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INTRODUCCION

[a sociedad mexicana esta inmersa en una gran variante de problemas sociales
que alectan directamente a las familias y que necesitan intervencion en el
problema de intestado, por ello la necesidad de estudiar el Diplomado de
Intervencion Social en Familias, y a través del mismo intervenir en las
problemiticas familiares que se encuentran en este proceso y dar repuesta
inmediata en el caso de intestado, brindar una alternativa de sensibilizacion. de
que pueden hacer con sus bienes y no agravar los problemas familiares.

En la actualidad de cada 10 capitalinos, solo uno o dos han plasmado por
escrito v ante notario publico, su decision de quien se quedara con su
patrimonio cuando muera. como resultado de esta ausencia de cultura
testamentaria es la saturacion de litigios en tribunales capitalinos v lo mds
lamentable, la ruptura de la unidad familiar, por esa importante razon los
sustentantes de Trabajo Social llevarén a cabo la mediacion y la puesta en
marcha de los modelos estructural, estrategico y sistemico en intestados.
sensibilizando a las partes que estin pasando por el proceso, a que realicen
este importante documento llamado testamento y con esto prevenir los
problemas que surgen por la falta de prevision cuando nos llega la hora de
morir y dejamos en el desamparo a las personas que dependen de nosotros y
nuestros bienes. que muchas veces tanto trabajo nos ha costado.

Hacer testamento es necesario para garantizar la transmision legal de los
bienes del testador a sus herederos, cuando una persona que posee bienes
inmuebles (casa. edificio, terreno, rancho, hacienda, negocios, etc.). o muebles
(vehiculo. alhajas, cuentas bancarias acciones de empresas o negocios, bonos,
dinero en efectivo, inversiones. etc.). Fallece, la forma legal de hacer valer su
tltima voluntad respecto a la reparticion de esos bienes entre sus familiares o
las personas que el designe. es el testamento, “En el intestado del difunto no
pertenece legalmente a ninguno de los herederos y es preciso entablar un
Juicio de intestado ante el juzgado civil correspondiente, para acreditar la
legitimidad calidad del heredero como conyuge superstite, hijo legitimo,
natural o adoptivo, padre, madre, hermano, hermana, etc.: todo lo cual
representa gastos muy considerables en dinero, en tiempo. tramites y
conflictos  familiares en los que la inconformidad, la ambicién vy
frecuentemente la injusticia ocasionan verdaderas tragedias entre familiares y

% vl
de mas personas involucradas™.

"lranciseo de Eeremy A Como hacer Testumento Oroerilico. Ed. Titin C.AL 2001, Pig. 10



Para evitar esta lamentable consecuencia y acatar la verdadera dltima voluntad
del difunto. la tinica medida precautoria de cardcter legal, prevista en el codigo
civil ex el testamento ordinario pablico abierto. que se otorga ante notario
publico v tres testigos lo cual se debe de expresar de un modo claro v
determinante su voluntad ante notario y a los testigos.

Se trata de cuestiones que a todos nos interesan por ¢l simple hecho de formar
parte de una sociedad familiar.

fate trabajo tiene como  objetivo  principal  fomentar la relacion  de

omunicacion entre las partes. para que las mismas lleguen a acuerdos viables,
puara poner fin al conflicto e intervenir por medio de la mediacion, en el caso
deomtestado de la familia E.C. en la Conserjeria Juridica y de Servicios
Legales del Gobierno del Distrito Federal, por lo que la intencion es elaborar
una propuesta de intervencion en la que se puede llevar la sensibilizacion de
las partes. que estan pasando por un proceso de intestado, a que realicen este
importante documento llamado testamento, es el que deja en claro. como v
que  bienes serian repartidos entre familiares y/o amigos, mediante la
mediacion y los modelos se pueden resolver los contlictos familiares que se
presenten en relacion con el intestado.

izste trabajo expone los capitulos, que dan inicio a un caso de intestado en el
primer capitulo se dard inicio con los antecedentes de sucesiones, las
definiciones que se utilizaran en cuanto al tema, asi como la tundamentacion
Juridica del cual se rigen los derechos de sucesiones, como son: la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Cédigo Civil y
{adigo de Procedimientos Civiles Prosiguiendo con el segundo capitulo los
metodos de intervencion de la mediacién, los conceptos bdsicos de la
mediacion, los modelos de sistemas en familia (estructural, estratégico vy
sistemico) y el proceso como se lleva acabo la mediacion, en el caso practico
en intestados de la Consejeria Juridica y Servicios Legales del Gobierno del
Distrito Federal. Mediante la propuesta al tercer capitulo, el caso prictico
comprendiendo, la tase de investigacion, fase de valoracion, fase de accion v
tratamiento, fase de cierre y terminacion.

Posteriormente, las conclusiones a las que se llegarén y las sugerencias
propuestas por los Licenciados en Trabajo Social. basandose principalmente
en laoimformacion y en el andlisis obtenidos durante el desarrollo del estudio

presente,



Finalmente se incluyen anexos de informacién del caso. como eco mapas los
cuales fueron. muy importantes para la bisqueda de los albaceas indicados ¢
metuvendo un vocabulario para la mejor comprension del trabajo.



CAPITULO 1. MARCO JURIDICO DE SUCESIONE

LOANTECEDENTES DE SUCESIONES (INTESTADOS).

lLa propiedad de la tierra correspondia en un inicio en el siglo XV a la

familia integrada, entonces no solo por los parientes consanguineos. sino

también con las personas incorporadas al mismo grupo, por diversos motivos.

iodos ellos bajo la autoridad de un patriarca, a la muerte del jefe, el heredero,

en su calidad de sucesor, representaba el elemento unificador de la familia que
serpetuaba la descendencia del jefe, cumplia los ritos sagrados de la religion v
onscrvaba la propiedad de la tierra.

I sucesion legitima forzosa, es la transmision de los bienes a los
descendientes, lo cual se justificaba y por ello, prevalecio entre los pueblos

anliguos.,

libertad para disponer libremente de los bienes aparecié como una

cpeion cuando el padre no habia procreado hijos varones o cuando estos
aabian sido desheredados por causas graves. Nacida la idea de la propiedad
adividual se reconocié el derecho de los bienes adquiridos para luego
reconocer la libre disposicion de ellos por testamento.

En México, en el Distrito Federal es hasta 1870 en el Cdédigo Civil, se
establece el sistema de sucesion legitima forzosa, y en 1884 se establecio la
libertad del testador para disponer de sus bienes, lo cual se reconocio
plenamente, pero a la vez se trato de salvaguardar los derechos de los
deudores alimentarios. Si en el testamento el autor habia olvidado sus
oblivaciones alimentarias, los acreedores podian solicitar la declaracion del
festamento inoficioso, si ello ocurria se tomaban bienes de la masa hereditaria
sulicientes para cubrir las deudas alimentarias a cargo del testador.

[.a sucesion legitima se regulo en el Codigo Civil de 1884 para aplicarse
uando el autor de la sucesion no habia otorgado testamento.

dleredan por sucesion: los descendientes, ascendientes. conyuge, colaterales
hasta el cuarto grado, a falta de ellos la beneficencia publica.



I:n 1as sucesiones generalmente se heredaban bienes al hijo primogénito de la
esposa principal, sioeste no existiera, se transmitian a un nieto v a falta de este.
al nicto segundo. Lo anterior no descartaba la posibilidad de que el autor de Ta
herencra testara libremente.

“lncuso de que muriera alguna persona que no hubiera dejado hijos. sus
bienes corresponderian al hermano o al sobrino. y en los casos en que faltaran
estos parientes. se heredaban al pueblo. Si los herederos eran pequenos, los
bicnes que formaban el caudal de la herencia se entregaban o sus tutores. ¢l
que st vez los entregaban a los herederos. cuando alcanzaban la mayoria de

edad™ "

“Ciramaticalmente se entiende por sucesion la accion que sigue o otra.
juridicamente se puede decir que es la transmision del patrimonio de un
individuo a una o varias personas”™.”

Fasten dos especies de sucesiones: Inter-vivo y mortis causa. ambas partes
oncurren en la celebracion del acto, encontrandose presentes. en la segunda el
autor ha dejado de existir pasando su patrimonio a otra persona que seri ¢l
nuevo talar,

En i sucesion mortis causa es por la voluntad del testador o por disposicion
de la ley. por lo tanto la primera se [lama testamentaria y la segunda legitima.

La voluntaria surge con la manifestacion expresa de las personas, que es el
testamento. la legitima se origina cuando no existe un testamento, por lo que
la transmision de los bienes del difunto se dirigen por las disposiciones
fecales. también se les denominan sucesiones intestadas.

“La herencia es un medio de adquirir la propiedad v es definida legalmente.

como las sucesiones de todos los bienes, obligaciones v derechos del difunto
" s 4

que no se extingue por la muerte’”.

L transnision de los bienes son de dos tipos: a titulo universal y a titulo
ancular dando lugar al heredero y al legatario.

Cistavo Crvapad Moreno, Fernando Flores Gamer Gongidles, Nociones de Devecho Posiivo Mexsicamo. Bl
Powve Mevieo 1989 Pie. 1O
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I primero recibe la masa hereditaria y responde de los cargos de la herencia
hasta donde alcance la cantidad de los bienes que heredan. El legatario en
cambio adquiere un bien determinado, es decir solo adquiere un determinado

RIS RN

Caherencra puede trasmitirse por testamento o bien por disposicion de la ley.
fo que da luear a que nazean herederos testamentarios y legitimos. para que
existi un legado. y por consiguiente un legatario tiene que haber siempre un
festamento.

l.a sucesion testamentaria se crea cuando el autor de la herencia exprese su
ultima voluntad en un testamento que redne requisitos legales y que
consecuentemente es vialido.

2l testamento es definido por €l codigo civil, como el acto personalisimo
revocable v libre. por el cual, una persona capaz dispone de sus bienes.
derechos vy declara o cumple deberes para después de su muerte.

“El testamento es un acto personalisimo porque debe efectuarse por el titular
del patrimonio. no debe testar en el mismo acto dos o mds personas en
provecho reciproco™.”

i:l iestamento es revocable, por que puede el autor del mismo cambiarlo a su
Itbre voluntad cuantas veces lo desee. La renuncia en el testamento de la
facultad de revocar es nula y por consiguiente no produce efecto.

El testamento debe ser libre. es decir, no deben de haber presiones fisicas o
morales sobre la voluntad del testador.

Por consiguiente es nulo el testamento que se haga bajo amenaza contra su
persona o sus bienes, o contra la persona o bienes de su cényuge, o sus
parientes.

I codigo civil dice que son incapaces de testar: los menores que no han
cumplido dieciséis anos de edad, ya sean hombres o mujeres. v los que
habitual o accidentalmente no disfrutan de su cabal juicio.

Csto Carvagal Moreno, Nociones de Derecho Positive Mexicano. FEd. Porrga, México, 1989, Piag, 300



|.2.-DEFINICION.
Se determina los conceptos siguientes:

* Sucesion sustitucion de una persona de los derechos transmisibles de otra.
/linter vivos, la que se produce como consecuencia de los contratos transfiere
los bienes v derechos. //Mortis causa, sustitucion de una persona en los bienes
v derechos transmisibles dejados a su muerte por otra™

Sucesion legitima: “Es la transmision de los bienes. derechos y obligaciones
(ue no se extinguen con la muerte, de una persona fisica, a los herederos que
determine la ley™.”

Sucesion por cabeza “denominase asi aquélla en que cada uno de los sucesores
mortis causa bereda por su propio derecho, a la muerte de los padres quedaran
solo hijos. la herencia se dividiria entre todos en partes iguales™.”

“Sucesion por estirpe se produce o existe en aquellos casos en que la sucesion
hereditaria se obtiene por representacion de un ascendente, no por derecho
propio. dispone al codigo civil del Distrito Federal en el articulo 1609, que asi
i la muerte de los padres quedardan por cabeza y los segundos por estirpe,
anadiendo que lo mismo se observard tratindose de descendientes de hijos
premuertos incapaces de heredar o que hubieren renunciado a la herencia.

Desacuerdo con el mismo codigo articulo 1610 si solo quedaren descendientes
de ultertor grado, la herencia se dividird por estirpes, y si en alguna de estas

. 3 iy . s b
hubiere varios herederos, la porcién que a ella corresponda en partes iguales™.

Sucesion testamentaria: “Es la transmision de los bienes, derechos vy
obligaciones que no se extinguen con la muerte, de una persona fisica a los
herederos que ella misma determine a través de una manifestacion unilateral
de T voluntad denominada testamento™."”

" Rannrez Valenzuela Alejandro Elementos del derecho civil, id, Limusa, México, 1988, Pig, 139,
o, XV Edicion. L, Poreda. México, 1992 Py, 133

Piea Vara Ratael, Dicaonanio de d

Il parg. 136
U Ranires Vadenzuela Alejandro Elementos del derecho civil, Fd. Limusa, México, 1985, Pie. 139,

Ui Vara Ralael, Diccionario de devecho, XV Fdicion. B, Porrda. México. 1992 e 137




“Ei concepto de herencia: significa la transmision, a los herederos, de todos
los bienes y derechos del difunto, asi como de todas sus obligaciones, pues en

3 ss L
CSIC CasoL eslas no se extinguen con la muerte™.

“Se Hama sucesion a la transmision del conjunto de bienes y derechos que se
hacen a favor de los herederos a la muerte del testador™. ™~

Ul cdeeston hereditaria abarca todos los bienes que no se extinguen por la
muerte con las obligaciones correlativas a dichos bienes, la facultad de obtener
los bienes gue se transmiten corresponden a los herederos, de esta manera. la
lev crvil garantiza la continuidad patrimoniall’iI ‘

"Ramirez Valenzuela Alejandro Elementos del derecho civil. Fd, Limusa, México. 1988, Pig. 140
Y Piva Vara Rafael. Diccionario de derceho. XV Edicion. Ed. Poria, México. 1992, Pag, |38,
" Ramires Valenzoela Alejandro Elementos del derecho civil. Fd. Limusa. México. 1988, e, 140,




|.3.- FUNDAMENTACION JURIDICA DE SUCESIONES
(TESTAMENTARIAS).

Seoretomo de las leyes y

los articulos que sustentan las sucesiones

lestamentarias que a continuacion se nombran:

| LEYES

ARTICULOS

——

|
[.3.1.- Constitucion Politica
de  los <stados Unidos
'Mexicanos."

Articuio.-14,-16. (dispone de la propiedad
privada) . '
Articulo. -27 (agraria). |

LLos articulos correspondientes al caso se desglosan de forma directa del
Codigo de Procedimientos Civiles que son los utilizados en el caso E.C.

1.3.2.-  Cédigo Civil del
Distrito Federal.”

.

|

Titulo Cuarto.

Las sucesiones legitimas
Capitulo 1.
Disposiciones Generales.
Articulos: 1599-1606

1602. Tienen derecho a heredar por sucesion legitima.
[- Los descendientes, conyuges, ascendientes,
parientes, colaterales dentro del cuarto grado y la
concubina o el concubinato, si se satisface en este
caso los requisitos senalados por el articulo 1635:

- A Falta de los anteriores la beneticencia publica.

1604.- Los parientes mas proximos excluyen a los
mas remotos, salvo lo dispuesto en los articulos 1609
y 1632,

" Constitucion Politica de Tos Estados Unidos Mexicanos. Fd. Trillas, México, 2003 g, 7

Cadizo Cival para el Distrito Federal. .

Sisti México, 2003, Pig,



[ "odigo Civil del Distrito
[Feder

¢
al.™”

Capitulo 11
De la sucesion de los descendientes. |

Articulos: 1607 - 1614

1609- Si quedaren hijos v descendientes de ulterior
arado, los primeros heredaran por cabeza vy los |
segundos  por estirpe, Lo mismo se observara
tratandoce  de descendientes de hijos premuertos,
incapaces de heredar o que hubieren renunciado la
herencia.

1610- Si solo quedaren descendientes de ulterior|
grado, la herencia se dividird por estirpes. y si en|
algunas de.estas hubiere varios herederos, la porcion
que a ella corresponda se dividirid por partes iguales.

Capitulo 11,
De la sucesion de los ascendientes.
Articulos: 1615 - 1623

Capitulo IV, |
De la sucesion del conyuge.
Articulo: 1624 ~ 1629

Capitulo V.
De la sucesion de los colaterales.
Articuio: 1630 - 1634 [

1632- Si concurren hermanos con sobrinos. hijos de |
hermanos o de medios hermanos premuertos. que |
sean incapaces de heredar o que hayan renunciado la
herencia, los primeros heredardn por cabeza vy los
segundos por estirpe, teniendo en cuenta lo dispuesto
en el articulo anterior.

1633- A falta de hermanos. sucederdn sus hijos.
dividiendoce la herencia por estirpes, y la porcion por
cada estirpe por cabezas,

1634- A falta de los llamados de los articulos |
anteriores  sucederdn los parientes  mas  proximos
dentro del coarto grado sin distincion de linea. m
consideracion al doble vinculo. v heredan por partes |
1ouales.

Codizo Civil paracel Distrito Federal, Ed. Sista. México, 2003, Pig.



| | B
Codigo  Civil del  Distrito | Cpitulo VI _
itedieral. De la sucesion de Tas concubis,
| Articulo 1635
| Capitulo VII.
| De Fasucesion de la benelicencera publica.
| Articulo: 1636 - 1637

TITULO QUINTO

Disposiciones  comunes a las SUCESTONGS
testamentarias v legitimas, [

Capitulo 1. 5
Articulos.- 1638-1648,

Capitulo 1L '
De la apertura v transmision de la herencia ‘
Articulo.- 1649-1652. f

1649- La sucesion se abre en ¢l momenio en que |
muere el autor de la herencia v cuando se declura la
presuncion de muerte de un ausente.

I
|
|
1650- No habiendo albacca nombrado. cada uno de |
los herederos puede. sino a sido destituido heredero
de bienes determinados reclamar la totalidad de la
!hcrcnci:l que le corresponde conjuntamente con otros,
sinque el demandado pueda oponer la excepeion de
que Taherencia no le pertenece por entero,

' 1632- El derecho de reclamar la herencia prescribe en
. diez anos y es transmisible a los herederos,

Capitulo 1L
De la aceptacion y repudiacion de la herencia.
Articulo 1653-1678.

1659- Si el heredero fallece sin aceptar o repudiar la
herencia, el derecho de hacerlo se transmite a sus
sucesiones.

1666- Nadie puede aceptar ni repudiar sin estar cierto
de la muerte de aquel de cuya herencia se trate. |

1670- La aceptacion v Ta repudiacion una ves hechas,
[ son irrevocables. y no pueden ser impugnadas sino en

Hos casos de dolo o violencia.



Codigo
Federal.

Civil del Distrito

Capitulo IV.
De los albaceas.

Articulo 1679-1749.

1680- No pueden ser albaceas excepto en el caso de
ser heredero nicos.

I- Los magistrados y jueces que estén ejerciendo
Jurisdiccion en el lugar en que se abre la
sucesion:

11- Los que por sentencia hubicren sido
removidos otra vez del cargo de albacea:

I1- Los que hayan sido condenados por delitos
contra la propiedad;

IV- Los que no tengan un modo honesto de vivir.

1682- Cuando el testador no hubiere designado
albacea o el nombrado no desemperie ¢l cargo. los
herederos eligirdan albacea por mayoria de votos. Por
los  herederos menores votaran sus  legitimos
representantes.

1692- Cuando fueren varios los albaceas nombrados,
el albaceazgo serd ejercido por cada uno de ellos. en
¢l orden’en que hubiesen sido designados, a no ser el
testador hubiere dispuesto expresamente que se ejerza
de comiin acuerdo por todos los nombrados pucs en
este caso se consideraran mancomunados.

1693- Cuando los albaceas fueren mancomunados
solo valdrd lo que todos hagan de consuno: lo que
haga uno de ellos, legalmente autorizado por los
demids, o lo que, en caso de disidencia. acuerde el
mayor numero. Sino hubiere mayoria decidird el juez.

1695- El cargo de albacea es voluntario pero el que lo
acepte  se constituye en la  obligacion  de
descempeiiarlo,

1696- El albacea que renuncie sin justa causa, perderd
lo que hubiere dejado el testador. Lo mismo sucederd
cuando la renuncia sea por justa causia. st lo que se
deja al albacea es con el exclusivo objeto de
remunerarlo por el desempeno del cargo.




[

‘Cadigo  Civil del Distrito
- Federal.

Articulo 1698- Pueden excusarse de ser albaceas:

I.- Los empleados y funcionarios pablicos:

I1.- Los militares en servicio activo:

IL- Los que fueren tan pobres que no pueden atender
el albaceazgo de menoscabo de su subsistencia.

VI1.- Los que por el mal estado habitual de salud o por
[no  saber  leer miooeseribir, no o pueden  atender
debidamente el albaceazgo.

| V.- Los que tenga sesenta anos cumplidos.

VL- Los que tengan a su cargo otro albaceazgo.

[701- El albacea general esta obligado a entregar al
ejecutor especial las cantidades o cosas necesarias
para que cumpla la parte de testamento que estuviere
i su cargo.

1706- Son obligaciones del albacea general:

I.- La presentacion del testamento:

I1.- El aseguramiento de los bienes de la herencia:

HL.- La formacién de inventarios: g

IV.- La administracion de los bienes y la rendicion de
las cuentas del albaceazgo;

V.- El pago de las deudas mortuorias, hereditarias y
testamentarias:

VI- La particion y adjudicacion de los bienes entre
los herederos v legatarios: .

VIL- La defensi, en juicio y fuera de él. asi de la
herencia como de la validez del testamento:

VIIL- La de representara la sucesion en todos los
juicios que hubieren de promoverse en su nombre o
que se le promovieren en contra de ella:

IX.- Las demds que imponga la ley.

1732-Los interventores deben ser mayores de edad y
capaces de obligarse.

1733- Los interventores duran mientras que no se
revoque su nombramiento,

1736- Los gastos hechos por el albacca en ci'
cumplimiento de su cargo . incluso los honorarios de
abogado y procurador que haya ocupado. se pagarin
de la masa de la herencia.




Caodigo
Federal.

Civil

del

Distrito

CAPITULO V.
Del inventario y de la liquidacion de La herencia.

Articulos 1750- 17606.

1750- El albacea definitivo, dentro del termino que
fije el codigo de procedimientos civiles promoverd la
formacion del inventario.

1753- Concluido y aprobado judicialmente el
inventario, el albacea procederd a la liquidacion de la
herencia.

CAPITULO V1.
De la particion.

Articulo 1767-1778.

1767- Aprobados el inventario y la cuenta de
administracion, el albacea debe hacer enseguida  la
particion de la herencia.

CAPITULO VIL
De los efectos de la particion.

Articuio 1779- 1786.

1779- La particion legalmente hecha, fija la porcion
de bienes hereditarios que corresponde a cada uno de
los herederos.

1780- Cuando por causa anteriores a la particion,
algunos de los coherederos fuese privado de todo o de
parte de su a ver, los otros coherederos estin
obligados a indemnizare de esa perdida, en porcion a
sus derechos hereditarios.




LEYES ARTICULOS

[.3.3.- Cddigo de Procedimientos|Juicios Sucesorios.
Civiles del Distrito Federal.' Capitulo L.
Disposiciones Generales
Articulos: 769 — 783; 784.
| Articulo 785 — 789.

En todo juicio sucesorio se formardn cuatro secciones, cuando no hubiere
impedimento de hecho.

Articulo785.- La primera seccion se llamard de sucesion y contendrd en sus
respectivos casos:

I.- EI testamento o testimonio de protocolizacion, o la denuncia del intestado.
[11.- Las citas a los herederos y la convocacion a los que se crean con derecho a
[1a herencia.

[11.- Lo relativo al nombramiento y remocion de albacea o interventores, y al
reconocimiento de derechos hereditarios.

V.- Los incidentes que se promueven sobre el nombramiento o remocién de
tutores.

V.- Las resoluciones que se pronuncien sobre la valides del testamento, la
capacidad legal para heredar y preferencia de derechos.

Articulo 786.- La seccién segunda se llamara del inventario y contendra:
L.- El inventario provisional del interventor.

IL.- El inventario y avalio que forme el albacea.

[11.- Los incidentes que se promuevan.

[V.- La resolucion sobre el inventario y avalio.

Articulo 787.- La tercera seccion se [lamara de administracion y contendrd:
I.- Todo lo relativo a la administracion.

[1.- Las cuentas, su glosa y calificacion.

! 1.~ La comprobacion de haberse cubierto el impuesto fiscal.

- Codigo de Procedimientos Civil para el Distrito Federal. Lid. Sista. México 2003, Pag.




| Articulo 788.- La cuarta seccion se llamara de particion y contendra:

l.- LI proyecto de distribucion provisional de los productos de los bienes
| hereditarios.

1 I1.- EI proyecto de particion de los bienes.

|
|- Los incidentes que se promuevan respecto a los proyectos a que se refiere
lus facciones anteriores.

[IV.- Los arreglos relativos.

[V s resoluciones sobre los provectos mencionados.
V1o relativo a la aplicacion de los bienes.

[Artculo 789.-Si durante la tramitacion de un intestado apareciere el
testamento. se sobreseerd aquél para abrir el juicio de testamentaria, a no ser
que las disposiciones testamentarias se refieran solo a una parte de los bienes
hereditarios. En este caso se acumularan los juicios bajo la representacion del
ejecutor testamentario y la liquidacién y particién serdn siempre comunes. '

Codigo de Procedimientos Civiles|Capitulo I11.
del Distrito Federal " De los intestados.
Articulo: 799 — 815.

Capitulo V.

Del inventario y avaldo

Articulo: 816 — 83 1.

Capitulo V.

De la administracion.

i Articulo: 832 — 853.

| Capitulo VL

' De la liquidacion y participacion de la
! herencia.

| Articulo: 854 — 870.

Y Cadieo de Procedimientos Civil para el Distrito Federal, Ed. Sista, México 2003, Pig.
o i
Ibidk; Piig 1200137
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CAPITULO 2. MEDIACION.
2.1.- CONCEPTOS BASICOS DE LA MEDIACION.

v omediados de la década de los 707 en Estados Unidos, nacio la mediacion,
como una institucion encaminada a la resolucion alternativa de contlictos. su
estiudio corresponde a una nueva sensibilidad. radicalmente contraria a la
violencia.

En Argentina el 19 de agosto de 1992, se dicto el decreto n® 1430/82, que se
declaré a nivel nacional la institucionalizacion y el desarrollo de la mediacion
como método alternativo para la solucién de controversias, y por resolucién
del 8 de septiembre de 1992, el ministerio de justicia reglament6 la creacion
del cuerpo de mediadores.

“la Mediacion es una forma de resolucion de conflictos que consiste
hasicamente en la bisqueda de un acuerdo mediante el didlogo, con el auxilio
de un tercero imparcial. aclaremos minimamente lo que esto significa: se trata
de una técnica cuya utilidad se limita a las situaciones de conflictos™.*

La mediacion familiar se considera una especializacion dentro del campo
ceneral de la mediacién, las personas que se interesen en el proceso de la
mediacion y su metodologia, deben de informarse no obstante. la informacion
redactada puede ser leido por personas que se acerquen por primera vez a este
campo. para cubrir ambos intereses se presentara a continuacion una sintesis
de aquellos conceptos que se consideran basicos para la mediacion.

Como senalo Batenson en 1980, la mediacion a pesar de ser una institucion
nueva tiene ya firmes presupuestos sobre los que se asienta, los cuales no son
estaticos ni eternos sino que, como todo producto humano, estdn sujetos a
evolucion.

U heatry Martine s de Mureia, Mediacion v resolucion de contlictos, Paidos, México Buenas Aires,
Barceloma 1997 Pag. 11




Por lo tanto los principios del proceso de la mediacién que se enuncian a
continuacion fueron actualizados para su ejecucion.

« Laideologia.

¢ La voluntariedad.

+ L neutralidad (DeNeutralidad).
+ L. confidencialidad.

La ideologia se considera como sistema de ideas, creenciasly valores sobre el
hombre vy la sociedad, es decir el mediador es un neutral cuya funcion es
mtervenir para que las personas que estdn dentro del conflicto puedan negociar
cn forma colaborativa y alcanzar una resolucion de la tnisma.

LLa mediacion considera que los seres humanos son capaces de resolver por si
mismos sus conflictos y/o disputas de forma afectiva, pero cuando esto no
cHrre qque se encuentra por algin motivo obstaculizada, la mediacion puede
w1 considerada como una oportunidad para el crecimiento y la evolucion.

I.a voluntariedad es a su vez uno de los limites de la mediacién. ya que sin ella
no esta presente y no puede realizarse.

Por ecjemplo: La mediacién como instancia previa al juicio para asuntos
patrimoniales, la tinica obligacién que tienen ias partes es concurrir al primer
encuentro de mediacién, pero no llevar acabo todo el proceso y menos ain

[legar aun acuerdo.

lLa neutralidad retoma cuatro conceptos tfundamentales para que el mediador
incurra en el proceso que son:

I. Imparcialidad (es la actitud que debe tener el mediador por no tomar
partido por ninguna de las partes).

2. Egudistancia (es otorgar las mismas posibilidades a las dos partes es decir,
que el mediador organice el hablar por turnos a los participantes).

Lo FEquidad (que sea equitativo para todas las partes)

4. DeNeutralidad ( Si la préctica de la participacion y la intervencion en las
partes por si mismas se logre el fin del conflicto).

[



La confidencialidad implica que todo lo que se diga en el proceso debe
mantenerse en secreto para todos los terceros ajenos a la mediacion.

L teorta general:

Menciona que los sistemas nos ha llevado a reconocer que vivimos
conformando por sistemas multiples, mds o menos complejos pero siempre
estamos dentro de sistemas.

L posicion de los sistemas familiares, en medio de los cuales nacemos. nos
desarrollemos y morimos, en medio de los cuales satisfacemos nuestras
necesidades, son parte de nuestro contexto es decir son parte de nosotros. por
lo tanto. todo lo que nos rodea, no es algo que cubra a uno mismo. sino gue se
entreteje. se hace drama, se hace carne en nosotros.

La palabra contlicto alude a tension, lucha y pelea entre dos partes.
Tres definiciones de contlicto:

FORSYTH extendiendo la definicion a grupos dice: “las acciones o creencias

de uno o mas miembros de un grupo son inaceptables, y por lo tanto resistidas
ar A 9 21

por uno o mas miembros de otros grupos”.

PRUITT Y RUBBIN lo define como: “divergencia percibida de intereses o
creencias. que hace que las aspiraciones corrientes de las partes no puedan ser
alcanzadas simultdneamente™.

BOARDMAN Y HOROWITZ nos dice: el conflicto como una
incompatibilidad de conductas, cognoscitivas (incluyendo las metas) y/o
afectos entre individuos o grupos que pl.:cdan, o no conducir a una expresion
agresiva de su incompatibilidad social”.”

Nuestra definicion especiticamente incorpora conductas, cogniciones y atectos
porque todos estos factores son importantes en el conflicto. es decir una
funcion directa de la conducta, las personas reaccionan a la conducta. sin
embargo la conducta es usualmente una funcion directa de las cogniciones y
afectos, aunque algunas veces este lazo no es consciente.

Boardman. Susan K v ot Constructive contlict nunagement and social. volume 11994 P, 4

Boardman, Susan K v otra. Thid., Pig. 4,
[ RTTY PO L T

19



Otras de las caracteristicas del proceso conflictivo, es el que se construye entre

las  partes, que intervienen en el conflicto estin involucradas en la

construccion, hay involucracion y no necesariamente consentimiento, hay que
< arlo como participacion.

radea de construccion del contlicto leva a otra idea que es la conduccion
del contlicto, es decir las interacciones entre las partes van ddandole forma al
contlicto. Cuando las interacciones van trazando un canal por el cual circula el
conllicto. Es decir que, dada una interaccion, esta tiende a repetirse.

Cuando las interacciones se hacen repetitivas crean una pauta de interaccion, y
lueco esta pauta de interaccion favorece la emergencia que aquellas
interacciones que le dierdn origen.

fas pautas de interaccion restringen la aparicion de otro tipo de influencias
reciprocas, este aspecto restrictivo de las pautas es una de las caracteristicas
niis importantes es decir que dada una interaccion, ésta tiende a repetirse.

izl contlicto es conducido por las partes a partir de las interacciones que entre
cllas se generan, lo cual lleva muchas veces a aumentar el conflicto,

: e . » 24
anticndose las partes presas, de las propias interacciones que ellas generan”.

iz ol campo de la mediacion vamoes a entender por contlicto la interrelacion
de minimo dos personas, dos organizaciones o dos grupos sociales cuyos
intereses y aspiraciones sean antagonicos, de modo ocasional o permanente,
por lo tanto el conflicto tiene un proceso de crecer, desarrollarse,
transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces quedarse estacionado.

Se da entre dos o mds partes, entendiendo por partes a personas, grupos
pequenos, lo cual la interaccion se puede dar entre dos personas, entre dos
arupos. ete.

Aleunas veces, pero no necesariamente, puede ser proceso conflictivo
azresivo. Que se caracteriza por ser un proceso co-construido por las partes.

I conflicto es un proceso complejo, como tal no puede ser abarcado
totilmente dentro de una definicion. Siempre quedaran elementos que no se
han nombrados.

Shanies sz, Medicwn conduecion de disputas, comumcacion v Téenicas, Bd. Pados, 1996, Pag. 75,
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No hay una sola clasificacién de conflictos, sino miiltiples clasificaciones,
cada clasificacion puede resultarnos de utilidad para diagnosticar, como
trabajadores sociales especializados en mediacion, frente a que tipo de
contlictos nos encontramos, y este diagnostico puede ayudarnos para
seleccionar el tipo de modelo de sistemas en mediacion.

Posteriormente se retoma el concepto de Marinés Sudrez:

“Mediacién es la que interviene entre las partes a encontrar otra forma de
encarar y conducir sus disputas, que le permitan llegar a un acuerdo, la tarea
se limita enormemente, al protagonismo de las partes que sigue siendo lo
importante, puede ser que los mediadores que intervinieron no hayan podido
mover a las partes de sus rigidas posiciones pero no necesariamente es culpa
de los mediadores y la institucion de la mediacién no se ve alterada, por que,

sy 25

no se haya producido un acuerdo entre las partes”.

T Marines Sudrez, Mediacidn conduccion de disputas, comunicacion y Téenicas. Ed. Paidos. 1996. Pig. 79.




2.2~ PROCESO DE MEDIACION EN INTESTADOS.

n el proceso de mediacion se utilizo la téenica circular narrativa de Sara
Cobb. dentro de los encuentros de la mediacion.

CUomterrogatorio circular: es una téenica cuyo  objetivo es reunir v
snditaneamente trasmitiv informacion dentro del sistema familiar.

.o que permite la co-creacion de nuevas realidades a la situacion que los llevo
Al rratamiento, cabe mencionar que el tratamiento activo que  produce
imformacion entre el investigador y la familia, ve la conducta como una parte
de un circuito cibernético significa una estructura de retroalimentacion, la cual
incluyve un evento llamado sintoma.

LLas preguntas circulares pueden ser usadas en diferentes érdenes. empezando
en el presente y moviéndose hacia el pasado 6 al futuro. o del futuro al pasado

oopresente.

[.a informacion buscada por el interrogatorio circular son las diferencias en el
modelo de relacion que la familia ha experimentado antes y después de que el
problema se inicio.

« describen a continuacion categorias que corresponden al interrogatorio

areslar,

Lue iquietudes los traen actualmente?

Ll es t explicacion acerca de esto?

.Quicn esta de acuerdo con "X en que esta era la mayor inquietud de la
familia en este momento?

:Qué cambios les gustaria que hubieira en su familia?

. Cudl seria el problema en la familia si las cosas continuaran como estan’

. Ha sido siempre asi?

. Qué soluciones se intentaron’?

Jué es lo que este cambio significa para ti?

Esta teenica puede ser aplicada casi en cualquier tipo de mediacion: privada.
derivada de los tribunales vy de los sistemas de salud, ete.



il proceso de mediacion no es ni formal ni totalmente informal, por lo general
cste no es rigidamente aplicado sino que puede tener variaciones en funcion de
las caracteristicas del caso y las partes involucradas, asi mismo, los diferentes
mediadores. realizan  modificaciones  que  tiene que  ver mas con  las
mactenstcas particulares del mediador que con el tema y/o con las partes.

cbproceso total de mediacion, o sea desde el inicio hasta la firma definitiva
del acuerdo, y Ta notificacion al juez, si fuere necesario, puede ser realizado a
o largo de varios encuentros, cada uno de los cuales, a su vez, puede constar
f> nna o varias etapas o reuniones dentro del proceso.

[0 este encuentro de mediacion, se dan diferentes tipos de reuniones.

* Reuniones publicas o reuniones conjuntas (estdn presentes todas las partes
involucradas).

+  Reuniones privadas o individuales (solo el equipo de mediacion con una de
las partes).

= Reuniones de equipo (solo los mediadores y supervision. para poder
reflexionar y construir una historia alternativa).

Dientro del proceso de mediacion se llevaran etapas para su organizacion v
coordinacion previstas.

Pasos importantes para la pre-mediacion:

» Dar a conocer a las partes, las caracteristicas del proceso de mediacion.

« Explicacion de la confidencialidad.

» lixplicar el porque de audio grabacién (si fuera necesario).

« Ifirma del acuerdo de aceptacion de ser audio gravado (si fuera necesario).
» Honorarios (cuando proceda).

¢ Ticmpo.



Pre — reunion (pre-mediacion): algunos de los integrantes del equipo de
Trabajo Social capacitado, para informar a las partes las caracteristicas del
proceso de mediacion, comunicando los  beneficios que  estos  puedan
aportarles, esto es muy aconsejable. se dirfa casi imprescindible. en nuestro
pas enoeste momento, en el cudl se ha comenzado recientemente a
implementar la mediacion, es necesario debido a que las partes estdn
desinformadas y muchas veces mal informadas sobre esta nueva alternativa de
[evar su caso en la institucion por medio de L mediacion.

Por confidencialidad entendemos que ni las partes, ni el equipo de mediacion
podrdan decir algo acerca de lo que ocurra en el encuentro, este serid secreto. el
cual debe ser mantenido aun ante el juez, la prensa, etc. Debe informarse que
por el echo de estar en la Consejeria Juridica y Servicios Legales ¢l proceso de
mediacion serd totalmente gratuito para las partes.

La primera etapa: Reunion piblica o conjunta.
+ Lstablecer reglas.

~ Confidencialidad.

~ Todos van a hablar.

~ Todos tendrdn reunién privada o individual.
‘i'odos tendrédn reunion publica o conjunta.
No deben interrumpirse.

Cualquiera, si quiere, puede irse.

N

Al

La reunion pablica conjunta todas las personas que enfrentan el conflicto en
este caso de intestado estdn presentes en la oficina con los mediadores, los
primeros encuentros de esta reunién son muy importantes por que se
establecieron las reglas para llevar la mediacion.

stos primeros pasos son muy significativos. los mediadores lo utilizan para
establecer el encuadre, el hecho de que los mediadores permitan que las partes
se sienten en los lugares que prefieran, que las partes no deban ponerse de pie
cuando entran los mediadores, que no utilicen una terminologia especial para
referirse a los integrantes del equipo de mediadores, lo ideal es que las partes
y los mediadores se sienten en sillas y no con una mesa que se interponga,
porque esto no favorece la lectura del lenguaje analdgico. todo este encuadre.
se refiere al funcionamiento del espejo de vision y de grabacion.



fis importante resaltar que no todas las personas que viene a la mediacion
quicren la mediacion, y se debe ser sumamente respetuoso de  la voluntad de
lis personas de continuar o no con la mediacion, en esta interaccion se busca
fovoluntad de las partes.

eunion pablica conjunta tiene como funcion informar a las partes acerca

< henelicios que tiene la mediacion. los mediadores estian convencidos de

peneficios de la misma por lo tanto tienen una posicion asumida que los

ileva consiente o inconscientemente  a crear un contexto de esperanza para
e las partes puedan resolver su conflicto.

inoeste momento se habla de las alternativas que tienen las partes para
solucionar el problema

21 mediador  puede  decir que el primer paso a la circularidad o
interdependencia se apunta en tres cosas:

i Definir al contexto como compartido. esto quiere decir. que si uno tienen
problemas. todos los integrantes tienen problemas.

2. Protagonismo de las partes: la involucracion de todos en el problemu.

cricontiar la problematica del contlicto.

¢ Se establecen los siguientes paramentros como reglas:

“Se aclara nuevamente la confidencialidad de todo lo que ocurre en el proceso
de mediacion.

#Se vuelve aclarar que no podrd el mediador ser citado como testigo en un
MIcto,

“Que todos van a tener la oportunidad de hablar en privado o sea en reuniones
conjuntas que todo lo que se hable en las reuniones privadas o individuales no
vi hacer comunicado a las otras partes.



“Oue las reuniones pablicas o conjuntas van hablar por turnos y no se
PEFIILITL U se interrumpan.

Y oque cuando las situacton sea insostenible, se pueden ir.

Seestablece. como vaa participar la gente por medio de hablar escucharse o
raeosloast oo prefiere. de esta forma. a través de diferentes canales
woicos v digitales, el mediador debe  ser simétrico para crear un

netacontexto de flexibilidad.

ciedida que el mediador va fijando el encuadre y estableciendo las reglas. es
muyv importante atender las interacciones que se dan entre las partes. y entre
cada parte y el mediador es decir la forma como reacciona cuando el mediador
esta interaccionando con las mismas, estas interacciones se dan a nivel de la
comunicacion analdgica y son primordiales para comprender la reaccion que
existe entre ellos. como ejemplo los gestos, las posturas. el espacio de persona
1 personae el lugar de ocupacion de la persona, ete.

cibnein momento se interrumpird, a la persona que realice el encuadre del

CHPRCNTOY,

n esta Segunda etapa: Las reuniones privadas o individuales son las que a
contiuacion se mencionars:

fesphicgue del problema.

Objetivos, recursos, necesidades, pedidos. ete.
< ‘ontribuciones para solucionar el problema.
Borrar el discurso de los derechos.

Cireulizar.

~ Reposiciénamiento (en el resumen).
Soluciones intentadas.

\

b}

b
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. Cual es para usted el problema?

Habitwalmente se comienza con la pregunta de jcual es para usted el
problema’. por que con esto se establece desde el principio que las partes
pucdan ver el problema, desde los diferentes puntos de vistia. por o general no
les Heva o cada una de las personas. mds de diez minutos contar la historia. la
smpresion que se tiene es muy simple: el otro estd equivocado. v vo tengo la
vazon. las historias contadas pueden ser de diferente vision, esto no significa
que las partes estdn mintiendo, sino que cada una construye su historia desde
su punto de vista diferente.

anopersonajes de las historias cumplen diferentes roles como victima v
sonaro o aliados realizando coaliciones.

Fas historias que se cuentan son temas muy valiosos, por que son uno de los
oilares sobre las que se construye las narrativas, es importante que los
mediadores tomen nota de las intenciones negativas, existen también palabras
claves, que son palabras centrales en las que se observa mucha carga afectiva.
seidentifican por ser palabras titulares es decir, que se utilizan como si fuera
el ttulo de una pelicula.

A erandes rasgos se puede decir que se trabaja para que cada parte se sienta
que ha sido entendida o escuchada, los madiadores cotejan sus relatos para ver
st entendieron el problema, esto se hace enfrente de las partes para facilitar la
comunicacion y evitar malos entendidos al mismo tiempo que se produce un
deweroaprendizaje .

Postertormente se investiga acerca de los objetivos, de acuerdo a las pautas
que we han ido dando, y que son utilizadas para el momento de la descripeion
del problema, son dtiles para que se establezcan los objetivos los cuales. los
meciiadores puedan hacer un breve resumen.

o las contribuciones se investiga que es lo que estin dispuestos a dar v que
aportes creen que ayuden a solucionar el problema estas preguntas crean

conlusion.

Fiste punto es muy delicado porque entra el tema de los derechos ¢l cual debe
de quedar aun lado o borrarlo porque crean esa confusion



De acuerdo a las soluciones intentadas estas obviamente fueron un fracaso,
coostrando serndtiles vopor eso han Hegado a la mediacion. vomuy
coablemente Tueron estas las que agravaron el problema.

ircularidad Tooque crea es un entorno en que la gente se queje v el
ctador debe de colaborar para transformar esa queja en pedidos.
i Ninalidad que se generen preguntas como:

~Oue ha hecho antes usted para resolver el contlicto?
~Cudles son sus necesidades?

CCab eree que son las necesidades de la otra parte?

Pl preguntas reconocen el protagonismo de la otra parte. es decir del co-
STOLICONISNO.

Caoacttud del mediador debe de sentirse comprometida, ha escuchar a las
partes. tumbién debe de observar los gestos, los movimientos. las posturas, ete
comunicacion analdgica).

g ARG (_‘lil])ll.

Crennion interna:
Cosetiextonar.
() Construir la historia alternativa.

- leoitimar a las personas que tienen problemas.
Contextualizar el contlicto.

Fstablecer una posicion positiva para todos.

- Prediccion de dificultades.

b}

h

s tereera etapa es laoportunidad que tiene el equipo de mediacion. para
reflexionar las historias que se han contado. asi como compartir los diferentes
puntos de vista de los participantes, permite ver las diferencias y semejanzas
entre las diferentes observaciones realizadas.

candamental que en esta historia narrativa, el mediador tiene que anticipar
i

codde pueden surair las dificultades, hacer una descripeion de todo lo que
wti stceder voestar alertas estar consciente de que esta narrativa tiene

creros vilnerables. v en que medida o donde puede ser atacado el problemi.



Reunion publica o conjunta:

-0 Narrar la historia alternativa.
thConstrucceion de los acuerdos.
deseribir un acuerdo provisorio:

rtes legitimadas.,
Ssicionamientos positivos.
» hacerlo en forma muy clara.
- Iijar conductas que puedan ser observables.
Dielinir al acuerdo siempre como temporario.
cntablecer eriterios evaluacion del acuerdo.

De los resumenes y de las preguntas circulares, se producirdn re-encuadres o
re-contextualizaciones, en las relaciones entre las partes y en la forma de

comprender y visualizar el problema detinido en el comienzo del proceso.
o0 esta ctapa se intenta explicitamente trabajar sobre el acuerdo.

Lo tmportante no es que se resuelvan de una vez y para siempre, o
definitivamente, todas las disputas, y mucho menos todo el conflicto, sino que
f.ometa es que los participantes recorran todo el proceso, el cual posiblemente
finalizara después de varios encuentres en un acuerdo que resuelva la disputa.

anveniente insistir en que el proceso de mediacion consiste en crear: un
mento para que ellos se entiendan y logren el acuerdo o los acuerdos en el

PRI EL,
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2.3.- MODELO DE SISTEMAS EN FAMILIAS.

A continuacion se nombra brevemente los modelos estructural, estratégico y
sistemico. los cuales se apropian para el trabajo prictico del caso;
mencionando cada uno como enfoque:

¢ lnfoque Estructural

La familia es una unidad social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo,
estas difieren de acuerdo con los parametros de las diferencias culturales, pero
poseen raices universales.

“lin todas las culturas, la familia imprime a sus miembros un sentimiento de

ilentidad independiente. La experiencia humana de identidad posee dos
ok, 3 % ——— B Ty

clementos: un sentimiento de identidad y un sentimiento de separacion™.”

"l los procesos de socializacion, las familias moldean y programan la
conducta del nino y el sentimiento de la identidad. El sentimiento de
pertenencia se acompana con una acomodacién por parte del nifo vy el
sentimiento de la identidad. El sentido de pertenecia se acompaina con una
acomodacion por parte del nifio a los grupos familiares y con asuncion de
pautas transnacionales en la estructura familiar que se mantienen a través de
los diferentes acontecimientos de la vida. El sentido de la identidad de cada
miembro se encuentra influido por su sentido de pertenencia a una familia
especifica”.”’

El sentido de separacion y de individualizacion se logra a través de la
aparicion en  diferentes subsistemas familiares en diferentes contextos
Familiares. al igual que a través de la aparicién en grupos extra familiares.

LLa terapia estructural de familia es un cuerpo de teoria y técnicas que estudian
al imdividuo en su contexto social.

Cuando  se transforma la estructura del grupo familiar, se modifican

consecuentemente ‘las posiciones de los miembros en ese grupo, como
resultado de ello, se modifican las experiencias de cada individuo.

Faaness de ntervencion en Familia. Centro de Educacion Continua UNAM. México, 20003 [Yie. 51|
strae s de Intervencion en Fanilia, Ob. Cit, Paig. 5-11.



La terapia estructural de familia es una terapia de accion. La herramienta de
esta terapia consiste en modificar el presente, no explorar e interpretar el
pasado, ¢l pasado influyo en la creacién de la organizacion y funcionamiento
actual de la familia, por lo tanto, se manifiesta en el presente y podrd cambiar
¢ taves deintervenciones que cambien el presente: el terapeuta confia en
. cunas propiedades del sistema.

in primer lugar, una transformacion de su estructura permitird al menos una
posibilidad de cambio.

En segundo lugar, el sistema de la familia esta organizado sobre la base del
apovo. regulacion, alimentacion, y socializacion de sus miembros, por lo
tanto. ¢l terapeuta se une a la familia no para educarla o socializarla. sino, mas
hien para reparar o modificar su funcionamiento, para que esta pueda
desarrollar esta tarea con mayor eficacia, en Tercer lugar, el sistema de la
familia tiene propiedades de auto perpetuacion.

Il esquema conceptual de una familia normal presenta tres facetas: el primer
lugar., una familia se trastorma a lo largo del tiempo, adaptindose vy
reestructurdndose de tal modo que pueda seguir funcionando.

= seeundo lugar, la familia posee una estructura que solo puede observarse en
movimiento finalmente, una tamilia se adapta al estrés de un modo tal que
imantiene la cavidad de la familia al mismo tiempo que responde al estrés con
rraidez, se manifiestan pautas disfuncionales.

Fstructura tamiliar:

LLa estructura tfamiliar es un conjunto invisible de demandas funcionales que
organizan los modos en que Interactuan los miembros de una familia. Una
familia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales.

Las pautas transaccionaies son mantenidas por dos sistemas de coaccion:

iZl primero es genérico e implica las reglas universales que gobiernan la
orcanizacion familiar, debe existir una jerarquia de poder en la autoridad
diferente. También debe existir una complementariedad de las funciones en la
aue el marido y la esposa acepten la interdependencia y operen como un
CLLEDEY,



[:l segundo sistema de coaccion es de ideas opuestas, e implica las
expectativas de los diversos miembros de la familia, ofrecer resistencia al
cambio eh ir mds alla de cierto nivel y conservara las pautas preferidas durante
tanto  tiempo  como  pueden hacerlo. Cuando existen  situaciones  de
desequilibrio del sistema, es habitual que los miembros de la familia
consideran que los otros miembros no cumplen con sus obligaciones. aparecen
cntonces requerimientos de lealtad familiar y maniobras de induccion v
culpabilidad.

Sin embargo, la estructura familiar debe ser capaz de adaptarse cuando las
circunstancias cambian. cada individuo pertenece a diferentes subsistemas en
los que posee diferentes niveles de poder y en los que aprenden habilidades
diversas.

Los fimites del subsistema estdn constituidos por las reglas que definen.
quicnes participan y de que manera.

lLas funciones de los limites reside en proteger la diferenciacion del sistema.
todo subsistema familiar posee funciones especificas y plantea demandas
especiticas a sus miembros v el desarrollo de las habilidades interpersonales
que se logra en ese subsistema, es afirmado en la libertad de los subsistemas
de la mterferencia por parte de otros subsistemas.

Para que el funcionamiento familiar sea adecuado los limites de los
subsistemas deben ser claros.

[a claridad de los limites al interior de una familia constituye un pardmetro
atil para la evaluacion de su funcionamiento.

[.a mision debe de definirse con suficiente precision como para permitir a los
miembros de los subsistemas el desarrollo de sus funciones sin interferencias
indebidas. pero también se permitia el contacto entre los miembros de los sub-

sIstemuas.
IZ] subsistema conyugal:
I:l subsistema conyugal se constituye cuando dos adultos de sexo diferentes se

unen con laintencion expresa de constituir una familia, posee tarcas o
funciones especificas. vitales para el funcionamiento de la familia.



Las principales cualidades requeridas para la implenientacion de sus tareas son
L complementariedad y la acomodacion mutua.

chon desarrollar pautas de complementariedad que permitan a cada esposo
coder s sentir que se ha dado por vencido. Tanto el esposo como La esposi
deben ceder parte de suindividualidad para lograr un sentido de pertenencia v

wotnodacton,

spracton de la mutua mterdependencia en una relacion simétricu. puede
socmer obstaculos originados en lainsistencia de los conyuges en sus

nesa koindependencia.

darbsistema Parental:

Cuando nace el primer hijo se alcanza un nivel de formacion familiar. Debe
diferenciarse entonces para desempenar las tareas de socializar al subsistema
onvieal. Seodebe trazar un limite el cual permita el acceso del nino que
comienza a tener contacto con compaineros extra-familiares, la escuela y otras
formas de socializar en el exterior a la familia. El subsistema parental debe
aduptarse alos nuevos factores que actian en el marco de la socializacion.

La awtoridad incursionada que caracterizé en algin momento al modelo
patriarcal del subsistema parental ha desaparecido y fue reemplazada por el
concepto de una autoridad flexible. racional.

cocsperaque los padres comprendan las necesidades de desarrollo de sus
iipos voque expliquen las reglas que imponen.

anposible que los padres protejan y quienes al mismo tiempo vigilan v
restringzen el proceso de socializacion es inevitablemente conflictivo.

Xl funcionamiento eficaz requiere que los padres y los hijos acepten el hecho
de que el uso diferenciado de autoridad constituye un ingrediente necesario del
subsistema parental.



Subsistema fraterno:

‘omundo fraterno. los ninos aprenden a negociar. cooperar, compelir.
prenden alograr amigos vy aliados, a salvar la apariencia cuando ceden v a
corin reconocimientos por sus habilidades.

tamilias amplias. el subsistema fraterno posee otras divisiones. va que

Hijos mds pequenos. que se mueven aun en las dreas de seguridad.

fientacion voguia en el seno de la familia, se diferencian de los nifos
avores que realizan contacto con el mundo extrafamiliar.

eenostico familiar:

ntogue de la familia en relacion con su problema se orienta por lo general
acte el individuo y hacia el pasado. La familia llega a terapia debido al
abrimiento o anomalia de un miembro, el paciente identiticado. El objetivo
del terapeuta es dar diversas alternativas de solucion al problema que la
nilin voel paciente estdan viviendo, para que ellos mismos, junto con el
Coeenta elijan. Las soluciones que crean mds convenientes.

Feerapenta, sin embargo, considera al paciente identificado como el miembro
deda tamilia que expresa del modo mds visible, un problema ue afecta al
stema en su totalidad.

Nevoctactones de la familia para evaluar.

cooprimer lugar: considera  la estructura de  la familia sus  pautas
transaccionales preferibles y las alternativas disponibles.

a1 osecundo lugar: evalda la flexibilidad del sistema y su capacidad de
fiboracion v reestructuracion tal como lo revela la modificacion de las
danzas v ocoaliciones del sistema y de los subsistemas en respuestas a las
crreunstanceias cambiantes.

ctereer lugar: el terapeuta examina la resonancia del sistema familiar. v su
wosinthidad ante las acciones individuales de sus miembros.

b cnarto lugars el terapeuta examina el contexto de vida de la familia.
nabizando las fuentes de apovo v estrés, en la ecologia de la familia.



cooquinto Toears examina el estadio de desarrollo de la familia v su
rendimiento en las tareas apropiadas a este estadio.

enosexto lugar: explora las formas en que los sintomas del paciente
cntiticado son utilizados para el mantenimiento de las pautas preferidas por

Lo,

= Modelo estratégico.

Halev (1967). fue el primero en acunar el término estratégico. para describir
cualquier terapia en que el clinico, activamente disena las intervenciones para
cada problema. el termino ha llegado a ser identificado con la labor de
Searkland. Watzlawick v Fisch (1999): estos terapeutas plantean que no les
mteresa da estructura familiar ni el sistema familiar.

iste modelo trata acerca de como surgen los problemas, para perpetuarse en
ciertos  casos v oresponder en  otros, sobre todo. examina como.
paradojicamente. tallan con frecuencia ¢l sentido comun y el comportamiento
[hoico. mientras que acciones tan ilogicas e irracionales logran producir el

Simo deseado.

Perastencia vocambio han de ser considerados conjuntamente, a pesar de su
naturaleza aparentemente opuestas. Aun cuando en el transcurso de los siglos
se han formulado en la cultura occidental muchas teorfas acerca de la
persistencia y del cambio, se ha tratado sobre todo de teorias de la persistencia
o hien de teorfas del cambio, pero no de teorias de la persistencia y el cambio.

Latendencia general ha sido de considerar a la persistencia y la invariabilidad
como un estado natural o espontaneo garantizado y que no necesitaba
soplicacion v al cambio como el problema que era necesario explicar. o bien
soadoptaba la posicion inversa. Pero ya el hecho de que cada una de ambas
posiciones pueda adoptarse tan facilmente. indica que son complementarias, 1o
que es problenxitico no es absoluto v de algtin modo inherente a la naturaleza
de los casos o que dependen del caso particular y del punto de vista

TR RTRTE (N



Lo teorra general de grupos posee las siguientes propiedades.

it compuesta por miembros, todos los cuales son iguales en cuanto a una
Caractertstica comin, mientras que su indole actual carece por otras partes de
nnportancia con respecto a los propositos de la teorra.

e propiedad de un grupo es la de qué se puede cambiar a sus miembros en
distto orden v osin embargo. el resultado de la combinacion permancee
aendo el mismo.

e erupo contiene un miembro de identidad tal que su combinacion con
cualquier otro miembro de éste otro miembro. lo que significa que mantiene la
dentidad del otro miembro.

fn cualguier sistema que se ajuste al concepto de grupo. encontramos gue
cada miembro tiene su reciproco u opuesto. de modo tal que la combinacion
de cualguier miembro con su opuesto da lugar al miembro de identidad.

Ccor de grupos proporciona una base valida para pensar acerca de la
pecutiar interdependencia entre persistencia y cambio. lo que evidentemente
no pucde proporcionar las teortas de grupo en un modelo para aquellos tipos
de cambio que transcienden de un determinado sistema o trama de referencia.
agui es atil la aplicacion de la teoria de los tipos logicos.

Teorta de los tipos 16gicos se puede derivar dos importantes conclusiones:

I. Los niveles logicos deben ser estrictamente separados a fin de evitar
paradojas y confusiones.

2. Pasar de un nivel inmediatamente superior, supone una mudanza o
variacion. un salto. una discontinuidad o transformacion, es decir. un
cambio de Ja mayor importancia tedrica y también prdactica, ya que
proporciona un cambio que conduce fuera de un sistema.



i‘ormacion de problemas, existen fundamentalmente tres modos de enfocar
mal las dificultades:

L. Intentar una solucion negando que un problema lo sea en realidad: Es
preciso actuar, pero no se emprende tal accion.

sentente un cambio para eliminar una dificultad que desde el punto de
st practico es inmodificable por ejemplo: Un cierto porcentaje de
coholicos dentro de fa poblacion general.

LoSe comete un error de tipificacion ldgica y se establece un juego sin
ambiarse a partir del nivel logico inmediatamente superior o bien. se
atenta un cambio 2, cuando resultaria adecuado un cambio 1. por ¢jemplo
mando se exige a alguien un cambio de actitud y no simplemente un
“imbio determinado de comportamiento: La accion emprendida a un nivel
quivacado.

a) Las terribles simplificaciones

Lin modo de abordar erréneamente un problema reside en comportarse
como si tal problema no existiese. Hemos calificado como terrible
simplificacion a esta forma de negar su existencia.

hy El sindrome de utopia.

Il extremismo en la solucidén de problemas humanos parece darse con
mavor frecuencia como resultado de la creencia que uno ha encontrado.

Puede adoptar una o tres posibles formas:

I. Introyectiva: Sus consecuencias son definibles mds directamente como
psiquidtricas, que como sociales, ya que son el resultado de un protundo y
doloroso sentimiento de ineptitud personal para alcanzar el propio objetivo.
Huida, retraimiento, depresion. quizds suicidio son consecuencias de tal
estado de dnimo.



3

1 sindrome de utopia es mucho menos dramdtica, en lugar de auto
cusarse por ser incapaz de levar a cabo un cambio utépico. el método
decido es relativamente inofensivo y estd representado por una forma de
alatacion o demoras mas bien agradables. el sindrome es esencialmente
srovectiva v suintegrante basico es una actitud moralista rigida por parte
el sugeto. que esti convencido de haber encontrado Ta verdad v con wl
onviceion asume la responsabilidad misionera de cambiar el mundo.

cas paradojas: lo que se quiere significar al hablar de los clectos de la
paradoja sobre el comportamicento de la comunicacion humana. Son los
seculiares callejones sin salida que se establecen cuando se intercambian
mensajes esvucturados precisamente como las paradojas clisicas en la
covtca formal. Ejemplo. sé espontdaneo. es decir la exigencia de un
wmportamiento que por naturaleza tan solo puede ser espontineo. pero
e no puede serlo. a causa precisamente de haber sido exigido.

wottcton de problemas por medio de reestructurar:

recstructurar significa cambiar el propio marco conceptual o emocional, en el
cual se experimenta una situacion y situarla dentro de otra estructura. que
ihorde los hechos correspondientes a la misma situacion concreta de los

IMESIMOS.

I reestructuracion supone desplazar el énfasis de la pertenencia igualmente
valida a otra, o bien, especialmente, introducir la idea de tal pertenencia a una
nuevi clase en la conceptualizacion de todos los interesados.

[Ina vez que un objeto ha sido conceptualizado como miembro de una clase
determinada, resulta extremadamente dificil considerarlo también como
perteneciente a otra clase. El hecho de pertenecer a una clase de un objeto, se
desiona como su realidad.

“irenizando la prctica del cambio se aplica en un procedimiento de cuatro
TApas gue son:

[ hna clara definicion del problema en términos concretos.
[nainvestigacion de las soluciones hasta ahora intentadas.

3o Hna clara definicion del cambio concreto a realizar.

b La formulacion y puesta en marcha de un plan para producir dicho cambio.



+ Lnfoque Sistémico:

La familia se puede concebir como un sistema abierto organizacionalmente,
separado del exterior por sus fronteras y estructuralmente compuesto por

athsistemas demarcados por limites con diferentes grados de permeabilidad y
diversas formas de jerarquizacion interna entre ellos.

Fos miembros del sistema organizan y regulan suinteraccion mediante
procesos comunicativos digitales y andlogos, que definen relaciones de
ametri vo complementarias.

piicha organizacion se caracteriza por las propiedades de totalidad o no
sumatividad, por patrones de circularidad, y por el principio de equifinalidad.

] sistema familiar contiene su organizacion mediante procesos homeostdticos
por cjemplo: mientras modifica su estructura a través de una serie de fases
evolutivas, v la altera mediante procesos morfogenéticos.

Nos centraremos en dos de los focos de interés que distinguen a la terapia
Fniliar sistémica de otra terapia, particularmente de las que incorporan,
formas de explicacion casi exclusivamente intra-psiquicas. Los dos proceden
defos planteamientos originales de Bateson (1972) y se ha incorporado en
mavor o menor medida. a la priactica total de orientaciones de la terapia

sIstemica.

D primer foco de interés refiere a la corriente Batesoniana de la mente no
como producto de un sistema nervioso contenido en un organismo, sino como
tn conjunto de pautas de organizacion y autorregulacion de cualquier sistema.

Il foco de Ta intervencion sistemica, tanto si en la sesion estd presente toda la
Familia como si sélo se cita a un miembro, ya no es el individuo como
supuesta “fuente™ de la patologia, sino las caracteristicas de la organizacion
del sistema en el que el motivo de demanda tiene sentido.

Fsta vision de la mente como proceso socialmente distribuido, junto con el
mteres terapéutico por las pautas que conectan las interacciones del sistema
Familiar, distinguen a la terapia familiar sistémica de otras terapias familiares:
cuando se analiza la accion del terapeuta, queda claro que la presencia del
resto de los miembros del sistema familiar solo sirve como apoyo al

tratanuento del paciente wdentificado.



coundo foco de interés al que haciamos referencia, es la consideracion

desoniana de T interaceion como fuente de informacion, y por tanto como

o de comunicacion,

denasistimos dltimamente @ una recuperacion del interes por las “teornas

Eproblema™ de los miembros de la familia en terapia familiar sistemica en

coneral se ha privilegiado durante anos L cuestion de (quién hace que. a quién

pindo?s ELobjetivo dltimo de al preguntaes Hegar a la formulacion de una

dpotests sistemica sobre el problema de la familiaz hipotesis que  debe
cnectar L conducta de cada miembro con la de todos los demis.

oo de mntervencion sistémica serd. consecuentemente. un intento de

ditroducir un cambio significativo en la interaccion familiar que  haga

"

cesaria la manifestacion sintomdtica del paciente identificado.

ieepeton sistémica de Ta familiac

sistemologia se nutrio inicialmente de tres fuentes:

cicorta eeneral de sistemas Von Bertalenffy (1954).
Locthernética Wiener (1948),
~teorta de Ta comunicacion Watzlawick. Beavin. v Jackson ( 1967).

Ademas los conceptos procedentes de enfoques evolutivos Maley, (1981) y
structerales Minuchin, (1974) resultan claves para la concepeion sistémica de
HERTITITHE

Concepeton de L teorfa general de sistemas:

Sl sistemaes un conjunto: de elementos en interaccion dindamica en que el
catado de cada elemento esta determinado por el estado de cada uno de Tos
demas que lo configuran.

nosistema es cerrado: cuando no intercambian materia. energia v/o
formacion con suoentorno, Ejemplo. (tubo de ensavo herméticamente
Hado,

i sistemies abiertor cuando tercambia materias energra v/o
ntormacion con su entorno. Por lo tanto. un sistema abierto es moditicado

por s entorno v al mismo tiempo lo modilica,



4. Totalidad o no sumatividad: el cambio en un miembro del sistema afecta a
los otros, puesto que sus accioues estdn interconectadas mediante pautas de

interaccion.

5. Circularidad: debido a la interconexion entre las acciones de los miembros
de un sistema. las pautas de casualidad no son nunca lineales en el sentido

—

),

(que una causa A, provoque un efecto B, sino circulares en el sentido que

B

refuerza retroactivamente la manifestacion de A. Las demandas de mayor
mtimidad de un miembro de una pareja pueden chocar con las resistencias
del otro. cosa que aumente las demandas del primero y asi sucesivamente.

vyguitinalidad: un mismo electo puede responder a distintas causas; un

sistema puede alcanzar el mismo estado final a partir de condiciones
iniciales distintas. lo que dificulta encontrar una causa unica del problema.

‘onceptos Comunicacionales:

miembro tiene un valor de mensaje para los demds. El silencio tenso y

IEs imposible no comunicar: en un sistema, todo comportamiento de un

la

mirada perdida de dos desconocidos que coinciden en un ascensor, a pesar

de su intencionalidad no comunicativa, transmiten una gran informacion.

Nivel digital: se refiere al contenido semantico de la comunicacion.

Nivel Analdgico: cualifica como se ha de entender el mensaje, Tipo de

relacion que se da entre el emisor y el receptor.

LLa definicion de una interaccion esta condicionada por la puntuacion de las
secuencias de comunicacion entre los participantes. Los sistemas abiertos
se caracterizan por patrones de circularidad, sin un principio ni un final

claro.

. Toda relacion es simétrica o complementaria: segin se base en la igualdad
o en la diferencia respectivamente. Cuando la interaccion simétrica se

cronifica  hablamos de escalada simétrica, cuando se cronifica
interaccion complementaria se habla de complementariedad rigida.

la



Coneeptos Evolutivos.,

a.- La familia como tema atraviesa una serie de fases mds 0 menos normativas
propias de su ciclo vital (noviazgo y matrimonio, procreacion, adolescencia,
snracion y emancipacion de los hijos. nido vacio).

~ommportancia de las nociones evolutivas en terapia familiar sistemica no

snen solo en cada fase en st misma, sino en la crisis a que puede dar lugar el

e una acotras En este sentido. el proceso optimo de superacion de tales

T consiste, en modificar la estructura del sistema familiar manteniendo su
OreanZacion.

{onceplos estructurales.

i osistema se compone de subsistemas entre los que existen limites que
cnen como objetivo proteger la diferenciacion del sistema y facilitar la
sieeracion de sus miembros en €l

fonnsistema familiar se dan los siguientes subsistemas:

“onvugal: entre los miembros de la pareja funciona la complementariedad
comodacion mutua: negocian, organizan las bases de la convivencia v
nantienen una actitud de reciprocidad interna v oen relacion con otros

SIS,

Jarental: tras el nacimiento de los hijos. el subsistema conyugal ha de
desarrollar habilidades de socializacion nutritivas y educacionales. Se ha de
asumir a una nueva funcién, la parental sin renunciar a las que se
caracterizan al subsistema conyugal.

¢ Filial: la relacion con los padres y entre los hermanos ayuda al aprendizaje
Jde T onegacidn, cooperacion, competicion y o relacion con figuras de
ntoridad v entre iguales.



2~ Los limites o fronteras familiares internas son identificables por las
distintas reglas de conductas aplicables a los distintos subsistemas familiares.

v bntes entre subsistemas varian cuando a sugrado de permeabilidad.
dchiendo ser difusos, rigidos o claros. esto quiere decir que los limites difusos
ciwquellos que resultan dificiles de determinar, los limites rigidos son
icllos que resultan dificiles de alterar de un momento dado v los limites
«oson aquellos que resultan definibles y a la vez modificables.

fomilias desligadas encontramos limites difusos, rigidos v no claros.
e e caracteriza poi
caaeerado sentido de independencia.
visencta de sentido de fidelidad y pertenencia.

+

<o prden ayuda cuando la necesitan.
Foleran un amplio abanico de variaciones entre sus miembros.
i:l estres que afecta a uno de los miembros no es registrado por los demas.

+

v fuaste bajo nivel de ayuda y apoyo mutuo.

Los limites pueden separar subsitemas del sistema familiar o la totalidad del

istenia del exterior. en este ultimo caso. los limites exteriores se denominan
pronteras. las fronteras del sistema familiar vienen determinadas por la
cilerencia en o conducta interaccional que los miembros de la familia
aantfiestan en presencia de personas que no forman parte de la familia.

pernetica de primer orden se basaba en la premisa de que el sistema.
prervado podrd considerarse  separado del observador. mientras que la
therncéuca de primer orden se centra en una perspectiva externa al sistema.

i vibernética de segundo orden enfatiza el rol del observador en la
construccion de la realidad observada. de ahi que la realidad no se conciba
como independiente de los procesos de organizacion del observador.



CAPITULO 3.- CASO PRACTICO EN INTESTADO “FAMILIA E.C.”
U Sintesis del caso,

i este caso los nombres de los integrantes del intestado. por derecho de
confidencralidad fueron cambiados.

Fl sistema conyugal se formo cuando Sofia C. y Pablo E.. se unieron en
matrimonio y procrearon 6 gestas. que fueron Victor E.C.. como unico hijo
varén v 5 mujeres Marfa E.C.. Mdnica E.C., Maricela E.C.. Teresa EC. y
Alejandra E.C., al estar finado el sistema conyugal, dos de las hijas Monica
E.C. v Alejandra E.C.. las cuales promovieron en 1977, el intestado de sus
padres v guedaron en su momento como albaceas en el proceso legal del
intestado. posteriormente debido a que fallecierén los 5 hermanos de los
herederos iniciales. y quedando s6lo Maricela E.C., como heredera via directa
consanguined y sus sobrinos heredando por estirpe conforme a derecho. lo
cual les fue imposible ponerse de acuerdo debido a las relaciones familiares
distuncionales. siendo la mayor causa del estancamiento del proceso del
intestado.

listos fuertes conflictos entre los nuevos herederos, impedirian establecer
acuerdos viables para la resolucion de sus problemas, mientras tanto los
abogados no sabfan como proceder en el caso E.C.. por que no se trataba de
litigio, sino de poner a los herederos en posibles soluciones que favorecieran a
todos. esto fue imposible para los abogados llevarlo solo de litigios en litigio
entre abogados, sin poder avanzar en la primera fase del intestado quedidndose
este durante 26 aios suspendido en Defensoria de Oficio y Orientacion
Juridica del Gobierno del Distrito Federal.

IEs importante resaltar que el contlicto de la familia E.C., no se trata de un
problema de bienes al 100% sino de las relaciones no viables. para que
cedicran hace 26 anos llegaron a un arreglo favorable para cada uno de-los
herederos, es decir st se tiene una favorable relacion fraterna se hubieran
evitado estas lamentables consecuencias: por causa de los roces conflictivos
entre hermanos que a su vez fueron heredados a sus hijos y nietos.

P2 mereible la profundidad de las heridas que pueden causar en las familia. el
filo de una moneda.,



3.2.- DATOS GENERALES DE LA FAMILIA.

Institucion: Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica del Gobierno del
Distrito Federal.

IFecha de inicio: miéreoles 17 de Septiembre 2003.

Datos de la solicitante familia E.C.

Heredera via directa:

'NOMBRE | SEXO | EDAD | ESCOLARIDAD | OCUPACION | PARENT
| ESCO
Maricela M 69 Carrera comercial Pensionada Solicitante
| EC.
Herederos descendientes consanguineos de la tamilia “E.C.”
| NOMBRE | SEXO | EDAD |ESCOLARIDAD OCUPACION PARENTE
SCO
| Juan N.E. M 41 Técnico computacion | Taller Sobrino
i Criaudia N.E. F 40 | Preparatoria Hogar Sobrina
| terminada
Roberto M 29 C.C.N Ventas Sobrino
| ML
Laura M.E. F 26 Lic. Geografia Estudiante Sobrino
FFermin ER. F 52 Comercial Secretaria Sobrina
Maria E.R E 44 secrelaria secretaria Sobrina
losé ER. M 50 | Preparatoria Comerciante Sobrino
| Mirna E.R. F 438 Agente judicial Secretaria Sobrina
| Pablo E.R. M 36 Preparatoria Comerciante Sobrino
Jesus ER. M 34 Preparatoria Comerciante Sobrino
| Ruben B.E. M 46 Secundaria Carpinteria y Sobrino
i comerciante
|
| Tuisa V.E. B 51 Profesional Médico Sobrina
Beatriz V.E B 49 Comercial Hogar | Sobrina__|
i Lconor V.E. 5 47 Secretaria Hogar Sobrina
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I3 FASE DE INVESTIGACION,

FUoastema conyugal se constituyo cuando Soffa C.y Pedro E. se unieron en
nirimonto v formaron una famihia procreando 6 hijos, un hombre Victor E.C.
vy ngeres Maria E.C Monica E.CLL Maricela E.C., Teresa E.C. v Alejandra
1,0,

P pareia no desarrollo del todo pautas de complementariedad. no tuvieron
acion  simétrica. la comunicacion que se dio fue indirecta y

e

rmiscarida.

0 subsistema parental: no se desempenio con gran existo, en las tarcas de
woctializar aosus 6 hijos no se trazaron limites precisos que permitieran el

vode Tos ninos a ambos padres.

Los ninos comenzaron a tener contactos con companeros extratamiliares. la
wenela vootras fuerzas socializantes extertores a la familia.

Focabsistema parental no se adapto a los nuevos factores que actdan en el
marco de o socializacion ya que su papa P.E. a veces estaba con sus hijos y a

VECES o,

Lo auiondad in cuestionada que caracterizo en algiin momento a la tamilia
F.C0 Tue patriarcal con iimites muy rigidos y difusos, los padres en su
momento no cemprendian las necesidades de desarrollo de sus hijos vy no
eaxphicaban las reglas que imponian, y ha medida que los 6 hijos maduraban
cepectalmente en el trascurso  de  la  adolescencia, los  requerimientos
planteados por los padres comenzaron a entrar en contlictos con los
requerimientos de los hijos ya que ellos deseaban una autonomia adecuada a

B ;i;ltl,

Foabsistema fraterno: los ninos E.C. la relacion que se demostraba entre ellos
e distuncional no aprendieron a negociar, cooperar, competir, por lo cual, no
aprendicron a lograr amigos y aliados a salvar la apariencia, cuando cedian y a
loerar reconocimientos por sus habilidades. fueron asumiendo posiciones
diterentes  enosusrelaciones mutuas v esag posiciones  asumidas
tempranamente en ¢l subgrupo fraterno. fueron significativas en el desarrollo
posterior de sus vidas, es decir a su edad adulta cuando tuvieron que negociar,
coaperar, ceder. ete, Bntre suosubsistema fraterno los Ilevo a la ruptura del

s



mismo. y a conflictuarse uno con el otro, siendo sus relaciones fraternas no
aptas para Hegar a un acuerdo en el intestado de sus padres.

¢l Lubsistema fraterno colateral siguio con los patrones de conducta de los
pocres crerciéndolo con sus primos y con el subsistema parental via directa
civido que las relaciones familiares no fueran aptas para la solucion de su
robiema de intestado.

tdentificacion de objetivos entre mediadores y la familia.
.
-~ Se fomento la comunicacion entre las partes para que sensibilizara de
que necesariamente tienen que llegar a algin acuerdo. Las soluciones
finales suelen ser satisfactorias.

~ S fuce mas halla del conflicto nicial y se indago en otros aspectos de
las relaciones de comunicacion y se enseno a las partes a relacionarse y
a comunicarse de manera distinta de cémo venian haciéndolo y eso trajo
como resultado la deteccion precoz de posibles contlictos futuros.

- Se o establecieron acuerdos con el fin de que las relaciones de
comunicacion sean simétricas entre los miembros y licguen a un
acuerdo.

~ Se establecieron acuerdos con el fin de llegar a la toma de decisiones
del inmueble equitativamente.
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HEL - FASE DE VALORACION Y PROPUESTA DE INTERVENCION.

Horacion y evaluacion del caso.

Pormedio de Ta mediacion y los modelos estructural. estratégico y sistémico.

ictecto que el sistema familiar que estaba pasado por el proceso de
atestado que tenfa 26 anos y que no venia avanzando su caso. empezaron a
cconocer su nueva realidad: se sienten extranos y desconcertados. con las 5
muertes de sus tios y padres, recuerdan que en su familia tuvieron buenos y
malos momentos. que no han superado a pesar del tiempo.

lLa solicitante, planteo que su primera preocupacion es que el proceso no
avainza v teme morir y el proceso se quede con mds problemas. se requiere no
«olode una orientacion, sino que le ayuden a buscar alternativas para
olucionar sus problemas de comunicacion y entablar una relacion simétrica
con los miembros de la familia, sin la necesidad de llegar a discusiones
protongadas, para negociar el vender ¢ pagar su parte a quienes le
corresponda. siempre buscando una solucidn justa para cada uno de los

herederos.,

o)



Poraleza y debilidades del sistema familiar.

i primcipal fortaleza del sistema familiar fue. la relacion positiva que se
mantuvo. ya que la iniciativa de fomentar la comunicacion y dejar atras los
problemas que tuvieron los hermanos de la solicitante y los herederos que
participan es logran un avance en el intestado.

i:l subsistema parental filial, mostré irritacion al principio, por que después de
26 anos. no tenian los avances requeridos. Cuando fuerén avanzando las
westones. las molestias fueron disminuyendo, por lo que requiere saber, que
piensan sus sobrinos y cual serd la decision que se tome, por ello se solicita la
mtervencion por medio de la mediacion, para que le permita comunicarse con
fos tegrantes y cambiar las inquietudes con la intervencion del intestado y
Heouen a un acuerdo sobre la propiedad con los demads herederos.

soanizaron a los herederos con la promocion de citatorios, para poder
ner s quertan la mediacion vy Hegar a un acuerdo por medio de la misma.

“eodetecto la falta de comunicacion, para ponerse de acuerdo en quienes se
van ha quedar con los bienes, nombrar albaceas y se realizaron acuerdos para
Lis sesiones necesarias para seguir con el proceso.

fas debilidades que se detectaron fueron. de saber de la existencia de mas
miembros de la familia, observacion entre ellos de carencias y demostracion
de ser compasivos unos con otros. los momentos de confrontacion
manifestacion de gestos, la determinacion de las puntuaciones, la relacion de

tamidia es distante, el carecer de informacion entre los miembros vy la
composicion de la familia

Posteriormente se identifico un lugar para la mediacion punto de reunion, el
cual fue en la Consejeria Juridica v de Servicios Legales y otras fueron visitas
wimiciliarias las cuales sirvieron para acercarse a la problemitica familiar y
cover encontrar alternativas de solucion.

hl|



1S -FASE DE ACCION

cromedio de los siguientes modelos se o establecieron la acciones  y
prcpactones en la intervencion de la tamilia E.C. al cambio.

“owdelo Estructural.

Se sensibilizo al sistema Familiar a transformarlo y cambiar la posicion
i los miembros de un sistema, cambiando sus experiencias subjetivas.

seestablecieron en los subsistemas fraternos colaterales expectativas
i asumir responsabilidades sobre los tramites y las etapas restantes
del itestado.

¢ Se ocambio la posicion de los miembros de los subsistemas fraternos
colaterales modificando lo que influyé en el pasado y que se sigue
manifestando en el presente para poder cambiarlo a través de
intervenciones.

¢« Se transformo su estructura con el fin de que esta permita al menos
ifeuna posibilidad de cambio. modificando su funcionamiento para que
csta pueda desarrollar el proceso de intestado, con mayor eficiencia.

+seestablecieron en los subsistemas fraternos colaterales propiedades de
Atto perpetuacion (exista o permanezca), para que este sea manteniendo
‘0 la ausencia de los Licenciados en Trabajo Social.

+ Se cambio las expectativas de los diversos miembros de la familia, que
¢ encontraban “sepultadas™ por anos y que no fueron negociadas por
los miembros de Ta familia.

+ Serealizo el rompimiento de resistencias al cambio.
= Se logro encuentros de los subsistemas fraternos colaterales v lograr ast

comper con resistencias que se venian conservando  durante tanto

hempo,



* Sc¢ osensibilizo al subsistema fraterno colateral a asumir roles de
responsabilidad y compromiso en el proceso del intestado.

= Se sensibilizo al subsistema fraterno via consanguinea directa. de los
frmites que tienen y del Rol especifico que le corresponden en el
nroceso del intestado.

- e dio a conocer al subsistema fraterno colateral los limites las reglas y
los nuevos roles que definen a cada quien, como participaran y de que
manera en el nombramiento y cargo de albaceas.

»  Sc fomento la comunicacion entre el subsistema fraterno colateral y
fraterno via directa consanguinea para que los mismos estén
sensibilizados de que es necesario llegar a un acuerdo y esté sea
satisfactorio para todos.

“Maodelo Estratégico.

onesie maodelo. el cual se trata acerca de ¢como surgen los problemas, para
Jerpetuarse en clertos casos y resolverse en otros, sobre todo examinando
oo, paradojicamente, fallan con  frecuencia el sentido comin y el
comportamiento logico, mientras que acciones tan ilogicas e irracionales
logran producir el cambio deseado, que es el cambio que queremos producir
en la familia E.C.

Se partio de dos preguntas:

Lomo es que persiste un intestado de 26 anos y no puede pasar de la primera

fase del proceso legal?

ue es preciso hacer en la familia E.C. para provocar el cambio y pasen a las

cases correspondientes del proceso legal?



Con ¢l objetivo de darle solucion al problema de intestado.

« Se tenian hace 26 ainos a 6 herederos los cuales no pudieron ponerse de
acuerdo y por ello no pasaron de la Tera. fase del itestado., estos
miembros tuvierén una caracteristica en comun, ser  hermanos
consanguineos.

» Hace 26 anos después tenemos a 18 herederos por estirpe y uno por via
directa consanguinea, los cuales no se han logrado poner de acuerdo
para que el intestado pase a la 2da fase del proceso. es decir se
cambiaron  sus  miembros en distinto orden vy sin embargo la
combinacion siguio dando el resultado de estar estancados en la primera

lase.
* Conrespecto de la teoria de los tipos logicos.

»  La solicitante quiso poner de acuerdo a sus sobrinos pero no se dierén
los cambios esperados, siguieron persistiendo los mismos conflictos.

»  Lasolicitante realizo varios cambios de primer orden que fueron:

Seguir con el proceso ella sola.

Presionar a los abogados con agresiones.

Exigir justicia y amenazar con demandas.

Tener desacuerdos con sus sobrinos

Pedir las cosas de tal forma que provocaba actitudes de rechazo

Es decir la solicitante estaba abierta al cambio del nivel 2. pero

cuanto mds cambios hacia y conforme pasaba el tiempo seguian

permaneciendo en el mismo nivel.

v En cuanto a las “terribles simplificaciones™ intentarén una
solucion los sobrinos, negarén que el problema del intestado
fuera de ellos y por eso quisieron seguir con el proceso del
mismo.  esto ocasiono  que el problema del intestado  se
complicara por el erréneo modo de abordarlo.

v La solicitante tuvo un comportamiento introyectivo que fue el

resultado de un profundo y doloroso sentimiento de ineptitud

personal para alcanzar ¢l propio objetivo del proceso de su

I

mtestado.



Resolucion de problemas

Reestructurar el problema de intestado significo cambiarlo en su propio marco

conceptual yoemocional en el cual se experimentaba una situacion  del

mtestado esta permitido. situarla dentro de otra estructura, que aborde los
tos correspondientes del intestado.

strncturacion supone desplazar el énfasis de Ta pertenencia igual vilida a
o bien especialmente. introducir la idea de la pertenencia & una nueva
v b coneeptualizacion de todos los interesados.

v Se sensibilizo a los primos que no era el intestado de su tia si no que era
¢l mtestado de todos por que eran herederos por estirpe y por lo tanto
estaban todos inmiscuidos en el proceso y como tales todos tenian que
realizar los tramites correspondientes para que con esto se pueda pasar a
I segunda etapa del proceso.

i"ara poder realizar un cambio del cambio es decir el (meta cambio) de
posicion fuerdn utilizados los “eco mapas personales claves™ es decir
(ue tuvieran la caracteristica de llevarse bien con los miembros de la
Fmilia, que existiera una comunicacion favorable, los cuales fueron
nombrados por toda la familia y los elegidos fueron Claudia V.E. y
i-crmin ELR. quienes representarian o toda la familia v serian los
ncargados de agilizar el proceso; Hevando los documentos necesarios y
arrespondientes de cada familia, para con esto poderlo inducir en la
Yda etapa del proceso.

I:s decir los licenciados en Trabajo Social por medio del modelo estratégico,
moverian el proceso con solo dos personas Claudia V.E. y Fermin E.R.. claves
en este proceso, ya que a las cuales les tienen confianza y a la solicitante es
decir la Sra. Maricela E. no le tenian confianza por eso no le hacran caso y no
e obtenian los resultados esperados. Estas dos personas claves tendrian una
s labor de informar y a su vez pedir los documentos necesarios para (ue su
PIOCCsO avanzara.

© e vesz que un objeto ha sido conceptualizado como miembro de una clase
determinada. resulta extremadamente  dificil  considerarlo  también  como
peviencerente a otra clase. El hecho de pertenecer a una clase. por parte de un
abgeto se desiena como su realidad.
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Poque hace la reestructuracion sea un instrumento tan eficaz de cambio es el

fecho de que, una vez que la pertenencia alternativa de un miembro a otra
tecs no podemos volver tan facilmente a la trampa vy o angustia
prosentadas por el previo punto de vista acerca de su realidad.

clablando resumidamente de los puntos fundamentales a seguir en ¢l caso

1.0 e aphico un procedimiento que consiste en 4 etapas que son:

Una clara definicion del problema en términos concretos.
Unacinvestigacion de las soluciones hasta ahora intestadas.

v Una clara definicion del cambio conereto a realizar.

i formulacion v puesta en marcha de un plan para producir dicho

o

cambio,

Enloque Sistémico.

Laaphicacion que se dio a la familia E.C. consistié en que no importaba si en
i sesion estaba presente toda la familia E.C. o si solo estaba una parte de los
herederos, o solo se trabajaba con una sola persona.

Sedejo bien en claro que la presencia del resto de los miembros del sistema
familiar solo serviria como apoyo para poder darle un tratamiento a la
solicitante y que este nos permitiera avanzar en el proceso del intestado.
Se partio de la pregunta:

Jren hace. qué, a quién, cudndo?
Partiendo de la Teorta General de Sistemas. se identifica a la familia E.C.

omo i sisteni abierto que intercambia materia, energia v/o informacion con
drentornos por lo tanto el sisteni es modificado.



[.a totalidad o no sumatividad: el cambio en un miembro del sistema afecto a
fos otros, en este caso la muerte de algunos miembros de la familia E.C. afecto
1 los otros, para que sus acciones estaban interconectadas mediante pautas de
mleraccion.

Circularidad: debido a la interconexion entre las acciones de los miembros del

dastenu las pautas de causalidad no son nunca lineales (en el sentido de que

At causa A provoca un efecto B), sino circulares en el sentido que B refuerza
fronctivamente la manifestacion de A.

b intestado de Pablo E. afecta a sus hijos y estos al no resolverlo afecto a sus
inetos que son ahora quienes tienen el problema del intestado y estos a su vez
ticnen problemas entre si y no se pueden poner de acuerdo.

:n los conceptos comunicacionales: en todo sistema es imposible no
comunicar porque todo comportamiento de un miembro tiene un valor de
mensajes para los demads.

i:n la lforma como se comunicaba la solicitante con sus sobrinos se
distinguieron aspectos de contenido digital y analogico, que estos fueron el
principal problema por el cual el proceso de intestado no avanzo en 26 anos.

LD digital fue el contenido semdntico de la comunicacion y el andlogico como
«w ha de entender el mensaje y la relacion que se daba entre el emisor y el,
receptor. el cudl no era favorable para que los sobrinos se interesaran en el
proceso del intestado.

\siomismo la puntuaciéon de las secuencias de comunicacion entre los
participantes no era la indicada, su interaccion depende de la manera en que
los participantes, en la comunicacioén, dividen la secuencia circular y
establezcea relaciones de causa-efecto.

Se intercederd representando, trabajo social a la solicitante, para evitar

aspectos de contenido digital y analégico asi como de puntuacion, que pueda
perjudicar el avance del problema de intestado.
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“Hipotesis

La familia E.C. no tiene una relacion simétrica vy por lo tanto, se
complementaba rigidamente.

Objetivos: Se modifico la estructura del sistema familiar manteniendo su
oreanizacion.

Se manejo nuevos limites entre la familia E.C. que tuvieron como objetivo,
proteger la diferenciacion del sistema y facilitar la integracion de sus
miembros los cuales se vieron reflejados en el proceso del intestado.

Se fomento la negociacion, para que se organizaran las bases de la
convivencia y mantuvierén una actitud de reciprocidad interna y en relacién
con otros sistemas como el subsistema fraterno colateral y el subsistema
fraterno via directa: desarrollaron habilidades de socializacion, nutritivas y
educacionales, se asumierén nuevas funciones, la de negociar, cooperar,
comunicarse claramente y respetar jerarquias.

Se verifico si son identificables los limites y las reglas que se establezcan.

Se veritico que los limites entre los subsistemas no sean difusos o rigidos para
que no se alteren en un momento el proceso, que se han limites claros para que
estos en su momento puedan ser modificables.

Dos de los integrantes del sistema familiar desempefiaron nuevos roles esto
permitid que avancen con mayor agilidad el resto de el proceso de intestado.

Se establecierén nuevos limites, con respeto a la no provocacion, como el no
contestar una agresion con otra agresion, para romper con las fronteras del
sistcma familiar, que vienen determinadas por las diferencias en las conductas
intencionales que los miembros de la familia manifiestan en presencia de la
misma.

Primer orden: se centra en una perspectiva externa al sistema.

Scuundo orden: enfatizar el rol del observador en la construccion de la
realidad observada.

e ahn que la realidad no se conciba como independiente de los procesos de

oreanizacion del observador.

b



[11.0.- FASE DE CIERRE Y TERMINO.

Balance.

il caso de intestado de la familia E.C. se manejo lo mejor posible. pues en su
et se tuvo dificultad, para establecer comunicacion con la solicitante
Sareela L Se utilizé mucho el modelo estratégico y conforme al balance del
caso se logro obtener la tonfianza de la comunicacion no simétricamente con
s sobrinos y que era esto lo que dificultaba la forma de establecer acuerdos
viables. aceesibles para cada uno de los herederos.

cxstio mucha disponibilidad, por parte de los sobrinos para cooperar, en el
nancjo de la comunicacion simétrica con la solicitante y no provocar
FEHCCTONES AUresivas.

.

rabajo Social llego al acuerdo con los abogados que cuando se
requieria nuevamente intervencion esta se realizara.

Se realizara la intervencién cuantas veces sea necesario y hasta la
linalizacion del intestado.

El desprendimiento no se ha dado por que el proceso de intestado aun
no concluye.

Se seguird manejando la continua participacion de comunicacidn entre
los trabajadores sociales, los albaceas y los que requieren de Ia
intervencion de la mediacion.

Se establecierén normas, reglas, limites claros y precisos.

Visualizacion a futuro.

lLos integrantes de la familia E.C. los que no se conocian quisieran
reunirse y tratarse. conocer mds halla de las expectativas que tienen
como familia consanguinea.

Se seguird trabajando con la comunicacion para que esta sea precisa en
¢l momento y tiempos indicados, que se mantenga una relacion
armoniosa como familia.



CONCLUSIONES

LLa mediacion y la ejecucion de los modelos estructural, estratégico y
sistémico, ayudarén a reducir, los problemas familiares que generd el
intestado, por ello es necesario abrir un espacio en el drea de Defensoria de
Oficio v Orientacion Juridica del Gobierno del Distrito Federal por
Licenciados de Trabajo Social capacitados para que realicen mediacion en los
casos de intestado en beneficio de la sociedad, por lo tanto los Licenciados en
frabajo Social sean los encargados de sensibilizar a las personas de realizar
este importante documento (testamento), por lo tanto en consecuencia al
fallecer. en vez de heredar bienes, deja conflictos y costosos gastos para la
familia.

La mediacion en intestados se aplico en el drea de Detensoria de Oficio y
Orientacion Juridica del Gobierno del Distrito Federal; en materia tamiliar es
un método, que permitié la intervencion en el caso E.C., para apoyarlos a
buscar alternativas de solucion en los conflictos familiares, provocados por no
haber realizado testamento dejando grandes problemas familiares.

C'on la mediacion se logro dar, un cambio en el sistema familiar estableciendo
una nueva forma de comunicacion, reduciendo tensiones y disminuyendo
reacciones, aclarando malos entendidos que existian, la familia encontré la
forma de manejar la causa efecto, para con alguno de los integrantes.

Por lo tanto, el método de mediacion y los modelos estructural, estratégico y
sistémico son dtiles para ser puestos en prdctica en cualquier institucion que
realice tramites juridicos de intestados, con el propdsito de intervenir en las
familias, a buscar alternativas en sus problemas y con un equipo
interdisciplinario de Trabajo Social y Abogados, que se dediquen a concertar a
las personas para una resolucion en el proceso legal del intestado.

Las aportaciones del Trabajador Social en la institucidn tuvieron la finalidad
de levar cabo el manejo de los modelos estructural estratégico y sistemico en
la familia E.C. que permite desarrolla un proceso de mediacion y ocupando
diversas téenicas mencionadas en el estudio indicando que deberia abrir un
arca exclusiva para la mediacion.

(18]



Es fundamental plasmar este importante documento llamado testamento para
dejar bien claro como y que bienes serdn repartidos entre la familia o amigos.
para descansar en paz es mejor hacer testamento, es la manera mas econémica
de evitar problemas el dia de manana, pues morir intestado significa heredar
contlictos a la familia y genera juicios que llegan a durar anos y son muy
COSTOSOS,

Ponemos énfasis en la necesidad de hacer testamento para que los bienes de
una persona se repartan segtin su voluntad.

Hacer testamento es algo mucho mds sencillo y barato de lo que gran mayoria
de nosotros pensamos, y resuelve también problemas de los que a veces no
iagimamos, tal vez por no querer pensar en la muerte que acostumbramos a
ver tan lejana pero que a todos nos llega.

i icenciado en Trabajador Social se enfoco en la mediacion del caso familia
1.0 ¢l cual es uno de los tantos que existen y seguirdn existiendo en nuestra
sociedad, se ha demostrado que la mediacién conjunta con los modelos
estructural, estratégico y sistémico, que facilita la forma de resolver problemas
cn los intestados, dando a conocer las diferentes alternativas tavoreciendo a
lograr un cambio dentro de la institucion en el drea de Defensoria de Oficio y
Orientacion Juridica del Gobierno del Distrito Federal.

Que el Licenciado en Trabajo Social, tiene el perfil de intervenir e inducir
casos practicos con problemas de diferente indole en lo familiar, tomando en
cuenta ser capacitado dentro del Diplomado en Intervencién Social en
Familia, llevando acabo el fortalecimiento de los mecanismos juridicos que
convengan y sea conocida dentro y fuera de la institucién por ello la
presentacion de un estudio, que ampare el desarrollo de nuestra cultura.

Dada la importancia de intervencion del Trabajador Social en el drea de lo
famihiar se encargue de un perfil mediador entre familiares, claro que en las
familias esta la decision de resolverlo los problemas por medio de la
mediacion o por medio de litigios legales.

0Ol



SUGERENCIAS

Introducir la mediacion en el problema de intestado, en el drea de Detensoria
de Oficio y Orientacion Juridica del Gobierno del Distrito Federal: es un
método que permite intervenir al Licenciado en Trabajo Social, a considerar
como una nueva propuesta de aplicacion para la resolucion de contlictos, y
cuvo proposito es ir mas alla del conflicto inicial e indagar en otros aspectos
de las  relaciones familiares, para localizar posibles problemas de
comunicacion, v ensenar a las partes a relacionarse, comunicdndose de manera
distinta de como venian asiéndolo y esto de cémo resultado un proceso de
intestado rapido. reduciendo costos asi como la deteccion de posibles
contlictos tamihares futuros, con la posibilidad de terminar con acuerdos en
comtin en beneficio de cada uno de los herederos.

Se preve realizar la sensibilizacion con los herederos para poner énfasis en la
necesidad de hacer testamento para que los bienes de una persona se repartan
segun su voluntad. con esto se prevé a futuro, reduciendo los problemas de los
que a veces no imaginamos y tal vez por no querer pensar en la muerte que
acostumbramos haber tan lejana pero que a todos nos llega.

Para llevar acabo la propuesta se requiere de un espacio que cuente con el
ambiente propicio e indispensable, en donde el trabajador social como
mediador pueda aplicar las técnicas necesarias para la resolucion de conflictos
Familiares y con esto reducir problemas familiares.

Se sugiere que lo realicen trabajo social especializado en familia que cuenta
con las herramientas necesarias, para la intervencion de problemas familiares.

El notario redactara por escrito las cldusulas del testamento sustentando, bajo
el codigo de procedimientos civiles, el testador firmando de conforme el lugar,
ano, mes. dia y hora en que hubiese sido otorgado.

Los formalismos se practicaran acto continuo y notario darda fe de haberse
llenado todo.

Iis de suma importancia que se introduzea en la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales. ei sistema de mediacion porque produce un sensible alivio
a los tribunales. por que muchos de los casos se solucionan sin legar al
ambito legal.



Aumenta la creatividad en la mediacién va avanzando, empieza a crearse el
acuerdo las mentes de las partes lo que aumenta la responsabilidad de estds.

Fos acuerdos logrados tienen efecto durante mds tiempo, es decir las partes
reconocen el acuerdo y su participacion ya que han sido co-autoras del caso.

s produee un - deuteroaprendizaje (aprender delo aprendido y ponerfo en
pracuca), al solucionar un conflicto, esto es la capacidad de solucionar otros
contlictos que se presenten y a tal medida los beneficios son de todos.



to OISARIO.

Causalidad circular: la conducta de un miembro A del sistema a la de la
conducta de otro miembros B es un estimulo para que B a su vez dé una
respuesta que nuevamente puede servir de estimulo para A y esta siendo
reciprocit.

Cicularidad: se refiere a la repeticion en la interaccion de las partes de
Hn sistema que actian como un todo.

Econtexto: es un patron reconocible de ideas o eventos. creado por los
miembros de la familia quienes construyen una serie de expectativas
que asignan significado a esos eventos, varfan de acuerdo a las
cxpectativas que uno tiene sobre como debe operar. No se define por el
cscenario fisico, sino por las expectativas de como se espera que se
mporten los individuos en esos escenarios, en ese momento.

Foucausalidad: la misma condicion inicial que puede dar lugar a
sutados finales distintos.

Fquifinalidad: un sistema puede alcanzar el mismo estado final a partir
de condiciones iniciales distintas, lo que dificulta encontrar una causa
tinica del problema.

Estructura: se refiere a la totalidad de relaciones que existen dentro de
un sistema abierto, la estructura podria cambiar o permanecer estdtica.

o familia como un sistema: donde las conductas de los miembros son
complementarias y. por medio de procesos de retroalimentacion se
entrelazan en circuitos o secuencias circulares, por cuyos efectos
indeseados culpabilizan al otro.

Fomeostasis o morfostasis: tendencia del sistema a mantener su unidad.
iientidad v equilibrio frente al medio.

VMorfoeénesis. La tendencia del sistema a cambiar v oa crecer:
comprende o percepcion  del  cambio. el desarrollo  de  nuevas
hahilidades  v/o funciones  para manejar aquello que  cambio, ¢l
desarrollo de nuevas habilidades y/o funciones para manejar aquello
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que cambio, y la negociacion de una nueva redistribucion de roles entre
las personas que forman la familia.

Ordenacion jerdrquica: en toda organizacion hay una jerarquia, en el
sentido de que ciertas personas posee mds poder y responsabilidad que
otras para determinar qué se va a hacer.

Oreanizacion jerdarquica de la familia comprende el dominio que unos
miembros ejercen sobre otros, la responsabilidad que asumen y las
decisiones que toman, asi como proteccion, cuidado y consuelo que
Srindan a los demds.

Reela de relacion: en todo sistema existe la necesidad de definir cudl es
[ relacion entre sus componentes, ya que posiblemente el factor mads
trascendente de la vida humana sea la manera en que las personas
encuadra la conducta al comunicarse entre si.

Retroalimentacion: recurso propio de los sistemas para vigilar su
autorregulacion a los estimulos externos que sirven de aprendizaje.

Secuencia de interaccion: la familia regula su  funcionamiento
incorporando secuencias de interaccion que se repiten de forma pautada.
lo que facilita la vida coudiana de sus integrantes.

Secuencia sintomética: es el encadenamiento de conductas que se
articulan en torno al sintoma reguladas por una causalidad circular.

sSistema abierto: cuando existe un intercambio de estimulos con el

imbiente. sistemas vivos.
Sistema cerrado: sistemas por lo general no biolégicos.
Totalidad: es el obtener la informacion necesaria que pertenece al grupo

deduciéndolo  como  funcionamiento, incluyendo las relaciones

existentes entre ellos.
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES
DIRECCION DE DEFENSORIA DE OFICIO Y ORIENTACION JURIDICA
U.D. DE ORIENTACION Y APOYO A LA DEFENSORIA

FOLIO:___

ESTUDIO SOCIOECONOMICO
MATERIA: ASUNTO:
NOMBRE DEL SOLICITANTE:
EDAD: ESCOLARIDAD:
ESTADO CIVIL: ORIGINARIO:
DOMICILIO: CALLE Y NUMERO N° INTERIOR
ENTRE LA CALLE: Y LA CALLE
COLONIA: C.P.:
DELEG. O MPIO.: TELEFONO:

DATOS LABORALES
OCUPACION:
ASALARIADO( ) NO ASALARIADO( )
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
"DOMICILIO:

TELEFONO: ANTIGUEDAD:
EVENTUAL () BASE ( ) CONFIANZA ( )

INGRESOS ECONOMICOS EXTRAS:$

DATOS DE SU ESTADO CIVIL

NOMBRE: _ SR W —_—

ESCOLARIDAD: ___EDAD: S "y

____OCUPACION: _ . ——

ESTADO CIVIL:



GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES
- DIRECCION DE DEFENSORIA DE OFICIO Y ORIENTACION JURIDICA
U.D. DE ORIENTACION Y APOYO A LA DEFENSORIA

CASA HABITACION:
SECTOR URBANO: SEMIRUBANO:
CASA SOLA: DEPARTAMENTO:
VECINDAD: PROPIA:
" RENTADA: HIPOTECADA:
PRESTADA: CREDITO:

TIPO DE CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA:

CONCRETO ( ) CONCRETO ( ) CEMENTO ( )
LAMINA DE ASBESTO ( )  LADRILLO ( ) TIERRA ()
LAMINA DE CARTON () TABIQUE () MADERA ()
MADERA ( ) ADOBE ( ) LOSETA ()
OTRO ( ) MADERA () OTRO ( )

CARTON ( )

LA COLONIA CUENTA CON LOS SERVICIOS PUBLICOS DE:

Lz () MERCADO ( )

AGUA () VIGILANCIA ()
DRENAJE () PARQUE ()
PAVIMENTO () DEPORTIVO ()
TELEFONO () CORREOS ( )

BANQUETA () TELEGRAFOS ( )



GOBIERNO DEL DISTiuUTO FEDERAL
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES
DIRECCION DE DEFENSORIA DE OFICIO Y ORIENTACION JURIDICA
: U.D. DE ORIENTACION Y APOYO A LA DEFENSORIA

N FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 2°, PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE LA
EFENSORIA DE OFICIO DEL FUERO COMUN EN EL DISTRITO FEDERAL (Direccién General, la
Direccién General de Servicios Legales, que actia por si o a través de la Defensoria de Oficio y que se encuentra adscrita a la Conscjeria
Jurfdica y de Servicios Legales), ASI COMO EN LO SENALADO EN LOS ARTICULOS 8° FRACCION VIII
(Elaborar los Estudios Socioeconémicos & que se reficre ésta Ley), 9° (Las solicitudes para que se proporcione el servicio de Defensoria
de Oficio en materia Civil, Familiar o de Arrendamiento Inmobiliario, deberdn presentarse por escrito en las formas que se establezcan
1al efecto), 10° FRACCION III (En su caso aprobar ¢l Estidio Sociocconémico & que se refiere ésta Ley), 11° (Para la
elaboracién del Estudio Socioeconémico a que se refiere el art. 8° de éste reglamento el Trabajador Social deberd: 1. Entrevistarse con el
solicitante del servicio; y 2. Practicar una visita domiciliaria para corroborar la situacién social y econbmica del solicitante), 12° (No se

proporcionard el servicio de Defensoria de Oficio en materia Civil, Familiar o de Arrendamiento Inmobiliario 8 los solicitantes cuyos
ingresos_mensuales sean superiores a 60 dias de salario minimo general vigente en el D.F.), Y 13° (Una vez realizado el Estudio

Socioeconomico, el Trabajador Social remitird su dictamen al Jefe de Defensores de Oficio respectivo, quien previo acuerdo con el
Director designard al Defensor que se hard cargo del mismo) DE SU RESPECTIVO REGLAMENTO.

MANIFIESTO:

QUE HABIENDO APLICADO EL ESTUDIO SOCIGECONOMICO AL SOLICITANTE DEL SERVICIO

, SE EMITE EL PRESENTE
DICTAMEN, EN EL CUAL DE ACUERDO A MI LEAL SABER Y ENTENDER, LOS INGRESOS
MENSUALES DEL SOLICITANTE, POR LA CANTIDAD DE$

SON SUPERIORES () NO SON SUPERIORES ()

AL MONTO EQUIVALENTE DEL NUMERO DE DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN
EL DISTRITO FECERAL ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 12° DEL REGLAMENTO ANTES
CITADO.

OBSERVACIONES:
1. EL SERVICIO QUE LA DEFENSORIA DE OFICIO PRESTE AL USUARIO SE SUSPENDERA SI ESTE
ULTIMO INTERRUMPE EL SEGUIMIENTO AL TRAMITE POR UN LAPSO DE TRES MESES A PARTIR DE
LA FECHA DE ELABORACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

2. CUALQUIER TACHADURA O ENMENDADURA EN ESTE DOCUMENTOS INVALIDA EL DICTAMENTE.

MEXICOD.F, 2 PEL. .. ...

NOMBRE DEL (LA)T.S._ __

FIRMA DEL (LA) T.S:

ADSCRIPCION:

AUTORIZO FIRMA SOLICITANTE

TPABSOC
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