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INTRODUCCIÓN 

L~1 soc iedad mex icana es ta inme rsa en una gran variante de proble mas sociales 
qu e akc tan d irec tamente a las Lunilias y que neces itan inte rve nc ió n en e l 
prnblcma de intes tado, po r e ll o la neces idad de es tudi a r e l Dipl o111ado de 
In te rvenc ió n Soc ial en Famili as, y a través del mi smo inte rve nir en las 
prohk1náticas famili ares que se encuentran en este proceso y da r repues ta 
inmedi a ta en e l caso de intes tado. brinda r una a lternati va de sens ib ili zac ión . de 
que pueden hacer con sus bienes y no agravar los probl emas fa mili ares. 

1:-: 11 la ~1 ctu a lidad de cada 10 capita linos, solo uno o dos han pl as mado por 
esc rito y ante no tc:rio públi co, su deci sión de quien se quedara con su 
patri 1 non in cuando muera . como resultado de esta ause nc ia de cu 1 tura 
t esr~unen ta ri a es la saturac ió n de litig ios en tribuna les capita linos y lo más 
lamentab le, la ruptura de la unidad famili ar. por esa impo rtante razón los 
suste ntantes de Trabajo Soc ia l ll evarón a cabo la mediac ión y la puesta en 
marcha ele los mode los es truc tu ra l, estrategico y s iste mi co en intestados . 
se nsib ili zando a las partes q ue es tán pasando por e l proceso, a que realicen 
es te im portante documento ll amado tes tamento y con esto preve nir los 
pro ble mas que surgen po r la fa lta de prev is ión cuando nos ll ega la hora de 
mo rir y dejamos en e l eles amparo a las pe rsonas que dependen de nosotros y 
m1 es tros bienes. que muchas veces ta nto trabajo nos ha cos tado. 

Hace.- testamento es necesari o para garanti zar la transmi sión legal de los 
bi enes de l tes tador a sus he rederos, cuando una pe rsona que posee bienes 
inmueb les (casa, edifi c io, terreno, rancho, hacienda, negocios, etc.) . o muebles 
(vehíc ul o. a lhajas, cuentas bancari as acc iones de empresas o negoc ios, bonos, 
di ne ro e n efec ti vo , invers io nes. e tc .). Fa ll ece, la forma legal de hacer va le r su 
últ ima vo luntad respec to a la reparti c ión de esos bienes entre sus fam ili ares o 
l;1s pe rso nas que e l des igne. es e l testamento, "En e l intestado de l d ifunto no 
pe rtenece lega lmente a ninguno de los he rede ros y es prec iso entabl ar un 
juicio ele intes tado ante el juzgado civ il correspondiente, para ac redi tar la 
leg itimi dad calidad de l heredero como cónyuge supe rsti te, hijo leg itimo. 
natura l o adopti vo, padre, madre, hermano, hermana, etc.; todo lo cua l 
representa gastos muy considerables en dinero, en ti empo , trami tes y 
confli ctos fa mili ares en los que la inconformidad, la ambi c ió n y 
frecue ntemente la injusti c ia ocas io nan verdade ras tragedi as entre fa mili ares y 
de 111 as pe rso nas in vo luc radas' ' 1. 



Par;1 ev irnr esta lamentable consecuencia y acatar la verdadera última voluntad 
del difunto. la única medida precautoria de carácter lega l, prevista en el código 
l' iv il es el tes tamento ordinario público abierto. que se otorga ante notario 
pLí hli co y tres testigos lo cual se debe de exp resa r de un 111odo claro v 
dc terrnin;inte su voluntad ante notario y a los testi gos . 

. 'le tratH de cuestiones que a todos nos interesan por el simple hecho de form ar 
¡-iane de una sociedad familiar. 

i :; IL' ir;1bajo tiene como objetivo principal fomentar la relación Je 
' 1>1 11u 111 c;ic ión entre las partes. para que las mismas ll eguen a acuerdos viables. 
¡1 ;11:1 p()ner fin al conflicto e intervenir por medio de la mediación. en el caso 
' k: 111testaclo ele la familia E.C. en la Consei:jería Jurídica y de Servicios 
L"cg: il es del Gobierno del Distrito Federal, por lo que la intención es elaborar 
una prnpuesta de intervención en la que se puede llevar la sensibili zac ión de 
l;is partes. que están pasando por un proceso ele intestado, a que reali cen este 
i rnportante documento l lamaclo testamento, es el que clej <t en claro. como y 
que bienes serian repartidos entre familiares y/o amigos, mediante la 
mediación y los modelos se pueden resolver los conflictos familiares que se 
prese nten en relación con el intestado. 

Es te trabajo expone los capítulos, que clan inicio a un caso ele intestado en el 
pri111er capítulo se ciará inicio con los antecedentes ele suces iones, las 
definiciones que se utilizaran en cuanto al tema, as í como la fundamentación 
jurídica del cual se rigen los derechos de sucesiones, corno son: la 
Co nstituci ón Política ele los Estados Unidos Mexicanos, Código Civil y 
(' <'>d igo ele Procedimientos Civiles Prosiguiendo con el segundo capítulo los 
111 ¿todos de intervención de la mediación , los conceptos básicos de la 
111ediación. los modelos de sistemas en familia (estructural, estratégico y 
sistémico) y el proceso como se lleva acabo la mediación, en el caso prác tico 
en intestados ele la Consejería Jurídica y Servicios Legales del Gobierno del 
Distrito Federal. Mediante la propuesta al tercer capítulo, el caso práct ico 
comprendiendo, la fase de investigación, fase de valoración, fase ele acc ión y 
tratamiento, fase ele cierre y terminación. 

Postcnorrnente, las conclusiones a las que se llegará n y las sugeren ci<1s 
propuestas por los Li ce nci ados en Trabajo Soc ial, basándose principalmente 
1_·11 1:1 i11lon11ación y en el <lll <1 1i sis obtenidos durante el desarrollo del es tudio 
p r l'.SC lll C. 



i:i11al111c 11t e se incluyen anex os de informac ión del caso , co1110 eco 111apas los 

,· 11;1ks l 11cró n. mu y importantes para la bú squeda de los albaceas indicados e 

· 11< · ! 11 \ ' L' IHlo 11 n \'oe<1bu !ari o para la mejor cornprensi<Í n del trabajo . 



CAPÍTULO 1. MARCO JURÍDICO DE SUCESIONES. 

1 1 . .- \N 'rECEDENTES DE SlJC l~SIONES ( INTESTADOS). 

L:1 propiedad de la ti erra correspondía en un 1nic10 en el siglo XV I. a la 
l:111iili a integrada. entonces no só lo por los parientes consanguíneos. sino 
1ambién co n las personas incorporadas al mismo grupo, por diversos motivos. 
l ull() ~ ell os bajo la autoridad de un patriarca, a la muerte del jefe, d heredero. 
1_' n s11 G1li dad de sucesor. represe ntaba el elemento unificador ele la l"amilia que 
'lLTpd uaba la descendencia del jefe. cumplía los ritos sagrados ele la religión y 
l ( 111 sn v:1ba la prop iedad de la ti erra. 

i ,;1 suces ión legítima fo rzosa. es la transmi sión ele los bienes a los 
dL:scend ienres, lo cual se justificaba y por e ll o, prevaleció entre los pueb los 
;1 11L1 ~ U\J S. 

!ii,c11 :1d para di sponer li bremente de los bienes aparec ió como una 
· , , ·: 1l l l\ -111 cuando el padre 11 0 había prncreado hijos varones o cuando estos 

;¡; 1ii1:1 11 s ido des heredados po r causas graves . Nacida la idea ele la prop iedad 
11div idu ;il se reconoció el derecho de los bienes ;1clq uiridos pa ra luego 

!"~ conocer la li bre disposición de ellos por testamento . 

En México, en el Distrito Federal es hasta 1870 en el Código Civil , se 
es tab lece el sistema de sucesión legítima fo rzosa, y en 1884 se estab leció la 
1 ibertacl del testador para d isponer ele sus bienes, lo cual se reconoc ió 
pl enamente. pero a la vez se trato ele salvaguardar los derechos de los 
deudo res al i rnentarios. Si en el testamento el autor había ol viciado sus 
1 1 h l1 _~:1cio 11 es alimentarías , los ac reedores podían so li citar la declaración del 
1cs ra1nento inofic ioso, si ell o ocurría se tomaban bienes de la masa hered itaria 
suli c ie nLes para cubrir las deudas alimentarías a cargo del testador. 

L1 sucesión legitima se regulo en el Código Civil de 1884 para apli carse 
··11:1mlo el dutor ele la suces ión no había otorgado testamento. 

! k 1•_·t1:111 pm sucesión: los descend ientcs, ascendienLes. có nyuge . co laLeralcs 
i1:1 :-- 1;1 , .¡ rn:11Lo grado. a !"alta de e ll os 1:1 hcneficencia púb li ca . 



1 ~ 11 1:1s suces iones genera lmente se heredaban bi enes al hijo primogénito de la 
L'Sjl().s:1 ¡i1·incipal, si es te no ex ist iera, se transmitían a un ni eto y a falta de este. 
:d lll L' l11 segundo. Lo ante ri or no desc;utaba la posibilidad de que e l :1utor de L1 
ilL' 1·L· t1 L· i:1 tes tara libremente. 

--1 :11 c 1su de que muri era alguna perso na que 110 ilubi cr<t dc_¡;1do hij os. sus 
bi enes corres ponderían al hermano o al sobrino. y en los casos en que Ltlta1«111 
es tos p:1 ri cntes. se heredaban a l pueblo . Si los herederos eran pequeiíos. los 
bienes que i'ormaban e l caudal de la herenc ia se entregaban a sus tutores . el 
qu e :1 -.u ve 1. los entregaban a los herederos. cuando alc:u11.aban la mayoría de 
edad ... 2 

--e ir:1 111;1ticalmente se enti ende por sucesión la acc ión que sigue :1 ot ra. 
¡u1·ídi c: 1111e 1lle se puede deci r que es la transmisión del patrirnon iu de u11 
indi \' iduu a una o varias personas" _-' 

l _\1-. 1,·11 dos especies de sucesiones: lnter-v ivo y mortis cau s:1. ambas parte-. 
• 1 11l l' ll 1TL'll en 1:1 ce lebración del acto, cnco ntrúndose prese nt es. en Lt segu nda e l 
:11 11m ii:1 dejado de ex ist ir pasando su patrimonio a otra perso na que se r<Í e l 
11 uc\'n 1 i tu l:1r. 

r:: n 1:1 suces ión morti s causa es por la voluntad del tes tador o po r d ispos ición 
de la ley. por lo tanto la primera se llama testamentc. ría y la segunda legít ima. 

La vo luntari a surge con la manifes tac ión ex presa de las personas, que es e l 
testamento. la leg ítima se ori g ina cuando no ex iste un tes tamento. por lo que 
la transm isión de los bi enes del difunto se diri gen por las di sposic iones 
legalt:s. tambi én se les denom inan suces iones intestadas. 

"L1 herencia es un medio de adq uirir la propiedad y es defin ida legalmente. 
co 1110 las sucesiones de todos los bienes, obligac iones y derec hos del difunto 

. 1 " ~ qu e 110 se exti ngue por a muerte . 

l ,,1 11 ;111 :-; 111isió11 de los bi enes son de dos tipos: a títul o uni versal y :1 títul o 
, 111 .C'.u l: 1r da ndo lu gar a l heredero y al legati1 rio. 

l ;,¡ ,¡, ,, i 1 t ·:11T; 1j;tl .\ \ 1n\·1111_ 1:crn;111d() 1:1nrc...: l. c) 111c1 ( ;n111 :ík·1. Nm:illlll'S tk !) ..._·rcL·l11_~ l ~1~iVI L~l.!:..!· 1-:d 
f,,1rrn.1. ;\k\tLP ll/SlJ . P;i~. !h . 
. lllid .. 11,l:...'. . _!I) 
1 

lhid .. l' ~ l~ . ~ !Ji/ . 



l_; I prime ro rec ibe la masa he redita ria y résponde de los cargos ele la he rencia 
hast;1 donde al cance la cantidad de los bienes que heredan . El legatario en 
l·:11 11 h io :1dquiere un bi e n determinado, es. dec ir solo adqui e re un de terminado 
11ic' ll. 

i _,1 i1 l·rc 11u ;1 puede trasmitirse por tes tamento o bien por di spos ición de la ley. 
J, 1 qu e da lu g;1r a que nazcan he rede ros tes ta me ntarios y leg ítimos. pa ra que 
,· \ 1s1 ;i un leg:1d (). y por cons ig ui e nte un legatario ti e ne que habe r si e mpre un 
IL'Sl;1 111 e11to. 

L:1 suces ión tes ramenraria se crea cuando el a utor de la herenci a exprese su 
ú ltima vo luntad e n un testamento que reúne requis itos legales y que 
consec ue nteme nte es vá lido. 

¡.:¡ 1cs1:1rne 11to es de finido por é l códi go c ivil , co mo e l acto personalís irno 
1evoc:1h lc y libre . por e l cua l, una persona capaz di spo ne de sus bie nes. 
de rcc lw s y dec lara o c umpl e deberes para después de su mue rte. 

··E l tes tamento es un acto personalísimo porque debe efectuarse por e l titular 
de l parri monio. 110 debe testar e n el mismo acto dos o más personas e n 
¡i m vec ho rec iproco·· -" 

1'.I 1es r:1me 11 to es revocable, por que puede el autor del mismo cambiarlo a su 
i1b re vo luntad c uantas veces lo desee. La renunc ia en el testame nto de lzi 
lacu lrad de revocar es nul a y po r consiguiente no produce efecto. 

El tes tame nto debe ser libre , es decir, no deben de haber pres iones fís icas o 
moral es sobre la voluntad de l testador. 

Por consig ui e nte es nulo e l testame nto que se haga bajo ame naza contra su 
perso na o sus bienes, o contra la persona o bienes de su cónyuge, o sus 
pa ri e nt·cs. 

l~. I d idi go c iv il d ice qu e son incapaces de testar: los meno res que no ha n 
c umplido dieci sé is aiios de edad, ya sean hombres o muje res . y los qu e 
hahi tu ;il 11 zicc identa lrne nte 110 di sfrutan de su cabal juic io. 



1.2. -DEFlNICIÓN. 

Se détermina los conce ptos s igui entes : 

·· Sucesión sustitución ele una persona de los derechos transmisibles de otra. 
// ínt e r vivos. la que se produce como consecuencia de los contratos tran s fi e re 
los bienes y de rechos . //Mortis causa, sustitución de una pe rsona en los bienes 
y dlTechos trans mi s ibl es dejados a su mue rt e por otra"<'. 

Sun:s it'111 legitima: ''Es la tran smi sión de los bienes. derechos y obligaciones 
qu e 110 se ext inguen con la muerte. de una persona física, a los he rederos que 
1 . 1 1 " 7 ( e re rm1r.e a ey ·. 

S11 ccs ió n por cabeza .. denominase así aquélla en que cada uno ele los sucesores 
111o rti s causa he reda por su propio derecho, a la muerte de los padres quedaran 
:;\l l\l hijos. la he renc ia se d ividiría entre todos e n partes iguales ... x 

.. Suces ió n por estirpe se produce o existe en aque ll os casos en que la sucesión 
hc 1-.: ditaria se obtiene por representac ión de un ascendente, no por derecho 
propio. di spone al código c ivil del Distrito Fecleral __ en el artículo 1609, que así 
a la muerte de los padres quedarán por cabeza y los segundos por es tirpe, 
aiiadiendo que lo mi smo se observará tratándose de descendientes de hijos 
premuertos i 1 ~c:ipaces de hered 8.r o que hubie ren renunciado a la herencia. 

Desacue rdo con e l mi s mo códi go articulo 161 O s i solo quedaren descendi entes 
Lk 1ilt e rior g rado , la he renc ia se dividirá por estirpes, y s i en a lg una de es tas 
hubi e re va ri os he rederos, la porc ión que a e lla corresponda en partes iguales" .9 

S uces ión testamentaria: "Es la transmi s ión de los bienes, de rechos y 
obli gaci ones que no se ex tinguen con la muerte, de una persona fís ica a los 
herederos que e lla misma determine a través de una manifestación unilateral 
de Lt vo luntad denominada tes tarnento" . 111 

': R;111111·u Vak11n1cla J\lcp11dro í:lcmcn1os del dcrcc lin c ivil. l:d. L i111us;1. M éx ico . 19XX . l';i~. l .W. 
l1ir.1 \l; tr;i R:1i':tl'I. J)icc io11ario de tkrL·clm. XV III. L~di c i6 11 . l ~d. Porrüa. M~x i co . llY-J 2. P:í g. 1.)) _ 
lhd .. l' ;Í~ . ¡_;(, 

., l{;1 11Ü1\.'/ V: tl .... ·11 1tu; l:i 1\lcj:indrP l:km¡;ntos del derec ho civil. r~d . L i111us;i. rvJ¡¿x icD. l LJX8. P;ig. 139 . 
1
" llir:t V: 1r:i R:ir:il· l. l )icL·in11;1rin de dcrL'l'hu . .\Vl lL l '. dicil.Hl. l '.d. Purní; 1. México. 1lJlJ2. l ) ;Í ~. 1 _;7 



"El concepto de herencia: significa la transrnision, a los herederos, ele tocios 
los bi enes y derechos del difunto, así corno ele todas sus obligaciones. pues en 
c~ t c c:1 so. estas no se extinguen con la muerte". 11 

"Se l J,111w sucesión a la transmisión del conjunto ele bienes y derec hos que se 
ii <1ce n a i'<1vor de los herederos a la muerte del testador" .12 

.. L1u.:s 1ón hered itaria abarca todos los bienes que no se extinguen pur la 
:rn ic rt e u 111 las obligaciones correlativas a dichos bienes, la facultad de obte11er 
;,1:-, iJ 1enes que se transmiten corresponden a los herederos, ele esta rnane!·a. la 
kv c ivil ga ranti za la continuidad patrirnonial". 11 

li l~;1111írc 1. V:t!c 11 1.uc la Alejand ro IJ e 111c 111 us del dcrccl10 ci v il . Ed . l .. i111usa. México. l lJXX. P:íg. 1-t(l 
' ' p¡," V;ir;i lbL1c l. Dicc io11ari 11 de derecho. XV III. Ediciún. EJ. l'ornía . México. ILJLJ 2. l';Íg. l.\ X. 
1

' !~;11111 .n.'1 V: 1k111t 1L'l:t :\l c j:indrn l :IL-rnL' tll()s dl'I dcrcchn c iv il. l ~ d. L .. imus;1. M éx ico. 19XX l':ís 1--Hl 



1 . .l. - FUNDAMENTACIÓN JÚRIDICA DE SUCESIONES 
(TESTAMENTARIAS). 

Se re tomo de las leyes y los artíc ul os que sustentan las suces iones 
IL's t;!ll1e ntarias que a co ntinuac ión se nombran: 

/ _~ ___ L_E_Y_E_S ____ ~ _____ A_R_T_ÍC_U_LOS 

l.J.1.- Constitución 
de los Estados 

Política Artícuio.-14,-16. (dispone de 
Unidos privada) . 

la propi edad 

Mcxicanos. 1 ~ Artículo. -27 (agraria). 

Lu:-; ~ 1rtícul os correspondientes a l caso se desglosan de fo rma directa del 
C<íd igo de Procedimientos Civiles que son los utilizados en el caso E.C. 

l.3.2.- Código Civil 
Dis trito Federal. 15 

del Títul o Cuarto. 
Las suces iones legíti111 as 
Capítulo l . 
Disposiciones Generales . 
An ícu los: 1599-1 606 

1602. Tienen de recho a hcreda1· por suces ión legitima. 
1- Los descend ientes, cónyuges, ascend ientes, 
parientes, co laterales dent ro ele! cua rto grado y la 
concubina o el concubinato, si se satisface en este 
caso los requisitos seña lados por e l articulo 1635: 
If. A falta ele los anteriores la beneficencia pub li ca. 

1604.- Los pari entes 111as próx i111os exc lu ye n a los 
111as re111otos , sa lvo lo dispuesto en los artícu los 1609 
y 1632. 

11 
( ·tl11stituc i1í11 l\1li'tiG1 de los Estadu-; Un id us iVkx ic 1nos. Ed. T rill as. Méxic(). 200~ P;ig. 7 . 
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( 'údigo Civil del Distrito 
Federa l.((, 

Capítulo 11. 
De la succs i(J n de IPs dc.'>cc ndicn 1cs. 
A rtículos: 1607 - 161 -1 

1609- Si quedaren hi ¡<h y de.'>ce 11d ien1 es de ulterior 
grado, los prirnerns her·edara11 por· caboa y los 
segundos por C:' tirpc Lo 1n 1s11H l se ohscn ~1r~1 
tratandoce de descendie1 1t es de hi_¡os prcrmrnlu>­
incapaces ele hcr-.,:da r u que hub ieren rcrn11 1c iado l;i 
herencia. 
16 10- Si solo quedaren descendientes de ulteri or 
grado, la herencia se cl iv iclirú por es tirpe,. y si en 
algunas de.estas hubier·e va1·ios herederos. !:.: porci ón 

que a ella corresponda se diviclirj por part es iguaks. 

Capítulo lll. 
De la suces ión de los ascendientes. 
A rtícu los : 161) - 162:< 

Capítul o IV. 
De la suces ión ele ! cón1 uge. 
A rtículo: 1624 - 1629 

Capítulo V. 
De la sucesión de los co lateral es. 
Artícu io: 1 b30 - 1634 

1632- Si concurren hern1anos con sobrinos. hijos de 
hermanos o de med ios herm anos premuert os . que 
sean incapaces de hereelar o que hayan renunc iado la 
herencia, los primeros hereelarán por cabeza y los 
segundos por estirpe, tenienelo en cuen ta lo elispuesto 
en el articulo anterior. 

1633- A fa lta ele hermanos. sucede rán sus hij os , 
dividiendoce la herencia por est irpes, y la porc ión por 
caela estirpe por cabezas . 

1634- A falta ele los llamados ele los artícul os 
anteriores suceelerán los pari entes mas próx imos 
elentro ele l cuarto g1«1do sin dis1 inc ión de línea. n1 
consielerac ión al doble vínculo. y hc 1·eda 11 po r panes 
iguales. 

111 



( 'lidigo Civil del 
í."ederai. 

Distrito Capítulo VI. 
De !;1 suces iú11 de l;1s C<l 11 c1 1hi 11 ;1,. 

/'\rtículo 16:\'i 

C1pít u!D Vil. 
De la sucesió11 de la hrndin: 11 c1a pt'1hl1c;1. 

Artículo: 16]6 - lh.\ 7 

llTULO QUINTO 
Disposicio11es CO llllllleS 

testamen tarias y leg i 1i111as. 

Capítulo l. 
A rtículos.- 1618- 1648. 

Capítulo 11. 
De la apertura y 1mns111i sió11 de la here11cia . 

Artículo.- 1649-1652. 

1649- La sucesión se abre c11 el 11w111e111u en que 

mucre el autor de la here11c ia y cuando se decl ;1ra la 

presunción de muerte ck un ausen1e. 

1650- No habiendo albacea 11 0111b rado. cada u1H1 de 

los herede ros puede, sino a siclo clesti1uiclo hucdcro 

de bienes determinados' 1·ec la111a r !;1 101aliclacl ele la 

herenc ia que le corresponde co n.1u11tamente con 01ros. 

si11 que el clemanclaclo pueda op0ner la exccpc1<in de 

1 que la herenc i;1 11 0 le pcnenece por e111ern. 

1652- El derecho ele reclamar la herencia prescribe c1 1 

diez años y es lransmisible a los he1·ecleros. 

Capítulo l!L 
De la aceptación y repudiación de la herencia. 

Artículo 1653- 1678. 

1659- Si el heredero fallece sin aceptar o repudiar la 

herencia. el derecho de hacerlo se 11·ans111ilt' a sus 

suces iones. 

1666- Nadie puede aceptar ni 1·epudiar sin estar cieno 

ele la muerte ele aquel ele cuya hen:ncia se !Tale. 

1670- L1 aceplación y !;1 1·cpudiación un;1 , .C/ hcL·has. 

son i1-revocablcs. y no puede11 se r i111pug11ad;1,.; ,.;1110 c 11 

los casos dt' dolo o vio lc11L:ia. 

- - -----------~--
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Código Civil del 
Federal. 

Distrito Capítulo IV. 
De los albaceas. 
Artículo 1679-1749. 

1680- No pueden ser albaceas excepto en e l caso de 
se r he redero únicos. 
1- Los magistrados y jueces que es té n c.1ercienclo 

jurisdicción en el lugar en que se abre la 
sucesión: 

JI- Los que por sentencia hubieren s ido 
removidos otra vez del cargo ele albacea: 

ITI- Los que hayan siclo conclenaclos por de litos 
contra la propiedad; 

IV- Los q•Je no tengan un modo honesto ele vivir. 

1682- Cuando el testador no hubiere designado 
albacea o el nombrado no desempeñe e l cargo. los 
herederos eligirán albacea por mayo ría ele votos. Por 
los herederos menores votaran sus leg ítimos 
representantes . 

1692- Cuando fueren varios los albaceas nombrnclos, 
e l albaceazgo será ejercido por cada un o de e llos . en 
e l o rden·en que hubi esen siclo designados. a no se r e l 
testador hubiere di spuesto expresamente que se ejerza 
de común acuerdo por todos los nombrados pues en 
es te caso se consideraran mancomunados. 

1693- Cuando los albaceas fueren mancomunados 
solo valdrá lo que todos hagan ele consuno; lo que 
haga uno de ellos, legalmente autorizado por los 
demás , o lo que, en caso ele di sidenc ia, acuerde el 
mayor numero. Sino hubiere mayoría decidirá el juez. 

1695- El cargo de albacea es voluntario pero el que lo 
acepte se constituye en la obligación ele 
clescempeñarlo, 

1696- El albacea que renuncie sin justa causa, perderá 
lo que hubiere dejado el testador. Lo mi smo sucederá 
cuando la renuncia sea por justa causa . si lo que se 
deja al albacea es con el exc lu sivo objeto ele 
remunerarlo por el clescmpeiio de l cargo. 

12 



Ciíd i!_!o Civil 
1 Fede;·a l. 

del Distrito Artícu lo 1698- Pueden excusarse de ser a lbaceas: 
1.- Los e mpl eados y fun c io nari os púb licos: 
11. - Los militares e n servicio acti vo: 
111. - Los que fue re n tan pohr·es que: rw pu c:de n ;rtcnder 
e l albace azgo de me noscabo de su .';ubsistencia. 
VI.- Los que por e l mal estado hab itu al de sa lud o por 
no saber leer ni esc ribir . 110 puede n atender 
debidamente: e l albaceazgo. 
V.- Los que t<.: nga sese nta aiíos cu rnpl idos. 
VI.- Los que tengan a su cargo otro albacengo. 

1701- El albacea general es ta ob li gado a e ntregar a l 
ejecutor espec ial las cantidades o cosas necesa rias 
para que c umpla la parte ele testamento que estuviere 
a su cargo. 

1706- So n obligac iones de l a lbacea ge ne ral: 
1. - La presentac ió n del testame nto: 
11.- El aseguramiento de los bienes de la here ncia: 
III. - La formac ión de in venta ri os: 
[V. - La administración de los bienes y la rendición ele 
las cuentas del albaceazgo: 
V.- El pago de las deudas mortuorias. hereditarias y 
tes tame ntari as: 
V I. - La p:irtición y adjudicación ele los bie nes ent re 
los he rederos y legatarios: 
VII.- La defensa, en juic io y fu e ra de él. así de Ja 
he re nc ia como ele la va li dez del tes tamento: 
VIII.- La ele representara la suces ión .: n tocios los 
juicios que hubiere n ele promoverse e n su nombre o 
que se le promovieren en contra ele el la: 
IX.- Las demás que imponga la ley. 

1732-Los interventores deben ser mayo res ele edad y 
capaces ele obligarse. 

1733- Los interve ntores duran mientras que 110 se 
revoque su nombramiento . 

1736- Los gastos hechos por el albacea en e l 
c umpl im iento de su cargo . inc luso los honorari os ele 
abogado y procurador q ue haya ocupado. se pagarán 
de la masa ele la herencia. 

l .\ 



C<ídi~o Civil 
Federal. 

del Distrito CAPÍTULO V. 
Del inventario y de la liquidación de la herenc ia. 

A rtículos 17.'iO- 1766. 

1750- El albacea definitivo, dentro del termino que 
fije el código de procedimientos civ il es promoverá la 
formación de l inventari o. 

1753- Concluido y aprobado _judicialmente el 
inven tari o, el albacea procederá a la liquidación de la 
herenc ia. 

CAPÍTULO VI. 
De la partición. 

Artículo 1767- 1778. 

1767- Aprobados el in ven tari o y la cuenta de 
administración, el albacea debe hacer enseguida la 
partición de la herencia. 

CAPITULO Vil. 
De los efectos de la partición. 

Articuio 1779- 1786. 

1779- La partición lega lmente hecha, hja la porción 
de bienes hered itarios que corresponde a cada uno ele 
los herederos. 

1780- Cuando por causa anteriores a la partición, 
algunos de los coherederos fuese privado de todo o de 
parte de su a ver, los otros coherederos están 
obligados a indemnizare de esa perdida, en porc ión a 
sus derechos hereditarios. 

14 



1 
LEYES ARTÍCU LOS _____ __ _,__ _ _ ____ _______, 

1.3.3.- Código de Procedimientos 
Civiles del Distrito Federal. 17 

Juicios Sucesorios. 
Capítulo l. 
Disposiciones Generales 
Artículos: 769 - 783; 784. 
Artículo 785 - 789 . 

En todo juic io sucesorio se formarán cuatro secc iones, cuando no hubiere 
i rnpedi mento de hecho. 

Artículo785. - La primera secc ión se ll amará de suces ión y contendrá en sus 
respecti vos casos: 
1.- El testamento o testimonio de protocoli zación, o la denuncia del intestado. 
11 .- Las c itas a los herederos y la convocac ión a los que se crean con derecho a 
la herenc ia. 
111. - Lo re lati vo al nombramiento y remoc ión de albacea o interventores . y al 
reconoc imiento de derechos hereditarios. 
1 V. - Los incidentes que se promueven sobre e l nombramiento o remoción de 
tutores . 
V.- Las resoluciones que se pronuncien sobre la valides del testarne11to. la 
capac idad legal para heredar y preferencia de derechos. 

Artículo 786.- La sección segunda se llamara del inventario y contendrá: 
1. - El in ventario provisional del interventor. 
11.- El in ventario y avalúo que forme el albacea. 
111. - Los inc identes que se promuevan. 
IV. - La resoluc ión sobre el inventario y avalúo. 

Art íc ul o 787 .- La tercera sección se ll amara de admini stración y contendrá: 
1.- Todo lo re lati vo a la administración. 
11. - Las cuentas, su g losa y calificación. 
111. - l ~ ;1 co mprobac ión de haberse cubi erto e l impues to fi scal. 

11 
( ·( '1d i ~u de PrncL·dimicntus Civil para el Di strito h.~dcral. l~d . Sis ta. México 2001. P:íg. 
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Art íc ulo 788. - La cuarta sección se llamara de partición y contendrá: 

1.- t: I proyec to de di stribuc ió n provi s io na l J e los productos J e los bienes 
he reditarios. 

11.- El proyec to de partición de los bienes. 

11 1. - Lus inc identes que se promuevan res pecto a los proyectos a que se re fi e re 
l;ts iacc 1u 11 cs an terio res . 

IV. - l~us arreg los relativos. 

' 1 1 .:1s 1·cso luc iones sobre los proyec tos mencionados. 

\ 1 1. · ! .t 1 1 e lari vo a la ap licac iún de los bi enes. 

Artíc ul o 789.-S i durante la tramitac ió n de un intestado aparec iere el 
tes tamento. se sobreseerá aqué l para abrir e l juicio de testamentaria, a no ser 
que l<1 s di sposic iones testamentarias se refi eran solo a una parte de los bienes 
hereditarios. En este caso se acumularán los juicios bajo la representación del 
e jec utor tes tamentario la li uidac ión artición serán siem re comunes. 18 

Código de Procedimientos Civiles Capítulo III. 
del Distrito Federal 19 De los intestados. 

Artículo: 799 - 8 15 . 

Capítulo IV. 
Del inventario y avalúo 
Artículo: 816 - 83 1. 
Capítulo V . 
De la admini stració n. 
Artículo: 832 - 853. 
Capítulo VI. 
De la liquidación y participac ió n de la 
he renc ia. 
Art ícul o: 854 - 870 . 

" c, ·,d igo de l'roc·cd1111 ic11111 s Civil parad Dis1ri10 Federal. Ed. Sisla. México 2003. \' ;íg. 
,. , \bid .. \ ';Í~ 1 ~(, J.' 7. 
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CAPÍTULO 2. MEÜIACIÓN. 

2.1 - CONCEPTOS BÁSICOS DE LA MEDIACIÓN . 

. 1\ 1ncdi <1dos de la década de los 70° en Estados Unidos. naci ó la mediación. 
,·1 >1 11 0 1111;1 i ns ti lución encaminada a la resolución a lte rnativa de confli c tos. su 
«s rnd io corresponde a una nueva sens ibilidad. radicalmente contrari a a la 
vinl c 11 c i<1. 

En Argentin a d 19 ele agosto de 1992. se dictó e l dec reto nº 1480/82. que se 
declaró a nive l nac ional la institucio nali zac ió n y el desarrollo de la mediación 
como método alternativo para la solución de controversias , y por resolución 
de l 8 de septiembre de 1992, e l ministerio ele justicia reglamentó la creación 
del c uerpo de mediadores . 

.. l ~a Med iac ión es una forma de resoluc ión de conflictos que consiste 
h;ís ica rncnte en la búsqueda de un acuerdo mediante e l diá logo, con el auxilio 
ele un tercero imparcial. aclaremos mínimamente lo que esto significa: se trata 
de un a técnica cuya utilidad se limita a las situaciones de contlictos".20 

La medi ac ión familiar se cons idera una especialización dentro del campo 
general ele la mediación, las personas que se interesen en el proceso de la 
mediac ió n y su metodología, deben de .informarse no obstante. la información 
redactada puede ser leído por personas que se acerquen por primera vez a este 
campo. para cubrir ambos inte reses se presentara a continuación una síntesis 
de aque ll os conceptos que se consideran básicos para la mediac ión . 

Como se ñalo Batenson en L980, la mediación a pesar de ser una instituc ión 
nueva ti ene ya firmes presupuestos sobre los que se as ienta, los cuales no son 
es táti cos ni eternos sino que, corno tocio producto humano, están sujetos a 
evo luc ió n. 

'n lh·:1 1ri 1 i\ l arl Í1ll' 1 de Murgía . Í\1L·diaciün \' l" l'S~1l uc i 1 .111 di,; co 11rlic111s. Paidos. M éxic11 l3u~n; 1 s J\irc:-.. 

lbrcl'l111 i. 1 l1)iJ 7. i > ; í ~ . 11 
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Pnr lo tanto los princ1p1os del proceso de ·la mediación que se enuncian a 
ctlntinuación fueron actualizados para su ejecución. 

• l~a ideología . 
• l ~a voluntariedad. 

+ l ,a neutralidad (DeNeutralidad). 

+ i.;1 confidencialidad. 

La ideología se considera como sistema de ideas, creencias y valores sobre el 
iH1rnbre y la sociedad, es decir el mediador es un neutral cuya fun ción es 
intervenir para que las personas que están dentro del conflicto puedan negociar 
·~·11 l'urma colaborativa y alcanzar una resolución de la misma. 

L~1 111ediación considera que los seres humanos son capaces de resolver por sí 
1n;s1nns sus conflictos y/o disputas de forma afectiva, pero cuando esto no 

" t 11rc que se encuentra por algún motivo obstaculizada, la mediación puede 
.\"! ~ u11s1derada como una oportunidad para el crecimiento y la evolución. 

1 ~ ~ 1 voluntariedad es a su vez uno de los límites de la mediación. ya que sin ella 
110 esta presente y ·no puede realizarse. 

Por ejemplo: La mediación como instancia previa al juicio para asuntos 
patrimoniales, la única obligación que tienen ias partes es concurrir al primer 
encuentro de mediación , pero no llevar acabo todo el proceso y menos aún 
llegar aun acuerdo. 

La neutralidad retoma cuatro conceptos fundamentales para que el mediador 
incurra en el proceso que son: 

1. Imparcialidad (es la actitud que debe tener el mediador por no tomar 
partido por ninguna de las partes). 

l:c¡ uiclistancia (es otorgar las mismas posibilidades a las dos partes es decir, 
q 11 t· e l 1necliador organice el hablar por turnos a los participantes) . 

1:;:quidacl (que sea equitativo para todas las partes) 

-+ DcNeutralidad ( Si la práctica de la participación y la intervención en las 
parks pm si mi smas se logre el fin del conflicto). 

IX 



La confidencialidad implica que todo lo que se di ga en e l proceso debe 
mantenerse e n secreto para todos los terceros ajenos a la mediación. 

l .:1 !corla genei-al: 

1Vkncio1w que los sistemas nos ha llevado a reconocer que \ I \ irnos 
co nfornwndo por s iste mas múltiples, más o menos complejus pc:ro s1c: 111pre 
cs1:1111os dentro de sistemas. 

L:1 pos ic ió n de los sistemas familiares, en rned io de los cuales nacernos. nos 
tl cs~1rrollemos y morimos, en medio de los cuales sati sfacernos nuestras 
neces idades, son parte de nuestro contexto es decir son parte de nosotws. por 
lo tanto. todo lo que nos rodea, no es algo que cubra a uno mismo. s ino qu e se 
entre teje. se hace drama, se hace carne en nosotros. 

La palabra confli cto alude a tensión, lucha y pelea entre dos pa rtes. 

Tres definicion es de confl icto: 

FORSYTH extendiendo la definición a grupos dice: " las acc iones o crt.'e ncias 
de uno o rnas miembros de un grupo son inaceptables, y por lo tamo res istidas 

, . b d ,, ?( por u no o mas 1mern ros e otros grupos . -

PRU ITT Y RUBBIN lo define como: "divergencia percibida de inte reses o 
cree nc ias. que hace que las asp iraciones corri entes de las partes no puedan se r 
:dca nLadas s i rnultánearnente". 22 

130ARDMAN Y HOROWITZ nos dice: e l conflicto como una 
incompatibilidad de conductas, cognoscitivas (incluyendo las metas) y/o 
afectos entre individuos o grupos que puedan, o no conducir a una expres ión 
ag res iva de su incompatibilidad social" .23 

Nuest ra definición específicamente incorpora conductas, cogniciones y afec tos 
porque todos estos factores son importantes en e l conflicto, es decir una 
función direc ta de la conducta , las personas reaccio nan a la conduela. s in 
emba rgo la conducta es usualmente una función directa de las cugn ic innes y 
;1fectos. au nque a lgunas veces es te lazo no es consciente. 

' I l ~P: 1 nl 111a11. .'-'11 s: i11 I' '>' o tra. C< n1 s1rucli vc Clllll'licl 111<1nauc 111cnt ;1nd soci al. vo lu11 h..' l l lJlJ.I. l ', 1 ~ . -1. 
llll;ird11i:11i. Su"111 1\ 1· lllr;i. lhid .. l';í ~. -1 . 

' ¡¡, ,.i 1·.1 ~ 1 
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Otr:1s ele las características del proceso conflictivo, es el que se construye entre 
l:1s partes. que intervienen en el conflicto están involucradas en la 
L·1111 s1rucción. hay involucración y no necesariamente consentimiento, hay que 
" · !~ ~ :1rl11 l·omo participación. 

1:1 1rlc:1 de co nstrucción del confli c to ll e va a otra idea que es la conducción 
'¡ ,. ¡ ,·o n 11 ictn. es decir las interacc iones e ntre las partes van dándole forma al 
, () fil 1 icLo. C uando las interacciones van trazando un canal por e l cual circula el 
cull!"liclo. Es decir que, dada una interacción, esta tiende a repetirse . 

C uando las interacciones se hacen repetitivas crean una pauta de interacc ión, y 
l ue_'..'. o esta pauta de interacción favorece la emergencia que aquellas 
interacciones que le dierón origen. 

L.cl" pautas de interacción restringen la aparición de otro tipo ele influencias 
1c·c 1 prncas. este aspecto restrictivo de las pautas es una de las características 
111 <is i in portantes es decir que dada una interacción , ésta tiende a repetirse . 

.. 1::1 conflicto es conducido por las partes a partir de las interacciones que entre 
c.: l l: 1s se !!eneran , lo cual lleva muchas veces a aumentar e l conflicto , 
. 1 11 11c mlos~ las partes presas, de las propias interacciones que e llas generan" .24 

1 :: 1 ~ ,. ¡ c<1:n po de la mediación vamos a entender por conflicto la interrelación 
de mínimo dos personas, dos organizaciones o dos grupos soc iales cuyos 
intereses y aspiraciones sean antagónicos, de modo ocasional o permanente, 
por lo tanto el conflicto tiene un proceso de crecer, desarrollarse, 
tra nsformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces quedarse estacionado. 

Se da e ntre dos o más partes , entendiendo por partes a personas , g rupos 
peque ños, lo cual la interacción se puede dar entre dos personas , entre dos 
grupos. e tc . 

. '\lg unas veces , pero no necesariamente , puede ser proceso conflictivo 
:1 ~ res ivo . Que se caracteriza por ser un proceso co-construido por las partes . 

r::I confli cto es un proceso complejo, como tal no puede ser abarcado 
1111;il111e nte dentro de una defini c ió n . Siempre quedaran elementos que no se 
h:m no mbrados. 



No hay una sola clasificación de conflictos, sino múltiples clasificaciones, 
cada c lasificación puede resultamos de utilidad para diagnosticar, como 
trabajadores sociales especializados en mediación, frente a que tipo de 
conflictos nos encontramos, y este diagnóstico puede ayudarnos para 
selecc ionar el tipo de modelo de sistemas en mediación. 

Posteriormente se retoma el concepto de Marinés Suárez: 

"Mediación es la que interviene entre las partes a encontrar otra forma de 
encarar y conducir sus disputas, que le permitan llegar a un acuerdo, la tarea 
se limita enormemente, al protagonismo de las partes que sigue siendo lo 
importante, puede ser que los mediadores que intervinieron no hayan podido 
mo ver a las partes de sus rígidas posiciones pero no necesariamente es culpa 
ele los mediadores y la institución de la mediación no se ve alterada, por que, 
no se haya producido un acuerdo entre las partes".25 

'
5 Mar i11c' s Su;írcz. ~ kdiac i lÍ 11 cn 11d ucc ilÍ n de di sp utas. comunicac ió n y T éc ni cas. Ed . Pa id lÍs. 1996. l\ig. 79. 
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2.2. - PROCESO DE MEDIACIÓN EN INTESTADOS. 

l'. 11 c l proceso J e mediación se utili zo la técnica circular narrati va de Sara 
( ·ohh. dcntrn de los encuentros ele la mediación . 

!:! 11 11nrngatori o circular: es una técnica cuyo objetivo cs rcu111r y 
1111 11i1: i11L': 1111enre trasmitir inrormación dentro del sistema familiar. 

1.1J que pc11nite la co-creación de nuevas rea lidades a la situación que los llevo 
:rl 1rata111iento, cabe mencionar que el tratamiento activo que produce 
i 11'nnnación entre el invest igador y la familia, ve la conducta como un a parte 
de 11n circuito cibernético significa una estructura de retroalimentación, la cual 
inc lu ye un evento llamado síntoma. 

Las preguntas circulares pueden ser usadas en diferentes órdenes, empezando 
1' 11 e l presente y moviéndose hacia el pasado ó al futuro. o del futuro al pasado 
1 l prL'. SC llle. 

L:1 111formación buscada por el interrogatorio circular son las diferencias en el 
mode lo de relación que la fam ilia ha experimentado antes y después ele que el 
probl ema se inicio. 

~;1' rlesuihen a continuación categorías que corresponden al interrogatu ri o 
, ¡ n ' r I: 11. 

/. l) 11 é i nq u ietucles los traen actualmente? 
,. \ ·11jl cs tu expli cac ión acerca de es to? 
¿,Q uién esta de acuerdo con "X" en que es ta era la mayor inquietud de la 
familia en este momento? 
¿Qué cambios les gustaría que hubiera en su familia? 
;.Cuc.11 seria el problema en la familia si las cosas continuaran como están'? 
¿ Ha sido siempre así? 
1.Qué so lu ciones se intentaron·¡ 

1 
()ué es lo que es te cambio significa para tí? 

b r:1 rérni ca puede ser ap li cada casi en cualquier tipo e.le mediación: pri vada. 
dc1i v:1da de los tribunales y de los sistemas ele salud, etc. 



l·:I proceso ele med iac ión no es ni formal ni totalmente i11formal, por lo genera l 
és lL' 110 es ríg idamente ap licado sino que puede tener variac iones en función de 
!:1 s c;1 rnct eríst icas del caso y las partes in volucradas, así mi smo, los diferentes 
111t'di;1dorcs. re-al i1.an modificaciones que tiene que vc: r 111 ;1s co 11 la .s 

:1 1:1l' ll' l1 sti c;1s p<1rti cul ares del med iador qu e co n el lema y/o co n las part es. 

! ;mlL·csu 1ota l ele 1ned iac ión, o sea desde el ini cio hasta la firma lkfin iti \'a 
ilc l ;1cuerdo. y la notificación al juez, si fu ere necesario, puede sn rca li 1.ado a 
i (' !: 11 go de, va ri os encueutros, cada uno ele los cual es , a su vez, puede constar 
,k ' !11 ;1 o varias etapas o reuniones dentro del proceso. 

l'. 11 es te encuentro de mediación, se dan diferentes tipos ele reuni ones. 

• Reuni ones públicas o reuniones conjuntas (están presentes tocias las partes 
invo lucradas). 

l\ cuniones privadas o indi viduales (solo el eq uipo de mediación con una de 
i;1s pa rt es ). 

l ~c uniones ele equipo (solo los mediadores y supervisión. para poder 
:l:llex ionar y construir una hi stori a alternativa). 

i k nt m del 1Jroceso de mediación se ll evaran etapas para su organi zación y 
•.: w1 rdi11ació n prev istas. 

P;1 sos im portantes para la pre-mediación: 

• Da r a co nocer a las partes, las características del proceso de mediación. 
• 1-C: xpli cac ión de la confidencialidad . 
• Exp li car el porque de audio grabación (si fuera necesario). 

Fi rma de l acuerdo de aceptación de ser audio gravado (s i fu era necesario). 
Honorarios (cuando proceda). 

• ·:-it:: rnpo. 

,, 
--' 



Pre - reuni ón (pre-med iac ión): algunos de los integrantes del equipo de 
Tr:thajo Soc ial capacitado, para in fo rmar a las partes las característ icas del 
proceso de med iación, comunicando los be nefi c ios que es tos puedan 
:1pmt:1rlcs, es to es muy aconsejable, se dirí;1 casi impresc indible . e11 nuestro 
p:tís e 11 este momento. en el cuá l se ha comenzado rec ie11t e1ll t'. llt e a 
i111plcme11t ;1r l:i medi aciú11, es necesa ri o deb ido ;1 qu e l;is p:trtes es tj n 
tlesi 11i'nr111adas y muchas veces mal informadas sobre es ta nueva alt e rn ;1t iva de 
l le v: tr su caso en la inst itución por medio de la mediación. 

Pm co11 fide11c ialidacl entendemos que ni las partes, ni e l eq uipo de mediación 
podnín. decir algo acerca de lo que ocurra en el encuentro. es te se r;Í secreto, e l 
cu:ll debe ser mantenido aun ante el j uez, la prensa, etc. Debe inl.o r!llarse que 
por e l ec ho de estar en la Consejería Jurídica y Servicios Legales el proceso ele 
111ediación será totalmente gra tuito para las partes. 

La primera etapa: Reunión pública o conjun rn. 

,... Co nfidencialidad. 
, Tocios van a hablar. 
, Todos tendrán reunión privada o individual. 
>- Todos tendrán reunión pública o conjunta. 
,... No debe n interrumpirse. 
,... Cualqui era, si quiere , puede irse. 

La reuni ón pública conj unta tocias las personas que enfrentan el conflicto en 
es te caso ele intestado es tán presentes en la oficina con los med iadores, los 
primeros encuentros ele esta reunión so n muy importantes por que se 
esta bl ec ieron las reglas para llevar la med iac ión. 

IC::; tos primeros pasos son muy signi ficativos. los med iadores lo utili 1.an para 
l:'.s tab lece r e l encuadre, el hecho de que los mediadores permitan qu e las partes 
se sienten en los lugares que prefieran , que las partes no deban ponerse de pie 
cuando entran los mediadores, que no utilicen una terminología espec ial para 
referirse a los integrantes del eq ui po de mediadores , lo ideal es que las partes 
y los medi:.lclores se sienten en sillas y no co n una mesa que se in terponga, 
porque es to no L1vorece la lectura del le nguaje analóg ico. todo es te encuad re. 
se refi ere al ru 11cio11amiento del espejo de visión y de grabaciú n. 

el 



1:s i 111port ante resa ltar que no todas las personas que viene a la mediac ión 
<¡ lli eren la mediación . y se debe ser su111amente respetuoso de la vo luntad de 
l:1s personas de continuar o no con la mediación. en esta in teracc ión se busca 
!: 1 \ <i lu11t;1d de las pan es. 

; . : ····u 11i<í11 plih liG1 conju nta ti ene como función infor111ar a las parres acerc:1 
· ,, . ' · · ~ l1l'1 1elic 1os que tiene la mediac ión. los mediadores es tán con venc idos de 

'"'· 1H ·11 d ic ios de l;1 mi sma por lo tanto tienen una posi c ión asu111ida que los 
i k 1 :1 cons iente o inconsc ientemente a crear un contex to de esperanza para 
. 111c l:1 s p:-i rtcs puedan reso lver su ~onfli cto. 

i :11 es te momento se habla de las alternativas que ti enen las partes para 
soiuc ionar el problema 

U 111ed iador puede dec ir que el primer paso a la circularidad o 
interdependencia se apunta en tres cosas: 

1. lk linir al contex to corno compartido. esto quiere dec ir, que si uno ti enen 
¡1 rnhl emas. todos los integrantes ti enen problemas. 

1>m1agoni smo de las partes: la involucrac ión de tocios en el problema. 

i::1;ccnti«lr la prnblernát ica del conflicto. 

I· Se es tab lecen los siguientes paramentros como reglas : 

':'Se ac lara nuevamente la confidencialidad de todo lo que ocurre en el proceso 
de 1necl iac ión. 

:' Se vuelve aclarar que no podrá el mediador ser citado como testi go en un 
i 11 ICIO . 

:' Oue todos van a tener la oportunidad ele hablar en privado o sea en reuniones 
e< J11¡untas que todo lo que se hable en las reuniones privadas o indi v iduales 11 0 

1';1 li:1ce 1· comuni cado a las otras partes . 



<.l tt L'. l:1s rculllones públicas o conjuntas van habl ar por turnos y no se 
i'"rn1 1111·:í que se interrumpan. 

1 \ll i l' L't1:1mlo las s ituac i<Ín sea insostenib le. se pueden ir. 

·: ,· , · .~ 1;1hlccc. co mo va a participar la gente por medio ele hablar esc ucharse o 
11:, ,_. s i :1sí lo prefi ere. de es t:1 forma. a trnvés de dife rentes catrnles 

:11:11¡ 11..' 1cos v digitales. el mediador debe ser simétrico para crear un 
•11·· 1.1C\ >111cx 10 de fl ex ibilidad . 

., 111\' did:1 qu e el med iador va fij ando el encuadre y es tableci endo las reg las. es 
11111 \' 1 mporrante atender las interacciones que se dan entre las partes. y entre 
c<1 da parte y el mediador es decir la forma corno reacciona cuando e l mediador 
L'.sta interaccionando con las mismas, estas interacciones se dan a ni ve l ele la 
rnm uni cac ión analógica y son primordiales para comprender la reacc ión que 
ex iste entre ellos. corno ejemplo los gestos, las posturas. el espacio de persona 
:1 pcrso 11:1 . e l lu ga r ele oc upación de la persona. etc . 

, .11 11 111 !-' u11 momento se interrumpirá, a la persona que rea li ce e l encuad re del 
•. 1 \ 1 llCXIP. 

Fn es t:1 Seg unda etapa: Las reuniones privadas o indi vidua les son las que a 
l t1ntinu<1ción se mencionan: 

i l1· spl 1eg ue de l problema. 
,.. t lhj et i vos. recursos, neces idades, pedidos. etc. 
, ( ·,1 n1ribuc iones para so lucionar el problema. 
,,. lfo rr:ir e l di scurso de los derechos. 
_,,. Ci rcu 1 i ¿ar. 
r Reposiciónamiento (en el resumen). 
r So luciones intentadas . 



1.C 11 ;il es para usted e l problema? 

1 L1li11u;il111ente se comienza con la pregunta de ¡,cual es par;1 usted e l 
¡H11hk 111 ;1·'. por que con esto se es tablece desde e l principio que l;1s pa rt es 
¡111L'd:11 1 ve r e l problc 111a, desde los diferentes puntos de vista. por lo ge nL· r;il no 
l1·s l lcv;1 ;1 c 1da una de las perso nas. 111ás ele di ez 111inutos co ntar la hi stlln;1. b 
111i¡ll'cs 11 .>!l que se ti ene es muy simple: el otro es tá equi vocadn. y yo tengo l;1 
1 :11.1 lll. l;1 s l1i storias contadas pueden ser de diferente visiú11 , es to 110 sign ifi ca 
"lllL' l:ts partes es tán mintiendo, sino que cada una construye su hi sturia d:.:sdc> 
,,u ¡111 1111> de \'ist;1 diferente. 

: . 1:. ¡in.sll najes de las hi storias cumpl en diferentes rol es co 1110 \'Íctirna \ 
::11 1:1rn1 o a li ados realizando coaliciones . 

i .. 1s il 1s101·i;1s que se cuentan son ternas muy va li osos. por que so n uno de lo:-. 
:'il; 11es sob re las que se co nstru ye las narrativas. es imporLante que los 
11 w<ii<1d ores tomen nota de las intenciones negat ivas. ex isten también palabr~1s 

ci <1 ves. qu e son palabras centrales en las que se observa mucha carga afecti\·;1. 
se identifi can por ser palabras titulares es decir. que se utili zan co rno si fuera 
e l titulo de una películ a. 

1\ .~c r<indes r;1sgos se puede decir que se trabaja para que cada parte se sienta 
que ha s ido entendida o escuchada, los mediadores cotej:rn sus relatos para ,·e r 
si l'1He11di ernn e l problema, esto se hace enfrente de las partes para facilitar la 
comuni cac ión y ev itar malos entendidos al mi smo tiempo que se produce un 
1 k u1 emaprendizaje . 

l'Pste riorrnente se in vest iga acerca de los objetivos, de acuerdo a las pautas 
'!i " ' e: ,· h:111 ido ciando, y que son utili zadas para el momento de la desc ripción 
1il: I ¡i rnh\erna, son útiles para que se establezcan los objetivos los cua les. los 
1111~1 1i ;1d u res puedan hacer un breve resumen. 

Fn l<1s cr, ntribuciones se in vesti ga que es lo que están di spues tos a dar y que 
:qimres cree n que ayuden a solucionar el problema estas preguntas crean 
COIÜU S i Ó ll . 

1:.:s1e pu nl o es mu y de li cado porque ent ra el terna de los derec hos e l cual debe 
rk· q1 1ccl;1 r ;1 un lacio o borrarl o porque crean esa confusión 



i ),· :IL' llCrdo ;1 las SOi uc io nes intentadas estas ObVialllente i'uerÓn Un fraclSO, 

. : .. :1111 :.1r:11lllo ser inúti le s y por eso han llegado ;1 1:1 111ed iac i('11i. , . 1nu v 

, '" .1ii!,· 111 L· 111 c i'uL·n ·in csus l:1s que ; 1 g r~1v :1rón el problema. 

;1(' 11!:1 rid :1d lu que crc:1 c.s un enlomo en que l;i gent e se qu e¡1.: y L' I 
" , ;1.id ,11 dche de L·, il ahU1«1r p:t ra tran sformar esa queja en pedidos. 

' •1 1 1:1 l'in: ili cbd que se generen preguntas como: 

"·()11 L: 11:1 hecho antes usted para reso l ver el conflicto'' 

:.< '11 :í k· s son sus neces idades·-' 

• ! '1t:il· cree que son las necesidades de la o tra parte'/ 

i·>; t:1 s ¡i1·eg unr:1s reconocen e l protagoni s1no de la otra parte. es dec ir de l co ­

¡1n11:i.!..'. rn1 1s1110. 

i _:1 :1L·11tu d del mediador debe de se nt irse comprometida, ha escuchar a las 

¡1:1 11 1.:,, _ 1:1111bién debe de ubse r, ·ar los gestos , los mov imientos. las posturas . etc 

1 . 1i1111 11 1i c:1c ió11 anal óg ic:1l. 

· ., ·.·r;i etapa. 

i .. 1 1-. ·11 11ión intern a: 

1. 11 ;-:1.·ilcx ionar. 

r h)( ·<l 11 s1ruir la hi storia altern ativa. 

r l ~eg itimar a las personas que tienen problemas. 

r ( 'o ntextuali za r d confli cto. 

,- l ~s t a bl ece r una posición positiva para todos. 

~ i 'r1.·dicc ió n de d ific ul tades. 

:-: s1:1 11.: rcc ra etapa es la oponunidad que tiene el equipo de medi ac ió n. para 

, .. ¡ ¡,_·x 1(111;i r las hi qorias que se han contado , así como co mpartir los diferentes 

¡i11 111m de v ista de los parn c ipantes, permite ver las diferenc ias y se 111ej anzas 

c'lllrl' l:1s diferentes obser\;1eio11es ren li ¿adas. 

' !11Hl: 1111ent;tl que en c~t;t lli sto ri <i narrati va, el mediado r ti ene que ;m ti c ipar 

•!'' ¡,. puede n surO! ir !;is dil'icul tadcs. h;1ce r una desnipc iún de todo lo que 

" ' "i 1:1 ... 11 L·cde1· ' L'Sl:tr :1 icrt:t. es tar consc iente de que esw 11 ;1rr;tt i\ :1 1i c 11 e 

.1 ·111l' 1<ls v1i11 1c r;1hks. y c 11 que 111edid :1 o donde puede se r ;1t ;1c: 1do el pn1h le1n:1. 



Reunión pública o conjunta: 

r :1 J f\1:11Tar la hi sto ria alternativa. 
r I') < ·llns trucción de los acuerdos. 
'· 11 \ 1· 1ihir1111 ac uerdo prov iso ri o: 

111 .- :, leg itimadas. 
, , 1.\ 1,· 1< >nami entos pi)S itivos. 

,. ; i. 1,·c rio en forma mu y clara. 
,. i :¡ i<1r co nductas que puedan se r observables. 

: ldinir al acuerdo siempre como t.:mporario. 
: ::;tahkce r criteri os evaluac ión del acuerdo. 

l)e lo s res úmenes y ele las preguntas circulares, se producirán re-encuadres o 
1: ' -c< 1111 ex tuali zac iones, en las relaciones entre las partes y en la forma ele 
' ' i111 prcnder y visuali zar el problema definido en el comienzo del proceso . 
h1 esta eta pa se intenta ex plíc itamente trabajar sobre e l acuerdo . 

i _, 1 i rn portante no es que se resuelvan ele una vez y para s iempre, o 
ck 1i11 iLi va mente, tocias las disputas, y mucho menos tocio el conflicto. sino que 
i;1 111 d<1 es que los participantes recorran tocio el proceso, el cual posiblemente 
fi n:il i 1.ara cle ~; pués de varios encuentres en un acuerdo que resuelva la disputa. 

' ll l \ eni ente insistir en que el proceso ele mediac ión consiste en crear: un 
11 11, • \ 1 o para que ellos se entiendan y logren el acuerdo o lo · ac uerdos en el 



2.:1 .- MODELO DE SISTEMAS EN FAMILIAS. 

1\ rnnlinuación se nombra brevemente los modelos estructural, estratégico y 
.s islc lllico . los cuales se apropian para el trabajo práctico del caso; 
111 c 11 c io11 <11ldo cada uno como enfoque: 

• 1:11foque Estructural 

La i"arnilia es una unidad social que enfrenta una serie de tareas de desarrollo, 
cs1<1s ·difieren de acuerdo con los parámetros de las difere nc ias culturales, pero 
posee n raíces universales. 

'" E11 rodas las c ulturas, la familia imprime a sus miembros un sentimi e nto de 
ide 11tidad independiente . La ex pe ri e nci a humana de ide ntidad posee dos 
t:lcrn c nros: un sentimie nto ele identidad y un sentimiento ele separación,._ 2

<> 

'"h1 lo s procesos de socia li zac ión, las familias moldean y programan la 
rnnd uela de l niño y el sentimiento de la identidad . El se ntimi e nto ele 
11e r1 e nc ncia se acompaña con una acomodación por parte del niño y el 
sc 111 i mi e nto de la identidad. El sentido de pertenecía se acompaña con una 
acomodación por parte del niño a los grupos familiares y con asunción de 
pautas transnacionales en la estructura familiar que se manti enen a través de 
los diferentes acontecimie11Los de la vida. El sentido de la identidad de cada 
mi e mbro se encuentra influido por su sentido de perte nencia a una familia 

. .. .. '7 
es pec 1l:1ca .-

El se ntido de separac1on y de individualización se logra a través de la 
apar ic ió n e n diferentes subsistemas familiares e n diferentes contex tos 
f;1111iliares . a l ig ua l que a través de la aparición en grupos extra familiares. 

Lt te rap ia es truc tural de familia es un cuerpo de teoría y técnicas que es tudian 
;il 111di v iduo e n su contex to ~oc i a !. 

C uando se transforma la estructura del grupo famili a r, se modifi can 
u11 1scc uc nte me nte ·1as posiciones de los miembros en ese g rupo. co mo 
1cs u l1 ado ck e ll o. se modifican las experiencias de cada individuo. 

·,. 1 ·, rr;itc~ i ;t.' de l11 1<Tvc 11c ití 11 c 11 Famil ia. Cc11lro de falucac i<í11 Co 111 i11 ua UN 1\M . Mó ic<J. 21Hn. l '; í ~. 'i - 1 1. 
l ·,r r;1 1 t·~ ~i ; 1 " dl' l11 IL'n·c11c iü 11 en Fami lia. Oh. C it. i>;íg. 5- 11. 
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La terapia ·estructural de familia es una terapia de acción. La herramienta de 
es ta terapia consiste en modificar el presente, no explorar e interpretar el 
pasado, el pasado influyo en la creación de la organización y funcionamiento 
;1 c111;il de la familia , por lo tanto, se manifies ta en e l presen te y podrá cambiar 
.1 ¡ 1.11·cs de intervenciones que cambi en e l presente; el terapeuta confía en 
,. i e: 1;i 1;1s prnp ieclades del s istema. 

1 '. 11 primer 1 ugar, una transformaci ón de su estructura permitirá al menos una 
¡ios ihiliclacl ele cambio. 

En segundo lugar, el s istema de la familia esta organizado sobre la base del 
;1 po yo. regulación, alimentación, y socialización de sus miembros, por lo 
1;111ro . e l terapeuta se une a la familia no para educarla o soc ializarla. s ino, más 
hi e 11 para reparar o modificar su funcionamiento , para que esta pueda 
dcs;1rrn ll;:ir es ta wrea con mayor eficacia, en Tercer lugar. e l si stema de la 
l:1 milia 1icnc propiedades de auto perpetuación. 

1: 1 esqu e ma co nceptua l ele una familia normal presenta tres facetas: e l primer 
lu gar. una familia se trasforma a lo largo del tiempo, adaptándose y 
rees tructurándose de tal modo que pueda seguir funcionando. 

1.::1 st:.~u nclo lugar, la familia posee una estructura que so lo puede observarse en 
11;nv1rn iento finalmente, una familia se adapta al estrés de un modo tal que 
111;1 1111 c 11 e la cavidad ele la familia al mismo tiempo que responde al estrés con 
ri ~ i da . se manifiestan pautas disfuncionales. 

l~ s tructu ra fa miliar: 

La estruc tura familiar es un conjunto invisible de demandas funcionales que 
organizan los modos en que [nteractuan los miembros de una familia. Una 
Limilia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales. 

L;1s pautas transaccionales son mantenidas por dos sis temas de coacció n: 

i: l primero es gené rico e impli ca las reglas universa les que gobie rnan la 
m ganiz<1ción familiar, debe ex istir una jerarquía ele poder en la autoridad 
clilúe 111 c . Tambié n debe ex istir una complementari eclacl el e las funciones en la 
q 11c e l 111;1rido y la esposa acepten la interdependenci a y operen co mo un 

\"( p11 po . 

~I 



[I se!.!undo sistema de coacc1on es de ideas opuestas, e implica las 
l'.X pec ta ti vas ele los di versos miembros de la familia, ofrecer resistencia al 
L· ;11nbio eh ir más allá ele cierto nivel y conservara las pautas preferidas durante 
1;11110 ti empo co mo pueden hacerlo. Cuando existen situaciones de 
desequilibrio del sistema. es habitual que los 111iem bros de la ra111ilia 
co 11 s1dcra n que los otros mi embros no cumplen con sus obligaciones. aparecen 
c11trn1 ce.s requerimi entos ele lealtad familiar y maniobras de inducción y 
culpabilidad. 

\ i 11 embargo. la estructura familiar debe se r capaz de adaptarse cuando las 
c 1rcu nsra11cias cambian. cada individuo pertenece a diferentes subsi stemas en 
los que posee diferentes ni veles de poder y en los que aprenden habilidades 
di,·ersas. 

LPs limites cid subsistema están constituidos por las reglas que definen. 
r¡u1c11e s participan y de que manera. 

Las !unciones de los limites reside en proteger la diferenciación del sistema, 
1ndn subsistema familiar posee funciones especificas y plantea demandas 
,: ,s¡)t'.c ifi cas a sus miembros y el desarrollo de las habilidades inte rperso nal es 
que se logra en ese subsistema, es afirmado en la libertad ele los subsi sternas 
de 1 a interferencia por parte ele otros subsistemas. 

Par;1 que el fu¡1cionamiento familiar sea adecuado los limites ele los 
subsistemas deben se r claros. 

La t.: l;1ridad de los limites al interior ele una familia constituye un parámetro 
Citil para la evaluación ele su funcionamiento. 

La misión debe de definirse con suficiente precisión como para permitir a los 
mi embros de los subsistemas el desarrollo de sus funciones sin interferencias 
i11dehidas. pero tambifo se permitía el contacto entre los miembros ele los sub­
s1sre111as . 

LJ subsi stema conyugal: 

l ~ I subsi ste ma conyuga l se constituye cuando dos ad ultos de sexo diferentes .;e 
111 1c1 1 c011 la i11tenc1ó11 exp resa de constituir una L11nilia. posee t;1rcas o 
l11n c1011cs c.~pecíficas . vital es para e l fu11ciona111iento de la familia. 



l ,;1s pri 11 c i pales cualidades requeridas para la implenlentación ele sus tareas son 
l;1 c1 i111plc1ne11rari edad y la acomodación mutua . 

. '.·l• ,·11 •k:-.:11rollar paut:1s de crn11p le 111e11lariedaJ que perrnit an ;1 cad:1 es lhhll 
, , ,1,_1 .~ 111 se 11tir que se 11 :1 dado por ve ncido. 'L.tnto e l es poso u>1110 1:1 es po:-.a 
. ; .. 1i l· 11 Ll·der p:1rt c de su indi vidualid:1d para lograr un sentido de pertenencia v 
,11·1 i111i irl; 1c iú11 . 

.,·, ·¡'1:1c i1in de 1:1 rnutua interdependencia en una n.: lacicín simét ri ca. pu c'Lk 
·":1 1:1 r ohs t:ícu lus m iginados en la insiste ncia de los cúnyuges e 11 sus 
.... :1< ,, ;1 1:1 111Llepe11dc11 c ia. 

Cu:1 11do nace el primer hijo se alcan za un nivel Je formación familiar. Debe 
dil n c11c1arse entonces para desempefiar las tareas ele socializar al subsiste111:1 
• 1> 11\'11 g:tl. Sl'. debe trazar un limite e l cual permita el acceso del 11i11o qu e 
··n1111e 11 1.:1 a tener co ntac to con compai1eros extra-familiares, IJ escuela y otras 
11 >1111 ;1s de sociali zar en el ex terior a la familia. El subsistema parental debe 
.1 <! ;11 H;1r:;e :1 los nuevos factores que ac túan en el marco de la soc iali zación. 

l ,J :1uw:·iclacl incursionada que caracterizó e!1 algún momento al modelo 
pat 1 i:11·ca l de l subsiskma parental ha desaparecido y fue ree mpla1.ada por el 
rn 11 cepto de una autoridad fl ex ible, racional. 

,,. ··, p,'. 1;1 que los padres comprendan las neces idades ele desarrollo Je sus 
11i 1••> v qu e ex pliquen las reglas que imponen. 

:~ .. i111pos1ble que los pad res protejan y quienes al mismo tiempo "· ig il an v 
1·:~; rnngen e l proceso ele soc iali zación es inevitablemente conflict ivo. 

FI !'u ncionarni ento efi caz req ui ere que los padres y los hijos acepten el hecho 
ele q11 e e l uso diferenciado de autoridad co nstituye un ingred iente necesario del 
:~ u hs i sluna p:1rental. 



\1 1hsisrema f raterno: 

11 ·I 111 11 1Hlo fratern o. los ni i'íos aprenden a negoc i:1r. coopcr:1r. co mpetir. 

'l ' 1··111 k 11 ;1 log r:1r :11ni gos y aliados. a s: tl var la :1parienc i:1 cuando ceden y :1 

• •"1 :11 1•'U >IH lC1111i e11tos por sus hab ilidades. 

i.1, l; 11 11i li :1s ampli as. el subsistema i'r:1 ternn posee orr:1s di v i .s iones. va q11c 

!11,1us 111:ís pequei'íos. que se mueven aun en las áreas de seguri dad . 
. :1i11 1e1ll :1 l.·it'i11 v guía en c:I seno de la famili a, se di fe renc ian de los niños 

'" 11 "1 ···. lf l lL' re: ili 1.an co ntacto co 11 el mundo ex trafa mili :1 r. 

·111< >q ue de la fami li a en relac ión con su problema se o ri enta po r lo general 

1::u:1 L'i i11di\·iduo y hac ia el pasado. La familia ll ega a terapia debido al 

-ul1i 111 ic11tu o anomalía ele un miembro. el pac iente identifi cado. El objeti vo 

1k l 1c 1apL' Ula es dar d iversas alternati vas de so luc ión al problema que la 

: " 11tli ;1 1 .~ 1 pac iente es tán v iv iendo, para que ell os m ismos , jun to con el 

:. :¡ ·,· 111;1 c li_ja 11 . Las so luc iones que crean más convenientes. 

1 1c·1:1pcut a. sin embargo. considera al pac iente identificado co mo el miembro 

k 1: 1 l :1 111ili a que e>.. presa del ir.ocio más v isible, un probl ema que afecta al 
;, 1,: 111 :1 cn su tota li dad. 

•\i c'.'..'.ºc 1;1c iones de la fa mili a para evaluar. 

; :11 ¡m mer lugar: considera la estructura de la famili a sus pautas 

1 r:1 11sacu on:tl es preferibl es y las alternat i vas di sponi b les . 

' 11 scgu11do lugar: eva lúa la flex ibilidad del sistema y su capac idad de 
·! ;1 ho r;1ucin y rees tructuración tal como lo reve la la mod ifi cac ión ele las 

•l !;1111:1 s \' coalic iones del sistema y de los subsistemas en respuestas a L.1s 
'· !1 cu1i:;Lu1c ias ca mbian tes . 

' :: l•' l"\.' c'1· lugar: el terapeuta examina la resonanc Ía de l sistema fa mili ar . y su 

. :·: : ~ 111ii 1 d: 1d :111 tc las acc iones indi v iduales de sus mi embros. 

, .11 ' 11:1 11<1 l11 gar: el ter;1 pcut a ex amina el co ntex to de v ida de 1:1 L1 111ili <1. 

<1 1: 1l i ; ,1 11dc1 l;1s !'ucntes de apoyo y estr és. en la eco logía de la 1';11 11 il ia. 

;¡ 



; :11 •p1i111 ,i lt1 ); :1 r: c\:1111ina el es tadi o de desarrollo de la 1':11nili<1 y su 
1c·11<li lll iL· 111 \i c 11 l:1s tare:1s ;1prnpiadas a es te es tadio . 

1 ·11 sex to lu g:1r: e.\p lurn las l'ormas en qu e los síntonws del pacient e 
,,;,· 111 1!i,·:1do S \lll u1i li 1:1dos para e l mantenimi ento de las pa ut ~1 s pre lái d:1s por 
; .¡ 1. 1111 ii1 :1. 

' \ lodelo es tr:tl¿g ico. 

l l:1lc v ( l ':J67J. fue e l primero en acu11.ar el término estratég ico. para describir 
rn :ilquie r terap ia en que el c línico. activamente diseña las intervenc iones para 
··:id cJ prnhl ern::i. e l té rmino ha llegado a ser identificado con la labor de 
,\,· :1d-: l:lll d. W;11 zl<.1 \\id; y Fisch ( 1999): es tos terapeutas pl antea n que no les 
111 lt' l" l'.s :1 i:1 es tru crura f::i mili ar ni el sistema famili ar. 

í ·:~ te modelo tra ra acerca de cómo surgen los problemas . para perpetuarse en 
e ic rt os casos v responder en otros, sobre todo. exam111a có mo. 
:1 :1 r:1 d,í jic 1111ente. fa ll an con frecuencia e l sentido común y e l comportamiento 
: , )~ 1 c o . 111ientras qu e acciones tan ilógicas e irracional es logran produc ir el 
·:1 11111 10 deseado. 

: '·T 1s1e11 c ia y c 1111 bio han de ser considerados conjuntamente. a pesar de su 
1i: 11 m:il e1.a apare11te rnente opuestas. Aun cuando en e l transcurso de los siglos 
sl· ii <lll formulado en la cultura occidental muchas teorías acerca de la 
pers istencia y del cambi o. se ha tratado sobre todo de teorías de la persistencia 
n hi c11 de teorías del cambio, pero no de teorías de la persistencia y el cambi o. 

L:1 1e 11 cle 11 c ia general ha siclo de considerar a la persistencia y la in variabilidad 
L\llJ10 1111 es tado natural o espontaneo garantizado y que no neces itaba 
1·\ 11l1c:1c i(in v ;li cambi o como el probl ema que era necesario ex pli car. o bien 
, ,, .;dop1:1h:1 l;1 pos ic ión 111 vc rs::i . Pero ya el hecho de que cada una de ambas 
¡ )( 'S 1c 10 11 cs pi 1ed:1 :id optarse tan fác i ! mente, indi ca que so n complementarias, lo 
1 ¡11L· L' .' ¡irnhlc 111 ;Í ti co 11 0 es ~ 1 h so lutu y de a lglin modo inherent e a la 11 ;1turalc1.:i 
<k l" c; c: 1s1is sino que depc11de11 del caso parti cular y del punto de vista 
;1111,i1•· :1! I' ' · 



L;1 ll'. ll1·í;1 )!e neral ele grupos posee las si gui e11tes propiedades. 

i :. :1;1 l" <>111pu es ta por rni elllbros, todus los cuales son iguale s en cuanto ;1 u11 <1 
.. 11. 1l ll' l"l.s ti ca u imú11, mientras que su í11d u le actual carece por u11 ·;1s p ; 1rt c ~ de 
111q 1()1\ :111 c1:1 con res pecto a los propós itos de la leorí;1. 

1 111 ·:1 prn¡'iedad de un grupo es la de qué se pu ede ca111hiar ;1 sus 111i c mhrn ~ c 11 
d is1 •11 \l l l' rdc 11 y s111 elllbargo, e l resultado de la crn11bi11acilín penn;111cce 
s1cmiu l' I 1n1 s lll ~). 

i 111 .!.2 1upo cl111ti e11 e u11 rnie rnbro de ide11t1dad tal que su cco111hi11 ;1<.: i1 í11 L"l >Jl 
0 ·11;iiq ui e r otro rni e rnbro ele és te otro 111i e111bro. lo (jUL' signif iL·a que 111<.1nti e 11 e la 
11ic111 1lL1d del utro rni e lllbro . 

1·:11 cual qui e r sistema que se ajuste al concepto de grupo. c: ncontrarnos que 
c ~1d~1 mi embro ti ene su reciproco u opues to. de modo tal que la combinac ión 
:i1 · ' u; ilquie r mie111bro con su opues to da lugar ;¡J 111i e111bro de identidad. 

, .. 1 ,,_. , H·1a de grupos proporciona una base val ida para pensar ace rca de la 
¡l\:1·1 1i 1ar inte rdependencia entre persistencia y cambio. lo que ev identemente 
11 0 puede proporci onar las teorías ele grupo en un modelo para aque ll os ti pos 
' k <.":1111 bio qu e transcienden ele un deter111inado sistema o trama de re fe rencia . 
;,¡u1 es útil la aplicación ele la teoría de los tipos lógicos. 

Temía de los tipos lógicos se puede deri va r dos importantes conclu siones: 

1. i ~o s ni ve les lóg icos deben ser estrictamente separados a fin de e' itar 
p:1rado jas y confusiones. 

i>asa r de un nivel inmediatamente superior, supone una mudanza o 
v:i ri :ic ión. un salto. una discontinuidad o transformaci ón, es decir. un 
c 1m bio de la mayor importancia teórica y tambi én prác ti ca, ya qu~ 

proporc i1.ma un cambio que conduce fu era de un sistema. 



h 1ri nac ión de problemas, ex isten fundamentalmente tres modos de enfoca r 
111: 11 \:1s tli fic ul tacles : 

1. \11l cnl ar una solución negando que un problema lo sea en realidad: Es 
¡11L·ciso :1ctu ar. pero no se emprende tal acción . 

. ) .. · 111t cnt e un cambio para eliminar una difi cultad que desde el punto de 
· 1 ~ 1 : 1 ¡mícti co es inmod ificable por e. iempl o: Un ciert o porcenraje de 
;; , • >IH 'i \ i co .~ dcnlro Lk l<t ¡iub l<1ciú 11 gc 11 cr<i l. 

'.~t~ co rnete un error de tipifi cac ión lóg ica y se establ ece un juego sin 
" <1 111 biarse a partir del ni vel lóg ico inmediatamente superi or o bien. se 
.,1 1c: 11 :1 un cambio 2, cuando res ultarÍ<l adecuado un cambi o l . por ejemplo 
11: rndo se ex ige a algui en un cambi o ele ac titud y no simplemente un 

" 1111 hio determinado de comportami ento: La acc ión emprendi da a un ni vel 
· ·q t1 i vocaclo. 

:1) Las terribles simplifi caciones 

1 !n modo de abordar erróneamente un problema reside en comportarse 
l' l> lllo si ta l problema no ex istiese. He11111s califi cado como terrible 
.~ i 111p lifi c ac i ón a esta fo rma de negar su ex istencia. 

hl hl sínd mme de utopía. 

\ ~ \ extremi smo en la solución de problemas humanos parece ciarse con 
mayor frecuencia como resultado de la creencia que uno ha encontrado . 

i' t1 ede :1doptar una o tres posibles fo rmas: 

1. l11 tmyect iva: Sus consecuencias son definibl es más direc tamente co mo 
¡1siq ui <.Í tri cas. que co rno sociales. ya que son el resultado de un profun do y 
1lo lnmso sentimiento de inepti tud personal para alcanzar el pro pi o objeti vo. 
\fo 1da . retraimiento, depres ión. qui zils suic idio sun consec uencias ele ta l 
l'S t:1do de :í 11i1110. 



1 :1 slnclrome de utopía es mucho menos dramática. en lugar ele auto 
" 11 s;1rsc por ser incapaz de lkvar a cabo un ca mbio utóp ico. e l método 

,·l c.!..'. ido es relati va mente inofensivo y es t<-1 representado por un;1 forma de 
· 1il;1t;1u <·>n o demoras mús bi en agradables. e l síndrome t:s cse ncia l111 ..: 1ll ..: 
:i 111 vcc ti v;1 y su integrante bás ico es una actitud mora li sta ríg ida por parte 
, 11 ·1 su¡e to. que es tá convencido de haber t: ncontrado la ve rdad y L· rn1 t;tl 
1111 \ ll· c i< ín as ume la res ponsabilidad mi sionera de ca mbiar e l inundo _ 

1 . .1 ~ paradojas: lo que se qui ere significa r al hab lar de los ckctos de la 

11,11 ;1duj;1 sobre e l co111pona111i ento de la cunw11icaci ó11 hu111a1u Son los 
:)< ·1: 11 I i ;ircs ca ll ejones sin sa l ida que se estab lece n cuando se i nrercambian 
111c·.11sajes es ll·ucturados prec isa mente corno las paradojas clúsicas en la 
.~ 1;.c 1u !orinal. Ej emplo . se espontáneo. es dec ir la ex igencia de un 
. 11 111port;11niento que por natural eza tan so lo puede sa t:s ponrüneo. pero 
· :11c no puede se rl o. a causa prec isamente ele haber siclo ex igido . 

. , , ' "11 1u11 11 de prob lemas por medi o de reestructurar: 

:..:n";1rucru rar sign ifica cambi ar e l propio marco conce ptual o emocional , en el 
"1 1;11 se ex perimenta una situac ión y situarla dentro ele otra es tructura. que 
1hmde los hechos correspondientes a la mi sma situac ión concreta de los 
1111 Slll0S. 

L,~1 1ces tr-uctu rac ión supone despl azar el énfas is de la pertenencia igualmente 
v: ílid<1 a otra. o bi en, especialmente, introducir la idea de ta l pertenenc ia a una 
1111 ev :1 c l ~1se en la conceptuali zac ión ele todos los interesados . 

l i11 :1 ve7. que un objeto ha siclo conceptuali zaclo como miembro de una c lase 
dete rminada. resulta ex tremadamente difícil considerarlo también como 
¡Je nenec iente a otra clase . El hecho de pertenecer a una clase de un objeto , se 
des igna co mo su realidad. 

"·: 11'<_:11 1;111dn la prác ti ca del cambio se aplica en un proced imiento de cuatro 
·i;:¡;: :s que so n: 

1111 ;1 c la ra defini ción del proble111a en términos concretos. 
1111;1 in vesti gac ión ele las soluciones hasta ahora intentadas. 
1 Jna c la ra defini ció n del ca mbi o concreto a rea li D1r. 

L i~ a J'mmul ac ión y puesta en marcha de un plan para producir dic ho ca 111 bio . 



+ 1::11roque Sistémi co: 

La f;11ni 1 ia se puede concebir como un sistema abi erto organi zacionalmente, 
sc p;1r: 1clo del ex teri or por sus fronteras y estructuralmente compuesto por 
·, 11h.s1stcmas demarcados po r limites con clire rentes grados de permeabilidad y 
0 i11·,· 1.-., ;1s 1·ll rn 1<1s de jer;1rqui1.aci(m int ern a entre e llos. 

1.,1s 1n 1c1n hrns de l sistema orga ni 1.an y regulan su in teracc ión median te 
¡1 1,11·, ·.s ,i ,s c'i 1nu11ic1 1i vos di gital es y anülogos, que definen re l;1c ioncs de 
:; i 1m·1 ri:1 ':do co mple mentari as. 

i í1c i1a mgani zac ión se caracteri za por las propiedades J e totalidad o no 
s11 111:1r ividad , por patrones de c ircul aridad, y por e l principio de equifi na lidad. 

U s istema fa mili ar co ntiene su organi zación mediante procesos ho meostáti cos 
¡l \1 1· eje mplo: mi entras modifi ca su es tructura a través de una se ri e de fases 
c'V \l lu tivas. y la alte r¡¡ med iante procesos morfogenéti cos. 

Nos cent ra remos en dos ele los focos de interés que di stinguen a la terapi a 
l:1111iliar s istémica de otra terapi a, particul armente de las que inco rporan, 
ln rn1as de exp licac ión cas i exclusivamente intra-psíquicas . Los dos proceden 
tic l1ls pb nt ea rni entos ori ginales de Bateso n ( 1972) y se ha incorporado en 
111:1ym o menor medida. a la prác ti ca total de ori entac iones de la terapi a 
·; is ré111i c1. 

1 :1 1m mcr f\lco de interés refi ere a la. corriente Batesoni ana de la mente no 
1·n 1rn l ¡)md ucto de u11 s iste ma nervioso contenido en un organi smo, sino como 
1111 ui11ju11to de pautas de organi zac ión y autorregul ac ión de cualqui er sistema. 

IJ foco de la intervención sistemica, tanto si en la ses ión está presente toda la 
l': rniili ~1 como si só lo se cita a un miembro, ya no es e l individuo co mo 
supues ta .. fu ente .. ele la pato log ía, sino las características de la organi zac ión 
del sistema en e l que e l moti vo ele demanda ti ene sentido. 

hr:1 vis1(ln de la mente co mo rroceso soc ialmente di stribuido, junto co n e l 
111t erés te r;1 pé utic_n por las pautas que conectan las interaccio nes de l s iste ma 
l;1 111ili ar. d isti nguen a la terap ia fo rnili ar sistémi ca de otras te rapi as famili ares : 
1·11 :1 11 do se :1 n;i li 1.:1 l;i acc ión de l terapeuta. queda c la ro que l;i prese nci;1 del 
1l'\t1i de los n1ic111brns de l sistema :·arnilia !· so lo s irve co nw apoy~l ;ti 
11;1t;11 i11 l' lttn del p:1c ic 11 tc idc ntil'i c 1do. 



, ,· .~ u11do foco de interés al que hac íamos referencia , es la consideraci ón 

· :.: 1•. ".1i 111 ;111;1 de l;1 interacc ió n como fu ente de i11fon11aciú 11 , y por t;1nto como 
·. ·i il l.I 1k L.(llllUlli C ICi(Í Jl. 

··· 1·. ·11 :1s1s ti111 os L.tlti11ia111c 111 e :1 u11;1 rect1per:1l·i( .ll l tkl i111 erés por l :1s " ic()rí;1s 

:.·¡ ¡11·11hlt:11 1a .. de los mi e111brns de l;i L1111ili :1 c 11 lL' r;1 p1;1 L1 111iliar si.s1é111i c 1 en 

"•: 11 L·1:tl ..,e h;1 pri,·ikg i;1do durante ;1 íius Lt c ues tilÍ ll de i.qu1é11 hace que, ;1 qui é11 

'1 1. 111du .. '. 1:1 (1hjctivo Lilti1110 de i ;tl preg u111 ;1 es llegar ;1 la 1·o rn1ul ;1c i('lll de u11 ;1 

' 'l "'1l ·s1s si.s1e111ica sobre el pr()hk111a de la fo111ili;1: hipú tes is que dehe 

' ' >11q·1;11· 1:1 c(Jmlucra de c icla 111i embro con 1:1 de todos los dc 111:í s. 

, " " ,, de i11tenc:nci('ll1 sistémica ser{t. consc:cue11t eme11t e. un inten to de 

.i1 11<>ducir u11 c;1111 bio sig11ific:11ivo en la interacc i(Í ll f;1111i li ;1r que lwga 

.. ;:: ,« ,·:; ;1 1·ia l;1 111ani fesrnció 11 si nto 111:ít ic:1 del pac iente ide111ific;1do. 

' 'i l\ ·l ·p t i(i ll si :-; térni c;; de la rarnilá 

'· !'1 ... 1e111ología SL' 11utri <'1 i11i cial 111ente de tres l"u é1lles : 

. : ¡.·, i11;1 gc 11 er;tl ele sistemas \/un Bertal enffy ( l l))4) . 

... • d1e111ética Wie11er ( 1 ()4:)) . 

.. 1 1em 1.;1 de la co 111unicac icí 11 \V;11 1. law ick , Beav in . y .lac kso 11 ( 1967). 

\d, ;111;is los conceptos procedentes de enfoques evo luti vos Maky, ( 198 1) y 
1·:Mue1 11r:tl cs i\ linuchin. ( 1974) :·esultan c laves para Lt co nccpc icí 11 sisté mi ca de 

: ; 1 1. 11ll i 1i;1 

c. i lll CL'pc icí n de 1:1 temía general de sistemas: 

, . : !11 .... 1.s te 11w es un co n jumo: de el ementos en int cracc iún din;ími ca en que e l 

'·.., 1; 1d(' de c1da e lc111c1110 cs1<1 det crm i nado por el es tado de cada u 11 0 de los 

'iL·111:is q ue lo co nfiguran. 

1 111 sis1e 111 ;1 es ce rr;1do: c ua11do no intercambian mater ia. energ ía v/o 

', ,, ;11;1c icí11 u rn su e111 o rno. Eje mpl o. (tubo de ensayo lic rn1ét ic;1 111e111 e 

· l l;1dll l. 

1! , 1s1l·111;1 l ' s ;1h ie:·10: cu;1 11d o i11t e1-c1111hi ;1 111:11 c ri ;1. e11 l :rg1;1 v/o 
1li "r 11 1:1,·1( Í 11 co 11 su e11w111(). 11() 1· lo t;1 1110. u11 .sis1e 111 ;1 ;1h ic n o l 'S rnodifi c1do 

:"'r ... 11 l ·11l(ll"ll(l \ :1l 111i s1110 tIL'J11p(1 lo 111<>dii"iL·;1. 

Jll 



4. Totalidad o no sumatividad: el cambio en un miembro del sistema afecta a 
los otros, puesto que sus accio.'.ies están interconectadas mediante pautas de 
inte racc ión . 

S C irc ularidad: de bido a la interconex ión entre las acciones de los mi embros 
de un s istema, las pautas de casualidad no son nunca lineales en el sentido 
q11 c una causa A, provoque un efecto B, s ino circulares e n e l sentido que B 
1c fu c rza retroac tivamente la manifestació n de A. Las demandas de mayor 
i 11t i rnidacl de un mi embro de una pareja pueden chocar con las resistencias 
1 lc l otrn, cos<.~ que aumente las demandas del primero y así sucesivamente. 

1 i. 1 ·:e¡ u ifi nal id ad: un mi smo efecto puede responder a di stintas causas; un 
s is tema puede alcanzar e l mi smo estado final a partir de condiciones 
inicial es di s tintas , lo que dificulta encontrar una causa única de l problema. 

Conceptos Comunicacionales: 

1. l~s i rnpos ibl e no comuni car: en un sistema, todo comportamiento ele un 
llli e rnbro ti ene un valor de mensaje para los demás . El silencio tenso y la 
mirada perdida de dos desconocidos que coinciden en un ascensor, a pesar 
de su inte nc io nalidad no comunicativa, transmiten una gran información. 

' ·' 

Nive l di g ital: se re fi ere al contenido semántico de la comunicación. 
Nive l Analógico: cualifica como se ha de entender el mensaje, Tipo de 
re lación que se da entre el emisor y el receptor. 

l ~ ~t de fini c ión de una interacción esta condicionada por la puntuación de las 
sec ue nc ias de comunicac ión entre los pa rticipantes. Los s istemas abiertos 
se carac te ri zan por patrones de circularidad, s in un principio ni un final 
c laro . 

.:J. . Tocia re lac ió n es simétrica o complementaria: según se base en la igualdad 
o e n la diferencia respectivamente. Cuando la interacción simétrica se 
crónifica hablamos de escalada s imétrica, cuando se crónifica la 
int e racció n compl ementaria se habla de complernentariedad rígida . 

~¡ 



l 'tl!1cep1os 1::volutivos. 

;1.- L 1 familia como tema atraviesa una seri e de fases más o menos normativas 
,. 1111lpi:1s de su ciclo vital (noviazgo y matrimonio. procreación , adolescencia. 

1.:,ii 11:1cizi 11 y t.: mancipación de los hi_jos. nido vacío). 

, .1 11 11 pmra ncia ele las noc iones evo lutivas en terapia familiar sistem ica no 
:1 :1 c:1 s1.>lo t.: 11 cada fase en sí mi sma. sino en la crisis a que puede dar lu gar e l 

· : ;1 ) zk 11n:1 a otra. En este se ntido. el proceso óptimo de superación de mies 
· 11 <-: i<-: u lll s isre. en modificar la estructura del sistema familiar manteniendo su 

\ u11l e p1 os t.:structural es. 

i . i 11 s istema se compone ele subsistemas entre los que ex isten límites que 
· ·11,· 11 co rno objet ivo proteger la diferenciación del sistema y facilitar la 
" '"'.'. 1·:1ción ele sus mi embros en é l. 

::1 1 11 11 s istema familiar se dan los siguientes subsistemas: 

.. : ·1 111 yugal: enrre los miembros de la pare_ja funciona la co mplemcntarieclad 
· :wn1nodación mutua: negocian , organizan las bases de la convivencia y 

"1; 111t 1enen una actitud ele rec iprocidad interna y en re lación con otros 
1-.; 1,· 111:1s. 

, ': 11e 111 :1': tras e l nacimien to de los hijos. el subsistema conyugal ha ele 
1lcsa1rollar habilidades de sociali zac ión nutritivas y ed ucac ionales . Se ha ele 
:1s umir a un a nueva función, la parental sin renunciar a las que se 
c:1r;icteri 7.an al subsi stema conyugal. 

( · ¡:¡ kd: la re lac ión con los padres y entre los hermanos ayuda a l aprendi7.aje 
· :,. 1:1 nt.:gación. cooperac ión, competic ión y relac ión co n figuras de 

!1 1t1md;1d y entre igual es. 

ic 



l .os 1 imites o fronteras fam iliares internas son identificables por las 
<l1 sl i111 :1s reglas de conductas apl icab les a los di stintos subsistemas familiares. 

, 1> l1 11111 cs entre subsistemas v;1ría11 cuando a su grado de pcrrne;1bilid;1d . 
. . ;1<1 1L· 11.I() sn di lusos. rígi dos o c l;1ros. es to qui ere decir que los limites difu sos 
.. ;¡1 1t¡ ll c ll\ls que resultan difíc il es de determinar, los limi tes rígidos son 
;. ¡1 11 ·ll1>s q 11 c res ultan difíc iles de alterar d ·~ un momento dado y los limites 

·· :.1 111.•; :;1>11 :1q ucllos qu e resultan del'in ibles y a la ve;, 111oclificab lc s. 

1 . , :.::: l:1111 ili ;1s des li gadas encontrarnos limites difu sos, ríg idos y no c la ros. 
;1 1·.· .:v 1·: 1rac reri1.a por: 

, :\:1gl:' rado se ntido de independencia. 
11 1scncia de sentido de fide li dad y pertenencia. 

·! 11 ¡mle11 ayuda cuando la neces itan. 
i-1 1leran un amplio aban ico ele variac iones entre sus miembros. 

? i ·:I cs 1rés que afecta a uno ele los mi embros no es reg istrado por los de 111 üs . 
• i'. \ 1sre lx1jo ni ve l de ayuda y apoyo mutuo . 

l ,11s li mit es pueden separar subsitemas del sistema familiar o la tota li dad del 
-1s11 :111:1 de l ex te rior. en es te último caso. los li mites exteriores se denominan 
;1 1> 111 c r:1s. las !'romeras del sistema famil iar vienen dete rmi nadas por la 
•11 !'c rc·11 c 1L1 en l:t conducta interacc iona! que los mi embros de la l'amili a 
111:i1 11li L·s ta11 en prese ncia ele perso nas que no forman parte ele la fami li a. 

· !'n11é 1 ica de primer orden se basaba en la premi sa de que e l sistema. 
1;11s1· 1\· :1do podrú considerarse separado del observador. mi entras que la 
• r ii l·rnéuca de primer orden se centra en una perspectiva externa al sistema. 

: .. 1 l 1hn11 éti ca ele segundo orden enfati za e l ro l del observador en la 
• 1> 11 ~ t 1u cc ió11 de la rea lidad observada, ele ahí que la realidad no se conciba 
,1 >1 1H1 imkpendienre de los procesos ele orga ni zac ión del observador. 



CAPÍTULO 3.- CASU PRÁCTICO EN INTESTADO "FAMILIA E. C." 

; 1. S í11tc sis de l ciso. 

1·: 11 L'S I L' c; 1so los nombres de los int eg rantes del intes tado. por derec ho de 
n1 11 riLie 1JC ia lidad fu eron cambiados. 

1.:1 s is te 111a co nyugal se fo rmo cuando Sofía C. y Pablo E .. si.:'. un1 erón en 
1nat ri 1non io y proc reanín 6 gestas , que fu erón Víctor E.C.. co 111 u Llll icu hijo 
varón y '.'i mujeres María E.C. , Mónica E.C., Mariccla E.C.. Teresa E.C y 
Alejand ra E.C. , al e:o: tar finado el sistema conyugal, dos de las hi jas Mó ni ca 
E.C. y Alejand ra E.C. . las cuales promov ierón en 1977, el intestado de sus 
padres y quedará n en su momento como albaceas en e l proceso legal del 
intes tado. pos teriormente deb ido a que fa llecierón los 5 hermanos de los 
herederos ini c iales . y quedando só lo Marice la E.C., como heredera vía d irecta 
consanguínea y sus sobrinos heredando por es tirpe confor me a derecho. lo 
cual les ru e im pos ibl e ponerse de acuerdo debido a las re lac iones fa111ili ares 
d is ru nc irnwles. siendo la mayor causa del es tanca mi ento del proceso del 
i 11 tes La do . 

h ;1os rue rt es co nfli ctos entre los nuevos herederos, im ped irían es tab lecer 
:1c L1 crdos viables para la reso lución ele sus problemas, mi entras tanto los 
<1 b<1gado:..; no sab ían cci:no proceder en el caso E.C., pór que no se trauba de 
liti g io. s in o de poner a los herederos en pos ibles so luciones que favo rec ie ra n ~l 

t1Kl11s. esto fu e impos ible para los abogados llevarlo so lo de liti g ios en liti gio 
rntre abogados, sin poder avanzar en la primera fase del intes tado quedándose 
es te durante 26 años suspendido en Defensoría de Ofi cio y O ri entac ión 
Jurídi ca del Gobierno del Di strito Federa l. 

Es im po rtante resa ltar que el confli cto ele la familia E.C. , no se trata ele un 
pro blema de bi enes al 100% sino ele las relac iones no viables. para que 
cedie ran hace '.26 aiios ll ega ron a un arreglo fa vorabl e para cada uno de· los 
herederos. es dec ir sí se ti ene una favorab le re lac ión frate rna se hubieran 
ev it ;1do es 1<1s lamentables co nsecuencias; por cau sa de los roces co nfli cti vos 
entre heri na nos que a su vez fu eron heredados a sus hijos y ni etos. 

l·:s i1 1crc íli lc la prnfumli dad de las her idas que pueden ca usar en Lis Lt111 il ia. e l 
lilo de ll l \;l l llOIJ C d ~L 

11 



:1 .2. - DATOS GENERALES DE LA FAMILIA. 

l11 s1i1uc ió n: Defensoría de Ofic io y Orientación Jurídi ca de l Gobierno del 
IJi strit o Federa l. 

Fec ha de inicio: miércoles 17 de Septiembre 2003. 

Datos de la solicitante fam ilia E.C. 

Heredera vía directa : 

NOMBRE SEXO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION PARENT 
ESCO 

IVl;11·icc la M 69 Carrera comercial Pensionada Solicitante 
1:.c. 

Herederos descendientes consanguíneos de la familia "E.C." 

1 

NOMBRE SEXO EDAD ESCOLARIDAD OCUPACION PARENTE 
seo 

.luan N.E. M 41 Técnico computac ión Ta ller Sobrino 
C1audia N.E. F 40 Preparatoria Hogar Sobrin a 

termin ada 

1 
Rubcrt o M 29 C.C.N Ventas Sobri no 
. M.t:. 

Laura M.E. F 26 Lic. Geografía Estudiante Sobrino 

1ccrmín E. R. F 52 Comercial Secretari a Sobrin a 
M aría E. R F 44 secretaria secretari a Sobrina 

1 .losé E. R. M 50 Preparatori a Comerciante Sobrino 
M irna E. R. F 48 A gente judicial Secretari a Sobri na 

1 

l'ab lo E.R. M 36 Preparatoria Comerciante Sobrino 
.lcst1s E.R. M 34 Preparatoria Comerciante Sobrino 

1 

1 
l~uhcn B.E. M 46 Secundaria Carpintería y Sobrin o 

1 comerciante 1 

1--.--
1 l .111 s:1 V.E. -F 51 Profes ional M édico Sobrin a 
¡ ·nc:1 t1-iz V. I". F 49 Comerc ial Hogar Sobrin a 

1 
Leonor V l~.:_~ _ ___!':_ _ _J__j 7 Secretaria Hogar Sobrin a 

45 



Ge 11 ograrna: 

IC: laborndo por: Myriarn Mora y Jav ier García. 

l ':ihh• i: 

Víc1or 

María 
Munica 

'!"'c resa frrmín 

o 
. . 
:· . . .. . . . . 

Ru hén .. ·· : 

=-···u· .. - ....... . . . .. 
: t .......... 

l .u Í Sl l 

. . . . 

Beatriz 

Maricc la 

... 
.• . •• •• • 

Mirna 

l,conor 

. . . 
~· : M;1ría 
•• . . . . . . -. : . . . . . 

. . 

. . . . . .. 
. . • . ... 

Farnili ;1 E.C 
Enero 200...J.. 

.·\ki:ind ra 

1 

® 
Pcdn) Juan 

DO 
. ... . .. ······ ······ .. . . .. 

~~~~~~~~~~~~~~~~ .. 
: Juan Claudia Robcrt l,aura 

• . 
• . 

(O ó OO: . ~ ······· .. 

Ó Ó Ó 
.... .· 

·•···············••• 



.\ i 111ho1 o g í a: 

l\L::ili zado por: Myriarn Mora y .Ja vier Ga rcí:1 b ncro 2004. 

1 

: 1 ¡, >111h1\' D 

o 
J-lijos por orde n de nac imi ento 

1 

D 

D o 

'"""' """" '" y 
1 

Hijos de padres finados 

6 
Viven en diferentes casas. pe ro 
mismo te rreno 

.········ ·· . .. 

... 

··· ... :·. ·· .. ·· ... 
. ·· ·.. : · ... 
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11 1. 1·1\SF DI~: INVESTIGACIÓN. 

i :¡ : , , , , , 111 : 1 crn1 yug:ll se constitu yo cuando Sofía C. y Pedro E. se u 11 iernn en 

111 :11rn1Hlllio v i'mm:1ron una l'arnilia procreando 6 hijos. un hombre Víc tor F.C. 
, .:; 111u1L·1 es iVl:1rí:1 E.C.. 1Vhí11ica !::.C.. Maricela E.C.. Teresa E.C. y 1\kj andr:1 

( . 

1.:1 ¡1: 11·e ¡:1 11 0 desarrollo del tocio pautas de co mplemenlari edad . 110 tuvierón 

·1 11 :1 1L·l ;1ut'111 simétrica . la cornunic:1ció11 que se dio l'ue indirecta y 
• 'lllll:l.'L·;¡¡ ·; 1d ;1. 

i•: i -; uJ1 ~ 1 s t e 111 : 1 parental: no se desempeño con gran existo. en las tareas de 

,,, , i:1l i1:1 r :1 .sus 6 hijos 110 se trazaron limites precisos que permiti eran el 
. _,. ,, 1k 1,1 :-; niiius a ;unbus padres . 

'"is 111110.s co 111enzarón a tener co ntactos con co111paíieros ex trnfarniliares. la 
, .. 1. ·1 1e l:1\' 11 tr:1s fu erzas soc iali zanres ex teriores a la familia . 

i:i :1.1hs 1s1ern:1 parental no se ciclapto a los nuevos factores que actúan en el 

!11:11 co de l;t soc iali z:1ción ya que su papci P.E . a veces estetba con sus hijos y a 
l'< ' lTS 11 0. 

l ,:1 :.t.1 imidacl in cues ti onada que c:=iracteri zo en algún momen:o ci 1:1 familia 

l ·:. c i'ué p:1rri:1rcal con iirnites mu y ríg idos y difusos, los padres en su 

111\l 111e11l ll no ccrnpremlían las neces idades de desarrollo de su s hijos y no 

•',\ pi ic: 1h:1 n las reg las que i111ponían , y ha med ida que los 6 hijos maduraban 

•.'s pec i:i1111 e11t e en el trnscurso de la adolescencia, los requeri111i entos 

p l :1 11re:1dlls por los padres co menzaró n a entrar en conflictos co n los 

rcl ¡t1nimi entos de los hi,i os ya que ellos deseaban una autonomía adecuada a 
.: ti \ ' ti:1 d . 

! :: t1h.s i s1ern a 1'1;1Le rn o: los niiios E.C. la relación que se demostraba entre ellos 

i •1\· •iis lu11ut111:il 110 apre11clieron ~1 11 egoc iar. cooperar, co mpet ir. por lo cual , no 

.q11L'1HliL'l'< .l 11 ;1 log rar ami gos y aliados a sa l va r la apariencia, cuando ced1.an y a 

¡' >,t:i ;1 1 1L'l'o110ci111 ient«>s por sus habi 1 ichlclcs. fueron asumiendo posic io11es 

1 ii k 1e111L' s e11 sus rL'iac iones mutuas y esas posic iones asum idas 

1,· 111 ¡i1 ;111:1 111e11 L<:: en el suhgrupo fralerno . l'u cron significat i vas en l'! desarrollo 

1m.slL' 1·i"r de su.s \ icL1 s. 1.' s dec ir :1 su edad adulta cua ndo tu v ieron que 11 egoc iar. 

«1 Hi11\·1:11. L'l'tkr. etc. l ~ 11tre su s uh s i s t e 111 ~1 fraterno los ll evo a la ruptur~1 del 
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mi smo. y a co nflictuarse uno con el otro, siendo sus rel ac iones fraternas no 
;1pt:i s para ll egar a un acuerdo en el intestado de sus pad res. 

• · I :. uhs istcma fraterno colateral siguió con los patrones J e conducta de los 
;1. 1ti 1c.·s l· 1crcié11clolo co11 sus primos y con d subsistema parental vía directa 
,, ;l·11do que las relaciones famili ares no fu eran aptas para la so lución ele su 
, ,,, 1i1it·1n;1 de intes tado. 

i<lc 11tilicac ió11 de objet ivos entre medi adores y la fa~nilia . 

,- Se lúme nro la comunicac ión entre las partes para que sens ibilizara de 
que necesariamente ti enen que ll egar a al gún acuerdo. Las so luciones 
i"i n;il es suelen ser sati sfactorias. 

,,.. Sl· lué más ha ll a del con fli cto inicial y se indago en otros aspectos ele 
l;1s re lac iones de comuni cac ión y se enseño a las partes a re lacionarse y 
;1 cti rnuni carse de manera di stinta de cómo venían hac iéndolo y eso trajo 
como resultado la detección precoz de posibles confli ctos futuros. 

, .s,, es tablec ierón acuerdos con el fin ele que las re lac iones de 
• 1i111unicación sean simétri cas entre los miembros y ll eguen a un 
.1c ucrdo. 

, Se establec ierón acuerdos co n el fín de ll egar a la toma de deci siones 
del inmueble equitat ivamente. 

-1') 



:11 . L - l ·A<.;[ DE VALORAC IÓN Y PROPUESTA DI-: INTERV ENC IC)N. 

,_. 1l"r:1c i6n y eva luación del caso. 

1
'" ' 111cd io de 1<1 medi ac ión y los modelos estructura l. es tratégico y sisté mi co . 

. icLeclü que el sis tema fa mi 1 iar que es taba pasado por e l proceso de 
:i tL·,:rado q ue tenía 26 ai1os y que no venía avanzando su caso. empezarón a 

,. · ,~ , H11 icc r su nueva rea li dad; se sienten ex traños y desconcertados . con las S 
111ue n cs de sus tíos y padres . recuerd&n que en su fa mili a tu vierón buenos y 
111<rl w; 1110 111entos , que no han superado a pesar del ti empo. 

L.a so li c it <1nte, planteo que su primera preocupac ión es que el proceso no 
:1v;111 1.a y te rne morir y e l proceso se quede con rnús problemas. se rec¡uie re no 
,, ,¡,' de un a orientac ión, si no que le ayuden a buscar a lternati vas para 
.,1l1 1uo 11 ;1r sus problemas de comuni cac ión y entabl ar una re lac ión simétrica 
. 1l11 los 111i e rnbros ele la famili a, sin la neces idad de ll egar a di scusiones 
¡1rni() 11 g;1das. para negoc iar e l vender ó pagar su pa rte <I quienes le 
( ., >ITL'. sponda. siempre buscando una solución justa para cada uno ele los 
il c rede n1s. 



1 ~11 11:1k1~1 y debilidades del sístema fa mili ar. 

.. • r p1111c1pal fortal eza del sistema familiar fu e. la re lación pos111 va que se 
<11: 1111u vo. ya que la iniciativa de fomentar la comunicación y dejar atrás los 
¡ m1hlem~1s que tu vieron los hermanos de la so li c itante y los herederos que 
¡1:1rt ic ipan es logran un avance en el intestado . 

U ~ ubs i stema pan~ nta l fili al, mostró irritación al principio, por que después de 
~(1 :111os. 11 0 tenían los avances requeridos. Cuando fuerón avanzando las 
.<'s 11111cs. las moles tias fuerón di sminu yend o, por lo que requiere saber, que 
p1c 11 sa11 sus sobrinos y cu:i. I será la decisión que se tome, por ell o se solic ita la 
:11 1e1ve 11 c iún por medio ele la meclinción. para que le permita comuni carse con 
l ' 1., i nreg rantes y ca mbi ar las i nqu ietucles co n la intervención del i ntestaclo y 
ilc '.~ ue 11 a un acuerdo sobre !a propiedad con los demás herederos. 

·" · 11·!~:1 11i za ró n a los herederos con la promoc ión de citatorios, para poder 
. ,1w r s1 qu erían la mediació n y llega r a un ac uerdo por med io de la mi sma. 

': " • ictecro la falta de comuni cación. para ponerse ele acuerdo en quienes se 
"':111 11~1 quedar con los bienes, nombrar albaceas y se rea li zaron acuerdos para 
1: 1.' :'cs iones necesarias para seguir con el proceso. 

! .~1s de l~ ilicl acles que se detectaron fu eron. ele saber ele la ex istencia ele más 
mi embros de la familia, observación entre e l los ele carencias y demostración 
de ser compasivos unos con otros. los momentos ele confrontación 
m:m i fes tación ele gestos. la cletermi nac ión ele las puntuaciones. Ja relación ele 
': 1 1:11n iiia es di stante, el carecer de informac ión entre los mi embros y la 
,_·0111pos1ción ele la fam ili a 

Pns1eriormente se identifi co un lu gar para la med iación punto ele reuni ón, e l 
l u:il fu e en la Consejería Jurídi ca y de Servicios Legales y otras fueron visitas 
. '.i11; ;c ili;1 1·i:1s las cual es sirvie ron pa ra ace rcarse a la problemática fa mili ar y 
¡;. 11!c'1· l'11nrn tr;ll' a lternati vas de solución. 



!JI .. -; -1·1\SE DE ACCIÓN 

· ', ·1 · 111L·dio de los sigui entes 111ode los se es tablecieron 1:1 acciones y 
· 1111< q1:1L· ioncs en la interve nc i<ín de la familia 1 ~ .C. al ca mbi o. 

\ ¡, 11.ki (l 1-:structu ral. 

-..;,~ se nsibilizo a l sistema ramiliar a transformarlo y ca111 bi ar la posición 
k- los llli embros de un sistema, ca111biando sus ex peri enc ias subj eti vas . 

. <.: esrablec ierón en los subsistemas fraternos colaterales expecta ti vas 

11:1 1:1 as umir res ponsa bilidades sobre los tramites y las etapas res tantes 
de l intes tado. 

SL' c;1mbio la posic ión de los 111iembros de los subsiste111as fraternos 
cu bterales modifi cando lo que influ yó en e l pasado y que se sigue 
111:mikstanclo en e l prese nte para poder cambiarlo ;1 través de 
i1 11 ervcncio nes. 

\e tran sformo su es tructura con e l fin de que es ta per111ita al menos 
tlgu1ia posibilidad ele ca111bio, modifi cando su fun cionami ento para que 

, :~ 1 : 1 pueda desarrollar e l proceso de intestado. co n mayor efi c iencia. 

,..; ,. esl:1blecie rón en los subsistemas fratern os colaterales propiedades de 
.1 uro perpetuacilÍn (ex ista o permanezca), para que este sea manteniendo 
_·11 la au sencia ele los Licenciados en Trabajo Soc ial. 

\e: camb io las ex pectati vas de los diversos mi embros ele la fa nlili a, qu e 
,e enco nt raba n "sepultadas" por años y que no fu eron negociadas por 
l<h mi e111bros de la ramilia. 

\l· 1c:il i/O e l rompimi ento de res istencias al cambio. 

\ e lo!.'.ro e 11 cue11:ro.\ de los \ ubsistemas fraternos co laterales v lo!.'. rar :1sí 
~ . - ~ 

1n111pn con res isl<.:: nc ia\ que se venían co11 scrv; 111 do du r:ml c 1:11Ho 
i l l' 1 llp(l . 



• Se sensibilizo al subsistema fraterno colateral a asumir roles ele 
res pon sabilidad y co mpromi so en el proceso del intes tado. 

\,· .sensibili1.o al subsistema fraterno vía consanguínea direc ta. de los 
11 111 i tes que ti enen y del Rol espec ifico que le corresponden en el 
:'1• 1ces(i del intes tado. 

,')c dio ;1 conocer ;d subsistema fraterno colateral los límites las reg las y 
l<i s nuevos roles que definen a cada quien, cómo parti c iparan y ele que 
111;1rn:: r;1 en el nombramiento y cargo de albaceas. 

Se fomento la comuni cación entre el subsistema fraterno co lateral y 
fr:iterno vía directa consanguínea para que los mismos es tén 
se nsibili zados de que es necesario ll egar a un acuerdo y es té sea 
:.;:1ti sfacrorio para todos. 

: ivl(}dc lo 1::stratég ico. 

· 1111 '.·s1L' mod elo . e l cual se trata acerca de cómo surgen los problemas. para 
;1c rpL'ru:nse en cie rtos casos y resolve rse en otros , sobre todo exa minando 
, 111H1. ¡i:1radójicamente, fal Jan co n frecuencia el sentido común y e l 

comportami ento lógico, rn.ientras que acc iones tan ilógicas e irrac ionales 
logran producir el cambio deseado, que es el cambio que queremos producir 
c11 la f;unilia E.C. 

Se pa rtió ele dos preguntas: 

. ( ·,·, 1110 es que persiste un intes tado ele 26 años y no puede pasar ele la primera 
!:ts t:' de l prnccso lega l·¡ 

, <)ué es ¡1rec iso lwccr en la fo rnilia E.C. par;¡ provoca r el cambio y pasen a las 
::1scs cmres pond ient es del proceso lega1 ·1 



Co n el objetivo de darle so luc ión al problema de intes tado. 

.. Se tenían hace 26 años a 6 herederos los CLWles no pudi c rón pon e rse de 
;1cue rdo y por e llo no pasaró n de la 1 era. rase del int es tado. estos 
111ie111bros tuvierón una caracte rís ti ca en co mún. se r he rmanos 
consanguíneos. 

• Hace 26 años después tenemos a 18 herederos por estirpe y uno por vía 
directa cons:mguínea, los cuales no se han logrado pone r de acuerdo 
para que e l intestado pase a la 2da fase del proceso, es decir se 
c;1rnbiaró n sus mi embros en distinto orden y sin e mbargo la 
co mbinaci ón s igui ó dando e l resultado ele estar estancados en la pr:rnerá 
rase. 

• Co n respec to de la teoría de los tipos lógicos. 

~ l~ a so lic itante qui so poner de acuerdo a sus sobrinos pero no se clierón 
los ca mbios es pe rados. s igui erón pe rs is ti endo los mi s mos co nfli ctos. 

~ l~a so li c itante reali zo varios cambi os ele primer orden que fu e ró n: 

./ Seguir con el proceso ella sola . 

./ Pres iona r a los abogados con agresiones . 

./ Ex ig ir justicia y amenazar con de mandas . 

./ Tene r desacuerdos con sus sobrinos 

./ Pedir las cosas de tal forma que provocaba actitudes de rechazo 

./ Es dec ir la so licitante estaba abierta al cambio del nive l 2, pero 
cuanto más cambios hacia y conforme pasaba el tiempo seguían 
pe rmaneciendo e n e l mi smo nive l. 

./ En cuanto a las " terribles s implificaciones" intentaró n una 
solu c ió n los sobrinos. negarón que e l problema de l intestado 
fuern de e llos y por eso quisie ró n seguir con e l proceso de l 
mi smo . es to ocas io no que e l proble ma de l intes tado se 
complicara por e l e rróneo modo de abordarlo . 

../ L;1 so li c itante tu vo un co mportami ento introyect ivo que l"u e e l 
res ultado de un profundo y doloroso sentimi e nto de i11 ep titucl 
perso nal para al ca nzar e l propio objetivo de l procesu de su 
1111 cs t;1do. 



l\L' L's tru cturar e l pro ble ma de intestado signi fico cambi arl o en su propi o marco 
,· llll u.: pt u;il y emoc ional en e l cual se ex perimentaba un<1 situac ió n del 
1111 ,·s1:1d\ l es ta penmtido. situarla dentro de otra es truc tura. que aborde los 

·:· '" ,·l• rres pondi entes del intestado. 

:::1rnc1urac i<Í n supone des pl azar el énfasis de la pertenenc ia igual v;Í lida <l 
· ·11 ' · , , il ic·1 i. espec ialmente. int roducir la idea de la perLenencia ~1 una nueva 

... , -.· 11 \:i co nceptu ali zac ión de todos los interesados . 

./ Se sensibili zo a los prirno5 que no era el intes tado de su tía si no que era 
e l intes tado ele todos por que eran herederos por es tirpe y por lo tanto 
es taban todos inmiscuidos en el proceso y co mo tales tocios tenían que 
1·L·<d iza r los trami tes correspondientes para que con es to se pueda pasar a 
1 <~ seg unda etapa de l proceso. 

i ':11;1 pode r rea li za r un ca mbio de l cambio es dec ir el (meta cambio) de 
pos ic ión fuerón utilizados los ··eco mapas personales c laves" es decir 
que tu vieran la carac terística de ll evarse bie 1~ con los miembros de la 
i'a mili a, que ex ist iera una comunicación favo rable, los cuales fueron 
no mbrados por toda !a fa milia y los elegidos fu erón Claudi a V.E. y 
i ·nin ín E. R. qui enes representa rían a toda la famili a y sería n los 
·11c1 rgados de ag ili zar e l proceso; !levando los documentos necesari os y 
. l•ITespondientes de cada fa mili a, para con esto poderl o inducir en la 
.2 d;1 etapa de l proceso. 

1-:'.s d1::c ir los li cenciados en Trabajo Social por medi o del modelo es tratégico. 
move rían e l proceso co n solo dos personas Claudia V.E. y Ferrnín E.R .. claves 
L: ll es te proceso, ya que a las cuales les tienen confi anza y a la solicitante es 
d1::c ir la Sra. Mari cela E. no le tenían confi anza por eso no le hac ían caso y no 
~ e llh tení;rn los resul tados esperados. Estas dos personas c laves tendrían una 
~ 1<111 l;1hur de info rmar y a su vez pedir los documentos necesari os para que su 
¡) r<l,_·,·:-ll ;1,· ;11 11,ara. 

i 11.1 ,.L'Z que un ohjero ha sido conceptuali zado co n1 0 mi embro de u11<1 clase 
1k1c rn1 in ad;1. res ulta cx lrc1rwdrn nente d iríc il considerarlo ta mbién como 
:'··11,·11cv iL· 11tc :1 ot r;1 cbsc. El hec ho de pertenecer a un <1 c l:1sc. por p;1rte de un 
,, ¡,1 ,·1(' :;(· des 1g 11 ;1 como su rc; tlid;1d . 



! ' 1 •¡tic· li ;1cc la rees tru cturacicín sea un instrumento tan eficaz de cambio es el 
111 ·v /H1 •k qui:'.. una vc1. que la pertenencia alternativa de un 111i e111bro ;1 otra 
·! :1><..' . 1111 pmlc111os vo lver tan l'<'icilmenle a la trampa y b ;111gusti ;1 
·¡ll c·.·,,·111 ;1 das pm el prt'v io punto de v ista acerca de su realidad. 

i l;1i1l;111do re.~ u111id a rn e nt e de los puntos l'unda111enLal es a seguir c11 el caso 
I·: C · ,1_· ;1plico un procedimienlo c¡uc consisle en 4 etapas que son: 

! . U 11 <1 clar;1 defini ción del problema en términos concretos. 
l Jna inves tigac ión de las so luc iones hasta ahora intes tadas. 

1 lna c lara definici ón del cambio concreto a reali zar. 
i .;1 lormul ac ión y pues ta en marcha de un plan para producir di cho 
l .; 1 lll bi O. 

:11!11quc Sistémico. 

L;1 ;i¡ Jlic:tc icí n c¡ue se dio a la fam ilia E.C. cons istió en que no importaba si en 

1111 :1 scs i1ín .:s taba presente toda la fami li a E.C. o si solo estaba una parte de los 
Íi c redcros. o so lo se trabajaba con una sola persona. 

\e dc ¡u bien en c laro que la presencia del resto de los miembros del sistema 
l ;1111 ili;1r so lo serv iría co rno apoyo para poder darle un tratami ento a la 

;1ifi ci 1:1111e y que es te nos permitiera avanzar en el proceso del intes tado . 

:~e ¡i:t rt i<í de l;1 pregunta: 

l ':1 111 c11do tic la Tcurí:t General de Sistemas. se idcntil'ica a la 1';1111ilia L.C. 
111rni 11 11 sistema ahi L'rto que i11tncambi;1 materi a. energía y/o inform;1c i (1 n co 11 

·: 11 l' lllt ll'll ll. por lo t:111to el s1stcm:1 es nwdifi cado. 



!,~1 totali dad o no sumatividad: el cambio en un miembro del sistema afecto a 
¡, •s <l l ros. en es te caso la muert e de a lgunos miembros de la fa mili a E.C. afecto 
:1 l\l s ot ros. para que sus acciones estaban in terconectadas medi ante pautas de 
111le racc i\i n. 

( ·¡ rrn l ~1ri dad: debido a la inte rconex ión entre las acc io nes de los miembros del 
.. 1~ 1 c 1 11 : 1. las pautas de causalidad no son. nunca lineales (en e l sentido de que 
" '1 ~1 c ~1 u s a A provoca un efecto B), s ino c irculares en e l sentido q ue B refu erza 
1c·t111; :c ri v:1111enre la mani fes tación Je A. 

1::! i1ll cs1aclo ele Pab lo E. afec ta a sus hijos y estos a l no resolverl o afec to a sus 
illctos q ue son ahora q uienes ti enen e l problema del intestado y estos a su vez 
1 icnen pmblemas entre sí y no se pueden poner de acuerdo. 

l ~ n lus conceptos comunicacionales: en todo sistema es impos ible no 
rnm u n ica r po rq ue todo comportamiento de un miembro tiene un va lo r de 
me nsa jes para los demás. 

i ~ 11 l;1 lo rma como se comunicaba la solicitante con sus sobrinos se 
d isting ui e ró n aspec tos de contenido d ig ita l y analógico, q ue es tos fueron e l 
pri nc ipa l pro blema por el cual e l proceso de intestado no avanzo en 26 años. 

!·:! <li~ i ta l fue e l contenido semántico de la comunicación y el análog ico como 
:;e h~1 de entender el mensaje y la re lac ión que se daba entre e l emisor y el, 
11:u:: pmr. e l cuál no era favorable para que los sobrinos se interesaran en e l 
¡1 rnceso de l in tes tado. 

1\s 1 1rns 1110 la puntuac ión de las secuencias de comunicac1on entre los 
parti c ipa ntes no era la indicada, su interacción depende de la manera en que 
los partic ipantes , en la comuni cac ió n, dividen la secuencia c ircular y 
es tablezca re laciones de causa-efecto . 

Se inte rcederá representando, trabajo social a la so lic itante, para ev itar 
;1s pec tos de co nteni do d ig ita l y ana lóg ico as í como de puntuac ió n, q ue pueda 
pnj~1 d i c1r el ava nce de l prob lema de in testado. 
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'' l-li pút es is 

La 1·: 1111ili a E.C. no ti ene una re lac ió n simétri ca y por lo tanto. se 
c1 >1 11 p1 i..: 111e n taba ríg idamente . 

l)h jc ti vos: Se modifico la es tructura de l s istema familiar manteni endo su 
organi zac ió n. 

Se manejo nuevos limites entre la fa mili a E.C. que tu vie ron como obje ti vo , 
"prntege r la Ji ferenc iac ión de l si s tema y fac ilita r la integrac ió n de sus 
mie mbros los cua les se vieron refl ej ados en e l proceso de l intestado. 

Se fo mento la negociac ión, para que se organi zaran las bases de la 
co nvivenc ia y mantuvierón una actitud de rec iproc idad interna y en re lac ión 
co n otros s istemas co mo el subsistema fraterno colatera l y e l subs istema 
fra te rno vía directa : desarro llarón habilidades de soci alización, nutriti vas y 
educac io nal es , se as umi erón nuevas funciones, la de negociar, cooperar, 
,· n111 1111i ca rse c laramente y respe ta r j erarquías. 

Se vi..: rifi co si so n identificables los límites y las reg las que se establ ezcan . 

Se ve ri f ico que los límites entre los subsistemas no sean difusos o ríg idos para 
q ue no se a lteren en un mo mento e l proceso, q ue se han límites claros para que 
es tos e n su mo mento puedan ser modificables . 

Dos de los integrantes de l s istema famjli ar desempeñaron nuevos ro les esto 
pe rmitió q ue avancen con mayor ag ilidad e l resto de e l proceso de in testado . 

Se establ ecieró n nuevos limites , con respeto a la no provocac ió n, cómo e l no 
co ntesta r una agresión con otra agres ión, para romper con las fro nteras del 
s iste ma fa mil iar, que vienen de terminadas por las di fe renc ias en las conductas 
inte nc io na les q ue los miembros de la famili a manifi es tan en presenc ia de la 
llll S lll a . 

hi me r o rde n: se centra en una pe rspectiva externa a l s iste ma. 
Si..:g unclo o rden: enfatiza r e l ro l de l obse rvador en la co nstrucc ió n ele la 
rc: il icl :1d o bservada. 

l )l· :il 1í qu e la rea lidad no se co nc iba co rno independ ient e de los procesos de 
1i1·:.c:1 11i 1:1c iú11 de l obse rvador. 
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11 i.<J.- l·ASE DE CIERRE Y TÉRMINO. 

U c1so de intes tado de la fa milia E.C. se manejo lo mejor pos ible, pues en su 
:1 11u(1 se tu vo d ificultad, pa ra establecer comunicac ión con la so li c itante 
\ ·L1 1Kc 1 ;1 I ~ . Se uti 1 izó mucho e l mode lo es tratégico y conforme a l balance de l 
, ;1 s1 > se lllg ru obtener la confi anza de la co municac ión no s imé tricamente con 
· 11s ,11 h1i11 os y 4 ue era es to lo que d ificul taba la fo rma de es tab lecer acue rdos 
\'1;1h lcs . ;1cces ib les para cada uno el e los he rederos. 

•· \1.; t1ti 111 ucha Jis ponibilidacl , po r pa rte ele los sobrinos para cooperar, en e l 
:i 1;1 11 c 1() de la co muni cac ión s imétrica con la so lic itante y no provocar 
.·;1 cc 1(1 11cs ag res ivas . 

i 1 L1hL1 jo Soc ia l llego a l acue rdo con los abogados que c uando se 
1cqu1 e ra nuevamente intervención esta se reali zara. 

Se rea li zara la inte rvenc ión cuantas veces sea necesa rio y has ta la 
lin a li zac ió n de l intestado. 

• El desp rendimjento no se ha dacio por que el proceso de i ntes taclo aun 
11 0 conc luye. 

• Se seguirá manejando la continua parti cipac ión ele comunicac ión entre 
l(1s traba jadores sociales, los a lbaceas y los que requi e re n' ele la 
intervenc ión ele la medi ac ión. 

,<.;e es tab lec ie ró n normas , reglas, límites c laros y prec isos. 

• Visua li zac ión a futuro. 

• L(ls in tegrantes de la fa mili a E.C. los que no se conoc ían qu1 s1eran 
reunirse y trata rse. conocer más halla de las expec tati vas que ti enen 
co mo fa milia consanguínea. 

Se seguirá trabajando con la comunicación para que esta sea precisa en 
e l mo me nto y t iempos ind icados, q ue se mantenga una re lac ió n 
:m no ni o sa co mo fa mili a. 

DE L.\ BitJl.l()TEC/\ 



CONCLUSIONES 

IJ;i mediac ió n y la ejecución de los modelos es tructural , es tratégico y 
:-- is té rni co, ayudarón a reducir. los pro bl emas familiares q ue generó e l 
111 tcs tado. po r e llo es necesari o abrir un espacio en e l área de Defen soría de 
Ofi c io y Orie ntación Jurídi ca del Gobierno del Distrito Federal por 
Li cc 11 c iados el e Trabajo Social capac itados para que realicen mediación en los 

1:;1sos de in tes tado en benefici o de la sociedad, por lo tanto los Licenci ados en 
T1;1h; tJl l Soc ial sean los encargados de sens ibili zar a las personas de reali zar 
·~s t e importante documento (testamento), po r lo tanto en consecuenc ia al 
fa ll ecer. en vez de heredar bienes, deja conflic tos y costosos gas tos para la 
fa mili a. 

La medi ac ión en in testados se aplico en el área de Defen soría de Ofic io y 
O rie ntac ión Jurídi ca del Gobierno del Distrito Federal ; en materi a fa mili ar es 
un método, que permiti ó la intervención en el caso E.C., para apoyarlos a 
buscar a lte rnati vas ele solución en los conflictos famili ares, provocados por no 
l1 ;1be r reali zado testamento dejando grandes problemas familiares . 

Con la mediac ión se logro dar, un cambio en el sistema familiar estableciendo 
un a nueva fo rma de comunicación, reduciendo tensiones y disminuyendo 
re;1cc ilrnes. aclarando malos entendidos que exi stían, la familia encontró la 
fo rma ele manejar la causa efec to , para con alguno de los integrantes. 

l)m lo tanto , el método de mediac ión y los modelos es tructural , estratégico y 
:' is té rnico son útil es para ser puestos en prác tica en cualquier institución que 
1cali ce tramites jurídicos de intes tados, con el propós ito de intervenir en las 
fa milias , a buscar alternativas en sus problemas y con un equipo 
interd isc iplinario de Trabajo Social y Abogados, que se dediquen a concertar a 
las personas para una resolución en el proceso legal del intestado. 

Las aportac iones de l T rabajador Soc ial en la institución tuviernn la fina lidad 
de ll evar cabo e l manejo de los modelos es tructural estratég ico y s iste mico en 
l;1 f< 11 11 ili ;1 F~. C. que permite desarro ll a un proceso de medi ac ión y ocupando 
cli vc rs;1s técn icas mencionadas en el es tud io ind icando que debería abrir un 
;1rc;1 cxc l us i va pa r;1 la mediaci<í n. 
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Es fundamental plasmar este importante áocumento llamado testamento para 
dejar bien claro como y que bienes serán repartidos entre la famili a o amigos, 
p; 11 ;i descansar en paz es mejor hacer testamento, es la manera más económica 
lic 1.:·v it~1 r prob lemas el día de mañana, pues morir intestado significa heredar 
co 11 flictos a la familia y genera juic ios que ll egan a durar años y son muy 
costosos. 

Ponemos énfas is en la necesidad de hacer testamento para que los bienes de 
una pe rsona S.:'. repartan según su voluntad . 

i-Llce r tes tamento es algo mucho más sencillo y barato de lo que gran mayoría 
de nosotros pensamos, y resuelve también probl emas de los que a veces no 
1111 ag irwmos , tal vez por no querer pensar en la muerte que acos tumbramos a 
ve r ta n le jana pero que a todos nos llega. 

1-'. i 1 ~ 1 cenc i ado en Trabajador Soc ial se enfoco en la med iac ión del caso familia 
i·:.c. . el cual es uno de los tantos que existen y seguirán ex istiendo en nuestra 
s"uedacl. se ha demostrado que la mediac ión conjunta con los modelos 
1.:s1 ructura l, estratégico y sistémico, que fac ilita la fo rma de resolver problemas 
..:11 los intestados, dando a conocer las diferentes alternati vas favo reciendo a 
lograr un cambio dentro de la institución en el área de Defensoría de Oficio y 
Ori entac ión Jurídica del Gobierno del Distrito Federal. 

Que el Licenciado en Trabajo Social, tiene el perfil de intervenir e inducir 
casos prácticos con problemas de diferente índole en lo familiar, tomando en 
cuenta ser capac itado dentro del Diplomado en Intervención Social en 
F:-i mil ia. ll evando acabo el fortalecimiento de los mecanismos jurídicos que 
convengan y sea conocida dentro y fuera de la institución por ello la 
presentac ión de un estudio, que ampare el desarrollo de nuestra cultura. 

Dada la importancia de intervención del Trabajador Social en e l área de lo 
' :urnli :u se encargue de un perfil medi ador entre fa mili ares, claro q ue en las 
f:1 mili ~1s esta la dec isión ele resolverl o los probl emas por med io ele la 
111ecl iac ión o por med io de li tig ios lega les. 
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SUGERENCIAS 

Introducir la mediación en el problema de intestado, en e l área ele De fe nsoría 
de Oficio y Orientación Jurídica del Gobierno de l Di strito Fede ral; es un 
mé todo que pe rmite intervenir al Licenciado en Trabajo Social, a considerar 
ui mo un a nue ,·a propuesta de aplicación para la resoluc ión de conflicto s, y 
cuv<i prnpós ito es ir más allá de l conflicto inicia l e indagar en o tros aspectos 
de las re laci ones familiares, para localizar pos ibles problemas de 
co111unicación. y enseih1r a las partes a relacionarse, comunicándose de manera 
di s tinta de co rno venían as iéndolo y es to de cómo resultado un proceso de 
intes tado rápido. reduciendo costos así como la detección de posibles 
co nflictos familiares futuros, con la posibilidad de terminar con acuerdos en 
común en benefi c io de cada uno de los herederos . 

Se orevé rea li za r la se nsibili zac ión con los herederos pa ra poner énfasis en la 
neces idad de hacer testamento para que Jos bienes de una persona se repartan 
segú n s u voluntad. con es to se prevé a futuro, reduciendo los problemas de los 
que a veces no imag inamos y tal vez por no querer pensar en la muerte que 
acostumbramos haber tan lejana pero que a todos nos llega. 

Para ll evar acabo la propuesta se requiere de un espacio que cuente con e l 
ambiente propi c io e indispensable, en donde el trabajador social como 
rnediador pueda aplicar las técnicas necesarias para Ja resolución de conflictos 
f;1 111iliares y con es to reducir problemas familiares. 

Se s ugi e re que lo rea li cen trabajo social especializado en familia que cuenta 
con las he rramientas necesarias, para la intervención de problemas familiares. 

El no ta rio redactara por escrito las cláusulas del testamento sustentando, bajo 
e l cód igo ele procedimientos civiles, el testador firmando de conforme e l lugar, 
año, mes. día y hora en que hubiese sido otorgado. 

Los forrna li s mos se practicaran acto continuo y notario dará fe e.le habe rse 
ll e nado tocio. 

l~ s de suma importa nc ia que se introduzca en la Consejería .Jurídica y ele 
Serv ic ios Legales. c i s iste ma de medi ac ió n porqu e produce un sensible ali vio 
;1 los tribunal es. por qu e muchos de los casos se soluc io nan si n ll ega r a l 
;í mhilo legal. 



Aumenta la creatfvidad en la mediación va avanzando, empieza a crearse el 
:1rnc rdo las mentes de las partes lo que aumenta la responsabilidad de estás. 

1 ( '" :1cucrdos logrados tienen efecto durante más tiempo, es decir las panes 
'"' ' 111< lee n e 1 acuerdo y su partici pacitín ya que han siclo co-autoras del caso. 

" 111clllucc un cleuteroaprenclizaje (aprender cielo aprendido y ponerlo en 
¡1 1 :11..·1 ic:1 ). :il so lucionar un conflicto, esto es la capacidad de so lucionar otros 
c·11 111lic1os que se presenten y a tal medida los beneficios son ele todos. 



t :í .iíSARIO. 

( ·:1u s;ilidad c ircular: la conducta de un miembro A del siste111;1 a la de l;1 

crn1ducta de otro miembros B es un es timul o para que B a su vez dé una 

respues ta que nuevamente puede servir de es timulo para A y es ta siendo 

n.T 1proG1. 

< ·1cularidacl : se refi ere a la repetición en la interacc ió n ele las partes de 

un siste1na que actúan corno un todo. 

!·I . (Jntex to: es un patrón reconocibl e de ideas o eventos. creado por los 

1111l·111brns de la familia quienes construyen una serie ele expectati vas 

q uL' ;i .~ i g nan signifi cado a esos eventos, varían de acuerdo a las 
,·,pccrati vas que uno ti ene sobre como debe operar. No se define por el 

1·.sce nario físico. sino por las expectativas ele cómo se espera que se 

·.1 111porten los indi v iduos en esos escenarios, en ese momento. 

· · 1:q11iL·;1usalidad: la mi sma condición inic ial que puede e.lar lugar a 
,_. .;r:tdlls final es di stintos. 

1-:c¡uifinalidad: un sistema puede alcanzar el mi smo estado final a partir 

de condiciones iniciales di stintas, lo que dificulta encont1'ar uml causa 

1'111i ca del problema. 

·:· 1:\ tructura: se refi ere a la totalidad de relaciones que ex isten dentro ele 

1111 sistema abi erto. la es tructura podría cambiar o permanecer estáti ca. 

· · ! .: 1 l;11nili;1 como un sistema: donde las conductas de los miembros son 

c( 1111p le111entarias y. por medio ele procesos de retroalimentación se 
·: ntrelazan en circuitos o secuencias circulares. por cuyos efectos 

i1 1l kseaclos culpabili Drn al otro. 

l - i (1111eos tasi~ o 111o r fos tas i s: tendencia del sistema a mantener su unidad. 

1<il' :llidad y equilibrio frente al medio. 

1\ 1( 11 · 1(} ~ é 11 e s i s. La tcndenc ia del sistema a ca lllbiar y a crecer: 
(. (J111:1re11de !;1 l'ercepc ión del cambio. el des;1rrollo de nuevas 

l1;ii 1il id ;1dcs y/o runc ioncs para 1na11e1ar aqu ello que ca lllhi o. el 
( k- ~ : moil(} de llllCV<l S iwbilidades y/o runc io 11 es par;¡ \llall e_ jar ;1quello 
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qu e ca mbio. y la negociación de una nueva red istribuci ón de rol es entre 
las perso11<1s que forman la fa mili a. 

• < )rdenación jerárquica: en roda organi zac ión hay una jerarquía . en el 
se ntido de que ciertas personas posee más poder y responsab ilidad que 
' 111·as para determinar qué se va a hace r. 

( )rga ni zac ión jerárquica de la familia comprende el dominio que unos 
111i e111bros ejercen sobre otros, la responsabilidad que asumen y las 
· lcc isio ncs que tornan. así corno protección , cuidado y c0 nsuelo que 
'.1 1·i mlan a los de m:is. 

r~cg la de relac ión: en todo sistema ex iste la neces idad de definir cuül es 
L1 re lac ión entre sus co mponentes, ya que posiblemente el factor 111 üs 
trasce ndente de la vida humana sea la manera en que las personas 
encuadra la conducta al comunicarse entre sí. 

·.• Rctmalimentac ión: recurso propio de los sistemas para vigilar su 
;1utmreg ul ac ión a los estímul os externos que sirven ele aprendizaj e. 

·:· Secuencia de interacción: la fan1ilia regula su funcionarni ento 
incorporando sec uencias de interacc ión que se repiten de forma pautada. 
lo qu e focilita la vida coridiana de sus integrantes. 

·:· Secuencia si ntomát ica: es el encadenamiento de conductas que se 
;1 ni culan en torno al síntoma reguladas por una causalidad circular. 

.'-' isre rna abi erto: cuando ex iste un intercambi o de est ímulos con el 
:1111biente. sistemas vivos. 

Sis tema cerrado: sistemas por lo general no bio lógicos. 

· • Tota lidad: es e l obtener la info rmaci ón necesaria que pertenece al gru po 
deduciéndolo co rno funcionami ento, incluyendo las relaciones 
cx1s tc11tes entre e ll os. 
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES 

DIRECCION DE DEFENSORÍA DE OFICIO Y ORIENTACION JURIDICA 
U.O. DE ORIENTACIÓN Y APOYO A LA DEFENSORIA 

FOLIO: 

ESTUDIO SOCIOECONÓMICO 

MATERIA: ___________ ASUNTO: ______________ _ 

NOMBRE DEL SOLICITANTE: ______________________ _ 

EDAD: _________ _ ESCOLARIDAD: _____________ _ 

ESTADO CIVIL: _ _ _____ ___ ORIGINARIO: ____________ _ 

DOMICILIO: CALLE Y NUMERO N° INTERIOR 

ENTRE LA CALLE: _____ ______ Y LA CALLE _ __________ _ 

COLONIA: ________________ C.P.: _________ _ 

DELEG. O MPJO.: TELEFONO: ------------ -------------

DA TOS LABORALES 

OCUPACION: ___ _____________________ ____ _ 

ASALARJADO ( 

NOMBRE DE LA !NSTI TUCION: 

NO ASALARIADO ( 

--- --------------------
DOMICILIO: --- ----------------------------
TELEFONO: _____________ ANTIGÜEDAD: _ __________ _ 

EVENTUAL ( ) BASE ( ) CONFIAN ZA ( ) 

TNGRESOS ECONOMICOS EXTRAS:$ ------- ---

DATOS DE SU ESTADO CIVIL 

NOMBRE: -------------- ---- ---------
ES COLARIDAD ED/\ D - - - - - ----- ----
ESTADO CIVIL: _ __________ ___ OCUI' ACION _____ ______ _ 
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U.D. DE ORJENT ACIÓN Y APOYO A LA DEFENSORIA 

CASA HABITACION: 

SECTOR URBANO: ____ _ SEMIRUBANO: 

CASASOLA: -------~ DEPARTAMENTO: 

VECINDAD: PROPIA: 

RENTADA: HIPOTECADA: 

PRESTADA: CREDiTO: 

TIPO DE CONSTRUCCIOI" DE LA VIVIENDA: 

CONCRETO CONCRETO CEMENTO 

LAMINA DE ASBESTO LADRILLO TIERRA 

LAMINA DE CARTON TABIQUE ( MADERA 

MADERA ADOBE ( LOSETA 

OTRO J\1ADERA OTRO 

CAR TON 

LA COLONIA CUENTA CON LOS SERVICIOS PUBLICOS DE: 

LUZ ( MERCADO 

AGUA ( VIGILANCIA 

DRENAJE ( PARQUE ( 

PAVIMENTO ( DEPORTIVO 

TELEFONO ( CORREOS 

BANQUETA ( TELEGR.AfOS 
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GOBIERNO DEL DISTi'UTO FEDERAL 
CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES 

DIRECCION DE DEFENSORlA DE OFICIO Y ORIENTACION JURIDICA 
U.D. DE ORIENTACIÓN Y APOYO A LA DEFENSORIA 

N FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 2°, PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE LA 
EFENSORIA DE OFICIO DEL FUERO COMUN EN EL DISTRITO FEDERAL (Dirección General, la 

DircCCión General de Servicios Legales, que actúa por si o a través de la Defensor!a de Oficio y que se encuentra adscrita a la Consejería 

Juridica y de Servicios Legales), ASI COMO EN LO SEÑALADO EN LOS ARTICULOS 8° FRACCION VllI 
(Elaborar los Estudios Socioeconómicos a que se refiere ésta Ley), 9" (Las solicirudes para que se proporcione el servicio dt Defensoría 
de Oficio en materia Civil, Familiar o de Arrendamiento Inmobiliario, deberán presentarse por escrito en las formas que se establezcan 

pani tal efecto), 10º FRACCION ill (En su caso aprobar el Estudio Socioeconómico a que se refiere ésta Ley), 11º (Para la 
elaboración del Estudio Socioeconómico a que se refiere el an. 8' de éste reglamento el Trabajador Social deberá: l. Entrevistarse con el 

solicitante del servicio; y 2. Practicar una visiLa domiciliaria para corro!Y.Jrar la situación social y económica del solicitante), 12º ~ 
Ii!.9.P.2!9onará el servicio de Defensor!• de Oficio en materia Civil, Familiar o de Arrendamiento Inmobiliario a los solicitantes cuyos 

ii:lmW mensuales sean superiores a 60 dias de salario mlnimo general vigente en el D.F.), Y 13º (Una vez realizado el Estudio 
Socioeconómico, el Trabajador Social remilirá su dictamen al Jefe de Defensores de Oficio respectivo, quien previo acuerdo con el 

Director designará al Defensor que se hará cargo del mismo) DE SU RESPECTIVO REGLAMENTO. 

MANIFIESTO: 

QUE HABIENDO APLICADO EL ESTIJDIO SOCIOECONOMJCO AL SOLICITANTE DEL SERVICIO 

---------,-----------------·SEEMITEELPRESENTE 
DICTAMEN, EN EL CUAL DE ACUERDO A M1 LEAL SABER Y ENTENDER, LOS INGRESOS 
MENSUALES DEL SOLICJT ANTE, POR LA CANTIDAD DE$ ________ _ 

SON SUPERJORES ( NO SON SUPERJORES ( 

AL MONTO EQUIVALENTE DEL NUMERO DE DIAS DE SALARJO MINIMO GENERAL VIGENTE EN 
EL DISTRITO FECERAL ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 12º DEL REGLAMENTO ANTES 
CITADO. 

OBSERVACIONES: 

J. EL SERVICIO QUE LA DEFENSORIA DE OFICIO PRESTE AL USUARIO SE SUSPENDERA SI ESTE 
ULTIMO INTERRUMPE EL SEGUIMIENTO AL TRAMITE POR UN LAPSO DE TRES MESES A PARTIR DE 
LA FECHA DE ELABORACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONOMICO. 

2. CUALQUIER TA CH ADURA O ENMENDADURA EN ESTE DOCUMENTOS INVALIDA EL DICTAMENTE. 

MEXICO D.F., a--------- DEL _ __ _ 

NOMBRE DEL (LA) T.S. _ ________________ _ 

FIRMA DEL (LA) 'f.S: ____________ _ __ _ 

ADSCR.IPCION: _______________ _ 

AUTORJZO FIRMA SOLICITANTE 

TP.ABSOC 
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