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INTRODUCCION

La globalizacién de los mercados y los mecanismos regionales de integracién plantean
nuevos y fuertes desafios competitivos a todas las organizaciones y estin creando
permanentemente nuevas condiciones para competir. La clave para alcanzar estos nuevos
niveles de competitividad radica en la modernizacion de la tecnologia, la formacion del
personal y el desarrollo de nuevas formas de organizacion y gestion de los procesos
productivos.

El nuevo enfoque integral de la calidad brinda un sistema de gestion que asegura que las
organizaciones satisfagan los requerimientos de 1os clientes, y a su vez hagan uso racional
de los recursos, asegurando su maxima productividad. Asimismo permite desarrollar en la
organizacion una fuerte ventaja competitiva como es la cultura del "mejoramiento
continuo" con un impacto positivo en la satisfaccion del cliente y del personal y un
incremento de la productividad.

La Calidad se ha convertido para las organizaciones actuales en uno de los pilares para
alcanzar el éxito. El mundo globalizado ha ocasionado que la competencia y el flujo de
conocimiento se incrementen en un ritmo vertiginoso, lo que ha traido aparejado una
evolucion del cliente, quien hoy por hoy es mucho mas exigente que en tiempos pasados.

Las empresas publicas no estdn exentas de esta presion, por eso es que deben participar en
la basqueda de mejores formas de trabajar y de hacer mas eficiente su trabajo. PEMEX no
es la excepcion, a sabiendas que el petrdleo juega un papel estelar en el entorno mundial,
PEMEX a querido establecer en todas sus plantas y particularmente las petroguimicas la
implantacion de sistemas de gestion de calidad, relacionados tanto con los procesos
productivos u operativos, como con el medio ambiente en general y la higiene y la
seguridad de sus trabajadores e instalaciones.

En este sentido ¢l objetivo primordial del presente trabajo de tesis es:

Desarrollar un Sistema Integral de Gestion de Calidad en el Complejo Petroguimico
Independencia, cumpliende con ISO 9001:2000, ISO 14001:1996 Y Manual
Corporativo SIASPA. ’

Con esto se pretende lograr no sdlo la satisfaccion del cliente mediante productos y
servicios de calidad, sino también, de los otros grupos que de una u otra forma tengan algin
interés y esperen algun beneficio de la empresa (empleados, la comunidad y los
ecosistemas con los que interactia).

En el Capitulo 1 de este trabajo se da una resefia de la industria petrolera en México,
particularmente en ¢l Complejo Petroquimico Independencia que es el punto de estudio.



En el Capitulo II se discute el origen de los Sistemas de Gestién de Calidad, aplicables al
presente trabajo de tesis, que en este caso son las norma 1SO 9001:2000 e 1SO 14001:1996,
En el tercer Capitulo se detalla el modelo SIASPA, que tiene como objetivo mejorar el
desempeiio de Petréleos Mexicanos en los campos de seguridad y la proteccién ambiental e
integrar la administracion efectiva en ambos aspectos como un vator medular del negocio.

Finalmente se realiza la integracion del sistema ISO 9001:2000, ISO 14001:1996 y Manual
corporativo SIASPA que son explicados en el Capitulo IV de éste trabajo.

Es de gran importancia sefialar que se establecera este ‘Sistema Integral de Gestion de
Calidad, Seguridad y Proteccion Ambiental, basados en las Normas ISO 9001:2000, ISO
14001:1996 y Manual Corporativo SIASPA, propuesto en esta tesis, en cumplimiento a la
Politica de Petroleos Mexicanos,

Y el proposito es dar a conocer como se administra la calidad de los productos, la
Seguridad del personal e instalaciones, la Salud Ocupacional de los Trabajadores y la
Proteccion al Ambiente dentro del Complejo Petroquimico Independencia.



CAPITULO1
ANTECEDENTES

1.1 MARCO HISTORICO DE PETROLEOS MEXICANOS (PEMEX)
1.1.1  ;QUE ES EL PETROLEO?

El petréleo es una mezcla en la que coexisten en fases sélida, liquida y gas, compuestos
denominados hidrocarburos, constituidos por atomos de carbono e hidrogeno y pequefias
proporciones de heterocompuestos con presencia de nitrogeno, azufre, oxigeno y algunos
metales, ocurriendo en forma natural en depodsitos de roca sedimentaria. Su color varia
entre ambar y negro. La palabra petréleo significa aceite de piedra.

1.1.2  ORIGEN DEL PETROLEO

El problema de la génesis del petroleo ha sido, por mucho tiempo, un tdpico de
investigacion de interés. Se sabe que la formacion del petréleo esta asociada al desarrollo
de rocas sedimentarias, depositadas en ambientes marinos o proximos al mar, y que es el
resultado de procesos de descomposicion de organismos de origen vegetal y animal que en
tiempos remotos quedaron incorporados en esos depdsitos.

Se tiene noticia de que en otro tiempo, los arabes y los hebreos empleaban el petréleo con
fines medicinales. En México los antiguos pobladores tenian conocimiento de esta
sustancia, pues fue empleada de diversas formas entre las cuales se cuenta la reparacion de
embarcaciones para la navegacion por los rios haciendo uso de sus propiedades
impermeabilizantes.

Las exploraciones petroleras iniciaron hace mas de cien afios (en 1859, Edwin Drake inicio
una nueva €poca cuando encontrd petroleo en Pennsylvania, a una profundidad de solo 69
pies), cuando las perforaciones se efectuaban cerca de filtraciones de petréleo; las cuales
indicaban que el petréleo se encontraba bajo ia superficie. Hoy dia, se utilizan técnicas
sofisticadas, como mediciones sismicas, de microorganismos ¢ imagenes de satélite.
Potentes computadoras asisten a los gedlogos para interpretar sus descubrimientos. Pero,
finalmente, so6lo la perforadora puede determinar si existe o no petréleo bajo la superficie.
Se ha encontrado petroleo en todos los continentes excepto en la Antartida.

En su estado natural se le atribuye un valor mineral, siendo susceptible de generar, a través
de procesos de transformacion industrial, productos de alto valor, como son los
combustibles, lubricantes, ceras, solventes y derivados petroquimicos.

El petréleo no se encuentra distribuido de manera uniforme en el subsuelo, deben estar
presentes al menos cuatro condiciones basicas para que éste se acumule:

 Una roca permeable de forma tal que bajo presion, el petréleo pucda moverse a
través de los poros microscopicos de la roca.




e resencia de una roca impermeable , que evite la fuga del aceite y gas hacia la
superficie.

¢ El yacimiento ha de comportarse como una trampa, ya que las rocas impermeables
estaran dispuestas de tal forma que no existan movimientos laterales que propicien
una de fuga de hidrocarburos.

s Es necesaria la presencia de material organico suficiente para convertirse en
petroleo por el efecto de la presion y temperatura que predomine en el yacimiento.

1.1.3  HISTORIA DE LA INDUSTRIA PETROLERA EN MEXICO

La historia de la industria del petrdleo en México se inicia en 1900, cuando los
norteamericanos Charles A. Candfield y Edward L. Doheny compraron 113 hectareas de la
hacienda "El Tulillo", en el municipio de Ebano, San Luis Potosi, que se extendian hacia
los estados de Tamaulipas y Veracruz. En ese afio, la hacienda pasé a ser propiedad de la
"Mexican Petroleum of California", creada por Doheny, empresa que empez6 a perforar en
un campo al que denominaron "El Ebano" y, en 1901, se descubri¢ petroleo en un pozo
bautizado con el nombre de "Doheny I".

Paralelamente a las actividades petroleras de Doheny, la compaiiia inglesa "Pearson and
Son", que era contratista en el gobierno del general Porfirio Diaz y cuyo propietario era
Weetman Dikinson Pearson, adquiri¢ terrenos para la exploracion y explotacion de
petréleo. En 1902, encontr petréleo cerca de San Cristdbal en el Istmo de Tehuantepec, y
afios después construyo una refineria en Minatitlan, un centro de almacenamiento y un
ducto en esta zona.

El 24 de diciembre de 1901, el presidente Porfirio Diaz expidi6é la Ley del Petréleo,
aprobada por el Congreso de la Union, con la cual se pretendia impulsar la actividad
petrolera, otorgando amplias facilidades a los inversionistas extranjeros y las primeras
concesiones las recibieron Edward L. Doheny y Weetman D. Pearson.

A la caida de Porfirio Diaz, el gobiemo revolucionario del Presidente Francisco 1. Madero
expidio, el 3 de junio de 1912, un decreto para establecer un impuesto especial del timbre
sobre la produccion petrolera y, posteriormente, ordend que se efectuard un registro de las
compaiiias que operaban en el pais, las cuales controlaban el 95 por ciento del negocio.

Posteriormente, Venustiano Carranza cre6 -en 1915- la Comision Técnica del Petrdleo y en
1918 establecio un impuesto sobre los terrenos petroleros y los contratos para ejercer
control de la industria y recuperar en algo lo enajenado por Porfirio Diaz, hecho que
ocasiono la protesta y resistencia de las empresas extranjeras.

Con el auge petrolero, las compaiiias se aduefiaron de los terrenos con petroleo. Por ello, el
gobierno de Carranza dispuso que todas las compaiiias petroleras y las personas que se
dedicaran a exploracion y explotacion del petroleo deberian registrarse en la Secretaria de
Fomento.




La segunda década del siglo fue una época de febril actividad petrolera, que tuvo una
trayectoria ascendente hasta llegar -en 1921- a una produccion de crudo de poco mas de
193 millones de barriles, que colocaba a México como segundo productor mundial, gracias
al descubrimiento de yacimientos terrestres de lo que se llamo la "Faja de Oro", al norte del
Estado de Veracruz, que se extendian hacia el Estado de Tamaulipas.

Uno de los pozos mas espectaculares en los anales de la historia petrolera del mundo fue el
"Cerro Azul No. 4", localizado en terrenos de las haciendas de "Toteco" y "Cerro Azul",
propiedad de la "Huasteca Petroleum Company"”, que ha sido uno de los mantos petroleros
mas productivos a nivel mundial, al obtener una produccién -al 31 de diciembre de 1921-
de poco mas de 57 millones de barriles.

Durante afios, los trabajadores buscaron hacer valer sus derechos laborales, en tanto que los
propietarios de las compaiiias extranjeras intentaban por todos los medios mantener sus
ganancias.

De esta forma, en abril de 1915, trabajadores de la refineria de El Aguila realizaron una
huelga, la cual se levanto tres dias después al concluir las negociaciones entre la empresa y
los huelguistas. Con este movimiento, se inici6 el sindicalismo petrolero, que marcaria el
comienzo de una accién concertada de protesta laboral en contra de las compailias
petroleras. Durante 1916 y 1917 hubo otros intentos de emplazamiento a huelga en "El
Aguila" y en la "Huasteca Petroleum Company"; sin embargo, estos movimientos fueron
reprimidos violentamente por el Ejército y guardias blancas, castigando a los incitadores.

En 1919, se registraron nuevos conflictos laborales, esta vez en contra de la "Pierce QOil
Corporation”, en Tampico, que se extendieron hacia las compaiiias "Huasteca", "Corona",
"El Aguila", "Mexican Gulf y Texas", En esa época, el Ejército Mexicano intervino para
disolver un movimiento de huelguistas, quienes pretendian incendiar la refineria de la
"Pierce Oil Corporation".

Una vez mas, en 1924, se levant6 una huelga en Tampico contra "El Aguila", en la cual los
trabajadores resultaron triunfantes al lograr que la empresa reconociese al sindicato y se
concertase la firma de un contrato colectivo de trabajo, uno de los primeros en el pais. Esto
seria significativo para los acontecimientos futuros en el campo sindical petrolero.

De esta manera, uno de las primeras acciones importantes del Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Repiblica Mexicana -constituido el 16 de agosto de 1935- fue la redaccion
de un proyecto de contrato, el cual se elaboro luego de la experiencia del conflicto generado
en 1924 en contra de la compaiiia "El Aguila". Este documento, llamado "Contrato
Colectivo de Aplicacion General”, pretendia sustituir los distintos contratos colectivos que
regian las relaciones laborales en cada una de las empresas. Se envio a cada una de las 17
compaiiias petroleras y navieras, dicho documento, mientras que el sindicato petrolero
advertia de un emplazamiento a huelga si no se aceptaban negociaciones sobre las bases de
este proyecto, el cual recibidé una concertada negativa por parte de los patrones, quienes,
por su parte, tenian otra propuesta laboral que no fue aceptada tampoco por los
trabajadores. .

Debido a este desacuerdo, el 28 de mayo de 1937 estallé una huelga en contra de las
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compaiiias extranjeras que durd doce dias, la cual fue declarada legal por parte de la Junta
de Conciliacion y Arbitraje, lo que motivo la intervencion conciliatoria del gobierno del
Presidente Cardenas ante la gravedad de la paralizacién en la vida econémica del pais.
Luego de que los trabajadores reanudaron sus actividades el 9 de junio de ese afio, la Junta
de Conciliacion emitio un Laudo a su favor en el juicio laboral que habian entablado en
contra de las compaiiias extranjeras. En este juicio, las autoridades laborales incluyeron la
realizacion de un peritaje sobre las condiciones financieras y operativas de las empresas
para saber realmente si podian o no cumplir las exigencias del sindicato.

Ante el incumplimiento del Laudo emitido por la Junta de Conciliacion y Arbitraje que
condenaba a las compaiiias extranjeras a cumplir las recomendaciones hechas por dicho
peritaje, el 18 de marzo de 1938, el Presidente Lazaro Cardenas del Rio decretd la
expropiacion de la industria petrolera, luego de que los empresarios no sélo incurrian en un
caso de rebeldia ante una sentencia, sino que vulneraban la misma soberania nacional,
dejandola a expensas de las maniobras del capital extranjero.

El pais enfrentd serias dificultades técnicas y econdmicas para sacar adelante a la industria
petrolera después de la expropiacion petrolera. Sin embargo, a partir de ese momento, se
dio el impulso para que México diera un salto importante en su proceso de
industrializacion, en el cual el petréleo tuvo un gran valor estratégico.

El 7 de junio de 1938 se cred Petroleos Mexicanos para administrar y operar la industria
petrolera nacionalizada. Asimismo, se afiadi6 a la Constitucion un articulo para que esta
industria no pudiera ser adquirida, poseida o explotada por particulares. Por decreto,
publicado el 9 de noviembre de 1940, se suprimia el otorgamiento de concesiones en la
industria y la explotacion de los hidrocarburos sélo podria realizarla el Estado Mexicano.

En los primeros dias de la expropiacion petrolera, algunas refinerias estaban paralizadas y
otras laboraban a la mitad de su capacidad, cuyo funcionamiento, por falta de equipo, era
realmente precario. Pese a todos estos problemas, PEMEX pudo mantener el nivel de
ocupacion y concedio buena parte de las mejoras laborales anotadas en el laudo de la junta
de trabajo.

La nueva administracion, bajo el mando del ingeniero Vicente Cortés Herrera, emprendio la
reparacion de plantas refinadoras y tuberias, pinté las estaciones de servicio, adquirid
unidades de transporte, pagd impuestos y rebajo los precios de los productos para el
consumidor nacional. '

En los afios cuarenta la industna petrolera inicio el camino de su crecimiento al pasar de 51
millones de barriles producidos en 1940 a 86 millones en 1950 y la exportacion en este
ultimo afio sobrepaso los 12 millones de barriles. Este aumento productivo se debi6 a una
labor intensa en la exploracion, cuyo resultado mas espectacular fue el descubrimiento -en
1952- de los primeros campos de la nueva Faja de Oro.

Se construyeron las refinerias de Poza Rica, de Salamanca, de Ciudad Madero, la nueva
refineria de Minatitlan y se amplié la de Azcapotzalco. También, en 1951, empezo el
funcionamiento de una planta petroquimica basica en Poza Rica, con lo cual se iniciaba la
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industria petroquimica en México. Entre 1964 y 1970, se impulsaron las actividades
exploratorias y la perforacion, descubriéndose el campo Reforma, en los limites de Chiapas
y Tabasco, y el campo Arenque, en el Golfo de México y, en 1966, se cred el Instituto
Mexicano del Petréleo.

En 1972, se detecté una nueva provincia productora de hidrocarburos en el Estado de
Chiapas, mediante la perforacién de los pozos Cactus I y Sitio Grande I, lo que constituy6
el hallazgo de mayor importancia en esa época. La productividad de los pozos de la zona
sureste conocida como el Mesozoico Chiapas-Tabasco hizo posible la reanudacion de las
exportaciones petroleras de México en 1974. Asi, en 1976, las reservas de hidrocarburos
ascendieron a siete mil millones de barriles, la produccién a 469 millones de barriles
anuales y las exportaciones de crudo a 34 millones y medio de barriles anuales.

En los afios setenta, se da un impulso importante a la refinacién, al entrar en operacién la
refinerias de "Miguel Hidalgo", en Tula, Hgo.; "Ing. Héctor Lara Sosa", en Cadereyta,
N.L., asi como la "Ing. Antonio Dovali Jaime", en Salina Cruz, Oax.

A partir de 1976, se impulsé una mayor actividad en todas las areas de la industria, ante la
estrategia politica del Presidente José Lopez Portillo de dar un gran salto en la produccion
petrolera y en las reservas de hidrocarburos, por lo que el petréleo se convirtié en la
principal fuente de divisas del pais, ya que llegd a representar el 75 por ciento de sus
exportaciones. El aumento productivo de esta época estuvo ligado al descubrimiento de los
campos de la Sonda de Campeche, considerada hasta la fecha como la provincia petrolera
mas importante del pais y una de las mas grandes del mundo.

En la década de los ochenta, la estrategia de la industria petrolera nacional fue la de
consolidar la planta productiva mediante el crecimiento, particularmente en el area
industrial, con la ampliacién de la capacidad productiva en refinacion y petroquimica.

A partir de 1990, se inicio un programa de inversiones financiado por el Eximbank y el
Overseas Economic Cooperation Fund de Japon denominado "Paquete Ecolégico”, que
comprendié la construccion de un total de 28 plantas de proceso en el sistema nacional de
refinacion, el cual fue terminado en 1997 y cuyos objetivos fueron mejorar la calidad de la
gasolinas, reducir el contenido de azufre en el diesel y convertir combustoleo en
combustibles automotrices, asi como elevar las caracteristicas de los residuales, a fin de
cumplir con las normas ambientales adoptadas por el Gobierno de México.

En julio de 1992, el Congreso de la Unién aprobd la Ley Organica de Petréleos Mexicanos
y sus Organismos Subsidiarios, iniciativa que envio el Ejecutivo Federal, mediante la cual
se emprendid una reestructuracion administrativa y organizativa bajo el concepto de lineas
integradas de negocios que incorpora criterios de productividad, responsabilidad,
autonomia de gestién, definiendo bajo un mando unico actividades operativas y de apoyo.

Por tanto, PEMEX descentralizé y desconcentré funciones y recursos para cumplir todas
las actividades implicitas de la industna petrolera y sus areas estratégicas. Esta ley
establece la creacion de los siguientes organismos descentralizados subsidiarios de caracter
técnico, industrial y comercial, cada uno de ellos con personalidad juridica y patrimonio
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propios: PEMEX Exploracion y Produccion, PEMEX Refinacion, PEMEX Gas y
Petroquimica Basica y PEMEX Petroquimica, bajo la conduccion central del Corporativo
PEMEX.

A partir de esta reestructuracion administrativa de PEMEX, se llevo a cabo una
transformacion profunda de la empresa para maximizar el valor econémico de las
operaciones y para planear y ejecutar proyectos de inversion con mayor solidez y
rentabilidad. De esta manera, en los afios 1995 y 1996 se fortalecieron los programas
operativos de PEMEX para mantener la produccion de hidrocarburos y aumentar la
elaboracion y distribucion de productos petroliferos de mayor calidad, principalmente
gasolinas PEMEX Magna y PEMEX Premium, asi como PEMEX Diesel a nivel nacional.
El afio de 1997 marco el inicio de una nueva fase de expansién de la industria petrolera
mexicana, mediante la ejecucion de importantes megaproyectos de gran envergadura para
incrementar los volimenes de produccion de crudo y gas y mejorar la calidad de los
combustibles.

Por su importancia estratégica y economica, se iniciaron el "Proyecto Cantarell" para
renovar, modernizar y ampliar la infraestructura de este complejo, con el fin de mantener la
presion en este yacimiento, ubicado en la Sonda de Campeche, a través de la inyeccion de
nitrogeno; el "Proyecto Cadereyta" orientado a la modernizacion y reconfiguracion de la
refineria "Ing. Héctor Lara Sosa", en el Estado de Nuevo Leon para construir 10 nuevas
plantas de proceso y ampliar otras 10 existentes; y el "Proyecto Cuenca de Burgos" para
aprovechar el enorme potencial gasifero de la region norte de Tamaulipas y obtener una
produccion adicional de gas natural de 450 mil a mil 500 millones de pies cubicos por dia
en el afio 2000.

Durante el afio 2000, se establecieron las bases para el disefio del Plan Estratégico 2001-
2010, en el cual se proponen las estrategias operativas para maximizar el valor econémico
de las actividades operativas de PEMEX, la modemizacion de su administracion para
generar ahorros, asi como los cambios necesarios en la relacion con el Gobierno Federal,
tales como un nuevo tratamiento fiscal, una nueva regulacion basada en el desempefio y un
control administrativo moderno de acuerdo a resultados.

A partir del mes de diciembre de 2000, se inici6 una nueva era en la industria petrolera
mexicana con la implantacion de estrategias orientadas a buscar un crecimiento dinamico
de Petroleos Mexicanos, mediante la ejecucion de importantes proyectos dirigidos a la
produccion de crudo ligero, a la aceleracion de la reconfiguracion de las refinerias, al
mejoramiento de la calidad de los productos, a la optimizacion de la exploracion para gas
no asociado y a la integracion de alianzas con la iniciativa privada para revitalizar y
fomentar a la industria petroquimica.

Para cumplir estas metas, se lleva a cabo una reestructuracion del Corporativo, con el
propdsito de mantener el hiderazgo en la operacion integral de la empresa, dar seguimiento
a la nueva planeacion e identificar los cambios encaminados a alcanzar mayores
rendimientos y una mejor operacion de las instalaciones con costos y calidad de nivel
mundial.




1.2 ACTIVIDADES BASICAS DE LA INDUSTRIA PETROLERA

Para tener una vision completa de las actividades basicas de la Industria Petrolera en
nuestro pais, que ya se mencionaron en el tema 1.1.3, se dara una breve descripcion de
estas.

1.2.1 EXPLORACION Y PRODUCCION

EXPLORACION: Es el conjunto de actividades de campo, laboratorio y de oficina cuyo
objetivo principal es descubrir nuevos yacimientos de hidrocarburos o nuevas extensiones
de los ya existentes.

EXPLOTACION: Es el proceso de evaluar yacimientos, a fin de determinar las reservas
probables, asi como también llevar a cabo la extraccion racional del petroleo de los citados
yacimientos.

PEMEX Exploracion y Produccion, tiene a su cargo la exploracion vy
produccion(explotacion) del Petroleo crudo y el gas natural de los yacimientos y son los
encargados de realizar el bombeo y distribucion a las agencias de ventas y a las Refinerias
para realizar los procesos de primera mano.

12.2 REFINACION

REFINACION: Son los procesos a los que se somete el petroleo crudo para la obtencion de
productos con caracteristicas especificas los cuales se utilizan como combustibles,
lubricantes y materias primas en la Industria Petrolera.

La destilacion es un proceso fundamental en la industria de refinacion del petréleo, pues
permite hacer una separacion de los hidrocarburos aprovechando sus diferentes puntos de
ebullicién (temperatura a la cual hierve una substancia). El primer proceso que aparece en
una refineria es la destilacion atmosférica y al vacio.

El petroleo se separa en fracciones que después de procesamiento adicional, daran origen a
los productos principales que se venden en el mercado: el gas LP (utilizado en estufas
domésticas), gasolina para los automoviles, turbosina para los aviones jet, diesel para los
vehiculos pesados y combustoleo para el calentamiento en las operaciones industnales.

Las funciones basicas de PEMEX Refinacion son los procesos industriales de refinacion,
elaboracion de productos petroliferos y derivados del petrdleo, su distribucion,
almacenamiento y venta de primera mano.

La Subdireccion Comercial de PEMEX Refinacion realiza la planeacion, administracion y
control de la red comercial, asi como la suscripcion de contratos con inversionistas privados
mexicanos para el establecimiento y operacion de las Estaciones de Servicio integrantes de
la Franquicia PEMEX para atender el mercado al menudeo de combustibles automotrices.




123 GAS Y PETROQUIMICA BASICA

PEMEX Gas y Petroquimica Basica, esta encargada de todas las estaciones de bombeo y
prebombeo del gas natural que utilizan las industrias privadas como combustible y materia
prima para procesos quimicos.

Dentro de la cadena del petroleo, PEMEX Gas ocupa una posicion estratégica, al tener la
responsabilidad del procesamiento del gas natural y sus liquidos, asi como del transporte,
comercializacion y almacenamiento de sus productos. En el ambito internacional, PEMEX
Gas es una de las principales empresas procesadoras de gas natural, con un volumen
procesado durante 1999 de 3,527 millones de pies cubicos diarios (mmpcd) y la segunda
empresa productora de liquidos, con una produccién de 446 miles de barriles diarios (mbd).
Cuenta con una extensa red de gasoductos a través de la cual se transportan cerca de 4,000
mmped de gas natural, lo que la ubica en el 100 lugar entre las principales empresas
transportistas de este energético en Norteameérica.

En México, PEMEX GAS se encuentra entre las 10 mas grandes por su nivel de ingresos,
superiores a 52,500 millones de pesos en 1999, con activos del orden de 41,000 millones de
pesos. Adicionalmente, PEMEX Gas constituye una fuente importante de traba_lo al
emplear a poco mas de 10,500 trabajadores.

1.2.4 PETROQUIMICA .

PETROQUIMICA.: Es la rama de la quimica relacionada con la elaboracion de productos
derivados del petroleo crudo, los gases asociados a €l y el gas natural.

Del petroleo se obtienen determinados compuestos que son la base de diversas cadenas
productivas que determinan en una amplia gama de productos denominados petroquimicos
que se¢ utilizan en las industrias de fertilizantes, plasticos, alimenticia, farmacéutica,
quimica y textil, entre otras. Las principales cadenas petroquimicas son las del gas natural,
las olefinas ligeras (etileno, propileno y butenos) y la de los aromaticos.

A partir del gas natural se produce el gas de sintesis que permite la produccién a gran
escala de hidrogeno, haciendo posible la produccion posterior de amoniaco por su reaccion
con nitrégeno, y de metanol, materia prima en la produccion de metil-terbutil-éter, entre
otros compuestos.

Del etileno se producen un gran numero de derivados, como las diferentes clases de
polietileno, cloruro de vinilo, compuestos clorados, oxidos de etileno, monémeros de
estireno entre otros que tienen aplicacion en plasticos, recubrimientos, moldes, etc.

Del propileno se producen compuestos como alcohol isopropilico, polipropileno y
acrilonitrilo, que tienen gran aplicacion en la industna de solventes, pinturas v fibras
sintéticas.




Por deshidrogenacién de butenos, o como subproducto del proceso de fabricacion de
etileno se obtiene el 1.3-butadieno que es una materia pnma fundamental en la industria de
los elastomeros, para la fabricacion de llantas, sellos, etc.

Una cadena fundamental en la industria petroquimica se basa en los aromaticos (benceno,
tolueno y xilenos). El benceno es la base de produccion de ciclohexano y de la industria del
nylon; asi como del cumeno para la produccion industrial de acetona y fenol. Los xilenos
son el inicio de diversas cadenas petroquimicas, principalmente las de las fibras sintéticas.

PEMEX Petroquimica es una Subsidiaria de Petroleos Mexicanos que a través de sus ocho
Centros Petroquimicos elabora, distribuye y comercializa una amplia gama de productos
petroquimicos secundarios.

1.3 PETROQUIMICA CORPORATIVO

PEMEX Petroquimica clabora, comercializa y distribuye productos para satisfacer la
demanda del mercado a través de sus empresa filiales y centros de trabajo. Su actividad
fundamental son los procesos petroquimicos no basicos derivados de la primera
transformacion del gas natural, metano, etano, propano y naftas de Petroleos Mexicanos.

PEMEX Petroquimica guarda una estrecha relacion comercial con empresas privadas
nacionales dedicadas a la elaboracion de fertilizantes, plasticos, fibras y hules sintéticos,
farmacos, refrigerantes, aditivos, etc.

PEMEX Petroquimica estad inmersa en un esfuerzo constante con el fin de mejorar la
seguridad industrial, la salud ocupacional y la proteccion del medio ambiente, para la
mejora continua a mediano plazo, planteandose como meta tener cero accidentes dentro y
fuera de sus instalaciones. -

Con una capacidad actual instalada de 13.2 millones de toneladas de productos
petroquimicos por afio, el Complejo Petroquimico Independencia y las siete Empresas
Filiales de PEMEX Petroquimica, producen entre otros los siguientes petroquimicos:
Acetaldehido, Amoniaco, Benceno, Etileno, Oxido de Etileno, Glicoles, Ortoxileno,
Paraxileno, Propileno, Tolueno, Xilenos, Acetronitrilo, Acido Cianhidrico, Acrilonitrilo,
Polietileno de baja y alta densidad, Metanol y Cloruro de Vinilo.

PEMEX Petroquimica produce y comercializa una variedad de productos petroquimicos.
Los principales productos incluyen derivados del metano y etano, como amoniaco, metanol
y polietilenos, asi como otras olefinas y aromaticos.




1.4 COMPLEJO PETROQUIMICO INDEPENDENCIA (C.P.1.)
14.1 UBICACION

El Complejo Petroquimico Independencia se encuentra ubicado a la altura del kilémetro
76.5 de la Carretera Federal México — Puebla, en el poblado de Santa Marfa Moyotzingo,
perteneciente al municipio de San Martin Texmelucan, Estado de Puebla.

El area total ocupada por el complejo es de 106 hectareas.
142 HISTORIA DEL COMPLEJO PETROQUIMICO INDEPENDENCIA

El Complejo Petroquimico Independencia inici6 operacién el 8 de julio de 1969, con el
arranque de la planta de Metanol I con Tecnologia Lummus (Inglesa) y su capacidad era de
60 ton/dia.

Posteriormente, en 1972 entré en operacion la Planta de Especialidades Petroquimicas con
Tecnologia del Instituto Mexicano del Petroleo (IMP) asimismo, todos los productos que
se realizan en ella son formulaciones llevadas por el IMP,

La Planta Metanol II inicia sus operaciones en 1978 con Tecnologia Lurgi (Alemana) y su
capacidad era de 450 ton / dia.

La Planta de Polimerizacion inicia operaciones en 1985 |

La Planta de Fuerza y Servicios Auxiliares (comprende Tratamiento de Agua, Generacion
de Vapor y Generacion Eléctrica) inicia operaciones en 1985 con Tecnologia Pfaudler para
tratamiento de agua, con Tecnologia Cerrey para Generacion de Vapor y usando
Tecnologia Mitsubishi para Generacion Eléctrica.

Con el programa de expansion de Petréleos Mexicanos se integré La Planta de Acrilonitrilo
en 1989.
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1.43 INSTALACIONES - PROCESOS

A continuacién se¢ puede ver la localizacion de las Plantas, Areas Administrativas y de
Servicio del Complejo Petroquimico Independencia:

-~

LAPSOLI
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» Planta Metanol |

En la Planta Metanol, a partir del 12 de febrero de 1999 después de haberse realizado la
mejora al loop de sintesis ( baja presion ) por personal de este centro, se producen
actualmente 103 ton / dia, mediante el proceso con patente LUMMUS a partir de
Hidrogeno y mondxido de carbono, los cuales se obtienen de la reformacion catalitica del
gas natural.

Esta planta esta integrada por cinco secciones:

- Seccion de Purificacion de Gas Natural

- Seccion de Purificacion del Gas de Sintesis
- Seccién de Compresion

- Seccion de Sintesis del Metanol

- Seccion de Purificacion del Metanol

La mayor parte de metanol sintetizado, es usado en la produccion de formaldehido, como
anticongelante automotriz, solvente en pinturas, nitrocelulosa, acetato de polivinilo,
etilcelulosa, lacas y usado en la manufactura de preparaciones de productos tales como
impermeabilizasteis, acabados para maderas y metales, anilina y otros colorantes.

» Planta de Especialidades Petroquimicas

En la Planta de Especialidades Petroquimicas la Capacidad Instalada Actual es de 50 ton /
dia. Las materias primas empleadas en la planta tales como: Aromaticos Pesados, Aguarras,
varios Polimeros, Metanol, Acido Nafiénico, Surfactantes, etcétera, son suministrados por
diferentes proveedores nacionales (incluyendo a Petroleos Mexicanos ) y extranjeros. Los
productos que se realizan en esta Planta han ayudado a eliminar la importacion de muchos
de ellos como son Agentes desparafinantes, Desemulsionantes, Inhibidores de Corrosion,
aditivo para gasolina, etc. , de uso general en Refinerias, Yacimientos, Perforaciones e
Industria Petroquimica.
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Producto:
Especialidades
Petroquimicas

» Planta Metanol 11

La Planta Metanol I tiene una capacidad Instalada actual de 499 ton / dia, ¢l proceso es a
baja presion mediante la reformacién catalitica del gas natural con patente LURGIL

Esta planta esta integrada por las siguientes unidades:
- Unidad 100 de Reformacién

- Unidad 200 de Sintesis de Metanol
- Unidad 300 de Destilacién

» Planta de Fuerza y Servicios Auxiliares

Dentro de los requisitos de un centro Industrial estdn las facilidades de contar con una zona
de Servicios de Apoyo esenciales para el eficiente funcionamiento de la planta productiva,
entre estos se tienen el agua, vapor, electricidad, etcétera, necesarios para la operacion del
complejo y que comprenden las siguientes instalaciones: una Planta de Tratamiento de
aguas, una Planta de Generaciéon de Vapor (3 calderas) y una Planta de Generacion
Eléctrica (2 Turbo Generadores).
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- Tratamiento de aguas

La fuente de abastecimiento de agua al complejo proviene de varios pozos profundos
localizados dentro de los propios terrenos. Se cuenta con una capacidad de almacenamiento
de 63,600 M3 que asegura el suministro confiable hacia los diferentes servicios como son
el sistema de contraincendio, torres de enfriamiento, tratamiento en la unidad
desmineralizadora, a la planta potabilizadora y otros servicios.

- Generacion de Vapor

Se cuenta con dos calderas de vapor de Alta Presion (60 kg/cm?2 y 480 °C) y otra de Presion
Media ( 19 kg/em2 y 270 °C ). Cada caldera tiene una capacidad de 200 ton / hr. El vapor
de Alta Presion es utilizado en los turbogeneradores de Energia eléctrica y el de Presion
Intermedia en las plantas de proceso como vapor de fuerza y de calentamiento en diversos
servicios.

- Generacion Eléctrica

Dado que el centro genera su propia energia eléctrica, las necesidades externas de
electricidad son minimas y solo cuenta con una linea de apoyo de 115 KV por la Comisién
Federal de Electricidad para arranque y respaldo de los dos turbogeneradores con que se
cuenta ( 30 MVA cada uno ), los cuales son accionados, como ya se menciond, con vapor
de alta presion.

La energia eléctrica es distribuida en las instalaciones a 13,800 volts, envidndose a seis
subestaciones principales, quince secundarias y ocho terciarias, de donde se forman las
redes eléctricas en 4180 y 440/220 Volts, para suministro a los sistemas de fuerza, control y
alumbrado. Un 70 % de la energia generada se portea a nuestras empresas subsidiarias y la
restante para satisfacer las necesidades del Complejo. La capacidad instalada actual es de
S0MW.

Producto:
Energia
Eléctrica

» Planta de Acrilonitrilo

Esta Planta opera por medio de la amoxidacién de Propileno en un reactor de lecho
fluidizado, obteniéndose subproductos como Acido Cianhidrico, Acetonitrilo y Sulfato de

14



amonio. La tecnologia del proceso catalitico es de la Standar Oil Company ( SOHIO ).
Actualmente su capacidad Instalada es de 180 ton / dia.

El Proceso consta de cinco secciones:
- Seccion de Reaccion
- Seccion de Recuperacion
- Seccion de Purificacion
- Secci6n de Refrigeracion
- Seccion de Almacenamiento

Producto:
Acrilonitrilo

El acrilonitrilo es empleado para la elaboracion de fibras sintéticas, hules, resinas,
Copolimeros, vitamina B, Perfumes y Solventes.

El Complejo ademds cuenta con Areas de Apoyo que consisten en cinco Talleres de
Mantenimiento: Taller de Instrumentos, Taller de Manto. Eléctrico, Taller de Manto.
Mecénico, Taller de Manto. Plantas, Taller de Manto. Civil. Existe un Taller que realiza
reparacion, construcciéon y mantenimiento a Cambiadores de Calor.

Ademds cuenta con un Area destinada a la Seguridad, Inspeccién y Proteccion Contra
Incendios.

También cuenta con Edificios para actividades Técnico — Administrativas, Laboratorios de
Control Quimico, Instalaciones para almacenamiento de materias primas y refacciones
(Almacenes), Instalaciones de Telecomunicaciones, Asistencia Social, Servicio Medico,
Colonia para empleados, Instalaciones Deportivas e Instalaciones para eventos sociales y
culturales.
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144 ORGANIZACION

La Administracion del Complejo Petroquimico Independencia estd a cargo de la
Administracion General de la cual dependen las Coordinaciones que son quienes generan
estrategias y programas acordes con los objetivos de las Areas de efectividad del Centro, a
su vez dependen de las coordinaciones las Superintendencias y Departamentos que son
quienes toman acciones y se difunden las tareas que competen a cada drea para la
consolidacion de las mismas.

El Complejo Petroquimico Independencia cuenta en la actualidad con un promedio de 1055
empleados, de donde el 86.90% son sindicalizados y el 13.10% son de confianza.

En el anexo 3 se muestra el organigrama del Complejo Petroquimico Independencia.
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CAPITULO 11
SERIE DE NORMAS ISO

2.1 {QUEESISO?
International Organization for Standarization

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion (la ISO) es una federacién mundial
de cuerpos de normas nacionales de aproximadamente 140 paises.

La ISO es una organizacién no gubernamental establecida en Febrero de 1947 en Ginebra,
Suiza.

La mision de ISO es promover el desarrollo de la estandarizacion y de las actividades
relacionadas en ¢l mundo, con la idea de que facilita el intercambio de bienes y servicios, y
la cooperacion que se desarrolla en las esferas de la actividad intelectual, la actividad
cientifica, tecnologica y econémica.

El trabajo de la ISO causa los acuerdos intenacionales que son publicados como Normas
Internacionales.

La ISO es una palabra, sacada del griego isos, que significa (pensando) "igual”, es la raiz
del prefijo "iso-" que ocurre en un anfitnion de términos(condiciones), como "isométrico”
(de medida igual o dimensiones) "y la isonomia" (la igualdad de leyes, o de la gente antes
de la ley).

"De igual" "al estandar”, la linea de pensamiento que condujo a la opcion "de 1SO" como el
nombre de la organizacion es facil de seguir. Ademas, el nombre la ISO es usado en el
mundo entero para denotar la organizacion, asi evitando la plétora de siglas que son
resultado de la traduccion " de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion " en
las lenguas diferentes nacionales de miembros, por ejemplo. 10S en inglés, OIN en francés.
Independientemente del pais, la forma corta del nombre de la Organizacion es siempre la
ISO

El trabajo de preparacion de las normas internacionales usualmente se realiza a traves de
los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la
cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO,
también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision
Electrotécnica (CEI) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

El cumplimiento de las normas 1SO solo es obligatorio cuando asi lo estipulé una clausula
contractual entre proveedor y cliente, o por exigencias de la administracion publica,
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2.2 NECESIDAD DE LA ESTANDARIZACION INTERNACIONAL

La existencia de normas no armonizadas para tecnologias similares en paises diferentes o
regiones puede contribuir a supuestas " barreras técnicas para comerciar ". Industrias
dedicadas a la importacion y exportacion desde hace mucho tiempo, han sentido la
necesidad de acordar sobre normas mundiales que ayudan a racionalizar el proceso de
comercio internacional. Esto es el origen del establecimiento de ISO. La estandarizacion
internacional es bien establecida para muchas tecnologias en campos tan diversos como la
informatica y comunicaciones, el textil, el embalaje, la distribucion de bienes, la
produccion y utilizacion de energia, la construccion de barcos, banca y servicios
financieros. Ademas de esto sin duda seguira creciendo en la importancia para todos los
sectores de actividad industrial durante el futuro previsible.

La estandarizacion a nivel de toda la industria es una condicion que existe dentro de un
sector particular industrial cuando la gran mayoria de productos o servicios se conforma a
las mismas normas. Esto es resultado de acuerdos generales alcanzados entre todos los
participantes economicos en aquel sector industrial - proveedores, usuarios, y a menudo
gobiernos. Ellos acuerdan sobre datos especificos y criterios a ser aplicados coherentemente
en la opcion vy la clasificacion de materiales, la fabricacion de productos, y la provision de
servicios. El objetivo debe facilitar el comercio, el cambio y la transferencia de tecnologia
por:

e (Calidad de producto realzada y fiabilidad en un precio razonable.
Salud mejorada, seguridad y proteccion de medio ambiente, y reduccion de
basura( gasto).
e Gran compatibilidad e interoperabilidad de bienes y servicios

que permiten la simplificacion para utilidad mejorada.

Reduccion del numero de modelos, y asi reduccion de gastos.

Eficacia de distribucion aumentada, y facilidad de mantenimiento.

Los usuarios tienen mas confianza en los productos y los servicios que se conforman a
Normas Internacionales. Pueden proporcionar ¢l aseguramiento de conformidad a las
declaraciones de los fabricantes, o esto puede ser por medio de revisiones de cuentas
realizadas por cuerpos independientes.

2.3 CERTIFICACION

El centificado de conformidad es un documento mediante el cual el organismo que lo
expide, certifica que el sistema de calidad de una organizacion cumple los requerimientos
de la norma de referencia.

Este certificado se otorga luego de que el organismo certificador verifica, mediante una
auditoria, que la organizacion auditada cumple los requerimientos exigibles por la norma.
Esto es, dispone de documentacion apropiada, y se da cumplimiento a lo establecido en la
documentacion. El certificado debe contener la fecha de emision, el periodo de validez v el
plazo de las auditorias de revision.
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Existe un gran numero de Organismos Certificadores en todo el mundo, entre los mas
reconocidos por su trayectoria se encuentran: Bureau Veritas Q.I, Societe Generale de
Surveillance (SGS) y Lloyd's Registrer Quality Assurance.

2.4 SERIE ISO 9000:2000

La serie de normas ISO 9000:2000 sustituye a la serie de normas ISO 9000:1994. La
revision de las normas para sistemas de gestion de la calidad tiene consecuencias para un
gran numero de organizaciones. En ¢l mundo entero cientos de miles de organizaciones
estan trabajando con la normatividad 1SO 9000. A inicios de 2000 el numero de empresas
certificadas era de 343,643.

La Serie ISO 9000:2000 (Sistemas de Gestion de Calidad), Esta integrada por tres normas:
la 1SO 9000 (Fundamentos y vocabulario) , la ISO 9001 (requisitos), la ISO 9004 (Guias
para el desarrollo de mejora). ;

La serie 1SO 9000 es, actualmente, el modelo mas difundido para el aseguramiento de la
calidad, aplicable a organizaciones de diferentes tamafios y tipos de actividad. La
certificacion de sistemas de calidad sobre la base de éstas normas se ha impuesto en el
comercio internacional y se ha convertido en barrera no arancelaria al comercio, de alli la
importancia de prestarle atencidn.

24.1 180 9001:2000

Esta tercera edicién de la norma ISO 9001 anula y reemplaza la segunda edicion ISO 9001,
ISO 9002 e ISO 9003, 1994.

2.4.1.1 INTRODUCCION

(0.1) Generalidades:

Esta Norma Internacional presenta los requisitos para un sistema de gestion de la calidad,
que puede ser utilizado por una organizacion para demostrar su capacidad de satisfacer los
requisitos del cliente y para la evaluacion de dicha capacidad por partes internas o externas.
Esta norma internacional es genérica e independiente de cualquier industria o sector
economico, y es aplicable a todos los tipos y tamaifios de empresas, asi como en el caso de
que la empresa sea de productos y/o servicios, complementario de sus requisitos técnicos.
El disefio y la implementacion de un sistema de gestion de la calidad de una empresa estan

influenciados por los objetivos de la misma, los requisitos del cliente, el producto y/o
servicios y los procesos.
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(0.2) Enfoque basado en procesos

En el se muestran los requisitos del sistema de gestion de calidad especificados en esta
norma internacional (Fig. 1), integrando los cuatro encabezados principales de las
“clausulas” 5, 6, 7y 8 de esta norma.

Dado que es un modelo de los procesos completos del sistema de gestion de la calidad,
puede demostrar la integracion vertical y horizontal del proceso en forma de un circuito
cerrado.

Como ejemplo de un circuito vertical, la direccion define los requisitos en Responsabilidad
de la Direccion (clausula 5), se determinan y aplican los recursos en la Gestion (clausula
6), los procesos se determinan e implementan en Gestion del Proceso (cldausula 7), los
resultados se miden, analizan y mejoran mediante Medicion, Analisis y Mejora (clausula
8). El Analisis Critico de la Direccion cierra el circuito y el ciclo retorna a Responsabilidad
de la Direccion para la autorizacion de los cambios y la iniciacion de las mejoras. Como
ejemplo de un circuito horizontal principal, el modelo reconoce el hecho de que el cliente
juega un papel significativo durante la entrada al proceso de las necesidades y requisitos,
luego se realizan los procesos de fabricacion del producto y/o servicio identificado y se
evalia la satisfaccion del cliente en la salida del proceso. Los datos de salida se utilizan
para mejorar las entradas del cliente, completando el cierre del circuito horizontal del
proceso.

Los procesos horizontales o verticales subordinados se encontraran o crearan a medida que
se realicen los procesos principales de la empresa.

Fig. 1

Mejora continua del sistema de gestion de la
cahdad

rﬁ /‘—\\
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0.4 Compatibilidad con otras disciplinas de otros sistemas de la calidad:

La presente norma internacional ha sido desarrollada para ser compatible con las disciplinas
de otros sistemas de gestion. Asi, comparte principios de gestion con las normas 1SO
14000:1996.

No esta dirigida ni incluye los requisitos para aspectos de las disciplinas de otros sistemas
de gestion, pero, no intenta desalentar la integracion de elementos similares de sistemas de
gestion por parte de una organizacion.

24.1.2 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
(1.1) Generalidades:
Esta norma especifica los requisitos de los sistemas de gestion de calidad de una

organizacion, cuando necesita demostrar su capacidad para proveer produclos y/o servicios
en conformidad.

Se busca satisfacer al cliente, cumpliendo o superando sus requisitos, mediante la
aplicacion del sistema, la mejora continua y la prevencion de las inconformidades. La
intencion de esta norma es que todos sus requisitos sean aplicables, no obstante, en ciertas
situaciones puede aceptarse su adecuacion.

(1.2) Aplicacién

La aplicacion del alcance reducido y la adecuacién de los requisitos no absuelve a la
organizacion de la responsabilidad de proveer productos y/o servicios que cumplan con los
requisitos del cliente.

2.4.1.3 REFERENCIAS NORMATIVAS
Las siguientes son disposiciones que se citan en el texto, de la presente norma.
En el momento de la publicacion, la edicion indicada es la vigente. Toda norma es

susceptible de ser revisada y las partes que realicen acuerdos basados en ella, deberan
buscar la posibilidad de aplicar la edicion mas reciente de la norma.

2.4.1.4 TERMINOS Y DEFINICIONES

A los propositos de esta norma, se aplican los términos y las definiciones dadas en 1SO
9000:2000 — Sistemas de Gestion de Calidad — Conceptos y vocabulario, los cuales se
encuentran en el anexo 1 de esta tesis.

Nota 1: La terminologia de la cadena de provision utilizada en la presente edicion de esta
Norma es como se muestra a continuacion:
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2.4.1.5 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(4.1) REQUISITOS GENERALES

La organizacion debe Identificar secuencia e interaccion de los procesos. Definir métodos
de control, seguimiento y medicion, fijar acciones para alcanzar los objetivos planificados.

(4.2) REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

(4.2.1) Generalidades

La organizacion debe: establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestion de calidad que cumpla con los requisitos de la norma. La documentacién incluira

declaracion politica y objetivos, manual de calidad, procedimientos documentados,
documentos necesarios para la organizacion y registros.

(4.2.2) Manual de la calidad

Contendra descripcion, requisitos y ambito del Sistema, alcance, procedimientos o
referencia de los mismos y definicién de la interaccion entre los procesos del sistema de
calidad.

(4.2.3) Control de la Documentacion

Tendra un procedimiento documentado para: Edicion, revision, aprobacion de documentos
y control de documentos obsoletos.

(4.2.4) Control de los registros

Habra un procedimiento para: identificacion, almacenamiento, recuperacion, proteccion,
tiempo de retencion, disposicion de registros. Proporcionar evidencia de conformidad con
los requisitos y la operacion eficaz.

2416 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

(5.1) COMPROMISO DE LA DIRECCION

La alta direccion debe mostrar compromiso para: Comunicar a la organizacion, defimr
politica y objetivos de calidad, revisiones sistema y disponibilidad de recursos, establecer
un sistema de gestion de calidad, y realizar analisis critico de la gestion.

(5.2) ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccion debe asegurar que los requisitos del cliente: estan definidos v se logran
para aumentar la satisfaccion del cliente.
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(5.3) Politica de la calidad

Provee un marco de trabajo para establecer y analizar los objetivos de la calidad. La Alta
direccion debe asegurarse que la politica de la calidad es comunicada, comprendida e
implementada en toda la organizacion y revisada continuamente.

(5.4) PLANIFICACION

(5.4.1) Objetivos de la calidad

Documentar objetivos (consecuentes con politica y con mejora continua), dichos objetivos
deben ser definidos por la alta direccion, deberan incluir aquellos necesarios para cumplir
con los requisitos del producto, ser medibles y congruentes con la politica de calidad.
(5.4.2) Planificacion del sistema de gestion de la calidad

La alta direccién debe ascgurar que la planeacion cumple con: los requisitos de los
objetivos de calidad, manteniendo la integridad del sistema cuando se planifican e
implementan cambios en él.

(5.5) RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

(5.5.1) Responsabilidad y autoridad

Las responsabilidades y autoridades deben: definirse y comunicarse dentro de la
organizacion.

(5.5.2) Representante de la direccion

Se debe designar un miembro de la direccion, con autoridad para: asegurar que se implante
y mantenga el sistema de gestion de calidad, que informe a la alta direccion respecto al
estado del sistema de gestion, incluyendo las necesidades de mejora.

(5.5.3) Comunicacion Interna

La alta direccion debe asegurarse que se establecen apropiadamente los procesos de
comunicacion dentro de la organizacion y que la comunicacion se efectua considerando la
eficiencia del sistema de gestion de la calidad. :

(5.6) REVISION POR LA DIRECCION

(5.6.1) Generalidades

El sistema debe ser revisado por la alta direccion: a intervalos planeados, para asegurar

conveniencia, adecuacion y efectividad continuas, para evaluar oportunidades de mejora y
cambios necesarios al sistema, politica de calidad y objetivos.

23



(5.6.2) Informacion para la revision

La informacion para la revision debe incluir: resultado de auditorias, retroalimentacion del
cliente, desempefio de los procesos y del producto, estado de las acciones correctivas y
preventivas, seguimiento de las revisiones anteriores, cambios que puedan afectar el SGC y
recomendaciones para la mejora.

(5.6.3) Resultados de_ la revision

Los resultados de la revision deberan incluir todas las decisiones y acciones relacionadas
con la mejora de la eficacia del sistema

2.4.1.7 GESTION DE LOS RECURSOS

(6.1) PROVISION DE RECURSOS

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para: implantar y
mejorar el sistema de gestion de calidad y los procesos, y para aumentar la satisfaccion del
cliente cumpliendo sus requisitos.

(6.2) RECURSOS HUMANOS

(6.2.1) Generalidades

El personal que realice actividades que afecten la calidad del producto debe ser competente:
en base a: educacion apropiada, capacitacion, habilidad, experiencia.

(6.2.2) Competencia, toma de conciencia y formacion

La organizacion debe: determinar necesidades de formacion del personal; facilitar y evaluar
la eficacia y mantener registros de la formacion; sensibilizar a toda la organizacion sobre la
importancia de la Politica de Calidad, Impacto del trabajo, mejora, responsabilidades y
consecuencias en la calidad.

(6.3) INFRAESTRUCTURA

Se debe definir y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad de los
productos, que incluye espacios de trabajo, equipos para los procesos y servicios de apoyo.

(6.4) AMBIENTE DE TRABAJO

La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr
conformidad con los requisitos del producto.
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2.4.1.8 REALIZACION DEL PRODUCTO
(7.1) PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

La realizacion del producto es la secuencia e interrelacion de los procesos y subprocesos
requeridos para lograr el producto. La planeacion de la realizacion del proceso debe ser:
consistente con los otros procesos de SGC. Durante la planificacion de la realizacion del
producto la organizacion debe determinar segian se aplique: los objetivos de calidad y
requisitos del producto; la necesidad de establecer procesos, documentos y provision de
recursos especificos para el producto; actividades de verificacion y validacion, criterios de
aceptacion del mismo; los fegistros necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto resultante cumple los requisitos.

(7.2) PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
(7.2.1) Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

Los requisitos del cliente deben ser definidos incluyendo: requisitos especificados por el
cliente; requisitos del producto no especificados por el cliente pero necesarios para el uso,
requisitos estatutarios y regulatorios y requisitos adicionales.

(7.2.2) Revision de los requisitos relacionados con el producto

Antes de comprometerse a proporcionar un producto la organizacion debe asegurar: que los
requisitos del producto estan definidos, que las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido estan resueltas y la organizacion tiene la capacidad para cumplir con
los requisitos establecidos.

Deben registrarse los resultados de las revisiones y de sus acciones originadas Los
requisitos documentados por el cliente deben confirmarse antes de ser aceptados. Ademas,
la organizacion debe asegurarse que los documentos importantes se actualizan si los
requisitos cambian y que el personal relevante este consiente de ellos.

(7.2.3) Comunicacion con el cliente

Los acuerdos de comunicacion con el cliente deben ser establecidos e implementados para:
informacion del producto, solicitudes, manejo de ordenes o contratos, modificaciones, y
retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

(7.3) DISENO Y DESARROLLO

(7.3.1) Planificacion del disefio y desarrollo

La organizacion debe establecer: cada etapa del proceso, revision, verificacion y validacion,

responsabilidades y autondades, administracion de interfases entre grupos involucrados, y
actualizacion del resultado segun aphque.
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(7.3.2) Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto y
mantenerse registros. Estos elementos deben incluir: requisitos funcionales y de operacion;
requisitos legales y regulatorios aplicables; informacion proveniente de disefios anteriores
similares cuando sea aplicable; v cualquier otro requisito esencial para el disefio y
desarrollo. La informacion de entrada debe ser revisada para su adecuacion.

(7.3.3) Resultados del disefio y desarrollo

Los resultados del disefio deben verificarse contra los elementos de entrada, y deberan ser
aprobados previo a su liberacion. El resultado incluira informacion para las operaciones de
compra, produccion y servicio y hacer referencia a los criterios de aceptacion del producto.

(7.3.4) Revision del disefio y desarrollo

Las revisiones se¢ realizan para: evaluar la habilidad de cumplir con los requisitos:
identificar y proponer acciones de seguimiento; registro de los resultados y cualquier accion
que sea necesaria.

(7.3.5) Verificacion del disefio y desarrollo

La verificacion debe realizarse para asegurar que los resultados cumplen con la informacion
de entrada. El resultado de la verificacion y acciones subsecuentes de seguimiento deben
ser registradas.

(7.3.6) Validacion del disefio y desarrollo

La validacion se realiza para asegurar que el producto es adecuado para el uso
intencionado. Donde sea factible: la validacion debe ser determinada antes de la entrega o
implementacion del producto. El resultado de la validacion debe ser registrado.

(7.3.7) Control de los cambios del disefio y desarrollo

La evaluacion de los cambios debe incluir el efecto del cambio en las partes que integran el
producto, y en los ya entregados verificar y validar los cambios segun aplique. Deben
mantenerse registros de los resultados de la revision de los cambios y de cualguier accion
que sea necesaria.

(7.4) COMPRAS

(7.4.1) Proceso de compras

Controlar las compras para asegurar que el producto comprado cumple con los requisitos;
los proveedores deben ser evaluados y seleccionados sobre su habilidad de proveer, los

criterios de seleccion y evaluacion deben ser establecidos, Ademas registrar los resultados
de las evaluaciones v de cualquier accion necesaria gue se derive de las mismas
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(7.4.2) Informacion de las compras

La informacion de compra debe incluir; descripcion del producto segun sea apropiado;
requisites de aprobacion de: producto, procedimientos, procesos, equipo, personal y
requisitos del SGC. La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de
compra especificados antes de comunicarselos al proveedor.

(7.4.3) Verificacion de los productos comprados

La organizacion debe establecer ¢ implementar la inspeccion u otras actividades necesarias
para asegurarse que el producto comprado cumple los requisitos de compra especificados.
Para la verificacion en las instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer:
acuerdo de verificacion y método de liberacion del producto.

(7.5) PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
(7.5.1) Control de la Produccion y de la prestacion del servicio

La organizacion debera controlar las operaciones de produccion y servicios mediante: la
disponibilidad de especificaciones de trabajo; el empleo y el mantenimiento del equipo
adecuado para la produccion, instalacion y provision de servicios; la disponibilidad de
ambientes de trabajo apropiados; la disponibilidad y el empleo de equipos de inspeccion,
medicion y ensayos adecuados;, la implementacion de actividades adecuadas de monitoreo,
inspeceion o ensayo; las medidas para la identificacion, del nivel del producto y/o servicio,
respecto de las actividades requeridas de medicion y verificacion; los métodos apropiados
para la emision y la entrega de los productos y/o servicios. '

(7.5.2) Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

La organizacion debe determinar cualquier proceso de produccion y/o servicio en el que la
salida resultante no pueda ser facil o econdmicamente verificada por monitoreo, inspeccion
y ensayo, luego sera validado. Las disposiciones para la validacion tiene que tomar en
cuenta por lo menos la necesidad que: los procesos deben ser calificados previamente al
uso, la calificacion del equipo o del personal, el empleo de procedimientos o registros
especificos, los requisitos de los registros y la revalidacion.

(7.5.3) Identificacion y trazabilidad

Identificar el producto a través de métodos apropiados en la totalidad de los procesos de
realizacion. La trazabilidad se implantara cuando sea un requisito especificado.

(7.5.4) Propiedad del cliente
La organizacion debe: cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo

control de la organizacion o estén siendo utilizados por la misma, ademas debe 1denuficar,
verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente. La propiedad
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perdida, dafiada o inutilizada debe ser registrada y reportada. La propiedad del cliente
incluye la intelectual.

(7.5.5) Preservacion del producto

El producto debe ser preservado durante el proceso y su entrega. Esta preservacion incluye:
identificacion, manejo, embalaje, almacenamiento y proteccion. La preservacion debe
aplicarse también, a las partes constitutivas de un producto.

(7.6) CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

La organizacion debe establecer: el monitoreo y mediciones que se deben realizar; los
dispositivos de medicion y monitoreos necesarios para demostrar evidencia de la
conformidad del producto contra requisitos especificados. Ademas establecer los procesos
necesarios para asegurar que la medicion y monitoreo son realizados de forma consistente
con los requisitos. Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el
equipo de medicion debe: calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su
utilizacion, mediante estandares nacionales € internacionales; ajustarse o reajustarse segun
sea necesario, identificarse para poder determinarse el estado de calibracion; protegerse
contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion; y protegerse contra los
dafios y el deterioro. Ademas la organizacion debe registrar los resultados de la calibracion
y la verificacion,

2.4.1.9 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
(8.1) GENERALIDADES

El monitoreo, medicion, analisis y mejora de los procesos debe ser planeado e
implementado para: demostrar conformidad con el producto; asegurar la conformidad del
SGC; y mejora continua y efectividad del SGC.

Esto incluira el establecimiento de métodos aplicables, incluyendo técnicas estadisticas y la
extension de su uso.

(8.2) SEGUIMIENTO Y MEDICION

(8.2.1) Satisfaccion del cliente

La organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepeion del
cliente sobre si sus requisitos han sido cumplidos, deben determinarse los métodos para
obtener y utilizar dicha informacion.

(8.2.2) Auditoria Interna

Las auditorias internas son para determinar si ¢l sistema de Gestion de Calidad: es

conforme con los acuerdo planeados, es conforme con los requisitos de la norma, esta
eficazmente implementado v mantenido. Deben definirse las responsabilidades v requisitos
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para la planificacion y realizacién de auditorias, para informar de los resultados y para
mantener registros.

(8.2.3) Seguimiento y medicion de los procesos

La organizacion debe aplicar métodos adecuados para el monitoreo y segun aplique
medicién de los procesos, estos métodos deben demostrar la habilidad de alcanzar los
resultados planeados; Deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, cuando no
se alcancen los resultados planificados, para asegurar la conformidad del producto.

(8.2.4) Seguimiento y medicion del producto

La organizacion debe verificar que los requisitos del producto se cumplieron, esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso, se debe mantener evidencia de conformidad
con los criterios de aceptacion. La liberacion del producto y la prestacion del servicio no
deben llevarse a cabo hasta que hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas.

(8.3) CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

La organizacion se asegurara de que el producto que no sea conforme con los requisitos, se
identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional. Los controles, las
responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no conforme
deben estar definidos en un procedimiento documentado. S¢ debe mantener registros de la
naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente,
incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

(8.4) ANALISIS DE DATOS

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar
la idoneidad y eficacia del sistema de gestion de calidad y para evaluar donde puede
realizarse la mejora continua de la eficacia del Sistema de gestion de calidad. Incluyendo
datos generados del resultado del seguimiento y medicion y de cualquiera de otras fuentes
pertinentes. El andlisis de datos proporcionara informacion sobre: la satisfaccion del
cliente; la conformidad con los requisitos del producto; las caracteristicas y tendencias de
los procesos y de los productos; incluyendo oponumdades para llevar a cabo acciones
preventivas; y los proveedores.

(8.5) MEJORA
(8.5.1) Mejora continua
La organizacion debera mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la

calidad, mediante la politica y los objetivos de calidad, los resultados de auditorias, el
analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.




(8.5.2) Accion correctiva

La organizacion debe tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades con el
objetivo de prevenir que vuelva a ocurmir. Debe establecerse un procedimiento
documentado para definir los requisitos para: revisar las no conformidades (incluyendo las
quejas del cliente), determinar las causas de la no conformidad, prevenir la recurrencia,
determinar e implantar las acciones necesarias, registra los resultados y revisar las acciones
correctivas tomadas.

(8.5.3) Accion preventiva

La organizacion debera determinar acciones para eliminar y reducir causas potenciales de
no conformidad para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas
a efectos de los problemas potenciales. Debe establecerse un procedimiento documentado
que defina los requisitos para: identificar no conformidades potenciales y sus causas,
evaluar la necesidad para prevenir la ocurrencia de no conformidades, definir y asegurar la
implantacion de las acciones necesarias, registro de los resultados de las acciones tomadas,
y revisar las acciones preventivas tomadas.

2.5 SERIEISO 14001:1996

Esta norma del sistema de¢ administracion ambiental presenta un marco para dirigir los
recursos organizacionales a la cobertura de los impactos actuales y potenciales a través de
procesos administrativos v una base de empleados educados y comprometidos con la
proteccion ambiental. Esta norma ha sido escrita para aplicarse a todos los tipos y tamafios
de organizaciones y tomando en cuanta diversas condiciones geograficas, culturales y
sociales,

2.5.1 (1) ALCANCE

Esta norma especifica los requisitos para sistemas de administracion ambiental para
permitir a una organizacion el formular su politica y objetivos tomando en cuenta los
requerimientos legislativos y la informacion acerca de los impactos ambientales en los
cuales la organizacion pueda controlar y sobre los cuales se pueda esperar que tenga una
influencia. No establece por si misma los criterios especificos de desempefio ambiental.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee: implantar, mantener y mejorar
un sistema de administracion ambiental; asegurar por si misma su conformidad con su
politica ambiental establecida; demostrar tal conformidad a otros. buscar la
certificacion/registro de su sistema de administracion ambiental por una organizacion
externa, realizar una auto-determinacion y autodeclaracion de conformidad con la norma
Internacional.

Todos los requisitos de esta norma estan intencionados para ser incorporados dentro de
cualquier sistema de administracion ambiental. La extension de su aplicacion dependera de
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factores como la politica ambiental de la organizacion la naturaleza de sus actividades y las
condiciones en las cuales opera.

El alcance de cualquier aplicacion de esta norma debe estar definido claramente.

2.52 (2) NORMAS DE REFERENCIA

No hay normas de referencia al presente.

2.53 (3) DEFINICIONES

Para propositos de esta norma hay una serie de definiciones que se encuentran en el anexo 2
de esta tesis. :

2.5.4 (4) REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
2.5.4.1 (4.1) REQUISITOS GENERALES

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de administracion ambiental, cuyos
requisitos principales se describen en el resto del tema 2.5.4.

2.5.4.2 (4.2) POLITICA AMBIENTAL

La alta direccion estara encargada de definir la politica ambiental de la organizacion y
verificar que esta: es apropiada a la naturaleza, e impactos ambientales de sus actividades,
productos o servicios; incluya un compromiso para la mejora continua y la prevencion de la
contaminacion; tenga un compromiso para cumplir con la legislaciones y regulaciones
ambientales y otros requisitos a los cuales la compaiiia se suscriba; proporcione un marco
para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales; est¢ documentada,
implementada, mantenida y comunicada a todo el personal; esté disponible al publico.

2.5.43 (4.3) PLANEACION

(4.3.1) ASPECTOS AMBIENTALES

La organizacion debe mantener y establecer (un) procedimiento(s) para identificar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios que ésta pueda controlar,
para determinar aquellos que tengan o que puedan tener impacto significativo sobre el
medio ambiente. La organizacion debe asegurar que los aspectos relacionados a estos
impactos sean considerados al establecer sus objetivos ambientales.

La organizacion debe mantener actualizada esta informacion.

(4.3.2) REQUISITOS LEGALES Y OTROS

AN



La organizacion debe mantener y establecer un procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales y de otro tipo a los cuales la organizacion se suscribe, que
son aplicables a los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios.

(4.3.3) OBJETIVOS Y METAS

La organizacion establecera y mantendra objetivos y metas ambientales documentados a
cada nivel y funcion relevante dentro de la organizacion.

Cuando la organizacion establece y revisa sus objetivos, debe considerar los requisitos
legales y de otro tipo, sus aspectos ambientales significativos, sus opciones tecnologicas y
sus requerimientos financieros, operacionales y de negocio y los puntos de vista de las
partes interesadas.

(4.3.4) PROGRAMA(S) DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

Para alcanzar sus objetivos y metas, la organizacion debe establecer y mantener programas,
que debe incluir: la designacion de la responsabilidad para el logro de objetivos y metas en
cada funcion y nivel relevante de la organizacion, los medios y rango de tiempo en los
cuales éstos seran alcanzados,

Si un proyecto s¢ relaciona con nuevos desarrollos y actividades, productos o servicios
nuevos o modificados, los programas deben ser modificados donde sea relevante para
asegurar que la administracion ambiental aplica a tal proyecto.

2.5.44 (4.4) IMPLANTACION Y OPERACION
(4.4.1) ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

Las funciones, las responsabilidades y autoridades deben estar definidas, documentadas y
comunicadas para facilitar una administracion ambiental efectiva.

La administracion debe proveer los recursos esenciales para la implantacion y control del
sistema de administracion ambiental. Los recursos incluyen a los recursos humanos vy la
capacitacion especializada y ademas recursos financieros y tecnologicos.

La administracion de la organizacion debe asignar a un representante gerencial especifico
quien, sin tener en cuenta otras responsabilidades, deben tener roles, responsabilidad vy
autoridad definidos para: asegurar que los requisitos del sistema de administracion
ambiental sean establecidos, implantados y mantenidos de acuerdo con esta norma; reportar
sobre el desempefio del sistema de admimistracion ambiental a la alta direccion para
revision y como base para un'mejoramiento del sistema de administracion ambiental
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(4.4.2) CAPACITACION CONCIENTIZACION Y COMPETENCIA

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion. Ademads se asegurara que
todo el personal cuyo trabajo puede crear un impacto significativo al medio ambiente, haya
recibido la capacitacion apropiada.

Debe establecer procedimientos para hacer que su personal en cada nivel y funcién
relevante esté consciente de: la importancia de la conformidad con la politica ambiental y
los procedimientos y con los requisitos del sistema de administracion ambiental; los
impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo y de
los beneficios ambientales de un desempefio personal mejorado; sus funciones y
responsabilidades en el logro de la conformidad con la politica ambiental y los
procedimientos y con los requisitos del sistema de administracién ambiental, incluyendo el
requisito de respuesta y preparacion para emergencias; las consecuencias potenciales en
una falta de apego a los procedimientos operativos especificos.

(4.4.3) COMUNICACION

Con respecto a sus aspectos ambientales y el sistema de administracion ambiental, la
organizaciéon debe establecer y mantener procedimientos para: la comunicacion interna
entre varias funciones y niveles de la organizacion; recibir, documentar y responder a la
comunicacion relevante provenientes de partes externas interesadas.

La organizacién debe considerar los procesos para la comunicacion externa sobre sus
aspectos ambientales significativos y registrar su decision.

(4.4.4) DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

La organizacion debe establecer y mantener la informacion, en papel o en forma
electronica, para: describir los elementos del sistema gerencial y su interaccion, y
proporcionar una direccion a la documentacion relacionada.,

(4.4.5) CONTROL DE DOCUMENTOS

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para controlar todos los
documentos requeridos por esta norma para asegurar que: puedan ser localizados; son
revisados periddicamente, corregidos cuando sea necesario y aprobados para su adecuacion
por personal autorizado; las versiones actualizadas de los documentos relevantes estan
disponibles n todos los sitios en donde se desarrollen las operaciones esenciales para el
funcionamiento efectivo del sistema; los documentos obsoletos sean retirados rapidamente
de todos los puntos de emision y de uso, o de otra forma, asegurarse de su uso no
intencionado; cualquier documento obsoleto retenido para propositos legales o de
preservacion del conocimiento sea adecuadamente identificado.

La documentacion debe ser legible, con fecha de revision y facilmente identificable,
mantenida de forma ordenada y retenida por un peniodo especificado. Se deben mantener




procedimientos y responsabilidades, con respecto a la creacion y modificacion de los
diferentes tipos de documentos.

(4.4.6) CONTROL OPERACIONAL

La organizacion identificara aquellas operaciones y actividades que estén asociadas con los
aspectos ambientales significativos identificados en linea con su politica, objetivos y metas.
La organizacion debe planear estas actividades, incluyendo el mantenimiento, para asegurar
que tales se lleven a cabo bajo condiciones especificadas por: el establecimiento y
mantenimiento de procedimientos documentados para cubrir situaciones en donde su
ausencia pueda llevar a desviaciones de la politica ambiental y los objetivos y metas, la
estipulacion  procedimientos de los criterios de operacion; el establecimiento y
mantenimiento de procedimientos relacionados con los aspectos ambientales significativos
identificables de bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacion de
procedimientos y requisitos relevantes a proveedores y contratistas. .

(4.4.7) PREPARACION Y RESPUESTAS PARA EMERGENCIAS

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar situaciones
potenciales de accidentes y emergencia y responder a ellas, y para prevenir y mitigar los
impactos ambientales que pueden estar asociados con ellos.

La organizacion debe, donde sea necesario, revisar y cormregir sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias, en particular, después de la ocurrencia de
situaciones de accidentes o emergencia.

La organizacion, debe probar periddicamente tales procedimientos, donde sea factible.

2.5.4.5 (4.5) VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA
(4.5.1) CONTROL Y MEDICION

La organizacion debe establecer v mantener procedimientos para controlar y medir, sobre
una base regular, las caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que pueden tener
un impacto significativo en el medio ambiente. Esto debe incluir el registro de la
informacion para el seguimiento del desempefio, los controles operacionales relevantes y la
conformidad con los objetos y metas de la organizacion.

El equipo de control debe ser calibrado mantenido y se debe retener registros de este
proceso, de acuerdo con los procedimientos de la organizacion.

La organizacién debe establecer y mantener un procedimiento documentado para evaluar
periodicamente el cumplimiento con la regulacion y legislacion ambientales relevantes.

(4.5.2) NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA




La organizacion establecerda y mantendra procedimientos para definir la responsabilidad y
autoridad para el manejo e investigacion de las no conformidades, tomar accion para
mitigar cualquier impacto causado y para iniciar y completar acciones correctivas y
preventivas.

Cualquier accién correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de no
conformidades reales o potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los problemas y
proporcional al impacto ambiental encontrado.

La organizacion debe implantar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resulten de las acciones correctivas y preventivas.

(4.5.3) REGISTROS

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicion de registros ambientales. Estos registros deben incluir los -
registros de capacitacion, los resultados de auditorias y revisiones.

Los registros ambientales deben de: ser legibles, identificables y trazables a la actividad,
producto o servicio involucrado; guardarse y mantenerse de tal manera que puedan ser
facilmente recuperables y estén protegidos contra dafio, deterioro o perdida. Su tiempo de
retencion debe ser establecido y registrado.

Se deben mantener registros, con base a la organizacion y al sistema, para demostrar la
conformidad a los requisitos de esta Norma.

(4.5.4) AUDITORIAS AL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

La organizacion debe establecer y mantener un(os) programa(s) y procedimientos para
efectuar auditorias periodicas al sistema de administracion ambiental para: determinar si o
no ¢l sistema de administracion ambiental se encuentran conforme a los acuerdos plancados
para la administracion ambiental, incluyendo los requisitos de la norma internacional y
proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de la auditoria.

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo algun itinerario, debe estar basado
en la importancia ambiental de la actividad respectiva y en los resultados de auditorias
previas. Para que puedan ser completos, los procedimientos de auditorias deben cubrir el
alcance, la frecuencia y la metodologia de la auditoria, asi como las responsabilidades y
requerimientos para la conduccion de auditorias y el reporte de los resultados.

2.5.4.6 (4.6) REVISION DE LA DIRECCION

La alta direccion de la organizacion debe revisar el sistema de administracion ambiental
para asegurar su continua aptitud, adecuacion y efectividad. El proceso de revision
gerencial debe asegurar que la informacion necesaria sea colectada para permitir a la
gerencia esta revision. Esta documentacion debe documentarse.
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La revision de la direccion debe incluir la posible necesidad de cambios a la politica,
objetivos y elementos del sistema de administracion ambiental, a la luz de los resultados de
las auditorias al sistema de administracion ambiental, de las circunstancias cambiantes y del
compromiso con la mejora continua.




CAPITULO III
SISTEMA INTEGRAL DE ADMISTRACION DE LA SEGURIDAD Y
PROTECCION AMBIENTAL (SIASPA)

3.1 ; COMO SURGE EL SIASPA ?

En 1998 se inicio un programa estratégico, con la definicion de la politica de seguridad y
proteccion ambiental, asi como el desarrollo del Sistema Integral de Administracion de la
Seguridad y la Proteccion Ambiental (SIASPA). El cual es la herramienta que permitira la
implantacion de esta politica y asegurar su conformidad

32 ; QUEESEL SIASPA ?

El SIASPA se define como una herramienta administrativa compuesta por un conjunto de
elementos heterogéneos interrelacionados ¢ independientes, enfocado al diagnostico,
evaluacion, implantacion y mejora continua del desempefio en los campos de la seguridad y
la proteccion ambiental, y a la creacion de una cultura de seguridad y proteccion ambiental
basada en la prevencion

El SIASPA tiene como objetivo mejorar el desempefio de Petrdleos Mexicanos en los
campos de segunidad y la proteccion ambiental e integrar la administracion efectiva en
ambos aspectos como un valor medular del negocio, en cumplimiento con la politica de
seguridad y proteccion ambiental

3.3 ELEMENTOS DEL SIASPA

El SIASPA esta integrado por 18 elementos que en el desarrollo de este capitulo se hara
mencion de ellos.

3.3.1 ELEMENTO 1 : POLITICA, LIDERAZGO Y COMPROMISO

3.3.1.1 ESENCIA.

Implantar y difundir la Politica de Seguridad Industrial Proteccion Ambiental de PEMEX,
Hacer visible el liderazgo y compromiso de todos los trabajadores hacia la Seguridad v
Proteccién Ambiental. )

3.3.1.2 SUBELEMENTOS.

Politica, Liderazgo y Compromiso.

POLITICA.

Contar con un mecanismo para la asimilacion y difusion de la politica institucional de
seguridad industrial v proteccion ambiental
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LIDERAZGO.

La méaxima autoridad del centro de trabajo establece ¢l compromiso para implantar
SIASPA, el cual se difunde a los trabajadores; las bases para la formacion del Comité Local
de seguridad y Proteccion Ambiental; la interaccion entre la Comision Local Mixta de
Seguridad e Higiene y el Comité Local de seguridad y Proteccién Ambiental.

La maxima autoridad del centro de trabajo desarrolla estrategias y programas de acuerdo al
SIASPA.

La maxima autoridad asigna responsabilidad a su equipo y delega autoridad a un miembro

para asegurar la implantacion del SIASPA, coordinar acciones e informar del desarrollo,
cumplimiento, control y efectividad del sistema

3.3.1.3 REQUISITOS CLAVE.

Conocer y acatar la Politica de Seguridad Industrial Proteccion Ambiental, establecer un
compromiso por parte de la Maxima Autoridad en la implantacion de SIASPA y su
difusiéon entre los trabajadores, formar un Comité Local de Seguridad y Proteccion
Ambiental.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son:Cumplir la meta de cero
accidentes , evitar cualquier incidente ambiental y lograr que la Seguridad Industrial y
Proteccion ambiental sea parte intrinseca de las actividades cotidianas de los trabajadores
del CPL

33.2 ELEMENTO 2 : ORGANIZACION

3.3.2.1 ESENCIA.

Que el centro de trabajo cuente con una estructura adecuada para cumplir con sus objetivos.
Establecer en esa estructura un o6rgano regulador y auditor de la funcion de Seguridad y
Proteccion Ambiental. '
3.3.22 SUBELEMENTOS.

Estructura, Funciones, Responsabilidades y Autoridad, Desempefio.

ESTRUCTURA.

Se establece en el Centro de Trabajo una estructura que asegure la atencion adecuada de sus
funciones y el logro de sus objetivos,

Dentro de la estructura se cuenta con un organo que regula y audita de manera integral las
funciones de Seguridad v de Proteccion Ambiental.




El ¢rgano regulador y auditor de Seguridad y Proteccion Ambiental depende :
administrativamente de la maxima autoridad de la instalacién o region y tiene la misma
jerarquia que los organos operativos y de apoyo; y funcionalmente del organo que en la
materia se tiene en el Organismo.

FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD.

Definir funciones y responsabilidades a todo el personal, integrando aspectos de Seguridad.
y Proteccién Ambiental

Las  funciones y  responsabilidades del personal de  Seguridad vy
Proteccion Ambiental, incluyen actividades estratégicas como Planeacion, Asesoria,
Auditoria, etc..

Se dispone de una descripcion de los puestos de trabajo de todos los niveles y de los
perfiles necesarios para ocuparlos.

Se cuenta con un mecanismo formal para asegurar que: todos los trabajadores estén
capacitados para cumplir con los requisitos de los puestos en todos los niveles y en todas
las funciones y responsabilidades asignadas; los puestos sean cubiertos por personal que
satisface los requisitos establecidos.

DESEMPENO

Cuenta con un mecanismo para: la fijacion de objetivos y metas de desempefio individual
congruentes con los del centro de trabajo, considerando lo relativo a Seguridad y Proteccién
Ambiental; para evaluar el desempefio individual considerando lo relativo a Seguridad y
Proteccion Ambiental como uno de los criterios fundamentales de evaluacion; el
otorgamiento de estimulos y sanciones basados en el desempefio individual

3.3.2.3 REQUISITOS CLAVE.

Definir funciones y responsabilidades, integrando los aspectos de Seguridad y Proteccion
Ambiental a las actividades operativas y de apoyo; definir requisitos de los puestos y
perfiles de personal para ocuparlos, asi como planes de carrera para el personal profesional.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: Contar con una
estructura adecuada que propicie el cumplimiento de las funciones y responsabilidades en
todos los niveles, asi como también tener establecidas y documentadas dichas funciones y
responsabilidades para poder evaluar el desempefio individual de los trabajadores del centro
de trabajo.
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333 ELEMENTO 3 : CAPACITACION
3.3.3.1 ESENCIA.

Que los trabajadores reciban la capacitacion necesaria para desempeiiar adecuadamente las
funciones y responsabilidades de su puesto, de manera eficiente y segura.

3.33.2 SUBELEMENTOS.
Planeacion e Imparticion de la Capacitacion, Control y Evaluacion de la Capacitacion.
PLANEACION E IMPARTICION DE LA CAPACITACION.

Con el Comité Local de Capacitacién se desarrolla un programa incluyendo aspectos
relativos a Seguridad y Proteccion Ambiental de manera integral sin constituir un capitulo

por separado.

Es necesario: contar con un mecanismo para definir e incorporar en el programa de
Capacitacion los requisitos de conocimientos y habilidades necesarias para los diferentes
puestos o grupos de puestos; contar con un mecanismo para detectar las necesidades de
capacitacion de acuerdo con los requerimientos especificos del centro de trabajo; contar con
un mecanismo para incorporar en el programa de Capacitacion los resultados de la
evaluacion del desempeiio y potencial de los trabajadores; contar con un mecanismo para
incorporar ¢n el programa de Capacitacion las experiencias obtenidas de la investigacion de
Incidentes, asi como de las buenas practicas de trabajo; contar con un Manual de Induccion
para personal de nuevo ingreso o transferido de otras unidades, asi como para visitantes,
contratistas y proveedores de servicio; contar con un programa para la formacion de
Instructores Internos a partir de personal del centro.

CONTROL Y EVALUACION DE LA CAPACITACION.

Cuenta con un método para evaluar la efectividad del programa y cursos de capacitacion,
asi como para considerar la evaluacion de los cursos por parte de los capacitados.

Ll Comité Local de Capacitacion revisa y autoriza los cursos de capacitacion, asegurando
que su contenido integre los aspectos de Seguridad y proteccion Ambiental.

Se cuenta con un procedimiento de registro de capacitacion que considere la inclusion de la
informacion correspondiente en los expedientes de los trabajadores
3.3.3.3 REQUISITOS CLAVE.

Desarrollar un programa de capacitacion general que incluva los aspectos de Segundad v
Proteccion Ambiental de manera integrada.
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Elaborar manuales de induccién para contratistas, proveedores, visitantes, trabajadores de
nuevo ingreso y transferidos, incluyendo aspectos de Seguridad y Proteccion Ambiental.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: que todo el personal del
C.P.I este capacitado y concientizado sobre la importancia e implantacion del SIASPA.

3.34 ELEMENTO 4 : SALUD OCUPACIONAL
3.3.4.1 ESENCIA.

Identificar, evaluar y controlar riesgos o condiciones potencialmente nocivas para la salud
de los trabajadores.

3.3.4.2 SUBELEMENTOS.

Higiene Industrial, Determinacion y Seguimiento de la Aptitud para el Trabajo, Vigilancia
de la Salud de los Trabajadores, Administracion de Enfermedades y Lesiones de los
trabajadores.

HIGIENE INDUSTRIAL

Cuenta con: un procedimiento para identificar, evaluar y controlar los agentes y la
exposicion laboral; un equipo multidisciplinario responsable de la salud ocupacional
capacitado en materia de higiene industrial; los recursos financieros, materiales y
tecnologicos necesarios para el desarrollo de las actividades de higiene industrial

Existe un programa de salud ocupacional en el cual se han integrado actividades de higiene
industrial.

DETERMINACION Y SEGUIMIENTO DE LA APTITUD PARA EL TRABAJO

Es necesario contar con un procedimiento para establecer los requisitos del puesto de
trabajo; contar con un procedimiento para determinar el perfil de los trabajadores; contar
con un procedimiento para establecer la compatibilidad entre los requisitos del puesto y el
perfil de los trabajadores .

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Se ha desarrollado un procedimiento para elaborar o actualizar el Expediente medico
laboral, se han incluido actividades de fomento a la salud para abatir factores de riesgo por
estilo de vida, dentro del programa de Salud Ocupacional, también se han incluido
actividades de fomento a la salud para abatir y controlar factores de riesgo por exposicion
laboral, dentro del programa de Salud Ocupacional

ADMINISTRACION DE ENFERMEDADES Y LESIONES DE LOS TRABAJADORES.
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Se ha desarrollado un procedimiento para evaluar y controlar el ausentismo por lesiones y
enfermedades de los trabajadores, se ha elaborado el procedimiento para determinar la
incapacidad del trabajador enfermo y lesionado frente a su puesto, s¢ ha elaborado el
procedimiento para reincorporar a los trabajadores a puestos compatibles con su estado de
salud.

3.3.4.3 REQUISITOS CLAVE.
Identificar, evaluar y controlar los agentes de exposicion laboral.

Contar con un programa de Salud Ocupacional, en el cual se integren las actividades de
Higiene Industrial, compatibilidad entre los requisitos del puesto y el perfil del trabajador.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: contar con una

poblacién trabajadora en optimas condiciones de salud, monitorear y elaborar estadisticas
de los agentes presentes en el medio ambiente laboral.

33.5 ELEMENTO 5 : ANALISIS Y DIFUSION DE ACCIDENTES Y BUENAS
PRACTICAS.
3.3.5.1 ESENCIA.

Investigacion de incidentes y su difusion, haciendo énfasis en el analisis de las causas raiz.
Difundir las buenas practicas de PEMEX y otras empresas.

3.3.5.2 SUBELEMENTOS.

Investigacién y Reporte de Incidentes, Seleccion y Difusion de Buenas Précticas.
INVESTIGACION Y REPORTE DE INCIDENTES

Cuenta con: un procedimiento para Investigacion y Reporte de Incidentes; un programa
para la atencion de las recomendaciones derivadas de la investigacion de los incidentes,
incluyendo los recursos necesarios para su ejecucion, se establecen los criterios para
aprender de las experiencias y lecciones obtenidas de los incidentes, Se establece un
programa de capacitacion para la investigacion y reporte de incidentes.

SELECCION Y DIFUSION DE BUENAS PRACTICAS.

Se cuenta con un mecanismo formal para identificar y compartir buenas practicas que
inciden en la operacion segura y en la proteccion al medio ambiente.

La identificacion y difusion de buenas practicas se incluye en el programa de capacitacion.

3.3.5.3 REQUISITOS CLAVE.
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Desarrollar un procedimiento para la investigacion y reporte de incidentes; Identificar
causas raiz en la investigacion de incidentes; Establecer mecanismos para aprender de las
experiencias y lecciones obtenidas de los incidentes; Identificar, documentar y difundir
buenas practicas y lecciones aprendidas de los incidentes.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: Asegurar una cultura
de autoproteccion entre el personal, Reduccién de los indices de accidentabilidad,
Incremento en la productividad de las actividades del personal que labora en el centro de
trabajo.

3.3.6 ELEMENTO 6 : CONTROL DE CONTRATISTAS
3.3.6.1 ESENCIA

Establecer normas y procedimientos de Seguridad y Proteccion Ambiental para el
desempefio de contratistas y proveedores; Seleccionar y verificar a los proveedores o
contratistas de PEMEX para que cumplan con los requisitos técnicos requenidos para
obtener procesos seguros y confiables.

3.3.6.2 SUBELEMENTOS.

Seleccion y Contratacion de Contratistas, Administracion Interna de Contratistas en la
Instalacion, Control del Producto o Servicio.

SELECCION Y CONTRATACION DE CONTRATISTAS.

Se cuenta con un procedimiento para evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos
establecidos en las bases de licitacion o invitacion restringida y en los contratos,

solicita en las bases de licitacion o invitacion restringid _
ADMINISTRACION INTERNA DE CONTRATISTAS EN LA INSTALACION.

El centro de trabajo establece desde las bases de licitacion a los contratistas o proveedores
requisitos de seguridad y proteccion ambiental.

El centro de trabajo cuenta con un mecanismo para: realizar investigaciones de incidentes
en forma conjunta con el contratista o proveedor cuando estos incidentes se generan en o
por las actividades del mismo; cuenta con un programa para orientar al personal de los
contratistas o proveedores en materia de seguridad y proteccion ambiental, cuenta con un
programa para mantener reuniones de seguridad y proteccion ambiental con los contratistas
o proveedores durante la vigencia del contrato; documentar el desempeiio de los
contratistas y proveedores, y lo utiliza como lecciones aprendidas para mejorar las futuras
bases de licitacion.

El centro de trabajo establece un programa de supervision a contratistas o proveedores,
sobre los requisitos previamente establecidos en el contrato.
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CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO.

Se tiene un procedimiento para verificar que en los documentos de compra de productos o
servicios estén adecuadamente indicadas sus especificaciones, incluyendo las implicaciones
de seguridad y proteccion ambiental.

Se cuenta con un procedimiento para verificar que los productos o servicios cumplen los
requisitos especificados; se cuenta con un procedimiento para asegurar la adecuada
identificacion y rastreabilidad de los productos o servicios; se cuenta con un procedimiento
para evitar deterioro del producto adquirido hasta su uso o instalacion.

Se tienen identificadas las necesidades de recursos para verificar los productos y/o servicios
contra los requisitos especificados.

3.3.6.3 REQUISITOS CLAVE.

Establecer expectativas de desempefio de proveedores o contratistas, en Seguridad y
Proteccion Ambiental.

Supervisar sistematicamente que proveedores o contratistas cumplan los requisitos
contractuales.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: Contar con un padron
confiable de Proveedores y Contratistas, Controlar adecuadamente a los Proveedores y
Contratistas en el Interior del Complejo Petroquimico Independencia, Tener un control
adecuado de los productos y servicios proporcionados por los Proveedores y Contratistas.
3.3.7 ELEMENTO 7 : RELACIONES PUBLICAS Y CON LAS COMUNIDADES.
3.3.7.1 ESENCIA.

Establecer practicas y procedimientos administrativos para comunicarse activamente con
los empleados, visitantes, autoridades y comunidades.

3.3.7.2 SUBELEMENTOS.

Infraestructura Administrativa, Comunicacion Interna, Comunicacion Externa, Respuesta a
Reclamaciones, Quejas y Denuncias.

INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

Se crea la funcion de relaciones publicas y con las comunidades, se asignan los recursos
necesarios y al personal responsable.

Se cuenta con un programa de capacitacion para el personal del centro de trabajo en materia
de relaciones publicas y con las comunidades; Se cuenta con procedimientos para llevar a




cabo las actividades de relaciones publicas y con las comunidades en materia de seguridad
y proteccion ambiental.

Se establece la metodologia para evaluar la funcion de relaciones publicas y con las
comunidades

COMUNICACION INTERNA.

Se recopila y ordena la informacion en materia de seguridad y proteccion ambiental sobre:
las medidas preventivas a observar, ¢l desempefio del centro de trabajo y las metas y
resultados de acciones en dicha materia.

Se definen las medidas preventivas en materia de seguridad y proteccion ambiental que
deben difundir las diferentes 4reas.

Se desarrollan los mecanismos y el programa para difundir los tres aspectos mencionados
COMUNICACION EXTERNA.

Se cuenta con: mecanismos para dar a conocer a los grupos externos clave las acciones e
informaciones pertinentes de prevencion, control y buenas practicas en materia de
seguridad y proteccion ambiental; planes y estrategias para difundir a las comunidades y
partes interesadas los programas de prevencion y control en materia de seguridad y
proteccion ambiental; Se cuenta con los mecanismos de difusion de nuevos proyectos a las
comunidades; Se cuenta con un mecanisma para difundir la politica de seguridad vy
proteccion ambiental a las comunidades y otros grupos de interés

RESPUESTA A RECLAMACIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS.

Se cuenta con un procedimiento para la atencion de reclamaciones, quejas y denuncias en
materia de seguridad y proteccion ambiental, Se cuenta con un sistema para ¢l registro,
documentacion y seguimiento de las reclamaciones , quejas y denuncias en materia de
seguridad y proteccion ambiental de los grupos externos clave.

3.3.7.3 REQUISITOS CLAVE.

Desarrollar mecanismos para proporcionar informacion hacia el interior y exterior sobre
prevencion, control y buenas practicas en materia de Seguridad y Proteccion Ambiental.

Dar atencion sistematizada a reclamaciones, quejas y denuncias.

Incluir a las comunidades en actividades de prevencion y control en materia de Segundad y
Proteccion Ambiental

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: Asegurar la confianza v
aceptacion publica, mantener una comunicacion abierta ¢ informaremos sobre los nesgos
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potenciales en relacion con nuestras operaciones y nuestras medidas en Seguridad y
Proteccion Ambiental.

3.3.8 ELEMENTO 8 : PLANEACION Y PRESUPUESTO.
3.3.8.1 ESENCIA.

Lograr los objetivos del negocio a través del desarrollo de planes y programas definidos y
asignacion de recursos requendos.

3.3.8.2 SUBELEMENTOS. -
Planeacion, Presupuesto.
PLANEACION.

Se cuenta con: un mecanismo para que la planeacion se realice como-un proceso formal
donde se fijen los objetivos sustentados con planes y programas a corto, mediano, y largo
plazo, alineados con la politica de seguridad y proteccion ambiental; un procedimiento para
documentar las desviaciones de los programas y objetivos.

Se tiene el procedimiento para comunicar a los trabajadores los objetivos y metas de los
programas de trabajo.

PRESUPUESTO.

Se asigna o adecua el presupuesto para distribuirlo a las diferentes areas, considerando que
la seguridad y la proteccion ambiental.

Se cuenta con: procedimientos para asegurar que el presupuesto para todos los proyectos
tengan integrados los aspectos de seguridad y proteccion ambiental. el mecanismo para
establecer el control del presupuesto que permita informar a tiempo de desviaciones en
actividades que contienen aspectos de seguridad y proteccion ambiental.

El programa de mejora elaborado de acuerdo al SIASPA por el centro de trabajo contempla
el presupuesto requerido para su implantacion.
3.3.8.3 REQUISITOS CLAVE.

Desarrollar un mecanismo de planeacion formal donde se fijen objetivos sustentados con
planes v programas a corto, mediano y largo plazo.

Adecuar el presupuesto bajo criterios de eficiencia, eficacia v considerando la seguridad y
la proteccion ambiental para reasignarlo a todas las areas del Centro de Trabajo.




Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: integrar objetivos,
programas de actividades y presupuesto de los elementos del SIASPA, y consolidar
avances de actividades y del ejercicio del presupuesto.

3.3.9 ELEMENTO 9 : NORMATIVIDAD.
3.3.9.1 ESENCIA.

Satisfacer las necesidades normativas de PEMEX, a través de la administracion de los
documentos normativos generados por el Centro de Trabajo y/o por el exterior.

3.3.9.2 SUBELEMENTOS.
Este elemento no ha sido dividido en Subelementos.

3.3.9.3 REQUISITOS CLAVE.

Contar con un marco normativo en ¢l Centro de Trabajo, Desarrollar procedimientos para
realizar las actividades, que incluyan los aspectos de Seguridad y Proteccion Ambiental y
cumplan con el Marco Normativo, Desarrollar un sistema de administracion del marco
normativo. _

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: cumplir con el marco
normativo en todas las 4reas y niveles, mantener la imagén del centro, evitar multas por
incumplimiento en la legislacion aplicable.

3.3.10 ELEMENTO 10 : ADMINISTRACION DE LA INFORMACION.
3.3.10.1 ESENCIA.

Contar con informacién disponible, confiable, suficiente, oportuna, y necesaria en
beneficio de la seguridad y la proteccion ambiental

3.3.102 SUBELEMENTOS.
No cuenta con subelementos.

3.3.103 REQUISITOS CLAVE.

Para la realizacion efectiva, eficiente y segura de las actividades y como una herramienta en
la toma de decisiones, se requiere mantener disponible en los sitios y medios mas
convenientes de manera permanente y oportuna, documentos y registros confiables |
adecuados y suficientes que abarquen las fases de licitacion, disefio, construccion,
instalacion, puesta en servicio, operacion y mantenimiento de las instalaciones.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: cualquier cambio que
ocurra sobre la documentacion original, debe ser informado y distribuido oportunamente a
todos los poseedores de las copias controladas.

3.3.11 ELEMENTO 11 : TECNOLOGIA DEL PROCESO.
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3.3.11.1 ESENCIA.

Asegurar que las instalaciones estén disefiadas con un nivel de riesgo controlado, aceptable
y respetando el medio ambiente.

3.3.11.2 SUBELEMENTOS.
Documentacion, Nuevos Proyectos.
DOCUMENTACION.

Se recaba e integra toda la informacion técnica de materiales, procesos, equipos e
instalaciones.

Existe en las dreas de trabajo la informacion técnica correspondiente y actualizada sobre los
materiales, procesos, equipos € instalaciones.

Se mantiene actualizada y controlada la informacion técnica correspondiente y actualizada
sobre los materiales, procesos, equipos e instalaciones.

NUEVOS PROYECTOS.

Se cuenta con: un procedimiento para la revision de los aspectos técnicos, de seguridad y de
proteccion ambiental de los nuevos proyectos, desde su etapa conceptual, que considere la
participacion de un grupo multidisciplinario; un mecanismo para conocer los avances
tecnologicos de vanguardia en los aspectos técnicos de seguridad y proteccion ambiental.

33.113 REQUISITOS CLAVE.

Contar con informacion técnica actualizada de materiales, procesos, equipos e
instalaciones.

Revisar el desarrollo de nuevos proyectos desde su conceptualizacion, en los aspectos de
Seguridad y Proteccion Ambiental .

Analizar el uso de tecnologias a nivel internacional para su aplicacion a los matenales,
procesos, equipos e instalaciones en matenia de Seguridad y Proteccion Ambiental.

Los siguientes son los beneficios esperados con la implantacion de este elemento: cuidar la
integridad y la salud de los trabajadores, la preservacion del medio ambiente y de los
recursos naturales, mediante la operacion segura de las instalaciones y con la tecnologia de
vanguardia lo que redundara en maximizar la rentabilidad de la empresa y la calidad de sus
productos y servicios ofertados asegurando la permanencia en el mercado.

3.3,12 ELEMENTO 12 : ANALISIS DE RIESGO.

33.12.1 ESENCIA.




Identificar, analizar y evaluar los riesgos asociados a los factores externos e internos, fallas
en los sistemas de control y fallas en las practicas administrativas, con la finalidad de
controlar y/o minimizar las consecuencias.

33.122 SUBELEMENTOS.
Anélisis y Evaluacion,Estrategias de Prevencion, Control y Seguimiento.
ANALISIS Y EVALUACION.

Se cuenta con un procedimiento para la identificacion, integracion y actualizacion de la
informacion y criterios necesarios para la realizacion de los analisis de riesgo.

Se integra un grupo multidisciplinario para la realizacion y/o supervision de analisis de
Tiesgo y Se prepara su capacitacion.

Se cuenta con: las metodologia para el desarrollo y actualizacion de los analisis de riesgo,
un programa documentado para realizar analisis de riesgo.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.
Se recolecta y actualiza la informacion de las técnicas de prevencion y control de riesgos.

Se cuenta con las medidas de seguridad documentadas necesarias para la prevencion y
control de riesgos; Se cuenta con los criterios para aprobar y jerarquizar las.
recomendaciones derivadas de los andlisis de riesgos; Se cuenta con el método para
documentar y difundir la implantacion de las actividades de prevencion y control de
riesgos.

33123 REQUISITOS CLAVE.

Identificar sistematicamente la informacion y criterios necesarios para la realizacion de
analisis de riesgos.

Contar con un proceso para documentar y difundir las actividades de prevencion y control
de niesgos.

Identificar opciones existentes para administrar los riesgos identificados y documentar las
decisiones derivadas del analisis.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: disminuir el riesgo en
el centro para evitarla ocurrencia de accidentes e incidentes que puedan provocar un dafio a
los trabajadores , a las instalaciones y al entorno, conservando la imagen del centro de
trabajo, contar con analisis de riesgo actualizados, vigilar que se elaboren los planes de
respuesta a emergencias de acuerdo a los analisis de riesgos, dar cumplimiento a la
legislacion vigente en materia de analisis de nesgos, contar con la informacion actualizada
de los riesgos en el centro de trabajo.
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3.3.13 ELEMENTO 13 : ADMINISTRACION DEL CAMBIO.
3.3.13.1 ESENCIA.

Asegurar un adecuado analisis, planeacion, ejecucion, control, registro y difusion de las
modificaciones a los materiales, procesos, equipos e instalaciones.

33132 SUBELEMENTOS.

Este elemento no ha sido dividido en Subelementos.

33133 REQUISITOS CLAVE.

Elaborar procedimientos para analizar, evaluar, autorizar, documentar, difundir y dar
seguimiento a los cambios, capacitar al personal involucrado en la Administracion del
Cambio, Capacitar al personal operativo que se vea afectado por los cambios.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son: evitar generacion de
riesgos mantener el control sobre los riesgos, disminuyéndolos en la medida de lo
posible.documentar las modificaciones realizadas.

3.3.14 ELEMENTO 14 : INDICADORES DE DESEMPENO.

33.14.1 ESENCIA,

Usar indices que permitan medir los resultados de gestion de la instalacion; en aspectos
administrativos, operativos, de Seguridad y Proteccion Ambiental.

33.142 SUBELEMENTOS.

Indicadores de Gestion, Indicadores de Segunidad y Proteccion Ambiental.

INDICADORES DE GESTION.

En el centro de trabajo: se tiene definidos los indicadores de gestion ; se cuenta con los
procedimientos para la medicion, registro y calculo de los indicadores de gestion; se tienen
designadas las responsabilidades para efectuar la medicion, calculo y registro de los
indicadores de gestion.

INDICADORES DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMBIENTAL.

Se cuenta con los procedimientos para la medicion, registro y calculo de los indicadores
para evaluar el desempefio en matena de segundad y proteccion ambiental.

En el centro de trabajo se tienen designadas las responsabilidades para efectuar la medicion,
calculo y registro delos indicadores de seguridad v proteccion ambiental.
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33.143 REQUISITOS CLAVE.

Definir los indicadores para evaluar la gestion, asi como los procedimientos para medirlos,
calcularlos y registrarlos.

Calcular sistematicamente los indicadores de los elementos del SIASPA, mediante
metodologias establecidas.

Emplear indicadores para establecimiento de objetivos y metas, asi como para la evaluacion
de resultados.

Los siguientes son algunos de los beneficios esperados con la implantacion de este
elemento: al contar con indicadores de desempefio y de gestion confiables, basados en una
buena metodologia de medicion, permite a la alta gerencia del centro de trabajo mejorar y
ampliar su vision de empresa, mejorando la planeacion y la gestion en todas las direcciones
enfocando a actividades importante como son la seguridad, la salud ocupacional y la
proteccion al medio ambiente, beneficidndose todo y todos los integrantes del C. P. L

3.3.15 ELEMENTO 15 : AUDITORIAS.

33151 ESENCIA.

Evaluar sistematicamente una instalacion que permitan determinar su estado actual,
identificando fortalezas, y arcas de oportunidad. Verificando que los procedimientos y
programas son apropiados y adecuadamente implantados para cumplir con la Politica y
objetivos.

331812 SUBELEMENTOS.

Este elemento no ha sido dividido en Subelementos.

3.3.15.3 REQUISITOS CLAVE.

Establecer un programa de auditorias internas y externas. Desarrollar un procedimiento
para realizar auditorias, Integrar v capacitar al grupo auditor multidisciplinario. Realizar las
auditorias para confirmar procesos y sistemas, Dar seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones.

Los beneficios esperados con la implantacion de este elemento son que se presenten las
areas de oportunidades para la mejora del sistema.

3.3.16 ELEMENTO 16 : PLANES Y RESPUESTAS A EMERGENCIAS.

33.16.1 ESENCIA.
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Permite anticipar y prevenir, el tipo y escenario de eventos que pueden presentarse en las
instalaciones; asi planear la respuesta adecuada y efectiva para tener el control de una
emergencia.

33.16.2 SUBELEMENTOS.

Planeacion de la Respuesta a Emergencias, Sistema de Respuesta, Entrenamiento y
Evaluacion.

PLANEACION DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS.(P.RE.)

Se tiene un grupo multidisciplinario para desarrollar el P.RE. con funciones y
responsabilidades bien definidas.

Se cuenta con: la reglamentacion y normas aplicables que se deben cumplir durante el
desarrollo del PRE.; los recursos para atender a la comunidad afectada durante una
emergencia; un programa de difusion para dar a conocer interna y externamente el P.R E.

Se tienen definidos, clasificados y seleccionados los escenarios de emergencias, resultado
de los analisis de riesgo; para su inclusién en el P.R.E.

Los recursos necesarios para la implantacion del P.R.E estan definidos.

Estan identificadas las actividades necesarias pa.ra el combate de una emergencia y
prevenir/ mitigar su impacto

SISTEMA DE RESPUESTA.

El centro de trabajo cuenta con la unidad de respuesta a emergencias (URE) integrada con
personal de diferentes grupos de trabajo de la instalacién . ademas de un lugar especifico
dentro de la instalacion para el Centro de Operaciones en Emergencias (COE) .

Se tienen identificados los sistemas de prevencion y respuesta a8 emergencias necesarios en
la instalacion, basindose en el andlisis de riesgo; Se tienen identificados los equipos y
materiales necesarios para la atencion de emergencias y se define su ubicacion.

Se cuenta con el procedimiento para evaluacion de perdidas, control y recuperacion de
darios originados por las emergencias.

ENTRENAMIENTO Y EVALUACION.
Se cuenta con: un programa de: entrenamiento para la atencion y aplicacion de los planes

de emergencias; un programa de simulacros siguiendo las guias técnicas de implantacion de
los programas de proteccion civil y Petroleos Mexicanos.

52



Se dispone un método formal y documentado para la evaluacion del P.R.E durante los
simulacros.

33.16.3 REQUISITOS CLAVE.

Definir escenarios de emergencias con base en los andlisis de riesgos; Designar un grupo
multidisciplinario para desarrollar el plan de respuesta a emergencias (PRE) con
responsabilidades definidas; Establecer el PRE, satisfaciendo los lineamientos normativos;
Establecer un programa de simulacros.

Los beneficios esperados con la implantacién del elemento 16 son: conservar la vida,
conservar nuestro trabajo. ahorro de capital financiero al evitar pagos por: indemnizaciones,
reaseguros, reconstruccion de planta(s) etc.estabilidad social con la comunidad,
oportunidad de expansién industrial

3.3.17 ELEMENTO 17 : INTEGRIDAD MECANICA.

3.3.17.1 ESENCIA.

Permite la prevencion de eventos no deseados y garantiza la proteccion al personal
comunidad, instalacién y medio ambiente.

33.17.2 SUBELEMENTOS.
Construccion, Inspeccion y Pruebas, Operacion, Mantenimiento.
CONSTRUCCION.

Se cuenta con: procedimientos para la supervision de la construccion y recepcion de obras
de acuerdo a disefio; un programa de capacitacion en supervision de construccion de obras.

Se integra la totalidad de la documentacion de construccion apegandose al procedimiento.

INSPECCION Y PRUEBAS.

Se cuenta con: programas y procedimientos documentados para inspeccion y pruebas; un
programa de capacitacion para el personal de inspeccion y pruebas que consideran la
certificacion por parte de empresas reconocidas; programas de deteccion y correccion de
anomalias y el mecanismo para ejecutar las acciones correctivas derivadas de las
inspecciones y pruebas en construccion, operacion y mantenimiento.

OPERACION.
Se cuenta con: los procedimientos operativos que permitan garantizar la integridad

mecanica en las operaciones y se integran aspectos de segunidad y proteccion ambiental,
procedimientos operativos para el control de las emisiones al ambiente; programas y
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planes de capacitacion para el personal operativo, un programa formal de deteccion y
seguimiento de no conformidades relativas a las actividades de operacion; los
procedimientos para las practicas seguras de trabajo incluyendo los aspectos de seguridad y
proteccion ambiental.

MANTENIMIENTO.

Se cuenta con: un mecanismo de control y registro de las actividades de mantenimiento asi
como con los procedimientos; los recursos humanos, materiales y financieros requeridos
para el mantenimiento que consideran los aspectos de seguridad y proteccién ambiental;
planes y programas de capacitacion para actividades y mantenimiento; procedimientos y
programas de correccion de anomalias y mecanismos para su control y seguimiento.

33.173 REQUISITOS CLAVE.

Supervisar la construccion y recepcion de obra de acuerdo al disefio, Contar con programas
y procedimientos de inspeccion y pruebas, Contar con programas, procedimientos
operativos y de mantenimiento que garanticen la integridad mecanica, Contar con sistemas
de medicion y control.

Beneficios esperados con la implantacion de este elemento: que todas las instalaciones
(equipos, estructuras y componentes) garanticen mediante manuales de operacion y
programas integrales de mantenimiento preventivo y predictivo apegados a normas,
especificaciones y procedimientos, con ¢l compromiso de hacerlo siempre de la manera
correcta por todo el personal

3.3.18 ELEMENTO 18 : CONTROL Y RESTAURACION.
3.3.18.1 ESENCIA.

Se Identifican y evalian los aspectos que tienen un impacto sobre ¢l medio ambiente, a fin
de que se elaboren planes y programas para controlar las emisiones, descargas o actividades
contaminantes y restaurar los sitios contaminados.

33182 SUBELEMENTOQOS.
Emisiones al Aire, Manejo de Agua, Residuos, Restauracion.
EMISIONES AL AIRE.

Se han identificado y cuantificado todas las fuentes de emision, asi como sus
contaminantes.

Se cuenta con procedimientos para: el cumplimiento de la gestion ambiental en control de
emisiones contaminantes, la operacion y ¢l mantenimiento de los sistemas, equipos y
dispositivos de control y reduccion de emisiones contaminantes; el control y manejo de
emisiones accidentales.




Se han elaborado los programas para control y reduccion de emisiones contaminantes; Se
han disefiado o seleccionado los sistemas, equipos o dispositivos para el control y
reduccion de emisiones contaminantes.

MANEIO DE AGUA.

Se ha realizado un balance general de Agua, Se identificado y cuantificado todas las
descargas asi como sus contaminantes.

Se cuenta con procedimientos para: el cumplimiento de la gestion ambiental, en el control
de contaminantes en las descargas; la operacion y mantenimiento de los sistemas, equipos y
dispositivos para el control y reduccién de contaminantes en las descargas.

RESIDUOS.

Se cuenta con; la identificacion, caracterizacion y cuantificacion de los residuos generados
y almacenados; mecanismos y procedimientos para el cumplimiento de la gestion ambiental
para el manejo, transporte, tratamiento, almacenamiento, reuso y reciclaje de residuos;
programas para la minimizaron en la generacién de residuos, para la disposicién final,
reuso o reciclaje de los inventarios existentes; la infraestructura para el manejo de los
residuos.

RESTAURACION.

Se cuenta con: un inventario completo de los sitios contaminados afectados por fugas y
derrames; un manual de procedimientos, criterios y metodologia para la caracterizacion y
restauracion de sitios contaminados; un programa y recursos correspondientes para la
atencion jerarquizada de sitios contaminados, y se preparan los planes de caracterizacion y
restauracion, notificando a las autoridades.

Se asigna la responsabilidad para la supervision y evaluacion de los trabajos de
caracterizacion y restauracion de sitios contaminados.

33.183 REQUISITOS CLAVE.

Identificar, cuantificar y cumplir con la normatividad en: El control y reduccion de
emisiones; el tratamiento de descargas de aguas residuales; El manejo, tratamiento,
almacenamiento y reuso de residuos; La caracterizacion y restauracion de sitios
contaminados.

Beneficios esperados con la implantacion de este elemento: controlar las emisiones o
actividades contaminantes y minimizar su impacto al medio ambiente.
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CAPITULO IV
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS ISO Y SIASPA PARA SU UTILIZACION
SIMULTANEA

4.1 ENFOQUE DE LOS SISTEMAS

La norma internacional de calidad ISO 9001:2000 tiene como proposito dentro del
Complejo Petroguimico Independencia administrar la calidad de sus productos, para ser una
empresa competitiva y mantenerse dentro de los mercados nacionales e internacionales.

La norma ambiental ISO 14001: 1996 tiene como proposito dentro del mismo complejo,
administrar sus actividades responsablemente para el cuidado del medio ambiente.

El sistema de seguridad y proteccion al ambiente SIASPA, es un sistema institucional que
tiene como propdsito administrar la seguridad, proteccién ambiental y salud ocupacional.
42 ;COMO HA LLEGADO HASTA AQUI ?

En 1995 se certifica el Complejo Petroquimico Independencia bajo el esquema del Sistema
de calidad ISO 9002:1994

En 1998 se inicia el SIASPA, dentro del Complejo Petroquimico Independencia

En el 2000 se certifica el Complejo Petroquimico Independencia, basado en el sistema de
administracion ambiental ISO 14001:1996.

En el 2002, se certifica en base al sistema ISO 9001:2000, que actualmente esta vigente.

SIASPA a Julio del 2003 tenia un 84% de implantacion del sistema.

43 AUDITORIAS EXTERNAS Y/O INTERNAS

Una auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria. Con una auditoria podemos
darnos cuenta si se esta cumpliendo con las disposiciones establecidas y ademas permite
saber si estas son implantadas eficazmente y de manera apropiada para alcanzar los
objetivos planteados.




431 AUDITORIAS ISO 9000

A continuacion se describen de manera cronoldgica los resultados de las auditorias externas
realizadas por el organismo certificador (SGS) a partir de que se implanto el sistema 1SO
9000.

e En Octubre de 1995 el Complejo Petroquimico Independencia se certifico basado
en el sistema 1SO 9002, cn_commndo como hallazgo 4 no conformidades;

e En Abril de 1996 se realizo la primera auditoria a este sistema de calidad
obteniendo como hallazgo 3 no conformidades;

¢ En Octubre de 1996 se obtuvo como hallazgo 3 no conformidades;
e En Abril de 1997 el hallazgo fue de 0 no conformidades;

¢ En Octubre de 1997 se repitio el hallazgo de 0 no conformidades;
e En Abril de 1998 como hallazgo hubo 2 no conformidades;

e En octubre de 1998 se realiza la recertificacion con un hallazgo de 5 no
conformidades;

e En Mayo de 1999 se obtiene como hallazgo 0 no conformidades;
¢ En Octubre de 1999 se obtiene como hallazgo 5 no conformidades;

o En Octubre de 2000, sc realiza una ampliacion al certificado, obteniendo un
hallazgo de 1 no conformidad;

¢ En Mayo del 2001 se obtiene un hallazgo de 0 no conformidades;

¢ En Octubre del 2001 se obtiene la recertificacion con un hallazgo de 2 no
conformidades;

» Enla auditoria de Abril del 2002 se obtuvieron 2 no conformidades;
¢ En Noviembre del 2002 se certifican bajo el esquema de la norma 1SO 9001:2000;
* En mayo del 2003 se realiza la auditoria obteniendo 0 no conformidades;

o La proxima auditoria externa estaba programada para Noviembre del 2003, se
desconocen los hallazgos obtenidos de esta auditoria.
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432 AUDITORIAS ISO 14001
Las auditorias al sistema de administracion ambiental, que como se sabe consisten en un
proceso documentado y sistematico para obtener y evaluar objetivamente la evidencia, para

determinar si el sistema de administracion ambiental de una organizacién esta conforme a
los criterios ambientales establecidos por la organizacién.

¢ En el afio 2000 y 2001 en conjunto se obtuvieron los siguientes resultados de las
auditorias externas:8 no conformidades.
e Enel 2002 se obtuvo como hallazgo 2 no conformidades.

e En el 2003 el hallazgo fue de 1 no conformidad.

4.3.3 NIVEL DEL SIASPA

El STASPA inicio en 1998, y fue disefiado para desarrollarse en 5 fases que la institucion
llama niveles. A continuacion se describe en que consiste cada fase o nivel.

NIVEL 1 CONSIENTIZACION

Se conforma al comité directivo SIASPA-CPI, y se designan los coordinadores de los 18
elementos descritos en el capitulo 3.

NIVEL 2 DISENO Y DESARROLLO

Se documentan las actividades relacionadas con los requerimientos de los 18 elementos del
SIASPA. Ademas se elabora el Manual.

NIVEL 3 EN PROCESO DE IMPLANTACION

Se difunde el Manual y Matriz de responsabilidades. Se inicia la aplicacion de la
documentacion requerida en el nivel 2.

NIVEL 4 SISTEMA IMPLANTADO
Los 18 elementos se encuentran totalmente implantados.
NIVEL 5§ EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

Los 18 elementos se encuentran en proceso de busqueda de la excelencia a través de la
mejora continua.




e En Mayo de 1998 el Complejo Petroquimico Independencia se encontraba en el
nivel 1 de SIASPA;

e En Diciembre del 2000 se certifica basado en este sistema SIASPA, encontrandose
por ende en el nivel 2;

e A partir de Enero del 2001 a la fecha se encuentra en el nivel 3, que es el 84%.

44 SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD

En cumplimiento a la Politica de Petréleos Mexicanos, se establece un Sistema Integral de
Gestion de Calidad, Seguridad y Proteccion Ambiental, basados en las Normas 1SO
9001:2000, ISO 14001:1996 y Manual Corporativo SIASPA.

En el Complejo Petroquimico Independencia se administran las actividades por medio de
procesos clave y de apoyo mismos que estan identificados en esta tesis.

La presente tesis tiene como proposito dar a conocer como se administra la calidad de los
productos, la Seguridad del personal e instalaciones, la Salud Ocupacional de los
Trabajadores y la Proteccion al Ambiente dentro del CPI.

Este Sistema Integral de Gestion de Calidad que se pretende implementar en el Complejo
Petroquimico Independencia seré aplicable de la siguiente manera:

¢ Para ISO9001, aplicable a la Produccion de Metanol, Especialidades Petroquimicas,
Energia Eléctrica y Rehabilitacion de Cambiadores de Calor.

e Para ISO 14001, aplicable a la Produccion de Metanol, Especialidades
Petroquimicas y Energia eléctnca, actividades de Rehabilitacion de Cambiadores de
Calor, Guarda y manejo de Amoniaco, Diesel, Gas L.P. y Gasolina.

o Para SIASPA, aplicable a todas las actividades internas que se realizan en las
instalaciones y su relacion con la Comunidad.

44.1 RELACION DE LOS TRES SISTEMAS

A continuacion se presenta una tabla en la cual se muestra la relacion de los 3 sistemas a
integrar. En la primer columna se muestra el requisito de la norma ISO 9001:2000, en la
segunda columna se muestra el requisito correspondiente de la norma 1SO 14001:1996, y
en la tercer columna se muestra el o los elementos correspondientes del SIASPA.
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1SO 9001:2000

1SO 14001:1996

SIASPA

4.1 Requisitos generales

4.1 Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacion

4.4.4 Documentacion del sistema de gestion

4.2.1 Generalidades biental Elt;l:;e?:o;
405 Nossaad dicinctidid 4.4.4 Documentaci6n del sistema de gestion | |5
ambiental
4.2.3 Control de los documentos 4.4.5 Control de documentos
4.2 4 Control de los registros 4.5.3 Registros
5 Responsabilidad de la direccion 4.4.1 Estructura y responsabilidad
5.1 Compromiso de la direccion 4.2 Politica ambicntal -
4.4.1 Estructura y responsabilidades
; 4.3.1 Aspectos ambientales
A2 Bufogue ol elients 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
5.3 Politica de la calidad 4.2 Politica ambiental
: = Elementos
4.3 Planificacién 127v8
5.4 Planificacion 4.3.3 Objetivos y metas et Sl
4.3.4 Programa de gestion ambiental
o . 4.1 Requisitos generales
5.5 Regpon;gbllldad, autoridad y 441E gy respousablida
comunicacion s
4.4.3 Comunicacion
5.6 Revision por la direccion 4.6 Revision por la direccion
6 Gestion de los recursos
g :_1, gr;m Seufj:ﬁzzsos 4.4.] Estiuctura y responsabilidad Elemento 8
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competencia, toma de 4.4.2 Formacion toma de conciencia y Elemento 2,
| conciencia y formacién competencia 3y4
6.3 Infraestructura s Elemento 13
64 Ambiente de b0 4.4.1 Estructura y responsabilidad yv17
7 Realizacion del producto 4.4.6 implementacion y operacion Control
operacional
7.1 Planificacion de la realizacion
i;_r;dl;,?gcesos rihroeados con Joe 4.4.6 Control operacional Elemento 11
clientes
7.2.1 Determinacion de los requisitos :g ; gspc(_:lgs a.r]nblimales — Elemento 9
relacionados con el producto =00 SEYIISIAS lepe Y DIpS IEuIsias. v 12
4.4.6 Control operacional
7.2.2 Revision de los requisitos 4.4.6 Control operacional
relacionados con el producto 4.3.1 Aspectos ambientales
7.2.3 Comunicacion con el cliente 4.4.3 Comunicacion | Elemento 7 |

7.3 Disefio y desarrollo

4.4.6 Control operacional-




7.3.1 Planificacion del disefio y
desarrolio

7.3.2 Elementos de entrada para el
| disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y
desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo

[ 7.3.6 Validacién del disefio y
desarrollo

7.3.7 Control de cambios del disefio y
desarrollo

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacion de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos
comprados

4.4.6 Control operacional

Elemento 6

7.5 Produccion y prestacion del
servicio

7.5.1 Control de la Produccioén y de la
prestacion del servicio

7.5.2 Validacién de los procesos de

4.4.6 Control operacional

Elemento 12

emergencia.

produccion y de la prestacion del y18

SErvicio

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

= C"‘?‘“" de disposi_ti\fr?s = 4.5.1 Seguimiento y medicion Bisicig

| seguimiento y de medicion 17

8 Medicion, andlisis y mejora 4.5 Verificacion y accion correctiva

8.1 Generalidades

8.2 Medicidn y seguimiento 4.5.1 Seguimiento y medicion Elemento 14

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.2 Auditoria interna S0 A Rvis Yyl Koot cis gestichi Elemento 15
ambiental.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los

procesos o o

8.2 4 Seguimiento y medicién del 451 Sepuintiento y inedicion

producto
4.5.2 No conformidad, accion correctiva y

8.3 Control de producto no conforme accion preventivaf‘ Elemento 16
447 Preparacion y respuesta ante y18

8.4 Analisis de datos

4.5.1 Seguimiento y medicion

Elemento 5
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8.5 Mejora 4.2 Politica ambiental

8.5.1 Mejora continua 4.3.4 Programa(s) de gestion ambiental Elemento 16
y 18

8.5.2 Acciones correctivas 4.5.2 No conformidad, accion correctiva y

8.5.3 Acciones preventivas accion preventiva

4.1.1 REQUISITOS GENERALES

En ¢l Complejo Petroquimico Independencia se establece, documenta, implementa y
mantiene un Sistema de Gestion basado en la Norma ISO 9001, manual corporativo
STASPA y la norma ISO 14001, con el propdsito de mejorar continuamente su eficacia en
materia de Calidad, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental.

4.11SO 9001 | Procesos- La organizacién debe establecer, documentar, implementar y maniener un
Sistema de Geslion de la calidad vy mejorar continuamente su elicacia de acuerdo a los
requisitos de la Norma 1SO 9001:2000 (ancxo | de cste manual).

431 IS | Aspectos Ambientales- La Organizacion debe establecer y mantener procedimientof(s)

14001 para identificar los aspectos ambicntales de sus actividades productos o scrvicios que
pueda controlar v sobre los que pueda tener influencia.

6.12 SIASPA | Anilisis de Riesgos.- Consiste en la identificacion. anélisis v evaluacion sistematica de los

niesgos asociados a los factores externos e mternos, con la finalidad de controlar y / o

minimizar las consecuencias en los empleados, el publico en general, el medio ambiente,

la produccion y/o las instalaciones ( materiales, equipo y maquinana)

Para el Sistema de Gestion de Calidad se identifican, los Procesos Clave y de Apoyo
necesarios.

Los Procesos Clave son aquellos relacionados con los clientes externos y con la produccion
de los productos intencionados mismos que estan constituidos por procesos.

Los Procesos de Apoyo, son aquellos necesarios para que los procesos Clave cumplan con
su Objetivo.

Los Procesos Clave y de Apoyo identifican los procesos involucrados para obtener un
proposito definido, son controlados y seguidos de acuerdo a lo indicado en el sistema de
gestion de calidad.

A través de los indicadores de desempefo indicados en los Procesos Clave se controla v se
verifica su eficacia.

Cada responsable de los Procesos Clave determina la necesidad de aplicar acciones de
correccion o correctivas, su eficacia o su mejora para que sea analizada en Grupo de
Calidad de las Coordinaciones y esta a su vez sea llevada a la Revision por la Direccion
para la toma de decisiones.




Los Procesos Clave y de Apoyo identificados son:

Proceso Clave para:
la Planeacion de Objetivos, Metas y Programas
la Entrega de Metanol y Especialidades Petraquimicas.
Atencion a los Clientes para la Rehabilitacion de Cambiadores de Calor.
Entrega de Energia Eléctrica.
la Produccion de Metanol.
la Produccion de Especialidades Petroquimicas.
la Rehabilitacion de Cambiadores de Calor.
la Produccion de Vapor-Energia Eléctrica.

Proceso de Apoyo:
de Recursos Humanos, Materiales, Financieros Y Tecnologia de Informacion.
para la Mejora a los Procesos e Instalaciones.
para la Gestion de Calidad.
para la Seguridad y Proteccion Ambiental.
El Control Quimico
El Mantenimiento.
Exclusiones

En el Complejo Petroquimico Independencia se producen productos tunicos que son
elaborados con tecnologias e instalaciones adquiridas de licenciadores, motivo por el que
el requisito 7.3 no aplica.

Debido a que todos los productos o servicios son verificados mediante seguimiento y
medicion en todas las etapas de produccion el punto 7.5.2 no aplica.

En el caso que se contraten servicios que afecten la conformidad de los productos incluidos
en este alcance, se controlan segin lo establecido en el Proceso de Apoyo de Recursos
Humanos, Materiales, Financieros y Tecnologias de Informacion.

En el Sistema de Calidad no se incluyen las actividades relacionadas con la Guarda y
Manejo de Gasolina, Diesel, Amoniaco y Gas L.P contempladas en la Politica.

4.4.3 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
GENERALIDADES

El Sistema de Gestion de Calidad esta conformado con la informacion que se describe en la
tabla que se encuentra en el tema 4.4.1 de esta tesis.

Como base para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de los procesos,
el Sistema de Gestion del Complejo Petroquimico Independencia, cuenta con la siguiente
documentacion:

Politica
Manual de Gestion
Objetivos
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Procedimientos requeridos por 1SO 9001:2000, STASPA e 1SO 14001 a los cuales se les
denomina “Instrucciones Operativas”, nstructivos o lineamientos.

PROCESOS CLAVE Y DE APOYO.

Procesos en los cuales se interrelacionan y se hace referencia a la documentacion interna
para la eficaz operacion y control de los mismos.

Especificaciones de Productos y Materias primas.
Programas para cumplimiento de los “Objetivos del C.P.1.”
Los registros indicados en la documentacion anteriormente mencionada.

Legislacion aplicable a la calidad y seguridad de los productos o servicios asi como la
relacionada con la Seguridad de las instalaciones, y la Proteccion Ambiental

MANUAL DE GESTION

El Manual, rige el Sistema de Gestion conforme a los requerimientos de la Norma ISO
9001:2000, ( NMX-CC-9001-IMNC-2000), STASPA e ISO 14001, en su caso se hace
referencia a la documentacion aplicable.

El Manual de Gestion esta conformado con la informacion que se describe en la Tabla que
se encuentra en el tema 4.4.1 de esta tesis.

Cada una de las paginas que componen el Manual esta identificada como “MG” que
identifica al Manual de Gestion; en el espacio designado para la revision, se anota el
numero de revision del Manual, numerandose las hojas en la parte inferior, con respecto al
total del Manual. '

Ejemplo:

MANUAL DE GESTION

COMPLEJO PETROQUIMICO INDEPENDENCIA

FECHA: | | ioenTiFicACION I WG T rewsion: |

Las modificaciones al Manual que implican un cambio en las actividades, son identificadas
en cada parrafo con un nimero junto a un asterisco, al final de los anexos se identifican los
cambios realizados de la revision anterior a la vigente.

Los parrafos de 1SO 9001, SIASPA o ISO 14001, estan identificados al inicio de cada
INCIso.




Cuando se modifica alguna pagina, autométicamente se avanza en el nivel de revisién de

todo el Manual

El Manual es revisado por el Representante de la Direccion y autorizado por el
Administrador General firmandose solo la hoja de contenido.

El control de documentos del Manual de Gestién es llevado a cabo via electrénica con ¢l
Software “Master Control”, teniendo un ariginal impreso y firmado por quienes lo revisan y

autorizan.

CONTROL DE DOCUMENTOS

4.2.3 150 9001

Los documentos requeridos por ¢l Sistema de Gestion de la Calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial y deben controlarse de acuerdo con
los requisitos citados en Control de los registros.
Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para: aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su
emision; revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente; asegurarse que se identifican los cambios y el estado de revisién
actual de los documentos; asegurarse de que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso; asegurarse
de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;

asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y s¢ controla

su distribucion ; y prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos,
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por
cualquier razon.

4.4.5 ISO 14001

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar todos
los documentos requenidos por esta Norma Mexicana para asegurar que: a) se
puedan localizar; b) sean periodicamente analizados, revisados segun sea
necesario y se aprueben adecuadamente por el personal autorizado, c) las
versiones actuales de los documentos pertinentes estén disponibles en todos los
lugares donde se realicen operaciones esenciales para el funcionamiento eficaz
del sistema de administracion ambiental, d) los documentos obsoletos sean
eliminados rapidamente de todos los puntos de emision y de los lugares de uso, o
€N Cas0 Contraro, evitar su uso no imtencional; e) se identifique adecuadamente
cualquier documento obsoleto que se retenga para fines legales o de preservacion
para su Conocimiento.

6.9 STASPA

Este elemento esté enfocado a satisfacer las necesidades normativas de los
centros de trabajo de Petréleos Mexicanos, a traves de la administracién de los
documentos normativos que regulan las funciones en forma sistematica; tanto los
generados por el centro de trabajo, como los que reciben del exterior para su
aplicacion  y cumplimiento. Esta administracion de requerimientos cuyo
establecimiento, desarrallo, ¢ 9 de 38  :itacion, asimilacion, cumplimiento
y actualizacion, contribuye 2 que Jas acnviaades desarrolladas durante el ciclo
productivo de las instalaciones (Proyecto, Diseflo, Construccion, Puesta en
Marcha, Operacion, Mantenimiento, Modificaciones y Desmantelamiento), se
realicen de forma sistemdtica y segura, reduciendo y controlando los riesgos a la
salud e integridad de los trabajadores, instalaciones, terceras personas y al
ambiente. Ademas permite cumplir con la legislacion vy reglamentacion aplicable,
al incorporar en los procedimientos de trabajo los requisitos pertinentes En cada
centro debera existir un marco normativo eficaz y suficiente que cubra los |
aspectos de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental y |
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que defina las caracteristicas apropiadas en los recursos (humanos, materiales,
tecnologicos y financieros) y en las actividades de todo el ciclo productivo para
evitar o prevenir la ocurrencia de incidentes/accidentes.

6.10 SIASPA Para todas las actividades de operacion, mantenimiento v en general la gestion de
las instalaciones es necesario, en beneficio de la segurided y proteccion
ambiental, contar con informacion confiable, suficiente y oportuna. La
mformacion que esté disponible, debe ser la necesaria y suficiente para alcanzar
los objetivos de cada uno de los elementos del SIASPA. Para lograr lo anterior, la
informacion deberd incluir como minimo documentacion de disefio, registros de
construccion y arranque de las instalaciones, informacion y manuales de equipos
de la instalacién, asi como de sus modificaciones, planos de la instalacion
actualizados, procedimientos operativos, de inspeccion y de mantemimiento,
incluyeado lo referente a la gestion y todo lo que de acuerdo a los requisitos de
los diferentes elementos del SIASPA es necesario para el Jlogro de los objetivos,
que requiere ser conservado como registro en una instalacion en particular. La
mformacion debe considerarse como un recurso de la organizacion indispensable
para el logro de sus objetivos, por lo que lo programas que respalden este
elemento, deben incluir los requisitos de infraestructura necesarios para,
mantener, procesar y conservar en forma segura la informacion, asi como contar
con los procedimientos que aseguren que el proceso de la mformacion se efectie
de manera eficaz al nivel de ejecucion de las actividades y tareas cotidianas y que
perm:mcomhryd:smbmrmdmumemménalosummosycompm
experiencias, de tal manera que este recurso esté disponible y accesible cuando,
donde y por quien lo requiera para la oportuna toma de decisiones para ¢l control
de los procesos y prevenir, evitar o mitigar los riesgos y malas practicas en todos
los miveles de la organizacién.

6.11 SIASPA Los paquetes documentales de tecnologia de los procesos se dividen en tres
apartados de informacion fundamentales: El primero refiere al disefio de los
pl'oceaos,dsegundorcﬁuealdiseﬁodelmeqlﬁposeinndndomydterwo
incluye los materiales empleados (materias primas, productos intermedios y
terminados, insumos y residuos). La informacion anmterior contiene los aspectos
necesarios para identificar y entender los riesgos involucrados y debe mantenerse
actualizada. El cumplimiento con los requisitos de este elemento debe tener como
meta la operacion segura de las instalaciones, la salud de los trabajadores, la
preservacion del medio ambiente y de los recursos maturales. Los conceptos
principales que se consideran dentro de esta informacion comprenden las
transformaciones fisicas y quimicas del proceso, el establecimiento de los
parametros y limites de operacion, los datos de disefio de las instalaciones y de
los equipos de acuerdo a las normas y especificaciones aplicables, asi como los
datos fisico — quimicos de los materiales. Este elemento considera: el desarrollo y
la documentacion del disefio, la informacion de riesgos en los procesos,
materiales y equipos, las revisiones de los aspectos técmicos de Seguridad y
Proteccion ambiental durante ef desarrollo del proyecto. Este elemento establece
la necesidad de que cada centro de trabajo o unidad de implantacion asegure que
sus instalaciones estén disefiadas, construidas, operadas y mantenidas con un
nivel de riesgo controlado y aceptable para la comunidad respetando el medio
ambiente, y en consecuencia la informacion resultante puede emplearse en la
operacion y mantenimiento de las mismas

Se dispone de las Instrucciones Operativas 9 AC 10 07 para la aprobacion, revision,
actualizacion y distribucion de los documentos. Asi mismo se cuenta con las instrucciones
Operativas 9 AC IO 05 para la identificacion de las Instrucciones Operativas y Especificas.




Asi como el instructivo 402 — 11300-IN 09 A para registrar , controlar , actualizar y
distribuir documentos normativos. Se cuenta con el instructivo 402- 80000-IN- 11C para el
control y Generacion de la Informacion técnica y tecnolégica del Complejo.

Se cuenta con un Software para el manegjo de los documentos controlados del Sistema de
Gestion a excepeidn de la informacién técnica y tecnolégica.
CONTROL DE REGISTROS

Se establecen y mantienen los registros para proporcionar evidencia de la conformidad con
los requisitos del Sistema de Gestion Integral

4.5.3 1SO 14001

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacion, mantenimiento y disposicion de registros ambientales. Estos
registros deben inchiir los de capacitacion y los resultados de auditorias y
revisiones. Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y poder
ser relacionados a la actividad, producto o servicio involucrado. Los registros
MWMWymmdemlﬁmquem
recuperados prontamente y protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. Sus
tiempos de retencion deben ser establecidos y registrados. Los registros deben
manienerse con base al sistema de la organizacion, para demostrar el
cumplimiento con los requisitos de esta Norma Mexicana.

4.2.4 1SO 9001

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de
gestion de la calidad. Los registros deben permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables. Debe establecerse un procedimiento para definir
los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacién, el tiempo de retencion y la disposicion de los
registros.

6.10 SIASPA

Para todas las actividades de operacion, mantenimiento y en general la gestion
de las instalaciones es necesario, en beneficio de la seguridad y proteccion
ambiental, contar con informacion confiable, suficiente y oportuna La
informacion que esté disponible, debe ser la necesaria y suficiente para alcanzar
los objetivos de cada uno de los elementos del SIASPA. Para lograr lo amerior,
la informacion disponible deberd incluir como minimo documentacion de
disefio, registros de construccion y arranque de las instalaciones, informacion y
manuales de equipos de la instalacion, asi como de sus modificaciones, planos
de la instalacion actualizados, procedimientos operativos, de inspeccion y de
mantenimiento, incluyendo lo referente a la gestion y todo lo que de

acuerdo a los requisitos de los diferentes elementaos del SIASPA es necesario
para el logro de los objetivos, que requiere ser conservado como registro en una
instalacion en particular La informacion debe considerarse como un recurso de
la organizacin, indispensable para el logro de sus objetivos, por lo que los
programas que respalden este elemento, deben incluir los requisitos de
infraestructura necesarios para, mantener, procesar y conservar en forma segura
la informacion, asi como contar con los procedimientos que aseguren gue el
proceso de la informacién se efectiie de manera eficaz al nivel de ejecucion de
las actividades y tareas cotidianas y que permitan controlar y distribuir esta
documentacion 2 los usuarios y oompartir experiencias, de tal manera que este
recurso esté disponible y accesible cuando, donde y por quien lo requiera para
la oportuna toma de decisiones para el control de los procesos y prevenir, evitar
o mitigar los nesgos y malas practicas en todos los niveles de la orgamizacion.
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Se cuenta con las Instrucciones operativas 9 AC 10 10, 14 ASIPA 10 15 para definir los
controles necesarios para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
tiempo de retencion y disposicion de los registros.

Asimismo, se dispone del instructive 402 — 20000 —IN 10A para el control y distribucién

de Documentos y registros del Sistema Integral de Administracién de la Seguridad y
Proteccién Ambiental.




444 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

COMPROMISO DE LA DIRECCION

5.1 180 9001

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo
¢ implementacién del sistema de gestion de la calidad, asi como con la mejora
continua de su eficiencia: a) comunicando a la organizacion la importancia de
satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios;
b)estableciendo la politica de la calidad; c) asegurando que se establecen los
objetivos de la calidad; d) llevando a cabo las revisiones por la direccion; y e)
asegurando la disponibilidad de recursos.

4.4.1 1S0 14001

Deben definirse, documentarse y comunicarse las funciones, las responsabilidades
v las autoridades para facilitar una administracion ambiental eficaz. Los recursos
esenciales para la implantacion y control del SSA deben ser provistos por la
administracion, Estos incluyen recursos humanos con habilidades especializadas,
tecnologia y recursos financieros. La alta direccion debe nombrar un{os)
representante(s) gerencial(es) especifico(s) quien(es), independientemente de otras
responsabilidades, tenga(n) funciones, responsabilidades y autoridad definidas
para. 8) asegurar que los requisitos del SSA sean establecidos, implantados y
mantenidos con base en esta Norma Mexicana; b) informar sobre el desempefio del
SSA a la alta direccion para su revision y como base para la mejora del mismo.

6.1 SIASPA

Establece la prioridad que la alta Direccion de Petréleos Mexicanos asigna a la
Seguridady a la

Proteccion Ambiental en todas sus actividades. El liderazgo es de importancia
primordial y debe manifestarse en todos los estratos de la organizacion. Fija la
politica, dicta la intensidad y el compromiso que la alta Direccion dedica a este
esfuerzo mediante la asignacion de recursos y la motivacion. Asimismo, establece
la obligacion de que todos los trabajadores y partes interesadas hagan visible su
compromiso hacia la Seguridad y la Proteccion Ambiental. Este elemento establece
la necesidad de que en cada Centro de Trabajo: 1. Se difunda y acate la Politica
Institucional de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental de Petroleos
Mexicanos, asegurando el entendimiento claro de la misma por todo el personal. 2.
Se asegure el cumplimiento y permanencia de la Politica Institucional de Seguridad
Industrial y Proteccion Ambiental, implantando el Sistema Integral de
Administracion de la Seguridad y la Proteccion Ambiental (SIASPA). 3. Se haga
visible el liderazgo en los diversos niveles de la organizacion y se logre el
compromiso de todos los trabajadores hacia la Seguridad y la Proteccion
Ambiental,

El Grupo Local de Calidad, se compromete a que el Sistema de Gestion se desarrolle en
todos los niveles de la Organizacion y a la mejora continua de su eficacia.

Se comunica a todo el personal la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente
como los legales y los reglamentarios asi como el cumplimiento a la Politica y Objetivos de
Calidad. (Ref 9 AC 10 06).

El compromiso sobre el Sistema de Gestion incluye:

Establecimiento de la Politica del Centro de Trabajo

Establecimiento y seguimiento a los Objetivos del Centro de Trabajo
Llevar a cabo las revisiones por la Direccion

Asegurar la disponibilidad de los recursos.




ENFOQUE AL CLIENTE

[52150 %01 [ Exfoque al chiente )

El Grupo Local de Calidad, sc asegura que los roquisitos de los clientes se determinan y se
cumplen de acuerdo a los siguientes procesos: Procesos Clave para la entrega de Metanol y
Especialidades Petroquimicas, Proceso Clave para atencion a2 los Clientes para la
Rehabilitacion de Cambiadores de Calor y Proceso Clave para la entrega de Energia
Eléctrica.

Asi también se protege al ambiente por medio del Control de los aspectos ambientales
significativos y del cumplimicnto a la legislacion ambiental aplicable.

Se asegura el buen desempefio en materia de seguridad y proteccion ambiental a través del
control de los riesgos y peligros asociados con las actividades del Complejo.

POLITICA

5.3 ISO 9001 La aita direccion debe ascguramse de que los requisitos del cliente se determinan y se

cumplen con el proposito de aumentar la satisfaccion del cliente.

42 ISO 14001 La alta direccion debe definir la politica ambiental de 12 organizacion y asegurar que: a)

sea adecuads @ ia metursleza escala ¢ mmpactos ambiemtales de sus actividades,
productos o servicios, b) incluya un compromiso 8 la mejora continua y a la prevencion
de la contaminaci6n, ¢) incluya un compromiso para cumplir con la legislacion y
regulacines ambientales aplicables y otros requerimientos que adopte la organizacion,
d) constituys ¢l marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales, ¢)
esté documentada, implantada, se mantenga y se comunigue a todos los empleados; f)
esté disponible al publico.

Pama Establecer la Politica, el Grupo Local de Calidad se asegura que:

Es congruente a la Politica Institucional de Petroleos Mexicanos y de Pemex
Petroquimica.

Es adecuada al propésito, ia naturaleza, escala e impectos ambientales de las
actividades productos o servicios del Complejo

Genera un compromiso para cumplir los requisitos del Cliente, la Seguridad y la
prevencion de la contaminacion.

Incluya compromiso a la eficacia y mejora continua del Sistema de Gestién en
materia de Calidad, Segunidad y Proteccion al Ambiente.

Incluye un compromiso para cumplir con 1a Legislacion y regulaciones.

Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los Objelwos de
Calidad.

El Grupo Local de Calidad se asegura que la Politica es comunicada y entendida
dentro de la Organizacion a todos los niveles, por medio de las reuntones de Grupos
de Calidad y difusiones a todo el personal en cada departamento.
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e Una vez establecida o revisada la Politica del Complejo, es distribuida como
documento controlado a todos los departamentos para que esté disponible para el
personal del mismo.

¢ Esresponsabilidad de cada Jefe de Departamento su difusion y aplicacion.

o La Politica del Centro de Trabajo es revisada y en su caso adecuada en la Revision
por la Direccién o en reunion de Grupo Local de Calidad; en caso de permanecer
sin modificacion se registra su revalidacion en el documento original.

A continuacién se muestra la Politica que actualmente tiene difundida el Complejo
Petroquimico Independencia.

“Politica”

En el Complejo Petrogquimico Independencia, estamos comprometidos a realizar nuestras
actividades de Produccion de Metanol, Especialidades Petroquimicas, Energia Eléctrica,
Guarda y Manejo de Gasolina, Diesel, Amoniaco y Gas L.P. asi como la Rehabilitacion
de Cambiadores de Calor, en forma segura y a satisfaccion de nuestros clientes, para lo
cual habremos de:

v Proteger la vida, el medio ambiente y los bienes que puedan verse afectados por
nuestras actividades, pues reconocemos que esto es responsabilidad de todos y condicion
de empleo.

v Implantar un Sistema Integral de Administracion, a fin de mejorar continuamente
nuestros resultados en materia de seguridad, salud, medio ambiente y calidad.

v Realizar nuestras actividades cumpliendo con la Legislacion y normatividad de

manera ética y transparente
Atentamente
Ing. Horacio Aguirre Bacerot
Enc. Administracion General
PLANIFICACION

Objetivos

El Grupo Local de Calidad determina los Objetivos del Centro de Trabajo, en base al
Proceso Clave de Planeacion de QObjetivos, Metas y Programas. Para éste proceso se
considera la satisfaccion y expectativas de los clientes, los aspectos relacionados con la
calidad de los productos, los Objetivos de Pemex Petroquimica, las Politicas emitidas por la
Direccién de Pemex Petroquimica y por Pemex Corporativo. Los aspectos ambientales
significativos y los Riesgos criticos asociados a las actividades del Complejo.
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En relacion con las areas de efectividad del Centro de trabajo se determinan los Objetivos
asi como las acciones clave principales para lograrlos, se prevén los Recursos Humanos,
Financieros y Tecnologicos requeridos para su cumplimiento.

Los responsables de que los objetivos sean alcanzados, coordinan la elaboracion de los
programas de trabajo respectivos, estableciéndose las fuimciones y niveles pertinentes dentro
de la organizacién

Una vez autorizados por €l Administrador General, los Objetivos son manejados como
documentos controlados.

En el Grupo Local de Calidad, se da seguimiento al avance de los objetivos por medio de
programas e indicadores en los cuales estin considerados algunos indicadores del Tablero
de Control.

Posterior al establecimiento de programas para alcanzar los objetivos, se realiza la difusion
tanto de los Objetivos como de los programas a fin de lograr que el personal involucrado
identifique como con sus actividades contribuye al logro de los objetivos, concientizindose
sobre la importancia de su participacion.

A continuacion se muestran los objetivos que tiene fijados el Complejo Petroquimico
Independencia:

OBJETIVOS 2003 RESP.

1. Reduccion del costo de transformacion en 5%, con respecto al afio 2002,
en los Procesos para la  Produccion de Metanol, Especialidades CPRO

Petroquimicas y Energia Eléctrica.
2. Operar con un nivel +/- 10 % con referencia a los inventarios optimos de CPRO
3. Reduccion de inventarios del almacén en 10 millones de pesos minimo, CAF, CPRO
4,  Mantener los Indices de Frecuencia y Gravedad en 033 y 54 ASiiA

respectivamente para el afio 2003

5.  Cumplimiento a los parimetros particulares de descarya del CPI y el CPRO. ASIPA
cumplimiento a la normatividad en emisiones al aire. £

6. Inventario maximo de 30 ton. de residuos peligrosos al final del afio. ASIPA, CAF

7 Cumplimiento al programa de produccion y servicios del C. P CPRO
Independencia, al menos al nivel del POA.

8  Mantener las certificaciones de Calidad ISO 9001.2000, Proteccion
Ambiental [SO 14001 y refrendo de Industria Limpia.

9. Mantener la imagen y seguridad de las instalaciones con estindares de
excelencia

CPD, ASIPA

ASIPA

El Grupo Local de Calidad, se asegura que los objetivos de Calidad se cumplen, a través de
las metas, indicadores y programas, implementados para el cumplimiento de los objetivos.

Mensualmente se reporta en Grupo Local de Calidad el avance a Objetivos ( 9 AC 10 01).
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En las reuniones del Grupo Local de Calidad, el Coordinador de Produccion, reporta los
productos no conformes generados en las dreas asi como las reclamaciones de los clientes y
suspensién de produccién por fallas donde aplica. Se reporta la aplicacién de acciones que
se hayan generado por incumplimientos. Asi mismo el Auditor de Seguridad y Proteccion
Ambiental, reporta las comunicaciones externas que se hallan generado en Materia de
Seguridad y Proteccién Ambiental.

Planificacién del Sistema de Gestién

5.4.2 180 9001 La alta direccion debe asegurarse de que: la planificacion del Sistema de Gestion
de la Calidad se realiza con el fin de cumplir los requisitos citados en 4.1, asi
como los objetivos de la calidad; y se mantiene la integridad del Sistema de
Gestion de Calidad cuando se planifican e implementan cambios en este.

4.3 1SO 14001 La organizacién debe establecer y mantener un(os) procedimiento(s) para
identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios que
pueda, controlar y sobre los que pueda tener influencia, con el fin de determinar
aquéllos que tienen o puedan tener impactos significativos en el ambiente

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para idemtificar y
tener acceso a los requisitos legales y otros requerimientos que adopte la
organizacién y que son aplicables a los aspectos ambientales de sus actividades,
productos 0 servicios.

La organizacion debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales
documentadas, en cada nivel y funcion pertinentes dentro de la organizacion.

La organizacion debe establecer y mantener un(os) programa(s) para alcanzar sus
objetivos y metas.

6.8 SIASPA Es el proceso metodologico que consiste en el establecimiento de planes y
programas con objetivos medibles y alcanzables a corto, mediano y largo plazo,
alineados con la politica de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental,
definiendo recursos y responsabilidades para su ejecucion.

La planificacién del Sistema de Gestion, se realiza desde la identificacion de los procesos y
su interrelacion, referencia 9 AC 10 15, asi como la definicién de los Procesos Clave y de
Apoyo y la documentacion (Procedimientos, Instrucciones Operativas y especificas)
utilizada donde estan definidos los criterios y métodos para asegurarse que el control y
seguimiento de estos procesos es eficaz.

Se Dispone de las Instrucciones Operativas 14 ASIPA 10 02 para identificar los Aspectos
Ambientales de las actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los que
tenga influencia con el fin de determinar aquellos que tienen o puedan tener impactos
significativos en el Ambiente. g

Se cuenta con el Instructivo 402-11000-IN-12 B para identificar e integrar la Informacién

en la realizacion de los analisis de riesgos. Con el proposito de disponer de la informacion
base para controlar y minimizar los riesgos asociados con nuestras actividades.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

[5.5.1 150 9001 [La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades estan |
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definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.

4.4.1 ISO 14001 Debe definirse, documentarse y comunicarse las funciones, las responsabilidades y
las munoridades para facilitar una administracion ambiental eficaz. Los recursos
esenciales para la implantacion y control del SSA deben ser provistos por la
administracion. Estos incluyen recursos humanos con habilidades especializadas,
tecnologia y recursos financieros. La alta direccion de la organizacion debe nombrar
un{os) representante(s) gerencial(es) especifico(s) quien(es), independientemente de
otras responsabilidades, tenga(n) funciones, responsabilidades y autoridad definidas
para: a) asegurar que los requisitos del SSA sean establecidos, implantados y
mantenidos con base en esta Norma Mexicana; b) informar sobre el desempefio del
SSA a la alta direccion para su revision y como base para la mejora del mismo.
6.2.2.1 SIASPA Estructura

El Organigrama indicado en el anexo 3 de este Manual asi como los Procesos Clave y de
Apoyo y sus procesos, definen la Responsabilidad y en su caso Autoridad para llevar a
cabo las actividades para el Sistema de Gestion de Calidad.

La organizacién para la implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad
esta constituida por un Grupo Local de Calidad estando integrado de la siguiente manera;

Administrador General Presidente
Auditor de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental Representante de la Direccion
Coordinador de Planeacion Integrante
Coordinador de produccion Integrante
Coordinador de Finanzas Integrante
Jefe de Aseguramiento de Calidad Integrante
Jefe de Informatica Integrante
Ing. de Desarrollo de Sistemas Secretario

El Grupo Local de Calidad, define la Politica del Centro de Trabajo, Objetivos y Metas,
efectian las revisiones por la Direccion para verificar que se mantiene la eficacia del
Sistema de Gestion, o en su caso gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de
los Objetivos, Metas y Programas, llevando el seguimiento y avances en las reuniones
mensuales.

Responsabilidades:
e Define, revisa y promueve la Politica, asi como coordina las actividades para
mantenerla y comunicarla a todo el personal del Complejo.
¢ Provee los recursos necesarios para la implantacion y control del Sistema de
Gestion, estos incluyen los Recursos Humanos, los Recursos Financieros y
Tecnologicos aplicables. ;
¢ Revisa a determinados intervalos la eficacia del Sistema de Gestion.

Las Coordinaciones y Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental, forman
Grupos de Calidad y estan integrados por el Coordinador (Auditor) respectivo y el personal
que directamente les reporta. En cada caso, el Presidente del Grupo (miembro del Grupo
Local de Calidad), nombra a un secretario de acuerdos y archivo de documentacion de
reuniones.
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Cada uno de los miembros del Grupo de Calidad que tiene personal Técnico bajo su
responsabilidad, forma su Grupo de Calidad como se indica en el parrafo anterior.

Responsabilidades:
e Supervisan la identificacion e interrelacion de los procesos en las areas de su

responsabilidad.

¢ Dan cumplimiento a las actividades del programa que apliquen en sus dreas

para el cumplimiento de Objetivos y Metas.

e Dan seguimiento y analizan los indicadores de desempefio de sus procesos.
¢ Vigilan el cumplimiento de la documentacién aplicable en sus 4reas.

Representante de la Direccion

5.5.2. IS0 %001

La alta direccion debe designar un miembro de la direccion quien, con
independencia de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad
y autoridad que incluya: asegurarse de que se establecen, implementan y
mantienen los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad; informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion de la calidad y de cualquier necesidad de mejora; y asegurarse de
que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion.

4.4.1 1S0O 14001

Las funciones, las responsabilidades y autoridades deben estar definidas,
documentadas y communicadas para facilitar una administracion
ambiental efectiva.

El administrador General, designa al Auditor de Seguridad y Protecciéon Ambiental como el
Representante de la Direccion con el propésito de:

Comunicacién

Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion.

Mantener informado al Grupo Local de Calidad, sobre el desempeiio del
Sistema de Gestion y de cualquier necesidad de mejora.

Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos
del cliente en todos los niveles de la organizacion. Referencia 9 AC 10
01 y9 ACIO 06.

Asegurar que los requisitos del Sistema en materia ambiental sean
establecidos, implantados y mantenidos.

Coordinar la elaboracion, el desarrollo del Plan Global de Mejora, su
ejecucion y seguimiento. Y determinar el Nivel de implantacion
SIASPA.

5.5.3. 1SO 9001

La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de que la
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comunicacion se efectua considerando la eficacia del sistema de
gestion de calidad

4.4.3 1SO 14001

En cuanto & los aspectos ambientales y al Sistema de administracion
ambiental, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos
para: a) una comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones de la Organizacion, b) recibir, documentar y responder a la
comunicacion importante proveniente de las partes externas interesadas.
La organizacion debe considerar los procesos para la comunicacion
externa sobre sus aspectos ambientales significativos y registrar su
decision

6.7.2.2,6.7.23
SIASPA

Comunicacion Interna y externa

El Grupo Local de Calidad, asegura el proceso de comunicacion interna por medio de las
reuniones mensuales de Grupos de Calidad (Referencia 9 AC 10 01) donde se da
seguimiento al cumplimiento de los programas y compromisos de las areas involucradas.

La comunicacion entre los diferentes procesos se da a través de las interrelaciones
identificadas de los procesos claves y de apoyo y de sus procesos, pudiéndose dar en via
impresa o electronica. Asi mismo se da la difusion del Sistema de Gestion de Calidad a
todos los niveles de la organizacion. Referencia 9 AC 10 06.

Se dispone de las Instrucciones Operativas 9 AC 10 06, para la difusion del Sistema.
Se cuenta con las Instrucciones operativas 14 ASIPA TO 07, para la comunicacion interna y
externa en materia ambiental.

Asi también en materia de Seguridad, se disp(;ne de los instructivos, 402-31000-IN-07 B,
402-31000IN-07D, 402-31000-IN-07 E para la comunicacion interna y Externa.

REVISION POR LA DIRECCION.

5.6 I1SO 9001

La alta Direccion debe a imervalos planificados, revisar el Sistema de gestion de
Calidad para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas La
revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema de gestion de la calidad, incluyendo la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad. |

4.6 1S0 14001 La direccion de la Organizacion debe a intervalos que ella determine, revisa.r?]
Sistema de Administracion Ambiental para asegurar que sea apropiado, suficiente v |

| eficaz de manera permanente - ) _{

5.7.4 SIASPA El proposito del Informe SIASPA es de crear un solo documento que contenga el |

resultado general de la autoevaluacion y del proceso de desarrollo del Programa!

Global Mientras que el Programa Global de Mejora es la base del Informe SIASPA. |
hay otros aspectos importantes que deben contemplarse El formato 7 (ubicado en el :
anexo 1, al final de esta seccion del Manual del SIASPA) describe el contenido del |
Informe SIASPA. el cual se describe a continuacion: IResumen Ejecutivo |
Introduccion, Resultado de la Autoevaluacion, Resumen del programa Global de |
Mejora, Beneficios, Obstaculos Potenciales. Tablas (Nivel Actual de la Unidad de
implantacion, Calendario de la implantacion del Programa, Recursos Requeridos). |

1. Programa Global de Mejora

76



El Grupo Directivo de Calidad revisa el Sistema de Gestion de Calidad. Al menos una vez
al afio (Referencia 9 AC 1O 02) para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas.

e  Para realizar la revision en materia de calidad se utiliza la siguiente informacion:

Resultados de Auditorias

Retroalimentacion del cliente

Desempeifio de los procesos y conformidad del Producto
Estado de las Acciones correctivas y preventivas

Seguimiento de revisiones por la Direccion previas

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de Calidad
Recomendaciones para la mejora.

o  Enmateria Ambiental se revisa la siguiente informacion:

Reportes de Auditorias internas y externas

Avances en Objetivos y metas ambientales y concordancia con la Politica Ambiental.
Revision de compromisos de partes interesadas.

Revision de la Politica ambiental, su concordancia y adecuacion con la situacion actual de
la empresa.

Cumplimiento a la legislacion ambiental aplicable.

Aspectos ambientales como resultado de nuevos proyectos.

Adecuacion de la estructura, recursos, Comunicaciones y capacitacion.

Acciones correctivas y preventivas.

¢  Enmateria de Seguridad se analiza la siguiente informacion:

Auditorias internas y externas

Avance al Plan Global de mejora.

Variables de medicion del desempefio de la funcion de relaciones publicas en el C.P.1,
referencia 402-31000-TN 07 C.

Los indicadores de desempefio indicados en el instructivo 402-80000-1.1-14 A.

La informacion contenida en los 3 puntos anteriores también puede ser revisada durante las
reuniones mensuales del Grupo Local de Calidad, en donde se puede obtener informacion
de salida establecida en el punto 5.6.5. Referencia 9 AC IO 01.

Asimismo, una vez realizada la Revision, se obtiene al menos la Siguiente informacion:

La mejora de la Eficacia del Sistema de y sus procesos

La mejora del Producto en relacion con los requisitos del cliente
Desempeiio ambiental

Desempeiio en Seguridad

Las necesidades de recursos
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La revision y / o adecuacion de la Politica y los Objetivos del Centro de Trabajo.

445 GESTION DE RECURSOS

PROVISION DE RECURSOS.

6.1 1SO 9001

La Organizacion debe determinar y proporcionar recursos necesarios para
implementar y mantener el Sistema de gestion y mejorar continuamente su
eficacia y aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
TEqUISItos.

4.4.1 ISO 14001 Los recursos esenciales para la implantacion y Control del Sistema de
Administracion Ambiental deben ser provistos por la Administracion. Estos
incluyen recursos humanos con habilidades especializadas, tecnologia y recursos
financieros

6.8.2.2 SIASPA Que los presupuestos eseguren los recursos humanos, técnicos, financieros y

materiales de calidad, cantidad y oportunidad requeridos para alcanzar los
Objetivos.

En el Centro de trabajo se determinan y proporcionan los recursos necesarios para
implantar y mantener el Sistema de Gestion, mejorando continuamente:

a) su eficacia,

b) la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos,
c) el desempefio Ambiental
d) el desempefio en materia de Seguridad

Contandose para esto con el Proceso de Apoyo de Recursos Humanos, Materales,
Financieros y Tecnologia de Informacion.

Anualmente (julio-agosto), cada Jefe de Departamento en concertacion con la Coordinacion
de Administracion y Finanzas, planea el presupuesto necesario para el proximo afio,
incluyendo lo necesario para el Sistema de Gestion, dicho presupuesto esta sujeto a la
aprobacion del Gobierno Federal. (Ref. Procedimiento Administrativo 402-73100-PA-001)

RECURSOS HUMANOS.

! 6.2 1SO 9001
[

El personal que realice trabajos que afecten a la Calidad del producto debe ser |
competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia
apropiadas

4.4.2 150 14001

" | La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion Debe requerir

que todo el personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo sobre el |
ambiente, reciba la capacitacion apropiada

6.2. SIASPA

Establece La necesidad de tener una estructura formal y adecuada para el Centro '
de trabajo, de definir las funciones, responsabilidades, autoridades y ambitos de | I
competencia de todos los puestos y de evaluar el desempefio individual y otorgar |
los estimulos y sanciones correspondientes |

6.3 SIASPA

Los trabajadores deben recibir la capacitacion que les proporcione los |
conocimientos y habilidades necesarios para desempefar las funciones v |
responsabilidades del puesto o grupos de puestos que ocupen de manera segura y ¥
proteccion al ambiente

6.4 SIASPA

Es el conjunto de estrategias, tecucas y actividades multidisciplinanas llevadas a
cabo para identificar, evaluar y controlar los riesgos o condiciones
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potencialmente nocivas para los trabajadores protegiendo su salud presente y
futura, Incluye la valoracion de la salud del trabajador con respecto a los
requisitos de sus funciones y actividades, las evaluaciones de exposicion a los
agentes quimicos. Fisicos, biologicos, psicosociales y ergonomicos, planes de
control de exposicion, programas de vigilancia meédica y procedimientos
aplicables.

En base al proceseo el Proceso de Apoyo de Recursos Humanos, Materiales, Financieros y
Tecnologia de Informacion, el personal que realiza trabajos que afectan a la calidad del
producto es competente en base a la educacion, formacion, habilidades y experiencia
apropiadas (Referencia 9 SRH 10 02).

Se cuenta con el Instructivo para la aplicacion del Plan de carrera y sucesion en el CP.L
402- 70000-IN 02 C.

El Personal es capacitado previo levantamiento del diagnoéstico de Necesidades de
Capacitacion 402-71000-IN~03 A.

El personal involucrado en los trabajos que afectan a la calidad del producto esta sujeto en
caso necesario a un programa de capacitacion o evaluacion para el trabajo que realiza.

El personal que genera o pueda generar aspectos ambientales significativos es capacitado,
concientizado y competente en base a las instrucciones operativas 14 ASIPA 10 09.

El personal involucrado es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y
de como contribuyen al logro de los objetivos (Ref. 9 AC 10 06 y 9 SRH 10 01). Se
mantienen registros de la competencia del Personal.

Con la finalidad que los trabajadores realicen sus actividades con seguridad y proteccion al
ambiente y cuenten con el estado de salud requerido para sus trabajos, se dispone de los
instructivos 402- 11000- IN-04 A, B, C,D,E, F, G

INFRAESTRUCTURA.

6.3 IS0 2001 r La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

4.4.1180 14001 Debe definirse, documentarse y comunicarse las funciones. las responsabilidades y las
autoridades para facilitar una administracion ambiental eficaz. Los recursos esenciales
para la implantacion y control del SSA deben ser provistos por la admimstracion
Estos incluyen recursos humanos con habilidades especializadas, tecnologia v |
recursos financieros i

6.13 SIASPA Es el conjunto de actividades que nos permite asegurar una adecuada planeacion,
ejecucion, control Registro y difusion de las modificaciones a los matenales,
| procesos, equipos e instalaciones que inciden en la Seguridad y Proteccion Ambiental |
6.17 SIASPA Son todas las actividades que aumentan la confiabilidad de los equipos y la disciplina |
| operativa, proporcionan un medio para reducir o eliminar eventos no deseados v |
| garantizar la proteccion al personal. comunidad. medio ambiente y la instalacion

El Complejo Petroquimico Independencia cuenta con la infraestructura adecuada para la
produccion de Petroquimicos Secundarios, Servicios Auxiliares y Rehabilitacion de
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Cambiadores de Calor, tales como plantas de proceso, areas de almacenamiento, talleres,
laboratorios, servicios de tecnologia de informacion, asi como sistemas de seguridad para
todas las instalaciones. Se cuenta con el Proceso de Apoyo para la Seguridad y Proteccion
Ambiental asi como el Proceso de Apoyo de Recursos Humanos, Materiales, Financieros y
Tecnologia de Informacion. Asimismo se dispone del Instructivo 402-24200-IN- 17 B, para
elaborar en forma conjunta ( Mantenimiento, Operacion y ASIPA), el programa anual de
mantenimiento e inspeccion de las Plantas de Proceso y Servicios Auxiliares.

Con el proposito de asegurar la Integridad Mecanica de las Instalaciones, asi como para
supervision y recepcion de Obras en el C.P.I. se dispone del Instructivo 402-24200-IN 17
A, -

Se realizan actividades de Mantenimiento de acuerdo a programa (Ref 9 SAM 10 01).
Segun el Proceso de Apoyo de Mantenimiento.

Para el registro de estas actividades se utiliza el Sistema de Administracion de
Mantenimiento IMMPOWER. g

En los casos que es necesario realizar modificaciones a los procesos industriales se aplica el
Proceso de Apoyo para la mejora a los Procesos € Instalaciones.

Con ¢l proposito de que los cambios en las instalaciones no afecten la seguridad de las
mismas, se cuenta con el instructivo 402-24000-IN-13 A, instructivo para realizar la
administracion del cambio a través de actividades de Planeacion, ejecucion, control,
registro y difusion de los cambios a | Materniales, Procesos, equipos e instalaciones del
CRY, )

AMBIENTE DE TRABAIJO.

6.4 180 9001 La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trahajoi

necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto

La Auditoria de Seguridad Industrial v Proteccion Ambiental contempla los aspectos para
el ambiente de trabajo que puedan afectar la calidad del producto en las instalaciones o la
seguridad durante la atencion al cliente, tales como (Espesores) de Equipos y tuberias,
Inspeccion de Tanques y Recipientes de Almacenamiento, aplicando en su caso en
coordinacion con las dreas involucradas acciones correctivas para eliminar la afectacion al
producto. Referencia Instrucciones Operativas 9 SIS 10 01,
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4.4.6 REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO.

7.1 I1SO 9001 La Organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para
la realizacion del producto. La planificacion de la realizacion del producto
debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del Sistema de
gestion de Calidad

4.4.6 1SO 14001 La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades
asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados, con base a
su politica, objetivos y metas La organizacion debe planear estas
actividades incluyendo el mantenimiento, a fin de asegurar que ellas se
llevan a cabo bajo las condiciones especificadas mediante: a) el
establecimiento de criterios de operacion en los procedimientos

6.11.1 SIASPA Los paquetes documentales de tecnologia de los procesos se dividen en tres
apartados de informacion fundamentales: el primero se refiere al disefio de
los procesos, el segundo refiere al disefio de los equipos e instalaciones vy el
tercero incluye los materiales empleados ( materias primas, productos
intermedios y terminados, insumos y residuos) La informacion anterior
contiene aspectos necesarios para identificar y entender los riesgos
involucrados y debe mantenerse actualizada.

Mediante el proceso de Integracion de Informacion para el Programa de Operacion Anual
(POA), se planea anualmente la produccion anual y se revisa el programa trimestralmente
segun el proceso Integracion de Informacion para el Programa de Operacion Trimestral
(POT).

Se cuenta con los Procesos Clave para la Produccion de Metanol, para la Produccion de
Especialidades Petroquimicas, para la Rehabilitacion de Cambiadores de Calor y para la
producciéon de Vapor- Energia Eléctrica. Asi mismo se cuenta con Instrucciones
Operativas donde se detallan las actividades de Produccion para Metanol, Planta I (9 METI
10 02), Planta 11 ( 9 MET 10 03); Especialidades Petroquimicas (9 PESP 10 05); Energia
Eléctrica ( 9 SSAVE IO 02); Rehabilitacion de Cambiadores de Calor (9 TCC 10 04). Se
realiza Seguimiento y medicion de los procesos de acuerdo a lo indicado en el mismo
proceso Clave.

En las Instrucciones Operativas y/o en las instrucciones operativas especificas a las que se
haga referencia estan indicados los puntos de verificacion, seguimiento, inspeccion y
prueba asi como los criterios de aceptacion, en su caso son aplicables los Manuales de
Especificaciones. '

En base a las Instruccion Operativa 14 ASIPA 10 06, para control Operacional de las
actividades asociadas con los aspectos ambientales significativos, se determinan los
controles operacionales necesarios que aseguran eliminar o minimizar los impactos al
medio ambiente.

Asimismo se dispone del instructivo 402- 80000-IN-11 A, para efectuar la revision de los
aspectos técnicos, de seguridad y Proteccion ambiental en el desarrollo de nuevos
proyectos.
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Con el proposito de conocer los avances tecnologicos de vanguardia en aspectos de
Seguridad y Proteccion ambiental, se aplica el instructivo 402- 80000-IN-11 B.
PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE.

Se cuenta con Procesos Clave, para asegurar la entrega a los clientes de Metanol, y
Especialidades Petroquimicas. Asimismo para la entrega de Energia Eléctrica y

Rehabilitacion de Cambiadores de Calor.

Determinacion de los requisitos relacionados con el producto.

7.2.1 180 9001 La Organizacion debe determinar: a) Los requisitos especificados por el
cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y posteriores
a la misma, b) los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios
para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido, c)
cualquier requisito adicional determinado por la Organizacion

4.3.11S0 14001 La Organizacion debe establecer y mantener un (os) procedimiento (s) para
identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios
que pueda controlar y sobre los cuales pueda tener influencia, con el fin de
determinar aquellos que tienen o puedan tener impactos significativos en el
ambiente.

6.12 STASPA Consiste en la identificacion, analisis y evaluacion sistematica de los riesgos
asociados a los factores externos e internos, con la finalidad de controlar y / o
minimizar las consecuencias en los empleados, el publico en general El
medio ambiente, la produccion y/ o las instalaciones. ( materiales, equipo y
| maquinaria)

121 SIASPA Consiste en la identificacion, analisis y evaluacion sistematica de los riesgos
asociados a los factores externos e internos, con la finalidad de controlar y/o
minimizar las consecuencias en los empleados, el publico en general, el
medio ambiente, la produccion y/o las instalaciones (materiales, equipo y
maquinaria)

Su aplicacion se efectua durante el disefio, en la operacion y en cualquier |
| modificacion o adicion que se realice. Consta de 4 partes esenciales: la |
identificacién de las fallas potenciales, la cuantificacion de su probabilidad |
de ocurrencia en un lapso determinado (“frecuencia"), el analisis de sus |
consecuencias y, por ulumo, la estimacion del riesgo como producto de la |
frecuencia por las consecuencias. En todos los casos conviene llevario a cabo |
seleccionando la metodologia mas adecuada, va sea cualitativa yio|
cuantitativa |

La Subdireccion Comercial PPQ determina los requisitos relacionados con los productos
Metanol y Especialidades Petroquimicas, mismos que son documentados a través de una
carta-compromiso protocolizada entre personal directivo de este complejo v personal de la
mencionada Subdireccion. Transmitiéndose estos requerimientos al area de Facturacion
(Subdireccion Comercial PPQ.

Los requisitos relacionados con la Energia Eléctrica y Rehabilitacion de Cambiadores de
Calor, son determinados en la Superintendencia de Servicios Auxiliares v el Taller de
Cambiadores de Calor. Referencia 9 SSA 1001y 9 TCC 10 01,
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Se identifican los aspectos ambientales generados por las actividades del Complejo,
mediante las instrucciones operativas 14 ASIPA 10 002 y se evalua su significancia en base
a las instrucciones 14 ASIPA IO 003.

Se realizan los analisis de riesgos en las instalaciones del Complejo y se dispone del
instructivo 402- 11000- IN- 12 B, para establecer los criterios para identificar ¢ integrar la
informacidn en la realizacién de los anlisis de riesgos.

7.2.1 180 9001

La Organizacion debe determinar: ¢) Los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con el Producto

4.3.21S0 14001

4.5.1 1SO 14001

La organizacion debe establecer v mantener un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requerimientos que adopte la Organizacion y que son aplicables a
los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios
La Organizacion debe establecer y mantener un procedimiento
documentado para evaluar periédicamente la conformidad con la
legislacion y regulaciones ambientales aplicables

6.9 SIASPA

Este Elemento esta enfocado a satisfacer las necesidades
normativas de los Centros de Trabajo de Petroleos Mexicanos, a
través de la administracion de los documentos normativos que
regulan las funciones en forma sistematica, y tanto los generados
por el Centro de Trabajo, como los que reciben del extenor para su
aplicacion y cumplimiento,

Con el propdsito de establecer el mecanismo para registrar, controlar, actualizar y distribuir
los documentos normativos aplicables al Complejo se dispone del Instructivo 402- 113300-

IN-09 A.

Los requisitos regulatorios son determinados en cada area responsable del producto en
funcion de su relacion con el producto, de acuerdo al Instructivo 402 11300 IN 09 A, de los

tdentificados,
criterios:

son considerados los aplicables al producto de acuerdo a los siguientes

Requisitos relacionados con las especificaciones de calidad de los productos
terminados o servicios prestados, no existiendo para Metanol vy
Especialidades Petroquimicas; para Energia eléctrica se aplica el
Reglamento de la ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Meétodos de analisis y pruebas relacionados con los productos terminados en
la Superintendencia de Control Quimico, (Metanol y Especialidades
Petroquimicas).

Requisitos de seguridad relacionados con la liberacion y entrega de los
productos o servicios donde exista afectacion al cliente, considerandose
aplicables para los productos de Metanol y Especialidades Petroquimicas las
normas , NOM 005 SCT 2000 para informacion de emergencia y NOM 018
STPS 2000 para la entrega de hoja de datos de seguridad Para las
Especialidades Petroquimicas, las normas NOM 002 SCFI 1993 para
productos preenvasados - contenido neto 'y NOM 003 SCT 2000 para las
etiquetas de envase y embalaje
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Para vigilar continuamente la actualizacion de la normatividad los responsables de su
aplicacion acceden a :http:/www.economia-noms.gob.mx/ o a :http://www economia-
nmx.gob.mx/ para el caso de energia eléctrica: http://www.cre.gob.mx/marco/elec o
cualquier otro sitio en internet de las dependencias de gobierno.

Es revisado ¢l cumplimiento de Los requisitos legales relacionados con la Seguridad del
Producto ,por la Auditoria de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

El Representante de la Administracién, programa la verificacién del cumplimiento legal a
través de las auditorias internas.

Las especificaciones de Producto son revisadas y en su caso determinadas segun las
instrucciones operativas 9 AC 10 04.

Con el proposito de identificar y acceder a la Legislacion Nacional vigente y otros
requerimientos ambientales aplicables al Complejo, se dispene de la instruccion operativa
SISE - 151555- 10- 005.

Asi mismo se dispone de las instrucciones operativas SISE 151555-10-013, para evaluar
periodicamente el cumplimiento a la legislacion ambiental y otros requerimientos
aplicables.

Revisién de los requisitos relacionados con el producto.

En la Superintendencia de Operacion, se revisa la posibilidad de cumplimiento del
programa de Produccién y ventas en firme que emite la Subdireccion de Operacion PPQ,
base para que la Subdireccién Comercial de PPQ, emita el programa de ventas mensual
mismo que es atendido en el Departamento de Movimiento de productos para Metanol y
semanalmente en la Planta de Especialidades Petroquimicas.

En la Superintendencia de Servicios Auxiliares se revisan los requisitos para Energia
Eléctrica (Referencia 9 SSA 10 01).

En el Taller de Cambiadores de Calor se revisan los requisitos relacionados con la
Rehabilitacion de Cambiadores de Calor (Referencia 9 TCC 10 01).

Cuando los clientes no proporcionan una declaracion documentada de los requisitos, las
areas antes mencionadas solicitan se realice via escrita o electronica o registran
internamente tales solicitudes, confirmandose por cualquier via dichos requerimientos

Comunicacion con el Cliente.

7.2.3 180 9001 La Organizacion debe determinar e implementar disposiciones |
" |eficaces para la comunicacion con los clientes relativas a a) La|
informacion sobre el producto, b) las consultas. contratos o
atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones, y la
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retroalimentacion del cliente , incluyendo sus quejas.

443 ISO 14001 En cuanto a los aspectos ambientales y al Sistema de
444 administracion ambiental, la organizacion debe establecer y
mantener procedimientos para: a) recibir, documentar y responder a
la comunicacion importante proveniente de las partes externas
interesadas.

La organizacion debe considerar los procesos para la comunicacion
externa sobre sus aspectos ambientales significativos y registrar su
decision.

6.7 SIASPA El establecimiento de practicas y procedimientos administrativos
para comumcarse activamente con los empleados, wisitantes,
autoridades y comunidades, a fin de atender sus inquietudes y
requenimientos para identificar, proponer y canalizar al interior del
Centro de Trabajo, acciones de beneficio social que propicien el
arraigo de las instalaciones del Centro de trabajo en la region y
mejoren la imagen de la institucion, es fundamental para sostener
bases solidas de entendimienio y colaboracion entre las partes
invohicradas,

La Subdireccion Comercial PPQ provee a los usuarios de Metanol y Especialidades
Petroquimicas de informacion de los productos y en su caso se consulte y atienda los
pedidos y sus modificaciones, en caso de existir quejas y reclamaciones se comunican al
Representante de la Direccion para que se analicen los casos y se retroalimente a los
clientes de Pemex Petroguimica.

En ta Superintendencia de Servicios Auxiliares y en el Taller de Cambiadores de Calor, se
determina e implementa el mecanismo de comunicacion con los clientes de Energia
Eléctrica y Rehabilitacion de Cambiadores de Calor respectivamente, a fin de que
dispongan de atencion a las consultas, pedidos y sus modificaciones, retroalimentando la
informacion necesaria sobre sus quejas y reclamaciones. (Ref 9 SSA 10 08 y 9 TCC IO
11).

Para atender la comunicacidn externa en materia ambiental, se dispone de las instrucciones
operativas 14 ASIPA 10 07.

Se establece comunicacién con las partes externas en materia de seguridad en base a los
instructivos:

» Instructivo para establecer las funciones de las relaciones publicas y con las
comunidades en materia de seguridad y proteccion ambiental; 402- 31000- IN- 07 A

e Instructivo 402 — 31000- IN- 07 B, instructivo para establecer comunicacién con
dependencias oficiales y medios de comunicaciéon en caso de presentarse un
incidente;

¢ Instructivo para definir las variables de medicion de desempefio de la funcion de
relaciones publicas en el Complejo 402- 31000- IN 07 C;

* Instructivo para establecer los mecanismos de difusion externa de nuevos proyectos
del Complejo, 402 31000- IN 07 D;
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e Instructivo para establecer la difusion de la politica de Seguridad industrial y

E

]

proteccion ambiental del Complejo a los grupos externos clave, 402 — 31000- IN- 07

e Instructivo para establecer la atencion de reclamaciones, quejas y denuncias en
materia de seguridad y proteccion ambiental, 402 — 31000 - IN- 07 F.

DISENO Y DESARROLLO.

Debido a que en el Complejo , solo se producen productos que son elaborados con
Tecnologias e Instalaciones adquinidas a licenciadores, no aplica Disefio y Desarrollo para

el Sistema de Gestion.

COMPRAS.

7.4.1 150 9001

la organizacion debe asegurarse de que el producto adquindo cumple
los requisitos de compra especificados. El tipo y alcance del control
aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del
impacto del producto adquirido en la posterior realizacion del
producto o sobre el producto final.

La Organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en
funcion de su capacidad para suministrar productos de acuerdo a los
requisitos de la organizacion. Deben establecerse los criterios para la
seleccion, la evaluacion y la reevaluacion. Deben mantenerse los
registros de los resultados de las evaluaciones y cualquier accion
necesaria que se derive de las mismas.

[446150 14001

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades
que estan asociadas a los aspectos ambientales significativos
identificados, c) el establecimiento y mantenimiento de los
procedimientos  relacionados con los aspectos ambientales
significativos de bienes y servicios usados por la organizacion y la
comunicacion de los requisitos pertinentes a proveedores y
contratistas.

6.6 SIASPA

La seleccion de contratistas y proveedores debe estar reglamentada de
E forma tal que la asignacion de contratos a estos se realice sobre la base
| de su capacidad técnica, ademas se debe verificar y supervisar que
dichos contratistas y proveedores cumplan cabalmente los trabajos
objeto del contrato con apego 2 las normas, reglamentos y condiciones |
pactadas auxiliando con ello el mejoramiento de los aspectos de!
segundad y proteccion ambiental |

Proceso de compras.

Se dispone del Proceso de Apoyo de Recursos Humanos, Materiales, Financieros y
Tecnologia de Informacion. Mismo que incluye las actividades para la adquisicion de
Materiales y Servicios adquiridos a Proveedores iniciativa privada.

La Adquisicion de Matenales adquiridos a Organismos Subsidiarios se realiza a traves de la
Subdireccion de Operacion PPQ.




Se evaliian y en su caso se seleccionan los proveedores de iniciativa privada en funcion de
su capacidad para suministrar producto.( Referencia DAC IOE 003, 9 DSAP IOE 003).

Para comunicar a proveedores y contratistas los requisitos relevantes del Sistema de
Administracion ambiental, se dispone de las Instrucciones Operativas 14 ASIPA 10O 10.

En materia de seguridad, se dispone del Lineamiento para mantener reuniones de Seguridad
y Proteccion ambiental con los contratistas y proveedores durante la vigencia del contrato
402 — 72300- LI- 06 A y del lineamiento para verificar el desempefio de proveedores y
contratistas en las actividades establecidas en el contrato, 402- 72300- L1- 06 B.

Informacion de las compras.

Se cuenta con el Module de compras en el Sistema de Informacion Financiera donde se
describen los mateniales y servicios a adquirir por medio del Proceso de Apoyo de Recursos
Humanos, Materiales, Financieros y Tecnologia de Informacion, para asegurar de esta
manera la adquisicion de acuerdo a requisitos de compra.

Para la adquisicion de materiales adquiridos a Organismos subsidiarios, estos son
requeridos de acuerdo a las especificaciones establecidas en el Organismo correspondiente.
Verificacion de los Productos Comprados.

Cuando asi se requiera, se especifica en el documento de compra la verificacion de los
productos comprados en las instalaciones del proveedor, incluyendo el método de
liberacion del producto.

Los productos comprados a la industria privada e interorganismos son inspeccionados en la
recepcion segun se indica en las instrucciones operativas 9 SRMC 10 02 y 9 SCQ 10 01.

PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

7.5 180 900! { La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del servicio |

bajo condiciones comtroladas. Las condiciones comtroladas deben incluir, cundo sca]
aplicable: 2) la disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del |
producto, b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario, c) el uso |
del equipo apropiado; d) la disponibilidad y uso de los dispositivos de seguimiento y |
medicion; f) la implementacion de actividades de fiberacion, entrega y posteriores a la |

em' Ega e P R o e STl ST S |
446150 14001 | La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas 3-1.
los aspectos ambientales significativos identificados. a) el establecimiento y|
mantenimiento de los procedimientos documentados para abarcar las situaciones donde |
sus ausencias pudieran conducir a desviaciones de la politica. objenvos y metas |
ambientales. |

6.12 SIASPA Consiste en la identificacion, analisis y evaluacion sistematica de los riesgos asociadas a |
los factores externos e internos, con la finalidad de controlar y/o minimizar las
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consecuencias a los empleados, el publico en general, el medio ambiente, la produccion
y/ o las instalaciones ( materiales, equipo y maquinaria). 6.12.2 Subelemento “Estrategias
de Prevencion, Control y Seguimiento”.

6.18 SIASPA El elemento Control y Restauracion sienta las bases para llevar a cabo actividades de
identificacion y evaluacion de los aspectos que tienen un impacto en el medio ambiente,
asi como del manejo de insumos y residuos, de la restauracion de areas afectadas y de la
reforestacion, a fin de que se-elaboren planes y programas para controlar las emisiones o
actividades contaminantes y minimizar su impacto al medio e impulsar la restauracion de
suelos. 6.18.2.1 Subelemento “ Emisiones al aire”. 6.18.2.2 Subelemento “ Manejo de
agua”.

Control de la Produccion y Prestacion de Servicio

Se cuenta con Procesos claves para la produccion de Metanol, Especialidades
Petroquimicas, Energia Eléctrica y Rehabilitacién de Cambiadores de Calor, y procesos
involucrados que se cumplen para asegurar que se obtienen productos conformes en todas
nuestras instalaciones. Complementariamente, se dispone de las Instrucciones Operativas
para detallar las actividades de produccion como se indica enseguida:

El proceso de produccion de la planta Metanol II, cuenta con un Sistema de Control
distribuido identificandose en su caso los instrumentos relacionados. Referencia 9 MET 10
03.

Los procesos de produccion de las plantas de Metanol I y Energia Eléctrica, disponen de
instrumentacion electronica y neumatica para el control, seguimiento e inspeccion de sus
procesos. Referencia 9 METI 10 02, 9 SSAVE 10 02, respectivamente.

En el proceso de Rehabilitacion de Cambiadores de Calor se dispone de equipo electronico
e instrumentacion manual y neumatica para el control, seguimiento e inspeccion de su
proceso de rehabilitacion. Referencia 9 TCC 10 04

Los jefes de Departamento identifican aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con sus aspectos ambientales significativos y elaboran instrucciones operativas
especificas para realizar las actividades adecuadamente de tal manera que se elimina o
reduce el impacto ambiental significativo. Asimismo se cuenta con las instrucciones
operativas SISE 15155-1.0.-022, instruccion operativa para la identificacion y evaluacion
de fuentes fijas y méviles de emisiones a la atmésfera. SISE 15155 10 027, instruccion
operativa para el control de la gestion en materia de agua y de los contaminantes en las
descargas de aguas residuales. 14 ASIPA TO 029 , instrucciones para la identificacion,
evaluacion y control de ruido en el medio ambiente, mismas que son aplicables al elemento
18 del SIASPA en sus subelementos 6.18.22y6.182.2..

Con el propésito de controlar los riesgos de las actividades que se realizan en el Complejo,
se dispone del instructivo para documentar y difundir la implantacion de las actividades de
prevencion y control de riesgos. 402- 11000-IN-12 D y del instructivo para jerarquizar las
recomendaciones derivadas de los estudios de riesgos de las instalaciones del Complejo
para su programacion, 402- 11000-IN-12 E.
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Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio.

7.5.21S0 9001 |La organizacion debe validar aquellos procesos de produccion y de prestacion de servicio
donde los productos resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento
o medicion posteriores. Esto incluye a cualquier proceso en el que las deficiencias se hagan
aparentes Gnicamente después de que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado
el servicio.

Debido a que todos los productos o servicios son verificados mediante seguimiento y
medicion en diferentes etapas de la produccion o prestacion del servicio incluyendo la
final, este requerimiento no es aplicable al Sistema de Gestion del CPI.

Identificacion y trazabilidad.

7.531809001 | Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar el producto por medios adecuados,
a través de toda la realizacion del producto. La organizacion debe identificar el estado del
producto con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion. Cuando la trazabilidad
sea un requisito, la organizacion debe controlar y registrar la identificacion unificacion
unica del producto.

Se identifican en cada uno de los procesos de produccion de Metanol, Especialidades
Petroquimicas, Energia eléctrica y Rehabilitacion de Cambiadores de Calor los puntos para
conocer el estado del producto o servicio respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion, ademas se establece la identificacion de lotes o equipos involucrados.
Referencia instrucciones operativas 9 MET 10 02, 9 METI IO 01, 9 PESP IO 04, 9 SSAGV
1001, 9 SSAGE 10 01, 9 TCC IO 03, asi como los productos de Metanol que se almacenan
en el area de Movimiento de Productos, Referencia 9 MOVP 10 01.

Se mantienen los registros de trazabilidad para el caso de presentarse una reclamacion de
los clientes.

Propiedad del Cliente.

En la planta de Especialidades Petroquimicas y el taller de Cambiadores de Calor se
identifican, verifican y protegen los productos propiedad del cliente, los cuales son
enviados para incorporarlos a sus productos o equipos; en el caso que se tengan materiales
no conformes, deteriorados o perdidos se comunica al cliente. Referencia 9 PESP I0 02 y 9
TCC IO 02 respectivamente.

Preservacion del Producto.
Se preserva la conformidad de materias primas y productos desde su recepcion hasta la

entrega al cliente para todos los productos involucrados en la produccion de Metanol,
Especialidades Petroquimicas, Servicios Auxiliares y la Rehabilitacion de Cambiadores de
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Calor. Referencia 9 METI 1O 06, 9 MET 10 09, 9 PESP 10 09, 9 SSAVE 10 06 y 9 MOVP
I0 04. Asi mismo para los matenales adquiridos para los Procesos Clave para la
Produccidn. Referencia instruccion operativa ¢ SRMC 10 05.

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

7.6 180 9001 La organizacion debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar , y los
dispositivos de medicion y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los requisitos determinados

4.5.1 150 1400} La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para
supervisar y medir periodicamente las caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el ambiente. Esto debe
inclurr el registro de la informacion para seguir el desempefio de los controles de
operaciones relevantes y al cumplimiento de los objetivos y metas.

El equipo de medicion debe ser calibrado y debe recibir mantenimiento, se deben
conservar los registros de este proceso con base a los procedimientos de la
Organizacion.

6.17 SIASPA Son todas las actividades que aumentan la confiabilidad de los equipos y la disciplina
operativa, proporcionan un medie para reducir e eliminar eventos no deseados y
garantizar la proteccion al personal, comunidad, medio ambiente y la instalacion. La
integridad y seguridad de las instalaciones (u'.]mpos estructuras y componentes), deben
garantizarse mediante manuales de operacion y programas integrales de mantenimiento
{predictivo y preventivo) apegados a normas, especifi y procedimientos, con el
compromiso de hacerlo siempre de la manera correcta por todo el personal

Se dispone del Proceso de Apoyo de Control Quimico, Proceso de Apoyo de
Mantenimiento y Proceso de Apoyo para la Seguridad y Proteccion Ambiental, donde en
base a los puntos de seguimiento y medicion establecidos en las instrucciones operativas de
las areas operativas; se determinan los equipos con los cuales se asegura el seguimiento y
las mediciones, tales equipos son calibrados o verificados a intervalos definidos contra
patrones trazables Nacionales o Internacionales asegurando asi que se alcanzan los
requisitos de los productos.

En la Superintendencias involucradas en los Procesos de Apoyo mencionados, se cuenta
con censos de equipo de Seguimiento y Medicion (Inspeccion , medicion y prueba) que
incluye la identificacion del equipo, localizacion fisica, rango y precision requerida, en su
caso, disponcn ademas de programas de Calibracion y ajuste contra muestras patron o
patrones conocidos certificados.

Se mantiene Instrucciones Operativas y Especificas para calibrar y ajustar los equipos a
intervalos definidos, asi como los criterios de aceptacion y condiciones de conservacion. Se
establecen las acciones que deben ser tomadas cuando se presentan resultados
insatisfactorios.

Se dispone de las instrucciones operativas SISE 15155 10 023 para la revision v/o
mantenimiento de los equipos relacionados con los aspectos ambientales significativos




447 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

GENERALIDADES

8.11S0 9001 La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion,
analisis v mejora necesarios para: a) demostrar la conformidad del producto; b)
asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestion de calidad c) mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de gestion de calidad

4.5.1 1S0 14001 La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para
supervisar y medir periodicamente las caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el ambiente. Esto debe
incluir el registro de la informacion para seguir el desempefio de los controles de
operaciones relevantes v al cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para
evaluar periodicamente la conformidad con la legislacion y regulaciones ambientales

aplicables. -

6.14 SIASPA Establece que el andlisis, la evaluacion y control de las actividades, son necesarias
para el optimo desarrollo y mejoramiento continuo del proceso de Seguridad y
Proteccion Ambiemntal S

En el Sistema de Gestion, se dispone de los Procesos Clave donde se definen los
parametros de control, seguimiento y desempefio, base para el analisis y mejora del Sistema
y mediante los cuales se demuestra la conformidad del producto, conformidad del Sistema
de Gestién de Calidad y se identifican dreas para la eficacia y mejora continua del Sistema
de Gestion de Calidad.

Se aplican técnicas estadisticas en el control de los procesos de Metanol, Energia Eléctrica
y Taller de Cambiadores de Calor.

SEGUIMIENTO Y MEDICION.
Satisfaccion del Cliente.

El Representante de la Administracion, comunica al Grupo Local de Calidad, Ila
informacion obtenida por la Subdireccion Comercial PPQ sobre la satisfaccion de los
clientes de Pemex Petroquimica para los productos Metanol vy Especialidades
Petroquimicas .

La Coordinacion de Produccion, comunica al Grupo Local de Calidad la informacion
obtenida sobre la Satisfaccion de los clientes de Energia Eléctrica y Rehabilitacion de
Cambiadores de Calor . Referencia Instrucciones operativas 9 SSA 1008 y9 TCC 10 11.

El representante de la Administracion, reune la informacion necesaria y reporia al Grupo
Local de Calidad , el desempeiio de la organizacion en base a las instrucciones operativas
14 ASIPA 1O 12.
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De acuerdo al lineamiento 402- 80000-LI-14 A, se reporta al Grupo Local de Calidad, el
desempefio del Complejo en materia de Segunidad y Proteccion ambiental.

Auditoria Interna.

8.2.2 IS0 9001 La Organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias imternas para
determinar si el sistema de gestion de calidad: a) es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de esta norma y con los requisitos del sistema de
gestion de la calidad establecidos por la organizacion, b) se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz

4.5.4 1SO 14001 La organizacion debe establccer y mantener un(os) programa(s) y procedimientos para
ftevar a cabo auditorias periodicas del Sistema de Administracion ambiental, a fin de:
a) determinar si el SSA: 1) es conforme a los arreglos planeados para la administracion
ambiental mcluyendo los requisitos de esta norma mexicana, 2) ha sido implantado y
mantenido apropiadamente y b) proporcionar informacion sobre los resultados de las
suditorias 2 la direccion. El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo
cualquier calendario, debe basarse en la importancia ambiental de la actividad
involucrada y los resultados de auditorias previas. A fin de que sean comprensivos los
procedimientos de auditoria deben cubrir ¢l alcance, frecuencia y metodologias de la
misma, asi como Jas responsabilidades v requisitos para levar a cabo las auditorias y
reportar los resattados.

6.15 SIASPA Auditoria Es la evaluacion sistematica e independiente de un Centro de trabajo o
unidad de implantacién, realizada por personal calificado y certificado, que nos
permite determinar mediante evidencias objetivas y documentadas, si el estado de las
actividades realizadas cumple con el marco normativo de referencia, verificando fisica
y documentalmente que los metodos, procedimientos, programas y demads
herramientas aplicables son apropiados y adecuadamente implantados basandose en la
politica y objetivos de la institucion, identificando fortalezas, debilidades v areas de
oportunidad y que las acciones de mejora emanadas se les de seguimiento hasta su
conclusion

En el proceso de Gestion de Calidad, se cuenta con instrucciones operativas para la
realizacion de las auditorias internas. Referencia 9 AC 10 12.

En base a un programa que considera el estado y la importancia de los procesos y las areas
a auditar, asi como los resultados de auditorias previas se identifican las areas involucradas
en los procesos Clave y de apoyo.

Se definen para cada auditona, los criterios, objetivo vy alcance de la misma, su frecuencia
y metodologia.

Los auditores no auditan su propio departamento. -

Los Jefes de Departamento de las areas auditadas, se aseguran que se toman las acciones
correctivas sin demora injustificada para eliminar las no Conformidades detectadas y sus
causas.

El Representante de la Administracion, coordina las actividades de seguimicnto y
verificacion de las acciones tomadas asi como el informe de los resultados de la
verificacion. Referencia 9 AC 10 09,
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Las auditorias en materia ambiental se planean, realizan y se da seguimiento en base a las
instrucciones operativas 14 ASIPA 10 16.

Las auditorias en materia de administracion de la seguridad se realizan en funcion del

instructivo 402- 801000-IN-15 A , y los auditores que evaluan el sistema son calificados y
certificados en base al instructivo 402 — 80100-IN-15 B.

Seguimiento y Medicion de los procesos.

8231809001 |La organizacién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea
aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de calidad. Estos métodos
deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados.
Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y
acciones correctivas, segiin sea conveniente, para asegurarse de la conformidad del
producto.

4.5.1 180 14001 | La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para supervisar
y medir periodicamente las caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que
puedan tener un impacto significativo sobre el ambiente. Esto debe inchuir &l registro de la
informacion para seguir el desempefio de los controles de operaciones relevantes y al
cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para evaluar
periédicamente la conformidad con la legislacion y regulaciones ambientales aplicables.

En el proceso de Gestion de Calidad, se cuenta con las instrucciones operativas 9 AC 10
16, para el seguimiento y en su caso la medicién de la capacidad de los procesos que
demuestra que se alcanzan los resultados planeados.

En reunion con los involucrados, los responsables de los Procesos Clave y en su caso los
Procesos de Apoyo definidos en este manual, resumen el resultado del desempefio de su
proceso. Se registran los resultados del indicador de desempefio de cada proceso en
formato para tal efecto, para analizar si el proceso necesita acciones de correccion o
correctivas, es eficaz, o ya se encuentra en mejora continua.

En los casos que el proceso analizado no sea eficaz se proponen acciones correctivas.

La planeacion de las mejoras, se analizara en los Grupos de Calidad de cada Coordinacion,
v se propondran al Grupo Local de Calidad.

Cuando no se alcanzan los resultados planeados, se implementan acciones correctivas que
aseguran la conformidad del producto.

En base a la aplicacion de Técnicas Estadisticas en los procesos de produccion se da
seguimiento y medicion a las variables principales seleccionadas para demostrar la
capacidad de los procesos.

Se lleva cabo seguimiento y medicion a las caracteristicas clave de las operaciones y
actividades que puedan tener impactos significativos al medio ambiente, siendo tales
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caracteristicas el control operacional, desempefio ambiental, objetivos y metas y
cumplimiento legal. Referencia Instrucciones Operativas 14 ASIPA 10 012.

Seguimiento y medicion del producto.

8241S09001 |La organizacion debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del producto para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de realizacion del producto de acuerdo con las disposiciones
planificadas

Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. Los registros
deben indicar la (s) persona(s) que autoriza(n) la liberacion del producto. La liberacion del
producto y la prestacion del servicio no deben llevarse a cabo hasta que se hallan
completado satisfactoriamete las disposiciones planificadas, 2 menos que sean aprobados
de otra manera por una autoridad pertinente y cuando corresponda por el cliente

Los Procesos de produccion incluidos en los Procesos Clave para la Produccion cuentan
con actividades de scguimiento y medicion del producto intencionado donde:

Por medio del Proceso de Apoyo de Control Quimico, se mide y realiza el seguimiento a
las caracteristicas del producto Metanol, Especialidades Petroquimicas por La
Superintendencia de Control Quimico. Referencia Instrucciones Operativas 9 SCQ 10 01.

Y en las mismas instalaciones de produccion de Energia Eléctrica y Rehabilitacion de
Cambiadores de Calor se da seguimiento y medicion al producto.

Lo anterior se realiza en las etapas identificadas en las instrucciones operativas para el
control de Procesos Planta Metanol I (9 METI 10 02), Planta II ( 9 MET IO 03);
Especialidades Petroquimicas (9 PESP IO 05); Servicios Auxiliares (9 SSAVE 10 02);
Rehabilitacion de Cambiadores de Calor (9 TCC 10 04)

En los registros de pruebas finales para los productos de Metanol, Especialidades
Petroquimicas esta definido el personal que libera el producto en base a los resultados y
fisicamente el producto es liberado por el Departamento de Movimiento de productos,
Especialidades Petroguimicas. Asimismo para el Servicio de Rehabilitacion de
Cambiadores de Calor, el Jefe de! Taller es responsable de la liberacién del Cambiador de
Calor Rehabilitado y el Jefe de Operacion Generacion de Vapor y Eléctrica para la
Energia Eléctrica.

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME.

8.3 1S0 9001 La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional

Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento |
del producto no conforme deben estar definidos en un procedimiento |
documentado !

4.5.2 150 14001 La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir la;
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responsabilidad y autoridad para manejar e investigar la no conformidad, para
realizar acciones a fin de mitigar cualquier impacto causado y para imiciar y
completar la accién correctiva y preventiva.

6.16 SIASPA La importancia de este elemento dentro del Sistema Integral de Administracion de
la Seguridad y la Proteccion Ambiental, STASPA, radica en la necesidad de contar
en las instalaciones petroleras con un proceso que permita anticipar y prevenir, con
base en fundamentos técnicos, el tipo y escenario de eventos que pueden
presentarse en las instalaciones, con ¢l objeto de planear la respuesta adecuada y
efectiva para tener el control de una situacion de emergencia.

6.18 SIASPA El elemento control y Restauracién sienta las bases para llevar a cabo actividades
de identificacion y evaluacion de los aspectos que tienen un impacto en el medio
ambiente, asi como del manejo de insumos y residuos, de la restauracion de areas
afectadas y de la deforestacion, a fin de que s¢ elaboren planes y programas para
controlar las emisiones o actividades contaminantes y minimizar su impacto al
medio, e impulsar la restauracion de suelos. E! elemento esta integrado por 4
subelememos los cuales incluyen una guia para identificar las fuentes generadoras
de es contaminantes al aire, al agua y de residuos peligrosos, asi como para
jerarquizar la atencion que debe darse a las mismas, con el proposito de definir
estrategias ¢ implantar acciones para evitar, o por lo menos controlar, minimizar y
mitigar los efectos a la salud y al ambiente. Se considera en este Elemento la
optimizacion del manejo de materiales quimicos y residuos industriales, mediante
la implantacion de procedimientos de adquisicion, almacenamiento temporal y
reduccion de inventarios de quimicos, asi como de comercializacion, transporte,
reciclaje, tratamiento y disposicion final de residuos generados. Asimismo, se
considera la restauracion de suelos y cuerpos de agua afectados y/o contaminados
por la actividad petrolera, y las acciones para la reforestacion y la creacion de areas
verdes.

En las plantas Metanol 1, Metanol II, Especialidades Petroquimicas, Energia Eléctrica y
Taller de Cambiadores de Calor, asi como en el area de Movimiento de Productos, se
dispone de las Instrucciones Operativas 9 METI 10 04, 9 MET 10 05, 9 SSA VE 10 04,9
MOVP IO 03 Y 9 TCC 1O 08 para asegurar que ¢l producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionada y para
definir la responsabilidad y autoridad para su control.

Cuando se delecta que un producto o servicio no conforme ha sido entregado al cliente, se
comunica lo detectado al cliente y se acuerda lo necesario para eliminar la inconsistencia.

Se disponen de Instrucciones Operativas para ¢l manejo de residuos peligrosos y sustancias
quimicas peligrosas que afectan o podrian afectar el medio ambiente , referencia 14 ASIPA
10 17, SISE 15155 - 10 019, 14 ASIPA 10 21, SISE 15155 10 24, SISE 15155 10 027, 14
ASIPA 10 029, SISE 1553 10 032.

Asimismo se dispone de los instructivos 402 - 20 000 - IN1BA instructivo para el
cumplimiento de la Gestion ambiental en control de emisiones contaminantes,
contaminantes en las descargas y para el manejo, transporte, tratamiento, almacenamiento,
reuso y reciclaje de residuos; y el Instructivo para el control y manejo de descargas
accidentales de agua contaminada y otros contaminantes a cuerpos de agua 402 - 20 000 -
IN - 18B.
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ANALISIS DE DATOS.

| 8.4 1S0 9001 La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de calidad y para
evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestion de calidad. Esto debe incluir los datos generados del resultado del
scgmmcmo y medicion y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.
6.5 SIASPA Las experiencias y lecciones aprendidas por Petroleos mexicanos a traves de su
historia como una empresa que opera instalaciones industriales, es invaluable.
Por lo anterior, es de suma importancia establecer los mecanismos para
identificar y corregir las causas que los provocan y de la misma manera a
evaluar y eliminar los riesgos y peligros potenciales, Por lo anterior, se requiere
que la maxima aytondad y los mandos medios fomenten un ambiente adecuado
para que la comunicacion que se genere por los incidentes sea en forma abierta.

Los responsables de los Procesos clave, analizan los datos obtenidos del seguimiento de sus
procesos con el fin de determinar la eficacia de los mismos y establecer actividades de
mejora,

Previo a la Revision por la Direccion, se analizan los procesos que proporcionan
informacion para que sea analizada con el proposito de evaluar la idoneidad y eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad.

En la revision por la Direccion, se analiza la informacion sobre la satisfaccion del Cliente,
la conformidad con los requisitos del producto, las caracteristicas y tendencias de los
procesos y de los productos, la informacion sobre los proveedores. incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo las acciones preventivas

Se determinan los puntos donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del
sistema. Referencia Instrucciones Operativas 9 AC 10 16, 9 AC1009y 9 AC 10 02,

Con el proposito de que en la organizacion se establezca una historia de las experiencias y
lecciones aprendidas sobre los incidentes y buenas practicas, se dispone de los instructivos

para la investigacion y reporte de incidentes 402 — 11300 — IN — 05A y de 402 - 11300 -
IN - 05B para la identificacion y difusion de las buenas practicas.

MEJORA.

Mejora continua.

{ 851180 9001 La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de |
i calidad mediante el uso de la Politica de calidad, los objetivos de calidad, Ios
resultados de las anditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y prevenll\ss
- y la revision por la direccion

4.2 ISO 14001 La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurar que |
b) incluya un compromiso a la mejora continua y la prevencion de la contaminacion.




Se mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, mediante la
aplicacion de la Politica y Objetivos anuales, resultados de auditonas, analisis de datos,
acciones correctivas y preventivas, los cuales son revisados en la revision por la direccion
a fin de establecer y desarrollar las oportunidades de mejora.

Accion Correctiva.

150 9001

La organizacion debe tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades con
objeto de provenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a
los efectos de las No conformidades encontradas. Debe establecerse un procedimiento
documentado para definir 10s requisitos para: a) revisar las no conformidades (
incluyendo las quejas de los clientes); b) determinar las causas de las no conformidades;
c) evaluar la necesided de adoptar accione pare asegurarse de que las no conformidades
no vuelvan a ocurrir, d) determinar e implementar las acciones necesanas, €) registrar los

resultados de las acciones tomadas y f) revisar las acciones correctivas tomadas. |

4.5.2 TSO 14001

La orgamzacion debe establecer y mantener procedimientos para definir la
responsabilidad y autoridad para manejar e investigar la no conformidad, para realizar
accione a fin de mitigar cualquier impacto causado y para iniciar y completar la accion
corTectiva y preventiva,

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de las No
conformidades actuales o potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los problemas
y en proporcion con el impacto ambiental encontrado.

La Organizacion debe implantar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resulte de la accion correctiva y preventiva.

6.16 SIASPA

La importancia de este elemento dentro del Sistema Integral de Administracion de la
Seguridad y la Proteccion Ambiental, SIASPA, radica en la necesidad de contar en las
instalaciones petroleras con un proceso que permita anticipar y prevenir, con base en
fundamentos técnicos, el tipo y escenario de eventos que pueden presentarse en las
instalaciones, con el objeto de planear la respuesta adecuada y efectiva para tener el
control de una situacion de emergencia

6.18 SIASPA

El elemento Control y Restauracion sienta las bases para llevar a cabo actividades de
identificacion y evaluacion de los aspectos que tienen un impacto en el medio ambiente,
asi como el manejo de insumos y residuos, de la restauracion de areas afectadas y de la
reforestacion, a fin de que se elaboren planes y programas para controlar las emisiones o
actividades contaminantes y minimizar su impacto al medio e impulsar la restauracion de
suelos.

El elemento esta integrado por cuatro subelementos, los cuales incluyen una guia para
identificar las fuentes generadoras de emisiones contaminantes al aire, al agua vy de
residuos peligrosps, asi como para jerarquizar la atencion que debe darse a las mismas,
con el proposito de definir estrategias e implantar acciones para evitar, o por lo menos
controlar, minimizar y mitigar los efectos a la salud y al ambiente

Se considera en este elemento la optimizacion del manejo de materiales quimicos y |
residuos industriales, mediante la implantacion de procedimientos de adquisicion, |
almacenamiento temporal y reduccion de invemtarios quimicos, asi como Ia:j
comercializacion, transporte, reciclaje, tratamiento y disposicion final de residuos |
generados |
Asimismo se considera la restauracion de suelos y cuerpos de agua afectados y/ o |
contaminados por la actividad petrolera, y las acciones para la reforestacion y la |
creacion de areas verdes |

En el Proceso

de Gestion de Calidad, se cuenta con instrucciones operativas para

determinar las causas de las no conformidades, implantar acciones correctivas v revisar las
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acciones correctivas aplicadas, con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Referencia 9
ACIO 09.

Se implementan acciones correctivas y preventivas en materia ambiental de acuerdo a las
instrucciones operativas 14 ASIPA 1O 14

Se investigan las causas de los incidentes y accidentes, se toman acciones correctivas en
base al instructivo 402 — 11300 — TN - 05 A.

Accion preventiva.

En el proceso de Gestion de calidad, se cuenta con instrucciones operativas para eliminar
las causas de las no conformidades potenciales previniendo su ocurrencia. Referencia 9 AC
10 09.

Con el proposito de contar con un sistema para la atencién y respuesta emergencias, se
cuenta con los siguientes instructivos:
e 402 — 11000 — IN — 16A .-Instructivo para difundir el plan de respuesta a
emergencias interna y externamente.
402 — 11000 —IN - 16B .- Instructivo para comunicacion en emergencias.
402 — 11000 — IN — 16C .- Instructivo para planear, ejecutar, evaluar y controlar los
simulacros de gabinete o simulacros de campo de los planes de respuesta a
emergencias.
e 402 - 11000 — IN 16D .- Instructivo para la evaluacion de pedidos, control y
recuperacion de dafios originados por las emergencias.

4.5 COSTOS DE LA INTEGRACION DEL SISTEMA

Como ya se menciono en el tema 4.4 de esta tesis el motivo de la integracion de los
sistemas  ISO 9001:2000, ISO 14001:1996 y Manual Corporativo SIASPA, es
principalmente en cumplimiento a la Politica de Petroleos Mexicanos, que ordena el
establecimiento de un Sistema Integral de Gestion de Calidad.

Sin embargo, la integracion del sistema requeria de una serie de actividades preeliminares
que generarian costos siendo los principales aquellos que estan relacionados con la
certificacion de los sistemas ISO 14001 e ISO 9001 que operarian integralmente con
SIASPA. A continuacion se presenta la tabla que muestra los costos que se tenian
anualmente cuando los sistemas certificados 1SO 14001 e I1SO 9001 operaban en forma
independiente.

Los costos mostrados en las 2 tablas siguientes se entienden en dolares norteamericanos
NO incluyen el I.V.A (10%). y considerado el tipo de cambio vigente indicado por el
Banco de México y publicado en el Diario Oficial a la fecha de liquidacion de facturas.




Para la realizacion cualquier servicio, se requiere un depdsito del 50% antes de que se
efectie el mismo.

El 50% restante debera ser liquidado al finalizar el servicio.

El costo detallado en esta propuesta tiene validez de seis meses a partir de la fecha en que
se emitio.

TABLA DE COSTO ANUAL DE LOS SISTEMAS OPERANDO EN FORMA INDEPENDIENTE

Del mismo modo, la tabla siguiente muestra los costos que se tendrian cuando los sistemas
certificados ISO 9001 e Iso 14001 operen en forma integrada con el sistema Siaspa de la
Petroquimica en estudio.

TABLA DE COSTO ANUAL DE LOS SISTEMAS OPERANDO EN FORMA INTEGRADA




Puede observarse al comparar ambas tablas, que hay una diferencia , es decir, un
ahorro de ($ 22.343.60 USD- $ 20,655.30 USD) $ 1,688.30 USD, cuando los sistemas
trabajan en forma integrada.

Cabe aclarar que los costos que se indican en las tablas anteriores fueron obtenidos
de documentos y cotizaciones confidenciales, que no pueden ser mostradas en el presente
trabajo pero que pudieran comprobar que la informacion proporcionado en ellas es real.

Con la integracion de estos tres sistemas, se pretende mejorar el desempefio del Sistema
Administrativo, disminuir carga de trabajo para el personal encargado del sistema
integrado, reduccion de reeursos humanos y materiales. Estos beneficios fueron utilizados
por el departamento de administracion y finanzas para evaluar la rentabilidad del proyecto,
pero en este trabajo de tesis estuvo restringida la oportunidad de poder participar en dicha
evaluacion por considerarse informacion confidencial; por esta razén no se pudo agregar un
capitulo adicional para mostrar €l costo y el beneficio del proyecto, desde un punto de vista
técnico-econdmico.
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CONCLUSIONES:

El enfoque de normas de calidad es un conjunto de requisitos que las empresas deben de
seguir a fin de que los clientes, directivos, socios y70 accionistas se aseguren de que el
proceso certificado esta controlado bajo lineamientos internacionales, con los cuales son
auditados por organismos acreditados para realizar dicha actividad.

El modelo propuestos en las series ISO aqui utilizadas, es sin lugar a dudas, una evolucion
natural de las demandas de las organizaciones publicas y privadas para contar con
herramientas de gestion mas solidas y efectivas con el fin de hacerse mas fuertes al incierto
de la globalizacion.

El enfoque del sistema integral de gestion de calidad en el complejo petroquimico
independencia aqui desarrollado, esta netamente basado en cumplimiento a la politica de
Petroleos Mexicanos, que establece un Sistema Integral de Gestion de Calidad, Seguridad
y Proteccion Ambiental, basados en la normas ISO 9001:2000, ISO 14001:1996 y Manual
Corporativo STASPA sin olvidar la satisfaccion del cliente y del entorno en general.

Si un sistema de calidad esta adecuadamente disefiado e implementado, los procesos clave
y de apoyo dentro de la empresa arrojan mejores resultados para beneficio del cliente y de
los que laboran en la empresa

Con la integracion de los sistemas de calidad descritos en este trabajo de tesis se pretende
lograr los siguientes beneficios:

a) Reduccion de costos

b) Eficiencia en la Gestion Administrativa

¢) Seguridad del pernal y del medio ambiente

d) Reduccion de papeleria

e) Disminucion de carga de trabajo

f) Consolidacion de la filosofia de calidad entre sus empleados
g) Cumplimiento de requisitos comprometidos con los clientes

Y obviamente el compromiso de la mejora continua, el reconocimiento y credibilidad
nacional e internacional que logran ventajas competitivas de mercado.

Se tuvieron restricciones para la presentacion de este trabajo de tesis, ya que en
cumplimiento a lineamientos CPI no esta permitida la salida de informacion que se
considera confidencial, tal fue el caso de los costos y gastos relacionados con el provecto de
esta tesis, por eso no fue posible hacer un analisis técnico economico que mostrara la
viabilidad del proyecto, pues solo se pudo conseguir informacion sobre los gastos
realizados al certificar el sistema de gestion de calidad del complejo petroquimico
independencia, de acuerdo a las normas 1SO 9001:2000 e 1SO 14001:1996; sin embargo, la
implementacion del sistema integrado permitira una mejor organizacion en los procesos y
un mejor uso de todos los recursos asignados en su ejecucion, al mismo tiempo que se dara



un producto de mayor valor a los clientes, se les proporcionara un mejor servicio pos-venta
y seguramente se tendra un incremento en las utilidades del complejo petroquimico.
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NMX-CC-9000-IMNC-2000 COPANT/ISO 9000-2000 1SO 9000:2000

Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
0  Introduccién
0.1 Generalidades

La familia de normas NMX-CC citadas a continuacién se han elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacién y la operacién de sistemas de
gestion de la calidad eficaces.

- La norma NMX-CC-9000-IMNC describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestién de la calidad.

- La norma NMX-CC-9001-IMNC especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar -
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de
aplicacién y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

- La norma NMX-CC-9004-IMNC proporciona directrices que consideran tanto la eficacia
como la eficiencia del sistema de gestién de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora
del desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas.

- La norma 1SO 19011 proporciona orientacién relativa a las auditorias de sistemas de gestion
de la calidad y de gestién ambiental. ’

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de sistemas de gestion de la
calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e internacional.

0.2 Principios de gestion de la calidad

Con el fin de conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que €sta se dirija y
controle en forma sistemdtica y transparente. Se puede lograr el éxito implementando y
manteniendo un sistema de gestién que esté disefiado para mejorar continuamente su desempefio
mediante la consideracion de las necesidades de todas las partes interesadas. La gestion de una
organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados por la alta
direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberiun
comprender las necesidades actuales y futuras de Jos clientes. satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la orgamizacion.
Ellos deberfan crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los’objetivos de la organizacion.




NMX-CC-9000-IMNC-2000 COPANT/ISO 9000-2000 1SO 9000:2000
—_——— e e i

1 Objeto y campo de aplicacién

Esta norma mexicana describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad, los
cuales constituyen el objeto de la familia de normas NMX-CC, y define los términos
relacionados con los mismos.

Esta norma mexicana es aplicable a:

a) las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacién de un sistema de
gestion de la calidad;

b) las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que sus requisitos para los
productos seran satisfechos;

c) los usuarios de los productos;

d) aquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia utilizada en la gestién de la
calidad (por ejemplo: proveedores, clientes, entes reguladores);

e) todos aquellos, que perteneciendo o no a la organizacién evalian o auditan el sistema de
gestion de la calidad para determinar su conformidad con los requisitos de la norma NMX-
CC-9001-IMNC  (por ejemplo: auditores, entes reguladores, organismos de
certificacién/registro);

f) todos aquellos, que perteneciendo o no a la organizacién asesoran o dan formacién sobre el
sistemna de gestion de la calidad adecuado para dicha organizacién;

g) aquellos quienes desarrollan normas relacionadas.

2 , Fundamentos de los sistemas de gestién de la calidad
2.1 Base racional para los sistemas de gestion de la calidad

Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a aumentar la
satisfaccion del cliente.

Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus necesidades vy
expectativas. Estas necesidades y expeclativas se expresan en la especificacién del producto y
son generalmente denominadas como requisitos del cliente. Los requisitos del chiente pueden
estar especificados por el cliente de forma contractual o pueden ser determinados por la propia
organizacion. En cualquier caso, es finalmente el cliente quién determina la aceptabilidad del
producto. Dado que las necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y debido a las
presiones competitivas y a los avances 1écnicos, las orgamzaciones deben mejorar continuamente
sus produclos y procesos.
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¢) Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacién
y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mds eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion
en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacién deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisién: Las decisiones eficaces se basan en el
andlisis de los datos y la informacién.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestién de la calidad constituyen la base de las normas de sistemas de
gestion de la calidad de la familia de normas NMX-CC.
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El enfoque a través de un sistema de gestién de la calidad-anima a las organizaciones a analizar
los requisitos del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables
para el cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un sistema de gestion de la calidad
puede proporcionar el marco de referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccién del cliente y de otras partes interesadas. Proporciona
confianza tanto a la organizacion como a sus clientes, de su capacidad para proporcionar
productos que satisfagan los requisitos de forma coherente.

2.2 Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y requisitos para los productos

La familia de normas NMX-CC distingue entre requisitos para los sistemas de gestién de la
calidad y requisitos para los productos.

Los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad se especifican en la norma NMX-CC-
9001-IMNC. Los requisitos para los sistemas de gestién de la calidad son genéricos y aplicables a
organizaciones de cualquier sector econémico e industrial con independencia de la categoria del
producto ofrecido. La norma NMX-CC-9001-IMNC no establece requisitos para los productos.
Los requisitos para los productos pueden ser especificados por los clientes o por la organizacion
anticipindose a los requisitos del cliente o por disposiciones reglamentarias. Los requisitos para
los productos, y en algunos casos, los procesos asociados pueden estar contenidos en, por
ejemplo, especificaciones técnicas, normas de producto, normas de proceso, acuerdos
contractuales y requisitos reglamentanos.

2.3 Enfoque de sistemas de gestion de la calidad

Un enfoque para desarrollar e implementar un sistema de gestién de la calidad comprende
diferentes etapas tales como:

a) determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes interesadas,
b) establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizaci6n;

c¢) determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos de la
calidad,

d) determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de la calidad;
e) establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso;

f) aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada proceso;

g) determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas;

h) establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
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Un enfoque similar es también aplicable para mantener y mejorar un sistema de gestion de la
calidad ya existente.

Una organizacién que adopte el enfoque anterior genera confianza en la capacidad de sus
procesos y en la calidad de sus productos, y proporciona una base para la mejora continua. Esto
puede conducir a un aumento de la satisfaccién de los clientes y de otras partes interesadas y al
éxito de la organizacién.

2.4 Enfoque basado en procesos

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos
de entradas en resultados puede considerarse como un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar
numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo el resultado de un proceso
constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La identificacién y gestion
sistemdtica de los procesos empleados en la organizacién y en particular las interacciones entre
tales procesos se conoce como "enfoque basado en procesos”.

Esta norma mexicana pretende fomentar la adopcion del enfoque basado en procesos para
gestionar una organizacion.

La figura 1 ilustra el sistema de gestion de la calidad basado en procesos descrito en la familia de
normas NMX-CC. Esia ilustraciébn muestra que las partes interesadas juegan un papel
significativo para proporcionar elementos de entrada a la organizacién. El seguimiento de la
satisfaccion de las partes interesadas requiere la evaluacién de la informacién relativa a su
percepcion de hasta qué punto se han cumplido sus necesidades y expectativas. El modelo
mostrado en la Figura 1 no muestra los procesos a un nivel detallado.
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NOTA - Las indicaciones entre paréntesis no son aplicables a la norma NMX-CC-9001-IMNC.
Figura 1 - Modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos
2.5 Politica de la calidad y objetivos de la calidad

La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se establecen para proporcionar un punto de
referencia para dirigir la organizacién. Ambos determinan los resultados deseados y ayudan a la
organizacién a aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados. La politica de la calidad
proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad. Los
objetivos de la calidad tienen que ser coherente con la politica de la calidad y el compromiso de
mejora continua y su logro debe poder medirse. El logro de los objetivos de la calidad puede
tener un impacto positivo sobre la calidad del producto, la eficacia operativa y el desempefio
financiero y en consecuencia sobre la satisfaccion y la confianza de las partes interesadas.

2.6 Papel de la alta direccion dentro del sistema de gestién de la calidad

A través de su lidérazgo y sus acciones, la alta direccién puede crear un ambiente en el que el
personal se encuentre completamente involucrado y en el cual un sistema de gestion de la calidad
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puede operar eficazmente. Los principios de la gestién de la calidad (véase 0.2) pueden ser
utilizados por la alta direccion como base de su papel, que consiste en:

a) establecer y mantener la politica de la calidad y los objetivos de la calidad de la organizacion;

b) promover la politica de la calidad y los objetivos de la calidad a través de la organizacién para
aumentar la toma de conciencia, la motivacién y la participacion;

c) asegurarse del enfoque hacia los requisitos del cliente en toda la organizacién;

d) asegurarse de que se implementan los procesos apropiados para cumplir con los requisitos de
los clientes y de otras partes interesadas y para alcanzar los objetivos de la calidad;

e) asegurarse de que se ha establecido, implementado y mantenido un sistema de gestion de la
calidad eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos de la calidad;

f) asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios;

g) revisar periédicamente el sistema de gestién de la calidad,;

h) decidir sobre las acciones en relacién con la politica y con los objetivos de la calidad;
i) decidir sobre las acciones para la mejora del sistema de gestion de la calidad.

2.7 Documentacién

2.7.1 Valor de la documentacién

La documentacion permite la comunicacion del propdsito y la consistencia de la accién. Su
utilizacién contribuye a:

a) lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la calidad;

b) proveer la formaci6n apropiada;

c) la repetibilidad y la trazabilidad;

d) proporcionar evidencias objetivas; y

e) evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion de la calidad.

La elaboracion de la documentacion no deberfa ser un fin en si mismo. sino que deberiu ser una
actividad que aporte valor.
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2.7.2 Tipos de documentos utilizados en los sistemas de gestion de la calidad

Los siguientes tipos de documentos son utilizados en los sistemas de gestion de la calidad:

a) documentos que proporcionan informacién coherente, interna y externamente, acerca del
sistema de gestion de la calidad de la organizacion; tales documentos se denominan manuales

de la calidad;

b) documentos que describen cémo se aplica el sistema de gestion de la calidad a un producto,
proyecto o contrato especifico; tales documentos se denominan planes de la calidad,

c) documentos que establecen requisitos; tales documentos se denominan especificaciones;

d) documentos que establecen recomendaciones o sugerencias; tales documentos se denominan
guias;

e) documentos que proporcionan informacién sobre como efectuar las actividades y los procesos
de manera coherente; tales documentos pueden incluir proccdmnemos documentados,

instrucciones de trabajo y planos;

f) documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades realizadas o resultados
obtenidos; tales documentos son conocidos como registros.

Cada organizacién determina la extensién de la documentacién requerida y los medios a utilizar.
Esto depende de factores tales como el tipo y el tamafo de la organizacién, la complejidad e -
interaccién de los procesos, la complejidad de los productos, los requisitos de los clientes, los
requisitos reglamentarios que sean aplicables, la competencia demostrada del personal y el grado
en que sea necesario demostrar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la
calidad.

2.8 Evaluacién de los sistemas de gestion de la calidad

2.8.1 Procesos de evaluacién dentro del sistema de gestion de la calidad

Cuando se evalian sistemas de gestion de la calidad, hay cuatro preguntas basicas que deberian
formularse en relacién con cada uno de los procesos que es sometido a la evaluacion:

a) ;Se haidentificado y definido apropiadamente el proccgo?
b) ;Se han asignado las responsabilidades?
¢) (Se han implementado y mantenido los procedimientos?

d) (Es el proceso eficaz para lograr los resultados requeridos?
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El conjunto de las respuestas a las preguntas anteriores puede determinar el resultado de la
evaluacién. La evaluacidn de un sistema de gestion de la calidad puede variar en alcance y
comprender una diversidad de actividades, tales como auditorias y revisiones del sistema de
gestion de la calidad y autoevaluaciones.

2.8.2 Auditorias del sistema de gestion de la calidad

Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado los requisitos del
sistema de gestion de la calidad. Los hallazgos de las auditorias se utilizan para evaluar la
eficacia del sistema de gestién de la calidad y para identificar oportunidades de mejora.

Las auditorias de primera parte son realizadas con fines internos por la organizacién, o en su
nombre, y pueden constituir la base para la auto-declaracién de conformidad de una organizacion.

Las auditorias de segunda parte son realizadas por los clientes de una organizacion o por otras
personas en nombre del cliente.

Las auditorias de tercera parte son realizadas por organizaciones externas independientes. Dichas
organizaciones, usualmente acreditadas, proporcionan la certificacién o registro de conformidad
con los requisitos contenidos en normas tales como la norma NMX-CC-9001-IMNC.

La norma ISO 19011! proporciona orientacién en el campo de las auditorias.
2.8.3 Revisién del sistema de gestién de la calidad

Uno de los papeles de la alta direccion es llevar a cabo de forma regular evaluaciones
sistematicas de la conveniencia, adecuacién, eficacia y eficiencia del sistema de gestién de la
calidad con respecto a los objetivos y a la politica de la calidad. Esta revisién puede inclutr
considerar la necesidad de adaptar la politica y objetivos de la calidad en respuesta a las
cambiantes necesidades y expeclativas de las partes interesadas. Las revisiones incluyen la

determinacion de la necesidad de emprender acciones.

Entre otras fuentes de informacién, los informes de las auditorias se utilizan para la revisién del
sistema de gestién de la calidad.

2.8.4 Autoevaluacién

La autoevaluacion de una organizacién es una revision completa y sistemdtica de las actividades
y resultados de la organizaci6n con referencia al sistema de gestion de la calidad o a un modelo
de excelencia.

La autoevaluacion puede proporcionar una vision global del desempeno de la organizacién y del
grado de madurez del sistema de gestion de la calidad. Asimismo, puede ayudar a 1dentificar las
dreas que precisan mejora en la organizacion y a determinar las prioridades.

! Pendiente de publicacién
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2.9 Mejora continua

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestién de la calidad es incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccién de los clientes y de otras partes interesadas. Las
siguientes son acciones destinadas a la mejora:

a) andlisis y evaluacién de la situacién existente para identificar 4reas para la mejora;
b) el establecimiento de los objetivos para la mejora;

c) la bisqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos;

d) la evaluacién de dichas soluciones y su seleccion;

¢) laimplementacidn de la soluci6n seleccionada;

f) la medicién, verificacion, andlisis y evaluacion de los resultados de la implementacién para
determinar que se han alcanzado los objetivos;

g) la formalizacion de los cambios.

Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar oportunidades adicionales de
mejora. De esta manera, la mejora es una actividad continua, La informacién proveniente de los
clientes y otras partes interesadas, las auditorias, y la revision del sistema de gestion de la calidad
pueden, asimismo, utilizarse para identificar oporturidades para la mejora.

2.10 Papel de las técnicas estadisticas

El uso de técnicas estadisticas puede ser de ayuda para comprender la variabilidad y ayudar por
lo tanto a las organizaciones a resolver problemas y a mejorar la eficacia y la eficiencia.
Asimismo estas técnicas facilitan una mejor utilizacion de los datos disponibles para ayudar en la
toma de decisiones. ’ '

La variabilidad puede observarse en el comportamiento y en los resultados de muchas
actividades, incluso bajo condiciones de aparente estabilidad. Dicha varabilidad puede
observarse en las caracteristicas medibles de los productos y los procesos, y su existencia puede
detectarse en las diferentes etapas del ciclo de vida de los productos, desde la investigacion de
mercado hasta el servicio al cliente, y su disposicién final.

Las técnicas estadisticas pueden ayudar a medir, describir, analizar, interpretar y hacer modelos
de dicha variabilidad, incluso con una cantidad relativamente limitada de datos. El andlisis
estadistico de dichos datos puede ayudar a proporcionar un mejor entendimiento de la naturaleza,
alcance y causas de la variabilidad, ayudando asi a resolver e incluso prevenir los problemas que
podrian denivarse de dicha vanabihdad, y a promover la mejora continua.

En el informe técnico ISO/TR 10017 se proporcionan orientaciones sobre las técnicas estadisticas
en los sistemas de gestion de la calidad.
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2.11 Sistemas de gestion de la calidad y otros sistemas de gestion

El sistema de gestién de la calidad es aquella parte del sistema de gestién de la organizacién
enfocada en el logro de resultados, en relacién con los objetivos de la calidad, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de las partes interesadas, segiin corresponda. Los objetivos
de la calidad complementan otros objetivos de la organizacion tales como aquellos relacionados
con el crecimiento, recursos financieros, rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y salud
ocupacional. Las diferentes partes del sistema de gestion de una organizacién pueden integrarse
conjuntamente con el sistema de gestién de la calidad, dentro de un sistema de gestién tnico,
utilizando elementos comunes. Esto puede facilitar la planificacién, la asignacién de recursos, el
establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacién de la eficacia global de la
organizacion. El sistema de gestién de la organizacién puede evaluarse comparindolo con los
requisitos del sisterna de gestion de la organizacion. El sistema de gestién puede asimismo
auditarse contra los requisitos de normas mexicanas tales como NMX-CC-9001-IMNC y NMX-
SAA-001-IMNC. Estas auditorias del sistema de gestién pueden llevarse a ‘cabo de forma
separada o conjunta.

2.12 Relacion entre los sistemas de gestion de la calidad y los modelos de excelencia

Los enfoques de los sistemas de gestién de la calidad dados en la familia de normas NMX-CC y
en los modelos de excelencia para las organizaciones estan basados en principios comunes.
Ambos enfoques:

a) permiten a la organizacion identificar sus fortalezas y sus debilidades;
b) posibilitan la evaluacién frente a modelos genéricos;

c) proporcionan una base para la mejora continua; y

d) posibilitan el reconocimiento externo.

La diferencia entre los enfoques de los sisiemas de gestion de la calidad de 1a familia de normas
NMX-CC vy los modelos de excelencia radica en su campo de aplicacion. La familia de normas
NMX-CC proporciona requisitos para los sistemas de gestién de la calidad y orientacién para la
mejora del desempeno; la evaluacion de los sistemas de gestion de la calidad determina el
cumplimiento de dichos requisitos. Los modelos de excelencia contienen criterios que permiten la
evaluacién comparativa del desempenio de la organizacién y que son aplicables a todas las
actividades y partes interesadas de la misma. Los criterios de evaluacién en los modelos de
excelencia proporcionan la base para que una organizacién pueda comparar su desempefio con el
de otras organizaciones.

3  Términos y definiciones

Un término en una definicién o nota, definido en este capitulo, se indica en letra negrilla seguido
por su nimero de referencia entre paréntesis. Dicho término puede ser reemplazado en la
definicion por su definicién completa. Por ejemplo:
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producto (3.4.2) se define como “resultado de un proceso (34.1)"

proceso se¢ define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactiian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados".

Si el término "proceso” se sustituye por su definicién:

producto se define entonces como “resultado de un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman entradas en salidas”

Un concepto limitado a un significado especial en un contexto particular se indica nombrando el
campo en cuestion entre paréntesis angulares, < >, antes de la definicién, por ejemplo, experto
técnico (3.9.12) <auditoria>.

3.1 Términos relativos a la calidad _

311

calidad

grado en el que un conjunto de caracteristicas (3.5.1) inherentes cumple con los requisitos
(3.1.2).

NOTA 1 El término "calidad” puede utilizarse acompanado de adjetivos tales como pobre, buena o excelente.

NOTA 2 “Inherente”, en contraposicién a “asignado”, significa que existe en algo, especialmente como una
caracleristica permanente. &

312
requisito
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

NOTA 1 "Generalmente implicita” significa que es habitual o una prictica comiin para la organizacién (3.3.1), sus
clientes (3.3.5) y otras partes interesadas (3.3.7) que la necesidad o expectativa bajo consideracién esté implicita.

NOTA 2 Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisitos, por ejemplo, requisito de un
producto requisito de la gestién de la calidad, requisito del cliente.

NOTA 3 Un requisito especificado es aquel que se declara, por ejemplo, en un documento (3.7.2).
NOTA 4 Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.

313

clase

categoria o rango dado a diferentes requisitos (3.1.2) de la calidad para productos (3.4.2).
procesos (3.4.1) o sistemas (3.2.1) que tienen el mismo uso funcional.

EJEMPLO - Clase de billetes de una compaiiia aérea o categorias de hoteles en una guia de hoteles

NOTA - Cuando se establece un requisito de la calidad. generalmente se especifica la clase.
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3.14
satisfaccién del cliente
percepcién del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos (3.1.2).

NOTA 1 Las quejas de los clientes son un indicador habitual de una baja satisfaccién del cliente, pero la ausencia
de las mismas no implica necesariamente una elevada satisfaccién del cliente.

NOTA 2 Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el mismo y éstos han sido cumplidos, esto no
asegura necesariamente una elevada satisfaccién del cliente.

3.1.5

capacidad

aptitud de una organizacién (3.3.1), sistema (3.2.1) o proceso (3.4.1) para realizar un producto
(3.4.2) que cumple los requisitos (3.1.2) para ese producto.

NOTA = En la norma ISO 3534-2 se definen términos relativos a la capacidad de los procesos en el campo de la
estadistica.

3.2 Términos relativos a la gestion

3.21
sistema
conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.

322
sistema de gestion
sistema (3.2.1) para establecer la politica y los objetivos y. para lograr dichos objetivos.

NOTA - Un sistema de gesti6n de una organizacion (3.3.1) podria incluir diferentes sistemas de gesti6n, tales como
un sistema de gestién de la calidad (3.2.3), un sistema de gestién financiera o un sistema de gestién ambiental.

3.23 . )

sistema de gestién de la calidad

sistema de gestion (3.2.2) para dirigir y controlar una organizacién (3.3.1) con respecto a la
calidad (3.1.1).

3.24

politica de la calidad '

intenciones globales y orientacién de una organizacién (3.3.1) relativas a la calidad (3.1.1) tal
como se expresan formalmente por la alta direccién (3.2.7).

NOTA 1 Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica global de la organizacién y proporciona
un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad (3.2.5).

NOTA 2 Los principios de gestién de la calidad presentados en esta norma mexicana pueden constituir la base para
el establecimiento de la politica de la calidad (véase 0.2).

3.25
objetivo de la calidad
algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad (3.1.1).
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NOTA 1 Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la-politica de la calidad (3.2.4) de la organizacion

NOTA 2 Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los niveles y funciones pertinentes de la
organizacién (3.3.1).

3.2.6
gestion
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién (3.3.1).

3.2
alta direccién
persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mis alto nivel una-erganizacién (3.3.1).

3.28

gestion de la calidad

actividades coordinadas para dirigir y controlar una erganizacién (3.3.1) en lo relativo a la
calidad (3.1.1).

NOTA - La direccion y control, en lo relativo a la calidad, generalmente incluye el establecimiento de la politica de
la calidad (3.2.4) y los -objetivos de la calidad (3.2.5), la ;planificacién de la calidad (3.2.9), el control de la
calidad (3.2.10), el aseguramiento de la calidad (3.2.11) y la mejora de la calidad (3.2.12).

3.2.9

planificacion de la calidad

parte de la gestion de la calidad (3.2.8) enfocada al establecimiento de los objetivos de la
calidad (3.2.5) y a la especificacion de los procesos (3.4.1) operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

NOTA - El establecimiento de planes de la calidad (3.7.5) puede ser parte de la planificacién de la calidad.

3.2.10

control de la calidad

parte de la gestién de la calidad (3.2.8) orientada al cumplimiento de los requisitos (3.1.2) de la
calidad (3.1.1).

3.2.11

aseguramiento de la calidad

parte de la gestion de la calidad (3.2.8) orientada a proporcionar confianza en que se cumplirén
los requisitos (3.1.2) de la calidad.

3.2.12

mejora de la calidad

parte de la gestion de la calidad (3.2.8) orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los
requisitos (3.1.2) de la calidad.

NOTA - Los requisitos pueden estar relacionados con cualquier aspecto tal como la eficacia (3.2.14). la eficiencia
(3.2.15) o la trazabilidad (3.5.4).
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3.2.13
mejora continua
actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos (3.1.2).

NOTA - El proceso (3.4.1) mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades para la mejora es
un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la auditoria (3.9.6), las conclusiones de la auditoria
(3.9.7) el andlisis de los datos, la revisién (3.8.7) por la direccién u otros medios, y generalmente conduce a la
accion correctiva (3.6.5) y preventiva (3.6.4).

3.2.14
eficacia
extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.

3.2.15
eficiencia
relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

3.3 Términos relativos a la organizacién

3341

organizacion

conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones.

EJEMPLO - Compaiiia, corporacién, firma, empresa, institucién, institucion de beneficencia, empresa unipersonal,
asociacién o parte o una combinacién de las anteriores.

NOTA 1 Dicha disposicién es generalmente ordenada.
NOTA 2 Una organizacién puede ser piblica o privada.

NOTA 3 Esta definici6n es vélida para los propositos de las normas de‘sistemas de gestién de la calidad (3.2.3). El
término “organizacién” tiene una definicion diferente en la ISO/IEC Guide 2.

332
estructura de la organizacion
disposicién de responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal.

NOTA 1 Dicha disposicién es generalmente ordenada.

NOTA 2 Una expresion formal de la estructura de la organizacién se incluye habitualmente en un manual de la
calidad (3.7.4) o en un plan de la calidad (3.7.5) para un proyecto (3.4.3)

NOTA 3 El alcance de la estructura de la organizacién puede incluir interfaces perti con organizaciones
(3.3.1) externas.
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333

infraestructura

<organizacion> sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento
de una organizacion (3.3.1).

3.34
ambiente de trabajo
conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

NOTA - Las condiciones incluyen factores fisicos, sociales, psicolégicos y medioambientales (tales como la
temperatura, esquemas de reconocimiento, ergonomia y composicion atmosférica).

3.35
cliente
organizacion (3.3.1) o persona que recibe un producto (3.4.2).

EJEMPLO - Consumidor, usuario final, minorista, beneficiario y comprador.

NOTA - El cliente puede ser interno o externo a la organizacién

3.3.6
proveedor
organizacion (3.3.1) o persona que proporciona un producto (3.4.2).

EJEMPLO - Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto, o prestador de un servicio o informacién.
NOTA 1 Un proveedor puede ser interno o externo a la organizacién

NOTA 2 En una situacién contractual un proveedor puede denominarse "contratista”.
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parte interesada
persona o grupo que tenga un interés en el desempeno o €xito de una organizacién (3.3.1).

EJEMPLO - Clientes (3.3.5), propietarios, personal de una organizacién, proveedores (3.3.6), bangueros,
sindicatos, socios o la sociedad.

NOTA - Un grupo puede ser una organizacion, parte de ella, o més de una organizaci6n.
3.4 Términos relativos al proceso y al producto

3.4.1

proceso

conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

NOTA 1 Los elementos de entrada para,un proceso son generalmente resultados de otros procesos

NOTA 2 Los procesos de una organizacion (3.3.1) son generalmente planificados y puestos en practica bajo
condiciones controladas para aportar valor
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NOTA 3 Un proceso en el cual la conformidad (3.6.1) del producto (3.4.2) resultante, no pueda ser facil o
econdémicamente verificada, se denomina habitualmente “proceso especial”.

34.2
producto
resultado de un proceso (3.4.1).

NOTA 1 Existen cuatro categorias genéricas de productos:

- servicios (por ejemplo, transporte);

- software (por ejemplo, programas de computador, diccionario);
- hardware (por ejemplo, parte mecénica de un motor);

- materiales procesados (por ejemplo, lubncame)

La mayoria de los productos contienen elcmemos que pertenecen a diferentes categorias genéricas de producto. La
denominacién del producto en cada caso como servicio, software, hardware o material procesado depende del
elemento dominante. Por ejemplo, el producto ofrecido "automévil” estd compuesto por hardware (por ejemplo, las
ruedas), materiales procesados (por ejemplo, combustible, liquido refrigerante), software (por ejemplo, los
programas informdticos de control del motor, el manual del conductor), y el servicio (por ejemplo, las exphcacmnes
relativas a su funcionamiento proporcionadas por el vendedor).

NOTA 2 Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el
proveedor (3.3.6) y el cliente (3.3.5) y generalmente es intangible. La prestacion de un servicio puede implicar, por
ejemplo:

una actividad realizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente (por ejemplo reparacion de un
automévil);

- una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el cliente (por ejemplo la declaracién de
ingresos necesaria para preparar la devolucion de los impuestos);

- la entrega de un producto intangible (por ejemplo. la entrega de informacién en el contexto de la transmisién de
conocimientos);

- la creaci6n de una ambientacidn para el cliente (por ejemplo en hoteles y restaurantes).

El software consiste de informacion y generalmente es intangible; puede presentarse bajo la forma de propuestas,
transacciones o procedimientos (3.4.5).

El hardware es generalmente tangible y su cantidad es una caracteristica (3.5.1) contable. Los materiales procesados
generalmente son tangibles y su cantidad es una caracteristica continua. El hardware y los materiales procesados
frecuentemente son denominados como bienes.

NOTA 3 El aseguramiento de la calidad (3.2.11) esté principalmente enfocado en el producto que se pretende.

NOTA 4 En espaitol el término inglés “software™ y “hardware™ tiene un alcance mas limitado del que se le daen
esta norma, no quedando éste limitado al campo informitico.
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34.3

proyecto

proceso (3.4.1) tnico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos (3.1.2) especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

NOTA 1 Un proyecto individual puede formar parte de una estructura de un proyecto mayor.

NOTA 2 En algunos proyectos, los objetivos se afinan y las caracteristicas (3.5.1) del producto (3.4.2) se definen
progresivamente segin evolucione el proyecto.

NOTA 3 El resultado de un proyecto puede ser una o varias unidades de producto (3.4.2).

NOTA 4 |Adaptado de la norma ISO 10006:1997).

344

diseiio y desarrollo

conjunto de procesos (3.4.1) que transforma los requisitos (3.1.2) en caracteristicas (3.5.1)
especificadas o en la especificacion (3.7.3) de un producto (3.4.2), proceso (3.4.1)-0 sistema
(3.2.1).

NOTA 1 Los términos "disefio” y "desarrollo” algunas veces se utilizan como sin6nimos y algunas veces se utilizan
para definir las diferentes etapas de todo el proceso de disefio y desarrollo.

NOTA 2 Puede aplicarse un calificativo para indicar la naturaleza de lo que se estd disefiando y desarrollando (por
ejemplo: diseno y desarrollo del producto o disefo y desarrollo del proceso).

345
procedimiento
forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso (3.4.1).

NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o no.

NOTA 2 Cuando un procedimiento estd documemtado, se utiliza con frecuencia el término “procedimiento escrito”
o “procedimiento documentado”. El documento (3.7.2) que contiene un procedimiento puede denominarse
"documento de procedimiento”.

3.5 'Términos relativos a las caracteristicas

351
caracteristica
rasgo diferenciador.

NOTA 1 Una caracteristica puede ser inherente o asignada.
NOTA 2 Una caracteristica puede ser cualitativa o cuantitativa.
NOTA 3 Existen varias clases de caracteristicas, tales como:

fisicas. (por ejemplo. caracteristicas mecanicas. eléctricas. quimicas o bioldgicas),
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- sensoriales, (por ejemplo, relacionadas con el olfato, el tacto, el gusto, la vista y el oido);

- de comportamiento, (por ejemplo, cortesia, honestidad, veracidad);

- de tiempo, (por ejemplo, puntualidad, confiabilidad, disponibilidad);

- ergondmicas, (por ejemplo, caracteristicas fisiolégicas, o relacionadas con la seguridad humana);

funcionales, (por ejemplo, velocidad mixima de un avi6n).

352

caracteristica de la calidad

caracteristica (3.5.1) inherente de un producto (3.4.2), proceso (3.4.1) o sistema (3.2.1)
relacionada con un requisito (3.1.2).

NOTA 1 Inherente significa que existe en algo, especialmente como una caracteristica permanente.

NOTA 2 Una caracteristica asignada a un producto, proceso o sistema (por ejemplo, el precio de un producto, el
propietario de un producto) no es una caracteristica de la calidad de ese producto, proceso o sistema.

3.53

seguridad de funcionamiento

término colectivo utilizado para describir el desempefio de la disponibilidad y los factores que la
influencian: desempefio de la confiabilidad, de la capacidad de mantenimiento y del
mantenimiento de apoyo.

NOTA - Seguridad de funcionamiento se utiliza dnicamente para una descripcion general en términos no
cuantitativos.
[IEC 60050-191:1998].

354
trazabilidad
capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacién de todo aquello que estd bajo

consideracién.

NOTA 1 Al considerar un producto (3.4.2), la trazabilidad puede estar relacionada con:
- eiorigen de los materiales y las partes;

- la historia del procesamiento;

- la distribuci6n y localizacién del producto después de su entrega.

NOTA 2 En el campo de la Metrologia se acepta la definicion dada en el apartado 6.10 de la NMX-Z-055-1997-
IMNC.

3.6 Términos relativos a la conformidad
3.6.1

conformidad
cumplimiento de un requisito (3.1.2).
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NOTA - Esta definicién es coherente con la ISO/IEC Guide 2 pero difiere de ella en su redaccién para ajustarse
mejor a los conceptos NMX-CC-9000-IMNC.

3.6.2
no conformidad
incumplimiento de un requisito (3.1.2).

3.6.3
defecto
incumplimiento de un requisito (3.1.2) asociado a un uso previsto o especificado.

NOTA 1 La distincién entre los conceptos defecto y no conformidad (3.6.2) es importante por sus connotaciones
legales, particularmente aquellas asociadas a la responsabilidad legal de los productos (3.4.2) puestos en circulacion.
Consecuentemente, el término "defecto” deberia utilizarse con extrema precaucidn.

NOTA 2 El uso previsto tal y como lo prevé el cliente (3.3.5) podria estar afectado por la naturaleza de la
informacién proporcionada por el proveedor (3.3.6), como por ejemplo las instrucciones de funcionamiento o de
mantenimiento.

3.64

accién preventiva

accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.6.2) potencial u otra situacién
potencialmente indeseable.

NOTA 1 Puede haber mis de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2 La accién preventiva se loma para prevenir que algo suceda mientras que la accién correctiva (3.6.5) se
toma para prevenir que vuelva a producirse.

3.6.5

accion correctiva

accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.6.2) detectada u otra situacién
indeseable.

NOTA 1 Puede haber mis de una causa para una no conformidad.

NOTA 2 La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse mientras que la accién
preventiva (3.6.4) se toma para prevenir que algo suceda.

NOTA 3 Existe diferencia entre correccion (3.6.6) y accion correctiva.

3.6.6
correccién
accion tomada para eliminar una no conformidad (3.6.2) detectada.

NOTA 1 Una correccion puede realizarse junto con una accion correctiva (3.6.5).

NOTA 2 Una correccidn puede ser por ejemplo un reproceso (3.6.7) o una reclasificacion (3.6 8)
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3.6.7

reproceso

accién tomada sobre un producto (3.4.2) no conforme para que cumpla con los requisitos
(3.1.2).

NOTA - Al contrario que el reproceso, la reparacién (3.6.9) puede afectar o cambiar partes del producto no
conforme.

3.6.8

reclasificaciéon

variacién de la clase (3.1.3) de un producto (3.4.2) no conforme, de tal forma que sea conforme
con requisitos (3.1.2) que difieren de los iniciales.

3.6.9

reparacion _

accién tomada sobre un producto (3.4.2) no conforme para convertirlo en aceptable para su
utilizacién prevista.

NOTA 1 La reparacién incluye las acciones reparadoras adoptadas sobre un producto previamente conforme para
devolverle su aptitud al uso, por ¢jemplo, como parte del mantenimiento.

NOTA 2 Al contrario que el reproceso (3.6.7), la reparacién puede afectar o cambiar partes de un producto no
conforme.

3.6.10
desecho
accién tomada sobre un producto (3.4.2) no conforme para impedir su uso inicialmente previsto.

EJEMPLOS - Reciclaje, destruccion.

NOTA - En el caso de un servicio no conforme, el uso se impide no continuando el servicio.

3.6.11

concesion

autorizacién para utilizar o liberar un producto (3.4.2) que no es conforme con los requisitos
(3.1.2.) especificados.

NOTA - Una concesi6n estd generalmente limitada a la entrega de un producto que tiene caracteristicas (3.5.1) no
conformes, dentro de limites definidos por un tiempo ¢ una cantidad acordados.

3.6.12

permiso de desviacion

autorizacién para apartarse de los requisitos (3.1.2) originalmente especificados de un producto
(3.4.2), antes de su realizacion.

NOTA - Un permiso de desviacién se da generalmente para una cantidad limitada de producto o para un periodo de
tiempo limitado y para un uso especifico.
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3.6.13
liberacién
autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso (3.4.1).

3.7 Términos relativos a la documentacién

371
informacion
datos que poseen significado.

372
documento
informacion (3.7.1) y su medio de soporte.

EJEMPLO - Registro (3.7.6), especificacién (3.7.3), procedimiento (3.4.5) documentado, plano, informe, norma.

NOTA 1 El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electr6nico, fotografia o muestra patrén o
una combinacién de éstos.

NOTA 2 Con frecuencia, un conjunto de documentos, por ejemplo: especificaciones y registros, se denominan
“documentacién”.

NOTA 3 Algunos requisitos (3.1.2) (por ejemplo: el requisito de ser legible) estdn relacionados con todos los tipos
de documentos, aungue puede haber requisitos diferentes para las especificaciones (por ejemplo: el requisito de estar
controlado por revisiones) y los registros (por ejemplo: el requisito de ser recuperable).

373
especificacién
documento (3.7.2) que establece requisitos (3.1.2).

NOTA - Una especificacién puede estar relacionada a actividades (por ejemplo: procedimiento (3.4.5)
documentado, especificacién de proceso (3.4.1) y especificacion de ensayo/prueba (3.8.3)), o a productos (3.4.2)
(por ejemplo: una especificacion de producto, una especificacién de desempeiio y un plano).

3.74

manual de la calidad

documento (3.7.2) que especifica el sistema de gestién de la calidad (3.2.3) de una organizacién
(3.3.1)

NOTA - Los manuales de calidad pueden variar en cuanto a detalle y formato para adecuarse al tamafio y
complejidad de cada organizacion en particular,

375

plan de la calidad

documento (3.7.2) que especifica qué procedimientos (3.4.5) y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse a un proyecto (3.4. 3,\ proceso (3.4.1).
producto (3.4.2) o contrato especifico.
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NOTA 1 Estos procedimientos generalmente incluyen a los relativos a los procesos de gestién de la calidad y a los
procesos de realizacion del producto.

NOTA 2 Un plan de la calidad hace referencia con frecuencia a partes del manual de la calidad (3.7.4) 0 a
procedimientos documentados.

NOTA 3 Un plan de la calidad es generalmente uno de los resultados de la planificacién de la calidad (3.2.9).

3.7.6

registro

documento (3.7.2) que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas.

NOTA 1 Los registros pueden utilizarse, por ejemplo: para documentar la trazabilidad (3.5.4) y para proporcionar
evidencia de verificaciones (3.8.4), acciones preventivas (3.6.4) y acciones correctivas (3.6.5).

NOTA 2 En general los registros no necesitan estar sujetos al control del estado de revisién.
3.8 Términos relativos al examen

3.8.1
evidencia objetiva
datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

NOTA - La evidencia objetiva puede obtenerse por medio de la observacién, medici6n, ensayo/prueba (3.8.3) u
otros medios.

3.8.2

inspeccion

evaluacién de la conformidad por medio de observacién y dictamen, acompafada cuando sea
apropiado por medicién, ensayo/prueba o comparacién con patrones.

[ISO/IEC Guide 2]

3.83
ensayo/prueba
determinacion de una o mas caracteristicas (3.5.1) de acuerdo con un procedimiento (3.4.5).

384

verificacion

confirmacién mediante la aportacién de evidencia objetiva (3.8.1) de que se han cumplido los
requisitos (3.1.2) especificados.

NOTA 1 El término "verificado” se utiliza para designar el estado correspondiente.

NOTA 2 La confirmacién puede comprender acciones tales como:

la elaboracion de calculos alternativos;
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- la comparacién de una especificacién (3.7.3) de un disefio nuevo con una especificacién de un disefio similar
probado;

la realizacién de ensayos/pruebas (3.8.3) y demostraciones; y

la revisién de los documentos antes de su liberacién.

385

validacion

confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva (3.8.1) de que se han cumplido los
requisitos (3.1.2) para una utilizacién o aplicacién especifica prevista.

NOTA 1 El término "validado” se utiliza para designar el estado correspondiente.

NOTA 2 Las condiciones de utilizacién para validacién pueden ser reales o simuladas.

3.8.6
proceso de calificacion
proceso (3.4.1) para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos (3.1.2) especificados.

NOTA 1 El término "calificado” se utiliza para designar el estado correspondiente.
NOTA 2 La calificacién puede aplicarse a personas, productos (3.4.2), procesos o sistemas (3.2.1).

EJEMPLOS - Proceso de calificacién del auditor, proceso de calificacién del material.

3.8.7

revision

actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia (3.2.14) del tema
objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

NOTA - La revision puede incluir también la determinacion de la eficiencia (3.2.15).

EJEMPLO - Revisidn por la direcci6n, revisién del diseno y el desarrollo, revisién de los requisitos del cliente y
revision de no conformidades.

3.9 Términos relativos a la auditoria

NOTA - Los términos y definiciones que figuran en el apartado 3.9 han sido elaborados con anticipacién a la
publicacion de la norma ISO 1901 1. Es posible que se modifiquen en dicha norma.

3.9.1

auditoria

proceso (3.4.1) sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria (3.9.4) y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria (3.9.3).

NOTA - Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte, se realizan por, o
en nombre de. la propia organizacion (3.3.1). para fines internos y puede constituir la base para la auto declaracion
de conformidad (3.6.1) de una orgamizacion
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Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente “auditorias de segunda o tercera parte”.

Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacion, tal como los
clientes, o por otras personas en su nombre.

Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones independientes externas. Tales organizaciones
proporcionan la centificacién o el registro de conformidad con requisitos como los de las normas NMX-CC-9001-
IMNC y NMX-SAA-001-1998-IMNC.

Cuando se auditan sistemas de gestion (3.2.2) ambiental y de la calidad juntos, se denomina “auditoria combinada™.

Cuando dos o més organizaciones auditoras cooperan para auditar a un tnico auditado {3.9.8), se denomina
“auditoria conjunta”.

39.2

programa de la auditoria

conjunto de una o mas auditorias (3.9.1) planificadas para un periodo de nempo determinado y
dirigidas hacia un propésito especifico.

3.9.3
criterios de la auditoria
conjunto de politicas, procedimientos (3.4.5) o requisitos (3.1.2) utilizados como referencia.

3.9.4

evidencia de la auditoria

registros (3.7.6), -declaraciones de hechos o cualquier otra informacién (3.7.1) que son
pertinentes para los criterios de auditoria (9.3.3) y'que son verificables.

NOTA - La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

3.9.5

hallazgos de la auditoria

resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria (3.9.4) recopliada frente a los
criterios de auditoria (3.9.3).

NOTA - Los hallazgos de la auditoria pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria, u
oportunidades de mejora.

3.9.6

conclusiones de la auditoria

resultado de una auditoria (3.9.1) que proporciona el equlpo auditor (3.9.10) tras considerar los
objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria (3.9.5).

3.9.7
cliente de la auditoria
organizacién (3.3.1) o persona que solicita una auditoria (3.9.1).




1SO 9000:2000 COPANT/ISO 9000-2000  NMX-CC-9000-IMNC-2000
e e e e e e e

3.9.8
auditado
organizacion (3.3.1) que es auditada.

399
auditor
persona con la competencia (3.9.12) para llevar a cabo una auditoria (3.9.1).

3.9.10
equipo auditor
uno o mas auditores (3.9.9) que llevan a cabo una auditoria (3.9.1).

NOTA 1 Un auditor del equipo auditor se designa generalmente como auditor jefe del equipo.
NOTA 2 El equipo auditor puede incluir auditores en formacién y, cuando sea preciso, expertos técnicos (3.9.11).

NOTA 3 Los observadores pueden acompaiiar al equipo auditor pero no forman parte del mismo.

3.9.11

experto técnico

<auditoria> persona que aporta experiencia o conocimientos especificos con respecto a la materia
que se vaya a auditar.

NOTA 1 La experiencia o conocimientos técnicos incluyen conocimientos o experiencia en la organizacién (3.3.1),
proceso (3.4.1) o actividad a ser auditada, asi como orientaciones lingiisticas o culturales.

NOTA 2 Un experto técnico no actia como un auditor (3.9.9) ‘C‘I'l el equipo auditor (3.9.10).

3.9.12
competencia
habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

3.10 Términos rejativos al aseguramiento de la calidad para los procesos de medicion

NOTA - Los términos y definiciones que figuran en el apartado 3.10 han sido elaborados con anticipacion a la
publicacién de la norma ISO 10012. Es posible que se modifiquen en dicha norma.

3.10.1

sistema de control de las mediciones

conjunto de elementos interrelacionados o que interactian necesarios para lograr la confirmaciéon
metrolégica (3.10.3) y el control continuo de los procesos de medicién (3.10.2).

3.10.2
proceso de medicion
conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.
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3.103

confirmacién metrologica

conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medicién (3.10.4) cumple con
los requisitos (3.1.2) para su uso previsto.

NOTA 1 La confirmacién metrolégica generalmente incluye calibracién y/o verificacién (3.8.4), cualquier ajuste
necesario o reparacién (3.6.9) y posterior recalibracién, comparacién con los requisitos metroldgicos para el uso
previsto del equipo de medici6n, asi como cualquier sellado y etiquetado requeridos.

NOTA 2 La confirmacién metrolégica no se consigue hasta que se demuestre y documente la adecuacion de los
equipos de medicién para la utilizaci6n prevista.

NOTA 3 Los requisitos relativos a la utilizacion prevista pueden incluir consideraciones tales como el rango, la
resolucién, los errores miximos permisibles, etc.

NOTA 4 Los requisitos de confirmacién metrolégica normalmente son distintos de los requisitos del producto y no
se encuentran especificados en los mismos. .

3.104

equipo de medicién

instrumento de medicién, software, patrén de medicién, material de referencia y/o equipos
auxiliares o combinacién de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion (3.10.2).

3.10.5
caracteristica metroldgica
rasgo distintivo que puede influir sobre los resultados de la medicién.

NOTA 1 El equipo de medicién (3.10.4) usualmente tiene varias caracteristicas metrolégicas.

NOTA 2 Las caracteristicas metrolégicas pueden estar sujetas a calibracién.

3.10.6

funcion metrolégica

funcién con responsabilidad en la organizacién para definir e implementar el sistema de control
de las mediciones (3.10.1).

4  Bibliografia

Véase anexo B.

5 Concordancia con normas internacionales

Esta norma mexicana es equivalente con la norma internacional ISO 9000: 2000 Quality
management systems — Fundamentals and vocabulary.
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Anexo A
(Informativo)

Metodologia utilizada en el desarrollo del vocabulario
A.1 Introduccién
La universalidad de aplicacion de la familia de normas NMX-CC precisa el empleo de:
- una descripcion técnica pero sin la utilizacién de lenguaje técnico; y

- un vocabulario coherente y armonizado que sea de facil comprensién por todos los usuarios
potenciales de las normas de sistemas de gestion de la calidad.

Los conceptos no son independientes entre si, y un requisito previo de todo vocabulario
coherente es el andlisis de las relaciones entre los conceptos en el campo de los sistemas de
gestion de la calidad y su disposicién en sistemas de conceptos. Para el desarrollo del vocabulario
de esta norma mexicana se utilizo un andlisis de este tipo. Dado que los diagramas conceptuales
empleados en el proceso de desarrollo pueden ser de ayuda desde el punto de vista informativo,
éstos se reproducen en el capitulo A 4.

A.2 Contenido de un nuevo término y la regla de sustitucién

El concepto forma la unidad de transferencia entre los diferentes idiomas (incluyendo las
variantes dentro de un propio idioma, por ejemplo: inglés bntanico e inglés americano). Para
cada idioma, se elige el término mds apropiado para la transparencia universal del concepto en
dicho idioma, es decir, sin efectuar una traduccion literal.

Una definicion se forma mediante la descripcion de aquellas caracteristicas que son esenciales
para identificar el concepto. Toda informacién relacionada con el concepto, que sea importante
pero no esencial para su descripcién se ubica en una o mas notas de la definicion.

Cuando se sustituye un término por su definicion, sujeta a cambios sinticticos minimos, no
deberia haber ninglin cambio en el significado del texto. Tal sustitucién proporciona un método
senciillo para comprobar la precision de una definicion. Sin embargo, en el caso en que la
definicion sea compleja en el sentido que contenga un numero de términos, la sustitucién se
efectda mejor tomando una o, como maximo, dos definiciones a la vez. La sustitucion completa
de la totalidad de Ios términos puede ser dificil sintdcticamente y careceria de sentido.

A.3 Relaciones entre los conceptos y su representacién grafica

A.3.1 Generalidades

En los trabajos de terminologia las relaciones entre los conceptos se basan en la formacion
jerarquica de las caracteristicas de tina especie. de manera gue la descripeion mids economica de

un concepto se forma mediante el nombramiento de sus especies y la descrnipaion de las
caracteristicas que le distinguen de sus conceptos matnz y hermanos.
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Existen tres formas primarias de relaciones entre los conceptos que se indican en este anexo:
genérica (A.3.2), partitiva (A.3.3) y asociativa (A.3.4).

A.3.2 Relacion genérica

Los conceptos subordinados en la jerarquia heredan todas las caracteristicas del concepto
superordenado y contienen descripciones de las caracteristicas que les distinguen de los
conceptos superordenado (matriz) y coordinado (hermano), por ejemplo, relacién entre
primavera, verano, otofio € invierno con estacion.

Las relaciones genéricas se expresan mediante un diagrama de arbol sin flechas (véase la figura
Al)

estacion

primavera verano otofio
Figura A.1 - Representacion grifica de una relacién genérica

A.3.3 Relacion partitiva

Los conceptos subordinados en la jerarquia forman partes constitutivas del concepto
superordenado, por ejemplo, primavera, verano, otofio e inviemno pueden definirse como partes
del concepto afio. A modo comparativo, no resulta apropiado definir el tiempo soleado (una
posible caracteristica del verano) como parte del afio.

Las relaciones partitivas se representan mediante un esquema sin flechas (véase la figura A.2).
Las partes singulares se trazan mediante una linea y las partes multiples mediante lineas dobles.

afio

l

primavera verano invierno

Figura A.2 - Representacion grafica de una relacion partitiva
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A.3.4 Relacion asociativa

Las relaciones asociativas no pueden abreviar las descripciones como lo permiten las relaciones
genéricas y partitivas pero son ftiles para identificar la naturaleza de la relacién entre un
concepto y otro dentro de un sistema de conceptos, por ejemplo, causa y efecto, actividad y
ubicacion, actividad y resultado, herramienta y funcién, material y producto.

Las relaciones asociativas se representan mediante una linea con cabezas de flechas en cada
extremo (véase la figura A.3).

soleado <+— $ VCrano

Figura A.3 - Representacién grifica de una relacién asociativa

A.4 Diagramas de conceptos

Las figuras A.4 a la A.13 muestran los diagramas de conceptos en los que estin basados los
grupos tematicos del capitulo 3 de esta norma mexicana.

Aunque las definiciones de los términos estin repetidas, cualquier nota relacionada con los
mismos no lo estd, y se recomienda dirigirse al capitulo 3 para consultar dichas notas.
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clase (3.1.3)

requisito uisito {312) calegm:angt.)d;doa
;::'td::::;‘:::: diferentes requisitos de la calidad
=1 i n P
oA ; 2 por productos, procesos
implicita u obligatoria 0 sistermas que tienen ¢l mismo
uso funcional.
. . capacidad (3.1.5)
calidad (3.1.1) aptitud de una organizacita,
grado en el que un conjunto de sislema o proceso
caracteristicas inherentes para realizar un producto
cumple con los requisitos que cumple los requisitos

satisfaccion del cliente(3.1.4)
percepcion del cliente
el grado en que se han cumphido
sus requisitos

Figura A.4 - Conceptos relativos a la calidad (3.1)
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muimamenie relacionados para dinigyr y controlar una
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sisterna de gestién (3.2.2)
sistema para establecer
la politca y Jos objetivos y
para el logro de dichos objetivos

i i - .
sistema de gestidn g poction de la calidad (3.2.8)

dela calidad (3.2.3) acuvidades coordinadas para dingir
sislem de gestion para ¥ CoRtrolar una Orgamzacitn

dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad
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alta direccidén (3.2.7)
persona o grupo de personas
que dirigen © coatrolan al
mds alio
nivel 2 una orgamizacién

politica de la calidad (3.2.4)
imenciones ghobales y onentacitn
de una organizaciim
relativas a la calidad
tal como s¢ expresan formalmente
por I alta direccidn

!

_obijetivo de la calidad (3.2.5)

algo amiscionado, o pretendido,
relacionado con la calidad

mejora continua (3.2.13)

accim recurrenie gue auments la
capacidad para cumplir Jos requisitos

planificacion de la calidad control de la calidad aseguramiento de la calidad  mejora de la calidad
(3.2.9) (3.2.10) (3.2.12)
parie de la pesudn de la parte de la gesudn de la parte de la pesudn de la pane de la pesudn de a
cabdad enfocada al cabdad onentada al calidad onentada a cabdad onentada a aumentar L
establecimienio de los cumphmenio de los proporcionar confianza de capacidad de cumply con los
obpetivos de la calidad requisitos de la calidad que se cumplirdn los requisiios de la cabidad

¥ & la especificacitn de los
Procesos operativos
necesanos y de los recursos
relacionados para cumply los
ohjeuvos de la cabdad

eficacia (3.2.14)
exiemuin o la gue se realizan
tas acuvidades planificadas
¥ s alcanzan de los resuliados
planificados

requisitos de ka calidad

eficiencia (3.2.15)
relacidn enue el resuhado
akcanzado y los recursos utilizados

Figura A.5 - Conceptos relativos a la gestion (3.2)
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organizaciéon (3.3.1)

conjunto de personas ¢ instalaciones

con una disposicion de

respe 1 y rel
parte interesada (3.3.7)

estructura de la organizacion ptisoma b gropo quc Icugs o
{3 3.2) interés en el desempeiio o €xilo
descripcidn de responsabilidades, de una organizacion
autoridades y relaciones entre el personal,
infraestructura (3.3.3)
<organizacidn> sistema de instalaciones,
equipos Y SETvicios necesanos para el
funcionamicnto de una oganizacis proveedor (3.3.6) cliente (3.3.5)
organizaci6n o persona que organizacién-o persona
proporciona un producto que recibe un producto

ambiente de trabajo (3.3.4)

conjunto de condiciones bajo las
cuales se realiza el trabajo

Figura A.6 - Conceptos relativos a la organizacién(3.3)




1SO 9000:2000 COPANT/ISO 9000-2000 NMX-CC-9000-IMNC-2000

procedimiento 345) 4¢—» proceso (341) 4—p  producto (342)

forma especificada para llevar comjunto de acividades resuitado de un proceso
a cabo una actividad 0 un proceso mutuamente relacionadas o
que interactiian, las cuales transforman
entrackss en salidas
disefio v desarrdllo (3.4.4)
mmdepqumsfm pmmwmmwmmm
Jos requisitos en caracteristicas de actividades coordinadas y controladas con fechas
* especificas o en la especificacion de inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para
de un producto, proceso o sisterTa Jograr un obietivo conforme con
requisitcs especificos, incluyendo las

limitaciones de tiermpo, CosIos ¥ recursos

Figura A.7 - Conceptos relativos a los procesos y productos (3.4)

caracteristica (3.5.1)
/ e \
trazabilidad (3.5.4)
seguridad de funcionamiento (3.5.3) capacidad para segur la histona, la aplicacion
termuno colectivo wtilizado para describir olalocalizacion de todo aquello que

el desempeno de la disponibilidad estd bajo consideracion

y les factores que la influencian:

de r 7o de la cofiabilidad, de la

capacidad de manterimsento

y del mantenirmiento de apoyo
caracteristica de la calidad (3.5.2)
carnctenstica inherente de

un producto, proceso o sislema .
relacionada con un requisito

Figura A.8 - Conceplos relativos a las caractensticas (3.5)
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requisito (3.1.2)

/

defecto (3.6.3)
incumphmienio de un

requisito asociado

no conformidad (3.6. 2}
P> incumplimiento de

"

conformidad (3.6.1)

cumplimuento de un

: un requisilo requisito
a un uso previsio o
especificado I
\\Ilberacwn (3.6.13)
T autonizacion para proseguir
con la siguiente
ctapa de un proceso
accion preventiva accién correctiva concesién permiso de desviacion
(3.6.4) (3.6.5) “(3.6.11) 11) (3.6.12)

accidn tomada para eliminar
la causa de una no conformidad
potencial u otra situacidn
potencialmente indescable

accido tomada para
eliminar la causa de

una no conformidad
detectada v otra

situacion indeseable

correccion (3.6.6)
accion tomada para
eliminar una no conformidad
detepiada

reproceso (3.6.7)
accidn tomada sobre un
producto no conforme
para que cumpla con
los requisitos

autonzacion para
utilizar o liberar un

producto
que no es conforme

con los requisiios
especificados

autonzacion para apartarse
de los requisitos originalmente
especificados de un producto,
antes de su realizacion

desechar (3.6.10)
accién tomada sobre un
producto no conforme
para impedir su uso
inicialmente previsio

reclasificacién (3.6.8)
vanacion de la clase
de un producto no conforme,
de tal forma que sea conforme
con requisitos que difieren

de los iniciales

reparacion (3.6.9)
accidn tomada sobre un producto
no conforme para convertirlo en aceptable
para su utilizacion prevista

Figura A.9 - Conceptos relativos a la conformidad (3.6)
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informacion (3.7.1yY¢—  documento (3.7.2)
= datos gue poseen informacidn y su medio de soporte
significado

procedimientos documentados

(no definido, véase la nota
de procedimiento)

especificacion(3.7.3) manual de la calidad  plan de la calidad registro (3.7.6)
documento (3.74) (3.7.5)

documento que presenta

que cs_l.abll.-ce documento que documento que especifica qué resultados obtemidos o
Tequisitos especifica el sistema de procedimientos y recursos proporciona evidencias de
gestion de la cahdad asoctados deben aplicarse, actividades desempenadas
de una orgamizacion quién debe aplicarlos y cudndo

deben aplicarse a un proyecto,
proceso, producto o contrato
especifico

Figura A.10 - Conceptos relativos a los documentos (3.7)

determinaciin

(no defimdo)
\ evidencia objetiva(3.8.1)

datos que respaldan la
existencia o veracidad de algo

/N

verificacion (3.8.4) «—— validacién(3.8.5)

revision(3.8.7)
actividad emprendida para asegurar la
conveniencia, adecuacion, y eficacia

del tema confirmacion mediante confirmacion mediante
objeto de la revision, para alcanzar la aportacion de el surministro
unos objelivos establecidos. evidencia objetiva de de evidencia objetiva de
que se han cumphido los que se han cumplido los
requisitos especificados requisitos para una utihzacion
o aplicacion especifica
prevista
inspeccion(3.8.2)
evaluacion de la conformidad
por inedio de observacion
v dictamen. acompanada ensavo/prueba(3.8.3)
cuando sea apropiado por determinacion de
medicion. ensavo/prucha o una O Mds caracterishcas
comparacion con patroncs de acuerdo con un

procedimienio

Figura A.11 - Conceptos relativos al examen (3.8)
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- o programa de la auditoria (3.9.2 .
cliente de la auditoria (3.9.7) 25 CO:JT}:::::;‘:’;E:: d.lf:ms ) auditado (3.9.8)

organizacidn o persona ; .
v planificadas para un periodo de
que solicita una anditoria tiempo determinado y dinigidas hacia
un propdsito especifico

|

organizacion
que es auditada

: ‘P hallazgos de la auditoria
auditoria (3.9.1)
proceso sisterndtico, independiente (3.9.5) :
y documentado para obtener evidencias resultados de la evaluacion
de la evidencia de la auditoria

d¢ la auditoria y evaluarlas de manera objetiva 4 : )
con el fin de determinar la exlension en que recopilada frente a los critenos de auditona.
que s¢ cumplen los criterios de auditoria.

!

criterios de auditoria equipo auditor evidencia de la auditoria
(3.9.3) (3.9.10) (3.9.4) -
conjunto de politicas, procedimientos uno o mds auditores que registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
o requisitos utilizados como referencia lievan a cabo una auditoria. informacidn que son pertinentes para los

criterios de auditona y que son verificables.

} !

4—p auditor (39.9) conclusiones de la auditoria (3.9.6)
experto técnico (3.9.11) P con la comp ia ltado de una auditori;
<auditoria> persona que aporia para lievara que proporciona el equipo auditor

experiencia o conocimientos especificos cabo una auditoria: tras considerar los hallazgos de la
con respecto a la matena que se vaya a auditar auditoria

Figura A.12 - Conceptos relativos a la auditoria (3.9)
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proceso de medicién (3.10.2)
conjunio de operaciones que permiten
determunar el valor de una magnitud

confirmacion metrolégica(3.10.3)

conjunto de operaciones necesanias

para asegurar que el equipo funcién metrolégica(3.10.6)
de medicion cumple con los funciéa con responsabilidad en la
Tequisitos para su uso previsto organizacién para definir ¢ implementar

el sistema de control de las mediciones.

sistema de control de las /
mediciones(3.10.1)

conjunto de elementos interrelacionados o que
mieractian necesanos para lograr la
confirmacion metrologica y el control
continuo de los procesos de medicidn.

equipo de medicién(3.10.4)
instrumento de medicion, sofiware,
patron de medicion, matenial
de referencia o equipos auxihares ©
combinacidn de ellos necesanocs para
llevar a cabo un proceso de medicidn

caracteristicas metrolégicas (3.10.5)

rasgo disuntivo que pucde
mfluir sobre los resultados
de la medicidn

Figura A.13 - Conceptos relativos al aseguramiento de la calidad para los procesos de medicion
(3.10)

.




Anexo 2



DEFINICIONES ISO 14000

MEJORA CONTINUA
El proceso de optimizar el sistema de administracion ambiental para alcanzar mejoras en el
desempefio ambiental global, en linea con la politica ambiental de la organizacion.

Nota- El proceso no necesita llevarse a cabo de manera simultinea en todas las areas de
actividad.

MEDIO AMBIENTE
Los alrededores en los cuales la organizacion opera, incluyendo aire, agua, tierra, recursos
naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion. '

Nota- los alrededores en este contexto se extiende desde dentro de la organizacion hacia el
sistema global.

ASPECTOS AMBIENTALES
Elemento de las actividades, productos y servicios de una compaiiia que pueda interactuar
con el medio ambiente.

Nota- un aspecto ambiental significativo es un aspecto ambiental que tiene, o puede tener,
un impacto ambiental significativo.

IMPACTO AMBIENTAL
cualquier cambio al ambiente, ta sea adverso o benéfico, que resulta total o parcialmente de
las actividades productos y servicios de una organizacion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

La parte del sistema de administracion global la cual incluye la estructura organizacional,
las actividades de planeacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para implantar, alcanzar, reviosar y mantener la politica ambiental.

AUDITORIA AL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

Un proceso de verificacion documentado y sistematico para obtener y evaluar
objetivamente la evidencia, para determinar el sistema ambiental de una organizacion esta
conforme a los criterios de la auditoria al sistema de administracion ambiental establecidos
por la organizacion y comunicar los resultados de este proceso a la gerencia,

OBJETIVO AMBIENTAL
La meta ambiental general que surge de la politica ambiental y que una organizacién
establece para su logro y que es cuantificable cuando sea practico.



DESEMPENO AMBIENTAL

Resultados medibles del sistema de administracion ambiental relacionados a un control de
la organizacion de sus aspectos ambientales, basados en su politica, objetivos y metas
ambientales.

POLITICA AMBIENTAL

Establecimiento por la organizacion de sus intenciones y principios en relacién con su
desempefio ambiental global, el cual provee un marco para la accion y el establecimiento de
sus objetivos y metas ambientales.

METAS AMBIENTALES

Requisito de desempefio detallados, cuantificables cuando sea practico, aplicable a la
organizacion o partes de ésta, que surgen de los objetivos ambientales y que necesitan ser
establecidos y cumplidos para poder lograr tales objetivos.

PARTES INTERESADAS
Individuos o grupos preocupados con o afectados por el dcscmpcﬂo ambiental de una
organizacion.

ORGANIZACION

Compafiia, corporacién empresa, firma, autoridad o institucién, o institucion, o partes o
ocombinacion de ellos, ya sea incorporados o no, publicas o privadas que tiene su propia
funcién y administracion

Nota- para organizaciones con mas de -una unidad operativa, una sola unidad operativa
puede ser definida como una organizacion.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

La utilizacién de procesos, practicas, materiales o productos que evitan, reducen o
controlan la contaminacion, que pueden incluir reciclaje, tratamiento, cambios de procesos,
mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y sustitucion de materiales.

Nota- los beneficios potenciales de la prevencién de 1a contaminacion incluyen la reduccion
de impactos ambientales adversos, mejora en la eficiencia y reduccién de costos.
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