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A DIOS

Gracias por tu bondad infinita, por darme la vida, y por darle fortaleza a mi espiritu para poder asimilar
parte de tu infinita sabiduria gracias a la cual he alcanzado esta meta.

A mi Esposa: Alma

A ti, que desde el momento en que decidiste unir tu camino al mio, has reido y llorado a mi ritmo, a ti, que me
acompanaste durante tantas madrugadas mientras construia este logro, no importando que tu jornada diaria
hubiera sido mas dificil que la mia, a ti que siempre has sido la fuerza de voluntad que abrazo cuando
enfrento dificiles batallas y cuando he estado apunto de caer, siempre estas ahi para sostenerme, y por si

Jfuera poco, me tomas del brazo y caminas a mi lado sufriendo las mismas adversidades, motivo por el cual
este logro es de los dos, gracias por seguir en mi camino.

A mis Hijos: Aaron y Jessica

A ustedes que llegaron durante el transcurso de este proyecto, volviéndose a la vez el motivo principal para
no detenerme.

Se que nunca comprendieron el porque me robe tantos momentos en los que deberia de estar a su lado, hoy
que termino, puedo decirles orgullosamente que este fue el pretexto.

Espero que este motivo el dia de maiiana me sea devuelto y porque no superado, se que encontraran muchas
adversidades y en esos momentos no duden que estaré con ustedes hasta que Dios me lo permita.

Gracias por llegar en el momento ideal.
A mi Mama: Salome Gonzdlez

A ti, que desde la primera vez que me tuviste en tus brazos, me brindaste amor y carivio, hoy te doy el fruto de
ese esfuerzo.

Gracias por ser mi guia en los momentos en que tomaba otra direccion, gracias por mantener en lodo
momento la confianza en mi, porque a pesar de mis decisiones siempre me apoyaste y supiste que lo lograria.

Gracias Mama.

A mi Papa: Rodolfo Lopez

A i, que a pesar de que nunca has sido el padre carifioso, sin embargo con un simple gesto me has
demostrado cuanto me quieres. No con esto quiero decir que nunca me has apoyado, ya que gracias a ti he
logrado llegar a esta etapa de mi vida.

Es dificil poder expresar en estas pocas lineas todo el agradecimiento que siento por todos los problemas que
te he dado como hijo, este trabajo es un pequerio reconocimiento a tu labor como Padre, solo puedo decirte
Gracias y que te quiero.

A mis hermanos: Valentin(7), Araceli, René, y Omar

A ustedes, que desde pequerios hemos tenido diferencias, pero no por eso hemos dejado de estar juntos

apoydndonos en todo. Gracias por esos consejos valiosos en los momentos en que realmente necesitaba el
apovo que solo un hermano puede brindar, gracias.



A Radl Estrada:

Chaparro creo eres como un hermano para mi, por que siempre me has ayudado en todo este largo camino,
¥ has demostrado ser un verdadero amigo en las buenas y en las malas, Gracias.

M. en C. David Moisés Terdn Pérez

En el momento en que estabamos sin saber que camino tomar para comenzar este trabajo, usted confio en
nosotros y nos ha brindado un apoyo incondicional.

Gracias por la infinita paciencia durante la elaboracion de este trabajo.
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A mis Hijos: Alejandray Raul
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momento la confianza en mi, porque a pesar de mis decisiones siempre me apoyaste y supiste que lo lograria.

Gracias Mama.
A mi Papa: Perfecto Estrada

A ti, que eres ejemplo de esfuerzo y responsabilidad; a ti, que durante muchos arios has aguantado el dolor y
cansancio en tus pies y has cargado todo.un mundo de problemas y preocupaciones en tu espalda, sin
embargo nunca te diste por vencido. Tu sabes lo dificil que ha sido este camino, en el cual siempre me has
acompariado, ayuddndome con el trabajo de tus manos para que yo siguiera adelante, Gracias por ser un
gran ejemplo y un magnifico PADRE. —

Donde quiera que estés, quiero que sientas este logro como parte tuya, porque tu fuiste uno de los pilares
mas importantes para que yo terminara este trabajo.

Gracias por todo, te quiero papa.
A mis hermanos: Javier y Maria Guadalupe Estrada
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Gracias por todo el apoyo que me has brindado y por estar conmigo en cualquier momento no importando
cual fuera la circunstancia, nunca me has dado la espalda, siempre me has aconsejado y sobre todo me has
aguantado, te has comportado como un hermano, gracias negro, muchas gracias.

M. en C. David Moisés Terdn Pérez
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nosotros y nos ha brindado un apoyo incondicional.
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INTRODUCCION

En los ultimos aiios, la economia viene sufriendo una sustancial desaceleracion. reduciendo los
ingresos de las empresas v estrechando sus lucros. La reaccién de las empresas esta siendo buscar nuevas
formas de maximizar los recursos de tecnologia de la informacion (IT) que poseen vy, al mismo tiempo.
aprovechar nuevas tecnologias que les permitan abrir sus redes a empleados, clientes y socios. atender a las
enormes demandas de almacenamiento, simplificar la administracion de la red. y reducir los costos de
administracion y soporte.

La eleccion de un sistema operativo para servidor con el que vivira por afios una organizacion no se
basa simplemente en la funcionalidad de la versién en particular de un producto. Se trata de una decision
estratégica de largo plazo. guiada por las necesidades de la organizacién en cuanto a una plataforma en qué
construir soluciones para sus problemas de negocios. Por otra parte. los requerimientos que las organizaciones
exigen en los sistemas operativos para servidor se expanden rapidamente. De la necesidad basica de compartir
archivos e impresoras, los requerimientos han crecido e incluyen las comunicaciones, Internet. administracion
y aplicaciones distribuidas de gran escala. Estos requerimientos tan diversos implican que el sistema operativo
de servidor debe ser una plataforma de propésito maltiple, capaz de proporcionar un conjunto extenso e
integrado de servicios, que sean excelentes en cada funcién individual.

La libertad de elegir es el mayor regalo que a las empresas dio la tecnologfa. En el ambiente de los
sistemas operativos que se tratan en esta Tesis estan Windows, Unix v Linux (en todas sus versiones). y
NOVELL®. ;Cual conviene? La decision no es cosa de juego, porque de ello dependera la estabilidad de las
operaciones de una empresa, la solidez de su base de datos, la confiabilidad de sus aplicaciones criticas v la
logistica interna. Se trata de ahorrar pesos y centavos, pero también angustias y problematicas futuras.

Por los motivos anteriormente expuestos, es que se extiende este estudio, con la finalidad de
proporcionar un punto de vista diferente, enfocado a la funcionalidad de los sistemas operativos con la
perspectiva de la experiencia que tienen los administradores de redes. De tal manera que esta tesis pretende
expresar de manera mas real las experiencias que tienen los administradores de redes en nuestro pais y sus
puntos de vista sobre los Sistemas Operativos de Redes que se tratan en este documento, asi como, un estudio
detallado de los crecimientos que han tenido los Sistemas Operativos en el mercado mundial en los tltimos
afios. Ademas se incluyen manuales de cada sistema Operativo sirviendo como marco de referencia para

administradores de redes con o sin experiencia.



OBJETIVO GENERAL

El propésito de esta Tesis es proporcionar a los responsables de la administracion de redes de
ordenadoress, las herramientas necesarias para la toma de decisiones en cuanto a Sistemas Operativos se
refiere, esta informacion esta apoyada en la experiencia de profesionales y una encuesta realizada en 50
empresas en el Valle de México.

La intencion es la de comparar y contrastar las implicaciones de escoger un sistema operativo en
términos no técnicos, o al menos con la minima jerga técnica posible, por este motivo, el trabajo se posiciono
en el punto de vista de los administradores de redes de ordenadores basandose en su experiencia en el manejo
de un determinado Sistema Operativo v no en la propia estructura interna.

OBJETIVOS PARTICULARES

CAPITULO L-En este capitulo se muestra un panorama general del ambito de las redes locales, se
describen los conceptos basicos asi como las distintas topologias existentes y modelo de referencia 1SO/OSI.
buscando de esta manera que el lector tenga las nociones necesarias para poder comprender los capitulos
posteriores.

CAPITULO I1.-Se pretende describir de manera general la historia, instalacién y administracion de
Netware de Novell con la finalidad de que se pueda , comprender y evaluar este Sistema Operativo.

CAPITULO I11.-Para poder tener un contexto adecuado de la administracion de Unix el cual se basa
en comandos se describe la estructura general del Sistema Operativo asi como la de sus comando los cuales
son indispensables para su correcta operacion.

CAPITULOQO IV.-Para terminar con los Sistemas Operativos descritos en este trabajo de Tesis, se
describe a continuacion el Sistema Operativo Windows NT desde su historia hasta la administraciéon, tomando
en cuenta que este sistema es de origen grafico. se pretendié que el contenido también asi lo fuera para un

mejor entendimiento del mismo.

CAPITULO V.- La parte fundamental de esta Tesis se basa en el desarrollo de este capitulo, ya que
en €l se muestra el resultado de un estudio de campo asi como también los andlisis de laboratorios que con
equipo especializado realizaron mediciones mas técnicas sobre el rendimiento interno de los Sistemas en
cuestién, siendo el objetivo de este capitulo dar una vision que ayude a los involucrados en estas tecnologias a
tomar la decision de que sistema elegir de acuerdo a las necesidades de su empresa.



CAPITULO|
GENERALIDADES SOBRE REDES DE COMPUTADORAS
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1. GENECRALIDADES SOBRE REDES DE ORDENADORES

1.1 DEFINICION.

*.Qué es una RED? : En el campo de la computacion se puede decir que una red, es un conjunto de
ordenadores enlazados entre si y/o con otros equipos, cuya configuracién permite que ésta sea un medio para
transmitir, recibir. compartir y manejar informacion.

1.2 COMPONENTES DE UNA RED LOCAL.
Los componentes principales de una red son:

1.2.1 SERVIDOR.

Son aquellos ordenadores capaces de compartir sus recursos con otros, Los recursos compartidos
pueden incluir impresoras, unidades de disco, CD-ROM, directorios en disco duro e incluso archivos
individuales, Los tipos de servidores obtienen el nombre dependiendo del recurso que comparten. Algunos de
ellos son: servidor de discos, servidor de archivos, servidor de archivos distribuido, servidor de terminales.
servidor de impresoras, servidor de discos compactos, servidor web y servidor de correo.

El Servidor puede ser de dos tipos: Dedicado o no dedicado

. Dedicado, exclusivamente administra los recursos de la red
° No dedicado, ademas de administrar los recursos de la red, funciona como Estacion
de Trabajo

Las caracteristicas y configuracion del ordenador que sea posible definir como servidor, estan en
funcién de los requerimientos particulares del caso, generalmente se trata de un equipo robusto tanto en
hardware como en software.

1.2.2 ESTACIONES DE TRABAJO.

Estan representadas por cada una de los micro ordenadores conectados en red. Cada ordemador
conectada a la red conserva la capacidad de funcionar de manera independiente, realizando sus propios
procesos. Asimismo, los ordenadores se convierten en estaciones de trabajo en red, con acceso a la
informacion v recursos contenidos en el servidor de archivos de la misma.

Esta puede ser desde una PC XT hasta una Pentium, equipada segun las necesidades del usuario; o
también de otra arquitectura diferente como Macintosh, Silicon Graphics, Sun, etcétera.

En la actualidad se fabrica hardware exprofeso para redes locales, como es el caso de los servidores
y estaciones de trabajo de fabrica. En el mercado nacional podemos encontrar que la mayoria d= los
fabricantes de productos de marca como IBM, HP, Compaq, DIGITAL, ACER, etcétera., ofrecen productos

de estas caracteristicas.

1.2.3 INTERFASE DE RED.

Es un dispositivo que permite la interconexion de los nodos de la red. Para comunicarse con el resto
de la red, cada ordenador debe tener instalada una tarjeta de interfase de red. Se les llama también adaptadores
de red o sélo tarjetas de red. En la mayoria de los casos, la tarjeta se adapta en la ranura de expansion del

ordenador. (figura 1.1)

(figura 1.1)
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Segun su especificacion y normas, cada interfase de red determina los protocolos de comunicacion y
la forma de interconexion (topologia) de cada red.

1.2.4 CANAL DE COMUNICACION.

Es el medio fisico por el cual se comunican los nodos de una red. Por lo general. es un cable
dedicado a las comunicaciones, mismo que puede ser: (figura 1.2)

(figura 1.2)
. De tipo telefénico
e De par trenzado
. Coaxial
. Fibra Optica

Este canal de comunicacion determina la velocidad maxima de transferencia de informacion que va
desde los 2.5 Mbps hasta 1000 Mbps, dependiendo del tipo de cable que se utilice, sin embargo se estan
desarrollando nuevas tecnologias para incrementar estas velocidades.

También existen tecnologias para que el medio de comunicacion sea inaldmbrico. a partir de 1990 se
comercializan interfases de red inalambricas, con tecnologias de radio frecuencia, microondas, ravo laser,
etcétera.

1.2.5 REPETIDORES.

Son dispositivos que permiten incrementar las distancias del medio de comunicacion. reforzando su
senal sin importar la topologia; pueden ser tarjetas internas o cajas externas.

1.2.6 SISTEMA DE CABLEADO.

Este tipo de sistema se basa en la forma de conexion entre los equipos (topologia), esta en funcién de
la interfase de red que se haya seleccionado.

1.2.7 SISTEMA OPERATIVO DE RED.

Es el software que se instala en el servidor de la red. permitiendo la comparticion de los recursos, el
control v la administracion de la informacion de la red.

Los principales sistemas operativos de red en el mercado internacional, son:



. NETWARE® de NOVELL®. En difercntes versiones

. LAN MANAGER de Microsoft

. Windows NT v Windows para grupos de trabajo de Microsoft.
Lantastic.

. Todos los NETBIOS compatibles.

° IBM ILAN SERVER

. NETWORK

1.2.8 SOFTWARE DE APLICACION.

Son las aplicaciones disponibles en la red, para los usuarios. Las mds importantes son:

. Suites de Productividad Personal. ( Procesadores de Texto, Hojas de Caélculo,
Manejadores de Archivos, Presentaciones, etcétera.)

. Manejadores de Bases de Datos.
. Correo Electrénico.

1.3 TOPOLOGIAS Y PROTOCOLOS.

Para protocolos, simplemente se adoptara la definicion que por extension se le da a este término, es
decir, un conjunto de reglas aplicadas a las comunicaciones.

En redes locales, practicamente existen tres tipos basicos de Topologia, a saber:

° Estrella
@ Bus
. Anillo

Se puede sumar a estos tipos basicos. la topologia de arbol que es una conexién compuesta. Para el
estudio de la Topologia se deben de considerar dos tipos:

. Fisica
. Logica

La topologia fisica, es determinada por la disposicion de los elementos conectados en la red, mientras
que la Topologia l6gica, la determina el protocolo de comunicaciéon que estd operando en la red: no
importando la disposicion fisica de los elementos.

En el mercado actual existe una gran variedad de topologias fisicas, para entender como funcionan
todas estas. es importante conocer como funcionan tanto légica como fisicamente, los tipos basicos antes
mencionados, y con base en esto, entender las caracteristicas que cualquier topologia en el mercado pueda
ofrecer.



1.3.1 TOPOLOGIA DE ESTRELLA.

En este tipo de conexion, el elemento central es el servidor con sus periféricos. Se manticne
preguntando constantemente a cada estacion de trabajo mediante una comunicacion exclusiva v por turno si
desea transmitir informacion, en caso afirmativo. la atiende y al terminar prosigue su nterrogatorio
permanente.

En el despertar de las redes. esta topologia fue la que se utilizo primero, pero resultaba una de las
mas caras. (figura 1.3)

(figura 1.3)
1.3.2 TOPOLOGIA DE BUS.

Esta conexion se considera que es la més sencilla de todas, donde las Estaciones de Trabajo v el
Servidor, estan enlazadas por un solo cable (coaxial o par trenzado), y la informacién viaja en ambos sentidos.
por lo que es necesario prevenir las colisiones.

Por ello utiliza el Protocolo apropiado para tal caso, el CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access /
Collision Detection). (figura 1.4)

(figura 1.4)



Con este protocolo, cualquier nodo transmite v espera a que se le confirme que la informacion fue
recibida correctamente, de otra forma, se detecta la posible colision, espera un tiempo a que el canal esté
desocupado v la informacion se transmite nuevamente.

1.3.3 TOPOLOGIA DE ANILLO.

En esta conexion, la informacion viaja ordenadamente en un solo sentido a través de un solo cable.
describiendo un angulo de 360° en cuyo anillo imaginario, estdn conectadas en serie las estaciones de trabajo
v el servidor.

Una seiial llamada ““TOKEN"" (Receptaculo, a modo de estafeta) va circulando por la red v pasando
por cada estacion, si la primera resulté ser la solicitante, previa identificacion entrega la informacion. de lo
contrario la deposita en "sobre cerrado” para que ésta a su vez la envie a la siguiente, llevando la consigna de
ser entregada hasta identificar a la estacion solicitante.

Cada estaciéon de paso, colecta informacion adicional enviandola a la siguiente, y asi se pasa la sefal
cerrando ciclos “circulares" por ello el protocolo apropiado para este caso se conoce como “TOKEN"
PASSING. (figura 1.5)

(figura 1.5)
1.3.4 TOPOLOGIA DE ARBOL.

Desde el punto de vista fisico, esta conexion es combinada, como se mencioné anteriormente \ es
una opcion mas para implementar REDES, segin las necesidades del usuario. (figura 1.6)

(figura 1.6)



1.4 ARQUITECTURA DE REDES.

Las redes estan compuestas por muchos componentes diferentes que deben trabajar juntos para crear
una red funcional. Los componentes que comprenden las partes de hardware de la red incluven 1arjetas
adaptadoras de red, cables, conectores, concentradores y hasta el ordenador misma. Los componentes de red
los fabrican. por lo general, varias compafiias. Por lo tanto, es necesario que haya entendimiento
comunicacion entre los fabricantes, en relacion con la manera en que cada componente trabaja ¢ interactia
con los demas componentes de la red. Afortunadamente, se han creado estandares que definen la forma de
conectar componentes de hardware en las redes y el protocolo (o reglas) de uso cuando se establecen
comunicaciones por red. Los tres estandares o arquitecturas mas populares son: ARCnet, Ethernet y “Token™
Ring. Ethernet y “Token” Ring son estdndares respaldados por el organismo IEEE (Instituto de Ingenieros
Eléctricos v Electronicos), mientras que ARCnet es un estandar de la industria que ha llecado a ser
recientemente uno de los estandares del ANSI (Instituto Nacional de Estandares Americanos).

1.4.1 REDES ARCNET.

Producida en los afios setenta por Datapoint Corporation, la red de computo de recursos conectados
(ARCnet) es un estandar aceptado por la industria, aunque no lleva un nimero estandar de IEEE. ANSI
reconocié a ARCnet como estiandar formal, lo que la hizo parte de su estindar de LAN ANSI 878.1.

Como soporta una velocidad de transferencia de datos de 2.5 Mbps, ARCnet usa una topologia logica
de bus y una ligera variacion de la topologia fisica de estrella. Cada nodo de la red estd conectado a un
concentrador pasivo o0 a uno activo. La tarjeta de red en cada ordenador esta conectada a un cable que a su vez
est4 conectado a un concentrador activo o pasivo. ARCnet se basa en un esquema de paso de sefial (“token™
passing) para administrar el flujo de datos entre los nodos de la red. Cuando un nodo estéd en posesion del
“token” (sefal), puede transmitir datos por la red. Todos los nodos, a excepcién del receptor pretendido. pasan
por alto los datos. Conforme se pasa el “token” a cada nodo, el nodo puede enviar datos.

Ya que cada nodo sélo puede enviar datos cuando tiene el “token”, en ARCnet no suceden las
colisiones que suelen darse en un esquema como el de CSMA/CD. Por lo tanto, ARCnet es menos susceptible
a la saturacion de la red que Ethernet. Durante algin tiempo ARCnet fue el estandar para LAN mads popular:
pero por causa en parte a su relativa baja velocidad (2.5 Mbps comparados con los 10 Mbps de Ethernet), casi
no se usa para instalaciones nuevas. '

1.4.2 REDES ETHERNET.

Ethernet, al que también se conoce como IEEE 802.3, es el estandar mas popular para las LAN que
se usa actualmente. El estandar 802.3 emplea una topologia légica de bus y una topologia fisica de estrella o
de bus. Ethernet permite datos a través de la red a una velocidad de 10 Mbps. Ethernet usa un método de
transmision de datos conocido como Acceso Miiltiple con Deteccion de Portadora y Deteccion de Colisiones
(CSMA/CD). Antes de que un nodo envie algiin dato a través de una red Ethernet, primero escucha v se da
cuenta si algin otro nodo esta transfiriendo informacién. De no ser asi. el nodo transferira la informacion a
través de la red. Todos los otros nodos escucharan y el nodo seleccionado recibira la informacion. En caso de
que dos nodos traten de enviar datos por la red al mismo tiempo, cada nodo se dara cuenta de la colision ¥
esperara una cantidad de tiempo aleatoria antes de volver a hacer el envio. La topologia logica de bus de
Ethernet permite que cada nodo tome su turno en la transmision de informacion a través de la red. Asi. la falla
de un solo nodo no hace que falle la red completa. Aunque CSMA/CD es una forma réapida y eficiente para
transmitir datos, una red muy cargada podria llegar al punto de saturacion. Sin embargo, con una red disefiada
adecuadamente, la saturacion rara vez es preocupante. Existen tres estandares de Ethernet, 10BASES.
10BASE2. v 10BASE-T, que definen el tipo de cable de red, las especificaciones de longitud y la topologia
fisica que debe utilizarse para conectar nodos en la red.
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1.4.3 REDES “TOKEN™ RING.

“Token™ Ring, también llamado IEEE 802.5, fue ideado por /BM v algunos otros fabricantes. Con
operacion a una velocidad de 4 Mbps o 16 Mbps, “Token™ Ring emplza una topologia logica de anillo y una
topologia fisica de estrella. La tarjeta de red de cada ordenador se conecta a un cable que, a su vez. se conecta
a un concentrador central llamado unidad de acceso a multiestaciones 1MAU). “Token” Ring se basa en un
esquema de paso de senales (“token” passing), es decir que pasa un “toxen” (o sefial) a todos los ordenadores
de la red. El ordenador que esté en posesion del “token” tiene autorizzcion para transmitir su informacién a
otro ordenador de la red. Cuando termina, el “token” pasa al siguiente ordenador del anillo. Si el siguiente
ordenador tiene que enviar informacion, acepta el “token™ y procede a enviarla. En caso contrario, el “token™
pasa al siguiente ordenador del anillo y el proceso contintia. La MAL se salta automaticamente un nodo de
red que no esté encendido. Sin embargo, dado que cada nodo de ura red “token™ Ring examina y luego
retransmite cada “token™ (sefial), un nodo con mal funcionamiento puede hacer que deje de trabajar toda la
red. “Token™ Ring tiende a ser menos eficiente que CSMA/CD (de Ethernet) en redes con poca actividad,
pues requiere una sobrecarga adicional. Sin embargo, conforme aumen:z la actividad de la red, “Token™ Ring
llega a ser mas eficiente que CSMA/CD.

Existen varias tecnologias nuevas que satisfacen las necesidades de las redes actuales, incluyendo a
Fast Ethernet, FDDI, Frame Relay y ATM.

1.4.4 FAST ETHERNET.

Para redes Ethernet que requieren altas velocidades de transmision. fue establecido el estandar Fast
Ethernet (IEEE 802.3u). Este estandar eleva el limite de velocidad de transmision de 10 Mega bits por
segundo (Mbps) a 100 Mbps con solo minimos cambios en los cableados existentes.

Hay tres tipos de Fast Ethernet:

100BASE-TX: para el uso con cableados de par trenzado sin malla (Unshielded Twisted Pair o
"UTP") nivel 5.

100BASE-FX: para el uso con cables de fibra éptica. 100BASE-T4: el cual utiliza un par extra de
hilos para utilizar cableado existente tipo UTP nivel 3.

El estandar 100BASE-TX se ha vuelto el mas popular debido a su gran compatibilidad con el
estandar Ethernet 10BASE-T.

Ethernet de 1.0 Gigabit es una tecnologia que promete una migracion mas alla de Fast Ethernet de
modo tal que las generaciones futuras de redes soportaran aiin mas altas velocidades de transferencia de datos.

1.4.5 FDDI.

La interfase de distribucion de datos por fibra 6ptica (FDDI) es un estandar para la transferencia de
datos por cable de fibra dptica. El estandar ANSI X3T9.5 para FDDI especifica una velocidad de 100 Mbps.
Dado que el cable de fibra dptica no es susceptible a la interferencia eléctrica o tan susceptible a la
degradacion de la seal de red como sucede con los cables de red estandar. FDDI permite el empleo de cables
mucho mas largos que otros estandares de red.

1.4.6 EL FRAME RELAY.

Es un servicio orientado a la conexion, para mover datos de un nodo a otro a una velocidad razonable
y bajo costo. El frame relay puede verse como una linea virtual rentada. El usuario renta un circuito virtual
permanente entre dos puntos y entonces puede enviar tramas o frames (es decir, paquetes) de hasta 1600 bytes
entre ellos. Ademas de competir con las lineas rentadas, el frame relax compite con los circuitos virtuales
permanentes de X.25.



1.4.7 ATM.

ATM significa modo de transferencia asincrona, es un conjunto de estandares internacionales para la
transferencia de datos, voz v video por medio de una red a muy altas velocidades. Puesto que opera a
velocidades que van desde 1.5 Mbps hasta 1.5 Gbps. ATM incorpora parte de los estindares Ethernet.
“Token™ Ring y FDDI para la transferencia de datos.

1.5 MODELO DE REFERENCIA IS0-OSI.

Las tecnologias que el hombre ha inventando, para comunicarse, siempre han seguido ciertas normas
o reglas para su aceptacion en un grupo social que puede ir desde una pequena comunidad hasta todo una gran
sociedad. En la época moderna las normas que rigen a las comunicaciones deben tener caracter universal.
Hablando de comunicaciones digitales las normas o reglas universales estan representadas por el modelo ISO-

OSs1.

El modelo OSI estructura en siete niveles o capas. ¢l fendmeno global de la comunicacion, es un
marco hoy en dia obligado y universalmente aceptado.

Las normalizaciones en redes locales tratan de encuadrarse dentro de este modelo. Ademas, las redes
locales deberan acoplarse a las redes publicas de area extendida, actualmente existentes y en permanente

expansion.

El modelo para la interconexion de sistemas abiertos, ISA u OS] se ha convertido en una referencia
obligada para todo lo relacionado con la intercomunicacién de ordenadoress.

1.5.1 ESTRUCTURA GENERAL DEL MODELO.

Desde el punto de vista de ISO, un sistema abierto es el conjunto de uno o mas ordenadores con su
software, periféricos y terminales, capaces de procesar y transmitir informacion.

Es un modelo que esta relacionado con las funciones que tienen que ser desarrolladas por el
hardware y el software para obtener una comunicacién fiable e independiente de las caracteristicas
especificas de la maquina. Es decir, esta pensada para la interconexién de sistemas heterogéneos.

El sistema estd compuesto por siete miveles, mediante los cuales dos sistemas informaticos se
comunican entre si. (figura 1.7)
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Nivel 7
Nivel 6
Nivel 5
Nivel 4 o Nivel de Transporte |~

Nivel 3 o Nivel de Red

Nrvel 2 o Nivel de Enlace

Nivel 1 0 Nrvel Fisico

(figura 1.7)

Con frecuencia, quienes inician el estudio del modelo se preguntan la razén de que sean siete niveles
en la arquitectura y no un nimero mayor 0 menor.



El grupo de estudio que elaboro el modelo OSI pensd que la division en siete niveles era una buena
propuesta, pero eso no significa que tenga que ser necesariamente asi.

No obstante. este modelo ha sido plenamente aceptado tanto por fabricantes como por usuarios.
Las caracteristicas del modelo podrian resumirse de la siguiente forma:

° Cada nivel esta representado por una entidad de nivel. Los niveles equivalentes en
dos sistemas diferentes se comunican de acuerdo con unas reglas y convenios denominados
protocolos de nivel o protocolos de pares.

° Cada nivel proporciona un conjunto definido de servicios al nivel superior y a su
vez utiliza los servicios que le proporciona el nivel inmediatamente inferior.

. La comunicacion se realiza a través de los niveles inferiores, siendo el protocolo de
pares una abstraccion légica de relacion entre las dos entidades comunicantes.

. Si un nivel N desea transmitir una unidad de datos a otro nivel N homélogo en otro
sistema informatico, se la pasara al nivel inmediatamente inferior, el cual le afadira informacion
delimitadora propia y a su vez pasard esta informacion a su nivel inmediatamente inferior.

En el sistema receptor cada nivel separara la parte del mensaje que le corresponde y pasara el resto a
su nivel inmediatamente superior, que hard lo propio. Asi el mensaje del nivel N es como si viajara
horizontalmente hasta su nivel homélogo en recepcion.

1.5.2 LOS SIETE NIVELES.

Los tres primeros niveles tratan los protocolos asociados con la red de conmutacion de paquetes
utilizada para la conexién y pueden agruparse dentro del llamado bloque de transmisiéon.

El nivel cuatro enmascara a los niveles superiores los detalles de trabajo de los niveles inferiores
dependientes de la red, y junto con ellos forma el bloque de transporte.

Los tres niveles superiores, del quinto al séptimo, son los usuarios del bloque de transporte y aislan la
comunicacion de las caracteristicas especificas del sistema informético.

A continuacion se analizan uno por uno los diferentes niveles, estudiando sus funciones y
caracteristicas.

El nivel siete: aplicacion.

Este nivel se preocupa de proporcionar un conjunto de servicios distribuidos a los procesos de
aplicacion de los usuarios. El usuario se comunicar4 directamente con este nivel a través de la correspondiente
interfase o agente de usuario.

Actualmente. se estan desarrollando una serie de normas y recomendaciones tendientes a tipificar
cada uno de estos servicios o aplicaciones distribuidas.

Entre los mas conocidos podemos citar:

. Servicio de mensajeria (correo electronico)
. Servicio de almacenamiento y recuperacion de documentos,
- Servicio de directorio, etcétera.



El nivel seis: Presentacion.

Este nivel se ocupa de la representacion de los datos usados por los procesos de aplicacion del nivel
siete. Por lo tanto, si es necesario, realizara la transformacion de los datos que reciba de o para el nivel de
aplicacion. Esto en el caso de que el proceso originador y el receptor tuvieran versiones de datos
sintacticamente diferentes, pero también puede darse el caso de que, para una determinada aplicacién
distribuida exista un conjunto de caracteres normalizados diferentes de los del originador y el receptor, en
cuyo caso, los niveles de presentacion respectivos deberian de hacer las transformaciones necesarias.

Otra funcién que se puede encargar al nivel seis. es la de velar por la seguridad de los datos, siendo
responsable de la encriptacion de mensajes confidenciales antes de su transmision. La funcién inversa sera
realizada por el nivel de presentacion del sistema receptor.

Nivel cinco: Sesidn.

Su funcién es establecer y gestionar un camino de comunicacion entre dos procesos del nivel de
aplicacion. Este nivel establece una sesion y se encarga de controlar la comunicacion y sincronizar el dialogo.

La informacién que se envia se fracciona en pedazos y se generan unos puntos de sincronizacion. En
caso de interrumpirse la sesion por alguna falla en la comunicacion, los datos pueden ser recuperados y se
conoce con precision por ambos interlocutores hasta qué punto de sincronizacién la comunicacion fue
correcta.

Al reanudarse la sesion no sera necesario transmitir de nuevo toda la informacidn, sino solamente a

partir del punto donde se quedé el ltimo paquete de informacién vélido.
En una sesién hay un didlogo entre maquinas, entre procesos y el protocolo debe regular quién
"habla", cudndo y por cuanto tiempo.

Estas reglas necesitan ser acordadas cuando la sesion comienza. Este nivel también es responsable de
dirigir el didlogo entre las entidades de nivel de presentacion.

Para ello, cuando se establece una conexién de sesion, es necesario que ambos niveles cinco se
pongan de acuerdo sobre el papel a desempefiar por cada uno de ellos en la comunicacion.

Nivel cuatro: Transporte.

Este nivel es responsable de una transferencia de datos transparente entre dos entidades del nivel de
sesion, liberando a dichas entidades de todo lo referente a la forma de llevar a cabo dicho transporte.

Los protocolos que manejan este nivel suelen llamarse protocolos “end-to-end”, o protocolos entre
puntos finales, debido a que este nivel se encarga de realizar una conexién légica entre dos estaciones de
transporte de los sistemas informaticos que quieren comunicarse, independientemente de donde se encuentren

éslos.

Este nivel puede multiplexar varias conexiones de transporte dentro de una tnica conexion de red, o
puede por el contrario, repartir una conexion de transporte entre varias conexiones de red.

Nivel tres: Red.

Este nivel enmascara todas las particularidades del medio real de transferencia. Es el responsable del
encaminamiento de los paquetes de datos a través de la red. Cada vez que un paquete llega a un nodo, el nivel
tres de ese nodo debera seleccionar el mejor enlace de datos por el que envie la informacion.

LLas unidades de datos de este nivel son los paquetes de datos que deberan ir provistos de la direccion

de destino. Por lo tanto, entre las funciones fundamentales del nivel de red se encuentran las de establecer.
mantener v liberar las conexiones necesarias para la transferencia de los paquetes de datos.
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Ademas, son funciones de este nivel la definicion de la estructura de datos de los paquetes. las
técnicas de correccion de errores, la entrega en secuencia correcta al nivel de transporte de los paquetes
recibidos. asi como otras de reiniciacion y control de flujo.

Nivel dos: Enlace.

Un enlace de datos se establece siempre entre dos puntos fisicos de conexion del sistema. En el caso
de una red de datos de conmutacion de paquetes. el nivel de enlace es responsable de la transferencia fiable de
cada paquete al nivel de red.

Nivel uno: Fisico.

Este nivel engloba los medios mecanicos, eléctricos. funcionales y de procedimiento para acceder al
medio fisico. Es el encargado de la activacion y desactivacion fisica de la conexion.

EL modelo ISO-OSI, proporciona un lenguaje universal entre los especialistas del medio de la
interconexion de equipo de computo, para que hablen un "mismo idioma" y puedan comparar cualquier
producto o tecnologia respecto a dicho modelo.

También es saludable mencionar que los grandes centros de investigacion de la industria estan
trabajando fuertemente para lograr una tecnologia comercial que se apegue estrictamente al modelo, dicha
tecnologia es reconocida como OS]/, pero en la actualidad no deja de ser un interesante proyecto, ya que la
parte comercial tiene sus ojos puestos en tecnologfas ya ampliamente probadas como TCP-IP y las nuevas
tecnologias que manejan un gran ancho de banda como ATM, Frame-Relay, etcétera.

1.6 SISTEMAS OPERATIVOS PARA RED.

Se puede decir que el sistema operativo de una red. es el conjunto de programas que regulan el
funcionamiento de ésta, proporciona los elementos para la interfase con el usuario, controla y define los
niveles de seguridad, asi como la manera en que se comparten los recursos.

Las funciones o tareas mas importantes del sistema operarivo son:
. Administrar y Compartir Recursos Fisicos y Logicos.

. Interfase con el Usuario.- Debe ser de la manera mas trasparente posible. El éxito
de una red depende de que el usuario final la utilice y explote.

. Seguridad e Integridad de la Informacién.- El sistema operativo debe ser el
encargado de otorgar y/o limitar el uso de recursos en funcién de la jerarquia de los mismos, es decir,
controlar los derechos y privilegios a usuarios autorizados.

Asi mismo, debe prever mecanismos para asegurar la integridad de la informacion. entendiéndose
por ésta, que la informacién se encuentre almacenada correctamente tanto fisica como logicamente.

1.7 ARQUITECTURA DE SISTEMAS OPERATIVOS DE RED.
Para seleccionar adecuadamente un sistema operativo de red, antes de pensar en cual es el mejor
producto por su fabricante ( NOVELL®, Microsoft, SCO, etcétera.), Se tiene que analizar la arquitectura del

sistema operativo de red que se requiere, segun las necesidades particulares que se quieran resolver.

A continuacion, se describen brevemente las principales arquitecturas de los sistemas operativos de
red que existen en el mercado.



Las arquitecturas de sistema operativo de red son:

. Servidores de Disco.

. Servidores de Archivo

. Servidores de Base de Datos
° Cliente-Servidor

. Punto a Punto

1.7.1 SERVIDOR DE DISCOS.

Esta arquitectura fue el origen de los sistemas operativos de red, desde 1985 Apple con su Red Apple
Talk, va la soportaba.

Originalmente un servidor de discos, simplemente define secciones en el disco duro del Servidor y se
las asigna a cada usuario. de forma que, cuando desde la estacion se requiere acceder al disco duro de la red,
solamente es necesario seleccionar una unidad légica y en ese momento se tiene acceso a la particion del
disco duro del Servidor correspondiente al usuario, cabe sefalar que cada seccion es independiente. Por
ejemplo si dos usuarios requieren una misma aplicacion, la aplicacién deberia estar cargada en las dos partes
del disco duro correspondiente a cada usuario.

Esta arquitectura realmente no esta orientada a compartir la informacién, sino compartir el disco
duro.

Aparentemente esta tecnologia estda en desuso. pero en la actualidad tiene importantes aplicaciones
sobre todo, en la definicion de Servidores de Respaldo y Servidores de CDS.

1.7.2 SERVIDOR DE ARCHIVOS.

Un servidor de archivos, no comparte el disco duro del Servidor, sino que comparte o sirve los
archivos que se almacenan en é€l, ya que resuelve el problema de la administracion de archivos en la red, con

un Software especializado.

Dicho Software tipo servidor de archivos, administra el acceso al disco compartido v a la
informacion que contiene. El Software de referencia, esta desarrollado especificamente para redes y
construido a efecto de poder compartir archivos en un ambiente multiusuario, entendiéndose por multiusuario
la utilizacion de un mismo archivo por mas de un usuario a la vez.

El almacenamiento de datos compartido se controla por el Software del servidor de archivos. Las
estaciones no manejan sus propias entradas y salidas. sino que envian requerimientos de alto nivel al Servidor
y éste administra el acceso al disco. Debido a este control centralizado, los servidores de archivos. brindan a
la red la integridad de datos como la que ofrecen los mini ordenadoress y mainframes.

La mayoria de los sistemas operativos en la actualidad trabajan bajo el concepto de servidores de
archivos, lo cual. es la evolucion de los servidores de discos; el proximo paso, sobre el que ya se estan dando
los primeros avances comerciales son los servidores de bases de datos, mismos que se trataran en su

momento.

Este cambio de servidores de discos a servidores de archivos, se pudo dar gracias a la aparicion de la
version 3.1 del MS-DOS. que a diferencia de las versiones anteriores ya estaba orientado a soportar tareas de
tipo multiusuario. este paso fue de suma importancia porque abrio el camino y sentd las bases para la
definicion de los estandares de redes locales que actualmente existen.



1.7.3 SERVIDOR DE BASE DE DATOS.

Debido al gran éxito que tuvieron los servidores de archivos, cada vez mas aplicaciones \
necesidades robustas fueron migradas a redes LAN, entre ellas los manejadores de bases de datos. Debido a
que en la arquitectura servidor de archivos se presenta un "cuello de botella” en el medio de comunicacion.
cuando varios usuarios concurrentemente quieren acceder a la misma base de datos.

Los servidores de bases de datos requieren de inversiones fuertes en Hardware y Software y estan
orientados solamente a usuarios corporativos, que por sus necesidades justifican estos costos.

1.7.4 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR.

[.a arquitectura Cliente Servidor, es una tecnologia de punta, pero que, por aspectos comerciales.
inclusive el termino ha caido en una especie de moda, donde todas las aplicaciones segtn sus fabricantes son
Cliente Servidor.

Primero se establecera de manera sencilla el concepto. Se debe de partir que en una LAN existe un
proceso distribuido, donde el procesador del Servidor ejecuta las instrucciones del Sistema Operativo de red.
generalmente de servicios de archivos, y el procesador de las Estaciones de Trabajo procesan los trabajos
locales, pero las aplicaciones cada dia requieren mayor poder en el procesador, lo que implicaria que las
Estaciones de Trabajo tuvieran procesadores muy poderosos, con las respectivas consecuencias econémicas,
pero si se parte del hecho que los servidores cuentan con este tipo de procesadores, la Arquitectura Cliente-
Servidor, implica aprovechar estos procesadores poderosos para hacer las tareas pesadas y los trabajos ligeros
dejarselos al procesador de las Estaciones de Trabajo.

Sin duda, el modelo Cliente Servidor es el que le da a las redes locales la posibilidad de ir mas alla de
los servicios de impresion o de archivos y el que permite que el proceso de informacién sea verdaderamente
distribuido. Continuamente surgen aplicaciones en este modelo para todos los sistemas operativos de red. Esto
con seguridad ayudaré a desarrollar eficientemente el proceso distribuido, que convierte a las Redes LAN de
ordenadoress en herramientas tinicas dentro del mundo de la computacion.

1.7.5 SERVIDORES PUNTO A PUNTO.

En los ultimos afios después del "auge de las redes LAN", la industria habia olvidado a las pequefias
empresas que tenian necesidad de intercambio de informacién, pero no recursos para hacer grandes
inversiones en redes de ordenadoress. es entonces cuando surgen las Redes Punto a Punto.

Sus principales caracteristicas son:

. Todos los nodos pueden ser servidores y estaciones de trabajo a la vez.
compartiendo sus discos duros, CD-ROM e impresoras.

. El Sistema operativo de red debe instalarse en cada nodo. consume poca memoria \
por lo tanto no se requiere de servidores dedicados.

. La Administracion e instalacion de la Red es muy sencilla, por lo que no se
requiere de personal altamente calificado.

. Su sistema de seguridad es basico, pero puede ser suficiente para aplicaciones
pequenas.
. La principal ventaja de este tipo de redes es que son economicas, sencillas y faciles

de instalar, orientadas a cubrir el mercado de las pequefias empresas.

Sus desventajas podrian estibar en su poca seguridad y lindantes de comunicaciones externas.
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Las Redes Punto a Punto llenan una necesidad que otras arquitecturas no cubren, que todos los nodos
de la Red compartieran sus recursos, v no solamente los servidores, hoy en dia es comun que coexistan en una
misma Red un Sistema operativo servidor de archivos, un Cliente Servidor v un Sistema Punto a Punto para
aprovechar todas las ventajas de estas diferentes arquitecturas.”'

' Magana. Saul y Magaiia. Adrian. (2000). Introduccion a redes de microcomputadoras L niversidad Nacional Autonoma

de México, Facultad de Ingemenia. Division de Educacion Continua; Diplomado de redes de Computadoras v Telecomunicaciones.
Meéxico D F
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CAPITULO I
INSTALACION Y MANEJO DE REDES CON NETWARE® Y
PRODUCTOS NOVELL®.



2. INSTALACION Y MANEJO DE REDES CON NETWARE® Y PRODUCTOS NOVELL®.

2.1 HISTORIA.

“NOVELL® NETWARE® esta en el mercado desde 1983, el mismo ano en que /BM introdujo el
ordenador personal IBM XT® y el DOS 2.0® para IBM PC®. Cada uno de estos productos implantd
estandares. E|l JBM XT® fue el primer ordenador dc¢ /BM que incorporaba un disco fijo, mientras que el DOS
2.0® para el IBM PC® fue el primer sistema operativo de disco que controlaba discos fijos sin complementos
especiales. Ambos generaron un sistema de estandares para el crecimiento de los ordenadores hacia entornos
y aplicaciones mas complejas basadas en ellos. NETWARE® iba a convertirse en el sistema operativo en red
a elegir para estos equipos.

NOVELL® desarrollé originalmente NETWARE® para ejecutarse en un servidor basado en el
microprocesador Motorola MC68000 usando configuracién de red NOVELL® S-Net. La presentacion del XT
de IBM y la version 2 del DOS hizo ver a muchas empresas, entre ellas NOVELL®, la oportunidad de
desarrollo del producto. Como el codigo de NETWARE® estaba escrito en “C”, que es un lenguaje de los
denominados "portables”. NOVELL® pudo trasladar parte del codigo del NETWARE® existente al nuevo
equipo.

Como es sabido, el entorno DOS/Intel 8088 no es el mejor para ejecutar aplicaciones multiusuario,
especialmente un sistema operativo multiusuario como NETWARE®. El BIOS (sistema basico de entradas /
salidas), desarrollado para el ordenador original (y necesario con el DOS), esta disefiado para monousuario.
NOVELL® tomé la importante decision de dejar de lado completamente este sistema de E/S y crear un
sistema operativo que funcionase de forma mas efectiva en modo multiusuario. Debido a esto, NETWARE®
se escribi6 especificamente para el hardware de los sistemas basados en el 8088, sin tener en cuenta ¢l DOS y
su sistema de E/S. Esta estrategia fue la que marcd la buena estrella de NOVELL® desde entonces. Otras
empresas que han desarrollado sus sistemas operativos de red para funcionar bajo DOS han sufrido sus
limitaciones.

Las dificultades de NOVELL® estribaron en la necesidad de escribir y actualizar constantemente los
controladores para ofrecer compatibilidad con el DOS a los usuarios. Estos problemas fueron solventados
rapidamente usando un “shell” para DOS en las estaciones de trabajo. El “shell” es una interfase software que
permite a los usuarios de las estaciones trabajar con el DOS de forma normal, ejecutando también érdenes
NETWARE®. El “shell” intercepta las 6rdenes de la red y las dirige al servidor. Casi todas las aplicaciones
del DOS se pueden ejecutar en el sistema operativo NETWARE®, gracias a su “shell” para DOS. Ademas,
NETWARE® incluye programas para seguridad y tolerancia a fallos que son imposibles de preparar en la de
estructura de archivos del DOS. marcando un nivel claramente superior.

Mientras tanto, NOVELL® siguié mejorando NETWARE® al ritmo de los avances tecnologicos.
NETWARE® 286 funciona en modo protegido del procesador 80286, el mas eficiente. En 1989, NOVELL®
present6 NETWARE® 386, el primer sistema operativo que aprovechaba al méaximo las ventajas del
microprocesador Inrel 80386. E]1 80386 es especialmente adaptable a entornos multiusuario, como las redes.

La estrategia de NOVELL® ha sido siempre acelerar el crecimiento de las redes. Anteriormente,
desarrollaba productos hardware para potenciar el crecimiento de aspectos importantes de las redes, dejando
posteriormente la fabricacién de estos productos en manos de otras empresas. Algunas de éstas se
convirtieron pronto en proveedores importantes de productos en el mercado en expansion de las redes.

La estrategia de NOVELL® para los noventa giraba en torno a la computacién en red. Esta seccion
explota la tecnologia software, hardware y de gestion de redes a desarrollar por NOVELL® y otras empresas
en los afios venideros. Como NOVELL® representa uno de los puntales de la industria de las redes, su
estrategia en el ambito de empresa puede considerarse un indicador importante de la direccion que esta
tomando dicha industria en general. A principios de los noventa NETWARE® estaba siendo utilizado en un
60 % de las redes instaladas. E1 40% restante estaba cubierto por productos de 3COM: 3+Open y 3+Share,
Banyan Vines, PC LAN de IBM v otros.
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La fuerza motriz que impulsa la estrategia de computacion en red de NOVELL® es una arquitectura
llamada SISTEMAS ABIERTOS NETWARE®, Esta arquitectura tiene los siguientes objetivos:

e Permitir disponer de los servicios ofrecidos por NETWAREE en plataformas
ampliables.

e Hacer que NETWARE® sea independiente del protocolo soportando los estandares
importantes de la industria, como TCP/IP y los niveles de protocolo OSL.

o  Ofrecer encaminamiento (rounting) y redes de area amplia.

¢ Mantener abierta la arquitectura y ofrecer herramientas de desarrollo para crear
aplicaciones que operen en un entorno distribuido de computacion en red.

NOVELL® planea implementar esta estrategia ofreciendo o soportando plataformas de servidores.
arquitectura abierta, una tecnologia de protocolos abierta y servicios NETWARE®. Los servicios
NETWARE® se refieren al propio sistema operativo NETWARE®,

El objetivo de la computacion en red es ofrecer un acceso transparente a los datos y recursos de
cualquier equipo informatico desde cualquier otro. La clave consiste en utilizar la red existente como
plataforma para construir estos nuevos servicios integrados. La transparencia resulta dificil por los distintos
estandares hardware y software y las distintas normativas sobre protocolos y acceso al cable. asi como por los
distintos sistemas operativos. Como resulta poco probable que una red o sistema operativo se convierta en un
tnico estdndar, los tnicos sistemas operativos que podréan ofrecer soluciones de computacion en red seran los
que permitan integrar multiples estidndares a los usuarios.

NOVELL® NETWARE® alcanzé parte de este objetivo en sus primeros desarrollos, ofreciendo
independencia del medio y una estrategia denominada tecnologia de protocolo abierto (Open Protocol
Technology, OPT). La independencia del medio permite que NETWARE® funcione con unos 30 tipos
distintos de redes utilizando mas de 100 tarjetas de red diferentes. La tecnologia de protocolo abierto hace que
NETWARE® pueda trabajar con equipos DOS, OS/2 y Macintosh en la misma red. teniendo en proyecto
hacerlo con estaciones Unix. La OPT ofrece sin problemas una migracién hacia protocolos estandares de la
industria como TCP/IPy OSI.™

2.2 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SOFTWARE Y DEL SISTEMA.

NETWARE® 5 requiere los requisitos minimos del sistema que se indican a continuacion:

. ordenador de tipo servidor con procesador Pentium o superior.
. Adaptador de video con resolucion VGA o superior (SVGA recomendado).
. 550 MB de espacio libre en disco (50 MB para una particién de arranque y 500 MB

para una particion NETWARE®).

. 64 MB de memoria RAM (se recomiendan 128 MB para ejecutar aplicaciones
basadas en Java).

. Una o varias tarjetas de red.

® Unidad de CD-ROM capaz de leer discos inicializados v homologados por la
Norma 1SO 9660.

. Se recomienda un raton serie o PS/2, aunque no es obligatorio.

Garcia, J. Sistema Operativo de Netware® de Novell® V.5, En linea [URL].
http/fwww monografias. com/trabajos6/sinov/sinov shtml#histo




2.2.1 REQUISITOS DE SOFTWARE.

Antes de proceder a la instalacion, ascgirese de que dispone del software v la informacion
siguientes:

. DOS 3.3 o superior. (DOS 7 esta incluido en el disquete de la licencia de
NETWARE® 3. No utilice la version de DOS que se suministra con los sistemas operativos
Windows 95. Windows 98 o Windows NT.)

o Controladores de CD-ROM para DOS.

. CD-ROM del sistema operativo NETWARE® 5.

. Disquete de licencia de NETWARE® 5.

. Cliente NOVELL® para DOS y Windows 3.1 x (opcional, para una instalacion
desde la red.)

° Una direccion IP (opcional, si se va a conectar el servidor a Internet.)

. Controladores del dispositivo de almacenamiento v tarjeta de red, como la

direccion del puerto y la interrupcion.
2.3 PREPARACION DEL ORDENADOR PARA LA INSTALACION DE UN SERVIDOR.

Para preparar su ordenador para un servidor NETWARE® 5, es necesario:

- Instalar el hardware de red y del ordenador.
. Crear e inicializar una particién de arranque DOS.
. Tener acceso a los archivos de instalacién,

2.3.1 INSTALACION DEL HARDWARE DE RED Y DEL ORDENADOR.

Siga las instrucciones del fabricante para instalar y conectar la tarjeta y el cableado de la red a su
ordenador. Asegurese de que todos los dispositivos de almacenamiento estan correctamente interconectados a

los adaptadores de almacenamiento.
2.3.2 CREAR Y INICIALIZAR UNA PARTICION DE ARRANQUE.

NETWARE® requiere una particiéon de arranque de al menos 50 MB para iniciar el ordenador y
cargar NETWARE®. La particion de arranque contiene los archivos del servidor y de inicio de NETWARE®.

Debe aumentar el tamaiio de la particion de arranque para adaptarse a sus requisitos de configuracion
especificos.

Para crear y inicializar una particion de arranque, siga los pasos que se indican a continuacion:

° Realice una copia de seguridad de los datos que desee en otro ordenador o
mecanismo de almacenamiento fuera de linea.

. Si el ordenador ya tiene instalado un sistema operativo, Windows por ejemplo.
debe eliminarlo completamente. Si desea conservar varios sistemas operativos en un ordenador,
poéngase en contacto con un proveedor de software de gestion de arranque.



. Arranque el ordenador con DOS 3.3 o superior. Puede también arrancar desde el
disquete de la licencia de NETWARE® 5. DOS 7 v todas las utilidades necesarias d¢ DOS estan
incluidas en el disquete. No utilice la version de DOS que se suministra con los sistemas operativos
Windows 95, Windows 98 0 Windows NT.

° Utilice FDISK para crear una particion activa DOS de 50MB introduciendo
FDISK. (Cree una particion DOS primaria y configirela como particion activa.) El ordenador se
iniciara.

° Inicialice y transfiera a la particion los archivos del sistema DOS cambiando a A: e

introduciendo FORMAT C: /S. El ordenador debe disponer ahora de una particion de arranque activa
de al menos 50 MB. Contintie con la instalacién mediante el acceso a los archivos de instalacion.

2.3.3 ACCESO A LOS ARCHIVOS DE INSTALACION.

Es posible instalar NETWARE® 5 desde un CD-ROM local o desde los archivos de instalacion
ubicados en la red. Para tener acceso a los archivos de instalacion de NETWARE® 5, siga los pasos que se
indican a continuacion:

. Instale el controlador de CD-ROM para su dispositivo de CD-ROM en la particion
de arranque. El fabricante del CD-ROM suministra los controladores de CD-ROM de DOS.
Aseglirese de que el nombre de archivo légico de su unidad de CD-ROM (indicado en los archivos
config.sys y autoexec.bat) no sea CDROM ni CDINST.

° Asegirese de que el archivo config.sys contiene los. siguientes comandos:
FILES=40 y BUFFERS=30.

° (Condicioén) Si realiza la instalacion desde archivos ubicados en la red, instale el
software Cliente NOVELL® (NOVELL Client™) para DOS y Windows 3.1 x que se encuentran en

el CD-ROM de Z.E.N.works™. Una vez realizado el acceso a los archivos del programa de
instalacién, puede empezar el proceso de instalacion.

2.4 INICIO DE LA INSTALACION.
Para iniciar la instalacion, siga los pasos que se indican a continuacion:

. Inserte el CD-ROM de NETWARE® 3 o entre en la red para tener acceso a los
archivos de instalacion.

. En la unidad de CD-ROM o el indicador de red. introduzca INSTALL.
2.4.1 SELECCION DEL IDIOMA Y ACEPTACION DEL ACUERDO DE LICENCIA.
El programa de instalacion esta disponible en varios idiomas. Se pueden instalar posteriormente

durante el programa de instalacion otras opciones de idioma, como el idioma para el sistema operativo o para
los usuarios. (figura I1.1)

Metlare Installation
Uelcone to the MetUare server installatiom.

Belent the Ly of ioxtallation and specifiy the directoeyg
where the server startup [iles ull]l be installed

A neu installation will destroy data on existing Metbare partitions.

Use the Tab or arrou keys to nouc betucen wilndows.
To learm nore about the installation, press Fi.

lg this a ncu scrver or an upgradc? Mew server

Startup directong CIAMUSENVER

(figura I1.1)
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Aceptar el acuerdo de licencia implica leer v aceptar los términos v condiciones incluidos en el
mismo.
° Servidor nuevo — Si realiza la instalacion de un servidor nuevo, seleccione
Servidor nuevo. Al instalar el servidor, no se eliminan las particiones del sistema ni las de tipo DOS.
UNIX* o Windows.

El programa de instalacion de NETWARE® le indica los pasos necesarios para instalar facilmente
un servidor utilizando los valores por defecto. Puede asimismo personalizar la instalacion del servidor para
incluir opciones mas avanzadas.

. Actualizar — Si realiza la actualizacion de un servidor existente a partir de una
version anterior de NETWARE®, seleccione Actualizar desde NETWARE® 3.1xv 6 4.1x. La
actualizacion conserva todos los datos del servidor: archivos, estructuras de directorios, particiones
volumenes.

. Directorio de inicio — EI Directorio de inicio se encuentra en la particion de
arranque e incluye los archivos necesarios para lanzar el servidor NETWARE®.

Aunque los ajustes por defecto sirven para la mayoria de las configuraciones, se pueden especificar
opciones avanzadas como el nimero de ID del servidor, opciones de rearranque y parametros SET.

2.4.2 OPCIONES AVANZADAS.

La pantalla Tipo de instalacién le permite modificar las opciones por defecto por otras especificas
para su entorno de red. Pueden modificarse las siguientes opciones:

° Niimero de ID del servidor — Un numero tinico de identificaciéon del servidor
(ocho digitos hexadecimales como maximo) identifica el servidor en la red.

. Entorno filtrado — Los “routers™ entre segmentos de red se pueden configurar
para enviar datos unicamente desde direcciones de ordenador especificas. Los datos que se envien
desde otras direcciones de ordenador no se reenviaran a otros segmentos.

. Esquema de numeracion — Algunos administradores de red establecen un
esquema de numeracion predeterminado para identificar los servidores en ubicaciones u
organizaciones particulares. Por ejemplo, todos los servidores del edificio A pueden empezar por
0101 v todos los servidores del edificio B por 0102.

. Cargar el servidor al rearrancar — Seleccione No si no desea que los archivos
autoexec.bat y config.sys contengan los comandos que cargan automaticamente el sistema operativo
del servidor cuando rearranca el ordenador. Si se selecciona Si, se renombran los archivos antiguos
autoexec.bat y config.sys y se guardan con la extension .00x.

. Parametros SET del servidor — Puede que sea necesario modificar los
parametros SET para determinados controladores de dispositivo, como por ejemplo. las tarjetas de
red v los dispositivos de almacenamiento, con objeto de poder completar la instalacion. Los
parametros SET se guardan en el archivo startup.ncf.

2.4.3 SELECCION DEL RATON Y LA TARJETA DE VIDEO.

. Tipo de ratéon — Seleccione un tipo de raton si se encuentran disponibles en el
ordenador. El programa de instalacion admite los tipos de raton serie y PS/2, aunque no son
obligatorios.



° Tipo de video — E| programa de instalacion d¢ NETWARE® esta optimizado
para ofrecer una visualizacion con hardware de visualizacion de video compatible con VESA 2.
Seleccione Standard VGA unicamente si su tarjeta de video no soporta 256 colores. (figura 11.2)

| Instalacion de MetUare

| Seleccionar el tipo de raton y el nudo de video para el servidor.

Tipo de ratom: PS/2
| Uidea: Super VGA

Opclones

[ Cont inuar
' Modif icacién

Alt+F10=Salir Esc=Retroceder Fil=fyuda

(figura 11.2)

2.4.4 SELECCION DE UN MODULO DE SOPORTE DE PLATAFORMA Y UN

ADAPTADOR DE ALMACENAMIENTO.

Para seleccionar un modulo de soporte de plataforma y un adaptador de almacenamiento, es

necesario:

. Seleccionar un médulo de soporte de plataforma (en su caso).

. Seleccionar un médulo Hot Plug PCI (en su caso).

° Seleccionar y configurar un adaptador de almacenamiento. (figura 11.3)

Instalacion de NetWare
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Dispositivos Controladares
Hodulo de soporte de plataforma: HPS14
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Adaptadores d= almacenamiento: AKAZY40

Opciones

Cont inuar
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Alt+F10=Salir Esc=Retroceder F1=fyuda

(figura 11.3)

2.4.4.1 SELECCION DE UN MODULO DE SOPORTE DE PLATAFORMA (EN SU CASO).

Un modulo de soporte de plataforma (PSM) proporciona mayor rendimiento a los multiprocesadores

v a determinadas configuraciones de hardware.



El programa de instalacion puede detectar automaticamente un PSM. Si el programa no lo detecta.
significa que su ordenador no necesita ninguno.

2.4.4.2 SELECCION DE UN MODULO HOT PLUG PCI (EN SU CASO).

Los ordenadores que soportan la tecnologia Hot Plug PC| permiten insertar y extraer adaptadores de
almacenamiento y tarjetas de red mientras el ordenador esta encendido.

Si el programa de instalacion no detecta un modulo de soporte Hot Plug PCI, significa que su
ordenador probablemente no soporta dicha tecnologia.
2.44.3 SELECCION DE UN ADAPTADOR DE ALMACENAMIENTO.

Un adaptador de almacenamiento se conecta al ordenador para proporcionar un enlace entre este
altimo y uno o varios dispositivos de almacenamiento. El adaptador de almacenamiento requiere un
controlador de software denominado modulo adaptador host (HAM) para comunicarse con el ordenador
(host). Los dispositivos de almacenamiento requieren un controlador independiente denominado médulo de
dispositivo personalizado (CDM).

Puesto que un Gnico adaptador puede controlar varios dispositivos de almacenamiento, es posible
que su ordenador sélo necesite un tinico HAM, aunque pueda contar con varios tipos de dispositivos — y por
tanto con varios CDM.

El programa de instalacion detecta autométicamente numerosos tipos de dispositivos de
almacenamiento, como por ejemplo los adaptadores IDE y SCSI. Si su adaptador de almacenamiento no se
detecta, seleccione el controlador adecuado en la lista de controladores disponibles de NETWARE® 5 o
aiada uno nuevo desde un disquete. Puede asimismo obtener los HAM del fabricante del adaptador de
almacenamiento.

2.4.5 SELECCION DE UN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO Y UNA TARJETA DE
RED.

Para seleccionar un dispositivo de almacenamiento y una tarjeta de red, es necesario:
o Seleccionar y configurar el dispositivo de almacenamiento.

. Seleccionar y configurar la tarjeta de red.
2.4.5.1 SELECCION DE UN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO.

Dispositivos de almacenamiento como discos duros, CD-ROM y cintas requieren un controlador de
software para comunicarse con el adaptador de almacenamiento. El controlador de software para el
dispositivo de almacenamiento se denomina modulo de dispositivo personalizado (CDM). Cada tipo de
dispositivo de almacenamiento requiere un CDM.

El programa de instalacion detecta automaticamente numerosos tipos de dispositivos de
almacenamiento, como unidades IDE, SCSI, CD-ROM vy cintas. Si su dispositivo de almacenamiento no se
detecta, seleccione el controlador adecuado en la lista de controladores disponibles de NETWARE® 5 o
afnada uno nuevo desde un disquete. Los CDM se pueden obtener del fabricante del dispositivo de
almacenamiento.

2.4.5.2 SELECCION DE UNA TARJETA DE RED.

Las tarjetas de red, como la tarjeta NE3200 ™ de NOVELL®, requieren un controlador de software
para poder comunicarse con la red. El controlador de software para |a tarjeta de red se denomina controlador
LAN.



El programa de instalacion detecta automaticamente numerosos tipos de tarjetas de red. Si su tarjeta
de red no se detecta, seleccione el controlador adecuado en la lista de NETWARE® 5 o afiada uno nuevo

desde un disquete. (figura 11.4)
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2.4.6 CREACION DE UNA PARTICION DE NETWARE® Y UN VOLUMEN SYS.

Las particiones normalmente se corresponden con los sistemas operativos, como NETWARE®. DOS
o UNIX. Las particiones dividen una gran regiéon de almacenamiento en secciones mas pequefias y
manejables. Un dispositivo de almacenamiento puede incluir hasta cuatro particiones.

Puede utilizar los volimenes para dividir las particiones de NETWARE® en secciones mas
pequeiias. Cada particion de NETWARE® puede tener hasta ocho voliimenes.

Para crear una particion de NETWARE® y un volumen Sys es necesario:

° Eliminar los voliimenes Sys existentes (condicion).
o Crear una particion de NETWARE®.
° Crear un volumen Sys.

2.4.6.1 ELIMINACION DE LOS VOLUMENES SYS EXISTENTES (CONDICION).
Si va existe un volumen Sys en el servidor, debe sustituirlo al realizar una nueva instalacion.

Al eliminar un volumen Sys durante la instalacién de un nuevo servidor, debe seleccionar una de las
siguientes opciones:

. Sustituir el volumen Sys y su particion NETWARE® — Esta opcién eliminara el
volumen Sys existente, asi como toda la particion NETWARE® que lo incluye. Todos los
volimenes que forman parte de la particion de NETWARE® que contiene el volumen Sys rambién
se eliminaran — aunque el volumen se expanda a otras particiones de NETWARE®,

. Eliminar todos los volimenes de NETWARE® vy las particiones de
NETWARE®/NSS — Esta opcion elimina todos los volimenes NETWARE® y todas las
particiones NETWARE®/NSS,

Cualquiera de las opciones elimina (nicamente las particiones de NETWARE®. Otros tipos de
particion. como las de DOS., UNIX o de utilidades / sistema, no se eliminaran.

2.4.6.2 CREACION DE UNA PARTICION NETWARE®

Durante las primeras etapas de la instalacion, el programa le indicara los pasos necesarios para crear
una tnica particion de NETWARE® que incluya el volumen Sys.



Tamano de la particion de NETWARE® — Todo el espacio disponible del dispositivo de

almacenamiento se asigna a la particion de NETWARE® a no ser que sc modifique el tamanio.

Hot Fix ™ es la caracteristica de proteccion de datos de NETWARE® optimizada para su dispositivo
de almacenamiento. Hot Fix mantiene una lista de areas defectuosas en el dispositivo de almacenamiento y
redirige los datos desde ubicaciones defectuosas a otras mas seguras.

2.4.6.3 CREACION DEL VOLUMEN SYS.

El sistema operativo NETWARE® 3 requiere un volumen de al menos 350 MB (figura I1.5)
denominado Sys. Aunque el sistema operativo sélo requiere 350 MB, el volumen Sys debe ser lo
suficientemente amplio como para incluir todos los productos de NETWARE® que se van a instalar. (figura

11.6)

Tamano del volumen Sys

Productos de NetWare 5

Tamano minimo del volumen Sys

Sistema operative NetWare 5 350 MB
NetWare 5 con los productos por 450 MB
deleclo
NetWare 5 con lodes los productos 550 MB
NetWare 5 con todos los productos 700 MB
y la documentacion

(figura I1.5)
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2.4.7 ASIGNE UN NOMBRE AL SERVIDOR NETWARE® 5.

El nombre del servidor NETWARE® = debe ser distinto de todos los demas servidores del arbol
NDS. El nombre puede contener entre 2 y 47 caracteres alfanuméricos e incluir guiones bajos y rayas, pero no
espacios. El primer caracter no puede ser un punto.

El nombre del servidor no puede ser izual que el nombre que vaya a utilizar para el arbol NDS.
(figura 11.7)

ledadBa s Servidor
introduzca el nombre del servidor,
Novell
Servidor
3 1: |server
siguiente > | cancelar | Ayuda {
' . e 1 S (figura 11.7)

2.4.8 INSTALACION DEL SISTEMA DE ARCHIVOS DEL SERVIDOR NETWARE®.
El servidor debe disponer ahora de una inica particion NETWARE® y un tnico volumen

denominado Sys. Si dispone de suficiente espacio para crear particiones y volimenes adicionales, puede
crearlos ahora. (figura I1.8)

Configurar el sistelialie archivos
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Al instalar el sistema de archivos NETWARE®, se puede:

. Crear voliimenes adicionales.
° Modificar voliumenes.
. Eliminar volimenes.

Los volimenes le permiten subdividir las particiones en secciones mas manejables. Se pueden crear
dos tipos de volimenes — volumenes tradicionales o voliimenes de los Servicios de almacenamiento de
NOVELL® (NSS).

° Volumen tradicional de NETWARE® — El volumen de tipo tradicional de

NETWARE® soporta todas las tecnologias de volimenes de NETWARE®., incluida la

subasignacion, la compresion y el Sistema de seguimiento de transacciones (Transaction Tracking

System ™ | TTS ™ ),

. Volumen NSS — EI NSS es una avanzada tecnologia de sistema de archivos que
mejora la gestion de los archivos y voltimenes extensos, los espacios de nombre y los dispositivos de
almacenamiento. El tiempo necesario para montar volimenes extensos se reduce significativamente
gracias a los NSS.

2.4.8.1 CREACION DE VOLUMENES.

Se pueden crear volimenes adicionales desde cualquier dispositivo de almacenamiento que tenga
espacio disponible. Los nombres de volumen pueden tener entre 2 y 15 caracteres. Los caracteres validos son
delaAalaZ del 0al9y los caracteres _!- @ # $ % & (). El nombre de volumen no puede empezar por un
guidn bajo ni tener dos o mas guiones bajos consecutivos.

Es posible dividir un disco extenso en varios volimenes durante la instalacién. De forma inversa, un
volumen se puede distribuir en varios discos.

Los volimenes tradicionales pueden crearse a partir de espacio libre tradicional o sin particionar.
Ambos tipos de espacio libre aparecen de la misma forma en la pantalla del Sistema de archivos de

NETWARE®,

Para crear un volumen tradicional: Seleccione espacio libre v haga clic en Crear. Introduzca el

nombre del volumen y haga clic en Aceptar. Para asignar solo una parte del espacio libre al volumen,
introduzca la cantidad que desea utilizar y haga clic en Aplicar al volumen.

Para que el volumen incluya espacio libre adicional, seleccione espacio libre adicional, introduzca la
cantidad que desea utilizar y haga clic en Aplicar al volumen. Los volimenes NSS pueden crearse a partir de

espacio libre sin particionar.

Para crear un volumen NSS: Seleccione espacio libre v haga clic en Crear. (Si la opcién Tipo de
volumen no se encuentra disponible, el espacio libre selecctonado no esta disponible para los NSS. Vuelva a
la pantalla anterior y seleccione otro espacio libre.) Seleccione el tipo de volumen NSS. Introduzca el nombre
del volumen y haga clic en Aceptar,

Para asignar s6lo una parte del espacio libre al volumen. introduzca la cantidad que desea utilizar y
haga clic en Aplicar al volumen. Para asignar mas espacio libre a un volumen, seleccione espacio libre
adicional. introduzca la cantidad que desea utilizar y haga clic en Aplicar al volumen. (figura 11.9)
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ﬂ Especifique las viquientes propicdedes para Credr un nuevo volumen

o

volumen:

volumen: 1188

Espacio para utilizar:  11es Aplicar al volumen

volumen:

Dispoditive de almacenamients
B Tradiglonal [yv312-A0-00:0] g

Disponible
o 1388 -4

Aceptar Cancelar Ayuda (ﬂgura ]]_9)

2.4.8.2 MODIFICACION DE VOLUMENES.

El tamafio de cualquier volumen existente puede aumentarse, pero no disminuirse. Para reducir el
tamanio de un volumen existente, ¢ste debe eliminarse y crearse de nuevo.

2.4.8.3 ELIMINACION DE VOLUMENES.

Puede eliminar cualquier volumen que haya creado excepto el volumen Sys. Cuando se elimina un
volumen. todos los datos incluidos en el mismo se pierden.

2.4.9 INSTALACION DE PROTOCOLOS DE RED.

NETWARE® 5 puede procesar paquetes de red IP y paquetes IPX tradicionales. Puede instalar
protocolos de red de las siguientes formas:

. IP con ¢l modo de compatibilidad IPX.

° Protocolo Internet (IP) exclusivamente.

. Internetwork Packet Exchange (IPX) exclusivamente.
. IP e IPX.

Los protocolos se asignan a las tarjetas de red. Ambos protocolos pueden asignarse a una tnica
tarjeta de red. lo que permite al servidor comunicarse utilizando IP e IPX. (figura 11.10)

Especifique el protocole de red para cada tarjeta de red.
Tarjetas de red Protocolos
4 B[] MARKETING v IP
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= 123.4567.89
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2552552550
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& - [ —
- o Eﬂ‘l
< Retroceder Siguiente > cancelar Ayuda

ifigura 11.10)



2.4.10 AJUSTE DE LA ZONA HORARIA DEL SERVIDOR.

La hora y zona horaria del servidor son importantes para poder sincronizar las actividades de la red
Las opciones avanzadas de la sincronizacion horaria se encuentran disponibles durante la etapa de
personalizacion de la instalacion. (figura 11.11)
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(fig. 11.11)

2.4.11 CONFIGURACION DE NDS, LA TECNOLOGIA DE DIRECTORIOS DE NOVELL®.

NDS, la tecnologia del directorio de NOVELL®, proporciona un acceso global a todos los recursos
de la red. Permite a los usuarios de la red que dispongan de los derechos adecuados como entrar en la red,
visualizar y tener acceso a los recursos.

Los recursos de red tales como los servidores y las impresoras se presentan jerarquicamente en un
arbol NDS. Los usuarios pueden entrar en el arbol NDS con un nombre de entrada y una contrasefia tinicos en
lugar de entrar en servidores especificos.

2.4.12 SELECCION DEL TIPO DE NDS.

Para configurar los NDS, debe escoger una de las opciones siguientes:

© Instalar el servidor en un arbol NDS existente.

° Crear un nuevo arbol NDS. (fieura 11.12)
; InstalacianNDS

? Seleccione & Tpo de instalacion NOS para este servidor
NetiWare.

Novell

® Instalar este seryidor en un drbol NDS existente,
i Crear un muese drbol NDS

Descripcidn
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@ . servidor se inzarpora en la red. Es posible instalar el servidor en
= distintos nivelss del Arbol NDS.

(figura 11.12)
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2.4.12.1 INSTALACION DEL SERVIDOR EN UN ARBOL NDS EXISTENTE.
La instalacion del servidor en un arbol NDS existente incorpora el servidor a la red.

El servidor puede instalarse en cualquier contenedor Organizacién (O) o Unidad administrativa (OU)
del arbol NDS para el que disponga de derechos de supervision. Se pueden crear contenedores durante la
instalacion. Se le solicitard que entre y proporcione el contexto. el nombre de usuario y la contrasefia para el
usuario con derechos de supervision para el contenedor.

Si se trata del primer servidor NETWARE® 5 que se instala en un arbol NDS con servidores
NETWARE® 4.1 x. se le solicitard que modifique el esquema. Cuando asi se le solicite, debera proporcionar
el nombre del administrador y la contrasefia para todo el arbol NDS. Para modificar el esquema NDS se
necesitan derechos de supervision en la raiz del drbol NDS existente.

Todos los servidores de archivos NETWARE® 4.1 x deben disponer de DS.NLM versién 5.99 o
posterior. (figura 11.13)

introducir la informacifn de NDS. La instalacién en un drbol
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(fig. 11.13)

2.4.12.2 CREACION DE UN NUEVO ARBOL NDS.

Cree un nuevo arbol si estd instalando una nueva red o si este servidor requiere un arbol NDS
independiente. Los recursos del nuevo arbol sélo estaran disponibles para los usuarios que hayan entrado en
él.

Cada arbol NDS debe tener un nombre distinto de los demas arboles NDS de la red. Se le solicitara

asimismo que cree un usuario (cuyo nombre por defecto sera ADMIN) con derechos de supervision, que
identifique un contexto NDS v que asigne una contrasefia.

Ha creado un nuevo arbol NDS o instalado el servidor en un arbol NDS existente. El objeto Servidor
NETWARE® y los objetos Volumen se instalaran en el contenedor que hayva especificado.

Si ha creado un nuevo arbol NDS, se creard un usuario (cuyo nombre por defecto sera ADMIN) con
derechos de supervision para el arbol NDS en ¢l mismo contenedor que el objeto Servidor NETWARE®.

(figura I1.14)
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(fig. 11.14)
2.4.13 ASIGNACION DE LICENCIA AL SERVIDOR NETWARE®.

NETWARE® 5 debe contar con una licencia valida para poder funcionar como un servidor. Puede
instalar la licencia desde el disquete de licencia de NETWARE® 5 o examinar un directorio que contenga las
licencias de NETWARE® 5.

Instalar sin licencias — Aunque es posible instalar el servidor sin una licencia, éste sélo permitira
realizar dos conexiones de usuario. Una vez completada la instalacion, puede usar la utilidad Administrador
de NETWARE® para instalar licencias. (figura 11.15)

T Inserte ¢l disquete de la licencia o introduzca la via del archivo de
licencia (*.nif}.
Novell.

Ubluatitn ue la liLeniia:
AMLicensel,

i

Instalar sin licencias

Descripcion

< Retroceder Siguiente > Cancelar Ayuda

(figura 11.15)

2.4.14 INSTALACION DE OTROS PRODUCTOS DE RED.

Una vez realizada la parte de instalacion correspondiente al servidor NETWARE®, puede
seleccionar otros productos de red para instalarlos. Dichos productos proporcionan funciones mejoradas a
NETWARE® 5. como la gestion de la red y el acceso a Internet.

Para instalar un producto: Marque la casilla de verificacion situada al lado del producto que desea
instalar.



Aunque puede escoger los productos que desea instalar, si instala aquellos que estan seleccionados
por defecto tendra la seguridad de que contara con las caracteristicas recomendadas para NETWARE®.

(figura 11.16)
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2.4.15INSTALACION DE LA ESTACION DE TRABAJO.

Para la instalacion de la estacion de trabajo hay que tener en cuenta el sistema operativo disponible
en cada una de ellas, ya que se pueden dar tres opciones:

e  Cliente para Windows 95/98.
e Cliente para Windows NT.
e Cliente para DOS v Windows 3.x.

En esta caso se va a considerar que todas las estaciones tienen instalado Windows 95/98 y, por tanto,
se va a utilizar dicho cliente.

2.4.15.1 INSTALACION DEL CLIENTE NOVELL® PARA WINDOWS 95/98.
El cliente NOVELL® para Windows 95/98 es incompatible con los siguientes componentes de
Microsoft.
¢  Cliente Microsoft para redes NETWARE®.
e  Compartir impresoras y archivos para redes NETWARE®,
e Servicio para Servicios de directorio NOVELL®.
e NOVELL® NETWARE® (“shell” de estaci6n de trabajo 3.x).
e NOVELL® NETWARE® (“shell” de estacion de trabajo 4.0 o superior).
e  Protocolo NOVELLE IPX ODI.

Estos componentes causan conflicto con el cliente NOVELL® para Windows 95/98. Si esta instalado
alguno de dichos componentes, el programa de instalacion detectara el conflicto y lo eliminara.

El cliente NOVELL® para Windows 95/98 soporta IP e IPx/SPX y puede coexistir con NetBEUI

40



Por tanto. pueden instalarse los protocolos de tres maneras:

. IP solo.
. P+ IPX.
. IPX solo.

Antes de proceder a la instalacién del cliente NOVELL® para Windows 95 98 en cada estacién de
trabajo, han de estar instaladas y funcionando correctamente las tarjetas de red (se puede ver desde el icono
Sistema del Panel de control) v unidas por el cable correspondiente.

Para proceder a la instalacion del cliente en la estacion de trabajo, siga los pasos siguientes:

. Como se debe efectuar la instalacion desde un CD-ROM, es necesario que la estacion
de trabajo cuente con uno (aunque sea portatil) perfectamente instalado o tener acceso a un CD-
ROM compartido de otra estacion de trabajo.

° Inserte el CD titulado NOVELL® Client Software de NETWARE® 5 en el lector de
CD-ROM.

e  Vera la pantalla inicial (en caso de instalarse desde una unidad CD-ROM remota,
acceda desde Entorno de red al CD-ROM compartido, sitiiese en el directorio raiz, vaya a la unidad
correspondiente y ejecute el archivo WINSETUP. EXE).

e  Seleccione el idioma en que va a realizar la instalacién del cliente y aparecera otra
pantalla en donde deberé escoger Cliente Windows 95/98.

e  Seleccione Instalacion del Cliente NOVELL® y apareceran los términos de la licencia.

e  Cuando haya leido los términos de la licencia, marque en SI para aceptarlos y vera una
pantalla para que escoja las opciones de instalacion.

e  Podra escoger entre dos opciones para continuar la instalacion:

o Tipica. Esta opcion hace que el cliente se instale v configure con los valores
por defecto (es valida para casi todos los ordenadores).

o Personalizada. Esta opcion permite seleccionar los componentes a instalar y
su configuracion (es valida para administradores de red y usuarios avanzados).

e  Comenzara el proceso de instalacion y se copiardn los archivos necesarios para el
cliente NOVELL® para Windows 95/98.

e Sies laprimera vez que lo instala en esa estacion, le mostrara una pantalla indicandole

que es aconsejable que defina un arbol preferente y un contexto de nombre o un servidor preferente
que seran los datos correspondientes del servidor al que desea conectarse por defecto. Marque en SI

para indicarlo.

e Indique el nombre del servidor y del arbol preferente y el contexto de nombre al que
desea conectarse. Cuando haya finalizado, marque en Aceptar.

¢ Al finalizar la instalacion, marque en Reiniciar para que se realicen los cambios y
poder conectarse con el servidor.

Ahora, si va esta preparado el servidor, al arrancar la estacion de trabajo. se iniciara automaticamente
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la conexién mostrando una pantalla para que indique el nombre del usuario v su contraseiia.

Si al realizar la instalacion no indic6 el nombre del servidor, del arbol v del contexto, marque en

Avanzadas y podra indicarlo.

Cuando haya finalizado, marque en Aceptar y se realizara la conexién con el servidor.™

2. 5 CONSOLE ONE®,

“ConsoleOne® es una herramienta basada en Java para gestionar la red y sus recursos. Por defecto,

permite gestionar:

e Objetos, esquemas, particiones y duplicados NDS.

e  Recursos del servidor NETWARE®.

Si instala otros productos NOVELL®, se integraran automdticamente funciones adicionales a
ConsoleOne®. Por ejemplo, si instala NDS 8, la funciéon para configurar la interfase LDAP a NDS se
integrara automaticamente en ConsoleOne®,

2.5.1 ;POR QUE DEBERIA UTILIZAR CONSOLEONE®?.

NOVELL® ha disefiado ConsoleOne® como una herramienta de gestién tinica y sigue trabajando
para mejorar sus funciones y su rendimiento de modo que no sean necesarias las herramientas de legado como
el Administrador de NETWARE®. A continuacién encontrara algunas de las ventajas de ConsoleOne® sobre
las herramientas de legado. Después de las ventajas, también se enumeran unas cuantas limitaciones.

Ventaja

Explicacién

Utilizacion en un
ordenador Windows o en un servidor
NETWARE®

Como ConsoleOne® se basa en Java, se puede ejecutar en Windows, NETWARE®, Linux o
Solaris. Las herramicntas de legado Administrador de NETWARE®, Gestor de NDS ™ y Gestor de
esquemas solo se ejecutan en Windows.

Gestion de los altimos
productos NOVELL®

ConsoleOne® permite gestionar los altimos productos y mejoras de NOVELL®, mientras
que ¢l Administrador de NETWARE® y otras herramientas de legado no se han actualizado para cllo.
Por ejemplo, solo ConsoleOne® puede administrar DirXML, Single Sign-On y Servidor de certificados.

Exploracion de grandes
arboles NDS

Si el arbol ¢jecuta NDS 8 y posee contenedores con miles de objetos, ConsoleOne® permite
una exploracion mas rdpida v mas coherente. El Administrador de NETWARE® es mas lento, va que
abre contenedores grandes v esta limitado por la RAM disponible.

Acceso a recursos NDS
mediante la federacion DNS

Si un arbol ejecuta NDS 8.5 y se configura para federacion DNS, ConsoleOne® permite
acceder a contextos de dicho arbol tanto si entra en el mismo como sino. Esto permite tratar maltiples
arboles NDS como un sélo sistema para asignar derechos v pertenencias a grupos. Ninguna herramienta
de legado posee esta funcion,

Creacion  de  duplicados
NDS con filtro

Si el arbol ejecuta NDS 8.5, ConsoleOne® permite crear duplicados con filtro que solo
contienen los objetos y las propiedades necesarias para sincronizar con aplicaciones concretas, como por
ejemplo PeopleSoft®. Ninguna herramienta de legado posee esta funcion.

Generar informes NDS

ConsoleOne® permite generar informes sobre objetos, usuarios, grupos v seguridad NDS.
Ninguna herramienta de legado posce estas funciones.

Creacion de todo upo de
objetos NDS

ConsoleOne® permite crear cualquier tipo de objeto definido en el esquema del arbol NDS,
incluido los tpos personalizados que haya afadido. E1 Administrador de NETWARE® solo puede crear
tipos de objetos de los que posean modulos integrables.

' Netware® 5.1. En linea [URL], http://www.NOVELL.com/documentation/spanish/nw3 I/docui/index.html
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ConsoleOne también posee unas cuantas limitaciones en comparacion con las herramientas delegado. La
mayoria de ellas desapareceran en las siguientes versiones.

Limitacion

Explicacién

No puede gestionar los
servicios de impresion

Por ahora, debera utilizar el Administrador de NETWARL® para
gestionar los servicios de impresion de red.

No puede reparar NDS de
forma remota ni comprobar la
continuidad de particion

Por ahora, debera utilizar la herramienta de legado Gestor de NDS
para reparar NDS de forma remota en servidores especificos. para comprobar
la continuidad de la particion o para cancelar una operacién de particion
iniciada por otro administrador.

No puede
informes de esquema NDS

generar

Por ahora, deberd utilizar la herramienta de legado Gestor de
esquemas para generar informes del esquema del arbol NDS. a no ser que
disefie sus propios formatos de informe para generar informes de esquema en
ConsoleOne®.

No puede crear ni
ejecutar guiones de configuracién
de usuario nuevos.

ConsoleOne® permite crear todos los aspectos de las plantillas de
usuario, excepto los guiones de configuracion. Ademas, ConsoleOne® no
puede ejecutar un guién de configuracion al crear una cuenta de usuario
nueva desde una plantilla. Debera utilizar el Administrador de NETWARE®
para realizar estas tareas.

2.5.2 INSTALACION E INICIO DE CONSOLEONE®.

Si instala ConsoleOne® en un servidor NETWARE®, puede ejecutarlo localmente en dicho servidor
o remotamente en un ordenador Windows mediante una unidad asignada a dicho servidor.

Instalar ConsoleOne® en un servidor NETWARE® también permite a otros productos NOVELL®,
como por ejemplo NDS, afiadir los médulos integrables necesarios para la instalacion.

2. 5.3 REQUISITOS DEL SISTEMA PARA NETWARE®,

Sistema operativo

NETWARE® 5 Support Pack 3 o posterior

Procesador

Recomendado: 200 MHz o mas rapido

Espacio de disco

38 MB
Resolucion de
pantalla Minimo: 800 x 600 con 256 colores (necesarios sélo para ejecutar localmente en
el servidor)

2.5.4 INSTALACION DE CONSOLEONE® EN NETWARE®.

. Desactive Java y cualquier aplicacion Java que se esté ejecutando en el servidor,
incluida la GUI del servidor. Puede hacerlo escribiendo JAVA -EXIT en el indicador de la consola.

. Pida a todos los usuarios que actualmente estén ejecutando ConsoleOne® de forma
remota mediante una conexién al servidor que salgan de sus sesiones de ConsoleOne®.

. En una estacion de trabajo Windows. asigne una letra de unidad a la raiz del

volumen SYS del servidor.




. En la misma estacion de trabajo. inserte el CD que contiene Consc eOne®.

. Explore el CD hasta que encuentre los paquetes ConsoleOne® disponibles >
seleccione el paquete para Windows/NETWARE®

. Si esta utilizando un CD que ejecuta un programa de instalacion v observa una
opcion instalar sélo ConsoleOne®, seleccione dicha opcidn.

. Ejecute el archivo ejecutable de instalacion (SETUP.EXE o
CONSOLEONE.EXE).
. Siga las instrucciones de la pantalla para completar la instalacion. Cuando solicite

la ubicacién donde instalarlo, seleccione la unidad asociada a la raiz del volumen SY'S del servidor.
2. 5. 5 INICIACION DE CONSOLEONE® EN NETWARE®.

Para iniciar ConsoleOne® localmente en un servidor NETWARE®, entre a CISTART en el
indicador de la consola.

2.6 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION.

En ConsoleOne® , se presenta la red y sus recursos como un conjunto de objetos que estin
organizados en varios contenedores, con Mi mundo en la parte superior. Utilice el panel izquierdo para
expandir y comprimir contenedores. Utilice el panel derecho para trabajar con recursos especificos.

En general, las tareas de administracion se efectian examinando un objeto, haciendo clic en € con el
botén derecho del ratén y seleccionando una accién. Las acciones disponibles dependen del tipo del objeto.
Por ejemplo, la accion Objeto Nuevo solo esta disponible en contenedores. (figura I1.17)
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+ [ Seguridad (¥ Senvidor LDAP -Servidor_XYZ
HEGrupo LDAP Servidor_XYZ
2B Grupo SMDR SMS
9 elementod -
(figura I1.17) : .
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2.6.1 ORGANIZACION DE OBJETOS EN CONTENEDORES.

L'na vez que se encuentre en un arbol NDS, puede organizarlo creando varios tipos de contenedores
v colocando objetos en los mismos. La seguridad de los objetos de un contenedor es automaticamente
equivalente a la del contenedor; por tanto, asegurese de gestionar los derechos al contenedor de acuerdo con
esto. Puede crear alias para proporcionar acceso a un solo objeto desde miltiples contenedores.

A continuacién encontrara procedimientos para crear tipos de contenedores y alias comunes.
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2.6.2 CREACION DE UN OBJETO ORGANIZACION.

. Haga clic con el boton derecho en ¢l arbol o el Objeto Pais en que desea crear el
objeto Organizacion > haga clic en Nuevo > Objeto.

. En Clase, seleccione Organizacion > haga clic en Aceptar.

s En Nombre, introduzca un nombre de hasta 64 caracteres. Asegurese de que utiliza
las convenciones de nombrado correctas.

. Si desea asignar valores de propiedades adicionales como parte del proceso de
creacion para el contenedor, seleccione Definir propiedades adicionales.

. Por ejemplo, puede crear un guion de entrada o configurar la deteccion de intrusos
para el contenedor.

. Haga clic en Aceptar.
2.6.3 CREACION DEL OBJETO UNIDAD ADMINISTRATIVA.

o Haga clic con el botén derecho del raton en el objeto Organizacién o Unidad
administrativa en el que desea crear el nuevo objeto Unidad administrativa > haga clic en Nuevo >
Unidad administrativa. '

. En Nombre, introduzca un nombre de hasta 64 caracteres. Asegiirese de que utiliza
las convenciones de nombrado correctas.

° Si desea asignar valores de propiedades adicionales como parte del proceso de
creacion para el contenedor, seleccione Definir propiedades adicionales.

. Por ejemplo, puede crear un guién de entrada o configurar la deteccién de intrusos
para el contenedor.

e Haga clic en Aceptar.
2.6.4 CREACION DE UN OBJETO LOCALIDAD.

. Haga clic con el botén derecho del ratén en el objeto Pais, Organizacién o Unidad
Administrativa en el que desea crear el objeto Localidad > haga clic en Nuevo > Objeto.

. En Clase, seleccione Localidad > haga clic en Aceptar.

° Rellene los campos Nombre y Nombrado por. Haga clic en Ayuda para obtener
detalles.

. Haga clic en Aceptar.

2.6.5 CREACION DE UN OBJETO PAIS.

. Haga clic con el botén derecho del raton en el objeto de arbol > haga clic en Nuevo
> Objeto.

° En Clase, seleccione Pais > haga clic en Aceptar.

. En Nombre, introduzca el codigo de pais ISO de dos letras. Haga clic en Ayuda

para obtener detalles.
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. Ejemplo: FR para Francia

. Si desea asignar valores de propiedades adicionales como parte del proceso de
creacion para el contenedor. seleccione Definir propiedades adicionales.

. Por ejemplo, puede proporcionar un nombre mas descriptivo para el pais.
. Haga clic en Aceptar.
2.6.6 CREACION DE UN ALIAS PARA UN OBJETO.

. Haga clic con el boton derecho del raton en el contenedor en que desea crear el
alias > haga clic en Nuevo > Objeto.

° En Clase. seleccione Alias > haga clic en Aceptar.

o En Nombre, introduzca un nombre de hasta 64 caracteres. Asegurese de que utiliza
las convenciones de nombrado correctas.

. Haga clic en el botén Examinar situado al lado del campo Objeto > seleccione el
objeto al que desea que represente el alias > haga clic en Aceptar.

. Si desea asignar valores de propiedades adicionales como parte del proceso de
creacion para el alias, seleccione Definir propiedades adicionales.

. Haga clic en Aceptar.
2.7 GESTION DE CUENTAS DE USUARIO.

Configurar una cuenta de usuario NDS conlleva la creacién de un objeto Usuario y la configuracion
de propiedades para controlar la entrada y el entorno informético de la red del usuario. Puede utilizar un
objeto Plantilla para facilitar estas tareas. )

Puede crear guiones de entrada para que los usuarios se conecten automaticamente a los archivos,
impresoras y otros recursos de red necesarios para entrar. Si varios usuarios utilizan los mismos recursos,
puede situar los comandos del gui6n de entrada en un contenedor y los guiones de entrada de perfil.

2.7.1 CREACION DE CUENTAS DE USUARIO.

Una cuenta de usuario es un objeto Usuario del arbol NDS. Un objeto Usuario especifica el nombre
de entrada de un usuario y proporciona informacién adicional utilizada por NDS y NETWARE® para
controlar el acceso del usuario a los recursos de la red. Si lo desea, puede definir propiedades de usuario por
adelantado en una plantilla, antes de crear realmente el objeto Usuario.

2.7.1.1 CREACION DE UN OBJETO USUARIO.

e Haga clic con el botén derecho del raton en el contenedor en que desea crear el objeto
Usuario > haga clic en Nuevo > Usuario. (figura I1.18)
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e Rellene el recuadro de didlogo Usuario nuevo. Haga clic en Avudz para obtener
detalles.

o Para aplicar una plantilla durante la creacion del objeto Usuario. seleccione Utilizar
plantilla.

o Para definir propiedades de usuario adicionales durante la creacion del objeto
Usuario, seleccione Definir propiedades adicionales.

. Haga clic en Aceptar.

° Si aparece el recuadro de didlogo Definir contrasefia, defina la contrasefia de
entrada del usuario > haga clic en Aceptar.

2.7.1.2 CREACION DE UNA PLANTILLA DE USUARIO.

. Haga clic con el botén derecho del raton en el contenedor en que desea crear el
objeto Plantilla > haga clic en Nuevo > Objeto.

o En Clase, seleccione Plantilla > haga clic en Aceptar.
. Rellene el recuadro de didlogo Plantilla nueva. Haga clic en Ayuda para obtener
detalles.
o Para clonar un objeto Usuario o plantilla existente, seleccione Utilizar plantilla o
usuario.

o Para definir las propiedades de la plantilla inmediatamente despuss de crear el
objeto Plantilla, seleccione Definir propiedades adicionales. Después de pulsar Aceptar, verd
pdginas de propiedades con un aspecto similar al de las de un objeto Usuario. Hav ayuda
disponible en todas las paginas de propiedades.

° Haga clic en Aceptar.
2.7.2 CONFIGURACION DE CARACTERISTICAS DE CUENTAS OPCIONALES.
Después de crear un objeto Usuario, tiene la opcion de configurar el entorno informarico de red del

usuario, implementar caracteristicas de seguridad de entrada adicionales y configurar una estimacion sobre el
uso del servidor NETWARE® del usuario.
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2.7.2.1 CONFIGURACION DE UN ENTORNO INFORMATICO DE RED DEL USUARIO.

. Haga clic en el objeto Usuario o Plantilla para el cual desee configurar el entorno
informatico de red > haga clic en Propiedades. (Utilice un objeto Plantilla si ain no ha creado el
objeto Usuario.)

. En la pestaiia General, seleccione la pagina Entorno.
. Complete la pagina de propiedades. Haga clic en Ayuda para obtener detalles.
. Haga clic en Aceptar.

2.7.2.2 CONFIGURACION DE SEGURIDAD DE ENTRADA ADICIONAL PARA UN
USUARIO.

. Haga clic con el boton derecho en el objeto Usuario o plantilla para el que desea
configurar la seguridad de entrada > haga clic en Propiedades. (Utilice un objeto Plantilla si atin no
ha creado el objeto Usuario.)

. En la pestafia Restricciones, rellene las paginas de propiedades que desee. Haga
clic en Ayuda para obtener detalles sobre cualquier pagina.

. Haga clic en Aceptar.
. Para configurar la deteccién de intrusos para todos los objetos usuario de un
contenedor:

o Haga clic con el botén derecho del ratén en el contenedor > haga clic en
Propiedades.

o En la pestafia General, seleccione la pagina Deteccién de intrusos.

o Rellene la pagina de propiedades. Haga clic en Ayuda para obtener
detalles.

5] Haga clic en Aceptar.

2.7.2.3 CONFIGURACION DE UNA ESTIMACION DEL USO DEL SERVIDOR
NETWARE® DE UN USUARIO.

. Haga clic con el botén derecho en el objeto Usuario o Plantilla para el que desea
configurar la contabilidad > haga clic en Propiedades. (Utilice un objeto Plantilla si aiin no ha creado
el objeto Usuario.)

° En la pestafia Restricciones, seleccione la pagina Saldo de la cuenta.

. Rellene la pagina de propiedades. Haga clic en Avuda para obtener detalles.

° Haga clic en Aceptar.

° Utilice el Administrador de NETWARE® para configurar uno o mas servidores

NETWARE® en los que se puedan cargar los servicios de la red. Consulte la ayuda en linea del
Administrador de NETWARE® para obtener detalles.
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2.7.3 CONFIGURACION DE GUIONES DE ENTRADA.

Un guién de entrada es una lista de comandos que se ejecuta cuando un usuario se conecta. Se utiliza
habitualmente para conectar al usuario con recursos de red, como archivos e impresoras. Los guiones de
entrada se ejecutan en la estacion de trabajo del usuario con el siguiente orden:

® Guioén de entrada de contenedor.
. Guién de entrada de perfil.
. Guioén de entrada de usuario.

Durante la entrada, si el sistema no encuentra ninguno de estos guiones de entrada, pasa al siguiente
de la lista. Si no se encuentra ninguno, el sistema ejecuta un guién por defecto que asocia una unidad de
busqueda a la carpeta SYS:PUBLIC del servidor por defecto del usuario. El servidor por defecto se establece
en la pagina de propiedades Entorno del objeto Usuario.

2.7.3.1 CREACION DE UN GUION DE ENTRADA.

o Haga clic con el botén derecho del ratén en el objeto en el que desee crear el guion
de entrada > haga clic en Propicdades.

o En la pagina Gui6n de entrada, entre los comandos de guién de entrada que desee.
o Haga clic en Aceptar,
° Si ha creado el guién de entrada en un objeto Perfil, asigne el perfil a los usuarios

que desee tal como se explica a continuacién.

2.7.3.2 ASIGNACION DE UN PERFIL A UN USUARIO.

. Haga clic con el botén derecho en el objeto Usuario o Plantilla para el que desea
asignar el perfil > haga clic en Propiedades. (Utilice un objeto Plantilla si atin no ha creado el objeto
Usuario.)

. En la pagina Guién de entrada, haga clic en el botén Examinar situado al lado del

campo Perfil > seleccione el objeto Perfil > haga clic en Aceptar.
. Haga clic en Aceptar.

° Aseguirese de que el usuario tenga en efecto el derecho de Examinacion para el
objeto Perfil y el derecho de Lectura para la propiedad Guién de entrada del objeto Perfil.

2.7.4 RESTRICCIONES DE HORA DE ENTRADA PARA USUARIOS REMOTOS.

En la pagina de propiedades Restricciones de hora de un objeto Usuario, puede limitar el horario de
acceso a NDS del usuario. (Por defecto, no existen limitaciones horarias de entrada.) Si configura una
restriccion horaria de entrada y el usuario se ha conectado llegada la hora, el sistema emitira una advertencia
para salir en cinco minutos. Si al cabo de cinco minutos el usuario atn esta conectado, se desconectara
automaticamente y perdera todo el trabajo no guardado.
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Si un usuario entra de forma remota desde una zona horaria distinta a la del servidor que procesa la
peticién de entrada, cualquier restriccion horaria de entrada establecida para el usuario no se ajustard a la
diferencia horaria. Por ejemplo. si restringe la entrada a un usuario los lunes de 1:00 a.m. a 6:00 am. y el
usuario entra remotamente desde una zona horaria con una diferencia de una hora mas que la del servidor, la
restriccion se hara efectiva de 2:00 a.m. a 7:00 a.m. para dicho usuario.

2.8 ADMINISTRACION DE DERECHOS.

Los derechos son indicadores del sistema que puede definir en recursos de red individuales para
controlar el acceso a dichos recursos. Cuando asigne derechos, enlacelos siempre con un objeto Usuario,
Grupo u otro NDS¥ que sea el Trustee (poseedor) de los derechos. En ConsoleOne®, puede otorgar derechos
de Trustee a dos tipos distintos de recursos:

° Propiedades y objetos NDS.
. Archivos y carpetas en volimenes NETWARE®.
. El sistema de archivos NETWARE® almacena y aplica los derechos a estos

recursos. Cuando un usuario intenta acceder a un recurso, el sistema (NDS 0 NETWARE®) calcula
los derechos efectivos de usuario sobre dicho recurso. Al hacerlo, el sistema comprueba no sélo las
asignaciones de derechos explicitos del usuario, sino también las equivalencias de seguridad del
usuario y los filtros que bloquean la herencia de asignaciones de derechos explicitas.

2.8.1 ASIGNACION EXPLICITA DE DERECHOS.

Cuando la asignacién de derechos por defecto del arbol NDS proporciona a los usuarios demasiado
acceso, o por el contrario, un acceso insuficiente a los recursos, puede crear o modificar asignaciones
explicitas de derechos. Cuando cree o modifique una asignacion de derechos, empiece seleccionando el
recurso que estd controlando el acceso o el Trustee (el objeto NDS que tiene o tendré los derechos). (figura

11.19)
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2.8.1.1 CONTROL DEL ACCESO AL SISTEMA DE ARCHIVOS NETWARE®, POR
RECURSO

. Haga clic con el botén derecho en el recurso (archivo, carpeta o volumen) cuyo
acceso desea controlar > haga clic en Propiedades.

. SUGERENCIA: Seleccione un volumen o una carpeta cuyo acceso a todos sus
recursos desea controlar.

o En la pagina Trustees, edite la lista de Trustees y sus asignaciones de derechos
segln sea necesario.

o Para afiadir un objeto como Trustee, haga clic en Afadir Trustee > seleccione el
objeto > haga clic en Aceptar > bajo Derechos de acceso, asigne los derechos del Trustee.

o Para modificar las asignaciones de derechos de un Trustee, seleccione el Trustee >
bajo Derechos de acceso, modifique la asignacion de derechos segin sea necesario.

o Para eliminar un objeto como Trustee, seleccione el objeto > haga clic en Suprimir
Trustee > Si. El Trustee suprimido ya no tendra derechos explicitos para el archivo o la carpeta,
pero puede que todavia tenga derechos efectivos mediante la herencia o equivalencia de
seguridad.

e Haga clic en Aceptar.

2.8.1.2 CONTROL DEL ACCESO AL SISTEMA DE ARCHIVOS NETWARE®, POR

TRUSTEE.
° Haga clic con el botén derecho en el Trustee (¢l objeto que posee o poseera los

derechos) > seleccione Propiedades.

. En la p4agina Derechos para archivos y carpetas, haga clic en Mostrar > seleccione
el volumen NETWARE® que contiene el sistema de archivos cuyo acceso desea controlar > haga
clic en Aceptar.

. La lista Archivos y Carpetas se rellenara con los archivos y carpetas para los que el
Trustee tenga asignaciones de derechos en el volumen seleccionado.

. Edite las asignaciones de derechos segiin sea necesario.

o Para afiadir una asignacion de derechos, haga clic en Afiadir > seleccione el archivo
o la carpeta cuyo acceso desea controlar > haga clic en Aceptar > bajo Derechos, asigne los
derechos de Trustee.

o Para modificar una asignacién de derechos, seleccione el archivo o la carpeta cuyo
acceso desea controlar > bajo Derechos, modifique los derechos de Trusfee seglin sea necesario.

o Para eliminar una asignacion de derechos, seleccione el archivo o la carpeta a la
que desee controlar el acceso > haga clic en Suprimir > Si. El Trustee ya no tendra derechos
explicitos para el archivo o la carpeta, pero puede que todavia tenga derechos efectivos mediante
la herencia o equivalencia de seguridad.

] Repita los pasos 2 y 3 segiin sea necesario para editar las asignaciones de derechos
de Trustee en otros volimenes NETWARE®.

. Haga clic en Aceptar.
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2.8.1.3 CONTROL DEL ACCESO A NDS, POR RECURSOQ,

. Haga clic con el boton derecho del ratén en el recurso NDS (objeto) para el que
desea controlar el acceso > haga clic en Trustees de este objeto.

. SUGERENCIA: Seleccione un contenedor cuyo acceso a todos sus objetos desea
controlar.
. Edite la lista de Trustees y sus asignaciones de derechos segin sea necesario. Haga

clic en Avuda para obtener detalles.

o Para aifiadir un objeto como Trustee, haga clic en Afadir Trustee > seleccione el
objeto > haga clic en Aceptar > asigne los derechos del Trustee > haga clic en Aceptar.

o Para modificar las asignaciones de derechos de un Trustee, seleccione el Trusree >
haga clic en Derechos asignados, modifique la asignacion de derechos segiin sea necesario >
haga clic en Aceptar.

o Para eliminar un objeto como Trustee, seleccione el objeto > haga clic en Suprimir
Trustee > Si. Los Trustees suprimidos ya no tendran derechos explicitos a este objeto ni a sus
propiedades, pero podrian tener derechos efectivos a través de la herencia o la equivalencia de
seguridad.

° Haga clic en Aceptar.
2.8.1.4 CONTROL DEL ACCESO A NDS, POR TRUSTEE.

. Haga clic con el botén derecho en el Trustee (el objeto que posee o poseera los
derechos) > seleccione Derechos para otros objetos.

° En el recuadro de didlogo de busqueda, especifique la parte del arbol NDS en la
que deben buscarse los objetos NDS para los cuales el Trustee tenga actualmente asignaciones de
derechos. Haga clic en Ayuda para obtener detalles.

i
. Haga clic en Aceptar en el recuadro de didlogo.

. Aparecera un recuadro de didlogo que muestra el progreso de la bisqueda. Una vez
efectuada la busqueda, aparecerd la pagina Derechos para otros objetos con los resultados de la
busqueda rellenos.

. Edite las asignaciones de derechos NDS del Trustee segiin sea necesario. Haga clic
en Ayuda para obtener detalles.

o Para afiadir una asignacién de derechos, haga clic en Afiadir objeto > seleccione el
objeto cuyo acceso desea > haga clic en Aceptar > asigne los derechos de Trustee > haga clic en
Aceptar.

o Para modificar una asignacion de derechos, seleccione el objeto cuyo acceso desea
controlar > haga clic en Derechos asignados > modifique la asignacion de derechos del Trustee
> haga clic en Aceptar.

o Para eliminar una asignacion de derechos, seleccione el objeto al que desee
controlar el acceso > haga clic en Suprimir objeto > Si. El Trustee ya no tendré derechos
explicitos a este objeto ni a sus propiedades, pero podria tener derechos efectivos a través de la

herencia o la equivalencia de seguridad.

° Haga clic en Aceptar.



2.8.2 COMO OTORGAR EQUIVALENCIA.

Un usuario que sea equivalente en seguridad a otro objeto NDS efectivo posee todos los derechos de
dicho objeto, tanto en el sistema de archivos NDS como en NETWARE®. Un usuario es automaticamente
equivalente en seguridad a los grupos y funciones a los que pertencce.

Todos los usuarios son, implicitamente, equivalentes en seguridad al Trustee [Publico] v a cada
contenedor por encima de sus objetos usuario del arbol NDS, incluido el objeto drbol. También puede otorgar
explicitamente equivalencia de seguridad de un usuario a cualquier objeto NDS.

2.8.2.1 COMO OTORGAR EQUIVALENCIA DE SEGURIDAD POR PERTENENCIA A

GRUPO.
. Si atin no lo ha hecho, cree el objeto Grupo o Funcién con el que desee que los

usuarios tengan equivalencia de seguridad.

. Otorgue al grupo o funcién los derechos NDS o NETWARE® que desee que
tengan los usuarios.

. Edite la pertenencia a grupo del grupo o funcién para incluir a los usuarios que
necesiten derechos del grupo o funcién.

o Para un objeto Grupo, utilice la pagina de propiedades Miembros.

o Para un objeto Funcién administrativa, utilice el campo Ocupante de la pagina de
propiedades Identificacion.

o Para un objeto de funcién RBS, utilice la pagina de propiedades Miembros de la
funcion.

e Haga clic en Aceptar.
2.8.2.2 COMO OTORGAR EQUIVALENCIA DE SEGURIDAD EXPLICITAMENTE.

. Haga clic con el botén derecho en el usuario o en el objeto con el que desea que el
usuario tenga equivalencia de seguridad > haga clic en Propiedades.

. Otorgue la equivalencia de seguridad de la siguiente forma:

o Si selecciona el usuario, en la pestafia Pertenencia a grupo seleccione la pagina
Seguridad igual a > haga clic en Afiadir > seleccione el objeto con el que desee que el usuario
tenga equivalencia de seguridad > haga clic en Aceptar.

o Si selecciona el objeto para el que desea que el usuario tenga equivalencia de
seguridad, haga clic en Seguridad igual a mi, haga clic en Afiadir > seleccione el usuario > haga
clic en Aceptar.

e Haga clic en Aceptar.

2.8.2.3 CONFIGURACION DE UN ADMINISTRADOR MEDIANTE PROPIEDADES NDS
ESPECIFICAS.

. Si todavia no lo ha hecho, cree el objeto Usuario, Grupo, Funcién o Contenedor
que desea configurar como un Trustee para las propiedades especificas.

. Si crea un contenedor como Trustee, todos los objetos debajo de ese contenedor
tendréan los derechos que le conceda.



. Haga clic con el boton derecho en el contenedor del nivel superior que desea que
gestione el administrador > haga clic ¢n Trustee de este objeto.

e En la pagina de propiedades, haga clic en Anadir Trustee > seleccione el objeto
que represente al administrador > haga clic en Aceptar.

. En el recuadro de didlogo Derechos asignados a:

o Deseleccione la casilla de verificacion Mostrar sélo las propiedades de esta clase de
objeto.

o Para cada propiedad que el administrador vaya a gestionar, asigne los derechos
necesarios. Asegurese de que sclecciona la casilla de verificacion Heredable de cada asignacion
de derechos. Haga clic en Ayuda para obtener detalles.

o Haga clic en Aceptar.
e Haga clic en Aceptar en el recuadro de dialogo Propiedades.
2.8.3 VISUALIZACION DE DERECHOS EFECTIVOS.
Los derechos efectivos son los derechos reales que los usuarios pueden ejercer en recursos de red
especificos. Los calcula el sistema (NDS o NETWARE®) en funciéon de las asignaciones de derechos
explicitas, la herencia y la equivalencia de seguridad. Puede consultar al sistema para determinar los derechos

efectivos de un usuario en cualquier recurso.

2.8.3.1 VISUALIZACION DE DERECHOS EFECTIVOS PARA UN ARCHIVO O CARPETA
DE UN VOLUMEN NETWARE®.

° Haga clic con el botdn derecho del ratén en el archivo, carpeta o volumen > haga
clic en Propiedades. (Seleccione un volumen para ver los derechos efectivos en la raiz del sistema de
archivos.)

. En la pagina Trustee, haga clic en Derechos efectivos.

. Si el objeto cuyos derechos efectivos desea ver no aparece en el campo Trustee,
haga clic en el botén Examinar situado al lado del campo > seleccione el Trustee deseado > haga clic
en Aceptar.

. Visualizar los derechos efectivos.

. Haga clic en Aceptar.

2.8.3.2 VISUALIZACION DE DERECHOS EFECTIVOS SOBRE UN OBJETO O
PROPIEDAD NDS.

. Haga clic con el botén derecho del raton en el objeto NDS > haga clic en Trustees
de este objeto.

. Seleccione la pagina Derechos efectivos en la pestafia Derechos de NDS.
. Si el objeto cuyos derechos efectivos desea ver no aparece en el campo Para
Trustee. haga clic en el botén Examinar situado al lado del campo > seleccione el Trustee deseado =~

haga clic en Aceptar.

. Visualice los derechos efectivos que desee.



. Puede ver derechos efectivos del objeto de forma global, de todas las propiedades
del objeto y de propiedades individuales. Haga clic en Avuda para obtener detalles.

. Haga clic en Aceptar.
2.8.4 ACERCA DE LOS DERECHOS NETWARE®,
Esta seccion describe los derechos especificos que los usuarios pueden tener sobre los archivos y
carpetas de volimenes NETWARER. los posibles origenes de dichos derechos y el método que usa el sistema

de archivos NETWARE® para calcular los derechos efectivos de usuarios relativos a archivos y carpetas.

2.8.4.1 DESCRIPCIONES DE DERECHOS.

La tabla siguiente describe los derechos individuales que un Trustee puede tener para un archivo o
carpeta de un volumen NETWARER.

Derecho Otorga al Trustee
Todos los derechos sobre el archivo o la carpeta y cualquier elemento
Supervision | subordinado. Este derecho no se puede filtrar (bloquear) en el archivo o carpeta actual
o en los elementos subordinados, ni tampoco se puede revocar en elementos
subordinados individuales.

La capacidad de abrir y leer el archivo o carpeta y cualquier elemento
Lectura subordinado. Incluye la capacidad de ejecutar archivos de programa.

La capacidad de abrir y escribir (modificar) el archivo o carpeta y cualq:..iier
Escritura elemento subordinado.

La capacidad para crear elementos nuevos y recuperar elementos suprimidos
Creacion en la carpeta y cualquier subcarpeta.

La capacidad para suprimir el archivo o la carpeta y cualquier elemento
Borrado subordinado.

La capacidad de cambiar el nombre y atributos del archivo o carpeta y de
Modificacié |cualquier elemento subordinado. El Trustee no puede ver o modificar el contenido
n real de los archivos.

La capacidad de ver (en un listado o navegador) el archivo o carpeta y
Exploracién |cualquier elemento subordinado, incluida su via hasta la raiz del volumen.
de archivos

La capacidad para cambiar las asignaciones (derechos) de Trustee y el filtro
Control  de |de los derechos heredados del archivo o carpeta.
acceso

2.8.4.2 ORIGENES DE LOS DERECHOS.

Un archivo o carpeta determinada puede tener multiples asociaciones de derechos asignadas. cada
una enlazada con un Trustee (poseedor) distinto de los derechos. El Trustee hereda los derechos de una
carpeta para los elementos que se hallan dentro, asi el Trustee puede ejercer los derechos en elementos
subordinados sin tener una asignacion explicita para dichos elementos. Sin embargo, puede colocar un filtro
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en los elementos subordinados individuales para evitar que se hereden derechos especificos. Dichos filtros se
aplican globalmente a todos los Trustees que poseen los derechos especificados.

A parte de tener derechos explicitos y heredados para un archivo o carpeta. un usuario también puede
tener derechos para un archivo o carpeta mediante la equivalencia de seguridad con otro objeto NDS. Por
cjemplo, si un usuario es miembro de un grupo o funcion NDS vy a dicho grupo o funcion se le han otorgado
ciertos derechos. el usuario posee, de forma efectiva, dichos derechos adicionales mediante la equivalencia de
seguridad.

2.8.4.3 COMO CALCULA NETWARE® LOS DERECHOS EFECTIVOS.

NETWARE® calcula los derechos efectivos de un usuario cada vez que dicho usuario intenta
acceder a un archivo o carpeta de un volumen NETWARE®

. Comprueba si el usuario posee el derecho de Supervision sobre el servidor
NETWARE® donde reside el archivo o la carpeta de destino. (NDS proporciona esta informacion a
NETWARER®.)

o En caso afirmativo, el usuario posee efectivamente todos los derechos del sistema
de archivos del servidor y se omite el resto del proceso.

o  En caso negativo, contintia con el proximo paso.

. Determina los objetos NDS con los que el usuario posee una equivalencia de
seguridad. (NDS proporciona esta informacion a NETWARE®.)

. Desciende al siguiente nivel del sistema de archivos por la via de acceso hacia el
archivo o la carpeta de destino.

. Comprueba si al usuario, o a cualquier objeto con el que el usuario tenga una
equivalencia de seguridad, se le ha asignado el derecho de Supervision en el nivel actual.

o En caso afirmativo, el usuario posee efectivamente todos los derechos del sistema
de archivos a partir de este nivel y se omite el resto del proceso.

o En caso negativo, contintia con el préximo paso.

. Ejecuta lo siguiente para el usuario y para cada objeto con el que el usuario posee
una equivalencia de seguridad:

o Comprueba si al usuario (u objeto) se le han asignado derechos de no
Supervision en el nivel actual. En caso afirmativo, define los derechos efectivos del usuario
(u objeto) en los derechos especificados en la asignacion y omite el paso 6. En caso
negativo, continia con el subpaso siguiente.

e Elimina, de los derechos efectivos actuales, cualquier derecho bloqueado
por un filtro de herencia en el nivel actual.

. Si el nivel actual del sistema de archivos es el archivo o la carpeta de destino. los
derechos efectivos finales del usuario son la suma de sus derechos efectivos actuales mas los
derechos efectivos actuales de cada objeto con el que el usuario posea una equivalencia de seguridad.
Si atin no se ha llegado al archivo o carpeta de destino, vuelve al paso 3.

* ConsoleOne 1.3. En linea [URLY], http://www.novell.com/documentation/spanish/consol | 3/index.html



2.9 LA IMPRESION EN LA RED.

“Cuando se imprime desde un ordenador aislado con una impresora conectada a él. el trabajo de
impresion es dirigido directamente desde el ordenador al dispositivo impresor.

En un entorno de red se puede enviar la impresion requerida a la impresora local (si la hay): o bien
encaminarse a una impresora de la red.

El trabajo de impresion enviado a una impresora de la red debe estar coordinado con los trabajos
originados en otras estaciones de trabajo.

Para ello. NETWARE® incorpora dos métodos de organizacion de la impresion en la red:
e  Utilizando la impresion basada en colas.
e  Utilizando los Servicios de impresion distribuidos (NDPS).

2.9.1 LA IMPRESION BASADA EN COLAS.

Este método es el utilizado por NETWARE® desde sus primeras versiones y se mantiene por
compatibilidad con ellas.

Cuando un usuario inicia la impresién de un trabajo en la red, el trabajo no se envia directamente a la
impresora de la red, sino a una cola de impresion del servidor correspondiente.

Alli se almacena hasta que la impresora esta disponible para la impresion requerida. Un servidor de
impresora controla la disponibilidad de dicha impresora y envia la impresién requerida en un orden
establecido.

En cada servidor NETWARE® puede haber un servidor de impresién con un numero maximo de
255 impresoras v cada impresora puede tener varias colas de impresion.

Lo primero que debe hacer el administrador es asignar, al menos, una cola de impresion a cada
impresora de la red. configurar cada impresora, asignarlas al servidor de impresora y asignar los usuarios o
grupos que van a utilizar cada cola de impresion.

Es posible que haya usuarios, ademas del administrador, que tengan prioridad de acceso a la
impresora.

De ese modo, dichos usuarios podrin cambiar el orden de los trabajos de impresion segiin sea
necesario. Ellos seran los operadores de cola.

Antes de nada, es necesario que las impresoras estén conectadas fisicamente a la red (a un servidor
y/0 a una estacion de trabajo).

Puede establecer la configuracion de la impresion de dos formas:

. De forma réapida (creando los objetos Servidores de impresion, impresoras y colas de
impresion automaticamente).

* Creando los objetos Servidores de impresion. impresoras v colas de impresion de
forma manual v luego relacionandolos.



2.9.2 LA CONFIGURACION RAPIDA DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION.
Para la configuracion rapida de la impresion basada en colas. s12a los pasos siguientes:
¢ Ejecute el Administrador de NETWARER.

e Sitiese en el contenedor que desee (en el ejemplo VENTAS), abra el menu
Herramientas, seleccione Configuracion rapida de los Servicios de impresion (No NDPS)
aparecera una pantalla. (figura [1.20)

= New Object |

Parent:
Hovell

Class of New Object:
[1 Hetware Server +
21 Organizstional Role
" Organizational Unit

&, Print Server
& Printer

[E] Profile

& User

B volume

[+

Lot )| o ] owasic}] s )

(figura 11.20)

En ella podra configurar las impresoras de la red y las colas que pueden compartir los usuarios del
contenedor seleccionado incluyendo la creacién de los objetos Servidor de impresion, Impresora y Cola de
impresion, y la carga del software del controlador v del servidor adecuado.

Se encuentran los siguientes apartados:

e  Servidor de impresion. Indica un nombre para designar a este objeto (si pulsa el boton
que hay a la derecha del campo podra seleccionar un servidor de impresion que ya estuviera creado
anteriormente).

En el bloque Impresora se encuentran los siguientes campos:

e  Nombre. Indica un nombre para el objeto Impresora.

e Tipo. Indica el tipo de comunicacion que utiliza |z impresora. Si marca en ¢l triangulo
que hay a la derecha del campo podra seleccionar el que desea.

Si marca en Comunicacion (también es posible que aparezc: al seleccionar un tipo) verd una
pantalla donde:

e  Puerto. Indica el puerto paralelo que utiliza la impresora (puede elegir entre LPTI,
LPT2 o LPT3). (figura I1.21)
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* Interrupciones. Indica la interrupcion que utiliza la impresora. Hay dos opciones:
En ella se encuentran los siguientes campos:

e  Usar interrupciones. Indica la interrupcion especifica que desea utilizar (si selecciona
esta opeion. debe indicar en Interrupcién el nimero correspondiente).

*  Sondeo. Indica que el ordenador utiliza la interrupcion del temporizador en lugar de un
numero de interrupcién especifico para enviar sefiales a la impresora (la mayoria de las veces este
meétodo proporciona un rendimiento satisfactorio y evita la posibilidad de conflictos de interrupcién).

e  Tipo de conexion. Indica el tipo de conexién para la impresora. Puede ser de dos
maneras:

e  (Carga manual. Indica que el controlador se carga manualmente (esta opcién se ha de
seleccionar para una impresora que esté conectada mediante un cable a cualquier ordenador de la
red).

*  Auto-Carga. Indica que el controlador se carga autométicamente (esta opcion se ha de
seleccionar para las impresoras que estan conectadas mediante Un cable a Un servidor
NETWARE®).

Cuando hava finalizado, marque en Aceptar y volvera a la pantalla anterior.

¢  Tipo de portada. Indica el tipo de portada que desea utilizar (texto o posiscript).

En ¢l blogue Cola de impresion se encuentran los siguientes campos:

e  Nombre. Indica un nombre para el objeto Cola de impresion.

e  Volumen. Indica el nombre completo del volumen en el que debe crearse la cola fisica
(si pulsa ¢l boton que hay a la derecha del campo podré seleccionar Un volumen).

Puede aceptar los valores que da por defecto o indicar los que desee (en el ejemplo se aceptan los
nombres de |os objetos que da por defecto). Cuando haya finalizado. marque en Crear.

¢ \ 2ra que se han creado los tres objetos y que se encuentran en el arbol del directorio.
2.9.3 ASIGNE USUARIOS A LAS COLAS DE IMPRESION.

Tanto si se¢ han creado los objetos de impresion de forma automatica como manual. es necesario
indicar que usuarios v/o grupos pueden utilizar las colas de impresion.



Para ello. siga los pasos siguientes:
e  Ejecute el Administrador de NETWARE®,
e  Situese en una cola de impresién y pulse [Entrar|.

e Marque en Usuarios y vera una nueva pantalla:

Observe que se ven las asignaciones que acaba de realizar y que muestran que los tres objetos estén
relacionados.

En ella se ve la lista de usuarios que pueden emitir tareas de impresion a esta cola (para editar la lista.
debe ser un operador de la cola). Como en la lista aparece un contenedor (VENTAS), todos los usuarios del
mismo también pueden emitir tareas de impresion a esta cola.

S.i marca en Anadir podra ampliar la lista con nuevos usuarios. grupos o contenedores.

Si se sittia en algiin usuario. grupo o contenedor de la lista y marca en Suprimir. se quitara
e Cuando haya finalizado, marque en Aceptar.

2.9.4 AGREGUE UNA IMPRESORA EN LA ESTACION DE TRABAJO.

Es necesario agregar una impresora en Windows 95/98 por cada impresora que haya conectado en la
estacion de trabajo.

Para ello, siga los pasos siguientes:

e Desde el escritorio de Windows 95, abra Mi PC y pulse dos veces el botén izquierdo
del ratoén sobre Impresoras.

e  Pulse dos veces el botén izquierdo del raton sobre Agregar impresora y entrard en el
asistente. Marque en Siguiente.

e  Seleccione Impresora en red, marque en Siguiente v vera una nueva pantalla:
¢ Marque en Examinar, aparecera otra pantalla:

Marque en el signo + que hay a la izquierda del nombre del servidor (en el ejemplo, PRINCIPAL) vy
le mostrara las colas de impresion que hay creadas.
e  Seleccione una de las que cred para su utilizacion de forma remota y marque en
Aceptar

. Le habra pasado a la pantalla anterior en el campo Ruta de acceso nombre de cola.
Indique si desea imprimir desde programas basados en MS-DOS. marque en Siguiente y vera otra

pantalla
e  Marque en Capturar puerto de impresora para poder imprimir desde algunos

programas basados en MS-DOS y vera una nueva pantalla:

Marque en Aceptar para asociar la cola de impresion a LPT1 y volvera a la pantalla anterior para
que marque en Siguiente.

Vera una pantalla dividida en dos partes. En la parte izquierda. llamada Fabricantes,
debera seleccionar el correspondiente a la impresora (en el ejemplo HP) v en la parte derecha,
llamada Impresoras, debera seleccionar la correspondiente a la que esta agregando (en el ejemplo
HP Laserlet5L PCL).
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¢  Cuando haya finalizado, marque en Siguiente y vera otra pantalla:
Confirme ¢l nombre de la impresora (o modifiquelo). indique si esta impresora es la que se va a
utilizar como predeterminada (en el ejemplo. Si) y marque en Siguiente

e Indique si desea imprimir una pagina de prueba para ver el funcionamiento de la
impresora v marque en Finalizar.

e  Empezara a copiar los archivos del controlador de la impresora (necesitara el CD de
Windows  95/98) y, cuando finalice. se agregara un icono en la carpeta Impresoras

2.9.5 SERVIDOR DE IMPRESION NDPS.

Los Servicios distribuidos de impresion de NOVELL® (NDPS ™) constituven el sistema de
impresion preferente y por defecto de NETWARE® 5. Los NDPS ™ admiten impresion basada tanto en IP
como en IPX. El sistema de impresion exclusivo de NOVELL®. basado en cola de espera. también esta
totalmente soportado en NETWARE® 5, lo que permitira a los usuarios continuar imprimiendo como hasta
ahora. en espera de que Ud. complete su transicion a los NDPS.

2.9.5.1 ACERCA DE LOS SERVICIOS DISTRIBUIDOS DE IMPRESION DE NOVELL®.

Los NDPS se han concebido con el fin de gestionar modernas impresoras interconectadas v gestionar
las nuevas funciones que ofrecen. Como resultado de ello, los NDPS reducirdn en gran medida los costes de
la gestion de impresion de red mediante:

° Una administracién centralizada, simplificada y desde un solo punto a todos los
recursos de impresion de la red.

. Una comunicacién bidireccional y en tiempo real entre los administradores o
usuarios y la impresora correspondiente al estado de la tarea o impresion.

. Notificacién de eventos configurables.

e Una estrecha integracion con los NDS.
_ . Una estrecha integracion con las caracteristicas de gestion del hardware de
impresora.

. Descarga e instalacion automaticas del controlador de impresora.

. Soporte a impresoras existentes y otros dispositivos de salida.

. éompatibilidad con clientes y plataformas ajenos a NOVELL®,

2.9.5.2 VENTAJAS DE LOS NDPS PARA LOS USUARIOS DE LA RED

Con los NDPS, cuando un usuario instala una impresora. el controlador se descarga \ se configura
automaticamente. Los NDPS también permiten a los administradores de la red determinar aquellas impresoras
que han de instalarse autométicamente cuando los usuarios entran en la red.

Los NDPS ofrecen una comunicacion bidireccional con impresoras de red desde estaciones de
trabajo clientes. Los usuarios pueden:

. Interrogar acerca del estado de una tarea de impresion en tiempo real. la
disponibilidad de una impresora o las capacidades y configuracion actual de la impresora.
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. Dar instrucciones especiales respecto a las tareas de impresion enviadas.
. Solicitar que la impresora notifique la presencia de determinados eventos.™

2.10 SERVICIO DE ACCESO REMOTO (RAS).

“El Servicio de Acceso Remoto (RAS) proporciona acceso remoto a la red a administradores que se
encuentran en una ubicacién ajena a donde se encuentra la red.

2.10.1 CONCEPTOS SOBRE RAS.

El Servicio de Acceso Remoto (RAS) utiliza distintos métodos de comunicacion.
L.os métodos de comunicacion usados por RAS son:

e MODEM analogico. RAS soporta una gran variedad de moédems que pueden ser
configurados para soportar llamadas entrantes y salientes a través de la red telefénica conmutada.

e RDSI. La Red Digital de Servicios Integrados es lo més avanzado actualmente en
comunicaciones digitales. Utiliza dos “routers” (uno en cada cxtremo) y una linea telefonica digital
para enviar los datos a 128 Kilobits por segundo.

* X25. Este método, antiguo y lento pero eficaz, permite conectarse a una red utilizando dos
“routers” (uno en cada extremo) v un sistema basado en paquetes que viaja a través de la red
telefénica. Su utilizacién es recomendable para distancias cortas y poco volumen de datos.

2.10.2 EL SERVICIO DE ACCESO REMOTO (RAS).

El Servicio de Acceso Remoto se puede instalar cuando se hace la instalacién servidor NETWARE®
5 (es el producto llamado Servidor de acceso a Internet) o anteriormente desde el modulo NWCONFIG o
desde la opcién Instalacion del menii de la consola grafica del servidor.

Para configurar el Servicio de Acceso remoto siga los pasos siguientes:

. Cargue el modulo NIASCFG.NLM desde la consola del servidor (la primera vez
que lo haga le mostrard una pantalla indicandole que debe migrar todas las lineas LOAD y BIND),
pulse [Intro] y vera otra pantalla:

. Si selecciona Configure NIAS, le mostrara la otra pantalla:

o Si selecciona Protocols and Reuting. verd la pantalla principal del moédulo
INETCFG.

. Si selecciona Remote Access, le pedird que indique el nombre del administrador v

su contraseiia para extender el esquema de NDS incluyendo propiedades del objeto CONNECT.
Cuando lo haya hecho, pulse [Intro] v le preguntara si desea ver las instrucciones.

. Seleccione Si y le mostrara las instrucciones de configuracion del acceso remoto.
Cuando lo haya leido, pulse [Esc] v confirme que desea salir.

. Le mostrard una pantalla de aviso indicandole que puede pulsar [VS] para ver el
proceso de configuracion. Pulse [Intro] para empezar el proceso de configuracion.

* Raya Cabrera, J. y Raya Pérez E. (2000). Netware® 5 Instalacién. Configuracion y Administracion.
México: Alfaomega. 286-340pp



= Le preguntara si dispone de adaptadores sincronos (X25 0 RDSI) Si tiene
adaptadores asincronos (modem), conteste NO.

. Le indicara que pulse [Intro] para seleccionar el adaptador serie que desee instalar.
Cuando lo haya hecho. pulse [Intro].

. Le indicara que ha sido instalado. Pulse [Intro] e indique Si desea cargar mas
dispositivos.
. Le mostrara una pantalla de aviso advirtiéendole de que tenga conectado el

MODEM, ya que va a intentar detectarlo. Pulse [Intro] v empezara la deteccion.
. Cuando lo haya encontrado le mostrara la otra pantalla.

. Seleccione Continue With Automated Setup para continuar con el proceso v le
preguntara Si desea que detecte el tipo de MODEM.

. Seleccione Si y empezara el proceso. Cuando lo haya encontrado. le mostrara la
pantalla siguiente.

. Si es el MODEM correcto, seleccione Si (en caso contrario seleccione No y elijalo
de la lista).
. En ambos casos le mostrara otra pantalla. Indique los servicios que desea cargar.
. Si selecciona PPPRNS debera indicar el protocolo que desea utilizar para el
servicio:
o IP. En este caso debera indicar la direccion IP, la mascara de subred Si

desea usar compresion de cabeceras, y un rango de direcciones para los clientes PPP.
o] IPX. En este caso debera indicar la direccion de red IPX.

. Repita el proceso con los demas servicios que desee cargar v cuando hava
finalizado, pulse [Esc].

. Le mostrara una pantalla indicandole que ha completado la instalacion. Pulse
[Intro] y pasard a otra pantalla.

° Puede salir del modulo pulsando [Esc] .
2.11 LAS COPIAS DE SEGURIDAD DEL SERVIDOR.

*:Qué ocurriria si por error, distraccion, etcétera se produce una pérdida de datos importante? Pues
no pasaria nada Si se cuenta con un buen sistema de copias de seguridad de dichos datos que permita restaurar
la informacion practicamente al mismo nivel que se encontraba antes de su pérdida.

Antes de empezar con la explicacion sobre las posibles técnicas de copias de seguridad, es necesario
determinar quién va a ser el responsable de su realizacion,

Algunos administradores de red dejan los procesos de copias de seguridad a usuarios individuales. lo
ue significa que cada uno de ellos se responsabiliza de guardar sus propios archivos.
q g E

® Raya Cabrera. J. y Raya Pérez E. (2000). Netware® 5 Instalacién, Configuracion v Administracion.
México: Alfaomega. 659-672pp




Esta forma de actuar no es buena, ya que los usuarios no dedican el tiempo ni la periodicidad
necesaria para hacer la copia de seguridad adecuada de sus archivos,

Por tanto, es mucho mas positivo que sea el administrador de la red. como responsable de mantener
el funcionamiento y mantenimiento del sistema, el que se encargue de las tareas de copias de seguridad o
delegue en alguien que tenga equivalencia de administrador.

2.11.1 ELEGIR ENTRE COPIAS DE SEGURIDAD O COPIADO DE ARCHIVOS.
Hay dos tipos diferentes de proteccion de los datos:
. Las copias de seguridad.
e El copiado de archivos.
La diferencia bésica entre ambos sistemas estd en el motivo de su realizacion.
Normalmente se realiza una copia de seguridad del sistema para proteger los datos de los errores

mecéanicos y humanos. Las copias de seguridad protegen de los problemas de hardware como. por ejemplo.
fallos en algin disco duro. También son dtiles cuando se borran. sin darse cuenta, los archivos de datos o los

programas.

El copiado de los archivos se realiza, sin embargo, para guardar ciertos archivos a lo largo del
tiempo, de la misma forma que se guardan copias en papel.

Un buen procedimiento de copiado es una gran ayuda para gestionar el espacio en el disco duro, ya
que hay archivos que no se necesitan de forma continuada y, sin embargo, estan ocupando espacio en el disco.

Hay algunas normas que es aconsejable seguir:

. Respalde diariamente los archivos modificados.
. Respalde semanalmente el sistema entero.
. Copie mensualmente los archivos.

2.11.1.1 EL RESPALDO DIARIO DE LOS ARCHIVOS.

El proceso del respaldo de los archivos casi siempre necesita bastante tiempo para su realizacién. Por
tanto, es conveniente que solo realice el respaldo diario de los archivos que hayan sido modificados.

Primero, deberd determinar cuales son los archivos que deben respaldarse. Por lo general, los
programas de aplicaciones y del sistema operativo no suelen sufrir variaciones y, por tanto, no necesitan

respaldarse diariamente.

En cambio, los archivos de datos y de configuracion de los programas o del sistema operativo son los
que sufren variaciones, por tanto debera respaldarlos diariamente.

Para ello, podria seguir dos métodos de respaldo:

. Respaldo diferencial. Se realiza con los archivos cuyo BIT de archivacion se puso a
uno en el ultimo respaldo, completo, pero no se restaura a cero (dicho BIT de archivacion) para que
los archivos vuelvan a respaldarse al dia siguiente.

. Respaldo incremental. Se realiza con los archivos cuyo BIT de archivacion se puso

a uno en el altimo respaldo completo, pero se restaura a cero (dicho BIT de archivacién) para que los
archivos no se vuelvan a respaldar al dia siguiente (a no ser que se hayan vuelto a modificar).
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Para poder localizar facilmente el respaldo realizado en dltimo lugar, es muy recomendzble poner en
cada uno la fecha v la hora en que se hizo.

2.11.1.2 RESPALDO SEMANAL DEL SISTEMA COMPLETO.

Este método consiste en realizar un respaldo completo de todo el contenido ordenador v. al igual que
el método diario, es recomendable que se realice en unidades de cinta.

De este modo, en caso de tener que restaurar el contenido del ordenador se realizara de forma facil v
rapida.

Es el método mas adecuado, porque permite tener pocas copias y, de esa forma. poder encontrar
facilmente la adecuada.

2.11.1.3 LA COPIA MENSUAL DE LOS ARCHIVOS.

Por lo general, la copia de los archivos es suficiente que se realice una vez al mes. Asegirese de que
tiene copiados los archivos en un medio o soporte diferente (cinta, disco, disquete) que las copias de
seguridad, para que en caso de pérdida o deterioro de la cinta pueda recuperar la informacion.

El objetivo del copiado es distinto al del respaldo de los archivos. por lo que tendra que seguir
diferentes procedimientos, entre los cuales se encuentran:

. Determine que directorios y archivos son los que van a copiarse.
. Determine si los archivos van a ser borrados después de ser copiados.
. Es recomendable que comprima los archivos antes de copiarlos, ya que reducira el

espacio de almacenamiento y el tiempo que tardara en realizarse el proceso.
B Saque un listado de los archivos que se han copiado.
. Guarde en lugar seguro las copias de los archivos

2.12 LA UTILIDAD SERVICIO DE GESTION DE ALMACENAMIENTO DE NOVELL®.

La utilidad Servicio de gestién de almacenamiento de NOVELL® le permite realizar copias de
seguridad (o restaurarlas) desde una estacion de trabajo. (funciona con unidades de cinma de formato DC-6000

y cartuchos de 4 y 8 mm.)
Para poder trabajar con ella, siga los pasos siguientes:

e Ejecute el archivo NWBACK32.EXE que se encuentra en el directorio IPUBLIC del
volumen SYS del servidor (si lo desea puede crear un directo desde el escritorio) y vera una nueva

pantalla.

En ella debe indicar el Tree Name (es el nombre del darbol NDS), el SMDR Context (es el contexto
SMDR). Lo indicé cuando cargé el moédulo SMDR la primera vez y el SMDR Group Confext es el contexto
del grupo SMDR. Lo indic6 cuando cargé €l modulo SMDR la primera vez.

e Cuando haya finalizado, marque OK (estos valores los puede modificar desde la opcion
Configurar SMDR del menii Archivo) y vera la siguiente pantalla: (figura 11.22)
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(figura 11.22)

o} Copia de seguridad. Permite realizar una copia de seguridad.
o} Restaurar. Permite recuperar los datos de una copia de seguridad.
o Verificar. Permite seleccionar la cola. el servidor y el dispositivo que

debe verificarse una vez realizada una copia de seguridad de los datos.

o Crear sesion. Permite seleccionar la cola, el servidor v el dispositivo para
los que se debe crear una sesion.

o Administracion de tareas. Permite seleccionar la cola, el servidor, el
dispositivo y la tarea que debe cambiarse para una sesion de copia de seguridad o de
restauracion.

o] Administracién de dispositivos. Permite seleccionar la cola, el servidor y
el medio que debe cambiarse para una sesion de copia de seguridad o de restauracion,

o Informes. Muestra los archivos de registro de la sesién y de errores para
una sesion de copia de seguridad y de restauracion.

o Salir. Abandona a utilidad.
2.13 REALIZAR UNA COPIA DE SEGURIDAD.
Para realizar una copia de seguridad, siga los pasos siguientes:

. Desde el meni de Acceso rdpido o desde Sesion nueva del meni del Archivo.
seleccione Copia de seguridad y vera una nueva pantalla:

La parte central de la pantalla se encuentra dividida en dos partes:

. COPIA DE SEGURIDAD DE. Permite seleccionar NDS, un servidor, una
estacion de trabajo, una particion DOS o la base de datos de GroupWise. Para poder realizar una
copia de seguridad, seleccionar, por lo menos, uno de dichos elementos (para despliegue las opciones
pulsando dos veces el botén izquierdo raton sobre cada una de ella y marque en el cuadrado que hay
a la izquierda de la entrada (archivo, directorio, volumen...) que desee algunos casos. debera indicar
el nombre del usuario y su contrasefia para poder desplegarlo).

. COPIA DE SEGURIDAD. Permite seleccionar la cola, el ser dispositivo y el
medio en el que residira la copia de seguridad. Para poder realizar una copia de seguridad, debe
seleccionar uno de elementos (tal y como se indicé en el punto anterior).
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. Marque en el icono Ejecutar (es el quinto empezando por la derecha) v vera una

nueva pantalla:
. Seleccione el tipo de copia de seguridad que desea hacer. marque en siguiente y

cambiara a otra pantalla.

° Seleccione el subconjunto de lo que desee hacer la copia de seguridad (o acepte los
valores por defecto). Para seleccionar un subconjunto, pulse dos veces el boton izquierdo del ratén
sobre una de las entradas de Opciones del filtro disponibles y especifique los archivos y directorios
que desee incluir o excluir del conjunto de copia de seguridad seleccionado. Cuando haya finalizado,
marque en Siguiente y vera otra pantalla:

. Excluya los datos que desee utilizando las Opciones de filtrado, marque en
Siguicnte pasara a otra pantalla.

. Indique la hora y fecha en la que desea que se haga la copia de seguridad. Cuando
haya finalizado, marque en Siguiente y pasara a otra pantalla.

. Indique el intervalo para volver a ejecutarla, marque en Siguiente v pasara a otra
pantalla.
. En ella se encuentran los siguientes apartados:
o Desea reprogramar. Si activa la casilla, podra volver a programar la tarea.
o Anexar a las sesiones previas en los medios. Si no activa la casilla,

sobrescribiré las sesiones existentes en el medio.

o Descripcion de la tarea a emitir. Le permite indicar un nombre descriptivo
de la tarea para su identificacion.

o Mantener la tarea finalizada. Si activa la casilla, mantendra el trabajo en la
cola después de la ejecucion (10 que permite volver a emitirla posteriormente).

o Cuando haya acabado, marque Finalizar.
. Marque Aceptar para confirmar la emisién de la tarea.
s Le mostrara una pantalla de confirmacién. Marque de nuevo Aceptar.
o Una vez emitida la tarea, puede hacer un seguimiento del proceso si selecciona

Sesién nueva del mend Archivo y elige Administracion de tareas.
En la ventana izquierda seleccione la cola en la que se esta realizando la tarea v aparecera la lista de

tareas (la tarea activa en ese momento estara con un icono de color verde). Marque sobre dicha tarea,
seleccione Propiedades dinidmicas del ment Administracién de tareas y aparecera una pantalla con los

resultados de la tarea.
2.14 RESTAURAR UNA COPIA DE SEGURIDAD.
Para restaurar una copia de seguridad, siga los pasos siguientes:

. Desde el meni de Acceso rapido o desde Sesion nueva del ment Archivo.
seleccione Restaurar y vera una nueva pantalla:

La parte central de la pantalla se encuentra dividida en dos partes:
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o RESTAURAR. Permite seleccionar la cola, el servidor. ¢l disposimivo v el
medio en el que reside la copia de seguridad (si el contexto actual ya no contiene la cola
donde reside la copia, seleccione Cambiar contexto del mend' Archivo v elija el nombre del
arbol).

o (DONDE RESTAURAR?. Permite seleccionar el lugar donde desea
restaurar la copia de seguridad.

e  Marque en el icono Ejecutar (es el quinto empezando por la derecha).
e  Seleccione la sesion de dicho medio que desee restaurar y marque Sicuiente.

e  Seleccione los subconjuntos de lo que desee restaurar utilizando los tiltros disponibles
para excluir o incluir lo que desee restaurar. Cuando haya finalizado, marque Siguiente

e  Controle los datos que desee restaurar utilizando las Opciones de filtrado. Cuando haya
finalizado, marque Siguiente y veré otra pantalla:

e S desea restaurar los datos en una ubicacion distinta, active la casilla Restaurar en otra
ubicacion e indique el lugar.

e  Verifique las opciones de sobre escritura de los datos durante la restauracion v marque
Siguiente.

e  Seleccione la hora y la fecha que desee para iniciar la restauracion y marque Siguiente.

¢ Indique el intervalo y el nimero de reejecucién. Cuando haya finalizado. marque
Siguiente.

e Introduzca la informacion solicitada en esta pantalla (reprogramacién. descripcion de
la tarea, etcétera.) y marque Finalizar.

e  Marque Aceptar para confirmar la emision de la tarea.
e  Le mostrara una pantalla de confirmacién. Marque de nuevo Aceptar

e  Una vez emitida la tarea, puede hacer un seguimiento del proceso si selecciona sesion
nueva del menit Archivo y elige Administracién de tareas.

En la ventana izquierda seleccione la cola en la que se esta realizando la tarea y aparecera la lista de
tareas (la tarea activa en ese momento estard con un icono de color verde). Marque sobre dicha tarea,
seleccione Propiedades dinamicas del meni Administracion de tareas y aparecera una pamtalla con los
resultados de la tarea.”’

" Raya Cabrera, ). y Raya Pérez E. (2000). Netware® 5 Instalacién, Configuracion v Administracion.
México: Alfaomega, 659-672pp
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3. INSTALACION Y MANEJO DE LAS REDES CON UNiX Y PRODUCTOS SCO.

3.1 HISTORIA DEL UNIX.

“En la década de los sesenta, en la cual se vivia un ambiente de computacion en el cual no se
soportaba sino un usuario v un programa ejecutandose. ademas de que el procesamiento de los datos era por
lotes y la interaccion con los usuarios era escasa. parecia ambicioso pensar en un ambiente de
multiprogramacion y multitarea, pero a finales de la década se concibi6 la idea y se traté de implementar en
un sistema llamado MULTICS, desarrollado por Bell Laboratories junto con el MIT y General Electric: pero
no funciono y el grupo de investigadores que se encontraba desarrollando este proyecto se disperso.

Este sistema Multics no prospero, pero a partir de él. Ken Thompson, uno de los investigadores del
proyecto MULTICS. y sus colegas construyeron el sistema operativo UNIX. La primera version de UNIX fue
escrita en 1969. Esta version de UNIX se ejecutaba en un ordenador PDP-7. En 1970, Thompson. junto con
Dennis Ritchie, lo transporté a un PDP-11/20. Ritchie diseié v escribio ademas el primer compilador de “C”
con objeto de ofrecer un lenguaje que pudiera usarse para escribir una version transportable del sistema. En
1973, Ritchie y Thompson rescribieron en “C” el kernel de UNIX. el corazon del sistema operativo.

Las primeras licencias de UNIX se entregaron en 1974 a las universidades, con fines educativos, en
una version conocida como quinta edicion. La sexta edicion. también conocida como V6. fue liberada en 1976
y su distribucion fue mucho mas extensa que la quinta. La séptima edicion, liberada por Bell Laboratories en
1978, fue la primera que tenia como principal objetivo la transportabilidad. Esta edicién, implantada en los
ordenadores DEC PDP-11. Interdata 8/32 y VAX, ha servido como punto de partida comiin para todo el
mundo UNIX. Si hay una version que defina al UNIX “clasico™. es la séptima edicién.

La liberacién de la sexta y la séptima ediciones dio lugar a varios caminos independientes, pero no
aislados, del desarrollo de UNIX. Los tres vastagos mas influyentes de la séptima edicion fueron las
desarrolladas por AT&T Informational System como versiones de System V (no confundir con la quinta
edicién); los sistemas de investigacion que Bell Laboratories siguié desarrollando, y los diversos sistemas
BSD (Berkeley Software Distribution).

Entre los descendientes de System V estan Xenix. de Microsoft; HP-UX, de Hewlett Packard; UTS,
de Amdahl; AIX, de IBM; System V/386, de Interactive: e IRIX. de Silicon Graphics. Actualmente, SCO
(Santa Cruz Operation) vende tanto Xenix como UNIX: SCO Xenix se distribuye por licencia de Microsoft y
estd basado en la primera versién de System V, mientras que SCO UNIX incluye las ltimas novedades de
desarrollo. SCO sera la version de UNIX con la que se trabajara.

Los descendientes principales de BSD UNIX son SunOS. de Sun Microsystems, y Ultrix, de Digital
Equipment Corporation. Berkeley no ofrece mantenimiento para los sistemas que desarrolla. Mt. Xinu ofrece
mantenimiento comercial de BSD UNIX ademas de su propia version de BSD UNIX.

A finales de los afnos ochenta se presentd un cambic de gran magnitud en el mundo UNIX, al
incorporarse el sistema X-Windows al entorno UNIX. Este sistema. conocido en forma abreviada como X,
ocasiond un cambio de los entornos de trabajo basados en caracteres a interfases gréficas con el usuario.

Hoy dia, UNIX es un sistema muy diferente de lo que fue a principios de los afios setenta. En aquella
época, el sistema representativo era un solo procesador que servia a un conjunto de terminales de teletipo
conectadas al procesador a través de lineas telefénicas directas o conmutadas. El sistema representativo actual
es una estacion de trabajo con una pantalla de alta definicion de mapa de bits que opera con un sistema de
ventanas y participa activamente en una extensa red de ordenadores. En aquella época, UNIX era pequeiio.
sencillo y no comercial, destinado a un publico reducido v selecto. Ahora, UNIX es un producto comercial
importante, grande, complicado, que se utiliza en una amplia gama de aplicaciones, muchas veces por
personas que no tienen experiencia de programacion.
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3.2 ESTRUCTURA DE UNIX.
3.2.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

En la figura I11.] se describe la arquitectura a alto nivel del sistema UNIX. El hardware en el centro
del diagrama provee al sistema operativo con servicios basicos tales como interrupciones y excepciones.
niveles de ejecucion (prioridades), administracion de memoria, etcétera. El sistema operativo interactia
directamente con el hardware, suministrando servicios a los programas y librandoles de la idiosincrasia del
hardware. El sistema operativo es denominado normalmente como sistema kernel. o simplemente kernel.
Como los programas son independientes del hardware que hay por debajo, es facil moverlos entre sistemas
UNIX que corren en diferentes maquinas si los programas no hacen referencia al hardware subyacente.

Otras aplicaciones

Otras aplicaciones

(figura T11.1)

Programas como el “shell” y editores mostrados en niveles exteriores interactiian con el kernel por
medio de un bien definido conjunto de llamadas al sistema. Las llamadas al sistema instruven al kernel para
hacer varias operaciones para el programa llamador e intercambiar datos entre ¢l kernel y el programa.
Muchos de los programas mostrados en la figura estan disponibles en las configuraciones estandar del sistema
y son conocidos como comandos, pero los programas de usuario pueden existir también en este nivel,
indicado por el programa a.owut, el nombre estandar para los archivos ejecutables producidos por el
compilador de “C”. Otros programas de aplicaciéon pueden construirse en el nivel mas alto. Por ejemplo, el
compilador de “C”, cc, estd en el nivel mas exterior de la figura: invoca al preprocesador de “C”, al
compilador de dos pasos, al ensamblador y al enlazador, todos ellos programas de nivel inferior.

3.2.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA OPERATIVO UNiX.
Los dos conceptos centrales en el modelo del sistema UNIX son los archivos v los procesos. La
figura I11.2 muestra un diagrama de bloques del kernel, mostrando varios médulos v las relaciones entre ellos.

En particular, se muestra el subsistema de archivos en la parte izquierda v el subsistema de control de
procesos en la parte derecha, los dos mayvores componentes del kernel.
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La figura II1.2 muestra tres niveles: usuario, kemel y hardware. Las llamadas al sistema y las
librerias representan el borde entre los programas de usuario y el kernel. Las llamadas al sistema son
parecidas a las funciones en los programas en “C” y las librerias transforman estas funciones a las primitivas
necesarias para entrar en el sistema operativo. Los programas en lenguaje ensamblador deben invocar a las
llamadas al sistema directamente sin las librerias de las llamadas al sistema.

Las llamadas interactian con el subsistema de archivos y con el subsistema de control de procesos.
El subsistema de archivos controla los archivos, asigna espacio a los archivos, administra el espacio libre,
controla el acceso a los archivos, etcétera. Los procesos interactiian con el subsistema de archivos mediante
un especifico conjunto de llamadas al sistema.

El subsistema de archivos accede a los archivos de datos usando un mecanismo de buffer que regula
el flujo de datos entre el kernel y los dispositivos de almacenamiento secundario. El mecanismo de buffer
interactiia con los controladores de dispositivos de E/S de tipo bloque para iniciar la transferencia de datos
desde y hacia el kernel. Los controladores de dispositivos (device drivers) son los médulos del kernel que
controlan las operaciones con los dispositivos periféricos. El subsistema de archivos ademas interactiia
directamente con los controladores de dispositivos de E S de tipo caracter sin la intervencion de un

mecanismo de buffer.

El subsistema de control de procesos es el responsable de la sincronizacién de los procesos. la
comunicacion entre procesos, administracion de memoria principal y la planificacion de procesos. El
subsistema de archivos y el subsistema de control de procesos interactian cuando se carga un archivo en
memoria para su ejecucion.



El médulo de administracion de memoria controla la asignacion de memoria. Si en algim momento
no hay suficiente memoria fisica para todos los procesos, el kernel los mueve entre la memoria principal y la
secundaria.

El médulo del planificador o scheduler asigna la CPU a los procesos. Planifica los procesos para ser
ejecutados por turno hasta que voluntariamente liberen la CPU mientras esperan un recurso o hasta que el
kernel los saca cuando su tiempo de ejecucion supera el tiempo de cuantum.

Finalmente, el control del hardware es el responsable de las interrupciones y de las comunicaciones
con la maquina. Los dispositivos como los discos o terminales pueden interrumpir a la CPU mientras un
proceso se esta ejecutando. Asi, el kernel debe restablecer la ejecucion del proceso interrumpido después de
servir a la interrupcion.

3.2.3 EL NUCLEO O KERNEL DE UNIX.

El kernel de UNIX es el corazon del sistema operativo. Controla el acceso al ordenador y a sus
archivos, asigna recursos a las distintas actividades que se llevan a cabo en el ordenador. mantiene el sistema
de archivos y administra la memoria del ordenador. Aunque los usuarios comunes rara vez tienen una
interaccion explicita con el kernel, éste es un aspecto medular de UNIX.

La figura I1l.1 nos muestra la capa del kernel inmediatamente por debajo de la capa de las
aplicaciones de usuario. El kernel suministra varias operaciones primitivas que ayudan a los procesos del
usuario a soportar la interfase de usuario. Entre los servicios suministrados por el kernel estan:

. Controlar la ejecucién de procesos permitiendo su creacion, finalizacion o
suspension y comunicacion.

. Planificar los procesos para su ejecucién en la CPU. El sistema es de tiempo
compartido: la CPU ejecuta un proceso, el kernel lo suspende cuando termina su quantum de tiempo
y el kernel planifica otro proceso para su ejecucién. El kernel después replanifica el proceso
suspendido.

° Asignar memoria principal a los procesos en ejecucién. El kernel permite a los
procesos compartir porciones de su espacio de direcciones bajo ciertas condiciones, pero protege el
espacio de direcciones privado de un proceso de accesos exteriores. Si el sistema se encuentra bajo
en memoria libre, el kernel puede liberar memoria escribiendo un proceso temporalmente en
memoria secundaria, llamado area de swap. Si el kernel escribe el proceso completo en el area de
swap, la implementacion de UNIX se denomina sistema de swapping; si escribe paginas de memoria
al area de swap, se denomina sistema paginado.

. Asignar memoria secundaria para un almacenamiento eficiente y reutilizacién de
datos de usuario. Este servicio constituye el sistema de archivos o filesystem. El kernel asigna
almacenamiento secundario a los archivos de usuario, controla zonas de memoria no usadas.
estructura el sistema de archivos de forma facil de comprender y protege los archivos de usuario de
accesos ilegales.

o Permitir accesos controlados de los procesos a los dispositivos periféricos como
terminales, unidades de cinta o disco y dispositivos de red.

Un administrador del sistema puede ajustar las caracteristicas operativas del sistema mediante la
configuracion del kernel. La configuracién del kernel es la accion de decirle a éste. de que tamarfio deben ser
las tablas que utiliza el UNIX para el manejo de sus recursos; dicho proceso se hace mediante la modificacion
de un archivo de parametros. Después se toma el kernel y se enlaza con ciertas subrutinas y se genera un
nuevo kernel con las nuevas entradas. Este proceso no queda operativo hasta que no se inicie de nuevo el
equipo. Esta configuracion solamente la puede realizar el administrador del sistema.



Por ejemplo. cuando se configura el kernel es el momento donde se determina el nimero de archivos
que sc pueden encontrar abiertos, el numero de procesos que se pueden estar ejecutando a un mismo tiempo. y
el tamano de los buffers; todos estos recursos los maneja UNIX por medio de tablas y listas. El tamaio de
estas tablas es definido por el administrador del sistema. por consiguiente este tamafio no se puede modificar

en medio de la ejecucion.

Cuando no se configura bien el kernel con una debida estructuracion y se deja exceso de espacio para
tablas se estd desperdiciando la memoria. quitandole espacio a los procesos, debido a que tiene un kernel muy

grande."“
3.3 INSTALACION DE SCO UNIX.
3.3.1 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA.

SCO Unix requiere los requisitos minimos del sistema que se indican a continuacion:

. ordenador de tipo servidor con procesador Pentium o superior.

. Adaptador de video con resolucion VGA o superior (SVGA recomendado).

. 700 MB de espacio libre en disco.

. 32 MB de memoria RAM

. Una o varias tarjetas de red.

. Unidad de CD-ROM capaz de leer discos inicializados homologados por la Norma
SO 9660.

. Se recomienda un ratén serie o PS/2, aunque no es obligatorio.

3.3.2 INTRODUCCION A LA INSTALACION.

El SO esta conformado por un conjunto de paquetes de software los cuales controlan las acciones de
su sistema de ordenador, este hace que las tareas que podrian ser muy complejas para el usuario se conviertan
en tareas faciles. SCO UNIX es un sistema operativo de red el cual es considerado como un sistema
multitarea, ya que se pueden realizar varias tareas al mismo tiempo; y multiusuario, porque varios usuarios
pueden hacer uso del sistema en un mismo tiempo.

La distribucion de SCO UNIX 3.2 v. 4.2, puede adquirirse en Discos, Cinta CD.

Distribucién en discos debe contener lo siguiente:

. Dos disquetes etiquetados con N1 (Boot) v N2 (filesystems de root).
. Un disquete etiquetado con M1 (Master Installation Floppy).
. Utilerias bésicas, los cuales son un conjunto de disquetes etiquetados con la letra B.

¥ Rey de Perea Campos J. Escuela de Administracion de Negocios, E . A . N .; Taller practico sobre el
sistema operativo unix; diplomado en informatica; Universidad de Almeria Espafia. En linea [URL].
http://www ual es/~jperea/documentacion/unix/Taller.exe
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s Utilerias extendidas. un conjunto de disquetes etiquetados con la lera X.
3.3.3 PROCEDIMIENTO DE INSTALACION.

Insertar el disco con la etiqueta N1 v prender el equipo. después de un momento aparecera un prompt
como el siguiente:

Boot:

Si el Disco necesita controladora Presione Aqui, de lo contrario solo presione la tecla [ENTER].
El sistema pedira ahora el disco con la etiqueta N2 lo que inicializara el ambiente de instalacion
interactivo, la primera pregunta que se presenta es la siguiente:

° Fresh installation.
. Update installation.
. Salir (Exit).

Se debe elegir la opcion |, para realizar una nueva instalacion.
A continuacion se pide seleccionar el tipo de teclado:

. American.
3 British.

o French.

. German.
. Italian.

. Spanish.

Seleccione el nimero que corresponda a su tipo de teclado, preferentemente elija la opcién 1
Seleccionar la clase de instalacion:

. Instalacién completa, configurable.
. Instalacion automatica.
° Salir.

Elegir la opcion 1. Esta opcion es utilizada para sistemas con requerimientos especiales. Permite
especificar los tamafios de las particiones del sistema UNIX. asi como preservar filesystem existentes.
espacios para el drea de swap y preservar las particiones que no sean de Unix.

Activar particiones o crearlas

3.3.3.1CONFIGURACION DEL DISCO DURO.

. Desplegar los parametros actuales.
. Modificar parametros.
. Seleccionar parametros default.



Seleccionar la Opcion: q
fdisk de UNIX SCO

o Despliega la particion del disco.
. Usar el disco completo para UNIX.
. Usar el resto del disco para UNIX.
. Crear particion UNIX
. Activar particion.
° Borrar particion.

Opcion: ?

? Dependiendo de la actividad a realizar. elegir el nimero correspondiente.
? =2 En el caso de que todo el disco sea para UNIX.

Verificar el disco.

. Verificar particion de UNIX.
. Verificar un rango especifico de pistas.
. Verificar un filesystem especifico.

Elegir opcion |

. Scan rapido
° Scan profundo
Elegir opcién |
;Deseas que el scan sea destructivo (Y/N)?
Elegir: Y
;Deseas continuar (Y/N)? "se destruiran todos los datos"
Elegir: Y

Después de que se haya verificado. elegir la opcion: q, para continuar con la instalacion.

Preservar los filesystems.

En caso que el disco va tenga instalado UNIX puede preservarse los filesystems, y se elige la opcion:

En caso de que no se quieran preservar o de que no se tengan los filesystems se elige la opcién: N
Se cuenta con la opcion de hacer ajustes manuales (utileria divvy). esto nos permite particionar
nuestros filesystems vy areas de acuerdo a los requerimientos del usuario.

Nota. El filesystem de root debe de encontrarse en los primeros 1024 cilindros.
n- nombre.

t- tipo de filesystem.

s- inicio de bloque.

e- fin de bloque.

r- restaura la tabla original.

NOTAS:

El érea de swap debe ser el doble del area de RAM.
El filesystem u se crea y se le da el nombre.
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El 4rea de ope solo se le asigna un nombre.

Para salir elegir: q

Para que tome las particiones que se le dieron elegir la siguiente opcién:
i[nstall]

En caso de que se requiera hacer alguna modificacion elegir la siguiente opcién;
r[regresar]

Si se eligio la opcion i eso hard que se empiecen a crear los filesystem.

NOTA:

El disco N2 debe estar dentro del drive.

El sistema pedirad que se inserten los siguientes discos:
N1 (Boot)

M1

Bl

B2

B3

Numero de serie (Serial Number): 2BC000888
Llave (KEY): qocljvyl

3.3.4 CONFIGURACION DE LA ZONA GEOGRAFICA.

Te encuentras en Norteamérica (Y/N)

Elegir la opcién N

Escribe tu localizacién con 1-9 caracteres: Toluca

A cuéntas horas del meridiano de greenwich te encuentras: -6

Deseas horario de verano (Y/N)

Elegir la opciéon N

Introduce la fecha y hora con el siguiente formato ([yymmdd] hhmm)

3.3.5 INSTALACION DE SOFTWARE ADICIONAL.

1. - Instalar software adicional (utilerias)

2. - Proceder con la configuracién.

Elegir opcién 1

Al elegir la opcién uno nos muestra el siguiente menu:

INSTALL REMOVE LIST QUIT

Elegir la opcién INSTALL.
Elegir nuevo producto
Producto completo
Insertar los discos conforme te los pida, del X1 al X7
Salir del menu.
Posteriormente te pedira los siguientes datos:
Nombre del equipo.
Especificar el nivel de seguridad.
I. -Alta seguridad.
2. -Seguridad mejorada.
3. -Seguridad tradicional.
4. -Baja seguridad.

Elegir opcién 3

1. -Correr el sistema administrador.
2. —Continuar.

77




Elegir opcion 2
3.3.6 COLOCAR PASSWORD.

|.- Pick a password.
2. - Pronunciable password.

Elegir opcién 1

3.3.7 REINICIAR EL SISTEMA

Con esto finaliza la instalacion del SCO Unix

3.4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ARCHIVOS (FILE SYSTEM).
3.4.1 EL SISTEMA DE ARCHIVOS

“El sistema de archivos o file system es la forma en el que UNIX gestiona los archivos existentes en
el sistema. El sistema de archivos esta caracterizado por:

. Una estructura jerarquica.

. Un tratamiento consistente de los archivos de datos.

. Habilidad para crear y borrar archivos.

. Crecimiento dinamico de los archivos.

. Proteccion de los archivos de datos.

. Tratamiento de los dispositivos periféricos como archivos.

El sistema de archivos esta organizado como un arbol con un tnico nodo raiz llamado root (se
representa con “/”); cada nodo que no es hoja de la estructura del sistema de archivos es un directorio de
archivos. Cada archivo esta identificado por un nombre de archivo. El nombre de archivo viene dado por un
nombre de camino o ruta (path name) que describe como localizarlo en la jerarquia del sistema de archivos.
Un nombre de camino es una secuencia de nombres de componentes separados por caracteres “/: una
componente es una secuencia de caracteres que identifica un archivo que esta contenido en el componente

precedente (directorio).

Un camino completo comienza con un caracter “/" y especifica un archivo que puede ser encontrado
empezando en el nodo raiz del sistema de archivos. Asi, “/etc/passwd”, “/bin/who” y “/usr/src/cmd/who.c”
son caminos completos que identifican archivos en el arbol mostrado en la figura 111.3, pero “/bin/who™ v
“/usr/src/date.c” no. Un camino no tiene porqué empezar desde el root yva que pueden ser identificados de
forma relativa al directorio actual o de trabajo de un proceso en ejecucion, omitiendo el caracter */~ inicial en
la ruta.

* Correa Garcia 1. Instalacion del Sistema Operativo SCO Unix. En linea [URL]
http://software.uaemex.mx/documentos’'SCO/indice html
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cm d

date.c¢ who.c

figura I11.3

Por ejemplo, si nos encontramos en el directorio src, la ruta cmd/date.c identifica un archivo
existente en el arbol.

3.4.2 CONCEPTOS BASICOS SOBRE ARCHIVOS.

El sistema de archivos de UNIX consiste en un conjunto de archivos. En UNIX, un archivo es una
secuencia de bytes. El sistema no impone estructura alguna a los archivos, ni asigna significado a su
contenido; el significado de los bytes depende unicamente de los programas que interpretan el archivo.
Ademas, como veremos mas adelante, esto es cierto no sélo para archivos en disco sino también para
dispositivos periféricos. Cintas magnéticas, mensajes de correo, caracteres tecleados, salida para impresora,
datos que fluyen en interconexiones, cada uno de estos archivos no son mas que una secuencia de bytes desde
el punto de vista del sistema y sus programas.

Hay tres tipos de archivos:
. Archivos ordinarios, que contienen datos.

° Archivos especiales, que permiten el acceso a dispositivos como terminales e
impresoras y que también tienen otros propositos.

. Directorios, que contienen informacién sobre un conjunto de archivos y que se
emplean para localizar un archivo por su nombre.

La representacion interna de un archivo viene dado por un nodo, el cual contiene una descripcion del
almacenamiento fisico del archivo e informacién acerca del propietario del archivo, permisos de acceso y
tiempos de acceso. Sera descrito mas adelante. Todos los archivos tienen un inodo, pero puede tener varios
nombres, todos ellos accederian al mismo inodo. Cada nombre se denomina enlace. Cuando un proceso
referencia un archivo por su nombre, el kernel analiza el nombre de archivo de cada componente, comprueba
que el proceso tiene permiso para buscar los directorios en la ruta y recupera el inodo correspondiente al
archivo. Por ejemplo, si un proceso realiza la llamada

Open (*“/fs2/mjb/rje/sourcefile”, 1)

El kernel busca el inodo de “/fs2/mjb/rje sourcefile”. Cuando un proceso crea un nuevo archivo, el
kernel le asigna un inodo libre. Los inodos se almacenan en el sistema de archivos, tan pronto como sea
posible, pero el kernel los lee desde una tabla de inodos en memoria principal cuando manipula archivos.

En el UNIX tradicional un nombre de archivo es de maximo 14 caracteres. En el BSD y el System V
Release 4 pueden ser hasta de 256 caracteres. Las extensiones no son separadas necesariamente por punto.
Existen caracteres que pueden causar conflictos en el intérprete de comandos. Por lo tanto deben evitarse en
un nombre de archivo. Estos son:
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<> @ N {,)[..% 2" . <Space>, <Tab>, <Backspace™

No se deben usar tampoco caracteres invisibles (caracteres de control) ni caracteres de opcion de

comando (+. -).

Un archivo esta almacenado en bloques. Existen dos tipos de bloques:

. Bloque logico: Se define como la unidad minima de asignacion de espacio de

almacenamiento.

. Bloque fisico: Se define como la minima unidad de lectura v escritura de un disco.
También se conoce como el sector de un disco. El tamano estandar es de 512 bytes.

El bloque logico es siempre igual o mayor que el bloque fisico. Lo minimo que el sistema operativo
UNIX asigna a un archivo es un bloque logico, asi se tenga un archivo con un tamaiio real menor al tamaiio

del bloque logico.

Por ejemplo: si se define un bloque légico de IK. y se tiene un archivo que ocupa 1200 bytes.
entonces a este archivo le corresponderian dos bloques logicos, pero si nos damos cuenta siempre se va a
tener una pérdida o desperdicio de memoria, al menos que el tamafio real del archivo sea multiplo del bloque

logico que se le asigne.

3.4.3 ESTRUCTURA INTERNA DEL SISTEMA DE ARCHIVOS.

Los distintos sistemas de archivos tienen basicamente la misma estructura, que se muestra en la
figura 111.4, la cual esta formada por cuatro partes fundamentales:

. Bloque de arranque (boot block): Es el blogue 0 de todo sistema de archivos. Esta
reservado al programa de carga inicial (bootstrap) y contiene la informacién necesaria para arrancar
el sistema. Aunque solo es necesario un bloque de arranque, todos los sistemas de archivos del
sistema tienen un bloque de arranque (posiblemente vacio).

. Superbloque (super block): Es el bloque 1. Contiene la informacién mas importante
del sistema de archivos y contiene los siguientes campos:

o]

(8]

El tamaiio del sistema de archivos.

El numero de bloques libres.

Una lista de los bloques libres disponibles.

El indice del siguiente bloque libre en la lista de bloques libres.
El tamafio de la lista de inodos.

El numero de inodos libres.

Una lista de inodos libres.

El indice del siguiente inodo libre en la lista de inodos libres.

Un flag indicando que el siper bloque ha sido modificado.

Campos de bloqueo para las listas de bloques libres e inodos libres.

80



. Lista de inodos (inode list): Esta lista esta formada por un niimero de bloques que
contiene el numero de inodos especificado en el superbloque. que varia dependiendo del numero
total de bloques que tenga el sistema de archivos. La longitud de la lista de inodos se determina en el
momento de creacion del sistema de archivos.

. Bloques de datos (data block): El resto del dispositivo logico esta formado por los
bloques de datos. Son matrices unidimensionales v contienen los datos rcalmente almacenados en
directorios, archivos y bloques de punteros a bloques de datos v a bloques de la lista libre.

Blogque de Super- Lista de Bloques
arranque Bloque inodos de datos

figura I11.4

3.4.4 DESCRIPCION DEL INODO.

Como hemos visto anteriormente, los sistemas de archivos en UNIX utilizan una estructura en disco,
denominado inodo, para almacenar informacion sobre cada archivo. El contenido de un inodo, mostrado en la

figura I11.5, es el siguiente:

o Modo: Su tamaiio es de 2 bytes. Incluye el tipo de archivo y permisos de acceso. Se
dedica 4 bits al tipo de archivo, 9 a los permisos de acceso y 3 a los permisos especiales.

° Cuenta de enlaces: Representa el nimero de nombres que tiene el archivo en la
jerarquia de directorios.

. Identificador del usuario propietario (valor decimal).
° Identificador del grupo del propietario (valor decimal).
. Tamafio del archivo (en bytes).
B Direcciones de bloque: Su tamafio es de 40 bytes. Su utilizacién depende del tipo
de archivo:
5} Ordinarios y directorios: Contiene 13 punteros (10 punteros directos, un
indirecto simple, un indirecto doble y un indirecto triple) como se describe en la figura I11.6.
o Especiales: Solo se utilizan 4 bytes y en lugar de contener los punteros a

blogues contienen el nimero principal (major) v secundario (minaor) del dispositivo.

. Fecha de acceso: Fecha y hora en que fue accedido por altima vez (lectura /
escritura).

. Fecha de modificacion: Fecha y hora de la dltima vez que fue modificado.

. Fecha de cambio de inodo: Fecha v hora en que el inodo del archivo fue

modificado (por ejemplo, cambio en los permisos de acceso).
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Modo
Cuenta de enlace
ID . de usuario

ID de grupo

Tamafo del archivo

Direcciones
de bloque
Fecha de acceso

Fecha de modificacion

Fecha de cambio de inodo

figura 111.5

figura I11.6

3.4.5 DIRECTORIOS.

Como hemos visto, los directorios son los archivos que proporcionan al sistema de archivos su
estructura jerarquica; ellos juegan un importante papel en la conversion de un nombre de archivo a un niimero
de inodo. Un directorio es un archivo cuyos datos son una secuencia de entradas, cada una de ellas constituida
por un numero de inodo y el nombre de un archivo contenido en el directorio. Los bloques de almacenamiento
de los directorios en los primeros sistemas de archivos que se disefiaron tienen el formato mostrado en la
figura 111.7.

Inodo Nobre del archivo

20 .
2
45 datos
53 fich
figura [11.7



Cada entrada en el directorio ocupa 16 bytes: de los cuales, dos corresponden al nimero de inodo v
14 al nombre del archivo. Como se puede observar, todo directorio comienza con dos entradas como minimo:
un identifica al directorio actual (*.”) y la otra al directorio padre (*..").

Existen otros sistemas de archivos que permiten nombres de archivos de hasta 255 caracteres. como
es el caso de los sistemas de archivos ufs.

3.4.6 DISPOSITIVOS Y ARCHIVOS ESPECIALES.

Cuando un programa accede a un determinado dispositivo mediante una llamada al sistema, establece
una comunicacion con el driver correspondiente al dispositivo usado. Esta comunicacion no es directa, existe
un punto de unién entre el programa y el driver correspondiente. En la figura I11.8 se representa esta relacion.

| Programa de usuano

'

[ Archivo especial |

“umeros principal
+ secundario

|

| Drniver del dispositivo

| Dispositivo |
figura I11.8

Todos los dispositivos en UNIX son tratados como archivos. Estos archivos especiales (device
special file), conocidos también como nodos de dispositivos (device nodes) constituyen el medio de acceso a
los dispositivos. Entre los dispositivos que aparecen se encuentran los dispositivos de cinta, impresoras,
particiones de disco y terminales. Basicamente existen dos tipos de archivos especiales:

. Archivos especiales tipo bloque: Se emplean para manejar dispositivos cuya unidad
minima de tratamiento de informacién es el bloque.

. Archivos especiales tipo caracter: Se emplean para dispositivos cuya unidad
minima de tratamiento de informacién es el caracter. También se engloban dispositivos que utilizan
un tamafio distinto del bloque.

Estos archivos en realidad estan vacios. El sistema emplea dos nimeros enteros, denominados
nimero principal o mayor (14 bits) y un nimero secundario o menor (18 bits) y almacenados en el inodo del
archivo, para acceder al dispositivo asociado.

El nimero principal identifica una clase de dispositivo (en realidad identifica al driver de dicha clase
como pueden ser terminales, impresoras, discos, etcétera.) v el numero secundario identifica a un elemento de

dicha clase (un terminal especifico, un disco concreto,...).
3.4.7 ACCESO A LOS ARCHIVOS.

Desde el punto de vista del acceso a un archivo, existen tres tipos de usuarios a los que se les pueden
dar o denegar permisos sobre un archivo:

(u) user Propietario del archivo.
(g) group Usuarios pertenecientes al grupo del propietario.
(0) others Resto de usuarios que no pertenecen al grupo.

La capacidad de un usuario para trabajar con archivos depende del tipo de acceso que tenga a dicho
archivo. Los accesos disponibles en UNIX son:



Para un archivo:

. Permiso de lectura (r): Permite ver el contenido del archivo.
o Permiso de escritura (w): Permite cambiar el contenido del archivo.
. Permiso de ejecucion (x): Permite cjecutar un archivo (como cualquier orden de

UNIX).
Para un directorio:

. Permiso de lectura (r):  Permite ver los nombres de los archivos de un directorio.
Sise  quiere informacion detallada sobre dichos archivos el directorio tiene que tener el permiso
de ejecucion para dicho usuario.

. Permiso de escritura (w): Permite cambiar el contenido de dicho directorio; crear
nuevos archivos, suprimir los existentes (este ultimo caso depende de los permisos de escritura de
los propios archivos).

. Permiso de ejecucion (x): Se debe hablar mas bien de permiso de busqueda va que
permite situarse en dicho directorio y segun el resto de los permisos, permitira crear, borrar,
modificar o copiar archivos.

Ademas de los permisos de acceso rwx para el propietario del archivo, el grupo al que pertenece el
propietario y resto de usuarios, existen tres permisos especiales que afectan cuando se emplea el archivo como
programa ejecutable. Estos modos sdlo se aplican a archivos ejecutables y sélo el stiper usuario puede fijarlos.
Estos son:

° set-uid Permite fijar el identificador de usuario (valor octal 4000), e indica que
cuando el programa se ejecuta, el identificador de usuario pasa a ser el del propietario del archivo.

° set-gid Permite fijar el identificador de grupo (valor octal 2000), e indica que
cuando el programa se ejecuta, el identificador de grupo pasa a ser el del grupo propietario del
archivo.

. sticky BIT Se denomina “BIT de adherencia”(valor octal 1000) y se aplica a

programas que son compartibles por muchos usuarios. Con el BIT de adherencia se consigue que el
programa no abandone el espacio de intercambio (swap) aunque nadie lo esté utilizando.
Se suele aplicar a programas de uso intensivo para mejorar sus tiempos de respuesta.

Los dos primero permisos son de utilidad para programas, como mail, que deben crear archivos en
directorios no necesariamente poseidos por la persona que ejecuta el programa.

3.5 UNIX EN EL AMBITO DE USUARIO.

3.5.1 TIPOS DE USUARIO.

Para usar un sistema UNIX es necesario estar registrado como uno de sus usuarios. Cada usuario
tiene un nombre de ingreso al sistema, una contrasefia y un drea del sistema de archivos reservada para

almacenar sus archivos.
Basicamente, existen dos tipos de cuentas de usuarios:

. Cuentas de usuarios ordinarios: Son las mas comunes. Contienen la siguiente
informacion:
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['n nombre de usuario (login).

o} Una clave de acceso o palabra de paso (password).
o Un identificador de grupo.
o Un directorio personal (home directory, SHOME).
o) Un “shell” de conexion o de ingreso (logim “shell™).
o Cuenta de siper usuario: Cualquier sistema UNIX debe tener un superusuario. Es

la persona encargada de administrar el sistema: por ejemplo se encarga de crear nuevos usuarios.
configurar dispositivos,... El stper usuario tiene el nombre “root” como nombre de usuario. Se
identifica porque en pantalla aparece un prompt diferente al de un usuario normal (normalmente el
caracter “#7). El super usuario tiene acceso a todos los archivos v directorios del sistema.

El archivo /etc/passwd tiene informacion acerca de las cuentas de usuarios existentes en el sistema.
Este archivo s6lo puede ser modificado por el stper usuario.

3.5.2 GRUPOS.

El sistema UNIX proporciona un entorno particularmente bueno para grupos de personas (usuarios)
que trabajen conjuntamente en el mismo proyecto o provectos relacionados. Cada usuario pertenece a un
grupo. Algunos sistemas permiten que un usuario pertenezca a mas de un grupo, y no es necesario que un
grupo tenga mas de un usuario. El grupo tendra asignado un nombre de grupo e identificador de grupo. El
grupo se establece al crear la cuenta de un usuario.

Cada usuario es conocido en el sistema de forma individual o como miembro de un grupo. Como
miembro de un grupo, un usuario puede tener permiso para acceder a archivos y directorios a los que no

tendria de forma personal.

El archivo /etc/group tiene informacion acerca de los grupos existentes en el sistema. Este archivo
solo puede ser modificado por el stiper usuario.

Estos archivos, el /etc/passwd y el /etc/group,
3.5.3 CONEXION AL SISTEMA.

Para poder entrar en una cuenta aparece el llamado system login prompt:

eancol

Welcome to SCO UNIX System V/386 Release 3.2

eancol!login:

Donde “eancol” es el nombre del host o hostname. Se introduce el nombre de usuario (también
conocido como login name, user id o account). A continuacion se nos pedira la palabra de paso o clave de

acceso:
Password:

y aparecera informacion sobre la tltima conexion al sistema vy revision de SCO:

Last  successful login for <user>: <fecha> <hora> on <terminal>
Last unsuccessful login for <user>: <fecha> <hora> on <terminal>

SCO UNIX System V/386 Release 3.2
Copyright © 1976-1990 UNIX System Laboratories. Inc.



Copyright © 1980-1989 Microsoft Corporation
Copyright © 1983-1993 The Santa Cruz Operation, Inc.
All Rights Resered

eancol

Welcome to SCO UNIX System V/386 Release 3.2
From
The Santa Cruz Operation, Inc.
Terminal type is ANSI

Después se ejecutaria un archivo de configuracion existente en el home directory del usuario. Cada
“shell” tiene sus propios archivos de configuracion.

El “shell” Bourne: El archivo de configuracion que utiliza es:
° profile Ordenes que se ejecutan antes del “shell”.

El “shell” C: Los archivos de configuracion que utiliza son los siguientes:
. .cshrc  Se ejecuta inicialmente. Contiene 6rdenes.

. Jogin  Se ejecuta después que el archivo anterior y contiene 6rdenes para
especificar el tipo de terminal y las variables de entorno.

. Jogout Ordenes que se ejecutan cuando se desea abandonar el “shell”.
Después se ejecutaria el “shell” de ingreso y aparecera ¢l prompt correspondiente.

3.5.4 DESCONEXION.

Se utiliza cuando se termina el trabajo con UNIX. Se conoce como “logout” o “log off”. Se realiza
escribiendo logout o exit. En otros sistemas UNIX, también se puede mediante <Ctrl>-d (fin de archivo).

3.6 EL “SHELL”.

Un “shell” o intérprete de comandos es un programa que interpreta y ejecuta los mandatos conforme
se proporcionan desde la terminal. No se requiere ningiin privilegio especial para ejecutar un “shell”; para el
kernel de UNIX, un “shell” es como cualquier otro programa. Entre las caracteristicas méas comunes de un
“shell” estan la interpretacion de procedimientos de “shell”, la expansion de caracteres comodines en nombres
de archivos, la combinacién de mandatos para formar interconexiones, la recuperacion de mandatos previos,
las construcciones condicionales y los ciclos, y las variables para crear abreviaturas.

El “shell” que se invoca cuando se ingresa al sistema se denomina “shell” de ingreso. El “shell” de
ingreso de cada usuario se especifica en el campo correspondiente en el archivo /etc/passwd. El administrador
del sistema que establece la cuenta de un usuario define su “shell” de ingreso y es el tnico que puede
cambiarlo. Sin embargo, un usuario puede cambiar su “shell”” de ingreso si coloca el mandato:

exec “‘shell”
al final de su archivo de iniciaciéon de ingreso. Este mandato transfiere el control de su terminal

especificamente al “shell” , También se puede cambiar de “shell” durante una sesion, introduciendo el nombre
del “shell”. Por ejemplo: csh, ksh, etcétera.

A continuacion se comentan algunas caracteristicas de los “shells”s mas utilizados.
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3.6.1 EL *SHELL” BOURNE (sh).

El “*shell” Bourne, sh, escrito por Steve Bourne en 1979, es parte de la séptima cdicion de UNIX v el
primero de los “shells”s principales. Los “shells”s mds nuevos son mas sencillos de usar porque ofrecen
recursos de los que carecia el “shell” Bourne, como la edicion de lineas de mandatos. la recuperacion de
mandatos emitidos previamente y los alias para los mandatos de uso comiin. No obstante, muchos usuarios de
UNIX prefieren el “shell” Bourne para uso interactivo. Casi todos los procedimientos de “shell” sizuen los
convencionalismos del “shell” Boume.

Entre los recursos importantes que ofrece “shell” estan los siguientes:

. Operadores para la ejecucion en segundo plano. o ejecucion condicional de
mandatos.
. Enunciados para repetir la ejecucion de mandatos, incluida la iteracion a lo largo de

una secuencia de valores que pueden asignarse a una variable de iteracion.

. Variables sustituibles, tanto nombradas como numeradas. Las variables numeradas,
también conocidas como parametros o parametros de posicion, contienen los argumentos de un
mandato.

. Exportacion de variables especificas a un proceso hijo.

. Tres formas de entrecomillado.

. Ejecucion de mandatos en subshells.

. Notificacion automatica de la llegada de correo.

. Inclusiéon de datos de entrada para un mandato en un procedimiento de “shell”

como parte del procedimiento.

. Atrapado de sefiales y ejecucién de mandatos especificos cuando ocurre una seial
determinada.
. Ejecucién de mandatos en archivos de iniciacion antes de leer cualquier entrada.

Estos archivos de iniciacién pueden servir para adecuar sh a las necesidades propias.

3.6.2 EL “SHELL” C (csh).

El “shell” C, disponible a través del mandato csh, se desarrollé como parte de BSD UNIX. A pesar
de su nombre, el “shell” C no es mucho mas parecido a “C” que el “shell” Bourne. Algunas de las
caracteristicas del “shell” C que no se incluyen en el “shell” Bourne son:

. La posibilidad de recuperar mandatos previos mediante un mecanismo de
“historia™.

. La capacidad de conmutar entre procesos y controlar su avance (“control de
trabajos™).

] Formas mas flexibles de sustitucion de variables.

. Operadores adicionales, como aparecen en “C”.

. Alias para mandatos de uso frecuente. sin tener que usar procedimientos de “shell”.
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Varios de los mandatos en csh se comportan igual que sus contrapartes de sh.

3.6.3 EL “SHELL” KORN (ksh).

El “shell” Korn, ksh, ofrece una sintesis de las caracteristicas de los “shell” Bourne y “C”, ademas de
otras propias. Fue desarrollado por David Korn, de AT&T Bell Laboratories, en 1982, presentando versiones
mejoradas en 1986 y 1988. Se incluve como caracteristica estandar de la version 4 de System V v otros

sistemas: También se puede obtener por separado.

El “shell” Korn sigue de cerca los convencionalismos del “shell” Bourne, y casi todos los
procedimientos de “shell” escritos para el primero funcionan con el segundo. Las caracteristicas principales
que se adoptaron del “shell” C son:

. Listas historicas para la recuperacion de mandatos previos.

. Control de trabajos, con la capacidad para pasar trabajos especificos al primer
plano o al segundo.

. Alias para los nombres de mandatos.

. Empleo de "~ para representar el directorio base del usuario o, al combinarse con
un nombre de usuario, el de otro usuario.

. Capacidad para calcular expresiones numéricas generales y asignar el resultado a
una variable.

Algunas de las caracteristicas nuevas de ksh son:

. Edicion interactiva de la linea de mandatos, incluida la complementacion de
nombres de archivo con las mismas caracteristicas de csh y la posibilidad de editar la lista histérica.

D Mejores definiciones de funciones, que ofrecen variables locales y permiten
escribir funciones recursivas.

. Comparacién extendida de patrones para nombres de archivos y otras
construcciones, parecidas a la de egrep.

. Capacidad para extraer la porcion de una cadena especificada por un patron.
. Capacidad para cambiar facilmente de un directorio a otro.
3.6.4 EL “SHELL” C MEJORADO (tcsh).

El “shell” tcsh es una version mejorada del “shell” C que ha adquirido mucha popularidad. Algunos
de los recursos adicionales que ofrece son:

. Capacidad para editar la linea de mandatos interactivamente.

. Llamada sencilla de mandatos ejecutados con anterioridad, los cuales se pueden
editar.

. Complementacion interactiva de nombres de archivos y mandatos.

. Consulta de la documentacion de un mandato al momento de teclearlo.

. Capacidad para programar la ejecucion periddica de un mandato.
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° Marcas de la hora en la lista historica.
3.6.5 PROCEDIMIENTOS DE “SHELL” O “SHELL"™ SCRIPTS.

Un procedimiento de “shell” es un archivo que contiene secuencias de mandatos de “shell”, igual que
si se hubieran tecleado. Los procedimientos de “shell”, también llamados “shell” scripts, permiten adecuar el
entorno anadiendo mandatos propios. Aunque la escritura de un script requiere un poco de programacion, es
mucho mas facil que escribir un programa en “C".

Cuando un “shell” detecta un mandato que no es intrinseco, es decir, uno que el “shell” no reconoce
v ejecuta directamente, llama al kernel para que lo ejecute. El mandato puede ser un programa compilado o un
“shell” script. En el segundo caso, el kernel tiene que seleccionar un “shell” para ejecutar el script. Este
“shell” hijo se denomina subshell.

La manera como el kernel hace su eleccion depende del sistema. El caso por omision es siempre una
version del “shell” Bourne o, en algunas ocasiones, el “shell” Korn (que es casi compatible con aquél). La
compatibilidad con el “shell” Bourne es esencial porque, historicamente, éste era el unico disponible en la
séptima edicion; varios procedimientos de “shell” de uso comin suponen, sin indicacion explicita, que son
interpretados por el “shell” Bourne.

La mayoria de los sistemas se adhieren al convencionalismo de BSD UNIX que especifica que la
primera linea de un procedimiento de “shell” tiene la forma

#! shell

Donde “shell” es el nombre de la ruta completa del “shell” que se usa para interpretar el script. El
espacio en blanco después de “#!” es opcional. Por ejemplo, si se escribe un guién usando el conjunto de
mandatos del*shell” C, debera comenzar con

#! /bin/csh

Algunos sistemas que no respetan el convencionalismo “#!" ofrecen otra manera de etiquetar los
procedimientos de “shell”: si el primer caricter es “:”, se considera como un script del “shell” Bourne; si el
primer carécter es “#”, se considera como un script del “shell” C.

3.7 COMANDOS MAS COMUNES.

3.7.1 SINTAXIS DE LAS ORDENES.

Una orden o comando es una secuencia de palabras por uno o mas espacios en blanco. Formato:
NombreOrden Opcidn(es) Expresion NombreArchivo(s)

La primera palabra es la propia orden. El resto de las palabras son argumentos de la orden. Estos son
los argumentos de las ordenes:

. Opcion(es): Es una literal, normalmente precedida por el signo menos. Por
ejemplo: -al. Una opcion modifica la accion de la orden de alguna manera o da detalles de como
tiene que funcionar exactamente.

e Expresion: Describe una cadena de caracteres que se va a utilizar como entrada
para la orden.

. NombreArchivo(s): Nombre de uno o mas archivos que la orden va a manipular de
alguna manera.

Ejemplos:
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rm -fi datos.txt fich.pas  Borra dos archivos con las opciones " ¢ ="
grep “Hola™ saludo Busca patrones en un archivo donde el primer argumento es
una expresion y el segundo argumento es un nombre de archivo.

Si por alguna razon tiene que utilizar un argumento que contiene un espacio o bien tiene que
limitarlo, el argumento entero deberia colocarse entre comillas dobles () o entre comillas simples o
apostrofos.

3.7.2 METACARACTERES.

El “shell” reconoce como especiales una serie de caracteres. a los que se les denomina como meta
caracteres. Tienen varias aplicaciones. que a continuacion se describen.

3.7.2.1 CARACTERES COMODINES.

Estos caracteres se utilizan para sustituir una secuencia de caracteres. Entre los mas importantes

estan:
2 Identifica a un (nico caracter.
* Identifica a una cadena de caracteres.
~ Abreviatura del home directory.
i Abreviatura del directorio de trabajo actual.
“ Abreviatura del directorio padre del actual.
-] Proporciona un sélo caracter de los que aparecen entre los corchetes.
[x-y]  Proporciona algin caracter dentro del rango x, y. Se pueden especificar varios
rangos o combinar rangos con caracteres. No hace falta ningin caricter
separador.

3.7.2.2 REDIRECCIONAMIENTO DE LA E/S.

Estos caracteres se usan para cambiar la entrada estandar (que es el teclado) o la salida estandar (que
es el monitor). Son los siguientes:

> Redirecciona la salida hacia un archivo o dispositivo. Si el archivo existe, dara
error.

>> Afiade la salida a un archivo.

< Redirecciona la entrada de un archivo. Hav comandos que no aceptan el

redireccionamiento de entrada.
cmd << word. Indica que un comando o un programa. cmd, normalmente

interactivo, acepta sus ordenes desde el mismo archivo o dispositivo (usualmente un
“shell” script). Word se interpreta literalmente como la marca de fin de entrada para el

comando.
>& Salida de errores: Cuando se produce un error. se usa un canal diferente
(que el de salida) para informar del error. Se puede enviar los errores a otro archivo o
dispositivo.
© Comillas simples: Es otra forma de redireccionar la salida. Se ejecuta

primero lo que se encuentra entre las comillas, y el resultado puede servir como argumento
para otro comando.

Por ejemplo:
rm * No elimina los archivos ocultos.

rm “ls -a’ Elimina todos los archivos.
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3.7.3.3 PIPE. PIPELINE.

Un pipe consiste en usar la salida de una orden como entrada a otra orden. Se representa con el
caracter ~[". Un pipeline o interconexién es un conjunto de érdenes unidas por pipes. Por ejemplo:

Is fetc | we

Muestra el numero de lineas, palabras y caracteres del listado del directorio /etc.
3.7.2.4 LINEAS MULTICOMANDO.

Separa Ordenes en una linea de entrada. ejecutando una detras de otra.

-
?

\ Al final de una linea, permite continuar la orden en la siguiente linea de entrada. En
otro caso, antecede a un caracter con significado especial.
() Se utilizan para agrupar comandos. Por ejemplo:

(Date;who) | we

Ejecuta el comando date y después el who. La salida de ambos sirve como entrada al
comando we.
3.7.3 ORDENES DE MANIPULACION DE DIRECTORIOS.

- Cambiar de directorio (cd - Change Directory).

Sintaxis:
cd [<dir>]

casos especiales:
cd ..
cd SHOME
cd $home
cd

El primer caso especial permite situarse en el directorio padre del directorio actual. Los otros tres
casos nos permiten situarnos automaticamente en nuestro directorio de trabajo (home directory).

Mostrar el directorio actual (pwd - Path Work Directory).

Sintaxis:
pwd

Crear un directorio (mkdir - MaKe DIRectory).

Sintaxis:
mkdir <dir>

Borrar un directorio (rmdir - ReMove DIRectory).

Sintaxis:
rmdir <dir>

Renombrar un directorio (mv - MoVe).
Sintaxis:
mv <dir-antiguo> <dir-nuevo>

Esta orden no cambia el contenido del directorio.

Copiar directorios (cp - COPY)
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Sintaxis:
cp -R <dir-origen> <dir-destino>

Copia recursivamente los archivos y directorios que contenga (subdirectorios).

Mostrar el contenido de un directorio (ls - LiSt)

Sintaxis:
Is [alFRxt] [<dir>]

El comando "1" es equivalente a "Is -1". Significado de la descripcion detallada de "ls -1":

drwxr-x---2 julio group 224 Jul 19 11:19 bin
drwxr-x--- 2 julio group 336 Jul1717:14 fuentes
- I'W [ I julio group 24 Jul 25 15:57 cX
- F'WXT-X--X 1 julio group 35 Jul1911:44 whiet
. El primer campo es el modo del archivo. La primera columna nos indica el tipo de

archivo (- ordinario, d directorio, b archivo especial de bloque, ¢ archivo especial de caracter. |
archivo simbolico, p archivo especial FIFO). El resto del campo nos dice cudles son los permisos del

archivo.

. Numero de enlaces. Para archivos es normalmente 1. Si es mayor de 1 indica que
existen entradas en otros directorios apuntando a ese archivo. Para directorios, indica el nimero de

entradas de subdirectorios que contiene.

. Nombre del propietario. Muestra el nombre del propietario del directorio o archivo.
o Nombre del grupo del propietario.

© Tamafio del archivo, en bytes. Para archivos de texto es el nimero de caracteres.

. Fecha y hora de la ultima modificacion.

o Nombre del archivo.

Otras opciones de la orden /s son:

Is-x  Lista los archivos por columnas.

Is-F  Marca los directorios con /', los archivos cjecutables con un "*' y los enlaces

simbélicos con '@".
Is -t Lista ordenada segiin el tiempo de la dltima modificacion.

Is-R  Visualiza los contenidos de cada subdirectorio a partir del indicado (opcién

recursiva).
Is-g  lgual que la opcion '-I'. excepto que el propietario no es mostrado.

Is-a  Muestra los archivos ocultos. Los archivos ocultos son los que empiezan con el

caracter *.". Por ejemplo: .profile,cshre
3.7.4 ORDENES DE MANIPULACION DE ARCHIVOS.
Mostrar el tipo de un archivo (file)

Sintaxis:
file <filename>

Determina el tipo de un archivo examinando su contenido. Algunas de los posibles resultados son:



<filename> : ASCII text

<filename> : empty

<filename> : directory

<filename> : symbolic link to filename
<filename> : “shell” script text
<filename=>: commands text

Crear o inicializar un archivo (touch)

Sintaxis:
touch <filename>

Crea o inicializa un archivo. Su tamafio sera de 0 bytes.
Mostrar el contenido de un archivo (more. cat. tail, head)
more

Sintaxis:
more [<filename>]

Visualiza un archivo de texto pantalla a pantalla. Una vez que se esta ejecutando se puede hacer lo
siguiente:

° pulsar el espaciador para visualizar otra pantalla.

. pulsar <Return> para avanzar linea a linea.

. escribir /patrén para avanzar hasta la 1* linea que contenga dicho patron.
° pulsar el carécter 'q', para salir.

Ejemplo:
% more /etc/passwd
cat

Sintaxis:
cat [<filename>...]

Permite visualizar el contenido de uno o mas archivos sin paradas a través del dispositivo de salida
estandar. Se puede detener la imagen puisando <Ctrl>-S. v para continuar <Ctrl>-Q. Ejemplo:

% cat profile exrc

Pg

Sintaxis:
pg[- + <nimero>] [+/<patrén>] <filename> ...

Permite paginar la salida. Si el fichero a ver tiene mas de 24 lineas, 'pg' visualizara las 23 primeras y
presentard en la linea 24 un carécter "' de peticion de orden:

. si pulsa <Return> vera la siguiente pagina.



. si desea abandonar debera pulsar 'q'.
Otras opciones de pe:
% pg -20 archivo Fija el tamano de pantalla en 20 lineas en lugar de las 24 que hay por defecto.
% pg +13 archivo Comienza a visualizar a partir de la linea 13.
% pg +/patron/ archivo Comienza a listar a partir de la 1° linca que contenga "patron’.

Sintaxis:
tail [ + 1 - <nimero>] <filename>

Permite examinar el final de un archivo. Por defecto visualizara las diez Gltimas lineas, pero es

posible madificar dicho nimero. Ejemplos:

% tail -3 /etc/passwd Visualiza las tres tltimas lineas del archivo /etc/passwd.
% tail +10 /etc/group Visualiza el archivo a partir de la linea 10. Si se utiliza la opcion
"+n° lineas', y el archivo no tiene tantas lineas, no se visualizard nada.

head

Sintaxis:
head [ - <nimero>| <filename>

Permite visualizar las diez primeras lineas de un archivo, aunque como en el caso de tail se puede

modificar su valor. Ejemplo:

original.

% head -20 /etc/tempcap Muestra las primeras 20 lineas.
-Mover o renombrar un archivo (mv - MoVe)

Sintaxis:
myv <filename 1> <filename2>
0
my <filename>... <directory>

Ejemplos:

mv mensaje0l mesj.01  Cambia el nombre del archivo mensaje0l; Y en el caso de que existiese
mesj.01 éste cambiara su contenido por el de mensaje0l.

mv userl0/mbox user!1 Movemos el archivo 'mbox' del directorio userl0 al directorio userll.

Copiar archivos (cp - COPY).

Sintaxis:
cp <filenamel> <filename2>
)
cp <filename>... <directon>
Ejemplo:

cp /ete/motd mensaje Copia el directorio de trabajo el archivo 'motd' y renombra el archivo.

Después de haber realizado la copia de un archivo, el modo del archivo es el mismo que tenia el
Borrar archivos (rm - ReMove).

Sintaxis;
rm <filename> ...
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Permite borrar o suprime uno o mas archivos de un directorio (solo puede borrarlos ¢l propietario o
el super usuario). En el caso de que uno de los archivos a suprimir estuviese protegido contra escritura, 'rm'’ le
informaria del modo real del archivo, vy esperaria una respuesta: si pulsa 'v' procede a borrarlo v si pulsa
cualquier otra tecla no lo borrara. Opciones:

-1: (Interactiva). 'rm' pide confirmacion de cada uno de los archivos que va a borrar,
independientemente de que esté o no protegido.
-F: Si se quiere forzar la supresion de archivos estén o no protegidos.
-R: Si se quiere borrar el contenido del directorio actual. v de los posibles subdirectorios
que existan a partir de €1 (recursivamente).

3.7.5 MODIFICACION DE PERMISOS Y PROPIETARIOS.

Definir los permisos de creacion de un archivo o directorio (umask)

Sintaxis:
umask [<valor>]

Donde <valor> es un valor en octal indicando los permisos del propietario, grupo y otros. Que se van
inhabilitar cuando se cree un archivo. Normalmente es 022. El primer digito indica los permisos del
propietario, el segundo los permisos del grupo y el tercero los permisos de otros. El permiso de ejecucion se
indica con 1, el de escritura con 2 y el de lectura con 4. Para una combinacion de estos permisos, se suman

esos valores. Ejemplo:
% umask 037

Los archivos que se creen tendrén inicialmente los permisos de rwx para el propietario, r-- para el
grupo y --- para el resto.

Cambio del propietario de un archivo (chown).

Sintaxis:
chown <username> <filename> ...

Cambia el propietario de un archivo o de un directorio. <username> pueden ser también el UID. Solo
el propietario y el stiper usuario pueden cambiar al propietario de un archivo.

Cambio del grupo de un archivo (chgrp).

Sintaxis:
chgrp <groupname> <filename> ...

Permite cambiar la propiedad de grupo de directorios y archivos a otro grupo del sistema.

Cambio de los permisos de un archivo (chmod).

Sintaxis:
chmod modo archivo ...
chmod cambia los permisos de un archivo o directorio donde ¢l modo es [ugoa+-rwx]. Siendo:

usuario/propietario

grupo

otros usuarios

todos los usuarios (equivale a ugo)

da el permiso

quita el permiso

permisos de lectura, escritura A ejecucion

§'+NOO‘Q=

=]
h



Solo puede ser cambiado por el propietario del archivo o por el siper usuario. El modo se puede
especificar también en octal. Ejemplos:

chmod ug+x programa Da permiso de ejecucion al propietario v grupo del archivo
"programa".

chmod 777 publico Da todos los permisos a todos los usuarios para el archivo
"pablico”

3.7.6 IMPRESION.

Impresién de archivos (Ip).

Sintaxis:
Ip <filename>
El archivo se imprime en la impresora por defecto del sistema. Tras ¢jecutar la orden el sistema nos

indicara el nimero de solicitud de impresion o 'id-request’.

Cancelacion de una peticion de impresion (cancel).

Sintaxis:
cancel [<id-request>]

Tan solo se puede cancelar las peticiones de impresion que haya efectuado un determinado usuario.
Ejemplo:

% cancel 65
Estado del servicio de impresién (Ipstat).
Visualiza el estado de las solicitudes de impresion efectuadas. Opciones:

-0 Permite ver el estado de las peticiones de todos los usuarios.
-p  Permite ver el estado de todas las impresoras.

3.7.7 ORDENES DIVERSAS

Cambio de password (passwd)

Sintaxis:
passwd

Cambia la clave de acceso (palabra de paso) a una cuenta de usuario. Sdlo el propietario de la cuenta
o el siper usuario pueden cambiar un password.

;Quién esta en el sistema? (who / who am i)

Sintaxis:
who
0
who am i

Informa quién esta conectado al sistema o quien soy vo. Aparece la siguiente informacion:

UserName Terminal FechaConexion (DireccInternet)

Limpiar la pantalla del terminal (clear)
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Sintaxis:
clear

Enlaces a archivos (In)

Sintaxis:
In [-s] <filename>

Permite enlaces fijos (hard) o simbélicos (symbolic) a archivos o directorios.

. Enlace fijo: Es una entrada en un directorio estandar. Sélo se hacen a archivos
existentes y dentro del mismo file system al que pertenezca el archivo. Para eliminar un archivo, se
tiene que eliminar todos los enlaces fijos (incluyendo el primer nombre que se le dio al archivo).

° Enlace simbdlico: Se realiza con la opcion -s. Es una entrada de directorio especial
que apunta a otro archivo existente. El archivo puede estar en otro file system. Si se elimina el
archivo al que apunta, no eliminan todos sus enlaces simbdlicos.

3.8 ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

3.8.1 EL SUPERUSUARIO Y SUS FUNCIONES.

El stper usuario, cuyo nombre de usuario (login) es “root”. el que tiene poderes olimpicos sobre la
ejecucion (y posible destruccién) del sistema. El stper usuario no esta restringido por ninguna de las
protecciones de que dispone el sistema: puede obtener cualquier fichero. puede cancelar cualquier proceso.
Hay algunas operaciones del sistema que solo el stiper usuario puede realizar.

Existen varias formas para pasar a siper usuario. Una forma de entrar es arrancar el sistema en modo
monousuario. Otra forma es entrar en la cuenta de siper usuario como si de un usuario normal se tratase,
introduciendo el nombre de usuario root cuando aparece el mensaje login; después se introduce su clave. Una
ultima forma de entrar es estando en una cuenta de usuario normal, introducir el comando su y después
introducir la clave.

La principal tarea del super usuario es la administracién del sistema UNIX.
La administracién del sistema consiste bdsicamente en gestionar los recursos del sistema para que se

puedan utilizar de la forma més eficiente posible asi como llevar control de los usuarios potenciales del
sistema. Entrando mas en detalle, las tareas de administracion del sistema mas comunes son las siguientes:

. Afiadir usuarios.

. Instalar software (como aplicaciones y actualizaciones del sistema operativo).

° Instalar hardware (como tarjetas, impresoras, terminales y modems).

. Mantener la seguridad e integridad del sistema v de la red.

. Diagnosticar y arreglar problemas software y hardware cuando ocurran.

o Comprobar el uso de los sistemas de archivos para asegurarse de que no estén

Ilenos y ademas controlar el uso indiscriminado de los mismos.

° Mantener impresoras, modems y terminales remotos.
. Realizar copias de seguridad de los sistemas de archivos.
3 Mantener servicios de red, correo y otros servicios de comunicaciones.
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3.8.2 ARRANQUE Y PARADA DEL SISTEMA.
3.8.2.1 ARRANQUE DEL SISTEMA.

La carga inicial (booting) es el proceso que hay que realizar para echar a andar el sistema cuando se
conecta el ordenador inicialmente o cuando lo reinicializa después de una detencion.

El programa de carga inicial. llamado bootstrap, que se encuentra almacenado en el bloque de
arranque del sistema de archivos raiz. Este programa se encarga de traer a memoria un programa mas

complejo, el cual se encarga de cargar. configurar e iniciar el sistema UNIX.

El proceso de arranque consta de tres pasos fundamentales:

. Cargar el sistema operativo.
. Verificar los sistemas de archivos (si el sistema se par6é anormalmente).
. Elegir el modo de funcionamiento.

A continuacién se describen estos tres pasos:
Cargar el sistema operativo:

El primer paso en el arranque del sistema es cargar el sistema operativo desde el disco duro del
ordenador.

Se enciende el ordenador y ésta carga el bootstrap y muestra el siguiente mensaje:
SCO System V/386
Boot
Se pulsa <Return> y el bootstrap carga el sistema operativo. Cuando el sistema esta cargado, muestra
informacién sobre si mismo y verifica que el sistema de archivos raiz est4 correcto y no tiene errores. Si no
hay errores se pasa al paso tercero donde se elige el modo de funcionamiento. Si hay errores en el sistema de
archivos, se pasara al punto donde se repararé el sistema de archivos.
Reparando el sistema de archivos:

Es necesario reparar el sistema de archivos si aparece el siguiente mensaje:

fsstat: root filesystem needs checking
OK to check the root filesystem (/dev/root) (y/n)?

Cada sistema de archivos que se quiera cargar y tenga errores, mostrara un mensaje similar. Para
trabajar sin problemas, el sistema operativo necesita reparar el sistema de archivos.

Para reparar el sistema de archivos. introduzca "y’. La utilidad fsck (que sera explicada mas adelante)
limpiara el sistema de archivos, reparando los archivos dafiados o borrando los archivos que no se hayan
reparado.

Cuando la reparacion se haya completado. el sistema preguntara por el modo de funcionamiento.

Eligiendo el modo de funcionamiento:

Se debe elegir el modo de funcionamiento tan pronto como salga el siguiente mensaje:
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INIT: SINGLE USER MODE
Type CONTROL-d to continue with normal startup.
(or given the root password for system maintenance):

El sistema tiene dos modos de funcionamiento: funcionamiento normal v mantenimiento del sistema.
El funcionamiento normal es la forma ordinaria de trabajar con el sistema. Este es el modo multiusuario, o
sea, que permite la entrada de los usuarios. El modo de mantenimiento del sistema esta reservado para trabajar
siendo el stper usuario y no permite la entrada de multiples usuarios: se trabaja en modo monousuario.

Para elegir el modo multiusuario pulse <Crtl>-d. El sistema mostrara un mensaje de comienzo, y se
le pedira que introduzca el tiempo del sistema. Entonces el sistema ejecuta los comandos encontrados en los
directorios /etc/rc, generando mensajes de comienzo para varios servicios del sistema, como los servicios de
impresora o de red. Después ¢l sistema mostrara el mensaje “login:”. A partir de aqui, cualquier usuario puede
iniciar su sesion.

Para elegir el modo de mantenimiento de sistema se introduce la clave de acceso del stiper usuario.
Se muestra el prompt del stiper usuario (“#"). Los comandos de los directorios : etc/rc no se ejecutan.

3.8.2.2 PARADA DEL SISTEMA.
Parar un sistema UNIX requiere algo mas que apagar el ordenador ya que hay que realizar una serie
de pasos para preparar al sistema para la parada. El procedimiento exacto varia dependiendo de la

configuracion. Un procedimiento tipico podria ser parecido al siguiente.

* Enviar mensajes de aviso a todos los usuarios presentes informando que el sistema
va a ser desconectado proximamente.

. Cancelar (kill) todos los procesos en ejecucion excepto el proceso de la consola.
. Desmontar los sistemas de archivos.
® Utilizar la orden sync para asegurar que toda la actividad de entrada-salida con el

sistema de archivos se ha terminado.
@ Apagar el ordenador si es necesario.

Existen dos comandos para parar el sistema: el comando shutdown o (bajo ciertas condiciones) el
comando haltsys.

Usando el comando shutdown:

El comando shutdown es la forma normal de parar el sistema y debe ser usado cuando el sistema se
encuentra en modo multiusuario. El mismo avisa automdticamente a los usuarios mediante el siguiente

mensaje:

Broadcast Message from root (<terminal>) on eancol <Fecha>
THE SYSTEM IS BEING SHUT DOWN NOW ! I !
Log off now or risk your files being damaged.

Esperara unos segundos, para dar tiempo a los usuarios a desconectarse, y pedira confirmacion para
la parada del sistema. Después cerrara todas las cuentas y cancelara todos los servicios del sistema. Solo se

podra apagar el sistema cuando aparezca el siguiente mensaje:
** Safe to Power Off **

- Or -
** Press Any Key to Reboot **
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Usando el comando shutdown con la opcion -gn. el proceso de parada comenzara después de n
minutos.

Usando el comando haltsys:

El comando haltsys para el sistema inmediatamente. El comando debe usarse solo cuando se esta
trabajando en modo monousuario. Si hay usuarios conectados cuando se ejecuta haltsys, se terminara su
sesion y perderan los trabajos que estaban haciendo. Ademas, los servidores de red asi como otros programas
son terminados anormalmente y pueden crear problemas cuando rearranquen.

Al igual que el comando shutdown, no se debe desconectar la maquina hasta que no aparezca el
mensaje:

** Safe to Power Off **
-0r -
** Press Any Key to Reboot **

3.8.3 ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE ARCHIVOS.
3.8.3.1 MONTAR UN SISTEMA DE ARCHIVOS.

Para poder utilizar un sistema de archivos hay que montarlo, o sea, enlazarlo a la estructura de
directorios ya existente para que el sistema tenga noticia de su existencia. Para montarlo se necesita un punto
de montaje (mount point), que generalmente es un directorio vacio.

Para montar un sistema de archivos se usa la orden mount. Su sintaxis es la siguiente:
mount [~ r] [- t tipo] dispositivo directorio

Donde dispositivo indica el archivo especial asociado con el sistema de archivos que se va a montar
y directorio es el punto de montaje. Con la opcién -r se indica que el sistema de archivos sera de sélo lectura.
Con la opcion -f se especifica el tipo de sistema de archivos que se va ha instalar. Si se omite esta opcion, se
toma por defecto el mismo tipo que el del sistema de archivos raiz. Esto son los sistemas de archivos
disponibles:

AFS Acer Fast Filesystem.

DOS DOS filesystem.

EAFS Extended Acer Fast Filesystem.

HS High Sierra CD-ROM filesystem.

S51K AT&T UNIX System V | Kbyte filesystem.
XENIX XENIX 286386 filesystem.

Para desmontar un sistema de archivos se usa el comando umount cuya sintaxis es la siguiente:
umount dispositivo
Donde dispositivo es el archivo especial asociado al sistema de archivos. Un sistema de archivos no
se puede desmontar si estd en uso: tiene algin archivo abierto o hay algin usuario en alguno de sus
directorios.
3.8.3.2 CREAR UN SISTEMA DE ARCHIVOS.

La orden mkfs crea un sistema de archivos nuevo. La forma basica de la orden mkfs es la siguiente:

mkfs dispositivo tamafio
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Al construir un sistema de archivos nuevo. hay que especificar el nimero de bloques que contiene. El
comando mkfs utiliza ese nimero para determinar el numero de bloques que reservara para inodos. Por
ejemplo. supongamos que se tiene un dispositivo sobre disco exible llamado /dev/fd0. Supongase ademas
que ese disco flexible puede contener un maximo de 2000 bloques. Se construira un sistema de ficheros sobre
este dispositivo asi:

# mkfs /dev/fd0 2000

A continuacion, so6lo queda montar el sistema de archivos creado con la orden mount.

3.8.3.3 UTILIZACION DEL DISCO.

Se vera a continuacion las ordenes df. que permite determinar el grado de ocupacion de los sistemas
de archivos: du, que determina el tamaiio de los archivos y directorios: v quot, que muestra el nimero de
bloques utilizado por cada usuario.

La orden df:

La orden df muestra la cantidad de espacio de disco asignado a los sistemas de archivos montados, la
cantidad de espacio usado y disponible, y el porcentaje total que ha sido usado por los sistemas de archivos
montados. Su sintaxis basica es:

df [-vi] [<filesystem>]

Ejemplo:
/ (/dev/root ): 323304 blocks 45192 i-nodes
/home (/dev/u ): 157358 blocks 19951 i-nodes

Muestra los siguientes campos: punto de montaje, dispositivo asociado, bloques (de 1024 bytes)
libres, inodos libres. Un sistema de archivos no podré llenarse completamente. Esto es asi porque el sistema
reserva una fraccion del espacio en el sistema de archivos para permitir trabajar bien a las rutinas de
asignacion en el sistema de archivos. La cantidad reservada es normalmente un 10%. Cuando todo el espacio
disponible esta usado (excepto el area de reserva), solo el siiper usuario podrd crear nuevos archivos y/o
asignar bloques de datos a los archivos existentes.

La opcion -1 informa del nimero de inodos totales, usados y libres. La opcién -v muestra los bloques
totales, los usados, los libres y el porcentaje de bloques usados.

La orden du:

du muestra el nimero de kbytes de todos los archivos (recursivamente) de un directorio especificado
o del archivo dado como <filename>. Por defecto sélo aparecen los directorios v subdirectorios. Si un archivo
tiene varios enlaces, solo se cuenta uno. Su sintaxis es la siguiente:

du [-s] [-a] [<filename> ... ]
Las opciones realizan las siguientes modificaciones a la orden du:

-5 Muestra una Gnica entrada correspondiente al <filename> especificado.
-a Genera una entrada para cada archivo del directorio nombrado.,

La orden quot:

quot muestra el nimero de bloques (de 1024 bytes) que pertenece a cada usuario del sistema de
archivos especificado. Si no se especifica ninguno, se revisan todos los sistemas de archivos montados. Su

sintaxis es como sigue:
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quot [-f] [<filesystem |

Con la opcion -f se nos muestra el nimero de archivos y el espacio que ocupan para cada usuario.
Este comando solo lo puede usar el super usuario.

3.8.4 ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS DE USUARIO.
3.8.4.1 ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS.

Cada usuario que accede al sistema debe tener una cuenta de usuario (user account). El archivo que
contiene informacion sobre cada cuenta del sistema y de los usuarios que pueden conectarse localmente a la
maquina es el /etc/passwd. Las claves de acceso se almacenan en el archivo /etc/shadow. Si este archivo no
existe, se almacenaran en el /etc/passwd. El archivo /etc/group almacena informacion acerca de los grupos de
usuario existentes en el sistema.

El archivo /etc/passwd:

Contiene informacion sobre cada cuenta de usuario. En este archivo se tendra una entrada por cada
cuenta que exista en el sistema conteniendo informacion de la siguiente forma:

username:password:uid:gid:comentario:directorio: “shell”
El significado de cada campo es el siguiente:

Username, Nombre de conexion de la cuenta (nombre de usuario). Es una combinacién de nimeros vy

letras.
Password, Palabra de paso (palabra clave) encriptada de la cuenta. Si este campo es nulo, la cuenta

no se demanda password. Si existe el archivo /etc/shadow, entonces aparece el caracter ‘x’ y la clave
encriptada junto con informacion adicional aparece en el /etc/passwd.

Uid, identificador de usuario de la cuenta. Es un identificador Gnico para el sistema. Es un nimero
entre 10 y 60000. Los identificadores del 0 al 9 se reservan para las cuentas del sistema. El uid del root es
normalmente.

Gid, Identificador del grupo al que pertenece la cuenta. Es un identificador numérico del grupo por
defecto para ese usuario. Su valor puede estar entre 0 y 60000.

Comentario, Nombre real del usuario y otra informacién que aparecera en las cabeceras de mensaje
del correo del usuario.

Directorio, Nombre completo del home directory de la cuenta.
“shell”, “shell” de ingreso de la cuenta.

El archivo /etc/shadow:

Contiene informacion sobre el password de cada cuenta de usuario. En este archivo se tendra una
entrada por cada cuenta que exista en el sistema conteniendo informacion de la siguiente forma:

username:password:ultcambio:minimo:maximo
El significado de cada campo es el siguiente:

Username Nombre de usuario.

Password Clave encriptada de la cuenta. Tendrd como prefijo la cadena “*LK*” cuando la cuenta
esta bloqueada, o la cadena “*RETIRED*” cuando la cuenta esta siendo retirada. Estara vacio este campo

cuando la cuenta no posea password.
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Ultcambio. EI numero de dias desde el 1 de Enero de 1970, y la fecha del dltimo cambio en el
password.

Minimo, El nimero minimo de dias requerido entre cambios de password.
Maximo, El niimero maximo de dias en los cuales el password es valido.
El archivo /etc/group:

La base de datos que almacena informacion sobre todos los grupos del sistema es el archivo
etc/group.

Cada entrada en este archivo tiene la sintaxis siguiente:
groupname:password:gid:listausuarios

siendo:
groupname, Nombre del grupo.

Password, Clave encriptada del grupo (sin usar).

Gid, Identificador de grupo. Debe ser tinico en la maquina local.

Lista usuarios, Lista de usuarios que pertenecen al grupo.

3.8.4.2 CREACION / BORRADO / MODIFICACION DE CUENTAS DE USUARIOS.

Con la utilidad administrativa sysadmsh se pueden realizar estas operaciones siguiendo una serie de
menus. Sin embargo, vamos a ver como crear cuentas de usuario, como borrarlas 0 modificarlas de forma
“manual”.

Para crear una cuenta de usuario se deben seguir esta serie de pasos:

. Crear una entrada con el nuevo usuario en el archivo /etc/passwd, asignandole un
nombre de usuario (login name), un identificador de usuario no usado, un identificador de grupo. un
directorio de trabajo (home directory) y un “shell” de conexion.

. Afiadir el usuario a su grupo en el archivo /etc/group.
° Crear el directorio de trabajo.
. Copiar los archivos de arranque correspondientes al “shell” de ingreso que se le

haya asignado al usuario. Estos archivos se encuentran en los directorios ubicados en /usr/lib/mkuser.

o Cambiar el propietario y el grupo del directorio de trabajo y de los archivos creados
en €l y asignarselo al usuario nuevo.

. Crear password para la nueva cuenta.
Como ejemplo, vamos a crear la cuenta pepe:

e Ailadir la siguiente entrada al archivo /etc/passwd:
pepe::507:50:Cuenta de ejemplo:/home/pepe:/bin/csh

e  Afiadir el usuario a la entrada correspondiente en el archivo /etc/group:
group::50:julio,german,pepe



e (Crear el directorio de trabajo:
# mkdir ‘home/pepe

e  Copiar los archivos de arranque:

# cp /usr/lib/mkuser/csh/cshrc /home/pepe .cshre
# ¢p /usr/lib/mkuser/csh/login /home/pepe;.login

e Cambiar el propietario y el grupo de los archivos creados:
# chown pepe /home/pepe
# chown pepe /home/pepe/.cshre
# chown pepe /home/pepe/.login
# charp group /home/pepe
# charp group /home/pepe/.cshre
# chgrp group /home/pepe/.login

e  Crear el passwd de la cuenta nueva:
# passwd pepe

A partir de aqui, el nuevo usuario puede conectarse ya.
Para borrar un usuario, se siguen dos pasos:
. Usar el comando rmuser usuario para borrar al usuario de las bases de datos.

. Borrar el directorio de trabajo del antiguo usuario y todos los archivos creados por
él.

Para modificar alguna caracteristica de un usuario, se pueden editar los archivos correspondientes y
hacer las modificaciones a mano.

3.8.4.3 CREACION / BORRADO DE GRUPOS.
La forma de crear / borrar usuarios es editando el archivo /etc/group y hacer los cambios pertinentes.

La creacion de grupos de usuarios perfectamente definidos, proporciona al sistema un grado de
seguridad adicional permitiendo controlar el acceso a archivos y directorios de una forma mas organizada.

3.8.4.4 LISTADO DE USUARIOS DEL SISTEMA.

La orden finger, sin especificar un nombre de usuario, muestra informacién sobre cada usuario que
esta conectado. Su sintaxis es:

finger [opciones] [<username> ...]

La informacién que muestra es la siguiente:

e Nombre de conexion (login name).

° Nombre completo (full name).

. Nombre de terminal (terminal name).
° Tiempo de inactividad (idle time).

. Tiempo de conexion (login time).



. Posicion (location). Comentario en el /etc/ttytab si se coneciz localmente
hostname si se conecta remotamente.

Si se especifica un nombre de usuario aparecera ademas la siguiente informacion.
. Directorio de trabajo y *shell” de conexion del usuario.

. Tiempo de la ultima conexion de usuario (si en ese instante no estar conectados) o
tiempo que llevan conectados (si estan conectados).

. Terminal (e informacion del terminal obtenido en el /etc/ttytab) o host del que esta
conectado remotamente.

. La 1ltima vez que el usuario recibio y leyo el correo.

. Plan de trabajo contenido en el archivo .plan que puede encontrarse en el home
directory del usuario.

e Proyecto en el que esté trabajando el usuario descrito en el proiect del home
directory si existe.

Opciones:

-1 Fuerza el formato de salida largo.
-5 Fuerza el formato de salida corto.

3.8.5 ADMINISTRACION DE IMPRESORAS.
3.8.5.1 CREAR UN PUERTO PARALELO.

Para instalar una impresora es necesario tener creado un puerto paralelo. A continuacion vamos a ver

como crear este dispositivo. Para crear un puerto paralelo se usa el comando:

mkdev parallel

Aparecerd el siguiente men:

. Add a parallel port.

° Remove a parallel port.
. Show configuration.

. Help.

Tenemos las opciones de afiadir un puerto paralelo, eliminar un puerto paralelo, mostrar informacion

sobre configuracién y pedir ayuda. Elegiremos la opcion 1 y entonces aparecera otro menu. preguntando por
el tipo de puerto paralelo que queremos crear:

. Serial/Parallel adapter #1: address=378-37f
. Parallel/Monochrome adapter : address=3bc-3be
. Serial/Parallel adapter #2 : address=278-27a



Elegimos el puerto que queremos y nos preguntara a continuacion por el IRQ con el siguiente
mensaje:

Should this port use interrupt (default 3);

A continuacion, el sistema asignara un archivo de dispositivo al puerto, por ejemplo el ‘dev/Ip0. Por
altimo nos informara de que el kernel ha sido modificado v nos preguntara si queremos recompilarlo para
almacenar los cambios.

3.8.5.2 CREAR UNA IMPRESORA.

Para crear y configurar una impresora usamos el comando siguiente:

mkdev Ip

Nos aparecera un “shell” parecido al sysadmsh: un sistema de menus y ventanas, Flegiremos la
opcion Configure y después la opcion Add se introduciran los siguientes datos acerca de la impresora:

Nombre,Nombre que queremos que tenga la impresora dentro del sistema.

Comentario, Nombre completo de la impresora o cualquier comentario que se quiera hacer sobre la
misma.

Nombre de clase, Nombre del grupo al que se quiere afiadir la impresora. Las impresoras
que se vayan configurando se pueden agrupar siguiendo cualquier criterio.

Usar interfase de impresora, Se especifica el nombre de la interfase que va a usar la impresora.
Conexién, Tipo de conexion de la impresora. Puede ser directa (local) o de llamada (en red).

Dispositivo, El archivo del dispositivo que va a utilizar la impresora (por ejemplo /dev/1p0).
Banner, Se pregunta si se desea el servicio de banner en la impresora.

Si se quiere colocar esta impresora como la impresora por defecto, se elige la opcion Configure,
después la opcion Default y por dltimo se especifica el nombre de la impresora.

Para terminar de configurar la impresora hay que realizar las siguientes acciones, dentro del menu
Schedule de la opcion Configure:

. Se elige la opcion Begin.
. Se elige la opcién Accept y se indica el nombre de la impresora.
. Se elige la opcion Enable y se indica el nombre de la impresora.

Con todo esto queda ya creada una impresora. Los usuarios pueden usarla mediante el comando Ip.
3.8.6 COPIAS DE SEGURIDAD. RECUPERACION.

3.8.6.1 INTRODUCCION.

Las copias de seguridad son una de las tareas mas usuales v necesarias a realizar en el mantenimiento
de todo el sistema. El objetivo de toda copia de seguridad es poder recuperar toda la informacion en caso de
que ¢€sta se pierda. por ello, es aconsejable que se realicen con una cierta periodicidad y planificacion. Por
ejemplo, seria deseable que se hicieran copias diarias de aquellos directorios que contienen los datos de los
usuarios.
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3.8.6.2 COPIAS INCREMENTALES CON BACKUP/RESTORE.
La orden backup:

LLa orden backup realiza copias de seguridad incrementales. de los archivos del home directory de un
usuario especificado, o de un conjunto de archivos v directorios determinados. Las copias son restauradas con
la orden restore. Su sintaxis es la siguiente:

backup [-h] [-1] [-p | -¢ | -F archivos | -u usuarios] -d dispositivo

Sus opciones son:

-h Produce una historia de Is Backups realizados.

-C Realiza un backup completo. Todos los archivos modificados desde la instalacion
del sistema son copiados.

-p Realiza un backup incremental. Copia sé6lo los archivos modificados desde la fecha
del vltimo backup.

-f Copia los archivos especificados en el argumento archivos.

-u Copia el home directory del usuario especificado.

-d Se usa para especificar el dispositivo de destino que se va a utilizar,

-1 Se usa cuando el dispositivo especificado es una cinta.

La orden restore:

Restaura los archivos copiados con la orden backup. Su sintaxis es la siguiente:
restore [-¢] [-i] [-o] [-t] [-d] dispositivo]

Sus opciones son:

-C Realiza una completa restauracion. Todos los archivos de la copia son restaurados.
-i Obtiene una lista de los archivos existentes en la copia. Ningin archivo es
restaurado.

-0 Sobrescribe los archivos existentes. Si esta opcion no se especifica, los archivos de
la copia que ya existan no son restaurados.

-t Indica que el dispositivo donde est4 la copia es una cinta.

-d Especifica el dispositivo donde se encuentra la copia de seguridad.

3.8.6.3 COPIAS ESPECIFICAS CON TAR Y CPIO.

La orden tar:

La orden tar crea archivos de cinta (tarfile) y afiade o extrae archivos. Un tarfile es habitualmente una
cinta magnética pero puede ser un archivo.

Su sintaxis basica es:
tar cftjulx[opciones] [tarfile] archivos

Letras de funcion:

c Crea un nuevo tarfile y escribe los archivos en él.

t Lista la tabla de contenidos de tarfile.

u Los archivos especificados son afiadidos al tarfile si éstos no estan atin o si han sido
modificados desde la copia en este tarfile.

X Extrae los archivos nombrados desde el tarfile. Si no se especifican archivos. se

extraeran todos los archivos.
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Si un archivo especificado es un directorio, se copiard o s¢ recuperara recursivamente. es decir. se
trataran todos los archivos y subdirectorios que existan en él.

Opciones:

v Normalmente tar trabaja silenciosamente. Con esta opcion, tar mostrara el nombre
de cada archivo.

f Usa el proximo argumento como nombre del tarfile.

La orden cpio:

cpio realiza copias de archivos a un archivo de copia de cpio. Los archivos de copia de cpio
contienen rutas de archivos e informacion de estado, junto con el contenido de los archivos almacenados. Su
sintaxis es la siguiente:

cpio -i | -o [opciones]

Sus comandos son:

-0 Copia archivos a la salida estandar. Normalmente se redirecciona a un dispositivo
de copia de seguridad. Los archivos a copiar los obtiene de la entrada estandar.
-i Extrae archivos de la entrada estandar. Los archivos extraidos son copiados en el

directorio actual. Se pueden especificar los archivos que se quieren recuperar. Cada etiqueta
de archivo debe ir entre comillas dobles.

Las opciones de “cpio -0” mas importantes son:

a Actualiza las fechas de acceso de los archivos cuando se completa la copia.
[+ Escribe una cabecera en ASCII.
v Informa de los archivos que se estan copiando.

Las opciones de “cpio -i” mas importantes son:

d Crea los directorios necesarios.

r Renombra archivos interactivamente. Si da el caracter *.", se copiara el nombre
original. Si el usuario de una linea vacia, se salta el archivo.

t Muestra los archivos existentes del archivo de entrada especificado. No se recupera
ningun archivo.

u Copia incondicional. Normalmente no se recuperan los archivos cuya fecha de

modificacién en disco sea mas nueva que en el medio de recuperacion. Con esta opcion. se
" . T
recupera sin tener en cuenta la fecha de modificacion.”'

'" Rey de Perea Campos J. Escuela de Administracién de Negocios. E . A . N .; Taller practico sobre el
sistema_operativo_unix: _diplomado en informatica; Universidad de Almeria Espaia. En linea [URL].
http://www.ual.es/~jperea/documentacion/unix/Taller.exe
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4 INSTALACION Y MANEJO DE REDES CON WINDOWS NT Y PRODUCTOS
MICROSOFT

4.1 HISTORIA DE WINDOWS NT.
WINDOWS NT (WINDOWS NEW TECHNOLOGY, NT).

El sistema operativo de 32 bits desarrollado originalmente para que sea 0572 3.0 antes que Microsofi
¢ IBM discontinuaran su trabajo con OS/2. NT se disefi¢ para estaciones de trabajo avanzadas (Windows NT
3.1) y para servidores (Windows NT 3.1 Advanced Server).

El primer lanzamiento fue Windows NT 3.1 en Septiembre de 1993,

A diferencia de Windows 3.1, que era una interfase grafica que corria sobre MS-DOS, Windows NT
es un sistema operativo por si solo. El usuario lo ve como Windows 3.1. pero tiene multi-procesos real.
seguridad y proteccion de memoria.

Esta basado en un microkernel, con un direccionamiento de hasta 4GB de RAM. soporte para
sistemas de archivos FAT,NTFS y HPFS, soporte de red incorporado. soporte multiprocesador, v seguridad
C2.

NT esta disefiado para ser independiente del hardware. Una vez que la parte especifica de la
maquina - la capa HAL (Capa de Abstraccion de Hardware)- ha sido llevada a una maquina particular, el
resto del sistema operativo deberia compilar teéricamente sin alteracion. Se lanzé una versién de NT para
correr en maquinas Alpha de DEC.

NT necesitaba un 386, con al menos 12MB de RAM (preferible 16MB), y al menos 75MB de disco
duro libre.

WINDOWS NT 3.1

Primera version de Windows NT (WNT). Existe una leyenda popular que dice que la persona
responsable del desarrollo de VMS en VAX de DEC fue también responsable de Windows NT, y si cada letra
de VMS es avanzada a la siguiente letra del abecedario se llega a WNT.

WINDOWS NT 3.5

Una version mas mejorada de NT 3.1. Desde estas version Windows NT se vende como "Windows
NT 3.5 Workstation" y "Windows NT 3.5 Server".

WINDOWS NT 4

La nueva version de Windows NT, denominada "Cairo" en su etapa de desarrollo. Presenta las
mismas caracteristicas de la interfase de Windows 95. Tiene algunas modificaciones en su disefio con
respecto a las porciones GDI y USER del sistema operativo.

4.2 INSTALACION DE WINDOWS NT.
4.2.1 REQUISITOS DEL SISTEMA PARA NT.

Windows NT 4.0 ha sido creado como un sistema operativo para ordenadores de alto rendimiento v
ofrece a los usuarios profesionales un rendimiento de sistema suficiente. Por lo tanto, los requisitos de NT en
cuanto al ordenador en el que se van a instalar son claramente superiores a los que precisan otros sistemas
operativos como Windows 95 o Dos / Windows 3.x. A continuacion se describird qué configuraciones son
necesarias para poder utilizar Windows NT con un rendimiento minimo. recomendable y para aplicaciones
profesionales.
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Windows NT
Workstation

Windows NT Server
(configuracion minima)

Windows NT Server
(configuracion

recomendada)
Procesador Intel 486 DX, mejor Pentium | Pentium 90 Pentium PRO o Dual
90 o mejor aun; Alpha, Pentium

MIPS, PowerPC

Memoria RAM

A partir de 12 MB(Intel) o 16
MB (RISC)

A partir de 12 MB(Intel) 6 16
MB (RISC)

64 MB o mas

Memoria de duro

A partir de 117 MB (Intel) o
124 MB (RISC) minimo
temporalmente

A partir de 148 MB (Intel) 6
158 MB (RISC)
temporalmente 50 MB 50
MB

Dos discos duros disco
espejo de 4 GB retlejados

Controlador

E-IDE o SCSI

E-IDE o SCSI

SCSI

Tarjeta grafica

Tarjeta aceleradora VGA con
al menos 2 MB de memoria

Sélo  administracion  del
sistema en el servidor: tarjeta
S-VGA basica, sino superior

Solo administracion  del
sistema en el servidor:
tarjeta S-VGA basica. sino
superior

Unidad de CD

ATAPI, mejor SCSI

ATAPI, mejor SCSI

ATAPI, mejor SCSI

4.2.2 ORGANIZACION DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS.

Es posible que se quiera trabajar con mas de un sistema operativo sin tener que disponer de un
ordenador para cada uno de los sistemas. En este caso, es preciso llegar a una solucién de compromiso e
instalar en un solo ordenador varios sistemas operativos que se puedan activar durante el inicio a través de un
administrador de inicio.

Si se desea montar un ordenador con distintos sistemas operativos, vale la pena planificar bien la
particion adecuada para el disco duro. Algunos sistemas operativos requieren una particion primaria para su
inicio; otros, tienen bastante con una particién extendida. Finalmente, las particiones pueden recibir formato
de diversos sistemas de archivos, los cuales dificultan un intercambio de datos mutuo.

Estos sistemas operativos se pueden instalar de forma paralela:

.

Windows NT 4(versién Workstation o Server) y versiones anteriores de NT.

DOS.

Windows 95.

NeXT.

Unixware.

NETWARE®.

0OS12.

Linux.

Los administradores de inicio de que disponen son:

Administrador de inicio de NT,

Administrador de inicio de OS/2
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. Administrador de inicio como LILO de Linux
Ademas. es posible utilizar la configuracion de inicio dual de Windows 95.

En primer lugar, deberia planificar, qué sistema de archivos quiere asignar a cada particion de su
disco duro. Cuando existen varias particiones primarias solo se puede acceder a los datos de la particion
activa. Por lo tanto, primarias solamente deben contener los elementos esenciales del sistema operativo
correspondiente. El resto de los datos estan mejor guardados en unidades légicas. Una vez que se haya
decidido por una combinacion de sistemas de archivos, el segundo paso consiste en seleccionar el
administrador de inicio adecuado.

Con Windows NT se puede conmutar entre varias versiones de NT y una version de DOS o de
Windows 95. Por consiguiente si s6lo deben estar instalados en su ordenador estos sistemas operativos no
necesitara ningtn administrador de inicio aparte.

Si, junto con Windows NT, debe utilizarse otro sistema operativo que requiera una particion primaria
propia (0572 o Linux), es mejor emplear el administrador de inicio de O8/2 o productos adicionales (como el
administrador de inicio LILO). En estos casos, sera precisa una particion primaria propia en el primer disco
duro (C:).

4.2.3 PREPARACION DE LA INSTALACION.

Windows NT 4.0 se suministra en un CD o en un CD y tres disquetes. En la version que sélo incluye
el CD, estos tres disquetes se crean, opcionalmente, con el programa de instalacion. Con dichos disquetes se
llevan a cabo los primeros pasos de la instalacién y se ejecuta Windows NT. A continuacion se trasladan
todos los archivos de sistema desde el CD o desde una unidad de disco duro temporal en la que se han
copiado previamente los datos.

La opci6n que decida dependeré de si Windows NT 4.0 detecta directamente la unidad de CD-ROM
de su ordenador o no.

Para instalar Windows NT 4.0 en un ordenador Intel, utilice el programa WINNT.EXE que se
encuentra en el directorio 1i386 de CD de instalacién.
Puede activar dicho programa

. En Windows NT para actualizar una version ya existente del programa, o
. Desde el simbolo de sistema de DOS.

En ambos casos, se crearan los tres disquetes de inicio y, eventualmente, se copiaran los archivos en
un directorio temporal del disco duro. Con el comando WINNT.EXE/B es posible instalar directamente
Windows NT desde la unidad de CD-ROM sin los disquetes de inicio.

Si se instala Windows NT en un ordenador sin sistema operativo. es mejor crear los disquetes de
inicio en otro ordenador. Una vez iniciada la instalacion, Windows NT tratara de detectar la unidad de CD-
ROM vy ejecutar la instalacién. Si durante la instalacion desde los disquetes de inicio no se detectara dicha
unidad, seria preciso instalar Windows NT a través de una red o bien crear una particion DOS en el ordenador
¢ instalar el controlador de CD-ROM. Luego se inicia el ordenador y se inicia la instalacion. Dependiendo de
si desea instalar Windows NT desde el CD-ROM, desde un directorio temporal o de si s6lo quiere crear los
disquetes de inicio. debera activar el programa de instalacion WINNT.EXE con distintos parametros.



La siguiente tabla ofrece un resumen de ellos.

Parametro

Efecto

/S[:] Nombre de la ruta

Indica la ruta de origen de los archivos de Windows NT;
también puede tratarse de una unidad de red.

/T[:] Nombre del directorio

Indica el directorio temporal en el que se guardan archivos
para la instalacién; también puede tratarse de una unidad de red.

/1[:] Archivo Inf

Indica el nombre del archivo de informaciéon de
instalacion.
La opcién predeterminada es el archivo DOSNET.INF.

/O Solo crea los disquetes de inicio.

/OX Crea los disquetes de inicio para una instalacion desde el
CD-ROM (o desde disquetes).

/X Ejecuta el programa de instalacién sin disquetes de inicio.

/F Desactiva la comprobacion de los archivos para la copia en
disquetes de inicio.

/C Pasa por alto los controles de espacio disponible en los
disquetes de inicio.

/B Instalacién sin disquetes; en este caso es necesario indicar
mediante los datos de los archivos de instalacion.

/U Permite una instalacién automatica si se indica mediante la

ruta de origen de los archivos de instalacion.

4.2.4 DETECCION DEL HARDWARE.

Cada vez mds, los sistemas operativos van equipados con una deteccién de hardware que reconoce e
instala por su cuenta cada uno de los elementos del ordenador y dispositivos periféricos. En sistemas
operativos como Windows NT, Windows 95 u OS/2, es imposible que se realizan errores graves en las
indicaciones y se provoquen dafios en el hardware.

La instalacion de un dispositivo resulta particularmente facil si el sistema operativo suministra e
instala todos los controladores necesarios. Para describir esta caracteristica se cred la expresion Plug&Play
(que traducido seria algo asi como “conectar y funcionar”). Lamentablemente, ain no funciona de forma
totalmente satisfactoria con Windows NT.

Windows NT soporta durante la instalacion la caracteristica Plug&Play para muchos dispositivos,
desde tarjetas graficas pasando por unidades de CD-ROM hasta unidades de cinta para copias de seguridad.

4.2.5 INSTALACION.

Se mostrara el proceso de instalacion después de crear los disquetes de inicio.

En cualquier momento de la instalacién se puede solicitar ayuda con la tecla <F1>.

El programa de instalaciéon presenta un mensaje de bienvenida y pregunta si se desea instalar
Windows NT ahora, reanudar una instalacion interrumpida o cancelar el trabajo.

Si instala Windows NT en el ordenador por primera vez, basta con que pulse la tecla <Enter>. (figura

IV.1)



|

To quit Setup without Intalling Hindous HT, pr

ENTER=Cont inue  R=Repair Fl=Help F3=Exit
(figura [V.1)

4.2.5.1 CONFIGURACION DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO.

El primer paso de la instalacion consiste en que Windows NT detecte las unidades de
almacenamiento (CD-ROM, unidades de copia de seguridad, adaptadores SCSI) del ordenador. (figura IV.2)

F3sExll ENTERsCont imse  Safkip Detect lom

(figura IV.2)

Es posible instalar posteriormente unidades de almacenamiento si no han sido detectadas
automaticamente. Los discos duros IDE y EIDE se detectan automaticamente en la posterior instalacion de
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Windows NT (basta con activar el administrador de discos duros y registrar y dar formato al o a los discos en
NT). Pero los discos SCSI deben ser instalados manualmente con el icono SCSI en el Panel de control de

Windows NT.
El programa de instalacion le muestra finalmente la configuracion de las unidades de

almacenamiento de todos los dispositivos detectados. (figura IV.3)

BeBpecily Radit lona] Duvice ENTER=Contieue  FisEnit

(figura IV.3)

La instalacién de Windows NT realiza entonces particiones, si fuera necesario, en los discos duros.
Dichas particiones reciben formato con el sistema de archivos que haya indicado. (figura IV.4)

ENTER=Install D=lalete Partition FlsHalp F3=Exit

(figura 1V.4)
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4.2.5.2 SELECCION DEL DIRECTORIO RAIZ DE WINDOWS NT.

Una vez que los discos duros tengan particiones y formato, se debe indicar un directorio raiz para los
archivos de sistema de Windows NT. Si anteriormente no habia instalado en el ordenador ninguno de los
sistemas operativos Windows NT, Windows 95, Windows 98 o Windows para trabajo en grupo, puede elegir

el directorio libremente, darle un nombre y establecer la particioén de destino en el disco duro. (figura 1V.5)

ENTERaCont imge  Flebaly

(figura IV.5)

Sin embargo. si ya habia instalado alguno de los sistemas operativos anteriormente mencionados,
puede sobrescribir el existente con Windows NT o bien instalar Windows NT en otro directorio ( a través de
la instalacion personalizada).

Si elige la primera opcién, las aplicaciones existentes se instalardn rapidamente si son compatibles
con Windows NT, y las configuraciones personales que haya realizado se incorporaran a Windows NT. En
cambio si instala el nuevo sistema operativo en otro directorio se conserva el anterior y, al iniciar, podra
elegir entre ambos sistemas con el administrador de inicio de Windows NT.

Sugerencia:

En ocasiones puede ser conveniente instalar dos veces NT 4 en el disco duro. Cuando, por ejemplo,
en una versién de NT debe iniciar demasiados servicios, que quiza sean incompatibles entre si, la velocidad
de ejecucion de NT en parte se reduce drasticamente.

De este modo concluyen las configuraciones de instalacion basadas en DOS y el programa de

instalacion intentara reiniciar su equipo. Para ello debera retirar el disquete de inicio de su unidad. Por altimo,
se cargara automaticamente el asistente de instalacion, el cual le indicaré los pasos necesarios. (figura IV.6)
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Thiz portton of

ENTER=Restart Conputer
(figura IV.6)

4.2.5.3 SELECCION DEL TIPO DE INSTALACION.
En el primer paso del asistente de instalacion puede elegir que tipo de instalacion desea ejecutar:

. Instalacién tipica: es el tipo mas sencillo. El asistente de instalacién se encarga de
tomar la mayoria de decisiones instalando todas las opciones predeterminadas. Windows NT se

instala con todos los componentes adicionales (como HyperTerminal y MS Exchange).

. Instalacion portatil: esta opcion se ha incorporado especialmente para la instalacion
de Windows NT en ordenadores portatiles. Solo se instala una version reducida.

. Compacta: aqui solo se instalan los archivos de sistema més importantes de
Windows NT, a fin de ahorrar espacio en el disco duro.

. Personalizada: con esta variante puede confirmar y modificar todas las

configuraciones de la instalacién. También debera elegir los componentes del sistema que desea
instalar.

4.2.5.4 MODOS DE LICENCIA E INTRODUCCION DE LOS DATOS PERSONALES.

En esta parte de la instalacion debe introducir sus datos personales y un nombre para el ordenador,
asi como elegir el modo de licencia. Son necesarias las siguientes configuraciones:

. Un nombre de usuario y una empresa a través de los cuales Windows NT le pueda
identificar. Sin estos datos no puede proseguir con la instalacion. (figura IV.7)
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Windows NT Setup

Name and Organization

Please type your tull name in the box below, You may also
specity the name of your company or organization it you wish

The infarmation you enter will be usad to personalize vour
installation of Windows NT

Name
[.; LICOUE BRUNO

Craanization

|!JL':L

(figura IV.7)

° Como modo de licencia se elige entre Por puesto o Por servidor. (figura IV.8)
Windows NT Setup

Licensing Modes
I'dde
iz r ] Window NT Server supparts Mo client hcensing modes

Please selact the mode you want to use

 ParSanet for J'J Eﬁ concurrant connackons

Each concutrant connection i this server réquines &
geparate CLIENT ACCESSLICENSE

 ParSeat
Each computar that accessas Windows NT Server
requires & separate CLIENT ACCESS LICENSE
Lza Licanse Manager (locatad n Adminiatratve Tools
program group) to record the number of CLIENT
ACCESS LICENSES purchased and evond violation of
the licenss agresmant

<Hack [ E [_‘]exn_l

(figura 1V.8)
Informacion:

Si elige la opcion Por puesto, no podra cambiarla posteriormente. En cambio, si elige la licencia por
servidor, luego podra cambiarla por licencia por puesto.



B Indique el nombre con el que se da de alta el ordenador en la red. Este nombre no
puede coincidir con el de ningln otro ordenador de la red, con el nombre del dominio ni con ningtin
nombre de usuario. Los nombres de los ordenadores en Windows NT pueden tener hasta 15
caracteres de longitud y no pueden contener ningin cardcter especial ni acentos. El nombre de un
ordenador se puede modificar-en cualquier momento desde el Panel de control. (figura [V.9)

Windows NT Setup

Windows NT Server Setup

Computer Name

Windows NT nead & Computer Name to identify your
computer. Please enter a name of 15 characters or less

NOTE: ‘Youmust ensufe that the name you enter is unigue on
wour networke Ask yvou network adminisirator if you are not
sure what name yvou should enter

Name: [POT-POURR]

(figura IV.9)

En la instalacién personalizada se preguntardn los componentes que deben instalarse, impresoras
locales incluidas.

4.2.5.5 SELECCION DEL TIPO DE SERVIDOR (SOLO WINDOWS NT SERVER).

® Los dominios de Windows NT son administrados por un controlador principal de
dominio, el cual gestiona la base de datos de seguridad con todos los datos de los usuarios. Cada
dominio de Windows NT debe tener exactamente un controlador principal de dominio y uno o varios
controladores de dominio de reserva (también llamados controladores de seguridad). Los
controladores de dominio de reserva solo pueden instalarse si ya funciona en la red el controlador
principal de dominio. (figura IV.10)
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Windows NT Setup

Server Type

Flease select & vpe for this sarvar

& Primany Domain Controller
" Backup Domain Controllar
" Stand-Alone Sarver

. (figura IV.10)
4.2.5.6 CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR.

. El programa de instalacion configura en su sistema Windows NT un acceso con el
nombre de Administrador. Unicamente este usuario (siempre y cuando no asigne derechos de
administrador a otros usuarios) puede realizar todas las configuraciones en el sistema local v dentro
de los dominios. En este punto del programa de instalacién se establece la contrasefia para este

acceso. (figura IV.11)

Windows NT Setup

Windows NT Serve

Administrator Account

Flease enter a password of 14 charectars or less o use lor the
Administrator account. Reenter the same password inthe
Confirm Pessword fisld

The Administretor saccount allows maxamum 8ccess 10 your
computer's tesources. Therefore the administrator password
15 &n imponant piecs of informatian which you should guard
caratully

Note: Taka spacial care to remamber the password you
supply. iz recommended that you write the password down
and save itin & sale place.

Password H

Canfirm Password: ]

<Back

(figura IV.11)
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4.2.5.7 CREACION DE UN DISQUETE DE EMERGENCIA

Tras un bloqueo del sistema que haya dafiado la totalidad de la base de datos de seguridad
incluyendo las copias de seguridad, Windows NT puede restablecerse con la ayuda de un disquete.
Este disquete de emergencia contiene todos los componentes del sistema que el usuario ha
introducido o que Windows NT ha detectado hasta ahora. (figura IV.12)

Emergency Repair Disk

Setup can creale an amergency mpair disk, which is a floppy
disk that can be usad Iater to repair Windows INT should it
become damaged. In some cases. Windows NT can be
repeired without an emergency repair disk

Note: you can prapare an emergency repair disk af any time
by using the ROISK utility. Would vou like to create a repair
disk during setup?

& Yes cresle an emergency repait disk (recommended)

™ No, do notcresate an emergency repair disk

(figura1V.12)
4.2.6 INSTALACION EN RED DE WINDOWS NT.

Windows NT se utiliza, en la mayoria de aplicaciones, dentro de una red, ya sea como servidor de
una red Windows NT, como estacién de trabajo en una red Windows o como parte de una red heterogénea.

Con el programa de instalacion también se instala la funcionalidad de red de Windows NT. Debe
decidir si su ordenador estard conectado en una red local o si establecera la conexi6n con esa red a través de
una conexion RAS. Obviamente también se pueden elegir ambas opciones a la vez. (figura IV.13)



Windows NT Setup

Windows NT needs to know haw the computer should
peticipale on & network

W Wired 10 the network
‘Your computes is connected to the natwark by an
ISDN Adapter or Network Adapter

[T Bamote access i ihe natwork

Your compitar uses & modem 1o remotely connect
10 the network.

(figura IV.13)
A continuacién se detallan los pasos mas importantes de la instalacion en red.

4.2.6.1 INSTALACION DE INTERNET INFORMATION SERVER.

Windows NT en su versién 4.0 se suministra con Internet Information Server. Si esta conectado a Internet a
través de un proveedor de Internet, puede ofrecer servicios WWW y FTP.

Windows NT Server y Windows NT Workstation utilizan distintas versiones de Internet Information Server.
La version que se suministra con Windows NT Workstation estd pensada para la utilizaciéon en intranets,
mientras que la version para Windows NT Server puede funcionar como un “auténtico™ servidor WWW y
FTP en Internet. (figura IV.14)

Windows NT Setup

Microsoft Internat Informaton Server iets vou share information
trom this server onyour Intranat ar over the Intemet

@) F Install Microsoft Intemet Information Senven
Microsoft intamet Information Server, the web sener
intagrated into Windows NTSarver. is fast and easy
1o use, yet offers a powertul platiorm for creating the
next genaration of web applications.

Optimized for Windows NT Server, it uses standard
web protocols (HTTP, FTP. Gopher) lo share
information with any wab browser

(figura IV.14)

122



4.2.6.2 INSTALACION DE LA TARJETA DE RED.

La parte mds importante de la instalacién de una conexion en red es la instalacion del adaptador de
red. En el caso de una LAN, se trata de la tarjeta de red, y en el caso de una WAN suele tratarse de un médem
o de una tarjeta RDSI.

El programa de instalacién puede detectar automaticamente la tarjeta de red instalada en su sistema si
Windows NT es compatible con el adaptador de red.

Si deja que Windows NT detecte la tarjeta de red, el programa de instalacion examinara el ordenador
en busca de adaptadores compatibles. En caso de utilizar mas de un adaptador de red, pulse el boton Buscar
siguiente en cuanto el programa de instalacién haya encontrado un adaptador.(figura IV.15)

Windows NT Setup

You may allow setup to search for ancther Network Adapter
by clicking Find Next

Selectfom list I

(figura IV.15)
4.2.6.3 INSTALACION DE LOS PROTOCOLOS DE RED.

Después de haber instalado el adaptador de red, deberd determinar que protocolos de red seran
transmitidos a través del mismo. Windows NT establece entonces una conexion entre el protocolo y los
controladores para la tarjeta correspondiente (denominada “binding” o enlace).

Windows NT es compatible con los siguientes protocolos de red:

. NetBEUI: NetBEUI es el protocolo estandar en las redes Microsoft Windows en
Windows NT a partir de la versién 3.1, Windows para Trabajo en grupo o Windows 95. En la
mayoria de los casos se utiliza en redes pequefias, con menos de 200 clientes. NetBEUI sélo soporta

un encaminamiento simple a través de funciones de “Token” Ring

. NWLink: Este protocolo compatible con [PX/SPX y, por lo tanto, con NOVELL®
NETWARE®, se utiliza en la mayoria de redes LAN grandes. Tiene capacidades de encaminamiento
y trabaja junto con aplicaciones cliente-servidor de NETWARE®.



TCP/IP: Es el protocolo estandar en redes de area extensa y en Internet. Como TCP/IP es
compatible con todas las plataformas de sistemas es el protocolo estandar en redes heterogéneas.
TCP/IP tiene plena capacidad de encaminamiento. (figura IV.16)

Windows NT Setup

Windows NT Server Selup

Select the networking protocols that are used on your network.
you are unsure, contact your system administrator

Network Protocols
v § TCP/IP Protocol

¥ NWLink IF</SFP¥ Compatible Transpon
S [N=BEU Frotocal

Selectfom list

(figura IV.16)

El programa de instalacion establece los enlaces de los distintos protocolos con las tarjetas de red.
Los controladores de redes RAS son tratados como tarjetas de red. En primer lugar, acepte las
configuraciones predeterminadas de Windows NT. La edicion de los enlaces sélo merece la pena si utiliza en
su ordenador varias tarjetas de red que utilizan distintos protocolos. Si eliminamos los enlaces innecesarios, la
velocidad de Windows NT se incrementara.

4.2.6.4 SELECCION DEL GRUPO DE TRABAJO O DOMINIO.

Windows NT soporta vinculaciones de red a través del grupo de trabajo de una red punto a punto o
del dominio de una red Windows NT.

En este punto tiene que decidir si s6lo desea darse de alta en un grupo de trabajo o si el ordenador
debe formar parte de una red Windows NT, en cuyo dominio tendré que darse de alta.

El primer inicio de sesion en el sistema es el del administrador, ya que atin no se ha creado ningtin

usuario. Ademas, por lo general se deberan efectuar otras configuraciones adicionales que sélo puede llevar a
cabo el administrador.(figura IV.17)
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Windows NT Setup

Windows NT Server Setup

‘You have requeslted that Windows NT create & Primary Domain
Cantroller,

You must supply the name of the domain that this Primany
Domain Contrallerwill manage

Computer Name: ]P-DT-PI‘JU RRI

Doman; ]FLTF‘E

(figura IV.17)

Con esto concluimos la instalacion propiamente dicha, ahora lo que se podria instalar son
componentes opcionales como por ejemplo el médem, un CD-ROM o una tarjeta RDSI.

4.3 ADMINISTRACION DE ARCHIVOS EN NT.

Los discos duros contienen el bien mas preciado: los datos. Si los datos no se guardan
periédicamente, la perdida de datos puede ser catastréfica para la empresa.

Existen varias posibilidades para protegerse de incidentes y sus consecuencias. El riesgo de pérdida
de datos se reduce a través de:

. La seleccion de discos duros de mayor calidad.
. La eleccion de un sistema de archivos estable (es NT: NTFS).
. La organizacion de datos segura y compatible con el sistema de archivos o el

controlador de disco duro.

o La copia de los datos realizando copias de seguridad regulares (mejor diarias) vy
reflejando el disco duro o utilizando sistemas RAID 5.

4.3.1 SISTEMAS DE ARCHIVOS.

Los sistemas de archivos organizan los datos en los discos duros distribuyéndolos en dreas
fisicamente accesibles del disco. Algunos sistemas de archivos aceleran los procesos de lectura y escritura con
memorias caché propias.



Los sistemas operativos de ordenadores utilizan principalmente los siguientes sistemas de archivos:

. FAT
. HPFS
. NTFS

Estos sistemas de archivos se diferencian por su seguridad y rendimiento:
4.3.1.1 FAT.
Tabla de asignacioén de archivos (FAT) es el sistema de archivos més sencillo.

En un archivo aparte (FAT), consta en qué sectores del disco duro (o del disquete) se encuentra cada
parte de un archivo. Para ello, FAT divide el disco duro en bloques. El niimero de bloques es limitado y todos
los bloques de un disco duro deben tener siempre el mismo tamafio. En discos duros grandes con sélo una
particion FAT se pierde mucho espacio. Ademas, los bloques FAT grandes provocan errores de disco duro
con facilidad. Los sistemas de archivos FAT hasta ahora imponian al usuario la limitacién 8+3 para el nombre
de archivos v directorios.

Desde la aparicion de Windows 95 con su sistema de archivos FAT ampliado (V-FAT), esta
limitacion ya no existe. Sin embargo, V-FAT no ha podido mejorar la seguridad y la estabilidad del sistema
de archivos.

Ademas, pronto se produce una fragmentacién del disco duro, ya que la informacion se escribe en los
bloques FAT de todo el disco.

4.3.1.2 HPFS,

Sistemas de archivos de alto rendimiento (HPFS) pertenecen a los sistemas de archivos instalables
(IFS). Se encuentra principalmente en ordenadores OS/2, aunque originalmente fue desarrollado por
Microsoft. Los sistemas de archivos HPFS son mucho mas seguros, estables y rapidos que los sistemas FAT.
HPFS accede a los datos del disco duro a través de un bufer de alta velocidad (caché) y soporta varias
particiones activas al mismo tiempo. En los sistemas de archivos HPFS, los nombres de archivo pueden tener
hasta 254 caracteres de longitud.

4.3.1.3 NTFS.

El sistema de archivos de NT (NTFS) ha sido desarrollado especialmente para Windows NT. NTFS
es aun mas seguro y estable que HPFS, aunque necesita algo mas de tiempo para acceder a los archivos. Si
desea crear discos duros espejo o dividirlos en bandas con paridad, debera utilizar una particion NTFS. Estas
funciones especiales del Administrador de discos de Windows NT no son compatibles con otros sistemas de
archivos.

Windows NT ofrece, junto con el sistema de archivos NTFS, medidas de seguridad ampliadas para el
acceso a archivos y directorios. De forma similar a los sistemas de archivos UNIX, se pueden definir derechos
sobre archivos y directorios de forma individual para cada grupo. Windows NT no ofrece ningtin mecanismo
de seguridad en el sistema de archivos FAT,

El sistema de archivos de Windows NT considera cada sector del soporte de datos como archivo o
parte de un archivo al que se le asignan determinados atributos y derechos de usuario. De modo similar a los
sistemas de archivos FAT, en un archivo especial se define qué sectores pertenecen a cada archivo y dénde se
encuentran los mismos. NTFS denomina a ese archivo MFT (Tabla maestra de archivos). La MFT también
contiene una entrada de registro, que se encarga de restablecer archivos en Windows NT.

126



En la MFT se comparte para cada archivo un determinado espacio, que luego puede incorporar la
informacién sobre donde esta guardado del archivo.

Los archivos pequefios también pueden incorporarse directamente en este espacio, mientras que los
archivos grandes se guardan en forma de un Btree. NT compara en este arbol el valor buscado con dos
entradas existentes y luego reanuda la busqueda en una u otra rama. Es este arbol de blsqueda jerarquico se
establece qué partes del archivo se encuentran en cada sector del disco duro. Asi pues, dado que la MFT no
es. a diferencia de la FAT, una tabla lineal, durante la basqueda de un archivo el sistema tampoco debe
examinar obligatoriamente toda la estructura. Esto explica el acceso mas rapido a archivos de los sistemas
NTFS frente a los sistemas de archivos FAT.

La siguiente tabla resume las propiedades de los sistemas de archivos FAT, HPFS v NTFS.

FAT HPFS NTFS
Nombres de archivo 8+3 caracteres 254 caracteres 256 caracteres
Atributos de archivo Sin derechos de acceso | Derechos de acceso Derechos de acceso
Directorios Sin clasificar Btree Btree
Distribucion de unidades | no no Si
en varios discos duros
Discos espejo no Sélo con HPFS 386 Si
Registro de eventos no - Si

La tabla siguiente resume con que sistemas de archivos trabajan algunos de los sistemas operativos
comentados anteriormente y si éstos pueden leer o escribir datos en ellos.

FAT HPFS NTFS
Windows NT 4.0 Leer y escribir No compatible Leer y escribir
Windows NT 3.x Leer y escribir Leer y escribir Leer y escribir
DOS/Windows 3.x Leer y escribir - -
Windows 95 Leer y escribir Leer con programas Leer a través de

redes adicionales

08/2 Leer y escribir Leer y escribir -
Linux Leer y escribir - -

4.3.2 METODOS PARA GUARDAR LOS DATOS DE FORMA SEGURA.
4.3.2.1 CONJUNTO DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO.

Con un conjunto de unidades de almacenamiento se puede reunir espacio disponible en distintos
discos fisicos (hasta 32), a fin de obtener un tnico gran volumen con una letra de unidad comun. Dicho
volumen puede ser dividido en particiones y unidades légicas, al igual que un disco fisico. Los conjuntos de
unidades de almacenamiento pueden ampliarse en cualquier momento con mas espacio disponible de otros
discos duros, sin poner en peligro los datos existentes del conjunto de unidades de almacenamiento. Sin
embargo, no es posible reducir el conjunto de unidades sin eliminar los datos que contiene.

Si bien los conjuntos de unidades de almacenamiento permiten un uso eficaz de los discos pequefios
o de los espacios disponibles “restantes” de distintos discos duros, por otro lado, ponen en peligro la
seguridad de los datos de todo el sistema. Los defectos de un disco duro fisico impiden el acceso a los
archivos restantes del conjunto de almacenamiento de datos en cuestion, incluso en otros discos que estén

intactos.
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4.3.2.2 RAID.

El sistema RAID (Redundant Arrav of Inexpensive Drives. sistema redundante de discos duros
econdmicos) también reline. en Windows NT, distinias estrategias para dividir el espacio disponible en
diversos discos duros. De los seis grados de RAID (de 0 a 5). algunos protegen los datos de posibles pérdidas
por dafios en el equipo. mientras que otros aumentan la velocidad de lectura y escritura.

Los procedimientos RAID mas conocidos son el RAID | v ¢l RAID 5. El RAID 1 duplica los datos
en los discos duros idénticos (discos espejo).El RAID 5 forma paridades de conjuntos de bandas, que se
distribuyen de forma redundante por todos los discos duros (ver un poco mas abajo, en conjunto de bandas).
El RAID 5 aumenta el rendimiento en la lectura de datos, pero, en cambio, es mas lento que el RAID | para
escribir. EI RAID 5 de Windows NT se controla a través de programa y carga notablemente la memoria
principal. Es mas efectivo y seguro el RAID 5 del equipo, a través de controladores de discos duros RAID
junto con discos intercambiables durante el funcionamiento,

4.3.2.3 DISCOS ESPEJO.

Con los discos espejo se reproducen los datos de una particion o de una unidad de un disco en un
area libre de otro disco duro. Esta area del segundo disco duro deja entonces de estar visible en el
administrador de archivos y en la interfase de comandos, puesto que sélo refleja datos. Los discos espejo son
un medio muy eficaz para protegerse contra una posible pérdida de datos debida a un error del disco duro. Sin
embargo, de este modo no es posible evitar los defectos de control, los virus y otros problemas, ya que
también hacen mella en el conjunto de almacenamiento de datos.

4.3.2.4 CONJUNTOS DE BANDAS.

En un conjunto de bandas, los datos no se escriben como una totalidad en el disco duro, sino en
pequefias partes denominadas bandas. Los conjuntos de bandas pueden extenderse por distintas areas de una
unidad fisica (o incluso de distintas).Es posible crear conjuntos de bandas con o sin paridad. Para una banda
con paridad es preciso un nimero impar de partes de espacio disponible (tres 0 més), mientras que para un
conjunto de bandas sin paridad siempre hard falta un nimero par (dos o mas).

Los conjuntos de bandas sin paridad ofrecen ventajas en cuanto a velocidad, porque los datos pueden
escribirse al mismo tiempo en distintos discos (quizd utilizando para ello distintos controladores). Si se
produce un error en una unidad de almacenamiento de un conjunto de bandas, se pierden todos los datos del
conjunto, ya que el resto de bandas, generalmente, no pueden recuperar datos sin la informacion del
defectuoso.

Muy distinto es con bandas con paridad. Aunque con ellas se pierde la ventaja de la velocidad que
ofrecen las bandas sin paridad, a partir de la informacion de paridad se pueden recuperar datos de una banda

defectuosa.

4.3.2.5 EL SISTEMA DE ARCHIVOS NTFS.

Windows NT, como sistema operativo de nueva tecnologia tenia que incorporar un sistema de
archivos de nueva tecnologia y despedirse definitivamente del sistema de archivos FAT. Aunque el sistema de

archivos FAT, gracias a su ampliaciéon a VFAT. domine los nombres de archivo largos en Windows 95 / DOS
7, apenas cumple los criterios de un sistema de archivos profesional que pueda utilizarse en servidores.

Las caracteristicas principales son:

. Los:-sistemas de archivos para sistemas operativos multiusuario y servidor precisan
derechos de acceso avanzados para usuarios individuales y para grupos de usuarios.

. NTFS permite particiones de disco duro mucho mas grandes y archivos como
(V)FAT (maximo 4 GB). por lo que esta preparado para ser utilizado en servidores. Ademas, NTFS
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es compatible con los métodos RAID | a 5, que sirven para aumentar la velocidad de acceso y para
hacer copias de los datos mediante los discos duros espejo (ver arriba).

. NTFS distingue mayisculas de mindsculas en los nombres de archivos y
directorios y permite caracteres especiales como los acentos. Con ello cumple las directivas del
estandar UNICODE.

. Las particiones NTI'S pueden recuperarse de forma mas facil que las particiones
(V)FAT después de un fallo del sistema.

. NTFS es menos propenso que (V)FAT a la fragmentacién de los discos duros.
NTFS hace patentes sus ventajas en cuanto a velocidad frente a FAT especialmente en cooperacion
con los controladores SCSI. Gracias al acceso asincrénico a los datos pueden desplazarse procesos de lectura
y escritura a las colas de espera, librando asi al procesador de una carga. Durante la edicién de un proceso
pueden aceptarse y editarse entonces otros procesos. Especialmente en servidores Windows NT, que tienen
que afrontar numerosos procesos de lectura y escritura debido a los accesos simultineos de los usuarios, es
donde NTFS experimenta un aumento de velocidad mas evidente en controladores SCSI de 32 bits.

Hasta la version 3.51, Windows NT era compatible con el sistema de archivos HPFS. Este sistema de
archivos desarrollado originalmente por Microsoft se sigue suministrando actualmente con OS/2. HPFS es tan
seguro como NTFS y en su ampliacion para WARP Server muestra las mismas propiedades en cuanto a
compatibilidad con RAID y derechos de acceso. Lamentablemente, desde la version 4.0 Windows NT solo
puede leer particiones HPFS y convertirlas en otras particiones, pero no puede crear particiones HPFS propias
o escribir en ellas.

4.3.2.6 ADMINISTRACION DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO EN WINDOWS NT.

La administracién de discos duros es especialmente interesante para servidores. Los servidores
disponen de varios discos duros, generalmente mucho més grandes que los ordenadores de escritorio. Los
datos de esos discos duros no s6lo deben ponerse a disposicién de los clientes, sino que también deben de
estar guardados en los discos duros de forma segura.

Tamaiio de los discos duros: el tamafio de los discos duros no es asunto del sistema operativo
instalado. Sin el controlador Enhanced IDE o LBA BIOS pueden surgir problemas con los discos IDE, ya que
s6lo son iniciables las particiones por debajo de 540 MB. En los discos SCSI no hay este tipo de problemas.

Seguridad: de la seguridad de los datos de un disco duro se encarga, esencialmente, junto con la
calidad del disco duro en si, el sistema de archivos. La seguridad de los datos comprende, ademas de lo
mencionado, un buen plan de seguridad y una copia de seguridad.

Velocidad de acceso: es necesario procurar una velocidad de acceso suficiente, a fin de que el
trabajo con unidades de red no ponga a prueba la paciencia del usuario. La velocidad de acceso no sélo es
cuestion del disco en si y del controlador de disco duro, sino también del sistema de archivos y particiones.

" Windows NT ofrece un programa adicional propio para la administracion de discos duros, el
Administrador de discos.

4.3.2.7 EL ADMINISTRADOR DE DISCOS.

El administrador de disco es la herramienta grafica que emplea NT para la gestion de discos duros,
con dicha herramienta podemos: (figura IV.18)
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. Gestionar particiones de disco y unidades logicas.
= Dar formato a voltimenes y asignarles nombres.
° Leer la informacién del estado de los discos.
° Leer la informacion del estado de los voliimenes, la etiqueta y la letra del volumen,
el sistema de archivos y su tamafio.
o Crear y modificar las asignaciones de letras.
° Ampliar un volumen o un conjunto de volimenes.
. Crear y eliminar conjuntos de volumenes.
. Crear o eliminar conjuntos de bandas con o sin paridad.
. Regenerar un miembro no encontrado de un conjunto de bandas.
° Establecer o romper conjuntos de espejos.

Antes de comenzar un par de advertencias: el administrador de discos no permite trabajar sobre la

particion de sistema (normalmente C: ), ya que contiene los archivos necesarios para que NT se ejecute, el
resto de las particiones son totalmente moldeables pero tendra que tener cuidado con lo que hace en aquellas
que contengan datos, ya que podria perderlos.

4.3.2.8 GUARDAR DATOS.

En los apartados anteriores se ha presentado distintas posibilidades de proteger los datos de forma

activa. En este caso, se habla de proteccion activa porque estas medidas evitan las perdidas de datos. Ahora se
trataran las medidas de seguridad pasivas con las cuales se reducen al minimo las consecuencias de una



pérdida de datos. Una de las medidas de seguridad pasiva consiste en guardar periédicamente los datos en
otros soportes de datos.

Aqui se hara referencia a “verdaderas” unidades de copia de seguridad.
Elegir el medio:

Una de las primeras cuestiones a considerar para guardar datos es la eleccion del medio de
almacenamiento correcto. Se dispone de los medios siguientes, entre otros, con distintas capacidades de
almacenamiento:

* Cintas de copia de seguridad de hasta 500 MB.

e Cintas DAT (DDSI1, DDS2) de hasta 2 6 4 GB, comprimidas hasta 4 u 8 GB (en funcion
del medio: cinta DAT de 90 o 120 metros).

¢ Cintas DLT de hasta 20 ¢ 40 GB.
¢ Unidades magnetodpticas hasta 900 MB.
* CD-ROM con hasta 600 MB.

* Discos intercambiables minimo 1 GB.

El tamafio de los datos reduce la seleccién de las posibles unidades de almacenamiento. En cualquier
caso, también se debe tener en cuenta la durabilidad y el manejo de los medios. Los CD-ROM grabados por
uno mismo duran mucho menos que los editados por los fabricantes. La capa del CD en la que se escribe es
muy delicada y puede quedar inutilizable con sélo algunos rasgufios. Ademas, actualmente algunos criticos
de estos medios predicen unos pocos afios de durabilidad incluso tratdndolos con cuidado ya que los CD de
plastico se descomponen.

Los CD-ROM gozan de la decisiva ventaja de que sélo con introducirlos en una unidad de CD-ROM
se puede trabajar con los datos. Por lo tanto, se puede prescindir de la reproduccién de los datos tal y como
sucede con una unidad de cinta.

Las unidades MLO son muy seguras, puesto que los datos se escriben en el medio bajo un
determinado aumento de temperatura. En cuanto el medio se enfria, no puede dafiarse, por ejemplo, con un
iman.

Las cintas son un medio de almacenamiento de gran durabilidad. Para almacenar datos en una cinta,
lo que se denomina copia de seguridad se debe escribir en ella con un programa especial y para leer los datos
se debe utilizar el mismo programa.

Precisamente sobre esta cuestion, las empresas no deben elegir cualquier programa ni cualquier
unidad para realizar copias de seguridad sino utilizar estdndares que sean soportados durante las dos décadas
siguientes. Si opta por una unidad SCSI-DAT utilizando el programa para copias de seguridad de Windows
NT, hasta cierto punto puede estar seguro de que estas copias podran leerse con versiones posteriores de NT.
Lo mismo se puede aplicar para proveedores conocidos, que vendan programas de este tipo desde hace afios.

Copias de seguridad de Windows NT:
Windows NT contiene, en su version estandar, un sencillo programa de copias de seguridad de la

casa Seagate, el fabricante de Arcada Backup para NT. Con el mismo se pueden guardar datos en unidades de
cintas compatibles con Windows NT y previamente instaladas en Windows NT.

131



En Windows NT también se pueden iniciar copias de seguridad con el comando backup de la
interfase de comandos. De esta forma, es posible iniciar copias de seguridad facilmente. a través de
conexiones remotas con el ordenador Windows NT.

Almacenamiento de datos con el programa de copias de seguridad de NT

Inicie el programa Copia de seguridad en el meni Herramientas administrativas. Durante el
inicio el programa intenta rapidamente detectare y mostrar las unidades de cinta instalada.(figura 1V.19)
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En la ventana Unidades obtendrd una relacién de las carpetas y archivos del ordenador y de las
unidades de red vinculadas.

Pulsando dos veces el icono de la unidad se muestran las carpetas de la misma en una nueva ventana.
En ella puede seleccionar los directorios que quiera copiar. Si ya ha seleccionado previamente la unidad,
estaran seleccionados todos los directorios. Para anular esta seleccion debera pulsar la casilla que se encuentra

en la esquina superior izquierda.(figura 1V.20)
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Luego, pulse el botén Copia de seguridad he indique el nombre y otros particulares para la copia de
seguridad.(figura IV.21)
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Programas para copias de seguridad:

A titulo de ejemplo de un buen programa para copias de seguridad, describiré aqui el ARCserve v
Arcada Backup Exec para Windows NT. Con ARCserve de la casa Cheyenne se pueden administrar varios
servidores de forma centralizada. A través de acceso remoto (RAS) es posible modificar la configuracion de
ARCserve he iniciar tareas de copias de seguridad. De este modo, ARCserve funciona como servicio del
sistema y, por lo tanto, no precisa ningtin usuario conectado. Gracias a la division del proceso de tareas,
proceso de cinta y proceso de base de datos, se garantiza una alta estabilidad y velocidad. Para incrementar la
velocidad de la copia se puede acceder, de forma paralela a distintos dispositivos de copia de seguridad. Un
detector de virus hace posible la integridad de los datos antes de la copia. Ademas, se puede consultar
informacion sobre destinatarios de llamadas, correo electrénico, colas de impresion, SNMP o mensajes de
red.

Arcada Backup Exec es un producto de la firma Seagate. En Arcada Backup se instalan y planifican
las tareas a través del programa Backup Exec. A través de RAS puede iniciar de modo remoto trabajos de
copia de seguridad con Backup Exec View y comprobar si las copias se han realizado correctamente.

Arcada Backup se luce por su integracién en Windows NT. Por ejemplo: todos los eventos
importantes del sistema se escriben directamente en el registro de aplicaciones de NT.

4.3.2.9 DISCOS DUROS FRAGMENTADOS.

Los discos duros guardan los datos en sectores, de forma consecutiva. El disco duro se va llenando
con datos de este modo. La informacién sobre qué partes de un archivo se encuentra en que sectores estd
guardada en la tabla de asignacién de archivos. En el sistema de archivos NTFS este archivo se denomina

Master File Table (MFT).

Cuando se eliminan archivos se comparten las dreas correspondientes, aunque éstas no pueden ser
sobrescritas realmente hasta que se agota el espacio al final del disco duro. En este preciso momento surge el
problema de la fragmentacién de archivos. Si las areas disponibles son mas pequefias que el archivo a
guardar, es preciso dividir el archivo en varias éreas, es decir, subdividirlo en fragmentos. Cuanto mayor es la
frecuencia con que se eliminan, reducen y amplian archivos, mas fragmentos se van formando en el disco
duro.

Ademis de la fragmentacion de archivos, puede producirse una fragmentacién del soporte de datos.
Si el disco duro ya ha llegado una vez a su limite de capacidad, sélo es posible compartir espacio eliminando
o reduciendo archivos. Pero, como es natural, lo que se hace es dividirlo en pequefios fragmentos.

En NTFS, la fragmentacion de archivos no juega un papel tan importante como en el sistema de
archivos (V)FAT. Debido a una organizacion de los datos algo diferente, los discos duros NTFS no se
fragmentan tan rapidamente como los que tienen el sistema (V)FAT. Sin embargo, en servidores cuyos datos
se escriben y se modifican con frecuencia, pueden producirse fragmentaciones que retardan notablemente el

acceso a los datos.
Programas defragmentadores:

Para volver a organizar el disco duro dividido en fragmentos y escribir los archivos seguidos en lo
posible es necesario un programa defragmentador. Este tipo de programas pueden trabajar fuera de linea y en
linea. Las defragmentaciones fuera de linea no permiten ninglin acceso a los archivos durante la
reorganizacion del disco duro. Asi, por ejemplo, en una estacion de trabajo pueden ejecutarse durante un
funcionamiento en vacio o al apagar o encender el ordenador.

Para un servidor, estos programas defragmentadores fuera de linea no son tan adecuados. Todo
administrador de sistema causard la irritacion de sus compafieros si tiene que parar el sistema con mucha
frecuencia, y trabajar por la noche o en domingo tampoco es un medio adecuado.



En estos casos, es preciso recurrir a los defragmentadores en linea, que permiten acceder a los datos
mientras se estan escribiendo v, a pesar de ello, trabajan de forma fiable. Es facil imaginarse que un programa
de este tipo no es facil de crear y que con un programa que funciona de forma imperfecta es muy facil dafar
todos los datos de un disco duro.

Microsoft no ofrece un programa defragmentador para NTFS, como ocurre con el sistema de
archivos (V)FAT. En este caso hay que recurrir a la ayuda de otros fabricantes. Ya existen defragmentadores
sencillos como el shareware o freeware. Para uso empresarial es mejor recurrir a las versiones comerciales

ampliadas de estos programas, puesto que la mayoria de ellas permiten la terminacién de la defragmentacion
y también son adecuadas para la administracién remota.

Como ejemplo de estos programas citamos Diskeeper de Executive Software.

4.3.2.10 SISTEMA DE ARCHIVOS DISTRIBUIDO.

Con el Sistema de archivos distribuido (DFS), es posible administrar y utilizar recursos en redes
grandes de modo mas facil y claro. Con DFS pueden activarse los recursos compartidos de muchos
ordenadores distintos en una red a través de una estructura unitaria. Con DFS ya no es preciso pelearse con
largos éarboles con dominios, ordenadores y recursos compartidos, sino que se utiliza una jerarquia unitaria
para acceder a dichos recursos.

Asi trabaja DFS:

Hasta ahora se utilizaba en Windows NT, al igual que en otros sistemas operativos Windows, el
Universal Convenrion System (UNC) a fin de nombrar los servidores y los recursos. En general, la direccion
de un archivo en la red tiene entonces este aspecto:

En general...

\\Servidor\Recurso\Ruta de acceso al directorio\Nombre de archivo

o con un ejemplo...

\\SERVIDOR NT I\USUARIO\LUIS\PRIVADO\LIBRO.XLS

Se puede asignar a los recursos una determinada letra de unidad en el cliente de la red. Windows lo
denomina entonces Vincular una unidad de red. El aspecto es el siguiente:

En general...
X:\Ruta de acceso al directorio\Nombre de archivo
0 en nuestro ejemplo
XALUIS\PRIVADO\LIBRO.XLS
Algunos programas no pueden trabajar con un sistema puramente UNC, por lo que es necesario

vincular siempre una unidad con un determinado recurso.

En redes grandes con numerosos servidores y estaciones de trabajo que dan a compartir muchos
recursos distintos, el sistema UNC resulta poco claro. Para encontrar un determinado recurso es preciso

e Conocer el servidor que lo contiene.
e Descubrir en €l el recurso vy,

e Localizar el archivo correcto dentro del arbol de directorios de ese recurso.

" TESISCON |
FALLADEORIGEN




Para vincular todos los recursos necesarios con una unidad no hay suficiente con las letras del
abecedario. Ademas. estas unidades de red vinculadas de forma fija consumen unos valiosos recursos del
sistema, por lo menos en Windows 3.11 y Windows 95.

DFS presenta los distintos recursos de los servidores de una red con una estructura jerrquica
unitaria. En ella es posible clasificar los archivos y directorios por contenido y no es preciso tener en cuenta el
espacio fisico.

DFS se comporta un poco como el sistema de archivos de un soporte de datos. No es preciso que uno
mismo compruebe los distintos bloques en los que se guarda un archivo —tal vez fragmentado -. sino que
tnicamente se selecciona el archivo. El sistema de archivos busca entonces los datos en si en los bloques del

soporte de datos.

Con DFS, el usuario tampoco tiene que buscar mucho rato un archivo determinado si el mismo se ha
trasladado a otro directorio o a otro servidor por razones de organizacion. Dado que la entrada del DFS para
ese archivo sigue siendo la misma, se sigue presentando con la misa direccion para los usuarios
(independientemente del ordenador y el directorio en los que se encuentre realmente).

Como es natural, DFS no sélo ofrece ventajas para los usuarios. Los administradores del sistema
también se aprovechan del hecho de que DFS amplia las configuraciones de seguridad del servidor Windows
NT a todos los recursos compartidos. Por lo tanto, ya no es preciso pensar en unidades FAT compartidas sin
proteccion. En entornos heterogéneos, DFS permite observar de forma unitaria las unidades y los directorios
de los ordenadores compatibles (FAT, HPFS, NTFS) y estaciones de trabajo Unix (NFS y otros sistemas de
archivos Unix). Asi pues, los usuarios ya no necesitan clientes NFS adicionales ni tendran que administrarlos.

Finalmente, DFS puede acelerar notablemente el acceso a los recursos mediante el almacenamiento
temporal de los recursos de red activados una vez.

4.4 LOS DOMINIOS EN WINDOWS NT.

Los dominios articulan las redes extensas en redes parciales mas claras, y con ello reducen el trabajo
de administracién. Windows NT soporta hasta 26.000 usuarios y unos 250 grupos de dominio. Sin embargo,
no es posible administrar tales cantidades de forma cémoda.

El nimero de dominios en que se divide una organizacién depende de:

e El niimero de usuarios
e La organizacion empresarial y
¢ Las necesidades en cuanto a seguridad de cada uno de los departamentos.

A continuacion se presentan distintos modelos y sus posibilidades de aplicacién.

Los limites del sistema

En primer lugar, el nimero de usuarios, de ordenadores y de grupos de usuarios influye en la division
de una red Windows NT. Para su administracion, Windows NT crea una base de datos denominada Directory

Database. Esta puede alcanzar como maximo 40 Mbyte y se encuentra tanto en el controlador principal de
dominio como en el controlador de dominio de reserva.

Windows NT necesita espacio disponible para cada elemento:
e | Kbyte para cada usuario

* (0,5 Kbytes para cada ordenador de la red v,
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En estos casos, es preciso recurrir a los defragmentadores en linea, que permiten acceder a los datos
mientras se estan escribiendo y, a pesar de ello, trabajan de forma fiable. Es facil imaginarse que un programa
de este tipo no es facil de crear y que con un programa que funciona de forma imperfecta es muy facil danar
todos los datos de un disco duro.

Microsoft no ofrece un programa defragmentador para NTFS, como ocurre con el sistema de
archivos (V)FAT. En este caso hay que recurrir a la ayuda de otros fabricantes. Ya existen defragmentadores
sencillos como el shareware o freeware. Para uso empresarial es mejor recurrir a las versiones comerciales
ampliadas de estos programas, puesto que la mayoria de ellas permiten la terminacién de la defragmentacion
y también son adecuadas para la administracion remota.

Como ejemplo de estos programas citamos Diskeeper de Executive Software.
4.3.2.10 SISTEMA DE ARCHIVOS DISTRIBUIDO.

Con el Sistema de archivos distribuido (DFS), es posible administrar y utilizar recursos en redes
grandes de modo mas facil y claro. Con DFS pueden activarse los recursos compartidos de muchos
ordenadores distintos en una red a través de una estructura unitaria. Con DFS ya no es preciso pelearse con
largos arboles con dominios, ordenadores y recursos compartidos, sino que se utiliza una jerarquia unitaria
para acceder a dichos recursos. .

Asi trabaja DFS:

Hasta ahora se utilizaba en Windows NT, al igual que en otros sistemas operativos Windows, el
Universal Convenrion System (UNC) a fin de nombrar los servidores y los recursos. En general, la direccion
de un archivo en la red tiene entonces este aspecto:

En general...

\\Servidor\Recurso\Ruta de acceso al directorio\Nombre de archivo

o con un ejemplo...

\\SERVIDOR NT I\USUARIO\LUIS\PRIVADO\LIBRO.XLS

Se puede asignar a los recursos una determinada letra de unidad en el cliente de la red. Windows lo
denomina entonces Vincular una unidad de red. El aspecto es el siguiente:

En general...
X:\Ruta de acceso al directorio\Nombre de archivo
o en nuestro ejemplo
X:\LUIS\PRIVADO\LIBRO.XLS
Algunos programas no pueden trabajar con un sistema puramente UNC, por lo que es necesario

vincular siempre una unidad con un determinado recurso.

En redes grandes con numerosos servidores y estaciones de trabajo que dan a compartir muchos
recursos distintos, el sistema UNC resulta poco claro. Para encontrar un determinado recurso es preciso

e Conocer el servidor que lo contiene.

e Descubrir en él el recurso y,

e Localizar el archivo correcto dentro del arbol de directorios de ese recurso.
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Para vincular todos los recursos necesarios con una unidad no hay suficiente con las letras del
abecedario. Ademas, c¢stas unidades de red vinculadas de forma fija consumen unos valiosos recursos del
sistema, por lo menos ¢n Windows 3.11 y Windows 95.

DFS presenta los distintos recursos de los servidores de una red con una estructura jerarquica
unitaria. En ella es posible clasificar los archivos y directorios por contenido y no es preciso tener en cuenta el
espacio fisico.

DFS se comporta un poco como el sistema de archivos de un soporte de datos. No es preciso que uno
mismo compruebe los distintos bloques en los que se guarda un archivo —tal vez fragmentado -. sino que
tnicamente se selecciona el archivo. El sistema de archivos busca entonces los datos en si en los bloques del
soporte de datos.

Con DFS, el usuario tampoco tiene que buscar mucho rato un archivo determinado si el mismo se ha
trasladado a otro directorio o a otro servidor por razones de organizacién. Dado que la entrada del DFS para
ese archivo sigue siendo la misma, se sigue presentando con la misa direccion para los usuarios
(independientemente del ordenador y el directorio en los que se encuentre realmente).

Como es natural, DFS no sélo ofrece ventajas para los usuarios. Los administradores del sistema
también se aprovechan del hecho de que DFS amplia las configuraciones de seguridad del servidor Windows
NT a todos los recursos compartidos. Por lo tanto, ya no es preciso pensar en unidades FAT compartdas sin
proteccion. En entornos heterogéneos, DFS permite observar de forma unitaria las unidades y los directorios
de los ordenadores compatibles (FAT, HPFS, NTFS) y estaciones de trabajo Unix (NFS y otros sistemas de
archivos Unix). Asi pues, los usuarios ya no necesitan clientes NFS adicionales ni tendrdn que administrarlos.

Finalmente, DFS puede acelerar notablemente el acceso a los recursos mediante el almacenamiento
temporal de los recursos de red activados una vez.

4.4 ‘LOS DOMINIOS EN WINDOWS NT.

Los dominios articulan las redes extensas en redes parciales més claras, y con ello reducen el trabajo
de administracién. Windows NT soporta hasta 26.000 usuarios y unos 250 grupos de dominio. Sin embargo,
no es posible administrar tales cantidades de forma cémoda.

El nimero de dominios en que se divide una organizacién depende de:

e El nimero de usuarios
e [aorganizacién empresarial y
e Las necesidades en cuanto a seguridad de cada uno de los departamentos.

A continuacién se presentan distintos modelos y sus posibilidades de aplicacién.

Los limites del sistema

En primer lugar, el nimero de usuarios, de ordenadores y de grupos de usuarios influye en la division
de una red Windows NT. Para su administracion, Windows NT crea una base de datos denominada Directory
Database. Esta puede alcanzar como maximo 40 Mbyte y se encuentra tanto en el controlador principal de
dominio como en el controlador de dominio de reserva.

Windows NT necesita espacio disponible para cada elemento:

e | Kbyte para cada usuario

* 0,5 Kbytes para cada ordenador de lared y,



* 4 Kbytes para un grupo de unos 300 usuarios.

Mediante estos nimeros se pucden plantear situaciones sobre cuiando y con qué configuracién una
red traspasara los limites de Windows NT.

4.4.1 UN DOMINIO UNICO.

La forma de organizacién mas sencilla de una red NT es un dominio tinico. Los accesos de los
usuarios y los recursos del dominio son controlados por un controlador principal de dominio (PDC) y uno o
varios controladores de dominio de reserva (BDC). Cada controlador de dominio puede administrar hasta
5.000 usuarios si estd equipado con la memoria RAM suficiente.

En un dominio dnico, los administradores del PDC (controlador principal de dominio) pueden
gestionar todos los usuarios, todos los ordenadores (clientes y servidor) y todos los recursos del dominio. Esto
requiere una administracién eficaz. Si se divide la red, también se dividen las tareas administrativas en varias
posiciones.

4.4.2 DOMINIOS MAESTROS UNICOS.

Si una red es lo suficientemente pequefia para administrarse en un dominio Gnico pero, por razones
de organizacion, dentro de la empresa se necesitan distintos dominios, la opcion apropiada es el concepto de
dominios maestros tnicos. En el mismo, todos los usuarios y grupos de usuarios globales se crean y
administran en él domino maestro. Los ordenadores de cada una de las distintas unidades organizativas de la
empresa se sitiian en distintos dominios, los cuales ponen su confianza en el dominio maestro.

En este modelo, los usuarios se registran en él domino maestro. Este dominio en si no ofrece ningtn
otro recurso, sino que unicamente regula las configuraciones de seguridad de los usuarios y grupos de
usuarios. Los recursos propiamente dichos son ofrecidos por los otros dominios. Gracias a la posicién de
confianza unilateral del resto de dominios hacia el dominio maestro, éste puede servir de mediador entre los
recursos de cada uno de los dominios. :

Un dominio maestro se administra de forma centralizada. Esta tarea se puede realizar por un centro
de célculo o un departamento especial de informética. En este caso, los administradores se benefician de la
administracién centralizada: deben cuidarse en un tinico dominio de los usuarios y grupos de usuarios, asi
como de sus configuraciones de seguridad y, por lo tanto, pueden administrar una red de muchos dominios
distintos.

En cambio, los recursos de cada uno de los dominios de una red de este tipo pueden administrarse en
el dominio maestro o en el dominio respectivo. Los datos delicados como la administracién de usuarios se
deja en unas manos, mientras que los datos menos delicados, como la administracién de recursos, se delegan a
cada una de las unidades organizativas que gestionan dominios propios. Cada uno de los dominios se puede
dividir para adaptarse a la organizacién de la empresa.

En una organizacién de este tipo, los controladores de dominio de reserva de cada uno de los
dominios trabajan como controladores de dominio de reserva del dominio maestro y aseguran la red multiples
veces contra fallos de los controladores de dominio.

4.4.3 DOMINIOS MAESTROS MULTIPLES.

En el caso de los dominios maestros miiltiples, se vinculan entre si dos o méas dominios maestros.
Todos los dominios de los dominios maestros tienen una posicién de confianza unilateral hacia todos los
dominios maestros. Los dominios maestros, por su parte, tienen una posicion de confianza bilateral entre si.
Al igual que en el concepto de dominios maestros (nicos, los accesos de usuarios sélo se gestionan en los
dominios maestros, mientras que el resto de dominios ponen a disposicién sus recursos.



En un dominio maestro miltiple (dividido), cada usuario de cualquier dominio de recursos puede
registrarse en cualquier dominio maestro, ya que los dominios maestros tienen posiciones de confianza
bilaterales en ambas direcciones. En este modelo, a cada usuario del dominio maestro se le asigna
exactamente una cuenta de ordenador, de forma que en cada dominio maestro se pueden administrar hasta
26.000 usuarios.

4.4.3.1 ORGANIZACION FLEXIBLE.
Los dominios maestros multiples ofrecen las siguientes ventajas:

e Es posible administrar organizaciones con mas de 40.000 usuarios dividiéndolas en distintos
dominios maestros. En principio, el concepto de los dominios miltiples no tiene nimero maximo de
usuarios, puesto que se pueden instalar tantos dominios maestros como se desee.

e Los usuarios moviles, como colaboradores en el exterior, pueden conectarse desde cualquier
lugar del mundo v desde cualquier dominio de recursos de la red.

e La red se puede administrar de forma centralizada (dentro del marco de los dominios
maestros) o descentralizada (también a nivel de los dominios de recursos).

e En el modelo de dominios maestros multiples también se pueden reproducir estructuras
organizativas complejas. Las empresas con filiales por todo el mundo, las unen en una sola red a través
de dominios maestros divididos. Dicha red se puede administrar, a pesar de todo, de forma centralizada
dentro de cada una de las filiales.

e Los controladores de dominio de reserva pueden estar distribuidos a través de LANs y WANs
para protegerlas especialmente contra pérdidas de datos debidas a incendio o catéstrofe similar.

4.5 RESOLUCION DE LOS NOMBRES.

Con la red cliente-servidor y el concepto de dominios, podria estar solucionado el riesgo de
seguridad de este concepto de red tan simple. Pero ahora queda por resolver la cuestién de los nombres:
/c6mo pueden saber los usuarios de una red, ya sea cliente-servidor o punto a punto, qué ordenador ha
compartido qué recursos y con qué nombre?

Este problema lo solucionan distintos conceptos.
4.5.1 LISTAS DE NOMBRES ESTATICAS.

La solucion mas simple es un archivo con los nombres y los recursos compartidos de todos los
clientes y servidores de la red. Consultando este archivo se pueden observar los recursos disponibles.

Un archivo de este tipo debe estar ubicado de forma centralizada en el servidor de registro de la red,
a fin de que los clientes lo puedan consultar. El concepto es sencillo y suficiente, siempre v cuando no se
modifique mucho la estructura de la red. Sobre todo no se debe modificar el nombre del servidor. ya que en
tal caso los clientes ya no sabrian dénde se tienen que registrar y, por lo tanto, tampoco podrian consultar las
listas de recursos. Ademas, no se conocen todos los recursos compartidos hasta que no se reinician los clientes
y el servidor.

Estas listas de nombres estaticas también existen actualmente en Windows NT. Con ellas es posible
administrar:

¢ Los nombres para el NetBIOS en el archivo Lmhosts.

e Los nombres de redes TCP/IP en el archivo Hosts.



Ambos archivos se encuentran en el subdirectorio System32Drivers\etc del directorio raiz de
Windows NT.

4.5.2 LISTAS DE NOMBRES DINAMICAS.

Una ampliacion sencilla del concepto son las listas dinamicas. Aqui, el servidor consulta los recursos
compartidos en todos los ordenadores de la red. a intervalos regulares. De esta forma, los clientes también
conocen, a intervalos regulares, los nuevos recursos compartidos del servidor. Este concepto representado en
redes NOVELL® 3.1x se denomina Service Advertising Protocol (SAP). El inconveniente decisivo de esta
solucion se presenta en redes grandes con numerosos recursos compartidos: en estos casos, la actualizacion de
las listas sobrecarga la red.

4.5.3 EXAMINADOR DE RED.

La primera respuesta de Microsoft a la problematica de los nombres consistié en los examinadores de
red. Estos programas pueden examinar la red para buscar ordenadores disponibles y, dentro de cada uno de
estos ordenadores, recursos compartidos. Como esta lista se crea de nuevo cada vez que se consulte, el
concepto es particularmente aconsejable para redes punto a punto, en las cuales se pueden modificar a corto
plazo los recursos disponibles. Como esta busqueda en la red también debe ser organizada, en las redes
Windows NT existe un examinador maestro, que suele ser el controlador principal de dominio, aunque no es
necesario. Cada cliente, al darse de alta en el servidor también se da de alta en el examinador maestro con el
mensaje de incluirse en la lista.

Pero también el concepto del examinador llega a sus limites en redes grandes. Si las listas de recursos
disponibles son demasiado extensas, la consulta dura mucho tiempo. Es por ello que la consulta de recursos se
ha restringido al grupo de trabajo o dominio en el que se ha dado de alta al cliente. Del resto de grupos de
trabajo y dominios sélo se indican los nombres. En caso de que, incluso asi, en redes grandes surjan
problemas, es posible separar los dominios mediante tipologias de red bridge o router. Para ello, los dominios
deben comportarse como subredes en un entorno TCP/IP.

4.5.4 SERVIDOR DE NOMBRES.

En redes realmente grandes, la relacion de los nombres no puede realizarse mediante examinadores.
En estos casos, cada ordenador debe tener una direccion tnica, a través de la cual se pueda consultar. De la
asignacion de los nombres de los ordenadores se encarga entonces el servidor de nombre. Estas maquinas
contienen una base de datos sencilla que asigne nombres a las direcciones de los ordenadores. Si existen
varios servidores de nombre, deben estar sincronizados entre si. La direccion de un ordenador debe ser tinica
en toda la red.

Esta via es la que se aplica en Internet basada en TCP/IP. Desde el Service Pack 3 de la version 3.51
de Windows NT, este programa puede actuar también como servidor de nombre. Antes de dicha version
tinicamente habia servidores WINS, que convertian los nombres y direcciones de redes Windows al sistema
DNS y viceversa. Si dentro de una red Windows NT también se utiliza el protocolo TCP/IP, el servidor de
nombre de Windows NT Server puede relacionar todos los nombres de esa red.

4.6 LOS SERVICIOS WINS
La relacion de nombres en Windows NT puede realizarse a través de dos vias distintas:
e NetBIOS através de TCP/IP (NetBT), el servicio WINS que se describe en este apartado. y
e DNS (Domain Name System), que presentamos en el apartado siguiente.
El servicio WINS forma parte de las capas de protocolo de la red Windows NT y convierte los

nombres de los ordenadores de la red Windows en direcciones IP. Para ello, este servicio trabaja junto con el
examinador de red, el cual relaciona los ordenadores registrados en la red.



4.7 SERVICIOS DNS.

El sistema jerarquico DNS (Domain Name System, Sistema de Nombres de Dominio) con una base
de datos dividida. asigna nombres a los ordenadores en Internet. En principio, DNS trabaja como WINS: en
una base de datos se asignan los nombres DNS a las direcciones tnicas de cada ordenador. No obstante, a
diferencia de WINS, DNS trabaja con una base de datos estatica que tiene preparada esa informacion.

4.8 INSTALAR CLIENTES.

En redes basadas en el servidor, una de las principales tareas (que por cierto suele llevar bastante
tiempo) del administrador del sistema es la instalacion de clientes. En esta cuestion Windows NT puede
prestar mucha ayuda. Con el administrador de clientes de red pueden crear disquetes de inicio y de instalacion
para clientes.

Con esta opcion se crea un disquete de inicio que arranca el cliente y puede conectarlo
inmediatamente con la red NT. Tras establecer la conexion se instala automaticamente el sistema
seleccionado (Windows para trabajo en grupo o Windows NT Workstation) en el cliente. Para la instalacion
de Windows para trabajo en grupo es preciso que previamente se haya instalado un DOS en el cliente.

De esta forma, se pueden instalar clientes de todas las versiones de Windows y clientes de MS-DOS.

Para crear el disquete de inicio de cliente debe saber si el mismo arranca desde una unidad de 3 2 ¢
de 5 V4 pulgadas (hoy en dia seria raro el segundo caso) v qué tarjeta de red estd instalada en ese ordenador.
Evidentemente, debe tratarse de una tarjeta compatible con Windows NT.

Si el cliente no debe ser instalado a través de la red, cree un juego de disquetes para instalar el cliente
en el servidor. También puede utilizar la rutina de instalacion de Windows para trabajo en grupo del CD-
ROM del servidor NT.

De esa forma se crean disquetes de instalacion para:

¢ Redes MS-DOS.
® L AN-Manager para MS-DOS y OS/2.
e Redes RAS para MS-DOS, y
e TCP/IP para Windows 3.11.
No siempre el administrador del sistema puede trabajar directamente en el servidor NT para instalar
un nuevo usuario u ordenador. Es por ello que se pueden compartir para determinados clientes, programas
basicos de administracion de redes en el servidor. en un directorio aparte. Las configuraciones deseadas se

pueden realizar entonces a través de la red. Este procedimiento, no obstante, sélo se puede aplicar en
Windows NT Workstation o en ordenadores Windows 95.

4.9 ADMINISTRACION DE USUARIOS.

Windows NT es un auténtico sistema operativo de red multiusuario. Por eso. a diferencia de
Windows 95 y de Windows 3.x, es necesaria una administracion de los usuarios. Los administradores del
sistema son los que definen quién esta autorizado a utilizar los dominios del servidor NT y con qué derechos.
A los usuarios locales de NT Workstation se les ofrece la posibilidad de personalizar la pantalla de
presentacion del entorno Windows NT.

La administracion de los usuarios tiene tareas fundamentales:
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° Posibilitar la personalizacién y optimizacion de la pantalla de presentacion y el
funcionamiento del sistema operativo para el mayor nimero de usuarios posible, de acuerdo con las
necesidades de cada uno de ellos. Eso significa que, para proteger los datos, a veces es conveniente no
permitir el libre acceso de todos los usuarios a todos los archivos de NT Server.

e La segunda tarea fundamental es garantizar la seguridad del sistema. Los derechos limitados
de todo usuario normal no permitan modificar los archivos mas importantes del sistema (como son los
archivos de registro) ni, por lo tanto, causar dafios graves. Por esa razon, no siempre es conveniente
hacerse administrador de NT Workstation cuando se es el (nico usuario de la misma. Los
administradores de red de un dominio NT sélo deberian entrar en la red como administradores para
trabajos de mantenimiento: para reconocer rapidamente el mal uso de los derechos de acceso a la red de
los usuarios “normales™,

¢ La tercera tarea también esta relacionada con la seguridad del sistema. Se trata, esta vez, de
protegerse contra el acceso indebido de terceros. Si todos los usuarios aseguran sus derechos de acceso
con contrasefias seguras, el acceso indebido de terceros a NT Server, una red Windows NT, o a Windows
NT Workstation resulta mucho mas dificil. La seguridad de Windows NT estd sujeta a normas estrictas
dictadas por el departamento de defensa de EUA. si bien en Windows NT se puede configurar un nivel de
seguridad Class C2, en la practica no tiene mucho sentido trabajar con este sistema debido a los
constantes controles de seguridad y los protocolos de eventos. Windows NT Server deberia quedar
cerrado de manera mecénica, pues quien puede acceder fisicamente a Windows NT Server, también
puede manipular los datos guardados en €l

4.9.1 PANORAMICA.

En Windows NT, la administracion de usuarios se realiza a través del Administrador de usuarios v
otros programas del sistema.

Utilice:

e El Administrador de usuarios para dominios para crear nuevos usuarios, grupos locales v
globales, definir directivas generales y crear un perfil y un script de conexién para cada uno de ellos.

e El Administrador de servidores para definir las propiedades y derechos de acceso de los
directorios libres del servidor, separar los usuarios del servidor NT o configurar la duplicacion de
directorios, y

e £l Explorador de Windows NT para realizar las configuraciones de seguridad de directorios y
archivos o compartir recursos.

Con estas tres utilidades graficas, se pueden crear y mantener usuarios y administrar los derechos de
acceso y recursos del sistema.

4.9.2 EL ADMINISTRADOR DE USUARIOS.

Las personas administradoras de sistemas operativos graficos como Windows NT necesitan una
administraciéon de usuarios que sea clara y economice trabajo. Y eso es precisamente lo que les ofrece el
programa Administrador de usuarios para dominios. En las redes NT, los dominios son grupos de ordenadores
regidos por las mismas directivas de seguridad y de informacion de cuentas (de los usuarios).

Estos datos estan administrados y controlados por los Controladores de dominio: el controlador
principal de dominio y el controlador secundario de dominio. La base de datos de usuarios NT se encuentra en
el Controlador principal de dominio(PDC) y existe un duplicado de la misma en los restantes controladores de
seguridad de dominio (BDC). Cuando falta el Controlador principal de dominio, el control de la inscripcion
de usuarios lo realiza el siguiente controlador de seguridad de dominio disponible.

141



|

El administrador de usuarios permite:

e Crear usuarios, crear perfiles de usuario y llevar el mantenimiento de ambos.

¢ Configurar informacion de cuentas para los usuarios.
e Crear las propias cuentas.

e Crear grupos.

e Crear configuraciones de acceso (Logon).

¢ Realizar configuraciones de seguridad, y

Definir las relaciones de confianza para otros dominios.

Naturalmente, el Administrador de usuarios también posee sus propios derechos de acceso. Los
administradores son los tnicos autorizados a configurar todos los parametros. Otras cuentas de usuario, como
son el operador de cuentas o los administradores de dominio solo estan autorizados a configurar

determinados parametros del Administrador de usuarios.(figura 1V.22)
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4.9.3 GRUPOS DE USUARIOS.

Los grupos de usuarios retinen varios usuarios en una unidad. Windows NT predetermina los grupos
cuyas propiedades no se pueden modificar. Los grupos de usuarios se pueden crear en un solo dominio o bien
en varios dominios enlazados entre si por relaciones de confianza,

Con los grupos de usuario se pueden incorporar usuarios de un dominio a otro, siempre que los
dominios hayan establecido una relacion de confianza entre si. De ese modo, los usuarios de los otros
dominios no sélo pueden acceder a los recursos del otro servidor, sino incluso ser administrados por éste.

4.9.3.1 GRUPOS DE USUARIOS GLOBALES Y LOCALES.

La creacion de grupos de usuarios facilita enormemente la tarea de los administradores de la red. En
lugar de definir detalladamente los derechos de acceso a la red para cada uno de los usuarios, los grupos
permiten asignar los derechos en bloque a todo un grupo, ya sea predefinido o de creacién propia. De ese
modo, se otorgan diferentes derechos en una sola asignacion.

Microsoft distingue entre grupos locales y grupos globales.

e Los grupos globales estan formados por diferentes usuarios del mismo dominio, agrupados
con un solo nombre comutn. Los grupos de usuarios globales se crean dentro de un dominio y no pueden
incluir usuarios de otros dominios. En compensacion, a los grupos de usuarios globales, si se les pueden
asignar derechos en otros dominios. Por eso reciben estos grupos el calificativo de “globales™.

e Los grupos locales estan formados por usuarios y grupos globales. Estos grupos y usuarios
pueden pertenecer indistintamente al dominio en que se ha creado el grupo local o a cualquier otro
dominio de confianza.

4.9.3.2 GRUPOS DE USUARIOS PREDEFINIDOS.

Para que se haga una idea clara de cémo y porqué Windows NT crea grupos de usuarios, se ha
elaborado la siguiente lista con todas las propiedades de los grupos de usuarios predefinidos.

Administradores.

Los administradores son, naturalmente quienes poseen la mayoria de los derechos para configurar los
parametros del servidor y de los dominios. La cuenta de administrador, como tal. no se puede borrar. Sélo se
pueden borrar los administradores de dominio. Si bien los administradores poseen derechos plenos. su cuenta
puede caducar. Por eso es aconsejable crear otras cuentas de administrador, como medida de seguridad, para
poder recurrir a ellas en caso necesario (imaginese, por ejemplo, qué pasaria si cambia la palabra clave de la
cuenta de administrador y al cabo de unos dias no se acuerda ya de ella ). Determinados archivos pueden
estar bloqueados también para los administradores. Cada administrador puede conseguir acceso a todos los
archivos, pero para esta accion debe seguir un protocolo: el auténtico usuario pierde asi el acceso al archivo.
lo cual le informa, indirectamente, de que el administrador ha tomado ese derecho.

Operadores de servidores:

Este grupo posee todos los derechos para administrar un servidor de dominio. Puede liberar y
bloquear recursos, realizar copias de seguridad y administrar usuarios. Los operadores de servidor pueden
reiniciar el servidor de una red. Pero el operador no puede modificar el sistema del servidor. Los operadores
del sistema son un grupo local.



Operadores de cuentas.

Los operadores de cuentas pueden administrar a los usuarios de un dominio y crear y mantener las
cuentas de usuario. Sin embargo, hay determinadas cuentas especiales, como las de administradores y otros
operadores, a las cuales no pueden acceder. De otro modo, los administradores de cuentas podrian convertirse
por cuenta propia en administradores.

Operadores de impresion:

Como su nombre indica, estos operadores se encargan unica y exclusivamente de administrar los
trabajos de impresion, sin poseer otros derechos especiales de acceso.

Operadores de copia:

Los operadores de copias de seguridad pueden realizar copias de seguridad de los archivos del
servidor, y de las unidades de libre acceso de los clientes de la red NT, con la utilidad Backup de Windows
NT u otro tipo de programa apropiado. No estan autorizados a reproducir las copias de seguridad.

Duplicadores:

Windows NT Server puede sincronizar sus directorios con otro equipo Windows NT Server o
Workstation de la red. Al hacerlo, Windows NT Server esta operando como servidor de exportacion, los otros
ordenadores de Windows NT son quienes importan los datos. De ese modo, se pueden hacer copias de
seguridad de datos importantes en varios ordenadores a la vez, y administrar de manera central los directorios
utilizados y modificados con mayor frecuencia, al mismo tiempo que se mantienen de manera local en los
ordenadores. Para administrar esta funcion existe un grupo especial de usuarios: los Duplicadores. Por
motivos de seguridad, ningin usuario estandar deberia formar parte del grupo de los duplicadores. Si desea
utilizar la duplicacién de directorios debe crear, por ejemplo, un usuario que sea miembro del grupo de los
duplicadores. El servicio de duplicacién de directorios se inicia entonces con ayuda del usuario creado.

Usuarios:

En Windows NT Server, los usuarios sélo disponen, en realidad, del derecho de acceso. Los derechos
para modificar el sistema permanecen exclusivamente al cliente, a través del cual acceden los usuarios al
servidor. Los usuarios obtienen, de manera predeterminada, el derecho de acceso a determinados directorios
de Windows NT Server.

Invitados:

La categoria predefinida de Invitados se ha creado para todos aquellos que sélo quieren acceder
temporalmente a la red. Los invitados poseen derechos minimos en el servidor y sélo pueden realizar cambios
insignificantes en las estaciones de trabajo.

Todos:

Todos no es en realidad ningan grupo de usuarios, al menos no aparece como tal en el Administrador
de usuarios. Pero si asigna derechos de acceso en el Explorador, siempre se encontrara con el grupo Todos.
Este grupo engloba a todos los usuarios que pueden acceder a los dominios. A través del grupo Todos se
pueden asignar derechos de acceso a archivos y directorios, siempre que sean validos para todos los usuarios
del dominio NT, en lugar de hacerlo a través de usuarios individuales o grupos de usuarios.

4.9.3.3 CREAR LOS PROPIOS GRUPOS DE USUARIOS.
Ademas de los grupos predefinidos, es posible crear grupos propios con un perfil de derechos muy

concreto. Para ello, se puede recurrir a los perfiles predefinidos de esos grupos, o bien crear las propiedades
de los nuevos grupos. También aqui se puede distinguir entre grupos locales y globales.
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Se va a crear, a continuacion, un nuevo grupo de usuarios para los integrantes del departamento
Tecnologia de la Informacion. Este grupo de usuarios esta formado por administradores que entre otras tareas,
deben realizar también pequefios trabajos de administracion en los dominios de otros departamentos.

En primer lugar, hay que decidir si va a tratarse de un grupo local o global. En el ejemplo se pretende
que los integrantes del grupo de usuarios se puedan incluir en otros dominios y viceversa, que los grupos de
usuarios de otros dominios se puedan incluir a su vez en este grupo para realizar alli tareas de administracion.
Por lo tanto, hay que crear un grupo global.

El paso siguiente consiste en darle al grupo sus usuarios. Para que el grupo de usuarios pueda
trabajar también en otros dominios de confianza (y, por lo tanto, disfrutar de determinados derechos dentro de
ellos), hay que incluirlos dentro de esos dominios como grupos locales de usuarios. Todas estas
configuraciones se realizan con el Administrador de usuarios para dominios.

4.9.3.3 CREAR LOS PROPIOS GRUPOS GLOBALES DE USUARIOS.
e [nicie el Administrador de usuarios de dominio.

¢ Seleccione la opcién Usuario, Grupo global nuevo, defina un nombre para el nuevo grupo de
usuarios y escriba una descripcion del grupo.

e Complete el cuadro de lista Miembros, seleccionando los miembros que desee para el grupo
en el cuadro No son Miembros; a continuacién, incorpérelos en el nuevo grupo de usuarios pulsando la
casilla Agregar.

La tecla <Ctrl> le permite seleccionar varios miembros a la vez e incorporarlos juntos en el
nuevo grupo.

¢ Revise sus selecciones y confirme.

Con los pasos anteriores ha creado usted el nuevo grupo de usuarios que deseaba. El grupo aparece a
partir de ahora en el Administrador de usuarios en el que se ha creado el grupo de usuarios. y en la lista de
grupos de usuarios que se muestra en la parte inferior del Administrador de usuarios.

Dentro del dominio, el nuevo grupo de usuarios solo responde a fines clasificatorios. Los integrantes
de un grupo de usuarios de caracterizan normalmente por determinadas propiedades comunes a todos ellos.
En nuestro ejemplo se va a utilizar el grupo de usuarios para asignar a todos sus integrantes determinados
derechos en los dominios de confianza.

Para ello hay que incorporar todo el grupo global de usuarios en un grupo local de usuarios del
dominio de confianza que posean derechos especificos (por ejemplo. en el grupo local de usuarios
Administradores de Impresion),

4.9.3.5 INCORPORAR GRUPOS GLOBALES DE USUARIOS A UN GRUPO LOCAL DE
UN DOMINIO DE CONFIANZA.

s (Cree una relacion de confianza entre el dominio al que haya que incorporar el grupo global de
usuarios y el dominio al que pertenezca actualmente ese mismo grupo de usuarios. Para crear la relacion
de confianza, utilice la opcion Directivas, Relaciones de confianza del Administrador de usuarios ¢
incorpore los dominios a través del botdn Agregar.

e Active, en el Administrador de usuarios, las propiedades del grupo local de usuarios en el que
quiera incorporar el grupo de usuarios del otro dominio.
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* Pulse el botén Agregar. En el cuadro de didlogo Insertar usuarios y grupos, seleccione en
primer lugar el dominio desde el cual quiere insertar los usuarios o el grupo. La lista de usuarios y grupos
disponibles incluye, ahora, en sus lineas a los usuarios y los grupos globales del dominio seleccionado.

e Seleccione aqui el grupo de usuarios que se acaba de crear. Incorpérelo a continuacion en el
grupo de usuarios del dominio actual utilizando para ello la casilla Insertar.

e Confirme y cierre sus ajustes.

Con estos pasos ha asignado a todos los integrantes de un grupo global, determinados derechos
dentro de un dominio de confianza. Si no hubiera incluido en un grupo a todos esos usuarios. habria tenido
que incorporarlos uno a uno al dominio de confianza.

Si se incorporan nuevos integrantes al dominio, a los que haya que asignar los mismos derechos, sélo
tendrd que incluirlos en el grupo global de usuarios. De ese modo, obtendran también las propiedades y
derechos de todo el grupo en ese dominio. Sin los grupos de usuarios, cada nuevo usuario se tendria que dar
de alta por separado en cada dominio de confianza y asignarle individualmente los correspondientes derechos.

4.9.4 LA CUENTA DE USUARIO PASO A PASO.
Los pasos a seguir en la creacion de usuarios son los siguientes:

e Introducir los datos personales del usuario, en el cuadro de didlogo Nuevos Usuarios se
especifican los datos personales del nuevo usuario.

Con el nombre de usuario, especificado en el primer cuadro, los usuarios pueden acceder a
Windows NT Server o a cualquiera de los equipos Windows NT Workstation. (figura 1V.23)

Usemame: I m
Full Name [ Cancel |
Descrption [ Help I
Password ]

Confirm

Password: ]

¥ User Must Change Password al Next Logaon
™ Uger Cannot Change Password

™ Password Never Expires

I~ Account Disabled

£ G ) sk n"N >

Groups Profile Haours LogonTo Account Dijalin

(figura IV.23)

e Asignarle un grupo al usuario, todos los usuarios deben formar parte de, por lo menos, un
grupo. Los grupos de usuario definen los derechos que tiene cada integrante en NT Server y en la red del
dominio NT. (figura IV.24)
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(figura IV.24)

Los grupos globales de usuarios se simbolizan con un globo, los locales con un ordenador.

e Crear un perfil de usuario, al iniciar una sesion local en un ordenador de Windows NT, el
nombre de usuario es el encargado, a través del perfil de usuario, de la presentacion del escritorio. Al
igual que sucede en las estaciones de trabajo, los clientes Windows NT 4.0 también se pueden configurar
en una red Windows NT con perfiles de usuario. En el cuadro de dialogo Perfil de entorno de usuarios, se
pueden configurar los perfiles de usuario, los scripts de acceso y los directorios base

Los perfiles de usuario guardan las configuraciones de pantalla del escritorio, incluida la lista inicial.
Estas configuraciones de Windows NT solo pueden utilizarse en Windows NT Workstation.

Los scripts de acceso (programas Batch). que se ejecutan en Windows NT Server cada vez que un
usuario inicia una sesién en €l, pueden asignar variables de entorno y vincular directorios con el ordenador de
la estacion de trabajo. Los scripts de registro de Windows NT Workstation se pueden ejecutar, ademas, en
ordenadores con sistema operativo MS-DOS, Windows 3.11 y Windows 95. Juegan un papel especial en
clientes Windows 3.11 y Windows 95, va que estos sistemas operativos no son compatibles con los perfiles de
usuario y las asignaciones de unidades fijas, por ejemplo, (net use..) sélo son posibles por esta via.

Los directorios base que se asignan a cada usuario, al inicio de la sesion, son un directorio propio.
Este directorio es el primero en que se encuentra el usuario al iniciar la sesion, y con los programas Windows
es, ademas, el directorio estandar para las opciones Archivo, Abrir y Archivo, Cerrar. El directorio base puede
ser un directorio local de Windows NT Server o cualquier otra unidad de red del dominio, de libre acceso.
tanto de escritura como de lectura para el usuario o su grupo. (figura IV.25)
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(figura IV.25)

e  Configurar el tiempo de acceso del usuario, cuando el servidor realiza determinadas
actividades (por ejemplo la seguridad de los datos), los usuarios no pueden acceder al mismo, o bien sélo
pueden hacerlo un namero restringido de usuarios. Para paliar este efecto, se puede definir, para cada
usuario, un horario en el que se especifique cuando puede acceder a Windows NT Server y cuando puede
utilizar solo determinados recursos del sistema. El rigor con que Windows NT Server mantiene estos
horarios, se especifica en la configuracion de seguridad. Otro motivo para la restriccion temporal puede
ser determinadas normas de seguridad, por ejemplo para determinados lugares de trabajo en los que no
esté permitido a nadie entrar durante el fin de semana a fin de evitar el acceso pirata.(figura 1V.26)

Logon Hours i
User. Clic i OK
: cejue (Clicgue Bruno) [%
Cancel
: a ¢ e |
Midnight 6 AM Noon 6 PM Midnight

Allow

Disallow

i

Saturday

(figura IV.26)
e El liberar estaciones de trabajo para usuario, cuando determinados usuarios solo pueden

acceder a NT Server desde determinadas estaciones de trabajo, éstas se especifican en el boton Iniciar
desde de las Propiedades de usuario. Esta restriccion en los accesos de los usuarios, solo existe para
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Windows NT Workstation. Otros clientes (MS-DOS., Windows 3.11, Windows 95) pueden acceder en
cualquier momento.

e Configurar los parametros generales de la cuenta, en el primer cuadro de dialogo para la
configuracion de una cuenta de usuario, hay que definir si la contrasefia de la cuenta caducara al cabo de
un tiempo o no. En el cuadro de didlogo Informacion de la cuenta, se especificara si el tipo de cuenta es
de duracion indefinida o no.(figura [V.27)
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(figura 1V.27)

En el mismo cuadro de didlogo se define también si la cuenta es una cuenta global o local. La opcién
predefinida es la cuenta global.

Con esta cuenta los usuarios del dominio de Windows NT Server o de otro dominio de confianza,
pueden acceder a NT Server y ejercer los derechos otorgados a su cuenta. Las cuentas locales se utilizan para
proporcionar acceso a los recursos de la red NT a usuarios de otros dominios, sin ser de confianza, e
incorporarlos a grupos globales de usuarios. Estos usuarios externos no acceden directamente a Windows NT

Server, so6lo utilizan los recursos de la red.

e Configurar, a través de la red de acceso remoto (RAS), las opciones para el acceso remoto del
usuario a la red, para que los empleados de una empresa puedan acceder a la red cuando se encuentren de
viaje, o desde casa, es necesario:

o Dotar al equipo Windows NT Server con un médem o una tarjeta RDSI.
o Instalar el servicio de acceso remoto RAS.
o Permitir a los usuarios el acceso a través de ese servicio.
El acceso externo a la red de una empresa debe estar muy bien meditado. Incluso siguiendo todos los
estandares de seguridad para redes NT, no es imposible acceder indebidamente a una red utilizando el servicio
de acceso remoto RAS. A diferencia de las redes TCP/IP, las redes NT ofrecen medidas adicionales de

seguridad como son los servidores proxy y los cortafuegos (Firewalls), para proteger a la red de empresa de
la intromision de terceros. Los servidores proxy y los cortafuegos hacen que el acceso a la red mediante
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conexion remota se realice a través de un solo ordenador. Este ordenador no s6lo controla todos los accesos
externos sino que los envia, también de forma restringida, a los ordenadores de la LAN.

Los datos, ademas, se trasmiten en texto legible a través de la linea telefonica o por tarjeta RDSI,
especialmente con las conexiones multiplex, de modo que los técnicos ingeniosos pueden captar facilmente la
comunicacion de los empleados de la empresa. Una ayuda para impedir que asi sea, la proporciona el
protocolo PPTP, el cual posibilita una transmision segura de datos a través de PPP. En el acceso remoto a su
red, lo mejor que puede hacer es restringir fuertemente los derechos de acceso de los usuarios. La
administracion remota de NT Server se puede realizar por linea telefonica, pero pone en peligro la seguridad
de todos los datos y, en consecuencia, la supervivencia de la empresa. En el cuadro de didlogo Informacion de
marcado se define para cada usuario si éste debe poseer acceso remoto a NT Server por linea telefonica y, en
caso afirmativo, si el servidor debe responder a la llamada dado el caso.

Cuando haya introducido todos los datos que se piden en cada uno de los cuadros, ya puede
incorporar el primer usuario a la lista y seguir introduciendo nuevos usuarios.

4.9.4.1 ADMINISTRAR CUENTAS DE USUARIO.
Las configuraciones de las cuentas de usuario se pueden modificar:

e Si se trata de la cuenta de un usuario, pulse dos veces el usuario en cuestién en el
Administrador de usuarios.

e Para modificar las propiedades de varias cuentas a la vez, marque todas las cuentas que se
quieren modificar, mientras mantiene pulsada la tecla <Ctrl> y seleccione a continuacion, la opcion
usuario, Propiedades.

Naturalmente, los nombres y las descripciones de los usuarios también se pueden modificar.
Windows NT define para cada usuario un ID univoco enlazado con el sistema de seguridad NT. Este niimero
ID no se puede modificar bajo ningtin concepto. Por eso tampoco es posible “pasar” un usuario de un dominio

NT a otro dominio NT (porque puede ser que él ID de seguridad del usuario trasladado ya esté asignado en el
“nuevo” dominio a otro usuario del mismo).

4.9.5 DEFINIR LAS NORMAS DE SEGURIDAD.

Windows NT soporta diferentes niveles de directivas de seguridad para la red. La seguridad de la
cola de impresion y de los derechos de acceso a archivos se configuran en el Explorador; las normas
generales de seguridad para usuarios y cuentas, asi como las funciones de registro se administran, por el
contrario, en el Administrador de usuarios.

4.9.5.1 PROPIEDADES DE CUENTA.

Cada cuenta de usuario esta protegida con una contrasefia (que también puede estar en blanco). Las
contrasefias estan para impedir el acceso de terceros al ordenador. Pero sélo cumplen esta funcion si:

los usuarios:

e Son responsables en el uso de las contrasenas, y

e No utilizan contrasefias demasiado faciles de adivinar, y
los administradores:

e Controlan las contrasefias (por ejemplo, predefinido una longitud minima para las mismas y
comprobando si han sido utilizadas anteriormente por el mismo usuario)



* Controlando los intentos fallidos de acceso y cerrando las cuentas si es necesario, asi como

e Persuadiendo a los usuarios para que modifiquen las contrasefias en intervalos regulares de
tiempo.

Las contrasefias estan para proteger los recursos contra el acceso de terceros. Pero esto sélo lo
consigue si se observan las siguientes reglas:

* No elija contrasefias que sean demasiado cortas (que tengan un minimo de cinco caracteres).

e Las contrasefias no deben estar formadas por palabras sencillas ni contener fechas de
nacimiento, nombres de amigos o de amigas ni matriculas. Todo eso resulta demasiado facil de adivinar.
Palabras como secreto, hay, etcétera forman parte, desde hace mucho tiempo, de la prueba estandar de los
piratas informaticos.

e Convenza a los usuarios de que aprendan sus contrasefias de memoria y no las apunten en
ningun papel, y sobre todo, que no se les ocurra enganchar ningiin papel con contrasefias en el monitor o
debajo del teclado.

e Para no olvidar la contrasefia, es conveniente relacionarla con algo que resulte facil de
recordar.

e Piense en palabras con faltas de ortografia. Cambie las mayusculas y las mintsculas.

e La unién de dos palabras a través de un caracter especial, también es un buen sistema para
crear contrasefias. Cuanto menos relacion guarden las palabras entre si, tanto mejor.

e Elija un verso de un poema, o un refran, y utilice la primera letra (o la 0ltima) de cada palabra
para formar la contrasefia.

¢ Modifique su contrasefia periédicamente.

: e No utilice la misma contrasefia en todos los ordenadores con que trabaja. Si alguien da con
ella en uno de los ordenadores, lo hara también en los restantes.

Una parte de estas reglas se puede controlar con las opciones de seguridad para las cuentas.

Aqui estan prohibidas las contrasefias demasiado cortas y se puede obligar a los usuarios a que
modifiquen su contrasefia en intervalos determinados de tiempo. Ademas, después de un niimero de intentos
fallidos de acceso, por ejemplo 3, se puede cancelar una cuenta, o por lo menos cerrarla durante un tiempo
determinado. De ese modo, se evita el peligro de los programas piratas automatizados que van probando
diferentes contrasefias seglin determinados algoritmos (y veces también al azar).

4.10 REDES RAS.

Aln cuando los ordenadores no estén conectados a una red local, siempre es posible conectarlos a
una red a través de una linea de marcado. A este tipo de conexiones a la red, a través de lineas de marcado
("Dial-Up-Networking") Microsoft las [lama RAS (servicio de acceso remoto). Con RAS, los ordenadores se
pueden conectar a una red con los protocolos de red TCP/IP, IPX y NetBEUI, soportados por Windows NT, v
trabajar con ellos como el resto de los usuarios locales de la red.

La conexion puede establecerse tanto por linea telefonica digital como por rmédem, RDSI o cualquier
otra linea apta para datos (por ejemplo, X.25).

Cuando hay conectados dos ordenadores Windows NT 4.0 directamente entre si, Microsoft ofrece
estrategias de seguridad especificas, por ejemplo: la posibilidad de enviar las contrasefias en clave.
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4.10.1 CONFIGURAR RAS.

El servicio RAS se puede configurar durante la instalacion de Windows NT o mas adelante, por
separado. La instalacion tipica no incluye la instalacion del servicio RAS.

En la instalacion personalizada hay una opcién que permite instalar este servicio.

Fundamentos:

Para utilizar el servicio RAS se necesitan tarjetas adaptadoras para enviar los datos por lineas de
conexion remota (lineas telefénicas analogicas, RDSI, X.25). Aqui se supondra que estos periféricos ya estan

correctamente instalados.

El servicio RAS se instala a través del icono de red del Panel de Control de Windows NT. Para
realizar esta operacion es necesario el CD de instalacion de Windows NT.

Las siguientes instrucciones indican, paso a paso, todas las operaciones necesarias para instalar el
servicio RAS. La instalacion es la misma para los servidores y clientes RAS en Windows NT. Cada cliente
RAS puede funcionar también como servidor si se le permite que conteste las llamadas. Por eso al describir
la instalacion aqui no se hard diferencia entre servidores y clientes.

Instalar el servicio RAS:
e Vaya al Panel de control y pulse alli el icono RED.

e En el cuadro de didlogo Red, seleccione la ficha Servicios y pulse el botén Agregar. Windows
NT le mostrara entonces una lista de los servicios disponibles.(figura 1V.28)

Red (2] %]
Identificacion  Servicios 'Protocofos] Adaptadores | Erlaces |

Servicios de red:

= Estacién de trabajo

= Examinador de equipos
=) Interfaz NetBIOS

= Servidor

Agregat... {i Quitar J Eropiedades...l

 Descripcitn:
El servicio de llamada a procedimiento remoto permite a los programas
RPC sjecutar procedimientos en varnos equipos. Incluye el ‘Endpoint
Mapper' y otros servicios APC,

I Aceptar I Cancelar

(figura IV.28)



e En el cuadro de didlogo Seleccionar Servicio de red, seleccione la opcion Servicio de acceso
remoto.(figura IV.29)

|
Seleccionar Servicio de red (7] x|

Haga clic en el Servicio de red que desea instalar y después en
= § “Aceptar’. Sitiene un disco de instalacién para este componente,
——) haga clic en "Utilizar disca""

Servicio de red:

= Interfaz NetBIOS BN
= Microsoft Intemet Infarmation Server 2.0

,Eir:-.f'-.:'[l::ilj |‘_[.~:- ACCES(
= Servicio de Inicio remoto =

= Servicio de puerta de enlace o gateway para Netware
B] Cariiimia A CHIMD LI

Utilizar disco... I
| Aceptar I Cancelar '

(figura IV.29)

e Ahora debe introducir la ruta de acceso de los archivos de instalacion. La encontrard en el
subdirectorio \I386 del CD de instalacion de Windows NT.

e En el paso siguiente va a configurar el puerto para el servicio RAS. En pantalla se mostraran
todos los puertos de los modems instalados, tarjetas RDSI, tarjetas X.25 y otros puertos WAN. Si instala
tarjetas mas adelante, siempre puede ampliar el servicio RAS con nuevos puertos.

Windows NT intenta reconocer automaticamente los médems que todavia no estén instalados. Si no
lo consigue, debera seleccionar usted mismo el modelo de su médem.(figura [V.30)

Instalar nuevo modem

‘Windows NT intentard detectar el modem. Antes de
continuar se recomienda:

1. Siel médem esta conectado a su PC,
aseglirese de que esté encendido.

2. Cierre los programas que puedan estar
utilizando el modem.

Haga clic en "Siguiente" para continuar.

[~ No detectar el madem. Lo seleccionaré de una lista.

I | Siguiente > I Cancelar

(figura 1V.30)
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e Para cada puerto de una red RAS se puede definir si tiene que ser sélo de entrada, solo de

salida, o bien ofrecer ambas posibilidades.(figura IV.31)

Configurar uso de puerto

Puerto: COmM2
Dispositiva: Modem estandard 14400 bps

Cancelar

Uso del puerto Ayuda {
" Sélo para hacer llamadas

& Sdlo para recibir llamadas

" Hacer y recibir llamadas

(figura IV.31)

» Realice ahora las configuraciones de red del servicio RAS. Para ello, pulse el boton Red. En
el cuadro de didlogo Configuracion de red, configure los protocolos para los servicios de cliente y
servidor de su puerto RAS. Puede configurar también otros parametros como son la codificacion de
datos o el envio de contrasefias codificadas. Estos pardmetros se pueden configurar también mas

adelante.(figura 1V.32)

Configuracion de red ]|

Protocolos para hacer llamadas:

[V NetBEUI

Cancelar l
v ICPAP

Ayuda ’
vV IP%

Configuracidn de servidor:

Permitir clientes rematos usando:
[V MNetBELI Configurar...
W TCRAP Configurar...

W IPx Configurar...

il

Configuracion de codificacion:;
¥ Pemitir cualquier tipo de autentificacién, incluso texto simple
" Exigir autentificacion cifrada
" Exigr autentificacion cifrada de Microsoft

-

[~ etivar enlace multiple

(figura IV.32)



e Con esto quedan finalizadas las configuraciones del servicio RAS. Salga del cuadro de
dialogo Instalacion de Acceso remoto a través del boton Continuar para regresar al cuadro de dialogo
Red. Cierre este cuadro de dialogo para actualizar las configuraciones en el sistema.

A continuacion debe iniciar Windows NT de nuevo para que todas las configuraciones nuevas surtan
efecto.

Ahora ya ha instalado y configurado el servicio RAS. Puede incluir nuevos médems o tarjetas RDSI
siempre que lo desee. Para ello debe utilizar nuevamente el cuadro de didlogo Red, ir a la ficha Servicios v
seleccionar Servicio de acceso remoto. Con el botén Propiedades se encontrara otra vez en el cuadro de
dialogo de configuracion del servicio de acceso remoto., y aqui puede modificar los parametros de los puertos
instalados y agregar puertos nuevos.

Llegados a este punto, vamos a considerar mas detalladamente las configuraciones de RAS para un

servidor RAS TCP/IP. En las redes TCP/IP todos los ordenadores tienen asignada una direccion IP. La
direccion IP la puede traer ya el cliente RAS consigo, o recibirla asignada por el servidor.(figura 1V.33)

Configuracion de TCP/IP para servidor de Acceso remoto ¢ I

Permitir a los clientes TCP/IP remotos acceder a;

Aceptar

Ayuda

* Todalared
" Sélo este equipo Cancelar |

Elija Cancelar si no desea recibir lamadas desde los clientes TCP/IP remotos.
™ Utilizar DHCP para asignar direcciones a clientes TCP/IP remotos

+ Utilizar el grupo estético de direcciones:
ci: [E 0 0 0 A [0 0 0 0

Intervalos excluidos

Desde: ]

Hasta: |

Agregar > I < Quitar

[~ Permitir a clientes remotos pedir una direccion IP predeterminada

(figura IV.33)

En una red TCP/IP, las direcciones IP se pueden asignar a través del Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP), o mediante las listas estaticas de direcciones IP. Windows NT permite las dos opciones.
En la primera opcion, las direcciones IP se administran con el protocolo DHC. En la segunda posibilidad.
debe indicar a Windows NT un éarea de posibles direcciones IP y a cada cliente RAS se le asignara
exactamente una direccion IP de esta area.

4.11 IMPRESION EN WINDOWS NT.

Una de las principales razones por la que un negocio invierte en una red es para mejorar su acceso a
la informacion. Los servicios de archivo para Windows NT crean un medio ambiente robusto y fécil de
manejar para compartir archivos a través de una organizacion. Asimismo, permite a los administradores, dar a
su personal acceso a los recursos disponibles en el sistema, sin importar el sistema operativo que usen.
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Los servicios de impresion de Windows NT hacen que el acceso y el manejo de impresoras sean
rapido y facil. Al usar Windows NT Server 4.0 como un servidor de impresién, los administradores pueden
maximizar el uso de cada impresora y evitar largas demoras en la impresién. Para optimizar el rendimiento de
las impresoras, Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition, ofrece una alta disponibilidad de los servicios de
impresion, haciendo clusters en el servidor.

4.11.1 IMPRESORAS.

Normalmente, la mayoria de las aplicaciones ofimaticas necesitan una impresora predeterminada
para funcionar. Para instalar una nueva impresora al sistema NT dispone de un sencillo asistente que guia en
el proceso de instalacion. Para acceder a este asistente se utiliza el icono Agregar impresora del Panel de
control \ impresoras.(figura 1V.34)

Ele Edt Miew Go Favortes Help -
y Ll | X T [ =m0 E | B
) Up Cut Copy Paste Undo Delete  Propeites  Views

Printers

o
-
" |sJladd Printer
|
':E

.5 Symantec P& Star, Prinit 1o this device to send
This folder contains s . v <
information about your
current printers and &
wizard to help you install
new ones,

To get information sbout a
printer that's already
installed, right-click the
printer’s icon.

To install 8 new printer,
click Add Printer to start
the Add Printer wizard.

Select an (con to view its
description.

(figura 1V.34)

En NT la impresora puede estar instalada en el propio equipo o ser una impresora de red. EI caso més
sencillo consiste en que la impresora esté conectada a un servidor NT, que la ha compartido. En este caso para
conectarse a la impresora basta seleccionar en el asistente la opcion Servidor de impresora de red. (figura
1V.35)
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Add Printer Wizard E |

Printers

This wizard helps you install your printer or make printer
— connections. This printer will be managed by:
" My Computer b to send ...
wer Al settings will be managed and configured on this
Printe A
u step ————— = —
nstalli @ Network printet serve
;\;2:,. Connect to a print ancther machine. All settings for
this printer are managed by a print server that has been set
up by an administiator.
[ New> |  concel |
(figura IV.35)

Al seleccionar esta opcién aparece un cuadro de didlogo con las impresoras compartidas por los
equipos. (figura IV.36)

“rinters

4 SN This wizard helps you install your printer or make printer

B Connect to Printer [ X

|

Printer: |

o i d
iter Cancel I ch
Pr:_?:g Shared Printers: ¥ Expand by Defaul Heb
4
nstalli 'E MATHDB :J
phe “® MIPRINTSERV
’ MIPRINTSERYAAMIPRINTSERVADJT HP DeskJet 1600C

& MIPRINTSERVAMIPRINTSERVADJE HF DeskJet 500C B

& MIPRINTSERVAAMIPRINTSERVADJE HP DeskJet 500C
& MIPRINTSERVAAMIPRINTSERVADJE HP DeskJet 500C
¢ MIPRINTSERVA\MIPRINTSERVALIT HP LasesJet 1100

¢ MIPRINTSERVAMIPRINTSERVALIT HP Laseret 1100

(]

é MIPRINTSERVAMIPRINTSERVALI1 HP Laseret 1100 -
= |8 | | R » I
Printer Information
Description:
Status: Documents Waiting:

(figura IV.36)



Las impresoras compartidas por los NT aparecen aparte, como elementos separados del equipo que
las comparte, haciendo mas facil su localizacién. La opcion instalar la impresora en el propio equipo conduce

a una serie de asistentes que nos permiten configurar y compartir la impresora.(figura IV.37)

Add Printer Wizard

This wizard helps you install your printer or make printer
conhections. This printer will be managed by:

computer.

" Network printer server

Connect to a printer on another machine. All settings for
this printer are managed by a print server that has been set
up by an administrator.

(figura IV.37)

El primer paso consiste en seleccionar el puerto al que esta conectada la impresora. Puede ser:

Un puerto paralelo LPT, normalmente el LPT]1.
Un puerto serie (los trazadores graficos antiguos los suelen usar).

Un puerto de red (cuando hay conexiones a impresoras de red).

Un archivo. En este archivo se almacenaran los comandos necesarios para imprimir
el documento en la impresora. Se suele usar para generar archivos Postcript.(figura IV.38)



Add Printer Wizard |

Click the check box nest to the port(s) you want to use.
Documents will print to the first available checked port.
Available ports:
Feiby =0 Description Printer -
T Local Port
JLPT2: Local Port
CJLPT3: Local Port
| COM1: Local Port
_ | COM2: Local Port
_ | COM3: Local Port
_| COM4: Local Port ~|
Add Port... | Configure Port... |
[ Enable printer pooling
< Back Next > Cancel |
(figura IV.38)
e Un puerto nuevo, que quizas usa un lardware o software especial. Un ejemplo de

este tipo son los puertos Jetdirect de red usados por las impresoras HP.(figura 1V.39)

Printer Ports EEi

Available Printer Ports:

Digital Network Port

Lexmark DLC Network Port
Lexmark TCP/IP Network Port
Local Port

New Monitor....

New Pott...

Cancel

(figura IV.29)

En este cuadro de didlogo se puede activar la cola de impresion de NT (normalmente esta opcion no
se activa por defecto, sino que se imprime directamente en el puerto).

Luego hay que elegir el modelo de la Impresora. El cuadro de didlogo esta organizado por
Fabricantes y modelos, por lo que se encuentran rapidamente los modelos adecuados. También se puede
afadir una impresora no disponible en NT con los controladores proporcionados por el fabricante.(figura

1V.40)
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v.41)

Add Printer Wizard

&7, Click the manufacturer and model of your printer. If your printer came with an
i installation disk, click Have Disk. If pour printer is not listed, consult your
printer documentation for a compatible printer.

Manufacturers: Printers:
Toshiba :I Xerox DocuPrint 4635 v1.3.9 :’
Unisys Xerox DocuTech S0 PS2
Varityper xerox DocuTech 135 PS2
Wang Xerox DocuTech 6135 (01.02.00) ]
Kante Xeirox DCS20 v3.0ER2.26
Xerox j Xeiox DCS35 v3.0ER2 26
T | Xernx 4215/MRP2 w2113 109 LI
Have Disk... |
<Back [ New> n]  cancel |
(figura 1V .40)

Tras elegir el modelo hay que ponerle un nombre en el siguiente cuadro de didlogo.

Normalmente NT elige un nombre adecuado, que coincide con el modelo de la impresora.(figura

Type in the name of this printer. When you have
finished, click Next.

Note: Exceeding 31 characters in the Server and
Printer name combination may not be supported by
some applications.

Printer name:
[whafne_dt

Do you want your Windows-based programs to use this
printer as the default printer?

" Yes
* No

< Back I Nest > ;I Cancel

Add Printer Wizard

(figura IV.41)
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El siguiente cuadro de didlogo permite compartir la impresora. Si se comparte NT se debe elegir:
(figura 1V .42)

Add Printer Wizard

Indicate whether this printer will be shared with other
network users. If you choose sharing give this printer a
share name.

& Shared C Not shared

i roasd

Share Name: [whgfne_dt

Select the operating systems of all computers that will be

printing to this printer.

Windows 95 =

Windows NT 4.0 MIPS

Windows NT 4.0 Alpha

Windows NT 4.0 PPC

Windows NT 3.5 or 3.51 %86

Windows NT 3.5 or 351 MIPS ~|

<Back [ Newt> i | Cancel |
(figura IV .42)

° Un nombre para la impresora, que también sugiere el asistente.
. Los controladores que se van a compartir. Se puede afiadir el soporte para otras

plataformas NT y Windows, aunque har4 falta tener los discos correspondientes. Esto permite que
los clientes se conecten a la impresora sin necesidad de instalar ellos ningin controlador de
impresora. Al conectarse a la impresora los controladores se transfieren al cliente de forma
automatica.

. El proceso de instalacion finaliza con la impresién de una pagina de prueba
opcional, que permite verificar la correcta instalacion de la impresora..

4.11.2 EL ADMINISTRADOR DE IMPRESION.

El antiguo administrador de impresion de Windows 3.X y NT se ha sustituido por la Carpeta de
Impresoras, que es accesible desde el Panel de Control o desde el meni de Inicio, en el menu de
configuracién. Con la nueva carpeta de impresoras se puede:

. Abrir el asistente para afiadir una nueva impresora.

. Abrir la cola de impresion de una impresora, configurar la impresora y compartirla.
o Conectarse a un servidor de impresion para configurarlo.

. Conectarse a una impresora de red.

En la carpeta de impresoras aparecera un icono que permite acceder a la impresora. La ventana de
control de la impresora muestra los documentos que se estan imprimiendo y permite ademds, acceder a todas
las opciones de configuracién de la impresora.
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El meni Impresora tiene varias opciones:
. Pausa impresion. Permite detener la impresion de los documentos.

. Establecer como predeterminada. En el sistema sélo puede haber una impresora
predeterminada, que sera la que usen las aplicaciones por defecto.

. . Valores predeterminados del documento. Cuando se crea un documento
normalmente la aplicacion configura el documento con los parametros por defecto de la impresora.
Normalmente, las aplicaciones luego permiten modificar estos parametros.

. . Compartir. Permite compartir o modificar las opciones utilizadas para compartir la
impresora.

. Propiedades. Permite acceder a una serie de cuadros de dialogo para compartir la
impresora.

El ment Impresora \ propiedades permite acceder al cuadro de didlogo de configuracion de la
impresora. Este cuadro de didlogo estd formado por una serie de pestafias:

. General. Permite modificar el nombre, modelo y comentario de la impresora.
También se puede especificar aqui el controlador para la impresora, asi como el procesador de
impresion utilizado.

. Configuracion del dispositivo. Accede a las opciones de impresién de la impresora,
como color, tipo de papel. tipos de letra instalados y otras. Depende del modelo de impresora
instalada.

. Plan de impresién. Permite configurar algunas opciones de la cola de impresion

que permiten una mayor agilidad en la impresién de documentos

. Puertos. Permite modificar el puerto al que se ha conectado la impresora, asi como
activar y desactivar la cola de impresion.

. Seguridad. Permite configurar las opciones de seguridad y auditoria de la
impresora. Seran explicadas en el tema dedicado a seguridad.

. Compartir. Mediante este cuadro de didlogo se puede compartir de modo sencillo la
impresora en red. Al compartirla hay que asignarle un nombre de recurso. Ademas se pueden
compartir los controladores necesarios para que otros usuarios utilicen la impresora sin necesidad de

instalar controladores en su equipo.

. Propiedades predeterminadas del documento. Este cuadro de didlogo esta dividido
en dos pestaiias. La primera permite configurar las opciones més sencillas:

o Tamario del papel.

o Origen del papel, para impresoras con varias fuentes de papel, (bandejas,
carga manual del papel, sobres, etcétera).

o Orientacion de la impresion: vertical, horizontal (apaisada), o invertida
(rotada).

o Numero de copias.

o Impresion por ambos lados, para impresoras que lo soportan.
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o Color, para las impresoras en color y grises.

a Opciones avanzadas. Permiten configurar gran cantidad de opciones:
o Opciones del papel, como orientacion y tipo de papel empleado.
o Opciones de impresion de los graficos, para seleccionar la calidad y

apariencia de los gréficos.

o Opciones del documento, como ajustes de los medios tonos o calidad de
impresion.

4.11.3 CONEXION A UN SERVIDOR DE IMPRESION.

Cuando se establece conexiéon como administradores a un servidor de impresion es posible
configurarlo remotamente, del mismo modo en que se hace con las impresoras locales. Se puede compartir las
impresoras del servidor o estacion de trabajo NT y configurar las impresoras.

También se puede acceder a las colas de impresién para gestionar los documentos que se estan
imprimiendo.

El cuadro formularios permite definir los diferentes tamafios de papel soportados por la impresora.
NT define los mas habituales por defecto.

El cuadro de didlogo avanzadas permite asignar algunas propiedades avanzadas del servidor de
impresion. La mas importante es el directorio donde se almacena la cola de impresion. Hay que recordar que
en este directorio se suelen almacenar ficheros intermedios de gran tamafio. Este directorio normalmente
reside en la particion del sistema, por lo que se puede llegar a desbordar el sistema.

El cuadro de puertos permite ver los puertos en los que se puede imprimir, asi como afiadir, eliminar
y configurar los puertos.

4.12 RESPALDOS EN NT.

4.12.1 CREAR UNA COPIA DE SEGURIDAD.

Para crear una copia de seguridad debe utilizar la unidad de cinta instalada en el sistema, ha de
iniciarse simplemente el programa copia de seguridad (Backup) de Windows NT. Se trata de un programa de
copia de seguridad muy potente. Si la unidad de cinta que posee no estuviese contemplada en el software de
Windows NT, debera solicitar del fabricante el correspondiente controlador para la misma.

Dado que Windows NT utiliza la versién 1.0 del Microsoft Tape Format, es preciso que se dé
formato a la cinta antes de poder utilizarla (a menos que viniese ya inicializada expresamente para Windows
NT). Los mensajes de error del tipo “Formato de cinta no reconocido” ( “Tape format Not Recognize") o
“La unidad no esta preparada” ( “ Drive not Ready”), suelen indicar que se ha intentado utilizar una cinta sin
inicializar. Si desea usar una cinta que ya ha sido utilizada con otro programa de copia de seguridad,
seleccione la opcion borrar cinta (“Erase Tape™) en ment de operaciones (“Operations™).

Haga clic en la opciéon borrado répido (“Quick Erase™) y pulse después el botén continuar
(“Continue”). Tras la aparicion de una serie de mensajes de advertencia. Windows NT habra dejado lista la
cinta para poder ser utilizada. Puede comprobar el éxito de la operacion, viendo si aparece el mensaje “The
Tape in the Drive is Blank™ en el campo cinta actual (* Current Tape”) del cuadro de dialogo Backup

Information.

El primer paso para poner en marcha el proceso de copia de seguridad consiste en seleccionar las
unidades que se han de incluir en la misma.



En la ventana unidades (“Drives”), puede elegir entre la unidad completa marcando la
correspondiente casilla de verificacion, o bien hacer doble clic en el icono de la misma para que aparezca una
lista con los directorios y archivos que contiene. (figura 1V.43)
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Operations Tree View Select Window Help
(Fmecon 1~ (11 ](sld
B N [=] F3 m ' !m‘}’_‘_,__.::‘,!:‘:::fﬁ TR _lal x
B[] B8 |Notape in the drive |
OFED  sql
OF]E E
(] F Clicgque
OEIG 17-397
O H H
o I CMROM
(] K \\hemesic
a L \\kraken\e
Foady === —o =3
(figura 1V .43)

Tras esto, puede ir marcando las casillas que correspondan a los directorios o archivos especificos de
los que desea tener copia de seguridad. En la mayoria de los casos, la copia de seguridad abarcara la totalidad
de la unidad.(figura IV.44)
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(figura IV.44)
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Una vez seleccionados los archivos de los que desea obtener copia de seguridad, haga clic en el icono
con el nombre copia de seguridad (“Backup™) de la barra de herramientas. El programa de copia de seguridad
mostrara entonces un cuadro de dialogo, donde puede indicar el tipo de operacion que desea realizar.

El programa de copia de seguridad rellena de forma automatica los campos Current Tape, Creation
Date y Owner. El campo Tape Name permite especificar un nombre para la cinta. Siempre que coloque la
cinta en la unidad, podra identificarla por su nombre. Por omision, Windows NT utiliza como nombre de cinta
la fecha de creacién de la copia de seguridad. Puede elegir entre una operacion de sustitucién o bien de
agregaduria de archivos; en la operacion de sustitucion se reemplazan todos los datos de la cinta mientras que
en la de agregar, los nuevos datos pasan a ocupar el espacio libre que quede al final de la misma.

Uno de los campos mas importantes es el denominade Verify After Backup. Es aconsejable tener
siempre activada esta opcion, con el fin de asegurar que los datos de la cinta coincidan con los de la unidad
original. Naturalmente, esto conlleva una demora en la operacion de copia de casi el doble de lo normal.

La opcidén Backup Local Registry permite proteger los datos de configuracion, pasandolos también a
la cinta.

El campo Restrict Access to Owner or Administrator, permite proteger los datos de posibles
intrusiones de otros usuarios,

En Backup set Information se informa de las unidades que el programa de copia de seguridad ha
copiado en la cinta. Hay un conjunto de copia de seguridad por cada unidad. En el campo de Descripcion,
permite describir las condiciones de la copia de seguridad en relacion con la unidad. El campo Backup Type
permite seleccionar el método de copia de seguridad. Existen 5 métodos entre los cuales elegir:

. Normal. Esta opcién permite crear una copia de seguridad completa de una unidad
y que posteriormente se emplearé para crear la copia de seguridad que sirve de base para posteriores
copias diferenciales e increméntales.

. Copy. Esta opcién es muy parecida a la opcion anterior con la diferencia de que no
altera el estado del atributo de modificado de los archivos que va copiando a la cinta. Se recomienda
utilizar esta opcién cuando no se piense crear copiar de seguridad increméntales o diferenciales en el
futuro.

. Incremental. Permite agregar los archivos que hubiesen experimentado cambios
desde la ultima copia de seguridad normal o incremental. Este es el método mas répido de obtener
copias de seguridad del sistema, pero este ahorro de tiempo se pierde en la operacion de restauracion

posterior.

. Differential. Esta opcién es muy similar a la opcién incremental, con la excepcion
de que no altera el estado del atributo de modificado de los archivos agregados.

o Daily Copy. Esta opciér; permite obtener copia de los archivos modificados en la
jornada actual. Esta opcidn no altera el estado del atributo de modificado.

El apartado Log Information del cuadro de didlogo permite mantener un registro de la operacion de
copia de seguridad. (figura IV .45)
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(figura IV .45)

Una vez concluido el trabajo con el cuadro de didlogo de configuracién, puede dar comienzo el

proceso. El programa de copia de seguridad de Windows NT presenta un cuadro de dialogo, en donde se
informa del estado del proceso. Esta pantalla muestra el nimero de directorios, archivos y bytes copiados a la
cinta, en la parte superior izquierda del cuadro de didlogo. En la esquina superior derecha se informa de los
errores en los archivos que hayan sido detectados por el programa de copia de seguridad. En la parte media
del cuadro de didlogo existe un indicador de la unidad, directorio y archivo que esta siendo enviado a la cinta.
En la seccion Summary del cuadro de didlogo se informa del desarrollo global de la operacién, asi como de

posibles errores relacionados con el Hardware, detectados por el programa copia de seguridad.''

I

Curso de Windows NT . Lizt, J. Aprendiendo Windows NT Server

4.0, En

http://webmar.es.ve

linea [URL].
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5. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS TRES PLATAFORMAS (UNIiX, NETWARE®,

~te

WINDOWS NT).

En los capitulos anteriores se analizé cada uno de los sistemas operativos en cuestion, una vez que ya
se tiene un panorama mas amplio de la administracion y configuraciéon de cada uno de los sistemas. a
continuacion se presenta un analisis comparativo de las tres plataformas.

LLa metodologia empleada para este anélisis se basa en la comparacién de algunas caracteristicas
técnicas, funcionales o mercadolégicas, aunando a este comparativo un muestreo que se realizo en el Valle de
México, como también en algunos estudios ya realizados por empresas especializadas.

A continuacion se hara un breve compendio de las ventajas v desventajas de los tres Sistemas
Operativos que se estan estudiando:

5.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS':
5.1.1 VENTAJAS DE NOVELL®

. Esta disefiado y optimizado para ejecutar redes, administrar servicios de
conectividad que incluyen servidores de aplicaciones tales como NETWARE®, Windows NT, UNIX
y otros sistemas host.

° NOVELL® Directory Services™ (NDS™) esta demostrado en el mercado, con
mas de 70 millones de usuarios y muchos afios de experiencia en todo el mundo.

. Integra el entorno de ejecucion Java mas veloz, un rapido entorno de programacion
y la proxima generacion de aplicaciones distribuidas basadas en Internet.

@ Incluye la base de datos lider en todo el mundo, Oracle8, que permite una entrada
tinica y administracién centralizada.

° Incluye herramientas de desarrollo Web con IBM WebSphere.

. Su NDS se basan en la arquitectura X.500 estandar del mercado.

. Su NDS proporcionan una organizacién jerarquica y expansible para todos los
recursos de la red.

. Su NDS esta disponible para otras plataformas ademas de NETWARE® y son
adoptados por otros fabricantes.

. Su NDS reduce drasticamente el costo de administracion de su red.

. Se puede limitar la cantidad de espacio en el disco duro al usuario.

. Soporta maltiples protocolos.

B Soporta acceso remoto.

. Permite instalacion y actualizacion remota.

. Muestra estadisticas generales del uso del sistema.

. Brinda la posibilidad de asignar diferentes permisos a los diferentes tipos de
usuarios.

. Permite realizar auditorias de acceso a archivos, conexion y desconexion.

encendido y apagado del sistema. etcétera.

5.1.2 DESVENTAJAS DE NOVELL®

. No cuenta con listas de control de acceso (ACLs) administradas en base a cada
archivo,
o Algunas versiones no permiten criptografia de llave piblica ni privada.
. No ofrece mucha seguridad en sesiones remotas.
. No permite el uso de servidores no dedicados.
. Para su instalacion se requiere un poco de experiencia.
u Costales F. Sistema Operativo Unix. En linea [URL].

http://www.monografias.com/trabajos/soredes/soredes.shtml
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. NDS es bastante complejo de instalar y administrar.

° Perdié considerablemente mercado por la complejidad de NETWARE® 4.1 y
NDS.

° La actualizacién de una version a otra es lenta y compleja.

Puede ser caro para redes pequeiias.
5.1.3 VENTAJAS DE WINDOWS NT.

La instalacion es muy sencilla y no requiere de mucha experiencia.

L

. Apoya el uso de miltiples procesadores.

. Permite el uso de servidores no dedicados.

. Soporta acceso remoto.

. El sistema esta protegido del acceso ilegal a las aplicaciones en las diferentes
configuraciones.

. Ofrece la deteccion de intrusos.

. Permite cambiar periodicamente las contrasefias.

o Soporta multiples protocolos.

. Carga automaticamente manejadores en las estaciones de trabajo.

° Trabaja con impresoras de estaciones remotas.

. Soporta miiltiples impresoras y asigna prioridades a las colas de impresién.

° Muestra estadisticas de Errores del sistema, Caché, Informacién del disco duro,
Informacion de Manejadores, Numero de archivos abiertos, Porcentaje de uso del CPU, Informacion
general del servidor y de las estaciones de trabajo, etcétera.

o Brinda la posibilidad de asignar diferentes permisos a los diferentes tipos de
usuarios.

. Permite realizar diferentes tipos de auditorias, tales como del acceso a archivos,
conexion y desconexién, encendido y apagado del sistema, errores del sistema, informacién de
archivos y directorios, etcétera.

. Soporta miltiples procesadores.

o Existe una gran variedad de aplicaciones disefiadas exclusivamente para NT,
incluyendo freeware y shareware.

° Es fécil de instalar y manejar.

. Tiene una interfase de usuario muy amigable.

. NT es GUI (Interfase Grafica de Usuario).

. NT tiene el respaldo de Microsoft, la compafiia méas poderosa en software del
mundo.

. NT esta a punto de incorporar soporte completo para UNIX.

. Tiene buen soporte técnico.

. NT es econémico para entornos medianos.

5.1.4 DESVENTAJAS DE WINDOWS NT.

. La filosofia de Microsoft de reducir el costo de propiedad de una red consiste en
desarmar los entornos de redes existentes y reemplazarlos con soluciones homogéneas de Microsoft
a cualquier costo.

. Windows NT no proporciona una infraestructura de administracion o de directorio
para multiples plataformas.
. Las redes de Microsoft requieren presupuestos de sistemas mayores y mas personal

para manejar los crecientes costos de la administracion de multiples dominios, y mas hardware y
tecnologia inmadura.

° Microsoft no estd comprometido con Java e incluye un entorno de ejecucion Java
que no esta certificado por Java en un 100%.

. El Microsoft Domains de Windows NT es una tecnologia mas vieja. con una
estructura de base de datos que es plana, en vez de jerarquica.

. No se puede limitar la cantidad de espacio en el disco duro al usuario.

. Es un poco lento como servidor de archivos e impresion.
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° Presenta serias dificultades en entornos muy grandes.

. Mientras crece la infraestructura, el costo de NT sube.

. Necesita muchos recursos de computo para funcionar correctamente.

. Cualquier cambio a la configuracion de NT requiere apagar el sistema y
reinicializarlo (cambio de IP, gateway, modem, etcétera.),

. Windows NT es estatico, es decir no es posible construir un kernel apropiado.

. Microsoft se esta convirtiendo en un monopolio, no en un estandar.

5.1.5 VENTAJAS DE UNiX.

. Sistema multiusuario real, puede correr cualquier aplicacion en el servidor.

. Es escalable, con soporte para arquitectura de 64 bits.

. El costo de las diferentes variantes de Unix es muy reducido y algunas son gratis.
como FreeBSD y Linux.

. Se pueden activar y desactivar drivers o dispositivos sin necesidad de reiniciar el
sistema.

. UNIX puede trabajar con CLI (Command Line Interfase).

. Los kernels de Unix se confeccionan segun las necesidades.

. Oftrece la capacidad de realizar computo remotamente.

. Es la mejor solucién para enormes bases de datos.

. El sistema operativo Unix viene con el programa Sendmail (gratis).

. Unix contempla cuotas en disco duro.

. UNIX puede trabajar en CLI. También existe una variedad de GUI para cada
sistema (OpenLook, X11, etcétera).

. Ofrece una variedad de proveedores (no hay monopolio).

. Es escalable.

@ Hace uso de los recursos mas eficientemente.

. Permite la administracion remota del sistema.

. Ofrece la capacidad de realizar computo remotamente.

. Posee capacidad de multiusuarios.

. Existe una gran variedad de software.

. Tiene control sobre el espacio de disco de los usuarios.

. No le afectan los virus de hace 10 afios disefiados para MS-DOS.

. Corre en cualquier tipo de plataforma.

. UNIX es dindmico, se puede configurar un kernel apropiado a nuestras
necesidades.

5.1.6 DESVENTAJAS DE UNiX.

. La interfase de usuario no es muy amistosa en algunas versiones.
. Requiere capacitacion, ya que debido a su complejidad, no cualquiera puede usarlo.
. Padece de la falta de aplicaciones comerciales con nombres importantes.

Cada Sistema Operativo tiene Ventajas y Desventajas, las cuales sin duda alguna las empresas
propietarias estan estudiando a manera de que su Sistema Operativo sea el mejor del mercado. esta
labor es dificil, la lucha incesante por ganar la mayor parte del mercado puede resultar la parte mas
dificil, a continuacion se estudiara el movimiento que han tenido los sistemas operativos dentro de
este rubro de la mercadotecnia, ademas de la posicion y crecimiento de estos sistemas operativos en
el ambito mundial. aunando a esto una proyeccion hacia el afio 2003.
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5.2 PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE RED.

En estos dias de globalizacion de la economia, las cifras presentadas por compaiiias de renombre
encargadas del andlisis, investigacion, evaluacion y presentacién de datos, correspondientes al
comportamiento de diversos segmentos del mercado, proporcionan una herramienta indispensable en las
decisiones que las empresas toman, al momento de realizar una inversion de cualquier indole.

Debido a que existen varios sistemas operativos de red en el mercado, cada uno procedente de
diferentes compaiiias, es necesario observar la manera en que éstos estan posicionados en el gusto del
comprador. Para decidir cual de ellos es el que mas conviene a las necesidades presentes y futuras de la
empresa, se debe considerar su participacion actual en nimeros, asi como un prondéstico de las tendencias en
los afios por venir. Las figuras representativas de la participacion de los NOS (Sistema Operativo para Redes)
en el mercado, se han tomado de investigaciones realizadas por dos de las compaiiias mas prestigiadas en el
campo del andlisis de datos para computacion e informatica: International Data Corporation (IDC) v
Computer Intelligence, quienes continuamente realizan sondeos en todo el mundo, para conocer el
comportamiento de los productos lideres que marcan la pauta en el desarrollo tecnolégico de nuestra
sociedad.

El modelo cliente / servidor se ha convertido en un estindar de las instituciones que desean un
sistema robusto y seguro, por lo que los sondeos de mercado para encontrar el sistema operativo de red mas
requerido con estas caracteristicas, se han incrementado en los tltimos afios.

NOVELL® ha sido el principal protagonista en el campo de las redes desde la década de los 80 con
sus diferentes versiones de NETWARE®, y ain domina més de la mitad del mercado, donde mantiene gran
presencia. Microsoft tuvo un inicio lento con su sistema Windows NT, pero recientemente ha tenido un gran
despunte que lo ha llevado a estar en segundo sitio detras del gigante NOVELL®. Con menos fuerza se
reparten lo que resta del mercado el sistema OS/2 de IBM, la solucién para redes cliente / servidor
AppleShare de Apple y las diferentes variantes de UNIX como Solaris, UnixWare y Linux. La supervivencia
de estos sistemas operativos de red, dependera de la renovacién de estrategias tanto productivas como en
materia de mercadotecnia en los afios por venir, ya que la batalla entre Microsoft y NOVELL® por la
supremacia del mercado, parece no querer dejar una tercera opcion. A continuacién se muestra el mercado de
NOS cliente / servidor en 1997 (EE.UU.)

Las necesidades de trabajo en red han causado una demanda muy grande en el area de los NOS, y a
la par. las exigencias de parte de los diversos usuarios han hecho que las tendencias en el mercado varien de
manera drastica en muy poco tiempo. Las compaiiias que dominaban ampliamente la industria de NOS hasta
no hace mucho, han sufrido los embates de la competencia de otros poderosos del software, como Microsoft,
quien ha sido de los grandes triunfadores en las tltimas encuestas.
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Han sorprendido en sobremanera los desplomes de NOVELL® e IBM, aunque éste tltimo ya habia
dado muestras de poco crecimiento con su pasiva estrategia mercadotécnica. El resurgimiento de UNIX ha
sido una sorpresa agradable y ha puesto los prondsticos sobre el futuro muy inestables para los fabricantes de
NOS, pero por otro lado la competencia por ser el mejor en el ramo beneficiard en gran medida al
consumidor. En la siguiente grafica se observa el porcentaje de crecimiento de NOS cliente / servidor en el

ambito mundial en 1997,

% Crecimiento

17
| . i
' =8

T IBM OS2 “NelWare UNIX T Windows NT

Las tendencias que se encaminaban hacia el afio 2000, parecian ser que se inclinaban hacia una
solucion con Windows NT en sistemas cliente / servidor, superando a NETWARE® de NOVELL® y a las
variantes de UNIX, aunque no se descartaba un cambio en los prondsticos dependiendo de cémo les fuera a
las nuevas versiones, tanto de NT como de NETWARE®, donde ambas aseguran ser el sistema completo para
el siglo XXI. La siguiente figura presenta los prondsticos en los NOS cliente / servidor para el afio 2000.

Como se puede observar, Windows NT se posicioné como lider en el mercado de los NOS hacia el
afio 2000, sin embargo, no se contemplaba en este prondstico un NOS que venia creciendo de manera
exponencial, dicho NOS es LINUX, no importando su derivante, éste ha desarrollado una popularidad
impresionante. lo que ha provocado que se le considere como un oponente mas en este ambito de los Sistemas

Operativos.

A continuacion, se presenta un estudio de la proyeccion de los Sistemas Operativos hacia el afio
2003, en este se puede observar el amplio respeto que se esta considerando sobre Linux, debido al enorme

crecimiento de éste.
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En la grafica anterior vemos el crecimiento de Windows y Linux ademéas de la caida de
NETWARE® y Unix. Es importante considerar que esto es solo una estimacion y de ningiin modo significa ni
se afirma que asi sera en realidad, esto depende de muchos factores mas."

5.3 ESTUDIO COMPARATIVO BASANDOSE; EN UN MUESTREO EN PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL VALLE DE MEXICO.

Se realiz6 para los fines de este trabajo un muestreo con 60 PYMES ubicadas en el Valle de México,
dicho muestreo se basa en la administracién de los Sistemas Operativos, apoyandose en las facilidades con las
que cuenta dichos Sistemas para la administracion, cabe mencionar que el estudio no se realizé con una
profundidad técnica de los Sistemas si no desde el punto de vista de los administradores basandose en su
capacitacion y experiencia.

Se llevaron acabo 42 entrevistas, en algunas empresas se realizaron varios cuestionarios debido a que
existia mas de un administrador de red. A continuacion se presenta la grafica que simboliza la preferencia de
los Sistemas Operativos en las empresas participantes.

"* Seleccion de un sistema operativo, Espinoza Curiel M. Seleccion de un Sistema Operativo, En linea
[URL], http://www.geocities.com/SiliconValley/8195/selec.html#temas




PREFERENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO
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Como siguiente punto se muestran las graficas que exponen la opinién de los administradores con
respecto a la dificultad que encontraron en la instalacién de los Sistemas Operativos.
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Como se puede observar en las tres graficas el Sistema mas facil de instalar es Windows NT
tomando en cuenta que los porcentajes estdan expresados por Sistema Operativo. Con el 71% de los
administradores de este sistema a favor, en segundo lugar encontramos a Unix con el 67% y como ultimo
lugar a NETWARE® con el 25%.

En el segundo estudio realizado se toma en cuenta la complejidad de la administracion de los
Sistemas Operativos basandose en el punto de vista de los administradores encuestados.
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ADMINISTRACION (UNIX)
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En lo referente a la resultante de la administracion, se denota que Windows NT es el mas facil de
administrar con el 67% de los entrevistados a favor, en segundo lugar se encuentra NETWARE® con el 38%
y Unix en tercer lugar con el 33%.

Continuando con los resultados de las entrevistas, ahora se presenta la resultante en cuanto a
interfases de comunicacion se refiere,

INTERFASE DE COMUNICACION
WINDOWS NT
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En las graficas anteriores se puede observar un fenémeno no muy comin pero quién llevo la
delantera en cuanto a lo amigable de su interfase de comunicacion fue Unix con el 100% de los entrevistados.
€s importante mencionar que los entrevistados administran Unix con alguna interfase grafica de apovo v no
por linea de comando como se pudiera pensar en un principio, en segundo lugar quedo Windows NT con el
75% y en tercero NETWARE® con el 62%.

Ahora se analizara en las siguientes graficas el punto de vista de los administradores en cuanto a
servicios web se refiere.
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SERVICIOS WEB (UNIX)
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En estas gréficas se evalia la capacidad de los servicios web de los Sistemas operativos desde el
punto de vista de los administradores de redes, en cuanto Windows NT el 50% de los entrevistados
consideran que el servicio web tiene un nivel medio de eficiencia, el 32% opina que es eficiente, el 7% opina
que es deficiente y el 11% opina que se apoyan en un proxy externo al sistema.

En lo que a NETWARE® concierne el 13% de los administradores consideran que los servicios web
son eficientes, el 87% restante utilizan un proxy externo como apoyo.

Y finalmente, analizando los resultados de Unix el 67% de los administradores opina que los
servicios web de Unix son eficientes y la parte complementaria utiliza un proxy externo como apoyo.

Continuando con las graficas representativas, ahora se presenta en estudio realizado con respecto a la
eficiencia de los controles de seguridad de los Sistemas Operativos.
CONTROLES DE SEGURIDAD

OEFICIENTES
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11% ODEFICIENTES
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En estas graficas encontramos en la delantera a NETWARE® con el 87% de votos a su favor, en
segundo lugar esta Unix con el 83% y Windows NT se encuentra en tltimo lugar con el 39%, deduciendo de
esta manera segun los administradores de redes participantes. que Windows NT es el Sistema Operativo con
controles de seguridad menos eficientes.

A continuacion, se presenta el estudio realizado a los médulos de respaldo de los Sistemas
Operativos, midiendo en las siguientes graficas su eficiencia.
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MODULO DE RESPALDO (UNIX)
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En las anteriores graficas se puede observar que Unix ocupa el primer lugar con el 83%, en segundo
lugar encontramos a NETWARE® con el 62% y por tltimo tenemos a Windows NT con el 36%.

Ya como 1ltimo punto del estudio, se analiza la vulnerabilidad de los Sistemas Operativos en cuanto
a seguridad ante virus y hacker’s se refiere.

VULNERABILIDAD DE WINDOWS NT
(28 CUESTIONARIOS)

OMUY VULNERABLE
ENIVEL MEDIO
% |_ONO VULNERABLE

32%




VULNERABILIDAD DE NETWARE

OMUY VULNERABLE
ONIVEL MEDIO
ONO VULNERABLE

50% 50%

VULNERABILIDAD (UNIX)

- OMUY VULNERABLE
EMEDIO

ONO VULNERABLE
17% —————===

83%

En las graficas anteriores se puede analizar que Unix gano terreno en este rubro con el 83% de los
administradores de Unix entrevistados opinando que no es vulnerable, en segundo lugar se encuentra
NETWARE® con el 50% vy en tercer lugar quedéo Windows NT con el 7%.

El horizonte y los limites de la investigacion se han fijado de manera que se permita presentar
informacion tecnolégica util para un administrador de redes, al mismo que tiempo que se presenta el enfoque
administrativo y no técnico a detalle.

Durante el analisis de estas graficas se pueden encontrar resultados que tal vez van en contra de lo
que supuestamente se deberia de obtener. sin embargo es parte de un muestreo real en el Valle de México y

no de opinion propia.
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Es importante mencionar que se tuvieron algunas dificultades para poder conseguir entrevistas con
los administradores de las redes, en primer lugar, que no tenian mucho tiempo, en segundo lugar pensaban
que se trataba de una auditoria, este tipo de obstaculos dificulté en cierta forma un analisis mas detallado del
estudio.

Se obtuvo que al preguntarle a los administradores encuestados qué porcentajes de conocimiento
tenian sobre su sistema operativo algunos contestaban que el 100%, 90%, 80%, no se sabe si realmente es
verdad, pero se deduce que no fueron tan reales al contestar, debido que muchas veces hasta los
administradores certificados en algun producto no dominan al 100% un sistema operativo debido al amplio
ramo de conocimientos que se deben de tener para administrar completamente el SO.

Cabe sefialar que aproximadamente el 85% de las empresas en el Valle de México y en la Republica
Mexicana son PYMES", esto tiene como consecuencia que no se capacite al nivel de certificacién a los
administradores de redes, la mayoria de los administradores han aprendido desde su formacién académica, en
pequefios cursos bésicos, o a través de la experiencia que obtienen en alguna empresa que maneja algun
Sistema Operativo.

5.4 UNA VISION A OTROS COMPARATIVOS.

5.4.1 ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE SISTEMAS OPERATIVOS (POR CENTENIAL
NETWORKING LABS)."”

A continuacién se presenta un comparativo de los Sistemas Operativos que realmente tienen
presencia en el mercado en el &mbito mundial, es importante mencionar que en este estudio se considera a
Windows 2000 Server , NETWARE® 5.1 de NOVELL®, Unixware 7.1.1 de SCO y Linux 6.1 de Red Hat
Software, esto como parte de la actualizacién de Windows NT, NETWARE® 5 de NOVELL® y Unix SCO
respectivamente; esto a consecuencia de la rapida evolucion de los Sistemas Operativos durante la
elaboracion del presente trabajo, se considera que es conveniente tomar en cuenta estas evoluciones y
compararlas para que se tenga una visién actualizada de los Sistemas Operativos.

En lo que se refiere a sistemas operativos de red, existen en el mercado productos para cada tipo de
necesidad. Asi quedé patente en el comparativo realizado para IDG Communications por Centenial
Networking Labs de la North Carolina State University con Windows 2000 Advanced Server de Microsofft,
NETWARE® 5.1 de NOVELL®, Linux 6.1 de Red Hat Software y UnixWare 7.1.1 de The Santa Cruz
Operation (SCO). Aunque NETWARE® gano en cuanto a rendimiento, Windows 2000 resulté ser superior
globalmente.

Todo se reduce a lo que se espera de un sistema operativo de red. Si lo que se busca es un sistema tan
flexible que pueda instalarse de cualquier modo que se desee, quiza habra que centrarse en las cuestiones de
administracion y gestién. Puede, sin embargo, que lo que se pretenda es obtener un sistema operativo que sea
lo suficientemente robusto como para no preocuparse demasiado de él. Por suerte, hoy el mercado cubre toda
clase de necesidades.

En las pruebas realizadas por Centenial Networking Labs para IDG -en las que Sun decliné participar
aduciendo que en estos momentos prepara una nueva versién de Solaris- Windows 2000 fue el ganador
gracias a su interfase de gestion, herramientas de monitorizacion del servidor, funciones de gestion de
almacenamiento y medidas de seguridad. Sin embargo, en rendimiento no pudo superar a NETWARE® 5.1
en las exhaustivas pruebas de red y de servicio de ficheros. Con su administracién basada en NDS y su
excelente rendimiento, el producto de NOVELL® representa una muy buena soluciéon para una red

corporativa.

" Moreno J. y Osorio C. Articulo estadistico Informatico de Meéxico, En linea [URL],

http://www.chein.com.mx/articulos/4mar-2002.htm
' Badas Caiiabate, J y Vélez Isasmendi, 1. Sistemas Informaticos en Tiempo Real. Escuela Superior de

Ingenieros Industriales, Universidad de Navarra. Esparia
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Por detras se situ6 la altima version del Linux comercial de Red Hat, del que hay que destacar la
flexibilidad de su disefio modular, que permite, entre otras cosas, crear scripts de multiples comandos para
automatizar tareas a través de un entorno distribuido.

Aunque UnixWare de SCO no sobresalio por su rendimiento en servicios de ficheros y en
caracteristicas de administracion, su escalabilidad le convierte en un fuerte candidato para correr aplicaciones
de empresa.

Instalacion de los sistemas operativos de red
Tiempo de instalacion ~ Comentarios
Red Hat Linux 30 minutos Soporta instalaciones remotas de clientes.

Windows 2000 30 a 45 minutos Realiza consultas de todos los aspectos de la instalacion.
Advanced Server

NETWARE® 30 a 45 minutos La modificacion de los archivos de configuracion de red
requiere reiniciar.

UnixWare 1,5a2 horas Los confusos scripts de instalacion son dificiles de usar.

5.4.1.1 SERVICIOS DE FICHEROS Y DE RED.

Con independencia de la tarea a la que se vaya destinar el servidor, tendra que tener un buen
rendimiento a la hora de leer y escribir ficheros y enviarlos por la red. Para la evaluacién se disefiaron dos
conjuntos de pruebas para medir ambas categorias en cada sistema operativo de servidor. Para reflejar un
entorno de produccion real, las pruebas tenian en cuenta un amplio rango de condiciones de servidor.

NETWARE® fue el lider en la evaluacion del rendimiento, ocupando el primer lugar en las dos
terceras partes de las pruebas de ficheros y en todos los de red. El Linux de Red Hat sigui6 a NETWARE® en
el rendimiento total de ficheros e incluso le desplazé en las pruebas donde las cargas de lectura / escritura eran
pequenas. Sin embargo, no rindio bien al tratar grandes cargas, es decir, en aquellas pruebas con mas de cien
usuarios. En estos casos, el producto manifestaba una clara tendencia a detener el servicio de peticiones de
ficheros durante un corto periodo de tiempo, transcurrido el cual volvia a comenzar de nuevo.

Windows 2000 demostré un rendimiento modesto en cuanto a escritura de ficheros. De hecho,
obtuvo un resultado que suponia el 10% del rendimiento conseguido en lectura. Después de consultar con
Microsoft, se llego a la conclusion de que esto podria ser debido a la existencia de un posible problema de
rendimiento con el driver SCSI para el hardware utilizado. Pero no se pudo constatar este extremo.

Mas significativa fue, sin embargo, una cuestion que se produjo con el software de prueba empleado.
El Benchmark Factory utilizado envia una sefial de escritura en cada una de sus peticiones para que el
servidor actualice la caché, si resulta apropiada, y entonces forzar una escritura al disco. Cuando ésta se
produce, la llamada de escritura es liberada y puede ser enviada la siguiente peticion.

A primera vista parecia como si Windows 2000 fuera el tnico sistema operativo en cumplir esta
seiial de escritura debido al tan pobre rendimiento obtenido. Asi que se procedié a realizar una segunda ronda
de pruebas de escritura con el sistema de sefial desactivado. En estas circunstancias, el rendimiento de
escritura de NETWARE® se incremento un 30%, escribiendo en el disco de un modo mas eficiente al tratar
en conjunto bloques contiguos de datos en la caché y escribir todos ellos en el disco de una sola vez.
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Asimismo, en esta modalidad el rendimiento del Linux de Red Hat se incremento entre un 10% y un
15%. Cuando se examiné el cédigo de sistema de ficheros Samba, se encontré que tiene un tiempo 6ptimo
durante la secuencia de lectura / escritura para escribir en el disco.

Esta segunda ronda de pruebas demostré que Windows 2000 depende de su caché del sistema de
ficheros para optimizar el rendimiento de escritura. Los resultados sin escritura a través de sefial fueron
mucho mayores; concretamente, hasta 20 veces mas rapidos. Sin embargo, aun en esta modalidad quedé por
debajo de NETWARE® y Linux.

SCO potencia la escritura a través de sefial por defecto, puesto que su sistema de ficheros esta
construido para maximizar la integridad de los datos mediante la escritura en el disco de todas las peticiones.
Los resultados con sefial y sin sefial de escritura fueron muy similares.

Para las pruebas de red, se realizaron dos tandas de pruebas. Una transaccion TCP larga media el
ancho de banda que puede soportar el servidor, mientras que una transaccion TCP corta evaluaba la capacidad
de cada servidor para manejar nliimeros elevados de sesiones con transacciones de ficheros pequefias.

En esta ronda de pruebas, Windows 2000 logré los mejores resultados con las transacciones TCP
largas. Tanto el producto de Microsoft como UnixWare disponen de pilas IP que les permiten tratar peticiones
de red con multiples procesadores. NOVELL® y Red Hat aseguraron estar trabajando para integrar también
esta funcionalidad en sus productos.

NETWARE® y UnixWare ocuparon el segundo y tercer puesto, respectivamente, en las pruebas de
transacciones TCP largas.

En las pruebas con transacciones TCP cortas, NETWARE® fue el claro vencedor, seguido por
Linux, pese a carecer de la funcién por la que se puede rapidamente deshacer conexiones TCP fracasadas; una
posibilidad que utiliza el software de pruebas utilizado, Chariot de Ganymede Software.

187



Puntuaciones

Microsoft NOVELL® Red Hat SCO
Windows 2000 NETWARE® Linux 6.1 UnixWare
Advanced 5.1 ekl
Server
Pruebas de rendimiento
Servicios de archivos ; 1_5%) 5,6 9.4 6.7 3.3
Red (10%) 8.4 9,6 7.4 7.5
Administracion / gestion
Interfase de gestién (5%) 8 8 5 7
Monitorizacién de servidor (5%) 8 6 : 6 6
Administracibn de_cli.e:n-te-s (5%) 7 - 8 | 4 6
Gestion de arch_ivos / impresoras 8 8 5 6
(5%) .‘
Gestion dé almacenamiento (5%) 9 7 6 5
Escalabi'li_dad (;%} 1 8 _ -5 -l 6- | 8
Seguridad (10%) 9 8 7 5
Estabilidad y tolerancia a fallos 8 6 7 7
(10%)
Instalacion (5%) 9 7 8 3
Documentacion (5%) 7 8 6 8
Puntuacion total (100%) 7,78 7.61 6,35 6,10

5.4.1.2 GESTION.

A medida que las empresas crecen, requieren mas servidores y un mayor soporte de usuarios finales.
Es aqui donde las herramientas de gestion de los sistemas operativos de servidor se vuelven cruciales para
mantener las redes bajo control. En la evaluacién se examinaron las interfases de gestion de cada producto y
como cada servidor trata la monitorizacion, la administracion de cliente, la gestion de ficheros e impresion y
la gestién de almacenamiento.
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Tanto NETWARE® como Windows 2000 proporcionan interfases de gestion muy utiles. Microsoft
Management Console (MMC) es la utilidad que unifica la mayor parte de la gestion de Windows 2000. Esta
interfase gréafica configurable permite trabajar con applets de Microsoft y de terceros que personalizan su
funcionalidad. Se trata de una interfase similar a Windows Explorer, con una lista anidada en la parte
izquierda y detalles de seleccion en la derecha.

La consola es facil de usar y permite configurar un buen nimero de elementos de servidor local.
incluyendo usuarios, discos y sistema, para establecer, por ejemplo, horario y fecha. MMC permite, ademas,
implantar politicas de gestion para grupos de usuarios y ordenadores utilizando Active Directory, el nuevo
servicio de directorio de Microsoft. Desde la herramienta de gestion de Active Directory que estd dentro de
MMC, se puede configurar usuarios y cambiar politicas.

Las herramientas de configuracion de red se encuentran en una aplicacion distinta que se abre cuando
se hace "click" en el icono Network Places de la sobremesa. Dentro de esta ventana se lista cada interfase de
red, y se puede afiadir y cambiar protocolos, asi como configurar, activar y desactivar interfases sin tener que
reiniciar.,

NETWARE®, por su parte, ofrece varias interfases de gestion y configuracion de servidor. Estas
herramientas proporcionan doble funcionalidad, util cada una en funcién del lugar donde se encuentre el
administrador a la hora de gestionar el sistema. System Console aporta herramientas de configuracién de
servidor, de las que NWConfig resulta de las mas tiles al permitir cambiar ficheros, instalar moédulos del
sistema y configurar el subsistema de almacenamiento. NWConfig es simple, intuitivo y predecible.

ConsoleOne® es una interfase basada en Java con unas cuantas herramientas graficas para gestionar
y configurar NETWARE®. Admite herramientas de administracién de terceros y permite gestionar multiples
servicios. NOVELL® proporciona, asimismo, una aplicacién de gestion accesible via Web Ilamada
NETWARE® Management Portal que permite gestionar servidores NETWARE® remotamente desde un
navegador. También cuenta con NWAdmin32, una herramienta cliente relativamente simple para administrar
NDS (NOVELL® Directory Services) desde un puesto Windows 95, 98 o NT.

La interfase de gestion de sistemas de Red Hat, denominada LinuxConf, puede correr como una
aplicacion grafica o basada en texto. La interfase grafica, que recuerda a MMC, funciona bien pero a veces su
uso resulta algo complicado. Por ejemplo, algunas aplicaciones se muestran en un tamafio superior al de la
pantalla de la sobremesa.

Con todo, desde LinuxConf se puede gestionar perfectamente casi cualquier cosa, y se puede utilizar
en modo local o remoto por la Web o via Telnet. Es posible configurar pardmetros del sistema como
direcciones de red y establecer sistemas de ficheros y cuentas de usuario, asi como servicios adicionales como
Samba -que permite a los clientes Windows acceder a ficheros residentes en servidores Linux- y servidores

FTP y Web. La realizacion de los cambios no exige reiniciar el equipo.

Por encima de todo y pese a su apariencia, la interfase de Red Hat resulta de gran utilidad, con unas
herramientas subyacentes potentes y flexibles.

SCOAdmin consiste en una funcionalidad "front-end" basada en interfase grafica que da servicio a
alrededor de 50 herramientas de gestion y configuracién de UnixWare. Cuando se hace "click” en una de
ellas, aparece en una ventana la aplicacion correspondiente. Algunas de las herramientas de SCO estan
basadas en interfase grafica mientras que otras se basan en texto. Y, aunque para efectuar determinados
cambios fue necesario reiniciar el servidor, SCOAdmin permite gestionar multiples servidores UnixWare.

SCO ofrece, ademas, una muy atil herramienta de administracion remota basada en Java,
denominada WebTop, que funciona desde un navegador.
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5.4.1.3 MONITORIZACION DE LOS SERVIDORES.

Dentro de la administracién, una tarea de las mas importantes es la monitorizacion interna del
servidor, un drea donde destaca Microsoft. Windows 2000 System Monitor permite ver graficos en tiempo
real de operaciones del sistema tales como utilizacién de la red y de la CPU, y nivel de uso del disco y de la
memoria. En la evaluacién se utilizaron estas herramientas para determinar el efecto de las pruebas en el
sistema operativo. Otra herramienta, llamada Network Monitor, dispone de un analizador de paquetes basico
que permite ver los tipos de paquetes que entran en el servidor. Con ambas utilidades juntas es posible medir
y comparar el rendimiento y la capacidad a través de multiples servidores Windows 2000,

La utilidad Monitor d¢ NETWARE® muestra la utilizacion del procesador. de la memoria y del
buffer de un servidor local. Sabiendo qué buscar, es ésta una poderosa herramienta a la hora de diagnosticar
cuellos de botella en el sistema. Sin embargo, aprender el significado de cada uno de los parametros
monitorizados lleva su tiempo. Ademés, Web Management Portal permite realizar estadisticas de
rendimiento de maltiples servidores.

Para monitorizar el servidor, Red Hat ofrece las herramientas de linea de comandos que ofrece en
este campo el Linux estandar, como "iostat" y "vmstat". Como sucede con cualquier sistema operativo Unix,
es posible escribir scripts para automatizar dichas herramientas a través de servidores Linux. Sin embargo,
estas herramientas resultan demasiado cripticas y usarlas eficazmente requieren una gran_experiencia.

UnixWare, por su parte, proporciona diferentes herramientas de monitorizacién. System Monitor es
una simple pero limitada interfase grafica para monitorizar los procesadores y el uso de la memoria. Juntas,
las lineas de comandos "sar" y "rtpm" ofrecen el nivel de utilizacién del buffer, de las CPU y de los discos,

aportando una idea muy aproximada del grado de carga del servidor.

5.4.1.4 ADMINISTRACION DE LOS CLIENTES.

No es sorprendente que los dos sistemas operativos de red que vienen de origen con un servicio de
directorio integrado ocupan los mejores puestos en lo que se refiere a las pruebas de las herramientas de
administracién de clientes.

Tanto con Active Directory de Microsoft como con la administracién de directorio de MMC fue
posible configurar permisos de usuario. Asimismo, permiten agrupar usuarios y ordenadores en unidades
organizacionales y aplicar las politicas.

Para gestionar clientes NETWARE® y NDS se puede utilizar ConsoleOne®, NW Admin o
NETWARE® Management Portal. Cada una de estas utilidades permite crear usuarios, gestionar espacios de
ficheros y establecer permisos y privilegios. Adicionalmente, NETWARE® viene con una version de cinco
usuarios de la herramienta ZENworks de NOVELL®, que ofrece servicios de administracion de sobremesas
(como inventario de hardware y software), distribucién de software y servicios de control remoto.

El Linux de Red Hat no aporta demasiado en este apartado. Los usuarios se han de controlar
localmente mediante los mecanismos de configuracion de permisos de Unix.

UnixWare es muy similar a Linux en cuanto a administracion de clientes, pero SCO proporciona
algunos binarios Windows en el servidor para establecer remotamente permisos de ficheros y directorio desde
un cliente Windows, asi como para crear y cambiar usuarios v sus configuraciones.

SCO y Red Hat ofrecen soporte de Network Information Service (NIS), basado en Unix. NIS actaa
como un almacén de informacién de red relativa a aspectos como contrasefias y nombres de acceso y
directorios. informacion que, al estar integrada, resulta de gran utilidad.

5.4.1.5 FICHEROS E IMPRESION.

Nada es un sistema operativo de red sin sus prestaciones de comparticion de ficheros e impresoras. Y
también en esta darea Microsoft y NOVELL® se colocaron a la cabeza.
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En Windows 2000 resulta muy sencillo afadir y mantener impresoras mediante el "wizard" de
administracién de impresion, y es posible afiadir comparticion de ficheros usando las herramientas de gestion
de Active Directory. El sistema operativo ofrece ademés Distributed File Services, que permite combinar
ficheros que residan en mas de un servidor en una comparticion tinica.

NOVELL® Distributed Print Services (NDPS) incorpora rapidamente impresoras a la red. Cuando
detecta una nueva impresora, define un Printer Agent que corre sobre ella y se comunica con NDS, de modo
que se puede utilizar el servicio de directorios para definir sus politicas.

Red Hat incluye la utilidad "printtool" de Linux para establecer impresoras de red conectadas a un
servidor. Esta interfase grafica se puede utilizar también para crear entradas "printcap" a fin de definir accesos
de impresora.

Linux cuenta con herramientas de configuracién del sistema de ficheros basadas en lineas de
comandos para crear y eliminar particiones. Ademas, Samba proporciona ciertos niveles de integracion para
clientes Windows. Es posible configurar Samba mediante una rudimentaria herramienta basada en Web y
denominada “swat".

UnixWare aporta una flexible herramienta de establecimiento de impresoras basada en interfase
grafica llamada Printer SetUp Manager. Para la gestion de volimenes y ficheros, SCO ofrece la herramienta
VisionFS, que permite a los clientes NT acceder al servidor UnixWare. Este servicio resulta muy sencillo de
configurar y usar.

5.4.1.6 GESTION DEL ALMACENAMIENTO.

Windows 2000 proporciona las mejores herramientas de gestién de almacenamiento. Su herramienta
grafica Manage Disk para la configuracién del disco local incluye gestion RAID, de modo que se puede
afiadir dindmicamente discos a un volumen determinado sin tener que reiniciar el sistema. Adicionalmente, en
cada uno de los discos de un "array" se escribe una firma que permite moverlo a otro servidor 2000 sin tener
que configurar su volumen. El nuevo servidor reconoce los discos como miembros de un conjunto RAID y
afiade dindmicamente el volumen al sistema de ficheros.

NWConfig -la herramienta de gestién de volumenes de NETWARE®- es muy sencilla de usar, pero
puede resultar algo confusa a la hora de establecer un volumen RAID. Una vez que se conoce el mecanismo,
no aparecen problemas en la inicializacion de los discos y en la creacion de volimenes RAID. La herramienta
tiene una apariencia un tanto primitiva, pero resulta de gran sencillez y funcionalidad.

El Linux de Red Hat no proporciona herramientas de configuracion RAID graficas, pero sus
herramientas de lineas de comandos realizan la tarea facilmente.

Para configurar discos en el servidor UnixWare, se utilizé la herramienta grafica de administracion
de volimenes de discos Veritas Volume Manager del sistema operativo. Inicialmente, aparecieron algunos
problemas a la hora de que la herramienta reconociera los discos al momento de ser inicializados; problemas
que desaparecieron al usar una funcién de las herramientas de linea de comandos.

5.4.1.7 SEGURIDAD.

Aunque los sistemas operativos no se probaron exhaustivamente en lo que respecta a sus puntos
flacos de seguridad, se revisaron las funciones que proporcionan en este apartado.

El producto de Microsoft destacé por encima del resto, seguido a corta distancia del de NOVELL®.
Windows 2000 soporta certificados de clave publica Kerberos como mecanismo de autenticacion primario en
un dominio. pero permite utilizar autenticacion adicional con tarjetas inteligentes. Microsoft proporciona
Security Configuration Tool, que se integra con MMC para gestionar facilmente objetos de seguridad en el
sistema Active Directory Services, asi como un nuevo Encrypting File Systems que permite designar
voliimenes sobre los cuales se almacenan automaticamente los ficheros usando encriptacion.
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NOVELL® ha afiadido a NETWARE® 5 soporte de infraestructura de clave publica (PK1) mediante
un esquema de certificado ptblico desarrollado por RSA Security que permite utilizar NDS para generar
certificados.

Red Hat ofrece un mecanismo de autenticacion Kerberos bésico. Con su Linux, como con la mayoria
de los sistemas Unix, los servicios de red pueden ser controlados individualmente para incrementar la
seguridad. La compaiiia aporta Pluggable Authentication Modules como un modo de permitir establecer
politicas de autenticacion a través de programas que corren en el servidor. Las contrasefias son protegidas con
un fichero oculto. Red Hat proporciona ademas servicios incorporados de red privada virtual (VPN) y de

"cortafuegos”.

UnixWare viene con un conjunto de herramientas de seguridad, denominadas Security Manager, que
permite establecer diversos niveles de proteccion contra intrusiones, desde acceso libre a una restriccion total
a los servicios de red. Estas herramientas representan un medio excelente para ahorrar tiempo dedicado a la
gestién, aunque se pueden conseguir los mismos resultados modificando los servicios manualmente.

5.4.1.8 ESTABILIDAD Y TOLERANCIA A FALLOS.

De nada le vale a un sistema operativo de red contar con un amplio conjunto de muy buenas
prestaciones si es incapaz de mantener el servidor activo. En este sentido, Windows 2000 ofrece RAID 0, 1 y
5 al objeto de proporcionar a los discos tolerancia a fallos, y cuenta con una caracteristica de equilibrio de las
cargas de la red que permite a un grupo de servidores aparecer como uno solo, compartiendo el mismo
nombre de red y direccion [P. El grupo decide qué servidor daré servicio a cada peticion.

Este enfoque no sélo distribuye la carga de la red entre diferentes servidores, sino que también aporta
tolerancia a fallos en caso de que alguno de ellos se venga abajo. A menor escala, se puede utilizar Failover
Clustering de Microsoft para aportar servicios de "failover" basicos entre dos servidores.

Como NT 4.0, Windows 2000 ofrece protecciéon de memoria, es decir, cada procesador corre en su
propio segmento. Asimismo, el producto cuenta con funciones de recuperacién y backup.

NOVELL® tiene un producto adicional para NETWARE®, denominado NOVELL® Cluster
Services, que permite agrupar hasta ocho servidores y gestionarlos desde un punto central mediante
ConsoleOne®, NETWARE® Management Portal o NWAdmin32. Pero, actualmente, la compaiiia no ofrece
productos de "clustering" que proporcionen balanceo de cargas para aplicaciones o servicios de ficheros. Lo
que si aporta es un muy elaborado esquema de proteccién de memoria para segregar la memoria usada por el
kernel y las aplicaciones, asi como un médulo Storage Management Services que proporciona un sistema de
recuperacion y backup muy flexible. El backup puede cubrir la totalidad de la red o partes determinadas, asi
como almacenar "instantaneas" diferenciales.

El producto de Red Hat provee una utilidad de equilibrio de cargas denominado "piranha". Este
paquete ofrece balanceo de cargas TCP entre los servidores de un grupo, cuyo niimero de miembros puede ser
muy amplio. Linux proporciona, ademas, soporte RAID de software a través de herramientas de lineas de
comandos, y cuenta con funciones de proteccion de memoria y una facilidad de backup rudimentaria.

SCO ofrece una caracteristica opcional para agrupar servidores en un entorno de equilibrio de cargas
con un alto nivel de tolerancia a fallos en su Non-Stop Clustering, que actualmente soporta grupos de seis
servidores. UnixWare aporta, ademas, soporte de todos los niveles RAID estandar, gestionado por On-Line
Data Manager. También viene con ArcServelT 6.6 de Computer Associates para realizar las tareas de
recuperacion v backup, y ofrece, asimismo, funciones de proteccién de memoria.

5.4.1.9 DOCUMENTACION.

Debido a que la comparativa se realizo antes del lanzamiento comercial de Windows 2000, no se
pudo evaluar su documentacion en papel. Pero por lo que respecta a su documentacion online sobre CD se
puede decir que es amplia, ttil y bien organizada.
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NETWARE® 5 viene con dos manuales: uno detallado para la instalacion y configuracion del
sistema operativo con muy buenas explicaciones de conceptos y caracteristicas con una vision global de la
configuracién, y un folleto de tarjetas de inicio rapido. Su documentacion online resulta muy util.

Red Hat ofrece tres manuales (una guia de instalacion, una guia de inicio y un manual de referencia)
muy sencillas de seguir.

A pesar de ser el producto més dificil de instalar, UnixWare proporciona la mejor documentacion.
Viene con dos manuales: uno sobre el sistema y otro de inicio. El primero es una referencia para llevar a cabo
la instalacién del sistema operativo; el segundo estd bien redactado y organizado, y cubre muchas de las
herramientas necesarias para configurar y mantener el sistema operativo. La documentacién online tiene una

buena presentacion y es ficil de seguir.
5.4.1.10 CONCLUSIONES.

|.- Tras la evaluacién, quedd patente que los sistemas operativos de red ofrecen un amplio rango de
caracteristicas y proporcionan a los usuarios corporativos una muy buena solucion. Si lo que se desea es un
sistema operativo bueno y de propdsito general capaz de suministrar servicios a escala corporativa con todas
las prestaciones imaginables, Windows 2000 es la elecci6n adecuada.

2.- Sin embargo, si lo que se pretende es disponer de altos niveles de rendimiento y muy potentes
servicios de ficheros e impresoras, NETWARE® sigue siendo la mejor opcién.

3.- Cuando no importa pagar un alto precio por contar con una gran escalabilidad y fiabilidad, hay
que volver los ojos a UnixWare.

4.-'Y si, finalmente, lo que se precisa es una alternativa barata que nos proporcione servicios de red
no demasiado complejos con un rendimiento aceptable, el producto Linux de Red Hat ofrece una muy buena
alternativa.

Los ensayos consisten en realizar peticiones a un servidor Web en el mismo ordenador cambiando
unicamente el sistema operativo (NT y varias distribuciones de Linux). Los resultados del primer ensayo son:
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Como se puede ver en esta figura, Windows NT tiene peor rendimiento que Red Hat, Caldera y SuSE
(tres distribuciones de Linux) a partir del momento en que més de 8 clientes (8 ordenadores u 8 ventanas de
un navegador) solicitan paginas del servidor Web.

En esta otra comparacion ocurre lo mismo, pero los resultados han sido medidos de forma diferente
utilizando el software de medicion ZD WebBench 3.0,
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Como puede verse, se han comparado los rendimientos del mismo ordenador utilizando Windows
NT y Linux de Red Hat resultando claramente vencedor este segundo.

En cuanto a servidor de ficheros se refiere, se presentan aqui los resultados de comparar los
rendimientos de un servidor Linux-Samba y un servidor NETWARE®. Como se ve, a partir de 4 clientes (4
ordenadores leyendo del disco duro del servidor), el servidor Linux es mas rapido.
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El estudio comparativo acaba exponiendo la conclusion de que se puede afirmar que, por la décima
parte de lo que cuestan NT o NETWARE®, se obtiene un 30% mas de rendimiento utilizando Linux.

5.5 ESTUDIO COMPARATIVO POR COPYRIGHT DIGITAL EQUIPMENT."

A continuacion se presenta un estudio comparativo presentado por Copyright Digital Equipment
Corporation durante 1998 en el cual se compara Windows NT contra las diferentes versiones de Unix.

" Kirch. J. (1999). Microsoft Windows NT Server 4.0 versus Unis. En linea [URL], http:/kirch.net/unix-nt/
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Los estudios anteriormente presentados proponen una vision diferente de la que se presenté en
el muestreo ya que éstos fueron hechos desde la funcionalidad interna de los Sistemas Operativos en un
laboratorio preparado y destinado con tales fines.

Es importante mencionar que el primer estudio hecho por CENTENIAL NETWORKING LABS
difiere un poco de los demas comparativos, hay que tomar en cuenta que este estudio fue hecho con sistemas
operativos mas actualizados, lo cual es un pardmetro a considerar ya que cada compailia realiza importantes

esfuerzos para mejorar sus productos.

Asi de esta manera, se han presentado diferentes andlisis comparativos, con diferentes perspectivas,
buscando como objetivo principal, beneficiar a la sociedad informatica mexicana con una herramienta de
informacion que les ayude en la toma de decisiones para llegar a la eleccion adecuada con la que trabajara su

compaiiia.
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CONCLUSIONES

En los capitulos anteriores, se analizé desde los requerimientos que necesita cada plataforma hasta la
administracion, pero se tiene que ver que hay detrés de todo esto, tal vez por su facilidad en cuanto a manejo y
administracion se puede decir que se prefiere Windows NT, sin embargo hay que tomar en cuenta las
herramientas que brinda cada plataforma, porque hoy en dia no basta con solo administrar recursos
compartidos.

La eleccion de un sistema operativo para servidor con el que vivira por afios una organizacion no se
basa simplemente en la funcionalidad de la version en particular de un producto. Se trata de una decision
estratégica de largo plazo, guiada por las necesidades de la organizacion en cuanto a una plataforma en qué
construir soluciones para sus problemas de negocios. Por otra parte, los requerimientos que las organizaciones
exigen en los sistemas operativos para servidor se expanden rapidamente. De la necesidad basica de compartir
archivos e impresoras, los requerimientos han crecido e incluyen las comunicaciones, Internet, administracion
y aplicaciones distribuidas de gran escala. Estos requerimientos tan diversos implican que el sistema operativo
de servidor debe ser una plataforma de propdsito miltiple, capaz de proporcionar un conjunto extenso e
integrado de servicios, que sean excelentes en cada funcién individual.

Realmente decir que Sistema Operativo es el mejor, es dificil, cada uno tiene sus puntos fuertes y sus
puntos débiles, todo depende de la empresa que lo este utilizando, y la magnitud de esta misma, puede ser un
PYME o un corporativo transnacional, las necesidades y requerimientos de los dos tipos son diferentes.

Normalmente el crecimiento de la empresa esta ligado al crecimiento de su infraestructura
informatica, hay que asegurarse de que la eleccion de un sistema operativo permitira un crecimiento razonable
y adaptacién adecuada de las necesidades que se susciten después de su implantacién.

Otro punto primordial a considerar en la eleccion de un sistema operativo es el mantenimiento; el
administrador de la red debe estar adecuadamente capacitado, considerando que hay sistemas como Windows
NT que tiene una curva de aprendizaje bastante aceptable, motivo por el cual hay una gran cantidad de
administradores que son autodidactas, en su contraparte tenemos a Unix o Linux que en realidad se requiere
cierto nivel de capacidad para su adecuada administracion, motivo por el cual se necesita una capacitacion
mas profesional para su correcta administracion, lo cual implica un gasto, ademas, cada sistema operativo o
plataforma cuanta con pros y contras en el aspecto de la administracién diaria.

Cada sistema operativo tiene bondades especificas que difieren de los demas, la eleccion de este,
puede recaer en la seguridad o capacidad que tenga el administrador para la administracién y mantenimiento
del sistema, en México la eleccién de sistemas operativos recae en la mayoria de los casos a la decision que
tome el administrador de la red o la persona encargada de Informatica, y este nos puede llevar a una eleccion
incorrecta, debido a que esta se basa en la capacidad del administrador y no en un analisis profesional de las
verdaderas necesidades que tiene la empresa, un ejemplo de esto es, si el administrador de la red tiene mas
conocimientos sobre Windows NT, desde luego que elegiré este sistema operativo, sin contemplar los gastos
que este sistema requiere y si la empresa podra en algin momento soportar econdémicamente el
mantenimiento y crecimiento de su red, esto es motivado a que la mayoria de las empresas en México son
PYMES y no destinan grandes cantidades presupuéstales a los ambitos informaticos, teniendo como
consecuencia la contratacién de personal con escasos conocimientos para tomar una decision de tal magnitud

y mucho menos para pagarle una adecuada capacitacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administrador Es la persona o programa encargado de gestionar, realizar el control, conceder permisos, etc.
de todo un sistema informatico o red de ordenadores.

ASCIl (American Standard Code for Information Interchange). Es el ciédigo numérico utilizado
mundialmente para representar todos los caracteres del alfabeto, nimeros, simbolos, etc. Esta compuesto por
128 codigos estandares representados por un conjunto de 7 digitos binarios.

Bit Es la unidad mas pequeia de la informacién digital con la que trabajan los ordenadores.

Buffer Es una memoria intermedia utilizada para guardar temporalmente la informacion que se transfiere
entre diferentes dispositivos informaticos o entre los componentes de un mismo sistema informatico.

Byte Es una unidad que mide la cantidad de informacién, tamafio y capacidad de almacenamiento. Un Byte.
equivale a 8 Bits.

bps (bits por segundo): Es la unidad en que se mide la velocidad de transmisién de los datos entre las
méquinas. Un médem de 28,8 Kbps, puede mover 28.800 bits por segundo.

Cliente: Corresponde a la denominacién de un programa (software) utilizado para contactar y obtener datos
desde un software servidor que se encuentra generalmente en otro ordenador. En la arquitectura cliente-
servidor, existe un software cliente corriendo en un ordenador y un software servidor corriendo en otro
ordenador que interactiian entre ellos y ejecutan alguna tarea especifica.

Cluster Son varios sectores consecutivos de un disco.

Driver Es un programa, conocido como controlador, que permite la gestion de los dispositivos conectados al
ordenador generalmente, periféricos como impresoras, unidades de CD-ROM, etc.

Ethernet: Es uno de los protocolos de red mas comunes para una red de ordenadores local (LAN, Local Area
Network). Ethernet es capaz de transportar hasta 10,000,000 bits-por-segundo y puede ser usada casi con
cualquier clase de ordenador.

FAT: Acrénimo de File Allocation Table. Lista o tabla por el sistema operativo para manejar el espacio
utilizado en el almacenaje de archivos. Los archivos son almacenados en un disco como grupos de bytes de
tamaiio fijo en vez de una cadena contigua de texto o nimeros, por lo que un archivo puede estar dividido en
segmentos que pueden estar en varias 4reas separadas fisicamente. El mapa de la FAT permite marcar los
espacios ya utilizados, encontrar y unir los segmentos correspondientes a un archivo determinado.

FTP (File Transfer Protocol). Es uno de los servicios Internet mas comunes para mover archivos entre un
ordenador y otro. Es habitual usar FTP desde un sitio en Internet para rescatar o enviar archivos. Existen
muchos sitios Internet que suministran informacién gratuita contenida en archivos y a los que se puede
acceder usando el protocolo FTP con el nombre de cuenta anonymous.

GUI Graphic User Interface. Interface Grafico de Usuario. Interface de comunicacion grafico entre el Sistema
Operativo y el usuario.

Hardware: Incluye todos los componentes electronicos, eléctricos y mecanicos que componen una
computadora.

Host: Representa a cualquier clase de ordenador conectado a la red y que presta servicios a los otros
ordenadores de la red. Es muy comin que una misma maquina (host) provea varios servicios, tales como

WWW, News, FTP, etc.

ID user (nombre de usuario): Corresponde al nombre del usuario o identificacion de la persona que tiene
autorizacion para acceder a algun servicio en particular, por ejemplo: modificar su sitio web. El ID esta
asociado a la password y entre ambos dan acceso a la administracion del espacio que ocupa el sitio web en el

servidor.
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IFS Instalable File System. Sistema que se encarga de gestionar las transferencias de informacion de entrada
y de salida, correspondientes a un grupo de dispositivos informaticos (de la red o de otras redes) v ficheros.

Interface Es el sistema que permite a los usuarios dialogar (comunicarse e interactuar) con el ordenador y el
software que éste tiene instalado. A su vez, este software se comunica mediante un sistema de interfase con el

lhardware del ordenador.

Internet: Corresponde al conjunto de redes de ordenadores que se encuentran interconectadas alrededor del
mundo y que utilizan el protocolo TCP/IP.

Intranet: Corresponde a una red de ordenadores privada o al interior de una organizacion que utiliza la
misma tecnologia de Internet y que es solamente para uso interno.

Direccién IP: Es un nimero tnico a nivel mundial separado en cuatro partes por puntos. Cada uno de estos
numeros puede ser desde 0 hasta 255. Un ejemplo de direccion [P es: 200.27.90.2. El orden de jerarquia de
los nimeros es de izquierda a derecha, donde el primer niimero es el mas general y asi sucesivamente hacia la
izquierda. Cada méquina que estad conectada a Internet tiene su propia direccién IP y es tnica en todo el
mundo.

DNS: Acrénimo de Domain Name System (Sistema de Nombre de Dominio) o de Domain Name Service
(Servicio de Nombre de Dominio). EI DNS permite que un usuario de Internet tenga tanto un nombre de
dominio (ej: ficticia.org) como una direccion IP (ej: 127.0.0.1). El DNS Servicio es la utilidad de Internet
que implementa el DNSistema. Los servidores DNS mantienen las bases de datos que contienen las
direcciones.

ISP (Internet Service Provider): Es el término genérico para representar a cualquier empresa u organizacion
que provee servicios de acceso a Internet.

Kernel: Nicleo o corazén de un SO. Maneja la memoria, archivos, dispositivos periféricos, fecha y hora,
lanza aplicaciones y asigna los recursos del SO

Kilobyte (KB): Corresponde a 1.024 bytes.

LAN (Local Area Network, red de area local): Representa una red de ordenadores limitada a un area contigua
y especifica, por ejemplo un mismo edificio o el mismo piso de un edificio.

Login (dos significados): El nombre dado a una cuenta y que permite el acceso a un ordenador o bien la
accion de entrar a un sistema de ordenadores.

Megabyte (MB): Representa un millén de bytes.

Memoria (memory): Circuito que permite el almacenamiento y devolucion rapidos de datos. Ver ROM,
RAM, PROM, EPROM y EEPROM

Modem (MOdulator, DEModulator): Es el dispositivo que conecta un ordenador a una linea telefonica y que
permite enviar y recibir datos desde otro ordenador.

Nodo: Representa a cualquier ordenador conectado a una red.
Password: Es el codigo secreto utilizado para acceder a un sistema protegido.

Protocolo Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos ordenadores deben seguir para
intercambiar dichos mensajes. Un protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces maquina-
a-maquina o intercambios de alto nivel entre programas de asignacion de recursos.

Proxy (servidor proxy): Componente de un firewall que maneja el trafico de una LAN desde v hacia
Internet. Permite la descarga mas rapida de documentos o paginas Web de uso frecuente y el control de
acceso.
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Puerto: Son vias que permiten a una PC el intercambio de datos, su salida y entrada.

RAM: Acrénimo de Random Access Memory (memoria de acceso aleatorio). Memoria basada en
semiconductores que puede ser leida y escrita por el CPU u otros dispositivos de rardware. Las locaciones de
almacenaje pueden ser accedidas en cualquier orden. Algunos tipos de ROMs pueden ser accedidas de igual
manera pero no ser escritas. Por lo general el término RAM es comprendido generalmente como la memoria
volatil (los datos e instrucciones se borran al apagarse la PC) que puede ser escrita y leida.

Restore: Restaurar. La carpeta _RESTORE contiene varios respaldos de dias, semanas y meses atras.
configurados segiin ciertas reglas. Ello permite restaurar el Sistema cuando ha sido dafiado.

ROM: Acrénimo de Read Only Memory (memoria de solo lectura). Circuito semiconductor que sirve como
memoria y que contiene datos o instrucciones (colocados durante la fabricaciéon o por una programacion
posterior) y que puede ser leido pero no modificado (a diferencia de la RAM). Ver PROM, EPROM,

EEPROM.

Servidor: Es un ordenador o un software que provee una clase especial de servicio a los software clientes que
estan corriendo en otros ordenadores y al que acceden para realizar una funcién determinada. Un ordenador
funcionando como servidor puede tener operando varios software servidores para prestar servicios, por
ejemplo: servidor de WWW, servidor de Mail, etc.

Setup: Lugar donde se realiza la declaracion de las opciones con las que se trabajard, puede ser de la
computadora o de un programa determinado.

Shell En un sistema UNIX se trata del programa que interactia con el usuario, toma sus 6rdenes y hace que el
sistema operativo las ejecute; en MS-DOS seria el intérprete de comandos COMMAND.COM. Por otra parte,
en ambientes hacker se habla de cuenta Shell para referirse a conjuntos de login y password que dan acceso a

un sistema.

Sistema operativo: Programa disefiado especialmente para controlar el hardware de un sistema especifico
de procesamiento de datos de manera que permita ser empleado facilmente por los usuarios y los programas
que este emplea. Ej: MS-DOS, Windows, Unix, etc.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Es el conjunto de protocolos que definen a
Internet. Originalmente disefiado para el sistema operativo UNIX, hoy en dia existe software TCP/IP
disponible para la mayoria de los sistemas operativos. Para poder utilizar Internet, su ordenador debe tener

software TCP/IP.

Telnet: Herramienta para acceder a otras computadoras conectadas a Internet, con la posibilidad de leer
archivos y ejecutar programas ubicados en esas computadoras remotas.

Terminal: Un dispositivo que permite enviar comandos hacia un ordenador en cualquier lugar que éste se
encuentre.

UNIX: Es el sistema operativo usado en muchos ordenadores. UNIX est4 disefiado para ser usado por muchas
personas al mismo tiempo (multiusuario) y tiene incorporado el protocolo de comunicaciones TCP/IP. Es uno
de los sistemas operativos mas utilizado entre los servidores conectados a Internet.

WAN: Es el nombre dado a cualquier red de ordenadores que cubre un érea geografica mayor a un lugar
fisico contiguo. Internet es un caso de WAN.

Web Telaraiia Mundial. Red de documentos HTML de Internet, relacionados entre ellos y dispersos por
servidores de todo el mundo. Para muchos la WEB es Internet, para otros es sélo una parte de ella. Podriamos
decir, estrictamente, que la WEB es la parte de Internet a la que accedemos a través del protocolo HTTP y en
consecuencia gracias a navegadores (browsers) como Opera, Netscape o Internet Explorer.
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APENDICE I.

Instrumento de medicion utilizado en el capitulo V, donde los resultados se presentan en forma grafica.

Compaiiia:
Sistema Operativo

1.- ;Por qué eligi6 este S.0?

a) Ya residia b) Porque se tiene conocimiento  ¢) Por mercado
2.- ;Cuantas caidas de sistema ha sufrido en el tltimo afio?

R:
3.- ;Como considera la administracion del sistema?

a) Facil b) Nivel Medio ¢) Dificil
4.- ;Cuantas estaciones de trabajo tiene su red?

R:
5.- (En cuanto a drivers para el S.O le es dificil conseguirlos?

a) Sl b) NO d) A veces
6.- ;Como considera los controles de seguridad del S.0.?

a) Eficientes b) Nivel Medio ¢) Deficientes
7.- ;A contemplado alguna vez cambiar de S.0?

a) Sl b) NO
8.- ;Qué tan vulnerable considera el S.0 contra Virus o Hackers?

a) Muy vulnerable b) Nivel Medio ¢)No vulnerable
9.- ;Qué porcentaje de conocimiento tiene con respecto al S.0?

R:
10.- ;Cémo considera la instalacion del S.0?

a) Facil b) Nivel Medio c) Dificil
11.-,Como considera el modulo de respaldo en el S.0?

a) Eficiente b) Nivel Medio ¢) Deficiente

12.- ;Cdémo considera los servicios de impresién del S.0?



a) Eficientes b) Nivel Medio c) Deficientes
13.- ;Sabe ud. Cuales son los puntos mas vulnerables del S.0?

R:

14.- ;Cémo considera la interfase de comunicacion del S.0?
a) Amigable b) Nivel Medio c¢) No amigable
15.- ;Como considera los servicios Web del S.0?

a) Eficientes b) Nivel Medio ¢) Deficientes
16.-;, Tiene alguna plataforma alterna instalada en su empresa?
a) Sl b) NO

Motivo

OBSERVACIONES O COMENTARIOS
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