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Introduccion

Introduccion

A través del desarrollo de este proyecto se pretende establecer una
metodologia que caracterice las practicas logisticas que se practican en un
sector productivo y por medio de las recomendaciones generadas a través del
proyecto se innove y mejore la competitividad en un marco normativo. En este
caso en particular se aplico al sector fibras-textil-confeccién, el cual atraviesa
una crisis generada en gran parte por la competencia mundial, la
infraestructura logistica insuficiente y la obsoleta tecnologia empleada en las
empresas del sector.

Por lo cual el objetivo de este proyecto es formular una metodologia para
caracterizar practicas logisticas de un sector productivo determinado.

Y como objetivos alternos identificar las necesidades de innovacion en los
procesos logisticos que permitan mejorar la competitividad de un sector
productivo, en este caso el sector fibras-textil-confeccion.

En el capitulo | se presentan conceptos relacionados con los procesos y
operaciones logisticas, asi como los objetivos y metas logisticas, y por ultimo
se describe la externalizacion de operaciones logisticas (“outsourcing”), el
desarrollo de operadores logisticos, la utilizacion de soportes logisticos de
plataforma y reingenieria segun canales de comercializacion.

El siguiente capitulo establece y describe la metodologia para caracterizar
practicas logisticas de un sector productivo determinado, en la cual se
identifican las empresas del sector y los criterios de seleccion de las mismas,
asi como caracterizar las tendencias del sector y las practicas logisticas de las
empresas industriales y al final se identifican los operadores logisticos
relevantes para el sector.

El capitulo 1l explora la situacién del sector productivo seleccionado, a través
de la problematica del sector, el impacto que se genera al empleo, la
concentracién de ventas, las exportaciones y los competidores de México en
este rubro.

Por ultimo en el capitulo IV se realiza las etapas finales de la metodologia por
medio de las cuales se generan el andlisis de los procesos clave y soporte,
las practicas actuales de las empresas y los operadores logisticos del
subsector, generando al final del mismo recomendaciones para innovar los
procesos logisticos.
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Capitulo |
La logistica como maniobra estratégica para la competitividad

Este capitulo desarrolla conceptos relacionados con procesos y operaciones
logisticas orientando a un mejor entendimiento de los objetivos y metas que se
pretenden obtener a través de la cadena de suministro y son necesarios para
el desarrollo de la propuesta metodologia que se establece en el estudio.

Estos conceptos logisticos establecen las mejores practicas para la
externalizacion de operaciones logisticas (“outsourcing”) asi como el
desarrollo de operadores logisticos en los cuales interactian los proveedores y
la empresa productiva, ademas se especifican las diferentes tipologias de
soportes logisticos de plataforma y la reingenieria necesaria dependiendo de
los canales de comercializacion.

1.1 Concepto de Logistica.

La logistica se puede definir como el conjunto de actividades que tienen por
objetivo la colocacién, al menor costo, de una cantidad de productos en el
lugar y en el tiempo donde la demanda existe, la cudl involucra todas las
operaciones que determinan el aprovisionamiento, gestion de flujos fisicos en
el proceso de fabricacion, embalaje, almacenamiento y gestién de inventarios,
manejo de productos en unidades de carga y preparacién de lotes a clientes,
transporte y disefio de la distribucién fisica de productos.’

1.2 Procesos logisticos y sus operaciones.

La estructura de un proceso logistico integra los medios materiales y de
gestion de dos subsistemas basicos; la gestion de materiales y la distribucién
fisica, los cuales se unen en la fase de produccion.

Para la creacion de un proceso logistico se debe de considerar el flujo de
informacién que ingresa desde el mercado pasa a través de los distintos
departamentos de la empresa y cubre con los requerimientos que son
necesarios para el flujo de mercancias.

Estos procesos logisticos se desarrollan a través de las actividades clave y de
soporte, en las cuales los procesos logisticos clave se incluye el servicio al
cliente, el transporte, la gestion de inventarios y el procesamiento de pedidos.
Y por ultimo los procesos logisticos de soporte se encuentran en la interfase
entre la logistica, la produccién y la comercializacién, las cuales son el
almacenamiento, el manejo de mercancias, los procesos de compra, la
planificacion del producto, el empaque y la gestion de informacién.?

' Dr. Juan Pablo Antun Callaba, Logistica: Una vision Sislémica, Series del Instituto de Ingenieria D-39 Mayo 1994,
México.

* Dr. Juan Pablo Antin Callaba, Logistica: Una vision Sistémica, Series del Instituto de Ingenieria D-39 Mayo 1994,
México.
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1.3 Objetivos y metas logisticas.

Los objetivos logisticos son basicamente coordinar la distribucion fisica por
medio de la procuracién de materiales pasando por la produccién reduciendo
costos y mejorando el servicio de los clientes. Teniendo por finalidad global del
sistema logistico el de asegurar un servicio predecible, consistente y confiable
a un costo razonable.

1.4 Estrategias de disefio de la cadena logistica para mejorar la
competitividad

Un sistema logistico eficiente y barato contribuye a aumentar la competitividad
en los mercados, asi como a incrementar las economias a escala en la
produccion y a disminuir los precios de los productos.

Para lograr el aumento de la competitividad a través de la cadena logistica las
empresas tienen el objetivo de disefar y controlar la operacion de las cadenas
de transporte para el aprovisionamiento de materiales, la construccién de la
produccion fisica de los productos con la particiPacién de medios propios y/o
prestatarios de servicio de transporte y logistica .

1.4.1 Externalizacién de las operaciones logisticas (“outsourcing”)

Cuando existe una oferta adecuada de servicios de terceros en transporte y
logistica, las empresas pueden hacer externas sus operaciones logisticas,
seleccionando adecuadamente a los transportistas por medio de criterios
definidos.

Para seleccionar al transportista es necesario analizar algunos criterios, dentro
de los cuales estan; la cobertura territorial de los servicios, el desempefo en
transito ( Confiabilidad de tiempos de entrega, numero de accidentes en la
ruta), la disponibilidad, estado mecanico y limpieza del equipo, el costo de
servicio puerta a puerta, el servicio de gerencia de trafico, el manejo de carga
sin perdidas ni reclamaciones, la colaboraciéon con mercadotecnia de la
empresa la estabilidad financiera con la empresa transportista . Una vez
seleccionado el mismo se debe especificar el contrato entre la gerencia de
trafico y la empresa transportista, por lo cual se deben identificar los siguientes
elementos del contrato .°

1) La duracién del contrato en la cual se elaboran procedimientos para la
cancelacion y la renovacion del mismo.

2) Especificar el nivel de servicio estableciendo las caracteristicas del
acondicionamiento de la unidad de carga; normas de estiba, temperatura y

* Dr. Juan Pablo Antin Callaba, Logistica: Una vision Sistémica, Series del Instituto de Ingenieria D-39 Mayo 1994,
México

* Dr. Juan Pablo Antn Callaba, Logistica: Una vision Sistémica, Series del Instituto de Ingenieria D-39 Mayo 1994,
Mexico
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atmdsfera controladas, limpieza de unidades, proteccién contra intemperie,
etc..

3) Establecimiento del programa de transporte, en donde se estimen los
volumen del trafico, los procedimientos para establecer frecuencias, itinerarios
y disponibilidad de vehiculos.

4) Generar acuerdos sobre fletes, procedimientos de calculo, descuentos por
volumen, normas de facturacion y condiciones de pago.

5) Asignar responsabilidades para evitar litigios en caso de pérdida y darios a
la carga.- previsiones para el caso de huelga de trabajadores de vehiculos y
otros conflictos sindicales.

6) Los acuerdos sobre servicios complementarios deben incluir prueba de
entrega de la mercancia, maniobras de carga y descarga, facturacion a
clientes, recoleccion de pedidos de usuarios, atencién de reposiciones y
reclamaciones.

Otros aspectos que se deben tomar en cuenta al tercerizar son los servicios
de seguimiento e informacion sobre la carga en transito, asi como que la carga
tenga la temperatura y/o atmoésfera necesaria dependiendo del producto
transportado, un servicio de prueba de entrega, tanto como la facilidad para
integrarse al sistema de informacién de la empresa (Intercambio electrénico
de datos, etc..) y reportes mensuales de operaciones.

1.4.2 Desarrollo de operadores logisticos

Al externalizar las operaciones logisticas, las empresas desarrollan actividades
para el analisis de la oferta, la normatividad que se le especifica al prestatario
del servicio, la seleccion del mismo , y por ultimo la evaluacion y seguimiento.e

El andlisis de la oferta es a través de una investigacion de los prestatarios de
servicios de transporte y logistica (PSTL), por medio de una convocatoria y
cotizaciones sobre cadenas de transporte de aprovisionamiento y distribucion,
y a nivel operativo se documentan las experiencias de los PSTL .

La seleccion se realiza a nivel corporativo y se genera una cartera reducida de
PSTL, la cual se estratifica segin servicios (puerta a puerta, modales,
complementarios) y area de transporte.

En la normatividad establecida por la gerencia de trafico y por medio la cual se
adecuan los PSTL se estratifican niveles de calidad de servicio y un programa
preliminar de transporte y se ejecuta el programa de transporte establecido y
ajusta especificaciones de servicio y fletes.

“ Dr. Juan Pablo Antun Callaba, Logistica: Una vision Sistémica, Series del Instituto de Ingenieria D-38 Mayo 1994,
México
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Por ultimo la evaluacion y seguimiento se desarrolla sistematicamente por el
cumplimiento del programa de transporte y monitorea los cambios de la oferta,
ademas se reporta sobre el cumplimiento del programa de transporte de cada
PSTL.

1.4.3 Soporte logisticos de plataforma

Otra estrategia de disefio de la cadena logistica para mejorar la competitividad
es la utilizacion de soportes logisticos de plataforma.

Un soporte logistico de plataforma (SLP) de manera general se define como un
territorio equipado (Bodegas, andenes, estacionamiento, oficinas, etc..) para el
desarrollo de actividades logisticas, de tal manera que permite el adecuado
flujo de carga. Dentro de los beneficios que resultan al establecer un SLP en
una metropoli es la redistribucion de los flujos de mercancias, de forma tal que
ayudan a mejorar su gestion.”

Estos soportes logisticos contienen dlferentes caracteristicas y proporcionan
distintos servicios, destacando los S|gu:entes

1) Zona de actividades logisticas (ZAL) (Antun JP,Toledo I;Mallorquin;1997) es
un SLP localizado en un nodo de transporte con infraestructura intermodal
relevante, el cual debe tener caracteristicas de puerto (“gateway”).

Para el éxito de este tipo de infraestructura deben existir ciertas condiciones
basicas:

e Su localizacion debe ser estratégica en términos de un puerto (“‘gateway”).

e La existencia de un impulso por parte de Operadores Logisticos lideres, los
cuales tienen un papel de empresas anclas.

« La participacién de desarrolladores inmobiliarias y financieras (municipales,
bancos, etc.).

2) Centro integrado de mercancias (CIM) (Colomer,J,1998) m es un SLP
orientado a la optimizacion de la operacion del auto transporte; normalmente
es un instrumento para trasladar las terminales del auto transporte del tejido
urbano hacia la periferia, donde exista in facil acceso a la red de autopistas.

Para el éxito de este tipo de infraestructura deben existir ciertas condiciones
basicas:

« Su localizacién debe ser estratégica en términos de accesibilidad a las redes
de autopistas y carreteras de altas especificaciones.

Anlun JP, Hemmandez, JC, y Lozano, A (2000), “Soportes logisticos de forma: Una herramienta para el
iento de la titividad metropolitana®, |ll Seminario internacional de Ingenieria de Sistemas, Academia
Me)ucana de Ingenieria, Zmualanelo Gro

Anlun JP, Herndndez, JC, y Lozano, A (2000), “Soportes logisticos de forma: Una herramienta para el
iento de la petitividad metropolitana”, Ill Seminario internacional de Ingen:erla de Sistemas, Academia
Memana de Ingenieria, Zrhualanejo Gro
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e La participacion e impulso por parte de la autoridad regulatoria del
autotransporte.

¢ La participacién de la comunidad local.

» La participacién de empresas de autotransporte lideres.

« La participacion de algun Operador Logistico clave en paqueteria industrial.

C) Centro de servicios de transporte y logistica (CSTyL) (Antun, JP;1998) es un
SLP orientado al mejoramiento de la competitividad logistica de un sector
industrial especifico, facilitando el desempefio de los Operadores Logisticos
especializados .

Para el éxito de este tipo de infraestructura deben de existir ciertas condiciones
basicas:

e Su localizacion debe ser estratégica en relacién con las cadenas de
suministro y de distribucion de un sector industrial especifico, el cual sea de
cierta relevancia en la zona.

» La participacion de un operador logistico que tenga como clientes empresas
del sector industrial especifico.

e La participacion de la comunidad local.

e La participacion de una camara y/o asociacién de industriales del sector
industrial especifico.

D) Plataforma logistica de interfase de transporte foraneo/local modal y/o
intermodal (PLT) (Antin;Toledo I;Mallorqui M;1997) es un SLP que permite
consolidar unidades de carga del transporte foraneo en unidades de carga
del transporte local-urbano metropolitano; y viceversa al apoyar el proceso
de alimentacién de enlaces troncales a partir de la recoleccién de cargas en
el medio urbano metropolitano. Ademas, se realizan las interfases modales
de carga unita rizada y la articulacién de los niveles entre las redes troncales
y alimentadoras .

Para el éxito de este tipo de infraestructura deben existir condiciones basicas:

» Su localizacion debe ser estratégica en relacion con las intefases entre los
enlaces interurbanos y las vialidades de acceso de penetracion.

e La participacion e impulso por parte de la autoridad regulatoria del
transporte.

e La participaciéon del municipio.

e La participacién de empresas de auto transporte lideres.

Soporte logistico corporativo de plataforma (SLCP) (Amtin JP; Toledo
I:;Mallorqui M; 1997) es un SLP que tiene instalaciones para servicios
logisticos de distribucion fisica, estos son establecidos por grandes empresas
industriales o de distribucién comercial. Ademas, es un territorio preparado
para instalaciones acordes con el caso.

Para el éxito de este tipo de infraestructura deben existir condiciones basicas:
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» Su localizacién debe ser estratégica en relacion con las areas del mercado
donde realiza su distribucion de productos, asi como también con la
accesibilidad de los centros de produccién que alimentan al SLCP
(equilibrio entre destinos y origenes).

e La participacion de un desarrollador inmobiliario privado.

D) Microplataforma logistica urbana (mPLU) (Fornolls, J;1998) es un SLP que
permite realizar una distribucion de productos terminados en una zona
urbana con vialidad d acceso restringido (horarios, tamafio de vehiculos).
Ademas, con este soporte se busca que la distribucion de productos alcance
un nivel éptimo de logistica en flujos y en tipo de carga .

Para el éxito de este tipo de infraestructura deben existir ciertas condiciones
basicas:

e Su localizacion debe ser estratégica en términos de su conectibilidad
primaria dentro de la zona urbana restringida.

» La existencia de un fomento por parte de la autoridad local.

e La participacién de algun operador logistico especializado en distribucién
urbana y/o la unidad de negocio de una empresa productora de bienes de
consumo masivo (frituras, refrescos, lacteos, etc..)

1.4.4 Reingenieria segun canales de comercializaciéon

La competitividad de un producto estd definida por los canales de
comercializacion, la gestion logistica de la cadena de distribucién fisica y la
ejecucion adecuada de cadenas de transporte en corredores de servicios de
transporte.

Una reingenieria de los canales de comercializacién puede lograr incrementar
la competitividad de un producto, por lo cudl es necesario desarrollar un
modelo conceptual de analisis para establecer los puntos criticos dichos
canales de distribucion .

Este modelo tiene una estructura basica integrada por el enlace de
distribucién fisica, el flujo de negociaciones de las condiciones de venta, la
cadena de propiedad del producto, el flujo de financiamiento de la exportacién,
el flujo de informacién comercial y el flujo de riesgos comerciales.
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Capitulo I
Propuesta metodolégica para caracterizar practicas logisticas en un
sector industrial

En este capitulo se describe una metodologia por medio de la cual se
caracterizan las practicas logisticas que se realizan en un sector productivo,
esta misma analiza y establece aquellos criterios minimos necesarios de
seleccion de las empresas que forman parte del sector industrial.

Ademas de lo anterior describe las tendencias globales y las implicaciones en
este tipo de sector industrial, asi como la identificacion de los operadores
logisticos relevantes en el sector y las practicas logisticas actuales que realizan
dichos proveedores.

Dicha metodologia se apoya en la aplicacion de guiones de entrevistas para
los diferentes actores con los cuales se obtiene la informacion necesaria para
el desarrollo del proyecto.

En el siguiente esquema (Fig. 1) se desarrolla la metodologia para caracterizar
practicas logisticas de un sector industrial, en donde primeramente se
identifican las empresas del sector industrial en estudio generando una lista
general de empresas de las cuales se seleccionan las empresas del mismo
rango socioeconomico por medio de criterios de seleccion establecidos y
guiones de entrevistas a informantes calificados (ver Apéndice |, guién i) con
lo cual se obtiene un directorio de empresas las cuales seran los casos de
estudio, a estas mismas se les aplicaran guiones de entrevistas a empresas
del sector en estudio (ver Apéndice |, guion ii) caracterizando de esta manera
las tendencias en el sector y sus implicaciones logisticas de los casos de
estudio. A estos casos de estudio se les aplica los guiones para auditar los
procesos logisticos (ver Apéndice |, guién iii) generando la caracterizacién de
practicas logisticas en las empresas industriales.

De manera similar al de las empresas del sector bajo estudio, se genera un
listado de operadores logisticos que ofrezcan sus servicios a estas empresas
generando un listado general y de este a su vez se selecciona a los
operadores del mismo rango socioecondmico por medio de criterios de
seleccion que fortalezcan los objetivos del estudio, y por Ultimo de esta lista de
empresas se identifican los servicios que ofrecen los operadores logisticos al
sector por medio del guiébn de entrevista a operadores logisticos relevantes
para el sector (ver Apéndice |, guién iv).

Con la informacién que se genera a través de la caracterizacion de practicas
logisticas en las empresas industriales y la identificacion de los servicios que
ofrecen los operadores logisticos se efectua un andlisis de la situacion general
del sector y las recomendaciones para innovar los procesos logisticos y
mejorar la competitividad de un sector industrial dentro de un marco teoérico.
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Fig. 1 Metodologia para caracterizar practicas logisticas en un sector industrial

2.1 Identificacion de las empresas en el sector industrial en estudio.

Para comenzar un estudio sobre las practicas logisticas de un sector industrial
productivo es necesario primeramente identificar las empresas que
representan a este sector, esta informacion se puede obtener por medio de
censos nacionales industriales, estadisticas del sector en estudio, o bien por
entrevistas con informantes calificados los cuales en base al conocimiento del
tema pueden asesorar y generar una lista general de empresa gue representen
al sector por zonas y actividades comerciales similares, y mediante criterios de
seleccion concentrar de la lista general un directorio de empresas que se
encuentren en el mismo nivel socioeconémico.

En este primer paso de la metodologia se utiliza como herramienta de
informacion el guion de entrevistas a informantes calificados del sector
industrial en estudio ( ver Apéndice |, guién i) .

2.2 Criterios de seleccion de empresas industriales del sector para la
realizacion de Estudios de Caso

Una vez generada la lista general de empresas del sector industrial se
selecciona de ese listado las empresas que se ubiquen en el mismo nivel
socioeconomico obteniendo un directorio de empresas , por lo cual se debe
especificar algunos criterios que ubiquen a las empresas en un mismo rango y
algunos de estos criterios con los que se genera los casos de estudio se
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incluye el tamafo de la empresa, nimero de empleados, giro de la empresa,
ganancias brutas anuales, etc..

Es importante estipular los criterios de seleccién de las empresas en base a los
objetivos planteados en el estudio

2.3 Caracterizacion de tendencias en el sector y sus implicaciones
logisticas

Una vez generado el directorio de empresas del mismo nivel socioeconémico,
es necesario identificar la ubicacion, infraestructura, actividad comercial, etc.,
de las empresas industriales que representan el sector en estudio a través de
una investigacién de campo por medio de organismos calificados como las
secretarias gubernamentales, las camaras de comercio, etc. , los cuales tienen
pleno conocimiento del sector industrial seleccionado. Para este tipo de
entrevistas se emplea el guién de entrevistas a informantes calificados ( ver
Apéndice |, guién i)

2.3.1 Guiones de entrevistas a informantes calificados

Para obtener la informacién necesaria para caracterizar las tendencias e
implicaciones logisticas del sector en estudio de los organismos calificados se
emplean el guién de entrevistas para informantes calificados (ver Apéndice |,
guion i), con el cual ademas de la lista general de empresas del sector en
estudio se obtiene informacion sobre las empresas mas importantes, las
innovadoras, las competitivas, las principales empresas exportadoras y sus
destinos de exportacién, sus localizaciones, la infraestructura de cada una de
ellas, etc..

2.4 Relevamiento y caracterizacion de practicas logisticas en las
empresas industriales, segun procesos logisticos

Para generar un andlisis profundo de las practicas logisticas que desarrolla
cada empresa del directorio generado se emplea el guién de entrevista a
empresas del sector en estudio (ver Apéndice |, guidn ii) en donde se define la
cadena de suministro, la problematica de la cadena de suministro y el servicio
al cliente.

En la parte de la cadena de suministro se describen las actividades de
proveeduria de las materia primas ( costos de transportacién, el tiempo de
aprovisionamiento, etc.), asi como la informacién relacionada con almacén
(inventarios, rotacibn de inventario, etc), también se incluye
esquematicamente los flujos de produccion , la informacién sobre los inventario
de producto terminado y el transporte del mismo .También se define toda
aquella problematica identificada por las empresas con respecto a su cadena
de suministro y por ultimo se describe el servicio al cliente que ofrece la
empresa, la respuesta a este servicio y el tratamiento que se le da a esta
informacion.
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2.4.1 Problematica de interés segun procesos logisticos clave y de
soporte

Para una extraccién de los procesos logisticos que efectian las empresas en
estudio es necesario esquematizar cada uno de los procesos clave y de
soporte que intervienen, asi como las actividades que integran a cada uno.

Los procesos claves definidos por caso deben describir las actividades de
servicio al cliente, transporte, gestion de inventarios y procesamiento de
pedidos, de tal manera que clarifiquen cada uno de los procesos que
interviene. Y los procesos de soporte deben de arrojar informacién sobre
almacenamiento, manejo de mercancia, compras, planificacion del producto,
empaque y gestion de informacion.

2.4.2 Problematica de interés en la integracion de cadenas de suministro

Para plantear la problematica en la integracién de cadenas de suministro de
las empresas en estudio se emplean herramientas como la investigacién de
campo a través de los guiones de entrevista a empresas (ver Apéndice |,
guion ii) y el de entrevista a informantes calificados (ver Apéndice |, guién i),
generando un analisis sobre aquellas areas de oportunidad en la cadena de
suministro.

2.4.3 Guiones de entrevistas a empresas

Para concentrar la informacion que se obtiene de los procesos clave y soporte
se emplea el guion para auditar procesos logisticos (ver Apéndice |, guién iii),
con el cual se caracterizan las practicas logisticas de las empresas industriales
que conforman el directorio.

Mediante este guién se conoce informacion sobre las operaciones de
transporte que realiza la empresa, cuanto gasta en transportacion anual, la
seleccion de las rutas, el modo de transporte, etc., asi como del servicio al
cliente en donde se desarrollan las actividades que efectian las empresas con
respecto a este tema como las politicas del servicio al cliente, el conocimiento
de dichas politicas por el consumidor, los niveles de servicio al cliente, etc..

También este guion describe las actividades que se realizan en los
almacenes, el nimero de almacenes de la empresa, las politicas de
consolidacién, los costos que incurren por concepto de almacenaje, etc.,
incluyendo también los porcentajes generados por concepto de inventario de
materia prima, los movimiento de almacén anual, etc.. Y por Uitimo define los
proceso de produccién, los flujos de material, los problemas o cuellos de
botella que involucren a los flujos de materia, como se generan los planes de
produccion, etc.
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2.5 |dentificaciéon de los operadores logisticos relevantes para el sector
industrial en estudio

Para tener una completa visién sobre la problematica general del sector es
necesario identificar también a las empresas que ofrecen los servicios de
proveeduria al sector industrial en estudio y para generar el listado de
empresas es necesario determinar criterios de seleccion.

En esta fase de la metodologia se emplea el guién de entrevistas a
operadores logisticos relevantes para el sector (ver Apéndice |, guion iv) para
obtener informacion de las practicas logisticas que emplean estos operadores.

2.5.1 Criterios de seleccion de operadores logisticos relevantes para el
sector para la realizacién de Estudios de Caso

El listado de las empresas que ofrecen los servicios de operadores logisticos
se determinan a partir de criterios de seleccién los cuales deben contribuir
con los objetivos del estudio , algunos de estos criterios son el tamafo de la
empresa, numero de empleados, giro de la empresa, ganancias brutas
anuales, etc.. Ubicando de esta manera a las empresas por rango
socioeconoémico.

2.5.2 Identificacion de los servicios que ofrecen los operadores logisticos
al sector.

Una vez especificados los criterios de seleccion y generado la lista de
empresas que representan al sector, se identifican los servicios que estas
empresas ofrecen, esta informacién se genera por medio del guién de
entrevista a operadores logisticos relevantes para el sector (ver Apéndice |,
guion iv).

Algunos de estos servicios son el empaque, etiquetado, movimiento de
mercancias, tramites aduanales, sistemas de informacion, etc.

2.5.3 Guiodn para Estudios de Caso a Operadores Logisticos

Para obtener la informacién necesaria para generar el analisis de los servicios
que ofrecen los operadores logisticos se emplea el guidon de entrevista a
operadores logisticos relevantes para el sector (ver Apéndice |, guion iv), el
cual se divide en operacion de transporte, auxiliares de transporte, de
acabado de produccién, prestaciones de distribucion fisica, de gestion, de
caracter comercial.

Este tipo de herramienta genera informacion sobre las actividades que
desarrollan los operadores logisticos como el aprovisionamiento de materias
primas, transferencia de productos semiterminados entre unidades de
produccién, etc., asi como los agentes de carga o embarque, agentes
aduanales, comisionistas de trafico y transporte, ademas del montaje final de la
gama de productos en venta a partir de productos base en linea de produccién
y control de calidad final, y las maniobras de carga y descarga, gestion de



Capitulo Il

tarimas, recepcién de mercancias, control de cantidad de lotes, incluyendo la
facturacién, puesta en servicio de productos, servicio de mantenimiento para
alguna gama de productos, y las actividades de operacion de depositos,
gestion de inventarios, procesamiento de pedidos de otros depésitos, y de
clientes finales.
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Capitulo 11l
Situacion del sector fibras-textil-confeccién en México

En este capitulo se explora la situacién del sector fibras-textil-confeccién en
México a través de la problematica que enfrenta este sector productivo, el
impacto que se genera al empleo, la concentracién de ventas y la situacion
actual de las exportaciones debido a la competencia mundial que se ha
generado a partir de la globalizacién.

A demas se describen las fortalezas y debilidades de cada pais que compite
en este rubro por los mercados europeo y anglosajén, los cuales son los
principales, por el poder adquisitivo y el consumo en prendas. Incluyendo las
expectativas de México en el sector, asi como sus ventajas competitivas y
comparativas para los mercados principales.

Introduccion

El sector fibras - textil - vestido es considerado como un sector estratégico para
el desarrollo nacional, contribuyendo con un porcentaje considerable al
Producto Interno Bruto (PIB) del pais, mediante las exportaciones de textiles y
prendas terminadas, Impactando asi favorablemente a la generacion de
empleos e inversiones.

Dentro de los principales destinos de las exportaciones mexicanas de este
sector sobresalen los mercados Europeo y EEUU. En el 2002, México exporto
US $ 104.8 millones' al mercado Europeo en textil y vestido, y fue el segundo
lugar en proveeduria en el mercado estadounidense, para ese mismo afo.
Para estos nichos de mercado es necesario considerar algunos aspectos
importantes para la venta de los productos a este sector, ya que existe un
acelerado dinamismo y cambio continuo lo cual se refleja en el
comportamiento, las tendencias y preferencias del consumidor, la dinamica del
mercado, los canales de distribucién y comercializacion de los productos.

Este sector en los ultimos afios ha sufrido una fuerte recesién debido a la
disminucién de las exportaciones, basicamente por el incremento en la
competencia extranjera, el creciente contrabando, los constantes robos, los
productos confeccionados en México sin pago de impuestos, asi como la
concentracion de ventas en pocas empresas. Aunado a lo anterior, México
enfrenta una disminucién de competitividad en el sector por otros factores
negativos que inciden en esta actividad como son, principaimente por el
aumento en costos de produccién, costos saldriales, costos en combustible,
energéticos, agua, cargas impositivas altas, escaso crecimiento del PIB.
Nacional, etc..

! Secretaria de Economia (2002), "Programa para la compelitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Macional industria vestido Anig - Canaintex, México D.F. ,
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Estos conceptos impactan en menor medida a otras economias extranjeras,
lo que les ha permitido el incremento en los mercados clave (Estados Unidos y
Europa), estos productores extranjeros colocan en el mercado sus productos
terminados a bajo precio.

3.1 Sector Fibras-Textil-Vestido

Este sector se ubica en la cuarta actividad manufacturera mas relevante del
pais, contribuyendo en el 2002 con el 6.8% al PIB manufacturero, y el 5.4%
del total del empleo permanente, ademdas participando con el 20.4% del
empleo manufacturero en referencia con ingreso total z

El crecimiento de este sector inicio, en buena medida, al entrar en vigor el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), este lapso
comprende el periodo de 1994 al 2002. Con este tratado las exportaciones
mexicanas (incluyendo maquila) se incrementaron de US $ 2.7 millones a US
$ 10.1 millones, de esta Gltima cantidad el 15.8% fue aportado por la industria
textil y el 84.1% de la industria del vestido®.

Con este tratado de libre comercio México tiene ventajas comparativas ante
sus competidores a nivel mundial, ya que estos mismos estan sujetos a
restricciones arancelarias y no arancelarias, otra ventaja sin duda es Ila
cercania con EUA, la cual impacta positivamente a la producciéon nacional,
constituyendo una diferencia comparativa adversa para los competidores
extranjeros, lo que les implica costo y tiempo en la colocacién de sus prendas
en el mercado de EUA. Por otro lado los productores nacionales cuentan con
la experiencia exportadora en este sector y es considerado como fuente de
proveeduria por algunas marcas y comerciantes detallistas.

3.2 Problematica del sector

México se enfrenta al incremento en la competencia internacional aun con las
ventajas frente a otros mercados. Con el ingreso de China a la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y el otorgamiento de preferencias unilaterales de
EUA, a los paises de la cuenca del caribe (CBI), Africa subsahariana, Pacto
Andino a aumentando la competitividad en precios de colocacién de productos
nacionales.

Dentro de las causales que afectan en forma negativa al sector esta el
crecimiento del mercado ilegal, por lo menos el 58% del mercado nacional de
prendas de vestir se provee por medios ilegales (robos, contrabando y evasion
de impuestos), estas ventas se realizan a través de minoristas de ropa y

? Secretaria de Economia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
) | industria vestido , Aniq - Canaintex, México D.F. ,

} Secretaria de E ia (2002), “Prog para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Macional industria vestido ,Aniq - Canaintex, México D.F. ,
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represen}a una competencia desleal al sector por US $8-10 miles de millones
anuales.

Esta grave situacion ha generado una importante desventaja en la produccion
nacional de ropa debido a que las empresas ilegales de ropa evaden costos
de produccion estimados en aproximadamente el 53% en costos directos
(mano de obra).

Debido al aumento en costos de produccion (principalmente salariales,
combustible, energéticos, agua, cargas impositivas altas, apreciacion del peso,
etc.), la falta de técnicas de disefio y mercadotecnia adecuada, asi como las
condiciones desfavorables de financiamiento, falta de apoyo gubernamental
con programas especificos ha este sector se impacta negativamente en la
competitividad de esta rama productiva, todas estas condiciones adversas son
reflejadas en el precio de las prendas de vestir mexicanas puestas en el
mercado exterior lo que causa perdida del mismo.

Otro problema que afecta a los costos de produccion lo representa la
concentracion de las empresas textiles y de confeccién en el centro del pais,
estas empresas estan ubicadas en un 80% y 61% respectivamente en los
siguientes estados; D.F., Estado de México, Puebla, Guanajuato, Jalisco,
Tlaxcala, Aguascalientes, Baja California, Sonora, Chihuahua, Durango,
Saltillo, Tamaulipas y Yucatan. del universo total de empresas, 883 son
empresas extranjeras, y el 70% de estas, se dedica a la manufactura de
productos finales.’

Estas empresas compiten por los empleados ocasionando un incremento en
costos afectando en forma negativa la productividad y algunas de las razones
principales por que las empresas prefieran la zona central de pais son la
seguridad, clima propicio ( evitando costos en acondicionamiento de centros de
trabajo), la infraestructura y el apoyo / beneficio de los gobiernos estatales.

Todos estos puntos hacen que México disminuya las ventajas comparativas
obtenidas por el Tratado de Libre Comercio perdiendo competitividad ante el
mercado nacional y extranjero, bajando el lugar preferente exportador a nivel
mundial.

3.3 Impacto en el empleo

Al integrar todos los factores adversos el impacto de los mismos se ha
reflejado en la caida del empleo y en el PIB nacional, experimentado una
disminucién en el PIB por 22% en un afio (2000-2001). Para el mismo periodo
el empleo en la confeccion se ha afectado en 17.4%, mientras que el de la
industria textil disminuyo en 17% (comparando cifras del 2001 con respecto a

* Secretaria de Economia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Cdmara
Macional industria vestido , Anig - Canaintex, México D.F. ,

* Secretaria de Economia (2002), “Programa para la compelitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F. ,
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1997) y en la industria de las fibras con el 40% de los empleos (cifras del 2001
con respecto a 1996). Lo anterior ha contribuido a la reduccién de inversién en
la capacidad instalada y maquinaria. En el 2001 las importaciones mexicanas
de maquénaria para la costura de ropa decrecieron en un 48.13% con respecto
al 1999.

3.4 Concentracion de ventas

En Mexico las ventas de ropa se concentran generalmente en pocos
minoristas, estas entidades absorben el 41% de las ventas totales, para la
atencion del mercado se dividen en tiendas departamentales especializadas y
cadenas de supermercado, para el caso nacional se aglutinan en 9 minoristas.

De este sector especializado en ventas, el 29.9% es aportado por las tiendas
departamentales de las que sobresalen Liverpool, Suburbia, Sears y Palacio
de Hierro, mientras que el 4% es generado por Zara y Aldo Conti mismas que
forman parte de las tiendas especializadas y el 7.1% restante lo contribuye las
cadenas de supermercados entre los que participan Walmart, Comercial
Mexicana y Gigante.’

La participacion de estas grandes empresas obliga a que las pequefias
compafiias tiendan a especializarse y diferenciarse con excelentes servicios y
ofertas, asi como penetrar a otros nichos de mercado que no le sean atractivos
a los comerciantes minoristas.

Por otro lado los minoristas participan en el mercado domestico con las marcas
propias , minimizando las compras de otras etiquetas de ropa, dando
preferencia y prioridad a sus marcas propias complicando la oportunidad de
venta de otros proveedores

3.5 Competidores de México; debilidades y fortalezas.

Los principales competidores de México en confeccién y textiles son; China,
India, Esparia y Brasil, de los cuales se identifican a continuacién algunas de
sus debilidades y fortalezas.

3.5.1 China

Este pais, en el periodo de 1990 al 2000, experimento un crecimiento del 14%
en sus exportaciones de ropa terminada, de 1996 al 2001 permanecié en
segundo lugar como proveedor de textil y prendas al mercado estadounidense,
para el 2002 se posiciond en el primer lugar de exportacién &

® Secretaria de E ia (2002), "Prog para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Viestido, Camara
Nacional industria vestido ,Aniq - Canaintex, México D.F. ,

7 Secretaria de Ec ia (2002), "Prog para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F.

¥ Secretaria de Economia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F. ,
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Algunas de las fortalezas de este pais son la produccién en masa a bajo costo,
los sueldos bajos y practicas agresivas de exportacion, la disponibilidad de
materia prima, los centros de manufactura para la exportacién, este pais es
mas confiable comparado con América, el extenso mercado local en
crecimiento para la inversion extranjera, hay mas productividad y mejores
tiempos de embarque y bajo costo de tierra industrial.

Algunas de las debilidades son las barreras naturales, infraestructura de
transporte pobre y aranceles Inter-regionales, la necesidad de desarrollo de
marcas chinas, la mala reputacién por tener el mayor indice de falsificacion, la
infraestructura inadecuada para realizar transacciones comerciales y la dificil
transicion para lograr tener un sistema comercial bancario.

3.5.2 India.

Entre 1990 y el 2000 sus exportaciones anuales en ropa terminada fue del 8%.
Particip6, en el afio 2000 con el 2.8% de las exportaciones globales en ropa.’

Algunas de sus fortalezas son los 3 millones de mano de obra barata, la
eficiente y competitiva materia prima, una gran cantidad de exportadores
Hindues que estan invirtiendo en maquinaria de alta calidad lo que permite un
mejor acabado de sus productos.

Algunas de las debilidades son la produccién altamente concentrada en
camisas y camisetas de caballero con poca o nula participacion en otros
productos de mas alto valor comercial y margen de utilidades, los esfuerzos
por exportar prendas de mayor valor son afectados por la mala calidad de
costura, las politicas gubernamentales favorecen primordialmente, a firmas
productoras de ropa pequefias, la falta de eficiencia en la transportacién y
embarque de los productos terminados, la burocracia excesiva interna y falta
de infraestructura industrial y las leyes laborales demasiado proteccionistas
que evitan el despido a cualquier trabajador aun con causales consideradas
graves.

3.5.3 Espaiia

Las exportaciones anuales de ropa terminada, promediaron un crecimiento del
4% , en el lapso comprendido entre afio de 1990 al 2000. Aproximadamente, el
70% de la produccion de Espafia se comercializa en la Unién Europea. el

Algunas fortalezas son la innovacién en la administracion de la cadena de
suministro, la cadena de alta velocidad de respuesta (Caso especifico Zara) y
la tecnologia en cada etapa de la cadena (Caso especifico Zara).

? Secretaria de Economia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Anig - Canaintex, México D.F. ,

"% Secretaria de Ex ia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Texdil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Anig - Canaintex, México D.F..
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Algunas de sus debilidades son la produccion de textiles y ropa muestra
perdida en la participacion del mercado internacional debido a los productos
provenientes de menores costos.

3.5.4 Brasil

Las exportaciones anuales de ropa terminada promediaron un crecimiento del
3.2% en el periodo de 1990 al afio 2000. "

Algunas fortalezas son los textiles de algoddn, tiene fuertes relaciones con
marcas y comerciantes minoristas de EEUU y una inversién creciente
extranjera.

Algunas de las desventajas son la reduccién de aranceles ha ocasionado
fuerte crecimiento de las importaciones de textiles y vestido en Brasil, ademas
no es competitivo en telas artificiales y deben de hacer cambios en la némina y
prestaciones.

3.6 México: fortalezas, debilidades y oportunidades en el sector.

México tiene oportunidad de exportacién en el mercado Europea y EEUU, no
solo lo experimenta en estas regiones, también hacia el mercado de Latino
Ameérica.

En las exportaciones a EEUU, México se posiciond en el primer lugar en el
2002" en exportacién de ropa y en tercer lugar en textiles. Principalmente los
productos que se exportan a este mercado son pantalones.

Algunas de sus ventajas en el mercado EEUU son la proximidad al mercado
Americano, la infraestructura y son competitivos en precios puestos en EEUU
(para algunas categorias de vestido).

Algunas debilidades son los precios puestos en EEUU, el aumento en la
importacion de prendas terminadas y disminucion en la exportacion, la débil
integracion de procesos productivos en la cadena de suministro, la alta
concentracién en productos bdsicos, el alto robo y pirateria, los costos de
operacion mas altos que las plataformas asiaticas y el apoyo gubernamental es
bajo en comparacion con otros paises.

En el mercado Europeo sus oportunidades aumentaron, desde el tratado de
libre comercio con este mercado en el 2002 las exportaciones crecieron un
19.4% con respecto al afio anterior de US $87.8 millones a US $ 104.8
millones en el sector textil y vestido.™

"' secretaria de E ia (2002), “Prog para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F.
"Secretaria de Economia (2002), "Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F,
Hs taria de Ec ia (2002), "Prog para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F.
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Los productos exportados a este nicho de mercado son algodén, telas de tejido
especial, cintas, bordados, tapiceria y fibras de uso general.

Algunas oportunidades son los productos mexicanos los cuales tienen precios
competitivos para segmentos de mediano a mediano alto, y una vez
implementado completamente del tratado de libre comercio algunas prendas
hechas en México pueden competir, también competir en prendas de alto valor
de fabricacion a volimenes bajos y en el mercado minorista (privados y
marcas) en prendas de algodén mezcladas con spandex.

México también tiene oportunidad frente al mercado latino americano,
considerando que en afo 2003 se facturo en la exportacién de textiles,
US$38.5 millones™ . Los paises que forman el ALADI son: Argentina, Brasil,
Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Paraguay, Perd, Uruguay y
Venezuela.

3.7 Exportaciones.

En este sector el principal rubro es el de prendas confeccionadas, el cual
representa el 84% de ventas externas, participando la industria maquiladora,
con dos terceras partes del volumen total de ventas.

Algunas de las principales marcas manufacturadas en México para exportacion
son (compafiias extranjeras); Adidas, Champion, Dillars, Disney, DKNY,Fruit of
the loom, Gap, Guess, Handm, Hanes, JC Penny, Levi’s, Liz Claiborne, Nike,
Old Navy, Polo, Speedo, Tommy Hilfinger, Wilson.

La estructura de las exportaciones de productos textiles y de la confeccion se
distribuye en tres sectores principales:

a) filamentos y fibras sintéticas,
b) otros articulos confeccionados, y
c) prendas de vestir.

En el afio 2001 el subsector de filamentos y fibras participo en el total de
ventas externas con el 7%, continuando en el mismo porcentaje para el 2002,
mientras otros articulos confeccionados obtuvieron un crecimiento del 1% en
el 2002 con respecto al 2001 (participando para este afio en el 7% de las
ventas totales externas), y el subsector de prendas de vestir contn‘bu¥o con el
77% disminuyendo al siguiente afio en 2% (en el periodo 2001-2002 )*°.

Las importaciones mexicanas textiles y de la confeccion, concentran mas del
70% en; Algodén (en sus tres variedades: fibras, hilados y tejidos), filamentos,
fibras sintéticas y prendas de vestir.

" Secretaria de Economia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F.
"* Secretaria de Economia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Macional industria veslido, Anig - Canaintex, México D.F.
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Desde el afio 2001 se observa una disminucién en las exportaciones e
incremento de las importaciones, esto implica que se adquiere una cantidad
significativa de insumos, los que se transforman y se exportan como producto
terminado'®.

Dos factores se han identificado como causas negativas que afectan las
exportaciones partir del 2001; el desplazamiento de proveedores mexicanos
por otras opciones internacionales y la desaceleracién econémica en EEUU.

3.8 Mercado EEUU y Unioén Europea

El mercado Europeo y el EEUU constituyen principalmente el destino de las
exportaciones de Meéxico, y por ende el comportamiento y la tendencia del
consumidor, la dinamica del mercado y de los canales, son aspectos
importantes a conocer para continuar e incrementar las exportaciones del pais.

En los puntos que se describen a continuacién plantean un panorama de lo
que esta sucediendo con estos consumidores.

3.8.1 Mercado EEUU

En este mercado se importan pantalones y camisetas, de los que el 46.3% y
11.2% ""son respectivamente el total de las importaciones de EEUU, por lo que
es importante conocer las necesidades del consumidor, asi como los
requerimientos de los canales de distribucion.

El mercado de EEUU es cada vez mas complejo y maduro, la dindmica del
mercado, las prioridades y la diversificacion de mercancias han estado
cambiando, el consumidor americano ya no considera prioridad gastar en
vestido, su comportamiento de compra es dirigido en su mayoria en areas de
vivienda, salud y comida, ademas demandan mayor variedad y transicion hacia
vestido mas casual, lo cual ha llevado a un mercado mas fragmentado y
productos menos basicos.

3.8.1.1 Comportamiento del consumidor

En el mercado estadounidense el consumidor cambia de comportamiento de
compra dependiendo de ciertas situaciones, algunas de las dinamicas son:

a) El consumidor busca opciones basadas en el valor. Los consumidores se
inclinan generalmente por las tiendas de descuento y cadenas nacionales en
donde adquieren vestido de marca, calidad y valor. Estos mismos
frecuentemente cambian de estilo de compra y se mueven entre diferentes
canales de venta.

'® Secretaria de Economia (2002), “Programa para la compelitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F.
"7 Secretaria de Economia (2002), "Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F,
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b) Ahora el consumidor no desea invertir demasiado tiempo en realizar sus
compras, prefiere comprar en cajas rapidas y faciles. Los productos que
adquiere deben de ser practicos, que ahorren tiempo, de instrucciones y
cuidados sencillos.

c) Algunos segmentos de consumidores estén creciendo y generan
oportunidades a los minoristas para satisfacer sus necesidades y gustos.
Existe un incremento de diversidad étnica (el 25% de la poblacién americana
es latina y afro-americana), envejecimiento de la poblacion ( en el periodo de
1990-2000 aumento el 50% de la poblacién en el rango de 45-50 afios) y de
los adolescentes y pre-adolescentes.'®

3.8.1.2 Prioridades del consumidor

Las ventas de vestido por comerciantes minoristas no han crecido desde 1997
y sufrieron una reduccion en el 2001, en el total de ventas decrecié 1% con
respecto al 2000."

Los consumidores estan gastando menos en vestido y mas en categorias
esenciales, lo cual se refleja en el aumento en la vivienda el cual incremento
anualmente en 3.5% de 1996 al 2000, para salud el incremento fue de 4% en
el mismo periodo, de igual forma comida y entretenimiento creci6é en un 3.4% y
0.4% respectivamente. 2°

3.8.1.3 Canales de distribucién

Para lograr diferenciarse de la competencia y mantener la atencién de los
consumidores, los comerciantes pretenden ofrecer estilos originales y mayores
cambios en presentacién y linea de productos, generando ciclos de vida de
moda mas cortos.

Las colecciones de marca propia son estrategias de los minoristas para
diferenciarse y lograr tener altos margenes. Los minoristas de descuento y las
cadenas nacionales han atraido a compradores de otros canales mediante la
oferta de productos de marcas propias, de moda y estilo a bajo precio.

Los comerciantes minoristas suministran sus colecciones de marca propia de
regiones como México, la Cuenca del Caribe y Asia. Los minoristas estan
evitando a los intermediarios y comprando marcas propias directamente de los
productores en regiones de bajo costo.

Las importaciones de productos textiles y de la confeccion se distribuyen en
tres subsectores principalmente;

a) prendas de vestir,

'® Secretaria de Economia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F.
” Secretaria de Economia (2002), *Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F.
Psecretaria de Economia (2002), “Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Aniq - Canaintex, México D.F.
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b) otros articulos confeccionados y
c) otros.

3.8.1.3 Importaciones

En prendas de vestir EEUU importd en el 2001 el 80%, este porcentaje
decrecid6 en un 2% al siguiente afo, mientras que en otros articulos
confeccionados para este mismo periodo aumento 1% en ambos
subsectores.?'

3.8.2 Mercado Europeo.

La tendencia de los consumidores europeos incluyen cambios en el enfoque
de los precios y preferencias evolutivas para diferentes tipos de prendas. este
mercado sigue siendo un conjunto de mercados individuales.

3.8.2.1 Tendencia del consumidor Europeo.

El segmento medio se ha reducido y existe un crecimiento en segmentos de
descuento como en el de lujo. El consumidor tiene mayor sensibilidad a los
precios pero también un gusto por los productos caros.

La tendencia del vestir esta cambiando de un estilo elegante a mas casual y
versatil y las preferencias de moda difieren de un pais a otro, por ejemplo en
Italia es mas importante la moda que en Alemania.

Los consumidores Alemanes prefieren el estilo casual elegante a diferencia de
los Ingleses que prefieren casual deportivo. Para los Italianos, en su mayoria
usan ropa de negocios o casual elegante, mientras que los Franceses usan
ambos de negocios y casual deportiva.

La mayoria de los Europeos prefieren marcas reconocidas y las marcas
globales cobran mayor importancia a niveles mas altos de precio. El vestido de
menor precio esta dominado por marcas nacionales y marcas propias
(privadas).

3.8.2.2 Dinamica de los canales.

El mercado esta altamente concentrado en algunos minoristas principales.
Para el 2000 el 37% de las ventas totales es aportado por 20 minoristas.
Marcas/productores se han movido hacia el mercado del detalle, mientras que
los minoristas han iniciado ha hacer desarrollo de producto y produccion.?

La productividad de las ventas ha disminuido a causa de las ventas
estancadas y crecimiento de espacios en ventas, los descuentos han

*! Secretaria de Economia (2002), *Programa para la competitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Anig - Canaintex, México D.F.
" Secretaria de Economia (2002), “Programa para la compelitividad de la cadena Fibras - Textil - Vestido, Camara
Nacional industria vestido, Anig - Canaintex, México D.F.
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incrementado como fuente de suministro de ropa, ya que el incremento en el
mercado de las tiendas de descuento a obligado a no reduccion de precios.

Las marcas propias se han extendido y pueden ser encontradas en muchos

de los canales tradicionales, el 60% de las ventas de las tiendas de descuento
son de marca propia.
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Capitulo IV
Desempefio de la logistica en el caso del subsector Fibras

En este capitulo se desarrolla el analisis de las actividades clave y soporte de
los procesos logisticos, asi como la caracterizacion de las practicas actuales
que efectuan las empresas representantes del sector bajo estudio. También
se identifican todas aquellas practicas logisticas que ofrecen los operadores
logisticos del subsector a las empresas y las implicaciones logisticas.

Generando con esta informacién al final del estudio las recomendaciones para
innovar los procesos logisticos actuales de las empresas y de los proveedores
de servicio logisticos, incrementando la competitividad global e impulsando el
desarrollo del pais.

4.1 Caracterizaciéon de las practicas logisticas actuales en el subsector
Fibras, segin Estudios de Caso

Después de una investigacibn de campo realizada a través de varias
entrevistas abiertas a empresas integrantes del subsector Fibras se
representaron las practicas actuales logisticas efectuadas por dicho subsector.

Estas practicas se caracterizan para cada caso bajo estudio en tres puntos
clave los cuales son; La cadena de suministro, los problemas en la cadena de
suministro en la cadena de suministro y el servicio al cliente.

4.1.1 Cadena de suministro

En general las empresas enfrentan con un esquema de compra-venta limitado,
ya que para proveer la materia prima, en el caso de hilo regenerado, se debe
pactar un lote entero (un camion de 10 ton. Aprox.) de diferentes colores, los
costos de operacién son incluidos en el precio total del lote y se debe mantener
un contacto continuo con el proveedor para no perder a este.

Si la materia prima sea lana el esquema de adquisicion de la materia prima es
similar al de hilo regenerado, solo que los proveedores de lana venden la
misma sin un lavado previo lo que ocasiona que de la lana comprada el 45%
sea utilizable y lo demas desecho.

Ademas normalmente los volimenes que manejan las empresas en inventario
de materia prima son altisimos por la falta de oferta de las materias primas
empleadas en este tipo de productos.

4.2.2 Problemas en la cadena de suministro.
Por la situacion en la que atraviesa el pais la liquidez en las empresas es
limitada, puesto que estan practicamente obligados (por las condiciones del

mercado) a vender sus productos en base a créditos que pueden ser a largo
tiempo y con el riesgo de no ser cobrados.
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Ademas otro problema que afecta a las empresas de este sector es la
inseguridad en carreteras federales, ya que se necesita de escoltas, lo que
implica un costo innecesario.

Y otro problema que se identifica es el comercio ilegal, ya que estos productos
entran al pais a precios bajos con los cuales no pueden competir las empresas
en el mercado.

4.2.3 Servicio al Cliente

Las empresas de este sector tienen un servicio al cliente minimo y
generalmente se proporciona el mismo servicio a los cliente, pero en ocasiones
especificas se le da preferencia a sus clientes constantes, o simplemente se
prescinde del mismo.

4.2 Diagnéstico de los procesos logisticos clave

Para cada caso de estudio se desarrollaron las actividades logisticas clave, las
cuales se identificaron en cuatro areas especificas que son el servicio al
cliente, el transporte, la gestion de inventarios y el procesamiento de pedidos.

4.2.1 Servicio al cliente

El servicio al cliente en general en los casos analizados es casi nulo, no existe
un sistema establecido para determinar las caracteristicas del producto, ni las
necesidades de los consumidores, generalmente se determina por el
conocimiento que el duefio de la empresa tiene del mercado, de igual forma no
se establecen procedimientos para obtener informacién del cliente sobre los
servicio otorgados al mismo, y el nivel de servicio es el mismo o se condiciona
a la antigiiedad del consumidor.

En el caso de empresas institucionalizadas se desarrollan departamentos
especializados en el servicio al cliente y se tienen procedimientos establecidos
para dar seguimiento y control a este tipo de informacién, este tipo de
empresas representan la minoria, estos departamentos generan cuestionarios
destinados a sus clientes para conocer la respuesta que tienen sobre los
servicios ofrecidos y su nivel de servicio al cliente es el mismo para todos. ( ver
Apéndice 1, guidn iii Servicio al cliente)

4.2.2 Transporte

En la mayoria de las empresas no se cuenta con un departamento de logistica
generalmente contratan a transportistas, rara vez se selecciona operadores
logisticos especializados, estos transportistas eligen el modo, medio de
transporte y el establecimiento de rutas, y en su mayoria el costo de envié al
cliente lo paga el cliente, si se necesita consolidacion de mercancias el
consumidor debe tramitar y pagar este servicio.
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En el caso de tener flotilla vehicular propia las rutas son generadas por
personas no capacitadas para esta actividad. ( ver Apéndice 1, guion iii
Transporte)

4.2.3 Gestion de inventarios

Un gran porcentaje de las empresas del sector no tienen una politica de
inventarios, debido a que son empresas generalmente familiares, por lo cual la
gestion de inventarios se genera por experiencia y no a través de pronoésticos
de produccién o de ventas, de los cuales establezcan stocks de materia prima.
Estas empresas familiares tienen areas definidas en la planta para almacén,
generalmente sin un orden légico.

Las empresas institucionalizadas establecen departamentos de almacén en los
cuales a través de sistemas se establecen los stocks de materia prima y
producto terminado, asi como politicas de almacén, entregas, proveedores,
puntos de reorden, etc.. ( ver Apéndice 1, guion iii Gestion de inventarios)

4.2.4 Procesamiento de pedido

Los pedidos normalmente los genera el cliente directamente a la planta, en
ocasiones son agentes de ventas o el duefio los que gestionan un pedido.
Normalmente no se tienen reglas establecidas para la confeccion de un
pedido, esto debido a la falta de un departamento encargado de obtener,
administrar y controlar esta informacion.

Existen pocas empresas que emplean sistemas de informacién especificos
para controlar esta clase de informacién, donde den seguimiento desde la
entrada al sistemas del pedido como pasando por produccién y su ubicacion
final en almacén. ( ver Apéndice 1, guién iii Procesamiento de pedido)

4.3 Diagnostico de los procesos logisticos de soporte

Las actividades de soporte se encuentran entre las interfaces de la logistica, la
produccion y la comercializacion, las cuales son el almacenamiento, el manejo
de las mercancias, los procesos de compra, la planificacion del producto, el
empaque Y la gestion de informacion.

Para cada caso de estudio se desarrollo un diagnostico de los procesos
logisticos de soporte y se obtuvieron los siguientes resultados.

4.3.1 Almacenamiento

Los almacenes son areas ubicadas en la nave de produccion, generalmente es
una para producto terminado y otra para materia prima, rara vez cuentan con
muelles de carga y descarga y las empresas que los tiene carecen de un
disefio especifico. La configuracién de almacén es sencilla, tiene dos pasillos
con estantetes (racks) y un anden para movimientos de mercancias y los
productos se orden por grupos sin un orden especifico.
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Las empresas que tiene sus bodegas generalmente codifican los productos y
los ubican por especie en almacén, a demas los muelles de carga y descarga
estan disefiados para las maniobras necesarias de movimiento de materiales. (
ver Apéndice 1, guién iii Almacenamiento)

4.3.2 Manejo de mercancias

El equipo que se emplea para el movimiento de mercancias en su mayoria es
sencillo son patines manuales y diablitos, esto debido al tipo de producto
terminado que se maneja, en caso que los productos sean pesados se
emplean montacargas.

El proceso de preparacion de pedidos es similar en varias empresas
estudiadas y es el siguiente; cuando se genera un pedido se envia la orden al
almaceén y a produccion, al ser manufacturado el producto se etiqueta y se
almacena, generalmente en almacén, pasa de 24 a 36 hrs. antes de ser
enviado al cliente y en la mayorla de las empresas no cuentan con
procedimientos para recuperar mercancias. ( ver Apéndice 1, guién iii Manejo
de mercancias)

4.3.3 Compras

No tiene departamentos de compras normalmente el duefio es el que realiza
estas operaciones, no se cuenta con procedimientos establecidos para la
contratacién del proveedores y el esquema con que se contrata al proveer es
por su confiabilidad, puntualidad y precio. La programacion de los
requerimientos de materia prima es cuando lo indica el punto de reorden en
almacén o por la escasez de un producto determinado. Se trata de evitar
comprar por oportunidad, pero en ocasiones es necesario dependiendo de las
cualidades de la materia prima. (ver Apéndice 1, gui6n iii Compras)

4.3.4 Planificacion del producto

La planificacion del producto es escasa ya que no existen departamentos que
den seguimiento a la informacion del cliente, ademas por la materia prima que
se emplea en este subsector, la cual es generada por las maquiladoras del
vestido, y al haber pocos proveedores de este materia se compra todo el
material entregado.

La programacion de entregas es estipulada en su mayoria por el proveedor, ya
que al carecer de proveeduria de esta materia prima es necesario mantener
una buena relacién con el proveedor para no perderlo. ( ver Apéndice1 guién iii
Planificacion del producto)

4.3.5 Empaque
El empaque esta disefiado en funcién de las cualidades del producto, ya que el
producto terminado son hilos o rollos de tela dependiendo del giro de la

empresa, estos son enconados o colocados en rollo (si es tela), para su
proteccion y manejo en almacén son colocados en cajas y puestos en tarimas,
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para eficientar las maniobras. En algunos casos se manejan a granel, esto es
generalmente cuando la venta es directa al publico, colocados en carretillas,
sin ningun envase o embalaje. ( ver Apéndice 1, guién iii Empaque)

4.3.6 Gestion de informacién

La gestion de informacion a pesar de ser una herramienta importante para
incrementar la productividad y disminuir costos, no es una de las areas que le
den importancia en este tipo de empresas, raras son las empresas que
generan sus programas de produccion por medio de estadisticas de ventas o
empleo de sistemas de informacién, en este ultimo el porcentaje de utilizacion
es minimo, al no existir una recoleccién adecuada de informacién el analisis o
el control de la misma es inexistente, inclusive para las empresas que
emplean sistemas de informacion. ( ver Apéndice 1, guién iii Gestién de
informacion)

4.4 Practicas actuales de los Operadores Logisticos (OL) y las tendencias
de los servicios

México durante los Ultimos 30 afios ha tratado de adaptarse a la globalizacién,
pero la deficiente infraestructura, la excesiva documentacion y las practicas
burocraticas evitan la adaptacion de practicas logisticas adecuadas para las
empresas.

Conforme las empresas compiten en mercados nacionales e internacionales y
para mantenerse en el mercado debe mover sus mercancias al menor costo,
mayor puntualidad y en las condiciones adecuadas, se ha generado la
necesidad de contratar los servicios de operadores logisticos, los cuales
desarrollan distintas actividades logisticas como son la tecnologia de
informacién, las fronteras y los servicios del tercer socio logistico (3PL).

La tecnologia de informacién es un elemento que ayuda a la administracion de
la cadena se suministro, y generalmente las compariias logisticas no invierten
en esta herramienta, ya sea por el costo inicial en infraestructura o el poco
conocimiento hacia el tema.

Otro factor que afecta la eficiencia del servicio es el movimiento de mercancias
a través de las fronteras., debido a la deficiente negociacion del Tratado de
Libre Comercio, es necesario cambiar de transportista el contenedor una vez
que se llega a la linea, y este servicio incrementa el costo a la cadena de
suministro.

El mercado de los socios logisticos en México en su composicién general se
especializan en pequefios volimenes de compariias multinacionales, asi como
de sus proveedores, ya que en su mayorfa son pequefios y medianos
transportistas. Generalmente las grandes empresas solicitan los servicios de
transportistas multinacionales puesto que estos ofrecen la infraestructura de
punta en cuestién de proveeduria, solo han emergido algunos proveedores de
3PL grandes mexicanos con éxito en el mercado.
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Ademas de lo anterior, la infraestructura en México es inadecuada para el flujo
de mercancias nacionales y extranjeras, ya que el 25% de las carreteras
(incluyendo carreteras federales, estatales, caminos rurales y brechas) es
bueno, el 35% es regular y el porcentaje restante es malo’, asi como las
condiciones de las vias ferroviarias y sus terminales son insuficientes. En
cuestiones inter modales los puertos maritimos y las vias del tren necesitan ser
integradas con la transportacion de vias terrestre.

En resumen los operadores logisticos mexicanos son pequefios y medianos
transportistas, con infraestructura deficiente (flotilla vehicular antigua), casi nula
tecnologia de informacion ( ITS, ERP, etc.), asi como en su mayoria no ofrecen
servicios de empaque, almacén, etc., lo cudl significa que los transportistas
mexicanos no estan preparados para la competencia internacional y deberan
crear “joint venture”, vender o finalmente desaparecer del mercado.

4.5 Tendencias del subsector y sus implicaciones logisticas

Las tendencias del subsector son el disefio y la cadena de suministro rapida y
efectiva, esto se refiere al abastecimiento de mercancias en el tiempo, al costo
y bajo las condiciones establecidas.

Los consumidores principales del sector, los mercados Europeo y EEUU,
generalmente buscan opciones basadas en el valor (vestidos de marca, calidad
y valor), por lo cual sera necesario ofrecer disefios originales y generar varias
colecciones al afio, asi como sera importante mantener un pinto de reorden
(stock) en almaceén de las colecciones completas, esto implica el uso eficaz de
las actividades logisticas.

Algunas implicaciones de la proveeduria en México son la infraestructura
carretera, maritima y aérea, por las ineficientes condiciones de las carreteras,
puertos aéreos y maritimos, también la carencia de operadores logisticos, los
cuales ofrezcan servicios de que pueden ser desde el empaque, planchado,
etiquetado, almacenaje, etc., ademas de los sistemas de informacion
adecuados para cada tipo de empresa.

4.6 Recomendaciones para innovar los procesos logisticos y mejorar la
competitividad del subsector

Después de analizar las situacion actual y las expectativas del subsector, asi
como las implicaciones logisticas que deben enfrentar las empresas para
lograr sobrevivir a la globalizacién genera las siguientes recomendaciones.

1.- Este sector a dejado de ser viable puesto que la gran ventaja con la
contaba en otros afios era la mano de obra barata, por lo cual los precios de
las prendas puesto al cliente eran muy econémicos, hoy en dia exciten paises
que colocan esas mismas prendas a menor costo, de tal forma que la
producciéon en masa de las prendas ya no es la respuesta para incrementar
las ventas o subsistir en el mercado. EI comportamiento del mismo ha

' Programa sectorial 2001-2006, primer informe de gobierno, anexo estadistico México 2001
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cambiado, las temporadas son mas cortas generandose la necesidad de varias
colecciones de prendas al afo, esto repercute en los sistemas de produccion,
en los cuales es necesario generar lotes de produccién cortos y disefos
originales, por lo cual las empresas que conforman este sector deben
comenzar a generar su propios disefios o mezclas dependiendo del giro
productivo de la empresa (fibras, textil, confeccion.

2.-Al empezar a integran departamentos de disefio en las empresas, se debe
implementar metodologias de disefio ( como por ejemplo Seis sixma), en
donde se documente todos los procesos y procedimientos necesarios para
elaborar los disefios en base a especificaciones, estadisticas, etc..

3.-Una manera de esclarecer costos es el delegar actividades a operadores
logisticos especializados, ya que se eliminan costos fijos (luz. renta de
almacén, néminas, etc.) y se pueden reducir procesos productivos que realizan
actualmente las empresas (empaque, embalaje, etc.) e incrementar sus
tiempos de produccion, ademas que estos operadores garantizan el menor
tiempo de entrega de los pedidos al cliente, manejo adecuado de la mercancia
y a un costo razonable, lo cual es importante para la satisfaccion del mismo,
ya que el consumidor final compra el producto que se encuentre en los puntos
de venta.

4.-Al cambiar los lotes de produccién continuos por los pequefios es necesario
actualizar la tecnologia en los departamentos de produccion, con la cual se
pueda generar distintos disefios y mezclas de fibras, respondiendo de esta
manera a los cambios en la moda.

5.-Las empresas deben de introducir metodologias por medio de las cuales se
documenten de una manera ordenada los procesos de informacién que se
generan a través de la cadena de suministro, en las cuales de definen los
organigramas de las empresa y manuales de procedimientos, politicas,
actividades, etc. por departamento, diminuyendo de esta manera las
contradicciones entre departamentos sobre los pedidos y mejorando el flujo de
informacion a través de toda la empresa.

6.-A través del estudio de los casos de las empresas se determino un nulo
servicio al cliente, no existe o es minima la informacién que se generara del
cliente y la poca que se llega a capturar no se analiza, lo cual implica que las
especificaciones no se determinan por el cliente, es necesario introducir
procedimientos y procesos adecuados en donde se especifique el responsable
de esta actividad y los medios para obtener informaciéon (entrevistas,
cuestionarios, etc.), el registro y analisis de misma para generar un producto
que el usuario final desee.

7.-Al conocer los requerimientos del cliente en cuanto al producto facilita a los
departamentos de compras de las empresas el generar las especificaciones da
las materia primas del producto, ademas estos departamentos deben de
estipular procesos definidos acordes a la metodologia que se haya
implementado en toda la empresa, dichos procesos y procedimientos
optimizan las operaciones de compra y estandarizan las fuentes de suministro.
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8.-Si las empresas comienzan a delegar actividades a los operadores logisticos
serd necesario un contacto estrecho con los miembros que conforman la
cadena de suministro (proveedores, operadores logisticos, minoristas, etc.), por
lo cual se debe emplear sistemas de informacién que generen informacién en
tiempo real (por ejemplo inventarios al dia de nuestros productos manejados
por el operador logistico y minoristas), lo cual genera una ventaja a las
empresas al conocer la informaciéon que genera el cliente por medio de los
minoristas y los almacenes del mismo, en las areas de produccién, almacén,
etc., ademas de los requerimientos de materia prima y contribuye en una mejor
organizacion de recursos humanos, materiales y monetarios.

9.-Si las empresa son pequenas de la misma zona y de recursos limitados se

puede compartir entre ellas un operador logistico para disminuir costos de
transportacion, consolidaciones y manejo de mercancias.

31



Conclusiones

Conclusiones

A través del desarrollo del proyecto se describié una metodologia por medio de
la cual se caracterizaron las actividades productivas que realizan las
empresas de un sector, en este caso el sector Fibras-Textil-Vestido,
identificando por medio de la misma aquellas areas de oportunidad y
generando a su vez recomendaciones para innovar e incrementar la
productividad del sector en un marco teérico.

Este sector bajo estudio enfrenta distintas problematicas internacionales y
nacionales que impactan negativamente a la competitividad del mismo. En
estos Ultimos afos la fuerte recesién, debido a la disminucién de las
exportaciones, ha incrementado la competencia extranjera, asi como el
continuo y creciente contrabando de articulos (en su mayoria aquellos
conocidos como basicos). Estas situaciones han generado que se
intensifiquen los robos a la comunidad productiva de este sector y a la
evasion de impuestos.

Por otra parte, México enfrenta una disminucién de competitividad en el sector
por otros factores negativos que inciden en esta actividad, algunos de ellos son
el aumento en costos de produccién principalmente, salariales, combustible,
energéticos, agua, cargas impositivas altas, el escaso crecimiento del PIB.
Nacional, apreciacién del peso, etc.

Los factores mencionados anteriormente impactan en menor medida a otras
economias extranjeras por lo cual se ha facilitado la introduccion a mercados
clave (como son Estados Unidos y Europa) y con esto incrementando la
competencia a los productores mexicanos. Dentro de los principales
competidores de México en confeccién y textiles sobresalen China, India,
Indonesia, Africa al sur de Sahara, Espafia, Honduras y Brasil. Estos
productores manufactureros extranjeros al colocar sus prendas terminadas en
los mercados clave los costos son mas bajos.

A pesar de éstos obstaculos todavia México tiene algunas ventajas con el
mercado principal de este rubro, entre ellas es la proximidad al mercado
Estadounidense y la competitividad en precios puestos en EEUU (para algunas
categorias de vestido).

Para el mercado Estadounidense, México tiene algunas ventajas sobre sus
competidores en este sector de la poblacién debido a su cercania y la entrada
en vigor del TLC, la infraestructura y son competitivos en precios puestos en
EEUU, para algunas categorias de vestido.

Los mercados clave son cada vez mas complejos y maduros y la dinamica del
mercado, las prioridades y la diversificacion de mercancias han estado
cambiando, por ejemplo el consumidor Estadounidense ya no gasta en vestido,
su comportamiento de compra esta dirigido en su mayoria a la vivienda, salud
y comida. Ademas demandan mayor variedad y transicién hacia vestido mas
casual, lo cual ha llevado a un mercado mas fragmentado y productos menos
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basicos. Este consumidor cambia de comportamiento de compra dependiendo
de ciertas situaciones, algunas de las dinamicas son:

a) La busqueda de opciones basadas en el valor, los consumidores se
inclinan generalmente por las tiendas de descuento y cadenas nacionales en
donde compran vestidos de marca, calidad y valor.

b) El consumidor no contempla demasiado tiempo en comprar, este prefiere
cajas rapidas y faciles y los productos que adquiere deben de ser practicos,
que ahorren tiempo, de instrucciones y cuidados sencillos.

c) Con el crecimiento en diversidad étnica, algunos segmentos de
consumidores estén creciendo y generan oportunidades a los minoristas para
satisfacer sus necesidades y gustos.

Por ofro lado en el mercado europeo el segmento medio se ha reducido y
existe un crecimiento en los segmentos de descuento como en el de lujo. Este
consumidor tiene mayor sensibilidad a los precios pero también un gusto por
los productos caros., ademas la tendencia del vestir esta cambiando de un
estilo elegante a mas casual y versatil, y las preferencias de moda difieren de
un pais a otro, por ejemplo en lItalia es mas importante la moda que en
Alemania.

Al analizar la situacién general del sector por medio de la metodologia
propuesta se ha concluido que es necesario:

1.- Mexico compita en prendas de alto valor a volimenes bajos y en
mercados minorista (privados y marcas) con productos con disefio innovadores
y mezclas de textiles, como por ejemplo prendas de algodén mezcladas con
spandex.

2.- Para generar departamentos de disefio, las empresas deben introducir
metodologias de disefio en sus sistemas productivos que proporcionen
productos innovadores con las cuales puedan garantizar su permanencia en el
mercado

3.- Al delegar aquellas actividades a operadores logisticos especializados se
esclarecen los costos y las empresas pueden enfocarse al centro del negocio
(“Core Bussines”)

4.-Es importante adaptar la tecnologia en los departamentos de produccion
para garantizar cambios de disefios y uso de diferentes textiles sin problema y
con rapidez, adaptandose de esta manera a los cambios de colecciones y de
temporada.

5.- Asi como una institucionalizacion en las empresas por medio de

procedimientos definidos en los distintos departamentos de las mismas, en los
que se determine las responsabilidades de cada uno.
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6.- Ademas es necesario generar departamentos que se encarguen del servicio
al cliente, compras y sistemas (quienes administren la informacién de toda la
cadena).

7.- Asi como una reingenieria en los procesos de compras, en donde se
determine las cualidades y especificaciones de las materias primas como del
producto que desarrolle la empresa, se canalice la informaciéon a los
departamentos correspondientes y se determine las responsabilidades del
departamento de compras.

8.- Sin dejar aun lado la actualizacién e integracion de sistemas de informacién
a través de la cadena de suministro, y con esto compartir informacién vital con
los proveedores y clientes para conocer los requerimientos en tiempo real.

9.- A través de la metodologia propuesta se genero un estudio sistematico de
un sector industrial, mediante los pasos de esta misma se determino la lista de
empresas que en base a criterios de seleccién generé los casos de estudio a
los cuales se les aplicd los guiones necesarios para generar un analisis de las
areas productivas de las empresas bajo estudio y las actividades que cada una
realiza, de esta manera se obtuvieron las recomendaciones en un marco
tedrico para innovar procesos logisticos y mejorar la competitividad de un
sector industrial.

De este modo el objetivo de la tesis se cumple, ya que se presenta una
metodologia para caracterizar las practicas y por medio de recomendaciones
se innoven procesos logisticos para mejorar la competitividad de un sector
industrial en un marco teérico.

Para consolidar la metodologia propuesta es necesario aplicarla a diferentes

sectores productivos para lo cudl seria necesario generar estudios posteriores
en distintos sectores industriales.
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Apéndice 1
i) Guion de entrevista a informantes calificados del Sector Fibras'

El guion de entrevistas a informantes calificados del sector fibras genera
informacioén sobre las empresas mas importantes del sector, de las cuales las
que son las mas competitivas e innovadoras, asi como las principales
exportadoras y sus destinos de exportacion y su localizacién en la republica.

Incluyendo informacién sobre los operadores logisticos especializados en el
sector y los centros de Servicio de Transporte y Logistica para las empresas,
ademas de los canales de Comercionalizacién, las interfases logisticas
productores distribucion comercial y la competencia desleal (contrabando,
contrabando técnico, pirateria de marca, pirateria de disefio, evasion fiscal).

1. Presentacion
2. Alcances
3. Preguntas:

1) Las 5 empresas mas importantes

2) Las 5 mas innovadoras

3) Las 5 PYMES mas competitivas

4) Las 5 principales exportadoras y los destinos de exportacion

5) Los 5 informantes relevantes

6) Andlisis del Sector CORE

7) Subsector moda rabiosa

8) Localizaciones relevantes (Peso del AMCM)

9) Autonomia de las localizaciones en provincia (SCM)

10)Procesos CORE (marca, disefio, patronaje y corte)

11)Logistica hacia dentro “Inbound” (vinculacién de procesos de fabricacion
(cosido-acabados)

12)Operadores logisticos especializados en el sector

13)Centros de Servicio de Transporte y Logistica para PYMES

14)Canales de Comercionalizacion

15)Interfases Logisticas Productores - Distribucién Comercial

16)Debilidades:

a) En Marca y Disefio

b) Procesos de produccion

¢) Deficiencias en SCM

d) Competencia desleal (contrabando, contrabando técnico, pirateria de marca,
pirateria de disefio, evasion fiscal, China)

e) Caracteristicas del Mercado

f) Tejidos

17) Estrategias de competitividad Sustentable (marcas de origen, marcas de
cobertura de programa, soporte técnico a procesos de produccién de alta

. Antun, JP, Hernandez, R, y Lozano, A (2003), “Estudio de gran vision de Logistica: Estrategias de desarrolio de la
logistica y el transporte de carga para la competitividad sectorial en México®, Instituto de Ingenieria - Secretaria de
Economia, UNAM, México D.F. (Agosto)
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tecnologia, circulos de calidad, certificaciones de calidad, talleres de moda,
benchmarking de procesos logisticos, desarrollo de operadores logisticos
especializados, fomento de CSTyL)
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Apéndice 1
ii) Guién entrevistas a empresas del sector fibras (Servicio al cliente)?

El guién de entrevistas a empresas del sector fibras prende informacién sobre
el servicio al cliente; el cual se califica por sus politicas establecidas, el
conocimiento de las mismas por el cliente, los niveles de servicio, los
estandares, la existencia un departamento de servicio al cliente, las
responsabilidades del mismo, ademas de los tiempos de ciclo de
procesamiento de pedidos y el tipo de servicio que se ofrecen, etc., toda la
informacion recolectada ubica a la empresa en sus aciertos y deficiencias con
respecto a este tema, asi como la tecnologia utilizada para el procesamiento
de datos y generacién de archivos de cada cliente

Servicio al cliente

1.-¢ Cuentan con politicas establecidas para el servicio al cliente?
2.-¢ Los clientes reciben una copia de ella?
3.-¢,Cual es la definiciéon del servio al cliente que tiene la empresa?
4.-4, Proveen diferente nivel del servicio la cliente por producto o cliente?
5.-¢ Los estandares de servicio cambian? ;Qué tan frecuente?
6.-Si la compariia designa un departamento para servicio al cliente:

a.-¢ Cuantas personas son designadas a ese departamento?

b.- Describa la responsabilidad principal de este departamento.

c.-¢, A qué departamentos reporta esta area?
7.-¢, Qué tan frecuente mide el tiempo ciclo de una orden de la compania?
8.-Indica cuales datos son parte de la medicion:

a.- Generacion de la orden por el cliente

b.- La recepcién de una orden a la empresa

c.- Proceso de la orden por el servicio al cliente

d.- Recibo de la orden por el centro de distribucion

e.- “Picking” de la orden y/o empacado

f.- Envié de la orden por el centro de distribucion

g.- Recibo de la orden por el cliente
9-, La orden se procesa cenfralizadamente en un lugar o
descentralizadamente?
10.-¢, Cuantas ordenes procesas por dia, semana, mes?
11.-¢, Cual es el valor en pesos de una orden tipica? ¢ Numero de productos?
12.-¢, Qué porcentaje de las ordenes son generadas por parte de los agentes
de ventas?
13.-¢ Cual es el porcentaje total de las ordenes que se generan por los
agentes de ventas/ vendedores que llaman al cliente para conseguir la orden?
14.-;Cual es el porcentaje total de las ordenes del cliente que son generadas
por el cliente mediante Internet?
15.-¢, Cémo generan las ordenes cada segmento de clientes?
16.-¢, Cuantas maneras hay para generar ordenes en la compadia?
17.-Cuando se recibe una orden por la empresa, como se captura la orden:

2 Jay U. Sterling and Douglas M. Lambert “A Methodology for Assessing logistics Operating Systems “. Intemational
journal of Physical Distribution and Materials Management 15, no.6 (1985), pp. 29-24.
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a.-;Se llena y se imprime un formato?
b.-¢, Se captura la orden en el sistema la empresa?
c.-;, Se captura la orden en el sistema via Internet?

Agentes de ventas

Clientes

Orden generada por
vendedor

Métode de entrada
de ordenes

Total en la
compaiiia

En esta
localidad

Total en la
compaiiia

En esta
localidad

Total en la En esta
compaiiia | localidad

Correo electronico

%

% %

%

% %

cliente)

Teléfono (pagado por el

1.800)

Teléfono gratis ( nimero

EDI

Fax

Realizado por escrito por
el vendedor
Otro (especifique)

Total

100% 100%

100%

100%

18.-La orden entra el sistema automaticamente:

a.-¢, Verificando el crédito?

b.-¢, Verificando el inventario?

c.-¢, Asignando inventario a la orden?
d.-¢, Haciendo substitucién de productos?
e.-¢, Por el precio de la orden?

f.-¢, Confirmando el dia de envi6?

19.-¢, De los siguientes archivos cuales son manuales o computarizados?

Manuales

Computarizados

Archivos

Clientes

Diccional

rio de productos

Precios (datos estandares)

Precios (datos especiales)

Promociones

Balances de inventarios

Agenda de envios
Historiales de ordenes

Cuentas

de envios

Datos de pagos de envios

Agendas de produccién

Créditos

Otros (especifique)

20.-4, Cuantas ordenes son procesadas?

a.- En serie

b.- Procesadas individualmente (en linea, ambiente de tiempo real)

21.-Cémo el sistema de procesamiento de ordenes provee informacion de la
orden a:
a.-;, Transportacion, para determinar secuencias de rutas y fecha de
envio?
b.-¢, Aimacén, para el “picking” y empaque?
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22.-El vendedor y el cliente reciben informacién con respecto a la orden?

Vendedor ¢ Cuando? ¢ Coémo se transmite la
informacién?

Clientes ¢ Cuéando? £ Coémo se transmite la
informacién?

Ambos ¢ Cuando? £ Coémo se transmite la
informacién?

Ninguno

23.-Tienen algun contacto con el cliente o cuentan con departamentos para
recibir quejas del mismo?
24 -; Provee al cliente de algun sistema de informacién? Si es asi ;Como
logro que lo use el cliente?
25.-; Tus competidores cuenta con algin método de establecido de
comunicacién con sus clientes que deseen conocer algin aspecto después de
que su pedido ha entrado?
26.-;, Tienen un costo calculado por el proceso de una orden?
27 .-¢, Tienen calculado un costo estandar por ventas perdidas?
28.-;, Tienen calculado un costo estandar por devoluciones?
29.- Describe los procedimientos exactos usados en la asignacién de rutas de
trasporte de mercancias
30.-;, Coémo determinas que las ordenes del cliente obedezcan a los cambios
de un transportista no estandar en envios prepagados?
31.-;, Quién determina si un cargo facilitado va ha ser valorado?
32.-¢, Qué porcentaje de ordenes requiere un servicio facilitado?
33.-¢, Cual es el criterio que usan para procesar los siguientes tipos cambios en
las ordenes?:

a.- Requerimiento por un especial modo de transporte no estandar

b.- Revisiones/ adecuaciones de la agenda de produccién

c.- Embarque dividos
34.-; Cuentas con diferentes servios para distintos clientes?
35.- Especifica y/o distingue los distintos grupos de clientes
36.-¢, Como distingues los clientes cooperativos con los no cooperativos?
37.-¢, Cual es tu criterio con respecto a interfase de servicio al cliente con
planeacion de la produccién y la agenda de produccién?
38.-4, Cuales datos proveen a la planeacion de la produccion?
39.-¢ Cual es el esfuerzo que se hace para mantener la agenda de envion con
los clientes?
40.-;, Cémo se transmiten las ordenes a los centros de distribucion?
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Apéndice 1
ii) Guién entrevistas a empresas del sector fibras (Transportacion)®

Con este guion se pretendié obtener informacién sobre los programas de
transporte, la clase de proveedores que emplea la empresa y el costo que
absorbe la empresa por este rubro, ademas de la cantidad de envios anuales
que manejan y sus politicas de transporte, asi como el proceso de seleccion
del modo y el tipo de transporte.

Con lo cudl se establece conclusiones sobre las carencias o los procesos
competitivos en transporte que emplean las empresas del sector, generandose
de esta forma una evaluacion de la situacién general de los participante en la
cadena de suministro de cada empresa bajo estudio.

Transportacion

1.-;Cudl es el total que gastan anualmente en transporte?
a.- Por proveedores
b.- Hacia los clientes
2.-¢, Cual es el porcentaje total de los envios del proveedor es contado por los
siguientes téerminos:
a.- Pagado por la empresa
b.- Pagado por los proveedores, incluido en el precio de la materia prima
c.- Pagado por los proveedores y agregado
3.-¢, El costo de transportacién del producto terminado es asignado a los
clientes o por lineas de producto?
4.-; Cuales son las bases empleadas para asignar los costos de transporte a
los clientes o para otros segmentos?
5.-¢, Los costos son aplicables a varios modos?
6.-¢, Quién selecciona los modos, rutas, y transportistas para los envios al
cliente?
7.-¢, Quién comunica las instrucciones de los transportistas al almacén?
8.-¢ Qué tan frecuente es la seleccion de las rutas y los transportistas?
9.-¢, La seleccion del transportista es en base al envio?
10.-¢, Cuales son las bases para determinar al transportista?
11.-¢ Coémo los cambios a la orden y la expedicién de una orden urgente
afecta al proceso de seleccion del modo/ ruta/ transportista? ; Ocurre
frecuentemente?
12.-,Son las ordenes de materia prima y partes revisadas por el personal de
trafico prioritaria a recibir, en orden a:
a.-;, Determina y comunica el modo de menor costo y envio al
proveedor?
b.-¢, Determina las oportunidades para consolidacion?
c.-¢, Plan laboral del almacén y necesidades de equipo de manejo de
mercancias?

JayU Sterling and Douglas M. L “A Methodology for A i istics Operating Systems . Intemational
journal of Physical Distribution and Materials Management 15, no.6 (1985] pp. 28-24.
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d.-; Identificar prioridades en material que requerira un servicio de
expedicion?

f.-¢, Identificar candidatos para cubrir cargas de devolucion via fletes o
transportistas?
13.-¢, Son los envios al cliente consolidados en las areas de mercadeo, y/o en
programas de envios usados para asegurar puntualidad, tiempos consistentes
de transito?
14.-; Hay algunas negociaciones en comun con transportistas para envios de
proveedores, al cliente?
15.-¢, Como son estas negociaciones?
16.-¢, Cudl es el numero de transportistas con quién normalmente trabajas?

a.-Comun

b.-Contrato
17.-¢ Puede ser reducidos los transportistas empleados actualmente a un
namero pequefio y manejable y contar todavia con un servicio aceptable a
todas las areas geograficas?
18.-¢, Si el contrato con el transportista no es usado constantemente, podria
ser estructurado un servicio viable contratado para suplir la red transportista
actual en orden de reducir los costos actuales y mejorar los tiempos de
transito?
19.-¢ Las cuentas por envios son preparadas por algin tipo de programa
computarizado?
20.-;, Si existe el programa computarizado podria proveer herramientas de
medicion para planeacion?

a.-¢, Rutas de transporte, modos y costos?

b.-¢, Procesos de almacén y tiempos ciclos de transito?

c.-;, Flujo de canales de producto?

d.-;, Consolidaciones?
21.-¢, Cual total de porcentaje de los embarques son enviados por?

a.-j, Tren?

b.-¢, Camion?

c.- Otro (especifique)
22.-; Con el porcentaje total de producto enviado este afio, ;, Cuanto producto
fue transbordado?
23.-;, Qué tan seguido ocurren problemas en ruta? ; Causas? ¢ Proceso de
decision?
24.-; Cudl es tu procedimiento por retardos en la ruta? ¢ Proceso de decision?
¢, Proceso de comunicacion?
25.-;, Tienen devoluciones de productos?
26.-¢, El cargo de envio esta incluido en el precio del producto final o el cliente
paga separadamente el costo de envi6?
27.-;, El cliente escoge el medio de transporte?
28.-;, Cuanto pagaste en estadia este afio? ; Causa por la estadia?
29.-;, Cuanto pagaste en detenciones este afio? ;Causa de estas
detenciones?
30.-¢ Cudles son tus términos de ventas por los embarques a tus clientes?
31.-,Qué porcentaje de las cuentas de fletes son atribuidos a las operaciones
de transportacion de la empresa?
32.-;, Qué categorias de costos son incluidas en los costos asociados con
transportacion con los vehiculos de operacién de la comparia?
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33.-¢, Qué uso le tiene los vehiculos que operan en la compafia?
34.-Considerando los fletes privados en administracion

a.-¢, Cuales son las millas manejadas anuales?

b.-¢ Cuales son las millas vacias manejadas anuales?

c.-¢, Qué porcentaje de productos son enviados vias flete privado?

d.-;, Que clase de camiones usan?

e.-;, Como se configuran las rutas?
35.-¢ Son los camiones de flete privado identificados en orden de reducir la
improductividad al minimo?
36.-¢, Son las optimas rutas y técnicas de carga desarrolladas para maximizar
la utilizacion de las capacidades de fletes privados, minimizar envios vacios,
incrementar la eficiencia laboral de los almacenes y maximizar ahorros contra
modos comunes de transporte?
37.-¢,Son consolidadas las materias primas y partes en areas metropolitanas, o
locales?
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Apéndice 1
ii) Guién entrevistas a empresas del sector fibras (Almacén)*

El guién de entrevistas a empresas del sector fibras incluye el almacén como
parte importante de la investigacién, ya que de esta informacién generada
estable la inversién que se cuenta en materia prima, producto semi-terminado y
producto terminado, ademas del movimiento de almacén y la cantidad de
productos manejados por empresa, lo cual indica en gran parte las politicas de
ventas de los productos, incluso se puede generar informacién sobre planes de
produccién por medio de pronésticos de rotacion de productos.

También establece la cantidad de almacenes, el movimiento que se genera
anual entre ellos y las oportunidades de mejorar el movimiento de mercancias
e incrementar la productividad de la empresa.

Almacén

1.-¢, Cuantos almacenes usas?
a.- Niomero
b.- Lugar
c.- Total de metros cuadrados
d.- Alto del techo
2.-; El personal de manufactura o trafico contacta vendedores clave con el
proposito de agendar y rutear los recibos en la apropiada estructura?
3.-¢ Qué porcentaje de movimiento de inventario hay de materia prima en
proceso y producto terminado?
4.-; Hay en la empresa una cuenta que especifique estructuras, categorias de
producto, y geografico origen / destinos para la mayoria de estos movimientos?
5.-¢, Qué criterio es usado para la seleccion de sitios y estructuras para el
almacén?
6.-Cudl es la politica de la empresa que considere consolidaciones o
relocalizacion de las existentes estructuras?
7.-¢, Las politicas administrativas de almacén, procedimientos, y record
financieros son uniformes a través de la empresa? ; Son adecuados para
servir a las necesidades presentes y futuras?
8.-;, Qué costos son incluidos en los gastos de almacén?
a.- Trabajo directo
b.- Equipo de manejo de materiales
c.- Salarios administrativos
1.-Oficina
2.-Administrativos
d.-Pagos de depreciaciones/ arrendamiento por:
1.-Estructuras/ edificios
2.-Bandas automaticas
e.-Gastos varios de oficina
f.-Mantenimiento
1.-Edificio

! Jay U. Sterling and Douglas M. Lambert “A Methodology for Assessing logistics Operating Systems °. International
journal of Physical Distribution and Materials Management 15, no.6 (1985), pp. 29-24.
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2.-Equipo
g.-Procesamiento de datos
1.-Terminales
2.-Cargos corporativos de computadoras
3.-Lineas de teléfono
9.-¢, Son los siguientes costos usados para medir el desemperio del almacén?
a.- Costo por metro cuadrado
b.- Costo por unidad
c.- Costo del trabajo directo por unidad
d.- Tiempo extra como porcentaje del trabajo directo
e.- Costos fijos contra costos variable
f.- Otros
10.-;, Los sistemas y/o controles son usados para administrar las actividades
del almacén y agendas/ planes de mano de obra y requerimientos de equipo
de manejo de materiales?
a.-Recibos de descarga
b.-desempaque
c.-Empaque
d.-Camiones de carga
e.-Procesamiento de devoluciones de clientes
f.-procesamiento de devoluciones de vendedores
g.-Guardar en almacén
h.-Jalar ordenes de almacén
i.-Escribir cuentas de cargas
j.-Los stocks lo localiza / verifica
k.-Materiales de manejo de materiales
|.-Mantenimiento
11.-¢, Cuadles son tus costos totales anuales de almacenaje?
12.-¢, Qué porcentaje del total de los costos de almacén se atribuyen a ?
a.-Almacenes en planta
b.-Campo (privado)
c.-Campo (publico)
13.-¢ Son los costos estandar utilizados en los gastos de almacén?
a.-Costos totales
b.-Trabajo directo
c.-Equipo de manejo de materiales
d.-Almacenes publicos
14.-;, Qué tipo de arreglos de pago tienen con los almacenes publicos por
cargos de manejo de materiales? ¢, por cargos de almacenamiento?
15.-;, Cudles son los cargos por unidad de manejo de materiales en almacenes
publicos? 4 Costos por unidad de almacenamiento?
16.-¢, Cuales técnicas y/o sistemas son usados para medir el desempefio de
departamentos a través de cada centro de distribucion, como el desemperio
de cada empleado de actividades de trabajo directo?
17.-¢, Qué porcentaje de camiones reciben y envian de cada localidad, y
cuales son los procedimientos y herramientas para consolidar?
18.-4, lo dafios son un problema? ;Qué tipos de técnicas de prevenciéon son
usadas?
19.-¢ Son los dafios anotados y contados para consideracion:
a.-¢, Para actividades internas de centros de distribucion?
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b.-;, Para transito externo?

c.-Otro
20.-4, Para compras de materia prima, partes, y/o producto terminado, son los
errores de los vendedores documentados y cargados a los vendedores por
varianzas en cantidad recibida contra orden de compra, errores por completar
con empaque e instrucciones de rutina, y problemas de calidad?

a.-Materia prima

b.-Trabajo en proceso

c.-Servicio de parte

d.-producto final
21.-¢, Qué proceso y/o sistemas de operacion son empleados para asignar
localizacién en el almacén?
22.-; Qué tipo de distribucion es empleada para ubicar materiales en
almacén?
23.-;, Cémo son controlados los inventarios considerando los “SKU"?:

a.-¢, Asignando localizacién en almacén?

b.-¢, Manejo de las localizaciones en almacén?

c.-¢, Preparando las listas de seleccién de producto?

d.-;, Preparando las cuentas por envios?

e.-;, Preparando las listas de empaque?

f.-¢ Preparando los listados de nimeros seriales?

g.-¢, ldentificando los movimientos lentos?

1.-Por locacién
2.- Por SKU

24.-; Qué tan frecuente son los inventarios fisicos en almacén?
25.- Las locaciones de almacén son periddicamente verificadas?
26.-;, Cuan frecuente son ubicados y consolidados los inventario de almacén?
27.-;, Las ordenes son preparadas en serie? ; Cémo son desarrollados las
preparaciones de lista , y por quién son ejecutadas?
28.-; Después de preparar la orden, se transmite una copia de la lista al
departamento de?

a.-¢, Transporte?

b.-¢ Ventas?

c.-¢, Servicio al cliente?
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Apéndice 1
i) Guion entrevistas a empresas del sector fibras (Administracion de
inventarios y pronésticos)®

En este guion de la informacion se relaciona con respecto a la administracion
de inventarios y pronésticos, con la cudl se conoce el control que tiene la
empresa con respecto a los planes de produccién y los de ventas, asi como el
conocimiento de los costos en que incurren, con lo cual se puede generar
planes de mejora a los diversos departamentos involucrados con esta seccion.

La informacién generada es respecto al porcentaje de inventario en producto
terminado y materia prima, incluyendo los costos involucrados en los envios,
ademas del control con los proveedores que emplean y las politicas de cada
departamento involucrado y las obligaciones administrativas para cada uno.

Administracion de inventario y pronésticos

1.-¢ Cudl es el porcentaje anual de inventario de materia prima?
a.-Unidades
b.-Costo de envios por unidad
c.-Movimientos de almacén anuales
2.-4 Cual es el porcentaje anual en inventario de producto terminado?
a.-Unidades
b.-Costo de envios por unidad
c.-Movimientos de almacén anuales
3.-;, De cudles vendedores la empresa compra materia prima y partes?
¢,Donde estan localizados?
4.-; Coémo es la orden tipica de materia prima?
5.-¢ Cuales son las cantidades minimas para determinar una orden de
compra?
6.-¢, Cual es el porcentaje de tiempo de entrega, por clase de producto?
7.-¢, Es disponible la informacion de las ordenes en una base regular?
8.-; Son estos reportes de ordenes generados automaticamente por un
sistema de procesamiento de datos?
9.-¢, Cudles son las politicas de las ordenes de compra con respecto a cubrir
las ordenes con liberaciones periédicas, especificaciones de transportistas ?
a.-Cubrir ordenes de compra
b.-Transportistas
c.- Cargos de devoluciones
d.-Empaque
e.-Dafos
f.-Envios retrasados
10.- Describe las responsabilidades de las siguientes funciones corporativas:
a.-Compras
b.-Produccion
c.-Ventas

* Jay U. Sterling and Douglas M. Lambert “A Methodology for Assessing logistics Operating Systems *. International
journal of Physical Distribution and Materials Management 15, no.6 (1985), pp. 29-24.
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d.-Mercadotecnia

f.- Logistica

g.-Otras
11.-¢, Son los niveles de inventario de producto terminado los establecidos en
las bases regulares?
12.-4 Cuales son los niveles de servicio para los productos estandares?
13.-, Quién es el responsable de establecer el nivel de prondstico del
producto? ¢Qué tiempo cubren estos prondsticos? ¢ Que tan frecuentemente
son capturados?
14.-;, Como son los niveles de inventario en los centros de distribucion?
15.-¢, Como es actualizado el archivo de inventario que refleje el producto
recibido y el enviado?
16.-¢, Con la referencia para la reposicién de inventario en los centros de
distribuciéon, Coémo saben cuando es necesario ordenar un producto? ¢ Cémo
saben cuanto ordenar? ; Cémo comunicas la necesidad de reposiciéon del
material?
17.-¢, Qué reportes formales son generados respecto al inventario?
18.-¢, Qué costos incluyes en el movimiento te inventario?

Categorias de costos Cheque que incluye los Porcentaje de costos del
costos de transportacion costo de inventario

Costo del dinero

Impuestos

Seguros

Variable de almacenamiento

Obsolescencia

Dafios

Costos de recolocacién

Merma

Total

R|F|R[FRFRR(RR

19.-¢, Los departamentos financieros analizan industrias cuales productos de la
empresa son vendidos?

20.- Describe el sistema de pronéstico estadistico y sus componentes

21.-¢ Qué tan frecuente son los prondsticos a corto plazo por SKU, liberados
por produccion?

22.-;, Son moni toreadas las ordenes diariamente con reportes generados por
un sistema de procesamiento de ordenes?

23.-4 Cual departamento determina los niveles de inventario?

24 .-; Como son medidas las tasa de llenado de cada SKU y categoria?

25.-; Han encontrado problemas en la revisiones diarias/ semanales de los
reportes de recibo de orden de los clientes?

26.-;, Qué tipo de problemas son encontrados cuando pronosticas las ventas a
clientes grandes?

27 .-¢, Son los pronosticos a corto plazo derivados de las ordenes de clientes?
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Apéndice 1
il) Guion entrevistas a empresas del sector fibras (Planeacién de la
produccion)®

En este guién se genera informacién sobre la planeacién de la produccién, la
cual forma parte importante para incrementar la productividad de las
empresas, ya que si se decrecen los costo y movimientos de materia prima y
producto terminado contribuyendo en gran parte a la disminuciéon de costos de
produccién. Al identificarse los cuellos de botella en el proceso se puede
generar las mejoras para cada uno de ellos.

Los datos que generan las conclusiones de mejora se recolectan por medio del
guiones a partir de cuestionamientos sobre l|a descripcion de los procesos de
planeacién y produccion, las funciones corporativas del departamento y sus
politicas.

Planeacion de la produccién

1.- Describe los procesos de la planeacion de la produccion, con detalle.
2.- Describe Las responsabilidades exactas para cada de las siguientes
funciones corporativas en los procesos de pronéstico/ planeacion de la
produccién/ agenda de produccién/ control de inventarios de producto final:

a.- Compras

b.- Produccién

c.- Agenda maestra

d.- Ventas

e.- Mercadotecnia

f.- Logistica

g.- Finanzas y Administracién
3.-¢, Hay cuellos de botella o problemas en el intercambio de informacion a
producciéon?
4.-; Cuantos tiempos muertos incurrieron este afo como porcentaje del
tiempo de produccion disponible?
5.-¢, Qué porcentaje del tiempo de produccion empleas para los arranques?
6.-¢, Esta variable es significativa entre los productos y los clientes?
7.-¢, Hay cuellos de botella o problemas en el intercambio de informacién a
materiales?
8.-¢, Cémo son determinadas las categorias AB y C? ¢, Qué criterio usan?
9.-¢, Son los niveles de inventario de producto terminado los establecidos en
las bases regulares?
10.-¢, Cudles son los tiempos normales de proceso en manufactura para el
producto de mayor categoria?
11.-¢ Por que periodo de tiempo los ajustes son permitidos?
12.-¢, Qué tan frecuentes son los cambios de la agenda de produccién?
13.-¢, Cuales son los niveles de servicios para tu mayor producto?

Jayu Sterling and Douglas M. Lambert “A Methodology for A ing logisti ting Syst “. Internati
journal of Physical Distribution and Materials Management 15, no.6 (1985), pp 2924
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14.-; Cuales son las funciones son las mejor calificadas para tomar la mejor
decisién considerando los requerimientos por cambios en la agenda de
produccién?
15.-¢, Qué porcentaje del tiempo es por cambios en le agenda durante la
primera, segunda y tercera semana antes de la actual produccion?
16.-¢, Qué ahorros en los costos pudieron realizar si los cambios no fueran
hechos en lasemana1,2037?
17.-¢, Cual es el porcentaje tipico de ajustes en la linea?
18.-; Cuales son las causas para realizar cambios en la cantidades de
producciéon?

a.- Inventario escaso

b.- Cambio en la tasa de linea

c.- Cambios en produccion
19.-¢, Que porcentaje de los problemas de agenda son relacionados con?

a.- Producto A

b.- Producto B

c.- Producto C
20.-;, Qué tan frecuente son producidos los productos A?
21.-¢ Qué grupo de clientes da mas problemas relacionados con los cambios
de producciéon?
22.-; Qué tipo de reportes no son viables para la empresa?
23.-;, Qué problemas son causados a los cambios de producciéon por la
empresa?
24 -; Qué porcentaje de las requisiciones de compras son expedidos?
25.-; Cuales son las diferentes categorias de ordenes expedidas por los
vendedores?
26.-;, Qué porcentaje de las requisiciones son enviadas a tiempo?
27.-;, Como puede ser reducido el porcentaje de expedicion de ordenes?
28.-;,Cémo determinas instrucciones de rutas y términos de envios en las
requisiciones?
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Apéndice 1
ili)Guidn para auditar procesos It'.lgisticos7

Los guiones para auditar los procesos logisticos generan informacion
relacionada con las actividades clave que desarrollan las empresas , estos
procesos se subdividen en servicio al cliente, transporte, gestion de
inventarios y procesamiento de pedidos, mediante estos puntos se presenta
una clara situacion de la empresa.

También en estos guiones se analizan las actividades soporte que se
subdividen en el almacenamiento, manejo de las mercancias, compras,
planificacion del producto, empaque y gestion de informacion. Estas
actividades de soporte se desarrollan entre los departamentos de logistica,
produccién y comercializacion

. Antdn, JP (1994), “Logistica: Una vision sistematica™, Series del Instituto de Ingenieria, D-39, UNAM, México D.F.
(Mayo), pp 5-89
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iii)Guidn para auditar procesos logisticos (clave)

Caso

Determinacién de las

Idades y del

1.-Caso Hilatura bxcotla (Hitex)

Mo se tiene un sistema que
4 s ias Pl

del clients, los  disefios se
realizan a criterio del duefio y por
experencia del mismo.

Determinacién del a Establecimiento de los
puesta del cli al iveles de servicio al

servicio que se le presta cliente

Se la del | EI b de los niveles

cliente hacia los senicios que se
le ofrece, ya que no existe un
parametro que mida este factor.

de servicio al diente es en base a
la antigledad del cliente, este
servicio incluye el nivel de crédito
y las caracteristicas del envid del
producto.

2 -Caso Recuperadora textil

No se tiene un sist

las "y

El nivel de servicio a sus clientes
es & mismo.

3.- Texiles la i las| Se conoca la respuesta del | El nivel de servico es & mismo
necesidades y deseos del | cliente a las senvicios que se le | para cada cliente.
consumidor ya que mantiene una | ofrece por medio de las

icacion con el i que se realizan
diente, normalmente se conoce | periddicamente.
las cantidades de producio que
tiene el cliente en almacén y sus
faitante de producto para producir
que  son
requeridas.

4.- Caso Hilados de lana Para determinar las necesidades | Por medioc de entrevistas | Todos los clientes tiene el mismo
del diente se visita al mismo para | constantes al diente del vendedor | nivel de senicio al diente
conocer sus

5.- Caso Frewiod No se cuenta con un p Se d la P del | se el
para determinar los | cliente con respecto a sus | mismo servicio al ciente, pero en
requerimientos del diente servicios de forma  verbal | ocasiones especificas se le da

directamente con la ! a sus clientes
administracidn, constanies

6.- Caso Prentel Se determinan las necesidades | No tienen procedimientos para | El nivel de dliente depende de la
del cliente a través del la P del gl del mismo, y uno de
directo con el mismo cliente con respecto a los|sus senvicios es el crédito que

senicios que se les ofrece. jpara &l pago de mercancia.

7.- Caso Hilaturas Leab Se determinan las necesidades | En las mismas entrevistas se | El nivel de senvicio al cliente es el
del cliente por medio de visitas | conoce la opinién del cliente con | mismo para todos.

. ¥y se las P al senvico ofrecido y si
especificaciones del producto. existen reclamaciones se les

B.-Caso Telas Parras, S.A. de | Las necesidades del cliente se |A través de una estrecha | El nivel de senvicio es el mismo
cv determinan por medio de | comunicacidn con los clientes se | para todos sus dliente.
h investigach de do, con cualquier
los i dh e i i de los G
departamento de disefio en unidn | que se le ofrecen, ya que como
con calidad transforman los | politica el consumidor es primero,
i del idor en
ificaci
9.- Caso Tecniacril Se conoce los requerimiento del | Se determina sus | Se estable o mismo nivel de
diente en base a con | i i en la visitas al | atencion al cliente.
los dientes. cliente.
Tabla 1

(Servicio al cliente)
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Apéndice
iii) Guion para audltar procesos |ogistncos (clave)
Caso Seleccién del modo y imiento de rutas Gestién de la flota de
medio de transporte de vehiculos de tran
1.-Caso Se contrata transporte solo si el | No realizan consolidaciones Las rutas son establecidas por el | El transporte es gestionado por el
Hilatura diente es fordneo y se le cobra el fransportista, en caso de ser | duefio directamente.
Ixcotla (Hitex) flete. enviado el pedido al diente.
2.-Caso Se tiene vehiculo propio No existe consolidacidn de envics | No hay rutas de transporte No se gestiona flota de vehiculos.
Recuperadora | (camioneta) para envio de establecidas
tedil producto terminado, solo en
ocasiones especiales, yel
transporte de materia prima esta
incluido en el precio del camidn
de retazos
3.- Textiles la Emdu Operador Logistico, d umoimonuomm Este mismo operador logistico | La gestién de la flotilla de
Alsaciana utiiza camiones para clientes las rutas de hiculos la efectia ef Operador
upodﬁacdeﬂalownaladm r.d:unlhwhddw Logistico dependiendo de la carga
ngmwnl que se pretenda enviar.
4.- Caso | Se contrala un transportista y | Sies Las rutas las establece el El departtamento de compras
Hilados de | generalmente es a camioneta con mmhmdmmﬁm transportisia gestiona al lransportista y la
lana la que se transporta la mercancia. seleccion del vehiculo.
5.- Caso Para la materia prima la seleccién | La consolidacién de envios .en Las rutas de transporte de la flota | La flotilla la gestiona &
: el modo de transporte es a | caso de exstir, lo tramita el de vehiculos no las realiza la transportista.
Frewiod | ago del proveedor, estos | mismo cliente con un operador de | empresa, las efectia el
mismos envian la materia prima y | su confianza transportista
el costo del flete se integra en el
precio del camidn de retazos, y
para el producto terminado se
contrata transporte y se carga el
fiete al diente
6.- Caso |Para e envio de g No hay lidacion de envios | El operador logistico estable las | El operador logistico gestiona los
Prentel terminado se gestiona el rutas de entrega vehiculos de transporte.
+ aun operad i
7.- Caso | La seleccién del modo y medio | No se consolida envios. Las rutas son establecidas porel |La gestibn de la flola de
Hilaturas de ftransporte para la maleria transportista vehiculics  de es
Leab prima es realizada por los generada por el transportista
mismos proveedores, los cuales
ofrecen un servicio puerda a
puerta,
Para la erdmgn de podldoo 58
looem‘eemoeoouhpos uno
de carga ligera para los clientes
locales y carga pesada para los
foréneos.
8.-Caso Telas | Se conirata op logisti El o inad se Lunmmouaueudupwd El mlm ﬁepmnemo de
Parras, S.A. de |y portistas, el lida en la fébrica de Parras P de log para hicul
tamano del mismo de de la | y M y para ser todas las emp del grupo y ennhooperadomloqlsumo
cv. carga transportada, en caso de no | en Guadalaj I por e mismo a | ransportistas.
llenar el envio se espera para ser | Aguascalientes y al DF, este|través de los operadores
llenado con otro pedido con un | Gtimo es bodega para of centro | logisticos y  sistemas  de
destino cercanc para ewvitar | de la Republica en donde se | informacidn ( Factory Planner)
vacios. contrata un transportista para su
‘entrega al cliente final.
9.-Caso El envio al diente es por medio | Generalmente se envia “camitn | Las rutas las elabora cada El transporte es propio.
Tecniacril de flotilla propia con capacidad de | completo” y se reparte a varios agente de ventas

2 a3 % toneladas.

dlientes, eliminando al maxmo
viajes vacios

Tabla 2
(Transporte)
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Apéndice 2
iii) Guién para auditar procesos logisticos (clave)

Caso Politicas de inventarios a nivel de | Proyeccién y programas de | Gestién de inventarios Ndmero, tamafio y de gias de de
materias primas y productos venias de almacén aimacenes productos de almacén
semiterminados, y a nivel
produccién final

1 -Caso No euste como tal una polivca de [ No maste un prondstico de | Se solicita al proveedor la | Manejan un inventario minimo de | La entrada a aimacén de malena

Hilatura Ixcoia | inventanos de malera pnma o que les | materia pima cada vez | producio lerminado de 5 a 6 | pima es cuando se Begue al punio

[Hitex) terminado. Todo la matena | indique la cantidad a producr, | que sea necesario, que se | loneladas, ol cudl se acumula a lo | de reorden y la salida es cada vez
pnma en cualquier color gque el | estdn conscientes que su | Hegue al punto de recrden, | largo del aflo, of aimacén de matena | que se necesite en el departamento
provesdor entrega se produce y lo | negocio es de lemporada para | este la entrega @ almacén producic  lerminado  se | de produccidn
qué no se vende de producto | ko cual producen mds en | de mabena prima. kocaliza en la misma planta

en alta s W alta
remata

2.-Caso Se compra loda la matena pnma que | No exste un prondstico de Los imventanios en | En almacén hay un No hay

Recuperadora | se provee y sa almacena de demanda acertado que les almacén de malerda prima | aproximado de & a 7 toneladas de hmmmwuw

teutil forma se produce lodo lo que hay de | indique |a cantidad a produdir y | sa reabasiecen cada 15 | producio lerminado semanales y 10 | de matena prma se produce.
matena prima. con eso redudir costos de dias y existe una rotacidn | lonetadas de materia prima

aimacén y de insumos de aimacén en producio
terminado de 24 a 36 hrs.

3-Tedilesla | El inventario de maleria pnma es | La proyeccion y programa de | Se solicits al proveedor la | Solo se tene un simacén y se | La entrada a almacén de matena

Alsaciana miemo, se manbens una cantidad | venlias lo realiza el duefio a materia prima cada vez | localiza en la misma empresa, ¥ o8 | pima es cuando se Begue al punto
aproxmada a consume en produccion | ravés de las visitas al ciente y | que 583 necesano, que se | para malera prima. de reorden y la sabda es cada vex
&n un mes, y no se bene almacén de | las estadisticas de produccién | llegue al punio de reorden, que se necesite en ¢ departamenio
producto terminado. de aflos antenores este la enirega a almacén de producciin.

de materia prima,

- Caso | Es necesanc comprar loda la matena | La proyeccidn y programa de | Para gestionar un pedido | Se cuenta con dos almacenss | Para la enirada de almacén es

Hilados de | pima principal (lana) debido a la | venias se realiza a partir de | es necesario verificar en | pequefios, uno de materia prima y | necesanio solictar un  producio

lana escase y mala calidad de la misma, | estadisticas de produccién. almacén de otro de producto leminado, los | delerminado una vez que su nivel de
para o aimacén de producio lerminado & esie  se | cuales se localizan en la fabrica. reorden ko solicite, & axcepotn de la
terminado se mantiene un stock de encuentra en almacén, s lana, y la salida de los producios
100 distintos productos y de cada uno no s completa el padido terminados se efectia por la compra
en 4 colores distintos sa solicita la materia prima de los mismos

al almacén y se destina a
produccién en donde se
elabora este pedido.
5.- Caso MNo exste como tal una polibca de | No edste un prondstico de | Los quimicos ss solicitan | Cuentan con dos slmacanes, uno de | La materia pnma se compra en
Frewiod inventanos de matena pnma o | demanda acartado que les | cada vez que el nivel de | materia prima y otro de producto
producto terminado. Todo la matena | indique la cantidad a producr | reorden o indique. 1a | lerminado los cuales se jocalizan en | esto se debe principaiments 2 la
prima en cualquier color que el materia prima principal se | la fabrica, en el aimacén de matena | poca oferta de este producto y por no
proveedor entrega se produce y lo compra 3 sa tenen 200 | perder al proveedor
que no se vends de producto no se manea  stock | loneladas y su inventario minimo de
terminado en lemporada alta se definsda. producto  terminado es de 100
remata toneladas

6.- Caso ﬂnwdemmdommpmu No emplean prondsticos de [ Se solicita la maleria | Tiene dos aimacenes en la fabrca, | La entrada a almacén de malena

Prentel proporcional @ s capacidad | ventas para generar jos planes | pima cada mes y la | uno de materia pama y ofro de | prima &s cuando se Nlegue al punto
MMWMMM de K es  por | gestiona el duefio producto lerminado. de recrden y la salida es cada vez
ya que se produce al 100% de su | expenencia del dueflo que se necesite en el deparamento
capacidad, de igual forma se de produccin.
manbene un nivel de producio
ferminado en almacén gual a s
produccitn mensual

7- Caso | No hay almacana producio termenado | Mo hay  proyeccin  ni | La matenia prima llega Se tiane un almacén de materna La entrada a aimacén de materia

Hilaturas Leab | y se debs mantener un nwvel de | programas de ventas ol aimacén | prima localizado en la misma fabrica | prima es cuando se llegue al punto
matena prima no mayor a 35 pacas | establecidos la empresa por medic | y el volumen de inventano de matena | de reorden y la salida es cada vez
de algoddn en almacén de los proveedores y el prima de 30 y 35 pacas, con un que se necesils en el departamento

terminado se punio de reabastecimiento de cada de produccstn
envia @ aimacén, en tercer dia.
donde solo
poco tiempo ya que e le
antrega al cliente al mismo
dia
Tabla 3

Gestion de inventarios
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Apéndice 2
iii) Guién para auditar procesos logisticos (clave)
Caso Politicas de Proyeccion y Gestion de Nimero, taman Estrategias de
ios a nivel | prog inventarios de y localizacién de | entrada/salida de
de materias primas | ventas almacén almacenes productos de
y productos almacén
semiterminados, y a
nivel produccién
final
8-Caso Telas Pamas, | Las malerias pimas se | Se emplea prondsticos | Mediante e codigo | Hay cuatrocentros de | Para la entrada y
SA deCV. distribuyen directamente | de ventas para la blecido en cada | distribucid salida de almacén se
a cada fabrica , el planeacion de la|rollo se ubica en |localizados en emplea un sistema de
prod i entra | p i almacén por tono vy | Irap Guadalaj inf ion  (Factory
a almacén de cada Iote. Aguascalientes y el Planner), en el cual se
planta con un codigo que D.F. registran todos los
se da de alta en el iNSUMos y pProcesos
sislema de informacin empleados para la
general del corporativo produccion de la tela
Parras., con esto se hasta su ubicacién en
conoce el total del almacén,
producto terminado en
existencia.
9.-Caso Tecniacril se |Los programas  de | La materia prima es El aimacén de materia | La  estralegia  del
mantiena un volumen de | ventas se a gada en prima alberga solo la | aimacén es mantener
inventario de matera | partir de prondsticos de | por los p i i i
prima  proporci ala i6 en | cuando el punio de para la produccion del | de materia prima y
produccid al | el baja, y | reorden lo establece y mes y el se tiene una
p i ' se trabaja | el p i area ida de
se monilorea a través de | en base a pedidos. tiene un movimiento de | almacén para 50 000
la produccion y e almacén de dos atres | toneladas de producto
producto  final  solo terminado.
permanece en aimacén
de dos a tres dias, ya
que solo se
manufacturan pedidos.
Tabla 4

(Gestion de Inventarios)

55
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iii) Guion para auditar procesos logisticos (clave)

Caso Procedimiento de Métodos de transmisién y | Reglas para la confeccién
interaccién entre la gestié pr fento de de pedidos
de pedidos y la de infi ién sobre ped
inventarios

1.-Caso Hilatura Ixcotla (Hitex) Se produce toda la materia pima | No hay pedidos de No hay reglas establecidas para
que liega al almacén y se terminado, se produce todo lo que | la confeccidn de un pedido
almacena todo el producto s@& provee de retazos.
terminado

2 - Caso Recuperadora textil =] pmedoroe materia prima | No hay pedidos de producto | La compra es directa de producto

¥ no se p todo lo que | terminado a la planta.

existe de se provee de retazos.

3 -Textiles la Alsaciana mmmmum La transmisibn y proceso de | No tienen una regla determinada
directamente con el cliente y este | informacidn se realiza a través del | para la del pedido, el
@ Su Vez genera un prog de | duefio las wisitas al | clienle puede hacer la orden de
produccidn, al terminar un lote de | cliente que este mismo realiza. producto o el duefio ofrecer la
producto terminado se carga y se mercancia.
envia al diente, no permanece en
almacén.

4 -Caso Hilados de lana El procedimiento  de interaccion | EI cliente genera el pedido | No tienen una regla determinada
onuulagmando didos y la de | di en el dep para la confeccién del pedido, el
inventario es siguiente; | de ventas_ clienle puede hacer la orden de

pimero se genera II orden y se
muendmudnaam

5.- Caso Frewiod Después de que se el | Mo existen reglas eslablecidas
directamente a la planta y se gira | pedido se verifica la existencia del | para la confeccién de pedido.
una orden de pedido P en

en caso de no completar el
pedido se gira una orden
produccién y al final se envia el
pedido al clients.

6.-Caso Prentel El duefio gestiona la orden de | El duefio estable la produccién | No hay reglas para la confeccidn

sin  un mensual. de pedidos, generaimente se
una vez la ofrece el producto terminado a los
S8 la clientes.

7 -Caso Hilaturas Leab

se ofrece a sus clientes.
El pedido se|El pedido generado se transmite
genera vlapormoaooemlorﬂende
fénica por icitud de matera
cliente y se gira pﬂrm-inmﬁnyalﬁmlunrll
una orden de se solicta el

i se | transportista para el envio de la

envia al cliente | mercancia al consumidor.
una vez
completado el
pedido.

8.- Caso Telas Parras, S.A. de
cv

Los pedidos se realizan en el
de

(Factory Planner) y este informa a
almacén de las necesidades de
este pedido, mientras que se
un plan de produccd

ese

9.- Caso Tecniacril

y se
c-umalddmduﬂormwm
(Factory Planner) e cuadl le da
seguimiento al pedido.

Es necesario que el pedido sea
de un lamafio especifico.

do.

El deparamenic de ventas
genera las ordenes a través de
sus agentes wvendedores por
medio de visitas a los clientes y
s  genera u\l orden de
produccitn cudl es
mnwmﬁomumpdmapu
le almacén.

anfomménm:um

Como regla para realizar un

a un plan de pmduanén y de
compra de insumos (si estos no
existen en almacén) y se le da un
seguimiento por medio de tarjetas
hasta su destino final.

formato de pedido y el diente no
debe de estar en carlera vencida

Tabla 5 (Procesamiento de pedidos)
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del
dl almacenamiento

Disefio de almacén y
de los muelles de

1.-Hilatura Ixcotla (Hitex)

s«mmummmm
en la nave i

carga y descarga
No hay muelles de carga y

para
de malera pima y olra para
producio terminado

pequefa y es solo para
qQuimicos que s emplean para
el de

sa coloca a granel los retazos | Producio terminado
separados por colores, pars el
producto tenminado se cusnta
con dos pasilios de anaqueles
2-Caso Recuperadora | Se Ubico un espacio de aimacén en | El disefic de almacén es | No existe figuracidn | Los p en
el }anmmdmaloonumw mdoylo.mmmuew;r pecial para el g | & estan
para alb la materia 9 no  son los localizados en grupos, en
prima necesaria para un mes. apropiados. lado izquierdo del almacén
se encuentran los
quimicos y e lado derecho
toda los retazos de telas
en e suelo.
3 -Caso Alsaciana En el aimacén de materia prima se | E| almacén cuenta con un | Tiena dos pasilos de | Las materias primas se
mantiene un stock necesario para la | muelle de carga. racks y un anden de|ubican por producto
it i, el prod maniobras rotacién en almacén,
terminado no se almacena.
4 -Caso Hilados de lana | Se tiene destinado un espacioen la | No hay un disefio en el | No hay una configuracion | .- Los producios se dividen en

nave ind

al para

carga y descarga. extremo la materia prima y en
el otro el producto terminado,
no hay un procedimiento
estipulado para ef aimacenaje
de esios
5 -Caso Frewiod La planta cuenta con dos &reas | No cuenta con muelles de | El almacén de producto | En el almactn se dstribuyen
para almacenar, una especifica para | carga y descarga, son | terminado tiene un pasilio | 188 mercancias  en dos
materia prima y otra para producto | rampas para mover en ellas | central y dos &reas de | PaSiios. uno con lanmas de
terminado. las taimas de producto | Almacenaje _w"'“"m,d_w'm’"m"
hacia las camionetas de camos con canasias
envio. regenarados
6.-Caso Prentel Se tiene un Area limitada para la | Cuenta con dos muelles de | Cuentan con dos pasillos | Los productos terminado
recepcion de maleria prma y|carga y descarga para el | de maniobras y tres areas | se  encueniran en un
producto terminado, dentro de la | suministro de materia prima | de almacenaje. pasillo ubicados por tipo
nave industrial, y salida de producto de producto, de igual
lerminado, los cuales se forma la materia pnma
ubican frente al area de
7-Caso Hilaluras Leab | EI almacén de materia prima se | No tienen un disefio definido | El aimacén de cuenta con | Separan los producios por
encuentra en una drea delimitada | de almacén y no hay muelles | un anden ceniral para | especie, en un pasillo
dentro de la nave industrial de cargay o) y dos pasillos [pacas ., en  olros
de producios. matenales diversos y
terminado

8 -Caso Telas Pamas En esta unidad de empresa se | Cuenta con dos muelles de | En almacén hay ftres|Los productos se ubican
ubica la bodega del centro de la | carga y d ot de iob y | en al én por
Republica. cualro pasillos de racks | de produccion, por medio
para producto terminado | de cidigos.
9.-Caso Tecniacril Ealmméndamapmuuun El almacén no tiene muelles | El drea cuenta con racks | Los productos que se
area i en la nave ind | | de carga y " para i los se ubican por
y e volumen de materales es quimicos y olros productos | especia.
proporc a la i necesano para la
mensual, produccién y las fibras
empleadas para

Tabla 6

(Almacenamiento)
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Casos Seleccién del equipo Procedimientos de Almacenamiento y
preparacién de recuperacién de
pedidos/iotes mer i

1-Caso Hilatura lxcolla (Hitex)

Elequ.upoqmumﬁumd

Se gira una orden de salida en
iy :

Mo hay un procedimiento para
ion de ia, ni

es en
general pmnu manuales y
diablitos

¥
este es dado de baja en el listado
de control.

devoluciones

2 .-Caso Recuperadora textl

Se emplea cametilas para la

Cada 15 dias 56 hace cambio de

Se_dmmu e  producio

P p color, y es limpiar la de 24 a 36 hrs. Y no
terminado maquinaria del color anleror y | existe un procedimientc de
taner por lo menos 2 ladas de p i6n de i
retaceria del color que se
producira para comenzar a hilar.

3 -Caso Alsaciana Emplean patines manuales y | Una vez de considerar los stocks Nnﬂmlmlmdapmdudo
diabliltos para los de | de algoddn en se y no hay d
mercancias. programa la  orden y se | del mismo.

manufactura & hilo a través de
varios procesos de manufaciura.
Finalmente al momenio de
terminar la produccion se carga y
se envia al diente.

4 -Caso Hilados de lana wmuwmum;nmnm-ﬂ' |
carretillas, no hay una seleccion Imtalolmmlu-lm uuciomlmplmduquen
o o del | p al llegar se manda | consumen continuamente y no se
p que se P ap ion para ser g clase de

y al finalizar al én o al|p i
clients.

5.-Caso Frewiod Para ol manejo de mercancias [Las materias primas se envian ol | El iole de producto terminado de

para ﬂ'v.“ “‘: hilos es almacenado para su
las tarimas con  colchas y shios, venta directa, mientras que las
) caron con | S e g pmcstn o | O™ G on
canastas para el hilo (el cual esta | canastes o aimacén, cuando es | @iMacenadas por coro tiempo,
‘acomodado a granel) necesario tejer s& emvia los hilos a | 50l0 & necesario para acumular
otra drea del de | el pedido y enviario al clienle
produccién, al lerminar este proceso
54 envia las coichas en tarimas por
medio patines manuales al aimacén

8.-Caso Prentsl Para el manejo de mercancia se | Se envia en patines manuales | No hay devoluciones de
emplean patines manuales la materia prima al | producto terminado.

de produccién, al
procesar el lote se envia al drea
en almacén para producto
terminado.

7 -Caso Hilaturas Leab Se utiliza para la transportacidn | Las matenas pimas son transp En e al én los hilos ya
de mercancias patines manuales [ 8 drea de una vez pacados se estiban tanimas y
y diablitos programado "m'“'- ".""‘W“" se identifican , y no se aceptan

después de un serie de diversos | JEVOlUGiOnes
procesos se manufactura ol producto

final y este as enviado al almacén, en

donde para |la salida al clisnte sa

manda una orden de enirega, o al drea

de embarque. si este es enviado
directaments al clients

8.-Caso Telas Parras Se rentan montacargas y se|Los lotes de rollos al llegar a la | Para e almacenamiento de los
mmmmm&?mnvl:wm rollo es necesario encontrar su
movimientos. —— o el ubicacién para cada producto en

omprasa T do informacién de 18 | g racks y colocarlos fisicamente
en el drea en almacén.

9 -Tecniacril Se emplea para e movimiento de | Después de generarse el pedido 38 | Se almacena e  producio
mercancias patines manuales una orden de produccdn Y | terminado un plazo no mayor de

'“““‘““““;'m;”m tres dias, no hay devoluciones.
diversos procesos de manufactura y
por Uftimo de ebiqueta el pedido y se
mands @ almacén
terminado.
Tabla7

(Manejo de mercancias)
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Casos Seleccién de las fuentes de Programacién de los Seleccién de
suministro requerimientos oportunidades de compras
1.-Caso Hilatura Ixcotia (Hitex) El esquema de compra-venia es | Se compra cada vez que el ‘Se procura comprar cada vez que
limitado, ya que para proveer la proveedor entregue materia se ofrecen camiones de relazos

materia prima ( en esle caso es
retazos de prendas ) se debe
pactar un lote entero {un camitn
de 10 ton. Aprox.) de diferentes
colores

2.-Caso Recuperadora textil La de es | El de maleria prima se | Se procura comprar toda la
en base a dos i una | prog gas de B a | materia prima principal (retaceria)
de ellas es que la fuente de | 15 dias. que se ofrece debido a su
suministro entregue solo escasez.

de

de color blanco y negro, y la
segunda que sean

3.-Caso Alsaciana La seleccidn de los p ok Las materias primas se sol El algoddn se trata de comprar
es en base a la confiabilidad de cada vez que el punto de reorden | cuando este se coliza en & precio
entregas, calidad y precio. en almacén lo indique, para todos | més bajo.

los

4 -Caso Hilados de lana No hay una seleccidn cuidadosa | No hay para la | No hay seleccidn por oportunidad
de proveedores de la materia | entrega de lana, para el colorante | de compra, esto debido a la faita
prima principal (lana) debido a su | se requiers cada dos a tres dias | de liquidez de la empresa,

5.-Caso Frewiod

Se compra todo el retazo que se
provea.

6.-Caso Prentel

El duefio es el que establece las

7.-Caso Hilaturas Leab

Mo se compra en oportunidad,
esto por que la produccidn es
sobre pedido.

8.-Caso Telas Parras

9.-Caso Tecniacsil

Se pacia el precio del algodén
con anterioridad y se procura
comprar cuando &l precio es bajo

No hay compra por oportunidad.
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Especificaciones de las materias

ducto

primas y p

Programacién de secuencias de
entrega vinculadas a ciclos de

1.-Caso Hilatura Ixcotia (Hitex)

Se espedifica que los retazos sean de acrilan
o poliester.

2 -Caso Recuperadora textil

Solo cuenta con una especficacién basica
jpara la matena prima pringi i

que
sean relazos de prendas de poliester y
acrilan

3 -Caso Alsaciana

La materia prima debe cumplir con las normas
de calidad estipuladas para cada producto
que se emplea en ei &rea de produccitn.

4 -Caso Hilados de lana

De preferencia se necesita que la matera
prima prncipal (lana) este lavada y no sea
transportada en costales de polipropileno.

5.-Caso Frewiod No hay una especificacién sobre el producto, | No hay una de secuencias de
se produce dependiendo de los colores que | entrega vi das a lo ciclos de p i6
trae la fuente de suminisiro
6.-Caso Prentel Las especificac de las ias primas | No hay una programacion de secuencias de
entrega ladas a ados de p

dependen de las cualidades que desea el
cliente en el final

7.-Caso Hilaturas Leab

El algodén puede ser de dos fipos; Africanc
(fibra larga) o Sonora (fibra cora), esta
matena prima esta en

8 -Caso Telas Parras

Noh.ynnaplwnmﬁ(ndemde

entrega ladas a cidos de prod

g de las i
primas para satisfacer los deseos del dliente.

9.-Caso Tecniacril

Las matenas primas deben ser de celulosa y
finacril

Tabla 9
(Planificacién del producto)
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casos

Disefto en funcién al
manejo del producto

1.-Caso Hilatura Ixcotia (Hitex)

Apéndice 2
Almacenamiento Nivel de proteccién al
producto
El duct se estiba | El empagque protege al producio

El hilo es doy i

nnnﬁu.ylnloobijunq'adum
pares y embolsadas para su

enrwlmu para su manejo en
almacén

del agua y poivo.

2, -Caso Recuperadora lextil

Estas bolsas de estiban en

almacena en bolsas platicas de | tarimas para su movimiento en | es para prevenir el malirato por el
ocho conos de producto | a@imacén, polvo y el agua, la cual se realiza
terminado. en bolsas plasticas.

3 -Caso Alsacana [El producto terminado tiene una Mo existe almacenamiento de Esle empaque lo prolege del
presentacidn de cono y es producto terminado agua y polvo.
mmnﬁupﬂw

4 -Caso Hilados de lana El hilo se enconos y se empaca | Las bolsas de conos y los rollos El empaque del produclo esta
en bolsas de 8 conos de tela se estiban en tarimas. pensado para prolegerio del polvo
aproximadamente, y la tela y el agua.
enrolla .

5 -Caso Frewiod Solo se paletizan las tarimas para | Para las coichas y cangureras se | El empaque de protege al
su traslado flejan de dos en dos y son | producto del agua y el polvo

entarimadas y paletizadas, para
los hilos no hay un empaque, se
colocan a granel en los carmos
con canasta,

6.-Caso Prentel El disefio de empaque para su|Para su se | La pr i6n al prod: es del
manejo es en cajas, en las cuales | estiban las cajas en tarimas y se | agua y ol polvo, como del
esla en fajllas de tres pares de maitrato a la mercancia.

calcetines.

7.-Caso Hilaturas Leab

El hilo se presenta en cono o
madeja, e cual se envasa en
bolsas individuales para preservar
] producte  en  Gplimas

tarimas para su facil manejo en
almacén.

8.-Caso Telas Parras

El producto terminado se envasa
en rollos 350 kg. cada uno
aproxmadamente y se paletiza
para su manejo.

Los rolios son colocados en
tanmas para su almacenamiento.

El empaque protege al producto
del agua y el polvo.

9.-Caso Tecniacril

El producto terminado se encona
y se empaque en bolsas.

Las bolsas son estibadas en
tarimas en las cuales se envian al
almacén.

El empaque protege del poivo y
agua.

Tabla 10
(Empaque)
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Apéndice 2
iii) Guidn para auditar procesos logisticos (soporte)
CAS0S Recoleccién, Andélisis de datos Procedimientos de control
almacenamiento y
tratamiento
1.-Caso Hilatura Ixcotia (Hitex) No hay recoleccion, No existe un andlisis de datos. No existe un procedimiento de
¥ i de control.
informacion.
2 -Caso Recuperadora textil Mo existe una recoleccidn |, | No hay andlisis de dalos Mo existe un procedimiento de
almacenamiento y tratamiento de control
informacién .
3.-Caso Alsacana La informacién que se recolecta Conloummnmu Mo existe un procedimiento de
es utlizada para conocer las siruye un plan de control.
tendencias de ventas.
4 -Caso Hilados de lana Mo existe una recoleccion, | No hay un andlisis de datos No existe un procedimiento de
1 y tratamienio de conirol de informacidn.
5.-Caso Frewiod La informacién que se recolecta | Los datos que amojan las No hay un procedimiento de
son las estadisticas de ventas. estadisticas de ventas se control de i
jpara elaborar planes de
6 -Caso Prentel La recoleccién de informacion es | El andlisis de los datos lo realiza | No hay un procedimienio de
a ftravés de estadisticas de | &l dueio. contol  de la informacion
produccién e  informacién estipulado, esta informacdn la
genera el cliente sobre e maneja el duefio.
producio, la cuél se procesa en el
departamento de produccidn para
crear las especificaciones del
y los programas de
ventas, antes de la ejecucion de
estos programas se debe
consultar con el duefio.
7.-Caso Hilaturas Leab No existe una recoleccitn, | No existe un andlisis de dalos. No existe un procedimiento de
almacenamiento y tratamiento de control,
informacién  estipulada,  se
jan cifras de
como datos aislados.
8.-Caso Telas Parras Toda la informacién que se Lmﬁlocwanmmm Con esta informacién se conoce
genera en los  distinlos | sistema de informacién son | la localizacion y estatus de cada
s i en e para e control de | producio.
sistemna Factory Plannnes. envios, compras y almacén
9.-Caso Tecniacnl La informacién se recolecta a | los datos recopilados sirven para

través de los vendedores y se
todas las

de ventas.

generar planes de produccion
para los meses de lemporada
baja.

No hay un procedimiento de
control,

Tabla 11
(Gestién de informacion)
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Apéndice 1
iv)Guion de entrevista a operadores Iogisticos relevantes para el sector
Fibras

El guion de entrevistas a operadores logisticos relevantes para el sector fibras
genera informacién sobre los proveedores de este servicio, la cantidad de ellos
y el nivel de servicio que se ofrece, la relacion que se establece con las
empresas y las politicas que manejan en cuanto a rutas, costos, etc..

Toda esta informacidn es importante por que ubica el nivel de proveeduria con
que cuenta el pais, las ventajas competitivas y comparativas, asi como la
tecnologia empleada. Con este tipo de datos se puede generar los puntos de
oportunidad para mejorar el servicio e incrementar la productividad de este
sector y crear una mejor expectativa hacia el futuro.

1.- Datos generales de la empresa.

Nombre

Direccion

Actividad

Persona de contacto
Horas diarias de trabajo
Dias no laborales en el afio
Numero de personal
Directivos

Personas en ruta
Administrativos
Almaceén

1.- Cudl es su diferencia con respecto a sus competidores?
1. Innovacioén
2. Flexibilidad
3. Calidad del transporte
4. Costo / servicios
5. Otro
¢ Por qué?
¢ Realizan auditorias periédicas para optimizar los recursos disponibles?
¢, Como cobran sus servicios?
¢ Pertenencia a algun grupo empresarial?

2.- Servicio al cliente

¢ Tienen algunas normas escritas de servicio al cliente?

Sus clientes estan al tanto de ellas?

Si su compainiia tiene un departamento de servicio al cliente:
¢ Cuantas personas componen ese departamento?

: Jay U. Sterling and Douglas M. L “A Methodology for A ing logistics Operating Systems “. International
journal of Physical Distribution and Materials Manag 15, no.6 (1985), pp. 29-24.
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¢ Cudles son sus responsabilidades?
¢ Este departamento a quien reporta sus resultados?
¢Manejan diferentes niveles de servicio al cliente de acuerdo con sus
diferentes productos?
¢, Cual es el tiempo utilizado en los siguientes procesos? (lead time)
1. Pedidos
2. Preparacion de pedidos
3. Transporte
4. Entrega
Si en las hojas del pedido se detalla el dia y la hora de entrega ;en que
porcentajes de ocasiones esto se cumple?
¢ Cémo atienden las quejas de los clientes?
¢ Cual es su principal queja?

3.- Relacion entre empresa productora y distribuidora

Pedidos

¢ Como es el proceso del pedido desde su elaboracién hasta la entrega del
producto?

¢ El procesamiento de pedidos se centraliza en una oficina o es
descentralizada?

¢ Cuantas ordenes procesan al dia, semana, mes?

¢ Qué datos contienen estas ordenes?

Relativo al tiempo de procesamiento de pedidos ¢ cuan frecuentemente
monitorean sus tiempos?

¢ Qué datos emplean para controlar su desempefio?

¢ Qué datos proporcionan para la planeacién de la producciéon?

Transportaciéon

¢,Cual es el proceso por el cual los productos llegan a sus instalaciones?

¢ Cuales son sus condiciones de entrega y servicio?

¢ Existen restricciones en tiempo o espacio?

¢ Cudles son sus horarios de aprovisionamiento? (dia normal y extraordinario)
¢ Son distribuidores exclusivos?

¢ El cliente escoge el mosdo de transporte’

¢ Cudl es el criterio por el cual se asignan los vehiculos para recepcion de
productos?

4.- Operaciones en bodega
¢ Cuantas bodegas utilizan? ¢donde se localizan?
¢ Qué tipo de mercancias reciben?

¢ Cudl es el proceso desde la llegada del producto a su bodega hasta su
embarque para el cliente final?

¢ Cudles son los criterios para almacenar los productos?

¢ Cudles son las peculiaridades de los envases y embalajes?

¢ Realizan alguna actividad de valor agregado?

¢ Utilizan algun sistema para controlar las actividades de bodega?

;Se danan los productos por los movimientos en bodega?

¢ Cuales son las causas mas frecuentes por las que rechazan la mercancia?
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Cantidades incorrectas

Referencias erroneas

Entregas fuera de plazo

. Productos en mal estado

¢ Los productos en bodega se revisan periédicamente?

¢, De cuantos proveedores tienes mercancia en bodega?

¢ Almacenan la mercancia de acuerdo al proveedor?

¢ Qué tan frecuentemente realizan sus reposiciones, diario, semanal, mensual?
¢ Qué tiempo en promedio es la estadia de los productos en bodega?

BN

5.- Distribuciéon comercial
¢, Cual es el proceso por el cual los productos llegan al cliente?

1. Entrega directa

2. Entrega a través de plataformas de transito

3. Entrega a través de almacenes regionales

4. Entrega a través de almacén regional mas plataforma de transito
¢ Con cuantos vehiculos cuentan y de que capacidad?
¢ Cuentan con vehiculos especiales?

1. Isotermos

2. Refrigerados

3. Frigorificos
¢ Subcontratan vehiculos?
¢ Cual es el criterio por el cual se asignan los vehiculos para entrega de la
mercancia?
¢ Los vehiculos disponen de rutas fijas?
¢ Quién selecciona las rutas y modos de transporte para la entrega de
producto?
¢, Cémo se hace?
¢ La seleccion de la carga se realiza con base en el tamario del vehiculo?
El criterio para el disefio de las rutas es?

1. Por cliente

2. Por producto

3. Por hora de entrega

4. Por cantidad del producto

6.- Movimientos de carga y descarga

Viendo globalmente a su empresa ¢ consideran a la zona central de la ciudad
como relevante?
¢ Cudles son sus unidades de trabajo? (en peso y volumen)

1. Encarga

2. En transporte

3. Endescarga
¢ Cémo es el proceso de carga del vehiculo para utilizar el espacio?
¢ Doénde se realizan los movimientos de carga-descarga?
¢ Utilizan algun equipo adicional para estos movimientos? ( diablito, plataforma)
¢ Utilizan alguna unidad de manejo? (charolas, cajas, bolsas)
¢ Existe alguna consideracion importante de estos movimientos con respecto a
un producto?
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1. Fragilidad
2. Alto costo por unidad
3. Costo muy bajo por unidad
4. Temperatura
5. Productos susceptibles al robo (productos de alta tecnologia, productos
farmacéuticos)
¢ Qué porcentajes de productos manejan?
Productos congelados (bajo 0°)
Productos refrigerados (0°-5°)
Productos alimenticios varios (14°)
Productos secos alimenticios
Productos secos no alimenticios
Productos voluminosos
Otros
¢ Existe alguna carga que se considere preferencial?
¢ Con base en qué se determina?
¢Cual es su itinerario?
¢ Cudl es el itinerario de un vehiculo medio al dia?
N° de clientes por itinerario
Ficha de ruta del vehiculo, orden de salida o equivalente
¢ Cudles son sus horarios de entrega?
¢, Se concentran sus entregas a otra hora? ¢ por qué no?
¢ Tienen algan problema en especial en el centro histérico?
¢cual es el mas grave?
¢cual es el mas comun?

NGO hGN -

¢En la cadena de transporte ;donde se presenta la mayor pérdida de tiempo?
¢, Cudnto tiempo pierden debido a la congestion vehicular?
¢ Cudles son las causas de sus demoras?
¢ Varian sus rutas por cuestiones extraordinarias? (marchas, plantones)
¢La inseguridad la consideran alta en el centro histérico con relacién a otras
zonas?
¢, Cudles son sus horarios de entrega? (dia normal y extraordinario)
¢ Cudl es el tiempo de carga y descarga?
¢ Cudl es la frecuencia en las reposiciones en funcion del tipo e comercio? (dos
veces al dia, diario, veces por semana, semanal, mensual)
1. Minoristas
2. Supermercados
3. Hipermercados
¢ Como se comunican las instrucciones a los trabajadores que realizan la
entrega?
¢ Cémo se mantiene el control de las rutas y los trabajadores?
¢ Cudles son los dias de maximo y minimo trabajo?
¢Cudles don las épocas de maxima y minima venta?
¢ Cuales son sus dificultades al operar con carga maxima?

Si realizan backhauling...
1. ¢cual es su naturaleza?
2. ;cémo es el proceso?
3. ¢cudl es su justificacion econdmica?
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¢ Los embalajes son reutilizables?
¢ Dénde se dejan los vehiculos después de la operaciones de carga y
descarga?
De acuerdo con su problematica en el centro histérico ¢han considerado
alguna solucién?

1. ¢necesitarian ayuda del gobierno de la ciudad?

2. ¢alianzas con otros operadores logisticos?

3. ¢ayuda de los distribuidores comerciales?
¢ Utilizan la optimizacién de rutas y técnicas de carga para maximizar la
capacidad del vehiculo, minimizar el kilometraje del vehiculo, incrementar la
eficiencia energética de sus vehiculos para maximizar utilidades?
¢ Utilizan algun tipo de tecnologia ? (Lectores 6pticos de codigos de barras,
gestion computarizada de pedidos y expediciones, radios, teléfonos)

7.- Informacion adicional

¢En el pasado realizaron algunos proyectos para mejorar su distribucion de
mercancias?
1. Experiencias exitosas
2. Malas experiencias (¢ en que estribo su fracaso?)
Proyectos Futuros
¢ En el futuro piensan otorgar mayores servicios a sus clientes?
1. Servicios de valor agregado
2. Prevision de la demanda
3. Envasado y etiquetado
4. Preparacion de pedidos
5. Consultoria/asesoramiento
Alguna anécdota importante
¢ Comparte alguna estrategia con alguna empresa puntera?
¢ Cumplen con alguno norma ISO?
¢ Cual es el método que emplean para comprobar la eficiencia de su empresa
o0 una relacion beneficio/costo por unidad de transporte?
¢ Tienen alguna queja de sus competidores?
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Apéndice 2
Estudios de caso

De los casos de estudio se obtuvo informacién sobre la situacién real de las
empresas, las actividades logisticas realizadas, sus proceso de produccion,
operaciones, planeacién, expectativas del sector, el tamaro de la empresa y el
giro de la misma y los problemas a los que se enfrentan dia a dia.

Generandose con lo anterior sintomas con los que se desarrollé un
diagnostico al termino del estudio y recomendaciones de acciones correctivas
en un marco tedrico.

Caso Hilatura Ixcotla (Hitex)

Hitex desde 1985 se dedicada a la hilatura y tejido de fibras sintéticas
regeneradas (estas fibras son de acrilan y poliéster) , de estos hilos se
producen productos como cobertores, jorongos, colchas y cobijas, siendo el
principal producto el hilo ya que este mismo es el que contribuye en mayor
indice a las ganancias de la empresa y en la liquidez de la misma.

Esta empresa trabaja las 24 horas del dia los 365 dias del afio con una fuerza
de trabajo de 60 operarios divididos en tres turnos, la cual labora mediante un
esquema de estructura familiar y sus operaciones comerciales se desarrollan
en un 10% en Tlaxcala ,en el norte de la republica se efectia el 60% y en el
sur el 30% de sus actividades, ademas tiene dos proveedores principales que
se localizan en Aguascalientes y en EEUU.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Fig. 1) se desarrolla
de la siguiente manera:

Flujo de inf\

© @ o g ..l
. 1 i

i |Proveedor
i| Nacional 6
PRODUCCION
: inu':)n:llb TRANSPORTE Clientes
Transporte == Hilado i
H el Producto Distribuidores |
i Terminado comerciales ||
i |Proveedor H :
i | Extranjero H ;
H | : E
| , ——

Fig. 1

1) Su proveedor nacional se ubica en el estado de Aguascalientes y el
transnacional, el cual es el mas importante, se localiza en los EUA. El
esquema de compra-venta es limitado, ya que para proveer la materia prima (
en este caso es retazos de prendas ) se debe pactar un lote entero (un camién
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de 10 ton. Aprox.) de diferentes colores, los costos de operacién son incluidos
en el precio total del lote y se debe mantener un contacto continuo con el
proveedor para no perder a este.

2) Los volimenes manejados de inventario en materia prima son altisimos,
esto se debe principalmente a la poca oferta de las fibras, razén por la que se
vieron obligados a importar.

3) La produccion sigue el siguiente esquema (Fig. 2):

Materia L_p| rosido > Carda —>1Hilatura|—> Venta
Prima
; Flujo Fisico
Fig.2

Los procesos por los cuales se transforma la materia prima en producto
terminado son tres; el tefido (ocasionalmente), la carda y por ultimo la hilatura.

El proceso de tefiido es utilizado en ocasiones cuando es necesario un color
que no se encuentra en fibra en el almacén, estos colores son elegidos en
base a la experiencia, y para comenzar la produccién de un color determinado
es necesario por lo menos tonelada y media de hilo regenerado del mismo
para producir.

El porcentaje de produccién que es tejido y maquilado depende de la
disponibilidad que se tenga del hilo, puesto que se prefiere vender el hilo, que
tiene mayor margen de ganancia que los cobertores, cobijas, etc.

4) No existe un pronodstico de demanda acertado que les indique la cantidad a
producir y estan conscientes que su negocio es de temporada para lo cual
producen mas en temporada alta (invierno), por lo cudl el inventario minimo de
producto terminado es de 5 a 6 toneladas que se va acumulando a lo largo de
un afo, tiempo en el cual debe rematar dichos productos a precios muy por
debajo de sus costos.

5) EL envio del producto terminado varia dependiendo del cliente, ya que en
algunos casos este lo realizan los clientes y en otras ocasiones lo gestiona la
empresa con algun transportista local. Y para los clientes locales tienen a
disposicién un solo camién que se encarga de entregar los productos, el costo
de transportacion en estos casos es absorbido por la empresa.
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Problemas en la Cadena de Suministro

El proceso de tenido merma las utilidades del producto final por lo cual no les
conviene hacerlo constantemente, ademas no existe liquidez en la empresa
puesto que estan practicamente obligados (por las condiciones del mercado) a
vender sus productos en base a créditos que pueden ser a largo tiempo y con
el riesgo de no ser cobrados. Otro problema que identifican es el comercio
ilegal, ya que estos productos entran al pais a precios bajos con los cuales no
pueden competir en el mercado.
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Caso Recuperadora textil

Recuperadora textil tiene una estructura organizacional de esquema familiar, la
cudl se fundo en 1991, y en sus inicios se dedicaba a hilar y tejer colchas a
partir de hilo regenerado, con el tiempo y los cambios en la demanda de estos
productos en el mercado hoy en dia solo produce hilos, ya que el tejido dejo de
ser lucrativo para la empresa.

La administracion solo compra retazos de color blanco y negro a sus
proveedores con los que convinieron a pagar la materia prima al ser
entregada, esta estrategia a generado descuentos por pronto pago y con esto
menores costos de produccion.

Las ventas en su totalidad se realizan con clientes locales, solo se cuenta con
uno foraneo (del norte del pais), al cual se le entrega hasta 4 pedidos al afo.
Generalmente estos cliente producen con el hilo regenerado colchas para el
mercado nacional.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Fig. 3) se desarrolla
de la siguiente manera:

——— Flujo de informacién

® ® @—'g““" ®
—

Inventario i Clientes
pm:,w me o PRODUCCION " lnvg:ano | rRansporTe
m.p. : Materia Hilado Producto ¥ —» Productores
Prima Terminado | be?:
[]
Fig. 3

1) Los proveedores principales son del D.F., Puebla y Aguascalientes, los
cuales compran retazos de ropa que son recuperados directamente de las
magquiladoras de prendas, generando con esta materia prima los hilados de
poliester y acrilan. El costo de transporte es incluido en el precio de la materia
prima por el proveedor. Este producto es entregado directamente al almacén
por el proveedor.
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2) El volumen de inventario en materia prima es altisimo, esto se debe
principalmente a la poca oferta de este producto y al tiempo de entrega del
proveedor.

3) La produccién sigue el siguiente esquema (Fig. 4):

Materia | | Razgado
Prima de tela

Y
)

Carda Hilatura >  Venta

; Flujo Fisico

Fig. 4

Se recibe la materia prima en almacén directamente de los proveedores, los
cuales reabastecen de 8 a 15 dias aproximadamente, y este producto pasa por
tres procesos principales, primero se rasga la tela hasta deshilarse , una vez
deshilada se procede a acardanar y acordonar los hilos, posteriormente se
tuercen los cordones y por ultimo se enconan en diferentes presentaciones.

Se produce todo el afio semanalmente de 6 a 7 toneladas de hilo, cambiando
de color cada 15 dias aproximadamente procurando hilar por cada 2 partidas
de negro 3 de blanco, y para el arranque de cada color es necesario tener por
lo menos 2 toneladas de materia prima. Una vez terminado el producto se
colocan en almacén y la tiempo promedio que permanece almacenado es de
24 a 36 horas.

4) No existe un pronéstico de demanda acertado que les indique la cantidad a
producir y con eso reducir costos de almacén y de insumos.

5) Generalmente el cliente recoge el producto terminado directamente de la
planta, en ocasiones esporadicas el producto es enviado en transporte propio
(camioneta) a sus clientes.

Servicio al Cliente

El servicio al cliente es minimo ya que el producto es de calidad standard y el

precio en el mercado es el mismo que la competencia y las entregas podrian
ser directas al cliente, solo si este es local.
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Problemas en la Cadena de Suministro

Uno de los problemas principalmente es que los proveedores no cuentan con
crédito se debe pagar la materia prima al contado y la venta del producto
terminado se financia unos dias, por lo que se tiene falta de liquidez hasta el
pago de la mercancia.
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Textiles la Alsaciana.

Esta empresa comenzd su producciébn en 1988, desde entonces se
especializa en hilo de algodén peinado sin tefir para prendas de punto, solo
cuenta con un producto, pero el cual se divide en distintos calibres.

La produccion mensual varia entre 120 00 a 130 000 Kg de hilo, los cuales se
producen con 90 operadores divididos en tres turnos las 24 horas del dia,
como el algodén es la materia prima principal y es importada de EEUU, la cual
se pacta a un precio constante desde 6 a 7 meses antes de su consumo con el
productor.

Los clientes de Alsaciana se encuentran en Edo. de México y Toluca, y solo
cuenta con tres clientes, los cuales liquidan sus facturas puntualmente, y por
las caracteristicas del producto es necesaria una constante exportacién e
importacién, por lo cual se contrata los servicios de dos agentes aduanales,
uno se ubica en Nuevo Laredo y el segundo se encuentra en el pais.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Ifig. 5) se desarrolla
de la siguiente manera:

Flujo de informacion

———» Flujo Fisico @
O @ ® 0

\ 4
Inventario PRODUCCION
De TRANSPORTE
Transporte Liatesis ! Hilado R
Prima
Proveedor
Extranjero
Fig. 5

1)El algodén es enviado por el proveedor directamente a la fabrica cada vez
que se solicita y los costos de envio los absorbe el productor.

2) Ya que el productor de algodén envia lo que se consume mensualmente en
el almacén solo se cuenta con existencia minima para la produccién de un
mes.

3) La produccién sigue el siguiente esquema (Fig. 6):
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Materia :
: » Hilatur » Ven
Prima B onta
I Flujo Fisico
Fig. 6

En caso de no tener materia prima en almacén se solicita al proveedor de
algodon las pacas. Una vez de considerar los stocks de algodén en almacén se
programa la orden y se manufactura el hilo a través de varios procesos de
manufactura. Finalmente al momento de terminar la produccion se carga y se
envia al cliente.

4) Debido a que todo lo que se produce se envia al cliente no se tiene
existencia de producto terminado en almaceén.

5) El autotransporte que se emplea generalmente es el mismo prestatario de
servicios logisticos por la seguridad que ofrece, el cual cobra por milla
recorrida e incluye; la carga, descarga, entrega directamente al agente aduanal
o al cliente (en caso de ser nacional), ademas se contrata también escolta,
debido a los frecuentes robos generalmente al atravesar la Cd. De México.
Servicio al Cliente

Se cuenta con magnifica comunicacién con el cliente, normalmente se conoce
las cantidades de producto que tiene el cliente y se produce lo que se proyecta
que sera necesario.

Problemas en la Cadena de Suministro

La inseguridad en carreteras federales, ya que se necesita de escoltas, lo que
implica un costo innecesario.

Proceso de exportacion

1) Elaboracién de expediente, se le designa un nimero al pedido.

2) Reservacion de contenedor con el transportista, en donde se especifica la
fecha, hora y destino del pedido (siempre se envia por autopista).

3) Preparacion de papeles de exportacion los cuales son:
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- Lista de empaque: la cual contiene el nimero de cajas, lote, tipo de hilo, peso
bruto, peso neto.

- Factura (en ddlares).

- Certificado de origen (el cual se realiza por afio).

- Factura en otro formato.

- Contrato declaracion. Declara el producto que es.

- Certificado de cumplimiento.

4) Se hacer revisién de documentos en conjunto con el chofer.
5) Firma de conformidad.

6) Se le entrega al chofer documentos e instrucciones.

7) Se firma carta compromiso con el transportista y se sacan copias de
identificacion del chofer y custodios.

8) Firma bitacora de salida.
9) La custodia envia reporte cada 6 horas.

10) El agente aduanal Mexicano se le envia por via fax la documentacion del
contenedor.

11) De igual forma se le envia la informacién al agente aduanal americano.
12) El transportista Mexicano entrega al agente aduanal mexicano el

contenedor y este a su vez lo entrega al agente aduanal Americano, el
mismo lo envia al cliente con un transportista Americano.
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Caso Hilados de lana

Hilados de lana es una empresa con estructura organizacional familiar, la cual
se fundo en 1997 y desde entonces se especializa en lana cardada con la cual
se produce hilados y tejidos, estos hilados utilizan como materia prima lana,
nylon y lana regenerada y los productos que generalmente se producen con
estos hilos son sacos, abrigos, etc..

La produccion semanal es de 9 a 10 toneladas de lana, cuenta con una fuerza
de trabajo de 60 operarios divididos en 2 turnos y para iniciar el arranque en
produccion es necesario un lote minimo de 1 tonelada y en cada cambio de
articulo es indispensable hacer limpieza, normalmente se elaboran al rededor
de 100 productos, de los cuales 10 de ellos son los mas vendidos en el
mercado y existen en almacén de cada producto 4 colores. El tiempo de
entrega de un articulo determinado va de 2 a 6 semanas dependiendo de la
existencia en almacén o si ese producto es de maquila.

En la ciudad de México un representante de ventas se encarga de las
operaciones comerciales, y sus clientes son confeccionistas o maquiladores, el
producto terminado generalmente es para exportacién, en donde el 30% de la
produccion es para maquila y el restante es manufacturado en la misma
empresa. Algunos de los clientes son de Puebla , Tlaxcala, Cd. De México y
norte del pais, estos ultimos generalmente compran en los meses de
Noviembre a febrero.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Fig. 7) se desarrolla
de la siguiente manera:

———3 Flujo de informacion

— Flujo Fisico @
® © 03

TRANSPORTE

el

L
y
§2

Clientes

T te
Local [* Materia

Prima

Fig. 7
1) Los proveedores de lana son dos, pero se tiene identificados cinco, pueden
traer la lana sucio o lavada, y estos mismos se ubican en Aguascalientes, San
Luis Potosi y Chiconcuac, los cuales la entregan directamente a la fabrica.
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Estos proveedores de lana no son productores organizados , esto ocasiona
que la lana que se compra 45% sea utilizable y lo demas desecho.

2) El volumen de inventario de materia prima es altisimo, se debe
principaimente a la poca oferta de este producto y a la mala calidad del mismo.

3) La produccion sigue el siguiente esquema (Fig. 8):

Materia i n s = "
Prima —» | Teiiido Carda »{ Hilatura » Venta
» Flujo Fisico
Fig. 8

Cuando se genera la orden primero se revisa en almacén si se encuentra el
articulo ordenado, en caso de no tener la cantidad completa o falta en
existencia del articulo solicitado se genera orden de produccién, una vez
generada la orden de produccién la materia prima llega directamente al
almacén de la empresa por medio de los proveedores, si la lana llega sucia es
necesario enviarla a lavado a Tulancingo, la empresa contrata transporte para
enviarla al lavado, posteriormente esta misma es hilada, tejida y tefiida a través
de distintos procesos de manufactura, y finalmente se envia el producto
terminado al cliente en transporte contratado por la empresa, pero pagado por
el cliente, en caso de ser clientes del norte se consolida en México.

4)Se cuenta con almacén de producto terminado, solo los articulos mas
vendidos y en 4 colores distintos.

5) No tiene transporte propio, se renta para el envio de la lana a lavado
(cuando esta viene sucia) hacia Tulancingo o a los clientes. Cuando se
entrega el pedido se les cobra el flete y estos envios son semanales.

Servicio al Cliente

Se visitan a los clientes cuando existe alguna queja y en ciertas ocasiones se
hace devoluciones.

Problemas en la Cadena de Suministro

Se tiene problemas de transporte al enviar a los clientes lejanos, por la
consolidacién que se realiza y las entregas de mercancias en el centro de la
ciudad de México son complejas, y los proveedores de nylon son escasos,
ademas los proveedores de lana la entregan en sacos de polipropileno el cual
se pega en la lana y al momento de tejerla quedan astillas las cuales no se
colorean y hay que generar un proceso mas para sacarlas manualmente.
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Caso Frewiod

Frewiod comenzoé la produccion en 1980 y desde entonces se especializa en
hilo y tejido regenerado, asi como la maquila de prendas como chamarras de
jerga y colchas. En sus inicios solo se hilaba en color blanco, pero dejo de ser
redituable y se tomo la opcién del hilado y tejido de color, y los clientes son en
su mayoria de negocios familiares asi como grandes empresas, estos mismos
comuinmente compran los productos directamente a la fabrica.

En el departamento de produccion se tiene una capacidad de hilatura de cuatro
colores al mismo tiempo, de esta produccién diaria aproximadamente el 60%
es de hilatura y el restante de tejido, en donde el disefio del tejido se contrata a
una empresa especializada en el ramo, las prendas que se maquilan son para
exportacion, las cuales se mandan a confeccionar en tres empresas, estos
articulos se exportan aproximadamente de 2 a 3 envios al mes con destino a
EUA y entre 3 y 4 hacia Alemania.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Fig. 9) se desarrolla
de la siguiente manera:

———3 Flujo de informacion

— . FujoFisico @
® @ O 4

. PRODUCCION| |
nventario
TRANSPORTE i
Proveedor | |yransportel—»| P8 [ Hilado > De » Clenias
Local [~ Materia Tejido Producto | B )
Prima Terminado Maguiladores
R |
Fig. 9

1) Los proveedores de retazos son de Tlaxcala, Puebla y Cd. de México, los
cuales envian un camién con colores variados y se reabastece en un periodo
de 8 a 15 dias. Los proveedores envian la materia prima y el costo del flete se
integra en el precio del camion de retazos.
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2) En almacén generalmente se tienen 200 toneladas de materia prima, este
volumen de inventario se debe principalmente a la poca oferta de este
producto y por no perder al proveedor.

3) La produccién sigue el siguiente esquema (Fig. 10):

Mat_ena ! Hilatura > Tejido _"Maquila > Cliente
Prima
) Flujo Fisico
Fig. 10

La materia prima llega directamente al almacén de la empresa por medio de
los proveedores, posteriormente esta misma es hilada y un porcentaje de la
produccion es tejida a través de distintos procesos de manufactura, los colores
que son problematicos para vender se tejen en forma de hilo y se envia a
maquila para ser confeccionados distintos productos. Y finalmente se envia al
cliente o este mismo compra directamente a la fabrica.

4) No existe un pronostico de demanda acertado que les indique la cantidad a
producir y su inventario minimo de producto terminado es de 100 toneladas.

5) Se cuenta con transporte propio pero solo para movimientos internos y de
maquila, para clientes foraneos se contrata transporte. Se cobra el flete a los
clientes que deseen que se les envie la mercancia a sus empresas, tanto al
mercado nacional como al de exportacién, incluso cuando se exporta se
cobran al cliente los costos aduanales como los de envio y seguros.

Servicio al Cliente
Generalmente se proporciona el mismo servicio al cliente, pero en ocasiones

especificas se le da preferencia a sus clientes constantes. Ademas no se les
obliga a comprar colores de poca venta.
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Problemas en la Cadena de Suministro

Un problema de la cadena es la poca flexibilidad de compra con los
proveedores en cuanto a la materia prima, ya que no se da crédito para la
compra y es necesario ser constante en la misma y los colores no son elegidos
por el cliente.
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Caso Prentel

Prentel tiene 9 afos de ser fundada y se especializa en fabricacién de
calcetas de 78% algod6n, 20% poliester y 2% elastico., y sus productos
pueden contener dibujo y se manejan mas de 100 articulos de los cuales los
mas pedidos generalmente son 20. La presentacién de los mismo es en
empaque con fajilla y bolsa, la fajilla depende del cliente ya sea por par o tres
pares.

El departamento de produccién labora en tres turnos con 41 obreros en cada
uno y los clientes son aproximadamente 50 mayoristas los cuales
generalmente venden en tianguis y se localizan en Chihuahua, D.F., Puebla y
Oaxaca.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Fig. 11) se
desarrolla de la siguiente manera:

» Flujo de inf

. FlujoFisico | @
@ @ © g

PRODUCCION N
Confeccitn nver TRANSPORTE Clientes
Proveedor |yl Transportel—»] D8 | de L De = |,
Local Materia calcetas Producto Distribuid
Prima Terminado comerciales
Fig. 11

1) El elastico lo provee una empresa del mismo duefio, mientras que el
algodoén y el poliester son de proveedores de Monterrey, México y locales, el
crédito que se le otorga a la empresa es de 15 a 30 dias y para los
proveedores foraneos el flete es pagado por la empresa, mientras que el
proveedor local coloca la materia prima en la fabrica en un tiempo de entrega
de una hora y con el costo de transporte incluido en el precio de la materia
prima.

2) El volumen de inventario en materia prima es altisimo , no se tiene puntos
de reorden (stocks) definidos y tampoco un plan de compras.

3) La produccion sigue el siguiente esquema (Fig. 12):
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Prima > de »| Venta
Calceta
) Flujo Fisico
Fig. 12

Se programa la orden y se proporciona materia prima de almacén al
departamento de producciéon y una vez entregada la materia prima se
manufactura la calceta mediante diferentes procesos, por Gltimo se contrata a
un transportista , el mismo carga el pedido y lo envia al cliente.

4) La produccion mensual es de 50 000 docenas de calcetas y no se cuenta en
almacén con producto terminado. No existe programacion de entregas, se le da
prioridad dependiendo del cliente y el tiempo de entrega generalmente es de
15 dias a un mes dependiendo del volumen.

5) El cliente paga el transporte con el transportista preferido y algunos piden
ciertas especificaciones del producto.

Servicio al Cliente

Se realizan distintos disefios cada temporada y a sus clientes se les ofrece
crédito de 60 dias para pago de mercancia .

Problemas en la Cadena de Suministro
La inseguridad en carreteras federales y trafico en la Cd. De México, asi como

falta de departamento mercadotecnia y mas comunicacion con los clientes y
departamentos internos de la empresa.
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Caso Hilaturas Leab

Hilaturas Leab comenzd su produccion a principios de los afios 60's, desde
entonces es una empresa familiar y se especializa en hilo de algodén 100%
crudo. Actualmente esta introduciendo hilo cardado, con el cual sus clientes
tejen en su mayoria productos artesanales como rebozos y manteles, también
productos de consumo masivo como toallas.

El departamento de produccion trabaja 3 turnos, en los cuales laboran 60
operarios en cada uno y la presentacién del producto es en cono y madeja,
puede ser vaporizado y sin vaporizar. Un pedido es cubierto generalmente en
15 dias, dependiendo de la existencia de algodén en almacén y este mismo
debe ser de un volumen minimo de 500 kg.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Fig. 13) se
desarrolla de la siguiente manera:

————» Flujo do informacién

— Flujo Fisice @
Proveedor
Nacional o
PRODUCCION
T Flll:)ﬂ.llrlﬂ = Inv:}l.lnio TRANSPORTE Chenles
P Materia Hilado Producto il ™o istribuidores
Prima Terminado comerciales

Proveedor
Extranjers

f

Fig. 13

1) Tiene un proveedor de algodé6n, esta materia prima llega a la planta en
forma de pacas y es de dos tipos; el Africano que tiene como caracteristica la
fibra larga y el Sonora que es de fibra corta, el precio por paca es puesto en
puerta, los proveedores diversos son locales y de Toluca, estos mismos
entregan la materia prima a la empresa.

2) El volumen de inventario en materia prima es entre 30 y 35 pacas. El
algodén es reabastecido cada tercer dia .

3) La produccion sigue el siguiente esquema (Fig. 14):
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Materia ;
Prima Ly |Hilatural—.| Venta
Flujo Fisico
Fig. 14

La materia prima llega directamente al almacén de la empresa por medio de
los proveedores y cuando se genera el pedido se envia a produccién, y se
manufactura el hilo, el producto terminado se envia a almacén, en donde solo
permanece poco tiempo ya que se le entrega al cliente el mismo dia.

4) La produccién es sobre pedido, es de 4 a 5 toneladas de hilo cardado y
entre 3 a 4 toneladas de hilo peinado semanalmente, por lo que en almacén
generalmente no se tiene en existencia producto terminado.

5) Los clientes son de Michoacan, Oaxaca, Guerrero, Tlaxcala, Puebla, D.F.,
Moroleon y Guatemala, a los cuales se les envia el producto terminado y el
flete ya esta incluido en el costo del hilo. No cuentan con transporte propio,
este se contrata y se pacta el costo de flete. Los servicios de transporte que se
contrata son de dos tipos ,uno de carga ligera para los clientes locales y para
los foraneos. Cuando es enviado el flete mas alla de la ciudad de México el
transporte es pagado por el cliente.

Servicio al Cliente

Se visitan a los clientes si es necesario y cuando hay reclamaciones se les da
ayuda técnica y realiza devoluciones solo en casos muy especiales .

Problemas en la Cadena de Suministro

No se sabe con exactitud la reposicién de algodén en el caso de necesitar mas
pacas de las pactadas con el proveedor.
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Caso Telas Parras, S.A.de C.V.

Telas Parras S.A. de C.V. es una empresa fundada desde 1899, la cual
comenzo en Parras de la Fuente Coahuila, hoy en dia cuenta con 4 fabricas
localizadas en los estados de Puebla , Torreén , Coahuila y un corporativo en
el Edo. de México. Se dedica a la elaboracién de tela de mezclilla.

El departamento de produccién fabrica alrededor de 9 y 10 millones de metros
mensuales, el tiempo desde que se realiza un pedido hasta su entrega es de
15 dias.

Parras cuenta con area de disefio la cual empezd hace dos afios, este
departamento trabaja en coordinacién con Calidad. Para la realizacién de un
proyecto existen dos maneras distintas, la primera se conoce como ‘linea
open mind”, en la cudl se generan productos de acuerdo a la tendencia y se
les muestra al cliente, y la segunda que es en base de la idea que tiene el
cliente y se realiza el producto parecido, cualquiera de las dos formas toman
un mes para la elaboracion de la prueba, para las muestras enviadas al cliente
se realizan prendas con distintos procesos industriales para mostrar las
cualidades de la tela, no se les envia todos los productos a los clientes.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Fig. 15) se
desarrolla de la siguiente manera:

————— Flujo de infarmacidn

. Fluje Flaico @
m Inventario Inventarie Cllan s
Ds Bodegs . TRANSPORTE
!unlnuu»—-ﬂ-,ro‘““ —— 1 Producte —— T L)
comerciale

(]
m et —— s

Fig. 15

1) Un 75% del algodén se compra en Estados Unidos, en Texas y Memphis, el
cual se trae por camién hasta Nvo Ladero y de ahi se envia a tres plantas, este
costo lo paga la empresa, en cuanto a los proveedores de Quimicos estos
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mismos los llevan a Ia fabrica. El departamento de logistica se encarga de
monitorear los envios de mercancia como las entregas de insumos. Este
departamento tiene el control de los costos logisticos, asi como de las
contrataciones del transportista, ademas cuenta con sistemas de informacién
(Factory Planner) los cuales ofrecen claridad en la compra, produccién y envio.
En un futuro se tiene la vision de integrar al sistema actual uno de pronosticos
para la planeacion de la produccion.

2) En este almacén solo se maneja producto terminado, es bodega para el
centro de la Republica.

3) La produccion sigue el siguiente esquema (Fig. 16):

Proveedor
Extranjero
Fabrica |—.|Transporte|_,| Bodega »|Transportel,,| Cliente
Proveedor
Nacional
Flujo Fisico

Fig. 16

El algodon se compra y envia desde Estados Unidos hasta Nuevo Laredo y de
ahi se envia a tres plantas en México, y los quimicos empleados son
suministrados directamente a cada fabrica, llega el flete de las distintas
fabricas de Parra del pais y se concentran en el almacén estos rollos deben de
ser seleccionados y enumerados dependiendo de su tonalidad y una vez
identificados son ubicados, para la distribucién en el centro de la Republica se
contrata transportista, el tamario del mismo depende de la carga enviada, y se
envian al cliente, en caso de no llenar el envio se espera para ser llenado con
otro pedido con un destino cercano para evitar vacios.

4) El nivel de almacén es alto y en el sistema estan registrados
aproximadamente 1200 Sku's.

5) La mayoria de su produccién es de exportacion, generalmente exporta a
Estados Unidos, Europa ( Bélgica, Turquia y Alemania), Centro América,
Salvador , Republica Dominicana, Colombia y Guatemala. Aproximadamente el
75% de sus exportaciones son hacia Estados Unidos , el 2% de las mismas
son a Europa, lo cual significa dos contenedores de 60 000 metros mensuales
de tela cada uno, y el porcentaje restante es hacia América del Norte y Centro
América, lo que equivale a cuatro contenedores de 120 000 metros cada uno al
mes. Actualmente se esta exportando hacia Espafia a Zara por medio de un
magquilador en “Paquete completo”.
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No tiene flotilla de camiones, se contrata al transportista y es de tres tipos
grande, mediano y pequefos transportistas exclusivos de Parras (solo para
transporte entre las plantas cercanas), estos ofrecen servicios de localizacion
via satélite. Las tarifas estan tabuladas y establecidas para todas las empresas
del grupo que se contratan estan en el sistema de transporte que manejan. En
cada envio se contrata escolta y seguro para evitar perdida de mercancia. Para
los clientes del centro de la republica se cuenta con una bodega ubicada en el
D.F.

Servicio al Cliente

Existe un continua retroalimentacion con los clientes y primero es el servicio al
cliente que el costo, los disefios son siempre realizados pensando en estos
mismos, ya que se realizan investigaciones de mercado y se actualiza
constantemente al departamento de disefio .

Problemas en la Cadena de Suministro

Fragilidad en la proyeccion de ventas, ya que existe problema en los lead times

de produccion, también es necesario generar disefios mas rapido que la
competencia
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Caso Tecniacril

Tecniacril inicio en 1997, la cual es un empresa familiar que actualmente esta
en proceso de institucionalizacion, produce desde entonces hilo de acrilico a
partir de fibras virgenes, con el cual sus clientes producen colchas , calcetines,
telas, etc.. En la estructura de la empresa se tiene un departamento de ventas
y este mismo esta integrado por agentes vendedores, los cuales son tres, y
una distribuidora ubicada en San Pablo.

Cadena de Suministro

La cadena de suministro como se aprecia en la esquema (Fig. 17) se
desarrolla de la siguiente manera:

="  Flujo de informacién
—————» Flujo Fisico @
v 1
FPROUODUCCIUN
(] tarh | tari
i . ol bl TRANSPORTE
ransporte —a{ | N L ™ Hilado ™ Producto [—™ " lleaes
Prima erminado
Fig. 17

1) Cuenta con dos proveedores los cuales le proveen celulosa y finacril, estos
mismos envian la materia prima directamente a la fabrica.

2) El volumen de inventario en materia prima es proporcional a la produccion
mensual.

3) La produccién sigue el siguiente esquema (Fig. 18):
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Fig. 18

La materia prima es hilada y tefiida a través de distintos procesos de
manufactura y después el producto terminado es pesado, empacado en bolsas
y etiquetado con informacion sobre el color, peso, cliente, etc., por ultimo el
producto terminado se envia al cliente cuando este lo solicita.

4) La produccion es generalmente sobre pedido y en temporada baja se
emplean estadisticas para la produccién en esos meses ( de febrero a Junio )
de pocas ventas. El producto terminado en almacén tiene una rotaciéon de
inventario de 2 a 3 dias

5) Sus clientes son textileros locales y se localizan en los estados de Tlaxcala,
Hidalgo, puebla y México, el 90% de sus ventas totales provienen de clientes
informales. El envio a los clientes del producto terminado es por medio de
flotilla propia con capacidad de 2 a 3 2 toneladas, generaimente se envia
“camién completo” y se reparte a varios clientes, eliminando al maximo viajes
vacios.

Servicio al Cliente

Como servicio al cliente se visitan a los mismos y se generan las ordenes, por
medio del agente de ventas, se les entrega la orden solicitada directamente a
su fabrica, incluyendo el costo de flete dentro del precio del cono de hilo.
Problemas en la Cadena de Suministro

Poca confiabilidad en los clientes por ser empresas informales, ademas de la

continuas revisiones en las carreteras federales, lo que ocasiona retrasos
hasta la perdida de la mercancia.
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EMPRESA RECIBE DIRECCION LUGAR

m’ﬁmm V RODRIGUEZ GUERRA LUIS MUNIVE ¥ ESCOBAR No. 49, STA. ANA CHIAUTEMPAN, TLAX. | TLAXCALA
RECUPERADORA TEXTIL _ |ING. LUCIANO FLORES MANZANA 7 No. 4 XILOXOXTLA, TLAX. TLAXCALA
TECNIACRIL CP. ADOLFO AGUILAR GUADARRAMA _ |MANZANA 4 LOTE 2 PARGUE IND. XILOXOXTLA, TLAX. TLAXCALA
HILADOS DE LANA ING. MARIO CORDERA PERDOMO IGNACIO PICAZO NORTE No. 38 STA. ANA CHIAUTEMPAN, TLAX | TLAXCALA
HILATURAS IXCOTLA SRAMADO M.AHUATZI TEOMITZI (ALLENDE No. 27 SAN PABLO APETATITLAN, TLAX. TLAXCALA
[I?R'EWDD LIC. JORGE FREIHEIT WILKENS SONORA No. 1 COL. EL ALTO STA. ANA CHIAUTEMPAN, TLAX TLAXCALA
TEXTILES LA ALSACIANA  |C.P. MARIA DEL CARMEN DEL CASTILLO Imng'rsm A LA RESURRECCION No. 8215 ]mﬁ.—
PRENTEL SR LUIS MIGUEL BARON [BOULEVARD A No. 25 A PARQUE INDUSTRIAL PUEBLA 2000 [PUEBLA. PUE.
[HlLATLHAS LEAB |LIC. BERNARDO FLORES II-‘ ORIENTE No. 3211 COLONIA HUMBOLTD PUEBLA, PUE.

¢ Antin, JP, Hernandez, R, y Lozano, A (2003), “Estudio de gran vision de Logistica: Eslrategias de desarrollo de la
logistica y el transporte de carga para la competitividad sectorial en México™, Instituto de Ingenieria - Secretaria de
Economia, UNAM, México D.F. (Agosto)
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