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INTRODUCCION

| Sistema Generador de Constancias para la Oficina de Servicios Escolares de
la Facultad de Ingenieria es una propuesta para disminuir los tiempos de
elaboracién y mejorar la atencién prestada al alumno. El sistema cuenta con
una interfaz amigable que muestra los datos clave para elaborar las
constancias y permite modificar los datos que se requieran. El archivo de donde se obtienen los
datos para la elaboracidn de las constancias es la Historia Académica. La Historia Académica es

un documento no oficial que expide la Universidad a sus alumnos con cardcter informativo.

La propuesta es el desarrollo de una aplicacién que permite extraer, verificar, comparar y
manipular datos clave de la Historia Académica para la elaboracién de las constancias que

solicitan los alumnos.

Al finalizar la aplicacidn serd una interfaz manipuladora de datos, y no una base de datos
con informacién duplicada. Me refiero con manipular datos a la correcta colocacién de éstos en
las constancias que se generan en la Oficina. Espero que la aplicacién sea una herramienta de
trabajo que permita agilizar y disminuir los trdmites que requieren de la consulta de la Historia
Académica del alumno.

La propuesta genera en forma ordenada y automdtica las constancias seleccionadas,
utilizando Visual Basic para Aplicaciones incluido en Word distribuido por Office. El sistema
utilizard archivos auxiliares que se podrdn medificar por el usuario para comparar y validar la

informacién académica contenida en las constancias.

Las constancias son trdmites muy comunes y solicitados a lo largo del afio escolar, sin
embargo, hace tiempo que no se reestructura la forma de elaborarlas, y lamentablemente se
desaprovechan los recursos existentes en la Oficina, debido a que la Oficina tiene contratado a
personal académico que dnicamente hace funciones de generar reportes, realizar estadisticas o
simplemente capturar datos. Toman como argumento que la USECAD (Unidad de Servicios de

Cémputo Administrativo) es la encargada de automatizar y realizar los proyectos para la Oficina.

Cuando ingresé al Departamento de Administracién Escolar las constancias se realizaban
llenando machotes a mdquina de escribir, Posteriormente programé una serie de formularios para

capturar los datos clave contenidos en la constancia que solicitaban. Era un proceso novedoso y
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aceptado rdpidamente por el personal de la Oficina de Servicios Escolares, pero tiene la
desventaja de que la informacidn se extrae manualmente de la Historia Académica y se debe

capturar una y otra vez seglin las constancias solicitadas,

€on la aplicacién desarrollada en esta tesis, no modifico el procedimiento para realizar la
constancia, dnicamente automatizo el procedimiento. Es decir, se sigue consultando la Historia
Académica, pero se guarda en un archivo electrénico. Después la aplicacién quita las etiquetas
"HTML", identifica la informacidn, la guarda en memoria temporal y la muestra al usuario para su

posible modificacién. Con los datos en pantalla se generan las constancias.

Utilizo el Andlisis Estructurado por considerar que se adecua correctamente a la
implementacién de nuevo software, es decir, es un método depurado a través de los afios que
permite analizar, disefiar y poner en marcha un nuevo software. Ademds nos indica los pasos a
seguir y recomienda mostrarlos grdficamente. Creo que los gréficos ayudan a entender el entorno
de manera fdcil y descriptiva. También muestran de manera mds clara y sencilla la informacidn y

procedimientos a generarse con el sistema.

En el primer capitulo de esta tesis muestro la situacidn actual en la elaboracién de las
constancias, describo en primer lugar la elaboracidn de las constancias por el tipo de consulta,
para mostrar que la informacién escolar de los alumnos no reside fisicamente ni electrénicamente
en la Oficina de Servicios Escolares, al igual coloco un listado de las constancias que se expiden
para visualizar el total de constancias emitidas por la oficina y comprobar la viabilidad de la

automatizacidn de ellas.

Maés adelante en el primer capitulo coloco los procedimientos para elaborar las
constancias y describo las aplicaciones que se utilizan con el propdsito de mostrar los recursos
utilizados en la Oficina. Finalmente vuelvo a mencionar la informacién contenida en la Oficina,
pero ahora lo dejo en claro y muestro que no existe informacién escolar de los alumnos y se
requiere consultar bases de datos externas, la mayoria de la informacidn se obtiene de DGAE en

la Historia Académica del alumno.

En el segundo capitulo muestro el planteamiento del problema a solucionarse con la
implementacidn de la propuesta del sistema generador de constancias, acompafio al problema de la
justificacién, objetivos y metodologia. Ademds dedicé un sub-capitulo a describir brevemente de

lo que trata Visual Basic para Aplicaciones.
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Justifico a la aplicacién desarrollada desde diferentes puntos de vista, tomando en
cuenta los recursos fisicos de la oficina, el factor psicolégico del personal y describo el por qué

de la semi-automatizacidn y no la automatizacion.

Coloco los objetivos en este capitulo y los separo en uno general y varios especificos, los
especificos los agrupo segtn las caracteristicas deseables de cada una de las constancias que se

generardn con el sistema.

De igual forma, describo la metodologia que sigo para dejar en claro los procedimientos y
diagramas expuestos en el siguiente capitulo. Creo que la metodologia es una herramienta
prdctica que muestra el camino y procedimientos que se deben seguir para el desarrollo de algdn

proyecto.

En el tercer capitulo describo la aplicacién para el usuario final y para la persona que dard
mantenimiento al software. En la primera parte doy a conocer el manual de usuario y en la
segunda parte describo al software utilizando las herramientas que marca la metodologia

seleccionada, en mi caso, " Andlisis Estructurado”.

Al final de cada capitulo coloco las conclusiones pertenecientes al capitulo respectivo y

finalmente presento las conclusiones generales de la tesis.
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I SITUACION ACTUAL EN LA ELABORACION DE CONSTANCIAS.

a Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México cuenta
con una poblacién aproximada de 9000 alumnos, es una de las Facultades con
mayor nimero de alumnos, y sélo cuenta con una Oficina de Servicios Escolares
para expedir, entre otras cosas, constancias a todos los alumnos de la Facultad
que lo soliciten a lo largo del semestre escolar, mismas que por lo general se elaboran al momento

y en presencia del alumno.

Con el objetivo de mejorar la situacidn actual respecto a la consulta de informacién y
elaboracion de constancias, muestro en este capitulo la situacidn que se presenta en la actualidad,
dedicando los dos primeros sub-capitulos a clasificar las constancias por la forma en que se
obtiene la informacién para elaborarlas y por la manera de elaborarlas fisicamente, con el
propésito de mostrar la viabilidad de la automatizacién, obteniendo una agilizacién para
elaborarlas, entre otros beneficios. Al final presento un tercer sub-capitulo para mostrar la
informacidn escolar que tiene la Oficina y valorar la importancia de las bases de datos externas

para la adquisicién de informacién escolar del alumno.

En el primer sub-capitulo separo las constancias por la forma en que se consulta la
informacidn y menciono las constancias que se elaboran en la Oficina incluyendo los tiempos de
elaboracién aproximados, con la finalidad de identificar las fuentes de informacién que se utilizan

en la Oficina para la consulta de datos y compararlas.

En el segundo sub-capitulo describo la forma en que se elaboran fisicamente las
constancias, describo en total tres maneras que distingui para elaborarlas, las cuales son las mds
comunes e incluyen a todas las constancias, ademds coloco algunas grdficas para hacer
comparaciones, poniendo énfasis en la importancia que tiene la Historia Académica para adquirir
informacidn escolar del alumno, ya que es la fuente de informacién mds completa a la que se tiene

acceso.

En el tercer y dltimo sub-capitulo menciono las fuentes de informacién con que cuenta la
oficina para adquirir informacidn sin restricciones, mostrando la necesidad de consultar bases de

datos externas.

I-1
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A. CONSTANCIAS.

onsidero importante describir la forma en que se obtienen los datos necesarios
para generar las constancias, asi como conocer las fuentes de informacién
incluyendo los permisos necesarios para tener acceso a ella y dejar en claro el
origen de la informacién para mostrar la confiabilidad y no distraerme en la validacién de la

informacién que se encuentra validada.

Conocer el procedimiento que se lleva acabo para su elaboracién, ademds de darme una
idea clara de lo que pretendo automatizar, me permite crear posibles soluciones para lograrlo.
Listar las constancias que se elaboran en la Oficina de Servicios Escolares me muestra un
panorama especifico del problema a enfrentar en el proceso de desarrollo de la aplicacién,
obteniendo una visién clara y especifica de los datos que debo de obtener y de donde los debo
adquirir. Por tanto, tendré una idea y un problema delimitado, asi desarrollaré soluciones para la
creacién de la aplicacién que pretendo poner en marcha sin distraerme en factores fuera de lo
planeado, dedicando todo el tiempo a solucionar el problema planteado sin salirme de éste.
Aprovecho para poner énfasis en la importancia que tendrd este trabajo porque las constancias a

automatizar son poco mds de la mitad de las que se ofrecen a los alumnos.

Empiezo clasificando en tres grupos las constancias, de los cuales, los primeros dos estdn
basados en la consulta de bases de datos diferentes que no son excluyentes, pueden tener la
misma informacidn, asi se puede consultar cualquiera de las dos bases de datos para elaborar las

constancias que se solicitan.

En el tercer caso coloco las constancias que no rednen la totalided de la informacién
necesaria en ninguna de las dos bases de datos mencionadas, asi que nombré un tercer grupo
llamado "otros”®, creo importante mencionar que en este tercer grupo, cada constancia se elabora
de forma diferente, ya que para elaborarlas se necesita de informacién adicional solicitada
generalmente al alumno con algin documento oficial que compruebe dicha informacién (Tira de

materias, Comprobante de Domicilio, etc.)

Al final del sub-capitulo coloco una relacién de las constancias que se generan incluyendo
el contenido de cada constancia junto con el tiempo de elaboracién aproximado, para mostrar la

necesidad de automatizar y disminuir el tiempo de elaboracién.

I-2
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1. Elaboracidn de Constancias por Tipo de Consulta.

Par el tipo de consulta me refiero a cémo se obtienen los datos para generar las
diferentes constancias que se expiden en la Oficina de Servicios Escolares, los datos

con que son elaboradas las constancias son extraidos de dos bases de datos diferentes colocadas
en lugares diferentes, y el resto de la informacién se le pide a cada alumno de forma individual al

momento de solicitar la constancia.

El motivo por el cual clasifico en tres grupos las constancias fue por encontrar que existe
un grupo reducido de constancias ya automatizadas por USECAD ligadas directamente a la
consulta de su base de datos. El resto de las constancias se encuentra sin automatizar, la mayor
parte de éstas se pueden elaborar consultando la base de datos de USECAD o consultando la
Historia Académica del alumno previa comprobacidn de su inscripcidn, finalmente sélo dos
requieren de informacién adicional que proporciona el alumno personalmente con los documentos

que la acreditany las coloco en un grupo aparte.

Consultando la Base de Datos de USECAD,
Clasificacién de Constancias
por tipo de consulta para su Consultando la Historia Académica.
elaboracion,

Otros (Dos casos particulares).

Elaboracion de Constancias por Tipo de Consulta

B CONSULTANDO
HISTORIA ACADEMICA

27%|m CONSULTANDO BASE
DE DATOS USECAD

O OTROS

"13%

Ilustracién I-1 Clasificacién de Constancias por el Tipo de Consulta para su
Elaboracién

I-3
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Prestando atencién a la Ilustracién I-2 se aprecia que sélo el 27% del total de las
constancias se encuentra actualmente automatizadas por USECAD, el 60% de éstas se pueden
automatizar utilizando la Historia Académica del alumno como método para obtener los datos, y
el 13% restante se puede auxiliar de la misma Historia Académica y solicitar informacién

adicional al alumno para la elaboracidn de las constancias respectivas.

NOTA : Hay constancias que se pueden generar con la consulta del Historial Académico o
con la Base de Datos de USECAD, si la constancia no estd automatizada por USECAD la incluyo en
el rango de Consulta de Historia Académica para cubrir en la totalidad las constancias que se

deben de automatizar,
a. CONSULTA DE LA BASE DE DATOS DE USECAD.

En la actualidad se utiliza la Base de Datos de USECAD localizada dentro de la Facultad
de Ingenieria pero en otro departamento, teniendo la desventaja de no tener acceso libre a toda
la informacién del alumno contenida en dicha base. El acceso a esta base de datos estd
restringido para el personal de la Oficina de Servicios Escolares y la informacién que se
proporciona es (inicamente la necesaria para la generacién de las constancias que se indican a

continuacion.

* Constancia de inscripcidn.

* Constancia de inscripcidn con asignaturas.

* Constancia de inscripcidn con asignaturas y horario.
* Constancia de vacaciones.

El acceso a esta base de datos estd completamente automatizado, y solo se tiene acceso
si se conoce el nimero de cuenta del alumno y si éste se encuentra inscrito de forma ordinaria en

el semestre escolar en curso.

Como se aprecia, las constancias que se generan con SERVESC (Software creado por
USECAD para generar constancias) van ligadas directamente a la inscripcidn del alumno y sélo se
pueden generar si el alumno se encuentra inscrito de manera ordinaria en el semestre escolar en
curso al momento de solicitar la constancia, proceso que se faciita mucho consultando la base de

datos de USECAD, utilizando la aplicacién SERVESC.

Por lo anterior, sélo me dedicaré a automatizar las constancias que no genera el sistema
SERVESC, con la finalidad de tener automatizadas todas las constancias al finalizar este

proyecto.
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b. CONSULTA DE LA HISTORIA ACADEMICA DEL ALUMNO.,

De la Historia Académica del alumno se obtienen datos clave como son el avance,
promedio, créditos cursados, iltimo y primer semestre inscrito, dltimas materias cursadas, etc.,
datos que ya existen en un archivo electrénico que se consulta por Internet y se visualiza en la

pantalla e imprimen, para elaborar las constancias que requieren de estos datos.

Dentro de la Historia Académica del alumno se localizan datos propios como es su nombre
y apellidos, generacién, nimero de cuenta, carrera que cursa, datos requeridos en todas las

constancias que se elaboran en la Oficina.
c. OTROs.

En este grupo coloco a las constancias que no consiguen la totalidad de la informacién
necesaria para generarse con la Historia Académica. Debo dejar en claro que la fuente de
informacidn a la que tengo acceso es al historial académico tnicamente, a la base de datos de

USECAD no tengo acceso.

Por este motivo las constancias que no estdn automatizadas por USECAD las trataré de
automatizar con la informacién extraida del historial académico y complementar con datos que

me proporcione el alumno.

En este grupo coloco dos constancias diferentes, que si bien no tienen nada que ver una
con otra, si podemos agruparlas por la falta de datos para ser elaboradas de la base de datos de
DGAE (Direccidn General de Administracién Escolar) -Historia Académica-.

Como ya lo mencioné son dos casos particulares que se tratan de manera especial, y se
requerird preguntarle directamente al alumno los datos que se necesitan para realizar la

constancia.

La primera "CONSTANCIA PARA SECRETARIA DE GOBERNACION" es para alumnos

extranjeros, requiere del domicilio y nacionalidad del alumno.

La segunda "CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE
CURSA" es para alumnos inscritos, requiere de la tira de materias para su elaboracién, esta

constancia es la dnica excepcién y no la genera el sistema SERVESC de USECAD.



SITUACION ACTUAL - CONSTANCIAS

2. Relacion de Constancias que se Expiden

En este apartado listo las constancias que se expiden en la Oficina de Servicios

Escolares a lo largo del semestre escolar, ordenadas por el nimero de clave que se

mane ja en la propia Oficina e incluyo el tiempo de elaboracién aproximado.

TIEMPO DE
CLAVE | NOMBRE DE LA CONSTANCIA CONTENIDO & oAz
1 CONSTANCIA DE INSCRIPCION. PERIODO DEL SEMESTRE ACTUAL. 05 MINUTOS
; PRIMER Y ULTIMO SEMESTRE DE

3 CONSTANCIA DE ULTIMA INSCRIPCION. |R0R ¥ Ll 15 MINUTOS
CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON PERIODO DEL SEMESTRE ACTUAL CON

4 ASIGNATURAS. ASIGNATURAS, 93 MITOS

5 CONSTANCIA DE INSCQIPCION CON PERIODO DEL SEMESTRE ACTUAL CON 05 MINUTOS
ASIGNATURAS Y HORARIO, ASIGNATURAS Y HORARIO.

6 CONSTANCIA DE CREDITOS AVANCE ACLMULADO HASTA EL MOMENTO. |14 imaurae

- RESPECTO AL TOTAL.

. CONSTANCIA DE CREDITOS ¥ AVANCE ACUMULADO HASTA ELMOMENTO [ 10
PROMEDIO. RESPECTO AL TOTAL Y PROMEDIO.

8 CONSTANCIA DE TERMINACTON DE 100% DE CREDITOS DE LA CARRERA. 10 MINUTOS
ESTUDIOS.

. CONSTANCIA DE TERMINACIGN DE 100% DE CREDITOS DE LA CARRERA Y i
ESTUDIOS CON PROMEDIO. PROMEDIO.

1 CONSTANCIA DE BUENA CONDUCTA. NO TENER PROBLEIAS DE TIPQ LEGALCON: | 46 piriaivis

LA UNAM.

12 CONSTANCIA DE VACACIONES. EL PERIODO VACACIONAL MAS CERCANO, | 05 MINUTOS
CONSTANCIA PARA SECRETARIA DE

13 GOSERN-‘CIGN_ NACIONALIDAD Y DOMICILIO DEL ALUMNO. | 10 MINUTOS
CONSTANCIA PARA LA DIRECCION

15 e e AVANCE ACUMULADO Y EL PROMEDIO. 10 MINUTOS

16 CONSTANCIA DE ASIGNATURAS NOMBRE ¥ CALIFICACION DE LA 15 MINUTOS
ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR. | ASTGNATURA APROBADA.
CONSTANCIA DE ADEUDAR 2 NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS QUE

7 | AsT6NATURAS. ADEUDA. 15 MINUTOS

L CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON ASIGNATURAS INSCRITAS Y SEMESTRE P

ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE CURSA.

RESPECTIVO.

Tabla I-1 Tiempos de Elaboracién de las Const:

que se Expiden en la Oficina de Servicios Escolares.
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B. PROCEDIMIENTOS PARA ELABORAR CONSTANCIAS.

n este sub-capitulo describo las diferentes formas para elaborar las constancias
en la Oficina de Servicios Escolares, describiendo las aplicaciones que utilizan.
Son dos las aplicaciones utilizadas en la Oficina, una de ellas es administrada y
proporcionada por USECAD y la otra fue generada por mi en un primer intento de automatizar las

constancias que no lo estaban.

En el primer apartado describo la redlizacién de las constancias con la aplicacién
proporcionada por USECAD y desarrollada en Sybase, la cual tiene por nombre SERVESC. Entre
sus funciones estd la de permitir la comunicacién con la base de datos de USECAD vy elaborar de
forma automdtica las constancias que por lo general van ligadas con la inscripcién del alumno,
esto muchas veces muestra informacién de manera indirecta de los alumnos con tan sélo mandar

generar alguna constancia que contenga los datos requeridos.

En el segundo apartado describo lo que fue un primer intento de agilizar y disminuir el
tiempo de elaboracién de las constancias que no estaban automatizadas y tenian que elaborarse
llenando machotes a mdquina de escribir. Esta aplicacion estd desarrollada en VBA (Visual Basic

para Aplicaciones) que bdsicamente es VBA 5.0.

El tercer apartado describe brevemente lo que se hacia con la mayoria de las constancias,
que eran llenadas a mdquina de escribir, asi que se limitaba a los alumnos en la cantidad a otorgar

constancias, situacién que ya no se presenta.

Todas las constancias solicitadas se elaboran al momento y se entregan el mismo dia que
se solicitan, en ocasiones también se elaboran en presencia del alumno. Todo proceso que requiere
de mejoras es necesario conocerlo bien y visualizar la situacién actual con que se lleva acabo el

proceso, con la finalidad de automatizar adecuadamente el proceso.

Clasifiqué a las constancias tomando en cuenta los instrumentos o aplicaciones que se
utilizan para elaborarlas con el propdsito de mostrar la inherente necesidad de automatizar este

proceso debido a que se tenia descuidado.

Como pude apreciar la mdquina de escribir en la Oficina tiende a desaparecer, ya que cada
vez hay menos documentos que se generan con ésta. Sin embargo se resiste a desaparecer debido

a que sigue habiendo documentos que son formatos que forzosamente la utilizan,

I-7



% STTUACION ACTUAL - PROCEDIMIENTOS
L=

1 Sistema SERVESC.

EI Sistema de Informacién SERVESC fue un primer intento de automatizar las
constancias por parte de USECAD, pero por alguna u otra razén estd dirigido a
elaborar constancias (nicamente para alumnos inscritos en el semestre en curso. Los alumnos
inscritos son parte de la poblacién que solicita constancias en la Facultad, pero no son el total de

la poblacién que atiende la Oficina.

Sezlema do Intormacs

Ilustracion I-2 Entrada Inicial del Sistema SERVESC

La Tlustracién I-2 muestra la entrada inicial para ingresar al sistema SERVESC. Como se
aprecia se necesita de un nombre de usuario y un password para acceder a este sistema. La
Oficina cuenta con un nombre de usuario y un password para tener acceso, sin embargo esta
aplicacién se encuentra instalada y funcionando en todas y cada una de las computadoras

utilizadas en la Oficina.

La aplicacién es cambiada con regularidad y tiene la propiedad de tener dos versiones
iguales pero direccionadas a diferentes servidores. Esta accién facilita el mantenimiento de la
base de datos de USECAD pero en la Oficina se ocasiona un caos a tal grado que se suspende el
servicio por horas o incluso dias cuando se le da mantenimiento a la base de datos mencionada.
Esta situacidn se presenta cuando no se informa con tiempo de las acciones a tomar, o el sistema

les da acceso a las coordinaciones de los departamentos y saturan al servidor.
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Constancias

ALUMNO
JIMENEZ SANDOVAL ROBERTO MARIO

~ INGENIERIA ELECTRICA'Y
ELECTRONICA

Ilustracién I-3 Plantilla del Sistema Servesc para Generar Constancias.

SERVESC es una aplicacién de USECAD, donde se concentra la mayor cantidad de
informacién de los alumnos dentro de la Facultad de Ingenieria, pero lamentablemente no se
generan todas las constancias en este sistema y la Oficina no tiene acceso total a la base de

datos de USECAD.

El Sistema de Informacidn SERVESC genera las constancias que se ven en la Tlustracién
I-3, en negrita y en gris se pueden ver las constancias que se pretendian elaborar pero que no se

elaboran en la actualidad.

El procedimiento para elaborar las constancias con esta aplicacién es bastante sencillo,
sélo basta teclear el nimero de cuenta del alumno y el sistema nos indicard si se encuentra
inscrito o no, si es el caso nos habilita los campos para seleccionar la constancia que deseamos

generar y se manda a imprimir.

Ademds de generar constancias este sistema se encarga de inscribir a los alumnos a
exdmenes extraordinarios, en los periodos que el Consejo Técnico lo asigna entre otras cosas.
También permite ver en linea los horarios de las materias que se imparten en la facultad, asi

como los profesores y salones donde se imparte dicha materia.

El sistema SERVESC es ampliamente utilizado en la Oficina y en las coordinaciones de los
Departamentos de cada Divisidn para hacer consultas, dar de alta o baja materias, entre otras

cosas que tienen a su cargo.
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2. Formularios Hechos en Word,

os Formularios hechos en Word 97 son un primer intento por agilizar la elaboracidn

Lde. las constancias por parte mia. No son otra cosa mds que machotes electrdnicos que
aparecen en la pantalla de la computadora en forma de un formulario, para llenar espacios en
blanco previamente identificados y generar la constancia con los datos introducidos consultados

de la Historia Académica en presencia del alumno.

Tiene la ventaja de poder generar tantas constancias como requiera el alumno siempre y
cuando se trate de la misma constancia, en cuanto se requiera de diferentes constancias, se
deben introducir nuevamente los datos para su generacién. Esto ocasiona cierta rutina incémoeda

para el personal y propicia errores humanos.

Los formularios hechos en Word 97 son la idea inicial para desarrollar el proyecto que se

pretende poner en marcha, Los formularios funcionan de la siguiente manera:

Se abre el archivo inherente a las constancias donde se encuentran grabadas las macros

correspondientes y seleccionas uno de los siguientes pasos: (Ver Ilustracién I-4)

Visualizar la Barra de Herramientas de Visual Basic y haces un clic en el botén ejecutar

macro 6 Teclear la siguiente combinacién de teclas Alt + F8

Con cualquiera de los dos pasos que se elija aparece el siguiente mend el cual nos muestra
los formularios que se pueden ejecutar, basta con seleccionar cudl deseamos abrir y lo

ejecutamos.

Macros en: - [Todas las plantilas v o avos v

Descrigin: Y
Macro creada ef 30/04/04 por angel

Ilustracién I-4 Seleccion de Macros en Word
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Cualquier Macro que eli jamos nos desplegard un formulario con los campos necesarios para
ser llenado y poder generar la constancia (Ver Ilustracién I-5), por defecto cuando se genera la
constancia se imprime una vez, ya que éste es el nimero predeterminado en el campo de copias en

cada uno de los formularios,

No.deCosmta [
[ someme i ™) e [ Promese =] ]|

© Adeuds de Seminario de |
T CELE

Baborh [T No.Copiss [T - _ Generar Constancia07 I

Tiustracién I-5 Ejemplo de la Ejecucién de la Macro para
Generar la Constancia 07

Los formularios deben de abrirse uno por uno para generar las constancias que se
requieren. Cada formulario que se abre despliega los campos para introducir datos totalmente
vacios, y el personal que la elaborard debe imprimir la Historia Académica para la consulta de los
datos necesarios. La consulta se hace de forma totalmente manual por la persona quién elaborard

la constancia,

3. Llenando a Mdguina de Escribir.

l a dltima forma de elaborar constancias es llenando a mdquina de escribir machotes
impresos para tal fin, éstos se elaboran en una computadora o sélo se les sacan copias

para llenarse conforme los alumnos soliciten este tipo de constancias.

Los machotes son colocados en un lugar donde cualquier persona de la Oficina puede
tomarlos e introducirlos en su mdquina de escribir para llenarse, tiene la desventaja que de la
operacidn debe de realizarse tantas veces como nimero de copias de las constancias se
requieran. Entre las constancias que alin requieren este método se encuentra "CONSTANCIA
PARA SECRETARTA DE GOBERNACION", cabe sefialar que la tendencia de la tecnologia tiende a

desaparecer la mdquina de escribir por no tener la capacidad de filtrar y almacenar informacién.
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C. INFORMACION EScOLAR EN LA OFICINA.

ste sub-capitulo estd dedicado a describir la informacién escolar de los alumnos
de la Facultad de Ingenieria almacenada en la Oficina de Servicios Escolares, y
almacenada en DGAE. La informacién escolar proporcionada por DGAE es
bdsicamente la Historia Académica del alumno. La Historia Académica es un documento oficial
con fines informativos que expide la Universidad Nacional Auténoma de México en donde se

asientan los datos académicos del alumno de sus estudios en la Universidad.

En la Oficina de Servicios Escolares no existe una base de datos electrénica que permita
la manipulacién de la informacién de manera dgil y eficaz, por este motivo he dedicado el
proyecto a extraer la informacién consultada a través de la Historia Académica que nos ofrece
DGAE. Como es bien sabido, las computadoras son de gran ayuda en todos los aspectos de nuestra
vida, y dia a dia se encuentran mds cerca de nosotros. Una computadora bien programada nos

puede facilitar la vida y hacerla menos tediosa.

En el primer apartado describo la informacién de cada alumno de la Facultad de
Ingenieria contenida localmente. Dicha informacién estd contenida en fichas elaboradas
especialmente para ello, pero no se tiene en algin archivo electrénico. Sin embargo en el primer
apartado se hace mencién de ellas, debido a que al finalizar los estudios, dicha ficha se anexa al

expediente del alumno entre otras cosas, para llevarlo a DGAE.

En el segundo apartado describo la informacidn contenida en la Historia Académica, por
considerarla adecuada para la consulta, ya que se obtiene en forma automdtica a través de
Internet con sélo saber el nimero de cuenta del alumno o su nombre. En la mayor parte de las
consultas se le pide al alumno su fecha de nacimiento para realizarla desde cualquier computadora

de la Oficina.

En este sub-capitulo no incluyo la informacién proporcionada por USECAD, debido a que
no se tiene acceso libre de la informacién contenida en su servidor, y por tanto no se tiene la
facilidad de realizar consultas de los datos personales y académicos del alumno necesarios para la
elaboracién de las constancias que aln faltan por automatizar, y la Historia Académica es un solo
documento electrdnico donde estd contenida la informacidn requerida, bastando sélo la

extraccién, la manipulacién y edicién para la elaboracién de dichas constancias.
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1 Fichas Llenadas por los Alumnos,

los alumnos de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria se les proporciona entre

Aotms cosas, una cédula de identificacién, que deben llenar y entregar con una

fotografia, la cual contiene informacién personal, como es el nombre, direccidn, nimero de

cuenta, la carrera cursada, nacionalidad, sexo, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento,

domicilio, teléfono, nombre del padre o tutor y fecha de entrega, la ficha se puede ver en la
ilustracién I - 6.

DEFARTAMENTO DE ADMINISTRACION ESCOLAR
FOTOGRAFIA
CEDULA DE IDENTIFICACION TAMASO
FANTLL
APELLIDO MATERNG NOMEASE (5) o DE CUENTA
CLAVE DE LA CARRERA
MF I
NACONALIDAD FE) TUGHR OE WAGIMENTO A el A
FECHA DE NACIMENTD
DOMCEEY T P R
e i, EXTERIOR WU, WTERIGR Co0NG0 POSTAL
COLOWA O POBLAGION TELEGACION O MUNCEI EETADO T TEERoMo
WOMBRE DEL PADRE O TUTOR FECHA OE ENTREGA
Tlustracion I-6 Cédula de Identificacidn (Parte Fromtal)
DATOS ADICIONALES
FORMA DE INGRESO # CAMEBIO O CARRERS [s]
Canre de Gogen
7 et o Escied 08 Orgen
© PASE REGLAMENTADD o Ao a Ryress
ARo 38 ngress v B Facutad O Pgemeis
B CONCURSO DE BELECCION o & CARRERA SIAULTANEA o
Enrasn de Prevers Caren
i Ecus e Crgen
& 4ROS POSTERIORES AL PRIMERO o kg Dl
A0 d ingrens & B F acitad de ingeneerts
 CAMIO DE UNIDAD ACADE1SCA o P — °
e Priwra Carrem
Lrwind e Ongon e _ tmnimw&w‘
A d Ao e Ingiess & Loencatues
A e Ingresa o b Facutad de ingereerta.
& CAMEIC D€ UNMIDAD ACADEWICA o
REMGRESO 3 = PROMEDIO GENERAL
Liradad de Srigen -

At e ingress a Licencisturs

WA de Ingresd 3l Faculted de rgerrs SFmMmDRL MMM

Tlustracién I-7 Cédula de Identificacién (Parte Posterior)
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En la parte posterior de la cédula se piden datos adicionales. La parte posterior se

muestra en la Tlustracion 1-7.

Cada semestre se les invita a los alumnos de la Facultad a actualizar su tarjetdn de datos
personales si han cambiado parcial o totalmente sus datos. La invitacién pasa desapercibida por la
mayoria de los alumnos. Al finalizar sus estudios, y si piden la Revisidn de Estudios, se les entrega

y se pide que actualicen su tarjeta si es el caso.

Estas fichas son almacenadas en archiveros destinados para esto y se recurre a ellas en

caso de requerir algdn dato del alumno contenido en la ficha.

2. Informacion de DGAE

a informacidn que proporciona DGAE se obtiene a través de Internet, en la mayoria

Lde. los casos, sélo es necesario el nimero de cuenta y la fecha de nacimiento del
alumno, la Historia Académica del alumno es la mejor opcién para adquirir la informacién de
manera electrénica para la elaboracidn de las constancias debido a que contiene datos clave que

se utilizan en la elaboracién de constancias en la actualidad.

Tomando en cuenta que la Historia Académica es consultada con frecuencia para elaborar
la mayor parte de las constancias sin automatizar, ordené y clasifiqué la informacién contenida en
ésta. De tal forma que la clasifiqué para identificar los datos clave que se utilizan y extraen de

forma manual de la Historia Académica, como muestro enseguida.

7
1. IDENTIFICACION DEL ALUMNO.

2. AVANCE DE CREDITOS.
HISTORIA ACADEMICA DEL ALUMNO < 3. TOTAL DE ASIGNATURAS,
4. PROMEDIO.

5. DETALLE DE ASIGNATURAS,

N

Los datos clave que se extraen son el nimero de cuenta, el nombre completo del alumno y
la carrera que cursa. Estos datos los he clasificado como datos de identificacién del alumno. Los
demds datos son puramente datos académicos y los he separado en cuatro grupos tal y como

estdn en la Historia Académica.
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Como se aprecia en el cuadro sinéptico anterior, los datos los he dividido en cinco grupos,
tal y como nos lo presenta DGAE en la Historia Académica del alumno. Estos datos son
suficientes para generar la mayor parte de las constancias que faltan por automatizarse, de
hecho sélo faltarian dos constancias que incluyen datos personales del alumno para generarse de
forma automdtica sin necesidad de llenar campos como se hace con los formularios hechos en

Word 97.

Creo que la Historia Académica es la mejor opcién para extraer la informacién debido a
que se consulta en linea a través de Internet y contiene mucha informacién y datos necesarios
para elaborar las constancias. La mayor parte de la informacién escolar de los alumnos solicitada
a DGAE, se hace a través de Internet de forma automdtica en la siguiente pagina electrénica:
http://www.dgae-siae.unammx. En la liga que dice registros escolares aparece un formulario que

pide el nimero de cuenta y fecha de nacimiento del alumno.

La TIlustracién 1-8 muestra un ejemplo de la Historia Académica e indica donde se

encuentra la informacién contenida en ésta de acuerdo a la clasificacién hecha previamente.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Y SECRETARIA GENERAL
’ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR.
w SUBDIRECCTON DE SISTEMAS DE REGISTRO ESCOLAR. g

HISTORIA ACADEMICA

DOCUMENTO 50 OFICIALY

1. Identificacién del Alumno. 3. Total de Asignaturas.

NUMERO DE CUENTA. 993380540 HOMERE CRUZ HERNANDEZ DIANA A ANO DE INGRESO. 1996

PLANTEL @11 FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA. 110 PLAN DEESTUDIOS: 0408 - IN E§ : Nm"l‘m(‘lﬂﬁ

. From

2. Avance de Créditos.

PROMEDIO
OBLIGATORICS: 417 de 417 10000 % APROBADAS. %6
OPTATIVOS Moe 3 IaTK NO APROBADAS: 0 &
TOTALES: 451 d& 448 10066 % TOTAL: %
H‘C"“*':_"r; ml&v‘l!:lm crEDITos ~ NOMBREDELA o0 ipescion mmono ];?_Ir‘f ORD EXT
PRIMER SEMESTRE ' _ — e
ol o0s T Me 1996.2 0104 102
o 1w OBLRIGERRA B ORD | 19962 0112 U064 1 |
5.Detalle de!Asignaturas. (P OBL CALCULOT B ORD 19962 201698 107 ' 1
OBL GEOMETRIA ANALITICA MB ORD  199%6-2 2015083 1l "1
n nn ‘né NRI CULTURA Y MR MNRM 10047 205179 ne 1

Ilustracion I-B Datos Contenidos en la Historia Académica.
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CONCLUSIONES.

n esta parte se presenta las conclusiones a las que he llegado después de redlizar
el capitulo y describir la situacién actual en la Oficina de Servicios Escolares

respecto a la elaboracién de las constancias.

* Las constancias que se elaboran en la Oficina de Servicios Escolares son variadas,
pero todas contienen informacién en comin, la cual identifica al alumno (nombre

completo, nimero de cuenta, carrera que cursa).

+ Las fuentes de informacidn son bdsicamente dos: Base de Datos de USECAD e
Historia Académica, de las cuales (nicamente se tiene acceso completo a la Historia
Académica, debido a que la base de datos de USECAD estd restringida y sélo genera

constancias de alumnos inscritos.

¢ Los formularios elaborados en Word 97 es un antecedente del proyecto que se
pretende poner en marcha para la automatizacién de las constancias que adn no se
encuentran automatizadas, puede ser el esqueleto del cual se puede partir para

mejorar la forma de elaboracién de constancias.

s Los procedimientos para elaborar constancias pueden convertirse en solamente dos:
Utilizando la aplicacién SERVESC y Los formularios en Word 97, el Gltimo puede
mejorarse para tener un solo formulario que permita vaciar la informacién de la

Historia Académica del alumno y elaborar su constancia de forma automdtica.

¢ La dnica informacidn fisica existente en la Oficina son las cédulas de identificacién de
los alumnos, pero no sirven de mucho debido a que la informacién no estd vaciada en
alguna base de datos electrénica a la cual la Oficina tenga acceso libre (sin

restricciones).

* Definitivamente la Historia Académica del alumno es la me jor opcién para conseguir la
informacién escolar del alumno, tomando en cuenta su accesibilidad, su estructuray la
informacién contenida en ella. Ademds de ser un archivo electrénico que puede

fdcilmente depurarse y filtrar la informacién deseada.
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% PROBLEMA - INTRODUCCT

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

‘\ lantear el problema es afinar y estructurar formalmente la idea de
investigacién. Como sefiala Ackoff (1953), un problema correctamente
planteado estd parcialmente resuelto, a mayor exactitud habrd mds
posibilidades de obtener una respuesta satisfactoria, El tesista deberd

ser capaz no sélo de conceptualizar el problema sino también de verbalizarlo de forma clara,

precisa y accesible.”!

Por este motivo dedico el presente capitulo a plantear el problema en primera instancia,
mostrando las consecuencias que trae consigo, por lo que divido el capitulo en cuatro partes, los
primeros tres relacionados con el planteamiento del problema (justificarlo, escribir los objetivos,
mostrar la metodologia a seguir) y el dltimo describiendo el paquete de programacién donde se

llevard a cabo la aplicacidn (VBA).

El problema se debe plantear acompafiado siempre de los objetivos y justificacién
correspondiente. Plantear el problema implica tener claro el objetivo a solucionar, entonces el
problema a resolver seria el siguiente: ¢Se podrd automatizar el procese con una aplicacion
realizada en VBA para elaborar las constancias que requieran la consulta de la Historia
Académica en la Oficina de Servicios Escolares?

El primer sub-capitulo lo dedico a justificar el problema a resolver. Lo justifico desde
varios aspectos como son, la informacién, los errores humanos, los tiempos de elaboracién, etc.
Por otra parte muestro razones claras para automatizar las constancias. En el segundo sub-

capitulo escribo los objetivos, los separo en uno general y varios especificos.

En el tercer sub-capitulo muestro la metodologia a seguir para el desarrollo de la
aplicacién, describiendo cada una de las fases que componen a la metodologia utilizada, y en el

dltimo sub-capitulo escribo un resumen acerca de Visual Basic para Aplicaciones (V.B.A.).

! Véase. “El proceso de la Investigacidn” Mtro. José de J. Balderas Cortes [en linea]
Direccién URL: http://www itsonmx/procesotitulacion/A5 htm. [Consulta 1 de Junio de 2004]
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A. JUSTIFICACION.

onsidero a la justificacién en una investigacién o desarrollo de un proyecto parte
fundamental para la realizacién de éste. Si no existe la justificacién no tiene
sentido el proyecto. La justificacién es el esqueleto del trabajo a desarrollarse.
Al finalizar el proyecto la comunidad de la Facultad de Ingenieria serd la beneficiada, debido al

incremento en el rendimiento y mejora en la atencidn al alumno por parte de la Oficina.

Dedico el sub-capitulo para justificar el desarrollo del sistema. Lo divido en varios
apartados para justificar en apartados diferentes, la fuente de informacidn que se utilizard para
la extraccién de datos, dar énfasis en los tiempos de elaboracién aproximado requeridos para
terminar el trdmite, mostrar que existen errores humanos inherentes al ser humano, mencionar
los recursos de la oficina y justificar la necesidad de utilizar la computadora como herramienta y

no sélo como mdquina de escribir o navegador.

En el primer apartade menciono la fuente de informacién utilizada para la extraccién de
datos clave, justifico la importancia de la Historia Académica debido a su estructura y cantidad

de informacién contenida en este archivo electrénico.

Posteriormente en el segundo apartado muestro grdficamente los tiempos de elaboracién,
empiezo describiendo claramente la necesidad de impulsar una tarea especifica para minimizar y
unificar tiempos de elaboracién con el objetivo de generalizar los tiempos para que no exista
distincién en realizar un tipo de constancia u otro. El tiempo de espera debe se el menos posible

para realizar el trdmite.

Dentro del tercer apartado menciono la importancia de la computadora en nuestros dias,
haciendo alusién a los errores humanos, errores que pueden evitarse con la ayuda de una buena
programacién que facilite el trabajo en actividades cotidianas y rutinarias. Después en el cuarto
apartado menciono las computadoras que tiene la oficing, justifico su uso, dado que cuenta con

suficientes para que cada persona que labore en la Oficina utilice una computadora por separado

al mismo tiempo.

Finalmente menciono el por qué de la semi-automatizacidn de las constancias y no la
automatizacién completa. Menciono la importancia de dedicar tiempo a las generaciones actuales

y futuras.
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1 Infermacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA - JUSTIFICACION

La mayor parte de la Informacién necesaria para elaborar las constancias que no estdn

automatizadas se localiza fécilmente en la Historia Académica del alumno, como se

aprecia en la siguiente Ilustracién II-1 elaborada a partir de la Tabla II-1 mostrada a

continuacién.

Tabla II-1 Origen de los Datos.

Fuente de Informacién Datos

Historia Académica Numero de Cuenta

Historia Académi Nombre del Alumno

Historia Académi Aiio de Ingreso

Historia Académica Plantel

Historia Académica Carrera

Historia Académi Avance en Créditos

Historia Académica P di

Historia Académica Primer Pericdo Escolar Inscrito
Historia Académi Utltimo Periodo Escolar |
Historia Académi Materias Acreditadas
Constante Periodo Escolar Actual

Cc Fecha Inicio y Fin del S
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Tlustracién II-1 Origen de los Datos en Forma Porcentual

La Ilustracién II-1 muestra de manera porcentual que cerca del 67% de la informacidn se

obtiene de la Historia Académica, y sélo el 13% se pide al alumno directamente.
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Por otro lado existe un 20% considerada constante, debido a que la informacidn no cambia
durante todo el semestre escolar, en este caso tenemos la fecha de inicio y fin de semestre y de

periodo vacacional, también se encuentra el periodo escolar actual.

Prdcticamente toda la informacién se puede obtener de la Historia Académica del alumno,
es por esta razén que la Historia Académica es una herramienta fundamental para consulta y

elaboracidn de las constancias.

Es importante resaltar que la Historia Académica como documento electrénico consultado
a través de Internet viene en formato HTML. Este formato es un formato estdndar en el cual se
codifican la mayoria de las pdginas en linea. Por esta razdn se le puede consultar en cualquier

computadora que tenga acceso a Internet.

Para el desarrollo de la aplicacién se tendrd que tomar en cuenta que la codificacion de la
Historia Académica tiene candados que no permiten copiar ni editar la pdgina donde se lee ésta.
Seguramente los candados son puestos para evitar la medificacién o alteracién de la Historia
Académica, es bien sabido que un documento electrénico siempre es vulnerable a sufrir cambios o
alteraciones por parte del usuario final. Sin embargo, para el desarrollo de la aplicacién es
necesario romper los candados. Para tal propdsito se necesita estudiar el cédigo fuente de la

Historia Académica.

Debido a que la oficina cuenta con los permisos necesarios para romper los candados, se
deben estudiar e identificarlos. Los candados estdn dirigidos a los exploradores mds comunes en
el mercado como es el caso de Explorer y Netscape. Asi que intenté con otros exploradores y
resulté exitoso el rompimiento. Probé con Slim Browser (freeware), y quede convencido de su

capacidad, logré rescatar el cédigo fuente de la Historia Académica.

Debido al logro obtenido me dediqué a observar las conveniencias que tiene la Historia
Académica para las constancias, y previamente estudiadas ya por el personal de la Oficina, quedé
satisfecho al darme cuenta que toda la informacién académica estd plasmada en un solo
documento que a pesar de estar en linea y en formato HTML, se puede depurar y extraer los

datoes clave para ser organizados y filtrados adecuadamente.

Sin duda alguna la Historia Académica consultada a través de Internet es la mejor opcion
para obtener la informacién de las constancias que faltan por automatizar, e incluso para algunas

constancias ya automatizadas.
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2. Tiempo de Elaboracidn,

EI tiempo de Elaboracién de una constancia sin automatizar es el doble o triple, como
lo muestra la Ilustracién IT-2. En la ilustracién se grafican los tiempos (en minutos)
de elaboracién, y se aprecia la diferencia entre constancias automatizadas contra las no

automatizadas, La informacidn se procesa manualmente en las constancias sin automatizar.

TIEMPO DE ELABORACION DE LAS
CONSTANCIAS

16 -

14 1

10 10 | 10

VACACIONES *

ADEUDO DE 2 ASIGNATURAS. I &
INSCRIPCION CON ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE CURSA. I -~

INSCRIPCION CON ASIGNATURAS.*

INSCRIPCION CON ASIGNATURAS ¥ HORARID. IIINNENGEGEGEN -

MINUTOS
) N & o o S
y . s
ULTMA NSCRFCON. I
. o A
CREDITOS Y PROMEDO. I ' '
TERMINACION DE ESTUDIOS. N N
TERMINACKON DE ESTUDIOSCON PROMEDIO. _” ips 3
BUENA CONDUCTA. _. - 2
: - :
PARA SECRETARIA DEGOBERNACON. NN =
PARA LA DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES. _ R
ASIGNATURAS ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR. _ >

* CONSTANCIAS AUTOMATIZADAS

Ilustracién I1-2 Tiempos de Elaboracion de las Constancias que se expiden en la Oficina.
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La Ilustracién II-3 describe grdficamente el porcentaje que fienen las constancias con

respecto al tiempo que se le dedica para su elaboracién.

Se nota claramente que sélo el 27% de las constancias requieren de 5 minutos para su
realizacién y entrega al alumno, el 46% requiere el doble de tiempo y una porcién de igual

magnitud a la primera del 27% requiere de 15 minutos para su realizacién.

TIEMPO DE ELABORACION EN PROPORCIONES

=5 Minutos

@ 10 Minutos
9 027%

015 Minutos

B27%

Llustracion II-3 Tiempo de elaboracién en Proporciones.

Estoy seguro que con la propuesta desarrollada en esta tesis los tiempos de realizacién
disminuirdn en forma notoria, e incluso en la mayor parte de las constancias se unificard a 5 o

menos minutos.

Un ejemplo comln es identificar el dltimo periodo escolar inscrito del alumno, debido a
que la Historia Académica nos presenta la informacién por semestre y por clave de materia, se
tiene que hacer un barrido manual de toda la Historia Académica para saber el dltimo periodo
escolar del alumno, si por alguna razén se distrae el personal encargado de elaborar la constancia,

entonces el barrido de la informacidn tendrd que hacerse de nuevo.

Otro ejemplo es identificar las materias que se acreditaron el (ltimo pe.riodo escolar, es
algo parecido al anterior, se tiene que barrer con los ojos toda la Historia Académica e
identificar las materias acreditadas el semestre escolar anterior. Los tiempos de elaboracién son
aproximados y son datos que se encuentran publicados en la tabla de trdmites que se realizan en

la Oficina de Servicios Escolares.
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3. Errores Humanos

Los errores humanos no se pueden pasar por alto, ya
que dependen de la capacidad de cada persona para

concentrarse y no distraerse de sus actividades asignadas.
Pero evitarlos es un proceso dificil, sobre todo en un drea que

da atencidn directa al usuario. El personal de la Oficina tiene la

consigna de atender, orientar y facilitar la informacién al

alumno que lo solicite.

El ser humano por naturaleza tiende a equivocarse, y los errores que comete se deben a
diferentes factores, entre ellos se encuentran el ruido, el dnimo, las emociones, etc. Una
computadora por no tener sentimientos es fdcil que obedezca las érdenes tantas veces como lo
solicitemos. Con una buena programacion, y una interfaz amigable puede ayudar a erradicar

errores humanos bien conocidos en la Oficina, estos errores pueden ser los siguientes:
a. AL TECLEAR O CAPTURAR DATOS (ERRORES DE DEDO SOBRE EL TECLADO)

Estos errores son comunes incluso en la mdquina de escribir y se llaman por lo general
errores de dedazo, son errores tipicos de las personas que escriben muy rdpido y no tienen

habilidad con el teclado de la computadora o mdquina de escribir.
b. AL ORGANIZAR INFORMACION (FALSA PERCEPCION O DESCUIDO)

La organizacién de la infoermacién es importante en todo proceso de vaciado, pero siempre
existe la posibilidad de intercalar papeles o incluso pasar desapercibidos al momento de vaciar la
informacién. Al requerir rapidez en la elaboracidn de las constancias, muchas veces pasa
desapercibido la correcta identificacién de la informacion para no duplicarla o simplemente para

identificar el mayor o menor semestre escolar que cursa un alumno.
c. ALEXTRAER LA INFORMACION (CANSANCIO O MALA UBICACION DE ESTA)

La extraccién de la informacidn es uno de los errores mds comunes, frecuentemente se
realizan cuando el alumno ha cursado materias en forma desordenada, este caso es muy comdn en
la Facultad de Ingenieria, y por tanto la Historia Académica no se encuentra en orden,

dificultdndose la extraccién de la informacidn.
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4. Recursos de la Oficina

a Oficina de Servicios Escolares (OSE) de la Facultad de Ingenieria en la actualidad

Lcuenta con una computadora para cada persona que labora en la Oficina por cada

turno, es decir, una computadora es compartida para dos personas que laboran en turnos
diferentes. Las computadoras son un recurso que debe aprovecharse programdndola
adecuadamente para los fines que nos convenga, es lamentable utilizar una computadora
dnicamente como procesador de texto o navegador, sin embargo en muchas partes a la

computadora se le utiliza Gnicamente para tales fines.

Una computadora es un instrumento que rdpidamente se ha metido en nuestra vida
cotidiana, facilitdndonos las labores e incluso tareas cotidianas, a una computadora hay que verla
como aliada y nunca como una enemiga que nos desplazard. Una computadora nos ayuda a realizar

tareas con una menor dedicacién de tiempo y nos ayuda a mejorar nuestro rendimiento,

Todas las computadoras en la Oficina, estdn uniformizadas con respecto al software que
contienen, es decir, contienen la misma paqueteria, sin embargo, no todas tienen las mismas
versiones de software. El software mds antiguo que encontré fue el Word 97, por ésta razén
pretendo desarrollar el sistema en este software, ya que las nuevas versiones de Word tienen la
capacidad de soportar y convertir versiones antiguas. Aprovecharia esta ventaja para utilizar la
aplicacidn en cualquier computadora de la Oficina sin la necesidad de hacer una aplicacién para

cada versién.

El sistema operativo que utilizan en OSE es el Windows Nt Workstation, que permite
restringir el acceso a aplicaciones seleccionadas o al mismo sistema operative. Cada usuario en la
Oficina tiene un nombre de usuario y una contrasefia, que lamentablemente se les fue
proporcionada arbitrariamente y el usuario no puede cambiarla, en lo particular no me agrada la
imposicién de contrasefias. La aplicacién a desarrollar serd en Visual Basic para Aplicaciones
(VBA), que prdcticamente es Visual Basic 5.0 y viene incluido gratis en el entorno de Office, que

en este caso, en Word 97.

La Oficina cuenta con cuatro impresoras, de las cuales una estd destinada a la elaboracién
de las constancias que se generan, y otra estd destinada para la impresién de los Historiales
Académicos necesarios para la consulta, filtracién y extraccién de la informacién contenida ahi.

Las otras dos estdn de reserva y son utilizadas en época de inscripcidn a extraordinarios.
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5. Semi-automatizacion,

a automatizacidn de las constancias puede ser una labor ardua pero necesaria, sin
Lembarga hay que pensar bien antes de realizar una automatizacién. Tomando en
cuenta que la mayoria de la poblacién escolar estd cursando los planes de estudios para
generaciones 94 y posteriores, estoy desarrollando la automatizacidn (nicamente para estas

generaciones. Esta es la razén por la cual digo que es una semi-automatizacién.

Considero que no es importante dedicarle tfiempo a automatizar trdmites para alumnos que
prdcticamente ya no se aparecen en la Oficina, sin embargo, hay que tfomar en cuenta el sistema
de atencidn a los alumnos, el cual es el siguiente: El primero que llega, es el primero en ser
atendido, esto es una desventaja, debido a que cuando se presentan alumnos de generaciones
anteriores el trdmite llega a durar por lo menos 20 minutos. Pero esto es cuestién de logistica

para solucionarlo.

Actualmente el 100% de la poblacién inscrita en forma ordinaria en las materias que
imparte la Facultad en las distintas carreras pertenecen a generaciones 94 y posteriores, esto
quiere decir que generaciones 93 y anteriores, no tienen la posibilidad de inscribirse
ordinariamente y lo deben de hacer de forma extraordinaria, en las modalidades de “oyentes®,
"especiales” o “extraordinarios”, y por tanto el tamafio de la poblacidn perteneciente a

generaciones 93 y anteriores queda reducido.

Por tanto se necesita desarrollar el sistema enfocado especialmente para las
generaciones 94 y posteriores, teniendo presente las nuevas reformas a los planes de estudio en
los préximos afios. La Oficina debe estar siempre lista para generar constancias a los alumnos que

pertenezcan a nuevos planes de estudio que se vayan a impartir en esta Facultad.

Menciono la Semi-automatizacién porque prdcticamente divido a la poblacién en dos
partes, la perteneciente a generaciones 93 y anteriores, y 94 y posteriores, pero no por esto
dejo sin posibilidad de generar constancias con la aplicacién que pretendo poner en marcha a las
generaciones 93 y anteriores, tomando en cuenta ésto, menciono la Semi-automatizacién como
parte fundamental del proyecto. Por esta razdn en la aplicacidn se deben poder editar los datos
obtenidos de la Historia Académica, dado que para generaciones 93 y anteriores, las cifras de los
créditos no estdn bien establecidas y muchas veces no concuerdan con la adaptacién a los nuevos

planes de estudios vigentes.
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B. OBJETIVOS

n el presente sub-capitulo menciono el objetivo general de la tesis, para tenerlo
como una meta a lo largo del desarrollo del sistema, con la finalidad de no
desviarme en el transcurso de la elaboracién de la tesis y tenerlo presente en
todo momento para al finalizar la aplicacién, poder comparar el objetivo general y decidir si se ha
cumplido con éste o no. Creo necesario siempre en el desarrollo de cualquier proyecto tener un
objetivo bien definido, el cual nos muestre la meta a la que se debe llegar aunque no nos muestre

el camino. El camino que se debe sequir nos lo mostrard la metodologia que escojamos.

"Los objetivos de una investigacién son los fines que se persiguen. Estos cominmente se
dividen en dos tipos, los generales y los especificos. El objetivo general corresponde a lo que se
desea lograr al final de la investigacién y depende de la visualizacién que se tenga de para qué
investigar. Los objetivos especificos son las metas que se persiguen en cada etapa de la
investigacién y que permiten obtener el resultado final, por lo que deben ser coherentes con el

objetivo general. Se puede decir que son el desglose del objetivo general.”

De igual manera menciono una serie de objetivos especificos que es deseable cubra la
aplicacién que se desea desarrollar, los coloco dentro del apartado ob jetivos especificos dado que
son muy particulares. También me agradaria dividirlos en incisos para separarlos por cada una de
las constancias que se desean automatizar y la aplicacién en general. Cabe mencionar que los
objetivos particulares en su mayor parte fueron propuestos por el personal que labora en la
Oficina de Servicios Escolares, dentro de la "Fase de Andlisis" propuesta dentro de la

metodologia que se mencionard en el siguiente sub-capitulo.

Pretendo describir claramente cada uno de los objetivos para ponerlos en marcha
conforme desarrolle la aplicacién. De esta manera se podrd cumplir cada uno de ellos o por lo
menos la mayoria. Siempre me esforcé por preguntar e interactuar con el personal para saber lo
que desearian en la aplicacidn. Lo anterior estd estipulade en la metodologia utilizada y como ya
se menciond, se describird en el siguiente sub-capitulo. Cada uno de los objetivos expuestos en

los siguientes apartados se consideraron en cuenta para el desarrollo de la aplicacién.

? Véase, “El proceso de la Investigacion® Mtro. José de J. Balderas Cortes [ en linea).
Direccidn URL: http://www.itson mx/procesotitulacion/A5 htm. [Consulta 1 de Junio de 2004]
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Al finalizar el sub-capitulo espero tener un objetivo claro que me sirva como meta,
ademds de tener una serie de objetivos recopilados a lo largo de la *Fase de Andlisis®,
consideraré algunos intuidos por mi, gracias a la experiencia personal que he adquirido a lo largo
de estos dos afios y medio en los que he laborado e interactuado con el personal de la Oficina de
Servicios Escolares, por esta razén me entusiasmé en realizar un proyecto que aportard algo de

lo mucho que he recibido de esta Oficina.

1 Objetivo General

mplementar una interfaz manipuladora de datos en Word 97, utilizando Visual Basic

Ipara Aplicaciones (VBA), que facilite la elaboracidn de las constancias que se expiden

en la Oficina de Servicios Escolares de la Facultad de Ingenieria en la UNAM, que requieren la
consulta de la Historia Académica del alumno para la extraccidn de datos clave que contienen las

Constancias a elaborar.

2. Objetivos Especificos.

l os objetivos especificos los he dividido de acuerdo a las inquietudes que se tuvieron
en las entrevistas con el personal que labora en la Oficina. Dichas inquietudes se
centran en obtener un sistema generador de constancias con determinadas caracteristicas, y

cuando se mencionaban constancias en especifico se colocaban en la constancia respectiva.
a. GENERALES.

Obtener una interfaz amigable capaz de recopilar datos de la Historia Académica, y que
permita editarlos cuando sea necesario, asi como tener una plantilla especial para capturar y
guardar informacién constante perteneciente a fechas de inicio y fin de semestre escolar, asi

como también del periodo vacacional

Distinguir las generaciones 94 y posteriores, asi como las 93 y anteriores mediante un
letrero en pantalla, y en el caso de detectar una alumno de generaciones 93 y anteriores,

indicarlo para que el proceso de comparacidn de planes de estudio se efectie manualmente.

Organizar la informacién en pantalla, presentdndola con claridad y fdcil visualizacién,

permitiendo una clara identificacidn de la informacién por parte del usuario.
Cada una de las constancias que se generen deben de extraer los datos de identificacién
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del alumno, los datos se deben mostrar y en caso de requerirlo permitir editarlos desde la misma

pantalla en que se muestran,

Permitir que el sistema sea flexible para manipular la informacién en cualquier caso, que a
consideracién del personal de la Oficina lo crea conveniente, para disminuir las ediciones en

pantalla.
b. CONSTANCIA DE ULTIMA INSCRIPCION,

Deberd identificar el primer y dltimo semestre de inscripcidn, para luego ser extraidos y

colocados en la constancia a generarse de forma automédtica.

¢. CONSTANCIA DE CREDITOS.

Deberd contabilizar y validar los créditos acumulados hasta el momento respecto al total.

Se puede generar para cualquier persona con estudios en la Facultad de Ingenieria.
d. CONSTANCIA DE CREDITOS Y PROMEDIO.

Validard el promedio y los créditos del alumno acumulados hasta el momento respecto al

total que marca su plan de estudios.
e. CONSTANCIA DE TERMINACION DE ESTUDIOS.

Comprobard que efectivamente cubra el plan de estudios integramente, para poderse

generar la constancia.
f. CONSTANCIA DE TERMINACION DE ESTUDIOS CON PROMEDIO.

Validard el promedio total y verificard que el alumno cubra totalmente el plan de estudios

como lo marca el plan correspondiente.
g. CONSTANCIA DE BUENA CONDUCTA.

Se generard con la informacién de idenﬂfic;lcién del alumno.
h. CONSTANCIA DE VACACIONES.

Se elaborard con la informacién permanente de la aplicacién y la informacién de

identificacién del alumno de la Historia Académica.
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i. CONSTANCIA PARA SECRETARIA DE GOBERNACION,

Cambiard la plantilla para capturar datos personales del alumno, como son su domicilio y

nacionalidad, los demds datos los obtendrd de la Historia Académica.
J.  CONSTANCIA PARA LA DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES.

Verificard que el alumno cumpla con los requisitos para realizarse la constancias,
promedio mayor o igual a siete y tener el 70% de créditos cursados cuando menos, ademds
distinguird si el alumno terminé sus estudios, si es el caso verifica que no exceda de un afio

escolar la culminacién de sus estudios.
k. CONSTANCIAS DE ASIGNATURAS ACREDITADAS EL SEMESTRE ANTERIOR,

Identificard las materias cursadas y acreditadas el dltimo semestre inscrito, el sistema

debe ser capaz de colocar 15 materias cuando menos, junto con su calificacién en la constancia.
|.  CONSTANCIA DE ADEUDAR DOS ASIGNATURAS.

Visualizar en pantalla si el alumno adeuda como mdximo diez asignaturas, permitiendo que

esta constancia sea flexible por si acaso se requiere.
m. CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON ASIGNATURAS Y SEMESTRE QUE CURSA.

Permitir la captura de cuando menos 8 materias en la plantilla, Gnicamente con la clave de

la asignatura correspondiente para poder mostrar el nombre de la asignatura.
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C. METODOLOGIA. ANALISIS ESTRUCTURADO.

ste sub-capitulo lo he dedicado a describir la metodologia que utilizo para el
desarrollo del sistema generador de constancias. Se puede decir que la
metodologia es el camino que se debe sequir para la realizacién del sistema, de tal
forma que describe paso a paso las consideraciones que deben realizarse en cada una de sus

etapas.

El Andlisis Estructurado, "desde que surge a mediados de los afios 70, ha despertado gran
interés y ha sido utilizado mayoritariamente por muchos programadores. Ha ido evolucionando y
se han introducido mejoras por varios autores; en los primeros afios se centraba en las
aplicaciones de sistemas de informacién y no proporcionaba una notacién adecuada para los

aspectos de control y de comportamiento de los problemas de tiempo real.

"A mediados de los 80, Ward y Mellor introducen ampliaciones del método estructurado
para problemas de tiempo real. Hatley y Pirbhai también lo hacen. Con estas ampliaciones se
consiguié un método de andlisis mds robusto, que podia ser aplicado de forma efectiva a cualquier

problema.”

El sub-capitulo lo dirijo exclusivamente al Método de Andlisis Estructurado por su forma
de llevar a cabo el proceso de implementar un nuevo software. Lo considero apropiado porque

cada una de sus fases son muy claras, ordenadas y muy accesibles.

El método se compone bdsicamente de cuatro fases: Disefio, Andlisis, Implementacién y
Mantenimiento, cada una de ellas descritas en apartados por separado a lo largo del sub-capitulo.
Cada una de las fases mencionadas son necesarias para el desarrollo de cualquier software nuevo

que se deseé elaborar e implementar.

Existen fases del método que si se documentan se gastarian muchos recursos y tiempo,
como es el caso de describir cada uno de los problemas que se presentaron a lo largo del
desarrollo del proyecto, sin embargo, el proyecto desarrollado y funcionando en condiciones

normales, es una prueba clara de la depuracién de los errores encontrades a lo largo de las

? Véase "Ingenieria del Software”. [en Linea]. [Con5ultu 9 Mm_.ro 2004]
Direccidn URL: http://grulla his es/ /anali
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diferentes fases.

1 Método de Andlisis Estructurado
a metodologia que se seguird se utiliza para desarrollo de sistemas informdticos, por
Lsu manera de estructurar los datos, plantearlos y probarlos, de manera sencilla y
légica. El método de Andlisis Estructurado permite probar, desarrollar y volver a los pasos
mencionados hasta lograr realizar sistemas de acuerdo a las necesidades de la oficina, por tanto
se utilizard la metodologia conocida como Andlisis Estructurado, que consta de las siguientes

fases:
a. FASE DE ANALISIS.

En la fase de andlisis se define el sistema considerando la problemdtica y la recoleccién
de datos requerido para el mismo, mediante entrevistas al personal que trabajard con el
software. De igual manera se intenta saber qué informacién se procesard, las restricciones y

validacién de datos que se requiera para que el sistema funcione correctamente.
b. FASE bE DISENO.

La informacidn recolectada en la fase de Andlisis se usard para elaborar un disefio légico
para el sistema de informacién. El disefio se traducird en el software, describiendo la estructura

de datos, la arquitectura y las caracteristicas de la interfaz que se va utilizar.
c. FASE DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION,

En la fase de Desarrollo e Implementacidn el disefio se programa y se prueba con datos
tipo que nos indique el avance de nuestro Software y los alcances que vamos teniendo, para
traducirlos en el Sistema que se requiera desarrollar con las caracteristicas que se describieron

en la Fase de Disefio.
d. FASE DE PRUEBAS Y MANTENIMIENTO,

En esta fase se pondrd en marcha con uno o dos usuarios para que detecten posibles
fallas o modificaciones a nuestro sistema y de esta manera poder corregir posibles fallas, asi
como mantener la flexibilidad que requiera el sistema para reforzar o ampliarlo segin las

exigencias de los usuarios.
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D. VISUAL BASIC PARA APLICACIONES (VBA)

isual Basic para Aplicaciones es un lenguaje de programacién desarrollade por
Microsoft, y viene integrado completamente con el conjunto de Office, es decir,
viene disefiado para el manejo de aplicaciones de Microsoft Office como son
Word, Excel, Power Point, Access, etc... Aunque su utilizacién no es recomendable por muchos
programadores, su uso es amigable y fdcil de aprender, sin embargo, hay que tener las
precauciones necesarias para no volcar la memoria de la computadora y no volver inestable el

sistema con subrutinas que no valen la pena.

Programar en Visual Basic es un tanto diferente a la programacién estructurada, debido a
que la forma de programar en Visual Basic es modular, esto quiere decir, que cada una de las
aplicaciones ofrecidas al usuario en pantalla obedecen al cédigo colocado en médulos para

responder a las decisiones del usuario.

1. cDe gue se trata?,

11 | Visual Basic para Aplicaciones VBA, es un subconjunto casi completo de VB 5.0

EEdicibn Profesional, que viene incluido GRATIS en los componentes de Microsoft

Office 97; Word, Excel, Power Point y Acces. Practicamente cualquier cosa que se pueda programar

en VB5.0 se puede hacer también dentro de un documento de Office, con la sola limitacion que el

producto final no se puede compilar separadamente del documento, hoja o base de datos en que fue

creado. Es decir que se convierte en una macro (stper macro mas bien) que se puede instalar o
distribuir con sélo copiar el documento, presentacion o base de datos.” *

2. Las diferencias entre visual basic 5.0 y visual basic para aplicaciones

11 BA es un conjunto de Visual Basic (VB) 5.0, funcionalmente, ambos lenguajes son
Viguules, Es decir que cualquier cosa que pueda programarse en VB 5.0 también se

puede programar en VBA, pero lo inverso no es siempre cierto, es decir que hay muchas cosas que
pueden programarse en VBA pero resulta muy dificil hacerlas en VB 5.0. En principio podemos
vincular programas escritos en VB 5.0 a aplicaciones como Word, Excel, Acces, etc. usando las

llamadas OLE. Sin embargo no es recomendable para nada usar esos métodos ya que resultan

* Véase: Tomds Bradanovic. Curso Rdpido de Visual Basic para Aplicaciones. [en linea] [Consulta 9 Mayo 2004]
Direccién URL: http://www lowebdelprogramador com/cursos/vba/.
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engorrosos, muy lentos y MUY inestables.

"Cuando hacemos un programa en VB 5.0 podemos compilarlo y crear un archivo ejecutable
(. exe) que funcionard de manera independiente. En VBA en cambio, el cddigo es siempre
interpretado al momento de ejecutarse y queda incluido dentro del documento creado por la
aplicacién. No se puede ejecutar un cédigo de VBA desde fuera de la aplicacidn en que ha sido

escrito.

"En suma: VBA es un lenguaje especialmente apto para automatizar aplicaciones de Office
y otros programas (por ejemplo Visio) que lo soportan. Para los programas que no tienen nada que

ver con Office, Visual Basic 5.0 es la me jor opcidn.

3. ¢£Ddnde se guarda el cddigo fuente en vba?

11 no de los aspectos mds desconcertantes para el que comienza a programar en
UVBA es que, a diferencia del Visual Basic comin, donde todo el cédigo fuente

queda guardado en archivos .bas .mak .vbp .frm, etc. bien identificados, en VBA no vemos nunca
realmente dénde se guarda el cédigo. Lo que pasa es que el cédigo fuente queda incrustado
dentro del documento, con todos sus componentes: formas, médulos, iconos, imdgenes, etc. Este
también puede quedar dentro de la plantilla Normal.dot, si al comienzo de nuestro proyecto

tenemos iluminada esa rama en el drbol de ubicacién de proyectos. *

* Véase: Tomds Bradanovic. Las diferencias entre visual basic 5.0 y visual basic para aplicaciones. [en linea].
Direccién URL: http://www lowebdelprogramador,com/cursos/vba/vba_4 php. [Consulta 9 Mayo 2004].
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CONCLUSIONES

n este capitulo he pretendido plantear el problema desde el principio y
fundamentarlo en el transcurso del capitulo. Enuncié el problema desde el
comienzo del capitulo con el propésito de tenerlo claro y fundamentarlo a través

de la justificacidn, objetivos y la metodologia para mostrar los elementos que rodean al problema.

Cuando presenté la justificacién me dediqué a exponer los motivos que me mostraron la
necesidad de implementar un sistema capaz de agilizar los trdmites y evitar en lo posible los
errores mds comunes por parte del usuario. Ademds justifiqué con los tiempos de elaboracién
para mostrar que habia constancias que dilataban el doble o incluso el triple de tiempo respecto a

una constancia automatizada.

La propuesta pretende optimizar los recursos de la oficina sin utilizar recursos que no
existen en la oficina. A lo largo del capitulo traté de plantear las necesidad de crear la aplicacién
para la generacién de constancias. Creo que para poder solicitar recursos para la Oficina es
necesario primero agotar los existentes. Mostré la necesidad de utilizar la computadora como

herramienta de trabajo y no sélo como procesador de texto.

Escribi los objetivos de la propuesta para establecer metas y alcances claros que debe
lograr la propuesta. Los objetivos los dividi en uno general y otros especificos para cada una de
las constancias. Con los objetivos pretendi exponer en forma ordenada y clara las caracteristicas
deseables para el programa y para cada una de las constancias que faltan por automatizar. Por
otra parte describi la metodologia a seguir para ofrecer un panorama especifico que se deberd

sequir para desarrollar la propuesta planteada desde el principio.

En la dltima parte del capitulo pretendi mostrar el enforno de programacidn de la
aplicacién VBA para aclarar dudas cldsicas de aquellas personas que desconocen el ambiente de
VBA (Visual Basic para Aplicaciones). La (ltima parte la he dedicado a mostrar lo factible que
puede ser dicho entorno de programacién para llegar a realizar aplicaciones propias en el entorno

Windows, utilizando los recursos propios de Word para depurar y extraer la informacién.

La propuesta se debe realizar con los recursos de la Oficina y evitar utilizar recursos que

no existen. Se debe seguir una metodologia y cumplir con los objetivos planteados.
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III. SISTEMA GENERADOR DE CONSTANCIAS.

| Sistema Generador de Constancias es la propuesta en concreto del sistema
para automatizar las Constancias en la Oficina de Servicios Escolares. La
propuesta estd programada en VBA directamente desde un archivo propio de
Word 97. Junto con la aplicacién (el archivo principal), deben de instalarse
otros tres tipos de archivos para el funcionamiento correcto del sistema. Todo lo referente al

sistema generador de constancias lo describo en este capitulo.

Se encuentra semi-automatizado debido a la vigencia de los planes de estudios actuales y
los posibles planes de estudios futuros. No automaticé las constancias para los alumnos de las
generaciones 93 y anteriores, dado la complejidad de las equivalencias y los pocos alumnos

pertenecientes a generaciones 93 y anteriores en la Facultad.

En el capitulo describo al Sistema Generador de Constancias, comienzo por la instalacién
de la aplicacién. En el primer sub-capitulo describo la forma en que debe de instalarse la
aplicacién, tomando en cuenta los requisitos minimos que debe tener el sistema, asi como los

archivos auxiliares para el correcto funcionamiento de la aplicacién.

En el sequndo sub-capitulo describo al software de una manera técnica, dentro de los
datos generales del software coloco los elementos del andlisis estructurado, para mostrar en
forma clara y sistemdtica los elementos que conforman la aplicacién desarrollada. Después incluyo
una descripcidn para el mantenimiento del software y finalizo con la descripcién de los archivos
auxiliares del sistema incluidos con la aplicacién y que se pueden realizar en cualquier procesador

de texto plano (Procesador de texto sin formato).

El capitulo describe la aplicacién desde dos puntos de vista, a nivel usuario y desde el
punto de vista técnico. Lo estructuré de esta manera con el propdsito de dedicar un sub-capitulo
para los usuarios finales de la aplicacién y otro sub-capitulo para la(s) persona(s) que actualizard
la aplicacién. Creo conveniente mostrar mi forma de pensar para realizar la programacién del
sistema porque muchos programadores olvidan este pequefio detalle que trae r:onfusién a otros
programadores que pretendan retomar el proyecto. Por este motivo muchos proyectos jamds se
actualizan y se prefiere empezar desde cero. El cédigo fuente no lo menciono por ningiin lade, ya
que ocupa papel y es poco entendible para el resto de las personas, pero debo decir que utilizo

funciones, subrutinas y variables globales para escribir el menor cddigo posible.
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A. INSTRUCCIONES PARA SU USO.

ara empezar a generar constancias con el sistema semi-automatizado, es necesario
instalar la aplicacién junto con los archivos asociados a él. Este sub-capitulo estd
dedicado a dar a conocer las instrucciones que se deben sequir para el uso
adecuado de la aplicacidn, lo estructuro de la siguiente manera; en primer lugar describo la

manera de instalar la aplicacidn y en segundo lugar describo el manual del usuario.

El sub-capitulo lo separo en dos partes, en el primer apartado muestro los requisitos
minimos que debe tener la computadora para instalar la aplicacién, posteriormente menciono los
archivos que deben de copiarse junto con la aplicacidn, y muestro en una tabla a manera de
resumen los archivos y localizaciones que deben tener para que el sistema funcione

correctamente.

Considero necesario la creacién del primer apartado, para indicar la manera de instalar la
aplicacién partiendo desde cero, con la finalidad de dar a conocer a cualquier persona que lea el
apartado, los requisitos minimos que debe tener la computadora y la forma de copiar los archivos

necesarios para el funcionamiento de la aplicacidn.

En el segundo apartado describo la aplicacién al usuarios final, mediante el manual del
usuario, es aqui donde doy a conocer la forma de utilizar la aplicacién de la manera mds amena que
encontré. La aplicacién es muy sencilla de utilizar, pero siempre es recomendable leer el manual
de usuario para aclarar dudas respecto al funcionamiento de ésta. El manual de usuario describe
los componentes de la pantalla de forma general y después los describe en forma especifica para

dar una idea clara de la accién que realiza cada uno de los botones.

El propésito de describir el manual de usuario es tener informado al personal que utilizard
la aplicacion de manera detallada, de cada une de los componentes de la interfaz, mostrando la
utilidad de cada uno de ellos y evitando el desconocimiento del funcionamiento de la aplicacidn. El
sub-capitulo trata de informar al usuario de la aplicacién, la forma en que puede !ns’ralarla y la

forma de utilizar la aplicacién.

Es recomendable dar a conocer el presente sub-capitulo a toda persona que manejard la

aplicacién, con la finalidad de mostrarle la manera de utilizarla de forma dgil y sin complicaciones.
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1 Instalacidn,

Antes de realizar la instalacién de la aplicacién debe considerar los siguientes requisitos

minimos en la computadora para su correcto funcionamiento:

"Equipo personal o multimedia con un procesador 486 o superior, con Microsoft Office
97, sistema operativo Microsoft Windows 95, 98 o posterior, o bien Microsoft Windows NT 3.51
Service Pack 5 o posterior (no se ejecutard con versiones anteriores). Para utilizarlo con
Windows 95 6 98: 8 MB (megabytes) de memoria para ejecutar las aplicaciones individualmente;
para ejecutar aplicaciones adicionales simultdneamente puede hacer falta mds memoria. Para
utilizarlo con Windows NT Workstation; 16 MB de memoria para ejecutar las aplicaciones
individualmente; para ejecutar aplicaciones adicionales simultdneamente puede hacer falta mas
memoria. Adaptador de video VGA o de mayor resolucién (se recomienda SVGA y 256 colores),
Microsoft Mouse, Microsoft IntelliMouse o dispositivo sefialador compatible.”® Slim Browser o

explorador para poder guardar el cédigo fuente de una hoja en formato html.

Los archivos necesarios para instalar la aplicacién se muestran en la Tabla ITI-1, cada uno
de los archivos debe de colocarse en la ubicacién especificada con su respectivo nombre, para el
correcto funcionamiento de la aplicacién. Todos los archivos se pueden conseguir en el CD-ROM

que acompafia al Manual de Usuario.

NOTA: En caso de requerir la ubicacidn en distintos lugares, se debe consultar el
apartado "Varios" en el siguiente sub-capitulo “El software para generar constancias®, porque en

dicho apartado se describe el contenido de cada archivo y la forma de cambiar la ubicacién.

Tabla ITI-1 Ubicacién de los Archivos Utilizados por la Aplicacién.

Archivos para la instalacién | Ubicacién MNombre(s)

Aplicacién Donde se quiera instalar Constancias.doc

Propio de la aplicacidn C:\Const\, Const.txt

Locales C:\Const\Local\ Planes de estudio(.txt), Semestre.txt, Historial.htm
Red C:\Const\Red\ Falio.txt

® Véase. Articulo de Microsoft Knowledge Base - 156042, [en linea). Direccién URL:
ttp://support.microsoft.com/t It.aspx?scidzkbjes; 156042 [Consulta: 1 de Junio de 2004]
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2. Manual del Usuario

s importante describir que el sistema es una interfaz manipuladora de datos, los

Edatos guardados dentro de los archivos utilizados por el sistema son muy pocos y

estdn relacionados directamente con datos que son constantes a lo largo de un periodo escolar
(Planes de Estudio, Fecha de Inicio y Fin del Semestre Escolar, Fecha de Inicio y Fin del Periodo
Vacacional, Periodo y Afio Escolar en Curso. O incluso datos comunes a lo largo del un dia

laborable como en el caso de las Iniciales de quien elabora la(s) constancia(s).

Tomando en cuenta las caracteristicas del sistema, es necesario guardar la Historia
Académica del alumno, a quién se le generard las constancias, en el lugar designado para los

Archivos Locales” y guardarlo con el nombre y extensién “Historial.htm",

La aplicacién por si sola en el modo automdtico (por defecto se encuentra en este modo)
tiene ciertas llaves para no generar constancias por descuido, es decir, si el alumno no cubre su
plan de estudios correspondientes no se le podrd generar la constancia de terminacién de
estudios en sus dos modalidades. Si el alumno no cumple con los requisitos para la Constancia para

Gobernacidn, el sistema no permitird generar la constancia si se encuentra en modo Automético.

Como la aplicacidn estd disefiada para casos comunes, suele encontrar casos poco
frecuentes, entonces se puede utilizar el modo manual para modificar los datos necesarios para la
elaboracién de las constancias. Debido a la flexibilidad del sistema de automatizar y no

automatizar es posible realizar las constancias de todos los alumnos de la Facultad.

La aplicacién siempre tomard por defecto los datos mostrados en pantalla, si un dato es
modificado en el momento de elaborar la constancia, ésta se generard con el dltimo dato entrado

desde la plantilla principal de la aplicacién.

Dicho caso no se presenta en la plantilla de configuracién, sélo se modificardn los datos
editados en esta plantilla, si el botdn actudlizar es oprimido con un clic. Con el propésito de
prevenir alguna modificacién no intencional, coloco el botén "Actualizar” en la plantilla de
configuracién y el botdn “Leer Datos Hist. Académica” para recuperar los datos expuestos en la

Historia Académica del alumno.

7 Para ver la ubicacién de los Archivos Locales se debe entrar en la Plantilla Configuracidn,
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a. INICIANDO EL SISTEMA GENERARADOR DE CONSTANCIAS.

Para iniciar el Sistema Generador de Constancias basta con abrir la aplicacién
(Constancias.doc) como si se tratara de un archivo de Word cualquiera. Al abrir la aplicacién el

sistema ejecutard la macro automdticamente para desplegar la Ilustracién ITI-1 siguiente:

Campos para Ingresar o Modificar. Seleccionador de Const
Son espacios para ser llenados o
editar la informacién contenida.

Permite seleccionar las constancias
que se desea generar.

et o e

™ 16 Asig. Acred. Uit. Sem. Insc.

ri Créditos y Asig. Adeuda.
22 Insc. con Asig. Semestre.

™ 25 Cierre de Historia Académica.

2|

. I__Hmnuu 03 11 12 13 15 16 17
L | Elsbord | |1|1|1|1|1 BREBERE |}1
15 [l 1] N /‘ _
[Pag. 1 —Sec 1 11 ot 16 1 Ca | F‘ ST g m—
Botones de Seleccion. Botones de Comando.
Permiten seleccionar una u otra opcién Realiza acciones predeterminadas al
pero no las dos al mismo tiempo, hacer clic sobre él.

Ilustracién III-1 Ubicacidn de los Comandos Utilizados en la Plantilla Principal del Sistema Generador de Constancias.

En la Ilustracién III-1 se aprecian 4 diferentes tipos de herramientas que tiene la

aplicacidn.
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El primero de ellos es un campo donde se pueden introducir datos o editarlos. Sirven para
corregir, o visualizar la informacién. Varios de estos campos se pueden apreciar en la Ilustracién

III-2.

DATCS DEL MUMNO
. [ [
o e Cuerds
Coners s : =3 "‘"",_"."""..‘:".“1"__'
| ] [ I | I
Clawe Pan Hombee de la Carrers Corn.  Tot Aparie
Llustracién III-2 Campos para Editar la Informacidn

mostrada.

La segunda herramienta es la seleccionadora de Constancias. Permite seleccionar las

constancias que se desea generar con la aplicacién. Se aprecia en la Tlustracién ITII-3

™ 01 Dscripcidn, ™ 09 Terminaciin con Promedio. [ 16 eig. Acres
' o e " M [ 17 Créditos y
II’GM {7 12 Vacadones. 22 e A
¢ T 07 Criditos y Promedio. ™ 13 Secretaria Gebemacién. [~ 25 Cerredet
i) e ks T
Ilustracién III-3 Campos Seleccionadores
de Constancias.

La tercera herramienta son los botones de seleccién que permiten seleccionar una u otra

opcidn pero no las dos al mismo tiempo. Se aprecian en la Ilustracién ITI-4.

" Adeuda de Semin. Ing. |
“cELE

Ilustracion III-4 Botones de
Seleccion.

La cuarta y ditima herramienta son los botones de comando, que estdn asociados a

eventos plenamente identificados. Se aprecian en la Ilustracién III-5.

Generar |
Constancials)

Ilustracién IIT-5 Botones de
Comando.
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Seleccién de
Constancias.

Datos generales
del alumno.

Botones de
Comando.

Plantilla opcional
para capturar
datos.,

Iniciales de la

persona que
elabora,

Ndmero de Copias a imprimir de la constancia
seleccionada.

Ilustracién III-6 Descripcidn de los Campos Utilizados en la Plantilla Principal del Sistema Generador de Constancias.

Seleccion de Constancias.- La seleccion de constancias se debe hacer después de
capturar los datos del alumno con el botén de comando "Leer Datos Hist. Académica”, la seleccién
de cada constancia se borra automdticamente después de haberse generado la constancia
respectiva, de forma progresiva se generan las constancias en orden segtn la clave asignada por

el departamento.

Datos Generales del Alumno.- Los datos generales del alumno son llenades
automdticamente utilizande el botén de comando “Leer Datos Hist. Académica® de la dltima
historia académica con el nombre Historialhtm. Esta opcién es vdlida para generaciones 94 y

posteriores (nicamente.

Plantilla Opcional.- La plantilla opcional es utilizada para mostrar los campos por llenar en
las constancias para Gobernacidn y en la de Inscripcién con Asignaturas y Semestre que cursa.
También es utilizada para mostrar las Asignaturas acreditadas el dltimo semestre escolar, y las

asignaturas que le faltan para terminar si debe menos de ocho.

Iniciales de la persona que elabora la constancias.- En este campo se deben de poner las
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iniciales de la persona que elabora las constancias. Se guardan las iniciales con el propdsito de no

llenar mds de una vez al dia.

Ndmero de Copias a imprimir.- En esta seccidn se escriben el nimero de copias que se
desea se impriman de cada constancia si se encuentra seleccionada. El nimero por omisién es una
copia, pero se puede modificar. Hay que tomar en cuenta que el nimero relacionado con la

constancia se encuentra debajo de la clave de la constancia,

Botones de Comando.- Los botones de comando realizan la tarea especificada en su
nombre, y sélo basta con hacer clic una vez para ejecutar la accién asociada a éste. Cada uno de

los botones se describirdn mds adelante.

¢. CONFIGURACION.

La configuracién de la plantilla se debe de

realizar por lo menos una vez al principio del
semestre, o al instalar la aplicacion en una

computadora diferente. Al actualizar los datos

woSemws [ [ gneRo [0+ [ i iaiacts i
Focai fﬁ N B L contenidos en la configuracién se garantiza el
fnSemestie | g1 | FEBRERO | 2004 = 4
S Y es e correcto llenado de las constancias que contienen
Irecan y Fin ded P de Viscaciones. B
mdseriads g [T MARZO 2004 los datos constantes que aparecen en la plantilla
[e—— |
Dia e Ada
Veoma @1 [ ABRRL 2004 que se muestra en la Ilustracién III-7. Los datos
me:a.mm
[ CaCamstilacan et [ CiComticonstix | contenidos son el semestre actual, el dltimo folio
A chwwon Locabes
[P CERRAR | M:'ruALm‘ utilizado en la constancia para gobernacién, el inicio

Tlustracién III-7 Plantilla de Configuracién del
Sistema Generador de Constancias.

y fin del semestre escolar y el periodo de
vacaciones. Ademds muestra la ubicacion de los
archivos locales, de red y el archivo propio de la aplicacién, inicamente como informativos, ya que

no se pueden editar estos campos.

Si sélo se desea ver el contenido de la plantilla, basta con entrar y cerrar la plantilla sin
dar clic en el botén actualizar, ya que si se actualiza, los campos modificados se actualizardn
automdticamente. La plantilla se hizo para facilitar la ubicacién de los datos almacenados en la
aplicacién, debido a que muestra todos los datos almacenados por la aplicacidn que no se pueden

ver desde la plantilla principal.
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d. BOTONES DE COMANDO.

Son botones que permiten realizar tareas asignadas al botén con sélo dar un clic, en la
plantilla principal encontramos cinco de ellos llamados: “Auto.”, "Leer Datos Hist. Académica”,
“Limpiar Formulario”, "Inicio / Fin de Semestre®, "Generar Constancia(s)" y en la plantilla de
configuracién se aprecian otros dos con el nombre de "Actualizar® y "Cerrar”. En la Tabla III-2

muestro el nombre del botén, una pequefia descripcién de su comportamiento y su funcionamiento.

Tabla III-2 Descripcién de los Bot de C do de la Aplicacién Desarrollad
Nombre del Boton Descripcion Funcionamiento
Modo Auto. Valida y Configura la aplicacion si la generacion
o e del alumno es 94 y posteriores
ok o dEealicn Modo Maual. La aplicacitn no valida nada. Todo debe
hacerse en forma manual
{aor Diains Botén de hacer un | Al hacer clic extrae los dalos de la dltima Historia Académica
Hist. Académica click para generar el| guardada en la ubicacion de los Archivos locales con el
’ evento nombre de Historial. htm
]
2
2
& Limpiar d?::m;:: h:nc:rratlll Limpia el Formulacio en su totalidad, para llenar los campos
= Formulario P = e?'n . necesarios para la elaboracion de la Constancia requerida
=
s
o
Inicio / Fin Boton de hacer un Despliega la plantilla de Configuracion, donde se podran
de Sermeatie click para generar el | modificar las fechas de inicio y fin del semestre escolar, y
evento periodo vacacional
Generar dBl;:O:a?::::ee:;lI Genera las constancias seleccionadas, utilizando los datos
Constancia(s) o que aparecen en pantalla.
e Botén de hacer un
= Cerrar click para generar el Cierra la plantilla Configuracién sin Actualizar.
E evento
3
o
=
S
o
= Boton de hacer un
'é Actualizar click para generar el |Actualiza los datos mostrados en la plantilla de Configuracion|
z evento
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e. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES.

En este apartado describo cuatro sugerencias dtiles para elaborar constancias. Es
frecuente obtener un dato o pardmetro no requerido, en esta seccién describe como modificar
una constancia sin generarla. Recomiendo su lectura para obtener mejores resultados con la

aplicacién desarrollada.
¢Cémo Generar una Constancia sélo para mostrar en Pantalla?

Basta con colocar un cero en el nimero de impresiones que se desea, esto genera la
constancia tnicamente en la pantalla de Word sin mandarla a imprimir ni cerrar la constancia
generada. Tiene la finalidad de editar los datos de una constancias directamente desde la
pantalla de Word acostumbrada. En este modo es factible cambiar la fecha de elaboracién, caso

muy comtn para contrataciones en la UNAM.
¢Facilitar el llenade de nombre de materias?

En el campo clave hay que llenarlo con la clave de la materia. NOTA: La clave de la materia
debe de ser de cuatro digitos siempre y la generacién del alumno debe ser mayor o igual a 94. Se
puede optar por llenarse la materia con el nombre completo o sélo con la clave, al dar enter, el

nombre de la materia correspondiente aparecerd.
¢Colocar el nombre de la carrera sin el médulo?

En el campo clave de la carrera debe de teclearse la clave de la carrera, debe ser de tres
digitos como se usa en la actualidad, sélo es vdlido para generaciones 94 y posteriores. Es (til en

el caso de tener mal el mddulo o se quiera cambiar de médulo el alumno.
¢Se pueden eliminar los candados de cada constancia?

Se eliminan los candados de cualquier constancia colocando la aplicacién en modo manual,
pero todo el proceso se vuelve manual y no se valida automdticamente. Los candades son una
forma de validar los datos y generacién de constancias. Sin embargo no siempre cumplen con el
criterio de validacién especifico para cada estudiante en la Facultad, y se tiene que generar de

una u otra forma una determinada constancia.
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B. EL SOFTWARE PARA GENERAR CONSTANCIAS,

n el sub-capitulo describo al software para generar constancias desde aspectos
puramente técnicos y de ingenieria de software. Describo el software siguiendo la
metodologia que utilicé para la realizacién de la aplicacién. Como ya lo mencioné la
metodologia nos describe los siguientes pasos: Describir las necesidades del cliente. Establecer
una base para la creacién de un disefio de software, es decir, establecer las especificaciones
internas. Definir un conjunto de requisitos que se puedan validar una vez que se ha construido el

software. Obtener la aprobacién del cliente.

La descripcién del software desde el punto de vista técnico es importante para dar a
conocer la estructura del sistema. El cédigo fuente no lo menciono debido a que dedico el sub-
capitulo a mostrar las forma en que estructuré la aplicacién. No creo conveniente describir el
cédigo fuente, dado que me dedicaria hacer un manual de VBA en lugar de describir la aplicacién.
Sin embargo describo la aplicacién dando a conocer el Diagrama de Flujo de Datos, el Diagrama

de Entidad - Relacién y el Diagrama de Transicién de Estados.

Cada uno de los diagramas se encuentran documentados tal y como lo marca la
metodologia de Andlisis Estructurade empleada para la realizacién de la aplicacién. Por otra parte
describo los archivos de texto con terminacidn .txt que necesita la aplicacidn. Cada uno de los
archivos los identifico clasificdndolos en tres grupos, el archivo propio del sistema, los archivos

locales y los archivos en red.

El propésito de escribir el sub-capitulo es mostrar la estructura de la aplicacién,
describir y dejar explicado la forma en que trabaja el sistema. Estoy convencido que el eddigo
fuente no puede ser materia de estudio de un software sin antes entender el funcionamiento
general de éste. El cédigo fuente pasa a un segundo plano, y sélo se recurre a él si se necesita

retomar, actualizar o modificar el proyecto.

Al finalizar el sub-capitulo espero dejar en claro la estructura de la aplicacién para su
posibl;z actualizacién. Bdsicamente pretendo dar una idea general de lo que se puede automatizar
en la Oficina, y mostrar que las computadoras son mds que procesadores de texto. Sélo se
necesita dedicacién y tiempo para programar las computadoras para realizar actividades

rutinarias y necesarias de automatizar.
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1. Datos generales del software

a. DICCIONARIO DE DATOs.

Tabla III-3 Diccionario de Datos. Contiene definiciones de todos los objetos de datos consumidos y
producidos por el software, incluye la localizacién y nombre de Archivo de Origen.

Localizacién Nombre del Archive |Variable Especifi ip del C
[Archive Propio Consltxt Ub_Ach Ubicacidn de los archivos locales
Ub_Fal Ubicacién de los archivos en red
Iniciales Iniciales persona que elabora las conslancias
Archivos Locales Historial him Archivo Histona Académica en formato him
Temp.txt Créditos Tot | Créditos Tolales
Obl |Créditos Obligatorios
Opt Créditos Oplativos
semEscolar PrimeSem Fecha del Primer Semestre inscrito
>—< UtimSem Fecha del Ulimo Semestre inscrito
Historia_alumno {Hist Estrucutura con los datos del Historal del Alumno.
Hist_materas |Historia E. con las por ol alumno
Aux_Plan Opta |Materas Optativas de la Historia Académica
Tem.txt Archvio Temporal del Nombre del alumno
>< Semestre.txt semEscolar A E. con el 5 Actual
Fecha S:jm_Sem_Acr [Fecha de Inicio Semesire Escolar
'::-"—s'm"acm Fecha de Fin Semestre Escolar
Com_Vac Fecha de Inicio Perode Vacacional
Fin_Vac Fecha de Fin Perfodo Vacacional
Oy it Planes g:::sd:’:':::durzu xxx ! Clave de la Carrera, yyyy
hist_materias Optativa E con las plath
Aux_Plan |Aux Materas del Plan de Estudio
Pbo de M as
op1 Nimero de Créditos para acompletar malenas de su
mddulo
Op2 de ias del Méduilo 1
Op3 Numero de Materas del Madulo 2 .
Aux_Car Clave de la Carrera an el Plan de Estudios
Aux_Plan Nombre del Plan del Mddulo
Aux_Gen |Generacidn Vilida para el Plan de Estudios

Aux_Nom

Nombre de la Carrera en el Plan de Estudios

lArchivo Red

Falio. txt

Folio

de Folio utilizad
Gobemacidn.

por la Ci fa para
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b. DrasrAMA DE FLUJO DE DATOS.

NOTACION YOURDON
Entidades Externas.
Procesos (Burbuja), transformadién de Ia informacion.
— Flujo de la Informacion.
XX Almacenamiento de la informacién

Thustracion III-8 Notacién Yourdon

HISTORIAL.HTM

PLANES DE
ESTUDIO.TXT

SEMESTRE.TXT

CONST.TXT

Tlustracién III-9 Diagrama de Flujo de Datos Mivel 0. Indica como se transforman los datos a medida

que se en el si 1y repr ta las funci que transforman

El diagrama de Flujo de Datos representa al elemento software completo como una sola
burbuja con datos de entrada y de salida representados con flechas dirigidas hacia o desde las
entidades externas. Como se aprecia, los dnicos archivos donde existe un flujo de informacién de

entrada y salida por parte del sistema son TEMP.TXT, TEM.TXT y FOLIO.TXT.

Los archivos TEMP.TXT y TEM.TXT son generados y eliminados por el sistema cuando los
termina de utilizar, los genera para extraer la informacién de la Historia Académica, y a lo largo
de éste proceso interactda con ellos. El archivo FOLIO.TXT es un caso especial, se interactia
con é| cuando se desea recuperar el dltimo folio utilizado para generar la tinica constancia foliada,

"Constancia para la Direccién General de Profesiones®,

El resto de los archivos sélo cambian cuando son editados, ya sea desde un editor de
textos o desde una plantilla del sistema, pero el sistema por si solo nunca cambiard o modificard

datos de estos archivos.
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c. DracRAMA ENTIDAD - RELACION.

N = L}
; Archivo Propio : i Archivo Local
. 1
i : i
! i ! Historial.htm
; Const.txt i ;
: H
L} E ;
| T ; i
Separa el nombre )
Separa los datos ¥ los apellidos ’
con comas y los ;
guarda i
Temp.bxt !
Tem.tbdt i
i
Lee el Plan de i
Estudios ! Plan de Estudio
Lee los datos del !
Historial depurado :
1
Detecta el sem:
Lectura Ubicacién Lectura de periodos actuales ; Semestre.txt
Archivos Datos :
i
Comprueba créditos Recupera fechas periodo vacacional,
¥ promedio. periodo escolar y semestre actual
i Compara el Plan
Validacién de de Estudios con
Datos ¢l Historiz

Checa las constancias a elaborar,

valida datos y nmero de copias
a imprimir
Seleccionador
Constancias

Incrementa en uno el folio cuando se genera

. Pr“ojd‘:x;a&?y?; actualiza, e Genera las Constancias Seleccionadas el nimero de

.......................... veces indicado, previa verificacion de datos clave de
cada una de las constancias en modo auto.

Generadidn de
Constandia(s)

ndica el Gitimo folio utilizado para Constancia para la
Direccidn General de Profesiones

Ilustracién IIT-10 Diagrama Entidad-Relacién. Representa las relaciones entre entidades de datos.
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d. DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS.

Estado 0 . El sistema espera
indefinidamente hasta redbir

’pasar al estado configuracion

0 a leer los datos del archivo
Historial.htm guardado en la
ubicadién de archivos locales.

Configuracidn
Inicio / Fin

Estado 1 . H sistema lee los

datos de la Historia
Estado Configuracién, El Académica guardada.
sistema abre una nueva Muestra los datos en la
plantilla donde muestra los plantilia principal y espera la
datos de configuracién, para pasar al
siguiente estado.

permite al usuario modificar
los datos o simplemente
consultarios.

Auto./ Manual

Estado 3. El sistema pasa al
estado manual si detecta un
alumno con generacién 93 o
anteriores, También puede
pasar al estado manual en el
momento que el usuario lo
decida, con sblo solicitar la
opcidn. El sistema no valida
datos en estado manual.

Estado 2. El usuario
puede optar entrar en
este sistema cuando lo
desee. El sistema limpia

cualquier dato mostrado
en pantalla. Nota: Sino
se escriben datos en la

plantilla, el sistema sigue
utilizando los datos
leidos.

. Estado 4. El sistema espera a
Estado A:‘;:::;a’; E:m que el usuario llene los datos
vuelve clave de la plantilla prind
mostrados en la plantilia de forg:a mam?al, g
configuracién. El usuario
tiene la opcién de salirse de
la plantilla o seguir
madificando, pero no existen
mas posibles estados.

Estado Generar Constanda. El sistema genera las
constancias sefialadas en el seleccionador de
constancias con los datos mostrados en la plantilla

Ilustracién ITI-11 Diagrama de Transicién de Estados. Indica cémo se comporta el sistema como consecuencia de
sucesos externos.
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2. Mantenimiento.

no de los requisitos principales de todo software es poder darle mantenimiento. El
mantenimiento debe ser fdcil y adecuarse a posibles situaciones futuras. El
mantenimiento del sistema es relativamente fdcil, slo es necesario configurar cada semestre las

fechas de inicio y fin del semestre escolar y del periodo vacacional.

Para mantener actualizado los planes de estudios vigentes se tienen que capturar los
nuevos planes de estudio tal y como se muestra en el siguiente apartado. El sistema estd pensado
para ser utilizado en un futuro con nuevos planes y nuevas generaciones de estudiantes, se
pueden adecuar a los planes de estudios vigentes en su momento, sélo se necesita copiar el plan

de estudios como se indica en el siguiente apartado.

3. Descripcidn de Jos Archivos.

En este apartado muestro la descripcién de los archivos utilizados por el sistema a lo
largo de su funcionamiento, Describo cada uno de los archivos ocupados por el
sistema, muestro cada uno de sus componentes con el propésito de indicar su contenido y en caso

de ser necesario, saber la forma de crear cada uno de los archivos necesarios por la aplicacién.

Los archivos los agrupé en tres: Propio, Locales y Red, cada uno de estos grupos contienen

los archivos que buscard el sistema en las direcciones correspondientes a cada tipo de archivo.

a. ARCHIVO PROPIO

El Archivo Propio del sistema es el mds importante de todos, ya que en él se encuentran
las ubicaciones fisicas de los Archivos Locales y el Archivo en Red. El Archivo Propio es un
archivo de texto plano, se puede editar con cualquier editor de texto e incluso crearlo. El archivo

original se muestra enseguida: ARCHIVO CONST.TXT

/ | Ubicacién Archivos Locales ‘

"C:\Const\Local\" i

*C:\Const\Red\" 1 i g |
PP icacién Archivos
ass \\ T

I Iniciales de la ultima persona aue las puso |

Ilustracion IITI-12 Descripcién del Archivo: Const.txt
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b. ARCHIVOS LOCALES

Los archivos locales son varios, ya que contienen toda la informacién necesaria que el

sistema necesita para su correcto funcionamiento y son los siguientes:

ARCHIVO SEMESTRE.TXT

| Semestre v Afio Escolar Actual. |

"SEGUNDO" "2004"
*01* "ENERO" "2004* I |
“01" “FEBRERC" "2004" Fecha de Inicio v Fin del Semestre Escolar
"01","MARZO" "2004"
“01" "ABRIL" 2004"

[
| Fecha de Inicio v Fin de Vacaciones |

Tlustracion III-13 Descripcién del Archivo: Semestre.txt
ARCHIVO XXXYYYY.TXT (Plan de Estudio)

En el archivo Plan de Estudios unifiqué los archivos en un solo archivo global, utilicé las

/[ Generacién, Clave de carrera v Médulo |'/| Nombre de la Carrera con Médulo.
~ —

1994,115,0808 INGENIERO MECANICO MOD-MECATRONICA |

34000 —— 000

PRIMER SEMESTRE Indicadores de Créditos.  PBO, OP1, OP2, OP3
0056,07,0BL FISICA EXPERIMENTAL PBO: Numero de materias que debe seleccionar.
1100,09,0BL ALGEBRA OP1: Nomero de Créditos para completar.
1104,09,0BL CALCULO T OP2: Numero de materias a cursarse del mddulol.
110506, OMETRIA ANALITICA OP3 : NOmero de materias a cursarse del médulo2.
1107 06,08BL CUL

SEGUNDO SEMESTRE

Materias. 00X, YY, ZZZ, Nombre de la materia.

OPTATIVAS, X000 : Clave de la materia.

YY : Nimero de Créditos de la materia.
0021,10,0P1,AIRE fCONDI.Y REFRIGERACION 777 : Puede ser OBL, OPB, PBO, OP1, OP2.
0126,10,0P1 BISENO DE HERRAMIENTAL
0354,08,0P1,ING.DE PROCESOS INDUSTRIALES OBL : Obligatoria debe cursarse
0619,10,0P1 PLANEACION CONTROL-PRODUCCION OPB : Optativa debe cursarse
0628,08,0P1PLANTAS TERMOELECTRICAS PBO : Optativa debe de seleccionar algunas
0931,08,0P1 BIOMATERIALES OP1 : Optativa debe de completar créditos
2135,10 PBO ROBOTICA OP2 : Optativa debe de cursar algunas Modulol.

2158 07 OP1.CALIDAD OP3 : Optativa debe de cursar algunas Modulo2

2168,07,0P1, TEM.SEL. DE TERMOENERGIA

2169,08,0P1 DIAGNOSTICOS ENERGET.INDTRIA |
2170,07 PBO,DISENO MECATRONICO

2171,07 PBO,SISTEMAS ELECTRONICOS LTI I Etiaueta de Fin de Archivo
2172,08 PBO, TEM.SEL.DE MECA [

FIN PLAN DE ESTUDIOS

del Archivo: JOCOYYYY.txt
XXX: Clave de la Carrera
YYYY: Clave del Modulo del Plan de Estudios

Ilustracion III-14 Descripcion del Archivo: 1150808.txt
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menos variables posibles, pero debido a la diversidad de los planes de estudio necesité de nuevas
variables, en total fueron 4. Por otra parte etiqueté cada materia del plan de estudios para
identificar el cardcter de la materia, si es obligatoria debe de cursarse, si es optativa debe de
seleccionarse algunas del mddulo o de otros médulos segiin su plan de estudios. La razén para
etiquetar las materias es para reconocerlas y poder procesar la informacidn segdn conste en el

plan de estudios.

La programacién de la aplicacién estd adecuada para leer los Planes de Estudio segin las
siguientes reglas, con el propdsito de que en un futuro se puedan actualizar los planes de estudio

sin necesidad de volver a programar la aplicacién.

Indicadores de Créditos (son para materias optativas (nicamente). PBO, OP1, OP2, OP3.
PBO: Nimero de materias que debe seleccionar de su Médulo. OP1: Nimero de Créditos para
completar. OP2: Nimero de materias a cursarse del mddulol. OP3 : Nimero de materias a

cursarse del médulo2,

Etiquetas de las materias: OBL: Obligatoria debe cursarse. OPB: Optativa obligatoria
debe cursarse. PBO: Optativa debe de seleccionar algunas del plan de Estudios. OP1: Optativa
debe de completar créditos. OP2 : Optativa debe de cursar algunas Modulol. OP3 : Optativa debe

de cursar algunas Modulo2.

NOTA: Los indicadores de créditos son variables y son diferentes a las etiquetas de cada

una de las materias del Plan de Estudios, tienen igual nombre pero no tienen que ver nada.
c. ARCHIVO RED

El archivo de Red se utiliza para tener una referencia general del folio para cada una de
las computadoras donde se instalard el sistema, el archivo debe colocarse en el servidor y
modificar la ubicacidn del archivo en el archivo propio del sistema "Const.txt". Localizar el folio
es complicado, pero si las computadoras comparten recursos, se pueden compartir de igual

manera el dlitimo folio utilizado.

Utimo nimero utilizado en el Folio de la
C ia para la Direccidn General de
“0000" Profesiones.

Ilustracién IIT-15 Descripcién del Archivo: Folio.txt
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CONCLUSIONES.

n este capitulo he pretendido proporcionar las bases necesarias para la
comprensién del sistema generador de constancias desde un punto de vista de
usuario y de un programador. Describi la forma de utilizar la aplicacién para dos
tipos de usuario diferentes, al usuario cotidiano le dediqué el primer sub-capitulo donde describi
el manual de usuario. Por otra parte, al usuario técnico le mostré los datos técnicos de la

aplicacidn, siguiendo el método de andlisis estructurado.

Empecé describiendo el software para el usuario porque consideré necesario describir la
aplicacién desde un punto de vista funcional. Es decir, puramente operativo. Posteriormente
describi al software desde un punto de vista técnico, empezando por el Diccionario de Datos,
donde coloqué las variables y archivos utilizados como entidades externas por ser parte de los

archivos auxiliares del sistema.

Utilicé archivos auxiliares al sistema pensando en posibles adecuaciones a los planes de
estudios vigentes. La aplicacién la estructuré de tal forma que sélo sea una intérprete de
archivos de texto plano, y no una base de datos. Con el propdsito de tener una aplicacién que no
exceda las caracteristicas de la computadora, fécil de transportar y adecuada a los recursos de

las computadoras de la Oficina de Servicios Escolares actuales.

Los archivos auxiliares los utilicé como recopiladores de informacién. Los archivos de
texto plano tienen la ventaja de poder ser modificados con editores simples de texto en

cualquier computadora sin importar el sistema operativo de ésta.

Pensé que la me jor opcidn para comprender la aplicacién era mostrar en primer instancia
el manual de usuario, siguiendo la estructura bdsica de cualquier software. Esto es, describi los
requisitos minimos para la instalacién, después mostré la forma de instalar el software. Creo que

fue conveniente debido a las caracteristicas de la aplicacién.

Finalmente crei conveniente describir los archivos de texto plano, ya que de ellos depende
el correcto funcionamiento de la aplicacién con lo que respecta a la comparacién de los planes de
estudio e informacidn constante. Hice énfasis en los archivos de entrada y salida de informacién
por ser archivos ocultos al usuario pero dtiles a la aplicacién, ya que los genera y elimina a lo largo

del proceso de elaboracidn de constancias.
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CONCLUSIONES

a Oficina de Servicios Escolares de la Facultad de Ingenieria es la encargada
de expedir documentos oficiales a los alumnos de la Facultad. Es una Oficina
que realiza framites durante todo el afio escolar. La propuesta presentada
pretende ser un apoyo a la Oficina para disminuir los tiempos de espera de los

alumnos, asi como aprovechar los recursos que tiene la Facultad.

En el trabajo he planteado la necesidad de wutilizar los recursos y aprovechar las ventajas
de las computadoras. Dentro de la Oficina se tienen computadoras suficientes para ser utilizadas
por cada una de las personas que laboran en la Oficina. Sin embargo, las politicas impuestas por

unas pocas personas no permiten el desarrollo de nuevas propuestas.

En este trabajo pretendi dar un poco de lo mucho que recibi de la Universidad, y que
mejor haciéndolo con una aplicacién que permita mejorar el servicio a los alumnos de la Facultad
de Ingenieria. Lo desarrollé de acuerdo con las necesidades que me plated el personal de la
Oficina de Servicios Escolares y de acuerdo a los recursos existentes en ella. El sistema estd
orientado a generar constancias que no se encontraban automatizadas y por lo tanto dilataban

mucho en generarse.

La extraccién de datos de la Historia Académica se logré hacerlo de forma automdtica,
resaltando en pantalla dichos datos para su posible modificacién si es el caso. Con la
identificacion y extraccién de datos de un documento oficial se logré automatizar la generacién

de las constancias sin capturar datos extra.

Como lo menciono, la propuesta estd orientada a las generaciones 94 y posteriores, cuyos
planes de estudio se encuentran vigentes. Por otro lado, las generaciones 93 y anteriores no se
encuentran olvidadas, ya que se extraen los datos de la misma manera pero no se realiza la
comparacién de sus planes de estudio, ya que son planes de estudio modificados y adecuados a los

planes de estudio actuales.

En el manual del usuario utilizo un lenguaje comin y evité en lo posible tecnicismo para la
mejor comprensién de éste. Creo que los objetivos planteados desde un principio se lograron
cumplir, dado que existe la propuesta, una propuesta que puede actualizarse. Los archivos de

comparacién se pueden hacer en cualquier momento con los nuevos planes de estudio siguiendo las
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indicaciones del dltimo capitulo donde se describen los archivos.

Estoy convencido que la propuesta ayudard al personal de la Oficina de Servicios
Escolares para mejorar la atencidn a los alumnos con lo que respecta a rapidez. Una computadora

debe ser utilizada mds alld que un procesador de textos dnicamente.

Por otra parte, desde mi punto de vista, no deben de existir limitaciones para utilizar una
computadora como es el caso en la Oficina. No comprendo ¢cémo un grupo de personas puede
decidir lo que puede utilizar el personal y lo que no puede utilizar. Definitivamente creo que la
aplicacién no se hubiera realizado si yo hubiera tenido limitaciones en la Oficina. A pesar de
escribir y plantear desde un principio mis observaciones, no se tomaron en cuenta, con este
trabajo pretende evidenciar la situacién y mostrar que se pueden realizar muchas cosas mds con

la participacién de todos.

Para estar a la vanguardia en todos los aspectos es necesario innovar, imaginar y
desarrollar nuevas propuestas como la aqui planteado, pero no se pueden hacer si se limita la
informacién y no existen privilegios de manipular y programar una computadora como se le ocurra

al programador.

El sistema generador de constancias desarrollado en este trabajo, en un futuro puede
adecuarse a los planes de estudio vigentes anexando los nuevos planes correspondientes, sin
embargo, si los planes anteriores se adecuan, éstos ya no tendrdn validez, ya que el sistema
compara planes de estudios completos, y no estd disefiado para adecuaciones. En un futuro puede
ser viable adecuar el sistema para implementar actualizaciones y adecuaciones, de tal forma que

se incluya a todos los planes de estudio dados de alta.

Queda pendiente un segundo mddulo para adecuaciones, que puede ser otro tema de tesis
dado su complejidad para la elaboracidn. Finalmente quiero concluir, que la propuesta planteada es
una propuesta desarrollada por todo el personal de la Oficina de Servicios Escolares, cada uno de

ellos, a veces de manera directa y otras veces de manera indirecta, opiné y probd la propuesta.
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