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INTRODUCCION

Actualmente, el enfoque comunicativo de la materia de
espaficl del nivel primaria se dirige a que el alumno
desarrolle las habilidades comunicativas gque son destrezas
gue una persona debe dominar para poderse comunicar con
eficacia en todas las situaciones precisas, siendo éstas
leer, hablar, escuchar y escribir.

Fr
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el nivel primaria, la lectura pretende gue los nifios

comprendan diversos textos y gque realicen otros procesos
intelectuales come analizar, juzgar y razonar.

Con la escritura se busca que los alumnos realicen
composiciones de textos mediante las siguientes actividades:
organizar, redactar; revisar y corregir.

Dentro de la comunicacidn, las habilidades de hablar y
escuchar le permitiran al estudiante interactuar con su
entecrnao.

Para desarrollar estas habilidades en los alumnos, es
preciso que el docente las tenga como parte de sus
competencias profesicnales pero, en caso de gue no sea asi,
las puede adquirir a través de la capacitacién.

La capacitacién es una actividad organizada cuya
finalidad es mejorar el trabajo de las personas; estéd
dirigida a saber hacer y a desarrollar en el docente
habilidades que le ©permitan seguir peéerfeccionando su
ejercicio profesional.

La institucidén en donde trabaja el profesor debe ser la
encargada de capacitarlo en el desarrolle de habilidades
comunicativas; sin embargo, esto noc es comun, pues algunas
escuelas particulares no estan dispuestas a realizar la
inversién econdémica que ello representa.

Por su parte, la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
ofrece a los profesores que se preparen en los Centros de
Maestros, y aunque el propdésito de estas instancias es la
actualizacidén permanente, no cuentan con cursos para
desarrollar las habilidades comunicativas de los docentes.



El Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de
los Maestros de Educacién Basica creado por la SEP tiene como
propésito dar una formacién continua a los profesores
mediante los Talleres Generales de Actualizacidén, en los gue,
generalmente, se trabajan sugerencias didacticas para la
ensefianza de las materias del nivel primaria; sin embarge, no
existen proyeugos para mejorar las habilidades comunicativas
de los docentes.

El profesor se puede capacitar por su cuenta, pero debe

elegir cursos organizados, con un buen nivel académico,
elaborados con base en la investigacién, que deben estar
sujetos a continuas evaluaciones y ser impartidos por
personas preparadas. Estas <caracteristicas elevan los
costosos de este tipo de cursos, por lo que quedan fuera de
las posibilidades econdmicas de los docentes.

En el primer capitulo de la presente investigacidn se
ntea un caso especificc donde se detectd la problematica
s descrita (colegio Anne Sullivan), se puntualizan la
nizacién institucional, la preparacién de los docentes y

caracteristicas de sus alumnos, y se identifican locs
ntenidos que se estudian en el nivel primaria,
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En el segundo apartado se analiza 1la docencia como
profesidén, aparecen conceptos bésicos de la formacidén, se
explican 1las razones por las cuales toda persona puede
aprender en forma continua, y finalmente se identifica la
funcién de la capacitacidén, asi como la forma en que debe
realizarse para que resulte eficaz; todo ello en el marco del
nivel béasico.

Asimismo, en dicho capitulo se dan a conocer los lugares
donde se puede capacitar el docente gue trabaja en una
escuela particular, céomo funcionan, y se explican las razones
por las gue en ocasiones no son efectivos.

Enseguida se muestran los programas gque impulsan las
habilidades comunicativas en los alumnos y son las que el
docente al desarrollarlas en si mismo consigue diversas
competencias segun afirma Yuren Camarena

Posteriormente se examinan las habilidades comunicativas
precisas para el profesor: leer, escribir, hablar y escuchar.
También se describe cémo se adguieren, qué elementos deben
estar presentes para mejorarlas y en dénde se puede capacitar
el docente para obtenerlas.
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1. MARCO CONTEXTUAL. LA EDUCACION PRIMARIA



1. Educacién primaria
1.1 Escuelas particulares

La Secretaria de Educacién Puoblica se hace cargo del
Sistema Educative Naciocnal. Entre sus funciones se
encuentran:

a) Realizar la planeacién y la programacidn del Sistema
Educativo.

b) Formacidn, actualizacién y capacitacién de los maestros
de educacién béasica.

c) Determinar planes y programas de estudio para la
educacién primaria, secundaria y normal.

d) Elaborar libros de texto gratuito.
e) Elaborar cada afio el calendario escolar.

f) Autcrizar el uso de libros de textos para la educacion
primaria y secundaria.

Dar autorizacidén y supervisidén a las escuelas
rticulares para impartir educacién

T Q0
n —

En los ultimos 20 afos la matricula de las escuelas
privadas pasé de 2.2 a 3.7 millones de alumnos. El motivo
de este incremento podria ser que la educacidédn publica no
responde a las necesidades de la poblacidén mexicana, por lo
gque las familias buscan un servicio educativo de mayor
calidad, es decir, mejores profesores, mas servicios
cfrecidos por la escuela, una gama mas amplia de
contenides, mejor usc de estrategias de ensefianza, la
imparticién de otro idioma y de computacién.

Ante esto, Jaques Delors afirma que "“la introduccién
de medios tecnoldégicos permite una difusidén més amplia de
los documentos visuales y el recurso de la computacién
presenta nuevos conocimientos”. (1)

Las escuelas particulares de educacidn basica, media o
superior pueden perseguir diferentes objetivos. Algunas
responden a un proyecto cultural de grupos de origen
extranjero, otras imparten una educacién con sentido
religicso 0 como un gran negocioc pero, independientemente
de sus perspectivas, deben estar incorporadas a la SEP.

Delor Jagues, La educacidn encierra un tescro, Ed. Unesco, México



En el articulo 3° constitucional y 54° de la Le
General de Educacién se establece gque “los partic e
podran impartir educacidn en tedos sus tipo
modalidades”, pero apegandose a los planes y programas d

) 5

estudios, y gue son objeto de continuas evaluaciones.
Algunas escuelas particulares se encuentran aflillada

la Confederacidén Nacional de Escuelas Particulare
CNEP), creada durante la segunda mitad de la década de lc
veinte, constituida como asgociacidén civil en 1948, aungu
fue reconocida legalmente hasta 1963.

Durante el gobierno de Plutarcoc Elias Calles existid
la Unién de Colegios Catélicos, pero debide a la
persecucién religiosa de ese tiempo, instituciones con esta
caracteristica tuvieron que aparecer como escuelas
particulares para protegerse y evitar la clausura.

A principios de los afies cuarenta, durante la
presidencia del General Manuel Avila Camacho, se propuso la
creacidén de una confederacidén nacional gue agruparia a mas
escuelas particulares.

La confederacién gquedd constituida como asociacidn
civil el 21 de agosto de 1948, y a ella se adhirieron los
directores de algunas escuelas particulares de la ciudad de
México.

La confederacién nacional fue legalmente autorizada
como asociacién civil el 3 de noviembre de 1963 vy
reconocida por la Secretaria de Educacién Publica como
6rgano representativo de sus escuelas afiliadas el 19 de
marzo de 1970.

En la actualidad, la CNEP estéd integrada por 66
federacicnes y agrupa a mas de cuatro mil 500 escuelas en
tode el pais, de 1los niveles preescolar, primaria,
secundaria, bachillerato, profesicnal y normal.

La calidad de la ensefianza en las escuelas privadas es
muy variable. Algunos dicen que por el hecho de ser de paga
y mantenerse en un mercado ofrece un servicio mejor que la
publica; no obstante, hay algunas de baja calidad que se
encuentran muy mal organizadas, cambian a cada momento a
sus profesores, y no cuentan con los recursos adecuados
como biblioctecas y computadoras.



Algunas escuelas particulares apoyan a sus docentes

con materiales de apoyo para dar clases, tienen
instalaciones adecuadas, los salarios son satisfactoriocs,
se preocupan por la capacitacion de su personal; sin

embargo, existen otras gque no valoran el trabajo del
profesor, sobre esto, Jacques Delors afirma qgue “hay gque
mejorar la contratacién, formacién, situacidén social y las
condiciones de trabajo del personal docente”. (2)

Mejorar la calidad del personal docente implica poner
mas atencién a su formacidén continua, invertir méas dinero y
que la institucidén le dedigue tiempo; de hacerle asi, la
escuela obtendria beneficiocs en el desempefic laboral de sus
profesores.

(2} Delors; Op: Cit.; p.l6
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1.2 Organizacién institucional del colegio Anne Sullivan

1 colegio Anne Sullivan se encuentra en el municipic
de Coacalco, en la parte norte central del Estado de
México. Limita al norte con Tultitlan, al sur con Ecatepec
y el Distrite Federal, &l oriente con Ecatepec y al
poniente con Tultitlan.

=

Lz localizacién del municipio de Coacalco, cercano a
la ciudad de México, ha provocado un acelerade crecimiento
demografice. En general, el municipio se considera
semiurbano, pues en su mayoria cuenta con serviciocs como
agua, drenaje y electricidad. Hay bancos, hospitales,
centros comerciales, escuelas particulares y de gobierno.

Actualmente, la mayoria de la poblacién del municipio
trabaja en los sectores comerciales y de servicios. Pocas
personas se dedican a la agricultura y a la ganaderia,
debido al urbanismo predominante.

El colegio Anne Sullivan se localiza en Almendras 18,
colonia Bosques del Valle, perteneciente a la Jefatura IX
Sector Educativo Supervisién Escolar No 17. La escuela
empez6 ha trabajar en 2000, con los niveles kinder vy
primaria. El duefio es el arguitecto Nicolds Yerena vy lo
dirige la maestra Rebeca Salinas, gquien estudid la
licenciatura en Ciencias de la Educaciédn.

Entre los objetivos de la escuela se encuentran:

-ARlcanzar en sus alumnos una combinacidén dinadmica de
conocimientos, habilidades, experiencias y pensamiento
criticoc. Propiciar el desarrollo individual con miras a
lograr una autorrealizacién y una participacidn
reflexiva en la vida escolar.

-Contribuir a educar para la vida a nuestros alumnos, a
gue los conocimientos, valores y actitudes gque se
aprendan en las aulas resulten Utiles para el proceso
de socializacién de éstos y para su integracién en el
medio fisico, social y cultural en el que viven.

-Conseguir que el alumno se forme y aprenda a
participar inteligente y afectivamente en su entorno,
proporcionandcle los elementos necesarios para acceder
a ser libre y responsable.



La misién de la escuela es gque sus alumnos adguieran

n humana integral de calidad y desarrcllen su
a aprender permanentemente, con independencia,
s valores y la vivencia de los mismos.
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a filosofia del Colegio Anne Sullivan es formar seres
humanos con un &alte nivel academico, fundamentade en una
puesta en practica de los valores del bien, la libertad, la
responsabilidad, el respeto y la justicia.

La escuela se encuentra organizada de la siguiente
forma:

DIRECCION

SUBDIR?CCION
[ [ |

MAESTROS DE MAESTROS MAESTRA DE PERSONAL
LAS MATERIAS AUXILIARES APOYO ADMINISTRATIVO
DE ESPANOL

INGLES )

COMPUTACION

MUSICA

La direccidn se encarga de elaborar la documentaciodn
gue le asigna la supervisidén y de llevar el control del
trabajo de los docentes.

a direccidén pide gque cada viernes el profesor
entregue el semanario, el rotativo, el anecdotario y el
diario. El semanario consiste en programar los contenidos
que seran abordados por semana. Los aspectos gque se
incluyen son: objetivos, contenidos, actividades,
evaluacidén y recursos didacticos por materia.

El rotativo es un cuaderno en que el alumno trabaja
todas las materias por dia, para gque luego pase los apuntes
en sus demas cuadernos, con el fin de gque repase los
contenidos.

El anecdotaric es una libreta en que el profesor
escribe todo 1lo relevante que sucedié en el saldén de
clases. El diario es escrito por el alumno con el propdsito
de gue redacte lo que le pasa en su vida cotidiana.



La direccidén también se encarga de informar a
padres de familia el aprovechamientc académico de sus hijo
y se hace cargo de la disciplina de los alumnos que tiene
mal comportamiento.

i_l
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La subdireccién apoya & la direccidén en la supervisidn
del trabajo de los docentes, y para ello revisa libros,
cuadernos y observa las clases. En caso de que el profesor
no cumpla con los requerimientos exigidos por la escuels,
se le reporta con el dueho.

Ademas de los planes y programas de estudic
establecidos por la SEP, a lcs alumnos se les da una hora
diaria de 1inglés, otra de weducacidén fisica, dos hozras
semanales de computacidn, media hora de valores y una hora
de musica.

Los grupos se integran con un numero reducido de
alumnos, lo cual propicia su integracién con los maestros,
permitiendo que se detecten problemas de aprendizaje.

La escuela  cuenta con canchas de Dbasquetbol,
biblicteca, sala de audiovisual, laboratorio de
computacidn, saldn de maestros, una direccién escolar y 13
salones divididos por grade y grupo.



1.2.1 Docentes

El personal docente del colegio Anne Sullivan es
egresado tanto de escuelas privadas comc de gobierno. Nc
todas estan tituladas; sin embargo, tienen anos -
impartiendo clases.

La plantilila de maestros tiene la siguiente

preparacién académica

Grupo Carrera Escuela

I P Pedagogia ENEP Acatlén
(Pasante)

1.2wm Psicologia CUM
(Titulada)

L SO0 Psicologia CUM
(Titulada)

2% mpe Pedagogia UPN

' (Pasante)

2° “p¥ Pedagogia Universidad del Valle
(Titulada)

p. Sl 074 Pedagogia UPN
(Estudiante)

3% wpn Normal Normal Particular
(Titulada)

3% Age Pedagogia ENEP Acatlan
(Pasante)

4° “p" Pedagogia ENEP Acatlan
(pasante)

g~ EE Psicologia CUM
(Titulada)

5" Y Pedagogia Universidad Modelo
(Pasante)

59 npr Pedagogia Universidad Modelo
(Titulada)

6 YR Pedagogia Hispanocaméricana
(Pasante)



Como se puede observar solamente una profesora posee
preparacién académica referente a la educacién primar:
Las demas son pedagogas y psicbdlogas que se forman como
docentes en la préactica.

Los docentes tienen gue realizar su programa semanadl
considerando libros de SEP, ficheros y libros de espaficl y
matemdticas de otra editorial, considerandeo el propdsito,

contenido, actividades y la evaluacién por dia.

A las profesoras continuamente se les supervisa el
trabajo. Existe wuna auxiliar gue revisa que libros
cuadernos estén calificados, pues el programa debe estar
terminade a finales de mayoc. También se observan las clases
y consideran las opiniones de los padres de familia sobr
la forma de ensefiar de los maestros. Otro aspecto que
considera la institucién es el resultado de los examenes
resueltos por los alumnos, eguivalentes 70 por ciento.

la supervisién o la propia escuela piden regularmente
a las docentes que entreguen diversos trabajos. La escuela
asigna actividades gue la maestra debe llevar a cabo, como
un experimento en la semana de ciencia y tecnologia,
preparar homenaje, elaborar de dulceros en noviembre,
desemperiar las comisiones correspondientes. Una profesora
es la encargada de revisar diario la limpieza de salones,
otra de fomentar la lectura, otra de los simulacros, otra
de coordinar eventos y asi sucesivamente.

En este sentido, Francisco Imbernon afirma gque “si
analizamos todas las funciones asignadas actualmente al
profesorado, constatamos que no van parejos con ese nivel
de exigencia ni el tiempo de que disponen, ni los recursocs
humanos vy materiales gque poseen”(3). Como se puede
observar, es mucho el trabajo de las docentes que laboran
en esta escuela particular, pues sus actividades no se
remiten sélo al saldén de clases.

A las profesoras se les da la libertad de elegir su
metodo de ensefianza para abordar los contenidos, se les
permite aplicar técnicas para mantener active al grupo y se
hace hincapié en el wuso de estrategias como mapas
conceptuales, resumenes, cuadro sinobptico, cuadros
comparativos, etcétera.

(3) Imbernon; Francisco; La formacidn del profesorade. El1 reto de 1la
reforma, Ed. Laia, Barcelona, 1989, p.32.




Ante esto Frida Barriga menciona gque “las ayudas gue
se le proporcionen al aprendiz pretenden facilitar
intencionalmente un procesamiento mds profunde de la

informacidén nueva y son planeadas por el dccente”. (4)

La organizacién escelar puede llegar a obstaculizar el
trabajo de las docentes, pues en vez de que se enfoquen a
la ensefianza se le asignan otras actividades.

Las instituciones educativas deben procurar espacios
donde el profesor pueda continuar con su formacién, que le
ayuden su trabajo, en funcidn de cémo quisieran que fuera
su practica.

Jacques Delors asegura que “mejorar la direccidn de
las 1instituciones educativas puede mejorar las tareas
administrativas que incuben a los docentes y permiten una
concentracién en torno a los objetos y los métodos de
ensefianza en contextos particulares”. (5)

{(4) Barriga, Arceo Frids; Estrategias do
significativo, Ed. Mc Graw Hill, Mé
(5) Deleors, Jacgues; Op. Cit, p. 161.

S para un aprendizaje
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1.2.2 Alumnos

Los alumnos de colegic Anne Sullivan se encuentran en
la etapa de las operaciones concretas, seguin Jean Piaget.
Sus caracteristicas son, en la perspectiva de Anita
Woolfolk: “el reconocimiento de la estabilidad loégica del
mundo légico, al darse cuenta de gue los elementos pueden
ser cambiados o transformades”. (6) Los lumnes pueden
resolver problemas considerando tres elementos: identidad,
compensacidén v reversibilidad.

En la identidad el alumno detecta que un objetc ¢ una
persona siguen siendo lo mismo a pesar de que pasa el
tiempo. La compensacidn se enfoca a que los cambics en una
dimensién pueden ser compensados en otra. La reversibilidad
consiste en pensar en una secuencia y luego invertirla
mentalmente, retrocediendo al principio.

Otra operacién es la clasificacidén, que agrupa a los
obietos en caracteristicas similares. También interviene el
proceso de la seriacidén, gque consiste en acomodar 1los
cbjetos en un orden secuenciado.

zl utilizar las operaciones de conservacion,
clasificacidén y seriacidén se desarrolla el pensamiento
cognitive. Este ultimo aspecto se basa en situaciones
complejas como el manipular, clasificar u organizar.

Es importante que el docente conozca la etapa que se
encuentran los alumnos para realizar actividades que
promuevan el desarrollo cognoscitivo.* Al respecto, Lev
Vygotsky indica que los adultos apoyan a los nifios para que
ellos mismos resuelvan sus problemas.

Algunas veces los alumnos se encuentran en situaciones
dificiles para desarrollar sus capacidades de pensamiento,
y los maestros son los mejores guias para lograrlo, a esto
se le conoce andamiaje.**

(6) Woeclfolk, Anita, Psicologia Educativa, Ed. Pearson, México, 1999,
p.134

*Desarrcllc cognoscitive son los cambios graduales y ordenades por los
que los ccesos meritales se hacen mas complejos y refinados.

je es el apoyc gue se le da al alumno para lograr el
je y la selucidn de problemas.
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Los alumnos se enfrentan de manera diferente al

udio, esto se debe a los estilos cognitivoes, es decir,
“diferentes formas de ©percibir y organizar la
ormacidén” (7).
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Los docentes deben considerar los estilos cogniti
de sus alumnos para detectar qué materias se les dificul
y buscar los medios adecuados para lograr el aprendizaj
Hay es*udiantes gue acreditan las materias, perc no

significdé nada para ellos haberlas cursado.
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Lev Vigotsky afirma que el desarrolleo cognoscitivo
depende de las relaciocnes que el nifio tenga con las demas
personas, y que permiten el desarrollo del lenguaje para
expresar las ideas. Al ingresar a la primaria, el nifio
utiliza wvarias palabras al hablar, pero todavia le falta
darles forma, organizar frases y después oraciones. Después
de los nueve afics puede hablar con mas fluidez.

En cuanto a sus relaciones con los deméds, el nino del
nivel primaria interactla no sélo con familiares, sino con
sus companeros, lo que le permite conocerse mas a si mismo;
ademids, se sujeta a normas y a patrones de comportamiento
gue debe seguir al ser parte de una sociedad.

En cuanto a factores emotivos, los nifos en esta etapa
son muy susceptibles a las situaciones a su alrededor, 1lo
que puede beneficiar o perjudicar su estado psicolégico. Al
respecto, Diana Papalia afirma que “aunque la mayoria crece
fisica o emocionalmente saludable, algunos son victimas de
desdrdenes emocionales de cualquier tipo, producidos por el
estrés o el mal funcionamiento bioldgico”. (8)

ndamentos de Desarrollo Humano, Ed. Mec Graw-Hill,

Fu
o, 2001, p. 119.



1.2.3 Contenidos tematicos

tenidos son definidos por Rafae1 Peorian como
el conjunto de saberes socialmente organizados en una
ina” (S) Tienen como finalidad producir
nientos en los estudiantes, esto en *u cién de 1la
sién y el significado que se le da n 1.¢
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Los contenidos que se trabajan en el colegic Anne
livan estdn basados en el plan y programas de es
3 del nivel primaria, algunos propdésitos generales

—Propiciar el desarrollo de las capacidades de comunicacioén
de los nifios en los distintos usos de la lengua hablada y
escrita

—Desarrollar la capacidad de utilizar las matematicas como
un instrumento, para reconocer, plantear y resolver
problemas.

—Adguirir conocimientos, capacidades, actitudes y valores
gue se manifiesten en una relacidén responsable con el medio
natural, en la comprensién del funcionamiento del cuerpo
humano y el desarrollo de habitos para la preservacidn de
la salud.

—Adguirir un esquema de ordenamiento secuencial de las
grandes etapas de la formacidén histérica de la nacion.

—Adguirir conocimientos, desarrollar destrezas, incorporar
actitudes y valores relativos al medio gecografico.

—Desarrollar en los alumnos actitudes y wvalores gue lo
doten de bases firmes para ser un ciudadano conocedor de
sus derechos y obligaciones.

La SEP supervisa a las escuelas particulares para que
cumplan con estos propdsitos, utilizando a 1la vez sus
libros de texto y autorizando el uso de otras editoriales
que sirvan de apoyc para profundizar en el contenido o
conocer otros temas.

En el caso del colegio Anne Sullivan se llevan tres
libros mas, cada unc para apoyar las materias de espanol,
matematicas y cilvismo, respectivamente.

{9) Porlan, Rafael, Constructivisme vy escuela. Hacia un modelo de
aprendizajs basade en la investigacidn, Ed. Diana, Espaha, 1995,
p.1086



En las demds asignaturas se utilizan los libros hechos
por la SEP y al docente se le da la libertad de programar
sus actividades de acuerde con el con a1

enido que pr

ensefiar. Maria Teresa Yuren Camarena afirma que

cientifico es recontextuadoc en el momento en gue
(
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intencién cientifica pasa a ser intencidédn didactica”.

El docente es mediador entre el contenido y el alumno,
pues ayuda a éste a descifrar los mensajes. Para gue los
contenidos sean significativos deben tener una estructura
légica que el alumnc pueda relacionar con sus conccimientos
previos, teniendo una actitud favorable. Para Ausubel “la
clave del aprendizaje significativo estda en relacionar el
nuevo material con las ideas ya existentes en la estructura
cognitiva del alumno”. (11)

Al principie, el alumnoc dependera del docente para
manejar la informacidén, pero llegarda el momento en gue 1lo
haga por si sélo, convirtiéndose en un estudiante experto.
Woolfclk escribe que "“los expertos no sélo tienen a su
disposicidén un conocimiento declarativo, sino que también
e un considerable conocimiento procedimental. La
comprensidén de cbébmo realizar diferentes actividades
cognoscitivas”. (12)

Los conocimientos gue se ensefian en los diversos
niveles educativos pueden ser conocimientos declarativeos o
procedimentales. En el primero la informacidén se presenta
con base en heches, conceptos y datos, mientras que en el
segundo el conocimiento se lleva & la practica, pues
utiliza varias acciones dirigidas a un propdsito, como la
elaboracién de cuadros sindpticos, graficas, mapas
conceptuales, etcétera.

Yuren Camarena, Maria Teresa; Formacidn y puesta a distancia, su

) x
imensién ética, Ed. Paidés, México, 2008, p. 38.
)} Onteria, Antoni, Mapas Congeptuales, Ed. Narcea, Madrid, 2000,

1
12) Woolfolk, Anita, Gp. Cit., p. 274,
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2. Profesién y formacidén docente

2.1 La docencia como profesién

La profesién implica adquirir una posicién y un
reccnocimiente social. Se obtienen conocimientos,
habilidades y destrezas que pueden aplicarse a tareas
especializadas.

Los profesionales poseen patrones de comportamiento
distintos a los de las demas personas, pues deben cumplir
con los requisitos normativos del ejercicio profesional, y
tienen valores y actitudes necesarias para su desempefio en
el futuro.

La institucidén donde se forma profesionalmente influye
en el individuo, pues la ensefianza gque recibe hara que vea
el mundo desde una perspectiva diferente a los que estudien
en otra escuela.

El profesionista que ingrese a una organizacidén para
trabajar tendréd que adaptarse a sus exigencias mostrandoc un
certificade gque avale sus estudios. Se enfrentara a una
divisién de trabajo en que la persona se concentra en
actividades mas especificas.

Algunas veces el profesionista puede trabajar por su
cuenta, a esto se le conoce como ejercicio profesional
privado, “un medio mediante el cual se prestan servicios
personales a clientes personales”. (13)Este tipo de trabajo
implica competencia y la necesidad de actualizar los
conocimientos y estabilizarse.

Los profesionistas gque trabajan por su cuenta © en
organizaciones tienen que relacionarse con los clientes, lo
gue implica presiones muy diferentes segln las situaciones
gue se presenten.

Por ejemplo, en algunas primarias particulares los
padres de familia estédn muy al pendiente del trabajo del
docente, es dificil complacerlos porque si el estudiante
obtiene bajas calificaciones el problema no es €1, sino el
maestro, eso es lo que argumentan.

de las Profesiones, Ed. Tecnos, Madrid,
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Una profesién debe brindar un servicio. Philip Elliot
subraya gque “una forma en gque la preofesidon puede
desarrcllarse como un grupo independiente ocurre cuando
algunios individuos observan una necesidad social y se
comprometen a cubrirla”. (14)

Un profesionista debe tener en cuenta los fines por
los cuales ejerce, ya sea trabajandoc por su cuenta o dentro
de wuna institucidén, y esto le permitira un mejor
desarrcllo.

L |

En cada profesién existen normas necesarias para
ejercer que se crean dependiendo de la forma y el tipo de
trabajo. Algunas no estédn escritas, pero se dan por
cuestiones éticas. Por ejemplo, en un hospital, el mal
servicio de los médicos hacia sus pacientes o el docente
gue trabaja con nifiocs y los maltrata psicolébgica o©
fisicamente son actitudes reprobables.

Existen personas que a pesar de estudiar una profesidn
no se sienten identificados con ella ni tienen capacidades
necesarias para desempefiarla. Esto significa que carecen de
una identidad profesional.

La adopcidn de una identidad profesional repercute en
el pensamiento y comportamiento mediante la ideologia.

La ideclogia profesional estéd conformada por creencias
gue Justifican 1la practica laboral. Los pensamientos
profesionales se encuentran organizados dentro de una
teoria, lo que ocasionard que el profesionista tenga una
perspectiva y actle de una manera diferente a las deméas
profesicnes.

La docencia es vista pocr la sociedad como una
actividad menor en comparacién con otras profesiones, como
medicina o derecho, pues los salarios son bajos y ello
determina el estatus ocupacional y social de las personas.
Angel Diaz sefiala que “el profesor de educacién basica en
México ha perdido entre 1972 y 1989 el 74% del poder
adquisitivo en su salario”. (15)

Para que una persona sea considerada profesional de
la docencia debe dominar una serie de conocimientos y tener
aptitudes para desarrollar el trabajo de la ensefianza de
manera eficaz.

(14) Ibidem, p. 118.
(15) Diaz Barriga, Angel, Tarea docente. Una perspectiva didictica
grupal y psicosocial, Ed. Nueva Imagen, México, 1995; p.86.




Angulo Raso establece qgue eS necesaric “aumentar el
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nivel de conocimientos profesionales Qque poseen las
personas gue ejercen esa profesién (la de maestro),
ampliando la formacién universitaria y habilidades
pedagdgicas y reforzando el control profesional del procesc

de ensenanza”. (16)

El profesor juega un papel importante en la educacién
de sus alumnos, ya gque de él depende ayudarlos a aprender,
y para hacerlo son necesarios varics aspectos, entre ellos
conccer a sus educandos; asi como el contenide de las
materias, saber ensefiar y tener dominic de grupo.

Desdichadamente, en su preparacidén inicial el docente
no adquiere estas herramientas y en la practica profesional
se enfrenta a problemas como el no lograr que sus alumnos
adguieran el aprendizaje de una materia, que haya mucho
desorden en su clase, a la falta de criterioc para evaluar
el trabajo de sus alumnos, entre otros.

Aurelio Villa apunta que “los programas de formacién
profesional son demasiados tedricos y tienen poca
relevancia para la préctica en clase”. (17)

Existen universitarios que dan clases aunque no tienen
preparacidén como docentes y se enfrentan a las mismas
dificultades, pues cuentan con los conocimientos, pero
carecen de habilidades y destrezas para desempenar la
actividad docente, al menos eso es lo gue cominmente se
afirma.

Durante el desempefio de su labor, el profesor se
enfrenta a situaciones diversas, como imponer el orden en
el saldén de clases, y al no 1lograrlo puede perder el
interés de sus alumnos e incumplir el propdésito de su
materia.

Otro aspecto es gue los docentes estdn en constante
conflicto, ©pues deben cumplir con un programa €en un
determinado tiempo, buscar los medios para que los alumnos
adquieran conocimientos o habilidades, idear las formas
para ensefiar un contenido, verificar si los estudiantes
aprendieron, y a la vez desarrollar valores en el
transcurso de la clase.

1., Desarrclloc Profesional del Docente, Ed.

(17) Vills Sanchez BAurelic, Perspectivas y problemas de la funcién
docente, Ed. Narcea, Madrid, 1988, p. 27.




En 0“a51ones el docen te pueao abandonar su pr
=1

el aula o, por el contrario, tener la certeza de que cuenta
con m&s conocimientos y estrategias gque le permitan
solucionar la mayoria de los problemas
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Bruce Biddle llama a esto Ultimo estabiliza ¥
cual emprende la tarea de llegar a dominar en forma mas

sistemdtica los distintos aspectos del trabajo”. (18)
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Los profesores procuran vencer los obstaculos que
surgen en el aula y mejoran su actividad docente nc

conformandose con lo gque aprendieron en su vida de

estudiantes y ocupédndose de mejorar su ejercicio. Aungue la

sociedad no le dé reconocimiento profesional, el docente
rabaja por iniciativa propia.

David Labaree asegura gue "“la sociedad, dentro del
trato profesional, conseguiria un equipo de ensefianza mas
competente y entregado, que & su vez aumentaria los logros
de lecs estudiantes vy, en ultime lugar, crearia un
contingente de trabajo ma&s capacitado y mas productivo”
(19)

Para algunas personas la imagen del profesor
corresponde a un burdcrata (en el sentido despectivo), ya
que depende del Estado, y no valoran su trabajo.

Angel Diaz establece que “el Estado se convertirad en
el promotor de la profesidén y en su principal empleador”,
por lo que el docente no puede decidir sobre algunos
aspectos de su labor, pues ya estan establecidos, asi como
acerca de la planeacidén de los talleres de actualizacion,
ya que no se le toma en cuenta para ello. (20)

Otra imagen negativa del docente es que por salir de
la Normal tiene trabajo asegurado y no se preocupa por
mejorar la ensefianza en el saldn de clase, pero, como dice
Ferry, “la Escuela Normal fue concebida y nombrada para
perpetuar esta reproduccidén”. (21)

(18) Biddle, Bruce, La ensefianza y los profesores, Ed. Paidéds,
Barcelona, 1997, p 56.

(18) Ibidem, p,; 19.
(20) Diaz, Angel; Op. Cit.; p. 15
{21) Ferry Gilles,; El1 trayect de la formacidén. Los ensefiantes entre
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la teoria y la practica. Ed. idos; Mexicoe, 1990, p.6l




La sociedad también tiene la idea de que el
rofesor no implica muchos conocimientos, ya gque cualqui
uede ensefiar. Sobre esto, Juan Delval comenta que “a aguel
ue sabe alguna cosa le parece facil y natural
ransmitirlo a otros”. (22)

ct Q' T

Para mejorar la profesién de la docencia es necesario,
segun Angulo Rasco “la profesionalizacidn docente no tendra
lugar hasta que exista un cuerpo de conocimientos bien
desarrcllados gue sea capaz de dirigir la préctica de la

- I

ensefianza”. (23)

Delval, Juan, Los fines de la educacién, Ed. 8Siglo XXI, México,




2.2 Formacion docente

Segun Francisco Imbernon, formacidn es “la adguisicion
de conocimientos, actitudes, habilidades y conductas
intimamente asociados al campo profesional”. (24) Ademés,

la formacidén permite el desarrollc y la estructuracidén de
nuevos aprendizajes que permiten a la persona perfeccionar
sus capacidades.

La formaciédn docente debe incluir varios elementos
epistemolégicos; psicolégices, pedagdégicos, heuristicos y
axioloégicos que permitan al profesor desempefiar eficazmente
su actividad, no solamente abarcando aspectos tedricos,
sino también préacticos. Delval afirma que “la formacidn del
maestro tiene gque <conllevar una actividad practi
fundamental, pues no s6lo necesita saber sinc saber hace
y eso se logra en la practica”. (25)

Otro aspecto a desarrollar en la formacidén docente es
la capacidad de analisis, pues cuandc el maestro s
encuentre en la préctica se enfrentard a diverscs problema
gue necesitardn su toma de decisiones.

e
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Sobre esto, Ferry enfatiza gue “el andlisis integra
los saberes, el saber hacer, 1las experiencias vividas
tratando de darle sentido”. (26)

El modelo pedagdgico que adquiera en la institucién
donde se forma influiréa en el docente, en sus pensamientos,
las actitudes, comportamiento, pues serd el mismo en la
practica.

Ferry dice que "“existe una analogia estructural entre
el lugar fisico de la formacidén y el lugar fisico de la
préctica profesional”. (27)

La formacién del maestro en la practica deberd ser tan
real y concreta que le permita adquirir experiencias
vivenciales. Ferry afirma que “es necesario realizar
experiencias, de cualguier naturaleza, gque lo enfrenten con
diversas realidades y que le permitan probar sus
capacidades”. (28)

(24)Imbernén; Francisco, Op. Cit., p. 13.
(25) Delval,; Juan, Op. Cit., p-:84
(2&) Ferry,; Gilles; Op. Cit.; p.€3

(27) Ibidem, p.26
(28) Ibidem, p: 65



Es necesario que la formacién inicial del profesor se
complemente con una preparacidn continua, entendida como
“actividades que permiten a un individuo desarrollar
conocimientos y <capacidades a lo largo de su vida,
perfeccionarse posteriormente a su educacidén de base ©

r
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universitaria”. (29)

Aguel gue se dedique a la ensefanza debera adquirir
formas de instruir determinado conocimiento, conocer a las
personas con las que wva a trabajar, ya sean nifocs,
adolescentes o adultos, y aspectos didacticos, perc también
es preciso gue, por su cuenta, el docente se siga
perfeccionando, es decir, que esté en “un proceso educativo
dirigidec a la revisidn y la renovacidon de conocimientos,
actitudes y habilidades previamente adguiridas, determinado
por las necesidades de actualizar los conocimientos”. (30)

Para que su trabajo sea efectivo, los docentes deben
seqguir aprendiendo y mejorar sus capacidades, renovarse,
adguirir nuevos conocimientos. Ante esto Martiniano
Arredondo sefiala un supuesto. errdéneo de los profesores:
“creemos gue subyace la idea de gque la etapa educativa
termina con la nifiez, de que el aprendizaje es un problema
de las primeras etapas del desarrollo humano y que, en éste
sentido, no hay mucho gque hacer por el joven y el adulto.
(31)

El docente adquirird durante su formacidn competencias
bédsicas que le permitiran desempefiar eficazmente su trabajo
y atender las necesidades de los escolares. Jacques Delors
argumenta que “el fortalecimiento de la formacidén continua
puede contribuir a elevar el nivel de competencia y la
motivacidén, y a mejorar su condicidn social (del maestro)”.
(32)

Entre las competencias que deben tener los profesores
que dan clases en nivel primaria estan las habilidades
comunicativas, gque 1implican, precisamente, comunicarse
oralmente en forma coherente y lodgica, escribir con estilo
légico, comprensible, con orden gramatical y una estructura
apropiada, comprender e interpretar un mensaje después de

cirlo y leer comprendiendo diversos materiales.

(29) Imbernon, Francisco, Op. €it., p. 17.

(30) Ibidem, £.17.

(31) Arredondo, Martiniano, “La formacién del personal académico”,
Perfiles educativos, Centre de Investigaciones y Servicios Educatives
de la UNAM, México, D.F, Num 8, enero marzc 1980, p. 36.

(32) Delors, Jacgues, Op. Cit., p. 166.



2.3 Capacitacion docente

La capacitacién docente es una actividad sistematica,
ada, cuya finalidad es mejorar el trabajec de los

os aplicando sus capacidades mediante el desarrollio
de sus conocimientos y habilidades.

La capacitacién esté dirigida a saber que hacer,
desarrcllar habilidades para realizar eficazmente las
ctividades asignadas en el campo laboral, y algunas veces
puede enfocarse sdélo a informar, entonces, el sujeto conoce
algo novedoso y actual; o también puede dirigirse al cambio
de actitudes, sensibilizando a los participantes.

Para que existan programas eficaces de capacitacién
debe considerarse la deteccidn de necesidades, antes de
iniciar es precisco identificar las deficiencias de los
empleadcs respecto a sus conocimientes y habilidades para
desempefiar adecuadamente su trabajo. Esto sirve para gue no
se realicen programas de capacitacidén inadecuados.

Al llevarse a cabo la deteccién de necesidades de
capacitacién se deberéd realizar un andlisis, desde 1la
organizacion, de las actividades que se realizan en cada
puesto, asi como a los mismos trabajadores, con el fin de
identificar quiénes requieren la capacitacién y en qué

i
aspectos.

La deteccidén de necesidades también es GUtil para
planear el programa de capacitacidon, determinar sus
objetivos, contenidos, actividades, uso de recursos y el
tipo de evaluacidén a realizar.

El programa de capacitacidén debe someterse a una
evaluacién constante, al inicio, durante el proceso y al
final. Se debe evaluar el efecto sobre los participantes,
medir el aprendizaje obtenido, y determinar si los
conocimientos y habilidades adquiridos se pueden aplicar en
la practica. También se evalua el programa: objetivos,
contenidos, actividades, habilidad del instructor,
instalaciones y horario.

La capacitacién esta incluida en la Ley Federal del
Trabajo, en la que se establece la necesidad de “actualizar
y perfeccionar los —conocimientos y  habilidades del
trabajador en su actividad, asi «como proporcionarle
informacién sobre la aplicacién de nueva tecnologia para
ella”. (33)

(33) Nueva Ley Federal del Trabajo; Ed. Berbera, México, 1991, p. 1.
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Es obligacidén del duefioc de la institucién capacitar a les
trabajadores para mejorar sus capacidades; esto implica
tiempo de la jornada de trabajec € inversidn econdmica. Los
beneficiados seran los alumnocs y la escuela, ya gque 1los
docentes realizardn sus actividades con mayor eficacia.

Los programas de capacitacién del profesor deben
estimular su crecimiento profesional, mejorar su practic:

través del desarrollc de habilidades y perfeccionar e
ejercicio docente.

La capacitacién de los docentes se impulsd en Méxice
en los arfos cuarenta, cuando Jaime Torres Bod
secretario de Educacidén Publica y credé el Insti 5
de Capacitacién del Magisterio, que impartia cursos por
correspondencia y al finalizar aplicaba un examen

En la actualidad existe el Programa Nacional para la
Actualizacidén Permanente de los Maestros de Educacion
Basica (Pronap), creado por la SEP en 1995. Entre sus
propdsitos estéd dar formacidén continua a los profesores de
educacidén basica llevando a la préactica las nuevas reformas
curriculares existentes desde 1993.

El Pronap pretende gue los profesores dominen los
contenidos de las asignaturas del nivel basico, que tengan
conocimiento del plan de estudios, sus materiales de
trabajo, los libros del maestro y el apoyo al docente en
actividades de ensefianza por medio de talleres © cursos.

Los docentes que egresan de la Normal Superior vy
trabajan en las escuelas publicas tienen la obligacidén de
asistir a estos programas; sin embargo, no hay facilidad
para gue tomen otros cursos, porque no son vadlidos y tienen
una perspectiva muy limitada en cuanto su preparacién.

Graciela Kiker afirma que “aunque es posible registrar
intentos del propio subsistema y de organizaciones diversas
tendientes a suplir las carencias o los desajustes de la
formacidén docente de grado de capacitacidén y actualizacidn
de maestros, la administracién de educacidn generalmente ha
ignorado la existencia y las potencialidades de esta oferta
alternativa desarrollada por diversas instituciones”. (34)

La capacitacién gque se da a los docentes por parte de
la SEP no considera las necesidades de los maestros, ya que
no existe una investigacidén para su disefo.

(34) Kiker, Graciela,; La formacién de maestros; Ed. Paidés, Argentina,



Sobre lo anterior, raciela Kiker afirma gque no es
frecuente que estos organismos realicen investigaciocnes
destinadas a detener &reas problematicas de la practica
escolar”. (35)

Existen docentes con muchos afios de experlencila que
podrian apcrtar conocimientos wvaliosos al diseno de los
cursos o talleres, porque quienes realizan ahera esa labor

no trabajan como profesores.

pe Martinez Rizo puntualiza que Y“El riesgc mas
e gue acecha a estos programas se debe al
central de la iniciativa, lo gque frecuentemente se
en una aceptacién forzada por parte de institucién
sede, en una planeacidén inadecuada hecha por un funcionario
sin experiencia académica desde el escritorio y, por lo
tanto, sin tener en cuenta la realidad local”. (36)
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A la capacitacién impartida a los docentes de primaria
nce se le da seguimiento, nunca se verifica si lo aprendido
es Gtil en la practica, se carece de actividades de soporte
a la capacitacién que, segin Roberto Barocio, tienen como
propésito “promover la asimilacidén de las habilidades y de
la informacién que se proporcionan en las sesiones de
capacitacién”. (37) No se realizan observaciones en el
interior del aula después de que el docente fue capacitado.

Asimismo, no existe una persona gue apoye al docente
en el saldén de clases para gque pueda retroalimentar su
préactica con los programas de capacitacién que recibié por
parte de la SEP.

Sobre esto, Roberto Barocio afirma que la “formaciodn
de un cuerpo de asesores con s6lidos conocimientos vy
experiencia en el area de su competencia es una necesidad
que el sector oficial no puede seguir sosloyando, sin ella,
la capacitacién pierde su funcién y puede dar efectos
contradictorios. (38)

Los docentes del nivel primaria son capacitades por
ellos mismos pues PRONAP da sus cursos a los profesores
para que ellos se los den a los demads, peroc no existe una
preparacién de instructor, ocasionando, gue no tengan las
capacidades necesarias para trabajarlo con los maestros.

(35) Ibidem, p. 156.

(38] Zarzur, Charur arloes, (Comp. ) Formacidén de profesores
universitaries, Ed. Nueva Imagen, Méxiceo, 198&. p. 90.

(37) Barocio, Roberto, Formacidén docente para la innovacidn educativa,
Ed. Trillas,; Mexico, 1993, p. 63.

(38) Ibidem p. B7



Carlos Zarzar menciona gue “a nivel institucional se
cuente con recursos humanos suficientes y capacitades para
hacer frente a los diversos programas de formacién vy
actualizacién”.(39) Entonces es necesaric personal experto
en la capacitacién de los docentes.

Hasta aqui se han planteado algunos problemas que
surgen en la capacitacidén impartida por la SEP a los
docentes del nivel primaria, tanto a los de instituciones
piblicas como privadas

Las escuelas tienen la obligacién legal de
proporcionarle <capacitacidén a sus profesores. E el
articulo 123 constitucional, fraccidén XIII, se indica que
ALY

las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran
obligadas a proporcionarle a sus trabajadores capacitacién
© adiestramiento para el trabajo. La Ley reglamentaria
determinaréd los sistemas, métodoes y procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con
dicha obligacién”. (40) -

Algunas escuelas particulares no capacitan a sus
docentes para que mejoren en su desempeno laboral, ya que
ello implica una inversidén econdmica, aungue si cuentan con
recursos producto de 1las colegiaturas que cobran a 1los
padres de familia.

Para estas instituciones no es importante la
capacitacidén porque sus profesores tienen contratos de un
afic y si no responden a sus exigencias los despiden réapido.

Sy 0P E1t. , P 104,
deral del Trabajo, Op. Cit.. p. 1.
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2.4 Espacios de capacitacién para el maestro de escuela
particular

2.4.1 Centros de Maestros

El Acuerde Nacional para 1la Modernizacidén de 1la
Educacién Basica, que se prolonga con el Programa
Emergente de Actualizacidén del Magisterio (PEAM esta

organizade en centros de profesores de la siguiente manera:

a) Coordinador general. Realiza actividades que permiten el
funcionamiento de las diferentes 4areas que integran el
centro de maestros.

b) Coordinadores académicos. Programan y organizan
actividades del centro.

c) Coordinador de gestidn. Se hace cargo de los recursos,
leva el control de las personas que asisten al curso y de
o0s examenes de acreditacidédn del Programa de Actualizaciodn.

—

et

d) Bibliotecaric. ©Qrienta a los doccentes sobre 1los
servicios y recursos documentales. Se hace cargo de los
materiales de audio, video y computc. También busca el
contacto con otras bibliotecas para ampliar sus fuentes de
consulta.

El primero de los centros fue inaugurado el 18 de mayo
de 1996, con el fin de que el docente solicite informacién
para mejorar sus clases, asista a un curso, pida videos o
acceda al material de coémputo.

En los centros de maestros existen asesores gue apoyan
a los profescres en los Cursos Nacionales de Actualizacidn.
Para que una persona sea asesor debe estar dando clases en
primaria o secundaria, conocer el enfoque de los planes ¥y
programas, y tener experiencla en aspectos relacionados con
la actualizacién.

Asimisme, en estos espacios se ofrecen Cursos
Generales de Actualizacién sobre temas educativos o
aquellos que apoyen los planes y programas de educacidn
basica. Se busca mejorar las competencias de los docentes,
desarrollando sus habilidades intelectuales o didacticas.

En los centros de maestros es necesario gue se impulse
la investigacién para detectar las necesidades de los
docentes.



La investigacién significa “problematizar, cuestionar
la realidad para descubrir, a partir de lo aparente, los
acontecimientos a los gue nos acomcdamos en la vida

Mo

cotidiana”. (41) La indagacién permite conocer la
situaciéh, analizarla con aspectos tedricos y transformar
la practica.

En los centros de maestros se dan cursos breves sin
ntinuidad, sueltos, aislados, carecen de relacidn unes
n otros, sélo informan, pero, como afirma Rocio Quesada,
e trata de asegurarse de que efectivamente del programa
resen profesionales, en, la practica mejoren sensiblemente

labor docente por los conocimientos adgquiridos”. (42)

@
S0 w0 o

S

Los programas de actualizacidén han sido considerades
por los docentes un medio para obtener una remuneracion
econdmica, en vez de atender a la necesidad de superacidn
personal. Sobre esto Divina Trujillo comenta que “los
programas de actualizacién han sido considerados por
autoridades y profesores como elementos de promocidn
escalafonaria, tanto horizontal como vertical, en vez de un
proceso gue contribuya atender el problema de la
autoformacidén continua desde el misme docente”. (43)

Los centros estédn conformados por docentes que
pertenecen al mismo sistema, por lo que no es posible
enriquecer su trabajoc con otras instituciones que se
dedican a la formacidon continua de sus profesores. Para
Carlos Zarzar “estos centros deben estar en estrecho
contactoc con las escuelas y facultades”. (44)

Muchos de los cursos © talleres que se ofrecen en los
centros se basan en planes y programas del nivel basico y
no consideran las necesidades de los maestros.

Trujillo establece que "“la necesidad de contar con un
maestro capacitado para desarrollar en los individuos en
formacidén las cualidades vy habilidades gue las nuevas

exligencias del mercado internacional demandan”. (45)

(41} Ornelas, Gloria Evangelina, Formacién docente :;en la cultura? Un

proyecte cultural educative para la primaria, Ed. UPN, Meéexico, 2000,

2. 3.

(42) Quesada, Castille Recie, Evaluacion de programas de formacidn y

capacitacidén de profescres (Un enfogue)”,Perfiles educativos, México,

D.F., Centro de investigacicnes y servicios educativos de la UNAM,

Ngm. 10, p 3

(43) Trujillo, Luz Divina Paradigmas Critico reflexive en la formacidén

de proiesores, Documento de trabajoc del Simposic Internacional;

Formacion Docente;, Modernizacién Educativa vy Globalizacidn, UBN;
Fe 1995; @ .68

¥, CTaxlos, Op. Cit. p. 98.
ujille, Luz Divina, Op. Cit., p. 66.

28



[ae]
fu

3=
-

(1]

el buen funcionamiento del Centro de Maestros es
ic gue las personas a cargo estén preparadas para
un buen servicio, como en <@l caso de 1o0s
res, asesores o bibliotecarios, y también se
ersonal suficiente. Carlos Zarzar afirma que “el
ento que le proporciona fuerza a un centro es su
adémico”. (46)
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preciso que los centros actualicen sus
ciones educativas de referencia, revisando las de
iones ajenas, ademas de las que produce €l mismo,
al decir Carlos Zarzar, necesitamos Yestar
izados con respecto a los ultimos avances y adelantos

71

tiones tedricas y metodolégicas”. (47)
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Las personas que trabajan en los centros elaborando
los programas de actualizacidn deben contar con los
conocimientos necesarios para ello, pues se necesita
anglizar la realidad, diagnosticar sus problemas y disenar
programas; de lo contrario, su labor carecerd de validez y
serd de poca utilidad para los docentes.

El centroc debe de estar sujetc a procesos de
evaluacidén respecto a sus cursos, programas o actividades,
con el fin de detectar si responde efectivamente a los
problemas y necesidades de los docentes que quiere formar.
Se define a la evaluacidén como “un proceso sistematico de

recoleccidédn y organizacidén de informacién que permite

formular un juicio sobre la calidad de una institucién, un
programa © una accidén encaminadas a lograr la superacién
del personal docente”. (48)

Los maestros que trabajan en escuelas particulares
pueden asistir a los centros, aungue los cursos no les
cuentan para la carrera magisterial

Es necesario que todos los docentes juzguen los cursos
que se les dan en los centros, para determinar si son
ttiles o responden una moda tedrica.

Actualmente, como parte del Programa Nacional para la
Actualizacidédn Permanente de los Maestros de Educacion
Bésica en Servicio, la SEP elabord el curso nacional La
adgquisicidén de la lectura y escritura en la escuela
primaria, cuyo proposito es apoyar al docente con recursos
didacticos para ensefar la lengua espafiola.

(
{

(4

Zarzar; €Carlos; Op. Cit.s po 99.
Ibidem, ©. 100.

., =
Itidem, p. 75.
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1 maestro de escuelas publicas puede trabajar
individualmente ¢ pedir asesoria en los centros par
eriormenté realizar un examen gque le contara para-su
era magisterial; esto constituye un nueve sistema

L=

=

basado en 1la evaluacidén de 1la preparaciédn a cambioc de
incrementar su salario.
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2.4.2 Talleres Generales de Actualizacidn

Los Talleres Generales de Actualizacidédn tienen como
fin mejorar el trabajo de los docentes mediante s iz
aplicables al interior de la clase utilizando los libros de
los alumnos hechos por la SEP, el plan y programas y los
libros del maestro.

Son elaborados por personas gue no dan clases;,
gue no responden a las necesidades de la institucidn, de
perscnal y de los mismos alumnos.

Los talleres son impartidos por los mismos docentes, a
los cuales se les prepara para ello al asistir primero al
taller gque luego ensefiardn a los demas. A esto se le conoce
come capacitacidén en cascada y se basa en una gula de
trabajo que ayude a dirigir las acciones.

Estos cursos son obligatorios, estédn establecidos en
el calendario escolar; y se realizan al inicio de cada ano,
con una duracién de 12 horas distribuidas en tres dias.
Posteriormente, cada mes se suspenden las clases para gue
el taller continte.

Cada arfio se manejan diferentes tematicas enfocadas a
las materias que se dan en la primaria, y gque subrayan las
habilidades didécticas sobre las comunicativas que el
docente puede desarrollar.

Los talleres son los mismos en todo el pais vy
pretenden fortalecer el dominio de los conocimientos
impartidos en la primaria, que los docentes conozcan el
enfogue de la ensefianza, favorecer el uso de plan de
estudios y hacer hincapié en utilizar los materiales
editados por la SEP.

Los cursos son 1impartidos en las escuelas que
concentran a los maestros pertenecientes a una misma
supervisién, con el fin de intercambiar experiencia con las
demas escuelas. Personal de la SEP verifica que se lleven a
cabo los puntos establecidos en la guia de trabajo.

Al finalizar 1los talleres se debe 1llenar un
cuestionario donde se evalia al profesor que lo impartié,
los propésitos, contenidos, actividades que se sugirieron y
materiales empleados.

Es importante que los docentes del nivel primaria
conozcan, por el medio antes descrito, los planes y
programas de estudio para saber hacia dénde se dirigen su

-
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ensefianza y actividades académicas. Sobre esto, Martiniano

rredonde dice que “ocurre con frecuencia gque los
profesores desconocen el plan de estudios y los objetivos
generales”. (49) Sin embargo, es necesario que el docente
conozca sobre otros aspectos que le pueden ser Gtiles en

practica.

b= ot

n necesario gque 1los talleres generales no esten

dirigidos a todos los docentes del nivel basico, pues sus
necesidades son diferentes, de acuerdo con su contexto.
Trujillo sefiala el peligro de la “homogeneidad en 1los
contenidos de los programas de actualizacion, 1
fundamentarss en la nueva estructura curricular;

desconociendo las necesidades especificas de los docentes”.
{50)

Este tipo de talleres no tiene continuidad, cada uno
muestra diferente tematica sobre las distintas materias
impartidas en primaria, por lo gue estédn desfasados.™la
capacitacién deberia organizarse de un modo sistematico,
constituyendo una secuencia significativa en vez de una
serie de opciones aisladas o fortuitas, por excelentes que
sean”, afirma Graciela Kiker. (51)

Las personas que imparten los talleres son docentes con
la misma preparacién de gquienes son sus alumnos, por lo que
s6lo se cumple con la guila de trabajo y no se exploran
otros temas de interés para los maestros.

Rl respecto, Irene Rosales resalta la pertinencia de
“propiciar formas de actualizacidén propias de la profesidén
académica, encuentros con especialistas, con académicos de
otros niveles del sistema educativo y de otras &reas de
conocimiento, estadios y congresos”. (52) La capacitacién
se vuelve un circulo wvicioso en el cual sélo se le
proporciona informacién al profesor.

El desempefic del maestro en los Talleres Generales de
Actualizacidén se evalla uUnicamente al finalizar de los
mismos, Yy no durante su 1mparticidén o cuando el docente
ejerce, para asi determinar si le es util lo que aprendié.

Comc los talleres no responden a las necesidades del
profesor, no son de su interés, pues estédn orientados més a
llevar a cabo los planes y programas del nivel primaria.

(48) Arredendo; Martiniano,Op. Cit., p. 37.

(58) Trujillo, Luz Diwvina, Op. Cit., p. 66

(51) Kiker,Graciela; Op. Cit.; p= 135

{32) Rosales, Irene, Formacién, actualizacidén y superacidn proefesional
de los educadores y calidad de la educaciérn, Documento de trabajo del

=
Simposie internacional formacién doce modernizacidén educativa vy
globalizacién, UPN, México, DF, 1995. p.
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Los talleres generales son obligatorios tanto para las
escuelas particulares como para las de gobierno, pues el
Estado se hace cargo de la preparacién de los profesores,
asi que no pueden proponer ideas para su formaciodn.

Angel Barriga comenta que “la politica educativa se
provecta scobre la profesidén del maestro, donde corresponde
al Estado v nc a los nucleos de profesionales atender los
spectos de su actualizacién y superacién profesiocnal”.
54)

(

~'0

W

El Estado ha wusado al docente de acuerdo con sus
necesidades inmediatas. Después de la Revolucidén Mexicana
lo empledé para alfabetizar, pues el pais vivid muchos afios
de lucha.

Durante el gobierno de Lazarc Céardenas, el profesor
difundidé un pensamiento socialista, pero a partir de que el
Estado asumid una politica neoliberal dejdé de serle atil,
lo que se ve reflejado en su salario.

(53) Trujillio, Luz Divina ©Op. Cit
(54) Barriga, Angel; Op. Cit.., p



2.4.3 Otros

1

1 docente que trabaja en una primaria particular,
apart de reécibir la capacitacidn de la SEP, tiene la
opcidén de buscar otros medios para seguir superandose.

El maestro gue se capacita por su cuenta se preocupa
por su autoformacién, entendida eésta como “un pProcesoc

educativo no  impuesto, librement decidide por el
individuo, que le permite la apropiacién de conocimientos
en funcién de su proyecto profesional”. (55)

Los docentes que se interesan en su perfeccionamiento

tienen necesidades, “deseos, problemas, carencias o
deficiencias”. (56), lo que ocasiona gue busguen
alternativas para seguir aprendiendo.

El profesor puede seguir perfeccionando su formacidn
mediante las siguientes modalidades:

a) Cursos sueltos. De corta duracién, gratis, si son dados
por una editorial pueden tener bajo costec y sd6lo informan
al docente de temas que pueden apoyar a las materias gue
ensefia. Al finalizar, a los profesores se les entrega un
diploma. Sobre los cursos, José Garcia dice que “si bien
contribuyen a la divulgacién y cumplen una funcién, si esta
actividad no se prolonga en una reflexidn a partir de la
practica, resultara una mera informacidédn o la adguisicién
de un certificado mas”. (57)

b) Posgrados débiles*. Pueden ser diplomados e]
especialidades. Estan conformados por cursos seriados,
pueden tener bajo nivel académico, por lo que no son caros.
Al respecto, Felipe Martinez indica que “pocos
profesionistas estdn dispuestos a pagar por la obtencidn de
diplomas gque abulten su curriculum sin hacer el esfuerzo de
estudio y disciplina que se supone implicaria”. (58)

c) Posgrados fuertes. Abarcan la adquisicidén de una
maestria o doctoradoc, implican gque el maestro adguiera una
preparacién de mayor calidad, pues el programa estda mejor
estructurado y dura mas tiempo. La dificultad para que el
docente asista se debe a que no esté titulado o gue quede

fuera de sus posibilidades econémicas.
(55) Garcia, Jos2 Luis, Formacién del profesoradoe, Ed. Praxis,
Barcelena, 19%9, p. 153

(536) Ibidem, p. 155.

(57) Ibidem, p. 164.

(58) Zarzar; Carles; 0Op.: Cit.; p. 89,

*8e define a los cursos gue no estan bien disehados, pues ne provocan
situacliones de aprendizalie en el docente.
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) Seminarios. Se forman 4grupos de docentes pa
desarrollar proyectos de investigacidén., Sobre este aspec
José Garcia escribe que “los seminarios permanente
constituyen un instrumento eficaz en el perfeccionamient
continuado del profesor en ejercicioc”. (59) Sin embargo,
Ornelas afirma que es raro encontrar maestros del nivel
ba&sico que se dediguen a la investigaciédn.

o
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e) Conferencias. Es importante gue la persona gue dé una
conferencia esté especializada en su area y la informacidn
gue transmita tenga fundamentos tedricos basades en la
investigaciodn.

El docente que trabaja en una escuela particular tiene
la oportunidad de aprender sobre otros temas y no sujetarse
a lo gue le proporciona la SEP; no obstante, Irene Rosales
resalta una cita de Silvia Schemelkes: “una investigaciodn
arroja que alrededor de 65 por ciento de los maestros no ha
tomado ningin curso de capacitacidén en cincoe afies, 20 por
ciento sélo ha tomado uno y 13 por ciento ha tomado dos o
mas”. (60)

Existen factores que interfieren en la capacitacidn
del profesor, como que los diplomados, cursos o talleres
son muy caros y el maestro no gana suficiente para
pagarlos, el excesc de trabajo, pues hay docentes de tiempo
completo, las responsabilidades familiares (la mayoria de
los maestros de primaria son mujeres y de ellas dependen
sus hijos), y en algunas ocasiocnes la institucidén donde se
labora no realiza una inversién econdémica en el personal
gque tiene por contrato y sin hacer antigiedad.

Si el docente no estd capacitando eficazmente no puede
generar aprendizaje en sus alumnos, pues so6lo trabaja con
lo gue <considera util. Tampoco se desarrolla come
profesionista, no se supera ni innova en el saldn de
clases. Roberto Barocic afirma que “la posibilidad de
afectar y mejorar la practica educativa a través de
programas gue promueven el desarrollo personal V%
profesional es, sin duda alguna, uno de los caminos mas
prometedores gque pueden vislumbrarse en el futurc de la
capacitacidn docente”. (61)

(59) Garcia, José Luis ©Op. Cit. p. 61.
{60) Rosales, Irene Op. Cit. p.b62
(61) Barocio, Roberto, Op. Cit., p. 144



2.5 Reformas educativas y sus postulados respecto a la
lecto-escritura

2.5.1 El1 Plan Nacional de Educacién en México

1 Plan Nacional de Educacidén 2001-2006 esta
tituido por wvarios proyectos; entre ellos el Progra
onal de Lectura en la Educacidén Bdsica, cuyo

w
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ulsar el desarrclleo de habilidades comunicativas
r, escuchar, leer y escribir”.

—“Fortalecer los hébitos y capacidades lectoras de 1los
maestros y los alumnos”.

Para alcanzar estos objetivos, se plantea una variedad
de actividades como facilitar libros a las bibliotecas
escolares y aulas, generar conocimientos y valoracién de la
diversidad étnica, lingliistica y cultural del pals; apoyar
a los mediadores de la lectura como maestros, padres vy
bibliotecarios.

También hace hincapié en que deben conjuntarse
acciones entre las autoridades «educativas federales,
estatales y municipales enfocadas al Programa Nacional de
la Lectura.

El programa plantea la revisidén continua del plan vy
programas de la educaciodn basica, enfocandose
principalmente en las competencias comunicativas y las
estrategias que permitan el fomento de la lectura.

Otro aspecto es capacitar a los docentes en los
Centros de Maestros, proporcionandoles materiales
actualizados y editados por la SEP, auxiliandose de equipos
audiovisuales enfocados a promover la lectura.

El programa amplia sus perspectivas y no se limita a
lo gue la SEP produce € indica la necesidad de conectarse
con instituciones nacionales e internacionales donde se
realizan investigaciones referentes a 1la lectura y 1la
escritura.

Entre las actividades gque propone el plan se encuentra
el uso de las tecnologias de 1la informacién y la
comunicacién para lograr la produccidén escrita y el fomento
de la lectura entre los maestros y los alumnos.



El programa busca también fomentar la lectura entre la
comunidad, aprovechando diversos medics Y nuevas
tecnologias a través de la publicidad.

En los anos anteriores al Plan Nacional de Lectura ya
se habia abastecido a las escuelas con libros para que los
alumnos leyeran; por ejemplo, con €l Rincoén de Lecturas,
creado en 1986.

Posteriormente, en 1995, surgié el Programa Nacional
de la Lectura y la Escritura en la Educacion Basica
(Pronalees), con el propdsitc de que los estudiantes de
primaria desarrollaran sus competencias basicas de lectura
y escritura, pues luego, en los demds grados, se seguiria
practicando y apoyando con libros.

El propésito de fomentar la lectura entre los docentes
habia sido planteado hecho en el Programe Nacional para

va
la Actualizacidn Permanente de los Maestros de Educacién
Biésica, cuando también se establecieron la Biblioteca para
la Actualizacidén del Magisterio, la Biblioteca del

Normalista y los Centros de Maestros, que también cuentan
con bibliotecas.

Aunque la SEP dote de libros a las escuelas, es
necesario gque evalie su impacto en los alumnos y dé
seguimiento al trabajo del maestro para detectar el uso que
se le esta dando a los materiales que se le proporcionan.
Sobre esto, Frida Barriga comenta gue “lo mds importante no
es que los alumnos posean un amplio repertorio de
estrategias, sino que sepan utilizarlo eficazmente segun
algin propésito determinado”. (62)

Actualmente, el Plan de Lectura plantea que la
Comisidén Nacional de Libros de Texto Gratuitos edite e
imprima estos materiales para preescolar, primaria vy
secundaria para todo el pais, sin considerar el contexto de
cada reglidn en donde se ubican los estudiantes. Asimismo,
se carece de materiales de utilidad para el docente, que le
permitan innovar en su ejercicic profesional en el aula.

Existe wuna diversidad de editoriales que podrian
apoyar al nivel primaria en cuanto a la lectura de textos
de toda indole; sin embargo, el sistema educativo se limita
a lo gue la SEP puede proporcionar.



Para Pipkin “resulta alarmante que en aguellos
contextos educacionales donde el libro de textec es guizas
el tnico gue entra en el hogar, no se promuevan multiples
actividades de la lectura”. (63)

Entre los propésitos del Preograma Nacional de Lectura
est4 equipar a las bibliotecas con suficientes 1libros
dirigidos al docente; no obstante, si el profesor nc tiene
el hébito de la lectura, o le va a dar utilidad al
material que se le estad proporcionando.

Lila Davifie piensa gue "“lo qgque el maestro haga en
relacién con la lectura y la escritura dependeréd nc sdlc de
lo gue &1 sepa, sino de lo gue sea”. (64)

El Programa Nacional de Lectura también hace hincapié
en el usc de las nuevas tecnologias para difundir la
lectursa.

Aungue no especifica cébmo se conseguirid este
propdsito, es necesario que los alumnos tengan habilidades
para comprender la lectura, pues internet y los programas
informaticos proporcionan informaciodn que les sera
ininteligible de no contar con herramientas para
decodificarla.

Sobre esto, Pipkin 1indica que “en internet, 1la
alfabetizacidén requerira nuevas formas de pensamiento
critico y razonamiento obre la informacién gque alli
aparece”. (65)

Existen libros para maestros y alumnos sobre diversas
actividades que promueven la lectura; sin embargo, primero
es necesario gque los docentes conozcan los procesos
mentales que realiza el estudiante cuando esté
aprendiendo.

(63) Pipkin, Embén, La lectura y los lectores, :;como dialogar con el
texte?; Ed. Homo Sapiens, Espafa; 1998, p. 24.

(64) Dawvino, Lila; Adquisicién de 1la lecto-escritura, Ed. Homo
Sapiens; Espana, 1999, p. &.

(65) Pipkin, Embén, Op. Cit., p. 145.
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2.5.2 Enfoque comunicativo en planes y programas de la SEP

El enfoque comunicativo en la primaria se dirige
el alumno se exprese oralmente y por escrito en dif
contextos de su vida, y gque estas habilidades le sea:
utiles en cualquier contexto. También subraya las destreza

s
basicas que deben desarrollar los estudiantes enfocadas a
escuchar, hablar, leer y escribir.

En la primaria se pretende que los nifics comprendan,
analicen,; razonen y juzguen la informacidn; se trabaja con
dos tipos de textos, literarios e informativos, dgque

ctividades para apoyar al docente en el fomento

a
ectura en sus alumnos.

La escritura se trabaja en las escuelas primarias para
que los alumnos logren la produccidén de textos, de tal
manera que al escribir sean clarcs, utilicen leos signes
ortogréficos adecuados, practiquen en borradores y luego
sean corregidos por los propios estudiantes.

El hablar estéd enfocado a que los alumnos se expresen
oralmente con cierta fluidez y correctamente en cualquier
contexto. Esto se fomenta en el aula mediante diversas
situaciones, como exposiciones, debates, entrevistas,
recitacidon de poesia, representacidén teatral, etcétera.

En la habilidad de escuchar se necesita poner atenciédn
a qguilen esta hablando para comprender los mensajes gue
emite la persona que hace uso de la palabra.

Para desarrollar estas habilidades en los alumnos, el
maestro debe tenerlas y dominarlas primero en forma de
competencias.

Francisco Imbernon afirma que “sera necesario proceder
a concretar mas las funciones del profesor o las
competencias gque se regquiere para atender las necesidades
educativas de los escolares y de la misma comunidad”. (66)

En cuanto a la lectura, es necesario que el profesor
lea todo tipo de documentos. Aungque imparte clases a nivel
primaria, debe seguir cultivandose, estar al tanto de lo
que acontece en su entorno y tener curiosidad de saber mas.

(66) Imberndn,Francisce, Op. Cit., p.l13
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Para Gilles Ferry “agquel gue se forma comprende ¥
prosigue a todo lo largc de su carrera un trabajo so
mismc en funcidén de las singularidades de las situa
ue atraviesa, Yy qgue consiste en un trabajo de
ucturacidén, de reestructuracién del conocimiento de
idad®. (67)
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docente que es buen lector entiende los documentos,

nde las ideas principales, interpreta segun como lo
, conoce la finalidad por la cual lee y cuenta con
gias para abordar los diferentes textos que se le
an,
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Javier Burdén define a la comprensidén de textos de la
siguiente forma: “se comprende cuando la representacidn
mental gqgue el lector logra obtener del significade de un
texto coincide con la que el autor guisc transmitir al
escribirle”. (68)

Es necesario puntualizar gque la interpretacidn que se
le puede dar a los textos puede variar de una persona a
otra.

Alcanzar la <comprensidén implica un aprendizaje
significativeo, entendido esto como “cuando se tiene lugar,
cuande se intenta dar sentido o establecer relaciones entre
los nuevos conceptos o nueva informacidn y los conceptos
existentes”. (69)

De este modo, el docente construye su conocimiento
considerando sus ideas previas, enfrentdndose a la nueva
informacién y creando sus estructuras cognitivas propias.

El profesor también debe tener la capacidad de
escribir, expresar sus ideas, pensamientos y sentimientos.
Frida Barriga dice que cuando compone, "“el escritor se
obliga a reconsiderar y analizar lo que desea comunicar, se
plantea la necesidad de organizar sus ideas y buscar un
mayor grado de claridad en su exposicién”. (70)

La produccién de textos sucede cuando el escritor
tiene ideas de lo que quiere redactar, trata de darle una
estructura segun lo que quiere comunicar, luego plasma 1lo
que piensa, posteriormente lo revisa y corrige.

(67) Ferry, Gilles; Op. Cit. p: 77

G A -4 = = i 4 ‘ J

(68) Burén, Javier, Ensefar a aprender, Ed. Mensajero; Bilbac, 1927,
p.44.

(6%) Ontoria, Antoni, Potenciar la capacidad de aprender vy pensar, Ed.
Narcesz, Madrid, p. 16

(70) Barriga, Frida, Op. Cit., p.161



Blgunos problemas en la redaccién se centran en la
gram&tica, deficiencias en la ortografia, puntuacion y
sintaxis; falta de coherencia en la estructura del texto y
carencia de estrategias para elaborar escritos.

La expresién oral de los docentes estéd dirigida a la
emisién de mensajes para los alumnos de una forma clara,
cuidando el volumen, tono de voz, entonacidén y ritmo.

El profesor debe propiciar la conversacion gue le
permita establecer contacto <con los estudiantes. Raul
Soriano dice gque “existen docentes que parten del supuesto
de que los alumnos acuden a la escuela exclusivamente para
aprender vy, por ende, deben conservar la atencién
necesaria para tel fin”. (71)

Estas habilidades, segun este enfoque, sirven para que
el individuo pueda comunicarse en diferentes situaciones; a
pesar de ello, la lectura y la escritura sélo se trabajan
en la escuela, cuando deberia existir una conexidn con el
contexto del estudiante, y éste propiciarlas.

En cuanto a la expresién oral, es necesario considerar
el lenguaje gque utilizan las personas, que no lo consideren
como algo aislade; hay que crear espacios para el
intercambio de expresiones. y discusiones para desarrollar
esta habilidad.

{71} Rojas Soriano; Raul, El arte de hablar y escribir, Ed. Plaza y
Valdés, Méexico, 2004; p. 31.
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2.5.3 Implementacién del enfoque comunicativo en escuelas
particulares

s escuelas particulares pueden impartir educa

pero apegandose a los planes Yy programas de e
ficiales en cualquiera de sus modalidades. En cuanto
ia de ‘'espanol, se debe « considerar el e
icativo, aunque la SEP no supervisa que asl sea.

De hecho; la supervisién autoriza que se compren 1
libros de lectura de otras editoriales para gue los alu
los 1lean, y posteriormente se les pide gque entre
erentes reportes para verificar gque realmente e

En cuanto a la lengua escrita, cada mes se pide qgue
los alumnos escriban sobre alguna festividad ¢ aniversario.

Por ejemplo, en diciembre se redacta un cuento de
Navidad, éste se trabaja en un borrador, la maestra revisa
ortografia y el estudiante lo rescribe en hojas blancas. Se
debe trabajar en el saldén de clases para que los padres no
hagan el ejercicio de su hijo.

En cumplimiento del propésito de la expresidn ocral, se
busca que los alumnos desarrollen la capacidad para
expresarse con claridad y coherencia.

Esto se logra mediante actividades que se realizan en
la escuela. Por ejemplo, si al grupo de cuarto ano le toca
el tema de reciclaje de basura durante la muestra de
ciencia y tecnologia; les alumnos deben explicarlo a otros
grupos mientras demuestran lo que dicen.

En cuanto a escuchar, es dificil para el alumno
mantener la atencidn, sélo lo haréa cuando el tema le
interese o ante la imposicién del docente.

Javier Buron afirma que "“la atencidén en el trabajo
escolar es la capacidad de concentrar la mente en unos
estimulos, olvidandose a los demds, © concentrase menos en
ellos”. (72)

A los docentes que trabajan en una primaria particular
la institucién les exige que ayuden a desarrollar las
habilidades comunicativas basicas de sus estudiantes, pero
los duefios de la escuela no apoyan la capacitacién de los
profesores para que ellos las dominen primero.

(72) Burdn, Javier, Op. Cit., p. 65
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Javier Barocio plantea 1la existencia de “un
compatibilidad de causa-efecto entre las metas de 1

-
i

programas gue tienden a estimular el desarrollo profesiona
y los que postulan un mejoramiento en la practica”. (73)
Aunque el docente debe tener desarrolladas algunas
habilidades comunicativas, pues en teoria las obtiene
durante su preparacidédn académica, existen otras de las
cudles carecen completamente. Sobre esto, comenta Gilles

Ferry afirma que “le serad necesaric completar su formacidn
inicial con actividades de reciclaje ¢ perfeccionamiento”.
(74)

El docente debe tener habilidad para la lectura, es
decir, identificar las ideas de mayor importancia dentro de
un texto, comprender el contexto general y el contenido.

Segun Javier Burén “no se puede comprender bien un
texto si no se sabe diferenciar los distintos niveles de
importancia de las ideas que constituyen el significado de
su contenido”. (75)

En cuanto a la escritura, al profesor se le pide gque
sus alumnos trabajen continuamente la redaccidn en el salodn
de clases, poniendo <cuidade en la ortografia y la
coherencia del texto, pero no se promueven actividades para
que el maestro desarrolle esta habilidad en él.

Rl docente se le exige que elabore un seminario,
exémenes, y gque llene sus documentos oficiales, en vez,
que produzca textos sobre una problematica educativa vy
plantee una estrategia para dirigir a la consecucidén de
objetivos basados en argumentos sélidos y gque sean
aplicables a la institucidén en que labora.

Por su parte, Javier Burdn afirma que “la escritura es
una accién con propésito, y con ello mismo implica la
eleccién de poner en accidn ciertos planes para guiar y
controlar nuestro pensamientoc y nuestra accion”. (76)

(73} Bareccic, Roberto, @Op: Cit. ,» p.71l.
(74) Ferry, Gilles, Op. €it., p.6l.
(7%8) Burén, Javier , Op. Cit., p.66.
(7€) Ibidem, p. 109.



En cuanto a la habilidad de hablar y escuchar, el
docente que trabaja en una escuela particular la aplica en
1 saldn de clase, aungue este proceso no es evaluado, per
lo gue no se sabe si lo desarrolla de manera correcta © s
esté siendo un obstacule para lograr el aprendizaje en sus
alumnos.
aul Rojas dice que “a veces resulta complic
concentrar la atencién del grupo en el profescr p
existen situaciones adversas”. (77)

En ocasiones, los profesores gue imparten los Talleres
Generales de Actualizacidén en las escuelas particulares no
cumplen con las expectativas antes mencionadas.

En ese momento se detectan muchas deficiencias de los
maestros al dirigir una clase, pero no se corrigen ni hacen
observaciones para mejorar. Por ello, establece Raul Rojas:
“debemos valorar esta peticién como una practica normal,
sobre todo con una manera de elevar la calidad de nuestra
formacidén académica, aun a riesgo de afrontar la critica”
(78)

También sucede que los docentes pueden ser muy
eficientes con sus alumncs respecto a la habilidad de
hablar y escuchar, pero cuando se enfrentan a otro tipo de
publicec, cémo el de sus colegas, se comportan vacilantes.

“"Expresarse en publico no representa, pues, una
encomienda sencilla para la mayoria, y mas si sabemos de la
trascendencia de hablar con propiedad para que nuestros

pensamientos sean faciles de comprender” (79), advierte
Rejas.

{77) Rojas; Raal ©Op. Cit.; p: 36.

(78) Ikidem, p-

(79)
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2.6 Habilidades comunicativas en el docente

2.6.1 Habilidades comunicativas

W

ario Kaplun dice que la comunicacién “noc esta dada
por un emisor que habla y un receptor que escucha, si
dos o ma&s seres o comunidades humanas que intercambian ¥
comparten experiencia, conocimientos y sentimientos”. (8

En este concepto se propone que todo ser humanc puede
enviar mensajes y recibirlos.

La comunicacidn permite compartir, lograr
significados, existe una influencia reciproca entre las
personas gue intervienen y una interaccidén continua. Para

a
que se lleve a cabo intervienen varios elementos, como
emisor, receptor y mensaje.

El emisor es el sujeto que toma la iniciativa de
enviar mensajes, y el receptor es gquien los recibe, pero en
este procesc es necesario que exista retrecalimentaciodn,
codificaciédn (ideas que van a ser expresadas por aquella

persona que inicia el acto de comunicacién) %
decodificacién (interpretacidén de mensajes por parte del
receptor); también hay un canal por donde viaja el
contenido.

En el proceso comunicativo existen ruidos que alteran
el mensaje, como el ruido psicoldgico, que es el estado
mental o emocional en que se encuentran el receptor y el
emisor.

El ruido fisioldégico se refiere a los problemas del
cuerpo humanec, el ruldo seméantico se encuentra en el
contenideo; el ruido técnico se enfoca al vehiculo por el
cual se envia el mensaje, y el ruido ambiental son las
interferencias naturales y del entorno.

El contexto se enfoca a cémo se encuentra el lugar. En
tanto, el ambiente emcciocnal se refiere a la situacidén gque
se genera a partir de la relacidén entre el receptor y el
emisor. La situacidén social se orienta al espacio donde se
reunen las personas y a las actividades gue realizan,
mientras que el ambiente fisico se refiere al lugar.

(80) EKaplun;, Maric, Una pesdagegla de la comunicacioéon, Ed. La Torre,
Espafia, 1998, p. 64.
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E ensaje viaja en forma continua y estd influidc por
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los marcos de referencia de los sujetos participantes,
guienes le daran significado segun sea el contexto.

Todos los elementos afectan el significadc del
contenido en funcién de su relacién.

Aunque las personas tengan diferentes marcos de
referencia pueden llegar a un entendimiento. Emiten
significados, es decir, formas de expresidn, entendido esto
come “manifestar los pensamientos e impresioneas de nuestra
realidad por medio de palabras, gestos o actitudes”. (81)

Sin embargo, es necesario que exista otro sujeto para

itirle el mensaje y gue envie la respuesta, con el
fin de lograr un intercambio.

Para poder comunicarse, las personas necesitan el
lenguaje definido como un “sistema de signos articulados
gue denota significados y sirve como vehiculo para la
interaccidén”. (82)

El lenguaje se puede manifestar a través de sonidos,
gestos, movimientos, senales escritas; que le permiten al
sujeto expresarse y tambien ayudan a comprender muchas
cosas que ocurren en el entorno.

Existen tres funciones del lenguaje:

1) Funcidon representativa. El lenguaje se usa para enviar
un contenido por medio de signos.

2) Funcidn expresiva. Manifiesta el estado afectivo de los
hablantes.

3. Funcidén apelativa. Es la forma en que se actuia para
manejar la atencién del oyente.

El lenguaje se puede emplear para expresar nuestras
ideas por medio de palabras, conocido esto como lenguaje
verbal. La manera como 1lo utilizan las personas para
nombrar ¢ decir las cosas sera la lengua.

(8l) Fonseca, Yerena, Comunicacion oral, Ed. Prentice Hall, México,
2000, p 4.
{82] Ibidem; p: 6.
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La i Vas,
estructura regida por el aspecto fonolédgicc, semantico,
orfolégico y sintaxis, pero también como una forma de
comunicarse y expresarse.

‘Para que el docente pueda comunicarse mej
de la lengua necesita utilizar habilidades de
icién gque muestra el individuo para realizar
tareas resolver ©prcoblemas en areas aqge actividad
determinadas, basandose en una adecuada percepcidn d
estimulos externos y en una respuesta activa que redunde en
una actuacidn eficaz”. (83)

n \Q
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Existen habilidades innatas, gue son cualidades
naturales gque tiene una persona, Yy otras gue pueden ser
aprendidas y desarrolladas mediante la informacidédn o
diferentes actividades que permitan su ejercitacion.

Las habilidades comunicativas son destrezas de la

lengua que una persona utiliza para comunicarse con
eficacia en todas las situaciones posibles wusando un
codigo ya sea oral o escrito. También puede ser en dos
planos: La comprensién y la expresidn.

Las cuatro habilidades de la lengua son hablar,
escuchar, leer vy escribir, las cuales el docente necesita
dominar para poder desarrollarlas en sus alumnos.

En la habilidad de leer se pueden identificar
diferentes destrezas: 1la comprensién global de texto,
localizacién de ideas principales, inferir el significado
de una palabra desconocida, etcétera. . .

El escribir es una habilidad adquirida en el &mbito
formal de la escuela, gque necesita tener destrezas en
aspectos psicomotrices, trazos de las letras, redacciones,
revisiones y correcciones.

Escuchar es habilidad donde intervienen elementos que
le permiten reconocer, seleccionar, interpretar, inferir y
anticipar el mensaje.

Hablar es una habilidad donde interfieren elementos
verbales, como emitir los pensamientos, la manera de
organizar las ideas, expresidén oral y el estilo personal
de mencionar cada mensaje.
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Cada habilidad tiene una estructura Yy elementos
determinados, por lo gue es necesario trabajarlas en Iorm
diferente y continua hasta que mejoren en el 1individuc y
finalmente se conviertan en competencias, Teresa Yuren
Camarena lo define como: “Son los saberes gue le permiten
satisfacer sus necesidades en un ambito laboral
determinado”. (84)

las competencias comunicativas son las capacidades de
usar el lenguaje apropiadamente en las diversas situaciones
scciales que se le presenten, no sbélo se necesita tener
conocimientos de gramé&tica, para poder emplearlo, sino otra
clase de saberes.

Maria Teresa Yuren Camarena afirma: "“Las habilidades
desarrolladas por el ejercicio sirven de Dbase para
conseguir competencias diversas”. (85 ) Para llegar a ser
un competitiveo exige llevar a la practica las aptitudes v
éstas deben manifestarse en actuaciones eficaces.

(83) Fonseca, Secorro Op. Cit., p. 38
(84) Yuren, Maria Teresa Op. Cit., p. 35
(85) Ibidem, p. 35
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2.6.1.1 Leer

La lectura permite crear significados entre el lector
el texto, por lo cual se utilizan diversas actividad
2

Yy des
para que sea eficaz. Juan Madruga habla de “un procesc
interactivo que implica la construccidn ae una
representacién mental acerca del significade global del

discurso”. (86)

Es necesario que el maestro tenga conccimiento de su

propia comprensidén para saber qué hacer cuande no entienda
el <contenido del texto, @esto implica gque lea con
profundidad y conserve la informacidén que adguirid vy la
ocupe en el momento necesario.

Cuando una persona comprende, mentaliza los conceptos,
identifica 1las ideas mas importantes, explica con sus
propias palabras y busca ejemplos de lo que leyd.

Al leer un texto es importante considerar por qué lo
estamos haciendo; no es lo mismo leer un texteo informativo
gue una narracidn. Sobre esteo, Javier Buron establece que
“los buenos lectores se distinguen de los malos no sélo en
el objetivo gue buscan, sinc también en cémo leen, segun el
propdsito que persiguen”. (87)

Es necesario que el lector tenga conocimiento de 1la
estructura general del texto para utilizar actividades
adecuadas, como estrategias acordes al contenido. Algunas
se pueden emplear antes de leer un texto y permiten enlazar
los conocimientos previos para encontrar significado al
texto, asi se tendran bases para entenderloc y lograr
representaciones mentales de su contenido.

(86) Madruga, Juan, Comprensién lectora y memoria operativa, Paidéds,
Espafa, 1999, p. 15.
(87) Burén, dJavier, Op. Cit., p.38.
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Antoni Ontoria comenta que “el aprendiza)
significativo... tiene lugar cuando se intenta dar sentid
c establecer relaciones entre los nuevos conceptos © nueva
informacién y los conceptos y conocimientos ya existentes”.
(88)

Las estrategias que se realizan durante la lectura
tiene como fin valorarse a si mismo, saber como se esta
logrando la comprensién a través de tres momentos: primero,
considerar los propdésitos que se plantean al leer; segundo,
darse cuenta si existen dificultades en el transcurso de la
lectura; y tercero, evaluar los resultados obtenidos.

El profesor debe tener procedimientos para identificar
ideas principales y recordar los puntos que le permitan
entender el contenido general del texto; una de las
herramientas que le pueden ayudar es realizar inferencias,
gue “consiste en emplear activamente el contenido previo
para dar contenido y profundidad & la interpretacion
construida sobre el texto”. (89)

También se reguiere conccer la estructura del texto
para aplicar actividades que faciliten la comprensiodn.
Frida Barriga comenta gque "“la sensibilidad de los lectores
a la estructura ha demostrado una habilidad estrechamente
asociada con un mayor nivel de la informacidén recordado, vy
con una identificacién y recuerdo de las ideas principales
de los textos”. (90)

El docente debe 1identificar 1la estructura de la
informacién y organizar su contenido mediante mapas
conceptuales, cuadros sinopticos, mapas mentales o un
discursc oral.

Es necesario que el docente sepa cbmo se logra la
comprensién de textos, que identifique lo que le falta
cuando lee, y qué aspectos son indispensables para
establecer un vinculo entre el lector y el texto.

(88) Ontoria, Antoni, Op. Cit., p. 16.
(89) Barriga, Frida, Op.

s

(80) Ibidem, p. 102.
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2.6.1.2 Escribir

El escribir es representar por medio de grafias,
eas, sentimientos, experiencias, siguiendc las reglas gue
igen al sistema de la lengua, come la ortografia,
eméntica, sintaxis y la gramatica.
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Esta habilidad requiere de un procesc cognitiveo en el
que intervienen fases mentales, pues realizar una
composicién exige pensar y reflexionar sobre el tema a
tratar, para luego organizar las ideas y finalmente buscar
la manera de que el mensaje sea claro.

En la composicién de textos también es necesario tener
en cuenta el contexto en gue se desarrollan.

Existen varios modelos que ayudan en la composicidn de

textos, como el escribir teniendo propdsitos bien
establecidos.
Sobre esto, Javier Buron dice que “la escritura es

una accidén con propésitc y por ello mismo implica la
eleccidén de poner en accidn ciertos planes que sirvan para
guiar y controlar nuestros pensamientos y nuestra
ctuacién”. (91)

Este modelo consiste en 1llevar a cabo tres fases:
planeacién, textualizacidn y revision.

Dentro de la planeacién se encuentra elaborar un
esquema en que se pueda apreciar 1la estructura del
contenido a redactar, que servird para dirigir al escritor
y también ayudard a decidir el tipo de estructura textual a
utilizar.

Francisco Salvador afirma gque “de aqui se deriva gque
el mayor requisito para la competencia en la escritura, gque
es aprender la forma esencial de los distintos tipos de
elocucidén, narracidn, exposicidn, argumentacién y diadlogo”.
(92)

En la elaboracién de textos es preciso desarrollar el
esquema planteado en la planeacidén y considerar la
gramatica, © sea “el conjunto de reglas para la
construccidén oéptima de un texto”. (93)

(91) Buron, Javier, Op. Cit. p. 108.

(92) Salvadecr,; Francisco, Dificultades en el aprendizaje de la
expresién escrita, Ea. Aljibe, Granada, 1997, p. 31l.

(93} Ibidem; p. 33.




Cuando un textc ya se encuentra redactade hay gue
revisar la coherencia de las ideas; la relacién gue existe
entre los parrafos, la gramatica, confrontar el esguema con
el texto y, si es necesario, modificarle ya sea agregando,

biand

.f
¢ © anulando las ideas o palabras.

Para que los docentes ensefien a escribir es necesario
gue ellos tengan conocimientos sobre aspectos lingiisticos,
estructuras de texto, contextos comunicacicnales v
estrategias, pero también que lo hagan con <cierta
frecuencia. Francisco Salvador establece la necesidad de
“incrementar el interés y la competencia de los
profesores”. (94)

Es necesario que los docentes conozcan las
dificultades gque pueden existir para escribir cuande no
existe una planeacidén adecuada, conocimientos suficientes
sobre el tema, incapacidad para valorar sus propios
problemas gramaticales, una estructura textual inadecuada,
etcéetera.

Para solucionar los ©problemas de escritura es
necesario centrarnos en el proceso, considerando los
elementos gue se pueden explicar, las dificultades (come la
escuela) y el texto escrito.

A este respecto, Francisco Salvador indica que “los
profesores siguen considerando el texto como un producto
final que hay que evaluar sobre la base de un modelo
predeterminado de la escritura.” (95), ya gue no consideran
el discurso como algo global.

Es necesaric que se analicen los siguientes aspectos
en el docente:

a) Actitud de los profesores hacia la escritura. Este
proceso influye en la escritura porque puede generar
pensamientos negativos que impidan valorar la
importancia del ejercicio y causen que no se trabaje en
esta habilidad.

b) Conocimiento sobre la ensefianza de la escritura. Se
debe determinar en qué momento de su formacién el
profesor desarrolld esta habilidad y que hace para ser
competente porque, de acuerdo con Francisco Salvador, a
los profesores se les detectan ciertas deficiencias,
como las gue se presentan en continuacién:

38.
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(94) Ibidem,

(93) Ibidenm,
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-Los profesores no ven a la escritura comc un medic
para adquirir aprendizaje.

-No consideran a la composicién como un Pprocesc
global.

-No estén preparados para ensefiar la escritura.
-Utilizan técnicas wpara escribir sin saber sus
fundamentos. (96)

c) Experiencia de los procfesores comc escritores. Para
ayudar al alumno a escribir se requiere que el docente
redacte diversos textos para gue tenga conciencia de
sus virtudes o deficiencias en este proceso.

Actualmente existen estrategias que permiten ensefiar
la escritura; sin embargo, es necesario que el profesor sea
expertec y que él mismo elabore sus esquemas, gque tenga
conocimiento sobre las estructuras textuales, exprese con
claridad sus ideas, cuide la consistencia de su contenido v
la cohesién del escrito.

En caso de que tenga carencias en la escritura, el
docente puede recurrir a la capacitacién para mejorar
mediante la asistencia a cursos.

Gilly Ferry dice que el profesor “tendra que adquirir
un saber hacer, habilidades a través de un adiestramiento
sistematizado”. (97)

k|

rancisco, Op. Cit., p-
V. Gp. €Cit., ©. B8.



2.6.1.3 Hablar

Cuando nos comunicamos uno de los lenguajes que
utilizamos es el hablado; éste se caracteriza por gue se
tiene que interactuar con otra persona, mientras una habla,
la otra escucha.

En la comunicacién oral intervienen otros elementos

como el uso de la voz, los gestos, el movimiento que
liza el hablante, y la transmisién continua de mensajes

la hace muy dinamica.

Al interactuar con sus alumnos, el profesor debe estar
consciente de los efectos que va a producir en los oyentes
y estar abierto a escuchar. También es necesarioc ponerse en
el lugar de los alumnos para lograr una mejor comunicacion,
ya que hacerlo implica que los estudiantes se identifiquen
con el maestro.

Es necesario que el docente conozca el contexto en
donde se encuentra para seleccionar el lenguaje requerido.

Sobre esto, Socorro Fonseca argumenta gue “el contexto
cultural marca y delimita la forma en que los miembros de
una cultura efectian su comunicacidén, pues los mensajes
generalmente se expresan con un tratamiento predeterminado
para cada papel”. (98)

Si el maestro piensa hacia quien dirigira sus
mensajes, entonces realizaréd modificaciones en el lenguaje
de éstos.

Cuande una perscona habla intervienen otros elementos,
como los visuales, vocales o verbales. Dentroc de los
visuales se encuentran las caracteristicas fisicas y 1la
forma de realizar movimientos con la cara, el cuerpo, la
manera de desplazarse, la ropa que use y la postura.

Entre los elementos de la voz estd la forma en que se
modula su sonido. El docente puede modular el tono al
hablar, para que pueda ser escuchado; controlar 1la
velocidad para que se entienda, utilizar pausas y dar
énfasis cuando requiera resaltar cierta informacién.

(98) Fonseca, Socorre , Op. Cit.; 'p. 24.



Es precisc que el profesor organice sus ideas al
hablar para darle una mejor estructura a los mensajes.
Fonseca indica gque “utilizar estrategias para hablar con
més efectividad, implica planear, organizar y dirigir
nuestras actuaciones en las diferentes fases del proceso
educativo”. (99)

El maestro también debe tomar en cuenta la capacidad
de comprensién de sus alumnos considerando su edad,
conocimientos previos, capacidades y limitaciones en el
momento de aprender, las formas en que se enfrentan al
estudio, sus motivaciones para adecuar su lenguaje y los
mensajes emitidos por el profesor para que sean
comprendidos.

La manera de organizar las ideas antes de expresarlas
verbalmente tiene mucho gque ver con la organizacidn del
contenido, es decir, con desglosar las ideas principales,
dandole un orden 1légico, considerando una introduccién,
desarrollo y conclusién del tema, y tomando en cuenta el
propésito gue se quieran lograr.

Aungue los objetivos y el contenido ya se encuentran
establecidos en el nivel primaria, el docente puede
considerar otra informacién que le pueda ser del interés
del alumno.

Jacques Delors dice que los alumnos “despiertan la
curiosidad, desarrollan autconomia, rigor intelectual vy
crean el éxito de la ensefianza formal vy educacién
permanente”. (100)

El profesor puede auxiliarse de esguemas, mapas
conceptuales, cuadros sinédpticos, redes conceptuales,
diagrama de flujos, que le permitan organizar las ideas mas
importantes del texto antes de exponer su tema.

W
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(99) Fonseca, Socorro, Op. Cit.,
{100) Delecrs, Jacques, Op. Cit.
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Para que el docente pueda explicar mejor sus c¢
puede auxiliarse de apoyos verbales como el usoc

de
analogias, anécdotas, descripciones o] ejemplos. AL
respecte, Frida Barriga plantea que se “favorece el
aprendizaje significative a través de la familiarizacidn y
concretizacién de la informacidén”. (101)

Al hablar algunas veces el profesor utiliza apoyos
visuales; sin embargo, no le da el uso adecuade para
reforzar ideas, lograr la atencidn, comprensidén del alumno
o plasmar el contenido de una forma organizada.

La actitud positiva del profesor se reflejard en la
dispesicién que tenga al impartir su clase, si existe
desenvolvimiento al expresarse verbalmente porgue hay una
preparacién previa a la clase o si propicia el dialogo al
interior del aula ya que ¢él espera obtener nuevos
aprendizajes.

(101} Barriga, Frida , Op. Cit., p. 92.
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2.6.1.4 Escuchar

s una habilidad que implica interpretar el mensaje
del individuo gue estd hablando. Cuando se escucha existe
un proceso que involucra algunos aspectos fisicos, pues
intervienen los sentidos; aspectos intelectuales, ya que al
oir razonamos; analizamos, sintetizamos; y aspectos
psicolégicos, porque se perciben emociones.

(8]

AhY

Roman Hostandt define este concepto comc “el esfuerzo
fisicc y mental de querer escuchar con totalidad el mensaje
que se emite, tratando de interpretar el significado del
misme, mediante el comunicado wverbal o no verbal que
realiza el emisor, = indicéndele a traves de la

retroalimentacién lo que creemos que estamos entendiendo.”
102

(L)

Para escuchar se requiere atencidn, que se puede
regular, pues si se tiene consciencia de los distractores,
se puede actuar para evitarlos, logrando la concentracién.

A veces existe dispersidn de atencidn, es decir, “se
atiende a todo sin concentrarse significativamente en nada,
sin ignorar suficientemente lo que no importa en un momento
dado”. {103)

Existen momentos en el aula en que el docente habla la
mayor parte del tiempo, a pesar que en los enfoques del
nivel primaria se enfatizan gque los alumnos deben construir
su conccimientc de manera significativa.

Daniel Prieto Castillo piensa que “la clase expositiva
sigue siendo la modalidad m&s difundida en todas las
instituciones educativas de nuestro pais, desde la primaria
hasta la universidad”. (104)

El maestro se concentra tanto en el discurso, que no
permite que se le interrumpa. Esto ocasiona pasividad en
los alumnos, no se fomenta el didlogo. El motivo podria ser
gue se deben ver los contenidos de una materia en poco
tiempo, los grupos estdn saturados o que el profesor se
evita mas carga de trabajo.

(102Z) Hofstadt, Romén, El libro de las habilidades de la comunicacioén,

Ed. Diaz de Santos, Espafia, 2003, p. 77
(103) Buxon, Javier, Op. Cit., p. 38
(104) Castilleo ,Daniel;, La pasion por el discurso, Ed Coyoacan,

Méxice, 1988, p. 34.
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Al alumnc no solamente se le debe informar, sinc guse
debe participar en su educacién. Rafael Flores escri
acciéon de la =nseﬁanza es, por naturaleza, una ac

validez, legitlmlaaa v adtenthldad por pahte del maestrec y
del alumno”. (105)

A veces existe poca disposicién del profesor para
propiciar la conversacién, tal vez porque las actividades
gue facilitan la reflexidén exigen mucho tiempo y comc 1
supervisién le aplica exédmenes cada sels meses al docent
de primaria, éste no se puede prolongar mucho en los temas.

M

RAun asi el profesor debe buscar espacios para la
comunicacidén. Una forma de hacerlo es preguntar, esto sirve

a los alumnos para mejorar sus -opiniones. “El arte de
preguntar es el arte de pensar y se llama dialéctica
(dialdégica), porque su forma de realizacidén entre dos

personas” (106), nos recuerda Flores,

El docente envia mensajes a sus alumnos, por lo tanto
es preciso gue esté al pendiente de escuchar sus posibles
respuestas, para responder en casc de gue tengan dudas o,
si es necesario, profundizar sobre algunos aspectos; a esto
se le llama retrocalimentacidén; o© sea “la informacidén gue
devuelve el receptor al emisor sobre su propia
comunicacién, tante en lo que se refiere a su contenido
como a la interpretacidn del mismo, © en sus consecuencias
en el comportamiento de los interlocutores”. (107)

Cuando sélo expone, el maestro simplemente transmite
informacién y denota gque tiene dominico en la materia.
Flores advierte gue Y“cuando la relacidén con el alumno se
estructura entre el que sabe frente al gue no sabe, Rafael
semejante desigualdad pedagdgica no se equilibra utilizando
tacticas.” (108)

Segun Fonseca y Hofstad, los obstéculos para escuchar

s0on:
a) Marcos de referencia, porque hacen que una persona
tenga percepciones distintas.

(102) Flores Ochoa, Raifael, Hacia una pedagcgla del conocimiento, Ed.

Mc Graw-Wll, Colombia, 1994, p. 220.

(106) Flores Ochoa, Rafael, Op. Cit., p. 228.

(107} Heofstadt, Carlos Op. Cit.y p. 12

(108) Flores Ochoa, Rafael, Op. Cit., p. 232.
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b) Los filtros son algunos prejuicios, gque evitan

valoracidén del mensaje.

¢) La ansiedad

d) No permitimos que el emisor termine su mensaje.
e) A veces el mensaje parece poco interesante.

f) Creer que las ideas que se emiten son mejores que
los demas.

g) Las posiciones del sujeto al interior de la
comunicacién.
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2.6.2 En doéonde y coémo se capacita el docente para el
desarrollo de habilidades comunicativas

G ]
]

@]

institucién donde trabaja y el Pronar
i S

del profesor, éste debe ir a cur
us habilidades comunicatiwvas.

[T D]
=
(]
13

wn
=

0 o

T 0

rs

Q

Otro aspecto es la efectividad de la capacitaci
los docentes; gque realmente lo ayude en el desarrollco de
ades comunicativas, porgue existen programas gue no
ien est“uctdrados, sonn de poca duracidn, no se basan
eén una 1investigacidén, y la persona gque lo imparte no
cuentan con preparacién como instructor.

Existen cursos de capacitacién en que hay una
valoracioén interna, pues al docente que los toma se le pide
llenar un cuestionario para evaluar &l instructor, 1los
recursos didacticos, la organizacidén y el contenido, pero
no se da un seguimiento a la practica profesicnal del
profesor para verificar si le sirvid asistir. Rocio Quesada
dic gue “la wvalidez externa estudiaria 1las relaciones
entre esas conductas, exhibidas por el profesor una vez gque
ha sido capacitado”. (109) :

Actualmente hay lugares donde el docente se puede
capacitar en el desarrollo de habilidades comunicativas,
como universidades privadas, publicas o empresas; 1los
cCursos son costosos, pero es preciso que el profesor mejore
su ejercicio profesional, a pesar de su dificil situaciodn,
econdmica.

Segun Angel Diaz, "“en ocasiones, el profesor llega a
obtener un salario similar al de la persona que realiza
tareas domésticas”. (110)

La capacitacidn que recibe el docente sobre la lectura
debe estar enfcocada a la comprensidén. Antoni Ontoria afirma
gue “lo importante es la comprensién de la informacién
basica que nos facilita la construccién de conocimiento,
asi como el descubrimiento de las vias gue nos permiten
adquirir la informacidén que se necesita en otros momentos
de la vida”. (111)

(109} Quesada,Rocio Op. Cit., p. 34.

{110) Diaz, Angel, Op. Cit., p.97,

(111) Ontoria, Antoni, Potenciar la capacidad de aprender y escuchar;
Bu E10:
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Regularmente, la capacitacién que recibe el maestro
la lectura se enfoca en sugerencias didacticas que
puede aplicar en el saldn de clases.

Esto serd util si el profesor 1lo aplic
documentos que lee 'y que deben contribuir a su £
proporciondndole conocimientos generales de educacién.

rancisco Imbernén opina gue “un profesional de la
ensefianza que no lee sistematicamente la prensa, leerad
todavia menos las publicaciones wespecializadas gque le
afecten, mas dificil sera aln que se acerqgue & 1los ensayos
monograficos que exigen mas esfuerzo”. (112)

Cuando el docente prepara sus clases, lo hace con base
en un contenido, gque implica una lectura previa. Debe
planear cdémo 'va a trabajar con sus alumnos para gue ellos
comprendan.

Flores recuerda gque “al maestro le esta permitido
cambiar el sentido del propio lenguaje para convertirlo al
mundo lingliistico de sus estudiantes, alli es dénde hace
valer sus propios conceptos, sus prejuicios, su capacidad
de preguntar y de pensar”. (113)

En cuante a la escritura, hay evidencias de que los
maestros tienen poco dominio de esta actividad. Al
respecto, Francisco Salvador comenta que “los profesores
prestan poca atencién al desarrolle del lenguaje oral y de
la lectura. No tienen un modelo adecuade en la escritura,
por lo cual se centran en aspectos superficiales”. (114)

Por eso es preciso que el docente se capacite en
lugares donde pueda mejorar esta habilidad. Una de las
caracteristicas que deben tener 1los cursos es tratar
aspectos linglisticos, ya que el dominio de 1la lengua
permite reflexionar sobre su estructura y su funcién.

La capacitacidén docente también debe incluir 1las
estructuras de textos. Frida Barriga alude a la necesidad
de “enseriar los distintos géneros y estructuras atendiendo
a sus caracteristicas”. Los cursos deben estar disenados de
tal manera que le permitan expresar sus ideas tanto de

manera oral como por escrito”. (115)
(112) Imbernén, Francisco, ol B, B. B7.
(113} Fleores; Rafael, Op. Cit., p. 311.
(114} Salvador;, Francisco,; Op.: Cit., p. 73
(115) Barrige; Frida, Op: Citi, pw 109:

6l



tro aspectc reguerido son las westrategias gque
permitan ayudar al sujeto en la composicién de textos, pues
existen actividades que se realizan antes de iniciar la

] durante la planificacidn, en la ejecucidn o en

O

Actualmente hay lugares donde el docente puede cumplir
estas expectativas, pero algunas instituciones se centran
en la estructura de la lengua,, otras en las estrategilas,
lo qgue provoca gque sélo se trabaje con una Dparte el
proceso de la escritura.

Una forma de mejorar los escritos del profesor e
redactar de manera continua diversas estructuras textuales,
para que apligue los elementos gque intervienen en la
composicidn v adquiera la capacidad de uti ar
correctamente el lenguaje escrito.

Durante su formacién inicial, el docente debid
realizar estos ejercicios, porque se le pidieron ensayos
sobre diversas lecturas; sin embargo, cuando ya esté
ejerciendo deja a un lado elementos indispensables en su
practica profesional.

Seguin Francisco Imberndén, “si el profesor realiza una
intervencidén educativa falta rigurosidad, y- sin los
adecuados instrumentos para analizar la realidad, su
profesionalidad mostrard graves deficiencias, <con una
perdida de tiempo y calidad considerables”. (116)

La comunicacién necesita también mayor atencidén en la
capacitacién del profesorado, pues se relaciona con sus
alumnos, otros profescres, padres de familia, requiere
habilidades como hablar y escuchar.

James Linch afirma que el profesor debe “desarrollar
habilidades y —competencias de comunicacién en las
relaciones interpersonales, hasta el extremo” para que
pueda “hablar e interactuar con la gente en su propio
lenguaje y con sus formas de expresién”. (117)

En ocasiones el docente da clases sin tomar en cuenta
al grupo, solamente le interesa informar, no hay una
relacidén pedagdgica, entendida ésta como “el conjunto de
interacciones que realiza el educando y educador en el

(116) Imbernén, Francisgo, Op. Cit., p. 59.
(117} Lynch, James, Lz educacidén permanente y la preparacidn personal
docente, Instituto de la UNESCO psara la Educacidn, Hamburge, 1977,
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marco de una institucién educativa, con la finalidad de
facilitar 1la adquisicién de determinadas competencias,

motivaciones, aptitudes y cualidades”. (118)

La capacitacién sobre comunicacidn oral diseriada, por
comunicaderes no incluye un enfoque educativo en las
siguientes tematicas:

.Procesc comunicativo

.Elementos

.Barreras en la comunicaciodn
.Retroalimentacién

.Estiles de influencia

.Personalidad y estilos de comunicacién
.Comunicacién empresarial

La capacitacién que servirad al profesor es la disefada
de acuerdo con sus necesidades en el aula, o que responda a
ciertas problemdticas, como el no culdar su voz, pues la
forma en que el docente habla puede provocar poco interés
del alumnoc en su mensaje.

Hay circunstancias en que el docente da la clase en
un solc lugar, no hay movimientos corporales, su expresién
facial es muy seria, existe poco contacto visual con el
estudiante, lo que provoca un gran distanciamiento entre él
y sus alumnos.

También podrian existir dificultades para que el
profesor dé estructura a sus mensajes hablados, ©o gue no
interpreten ni sepa cémo relacionarse con sus alumnos para
gque ellos aprendan de una forma activa.



3. MARCO METODOLOGICO



3.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las habilidades comunicativas —leer, escribir, hablar
escuchar— se van desarrollando durante el trénsito de los
estudiantes por los diferentes niveles y modalidades de 1
educacidn bésica.

El reconocer 1la utilidad de estas habilidades en los
sos de aprendizaje nos permite reflexionar acerca de la
ccme se debe fomentar su progresc en los ‘alumnos.

En sus planes y programas, la Secretaria de Educacidn
Piblica (SEP) hace hincapié en que los profesores deben
trabajar las habilidades comunicativas con los estudiantes,
pero :en qué momento de su formacién academica logrd
desarrcllarlas el docente?

Las habilidades comunicativas permiten al docente
estructurar mensajes para establecer <contacto con el
estudiante y que éste logre el aprendizaje segun sea el
propésito deseado; sin embargo, algunas escuelas
particulares no capacitan a sus profesores, aungue legalmente
esté establecido en el articulo 123 de 1la Constitucién
mexicana.

La SEP ofrece talleres tanto en escuelas publicas como
privadas & los docentes de primaria, ello con el fin de
darles sugerencias didacticas para la ensefianza de diferentes
materias; a pesar de esto, no existen programas sobre el
desarrollo de habilidades comunicativas enfocados al
prefesor.

Aqui surge la interrogante de coémo trabajara el profesor
en su practica laboral para desarrollar las habilidades
comunicativas, ya que puede tener experiencia en la docencia
y usar recursos de acuerdo con su criterio, pero si carece de
un respaldo teérico, también habria que preguntarse hasta qué
punto puede funcionar lo que aplique.

Las habilidades comunicativas se utilizan desde que un
alumno ingresa a la educacidn formal, aungue son innegables
las carencias en la comprensién e interpretacién adecuada de
los textos, la expresién oral vy escrita; de ahi 1la
importancia de cdmo son ensefiados por el maestro, es decir,
de “los procedimientos o recursos utilizados por el agente de
la ensernianza para promover aprendizajes significativeos”. (1)
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cursos, talleres o diplomados que le permitan capacitarse en
el usc de estrategias para la comprensién y produccidén del
discurso, tanto en lo oral como en lo escrito.

También hay que considerar si el maestroc esta tomando
3

tro aspecto a considerar es si las modalidades de
itacidén que emplea el docente satisfacen sus necesidades
lo coentrario, no desarrocllan habilidades ¢ lo hacen
del contexto de 1la institucidén educativa en gue
abaja.
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La capacitacién es parte de la formacidén continua del
profesor, pues lo ayuda a seguir superandose y le permite
mejorar su practica en el aula. Al respecto, Rocio Quesada
afirma gque “se& trata de asegurarse de gue efectivamente del
programa egresen profesores gue, en la practica, mejoren
sensiblemente su labor docente por los <conocimientos
adguirides”. (2)

Para que los programas de capacitacién sean efectivos
deben someterse a continuas evaluaciones, no solamente cuando
son impartidos, sino cuando son ejecutados en el saldén de
clase por el docente.

Ante esto, Aurelio Villa Sanchez 1indica gque “las
habilidades para la ensefianza no se pueden adquirir mediante
cursos formales sobre metodologia, sino mediante experiencias
controladas en situaciones de practicas a través de un
entrenamiento sistemadtico y préactica supervisada”. (3)

Por lo anterior, es necesario que a los programas de
capacitacién se les dé un seguimiento en la practica para
verificar si son eficaces.

(1)Barriga Arceo, Frida, Estrategias docentes para un aprendizaje
significative”; Ed: Mc Graw-Hill, México, 1998; p: 70.

(2)Quesada Castille, Rocio, Evaluaciones de programas de formacién vy
capacitaclién de profesores (Un esnfogue), Perfiles Educativos. Centro de

investigaciones y Servicios Educativos de 1a UNAM. Nom. 10, México, DF,
1980, p. 33
{3) Villa Séanchez, Aurelio, Perspsctivas y problemas de la funciédn

docente, Ed. Narcea, Madrid, 1988, p. S51.




Aqui cabe plantear las siguientes preguntas:

—:Cudl es la preparacidén académica de los profesores de
educacioén primaria en el desarrollo de habilidades

m
P—J

Cémo capacitar al docente de educacidén primaria en
rfeccionamiento de dichas habilidades?

—:Cémo apoya la institucidn educativa el desarrcllo de
habilidades comunicativas en 1los profesores de educacidn
primaria?

—:Céme y en dénde se capacita el profesor por su cuenta para
lograr ampliar sus habilidades comunicativas?
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3.2 JUSTIFICACION

En algunas escuelas primarias particulares no se cfrece
a los docentes la oportunidad de capacitarse en el desarrcllo
de habilidades comunicativas, por lo que el profesor debe
buscar otros medios para hacerlo.

ARungue el Programa Nacional para 1la Actualizaciédn
Permanente de los Maestros de Educacion Basica (Pronap)
ofrece Talleres Generales de Actualizacién cade afic, no
existe una evaluacién que valore si cumplen con les cbjetivos
planteados, la forma en gue se operan y si el docente

adguiere algunas habilidades.

Al respecto, Charur Zarzar establece que "“la evaluacidn
de la ccherencia de un curso no es sélo un asunte de analisis
documental de sus materiales de apoyo, sino también de su
funcionamiento en la préactica al ser impartido”. (4)

La capacitacién docente permite mejorar la préactica
educativa. Martiniano Arredondo subraya que "“la capacitacidn
estd apoyada .en un proceso permanente de superacidén en las
dreas pedagdgicas y didacticas, en un proceso permanente de
la formacidén y actualizacién cientifica y de desarrcllo
humano” (3) .

Es que el importante docente asista a talleres, cursos,
seminarios, conferencias o actividades similares qgue Ile
permitan perfeccionar su ejercicio profesicnal.

El beneficiado de desarrollar habilidades comunicativas
en el profesor se reflejara en sus alumnos, pues segun lo que
el profesor aprenda tendréd herramientas para aplicar
estrategias en el saldédn de clases, considerando los
contenidos y los medios de transmitir la ensefianza.

Existen varios factores para gque el docente no mejore su
trabajo escolar, como los puntos gue se presentan a
continuacién:

(4) Zarzar, Charur, Formacidén de Profesores Universitarios, Ed. Nueva
Imagen,; México; 1988, p .45.

(5)Arredondc Martinianc, La formacién del personal académico. Perfiles
educativos. Centro de Investigaciones y Servicios Educativos de la UNAM.
México, DF, Nom. 8, enerc-marzo de 1980, p. 36.
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-En las escuelas particulares a los docentes se les asignan
s obligaciones a parte de impartir clase.

-Algunas instituciones no otorgan las prestaciones que le
responden a la ley.

~E1 salario obtenido no responde a las necesidades
econdmicas.

-Las instituciones no cuentan con recursos didacticos.

Jagues Delors recuerda gque “la falta de créditos vy
medios pedagdgicos y el hacinamiento en las aulas han dado
lugar, frecuentemente, a un grave deterioro de las
condiciones de trabajo del profesorado”(6). Si queremos
maestros bien preparados hay que mejorar sus condiciones de
trabajo y valorar su ejercicioc profesional.

Delors, Jacgues, La educacién encierra un tesoro, UNESCO, México,

68



3.3 OBJETIVOS

—Describir y analizar la <capacitacién docente en el
desarrollo de habilidades comunicativas.

—Desarrollar habilidades comunicativas en los maestros
mediante la capacitacidn.

3.4 HIPOTESIS

HI: Los profesores de primaria carecen de un programa de
capacitacién eficaz para desarrollar sus habilidades
nicativa

HO: Los profesores de primaria no carecen de un programa de
capacitacidn para desarrollar sus habilidades comunicativas.

Variables

Variable independiente: capacitacidén docente.

Variable dependiente: habilidades comunicativas.

Variante intercurrente: la preparacidon académica de los

profesores.

Definicién conceptual de las variables
Capacitacién docente: es el desarrollo de habilidades vy
destrezas necesarias para desempefiar mejor la dcocencia.

Habilidades comunicativas: Son destrezas para poderse
comunicar con eficacia en todas las situaciones posibles.
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3.5 METODOLOGIA

-

Paradigma de investigacidn: Metodologia de 1la sociologla
empirica.

La investigacién social gue se realiza se basa en
procedimientos cuantitativos utilizando instrumentos

especificos o sobre recursos estadisticos.

El paradigma utiliza un procedimiento reflexive,
sistematice, controlado y critico que permite descubrir
nuevos hechos, datos, relaciones ¢ leyes en un fendmeno
social.

El objetivo de este tipo de investigacidén es descubrir
respuestas a determinadas interrogantes a través de la
aplicacidén de procedimientos cientificos.

Las caracteristicas del estudio de las ciencias sociales
consisten en un procesc no finalizado, esta investigacidn
no puede producir respuestas terminadas porgue puede dar pie
a otros estudios.

Una parte de la realidad es estudiada a partir de teorias
socioldbégicas gue son los conjuntos de proposiciones vy
definiciones extraidas de la realidad social y que explican
los fendmenos sociales concretos.

El modelo conceptual se construye a partir de términos
generales, definiciones y supuestos de la teoria o de una
porcién de ella, la fase empirica es guiada por la teoria y
el modelo hacia los fendmenos sociales concretos.

La realidad que va a ser estudiada por el investigador
a partir de la observacién, la medicidén y la construccién de
datos.

Este paradigma permite analizar y describir cémo se
estéd capacitando al docente del nivel primaria en el
desarrollo de habilidades comunicativas a partir de 1la
consulta de textos especializados y el uso de instrumentos de
medicioén.
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Tipo de estudio: Investigacidén descriptiva.
Pocblacién: 12 maestros que trabajan en el nivel primaria.

de muestreo: Juicio.

nsiste en que el investigador seleccione miembros de
la poblacidén pues son prospectos adecuados para obtener
informacién Util para la investigacidn, en éste caso se opto
pecr escoger 100% de los docentes gque trabajan en el colegio
Anne Sullivan, porque es mas representativa, para éste
estudio de caso.

Técnicas de investigacidén: Encuesta.

Se obtendré informacibébn a partir de indagaciones que se
hagan a todes los docentes que laboran en el nivel
primaria del <colegio Anne Sullivan. Por medioc de un

cuestionario escrito que serd contestado individualmente por
los profesores.

Se trabajara con preguntas cerradas, pues ofrecen varias
opciones mutuamente excluyentes para que la persona
interrogada elija una. Las variables a medir estan enfocadas
a la capacitacidén y habilidades comunicativas del docente.

En la capacitacidén se evaluaréd si el docente de primaria
recibe una preparacién constante y si los programas son
Gtiles para su desempefic profesional.

En las habilidades se determinard la capacidad del
profesor para leer, hablar, escuchar y escribir.

Luego se haran preguntas para comprobar si el maestro se
ha capacitado en el desarrcllo de habilidades comunicativas.

Después de aplicar los cuestionarios se realizaréd una
prueba piloto a seis docentes para que el instrumento sea
modificade, en caso necesario.

El dato principal que se espera obtener es el siguiente:
los docentes del nivel primaria no se estan capacitando
eficazmente en las habilidades comunicativas, por lo que
tendra dificultades al ensefiar y no se facilitaréd el
aprendizaje al interior del aula.
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Requerimiente y financiamiento

Se necesita el apoyo del colegio Anne Sullivan para
aplicar los instrumentos, asi como la disposicidén de lecs
docentes que trabajan en dicha institucidn para responder los
cuestionarios.



3.5.1 Universo

-

La investigacién se realizé en el colegio Anne Sullivan,
con un universo de 12 maestros que trabajan en el nivel
primaria, la mayoria ya tiene experiencia dandc clases,
aungue dos acaban de egresar de la universidad. Ocho docentes
son pedagogas, tres psicdlogas y una normalista.

3.5.2 Muestra

Se trabajdé con el 100 por cientc de la poblacidn porgue
es representativa, no fue posible compararla ya gue son pocos
docentes y no se hubiera podido ©obtener suficiente
informacidén sobre la capacitacidédn que reciben los para el
desarrcllo de habilidades comunicativas.

3.5.3 Instrumentos

Se wutilizaron cuestionarios cerrados, con categorias
delimitadas para que el profesor escogiera s6lo esas opciones
como respuesta.

Algunas preguntas fueron disefiadas para que el docente
selecciocnara varias alternativas, los dates gue se
proporcionaron son cuantificables.

También se elaboraron dos preguntas abiertas para
cbtener mds informacidén de los docentes y comprobar si era
clerta su respuesta.

Después de aplicar los cuestionarios se hizo una prueba
piloto a seis profesores, en que se modificaron algunas
preguntas en respuesta a las sugerencias planteadas a este
trabajo.

No se conocia el propdésito de las pruebas, las
respuestas fueron limitadas y luego de contestar las maestras
hacian relaciones con temas sin relacién con el objetivo
pretendido.



Las primeras seis preguntas se enfocaron a ob
informacién sobre la capacitacidén que recibe un profeso
primaria, mediante aspectos come la frecuencia,

nivel

evaluacidn, lugares en donde regularmente toman los cursos,
caracteristicas generales de las gue tiene acceso a ellos, y
los <factores gque no les permiten prepararse en forma
continua.

Las preguntas 7, 8 y 9 se plantearon para determinar si
el docente sabe qué habilidades comunicativas debe
desarrcllar en los alumnos de acuerdo con el enfogue
comunicativo y funcional de la materia de espafol, y si tiene
conocimiento de sus propias habilidades.

Las siguientes cuatro preguntas se dirigieron a detectar
cudl es el propdésito fundamental de 1la lectura en los
docentes, la frecuencia en que lo hacen, vy a saber qué cursos
han tomado, en general, sobre esta habilidad.

También se les hicieron preguntas sobre la habilidad de
escribir para identificar si saben gqué elementos intervienen
en este proceso, conocer si cuentan con el habito y gué tipo
de estructura textual es la que regularmente componen.

Las preguntas 17, 18, 192 y 20 se diseflaron para saber si
las maestras se han capacitado sobre la comunicacidén oral, si
estan conscientes de en qué habilidades tienen mas facilidad,
en cuales creen necesaric mejorar, y si han sido evaluadas al
momento de hablar.

Las tres preguntas posteriores, sobre la habilidad de
escuchar, buscaron obtener datos sobre los elementos que
intervienen en el éxito de los cursos, como la autoevaluacidn
del dominioc de habilidades comunicativas y 1los posibles
obstaculos para adguirirlas.

Las ultimas dos preguntas tuvieron la finalidad de saber
sl el maestro sabe dénde se puede capacitar para mejorar sus
habilidades comunicativas; en caso de una respuesta
afirmativa indicaron el lugar, ello con el fin de verificar
si realmente lo conocen.
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3.5.4 Graficacidén de resultados

Para analizar los resultados se utilizaron graficas circulares porque
presentan los datos en forma de porcentajes y facilitan la interpretacidén en
el 100% de la poblacién.

Su presentacién hace posible visualizar y estudiar las relaciones entre

distintas variables al mismo tiempo, para que posteriormente se analice la
informacién.

La mayoria de los datos son cuantitativos, tienen como unidad de
informacién basica la aparicién frecuente de ciertas caracteristicas de un
contenido y esto hace posible la graficaciodn.

Con las preguntas abiertas no se elaboraron graficas, pues se disefiaron
para obtener mas informacidédn sobre las habilidades de los docentes.

1. :En su preparacién inicial adquirié una formacién para ser docente?
a) Si
b) No

17%

)

2. ¢Qué tan frecuentemente se capacita?
a) Siempre
b) Casi siempre

8% 8% =

c) Algunas veces ga)
d) Casi nunca mb)
Oc)
0d)

3. De los siguientes aspectos, ¢cudles se han tomado en cuenta cuando se ha
capacitado?

a) Deteccidén de necesidades

b) Valoracién de conocimientos y habilidades antes de ser capacitado.

c) Al finalizar 1la capacitacién se evaluaron los objetivos, contenidos,
actividades y aprendizajes.

d) Después de la capacitacién se da seguimiento en la practica mediante
observaciones que se realizan en el salén de clases.

e) La gente que imparte la capacitacién estd preparada, tiene los
conocimientos y habilidades necesarias para hacerlo.
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Oa)
mb)
Oc)
0ad)
17% He)
4. :En doénde suele capacitarse?
a) Editoriales
b) PRONAP mediante sus Centros de Maestros y Talleres Generales de

Actualizacién.

c) Empresas privadas

d) En la institucién donde trabaja
e) Universidades publicas o privadas
f) Otros

Oa)
mb)
Oc)
Od)
He)
af

5. ¢Como describiria la capacitacién a que tiene acceso?

a) La capacitacién se realiza en poco tiempo y es gratuita

b) Son diplomados o especialidades, conformados por cursos seriados, tienen
alto nivel académico y son costosos

c) Son cursos sueltos, los temas no tienen relacidén uno con otro.

d) Ayuda al docente a la actualizacién y a mejorar sus clases pero los temas
no se abordan con profundidad.

e) Tiene bajo costo y la informacién que se le proporciona al docente es util.
f) Otros

0% 09
s 2% o

Oc)
0Od)
He)
o9
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6. ¢Cudles son las causas que no le permiten capacitarse en forma continua?

a) Aspectos familiares
b) Situacidén econdmica

c) Falta de tiempo 0% 9% Da)
d) No tiene necesidad de hacerlo | 3 mb)
e) Otros Oc)
Od)
me)

7. ¢;Sabe qué habilidades comunicativas debe desarrollar en sus alumnos
acuerdo con el enfoque comunicativo y funcional de la materia de espafnol?

ay 81
b) No

8. ¢Cuédles son las habilidades comunicativas que debe desarrollar en
alumnos de acuerdo con la materia de esparfiol?

a) Leer

b) Escribir i W RS

c) Hablar i

d) Escuchar Da)

e) Sociales |mb)

f) Vocales Oc)
0Od)
We)
af)

9. ¢(Desarrollé habilidades comunicativas durante su formacién inicial?
a) Si
b) No
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10. ;Qué aspecto domina en la lectura?
a) Pronuncio bien cada palabra, doy buena entonacién, entiendc bien cada una,

aungue no logro formar una idea clara del contenido general.
b) Entiendo el contenido general del texto, relacionc las ideas de las frases,

las organizo y puedo dar ejemplos que expliquen el contenido.

c) Leo con rapidez.
d) Repito una leccién de memoria.

6% 6% 19%

‘Ba)
Eb)
Oc)
0d)

69%

11. ;Con que frecuencia lee?
a) Todos los dias

b) Algunas veces por semana
c) Algunas veces al mes

d) Casi nunca

Oa)
HDb)
Oc),
0d)|

42%

12. ;Qué cursos ha tomado sobre lectura?
a) Sugerencias didacticas para que los docentes desarrollen la lectura en sus

alumnos
b) Para mejorar la lectura de comprensién en los docentes
c) Lectura veloz —=_

d) Otros
25%

-Da)
/Hb)
Oc)
09

0%
8%
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13,
a)
b)

14.
de
a)
b)
c)
d)
e)

15.
a)
b)
c)
d)

16.

b)
c)
d)
e)

:Se ha capacitado en la habilidad de escribir?

Si

No

LD}

;Qué aspectos son necesarios en el docente para que realice la composicion

textos?

Conocer sobre semantica, sintaxis y la gramatica

Conocimiento acerca del tema
Estructuras de texto

Estrategias para la produccién de textos
Como una forma de comunicacidédn y expresarse

;Con qué frecuencia escribe textos?

Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Oa)
/W b)
Oc)
Od)
me)

8% 0%_.__ 25%

67%

:Qué estructura textual ha escrito ultimamente?

Narracién
Exposicién
Argumentacién
Di&logo

Otros

% :
8% 0% ‘ma)

|Eb)
'Oc)
0Od)
92% We)
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17. :Se ha capacitado para que mejore su habilidad al hablar?
a) 8i
b) No

ﬂa}_
mb)

18. S8Si su respuesta a la pregunta 17 es afirmativa, indique qué cursos ha
tomado, el contenido, duracién y lugar donde recibidé la capacitacién.

19. ;Qué habilidad suya estd mé&s desarrollada en la comunicacidén con sus

alumnos?
a) La forma en gque se usan las palabras al hablar: estructuras ideas,
seleccién del lenguaje y contenido.

b) El manejo de la voz

c) Los movimientos corporales

8%

Da)
mb)
Oc)

20. ;Ha sido evaluada la forma en gque se comunica con sus alumnos al hablar?
a) Si
b) No

f_I:I a)
50% |mb)

21. :Cémo califica su habilidad para escuchar en el salén de clases?
a) Excelente
b) Muy bien
c) Suficiente
d) Escasa

P

Da)
mb
Oc)
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22. :;Qué elementos intervienen al escuchar?
a) Atencidn
b) Comprensién del mensaje 4%

c) Retroalimentacidn - &% Da)
d) Aspectos fisicos mb)
e) Procesos intelectuales O¢)
f) Motivacién 0Od)
He)
af

23. :Qué obstaculo puede existir cuando escucha a sus alumnos?

a) Marcos de referencia

b) Las posiciones que ocupan los individuos en la situacién de comunicaciodn
c) Prejuzgar el contenido del mensaje sin haberlo oido

d) Creer que nuestras ideas son mejores que las de quienes escuchan

e) La estructura del mensaje emitido no es clara

) Otros

_l.'ia_j
Imb)
Oc)
Od)
He)
‘an

24. (Sabe dbénde se puede capacitar para gque mejore sus habilidades

comunicativas?

a) Si

b) No

25. Si su respuesta anterior es atirmativa, ¢en donde se puede capacitar el
docente que trabaja en el nivel primaria para desarrollar sus habilidades
comunicativas?
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3.5.5 Analisis de resultados

De acuerdo con la informacidén obtenida de los
cuestionarios, la mayoria de los maestros del colegic Anne
Sullivan tuve una formacién inicial para ser docente,
incluyendo pedagogos y psicélogos.

jud]

También se puede apreciar que un poco més de la mitad de
los docentes se capacitan eventualmente, debido a la falta de
tiempo y por su situacidén econémica.

Casi 50 por ciento de los profesores reconoce haber
recibidec una valoracién interna del programa; sin embargo, no
se considera la situacidén de los aprendizajes antes de
ingresar, ni se da seguimiento en la préactica, y la persona
gue imparte la capacitacidén no esta preparada para ello.

El 40 por ciento de los maestros se capacita en
editoriales, esto indica que los cursos son gratuitos y de
corta duracidn, porgue estas empresas persiguen, entre otros
fines, publicitar sus libros y venderlos.

El 24 por ciento de los docentes afirma que el colegio
los capacita, pero no hay una inversidén econdmica, pues son
ellos mismos quienes preparan un tema y lo imparten a los
demas. El1 38 por ciento de los profesores asiste a estos
curscs, siempre gque sean accesibles y Gtiles, pero no paga
diplomados costosos.

Los docentes que trabajan en el colegio identifican las
habilidades comunicativas que deben desarrollar para su
ejercicic profesional, y la mayoria considera haberlas
adquiride durante su formacién inicial.

Respecto a la habilidad de leer, més de la mitad de los
maestros reconoce que es muy importante comprender la
lectura, gque lee algunas veces por semana, y casi todos
aseguraron que los cursos sobre este aspecto parten de
sugerencias didacticas.

Mas de la mitad de los maestros reconoce gque no se ha
capacitado en la habilidad de escribir, 40 por ciento cree
necesario gue el docente sepa gramatica, pero le da poca
importancia al conocimiento del tema, estructuras de texto y
estrategias, necesario para realizar la composicidon de
textos.
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67 por ciento afirma que escribe algunas veces,
mente cuentos, aungue sus redacciones nunca han sido
da
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En cuanto a la habilidad de hablar, 58 por ciento afirm
que no ha recibido capacitacidén, més de la mitad piensa qu
tiene mas desarrolladas las formas en gue usa las palabras
por lo gue es necesarioc trabajar con los elementos vocales
visuales. La mitad no ha sido objeto de una evaluacioén sobr
este aspecto.

m

t’D l< -

Los docentes gue contestaron gue si se han capacitado en
esta habilidad no dieron datos completos del curse gque
tomaron, come la duracién, e incluso algunos afirmaron que
asistieron a los Centros de Maestros, pero ahi no hay
capacitacidn en habilidades comunicativas.

'a
il

La mayoria de 1los docentes escuchan muy bien, si
embargo, poco menos de la mitad identifica qué elementos
intervienen en este proceso, siendo éstos la atencidn (42 por
ciento), comprensién del mensaje (29 por eiento)y y
retroalimentacidén (17 por ciento), por lo que falta méas
conocimiento sobre el tema.

Los obstaculos mas comunes cuando los profesores estan
escuchande son la estructura del mensaje, que no es claro, y
las posiciones que ocupan los individuos en la situacidén de
comunicacién.

Un poco més de 50 por ciento no sabe dénde se puede
capacitar para mejorar sus habilidades comunicativas. No se
debe olvidar que para cubrir esa necesidad, primero es
necesario identificarla y reconocerla para atenderla.

Se comprobdé la hipdtesis de este trabajo, segin la cual
los profesores de primaria carecen de un programa eficaz para
desarrollar sus habilidades comunicativas, pues el Pronap no
prepara proyectos dirigidos a los docentes, sino para gque
éstos trabajen con los nifos.

Los diplomados o especialidades con alto nivel académico
son costosos; el profesor no accede a ellos por lo mismo y la
institucidén donde trabaja tampoco los paga para gue asista.



4. PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN EL DOCENTE



4. 1 Justificacién

La formacidén del docente no culmina al terminar un

a pues, de acuerdo con Ssu practica, sers 2 '

mejorar su desempefio laboral, y una forma de hacerlo e
nt

Existen maestros gue no tienen una preparacién formal en
la docencia; sin embargo, han adgquiride experiencia, hay
guienes cuentan con capacidades para faverecer la ensefianza ¥y

aprendizaje, y otros gue no.

Las habilidades comunicativas permiten 2al maest
estructurar sus mensajes y establecer contacto con 1los
estudiantes para que éstos puedan adguirir el aprendiza
deseado.

Dentro de la comunicacién oral se encuentran las
habilidades verbales, vocales y visuales, éstas se pueden
mejorar por medio de diversas actividades y técnicas.

En la comunicacidén oral intervienen otros elementos que
permiten relacionar a los docentes con los alumnos, por 1lo
que es necesario trabajar sobre aspectos como escuchar,
dialogar, la retroalimentacidén y la organizacioén del mensaije.

El colegio Anne Sullivan 58 por ciento de los docentes
no ha recibido capacitacién para mejorar su habilidad de
hablar, el y 42 por ciento restante lo ha hecho en cursos de
poca duraciédén, aunque no precisan el contenido y el lugar
donde los recibieron.

Hay quienes afirman que dichos cursos fueron impartidos
en los Centros de Maestros, pero ahi, sdélo se capacita sobre
aspectos didacticos.

El 69% de los docentes afirma gque su habilidad
comunicativa més desarrollada es la expresiédn verbal, por 1lo
gue se deben mejorar las visuales y vocales que, segun
Socorro Fonseca, influyen en 93% de la comunicacién oral.

También se detectd gque a 50 por ciento de los profesocres
se les ha evaluado la forma en gue se comunican con sus
alumnos, proceso necesario para que detectar en el profesor
debilidades y capacidades al hablar.

En cuanto a la habilidad para escuchar, 75 por ciento de
los docentes afirman gque lo hacen, aungque s6élo pudieron
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ntificar dos de los elementos gque intervienen en este

En los casos en que el docente nc escucha a sus alumnocs
la causa es, segun los propios profesores; que el mensaje no
es claro y las posiciones que ocupan los individuos en la
situacién de la comunicacién influye en la relacion
pedagégica.

El 58 por ciento de los docentes nc sabe a dénde acud
para mejoran sus habilidades comunicativas, a pesar de g
actualmente esto se puede hacer por diversos medios, pero
debe recordar gue es imprescindible que el maestro sienta esa
necesidad.

A parti de la presente investigacion fue posible
disefiar el Cursc taller para el desarrollo de habilidades
comunicativas en los docentes, en el que se plantean
actividades encaminadas a desarrollar las habilidades
comunicativas necesarias para los profescres. Su duracidon es
de 20 horas.

1

De acuerdo con la investigacién de campo, la mitad de
los docentes del colegio Anne Sullivan no ha sido evaluada al
momento de hablar, por lo gue fue necesario agregar al curso
arriba mencionado la técnica de Microensefianza

Mediante 1la microensefianza el profesor realiza un
diagnéstico de sus habilidades comunicativas y plantea
observaciones en una guia.

Posteriormente, en el transcursc del curso-taller se
proponen actividades vy se proporciona informacién que
permiten al docente mejorar sus habilidades comunicativas.

La microensefianza se cred en la Universidad de Stanford,
en 1963, para proporcionar un espacic realista donde adquirir
las habilidades béasicas necesarias antes de asumir la
responsabilidad de ser maestro.

La técnica fue adoptada para el perfeccionamiento de las
personas gque desempefiaban la funcidén docente y para ensayar
nueves comportamientos.

El libro béasico sobre esta técnica es de Allen D y K
Ryan, fue publicade en 1978 por la editorial Ateneo y se



Después de 40 afos, ésta técnica ha demostrado su
eficacia en la formacién y desarrcllec d by & ¥

personas gue no tienen una preparacion pedagogica formal.

En sSus primeras experiencias, la microenserfianza
consistié en simplificar el tiempo, numero de alumnos vy
contenidos, determinar las aptitudes pedagodgicas a observar,
desarrollar la clase y, en forma, inmediata plantear una

critica:

Tiempo después, esta formacidn adquiridé un proceso de
construccidén de competencias bédsicas generales y especificas,
gue permiten ejercer una practica reflexiva gue genera nuevos
marcos de referencia y nuevas formas de entender y actuar
frente a la realidad.

Los talleres de microensefianza dan la posibilidad de
reflexionar sobre la préactica docente de los participantes en
dichos talleres, para adquirir nuevas habilidades o mejorar
las gue ya se tienen.

En el curso-taller, esta actividad esta programada para
una sesidn en las 20 horas de duracién total. Al curso
también se le agregdé informacidén que le permitird al docente
establecer vinculos con el alumno.

En general la propuesta se enfoca & propiciar el
desarrollo de las habilidades comunicativas siendo éstas: El
lenguaje verbal, lenguaje no verbal e interaccién, porgue son
necesarias para establecer vinculos entre el profesor y el
alumno.

Una forma de poder lograr el propdésito anterior es,
implementando actividades en donde el docente las practique
y utilizar informacidén que le permita al docente conocer y
reflexionar sobre los factores gue favorecen la ensefianza y
el aprendizaje.
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4.2 Referentes tedricos

James Linch afirma que para que los docentes pu
interactuar con sus alumnos necesitan desarrollar habilidad
comunicativas, éstas son imprescindibles en el aprendizaj
interior del aula.

Segun Francisco Altarejos, el docente no solc se debe
convertir en un transmisor de conocimientos, sinc hacer gue
el alumno participe en su construcciodon, una forma de poderloc
llevar a cabo es que el profesor propicie la conversacién y
gue exista disponibilidad en los alumnos.

Otro autor que apoya la 1idea anterior es Flores
argumentando que preguntar favorece la conversacidén entre dos
perscnas con la intencidén de gque ambas aprendan. También

reconoce gue en la relacidén maestro alumno puede presentar
dificultades debido a la desigualdad gque hay entre el que
posee el conocimiento y el gue esta aprendiendo, no habré la

posibilidad de dié&loge, siempre y cuando €l profesor no
espere aprender.

Yuren Camarena afirma que el profesor y el educando
deben participar en 1interacciones comunicativas a partir de
un contenido donde el oyente Y hablante buscan
entendimisnto.

Guillermo Prieto indica que la exposicidén en clase es un
recurso muy usado en el docente, es un discurso alejado de
un contexto, solo sirve para informar al alumno, no se basa
en experiencia lo que provoca gque no sea interesante para el
oyente.

También el autor indica gue existe un discurso lineal
donde no se propicia la participacién de los estudiantes, en
el cual el docente no escucha ocasionando gque no haya
intercambic de experiencias y conocimientos.

Marroquin indica siempre se estan enviando mensajes
tanto verbales como no verbales en la comunicacién. Dentro de
las cuales encontramos las habilidades vocales, visuales vy
verbales para poder establecer vinculos entre el hablante y
el oyente.
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4.3 Organizacioéon didactica del curso taller

Sesidén 1
Habilidades comunicativas

Estrategia

-Se realizara una actividad para introducir a los docentes
en el tema, posteriormente se les dard informacion general
scbre habilidades comunicativas.

Diagnéstico.

-Cada docente impartird una clase que dure 15 minutos, el
instructor utilizard una guia para conocer aquellos aspectos
en los que se puede desarrollar las habilidades de la
comunicacién oral. También se realizara la grabacién por
medioc de un video.

Evaluacién :

-Comentarios generales del grupo respecto a las habilidades
comunicativas.

-Autoevaluacidn del docente

-Entregar resultados personalmente a los profesores sobre la
informacidén que se obtuvo de la guia

Sesioén 2
Lenguaje no verbal

Estrategias.

- Realizacidén de actividades que permitan trabajar sobre el

lenguaje no verbal.

- Se proporcionara informacidén sobre el lenguaje no verbal.

- Los profesores realizaran una lectura de Francisco
Altarejos.

Evaluacién

-El docente individualmente preparara una conferencia en
donde se le valoren sus habilidades vocales y visuales.
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Sesién 3
Lenguaje verbal

Estrategias
-Se llevaran a cabo actividades donde se practiquen las
Lol

habilidades verbales para mejorar sus clases en el momento de
hablar.

-En la organizacién de los mensajes al momento de hablar los
docentes elaborardn esquemas, mapas conceptuales, cuadros
sinépticecs, redes conceptuales gue le ayudaran organizar

sus ideas colocando una introduccidén y conclusidén al final.
-Se realizarédn lecturas en torno a la comunicacién.
-Informacién sobre el lenguaje verbal proporcionada por el
instructor

Evaluacidn.
-Cada profesor preparard un discurso en donde se valoraran
sus habilidades verbales.

Sesidn cuatro
Habilidades para interactuar

Estrategias

-Los profesores realizaran actividades que le permitan en el
salon de clases interactuar con sus alumnos para propiciar el
aprendizaje.

-Lecturas diversas gque apoyen el desarrollo de esta
habilidad.

-Informacidén impartida por el instructor.

Evaluacién

-Los docentes preparardn un debate donde se valoraran
habilidades vocales, verbales y aquellas que le permiten
interactuar.

-Al finalizar se realizaran entrevistas con los docentes para
mostrar resultados de sus evaluaciones.
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Curso taller para el
desarrollo de

habilidades
comunicativas



Objetivo:
Desarrollar habilidades
comunicativas en los docentes
del nivel primaria



Curso Taller para el desarrollo de habilidades comunicativas

Habilidades comunicativas

Sesiéon 1

comunicati-
vas

al salén y:
-Habla réapido
-Estd sentado
-No observa a
sus alumnos
-Muy serio
-No acepta
que se le
interrumpa
-Termina su
clase y se
retira.

El instructor
Debera hacer
hacer
preguntas
para
reflexionar
sobre el-

Objetivo Contenido Actividades Evaluacioén Técnicas Material Duracién
Los docentes |Las Se escogera Psicodrama 15 minutos
comprenderan [habilidades a un

la comunicativas |docente para

importancia ; que prepare

de tener una escena en

habilidades donde entra




Habilidades comunicativas
Sesidén 1

Objetivo Contenido Actividades Evaluacion Técnicas Material Duracion

comportamien-
to del
docente y sus
repercusiones
en el alumno;
también
preguntarles
a los
profesores
qué le
faltaria al
que actuo,
para
relacionarse
con los
estudiantes.

El instructor Exposicidn Retroproyec- |45 minutos
dara por parte del|tor
informacidén instructor
general de Acetato No.1l
las y No.Z2
habilidades
comunicativas




Habilidades comunicativas

Sesidn 1

Objetivo Contenido Actividades Evaluacioén Técnicas Material Duracion
Exposicién de|Los docentes [E1 Microensenan- |[Camaras de 240 minutos
una clase por|deberan facilitador za video
cada docente |impartir una |tendra una
para observar|clase de 15 guia de
sus minutos que observacioén

habilidades
comunicativas

contenga las
siguientes
fases:
-Comienzo
~Exposicidn
-Presentacidn
de un informe
-Uso del
material
-Sintesis
-Cierre

para realizar
un
diagnéstico
sobre las
habilidades
comunicativas
de los
docentes.
(Hoja de
evaluacion 1)

Que los
docentes se
hagan un
autodiagnosti
co sobre sus
habilidades
comunicativas
(Hoja de
evaluacién 2)
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Lenguaje no verbal

Sesidén 2

Objetivo Contenido Actividades Evaluacioén Técnicas Material Duracion
Propiciar el |Elementos De un Debilidades Noticias del |30 minutos
desarrollo de|visuales periddico, peridédico

los elementos seleccionar

visuales y
vocales a
través de
diversas
actividades

12 npticias.
Cada
integrante
escogera una.
Pedirles que
cuiden los
siguientes
elementos:
-Contacto
visual
—-Postura
erguida
-Distancia
adecuada al
grupo.
-Movimiento
corporal

sin exagerar
=Contac¢to
visual de las
personas
mientras
hablan
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Lenguaje no verbal

Sesidén 2

Objetivo

Contenido

Actividades

Evaluaciodn

Técnicas

Material

Duraciodn

-Desplaza-
miento al
interior del
aula.
-Gestos
adecuados
-Expresidn
facial

Comentar
sobre los
movimientos
nerviosos,
inadecuados e
incongruen-
tes.

El instructor
daréa
informacidn
sobre las
habilidades
visuales.

Exposicidn
por parte del
anstrilctor

Retroproyec-
tor

Acetato No.

=

30 minutos
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Lenguaje no verbal

Sesién 2

Objetivo Contenido Actividades Evaluacién Técnicas Material Duracién }
La educacién |Leer Lectura Lectura 30 minutos
entre la individualmen individual La educacion,
comunicacién |te, para entre la
y la luego hacer Lluvia de comunicacion
informacién. |[comentarios vy ideas Vil

anotar ideas informacién,
importantes de Francisco
en el Altarejos.
PlzZarron,
Al finalizar,
cada
integrante
dara una
conclusidn
sobre la
lectura
Elementos Lectura en Conocer mi Grabadora 30 minutos
vocales voz alta. voz

Cada
integrante 1lo
hara, sin
darse cuenta
de que existe
una
grabadora.
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Lenguaje no verbal

Sesidén 2

Objetivo

Contenido

Actividades

Evaluacidn

Técnicas

Material

Duracién

Posteriormen-
te, los
docentes
escucharan su
propia voz.
Se valoraréan
Tos
siguientes
elementos:
¢E1l volumen
es correcto?
¢Existe
variedad en
la voz en
cuanto al
tono,
velocidad vy
énfasis?

¢Hay fluidez
verbal?

¢Las palabras
sornir claras?

El- instrioctor
dara
informacién
sobre las
habilidades

Exposicidn
por parte del
instructor.

Retroproyec-
tor

Acetato No.
4

30 minutos
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Lenguaje no verbal

Sesidén 2

Objetivo Contenido Actividades Evaluacioén Técnicas Material Duracién |
Contacto Escoger a El vendedor 5 productos 30 minutos
visual cinco para vender

docentes y
pedirles que
vendan un
producto.
Después de
hacer la
actividad, el
instructor
preguntard si
el vendedor
tomd en
cuenta a la
audiencia o
al producto.
Senalar por
qué es
importante
observar a
los deméas
cuando se
habla.

Retroproyec-
tor

Acetato No.

5
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Lenguaje no verbal

S&sian 2

Objetivo Contenido Actividades Evaluacién Técnicas Material Duraciodn
Los docentes |Individualmen|Cada docente |Conferencia 120 minutos
daran unas te los preparara una
conferencias |profesores conferencia

daran con una
conferencias |duracidén de
sobre un tema |10 minutos,
que les para observar
interese. avances en

sus
habilidades
vocales vy
habilidades
visuales.
(Hoja de
evaluacién 3)
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Lenguaje verbal

Sesidén 3

Objetivo Contenido Actividades Evaluacién Técnicas Material Duracioén
Propiciar el |Las Al azar se Observar una |Exposicioén 15 minutos
desarrollo delhabilidades escogera una clase grabada

las verbales exposicidn

habilidades grabada a los

verbales profesores,

se realizaré
una
valoracion
enfocandose a
cuestiones
que tienen
que ver con
la expresidn
oral. (Hoja de
ejercicios
No.1)

Hacer un
consenso
sobre lo que
contestaron
en la hoja de
ejercicios
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Lenguaje verbal

Sesidén 3

Objetivo Contenido Actividades Evaluacién Técnicas Material Duracioén
Bl oangtructor Exposicién Retroproyec- |45 minutos
dara por parte del|tor
informacioén instructor .
sobre las Acetato No. 6
habilidades
verbales.

Evite el Leer por Lectura Lectura 30 minutos
discurso equipos, Pasiodn por el
lineal reflexionar, discurso, de

‘comentar vy
elabore una
propuesta
para evitar
el discurso
lineal.

Presentar a
todo el grupo
la propuesta

Guillermo
Prieto




Lenguaje verbal

Sesidén 3

Objetivo Contenido Actividades Evaluacioén Técnicas Material Duracion
Apoyos Bl ih=moictor Exposicidn 1 hora
verbales explicara la por parte del
-Explicacién |importancia instructor
-Descripciodon |[de los apoyos
-Definicién verbales en
-Analogias el momento de
-Ilustracidén |hablar.

En la hoja de Hoja de

ejercicios
No, 2, »indilecar
qué tipo de
apoyo verbal
corresponde a
cada texto.

Cada
integrante
del equipo
dira un
ejemplo de un
apoyo verbal
frente del
grupo

Ejemplificar
el tema

ejercicios
No.2




Lenguaje verbal

Sesidén 3

Objetivo Contenido Actividades Evaluacioén Técnicas Material Duracioén
Organizacioéon |E1l instructor Explicacion Retroproyec- |30 minutos
de los explicara las por parte del |[tor

mensajes en
el momento de
hablar.

gtapas que
intervienen
en la
organizaciodn
de los
mensajes
siendo éstas:
-La selecciédn
del tema,
fijar el
propdsito vy
obtener 1la
idea central
-Elaboracién
de esquemas
de ideas

-La
organizacién
de las ideas
=ThRtrodueciom
y conclusién.

instructor

Acetato No.

9
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Lenguaje
Sesion 3

.verbal

Objetivo

Contenido

Actividades

Evaluacidn

Técnicas

Material

Duraciodén

Presentacidn
de discursos

Se formaran
equipos para
llevar a cabo
las etapas
que
intervienen
en la
organizacién
de los
mensajes,
trabajando
con diversas
lecturas.

Cada profesor
presentara un
discurso
sobre un tema
que les
interese,
servira para
evaluar la
sesidén sobre
las
habilidades
verbales.

Evaluar al
docente con
la hoja 4

Trabajo en
equipo

Diversas
lecturas

30 minutos

96 minutos




Habilidades para interactuar

Sesidén 4 ,

Objetivo Contenido Actividades Evaluaciodn Técnicas Material Duracioén
Conocer las Interacciodn En parejas, Experiencias 15 minutos
habilidades con los hablar sobre grupales

que son alumnos experiencias

necesarias de los

para docentes al

interactuar relacionarse

con los con sus

estudiantes alumnos.

en el saldn Pueden

de clase

apoyarse en
las
siguientes
preguntas:
;Qué factores
intervienen
cuando se
habla?

cQué

debo hacer
para mantener
la atencioén?
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Habilidades para interactuar

Sesion 4

Objetivo Contenido Actividades Evaluacién Técnicas Material Duraciodn
Comprender el |El alumno Trabajo en Lectura: La 30 minutos
valor leerd en equipo comunicacion
comunicativo |equipo y de Rafael
de 1la comentard la Flores
conversacioén |lectura.

Elaboren un
decalogo

sobre ;cdmo
entablar un
didalogo con
mis alumnos?

Al final
nmostrar sus
trabajos en
pliego de
papel bond y
sefalar qué
les faltaria
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Habilidades para interacturar

Sesidén 4

Objetivo

Contenido

Actividades

Evaluacidn

Técnicas

Material

Duracion

Escuchar

Colocarlos en
parejas vy
pedirles que
hagan las
siguientes
situaciones.
Y50
colocaran de
la siguiente
manera:

-Por parejas,
uno arriba de
la silla y
otro abajo.
Ambos daréan
mensajes
verbales,
pero los de
la parte alta
los ignoraréan
-Ahora se
pondran de
espaldas. El-

Escuchar

30 minutos
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Habilidades para interactuar

Sesidén 4

Contenido

Actividades

Evaluacidn

Técnicas

Material

Duracioén

Objetivo

Obstaculos
que
intervienen
en el momento
de escuchar

profesor que
estaba
hablando 1lo
volvera hacer
Yy nuevamente
no le hara
caso
-Después se
pondran las
personas de
frente y
ahora si las
escucharan

El instructor
dara
informacién
sobre los
obstaculos
que existen
para que el
profesor no
escuche a sus
alumnos

Exposicidn
por parte del
instructor

Retroproyec-
tor

Acetato No.

8

30 minutos
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Habilidades para interactuar

Sesidén 4
Objetivo Contenido Actividades Evaluacioén Técnicas Material Duracion
Retroalimenta |Hacer Escuchar 15 minutos
cidén comentarios
sobre 1la
siguiente
frase:

“Nunca se
puede estar
seguro de que
todo el
mensaje fue
eficazmente
codificado y
decodificado”

Escuche dos
situaciones e
indique en
dénde hubo
retroalimenta
cioh
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Habilidades para interactuar

Sesién 4
Objetivo Contenido Actividades Evaluacion Técnicas Material ) Duracion
La relacidn Leer en Lectura Lectura La 45 minutos
pedagdgica grupo;, grupal relacion
interrumpir pedagodgica y
continuamente la eticidad,
para de Maria

comprender el
contenido de
la lectura, vy
que una
persona
registre los
comentarios

Al final se
leeran los
comentarios vy
de dara una
conclusiodn
general del
tema

Teresa Yuren
Camarena
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Habilidades para interactuar

Sesioéon 4

Objetivo

Contenido

Actividades

Evaluaciédn

Técnicas

Material

Duracion

Recomendacio-
nes

Los docentes
prepararan
un debate

Se formaran
dos equipos,
el numero uno
hara
recomendacio-—
nes de lo que
se debe hacer
al hablar vy
el otro
equipo de 1lo
gue no.

Escribin
comentarios
por equipo

El grupo se
dividira en
dos equipos
para realizar
un debate.

Evaluar el
debate con la
hoja de
evaluacidén 5

Trabajo en
equipos

Debate

Pliegos de
papel bond vy
plumones

30 minutos

1 hora
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4.4 EVALUACION DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
DESARROLLADAS POR LOS DOCENTES

HOJA DE EVALUACION No. 1

GUIA DE OBSERVACION

Nombre:
Tema:

Aspectos que se evaluan

Introducecidn
1. No existié
2. Inadecuada
3. Adecuada
4,

Muy adecuada y precisa

Voz: Volumen

No se oye o aturde

Bajo y no claro

Adecuado, pero a veces grita
Correcto, se oye bien

= G PN

Voz: Variaciones de tono, velocidad, énfasis, matiz

1. Monétono, cansado, sin ritmo o muy rapido
2. Hay muy peoca, tiende a la monotonia

3. Si las hay, pero siempre las usa

4.Si1i hay variedad y buen ritmo.

Voz: Diccidn y articulacidn

Mala diccidén y muletillas

Pausas excesivas o desarticulacidn
Pausas correctas

Excelente diccidén y buena articulacién

I W N



Contacto visual

o 0 I A

No hubo

Escaso, veia al apoyo, al techo o al piso
Buen contacto, pero centrade en una parte
Muy bien utilizado, dirigido a todes

Gestos y movimientos

1. No existen o son muy exagerados

2. Escasos, artificiales o inoportunos
3. Adecuados, pero falta actividad

4, Muy bien usados, oportunos y variados
Desplazamientos

1. Son excesivos o no existen

2. Escasos, titubeantes o inoportunos

3. Adecuados, pero repetitivoes

Apoyos verbales

=) N

No hubo desarrollo

Pocos y desorganizados

Correctos en cantidad, pero pobres en calidad
Muy adecuados para el tema y bien empleados

Apoyos visuales

N 06 T S

No hubo

Escasos y pobremente elaborados

Adecuados para el tema, pero mal elaborados
Muy bien elaborados y adecuados para el tema

Organizacion de ideas

1.Sin plan, desorganizado
2.0rganizacién incompleta o no adecuada

3.
4,

Ideas correctas, pero faltd secuencia
Excelente orden, en secuencia y completa
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Conocimiento del tema

No lo tiene, se nota mal preparado, deficiente
Poco desarrollado, le faltd abundar
Lo conoce, perc falté preparacidén

1%
2,
3,
4 .Muestra conocimiento profundo y preparacién

Actitud general

1. Muy tenso, nerviosoc, muy inseguro

2. Nervioso y algo inseguro

3. Natural, pero faltd desenvoltura

4. Desenvuelto y seguro con autodominio
Conclusion

1. No hube, sélo cortd repentinamente
2. Hubo, pero muy breve

3. Aceptable

4. Excelente final

Tomado de Fonseca, Yerena, Comunicacién oral, Ed. Prentice Hall,
Méxice, 2000, p.139.
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HOJA DE EVALUACION NO. 2

Yo, ;, para cumplir
con efectividad mi papel de comunicador, pondré especial
empefic en reconocer aquellos aspectos en los que puedo
desarrollar o incrementar mis habilidades de comunicaciédn
oral durante este curso; por lo tantcoc, haré mi diagnodstico
en la forma mas objetiva posible, sefialandoc con una “/” los
rubros en los que soy mas hébil, y con una “X” en los que
soy menos diestro.

Elementos visuales Elementos vocales Elementos
Movimientos corporales Manejo de la voz Verbales
Verbales Lenguaje
Claridad Lenguaje claro
Pureza Lenguaje sencillc
Fuerza Lenguaje vivido
Alcance Secuencia
Velocidad ideas
Tono Unidad en el tema
Volumen Lenguaje correcto
Ritmo Convicecidn
Enfasis de ideas
Pausas Creativiagad
Conciencia del
tiempo

De acuerdo con éste diagndstico, hago el compromiso de
cumplir las practicas de comunicacién oral gue me ayudaran
a alcanzar las metas gque escribo a continuacién:

Meta 1: Sobre habilidades visuales
Meta 2: Sobre habilidades vocales
Meta 3: Sobre habilidades verbales

Nombre Firma

Tomado de Fonseca, Yerena, Comunicacidn Oral, Ed. Prentice Hall,
México, 2000, p. 53. -
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HOJA DE EVALUACION NO. 3

Nombre:

El propésito del siguiente instrumentoc es para evaluar las
habilidades visuales y las habilidades vocales, subrayar la
opcidén méas acercada al conferencista,

A)Expresion facial:

l.Cara muy desagradable. Expresiones negativas muy
frecuentes.

2.Cara desagradable. Algunas expresiones negativas.

3.Cara normal. Apenas si se observan expresiones negativés.
4.Cara agradable. Algunas expresiones positivas

5.Cara muy agradable. Frecuentes expresiones positivas
B)Mirada

1.Mira muy poco. Impresidén negativa
Mira continuamente. Muy desagradable.

2.

T
e o

poco. Impresidén algo negativa.
en exceso. Desagradable.

KR
[45]

41

3.Frecuencia y patrdén de miradas normales.

4 .Frecuencia y patrédn de mirada agradable.

5.Frecuencia y patrdén de miradas muy agradables.

C) Posturas

1.Postura muy cerrada. Da la impresidén de un rechazo total

2.Postura algo cerrada. Da la impresidén de un rechazo
parcial.

3.Postura normal. No produce impresidén de rechazo
4.Postura abierta. Da la impresidén de aceptacidn

5.Postura bastante abierta. Da la impresién de una gran
aceptaciodn



D) Distancia/Contacto fisico:

1.Distancia excesiva. Impresidén de distanciamientc total.
Distancia extremadamente proéxima e intima. Muy
desagradable.

2.Distancia algo exagerada. Impresidon de cierto
distanciamiento.
Distancia demasiado proxima para una interaccion casual.
Desagradable.

3.Distancia normal. Ni agradable ni desagradable

4.Distancia oportuna. Impresién de acercamiento. Agradable.

5.Distancia excelente. Muy buena impresidn de acercamiento.
Muy agradable

E) Gestos:

1.No hace ningun gesto. Manos inméviles. Impresidn muy
negativa

2.Algunos gestos pero escasos. Impresidén negativa.
3.Frecuencia y patrén de gestos normales.

4 .Buena frecuencia y distribucidén de los gestos. Impresidn
positiva.

5.Muy buena frecuencia y distribucidén de los gestos.
Impresidén muy positiva.

F)Apariencia personal:

1.Muy desalifiado. Apariencia muy desagradable y sin ningun
atractivo.

2.Algo desalifiado. Apariencia algo desagradable y poco
atractiva.

3.Apariencia normal
4 .Buena apariencia. Agradable y atractiva

5.Muy buena apariencia. Muy agradable y muy atractiva.
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G) Volumen de voz:

1.Nc se le oye. Volumen excesivamente bajo. Impresidn muy

negativa.

Volumen extremadamente alto (casi llega al grito).
desagradable.

2.8e le oye ligeramente. Voz baja. Impresidén algo negativa.

Volumen demasiado alto. Desagradable.

3.Voz normal. Pasable.

4.Volumen de voz bastante adecuado. Impresidn positiva.

5.Volumen de voz muy adecuado. Impresién muy positiva.

H) Entonacion

l1.Nada expresiva, monoétona, aburrida. Muy desagradable.

2.Poco expresiva. Ligeramente monétona. Desagradable.
3.Entonacién normal. Pasable.

4.Buena entonacidén. Voz interesante. Agradable.

5.Muy buena entonacidén, muy animada y expresiva.
agradable.

I) Timbre:

l1.Muy desagradable. Muy agudo o grave. Impresién
negativa.

2.Algo desagradable.
3.Timbre normal, ni agradable ni desagradable.
4.Timbre agradable. Impresidén positiva.

5.Timbre muy agradable. Impresién positiva.
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J) Fluidez verbal:

.Habla extremadamente deprisa. No se le entiende nada.

(=

Habla extremadamente despacio. Muy desagradable.
2.Habla bastante deprisa. AR veces no se le entiende.
Habla bastante despacio. Desagradable.
3.Velocidad normal. Se le entiende generalmente.
4 .Velocidad de habla bastante apropiada. Agradable.
5.Velocidad de habla muy apropiada. Muy agradable.
K) Claridad:

1.No pronuncia ninguna palabra o frase con claridad. Muy
negativo.

Articulacién excesiva de las palabras. Muy desagradable.

2.Pronuncia con claridad sélo algunas palabras o frases.
Negativo.

Demasiada articulacién de las palabras. Desagradable.
3.Claridad de pronunciacién normal.
4.Pronuncia las palabras claramente. Agradable.
5.Pronuncia las palabras muy claramente. Muy agradable.
L) Tiempo de habla:
1.Apenas habla. Grandes periodos de silencio. Impresidén muy

negativa.
Habla continuamente. Muy desagradable.

o

.Habla poco frecuente. Impresidn negativa.
Habla en exceso. Desagradable.

3.Tiempo de habla normal. Ni agradable ni desagradable.

4 .Buena duracidén de habla. Agradable.
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Muy buena duracién del habla. Muy agradable.

]

i

omadc de Hofstadt, Romarn, EL libro de las hapiligadss
omunicacién, Ed. Diaz de Santos, Espaia, 2003, p.1l02

HOJA DE EVALUACION NO. 4

Hcja de retroalimencidn para discursos informativos y
conferencias

Nombre:

Estructura del discurso:
Introduccidn

Propuesta del tema

Organizacidén y desarrollo de ideas
Conclusién

Usc de apoyos visuales

Forma de presentacidn

Grado en que gustéd
(')r 1r.2; 3: 4: 5f (+}

El orador
Conocimientos
Claridad
Concrecidn
Convicecién

Voz, movimientos
Manejo del tiempo

Calificacién global

("}r 1: 2; 3: 4: 5; (+}

Tomado de Fonseca, Yerena, Comunicacién Oral, Ed. Prentice Hall,
México; 2000, p. 139.
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HOJA DE EVALUACION NO. 5

Us sta forma para evaluar a sus compafieros en la préactica
de la argumentacidédn llamada debate. Escriba el nombre de
cada integrante del equipo en las lineas de la columna
izquierdas numeradas del 1 al 6 y de a cada uno de ellos
una calificacidén del 1 al 5, considerande el 5 como la
calificacién mas alta. Los criterios que debe aplicar para
evaluar sus habilidades orales aparecen en la columna
derecha. Al finalizar la exposicién, califique en forma
global al equipo, y puede escribir comentarios si lo desea.
Por 0Gltimo, cuando termine el debate, marca con una X la
postura del equipo que argumentd mejor para convencerloe.

]
0]

Tema del debate: Postura:

L, A. Documentacion del tema. ;Los argumentos
B By EBs Do estan fundamentados? ;Cito fuentes,

E. bibliografia, etcétera.?

2% E. Desarrollo de argumentos.  Hay secuen-
A. _Bw_ €. Do cia, claridad y congruencia en las
E. ideas?

s C. Desenvolvimiento del orador. ;Se ve

A, B. ©. D, segquro? ;Muestra fluidez al hablar,

E buen tono de voz, buena diccién?
(Tiene movimientos de apoyo?

- D. Grado de convicecidén. ;Los argumentos
Bo . B €5  Du son convincentes? ;El orador logra
B. persuadir?

B E. Organizacidén y uso del tiempo :Son
A« B. €. D._ adecuados?

E.




Calificacién global del equipo: Comentarios:

Tomade de Fonseca, Yerena,
Méxicg, 2000, p. 187;

Materiales
Hoja de ejercicio No.l

Observa una grabacién de un docente dandc su clase, marca
con una x los elementos gue se encuentran presentes en la
exposicion.

Tituio -

Propésito general

Declaracidén del propésito especifico del expositor
Introduccidén

Se identifican ideas principales

Apovos verbales en el desarrcllo de ideas

Claridad, secuencia de ideas, adaptacién del tema al
puiblico:

Conclusidn

123



Hoja de ejercicios No. 2
Indicar a que tipo de apoyc verbal corresponde cada texto.

Los procedimientos industriales de ahumado, se colocan las
arnes en un bafic de salmuera adereza con vinagre y enebro.
Conocer el alma de la mujer es conocer el alma; es su
superficie parece de un color y puede estar tranguilo,
agitado o incontrolable.
En un experimento se coloca gorilas recién nacidos junto a
dos madres artificiales, una era de armazdn de alambre con
cara de madera y con un biberén a la altura del pechec. La
otra era mads o menos lo mismo pero toda revestida de felpa
suave. A medida que crecian los gorilas, pasaban mucho
tiempo muchc méds tiempo con la madre de felpa suave. Este
experimento demostré la importancia que tiene el contacto
corporal y la sensacién de calor que necesitan los pequeinos
para aprender a sentir el amor.

De acuerdo con las 1investigaciones <realizadas por el
periddico Monterrey, en la ciudad de Monterrey, México, en
el verano 1995, soé6lo el 21 % de los ciudadanos saliercn de
vacaciones.

Las organizaciones actuales deben capacitar a su gente en
el manejo de nuevas tecnologia, como el correo electrdnico.

Estaba un dia en el saldén de clases donde recibia la clase
de geografia, cuando el maestro nos dio la lista de todos
los paises, con sus capitales, tanto de América como de
Asia. Nos dijo que teniamos 5 dias para memorizar todo. Un
amigo me dijo gque €1 sabla cémo podriamos aprender todos
los nombres rapidamente; entonces inventdé una cancién.
Cuéndo 1llegé el dia siguiente, se nos hizo muy féacil
responder todas las preguntas, porque recordamos la
cancién que mi amiga habia inventado.

Hace muchos afios vivieron a esta regidn un grupo de hombres
valientes y emprendedores que decidieron fundar aqui su
ciudad y luchar con sobrevivir ante las inclemencias del
tiempo. Poco tiempo después esos hombres fueron despojados
de sus tierras y emigraron a otras tierras no muy lejanas
de agqui, en donde lograron hacer una gran ciudad.

124



CONCLUSIONES

La docencia es vista por la sociedad A como una
profesién menor a otras porgue no se reconoce el trabajo
gue desempefia el profesor. Alrededor de éste giran imagenes
gue devalian su ejercicio, como la de no tener los
conocimientos suficientes, la dependencia respecto al
gobiernc (que convierte al docente en un burdcrata) y dque
guienes egresan de las escuelas normales no se preocupan
por superarse, pues tienen el trabajo asegurado, entre

otras causas.

Durante su formacién 1inicial, el profesor debe
adquirir conocimientos, habilidades, valores y actitudes
Utiles en la préactica; sin embargo, cuando se incorpora al
medio laboral se enfrenta a diversas dificultades, ya sea
con los alumnos, aspectos didacticos, en la forma de
evaluar los contenidos, etcetera.

Por esta razén es preciso que el profesor siga
aprendiendoc para mejorar sus habilidades mediante la
capacitacién. Para que ésta sea efectiva debe responder a
ciertas necesidades, someterse a continuas evaluaciones,
tener bien estructurados los programas y ser util en la
practica.

La capacitacién que ofrece la SEP a los profesores
presenta ciertas dificultades, ya que no considera las
necesidades de los docentes, sus programas son planeados
por personas ajenas al aula, los cursos no son impartidos
por personal especializado que apoye la practica
procfesional, no hay retroalimentacién con el trabajo de
otras instituciones, no se actualizan sobre avances
tedéricos ni se toman en cuenta las evaluaciones para hacer
campbios en una institucidén. La SEP tampoco capacita a sus
profesores en el desarrollo de habilidades comunicativas.

Los cursos talleres que se dan en la SEP se basan en
los contenidos del plan y programas del nivel primaria,
ofrecen sugerencias didacticas a los docentes, pero no
trabajan las habilidades comunicativas para ellos.

El maestro puede continuar su formacién por cuenta
propia, ya sea tomando cursos, diplomados, posgrados,
talleres; aunque se encuentran mejor estructurados y duran
mas tiempo, su costo es elevado, y el docente no esté
dispuesto a pagarlo. Existen universidades gque ofrecen
capacitacién sobre el desarrollo de habilidades
comunicativas, pero el profesor no asiste a ella.
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n

El Programa Nacional de Lectura, €l Plan y Programa
de la SEP, coinciden en desarrcllar habilidades
comunicativas en los alumnos, siendo éstas leer, escribir,
escuchar y hablar, lo gue no consideran es gue también se
deben enfocar a la preparacidn de los docentes.

Las escuelas particulares pueden Iimpartir educacidn
siempre y cuando se apoyen en estos planes y programas; hay
una supervisién encargada de vigilar gque se conserve el
enfoque comunicativo de la materia de espaficl, perc no se
capacita al docente.

Las habilidades comunicativas se pueden mejorar por
medio de la capacitacién. En la materia de espanol se
mezclan las cuatro habilidades (leer, hablar, escuchar, vy

escribir), pero es necesario que cuando se trate del
aprendizaje de los docentes sean trabajadas en forma
separada, porque tienen una estructura y elementos
determinados.

En cuanto a la investigacién de campo del colegio Anne
Sullivan, los docentes no se estan capacitando eficazmente
en las habilidades de hablar, escuchar y escribir. En
cuanto a leer si existe capacitacidén, aunque son mas bien
sugerencias para trabajar con los nifios.

En la escritura la mayoria afirma que no ha recibido
capacitacidn, nada mas reconoce unos cuantos elementos que
intervienen en el proceso y no llega a escribir sobre otro
tipo de estructura textual a parte de la narrativa.

Sobre la habilidad de escuchar y hablar, més de 1la
mitad no ha recibido <capacitacién y las que si no
especifican el contenido del curso, la duracidén y el lugar
donde lo tomaron.

La capacitacidén que reciben los docentes que trabajan
en una escuela particular valora muy poco sus conocimientos
y habilidades antes de ser instruidos. Las personas gque
imparten la capacitacidn no estan preparadas para completar
este proceso.

Es 1importante que el docente pueda comunicarse en
forma oral y escrita de una manera efectiva a través de
sus habilidades comunicativas.

La lectura proporciona al docente muchos beneficios,
porque adquiere conocimientos sobre su ejercicio
profesional, le ayuda a profundizar sobre temas que ensena,
conoce sobre actividades que le permitan favorecer el
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je y obtiene informacién util gque le puede servir

Escribir es una habilidad adguirida en el ambito
formal para que el docente pueda dominarla necesita saber
sobre aspectos lingiliisticos, estrategias,; conocimientos de
tema, estructuras de textos Yy Qque realice la composicidn.

estudiante se necesita utilizar la comunicacién oral,
donde intervienen dos habilidades, siendo éstas hablar vy
escuchar.

Para lograr - vinculos entre el profesor y el
]

En la comunicacién oral el docente utiliza dos tipos
de lenguajes, siendo éstos el verbal y el no verbal..

En el lenguaje verbal es necesario gque el docente al
utilizar 1la exposicién ocupe apoyos verbales gque le
permitan explicar mejor el tema. También debe de
organizar sus ideas antes de ser expresadas. Otro aspecto a
considerar es gue reguiere darle una estructura a sus
mensajes emitidos.

En el lenguaije no verbal el docente debe conocer los
efectos gue se producen cuando se encuentra hablando frente
al grupo.

Cuando el profesor imparta su clase es necesario que
genere situaciones comunicativas donde el alumno participe
a través del dialogo provocando asi la interaccién. Una
forma de lograrlo es el uso preguntas que faciliten el
intercambio de mensajes.

La capacitacidén en habilidades comunicativas debe
llevar informacidén que le permita al docente conocer sobre
aspectos comunicativos gue ocurren al interior del salén de
clases y 1llevar a cabo actividades gque le ayuded a
ejercitar.

Es necesario gque la capacitacidn sea continua y se le
dé seguimiento en la practica a través de ejercicios que
permitan fomentar las habilidades comunicativas.

La capacitacidén implica un proceso permanente que le

ayudard al docente que siga mejorando sus capacidades al
ensefiar y le permitird continuar con su formacién.
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ANEXOS



Cuestionario

El propésito de este cuestionario es obtener informacién
sobre la capacitacién que reciben los docentes del nivel
primaria en el desarrollo de sus habilidades comunicativas.

Datos generales

Tiene el titulo:

Escuela donde estudio:

Anos dando clases en el nivel primaria:

1. (En su preparacidn inicial adquiridé una formacién para ser
docente?

a) Si 10

b) No 2

2. (Qué tan frecuentemente se capacita?

a) Siempre

1
b) Casi siempre 3
c) Algunas veces 7

i

d) Casi nunca

3. De los siguientes aspectos, ¢cudles se han tomado en
cuenta cuando se ha capacitado?

a) Deteccidén de necesidades 4

b) Valoracién de conocimientos y habilidades antes de ser
capacitado. 2

c) Al finalizar la capacitacién se evaluaron los objetivos,
contenidos, actividades y aprendizajes. 5
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d) Después de la capacitacidon se da seguimiento en la
practica mediante observaciones que se realizan en el saldn
de clases. g

e) La gente que imparte la capacitacién esté preparada, tiene
los conocimientos y las habilidades necesarias para hacerlo.
1

:En donde suele capacitarse?

a)Editoriales 7
b)Pronap, mediante sus Centros de Maestros y Talleres
Generales de Actualizaciodn. 3
c) Empresas privadas

d)En la institucién donde trabaja

B e

e)Universidades publicas o privadas

=4

f) Otros:

5. (Cébmo describiria la capacitacidén a la gue tiene acceso?

a) La capacitacidén se realiza en poco tiempo y es gratuita.
3

b) Son diplomados o especialidades, conformados por cursos
seriados, tienen alto nivel académico y son costosos.

1

c) Son cursos sueltos, los temas no tienen relacién unoc con
otro. 0

d) Ayuda al docente a la actualizacién y a mejorar sus

clases, pero los temas no se abordan con profundidad. 4

e) Tiene bajo costo y la informacién que se le proporcionan
al docente es util. S

f) Otros: 0

6. ¢Cudles son las causas que no le permiten capacitarse en
forma continua?

a) Aspectos familiares 1
b) Situacién econdmica 4
c) Falta de tiempo 6
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d) No tiene necesidad de hacerle O

e) Otros: 0

7. ¢Sabe gué habilidades comunicativas debe desarrollar en
sus alumnos de acuerdc con el enfoque comunicativo vy
funcional de la materia de espanol?

a) §i 12

b) No 0

8. :Cudles son las habilidades comunicativas que debe
desarrollar en sus alumnos de acuerdo con los contenidos
de la materia de espafiol?

a) Leer 7
b) Escribir 8
c) Hablar 7
d) Escuchar 9
e) Sociales 1
f) Vocales 0

9. (Desarrolldé habilidades comunicativas durante su formaciédn

inicial?
a) 8i Jul:
b) No 1

10.:Qué aspecto domina en la lectura?

a) Pronuncio bien cada palabra, doy buena entonacidn,
entiendo bien cada una, aunque no logrd. formar una idea
clara del contenido general. 3

b) Entiendo el contenido general del texto, relaciono las
ideas de las frases, las organizo y puedo dar ejemplos gue

expliquen el contenido. 11
c) Lec con rapidez 1
d) Repito una leccidédn de memoria 0
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11. (Con qué frecuencia lee?

(&3}

a) Todos los dias
b) Algunas veces por semana

c) Algunas veces al mes

[ = <)

d) Casi nunca

12.:Qué cursos ha tomado sobre lectura?

a) Sugerencias didacticas para que los docentes desarrollen
la lectura en sus alumnos 8
b) Para mejorar la lectura de comprensidén en los docentes 1
c¢) Lectura veloz 0

d) Otros: 3

H
Q

13.;:Se ha capacitado en la habilidad de escribir?

a) Si 8

b) No 4

14.:Qué aspectos son en el docente para que realice la
composicién de textos?

a) Conocer sobre seméntica, sintaxis y gramédtica
b) Conocimientos acerca del tema

c) Estructuras de texto

d) Estrategias para la produccidén de textos

{1 T Vo BT - S ~ S -9

e) Como una forma de comunicacidn y expresiodn

15. ;Con qué frecuencia escribe textos?

a)Siempre
b)Algunas veces

c)Casi nunca

(= Y

d) Nunca
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16.:Qué estructura textual ha escrito Gltimamente?

a) Narracién 12
b) Exposicidn 0
c) Argumentacidn 0
d) Didlogo 0
e) Otros i

17. :;Se ha capacitado para gque mejore su habilidad al
hablar?

a) Si 5

b) Neo 7

18. Si su respuesta a la pregunta 17 es afirmativa, indique

gué cursos ha tomado, el contenido, duracién y lugar donde
recibié la capacitacion.

19. :Qué habilidad suya estd ma&s desarrollada en la
comunicacién con sus alumnos?

a) La forma en gque se wusan las palabras &l hablar:

estructuras, ideas, seleccidn del lenguaje y contenido. 9
b) El manejo de la voz 3
c) Los movimientos corporales 1



20. :Ha sido evaluada la forma en que se comunica con sus
alumnos al momento de hablar?

aj Si 6

b) No 6

21. ;Cémo califica su habilidad para escuchar en el saldn de
clases?

a) Excelente 0
b) Muy bien 9
c) Suficiente 3

0

d) Escasa

22. :Qué elementos intervienen al escuchar?

a) Atencidn 10
b) Comprensién del mensaje 7
¢) Retrocalimentaciédn 4
d) Aspectos fisicos 1
e) Procesos intelectuales 1
f) Motivacidén 1

23. ¢(Qué obstaculo puede existir cuando escucha a sus
alumnos?

a) Marcos de referencias 1

b) Las posiciones que ocupan los individuos en la situacidn

de comunicacién 6
c) Prejuzgar el contenido del mensaje sin haberlo oido 0
d) Creer que nuestras ideas son siempre mejores gque las de
quienes escuchan 0
e) La estructura del mensaje emitido no es clara 6

f) Otros: 2




24. ;Sabe dénde se puede capacitar para mejorar sus
habilidades comunicativas?

a) Si 5

b) No 7

25, Si su respuesta anterior es afirmativa, :(en doénde se
puede capacitar el docente gque trabaja en el nivel primaria

para desarrollar sus habilidades comunicativas?
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