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INTRODUCCION.

La importancia del proceso de la comunicacién es determinante, porque el ser
humano no puede apartarse de la sociedad pues forma de la misma, y esto le
va a permitir desarrollarse en todas sus capacidades y mediante esto alcanzar
los mejores niveles de vida.

El proceso comunicativo dentro de la educacion, tiene un papel de formacién e
informacion, que es lo que hace el docente dentro de un contexto aulico, y para
que éste se desarrolle adecuadamente debe buscarse la forma precisa.

El objetivo del presente trabajo es dar a conocer las habilidades basicas que el
maestro necesita para hacer pariicipar al alumno de una manera asertiva,
dentro de la clase de Valores y Actitudes del CONALEP , Plantel "Ing. Bernardo
Quintana Arrioja".

El motivo de abordar este tema, es debido a la falta de participacién oral dentro
de las clases denominadas tedricas, el caso especifico de la materia de
Valores y Actitudes |, donde es importante conocer la postura del alumno ante
determinados temas del programa, para saber si el alumno ha entendido o no
el tema.

Los problemas que resultan debido a la problematica sefialada son: falta de
interés a este tipo de materias, ausentismo a estas clases, bajas calificaciones,
baja autoestima de parte de los alumnos al no atreverse a participar,
conformismo de parte del maestro al aceptar que sélo unos cuantos participen
en clase y conformismo de parte de los alumnos que nunca pamcnpan al
quedarse callados.

Ante los problemas sefialados, surge la necesidad de encontrar una solucion,
donde el maestro logre hacer participar activamente a sus alumnos, no sélo en
una materia, sino en todas las que marca un curriculum educativo.

Vigotsky ante la problematica de la participacion, dice que el aprendizaje no
seran satisfactorios si no hay una participacién de los alumnos, y estos
aprendizajes deben ser constructivos porque debera apoyarse de los
conocimientos adquiridos culturalmente.

En el primer capitulo de este trabajo, se encontrara la descripcion de la
institucién, el contexto nacional e internacional, la organizacioén, cultura
institucional y lo relacionado con la materia de Valores y Actitudes del
CONALEP "Ing. Bernardo Quintana", Plantel Cuautitlan.

En la segunda parte se menciona el marco tedrico, que sustenta el analisis y la
propuesta de intervencion; donde para el andlisis de la participacion, se retoma
a la corriente del constructivismo que permite al alumno formar sus propias
ideas en cuanto a su entorno, teniendo como base a Piaget por las edades de



los alumnos que oscilan entre los 13 y 16 afios, asi como por la etapa en que
atraviesan, siendo esta la de las operaciones formales; en cuanto a la
importancia del entorno social para el desarrollo del aprendizaje, es Vigotsky,
sobre el cual se revisard la importancia de la comunicacién oral y a Ausubel
con el aprendizaje significativo.

En el apartado tres se habla de la metodologia utilizada en el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, describiendo el método utilizado, el
paradigma de investigacion, objetivo sefialado , hipétesis, operacionalizacion
de variables, el analisis de resultados y graficas de los mismos; comprobacién
de hipétesis y objetivo asi como los fundamentos para propuesta de
intervencion.

Por dltimo, en el cuarto capitulo, se presenta la propuesta de intervencion
pedagogica, tomando en cuenta el analisis de resultados obtenidos en la
investigacion, y la propuesta es un Curso - Taller sobre "EL DESARROLLO DE
HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL EN LA PRACTICA DOCENTE."
La propuesta serialada tiene la modalidad de curso-taller.

La propuesta contiene una presentacion, objetivo, fundamentacion tedrica,
presentacion de las estrategias consideradas para cada habilidad presentada,
informacion sobre las habilidades de la comunicacién oral, desarrollo de las
estrategias, actividades después de cada estrategia, asi como la evaluacion del
Curso - Taller.

Las habilidades presentadas en la propuestas ayudaran al docente a
desarrollar una participacion oral, basada en la metacognicion y el
constructivismo. £
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1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Antecedentes histéricos de CONALEP.

En este apartado se mencionaran los antecedentes histéricos del CONALEP, asi
como su organizaciéon administrativa y académica.

México, al igual que otros paises de América Latina, presentan caracteristicas en
las que pueden observarse los efectos de un régimen colonial en el desarrolio
industrial, debido a que las actividades estaban dirigidas a la explotacién tanto de
recursos naturales como humanos.

En 1792, se cred el Real Seminario de Minas, institucion de gran nrestigio, por su
nivel académico y por la calidad de los técnicos que ahi se formaron. Esta escuela
promovida y auspiciada por los mineros de la Nueva Espaiia, fue quiza, la Gnica
institucion que se dedicé a ensefar en el nivel superior una disciplina aplicable a la
produccion.

En 1832 se crea la Escuela de Agricultura, que en 1857 se llamé Escuela Nacional
de Agricultura y Veterinaria. Esta rama de ensefianza técnica continué siendo
preocupacion de autoridades, razén por la cual en 1919, Venustiano Carranza
expidié un decreto creando la Escuela Nacional de Agricultura, en la que se
ensefaban los estudios requeridos para la carrera en agronomia, con una
duracién de seis afios. En 1923, este plantel se convirtié en la Escuela Nacional de
Agricultura de Chapingo que culminé en la Universidad Agricola de Chapingo aue
actualmente imparte licenciatura, maestria y doctorado.

A finales del siglo XIX, se favorece la construccién de la estructura ferroviaria del
pais mediante concesiones a empresas extranjeras; para 1910 se llega a contar
con cerca de 25 mil kilbmetros de vias férreas. Precisamente durante el Porfiriato,
surge la necesidad de capacitar jovenes que desarrollen dicho sector.

En 1895, se expidi6 el acuerdo que creaba la Escuela Nacional de Medicina
Homeopatica bajo el auspicio de la Secretaria de Gobernacion. En 1924 esta
escuela pasé a depender de la Universidad Nacional y en 1925 fue incorporada a
la Secretaria de Educacion Publica dentro del Departamento de Psicopedagogia e
higiene para quedar, en 1935, bajo el control del Departamento de Ensefianza
Técnica.

En 1916, Venustiano Carranza crea la Escuela de Industria Quimica, centro
eminentemente técnico que pasé a depender de la Universidad Nacional de
México; el 26 de febrero de ese mismo afio se trasforma la Escuela Nacional de
Artes y Oficios en la Escuela Practica de Ingenieros Mecanicos y Electricistas.



Alvaro Obregén, en 1929, con la participacion de José Vasconcelos, cre6 la
Secretaria de Educacion Puablica y el Departamento de Ensefianza Técnica
Industrial y Comercial.

Pascual Ortiz Rubio fund6 en 1931 la Escuela Federal de Industrias Textiles que
inicié sus labores en Rio Blanco y fue trasladada al Distrito Federal, para preparar
técnicos y profesionistas en el ramo. Con el tiempo se transformé en la Escuela
Superior de Industrias Textiles del Instituto Politécnico Nacional.

En 1935, bajo el gobierno de Lazaro Cardenas se cred el Instituto Politécnico
Nacional, con el objetivo de formar profesionistas en las carreras que se requerian
para el desarrollo del pais; también se cred el Consejo Nacional de Educacion
Superior e investigacién Cientifica.

A partir de 1958, al crearse la subsecretaria de Educacion Técnica y Superior que
seria la encargada de la coordinacién y desarrollo de la educacién tecnoldgica en
el pais, paso importante de esta instancia fue la reestructuracion del plan de
estudios del nivel secundaria que dio origen a la secundaria técnica.

En 1962 se establece el Centro de Ensefianza Tecnologica, en 1964 cambia su
nombre a Centro de Ensefianza Industrial (CENETI), proyecto -promovido por
Victor Bravo Ahuja, quien mediante un convenio con la UNESCO establecioé un
plantel para la formacién de maestros instructores de talleres del sistema de
ensefianza técnica nacional. Desafortunadamente se transformé en bachillerato
tecnologico y mas adelante en escuela de ingenieria industrial, abandonando la
formacién de técnicos a nivel medio.

Durante los gobiernos subsecuentes hubo esfuerzos para reforzar a las
instituciones educativas existentes, se realizaron algunas reformas, se crearon
instituciones dirigidas a convertir las escuelas técnicas en instituciones de nivel
superior y cuando se llega a los 70's, no se cuenta con un sistema regional, mucho
menos nacional, de formacién de técnicos profesionales ya que las instituciones
tecnolégicas optaron por la ensefanza a nivel licenciatura. Para hacer frente a
esta situacion y cubrir demandas de técnicos a nivel medio se cred una Institucion
especializada: El Colegio Nacional de Educacion Técnica (CONALEP).

1.2 La creacion del CONALEP.

La creacion del CONALEP no surge de manera espontanea, es decir aparece
como consecuencia de marcos internacionales y nacionales que afectaron a
nuestro pais.



1.2.1 Marco Internacional.

El valor econémico de la educacion y sus implicaciones sociales se objetivo a
partir de la Segunda Guerra Mundial (1939 -1945) cuando se comprob¢ hasta qué
punto la formacion cultural y técnica podia influir en el crecimiento econémico de
un pais.

"La coyuntura de ia Segunda Guerra Mundial favorecié la economia de la
sustitucién de importaciones desarrollando la industria de bienes de consumo
durable, mas como la guerra tuvo como consecuencia un periodo de inflacion, se
frent la reforma agraria y se apoy6 el desarrollo industrial. Al revisar la historia de
la educacién técnica y tecnologia nacional es notable el cambio de la orientacién
que sufre el proceso educativo durante esta época. Ya que no se trataba de
aprender artesanias, se trataba de capacitar y formar para el trabajo." (CONALEP,
1997. Formacién pedagdgica para la ciencia y la tecnologia Modulo: 4)

México ha crecido en las Ultimas décadas, en sus capacidades y en su presencia
internacional. Nuestra poblacidn y nuestra economia se cuenta entre las primeras
del mundo, México cuenta hoy con un lugar muy relevante; sus iniciativas politicas
han adquirido mayor peso en toda la regidn iberoamericana.

Las nuevas alianzas comerciales del pais como el Tratado del Libre Comercio de
América del Norte (TLC); la formacion del grupo de los Tres, integrado por México
Colombia y Venezuela, los acuerdos del libre comercio con Chile, Costa Rica y
Bolivia; el ingreso a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) que agrupan las mas grandes economias del mundo, asi
como su participacion en el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
muestran la nueva importancia que tiene nuestro pais en la actualidad.

El proceso de sector publico, en general se ha caracterizado por la sistematizacién
e integracion de plantas y programas con el objetivo de establecer mecanismos
mas congruentes que permitan coordinar las actividades econémicas y sociales a
nivel nacional, resultado de ello son los planes de desarrollo, surgidos de los
diversos sectores, que al conjuntar dan origen al plan global de desarrollo que,
como pais, se trata de implementar para alcanzar ciertas metas y objetivos.

La idea de crear un sistema nacional de formaciéon de cuadros medios no era
nueva. Ciertamente desde afos anteriores se conocia la necesidad de formar
técnicos profesionales, que realizaran la funcién de enlace entre los mandos
técnicos superiores y los trabajadores calificados, sin embargo, a pesar de los

diversos intentos de mas de 100 afios, México no contaba con un sistema de
cobertura nacional capaz de cubrir la demanda.
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La carencia de este sistema de educacion tuvo repercusiones que no solamente
se reflejaba en el sector productivo sino también en otros, como el educativo
superior, que (aun en la actualidad) veian saturada sus aulas por los alumnos,
que al término de sus estudios de bachillerato, aspiraban a una licenciatura, en
especialidades que en ocasiones, ya no tenian demanda en el mercado de
trabajo.

La falta de aprecio social y la remuneracién econdmica contribuyé a la falta de un
sistema nacional de formacién de profesionales de nivel medio, dando como
consecuencia que las carreras técnicas no resulten atractivas.

Si se analizan algunos conceptos se entendera por qué la sociedad mexicana
vincula a la educacion técnica con tareas manuales, trabajos rudcs, sucios,
realizadas por personas de estatus econémico socialmente bajos. A continuacion
se mencionaran algunos hechos:

¥ "La educacién técnica se institucionaliza en México con una franca inclinacién
hacia el proletariado; esto es para los hijos de obreros y campesinos y para los
propios trabajadores.

¥ El concepto de educacion técnica se utiliza en el medio laboral para denominar
un nivel y tipo de estudios que corresponden aproximadamente al desemperio
de obreros calificados al interior de las organizaciones, aunque la propuesta
escolar, en el caso del CONALEP, los formen para ocupar puestos de mandos
medios.

¥ El concepto "técnico" en alguna especialidad concreta, es utilizado por
organizaciones educativas comerciales que ofrecen estudios con poco
reconocimiento social u oficial.

% La educacion Tecnolégica esta destinada para las personas de medianos y
bajos recursos; aquellos cuya carencia de medios economicos los hace
supuestamente poco aptos para acceder al trabajo intelectual o de altos
estudios; no se le relaciona con el caracter tedrico y cientifico de la produccion
o reconstruccién de conocimientos, se les deja en el plano de la aplicacién
practica no conectado con el trabajo intelectual o de investigacion."
(VAZQUEZ, 2000:6)

1.2.2 Marco Nacional.

Como nos hemos dado cuenta los factores arriba mencionados dificultan la
promocion de la educacién técnica, sin embargo, no toda la poblacién tiene ideas
negativas, finalmente ésta se encuentra intimamente ligada a las necesidades que
plantea el desarrollo industrial y su funcién primordial es preparar a los individuos
para que puedan incorporarse a las actividades productivas y al mismo tiempo,
colaboren en el desarrollo econémico y social del pais.



Es a finales de 1970 que aparecieron otras condiciones econémicas y sociales
que hacian necesaria la participacion del gobierno para la creacion de un sistema
nacional de educacién profesional técnica. En los siguientes parrafos se
mencionaran las necesidades que dieron origen al CONALEP.

1.2.3 Necesidades Econdmicas.

El desarrollo econémico de un pais depende principalmente de dos aspectos: los
recursos naturales que se poseen y el grado de desarrollo de la tecnologia.

La tecnologia es la aplicacién de la ciencia para producir el mayor nimero de
mercancias o productos Utiles en el menor tiempo posible; por lo que esta ligado
intimamente con el desarrollo econdmico.

Se estima que México tenia un limitado desarrollo tecnolégico, razén por la cual
debia importar tecnologia de otros paises; y aunque desde los afios cuarenta se le
habia dado un gran impulso al desarrollo de la tecnologia, todavia no se contaba
con los suficientes medios que permitieran la utilizacién total de los recursos.

1.2.4 Necesidades Sociales.

Las necesidades sociales hacen referencia a los elementos basicos que son
necesarios para vivir, como son el trabajo, vivienda, alimentacion, servicios
medicos, educacion y réecreacion.

Durante los 70's la poblacion de México habia tenido un incremento acelerado,
siendo en su gran mayoria jovenes menores de 25 afos los que la integraban. El
aumento de la poblacion significaba que el gobierno debia realizar grandes
esfuerzos para cubrir esas necesidades.

Se presentan también una serie de circunstancias politicas derivadas del
movimiento estudiantil de 1969, y el "halconazo" de 1971, que plantearon la
urgente necesidad para el gobierno, de conciliar las posturas con los cuadros
intelectuales y politicos del pais, dando pie a la creacion de instituciones
académicas como la Universidad Autonoma Metropolitana, los centros de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios, los Colegios de Ciencias y
Humanidades, los cuales recibieron un fuerte impulso presidencial.

En 1978 la Secretaria de Educacion Pablica inicié una investigacién que tenia por
objeto conocer las necesidades de recursos humanos que requeria la planta
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productiva del pais, detectdndose que existia una demanda creciente de
profesionales técnicos en los sectores agricola, industrial, comercial,
administrativo, turismo y salud. Se presentaron los primeros planes para crear una
institucién a la que se ingresara después de la secundaria y que estuviera
vinculado con la produccion de bienes y la prestacion de servicios.

José Antonio Padilla Segura a peticion del Presidente José Lopez Portillo, fue el
encargado de la elaboracion del proyecto para establecer en México un sistema
nacional de formacién de cuadros medios teniendo en consideracion, los
antecedentes y las circunstancias que prevalecian en el pais.

El resultado de este trabajo fue la creacién del Colegio Nacional de Educacién
Técnica, cuyos objetivos, alcances y modalidades, se plasmaron en el decreto
presidencial del 28 de diciembre de 1978 y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 29 del mismo mes.

Los objetivos originales que se establecieron fueron los siguientes:

= "Operar a lo largo del término del pais, atendiendo los requerimientos de
diversas zonas, de acuerdo con sus caracteristicas socioeconoémicas y con la
problematica regional.

= Vincular estrechamente el sistema de ensefianza con la estructura productiva
del pais.

= Proporcionar, ademas de la formacion técnica especializada, una preparacion
humanistica que permita el pleno desarrollo de los educandos;

= Revalorizar la importancia que los profesionales técnicos niedios tienen dentro
de nuestra sociedad." (CONALEP. 1986:17:Introduccién a la Carrera.)

Actualmente el CONALEP tiene cobertura a nivel nacional y cuenta con 262
planteles distribuidos en todas las entidades del pais. A partir de 1995, se modificod
el nimero de carreras y los Planes de Estudio para dar cumplimiento al Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 y como resultado de las reformas realizadas, el
Colegio obtuvo la equivalencia de bachillerato, por lo que sus estudiantes
actualmente pueden ingresar a instituciones de nivel superior.

1.3 Plantel "Ing. Bernardo Quintana".

El plantel "Ing. Bernardo Quintana”, que a continuacion se describe, es el objeto
de estudio del presente trabajo, se encuentra ubicado al norte de la Zona
Metropolitana, en Av. Jorge Jiménez Cantd No. 1000 San Juan Atlamica,
Cuautitlan |zcalli, Estado de México.



Las instalaciones que hoy ocupa el plantel fueron propiedad de la UNAM y
estaban destinadas a la ENEP Cuautitian, CAMPO Ill donde se impartiria la
carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica. Estas instalaciones fueron adquiridas por
el Ing. José Antonio Padilla en su caracter de Director General del CONALEP. La
entrega fisica se realiz6 oficialmente el dia 2 de febrero de 1981.

Las carreras técnicas que se ofrecieron a jovenes egresados de secundaria, se
cursaban en 6 semestres y eran las siguientes:

En el area de metalurgia:
Siderurgia (Aceracion y tratamientos de Térmicos).

Siderurgia (Laminados y Acabados).
Fundicién.

V VY

En el area de proceso de manufactura:

» Maquinas-Herramientas (Disefio y Construccion de Herramientas).
» Maquinas-Herramientas (Corte Viruta).
» Fabricacion Metalica.

En el area de Productividad y Servicios.

» Productividad.
» Instalaciéon y mantenimiento.

En el area Administrativa:

» Contable Administrativo.
» Informatica (hasta 1989)

En el Area de Salud:
» Optico

Todas estas carreras de caracter terminal. En el caso de que algin alumno
quisiera seguir estudiando, deberia complementar los estudios realizados en el
CONALEP para obtener el titulo profesional técnico y asi satisfacer el curriculum
del bachillerato.



En 1995, bajo la gestion del Lic. Antonio Arguelles, Director General, hubo
cambios p con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios, y se modifico la
oferta educativa de todo el CONALEP, reduciendo el niumero de carreras de 129
a 63 para 1997, agrupadas en dos sectores de la actividad econémica: el industrial
(70%) y el de servicios (30%) que comenz6 a operar en septiembre de 1997.
Decision que repercutié en el plantel "Ing. Bernardo Quintana Arrioja".

Ante esta situacion, las carreras que se impartian en el plantel también
cambiaron: se cancelé Productividad; Optico se trasladé al plantel de Coyoacan
en el D.F., e Instalacién y Mantenimiento se integré a otra carrera. Asi que a partir
de 1997 las carreras que se imparten, presentadas en un nimero de matricula son
las siguientes:

& Informatica.
= Maquinas y Herramienta.
= y Sistemas Automatizados

7 Contabilidad Financiera y Fiscal.

De once carreras se redujo a cuatro, dandole mas promocién al area de
informatica.

Actualmente su area de influencia abarca aproximadamente trece municipios;-su
poblacion es de 3200 alumnos, 198 docentes, 72 administrativos sindicalizados y
10 empleados de confianza en ambos turnos.

1.3.1 Organizacion académico administrativa del plantel.
El plantel esta integrado por las oficinas nacionales y los planteles.

Las oficinas nacionales son el o6rgano central que rige juridica vy
administrativamente al Colegio; en ellas se generan las normas y procedimientos
para el funcionamiento de los planteles, sin embargo éstos tienen la capacidad de
tomar decisiones propias con la Unica limitacibn de apegarse a las normmas
dictadas por las autoridades centrales del Colegio.

El plantel "Ing. Bernardo Quintana Arrioja" estd compuesto por los siguientes
departamentos:

¢ Direccion.
* Coordinacién Ejecutiva de Formacion Técnica y de Capacitacion.



Jefatura de Proyecto de Formacion Técnica.
Jefatura de Proyecto de Servicios Educativos.
Jefatura de Promocioén, Vinculacién y Capacitacion.
Coordinacion Ejecutiva de Apoyo Operativo.
Jefatura de Proyecto de Servicios Administrativos.
Jefatura de Proyecto de Informética y

Jefatura de Proyecto de Talleres.

Es importante mencionar que de alguna manera u otra, la mayoria de los docentes
tienen que ver con todos los departamentos, sin embargo, con los que de manera
directa se relacionan son con las Jefaturas de Formacion Técnica y la Jefatura de
Servicios Educativos, cuyas funciones son las siguientes:

a) Jefatura de Formacion Técnica:

Las actividades a las que se dedica este departamento esta relacionado con todo
el que hacer educativo del maestro, las actividades son:

Seleccion, entrevistas y contratacion de docentes.
Estructuracién y actualizacion de expedientes de los docentes.
Elaboracién de horarios.

Elaboracién de contratos.

Evaluacién de desempefio docente.

Asignacion de incentivos econdmicos.

Supervision de las diferentes asignaturas.

Atencién de las necesidades docentes.

Proveer al plantel de recursos bibliograficos.

Organizar, promover y supervisar la imparticion de cursos.
Seleccion de profesores para sinodalias.

® & & @& @& & ° @& ° ° @

b) Jefatura de Proyecto de Servicios Educativos.

Este departamento es el que se encarga del trato al alumno y en algunas
ocasiones del maestro, cuando hay algtin problema. Las actividades que tienen
son:

Inscripcion de alumnos.

Vigilar que el reglamento se cumpla.

Registro y entrega de calificaciones.

Reinscripcién de alumnos.

Seguimiento de las evaluaciones y control de expedientes.
Asignacion de Becas.

Tramite de servicio social y practicas profesionales.
Cambios de turno.

Bajas temporales o definitivas.

® & & ® & & & ° @



¢ Asignacion de fechas para examenes profesionales.
Tramites y entrega de certificados.
¢ Organizar actividades deportivas.

Para una mayor ubicaciéon de la organizacion en la figura No. 1 se muestra el
organigrama del plantel " Ing. Bernardo Quintana Arrioja."

1.3.2. Poblacion que asiste:

La matricula es de 3200 alumnos en ambos turnos. La poblaciéon del turno
matutino es de 1800, que es donde se aplicara la presente investigacion, y del
vespertino

1400 alumnos. Las caracteristicas de los alumnos, que son resultado de una
encuesta, arrojo los siguientes datos:

- Viven con ambos padres.
- Elingreso de los salarios son minimos.
La casa o departamento donde habitan generalmente son rentados.
- Algunos viven en zonas casi rurales.
- Algunos trabajan como obreros.
- Los lugares a los que asisten generalmente son a centros deportivos.

En cuanto a la poblacién que presta sus servicios, se clasifican en dos areas
fundamentales:

a) Docentes:

Actualmente hay 196 docentes de los cuales 118 pertenecen al turno matutino y
80 al turno matutino. El 76% son pasantes a nivel licenciatura, el 22% son titulados
y el 2% cuentan con estudios de postgrado.

b) Servicios administrativos:

El personal que presta los servicios administrativos, esta conformado por un total
de 82 personas, 10 ocupan puestos de confianza y 72 tienen plazas sindicalizadas

(unicamente 2 tienen nivel licenciatura, el resto nivel secundaria y algunos
profesionales técnicos).
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1.4 Perfiles, Planes y Programas de Estudio:

Los elementos necesarios para preparar a los profesionales técnicos se
encuentran en los perfiles, planes y programas de estudio disefiados por el
CONALEP.

Perfiles:

Los perfiles profesionales son las funciones que el profesional técnico realizara
en el campo laboral, después de haber cursado las asignaturas del plan de
estudios y se presenta en tres partes.

a) Informacion General. Contiene datos sobre el area de especialidad y la
descripcion de las habilidades para el desempefio laboral.

b) Actividad profesional: describe las capacidades y conocimientos
generales sobre las actividades en las que se desempefian los
profesionales técnicos.

c) Plan profesional: incluye las materias a cursar por cada semestre.
Planes.

El plan de estudios es el elemento que proporciona la informacién general
sobre los contenidos seleccionados para realizar las funciones definidas en el
perfil, asi como la organizacién y la secuencia en que deben ser abordados y el
tiempo previsto para su aprendizaje.

Los contenidos de los planes de estudio se agrupan en asignaturas, las cuales
se clasifican segln la naturaleza del contenido, en tedricas, practicas y tetrico-
practicas

Las asignaturas tedricas son aquellas que proporcionan los elementos para
comprender la realidad a través de diferentes maneras de explicar los
fenébmenos.

Las asignaturas practicas proporcionan el conocimiento de la realidad a través
del contacto directo con el fenémeno, generalmente con la ayuda de
materiales, sustancias y/o equipos.

Las asignaturas tedrico practicas son aquellas que ademas de proporcionar las
explicaciones tedricas para la comprension de la realidad requiere el contacto
directo con el fenébmeno.

Los planes de estudio de las carreras del CONALEP estan estructurados por
semestres y tienen una duracion de tres arnos.
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La inclusién de estos tipos de asignaturas en el plan de estudios tiene como
objetivo evitar la fragmentacion del conocimiento de la realidad, se quiere el
contacto directo con el fenémeno.

Uno de los principales cambios introducidos, a partir de 1997 en el modelo
educativo de la instituciéon fue la reestructuracion de los contenidos y
orientacion de la ensefianza de las matematicas, el espanol, la historia y la
informatica. Para ello adopté un nuevo enfoque que busca darle al contenido
de esas asignaturas: una mayor relevancia en el quehacer del estudiante.

En el caso de las matematicas se busca orientar y estimular ciertas areas,
como son el analisis, la sintesis, la generalizacién y la abstraccién para la
solucién de problemas y la comunicacién de las ideas. Con tal objetivo la
metodologia de la ensefianza en esta materia enfatiza la participaciéon activa y
permanente en la realizacién de los ejercicios.

En cuanto a la comunicacion oral y escrita es considerada fundamental en la
formacion de los alumnos por lo que se integra un area de competencias
comunicativas que abarca lo cotidiano y laboral, educativo y la ciencia y la
tecnologia.

Otro complemento educativo que se integra-al nuevo modelo es el estudio de la
historia de México, para que el alumno afirme valores de identidad nacional.

La informatica se integré a todos los planes y programas debido a la
importancia en el sector laboral.

Al realizar encuestas a los representantes del sector laboral y padres de
familia, realizadas en jornadas de trabajo que el CONALEP llevé a cabo para
definir la oferta educativa, se pone de manifiesto la necesidad de formular un
programa especifico para el desarrollo de valores y actitudes considerados
como importantes para la vida y el desempeiio de los jovenes en los ambitos
social y laboral.

Por tanto, la materia de Valores y Actitudes se encuentra ubicada en el nuevo
programa y es donde se trabajara la investigacion, a continuaciéon se hablara
de esta asignatura.

c) Programas:

Los programas de estudio son una guia en la que se detallan los elementos
indispensables para el estudio de las asignaturas.
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"Existe un programa de estudio para cada asignatura, en el que se indican los
temas que se estudiaran, asi como los subtemas; el objetivo que se persigue con
el estudio de cada tema, el tiempo que se, dedicard a cada uno para
estudiarlo y aplicarlo, las actividades recomendadas para propiciar la
comprensiéon, la manera en que se evaluara el aprendizaje, asi como la
bibliografia que se utilizara. Esta informacion es una guia para que docentes y
alumnos planeen las actividades, organicen su tiempo de tal manera que puedan
tener mejores resultados de aprendizaje." (CONALEP, 1996, Oferta Educativa:8)

Como resultado de las reformas de 1995, aparte de modificar el nimero de
carreras y los planes de estudio, se obtuvo la equivalencia de estudios de
bachillerato, por lo que los estudiantes actualmente pueden ingresar a
instituciones de educacion superior.

Para apoyar lo anterior, el Colegio crea un tronco comun de bachillerato para
complementar los planes de estudio en 1990 con las asignaturas: Introduccién a
las Ciencias Sociales, Quimica | y Il, Biologia, Matematicas IV y Filosofia.

1.5 Integracion de la Materia de Valores y Actitudes.

Los resultados de las jornadas de trabajo dieron a conocer las necesidades
prioritarias en los planes y programas, y es entonces que se incluye en los planes
y programas, la asignatura de "Desarrollo Humano y Calidad" cuyo principal
objetivo es: "Mejorar la formaciéon integral de los alumnos mediante el
fortalecimiento de valores, actitudes, conocimientos y habilidades, y propiciando
una cultura de la calidad que les permita contribuir activamente al desarrollo de la
sociedad y al mejoramiento de la calidad." (YANEZ, 1997:18)

La asignatura comprende cuatro médulos. Los dos primeros (Valores y Actitudes
y Los Valores en la Vida social y Profesional) se cursan en el primer afo de
estudios y se ligan a los dos siguientes sobre calidad (Calidad Total y
Aseguramiento de la calidad y mejora continua). En un principio, se busca que
todos ellos se vinculen lo mas estrechamente posible con las situaciones
relevantes de la vida profesional y personal del estudiante. Desde el punto de vista
curricular, la tendencia actual apunta a que "la formacién de los valores y actitudes
se introduzca siguiendo la idea de transversalidad; es decir, que se trabaje de
manera explicita, prioritaria y en estrecha relacion con los demas contenidos,
curriculares, atravesando todos los ejes del aprendizaje.” (OP.CIT: 20)

Lo anterior quiere decir que la formacién valoral, debe ser competencia que se
desarrollara no sélo en las materias especificas, sino también en las demas
materias y actividades formativas que la instituciéon desarrolle.

La promocion de un desarrollo integral del alumno requiere que todos los
involucrados en la formacion estén conscientes de la responsabilidad vy
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compromiso que implica la practica de los valores en todas las areas de la

institucion.

En la figura 2 se presenta el mapa curricular y la ubicacién de la asignatura de
Valores y Actitudes que se da a todas las carreras, las que pertenecen al area
ocupacional depende de cada carrera.
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1.6 Proyecto Educativo:

Fig. 2 Mapa Curricular.

El proyecto de modernizacién educativa que inicié durante el Lic. Antonio
Arguelles (1995-2001) y lo continia actualmente el Ing. Manual F. Flores
Revueltas (2001-), actual director que tiene como propésito llegar a ser una
institucion de excelencia y pretende que los esfuerzos de CONALEP deben
orientarse en cuatro vertientes:

- "Formar profesionales técnicos competentes, mediante la aplicacion de
un nuevo modelo académico integral, pertinente, flexible y de calidad,
que cumpla las oportunidades de los egresados para incorporarse
favorablemente al mercado laboral.

- Constituirse en un pilar de la capacitacién a nivel nacional, a través de
programas de formacién para el trabajo, apoyados en normas de
competencias laborales.
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- Contribuir al desarrollo social en zonas marginadas, a través de
acciones de capacitacion y prestacion de servicios de beneficio
colectivo.

Propiciar la modernizacién administrativa del Colegio mediante el uso de
técnicas innovadoras de gestion, con el fin de impulsar la simplificacion
radical de sus procesos y la desconcentracion de facultades y recursos,
asi como elevar la eficiencia de la institucion.

Los tres primeros objetivos engloban las actividades sustanciales del Colegio, en
tanto que el cuarto, referente a la modernizacion administrativa, estd encaminado
a apoyar dichas tareas." (CONALEP, 1996. Folleto MAI No. 4: 4)

Para alcanzar los objetivos es importante mencionar la Cultura institucional.
1.7 Cultura Institucional.

La meta que se propone el CONALEP, de ser una institucion de excelencia, no
solo se plante6 la transformacion de las estructuras y del marco normativo, sino
también la revisién a fondo de las costumbres y practicas prevalecientes con
respecto a los valores y las actitudes de los que colaboran en la organizacion.

Con el proposito de que el personal conozca y comprenda su importancia para el
proceso de modernizacion Administrativa y Calidad, asi como la utilidad de su
incorporacion en los aspectos laboral y personal y para alcanzar los objetivos.

El CONALEP define a "La cultura Institucional como el conjunto de creencias
basicas, valores, prioridades filoséficas y compromisos sociales de una
organizacién, que son expresamente promovidos por sus directivos, a fin de
lograr la integracion, entendimiento y compromiso de todo el personal en la

consecucién de objetivos comunes. Esta distingue a una organizacién de otra y
orienta sus decisiones." (CONALEP, 1997. Folleto MAI NO. 4: 9)

Los tres fundamentos que dan soporte a la Cultura Institucional del CONALEP
son:

a) La mision y la vision,
b) Los valores CONALEP y

c) Las politicas Generales de Operacion.
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a) Mision y Vision.

Para el Colegio Contar con una Misién claramente definida y compartida por todo
el personal, es un aspecto importante, ya que constituye un punto de encuentro
para todos los que trabajan en él, la mision es la siguiente:

Mision 2010.

"Somos un sistema nacional de colegios, dedicados a impartir educacion
profesional técnica y capacitacion con un enfoque de desarrollo humano integral.
La vinculacion sistematica con el sector productivo y la comunidad nos permite
ofrecer servicios pertinentes que contribuyen al desarrollo nacional." (CONALEP,
1997. Valores CONALEP: 9)

La importancia de la mision es determinar cual es la misién de cada una de las
areas en forma especifica ademas de ubicar de que cada equipo contribuya su
cumplimiento.

Por otro lado, el tener una visién le permite al Colegio orientar los esfuerzos de
todos los miembros hacia un mismo objetivo, promoviendo la colaboracién y la
integracion.

"Vision 2010"

> El Colegio es la institucién lider en la formacién de personal t&cnico.

» La formacion de profesionales técnicos y la capacitacion se basa en normas
técnicas de competencia para el desempefio de la funcion académica.

» Hemos conformado una red de Centros de Asistencia Tecnolégicas (CAST) en
los principales polos de desarrollo econémico del pais, con el equipo de
tecnologia avanzada y personal altamente calificado para atender Ilas
necesidades de capacitacion y servicios tecnologicos de las empresas.

» Contamos con un centro de investigacién educativa que promueve, desarrolla y
difunde estudios en materia de formacion tecnolégica; el cual propicia la
adopcién permanente de innovaciones educativas, metodolégicas e
instrumentales.

» En el marco del pacto federal hemos establecido una convivencia arménica

entre los tres niveles de gobierno, lo que ha permitido mantener la identidad del

organismo y ampliar su cobertura, atendiendo a las necesidades del desarrollo
regional y local.

Los planteles cuentan con autonomia de gestién para atender agilmente la

demanda de servicios educativos y de capacitacion laboral en sus

comunidades.

‘;v
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» La captacion de ingresos propios por concepto de la prestacién de servicios
educativos asi como la venta de servicios de capacitacion y de evaluacion de
competencias les permite cubrir un porcentaje de sus gastos de operacion.

» Los sistemas administrativos, de informacién y telecomunicaciones estan
estandarizadas y apoyan la oferta de servicios educativos, la formacién
docente y la toma de decisiones." (OP. CIT. 7)

La misién y la visién constituyeron el punto de partida para la definicion de los
Valores Organizacionales y las Politicas Generales de Operacion que
complementan a la "Nueva cultura Institucional".

b) Los Valores CONALEP.

Los valores organizacionales son la expresion de la conducta e ideas de los
miembros de toda organizacion que, al ser aceptados por todos, influye en el
comportamiento y orienta las decisiones.

A continuacién se mencionaran los Valores que rigen la conducta del CONALEP.

Respeto a la persona
Compromiso con la sociedad
Responsabilidad
Comunicacion

Cooperacion

Mentalidad positiva y
Calidad

B e B B B B B

Cada uno de los Valores tiene actitudes asociadas que describen la manera de
comportarse dentro de la institucién.

c) Polit'icas Generales de Operacion.

Otro pilar de la Cultura Institucional del Colegio son las Politicas Generales que
van a guiar y orientar el pensamiento y la accion en la toma de decisiones dentro
de la misma institucién y se encuentran relacionadas con los Valores CONALEP.

A continuacion se presentan las Politicas Generales del CONALEP, para mostrar
la importancia del recurso humano y de la comunicacion para la institucion, por lo
menos en forma tedrica.

"Politica de personal. En el CONALEP consideramos a nuestro personal como el
recurso mas importante de la organizacion.
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Politica de Calidad. En el CONALEP estamos comprometidos con la calidad y
excelencia de nuestros servicios.

Politica de oferta y prestacién de servicios. El desarrollo de México exige del
CONALEP una permanente adecuacion de sus métodos de ensefianza y su oferta
educativa.

Politica de comunicacion. En CONALEP tenemos un fuerte compromiso con la
sociedad y reconocemos la importancia de la comunicacion én nuestros usuarios
internos y externos.

Politica de ética, honestidad y ahorro de recursos. Todos los que trabajamos
en CONALEP estamos comprometidos en la observancia de los valores que rigen
el servicio publico." (Folleto MAI, OP. CIT. 20-21)

Como puede observarse los objetivos de la institucion trascienden la formacion de
profesionales técnicos, tratando de formarles una conciencia de "Nueva cultura
Laboral", que es lo que estd a la vanguardia en cuanto al trabajo, Contando
valores y politicas, que si se aplican de manera practica, el alumno podra ser muy
eficiente y competitivo en su quehacer laboral.

En el presente marco contextual se describid de manera general todo lo
referente al CONALEP, lo cual servird como base para desarrollar el trabajo de
investigacion, "El desarrollo de Habilidades de la Comunicacién Oral en la praclica
docente”, que propiciaran una participacion asertiva en la asignatura de "Valores y
Actitudes." En el siguiente apartado se describe el marco teérico que contiene las
categorias conceptuales como son: constructivismo, comunicacion, habilidades,
asertividad y practica docente entre los mas relevantes para la investigacion.
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2. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico describe los paradigmas conceptuales de la corriente
constructivista y sus principales exponentes; la conceptualizacion de
comunicacién, comunicacién asertiva, asertividad, didactica y practica docente.

El constructivismo plantea que el maestro, debe encontrar una manera adecuada
para que el alumno construya ideas; que después pueda manifestar a los demas
de manera facil y sencilla dentro del salon de clase.

El constructivismo en la educacion tiene diversas corrientes psicoldgicas que son:
el enfoque psicogenético de Piaget, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria
de Ausubel de aprendizaje significativo, la psicologia cultural precedida por
Vigotsky entre otras, que comparten el principio de la importancia de la actividad
cognitiva constructivista del alumno en la realizacién de aprendizajes escolares.

2.1 El constructivismo.

El constructivismo es definido como: "La idea que mantiene que el individuo tanto
en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos no
es mero producto del ambiente ni un simple resuitado de sus disposiciones
internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia a dia como
resultado de la interaccién entre esos dos factores. En consecuencia, segun la
posicion constructivista, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino
una construccién del ser humano." (CARRETERO EN DIAZ BARRIGA, 2003:35)

Los procesos de construccion dependeran fundamentalmente de tres aspectos a
saber:

1. Los conocimientos previos o representaciones que se tengan de la nueva
informacion.

2. De la nueva actividad externa o interna que el aprendizaje realice al respecto.

3. De la revaloracion del papel del docente, no séio en sus funciones de
transmisor del conocimiento, guia o facilitador del aprendizaje, sino como
mediador del mismo.

Los tres aspectos anteriores se encuentran presentes en el lugar ¢=2 la
investigacion, quiza no de manera adecuada, pero se encuentran latentes y lo que
se pretende precisamente, es que el maestro aplique adecuadamente esta
corriente durante la participacion oral de los alumnos ante el grupo, para ello es
importante conocer mas acerca de la corriente tomando en cuenta a sus
principales exponentes.
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2.1.1 Piaget.

Con sus investigaciones establece que el aprendizaje se logra a traves de la
construccién del conocimiento.

El tipo de aprendizaje que se adquiere depende del desarrollo biolégico del
individuo y se apoya en la psicologia evolutiva; dependiendo de la edad y del tipo
de operacién mental que se pueda ejecutar y, por consecuencia el tipo de
conocimiento que se puede adquirir.

Propuesta de aprendiza
La propuesta de aprendizaje de Piaget se da en tres fases:

1. " Asimilacién: tiene la funcién de darie un sentido a los datos percibidos a partir
de los conocimientos ya adquiridos." (GARZA, 1998:51)

2. Acomodacion: en esta fase son ios esquemas mentales los que se
reestructuran, y sufren un cambio debido a la influencia de la nueva
informacién recibida.

3. Adaptacién: es el equilibrio entre la acomodacion y la asimilacion,
considerando un equilibrio dinamico que puede verse perturbado por nuevos
procesos mentales, con los que el sujeto tenga contacto y que generan un
nuevo conocimiento.

Etapas de desarrollo.

Piaget menciona 3 etapas del desarrollo intelectual en las que el conocimiento va
evolucionando de acuerdo a la edad del sujeto y son las siguientes:

1. Etapa sensoriomotora
2. Etapa de operaciones concretas y
3. Etapa de las operaciones formales

La etapa que se abordara en el presente trabajo de investigacion sera la de las
operaciones formales, dado que los alumnos pertenecen al primer semestre del
nivel medio superior y las edades oscilan entre los 13 y 16 afos, que son en las
que, segun Piaget, el sujeto adolescente construye esquemas operativos
formales, tiene un pensamiento mas abstracto, su pensamiento se vuelve
hipotético-deductivo. Y Esta preparado para desarrollar un pensamiento formal.

Esta ultima etapa es la que se utilizara en la investigacion porque la poblacion

estudiantil de la muestra oscila entre los 13 y 16 afios de edad y cuentan de
manera real con las caracteristicas mencionadas por Piaget.
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2.1.2 Vigotsky.

"Vigotsky es un constructivista del aprendizaje escolar, se sustenta en la idea de .
que la finalidad de la educacién que se imparte en las instituciones educativas es
promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la
cultura del grupo al que pertenece. Estos aprendizajes no se produciran de
manera satisfactoria a no ser que se suministre una ayuda especifica mediante la
participacion del alumno en actividades intencionales, planificadas y sistematicas,
que logren propiciar en éste una actividad mental constructiva." (COOL EN DIAZ
BARRIGA, 2003:30)

Para este tedrico la influencia cultural tiene mucho que ver con la participacion
oral y el trabajo de investigacion tratara sobre la participacion asertiva dentro del
salon de clase, que segun Vigotsky es un factor que ayudara a propiciar una
actividad mental constructivista en los alumnos, ademas de que el marco cultural
que existe tanto en los alumnos como en el maestro, ayudaran a un mejor
aprendizaje.

2.1.3 Ausubel.

David P. Ausubel al igual que Piaget y Vigotsky sera otro soporte tedrico dentro
del soporte tedrico de la presente investigacién, debido a que su teoria
cognoscitivista habla del aprendizaje significativo aseverando que el alumno, al
momento de recibir la informacién, no simplemente la asimila de manera pasiva,
por el contrario, éste la transforma tomando en cuenta los conocimientos que ha
obtenido anteriormente y los relaciona con el nuevo aprendizaje.

Otro motivo por el cual se citara a Ausubel en cuenta es porque asevera: "que no
es factible que todo el aprendizaje significativo que ocurre en el aula deba ser por
descubrimiento. Antes bien, este autor pugna por el aprendizaje verbal
significativo, que permite el dominio de los contenidos curriculares que se imparten
en las escuelas, principalmente a nivel medio superior." (OP. CIT:35)

Cabe senalar, que el nivel en el que se realizara la investigacion pertenece al
medio superior y ademas se esta investigando la generacion de la participacion
asertiva dentro de clase, que seguin Ausubel, se refiere al aprendizaje verbal
significativo, para conocer que tanto el alumno ha entendido el contenido que el
maestro le ha dado.

Después de tener un soporte teérico en la investigacion, se comenzara a
desarrollar los conceptos que ayudaran a fundamentar el tema de la
comunicacién denominado "El desarrollo de habilidades de la comunicacion oral
en el docente", llevando desde luego una linea de tipo constructivista dentro del
contexto escolar.
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El primer punto a definir sera la comunicacion, sefialando de antemano que,
debido a la investigacion, sélo se observara la comunicacién oral, sin obviar, claro
esta a la mimica, la grafica y la pictografica.

2.2 La comunicacion.

Dentro del campo de la educacion, no podemos pasar por alto el concepto de
comunicacion como parte fundamental de la misma, pues con ella nos daremos
cuenta si realmente los alumnos entendieron lo que el maestro informa durante la
clase.

Por lo anterior, se iniciara definiendo el concepto de comunicacion de manera
general entendido como: "Acto por medio del cual los hombres y las mujeres
transmitimos informaciéon con la expectativa de que sea captada y entendida por
otra persona." (MAGGI, 2001:152)

Si la comunicacién tiene como expectativa un acto que sea entendido por otra
persona, esto quiere decir que la mayoria de las veces, tenemos que
preocuparnos por comunicar adecuadamente a los demas lo que queremos
compartir y que tiene algo en comun con el emisor.

Todo ser humano tiene la necesidad de comunicarse, somos parte de una
sociedad y como tal, nuestros actos estan condicionados por la informacién
generada por los miembros que la componen, generando un proceso comunicativo
al momento de recibir una respuesta del otro.

2.2.1 Proceso comunicativo.

Todos estamos inmersos en algun proceso comunicativo, porque siempre
tenemos la necesidad de involucrarnos en situaciones que requieren de nuestra
participacion consciente e intencional. Nos comunicamos para dar a conocer
nuestras inquietudes, sentimientos, puntos de vista, conocimientos y temores;
tratando de recibir una respuesta de los demas que nos deje satisfechos, por lo
que es importante hablar adecuadamente.

Deyanira G. Pinales dice: "Para que se produzca la comunicacion, necesitamos de
tres elementos indispensables: emisor, receptor y mensaje; entre estos tres, se
forma un circuito triangular en el que fluye no sélo el mensaje, sino también la
participacion del emisor y del receptor, asi como toda una serie de elementos
ajenos y propios a éstos." (PINALES, 1998:17)

Este proceso comunicativo es el que hace que entendamos un mensaje, dentro
del proceso ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta el como codificamos o
decodificamos, ya sea en un mensaje oral o escrito, siempre encontraremos los
elementos que son influidos de un contexto social con sus diferentes
implicaciones que vienen de la sociedad en que vivimos. Ver la figura 3.
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Figura 3. Proceso de comunicativo

En el momento de trasladar €l proceso comunicativo al problema de investigacién,
nos damos cuenta de que los tres elementos se encuentran presentes, uno como
emisor (maestro) y otro como receptor (alumno) y un mensaje en comun, que son
los contenidos del programa.

Cuando se habla del proceso comunicativo dentro de la escuela, la tarea se hace
mas dificil debido a que existe un objetivo de aprendizaje, no con un sélo receptor,
sino con varios, y si a esto aunamos las diferentes estructuras cognitivas de los
alumnos y del maestro, la comunicacion se torna mas compleja.

Podemos sefalar entonces, que para la mejor comprension del proceso
comunicativo en el aula, debemos conocer el concepto de comunicacion
educativa. r

2.2.2 Comunicaciéon educativa.

El concepto de comunicacién educativa se define conforme a Castillejo o
Serramona que: "Reduce la comunicacion educativa a una mediacion consistente
basicamente en la eficaz transmisiéon de informacion de un polo a otro de la
relacion comunicativa, a partir del objetivo sistémico, indiscutible, del
ordenamiento de las relaciones personales entre los educando y el docente, como
una forma previamente condicionada por la tecnologia, que se establece para la
modulacién transmisora y finalista de informacién como conocimiento." (SIERRA,
2000:25)

El concepto anterior sefiala que la comunicacion. educativa es un proceso de
mediacion que posibilita el aprendizaje, tomando en cuenta una estructura
conceptual del maestro porque organiza conceptos, tiene una intencionalidad,
provoca una interrelacion entre él y el alumno, éste Ultimo, con una estructura
cognitiva que adapta a los conceptos que el docente le da.
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En la comunicacién educativa, también se encontraran presentes el emisor, el
receptor y el mensaje, que son parte de un proceso dialégico normal, pero habra
que hablar ademas, del contexto donde se genera la comunicacion y el
conocimiento en un proceso ensefianza-aprendizaje, siendo éste el aula, ademas
de que aparece una estructura conceptual en el emisor (objetivos, programas,
planeacion, didactica) y una estructura cognitiva en el receptor (valores, juicios,
conocimientos, cultura) que van a permitir crear conocimientos nuevos en todos
los que intervienen. Ver figura 4.

ESTRUCTURA
ESTRUCTURA || EMISOR RECEPTOR [P COGNITIVA
CONCEPTUAL
PROCESO
* DIALOGICO
OBJETIVOS
PROGRAMAS rallé?gslzs
PLANEACION
DIDACTICA CONOCIMIENTOS
ETC. MENSAJE CULTURA
ETC.
CONTEXTO AULICO

Fig. 4 Representacion de la Comunicacion Educativa.
(RFTE. PINALES, 17.

2.2.2.1 Caracteristicas de la comunicacion educaliya.

Como todo concepto existen caracteristicas que nos ayudan a entender de
manera mas clara lo que sucede con la comunicacion cuyas caracteristicas son
las siguientes:

> Existe una interrelacién: El proceso educativo como tal, no puede ser de una
sola persona, si esto sucediera dejaria de ser un proceso, por el contrario,
existe una interrelacién entre el maestro y los alumnos y entre los alumnos
mismos yue estan dentro del aula.

» Es mediadora. Se torna mediadora porque se encarga de unir a la
comunicacion con la informacion, ya que la primera es la aplicacion del
programa en el proceso ensefianza-aprendizaje y la segunda es Unicamente el
contenido de la informacion.

V!

Tiene una intencionalidad: Cuando el maestro prepara sus clases, tiene una
intencion se plasma en la planeacion didactica por medio de la parte
iconografica, escrita, oral y mimica.
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> Se reproduce a partir de la interrelacién emisor-receptor: El momento en
que el maestro aplica la comunicacion dentro del aula para que el alumno
procese la informacion que éste le envia, es el momento de una interrelacién,
porque habra una respuesta que propiciara un dialogo.

» El aula es el contexto. Todo proceso tendra que darse dentro del aula, porque
es el contexto en el cual se genera el conocimiento.

» Propicia un proceso dialégico (emisor-receptor y receptor-emisor):
Cuando el emisor comienza la comunicacion, inmediatamente aparece una
respuesta del alumno que se manifiesta mediante el dialogo.

Siendo este ultimo punto desde donde se partira para definir la problematica de la
investigacién, porque se busca generar un didlogo asertivo durante las clases que
imparte el maestro, en primer instancia en la asignatura de Valores y Actitudes y
posteriormente, en cualquier otra asignatura.

Propiciar un didlogo dentro del contexto aulico no siempre va a ser facil, debido a
qué puede haber muchos factores que pueden intervenir para que esto no suceda.
Por tal motivo a continuacién se definira la comunicacion oral.

2.2.3 Comunicacién oral.

La palabra es uno de los recursos comunicativos de la cual el docente no puede
prescindir, debido a que tiene diferentes propésitos como son: para dar la palabra,
para expresar sentimientos, para provocar en el alumno atencién y comprension,
para comprobar‘la calidad de recepcién de sus mensajes y para establecer
relaciones interpersonales.

La comunicacion oral es la que se realiza mediante el lenguaje y se relaciona con
el pensamiento, siendo un tipo de comunicacién que se puede corregir al
momento en que se habla. También se le denomina dialogo al instante en que se
genera el proceso de comunicacion.

Para la mayoria de la gente es mas facil hablar que escribir, dibujar o usar mimica
al momento de comunicarse, sin embargo, en la escuela, para algunos de los
alumnos, no lo es debido a que tienen que hablar de un tema en especifico, y no
unicamente hablar por hablar como lo hace de manera cotidiana.

Los alumnos del CONALEP, en su mayoria les gusta hablar, pero no lo hacen de
manera ordenada y estan acostumbrados a que se les anote participacion, solo
porque han hablado aunque no sea acerca del tema que se esta tratando.
También existen aquellos a quienes no les gusta hablar durante la clase, y si lo
hacen es para hablar de otra cosa menos del tema existiendo diversas razones
que mas adelante se explicaran, por el momento es importante conocer las
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funciones y formas de la comunicacién oral, para determinar como y en que
momento la debemos usar como maestros.

2.2.3.1 Funciones de la comunicacion oral.

Para poder hacer uso de la comunicacion oral, tanto el maestro como el alumno,
deben conocer cuales son las funciones que desempefian durante &l proceso
ensefianza aprendizaje siendo éstas tres segun."( PINALES, OP. CIT: 19)

» Informativa: Es informativa cuando el mensaje se da sin esperar una
retroalimentacién inmediata y puede darse a una persona o a un grupo.

» Expresiva: Esta funcién no sélo informa, también tiende a mostrar cierto
estado de animo en el que se encuentre el emisor al momento de estar
hablando, puede estar triste, alegre, moviéndose, inmovil, etc.

» Este punto es fundamental en el maestro, porque mediante la expresiéon del
alumno, podra saber, mediante la observacion, que es lo que comunica antes
de empezar a hablar ante los demas.

» Directiva: Se basa en una comunicacion de tipo vertical, donde se comunica
para dar una orden a una persona o a un grupo de personas y va respetando
lineas de tipo jerarquico.

2.2.3.2 Formas de la comunicacién oral.

Para hablar tendremos que buscar la mejor manera de hacerlo, porque en el pedir
esta el dar, para esto debemos utilizar un énfasis especial para cada modo y estos
son los siguientes:

1. Declarativa: No hay un énfasis especifico, el emisor sélo habla sin ninguna
entonacion especial, porque lo que dice no lo necesita.

Ejemplo: Un informe que se lee.
2. Interrogativa: Esta forma de expresion indica duda de algo que se quiere
saber, encontrandose en medio de dos signos de interrogacion (¢ ?). En ésta si
hay un énfasis especial al momento de hablar.

Ejemplo: ¢Dénde vives?
¢ Comiste bien?

3. Imperativa: Como su nombre lo indica, ordena, manda y en algunas ocasiones
se encuentra acomparado de signos de admiracion (j )
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Ejemplo: No llegues tarde.
iVéte de aquij

4. Expresiva: Forma de comunicacion que se caracteriza por estar en medio de
signos exclamativos y manifiestan temor, admiracion, tristeza, alegria, etc.

Ejemplo: jQué bonito dial
jQué feo gato!

Una vez conocidas las funciones y formas de la comunicacién oral, a continuacion
se hablara de cudles son las habilidades comunicativas necesarias para
comunicarse de manera adecuada, no solo en el salén sino en cualquier ambito.

2.2.4. Habilidades comunicativas.

"Llamamos habilidades comunicativas a la competencia en el manejo del conjunto
de elementos que intervienen en la realizacion de interacciones comunicativas."
(TARASOW, 1998:35) Estas competencias son: escuchar, observar, escribir y
hablar, de las cuales para fines del objeto de estudio sélo se tratara la dltima.

2.2.4.1 Habilidades de la comunicacién oral

Para iniciar el presente tema se comenzara por definir una habilidad refiriéndonos
a ésta como "Facilidad par realizar un acto fisico o mental' (CASTANEDA,
1985:184) por lo que las habilidades sobre &i saber especializado (licenciatura que
posee el profesor) y el saber didactico (conocimientos psicopedagégicos).

Las habilidades describen:

1. La profundidad requerida que tiene que ver con el conocimiento y la ejecucién
de la misma.

2. Los comportamientos esperados, consecuencias del nivel de conocimiento y/o
desarrollo de la misma habilidad.

3. El grado de desempefio real de la habilidad del profesor.
Los beneficios mas importantes de las habilidades son:
1. Proporcionar un lenguaje comun para realizar la practica docente.

2. Ayuda a definir una metodologia de trabajo docente dentro de las instituciones
educativas.
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3. Proporciona objetividad al realizar una evaluacién del trabajo docente en torno
al uso de las habilidades de la comunicacién oral.

4. Brindan los lineamientos para mejorar la comunicacion oral en la practica
docente.

Al definir a las habilidades de la comunicacién oral, tenemos que es la facilidad
que se tiene para comunicarse con los demas de una forma hablada. De aqui que
_como nos comunicamos con los demas, formamos parte de un tema y
participamos en él, por tal motivo, también llamaremos participacion oral.

A continuacion se hablara de la asertividad como un elemento que hara mas
funcional la comunicacion dentro del salén de clase.

2.3. La asertividad y la comunicacion

La asertividad se relaciona con la comunicacién porque la primera, es la forma
ideal para relacionarnos con los demas como lo veremos a continuacién y
empezaremos con los antecedentes histéricos.

Antecedentes historicos.

Hablar de un momento histérico en donde aparece la asertividad como parte
fundamental dentro del proceso de comunicacion, es un tanto dificil debido a que
no hemos encontrado a alguien que lo mencione de manera especifica, sin
embargo, durante la década de los 70s es donde aparece como una moda dentro
de las necesidades para el buen comportamiento de trabajadores dentro de las
grandes empresas.

En la época de los 80s se siguen buscando las herramientas necesarias para el
buen comportamiento por medio de una gran cantidad de cursos que las
empresas interesadas imparten a sus trabajadores, esto como ya se dijo, para
responder a comportamientos que la empresa requeria en cuanto a la defensa de
los derechos, la habilidad para expresar sentimientos y la disminucién de la
ansiedad, que son las tres areas basicas para las cuales se utilizaba el concepto
de asertividad y algunos autores las explican de la siguiente manera:

a) La defensa de los derechos retomada por Alberti y Emmons (1978) que
la define como: "La conducta que permite a una persona actuar con
base en sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad,
expresar c6modamente sentimientos honestos o ejercer los derechos,
sin negar los derechos de los otros."
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b) La habilidad de expresar sentimientos como lo menciona Carrobles
(1979) "Es la habilidad de exponer en un momento determinado(
personal o social), de manera apropiada y directa, creencias y
sensaciones tanto positivas como negativas." (CARROBLES, 1979:508)

¢) La disminucién de la ansiedad como lo toma Wolpe (1979), que define
la conducta asertiva como: " La expresion adecuada dirigida a otras
personas, de cualquier emocion que no sea la respuesta de la
ansiedad." (WOLPE, 1977:183-184)

Dentro de las empresas podremos encontrar un enfoque conductista debido a que
al momento de retomar el concepto, se trataba de cambiar conductas negativas a
conductas positivas, e incluso era un sinénimo de positivo o afirmativo, pero estos
comportamientos tenian que ser como alguien los queria, porque tenian que
cumplir con los fines que la empresa perseguia o que una persona necesitaba
para llegar a un fin, pero la persona no se comprometia con ella misma a actuar
con asertividad en cualquier lugar donde se comunicara.

A nosotros nos interesa como ya esta claro desde el principio, la participacion
asertiva dentro del aula, porque algunos profesores tienen el problema de no
poder hacer participar adecuadamente a sus alumnos, o también de que la
comunicacion de los mismos no es la misma en todas las asignaturas; pero, como
queremos que los alumnos se comuniquen asertivamente, si no se les han dado
las herramientas necesarias para poder hacerlo y en algunas ocasiones los
mismos docentes no conocemos esas herramientas para poder aplicarias.

Si el docente logra tener una comunicacion asertiva, el alumno también la tendra
y ésta se podra aplicar no solo en una materia, sino en todo lugar donde el
alumno esté presente.

Debido a lo anterior citaremos al CONALEP y al Tecnolégico de Monterrey que a
finales de los 90s incorporan el tema de asertividad. El primero en 1997 en la
materia de Valores y Actitudes en la Vida Social, en un tema denominado
Comunicacioén y asertividad. En donde Rolando Emilio Maggi Yéafiez y Frida Diaz
Barriga adoptan el concepto como parte importante dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje definiéndolo de la siguiente manera: "Es la habilidad para
comunicar nuestras opiniones, sentimientos o creencias de una manera positiva,
directa, honesta y respetuosa." (MAGGI, OP.CIT: 167) .

Por otro lado en 1998 en el Tecnolégico de Monterrey, Magdalena Elizondo con su
libro "Asertividad y escucha activa en el ambito académico" retoma a la asertivdad
como: "La habilidad de expresar tus pensamientos y percepciones, de elegir como
reaccionar y de hablar por tus derechos cuando es apropiado”. (ELIZONDO,
OPR.CIT:17)
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Tanto Maggi como Elizondo, retoman dos de las areas fundamentales tratadas por
los otros autores que son: La defensa de los derechos y la habilidad para
comunicarse adecuadamente, puntos importantes de nuestro curso taller
denominado "comunicacién en el aula"

Elizondo toma en cuenta la elevacion de la autoestima, ya que al lograrse
comunicar adecuadamente con los demas, habra una autoconfianza para expresar
un acuerdo o desacuerdo cuando sea necesario e importante o incluso pedir a
otros un cambio en algin comportamiento ofensivo.

Enla presente investigacion se retomara a la asertividad no como una moda, sino
como una necesidad dentro de la comunicacién oral en el proceso ensefianza-
aprendizaje; donde se pretende formar en el alumno la habilidad de construir sus
propias ideas tomando en cuenta sus necesidades y el lugar donde se encuentre,
no se trata Gnicamente de que responda como el maestro desea, por el contrario,
él mismo debera encontrar la forma de responder seglin sus propios
pensamientos de acuerdo a un tema.

2.3.1. Asertividad y constructivismo

La investigacion estara fundamentada en Magdalena Elizondo y Rolando Emilio
Yanez debido a que ven a la asertividad desde un enfoque constructivista y dentro
del saldn de clase, porque se trata de que el maestro logre una participacion
asertiva, pero no para que éste reciba la respuesta deseada, sino para que el
mismo alumno busque o construya sus propias ideas para darlas a conocer a los
demas y diga lo que tiene que decir como él lo quiera, ademas de que no tiene
que cambiar su personalidad para comportarse dentro de un salén de clase,
Elizondo toca el punto de la autoestima en aula.

Segun Magdalena Elizondo "Nunca se lograran avances significativos tanto en el
desempeiio académico como en el desarrollo de las habilidades de integracion y
convivencia grupal de los alumnos."(OP.CIT:13) Estas convivencias grupales
deberan estar presentes en las experiencias de cada integrante del grupo,
relacionandolas con las actividades que se desarrollan dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje a lo que Ausubel, tedrico constructivista llama aprendizaje
significativo.

La comunicacién es un punto sobre el cual gira la asertividad y Sil Camarena, que
aunque no ve a esta Gltima misma bajo el ambito educativo, si la menciona bajo
un rubro constructivista diciendo que: "La interaccion entre los seres humanos
puede dar por resultado una expresién enriquecedora o, por el contrario, volverse
traumatica. Esta diferencia puede marcar sencillamente la forma en que se
presenta la comunicacién, si esta se da en términos constructivos, con toda
certeza existiran muchas mas posibilidades de salir avantes en el inevitable duelo
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en el que constantemente se replantean limites de espacio, propiedad y dominio
entre los individuos." (SIL, 1999:9-10)

El hablar del constructivismo y de asertividad es tratar, ademas de convivir de una
manera positiva y adecuada con los otros, es también analizar nuestra forma de
hablar y actuar dentro del lugar que nos encontremos y dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje y en nuestro caso el principal escenario sera el aula de la
cual hablaremos en toda la investigacion.

Si el docente logra tener una comunicacion asertiva, el alumno también la tendra
y ésta se podra aplicar no solo en una materia, sino en todo lugar donde el
alumno esté presente, a continuacion conoceremos los elementos de la
comunicacion asertiva.

2.3.2 Elementos de la comunicacion asertiva

Adler (1977) senala que existen tres componentes basicos involucrados en toda
comunicacién asertiva: lo visual, lo vocal y lo verbal los cuales se iran
relacionando con el ambito académico segin Magdalena Elizondo.

a) Elementos visuales:

Son tomados en cuenta como base fundamental, refiriéndose a todo lo que el
alumno puede percibir inicamente con la mirada y entre ellos destacan el contacto
visual, la proxemidad o distancia corporal, la expresion facial y los gestos asi como
la postura y movimientos.

Dentro de las recomendaciones no es conveniente cuando se habla con una
persona fijar la vista, no ver, mover la cabeza y los ojos exageradamente y
entrecerrar los ojos.

1. La proxemia o distancia corporal: En este punto se hara hincapié a determinar
la distancia adecuada entre una y otra persona, porque cada tipo de distancia
determina el tipo o nivel de interaccion que existe.

Edward T. Hall (1993) sefiala las siguientes categorias:

1) intima de 0 a 45 cms.

2) Personal de 45 cms. a 1.20 mts.
3) Social de 120 mts. a 3 mts.

4) Pdblica de 3 mts. en adelante.

Un elemento importante que tiene que ver con las distancias es el "espacio vital" o
"espacio corporal", utilizado para describir la distancia que usamos cuando nos
comunicamos con otros, y si no es el adecuado nos incomodamos y la
comunicacion puede romperse.
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El espacio vital se debe tener en cuenta al momento de la distribucién y acomodo
de espacio dentro del salén de clase, porque los alumnos se ubican de acuerdo a
su comunicacion, asi por ejemplo un alumno que le gusta participar, buscara estar
adelante y en la parte central.

2. La expresion facial y los gestos: El rostro es la carta de presentacion del
individuo y una expresién dura rompera el acercamiento con los demas vy
provocara serios problemas de comunicacion en el aula como: estar a la
expectativa, contestar agresivamente y no poner atencién entre otras cosas, por lo
cual es importante presentarse de manera alegre.

3. Postura y movimiento corporal: Los movimientos y la posicién del cuerpo
pueden contribuir en el mensaje transmitido por una persona o afectarlo de
manera inmediata, debido a que al moverse de un lado a otro, la forma de pararse,
de sentarse y observar hablan mucho del individuo, por tal motivo es importante
relajarse antes de entrar al salén y sobre todo ser adaptables o versatiles porque
el maestro interacttia con audiencias distintas en un solo dia.

b) Elementos vocales:

Se refiere a la forma en como se dicen las cosas y no al contenido de lo que se
comunica, los elementos que se identifican en esta fase son: el volumen vy la
velocidad.

» Volumen: "Es la fuerza con la que se emplea la voz." (ELIZONDO, OP.
CIT:98)El que habla debe hacerse responsable de medir su voz de acuerdo a
la audiencia y distancia en que se encuentre y los que lo escuchan.

» Velocidad: "Hace referencia a la cantidad de palabras emitidas por alguna
unidad de tiempo, generalmente por minuto." (OP.CIT: 99) Es necesario que el
emisor cuide su emotividad y tension porque el receptor lo notara y cuando es
demasiado rapido el mensaje y la idea que se quiere expresar se pierde.

c) Elementos Verbales:

Hace alusion a decir enunciados y palabras de forma completa, clara y coherente
para lograr éxito en la comunicacion.

En muchas ocasiones cuando hablamos utilizamos la palabra "pus", en lugar de
pues; "entons”, en lugar de entonces, por decir algunas palabras y las decimos de
manera inconsciente porque se nos ha hecho un habito en nuestra forma de
hablar.

Los elementos conocidos se deben conjuntar para que dentro del saléon de clase
se cree un ambiente adecuado y pueda ser el preambulo a una participacion
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asertiva no sélo del maestro, sino también de los alumnos y cuando se logre
introyectar a los alumnos la participacion asertiva, habremos ganado mucho.

Es decir, cuando se logre la asertividad en la comunicacién habra una escucha
activa de la cual hablaremos en el siguiente punto.

2.3.3 Componentes de la asertividad.

Ahora conoceremos cuales son los componentes de la asertividad y su relacion
con la participacion tomando en cuenta la participacién dentro del salén de clase.

Dos tedricos importantes en este tema, Maggi y Diaz Barriga retoman algunos
puntos de Aguilar Kubli los cuales se fueron adaptando al proceso educativo.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Respeto a si mismo: Esto implica la autoestima de los alumnos para no tener
conflictos con ellos mismos al momento de expresar sus ideas ante los demas,
pues algunos no hablan porque piensan que lo que van a decir, no tiene
importancia para los demas y se quedan callados.

Respeto a los demas: Aqui se debe de tomar en cuenta que los otros también
son seres humanos y que poseen los mismos derechos que nosotros, por tal
deberan tratar al otro como quisiéramos que nos trataran.

Ser directos: Nuestra comunicacion debe ser clara, que nuestros mensajes
expresen lo que queremos que digan, que no andemos con rodeos, cuando
mas analicemos la idea que vamos a decir, sera mas clara nuestra
comunicacion y se nos entendera mejor, teniendo una mejor relacion con los
otros.

Ser honestos: Se refiere a ser congruentes con nuestra comunicacion, "hacer
lo que se piensa." Es importante que nuestras acciones apoyen lo que se esta
diciendo.

Ser apropiados: Se debera tomar en cuenta lo que decimos, lo que
escuchamos y el contexto donde se desarrolla la comunicacién, porque con
nuestras palabras podemos lastimar a algunas personas.

Control emocional: En el momento de hablar se debera tomar en cuenta que
debemos tener un control de nuestras emociones, no supone esconder
nuestros sentimientos, sino evitar que éstos nos bloqueen, ya que es muy
dificil mantener una comunicacién cuando el miedo, la furia, los celos o
cualquier otra emocion nos domina.

Saber decir: En este punto la empatia o ponerse en el lugar del otro, juega un
papel importante, antes de decir las cosas, debemos buscar el momento de
34



decir las cosas y aunque algo que se esté diciendo, no sea de nuestro agrado,
se debe buscar el momento de expresar el enojo, la alegria, el desprecioy el
sufrimiento, para todo existe la hora y el lugar. Ademas de que no todo lo que
nosotros decimos resulta asertado o agradable a los otros.

8) Saber escuchar: El saber comprender lo que los otros quiere decir, entender
realmente lo que quieren transmitirnos. No debemos confundir el oir con el
escuchar, ya que oir se refiere a la recepcion de sonidos que llega a nuestros
oidos, y escuchar a la asimilacion de los sentidos. Cuanto méas atencion
pongamos a lo que se nos dice y lo relacionemos con nuestras experiencias
nuestra comprension tendra mayor significatividad.

9) Lenguaje no verbal: Debe haber una conjugacion adecuada y arménica entre el
lenguaje verbal y no verbal; es decir que los gestos, ademanes o posturas que
acompanan a nuestras palabras estén intimamente acordes con el mensaje
que se esta dando para ser reforzado o retroalimentado de manera adecuada.

2.3.4 Conducta asertiva en la relacion maestro-alumno.

La relacion asertiva entre el maestro y el alumno debe ser cordial y de respeto
mutuo, ademas debe estar presente la confianza porque ambos comparten
objetivos y se transmiten experiencias, compartiendo un espacio durante un afio o
un semestre, como en el caso del CONALEP, v lo ideal es que la estancia para
ambos sea confortable y agradable.

Para lograr una conducta asertiva no debe faltar la escucha activa dentro de la
comunicacion.

2.3.4.1 Escucha activa.

La escucha activa es otro ingrediente primordial, porque cuando escuchamos no
se tiene una conducta pasiva, por el contrario, es el momento en que procesamos
el mensaje inicial y lo asociamos con nuestros propios conocimientos para crear
nuestro nuevo conocimiento (constructivismo), debido a esto al momento de dar
nuestras clases, esperamos una atenciéon de nuestros alumnos, de nuestros
companeros docentes, etc., para saber si nos estan tomando en cuenta y sobre
todo que lo que estamos diciendo, les interesa.

Dentro de la asertividad, la habilidad de escuchar es basica para el éxito de
cualquier tipo de comunicacién y Magdalena Elizondo dice: "Dentro del salon de
clases permitira determinar aspectos como: solucionar las dudas, concretar los
temas que causan conflictos y las posibles formas de solucién al mismo, etc."(OP.
CIT:105). Aspectos que son basicos para lograr que un grupo participe de una
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manera honesta, directa y respetuosa, siempre y cuando el maestro tenga las
habilidades para crear una participacion asertiva.

2.4 Comunicacion, asertividad, autoestima y participacion asertiva.

Hemos visto a la comunicaciéon y la asertividad pero el otro concepto que ha
aparecido de manera constante es la autoestima, que segun Rolando Maggi "Es
la valoracién que el individuo hace de si mismo y que se mantiene de forma
duradera; expresa una actitud de aprobacién o desaprobacién, e indica hasta que
punto se cree capaz, importante, competente o digno." (MAGG/, OP. CIT:144).

Si analizamos detenidamente, la comunicacion sirve para relacionarnos con las
personas que comparten algo en comun con nosotros, la asertividad se refiere a la
forma adecuada de actuar y decir las cosas y la autoestima es la valoraciéon que
se tiene de si mismo ademas de que expresa actitudes, por tanto, existe una
relacion estrecha entre los tres conceptos y para nuestra investigacion,
dependeran uno del otro para una mejor participacion asertiva durante las clases
como lo indica el siguiente esquema de la figura 5.

2.5 El Dialogo

Otro concepto que no se puede pasar por alto es el didlogo, porque si hablamos
de la participacion, siempre aparecera un didlogo definido como: "... un proceso de
intercambio de informacién, a través de la comunicacién oral, en una relacién cara
a cara entre dos personas." (RANGEL, 1997:25)

El didlogo, siempre sera la participacion oral, donde expresamos verbalmente
nuestras ideas a los demas, y que puede ser mas facil y constructivo, si se toman
en cuenta los puntos que mencionados por Joseph M. Stayhom, estos mensajes
se mencionan a continuacion.
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ASERTIVA
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ASERTIVIDAD

Fig. 5. Relacién entre la comunicacién, participacién, motivacion y autoestima.
2.5.1 Mensajes que facilitan un dialogo.

Los mensajes considerados por el autor son 17, sin embargo para objeto de esta
investigacion, Gnicamente se tomaran en cuenta los que se pueden presentar
dentro del salon de clase.

Son las impresiones que se refieren a comunicar a alguien, es decir a otra persona
lo que se cree haber percibido, oido o imaginado, a fin de que ésta confirme o
niegue la impresion, esto sucede en el salon de clase, porque el maestro cree que
su mensaje ha sido claro, sin embargo, al momento de comprobarlo éste ha sido
entendido de manera distinta a como él lo dijo.

2. Preguntas abiertas. Determinan un area general de interés, pero permite que
el contenido especifico de la respuesta lo decida la persona que tiene que
contestar.

3. Pregunta directa. Esta pide una informacion especifica y suele ser mas
rapida, ademas de que esta dirigida a algan alumno.

4. Mensajes no verbales. Estos expresan la aceptacion de ambos
interlocutores. Aqui son muy importantes los gestos y los movimientos, y el
maestro debera cuidar como antes ya lo dijimos su postura y sus movimientos
faciales.
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2.5.2 Mensajes que obstruyen el didlogo.

Al igual que los mensajes anteriores solo se tomaran aquellos que pueden ser
adaptados a la participacion durante la clase.

1. Declaraciones demasiado extensas. Este tipo de declaraciones obstruyen el
dialogo debido a que quien toma la palabra no lo deja de hacer y esto impide la
participacion de los demas provocando a falta e interés o coraje de algunos
que también quieren participar.

2. Hablar por otra persona. Es cuando algun alumno habla y dice lo que otra
persona le dice, pudiendo decirlo ella misma pero por verglienza no lo hace.
En este punto el maestro debe dar la confianza necesaria para que el alumno
que pide a otro que hable con él, lo haga por su propia cuenta.

Dentro del proceso educativo, el maestro juega un papel importante para que el
aprendizaje se logre, por lo que a continuacién se hablara de él.

2.6 Formacion docente.

Un tema que es indispensable dentro de la investigacion es la formacién docente,
sobre la cual se basan las habilidades de la comunicacion oral para generar una
participacion asertiva de la cual se hablara en el presente capitulo.

Para iniciar el tema, cabe mencionar que nos fundamentaremos en Frida Diaz
Barriga, por tener un enfoque de tipo constructivista sobre el cual estd basada
nuestra investigacion.

2.6.1 El docente.

Un concepto a conocer es precisamente el docente que se ve como: "..Un
organizador y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento." (DIAZ
BARRIGA, OP. CIT:3)

En el contexto de la investigacién se aplica lo que menciona Diaz Barriga, puesto
que el docente es considerado precisamente como un mediador, el cual tiene una
libertad plena para ejercer su accion, de tal manera que la pueda adaptar a las
condiciones y necesidades que se le presenten para cumplir con su encomienda.

La institucion debe dar importancia al papel del docente, porque de manera
implicita es considerado uno de los pilares fundamentales dentro de la misma,
debido a que de forma manifiesta el maestro es controlado de diversas formas,
que van desde entradas y salidas hasta la verificacién escrupulosa del

38



cumplimiento de programas, en ocasiones es culpado por todo lo que suceda en
la escuela, aunque realmente no tenga nada que ver con el problema.

2.6.2 La docencia.

La accién que realiza el docente es la docencia como su nombre lo dice y tiene
que ver con lo que se quiere lograr en la presente investigacion, pues se trata de
que el maestro promueva las condiciones necesarias para que el alumno,
mediante esquemas significativos construya su pensamiento y lo dé a conocer a
los demés de manera organizada y adecuada, segln sus propios intereses.

La docencia es considerada como: "Proceso intencional y sistematico que se
ejerce sobre las variables recurrentes en una situacién educativa para propiciar
aprendizajes significativos, lo que denota suscitar o promover las condiciones
adecuadas para que el aprendizaje se produzca." (ESQUIVEL, 1991:45)

Para poder ensefiar, el docente debe tener voluntad y estar convencido de lo que
esta ensefando, de forma contraria, no logrard un objetivc de aprendizaje.
También debe adecuarse a las condiciones tanto del espacio de ensefianza, como
a las caracteristicas tan diversas que tienen los alumnos.

La definicion tiene mucho que ver con lo que se pretende lograr en la presente
investigacion, pues, se trata de que el docente promueva las condiciones
necesarias para que el alumno, mediante esquemas significativos, construya su
pensamiento, y lo de a conocer a los demas de una forma organizada para crear
un ambiente de participacién dentro del salon de clase.

La promocion del aprendizaje significativo, permitira al alumno relacionar el
conocimiento que se le estda dando con lo que él conoce de manera cotidiana,
provocando en el maestro la facilidad para lograr su cometido.

El CONALEP tiene cimentado el enfoque constructivista en el proceso ensefianza
aprendizaje, sin embargo, se termina por retomar a la educacién tradicional, en
muchas ocasiones, debido a que el control de grupo se complica o simplemente
porque algunos docentes no conocen el enfoque de manera adecuada, y si lo
conocen, no lo aplican porque en el momento de la practica esto se complica.

Dentro de este mismo sentido la UNESCO proporciona tres postulados
pedagogicos para lograr un aprendizaje significativo que son;

a) Aprender a hacer
b) Aprender a aprender y
c) Aprender a ser.
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a) Aprender a hacer: Se relaciona en paulatino dominio del hombre sobre el
medio, su accion de manejo y transformacion de las cosas y de la naturaleza,
basicamente con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarios
para el desarrollo productivo social.

b) Aprender a aprender: Se refiere a vencer las resistencias y los obstaculos al
cambio (tradicionalismos) e introducir cambios en la estructura social, cultural,
politica, educativa y productiva. Béasicamente este postulado abarca los
aprendizajes que capacitan a los estudiantes para la innovacion y para su
incorporacién activa en los procesos de cambio en la ciencia, la tecnologia, la
practica profesional y el saber general.

a) Aprender a ser: Concepto central del humanismo cientifico que comprende los
aprendizajes relativos al desarrollo pleno de las capacidades y valores humanos y
relacionados a la participacion critica de las transformaciones de la vida social.

Lo que menciona la UNESCO da soporte al objetivo de la investigacion, donde se
trata de preparar al docente para que aplique lo que a nivel internacional se
pretende lograr, es decir formar a individuos criticos ante todo lo que se les
presente, rompiendo con todo lo que sea necesario para terminar con el
tradicionalismo de pensar en el que todo lo que se presenta, no puede ser
cambiado.

Ademas, es importante sefalar que al alumno se le deben dar las herramientas
necesarias para lograr el objetivo anterior, y para lograrlo tenemos que conocer las
funciones del docente.

2.6.3 Funciones docentes.

Una vez que se conoce el significado de la formacién docente y docencia ahora
conoceremos las funciones del docente que son las actividades que desempefia
dentro de su labor, empezando por la definicion siguiente:

"La funcion central del docente consiste en orientar y guiar la actividad mental
constructiva de sus alumnos_a quienes proporcionara ayuda pedagégica ajustada
a su competencia." (DIAZ BARRIGA, OP. CIT:6) De acuerdo con lo anterior se
desglosaran las actividades que se realizan en el salén de clases como siguen:

+ Planificador. La planificacién se refiere al momento en que el docente
prepara su clase, elabora el plan de clase, de trabajo y la planeacién didactica,
basicas para poder tener éxito en lo que se quiere ensenar.
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4 Organizador: Cuando plantea a los alumnos la metodologia del trabajo,
organiza equipos, distribuye tareas, programa actividades, etc.

4 Expositor: Al momento de presentar un tema nuevo utiliza la técnica
expositiva como instrumento para el aprendizaje.

4 Orientador: Cuando responde a las dudas o preguntas de los alumnos,
cuando los guia y asesora la realizacién de tareas y trabaijos, etc.

4 Coordinador: Cuando dirige, orienta, controla y supervisa el trabajo que
realizan los equipos o grupo en total.

4 Moderador: Cuando realiza una sesion plenaria con el grupo: indica el tema, la
tarea, y la metodologia, da la palabra a quienes la piden, etc.

Las funciones ya mencionadas como vemos, no pueden dejarse si se es un
docente comprometido y que quiere crear en el alumno un aprendizaje
significativo; donde exista la automotivacion, el interés por comprender y la
participacion activa en la asignatura que sea.

Dentro del tema de investigacién se pretende dar al docente las habilidades de la
comunicacién oral necesarias para que éste, genere en el alumno una
participacion asertiva; tomando por supuesto, la motivacion e interés por el tema a
tratar, su entorno social y la relacion de lo que se ensefia con lo que ya conoce,
que es en lo que se basa el enfoque constructivista.

Otro punto a tratar sera el proceso ensefianza-aprendizaje dentro de la asignatura
de Valores y Actitudes, materia fundamental en la que se realizara la
investigacion dentro del plantel CONALEP "Ing. Bernardo Quintana Arrioja."

2.7 El proceso ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Valores y
Actitudes.

El modelo de ensefianza - aprendizaje es de corte constructivista y se sostiene "...
el individuo, tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como
en los afectivos, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de
sus disposiciones internas, sino en una construccion propia que se va produciendo
dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En
consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia
fiel de la realidad, sino una construccion del ser humano." (CARRETERO,
1993:21)

La propuesta que tiene el Colegio, esta basada en la construccion razonada,
auténoma y contextualizada de valores y actitudes, apoyados en tal forma que
aboga por unos principios que guien, regulen y ordenen las formas de relacion de
los alumnos con las personas, grupos e instituciones con quienes se vinculan.
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El desarrollo humano esta basado en la posibilidad de potenciar las capacidades,
la clave reside en como conciliar los elementos culturales y valérales que permiten
preservar lo existente con la ruptura de las barreras que se oponen a la innovacién
y el crecimiento en la humanidad. Cémo se conservan elementos esenciales,
expresados en normas y pautas sociales, y como se potencian las posibilidades
de ejercer la libertad de eleccién propia de cada individuo por medio de:

* Aprender a aprender
* Aprender a ser

* Aprender a hacery

* Aprender a conservar

2.7.1 Caracteristicas Cognoscitivas del alumno.

Desde la perspectiva constructivista el alumno es rechazado como simple receptor
o reproductor de los saberes culturales, la filosofia indica que la institucion debe
promover el doble proceso de socializacién y de individualizacién, permitiendo a
los educandos construir una identidad personal en el marco de un contexto social
y cultural determinado como sostiene Coll: "La finalidad ultima de la intervencion
pedagoégica, es desarrollar en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes
significativos por si solo en una amplia gama de situaciones y circunstancias
(aprender a aprender)" (COLL, 1998:133)

Este proceso de construccidn depende de dos aspectos fundamentales que son:

a) De los conocimientos previos y representacion que se tenga de la nueva
informacion o de las actividades o tareas a resolver.

b) De la actividad externa o interna que el aprendiz realice al respecto.

Lo anterior es sustentado por Coll quien dice: "Estos aprendizajes no se
produciran satisfactoriamente a no ser que se suministre una ayuda especifica a
través de la participacion del alumno en actividades intencionales, planificadas y
sistematicas que logren propiciar en éste una actitud mental constructivista."
(OP.CIT:133)

Al hablar del docente y su practica, también se tiene que mencionar al aprendizaje
y de las estrategias, tanto de ensefianza como de aprendizaje, que es el objetivo
final del trabajo docente, por tal motivo a continuacion se hablarda de éstos
conceptos.

2.7.2 Ensefanza.

El primer concepto a conocer sera la ensefianza que: "Consiste en promover en
forma intencionada y sistematica el proceso del aprendizaje que debe originarse
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en el alumno." (LOZANO, 1995:134). Como podemos ver este concepto tiene que
ver con la comunicacion oral, porque hay que transmitir conocimientos y se tiene
que buscar la forma de hacerlo, por tal motivo se hablara de las estrategias de
ensefanzas.

2.7.2.1 Estrategias de ensefianza.

Las estrategias de ensefianza son: "Procedimientos y arreglos que el agente de
ensenanza utiliza de forma flexible y estratégica para promover la mayor cantidad
y calidad de aprendizajes significativos en los alumnos. Debe hacerse un uso
inteligente, adaptativo e intencional de ellas, con la finalidad de prestar la ayuda
pedagégica adecuada a la actividad constructiva de los alumnos.” (DIAZ
BARRIGA, 2002: 430) Esta definicion nos explica de manera amplia la necesidad
de desarrollar estrategias de ensefianza, para lograr un mejor resultado en el
aprendizaje.

2.7.3 Aprendizaje.

El siguiente concepto a saber es el aprendizaje que se entiende como: "Cambio
relativamente permanente de la capacidad de un individuo como resultado de la
experiencia o practica. Estos cambios internos no pueden ser observados
directamente, por lo que deben ser inferidos a partir de los cambios de conducta.”
(OP. CIT. 133). Por tanto el aprendizaje le corresponde al alumno.

Con la finalidad de obtener un aprendizaje significativo es necesario conocer los
procedimientos utilizados por el alumno para lograr aprender.

2.7.3.1 Estrategia de aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje son: " Procedimientos que el alumno utiliza en
forma deliberada, flexible y adaptativa para mejorar sus procesos de aprendizaje
significativo de la informacién." (OP.CIT: 430)

2.7.3 Didactica.

También la didactica es un concepto indispensable en la ensefianza de la
Asignatura de Valores y Actitudes y ésta es definida como: "Ciencia y arte de
ensefiar." (NERICI, 1984:54)

La didactica esta orientada a la parte practica, pues se refiere al conjunto de
técnicas a través de las cuales se realiza la ensefianza. Para ello retne y
coordina, con sentido practico todas las conclusiones y resultado de la educacion
para que la ensefanza resulte mejor.
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Con lo anterior se dan por concluidos todos los referentes tedricos que
fundamentan la presente investigacion, asi como la relacién que se tiene con en
el campo de trabajo y que daran la pauta para el siguiente apartado metodologico.

2.7.5 Técnicas grupales de aprendizaje.

Dentro de la materia de Valores y Actitudes son basicas las técnicas grupales de
aprendizaje, porque propician el aprendizaje y nos llevan a lograr objetivos
especificos, que se alcanzan con sélo participar en ellas en algunas ocasiones y
se define como: " Maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar
y desarrollar las actividades del grupo, sobre la base de conocimientos
suministrados por la teoria de la dindmica de grupo". (CIRIGLIANO Y
VILLAVERDE, 1975:63)

Es conveniente hacer la diferencia entre dinamica de grupos y técnicas de grupo,
porque es frecuente confundirlas. La técnica grupal habla de la manera, forma y
procedimientos que se aplican para lograr el aprendizaje de un grupo, mientras
que la dinamica de grupo: "Se refiere a las fuerzas que actian en cada grupo a lo
largo de su existencia y que lo hacen comportarse en la forma como se comporta.”
(OP.CIT. 64)

2.7.6 La metagognicion.

Otro concepto que no puede faltar en la ensefianza de la asignatura en cuestion
es la metacoghicion que es la habilidad de pensar sobre el pensamiento, para
rener conciencia de que uno mismo es capaz de solucionar problemas, y para
supervisar y controlar los propios procesos mentales.

La metacognicién "es una de las caracteristicas que hacen humano al hombre
es su capacidad de reflexionar acerca de sus propios procesos de pensamiento.”
(GONZALEZ, 1998:89), por lo general la forma de iniciar un dialogo es por medio
de preguntas, que provocaran la construccion de ideas en los alumnos y que
ademas ayudaran al alumno a tener una participacion oral, tomando en cuenta sus
propias ideas. 3

El marco teérico posibilitd describir en el contexto didactico en un proceso de
comunicacion dialogica, donde cobra relevancia la metacognicion, el aprendizaje y
la asertividad desde el paradigma de la mediacién pedagdgica. Lo anterior
constituye el referente tedrico de la investigacion que se aborda a continuacién.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia.

En el marco metodologico se desarrolla la investigacion con base al paradigma
socioempirico y de tipo descriptivo; lo anterior a partir de las caracteristicas
especificas de analisis en torno a las habilidades de la comunicacion oral y su
insercion en la practica docente.

3.1.1 Paradigma de investigacion: Socioempirico.

El tipo de la investigacion es descriptiva, porque trata de describir la manera de
como el maestro genera una participacion asertiva durante la clase de Valores y
Actitudes.

3.1.2 Objetivo.

Explicar como el desarrollo de las habilidades de la comunicacion oral en la

practica docente, posibilita la participacion asertiva de los alumnos.

3.1.3 Hipotesis

Hipétesis de trabaijo.

Los profesores al desarrollar e incorporar a su practica docente las habilidades de
la comunicacion Oral propician la participacion asertiva de sus alumnos.

Nula.

Los profesores al desarrollar e incorporar a su practica docente las habilidades de
la comunicacién oral no propician la participacion asertiva en sus alumnos.

La hipétesis ha sido comprobada porque se comprueba desde el punto de vista
tedrico, que realmente al incorporar las habilidades de la comunicacion a la

practica docente, el alumno por medio del constructivismo y la metacognicion
podra tener una participacion asertiva.

3.1.4 Operacionalizacion de variables.

Variable Independiente.

El desarrollo de las habilidades de la comunicacion Oral.
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Variable dependiente.

La participacion asertiva de los alumnos.
3.1.5 Definicion Conceptual de Variables.
Desarrollo.

Segun el Gran diccionario enciclopédico visual, desarrollo se refiere a "aumentar,
acrecentar, perfeccionar, mejorar."

Comunicacion.

"Acto por medio del cual los hombres y las mujeres transmitimos informacion con
la expectativa de que sea captada y entendida por otra persona." (YANEZ,
2001:152)

Comunicacion Oral

La comunicacion oral es la que se realiza mediante el lenguaje y se relaciona con
el pensamiento, siendo un tipo de comunicacién que se puede corregir al
momento en que se habla. También se le denomina didlogo al momento que se
genera el proceso de comunicacion,

Habilidad.

Es la "facilidad para realizar un acto fisico o mental."(CASTANEDA, 1985:178)
Habilidades comunicativas.

"Llamamos habilidades comunicativas a la competencia en el manejo del conjunto

de elementos que intervienen en la realizaciéon de interacciones comunicativas.”
(TARASOW, 1998:35)

Participacién asertiva.

La participacion asertiva es dar a conocer lo que nosotros tenemos a los demas,
de una manera honesta y equitativa, permitiendo una comunicacién armonica y
fluida en una relacién interpersonal.

Habilidades de la comunicacion oral.

"Las habilidades de la comunicacion oral, son las que el hablante de una lengua
determinada debe tener para comunicarse adecuadamente (OSORIO, 1998:11)
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Asertividad.

Es: "La habilidad de expresar tus pensamientos y percepciones, de elegir cémo
reaccionar y de hablar por tus derechos cuando es apropiado." (ELIZONDO,
1998:17).

Comunicacién asertiva.

"Es la habilidad para comunicar nuestras opiniones, sentimientos o creencias de
una manera positiva, directa, honesta y respetuosa." (MAGGI: 197)

Docente.

Es: "..Un organizador y mediador en el encuentro del alumno con el
conocimiento." (DIAZ BARRIGA, 2003:3)

3.1.6 Desarrollo de la investigacion.

Método.

» Estudio de caso

» Comparacion de los resultados de estudio

» Andlisis estadistico

Poblacion.

Profesores que imparten la materia de Valores y Actitudes.

Muestra.

Se utilizé el muestreo por juicio, porque solo se puede tomar para la investigacion
a cuatro profesores que imparten la materia de Valores y Actitudes en el turno
matutino del CONALEP "Ing. Bernardo Quintana Arrioja."

Instrumentos.

» Guia de observacion

> Lista de cetejo de habilidades

3.2 Desarrollo de la investigacion y analisis de resuitados.

En este apartado se explicara la forma en que se desarrolld la investigacion asi
como los resultados obtenidos durante la mima.
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3.2.1 Desarrollo de la investigacion.

Para realizar la investigacion se elaboraron dos instrumentos, la lista de cotejo de
habilidades de la comunicacion oral y la guia de observaciéon que a continuacion
se describen:

3.2.2 Lista de cotejo de las habilidades de la comunicacion oral.

La lista de cotejo es un instrumento que procura la respuesta a los puntos
establecidos en la misma para uniformar la cantidad de informacion solicitada y
recopilable.

Se opta por la elaboracién de una lista de cotejo porque permitira por un lado, una
manera facil de analizar los resultados, y por otro lado, solo se anotara si las
habilidades realizan o no se realizan, pero también aparece un espacio de
observaciones en el caso de que exista.

La lista de cotejo contiene: las instrucciones, el nombre del docente, la materia
que imparte, grupo con el que se trabaja, la fecha en que se hizo la observacion,
nombre o nombres de quién aplicé el cuestionario, las habilidades a observar, dos
cuadros donde se anotara una X segun corresponda y por ultimo un espacio para
anotar algunas observaciones en el caso de que sea necesario.

Las habilidades que se presentan son de acuerdo al piloteo realizado con los
maestros y alumnos, también se tomaron cuenta las observaciones realizadas por
el personal administrativo al finalizar cada semestre, ademas de tener un soporte
teorico de Monica Rangel Hinojosa quien da algunas habilidades en su libro
"Comunicacién Oral".

El instrumento "Lista de cotejo" tiene como objetivo medir las habilidades de la
comunicacion oral en los docentes, dentro de una sesion de clase de la asignatura
de Valores y Actitudes.

La lista de cotejo se aplicé después de hablar con los maestros que imparten la
materia en cuestién, en una sesién de dos horas.

A continuacién se presenta la lista de cotejo sobre las habilidades de la
comunicacion oral y los resultados obtenidos.
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COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
PLANTEL ING. BERNARDO QUINTANA ARRIOJA.

LISTA DE COTEJO DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL EN LA PRACTICA
DOCENTE.

Nombre del docente:

Materia:
Aplicador;

Grupo:

Fecha:

INSTRUCCIONES: Margue con una x si se aplican o no las habilidades
sefialadas durante toda la clase.

NO.

HABILIDADES

Sl

NO

OBSERVACIONES

Domina el tema.

Habla con seguridad.

e B e

Organiza su exposicion en:
introduccion, desarrolio y
Conclusién.

Relaciona conceptos y puntos
de vista.

Destaca los detalles mas
significativos del tema.

Propicia el didlogo.

Propicia en los alumnos la
construccién de ideas.

Escucha activamente.

Mantiene la atencién y el
interés de los alumnos.

10.

Acepta Criticas.

14.

12.

Se dirige a todos cuando habla.

13.

Su voz se escucha en todo el
salén.

14.

Se preocupa por ser entendido.

15.

No usa muletillas.

TOTAL




3.2.2.1 Analisis de resultados cualitativos de la lista de cotejo

Los resultados cualitativos describen los acontecimientos ocurridos de algun
suceso, y en este caso se describe lo ocurrido durante la observacion realizada a
los maestros que imparten la materia de Valores y actitudes, en una clase de dos
horas.

La lista de cotejo que se aplicoé tienen como objetivo medir las habilidades de la
comunicacion oral en los docentes, dentro de una sesion de clase de Valores y
Actitudes, y los resultados son los siguientes, de acuerdo al orden presentado

1.

Todos los docentes dominan su tema adecuadamente debido a que ha sido
preparado para tal, por medio de cursos que le acreditan para poder impartir la
materia, y ademas los alumnos lo reconocen.

El maestro habla con seguridad, porque no titubea en nada de lo que dice y en
cuanto a su forma de pararse y comportarse, no muestra ningun tipo de
nerviosismo.

. Tres profesores si dividieron su clase en introduccion, contenido y conclusién

porque al empezar decian el objetivo, hablaban del tema a tratar y cerraban
sus clases. Sélo uno no lo hizo, ya que corté el tema repentinamente porque el
tiempo se le habia terminado.

Si relacionan los conceptos que se tratan durante toda la clase, porque las
participaciones siempre las relacionan entre si. (Uno de ellos no lo hace,
porque deja participar, pero en ocasiones los alumnos se salen del tema y de
repente los regresa al principio.)

En cuanto a los detalles mas importantes del tema, estos se destacan de
manera notable cuando el maestro inicia con preguntas referidas a lo que va a
tratar el tema, otro maneja mapa conceptual y otro destaca de las
participaciones los puntos clave del tema a tratar. Sélo uno de los maestros no
lo hace porque dictaba Gnicamente y al final comentaba algo.

Los maestros propician el didlogo al momento de preguntar sobre el tema y
guiar las respuestas de acuerdo a lo que ya se habia dicho. Un maestro no
podia propiciar el didlogo debido a que el grupo no tomaba las cosas en serio.

Los cuatro maestros observados propician la construccion de ideas al
momento de lanzar las preguntas por ejemplo: " Qué piensas de la unicidad de
la persona?", ";Para qué te sirve una entrevista?”, ";Cual es tu punto de
vista?", etc.
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8. Los cuatro maestros escuchan activamente al pedir que los demas alumnos
pongan atencion, cuando estan distraidos y cuando él mismo nota la atencion
que muestra al alumno que habla.

9. Dos de lo docentes no lograron mantener la atencion de sus alumnos debido a
que uno de los grupos esta considerado como problematico y siempre esta
tomando las cosas con poca seriedad y en cuanto al otro maestro, la
distraccion aparecia cuando llamaban a la puerta, (seis veces en dos horas)
por parte de alumnos que buscaban a sus compafieros o personal
administrativo.

10. Los cuatro profesores observados aceptan la critica a lo que ellos mismos
dicen o a lo que dicen los alumnos, porque cuando algin alumno le hace
alguna observacién a lo que el maestro comenta, éste oye atentamente y
aclara lo que dijo en el caso de ser necesario.

11.Tres maestros aplicaron la paciencia debido a que en ocasiones los alumnos
hacian preguntas o comentarios fuera de lugar y algunos otros se encontraban
distraidos, y éste siempre contestaba sin enojo y trataba de contestar lo que
se le preguntaba siempre relacionando todo al tema del cual se estaba
hablando. Uno de los maestros no fue paciente porque los alumnos estan
considerados como problematicos y siempre tenia que hablar fuerte y estar
llamando la atencién. (Casi era la mayoria del grupo)

12. Dos de los profesores observados, al momento de hablar, siempre se
preocupaban por pasear la mirada por todo el salén, aspecto que les permitia
el control del grupo. Mientras los otros dos solo se dirigian al momento de
responder, a la persona que preguntaba.

13.S6lo un maestro hablaba con un volumen que no se alcanzaba a escuchar en
la parte de atras, los otros tres hablaban con un volumen audible en todo el
salén.

14.Los maestros siempre estaban preocupados porque los alumnos entendieran
lo que estaban explicando, porque siempre preguntaban sobre alguna duda y
también hacian preguntas para corroborar que el tema habia sido entendido.

15. Dos de los docentes usan las muletillas de "Entendieron”, "Si", "Verdad", "Y
demas", etc.

Para apreciar mejor los resultados a continuacion se presentaran en forma
cuantitativa.
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3.2.2.2 Andlisis cuantitativos de la lista de cotejo

Los resultados cuantitativos son todos los que se pueden medir y su presentacion
final son nimeros. Estos se representan conforme al método estadistico.

En el analisis realizado se comprob6 de manera general que los 4 docentes que
imparten la materia de Valores y Actitudes, que fueron observados, aplican en su
mayoria las habilidades de la comunicacion oral, con un promedio de 81.62%,
aclarando que cada uno de los docentes corresponde a un 25 % desglosandose a
continuacion:

1. Dominan el tema. Con un porcentaje de 100%.

2. Hablan con seguridad. Con un porcentaje de 100%.

3. Organizan su exposicion en introduccién, contenido y conclusion. 3 de 4 con
un porcentaje del 75%.

4. Relacionan los conceptos y punto de vista. 3 de 4 con un porcentaje de 75%.
5. Destacan los detalles mas significativos del tema. Con u porcentaje de 100%.
6. Propician el didlogo. 3 de 4 con un porcentaje de 75%.

7. Propician en los alumnos la construccion de ideas. Con un porcentaje de
100%.

8. Escuchan activamente. Con un porcentaje de 100%.

9. Mantienen la atencion y el interés del alumno. 3 de 4 con un porcentaje de
75%.

10. Aceptan criticas. Con un porcentaje de 100%.

11. Actian con paciencia. 3 de 4 con un porcentaje de 75%.

12. Se dirigen a todos cuando hablan. 2 de 4 con un porcentaje de 50%.
13. Su Voz se escucha en todo el salén. 3 de 4 con un porcentaje de 75%.
14, Se- preocupan por ser entendidos. 3 de 4 con un porcentaje de 75%.
15. No usan muletillas. 2 de 4 con un porcentaje de 50%.

En la grafica siguiente se aprecian los resultados generales.
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El concentrado individual de los resultados obtenidos se presenta en la tabla

siguiente.
CONCENTRADO GENERAL DE RESULTADOS OBTENIDOS
PETRA | ELENA MAURA PATRICIA
NO. [
HABILIDADES sl | NO | si NO ] NO Si NO
1:
Domina el tema. X X X X
2.
Habla con seguridad. X - X X X
3. Organiza su exposicion en:
intreduccion, desarrolio y
Conclusién. X X X X
4. Relaciona conceptos y puntos
de vista. X X X X
5. Destaca los detalles mas
significativos del tema. X X X X
6. Propicia el didlogo.
X X X X
7. Propicia en los alumnos  la
construccién de ideas. X X X X
8. Escucha activamente.
X X X X
9. Mantiene la atencion y el
interés de los alumnos. X X X X
10. | Acepta Criticas.
X X X X
11. | Actia con paciencia. X X X X
12. | Se dirige a todos cuando habla.
X X X X
13. | Su voz se escucha en todo el
salon. X X X X
14. | Se preocupa por ser entendido.
X X X X
15.
No usa muletillas. X X X X
TOTAL 12 3 13 2 14 1 10 5
PORCENTAJE | 80% |20% [86.6% |13.3% |93.3% |6.6% [66.6% |23.3%

Analisis de resultados:
Maximo individual de habilidades aplicadas = 93.3 %
Minimo individual de habilidades aplicadas = 66.6 %

Promedio general total de habilidades aplicadas = 81. 62

La representacion Grafica de los datos anteriores se muestra a continuacion.
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Maestros encuestados

Maestros encuestados

Cuestionario de Evaluacion de Habilidades de la Comunicacion Oral para los

docentes.
Si No
Habilidad No. 1 4 0
1.-¢Domina el tema?
45 -
s |
35
: |
25 1
2- |
15 |
4 |
05- [
0 - |
Si
Respuestas
Si No
Habilidad No. 2 4 (]
2.-¢ Habla con seguridad?
45
4.
3.5 - I
i .
2.5 '~
2 - .
1.5 - ,
1
0.5 '
0 .
Respuestas



Maestros encuestados

Maestros encuestados
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Habilidad No. 3

3.-;Organiza su exposicién en: introduccion, desarrolio y
conclusiones?

Respuestas

Habilidad No. 4

4.-;Relaciona conceptos y puntos de vista?

76%

Si




Habilidad No. 5

5.-;Destaca los detalies mas significativos del tema?

No
25%

6.-¢ Propicia el didlogo?

Si
Habilidad No. 6
5%
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Maestros encuestados

Maestros encuestados

Habilidad No.7

7.-¢ Propicia en los alumnos la construccion de ideas?
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Habilidad No. 9

9.-;Mantiene la atencion y el interés de los alumnos?
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Habilidad No. 10

10.-; Acepta criticas?

T T T T T T T P
O T MmN - O
< (] o — o

S0PR}SANIUS SOJ)SARY

R



Habilidad No. 11

11.-zActiia con paciencia?

76 %
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12.-; Se dirige a todos cuando habla?
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Habilidad No. 15
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3.2.3 Guia de observacion

En la guia de observacion se anotaron los dialogos establecidos dentro de las
clases de Valores y Actitudes y los resultados son los siguientes:

3.2.3.1 Resultados obtenidos

» considerados conflictivos, que aunque el maestro quiera aplicar
adecuadamente las habilidades de la comunicacion oral, se ve en la necesidad
de aplicar el conductismo, porque éstos hablan demasiado entre El docente es
interrumpido varias ocasiones por personas ajenas a la clase.

» Se pudo notar que algunos de los docentes observados tienen grupos
problematicos y no ponen atencion, burlandose de lo que dice la persona que
participa.

» Los grupos son numerosos y esto impide aplicar adecuadamente los
elementos de la asertividad. ( Hay grupos de hasta 40 alumnos.)

» Hay alumnos con mucha facilidad de palabra, a los que en muchas ocasiones
se les deja pidiendo la palabra, porque el maestro tiene que ayudar a los que
no participan.

» Los alumnos se mostraron cooperativos ante la observacion, aunque en un
primer momento como que no se comportaron de manera acostumbrada, pero
después fue todo normal.

» Hay alumnos que no se expresaron en publico pero se notaba el interés en la
clase.

» A los alumnos se les hace pensar sobre lo que piensan al momento de
contestar. (Metacognicién)

» El maestro trat6é por todos los medios de crear un aprendizaje significativo, al
hacer preguntas que los alumnos tenian que contestar de acuerdo a su
experiencia y relacion con el tema que se estaba presentando.

» La mayoria de los alumnos que participaron daban respuestas de acuerdo al
contexto en que viven, (Vigotsky ) de acuerdo a su edad (Piaget) y retomando
su experiencia personal (Ausubel).

A continuacién se presentan las cuatro observaciones realizadas durante la
investigacion.
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GUIA DE OBSERVACION 1

Profa: Avila Anaya Ma. Elena

Materia: Valores y Actitudes 1

Grupo: 1114

No. De alumnos: 19

Tema: "Visién Personal Aspecto Clave Para el Exito."

Profesora: "jBuenos dias!" Alumnos: "jBuenos dias!

Profesora: "Antes de iniciar la clase dejaremos que su compariera nos dé una
informacion.”

Alumna: "Vamos a participar en un concurso de pifiatas y habra premios en efectivo para
elprimero, segundo y tercer lugar, para lo cual pedimos a todos su
Cooperacion, tanto fisica como economica. El concurso seraen el municipio
ynos tenemos que desplazar hasta alld. Los que no quieran ir se tendran que
quedar a las clases.”

Grupo: "jTodos vamos a ir al municipio!"
Alumna: "No podemos ir todes porque las clases deben ser normales.”

Grupo: “{Todos queremos irl"
Alumna: "Novamos air todos porque no todos hacen algo y solo van a cotorrear.”

Profesora: "Cuando esté todo el grupo se ponen de acuerdo, pero es importante tomar en
cuenta lo que dice su companera.”

Alumna; "Bueno después nos ponemos de acuerdo.”

Profesora: "Vamos a continuar con la clase y retomaremos el tema de "Vision personal
aspecto clave para el éxto."El hombre vive enlibertad, enel sentidode
que puede fomar sus propias decisiones, desde quenacemos tomamos
llegamos a serautdnomos de una manera paulatina. En muchas ocasiones el
hombre se limita. Nosotros mismos nos ponemos  limitaciones. Para lograr
el éxito el hombre debe tomar en cuenta vanos aspectos que son los
siguientes:

- Conocer mis reservas.
¢ Qué pienso de mi mismo?
Tener confianza en uno mismo.
- Tenemos que prohibimos la frase: " No puedo”.
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- Tenemos que tener automotivacion, la motivacion no la dan los
maestros, nilos papas, ni los amigos, la motivacion nos la damos  nosotros
mismos. La automotivacion es una necesidad que tenemos nosotros.

- Finalmente fenemos que llegar a una eleccion. Nosotros tomamos
nuestras propias elecciones. La eleccion debe determinar su consecuencia,
tengo que elegir lo que me conviene, mas no lo que los otros me digan.

- Como ultimo punto la libertad humana me puede determinar lo que
quiero ser.

- Ahora saquen su libro en la pagina 129 y hagan el ejercicio."

Carlos: "¢Qué pagina?"

Profesora: "129"
DESPUES QUE TERMINARON SU EJERCICIO.

Profesora: "Voy a leer la lectura de su libro pongamos atencion "Las personas
Auténomas son las que controlan sus vidas. Aquellas que no determinan
su destino, sino que ofras personas o las circunstancias las empujan
de un lado para ofro, pueden consideradas como manipuladas.”

AL TERMINAR LA LECTURA.

Profesora: "; Como salieron?"

Juan: "Me he superado porque antes siempre me ba malen la secundaria, ahora le he
echado todos los kilos y me he superado, después elegi el CONALEP, ahora voy
muy bien, pero por mi mismo, aunque tengo el apoyo de mis hermanos y mis
padres."

Profesora: "Tus padres te dan consejos y te orientan."

Juan: "Si, porque a pesar de que tuve muchos problemas con mis padresy llegaron al
grado de comerme, por mi forma de ser, y fue el momento en que me puse las pilas
ynome fui, pero hablé conellos. Sin embargo los problemas siguen, porque mi
mama y mi papa se quieren divorciar.”

Profesora: ";De quién sera la eleccion del divorcio?"

Juan: "De mimama."
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Carolina: "Pero cuando se divorcian los padres, los que sufren son los hijos..

Mariana: "En €l de mi mama, a pesarde todos los problemas, esellalaque no
se quiere divorciar, por nosotros sus hijos."

Profesora: "Tu mama eligié no divorciarse, por lo que sea, pero ella lo
decidio."

Karina: "Los problemas son de el papa yla mama y nosotros tenemos que
nacer lo que nos corresponde.”

Profesora:  "Muy bien, los problemas de los papas no son nuestros, pero a cada eleccion
viene una consecuencia, ya sea positiva o negativa.”

EN ESE MOMENTO TOCARON LA PUERTA Y UNA PERSONA BUSCO A LA MAESTRA
LA CUAL DEJO AL GRUPO PARA SALIR UN MOMENTO.

CUANDO LA MAESTRA REGRESA.

Profesora: "A ver vamos a continuar, finaimente yo tengo que fortalecerme, elevar mi
autoestima y mi autoconfianza.”

Manuel: "Valerse por si mismo."

Profesora: "Si nuestras actitudes son positivas nos ganamos a la gente y éstas
Me ayudaran cuando lo necesite."

SEGUNDO EJERCICIO.

Profesora: "¢ Cémo saliste Elena?"

Elena: "Yo era auténoma, porque estuve en el cuadrode honory erade las mejores
pero con el tiempo cambié."

Profesora: ";Qué pasé?"

Elena: "Mi hemano estuvo en estado de coma y esto me desmotivo, y atin sigue en el
mismo estado y las cosas no mejoran."

Profesora: ";Y cuando vas a decidir ser tu?"
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Elena: "Es que tengo la necesidad de que mis padres me apoyen."
Profesora: "Pero si el apoyo no llega, ;qué vas a hacer?"

Elena: "Seguiré esperando, pero si no llega, tengo que buscar el lugar que antes tenia.”

TERCER EJERCICIO DEL LIBRO.

Profesora: "Para ti." A un alumno distraido.

Alumno: "No traje el libro."

Profesora: "¢ Podrias entonces poner atencién?

Alumno: "Si maestra, voy a empezar a cambiar.” (En tono burién)
Profesora: "Eso espero."

Profesora: "¢ Alguien quiere compartir este punto?”"

Adriana: "Necesito hacer las cosas con alegriay agrado.”
Profesora: "jclaro!"

Adriana: "A mi me gusta hacer las cosas pero sola." Profesora: "{Muy bien!
El siguiente punto.”

Guadalupe: "Hago lo que se me da la gana, pienso que con responsabilidad,
pero no es cierto."

AnaMaria: "Deja todo por Armando y él ni siquiera la pela, le damos consejos, pero no
nos hace caso."

Profesora: "Nos‘ilemprelaelemiénesbuena, perotengo que esperarla decision del
Guadalupe?tﬁ‘z);k:émo?

Profesora: "Se acuerdan cuando les dije ¢a quién queria de novio?"

Grupo: "jNo!"

Profesora: "Les dije que a Mell Gibson." Grupo: "jAh!"

67



Profesora: "El es mi eleccion, pero él no me ha elegido, porque no me conoce,
de lo que se haperdido. (Tono burion).

Grupo: Risas

Martha: "Ella ya ha tenido problemas con su novio."

Profesora: " Qué tenemos que hacer para vaiemos a nosotros mismos?

Francisco: "Planificar mis acciones." ‘

Elena: "Tomar mis propias decisiones."

Karina: "Que los problemas que estan a mi alrededor no me perjudiquen.”

Carlos: "Cada quien decide enojarse."

Guadalupe: "No hacer caso a los demas.”

Profesora: "Muy bien, espero que todo lo que estén diciendo lo apliquen a sus vidas, y

que sobre todo sean personas autbnomas. Tomen un receso, Nos vemos
en quince minutos."

TODOS SALEN DEL SALON.



GUIA DE OBSERVACION NO. 2

Profa: Patricia Consuelo Arana Diaz
Materia: Valores y Actitudes 1
Grupo: 1102

No. De alumnos: 40

Tema: "El cumiculum como presentacion personal en el trabajo.”

Profesora: "jBuenos dias muchachos!"
Alumnos: "jBuenos dias maestra!"

Profesora: "Hoy continuaremos con el tema del curriculum como
presentacion personal en el frabajo, que nos ayudara a valoramos
como personas, fortaleciendo la autoestima, que como ya veiamos la clase
pasada nos ayudara a relacionamos con los demas. Empezare dictando.
iSaquen sus cuadernos!”

Grupo: "Espeérese tantito, vamos a sacar el cuademo!”
Profesora: ";Ya estan listos?

Grupo: "jSil"

Profesora: "Voy a comenzar a dictar. jEscriban!
COMIENZA A DICTAR

Profesora: " El curriculum lista la historia de:
- Relaciones familiares
- Trayectoria laboral
- Pasatiempos y uso del tiempo libre
- Aspiraciones econémicas
- Caracteristicas de personalidad sobresalientes
- Areas fuetes y areas por desarrollar
- Relaciones sociales
- Conocimientos aptitudes y habilidades que le hacen aspirar al puesto
- solicitado.
- Estado de salud general.
¢ Queé quiere decir esto?, que hay diferentes aspectos que nos pueden
preguntar.
¢Qué otros aspectos nos pueden preguntar? (dirigiéndose al grupo)

Enrique: "Experiencia laboral."
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Laura: "Experiencia académica."

Profesora: "Todos tenemos que poner una aspiracion y no sélo una cosa.
Debemos buscar la manera de superamos.
También debemos tener habilidades. ;Qué dice nuestro libro en la
pagina 180, en la lectura "Para conservar el trabajo?"

Roberto: "No lo analizamos"

Profesora; "Nos dice que debemos aprender los mas que podamos. Ser
habilidosos. §Qué es lo que ustedes quieren? Todos los fipos de
respuestas |as debemos fener concretas. Tanto la solictud y el

curriculum, son la primera carta de recomendacion. ;Qué deciamos
de la publicidad y el curriculum?

Vanesa: "Nosofros nos vamos a vender, por tanto, lo debemos poner muy
Bonito nuestro producto.”

Profesor: "Nos debemos de ameglar, y welo a repetir son las cartas de
recomendacion, la carta y el cumiculum, debe ser legble y con buena
redaccion. ¢Cual es nuestra primera arma publicitaria?"”

Edith: "La hoja de presentacion.”

Profesora: "¢ Qué debe tener nuestra hoja de presentacion?”

Luis: "Objetivo"

Profesora: "Todo lo que escribimos debe concordar con lo que pensamos. Para
la entrevista nos merca dos tipos de preguntas, la cerrada y la Abierta."

VUELVE A DICTAR

Profesora: "La obtencion de la informacion se realiza por medio de preguntas de
diferente tipo:

A) Preguntas abiertas:

Son las que te permiten explayarte y tomar la iniciativa de la conversacion.
Ejemplo:
¢ Por qué le gustaria trabajar en nuestra empresa?
¢ Coémo fue tu infancia?
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Profesora: "¢ Como contestarias esta Ultima pregunta?’

Daysi: "Para mi fue muy bonita mi infancia."

Profesora: "Debemos tener cuidado en contestar”

Minerva: "¢Qué mas debemos contestar?"

Marina: "Debemos ampliar todo lo que digamos.”

Profesora: "Debemos contestar qué, cémo, cuando y por qué "

Alan: "Tampoco puedo ser muy extenso en mis repuestas.”

LOS ALUMNOS CUCHICHEAN SOBRE EL TEMA.

Profesora: "Ana Laura, que contestarias a la pregunta como fue tu infancia."

Ana Laura: "¢Yo?"

Profesora: "jSi!"

Ana Laura: "Fui una nifna muy feliz, mis papas me quieren mucho."

Profesora: "jMuy bien!"

CONTINUA DICTANDO.

Profesora: "Este tipode preguntas pemniten decir mucho de ti. Cuando el entrevistador
te aborda con este tipo de preguntas, aprovecha la oportunidad de
observartu lenguaje no verbal, timbre de voz, modales, manejo de actitudes
y aptitudes, ademéas del dinamismo."

Brandon: "Dinamismo ¢ lleva acento?"

Profesora: "No, no lleva acento debido a que por su silaba tonica pertenece a las
graves, pero por su terminacion es aguda, por tanto, se verifica que no
lleva acento."

Alfredo: "Ya termind la clase."

Profesora: "Guarden sus cosas, la proxima clase veremos la pregunta cerrada.

pueden salir."
TODOS SALEN DEL SALON.
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GUIA DE OBSERVACION 3

Profa: Petra Paniagua Mercado

Materia: Valores y Actitudes 1

Grupo: 1104

No. de alumnos: 25

Tema:"'La carta como presentacion personal.”

Profesora: ";Qué hacen muchachos?
Alumno: "Nada maestra."

- Profesora: "{Saquen sus cuadernos muchachos! Les voy a dictar una carta,
van a detectar los errores que hay en ella.”

EMPIEZA A DICTAR

Profesora: "Me es grato dingiime a ustedes para solictades la plaza que
tienen vacante, pues considero que yo podria desempefiar esa plaza.
También quiero decidles que necesito mucho ese trabajo, pues mis
padres no pueden seguir sosteniendo mis esfudios y yo quisiera trabajar
con ustedes, solamente por la tarde aunque fuera un tumo muy largo,
ya que estoy dispuesto a hacer sacrificios y poner todo de mi parte para
rendir bien. Espero que sepan dispensar mis faltas y ayuden a una persona

que lo solicita. Su seguro y atento servidor. Ceferino Huerta. Cierren
comillas."

Pedro: "O sea que todo va en comillas.”

Profesora: "jSil"

Pedro: "Gracias."

Profesora: "Ahora si.- franscribanio si. Todos los que me trajeron su cumiculum,
entréguenlo para revisarlo, mientras terminan su ejercicio.”

LES DA TIEMPO PARA EL EJERCICIO. PASADO EL TIEMPO.

Profesora: "Lopez, lea lo que escribio."

Lopez: "Sefiores, les pidoel puesto vacante, también les digo que necesito el trabajo,
porque mis papas no pueden seguir sosteniendo mis estudios. Atentamente:
Ceferino Huerta."

Profesora: "; Cuantas veces repitio palabras?"
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Roberto: "Varias veces."

Profesora: "Lopez, ¢ Es conveniente causar lastima?
Lépez: "No porque no es necesario rogar."
Profesora: "¢ Qué mas?"

NADIE CONTESTA.

Profesora: "Lapersona que contrata, ; Tiene que saber si necesitamos o no tener
dinero?"

Manuel: "No conviene, porque nuestras necesidades no le interesan a la empresa.”
Profesora: "¢ Debe confundirse lo personal con lo sentimental?"
Francisco: "El que contrata no dara el empleo, porque no muestra seguridad."

Profesora: "El que frabaja no debe trabajar por obligacién. ; Qué mas? ;A qué tipo de
faltas se refieren."

Daniel: "A las de ortografia"

Profesora: "No debemos acordarle al que contrata de nuestras faltas de ortografiay
palabras. jHaberusted! (Refiiéndose aun alumno que esta distraidoy
que aparentemente no hizo nada de trabajo.)

Miguel: "Yo no hice nada."

Profesora: "Lo que tenga.”

Miguel: "No tengo nada."

Profesora: "Le pido que se comporte, porque aparte de no hacer nada, solo esta
dando lata."

Profesora: "Diga lo que tiene."

"Raul: "Me dirijo a usted, para solicttar el puesto que tienen vacante, me considero una
persona capaz de desamollar las habilidades que necesita el puesto.
Atentamente: Ceferino Huerta."

Profesora: "Muy bien." Aqui concluimos la clase, nos vemos para la siguiente.”

TODOS EMPIEZAN A SALIR DEL SALON.
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GUIA DE OBSERVACION 4

Profa: Lopez Linares Maura

Materia: Valores y Actitudes |

Grupo: 1112

No. De alumnos: 38

Tema: "La unicidad como caracteristica de la persona".

Profesora: "i{Buenos dias!"

Alumnos: "jBuenos dias!"

Profesora: "Esta haciendo mucho frio"
Alumﬁo: "iCierren la puerta!"
Profesora: "¢ Ya estamos todos?"
Grupo: " Sil"

Profesora: "Hoy vamos a hablar de La unicidad como caracteristica de la
persona, tomando en cuenta que la clase anterior finalizamos la
unida 4, donde hablamos de todos los aspectos referidos a la
Autoestima. La relacion de este tema con la autoestima radica en
que debemos entender que nos debemos aceptar con errores y
defectos porque somos personas Unicas en el universo, y que
tenemos virtudes y defectos. Los puntos a trabajar son los
siguientes:"
1."Yo existo."

. "Soy irrepetible."

. "Tengo personalidad.”

. "El hombre es fundamentaimente un misterio." Y

. "Me he dado a mi mismo."

b wN

Alan: ";Va pedir el material que dejo?"

Profesora: "Claro que si, pero primero daré el tema.
Empezaré con explicar cada uno de los puntos.
El primero que se explicara sera el de "Yo existo", porque descubro
esta verdad con vivo realismo. Podemos tocar nuestro cuerpo,
mover los brazos, mirar la mano, moverla tocarla; puedo respirar, -
veo, admiro, mi capacidad de oir. Ademas de que existe mi interior,
y lo encuentro. Estamos vivos.
¢;Cual es su comentario acerca de este punto? " Dirigiéndose al
grupo.
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Carlos: "Estamos vivos porque existimos para nosotros y los demas."
Adriana:; "Existimos porque tenemos dolor, angustias y alegrias."

Profesora: "Claro que si, existimos para nosotros y también para los demas.
¢ Algun otro comentario?"

Grupo: "jNo!"

Profesora: "Muy bien, el siguiente punto es: "Soy irrepetible”. ; Qué les sugiere
el punto?

Carolina: "Que no hay otra como yo."
Mariana: "Es increible y maravilloso que en todo el mundo seamos Unicos."
Martin: "Pero los gemelos si son iguales.”

Profesora: "Aparentemente, pero existe algo que los distingue, ¢Verdad
Manuel?"

Manuel: "Si porque desde chiquitos mi mama siempre nos distinguié, aunque
nacimos el mismo dia mi hermano v yo."

Profesora: "Nuestro texto dice que desde el momento mismo de la
fecundacién, somos Unicos, pues un évulo y un espermatozoide se
fusionaron y pudieron haber resultado otras combinaciones, sin
embargo estoy aqui, como una obra de arte por ser Unica e
irrepetible."

Carmen: "Las obras de arte son hermosas, entonces todos nosotros somos
hermosos."

Yolanda: "Pero muchas personas se desprecian a si mismos."

Profesora: "Se desprecian porque tienen muy baja su autoestima, que es
otro tema que hemos estado viendo. Ademas este punto se
refiere al que vamos a ver a continuacién que es: "Tengo
personalidad”, que es el conjunto de rasgos fisicos (color, estatura,
complexion, tipo de piel, color de cabello), psiquicos (inteligencia,
memoria, caracter, tenacidad, imaginacion, temperamento),
culturales (nacionalidad, nivel socioecondmico, educacion,
idioma, religion, tradiciones, costumbres) e historicos (tiempo de
paz, de guerra, de prosperidad, de miseria, de fanatismo, de
tolerancia). La personalidad es la que cada uno de nosotros sea
original."
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Manuel: "Estas caracteristicas también son las que nos hacen irrepetibles y
diferentes a los demas. Porque aunque seamos gemelos, tenemos
una personalidad distinta."

Profesora. "{Claro que si!

Pedro: "Este punto también se relaciona con el de "EI hombre es
fundamentalmente un misterio", porque, de acuerdo a mi personalidad
voy a exteriorizar Unicamente lo que yo quiero y lo que no, lo mantengo
en secreto, creando una distancia infranqueable que nos distingue de
de los demas."

Roberto: "Maestra, pero él ya se adelanto al tema."

Profesora: "No importa, lo importante es que se cubran los cinco puntos y no
siempre tengo que decirlos yo. Ademas su companiero lo dijo de
manera muy clara, o alguien ¢ no lo entendié?"

Grupo: "iSi lo entendimos!"

Profesora: "Bien, hemos llegado a un punto maravilloso de la unicidad que
se refiere al de "Me he dado a mi mismo." Soy en Unico que me
puedo dar lo que necesito, sé lo que quiero, nadie puede pensar
por mi, y cuanto tesoro tengo, tanto externo como interno."

Gloria: "Debemos aplicar los puntos a nuestra persona para queremos tal y

como somos, ademas para no andar causando lastimas con los
demas en el momento de rechazarnos a nosotros mismos."

Profesora: "Gracias, hiciste una muy buena conclusion gue nos va a servir
para hacer el siguiente ejercicio con el material que trajeron."

LES INDICA QUE SAQUEN SU MATERIAL.

Profesora: "En su hoja de cuaderno, van a hacer el animal que ustedes
quieran, pero con el que se identifiquen o mas les guste, lovan a
iluminary después me lo traen. ;Hay alguna duda?"

Grupo: "jNo!

LES DA TIEMPO PARA QUE HAGAN SU DIBUJO.

DESPUES DEL TIEMPO EMPIEZAN A PASAR CON LA MAESTRA PARA QUE
LES REVISE SU DIBUJO.

Profesora: "jQué bonito dibujo!"
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Minerva: "Gracias"

Profesora: "¢ Qué es tu dibujo?"

Carlos: "Un péajaro”

Profesora: "Te quedé muy bonito."

Profesora: "Tu dibujo se parece al de tu compariera."
Adriana: "Pero el mio esta mas bonito."

Profesora: "Tu dibujo es muy auténtico."

Roberto: "Gracias maestra."

TODOS LOS ALUMNOS COMENTAN Y COMPARAN SUS DIBUJOS.
Profesora. "¢ Alguien quiere concluir la clase con su dibujo."
Margarita: "Yo maestra".

Profesora: "Claro que si, dinos tu conclusion.”

Margarita. "Yo dibujé un colibri y algunos compaiieros también, sin
embargo, los hicimos con diferentes colores, tamarios, formas, etc.
que hizo a nuestro colibri diferente a los demas y aplicado al
tema que acabamos de ver, es que cada uno de nosotros

es diferente y auténtico.”
Vanessa: "Yo maestra".

Profesora: "Si Vanessa."

Vanessa: "Yo dibujé una mariposa vy la hice diferente a los otros que también
dibujaron lo mismo, pero mi mariposa es mas bonita, porque yo la

hice."

Profesora: "Todo lo que nos dijeron sus comparieros concluye adecuadamente
nuestro tema, yo solo les quiero decir que si se quieren a ustedes
tal y como son, se van a sentir mejor. Nos vemos la siguiente clase
y estudien el tema de "La tolerancia de las diferencias individuales"

esta en su libro de texto."

LOS ALUMNOS EMPIEZAN A SALIR DEL SALON.
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3.3 Reunién con los docentes que imparten la materia de Valores y
Actitudes.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion se realiz6é una reunién con los
docentes en cuestion para dar a conocer los resultados obtenidos, ante lo que
comentaron lo siguiente:

» Deben conocerse las habilidades de la comunicacién oral, para que se
apliguen dentro de la practica docente y lograr una participacion asertiva de
parte de los alumnos.

» Buscar la forma en que los alumnos conozcan las habilidades de la
comunicacion oral, para que la aplique durante las participaciones que hagan
dentro de las clases que tienen. '

» Las habilidades comunicativas son necesarias en cualquier materia que se
imparta.

» Deberia hacerse un programa de observacion continua para verificar que se
estén desarrollando las habilidades de la comunicacion Oral.

También se tuvo la oportunidad de platicar con el Jefe de Formacion Técnica,
(persona que se encarga del personal docente) y al saber de los resultados,
comentd que los maestros que imparten la materia de Valores y Actitudes, han
recibido cursos que les acreditan para impartir la materia observada, por tal motivo
los resultados fueron aceptables, sin embargo, no todos los maestros han tenido la
oportunidad de formarse en habilidades de la comunicacion oral, que es algo tan
importante para su practica docente, por lo tanto seria bueno que se dieran a
conocer las habilidades a la mayoria de los maestros.

La actitud del encargado de la plantilla docente es muy accesible y se mostré
abierto a la posibilidad de aplicar el curso sobre el tema.

3.4 Resultados del objetivo e hipotesis.

Los resultados obtenidos en cuanto a la comprobacion de objetivo e hipétesis son
satisfactorios y a continuacién se presentan.

a) Objetivo
El objetivo senalado es:
Explicar como el desarrollo de las habilidades de la comunicacion oral en la

practica docente del profesor posibilita la participacion asertiva de los alumnos, se
cubre en el momento de la investigacion tedrica, ya que cuando el maestro aplique
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en su practica docente, las habilidades de la comunicacion oral;, dara como
resultado la participacién asertiva de los alumnos.

El curso - taller los docentes seria la primer etapa, porque es necesario llevar un
seguimiento y la siguiente etapa es trabajar con los alumnos en cuanto a la
participacion asertiva, tomando en cuenta que los docentes ya aplican las
habilidades de la comunicacién oral en su practica docente, requiriendose de otra
nueva investigacion.

b) Hipotesis
La Hipdtesis de trabajo que se presenta es:

Los profesores al desarrollar e incorporar a su practica docente las habilidades de
la comunicacion Oral propician la participacion asertiva de sus alumnos.

Nula

Los profesores al desarrollar e incorporar a su practica docente las habilidades de
la comunicacién oral no propician la participacion asertiva en sus alumnos.

La hipdtesis ha sido comprobada porque se comprueba en su contraste con la
realidad, que los profesores al incorporar las habilidades de la comunicacién oral
a la practica docente, mediante el paradigma constructivista y metacognicion,
posibilitan la participaciéon asertiva de los alumnos.

3. 5 Resultados que fundamentan la propuesta de intervencion.

Las carencias encontradas después del analisis realizado y que fundamentan la
propuesta de intervencién metodologica se presentan a continuacion.

Los puntos débiles encontrados de manera general fueron que el docente:

1. No organiza su exposicion en: Introduccion, Desarrollo y Conclusion.
2. No relaciona conceptos y puntos de vista.

3. No propicia el dialogo.

4. No mantiene la atencion y el interés de los alumnos.

5. No actia con paciencia.

6. No se dirige a todos cuando habla.

7. Suvoz no se escucha en todo 2l salon.

8. No se preocupa por ser entendido.

9. Usa muletillas.

Debido a lo anterior la propuesta de intervencion metodologica, sera la elaboracion

de un Curso - Taller sobre el desarrollo de habilidades de la comunicacion oral en
la practica docente.
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La determinacion del curso - Taller sobre Habilidades de la Comunicacion oral en
la practica docente, surge dado a que semestre a semestre en el plantel se dan
cursos de actualizacion pedagégica, a los cuales asisten los maestros como
requisito para mantener un nivel dentro de la institucion y que no se resisten a
tomar, con esto se quiere decir que no habra nada extra, lo nuevo es que el curso
que se propone es resultado de una investigacion realizada y que arroja las
necesidades que necesita cubrir el Colegio.

Otro motivo por el cual se opta por el curso - taller es que como pedagogas, cada
semestre nos piden impartir cursos, por lo que no extranarian en nada, ni se
tomaria por compromiso, ademas la actitud de los maestros es muy buena cuando
se trata de obtener conocimientos acerca de como mejorar su practica educativa.

Con base a los resultados cualitativos y cuantitativos, ademas de la reunién con
los docentes, se puede observar que la Hipétesis ha sido comprobada al momento
de que los maestros reconocen que el desarrollar las habilidades de la
comunicacion oral, aplicada a la practica, si podra generar una participacion
asertiva.

También se comprobd el objetivo, ya que se determina que si el maestro
desarrolla las habilidades de la comunicacién durante la practica docente,
posibilitara la participacién asertiva.

Con fundamento en los resultados obtenidos a continuacién se presenta la
propuesta de intervencion titulada "CURSO - TALLER SOBRE HABILIDADES DE
LA COMUNICACION ORAL EN LA PRACTICA DOCENTE."

3.6 Fundamentacion de la propuesta pedagédgica.

Nuestro pais atraviesa por una crisis educativa, que nos ha llevado a ocupar el
antependltimo lugar en cuanto a la lectura a nivel internacional, aunque se nos
compara con paises que tienen otra cultura y necesidades, no deja de ser un
punto que alarma al pais.

El problema radica en que en nuestro pais el habito de la lectura no se ha
fomentado como es lo deseado, y esto provoca que las personas desconozcan
temas elementales y logicos.
El hecho de que las personas no conozcan lo basicos de la lengua los imposibilita
a mejorar su comunicacion en consecuencia su vocabulario es pobre para poder
comunicarse con los demas.

La comunicacioén juega un papel basico en todo ser humano, porque tiene que dar

a conocer creencias, gustos, desacuerdos, propuestas, etc., y si no lo hace
adecuadamente, no sera retroalimentado como él desea.

80



En el &mbito educativo la comunicacion es mucho mas importante, porque hay un
proceso de formacién, tanto del maestro como del alumno, que dejara una huella
para toda la vida de ambos.

El maestro debe buscar la forma mas conveniente para darse a entender con sus
alumnos y utiliza diferentes formas de comunicacion para tal fin, estas formas de
comunicacién son la oral, la mimica, la escrita y la pictografica; sin embargo la
mas utiliza es la comunicacion oral.

El uso de la comunicacion oral parece ser la mas facil de las cuatro, porque es la
" mas rapida, se corrige al momento y estamos acostumbrados a usarla con
frecuencia sin embargo, debemos tener las habilidades necesarias para hacerla
eficaz.

Todo maestro busca ser retroalimentado después de impartir su clase, pero no
siempre recibe la respuesta deseada, debido a que no todos los alumnos puedan
hablar ante los demas y a algunos que si les gusta hacerlo no lo hacen de forma
asertiva.

Dentro del curriculum de toda institucién educativa, hay materias que no pueden
prescindir de la comunicacion, como son las materias de tipo teérico, donde el
punto de vista del alumno es basico para saber si se ha entendido o no lo que se
ha ensefado. La materia de Valores y Actitudes |, que se imparte en el CONALEP
es una de las materias, donde la participacién oral es basica y aparece el
problema de la falta de participacion oral.

Ante la falta de participacion oral, es importante desarrollar habilidades de la
comunicacion oral en los docentes en primer estancia, para que éstos a su vez
ensefien a sus alumnos a desarrollar una participacién oral asertiva. Dicha
propuesta sale de la investigacion realizada a los maestros que imparten la
materia en cuestion arrojando los resultados siguientes:

En cuanto a los porcentajes ser encontré que las habilidades de la comunicacién
oral se aplican como siguen:

Maximo individual de habilidades aplicadas = 93.3 %
Minimo individual de habilidades aplicadas = 66.6 %
Promiedio general total de habilidades aplicadas =81.62
Las principales carencias presentadas fueron:

a) No organiza su exposicion en: introduccion, desarrollo y Conclusion.
b) No relaciona conceptos y puntos de vista.
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c) No propicia el dialogo.

d) No mantiene la atencién y el interés de los alumnos.
e) No actia con paciencia.

f) No se dirige a todos cuando habla.

g) Su voz no se escucha en todo el salén.

h) No se preocupa por ser entendido.

i) Usa muletillas.

Después de hacer el analisis y ser presentados a los maestros que imparten la
materia de Valores y Actitudes ellos comentaron que:

> Deben conocerse las habilidades de la comunicacion oral, para que se
apliquen dentro de la practica docente y lograr una participacion asertiva de
parte de los alumnos.

» Buscar la forma de que los alumnos conozcan las habilidades de la
comunicacion oral, para que la aplique durante las participaciones que haga
dentro de las clases que tiene.

» Las habilidades comunicativas son necesarias en cualquier materia que se
imparta.

» Deberia hacerse un programa de observacién continua para verificar que se
estén desarrollando las habilidades de la comunicacion Oral.

Los elementos presentados sirven como base para desarrollar la propuesta de
intervencion metodolégica denominada: "CURSO-TALLER SOBRE
HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL EN LA PRACTICA DOCENTE",
propuesta que se presenta en el siguiente apartado.
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4. PROPUESTA DE INTERVENCION PEDAGOGICA.

La propuesta de intervencion pedagogica, es el resultado de la investigacion y
tiene como propésito solucionar la falta de participacion asertiva en la asignatura
de Valores y Actitudes, pero cabe mencionar que si las habilidades que aqui se
presentan mediante estrategias, se desarrollan en cualquier materia, siempre
daran resultados satisfactorios.

4.1 Justificacion.

El curso - taller que a continuacion se presenta, responde a los resultados
cualitativos y cuantitativos de la investigacion realizada.

Entre los resultados cualitativos se encontré que los maestros no propician el
didlogo entre sus alumnos, no relacionan los conceptos y puntos de vista del
alumno con respecto al tema que se presenta, no mantienen la atenciéon de sus
alumnos durante la clase, en algunas ocasiones no actta con paciencia, su voz no
se escucha en todo el salon y usan muletillas cuando hablan

En cuanto a los resultados cuantitativos se encontro que de los cuatro docentes
observados, el que mas aplica las habilidades de la comunicacion oral obtuvo un
93.3%, el que menos aplica las habilidades de la comunicacién oral, resulté con un
66.6 5 y el promedio de habilidades aplicadas es de un 81.62 %

La necesidad de poder comunicarnos ante los demas debe ser una preocupacion
para todos, y mas si nuestra funcion es darnos a entender en un proceso tan
complicado, como es el de ensefianza-aprendizaje.

Este curso - taller estda desarrollado bajo una perspectiva constructivista, que
permitira al participante crear sus propios conceptos para después fundamentarlos
con los conocimientos tedricos.

Las estrategias aqui presentadas haran ejercitar al docente de las habilidades de
la comunicacién oral que permitiran ser aplicadas ante los alumnos, adaptandolas
segun las necesidades, tanto del profesor como las de los alumnos.

El resultado concreto final es que el maestro obtenga las estrategias basicas para
desarrollar las habilidades de la comunicacion oral, que le generaran una
participacion asertiva al momento de dirigirse a los demas.

La evaluacion en torno a las habilidades de la comunicacion oral que adquiere el
participante se desarrolla en el mismo proceso de canstruccion del aprendizaje,
por una parte por el coordinador que sefalara el avange gradual de la aplicacion
de las habilidades, por el otro, a través de la propia autoevaluacion que realizara el
participante sobre la apropiacion practica de las mismas.
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Un segundo nivel de la evaluacion sera el impacto real del desarrollo de las
habilidades de comunicacion oral dentro del aula.

Objetivo General.

Identificar y desarrollar en los profesores del CONALEP "Ing. Bernardo Quintana”,
las habilidades de la comunicacion oral desde un enfoque constructivista y
tomando en cuenta a la metacognicion como habilidad que permite al alumno
" analizar su propio pensamiento, a través de ejercicios aplicados dentro del mismo
curso- taller.

Tiempo.

Constara de 20 horas divididas en cuatro bloques de cuatro horas cada uno, a lo
largo de una semana.

Participantes: De 20 a 30 personas.

4.2 Fundamentacion tedrica.

Antes de iniciar con las habilidades de la comunicacion oral, es importante
fundamentar tedricamente los conceptos relacionados con las mismas
habilidades, estos puntos son basicos para familiarizarnos en el Curso Taller sobre
Habilidades de la Comunicacion Oral para Docente.

4.2.1 El Constructivismo.

El constructivismo es definido como: "La idea que mantiene que el individuo tanto
en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos no
es mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia a dia como
resultado de la interaccion entre esos dos factores. En consecuencia, segun la
posiciéon constructivista, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino
una construccioén del ser humano." (CARRETERO, 2003:35)

Los procesos de construccién dependera fundamental de los tres aspectos a
saber:

1. Del los conocimientos previos o representaciones que se tenga de la nueva

informacion.
2. De la nueva actividad externa o interna que el aprendizaje realice al respecto.

84



3. De la revaloracion del papel del docente, no sélo en sus funciones de
transmisor del conocimiento, guia o facilitador del aprendizaje, sino como
mediador del mismo.

Los tres aspectos anteriores se encuentran presentes en el lugar de la
investigacién, quiza no de manera adecuada, pero se encuentran latentes y lo que
se pretende precisamente, es que el maestro aplique adecuadamente esta
corriente durante la participacion oral de los alumnos ante el grupo, para ello es
importante conocer mas acerca de la corriente tomando en cuenta a sus
principales exponentes.

4.2.1.1 Principales exponentes.

Los principales exponentes de esta corriente pedagégica para la presente
investigacién son Piaget, Ausubel y Vigotsky, que son los que hablan de la
comunicacion oral en el proceso de ensefianza - aprendizaje cuyas teorias se
explican a continuacion se expondran sus teorias.

Piaget.

La propuesta de aprendizaje que Piaget aporta a la presente investigacién es la
de adaptacion, que se refiere al equilibrio entre la acomodacién y la asimilacion,
considerando un equilibrio dinamico que puede verse perturbado por nuevos
procesos mentales, con los gue el sujeto tenga contacto y que provoquen un
nuevo conocimiento.

La etapa que se aborda en el presente trabajo de investigacion es la de las
operaciones formales, porque los alumnos pertenecen al primer semestre del nivel
medio superior y las edades oscilan entre los 13 y 16 afios, que son en las que
seglin Piaget, el sujeto es adolescente y construye esquemas operativos formales,
tiene un pensamiento mas abstracto, su pensamiento se vuelve hipotético-
deductivo. Esta preparado para desarrollar un pensamiento formal.

Vigotsky.

"Vigotsky es un constructivista del aprendizaje escolar, se sustenta en la idea de
que la finalidad de la educacion que se imparte en las instituciones educativas es
promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la
cultura del grupo al que pertenece. Estos aprendizajes no se produciran de
manera satisfactoria a no ser que se suministre una ayuda especifica mediante la
participacion del alumno en actividades intencionales, planificadas y sistematicas,
que logren propiciar en éste una actividad mental constructiva." (COLL, 2002:30)
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Para este tedrico la influencia cultural tiene mucho que ver con la participacion
oral y el trabajo de investigacion tratara sobre la participacién asertiva dentro del
salén de clase, que segun Vigotsky es un factor que ayudara a propiciar una
actividad mental constructivista en los alumnos, ademas de que el marco cultural
que existe tanto en los alumnos como en el maestro, ayudaran a un mejor
aprendizaje.

David P. Ausubel.

Ausubel retoma el aprendizaje verbal, que es la comunicacion oral, al nivel medio
superior, que es al que pertenece el CONALEP; y el nombre del presente trabajo
es "Curso - Taller sobre el Desarrollo de las Habilidades de la Comunicacién Oral
en la practica docente."

Otro motivo por el cual se tomara en cuenta es porque considera: "que no es
factible que todo el aprendizaje significativo que ocurre en el aula deba ser por
descubrimiento. Antes bien, este autor pugna por el aprendizaje verbal
significativo, que permite el dominio de los contenidos curriculares que se imparten
en las escuelas, principalmente en el ambito medio superior." (DIAZ BARRIGA,
2002:35)

Como se hablara de habilidades de la comunicacion oral, empezaremos por
conocer el concepto de comunicacion.

4.2.2 Comunicacion.

La comunicacion se tiene que relacionar con el aspecto educativo para hablar de
una participacion oral definida como: “La habilidad para comunicar nuestras
opiniones, sentimientos o creencias de manera positiva, directa, honesta y
respetuosa” (ALTAREJOS, 1980:9)

Si tomamos en cuenta la definicién anterior, siempre que hablamos, lo hacemos
para que nos escuchen o entiendan; por tanto, tenemos que hablar de tal forma
que nuestra platica sea interesante para los que nos escuchan, y para esto
debemos aplicar habiimente la palabra hablada. Por eso a continuacion, vamos a
conocer a la comunicacion oral y las habilidades de la misma.

4.2.2.1 La comunicacion oral.
La comunicacion oral es la que se realiza mediante el lenguaje y se relaciona con
el pensamiento, siendo un tipo de comunicacién que se puede corregir al

momento en que se habla. También se le denomina didlogo al momento que se
genera el proceso de comunicacion.
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¢ Pero como hacer para darnos a entender tal y como queremos con los demas?
La respuesta esta en la habilidad que tengamos para hacerlo, y una habilidad es
la: "Facilidad para realizar un acto fisico o0 mental' (CASTANEDA, 1985:184). Por
lo tanto, debemos desarrollar habilidades comunicativas.

4.2.2.2 La comunicacion oral y constructivismo.
El constructivismo se refiere a la construccion de ideas que tienen tanto el alumno,

como el maestro, retomando para las mismas, los conocimientos adquiridos a lo
largo de nuestra vida, por lo que dentro de la practica docente, no debe faltar su
aplicacién al momento de comunicarnos con los demas y tomar participacion
dentro de lo que se dice.

Segun Magdalena Elizondo "Nunca se lograran avances significativos tanto en el
desempefio académico como en el desarrollo de las habilidades de integracion y
convivencia grupal de los alumnos" (ELIZONDO, 1998:13) Estas convivencias
grupales deberan estar presentes en las experiencias de cada integrante del
grupo, relacionandolas con las actividades que se desarrollan dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje a lo que Ausubel, tedrico constructivista llama aprendizaje
significativo.

4.2.2.3 Comunicacion oral y asertividad.

La comunicacion asertiva se refiere al logro de una interrelacion con los demas de
una manera productiva, propositiva y placentera, que nos invite a robustecerla
mediante su practica cotidiana.

La relaciéon que existe entre la asertividad y la comunicacion oral radica en que
todo ser humano tiene la necesidad de hacerse entender por los demas y para
hacerlo, usa de manera cotidiana el lenguaje oral, el cual debe aplicarse de la
mejor manera posible, para recibir la retroalimentaciéon deseada.

4.2.3 Habilidades Comunicativas.

Tarasow dice que: "Llamamos habilidades comunicativas a la competencia en el
manejo del conjunto de elementos que intervienen en la realizacion de
interacciones comunicativas." (TARASOW, 1998:35) Estas competencias son:
escuchar, observar, escribir y hablar, de las cuales para fines del objeto de estudio
solo se tratard la Gltima, porque es un antecedente para la participacion asertiva
durante las clases.
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Al definir a las habilidades de la comunicacion oral, tenemos que es la facilidad
que se tiene para comunicarse con los demas de forma hablada. De aqui que
como nos comunicamos con los demas, formamos parte de un tema, que también
llamaremos participacion.

4.2.4 La asertividad.

Antes de iniciar con la relacion de la comunicacion oral y la asertividad, primero
conoceremos el concepto de asertividad y Elizondo la define como: "La habilidad
de expresar tus pensamientos y percepciones, de elegir como reaccionar y de
hablar por tus derechos cuando es apropiado". (ELIZONDO, 1998:17)

También Maggi y Diaz Barriga dicen que la asertividad: "Es la habilidad para
comunicar nuestras opiniones, sentimientos o creencias de una manera positiva,
directa, honesta y respetuosa." (MAGGI, 1997:167)

Por tanto, la asertividad se refiere a comunicar lo que queremos de una manera
positiva para los demas y esto tiene mucho que ver con la comunicacion oral.

Dentro del proceso de ensefianza es importante aplicar estrategias de ensefianza
de una manera asertiva, para que el alumno logre su aprendizaje.

4.2.5. Estrategias de ensefianza.

Las estrategias de ensefianza son: "Procedimientos y arreglos que el agente de
ensefianza utiliza de forma flexible y estratégica para promover la mayor cantidad
y calidad de aprendizajes significativos en los alumnos. Debe hacerse un uso
inteligente, adaptativo e intencional de ellas, con la finalidad de prestar la ayuda
pedagoégica adecuada a la actividad constructiva de los alumnos." (DIAZ
BARRIGA, 2002: 430) Esta definicion nos explica de manera amplia la necesidad
de desarrollar estrategias de ensefianza, para promover la cantidad y la calidad de
lo que se ensefa, por lo que consideramos, ayudaran al instructor a facilitar la
ensefianza. Las estrategias que se utilizaran en el presente curso se muestran en
la pagina siguiente.

4.2.6 Técnicas grupales de aprendizaje.

El uso de las técnicas grupales, que propician el aprendizaje, nos llevan a lograr
objetivos especificos, que se alcanzan con solo participar en ellas y se define
como: " Maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y
desarrollar las actividades del grupo, sobre la base de conocimiehtos
suministrados por la teoria de la dinamica de grupo". (CIRIGLIANO Y
VILLAVERDE, 1985: 63)
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Es conveniente hacer la diferencia entre dinamica de grupos y técnicas de grupo,
porque es frecuente confundirlas. La técnica grupal habla de la manera, forma y
procedimientos que se aplican para lograr el aprendizaje de un grupo, mientras
que la dinamica de grupo: "se refiere a las fuerzas que actian en cada grupo a lo
largo de su existencia y que lo hacen comportarse en la forma como se comporta.”
(OP.CIT. 64)

Después de conocer la fundamentacion teérica basica que se debe conocer para
la aplicacion del curso - taller sobre habilidades de la comunicacion oral, en el
apartado siguiente se presentan las estrategias, actividades, lecturas integradoras,
técnicas grupales de aprendizaje, en la aplicacion del mismo.

4.3 Fundamentacién metodolégica de la propuesta de intervencion.

En la fundamentacién metodolégica se explicara la forma en que se estructura el
curso taller "Sobre el desarrollo habilidades de la comunicacion oral en la practica
docente", dando inicio con una presentacion del curso - taller, asi como una
justificacion del mismo, debido a que toda propuesta de intervencion deba llevar
esos elementos, posteriormente se enuncia la estructura

4.3.1 Estructura didactica del "Curso - Taller Sobre el desarrollo de
habilidades de la comunicacién oral en la practica docente".

La modalidad de curso taller es adoptada porque para aprender habilidades de la
comunicacion, en primer momento, se debe dar informacion sobre las mismas en
forma tedrica, durante un tiempo determinado, pero no se puede quedar
unicamente en la parte teérica, porque no hay vivencias significativas, es
necesario practicarlas, y para tal situaciéon es necesario un taller.

El curso - taller es una modalidad didactica donde no solo prevalece la
informacién, también hay una practica vivencial, donde el aprendizaje grupal es
basico, se debe contar con un programa para poder impartirse; hay una
evaluacion y un producto final, el tiempo es variable segln las necesidades del
curso, los participantes pueden ser de 15 a 20.

El curso-taller que se presenta consta de la siguiente estructura didactica:

1. Planeacion, se presentan en cartas descriptivas que contienen: tema que se
vera, la estrategia de ensefanza, la técnica de aprendizaje, lectura integradora,
recursos, evaluacion de la habilidad, recursos necesarios, tiempo y apartado
del material de apoyo.

2. La estrategia de ensefianza para desarrollar una habilidad general y las que la
integran. Estas estrategias son la presentacion de cada una de las habilidades,
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ya que junto con ellas se encuentra todo lo necesario para desarrollarias,
son un total de 6 estrategias.

3. Actividades que debera hacer el participante de acuerdo a su punto de vista y
tomando en cuenta sus experiencias. Estas actividades al igual que las
estrategias, estan antes de conocer la parte teédrica, con el fin de que el
docente, escriba lo que sabe acerca del tema y posteriormente, hara una
comparacion, al conocer la parte teorica.

4. Evaluacién de las habilidades después de practicarlas. Esta evaluacion es la
que se realizara después de desarrollar cada estrategia, donde se presentaran
las evidencias necesarias en las habilidades aprendidas y aplicadas.

5. Lecturas integradoras en cada estrategia, con temas referentes a las mismas
habilidades.

Al final de la cada lectura integradora, se presenta el material necesario como son:
Técnicas de aprendizaje y lecturas, que no se refieren a las habilidades de la
comunicacion, pero apoyaran para entenderlas de una mejor forma.

Para una mayor facilidad en el manejo del curso a continuacion se muestra la
planeacion didactica del Curso - Taller "Sobre habilidades de la comunicacion oral
en la practica docente
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4.4 Planeacion del Curso - Taller
sobre
" El Desarrollo de Habilidades de la
Comunicacion oral en la Practica
Docente."



‘ « CURSO - TALLER SOBRE EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL

conalep

Plantel: Ing, Bernardo Quintana Arrioja
Instructor: Maura Lépez Linares

Horario;
Sesién:_1__

EN LA PRACTICA DOCENTE.

Grupo:

Propésito: Reconocer la importancia de la comunicacién de manera general, asi como los modos y formas de la comunicacién oral y su
importancia dentro de la labor docente.

Estrategia de Lectura Evaluacién de la Apartado del
Tema Enseflanza Técnica Integradora habilidad Recursos Tiempo |material de
apoyo
La Una persona el 1. Entrega de 1. Diapositivas 30 minutos
presentacion grupo que... ejercicio del curso.
2. Computadora Pag. 105
3. Cafdn
4. Papeleria
Reconocimi- Liuviadeideas |1. La 1. Diélogos
todela No. 1 comunicacién | 1. Participacion elaborados. |90 minutos | Pég. 102-109
comunicacion "Hagamos oral. 2. Diapositivas
didlogos." 2. Comentarios del curso.
escritos. 3. Computadora
4. Canf6n
4. Papeleria
D E S C A N S o
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. CURSO - TALLER SOBRE EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL
EN LA PRACTICA DOCENTE DOCENTES.

conalep

Plantel: ing. Bernardo Quintana Arrioja
Instructor: Maura Lopez Linares

Harario:

Sesion.__2

Grupo:

Propdsito: Reconocer la importancia de la comunicacién de manera general, asi como los modos y formas de la comunicacion oral y su
importancia dentro de la labor docente.

Tema

Estrategia de
Ensefianza

Técnica

Evaluacién

Lectura integradora

Recursos
Didéacticos

Tiempo

Apartado del
material de

apoyo

6.
Conclusiones

Exposicién de
los temas
integrando las
preguntas
elaboradas.

Comentarios
a preguntas
de la
estrategia No.
2 en cada una
de las
exposiciones.
Entrega de
trabajo

20 Minutos

20 Minutos

20 Minutos

30 Minutos
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d CURSO - TALLER SOBRE EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL
EN LA PRACTICA DOCENTE.

conalep
Plantel: Ing. Bernardo Quintana Arricia

Instructor: Maura Lopez Linares

Horario:
Sesion:

3

Grupo:

Propésito: El docente conocerd y conclentizaré la importancia del dominio del tema y las habilidades que la integran que son: seguridad, voz
audible y organizacion conceptual del tema dentro de su préctica docente.

Estrategia de Técnica Evaluacién Lectura integradora Recursos y Apartado del
Tema Ensefianza Didécticos Tiempo apoyo
. Participacién 5. Temas
Habilidad que | No. 4 "Panel | "Panel de expertos" oral. 1. Dominio del prepara- 60 minutos | Pag.125-129
se pretende: | de expertos.” tema dos.
6. Dominio del Participacién |2. Seguridad 6. llustracio-
tema activa. 3. Voz audible nes
Entrega de 4. Organizacién gréficas

Habilidades habilidades conceptual del | 7. Diapositi-
que integra: detectadas en tema. vas
7. Seguridad la exposicion. 8. Mesas al | 60 minutos
8. Voz Entrega de frente

audible preguntas 9. Cafidn
9. Organizaci 10. Papeleria

én

conceptual

del tema.

E c E s O
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CURSO - TALLER SOBRE EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL EN

conalop LA PRACTICA DOCENTE.
Plantel: Ing, Bernardo Quintana Arrioja_ Grupo:
Horario;
Sesion: 3 Instructor: Maura Lépez Linares
Propdsito: Aplicar y analizar las habilidades de la comunicacién oral: Dominio del tema, Seguridad, Voz audible y Organizacion conceptual
del tema.
Estrategia de Técnica Evaluacion Lectura integradora . Lectura de
Tema Enselaras Recursos Tiempo ‘apoyo
Técnica De las islas 1. Participacién 1. Técnica
intermedia oral. 2. Dos 30 minutos | Pag. 127
2. Escucha observado
activa res.
Continuacién
de la
estrategia 3 1. Preguntas | 60 minutos
acerca del
tema.
2. Técnica
de
preguntas




<

conalep

Plantel: Ing. Bernardo Quintana Arriola
Instructor: Maura Lépez Linares

Horario:
Sesién:

4

ORAL EN LA PRACTICA DOCENTE.

Grupo:

CURSO - TALLER SOBRE EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION

Propésito: Por medio del sociodrama, el docente sjercitaré las habilidades de tener paciencia y recibir criticas.

Tema Estrategia de Técnica Evaluacién Lectura Recursos Tiempo Lectura de
Ensefianza integradora Didécticos apoyo
Habilidad No. 5 "Socio drama” . Participacién | 1. Tener paciencia | 1. Voluntario
que se "1Qué oral. expositor. 90 Minutos | Pa4g.130-133
pretende: aguante;" 2, Aceptar criticas | 2. Tema
preparado
11. Tener . Participacién 3. Material de
paciencia. en su rol exposicion.
asignado. 4. Cafién
Habilidades Entrega de 5. Papeleria.
que integra: preguntas
escritas.
12. Aceptar . Recibir las
criticas criticas con
madurez.
E c E s O
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conales CURSO - TALLER SOBRE EL DESARROLLQ DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL

EN LA PRACTICA DOCENTE.
Plantel: Ing. Bernardo Quintana Arrioja Grupo:
Horario._____
Sesién: 4 Instructor: Maura Lopez Linares _
Propésito: Reconocer que cada tiene intereses personales y ve las cosas de diferente manera por medio de su red conceptual.
Estrategia de Técnica Evaluacién Lectura Recursos Apartado del
Tema Ensefianza integradora Didécticos Tiempo material de
apoyo
Habllidad a 1. No. 6 1. Participacién | Destacar los 1. Pelicula 20 minutos | Pég. 134-136
desarrollar: "Redes oral. detalles mas “Mentes
13. Destacar los conceptu- 2. Entrega de significativos. peligrosas
detalles més ales. " red g 55 Minutos
significativo conceptual. Relacién de 2. Copia de
s, conceptos y la
3. Participacién | puntos de vista. explicacié
Habilidad que en el equipo y n de
contiene: entrega de la Redes
red conceptua
14. Relacién de conceptual les.
conceptos elaborada. 3. Video
y puntos de cassetera
vista, 4. Papeleria. 15 Minutos




« CURSO - TALLER SOBRE EL DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL

conalep

Plantel: Ing. Bernardo Quintana Arricia_
Horario:
Sesion: S

EN LA PRACTICA DOCENTE.
Grupo:

Instructor: Maura Lopez Linares

Propésito: Aplicar las habilidades de la comunicacién oral aprendidas al lo largo del curso en una micro clase.

Tema Estrategia de Técnica Evaluacion Lectura Recursos Tiem Lectura de
Ensefianza integradora Didécticos o apoyo
Exposiciénde |1. Pedir que|Las que los . Entrega de Todas las vistas |1, Expositores |10 minutos | Todas
8 participantes | preparen una| maestros clase prepara. | en el curso - taller |2 Tema para cada
Con temas micro clase de | seleccionen . Exposicion de preparado. exposicion.
distintos. 10 minutos. temas. 3. Material de
. Escuchar ’ sxposicin 10 minutos
Elegir a 8 comentarios Xposicion. | 4e
participantes con madurez. 4. Cafion comentarios
para exponer Entrega de 5. Papeleria. |para cada
sus temas. hojes de 6. Hojade expositor.
evaluacion evaluacion
E c E s O
Continuacién
de aplicacion
de habilidades




4.5 Material de apoyo del Curso -
Taller sobre " El Desarrollo de
Habilidades de la Comunicacion en
la Practica Docente."



1. PRESENTACION.

Nuestra sociedad demanda de manera apremiante individuos que tengan la
capacidad de expresar ideas y opiniones frente a los cambios y ante las
alternativas que son necesarias para el bienestar del mundo en que vivimos.

Las habilidades para comunicarnos, son una necesidad fundamental en todos los
ambitos en que nos encontremos y sobre todo, si queremos ser formadores de
nuevas generaciones que estaran al frente de la sociedad.

El presente "Curso - Taller de Habilidades de la Comunicacion Oral en la Practica
Docente", esta dirigido a los docentes, como su nombre lo indica, del CONALEP
Ing. Bernardo Quintana, después de haber realizado un analisis como soporte
tedrico a de la comunicacion oral en la clase de Valores y Actitudes .

El Curso-Taller contiene las habilidades que pueden ayudar al docente a generar
una participacion asertiva en el alumno, tomando como soporte teérico al
constructivismo y a la metacognicion fundamentaimente. Por lo que al inicio de
cada uno de los temas a tratar se encuentran establecidas tanto las estrategias
de aprendizaje, como las actividades de ensefianza, respaldadas con lecturas
donde se explican cada no de los temas a tratar.

Las habilidades que aqui se presentan, no son las tnicas, sin embargo, fueron las
que se detectaron como basicas al momento de realizar las observaciones al
interior de las clases en la materia antes mencionada.

Contiene la planeacion del Curso - Taller asi como las estrategias a desarrollar en
cada habilidad y el material de apoyo didactico necesario.

Se presentan dos evaluaciones, una que sera continua en cada una de las
actividades y la otra serd la evaluacion del curso en su totalidad.

Las estrategias contienen: propésito, habilidad a desarrollar, habilidad o
habilidades contenidas (en algunos casos), Metodologia, evidencias y los recursos
necesarios para loa misma.

También se encuentran las técnicas de aprendizaje o lecturas necesarias para
cada estrategia.
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2. Presentacion de estrategias de ensefianza para el desarrollo de las
habilidades de la comunicacion oral de la practica docente.

Habilidades comunicativas

[

Estrategias de aprendizaje

Tema:
La comunicacion

1 "{Hagamos dialogos"
Por medio de la elaboracion de dialogos
construidos por los diferentes equipos, el
docente analizara la importancia de |la
comunicacioén, asi como sus funciones vy
formas dentro de la practica docente.

Habilidad a desarrollar:
1. Escucha Activa
Habilidades que integra:
2. Ser entendido

3. Mantener el interés.

4. Observar a todos.

2. "Lectura comentada”
A partir de la escucha activa el docente
desarrollara las habilidades de ser entendido,
destacar los detalles mas significativos y
mantener el interés, para ser retomadas en su
practica educativa.

Habilidad a desarrollar:

5. Propiciar el dialogo.

Habilidad que contiene:

6. Propiciar la construccion de ideas en
los alumnos.

3. "Construyamos preguntas”
El docente seleccionara y construira las
preguntas necesarias para la presentacion de
un tema, donde propiciara la construccion de
ideas de los alumnos por medio de la técnica
de preguntas utilizada por la metacognicion.

Habilidad que se pretende:

7. Dominio del tema

Habilidades que integra:

8. Seguridad

9. Voz audible

10. Organizacién conceptual del tema.

4. "Panel de expertos"
El docente tomara conciencia del dominio del
tema por medio de la técnica del "Panel de
expertos, identificando las ventajas de la
organizacion conceptual del tema, asi como la
seguridad con que se dice al momento de
realizar su practica docente.

Habilidad a desarrollar:
11. Tener paciencia.
Habilidad que integra:
12. Aceptar criticas.

5. "jQué Aguante;"

Mediante sociodrama el docente ejercitara las
habilidades de "Tener paciencia" al momento
de asumir los roles de los alumnos cuando
estan tomando la clase y la habilidad de
"Recibir criticas", cuando se le hagan las
observaciones necesarias del ejercicio
aplicado.

Habilidad a desarrollar:

13. Destacar los detalles mas
significativos.

Habilidad que integra:

14. Relacion de conceptos y puntos de
vista.

6. "Redes Conceptuales”
A partir de las redes conceptuales el docente
observara y reconocera que no siempre son
importantes los mismos conceptos para todos
y que ademas, cada quien los
Relaciona de acuerdo a su propia experiencia.
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3. ESTRATEGIA DE ENSENANZA NO. 1

"i{Hagamos dialogos"
Por medio de la elaboracién
de dialogos construidos por

los diferentes equipos, el
docente analizara la
importancia de la
comunicacién, asi como sus
funciones y formas dentro de
la practica docente.

Concepto a desarrollar:

- La comunicacién

Conceptos que integra:

- Formas de la comunicacion.

- Funciones de la comunicacion.

Metodologia (coordinador)
1. Dividir al grupo en 3 equipos.
2. Asignar los temas siguientes a los equipos.
a) Laimportancia de la comunicacion.
b) Formas de comunicacion.
c) Funciones de la comunicacion.
3. Pedir que cada equipo elabore un dialogo de 5 minutos, tomando en cuenta las
caracteristicas del tema asignado.
4. Una vez terminada la actividad anterior pedir a cada equipo que pase a exponer su
didlogo.
5. Despues de cada presentacion, preguntar lo siguiente.
a) ¢ Cudl es la importancia del tema asignado con su practica docente?
b) ¢Es mas facil utilizar la comunicacién oral? Sionoy ¢por qué?
c) ¢Cudles son las desventajas de la comunicacion oral?
d) ¢Porqué es importante detectar las funciones de la comunicacion oral en la
practica docente?
e) ¢Cudles son las formas de comunicacién utilizadas en el didlogo presentado?
6. Concluir reforzando la importancia de la comunicacion.

Evidencias: Material:
1. Comentarios orales. - Dialogos elaborados por los equipos
2. Presentacion del dialogo. - Diapositivas

- Cafién

- Papeleria
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3.1 ACTIVIDAD. (Participante)

1. Defina a la comunicacion:

2. ¢ Cual es la importancia de la comunicacion oral para el docente?

3. ¢ Cuales son las formas de la comunicacion oral?

4. Diga la diferencia entre las formas y funciones de la
comunicacion oral.
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3.2 TECNICAS DE APRENDIZAJE GRUPAL
3.2.1 Técnica Expositiva

"Consiste en la exposicion oral, por parte del profesor, del asunto de la clase."
( NERICI, 1984:282)

Esta es una de las técnicas mas utilizadas en el ambito escolar, pero debe ser
usada de forma activa, estimulando al alumno a participar y de esta manera
generar el dialogo, que es lo que ocupa este curso- taller.

La técnica consiste en lo siguiente:

1. Presentacion del asunto a tratar.

2. Desarrollo del asunto en partes légicas.

3. Conclusién de lo expuesto.

Es importante que la exposicion tenga motivacion para atraer la atencion de los
alumnos.

Tiempo: No determinado.
3.2.2 Lluvia de ideas ( CAZARES, 1998:152)
Obijetivo:

Producir ideas originales o soluciones nuevas, la posibilidad de que surja una idea
"brillante”.

Mecanica.

1. Realizar una introduccion insistiendo en la importancia de la participacion de
todos los asistentes, el tiempo, el objetivo y el tema.

2. Nombrar un secretario que anote los puntos de vista en relacién al tema, se
puede facilitar el trabajo mediante el uso del pizarrén.

3. Pedir a los participantes que se expresen libre y espontaneamente las ideas
que les sugiere el tema.

4. Conducir al grupo no permitiendo hablar a varias personas a la vez, ni de
asuntos ajenos al tema.

5. Al finalizar la fase de "creacion de ideas”, se pasara al analisis critico para
sintetizar y conducir la exposicion.
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6. Se finaliza recalcando en lo que se acordé grupalmente.

Materiales: Salon de clases, gises, tema indicado para la clase.

Tiempo: Dependiendo del tema.

Esta técnica también es conocida como "técnica del dialogo”, y se basa en
preguntas para generar la reflexion dirigida, estas preguntas pueden ser
contestadas por cualquiera de los integrantes del grupo y pernnite al alumno a

emitir conceptos, replantear preguntas, expresar dudas, criticar, etc.

En esta cuando el alumno comete un error, el profesor debe conducirlo al analisis
del concepto, de modo que las contradicciones se hagan evidentes.

El profesor debe tomar en cuenta que si hace que el alumno dude, reflexione,
razone, estara empleando esta técnica.

La técnica de lluvia de ideas es la que mas se utiliza en este curso-taller debido a
que el nombre del mismo es "Habilidades de la comunicacion oral."

3.2.3 Una persona en este grupo que... (OP.CIT. 62)

Esta técnica es utilizada para romper el hielo y consiste en pedir a todos los que
se encuentren, en la clase o salén de clase, personas que se ajusten a cada
categoria o frase y obtengan sus firmas en el espacio proporcionado.

Se debe sugerir o solicitar que ningin nombre sea utilizado mas de una vez.
Especifique el tiempo que se tiene para la actividad que puede ser un tiempo
estimado de 10 a 15 minutos, segln las caracteristicas del grupo, ya que si es
demasiado timido, el tiempo se alargard y si por el contrario es un grupo muy
abierto, con 10 minutos es suficiente.

Después de que hallan concluido todos, se pedira al grupo que se siente en
circulo y pregunte:

¢ Para qué frase fue dificil lograr una firma?

¢Qué ha aprendido con respecto a las personas de la clase que no sabia antes?
¢, Descubrieron algo que les sorprendio?

¢ Como se sintieron?

¢ Qué les parecio el ejercicio?
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Categorias:

all

2

10.
1.
12.
13.
14.

15.

Una persona en el grupo cuyo nombre inicie con la misma letra que el mio:

Una persona en el grupo que vio la pelicula "La sociedad de los poetas muertos":

Una persona en el grupo que le guste la ciencia-ficcion:

Una persona en este grupo que practique algin deporte:

Una persona en el grupo que obtuvo un promedio mayor a nueve en la licenciatura:

Una persona en el grupo que viva solo:

Una persona en el grupo que es mas baja que yo:

Una persona en el grupo que naci6 el mismo mes que yo:

Una persona en el grupo que calza el mismo nimero de zapato que yo:

Una persona el grupo que naci6 en el Distrito Federal:

Una persona en el grupo que ha nacido en otro pais:

Una persona en el grupo que me agradaria conocer:

Una persona en el grupo que me simpatizé al momento de conocerla:

Una persona en el grupo que ha visitado 6 Estados de la Reptiblica Mexicana:

Una persona en el grupo que tenga un caballo:

Tiempo: No determinado.

3.3 LECTURA INTEGRADORA: La comunicacion

Antes de hablar de las habilidades de la comunicacion oral, es importante saber
que sucede en torno a la misma comunicacion, de tal forma que iniciaremos
hablando de la misma, pero en forma oral en lo que se refiere a comunicacién oral,

su importancia, funciones y formas.

La comunicaciéon es una palabra facil de pronunciar y muy comentada en todos los
ambitos en que nos encontramos y es muy comtn escuchar que una familia tiene
problemas por falta de comunicacién, o que un departamento de alguna empresa
no rinde como se quisiera porque, los miembros que lo integran no se dicen las
actividades necesarias para trabajar en armonia, o que algunos grupos religiosos,
deportivos o amigos tienen que romper su relacion por no decirse claramente las
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cosas. Todo esto es debido a que no estamos acostumbrados a hablar de una
forma asertiva.

Dentro del campo de la educacion tampoco podemos decir que el concepto se
torne mas facil, ya que no contamos con un solo receptor, sino con varios y que
ademas tiene diferentes valores. Por tal motivo como maestros nos enfrentamos
con este problema diariamente al cual damos soluciéon segin nuestros puntos de
vista.

La definicion de comunicacion es: "Acto por el cual los hombres y las mujeres
transmitimos informacién con la expectativa de que sea captada y entendida por
otra persona." (MAGGI, 2001:152)

Si tomamos en cuenta la definicién anterior, siempre que hablamos, lo hacemos
para que nos escuchen o entiendan por tanto, tenemos que hablar de tal forma
que nuestra platica sea interesante para los que nos escuchan.

3.3.1 Comunicacién Oral

La palabra es uno de los recursos comunicativos de la cual el docente no puede
prescindir, debido a que tiene diferentes propdsitos como son: Para dar la palabra,
para expresar sentimientos, para provocar en el alumno atencién y comprension,
para comprobar la calidad de recepcion de sus mensajes y para establecer
relaciones interpersonaies.

La comunicacién oral es la que se realiza mediante el lenguaje y se relacicna con
el pensamiento, siendo un tipo de comunicacién que se puede corregir al
momento en que se habla. También se le denomina dialogo al momento en el
momento que se genera el proceso de comunicacion.

3.3.1.1 Importancia de la Comunicacioén Oral

La mayor parte de nuestra vida esta basada esencialmente en hablar y escuchar
"Se calcula que el 74% de nuestro tiempo lo empleamos en hablar y escuchar; por
tanto, es obvio y, por lo mismo, imprescindible considerar a la expresion oral como
la actividad fundamental de todo ser humano." (RANGEL, 1986:13)

Si tomamos en cuenta que en nuestra vida diaria nos relacionamos con los demas
por teléfono, por el radio y la television; lo que mas agudizamos es el lenguaje
verbal al hacernos entender o al entender a los demas, por lo que sin la
comunicacién oral seria complicado hacernos entender y entender a los demas.

La paiabra es uno de los recursos comunicativos de la cual el docente no puede
pasar por alto, debido a que tiene diferentes propositos como son: para darla
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palabra, para expresar sentimientos, para provocar en el alumno atencién y
comprensién, para comprobar la calidad de recepcion de sus mensajes y para
establecer relaciones interpersonales.

La comunicacion oral es la que se realiza mediante el lenguaje y se relaciona con
el pensamiento, siendo un tipo de comunicaciébn que se puede corregir al
momento en que se habla. También se le denomina didlogo al momento que se
genera el proceso de comunicacion.

Para la mayor parte de las personas es mas facil hablar que escribir, dibujar o usar
mimica al momento de comunicarse, sin embargo, en la escuela, para algunos de
los alumnos, no lo es, debido a que tiene que hablar de un tema en especifico, y
no Unicamente hablar por hablar como lo hace de manera cotidiana.

El maestro como responsable del aprendizaje debera buscar la manera mas
adecuada de comunicarse con sus alumnos para que éstos puedan hacerlo de
una manera voluntaria y asertiva por lo que se daran a conocer las funciones y
tormas de la comunicacion oral.

3.3.1.2 Funciones de la comunicacién oral

Para poder hacer uso de la comunicacion oral, tanto el maestro como el alumno,
deben conocer cuales son las funciones que desempenan durante el proceso
ensefanza aprendizaje siendo éstas tres segun "Deyanira G. Pinales." (PINALES,
1998:29)

> Informativa: es informativa cuando no se requiere una retroalimentacion
inmediata y puede darse a una persona o a un grupo.

» Expresiva: Esta funcion no sélo informa, también tiende a mostrar cierto
estado de animo en el que se encuentre el emisor al momento de estar
hablando, puede estar triste, alegre, moviéndose, inmovil, etc.

» Directiva: Se basa en una comunicacién de tipo vertical, donde se comunica
para dar una orden a una persona o0 a un grupo de personas y va respetando
lineas de tipo jerarquico.

Ademas de las funciones de la comunicacion oral también debemos conocer la
forma en que nos debemos comunicar con los alumnos y ensenarles de manera
congruente la forma de hacerlo, por tal motivo a continuaciéon se da a conocer
cuales son las formas de comunicacion oral.
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3.3.1.3 Formas de comunicacién oral.

Para hablar tendremos que buscar la manera de hacerlo, porque en el pedir esta
el dar, para esto debemos utilizar un énfasis especial para cada modo y estas son
las siguientes:

a) Declarativa: No hay un énfasis especifico, el emisor sélo habla sin ninguna
entonacion especial, porque lo que dice no lo necesita.

Ejemplo:  Un informe que se lee.
b) Interrogativa: Esta forma de expresién indica duda de algo que se quiere
saber, encontrandose en medio de dos signos de interrogacién (¢?). En ésta si
hay un énfasis especial al momento de hablar.

Ejemplo: ¢Por qué llegas tarde?
¢ Hay alguna duda con respecto al tema?

c) Imperativa: Como su nombre lo indica, ordena, manda y en algunas ocasiones
se encuentra acomparado de signos de admiracion (j!)

Ejemplo: Saquen sus tareas.
iGuarden silencio por favor!

d) Expresiva: Forma de comunicacion que se caracteriza por estar en medio de
signos exclamativos y manifiestan temor, admiracion, tristeza, alegria, etc.

Ejemplo: jQué bonito dibujo hiciste|
jQué feo diaj
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4. ESTRATEGIA DE ENSENANZA NO. 2

"Lectura comentada"
A partir de la escucha activa
el docente desarrollard las

habilidades de ser entendido, Habilidad comunicativa:

destacar los detalles mas - Escucha Activa

significativos y mantener el Habilidades que integra:

interés, para ser retomadas - Serentendido

en su practica educativa. - Mantener el interés.
- Observar a todos.

Metodologia (coordinador)
1. Pedir a los participantes que se pongan cémodos y en actitud de escuchar.
2. Hacer la lectura del fragmento "El gigante egoista”. Ver anexo 1
3. Una vez terminada la lectura preguntar:
- ¢ Qué disfrutaron de la lectura?
- ¢ Qué se entendid de la lectura?
- ¢Cudles son los detalles mas significativos y por quée?
- ¢ De qué manera se mantuvo el interés en este ejercicio?
- ¢Cudl seria ofra forma de mantener ei interés en este ejercicio?
- ¢Que se puede evaluar de la lectura?
Material:
Evidencias: - Lectura del "Gigante egoista”.
2. Comentarios orales. - Cuademo
3. Entrega de preguntas por escrito. - Diapositivas
- Cafion
- Papeleria
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4.1 ACTIVIDAD. (Participante)

1. Anote 5 aspectos importantes que tiene que observar cuando
imparte su clase.

Il. Mencione 3 aspectos que utilizaria para ser entendido.

1. Diga algunos motivos por los que los alumnos llegan a perder
el interés por las clases.
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4.2 TECNICA DE APRENDIZAJE GRUPAL

4.2.1 EL GIGANTE EGOISTA ( WILDE en MAGGI, 2001:21-22)

Un manana el gigante estaba acostado en la cama, despierto, cuando oy6 una musica
encantadora. Sonaba tan dulce que pensé que eran los musicos del rey. En realidad era sélo un
pequefio jilguero que cantaba frente a la ventana, pero hacfa tanto tiempo que no ola el canto de
un ave que le parecla la musica més bella del mundo. Entonces el granizo dejé de bailar, el viento
del norte dejé de rugir, y un delicioso perfume llegé por la ventana abierta.

- Creo que al fin ha llegado la primavera- dijo el gigante y salté de cama para mirar.
¢ Qué vio?

Vio algo maravilloso. Los nifios habian entrado por un boquete de la pared y estaban
sentados en las ramas de los érboles. En todos los érboles que él podia ver habia un nifio. Y los
arboles estaban tan contentos de tener de vuelta a los nifios que se habian cubierto de capullos, y
agitaban los brazos suavemente sobre la cabeza de lo pequefios. Las aves revoloteaban y piaban
con deleite, y risuefias flores asomaban en la verde hierba. Era una escena encantadora, sélo que
en un rincén todavia era invierno. Era el rincén mas lejano del jardin, y alll hablfa un chiquillo. Era
tan pequefio que no llegaba a las ramas del arbol, y caminaba alrededor, llorando amargamente. El
pobre arbol aun estaba cubierto de escarcha y nieve, y el viento del norte soplaba y rugia sobre él.

- j Trepa nifiol- dijo el &rbol, y curvé las ramas hacia abajo, pero el nifio aun no llegaba.
Y el corazén del gigante se derritié.

-jQué egolsta he sido!- dijo. Ahora sé porque la primavera no venia aqui. Pondré a ese
nifio en la copa del arbol y luego derribaré la pared, y los nifios podrén jugar siempre en mi jardin.

Estaba sinceramente arrepentido de lo que habia hecho.

Fue a la planta baja y abni6 la puerta muy suavemente, y salio al jardin. Pero cuando los
nifios lo vieron se asustaron tanto que echaron a correr, y en el jardin fue nuevamente invierno. El
pequefio fue al unico que no corrié, pues tenia los ojos tan llenos de légrimas que no vio venir al
gigante. Y el gigante se le acercé con sigilo, lo tomd suavemente con la mano y lo depdésito en el
arbol. Y al instante el arbol fiorecid, y las aves se posaron en él para cantar, y el nifio estiré los
brazos y los echo al cuello del gigante, y lo besé. Y cuando los demas nifios vieron que el gigante
ya no era malvado, regresaron a la carrera, y con ellos vino la primavera.

- Ahora es vuestro jardin, nifios - dijo el gigante, y tomé una gran hacha y demibé la

pared. Y cuando la gente iba al mercado al medio dia vio al gigante jugando con los
nifios en ese bellisimo jardin.

4.3 LECTURA INTEGRADORA: Habilidades de la comunicacion oral
Para iniciar el presente tema se comenzara por definir una habilidad refiriéndonos

a ésta como "Facilidad para realizar un acto fisico o mental" (CASTANEDA,
1985:184). Las habilidades se describen de la siguiente manera:
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1. La profundidad requerida que tiene que ver con el conocimiento y la
ejecucion de la misma.

2. Los comportamientos esperados, consecuencias del nivel de conocimiento
y/o desarrollo de la misma habilidad.

3. El grado de desemperio real de la habilidad del profesor.
Los beneficios mas importantes de las habilidades son:
1. Proporcionar un lenguaje comun para realizar la practica docente.

2. Ayuda a definir una metodologia de trabajo docente dentro de las
instituciones educativas.

3. Proporciona objetividad al realizar una evaluacion del trabajo docente en
torno al uso de las habilidades de la comunicacion oral.

4. Brindar los lineamientos para mejorar la comunicacién oral en la practica
docente.

Tarasow dice que: "Llamamos habilidades comunicativas a la competencia en el
manejo del conjunto de elementos que intervienen en la realizacion de
interacciones comunicativas." (TARASOW, 1998:35) Estas competencias son:
escuchar, observar, escribir y hablar, de las cuales para fines del objeto de estudio
solo se tratara la Ultima, porque es un antecedente para la participacion asertiva
durante las clases.

Al definir a las habilidades de la comunicacion oral, tenemos que es la facilidad
que se tiene para comunicarse con los demas de forma hablada. De aqui que
como nos comunicamos con los demas, formamos parte de un tema, también
llamaremos participacion.

Las habilidades que se deben desarrollar dentro de la comunicacion oral son las
siguientes.

4.3.1 Escucha activa

La escucha activa es un ingrediente primordial, porque cuando. escuchamos no se
tiene una conducta pasiva, por el contrario, es el momento en que procesamos el
mensaje inicial y lo asociamos con nuestros propios conocimientos para crear
nuestro nuevo conocimiento (constructivismo), debido a esto al momento de dar
nuestras clases, esperamos la atencién de nuestros alumnos, de nuestros
companeros docentes, etc., para saber si nos estan tomando en cuenta y sobre
todo que lo que estamos diciendo, les interesa.
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La habilidad de escuchar activamente es basica para el éxito de cualquier tipo de

didlogo, "Dentro del salon de clases permitirda determinar aspectos como:
solucionar las dudas, concretar los temas que causan conflictos y las posibles
formas de solucién al mismo, etc." (ELIZONDO, 1998:105) Esos aspectos son
basicos para lograr que un grupo participe de una manera honesta, directa y
respetuosa.

La escucha activa debera responder a los 4 elementos siguientes segin Anita
Taylor en Magdalena Elizondo:

a) Por placer

Es una forma compleja que se refiere a disfrutar lo que se escucha y se deben
cubrir las siguientes reglas.

1. Relajarse fisica y mentaimente.

2. Cultivar una actitud receptiva

3. Usar imaginaci;')n y empatia

4. Examinar criticamente sus reacciones después de escuchar un discurso.
b) Para entender

Esta comprendida como una tarea mas complicada que la anterior y para lograrla
se debe tomar en cuenta los siguientes pasos:

1. Identificar ideas principales del emisor y analizarlas detenidamente.

2. Identificar el orden de las ideas.

3. Examinar criticamente los detalles.

4. Relacionar las ideas del interlocutor con sus propias creencias.

c) Para evaluar

En este punto no solo se escucha para entender lo que el otro quiere, sino que
ahora se trata de integrar a la retroalimentacion, los propios valores, juicios y
comentarios criticos.

d) Para recordar

Después de escuchar es importante ampliar todo lo que se recuerde.

114



4.3.2 Ser entendido

El preocuparnos si somos entendidos o no, nos ayudara a saber que tanto nos
hemos dado a entender y si realmente se alcanzo el objetivo de aprendizaje, por
tal motivo, siempre debemos verificar lo que el alumno aprendié después de que
hemos terminado de explicar algun concepto o tema.

4.3.3 Mantener el interés

Los distractores que se presenta dentro de un saléon de clases en donde se
encuentran adolescentes, son muchos, no obstante, el maestro tendra que hacer
lo que sea necesario para mantener el interés de su clase.

Estos distractores que tienen los alumnos van desde la platica entre ellos mismos
sobre otro tema que no tiene nada que ver con la clase, pararse para cambiarse
de lugar, movimientos de sillas, aventar basura, pasarse papelitos con mensajes
escritos, quererse salir del salén, ruidos externos, entre otros.

En cuanto a las participaciones de los alumnos, hay quienes buscan interrumpir la
clase comentando algo que estda fuera del tema, o se habla para llamar la
atencién.

Ante estas situaciones el docente debe tener preparadas algunas soluciones que
tengan que ver con las necesidades del grupo y con su personalidad, para
aplicarlas en el momento en que sea necesario.

4.3.4 Observar a todos

Al momento de dar nuestra clase, no debemos descuidar ningin angulo del salén,
debemos pasear la mirada hacia todos lados, esto nos permitira observar a todos
los integrantes del grupo.

No es recomendable fijar la mirada a un solo lado, porque a los que no se
observamos, se distraen y perderan detalles de la clase. Aider en el libro de
Asertividad y escucha Activa de Magdalena Elizondo sefala que para que exista
una comunicacion asertiva un elemento importante es el contacto visual, que se
.refiere a observar los elementos necesarios para tener una retroalimentacion
deseada. Para conocer mas sobre esta tematica a continuaciéon se hablara de ello.

4.3.4.1 El contacto visual.

El contacto visual como ya se dijo, se refiere a observacion que hacemos de
quienes escuchamos y de su entorno e incluye los siguientes puntos:
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a) Atencion e inclusion:

Cuando todo el grupo s presta atencion se intensifican los sentimientos de
inclusion. El docente debe cuidar este aspecto, pues es muy friste sentirse
ignorado por los demas.

A los alumnos se les debe mirar a los ojos, recorriendo la mirada a todos los
integrantes del grupo, para que sientan que se les esta tomando en cuenta. El
siguiente punto es:

b) Intensidad del sentido:

Este punto_se refiere a revelar la intencién de un sentimiento y con frecuencia
demuestra el entusiasmo; frialdad o enfado.

"Dentro del salon de clase puede operar como una forma de control grupal o bien,
en ciertas situaciones como un mensaje de apoyo adicional." (ELIZONDO,
1998:91)

c) Retroalimentacién:

Al momento de mirar a los ojos se toma en cuenta la expresion total de las

personas, se puede notar si se esta prestando atencién o no al maestrc cuando lo
comunicamos.
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5. ESTRATEGIA DE ENSENANZA NO. 3

“Construyamos preguntas"”
El  docente seleccionara vy
construira las preguntas
necesarias para la presentacion de
un tema, donde propiciara la
construccion de ideas de los
alumnos por medio de la técnica
de preguntas utilizada por la
metacognicion.

Habilidad comunicativa:

- Propiciar el dialogo.

Habilidad que contiene:

- Propiciar la construccion de
ideas en los alumnos.

Metodologia (coordinador)

1. Pedir que cada participante prepare un tema acerca de la materia que mas les guste,
pidiendo que seleccionen las preguntas con las cuales propiciaran las ideas en los otros
participantes. (Este material se pedira con anticipacion)

2. Con el tema preparado, hacer preguntas que puedan generar la construccion de ideas.
(Retomar las preguntas en el anexo 2.)

3. El coordinador elegira a 3 participantes al azar para exponer los temas preparados.

4. D&spués de |a primera participacion preguntar:

¢ Por que eligi¢ ese tipo de preguntas?

- ¢Qué tipo de preguntas son?

- ¢Qué tan facil o dificil fue seleccionar y construir preguntas para le exposicion de su
tema?

- ¢Fue facil aplicarlas al grupo?

- ¢Logro sus objetivos? Sionoy ¢Porqué?

5. Una vez terminada la primera exposicion, hacer los pasos anteriores con los otros dos
participantes, haciendo comparaciones entre las preguntas que utilizaron los expositores.
(Las preguntas las contestaran los participantes que no expusieron), las preguntas son;

- ¢ Qué diferencias hay entre las preguntas de los expositores?
- ¢Por qué creen que utilizaron ese tipo de preguntas?
- ¢Se pudo lograr la atencion del grupo?

Evidencias: Material:

1. Entrega de su plan de clase. 1. Exposicion preparada

2. Exposicion 2. Material para su exposicion
3. Participacion oral. 3. Caion
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5.1 ACTIVIDAD (participante)

I . Mencione la importancia de la metacognicion .

I ¢ Cudl es la importancia de relacionar a la metacognicion con el
dialogo y la construccién de ideas?
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5.2 TECNICAS DE APRENDIZAJE GRUPALES.

5.2.1 Inquilinos y departamentos. (LOZANO, 1997:28-29)

Esta técnica permitira conocer mas a los miembros del grupo y ayudara a rompe el
hielo caracteristico de las primeras sesiones.

Para aplicarla en el salon se prepara un espacio en el que el grupo pueda
moverse.

Procedimiento:

Dos alumnos, con los brazos levantados, forman una casita y asi integran el
departamento; un tercer compaiiero es el inquilino que se coloca en medio de
ellos. Se forman los grupos preferentemente con aquellos que no se conocen,
aunque debe existir la maxima libertad para hacerlo.

Cuando el profesor considere que los tres se conocieron, al menos
superficialmente, explica que los inquilinos no han pagado su renta y se les
pide que desocupen el inmueble. Todos los que son inquilinos salen de los
apartamentos y se mudan a otro en el que se realizan las mismas indicaciones.

De nuevo cuando el docente considera que ya se conocieron los integrantes de
los apartamentos, se anuncia un terrible terremoto. Todos los apartamentos se
destruyen y los miembros del grupo se mueven por el salén para reiniciar el
proceso.

Se colocan de nuevo las bancas en su lugar y se lleva a cabo un comentario
sobre el sentir del grupo al experimentar este ejercicio.

Preguntar cual es su relacion con la comunicacion oral y cual su importancia
dentro de las habilidades de la comunicacion oral vistas la sesién anterior.

Tiempo:

20 minutos Aproximadamente.
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5.2.2 ;Como elaborar preguntas constructivas?

Kin y Troper (1992) en LOPEZ, (1998:127) categorizaron los tipos de preguntas en 4 niveles que
segun ellos, representan los niveles del pensamiento. De acuerdo a los autores esta guia puede
ser aplicada en una gran variedad de contextos.

a) Preguntas de definicion y resumen. ( No hay proceso complicado)
- ¢Quées(son).?

- ¢Quién ...?
- ¢Cuando ...?
- ¢Cuanto .7

- ¢Cudl es un ejemplo de ..?

b) Preguntas de analisis. (Analizan)

- ¢Como .7

- ¢(Porque ..?

- ¢(Cuédles son las razones para ...?

- ¢Cudles son los tipos de ... 7

- ¢Cudles son las funciones de ...7

- ¢Cudl es el proceso de ...7

- ¢Qué otros ejemplos de ...7

- ¢Cudles son las causas / resultados de ... ?

- ¢Cuales son las relaciones entre... y... ?

- ¢Como hacer para aplicara ...?

- ¢Cual es el problema, conflicto o asunto... ?

- ¢Cuales son las posibles soluciones para este problema o asunto...?
- ¢Cual es el principal argumento o tesis de ...?

- ¢ Como esta desarrollado este argumento...?

- ¢Qué evidencia o apoyo esta ofreciendo... ?

- ¢Cuales son otras teorias o argumentos de otros autores... ?

c) Preguntas de hipétesis. (Proponen posibilidades)

- ¢Si... ocurre, entonces que pasa... ?

- ¢4 Si... hubiera pasado, entonces que seria diferente...?
- ¢ Qué esloque lateoria X predice que ocurriria?

d) Preguntas de evaluacién. ( EvalGan emiten juicios)
.. bueno o malo?

.. correcto a incorrecto...?

.. efectivo o inefectivo...?

.. relevante o irrelevante...?

.. claro o no claro...?

.. lbgico o ilogico...?

.. aplicable o no aplicable...?

.. demostrable o no demostrable...?

... ético o no ético...?

- ¢Cuales son las ventajas o desventajas de...?
- ¢Cuales son los pros y los contras de...?

- ¢Cual es la mejor solucién al problema de...?
- ¢Qué podria o no ocurrir...?

- ¢Esta en acuerdo o desacuerdo...?

- ¢Cual es tu opinién...?

- ¢Cual es tu apoyo para tu opinién...?

L}
ER OO RS IO CN B C O
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5.3 Lectura integradora: El dialogo

El diadlogo es ofra habilidad que se debe tomar en cuanta en la comunicacion oral
y éste se define como: "El dialogo es un proceso de intercambio de informacién, a
través de la comunicacion oral, en una relacion cara a cara entre dos personas.”
(RANGEL, 1997:25)

Al considerar la definicién anterior, encontramos que es un intercambio que
responde a los propositos de los hablantes, estos son siguientes:

5.3.1 Propésitos del di4logo.

> Disposicién a cambiar, es decir, adoptar una actitud abierta a lo que nos van
a decir y abrir la posibilidad de meodificar nuestros pensamientos si se
encuentran los argumentos validos.

» Tener un codigo comun, que va a permitir usar una misma terminologia, sin
que se tenga que acudir a discusiones inltiles por no concordar en algin
punto.

» Un marco de referencia, que hace alusién a los sistemas de valores, las
suposiciones basicas y los propdsitos que deben estar respaldados y
compartidos por ambos participantes.

» Interés mutuo por comunicarse, tal pareciera que es obvio, pero es
importante tenerlo en cuenta, porque si alguno de los hablantes no esta
dispuesto a hablar, nunca habra una comunicacion.

» Libertad de expresién, cuando el participante se siente aceptado y hay
respeto a lo que dice, habra una mayor confianza en poder exteriorizar sus
ideas a los demas.

Cuando alguno de los propésitos ya mencionados no es respetado por alguno de
los participantes, no podra haber didlogo y aparecen los mensajes lo obstruyen.

5.3.2 Mensajes que obstruyen el dialogo.

Son las impresiones que se refieren a comunicar a alguien, es decir a otra persona
lo que se cree haber percibido, oido o imaginado, afin de que esta confirme o
niegue la impresion, esto sucede en el salén de clase, porque el maestro cree que
su mensaje ha sido claro, sin embargo, al momento de comprobarlo éste ha sido
entendido de manera distinta a como él lo dijo. Es importante mencionar que hay
otros mensaje, sin embargo sélo se tomaran aquellos que pueden ser adaptados
a la participacién durante la clase.
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a) Declaraciones demasiado extensas. Este tipo de declaraciones obstruye el
dialogo debido a que quien toma la palabra no lo deja de hacer y esto impide la
participacion de los demas provocando la falta e interés o coraje de algunos
que también quieren participar.

b) Hablar por otra persona. Es cuando algun alumno habla y dice lo que otra
persona le dice, pudiendo decirlo ella misma pero por vergiienza no lo hace.
En este punto el maestro debe dar la confianza necesaria para que el alumno
que pide a otro que hatle con él, lo haga por su propia cuenta.

5.3.3 Mensajes que facilitan el didlogo.
Son aquellos mensajes que van a permitir una mayor claridad en la comunicacion.

a) Preguntas abiertas. Determinan un area general de interés, pero permite que
el contenido especifico de la respuesta lo decida la persona que tiene que
contestar.

b) Pregunta directa. Esta pide una informacion especifica y suele ser mas
rapida, ademas de que esta dirigida a algtn alumno.

c) Mensajes no verbales. Estos expresan la aceptacion de ambos
interlocutores. Aqui son muy importantes los gestos y los movimientos, el
maestro y el maestro debera cuidar como antes ya lo dijimos su postura y sus
movimientos faciales.

Una vez conocidos los elementos en torno al dialogo, lo retomaremos para
propiciar la construccién de ideas en los alumnos.

5.4 Propiciar la construccion de ideas en los alumnos.

También es importante destacar que para tener un dialogo es necesario hacer que
el alumno construya sus propias ideas, y la técnica de las preguntas ayudaran a
este cometido.

L a tecnica de las preguntas es utilizada dentro de la metacognicion, por tal motivo
hablaremos de ella a continuacion.

5.4.1 La metagognicion.

La metacognicién es la habilidad para pensar sobre el pensamiento, para tener
conciencia de que uno mismo es capaz de solucionar problemas, y para
supervisar y controlar los propios procesos mentales.

La técnica de las preguntas es manejada dentro de la metacognicion que 'es
una de las caracteristicas que hacen humano al hombre es su capacidad de
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reflexionar acerca de sus propios procesos de pensamiento.” (GONZALEZ,
1998:89), por lo general la forma de iniciar un didlogo es por medio de preguntas,
que provocaran la construccion de ideas en los alumnos y que ademas ayudaran
al alumno a tener una participacion oral, tomando en cuenta sus propias ideas.

5.4.1.1 La metacogniciéon como herramienta de ensefianza.

Todo ser humano nace con una capacidad llamada inteligencia, esta capacidad se
ve potencializada a través de procesos del pensamiento basico y de orden
superior, que manejamos de manera general en el ambito de lo inconsciente, sin
embargo es algo que hacemos diario frente a todas las situaciones cotidianas y
académicas de nuestra vida, pero que no nos damos cuenta y gracias a la
metacogniciéon se ven conscientemente fortalecidas.

La importancia de hacer entender al alumno cualquier concepto o tema radica en
hacerlo pensar sobre su mismo pensamiento, para que el aprendizaje sea
generado por si mismo.

"Para lograr un buen aprendizaje es necesario reducir al minimo las distorsiones
susceptibles de ser provocadas por esta actividad mediadora, interviniendo
explicitamente sobre la misma de manera que favorezca una apropiacion lo mas
fiel posible del objeto de aprender” (POZO, 1999:100)

La aplicaciéon de la metacognicion nos permiitird hacer que el alumno piense de
manera clara sobre lo que él quiere, tomando en cuenta sus necesidades, pero
solo se lograra esto, de acuerdo a la habilidad que tenga el docente para hacerlo
participar sobre sus mismas ideas y de desarrollar las habilidades metacognitivas.

5.4.1.2 Habilidades metacognitivas.

Este concepto se define como las habilidades generales, que determinadas
personas pueden aplicar en varias areas y materias sobre las que se tiene poco
conocimiento previo como base, Jhon Bransford considera que las habilidades
mas utiles en el aprendizaje son las siguientes:

1. Conciencia de las diferencias entre comprender y memorizar material y
conocimiento de cuales son las estrategias mentales apara usar en cada
caso.

2. Habilidad para reconocer cudles son las partes mas dificiles del texto, las que
indican dénde empezar a leer y cuanto tiempo dedicarle.
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3. Conciencia de la necesidad de elegir problemas y ejemplos del texto, de
ordenar al azar y de intentar resolverlos.

4. Saber cuando no se entiende algo, para asi pedir ayuda al experto.

5. Saber cuando las explicaciones del experto solucionan el problema de
aprendizaje. (BRUER, 1998:82)

Una vez conocido el concepto de metacognicion, las principales habilidades y su
importancia, ahora se hablara de la forma de elaborar preguntas, que es como ya
se dijo, la técnica basica utilizada en este concepto.

Las preguntas que el maestro tiene que desarrollar tiene que ver con el proceso
cognitivo teniendo dos tipos de preguntas segun Bartholonew y Sanchez en
(LOPEZ, 1998: 83)

a) Las limitadas: que requieren de un bajo nivel de pensamiento, son respuestas
cortas 'y predecibles, sélo es posible dar un nimero limitado de respuestas
aceptables las cuales serian similares en todos los alumnos.

b) Amplias: El nivel de pensamiento requerido es mas elevado. Es necesario que
el alumno infiera, especule, pronostique, exprese opiniones y emita juicios.

Para ver ejemplos de estas preguntas ver el punto 5.2.2

La seleccién de preguntas y la manera de formularlas requiere del docente una
gran seguridad basada en un marco de referencia consistente, el manejo de
estrategia apropiada y, sobre todo, de la presencia de fundamentos coherentes
que lo estimulen a transmitir conocimientos a su grupo de alumnos.

La siguiente estrategia ayudara al docente a conocer nuevas formas de preguntas
para obtener un aprendizaje significativo.
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6. ESTRATEGIA DE ENSENANZA NO. 4

"Panel de expertos”
El docente tomara conciencia

del dominio del tema por medio
de la técnica del "Panel de
expertos, identificando las
ventajas de la organizacién

Habilidad comunicativa:
- Dominio del tema
Habilidades que integra:

- Seguridad
conceptual del tema, asi como la - Organizacién conceptual del tema.
seguridad con que se dice al " Voo audible

momento de realizar su practica

dneanta

Metodologia (Coordinador)

1. Explicar la técnica de "Panel de expertos”

2. Elegir a tres expertos para que preparen un tema que el grupo acuerde.(El tema
debe pedirse con anticipacion)

3. Pedir a los expertos que preparen su tema de manera organizada, haciendo
hincapié en el material grafico.

4. Elegir un moderador.

5. Pedir a los participantes, que mientras los expertos exponen, anoten preguntas
acerca del tema y observaciones acerca del uso de las habilidades que se dijeron al
principio.

6. Pedir a los expertos que conversen sobre su tema en un tiempo de 15 minutos.

7. Una vez terminada su exposicién, el moderador pedira a los participantes que
hagan preguntas con respecto al tema presentado.

8. El moderador concluira el tema haciendo conclusiones sobre el mismo.

9. El coordinador preguntara:

¢ En que momento se utilizaron las habilidades vistas?

- (Se organizo el tema conforme a las habilidades requeridas?

- ¢Hubo seguridad y dominio del tema al momento de hablar?

- ¢(Se oybd y escucho¢ lo que se queria decir de parte de los expertos?

Evidencias: Material:
Expertos Participantes
1. Dominio del tema en los expertos. 1. Preguntas 1. Temas preparados
fundamentadas. 2. llustraciones graficas
2. Organizacién de la exposicion. 2. Escucha 3. Diapositivas
activa. 4. Mesas al frente
3. Voz clara y audible. 3. Entrega de 5. Cafién
preguntas
4. Informacion fundamentada.
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6.1 ACTIVIDAD. (Participante)

I. Diga tres problemas a los que podemos enfrentarnos cuando
no se domina el tema que damos a los alumnos.
T

2.

3.

Il. ¢ Por qué es importante tener seguridad de los que se dice en
clase?

Ill. Mencione la metodologia que utiliza para presentar un tema a
sus alumnos. (Utilice un tema de su materia.)

6.2 TECNICAS GRUPALES DE APRENDIZAJE.
6.2.1 Panel de expertos. (OP.CIT:73)

Esta técnica esta ubicada dentro del grupo de aquellas que precisan de expertos
para llevarse a cabo. Las personas que participan en él sostienen una
conversacion informal y amena sobre un tema previamente estudiado. Ademas de
su caracter de dialogo, de debate, la técnica tiene otra caracteristica: se apoya en
algun tipo de material grafico que actia como refuerzo e ilustracion de las
exposiciones.
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Por su caracter de conversacion, los integrantes del panel se interrumpen para
enriguecer, de tal manera que los que escuchan vayan obteniendo informacién
sobre todos aspectos posibles del tema. De ahi la necesidad de un coordinador o
moderador, que por una parte presente a los expertos y por otra trate de que se
lleve cierto orden y coherencia durante la exposicion.

La realizacion del panel pide una actividad previa de pequefo grupo, en la que
todos los integrantes colaboran en recopilar los contenidos que desarrollara el
experto y simultaneamente participan en la elaboracidén del material grafico de
apoyo. Entre los miembros del corrillo surge el experto que los representara en el
panel.

Al finalizar, los que han estado escuchando proceden a hacer preguntas a los
expertos. El coordinador maneja esta parte preguntando a los integrantes de la
mesa quién quiere responder.

Tiempo: No determinado
6.2.2 Las islas. (CAZARES, 1998:141)

Esta técnica tiene como objetivo decidir por concenso, en quipos de trabajo, una
jerarquizacion acerca del comportamiento y nos ayudara a la aplicacion de las
habilidades de la comunicacion durante el debate al tomar las decisiones.

Procedimiento:
* El coordinador lee la historia.

Hay dos islas separadas por un mar lleno de tiburones. En la primera isla vive
una muchacha de 22 afios y su madre. En la segunda vive el novio de la
muchacha y un amigo del novio. La tnica forma de pasar de una isla a otra es
una barca a cargo de un lanchero.

Un dia que la muchacha queria ir a la otra isla para casarse con su novio, fue
a ver al lanchero para que la llevara. El lanchero le dijo que con mucho gusto la
llevaba, con la condicién de que tuviera relaciones sexuales con él.

La muchacha le conté a su mama y le pregunté qué hacia. La mama le dijo:
"Hija mia, td tienes que tomar esta decision. Haz lo que creas conveniente."

La muchacha pagoé el precio al lanchero y éste la llevé a ia otra isla. Apenas
llegé ahi, le conté todo al novio. Entonces éste le dijo: "Asi ya no me puedo
casar contigo."

En ese momento se acercé a la muchacha el amigo de su novio y le dijo: "Yo
siempre te he querido mucho; me da tristeza que te hayas quedado asi. Casate
conmigo."

* Jerarquizar la actuacion de cada personaje.
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* ;Quién creen que actu6 mejor? ;Quién actto peor, segun su punto de vista?
Tiempo: No determinado
6.3 LECTURA INTEGRADORA: Dominio del tema

Esta habilidad se refiere al conocimiento adecuado del tema que se pretende dar a
conocer a los demas, para no titubear, divagar o dar informacién incorrecta a los
que nos escuchan al momento de dar nuestra clase. No podemos inventar
informacién porque tarde o temprano algtn alumno se dara cuenta y quedaremos
como mentirosos provocando la falta de credibilidad en el maestro. Por lo que es
importante la documentacion precisa de los contenidos a tratar, ilustrandolos de
una forma grafica de ser posible, o transfiriendo lo aprendido a aspectos
cotidianos del alumno.

Cuando mayor conocimiento se tiene del tema, nos sentiremos mas seguros y atn
mas si se esta consiente de que podemos conocer mas que otra persona.

Si no se esta seguro de lo que se dice o no se sabe, mejor ser honestos y decir
que no lo sabemos, pero debemos comprometernos a investigar y dar respuestas
lo mas pronto posible.

6.3.1 Seguridad.

La seguridad con la que hablamos y decimos las cosas es muy perceptible para el
alumno, porque si tomamos en cuenta que somos el centro de atencién, cualquier
duda o nerviosismo al momento de impartir nuestra clase sera notorio. Ante este
problema es recomendable acudir al buen humor, que puede provocar una
descarga de energia y representa un momento de descanso, ademas de dara mas
confianza en si mismo.

La seguridad al hablar tiende a reflejar la autoestima, tanto del maestro como del
alumno y éste dltimo no participa en clase por diversas razones como son: miedo
a lo que le diga el maestro, desconocimiento del tema, no estar seguro de lo que
sabe, miedo a las burlas de sus compaiieros, no tener facilidad de palabra, etc.
Por esta razén incluimos el tema de la auto estima relacionada con la
participacion.

La autoestima, que segun Rolando Maggi "Es la valoracion que el individuo hace
de si mismo y que se mantiene de forma duradera; expresa una actitud de
aprobacién o desaprobacion, e indica hasta que punto se cree capaz, importante,
competente o digno." (MAGGI, 1997:144). Si una persona, cualquiera que sea,
tiene una autoestima positiva, seguro podra comunicarse adecuadamente con los
que le rodean.
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Una vez que dominamos el tema que pretendemos dar, nos sentimos seguros con
una autoestima positiva, el otro ingrediente para complementar lo anterior es la
organizacion de la clase.

6.3.2 Organizacion conceptual del tema.

Al preparar las clases se debe tomar en cuenta la introduccion, el contenido y la
conclusién, que permitira abarcar su totalidad la informacion que se pretende dar
a conocer.

En la introduccién debemos considerar el objetivo del tema, como se va a lograr,
los puntos claves a tratar y si es posible la forma de evaluar la sesién. De esta
forma al alumno se interesara por la clase.

En el contenido debera darse a los alumnos la pauta de poder hablar por medio
de preguntas, dilemas o dudas que pueden interesar a los alumnos y que ademas
se refieran al tema que se pretende tratar, procurando que el alumno pueda
relacionar sus respuestas tomando en cuenta los conocimientos que ha tenido de
manera cotidiana, no olvidando el tema inicial, para hacer alusion al aprendizaje
significativo y a su entorno cultural. (Ausubel y Vigotsky)

La conclusion debe ser un resumen de los temas tratados durante la clase, con el
propésito de presentar los puntos clave aprendidos durante la misma. Es
recomendable acudir a los alumnos y que el maestro refuerce lo que el alumno
dijo.

Cuando no se disefia la clase con los tres puntos anteriores, nuestras clases se
volveran monotonas porque no estan organizadas e incluso, podemos empezar
con un tema y terminar con otro y en ocasiones sin darnos cuenta.

Otro punto que se relaciona con el dominio del tema es la forma y la manera de
decir las cosas, tema que conoceremos a continuacion

6.3.3 Voz audible.

Cuando hablamos, es importante pronunciar las palabras como son, ya que de
repente podemos decir una palabra por otra o también repetir una palabra muchas
veces sin ninguna necesidad, a estas palabras les llamamos muletillas.

Las muletillas son palabras que repetimos constantemente, por ejemplo: "Si",
"Este", "Verdad", "No", entre otras. Dichas palabras son distractores dentro de la
comunicacion y en ocasiones es molesto estar escuchando las mismas palabras.
Nuestro tono al hablar no debe ser ni muy alto, ni muy baja, debe ser perceptible a
todos, tomando en cuenta que debemos hacer cambios de voz para no cansar a
los receptores.

129



7. ESTRATEGIA DE ENSENANZA NO. 5

"1Qué Aguantej"
Mediante socio drama el
docente ejercitara las
habilidaces de “Tener

Habilidad comunicativa:

paciencia" al momento de - Tener paciencia
asumir los roles de los alumnos Habilidad que integra:
cuando estan tomando la clase - Aceptar criticas.

y la habilidad de "Recibir
criticas”, cuando se le hagan
las observaciones necesarias
del ejercicio aplicado.

Metodologia (Coordinador)

-

Elegir a 1 voluntario para exponer un tema acerca la materia que imparten.
2. Pedir al voluntario que salga del salén.

3. Pedir los participantes que actien de acuerdo los roles siguientes, repartidos al
azar.

a) El que interrumpe la clase para pedir permiso para ir al bafo.

b) Al que le gusta participar.

c) Al que no entiende por mas que se explique.

d) Elque molesta a sus comparieros.

e) Elque arrastra la silla.

f) El que habla con sus compafieros.

g) Elque arroja papeles desde su lugar.

h) El que anda de un lugar a otro.

i) Elque tiene flojera.

j)  El que esta desesperado porque termine la clase.

4. Pedir a un grupo de participantes que no juegan ningun rol, que anoten todas las
observaciones hacia el maestro y hacia los alumnos, en el momento de que se
imparte la clase.

5. Pedir al resto de los participantes que no participan en los roles que anoten las
estrategias que el maestro aplica al grupo al momento de impartir su clase.

6. Pedir al voluntario que entre al salén par exponer su tema con una duracién de 15
minutos.
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7. Al terminar el tema, preguntar al expositor:
a) ¢Como se sintio?
b) ¢Qué pensod cuando empezd a notar las actuaciones de los participantes?
c) ¢Qué tan facil fue dar a entender un tema?
8. Pedir a los participantes que anotaron las observaciones, que comenten lo anotado.
9. Pedir a los que anotaron las estrategias, que las comenten.
10. Pedir al expositor su comentario final.

11. Concluir el tema haciendo reflexion sobre el nombre de la estrategia y las
habilidades trabajadas.

Evidencias:
Recursos :
1. Material de exposicion. 1. Voluntario expositor
2. Que los participantes asuman sus papeles. 2. Tema preparado
3. Que el observador aporte los elementos 3. Material de exposicién
relacionados con las habilidades presentadas. 4. Cafion
4. Anotaciones de observaciones. 5 Cuaderno
5. Participacion oral.

7.1 ACTIVIDAD. (Participante)

I. Mencione tres técnicas para mantener la calma ante los problemas
que enfrenta frente a grupo.
g P

2.

Il. Mencione 5 problemas méas comunes que le pueden hacer perder
la paciencia.

Ill. Menciones ¢ Por qué es dificil aceptar criticas?
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7.2 TECNICA DE APRENDIZAJE GRUPAL.

7.2.1 El sociodrama. (OP.CIT: 104-105)

Esta técnica permite mostrar elementos para el analisis de cualquier tema,
basandonos en situaciones o hechos de la vida real.

MECANICA:

1. Se elige un tema: debemos tener muy claro cual es el tema que vamos a
presentar, y por qué lo vamos a abordar en ese momento.

2. Se conversa sobre el tema: los compaiieros que van a hacer el sociodrama
dialogan un rato sobre o que conocen del tema, cédmo lo viven, como lo
entienden.

3. En este punto, ordenamos todos los hechos y situaciones que se han dicho.

a) Para ver como se va a actuar.

b) Para definir los personajes de la historia.

c) Para ver a quién le toca representar cada personaje.
d) Para ver en qué momento tiene que actuar cada uno.

4. Una vez hecha la historia es bueno hacer un pequeno ensayo y ya estamos
listos para presentar el sociodrama y discutir el tema que queremos.

Materiales: Todo lo necesario dependiendo de lo que vamos a representar,

Tiempo: No determinado

7.3 LECTURA INTEGRADORA: Tener paciencia

Controlar nuestro enojo y emociones resulta complicado cuando encontramos a
una persona, que segun nuestro punto de vista, es necia, relagienta, demasiado
habladora, juguetona, imprudente, etc., pero con todo y eso, nos debemos armar
de una paciencia infinita, porque, no va a ser posible sacar a todo alumno que nos
genere problemas. Como es sabido vamos a encontrar a alumnos vy grupos
problematicos con los que tenemos que lidiar, tomemos en cuenta que son
adolescentes y que atraviesan por una crisis de identidad, por la que todos
pasamos, unos con mayor o menor grado, pero todos al fin.

La paciencia implica tolerancia para respetar los pensamientos de los demas, sin
que por eso se tenga que estar de acuerdo con el otro como lo dice Sil Camarena:
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"La tolerancia implica la capacidad para aceptar las diferencias existentes, mas no
significa la necesidad de cambiar la propia forma de ser, comportarse ni de pensar
para que se adapten a lo que los demas esperan de uno." (SIL CAMARENA,
1999:33)

Es importante mantener el control de nuestras emociones ante los problemas que
se presentan durante el proceso de ensefianza, aunque en algunas ocasiones se
piense que ocultar los sentimientos resulta imposible; sin embargo cuando se
controlan las emociones, resuita favorable para la mejora de la comunicacién con
los demas, pues evitara una comunicacion acalorada.

En el momento que maduremos en cuanto al aceptar criticas a nuestra persona
habremos dado un gran paso y la siguiente esirategia nos servira de mucha
ayuda.

7.3.1 Aceptar Criticas.

Aceptar criticas no es nada facil, y mas si quienes nos critican son nuestros
alumnos, pero es necesario saber reconocer cyando hacemos bien o mal las
cosas, y si nosotros como maestros, los corregimos, también es valido que lo
hagan con nosotros; tenemos que ser humildes a lo que nos puedan decir y esto
nos permitira valorar con madurez lo que podemos cambiar para ser mejores.

Cuando aparezcan las criticas constructivas dentro del salén de clase habremos
ganado mucho, porque el alumno ha madurado en su habilidad para comunicarse
asertivamente, concepto que trataremos con mas profundidad en otro apartado de
este trabajo, ya que es un punto que se pretende lograr al final de la investigacion.
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8. ESTRATEGIA DE ENSENANZA NO. 6

"Redes Conceptuales"
A partir de Ias redes
conceptuales el docente
observara y reconocera que no
siempre son importantes los
mismos conceptos para todos y
que ademas, cada quien los

relaciona de acuerdo a su
propia experiencia.

Habilidad comunicativa:

- Destacar los detalles mas
significativos.

Habilidad que contiene:

- Relacién de conceptos y puntos
de vista.

Metodologia (Coordinador)

N AR

Explicar la red conceptual

enfre ellos?

- ¢Fue facil ponerse de acuerdo para elegir la red conceptual mas completa
segun el punto de vista del equipo?
- ¢Por qué no es tan facil ponerse de acuerdo ante puntos considerados

importantes?

Ver una parte de la pelicula de "Mentes peligrosas”

Pedir que vayan anotando los puntos que consideren mas importantes.

Pedir que elaboren su red conceptual con los puntos anotados.

Reunirse en equipos de 5 a 6 integrantes y seleccionar segun el equipo la red
conceptual que crean esta mas completa.

Pedir a un representante de equipo a que pasen a explicar su red conceptual.

Hacer una plenaria donde se cuestione lo siguiente:

- ¢Qué tan facil fue detectar los detalles mas significativos y después la relacion

Concluir haciendo alusion a que no para todos es importante lo mismo y que vamos
a hacer las cosas de acuerdo a lo que creemos y conocemos.

Evidencias:

1. Escucha Activa

2. Entrega de red conceptual
3. Participacién en el equipo
4. Participacion oral

Recursos:

Pelicula "Mentes peligrosas”
Copia de la explicacién de Redes
conceptuales.

Cuaderno

Video cassetera
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8.1 ACTIVIDAD (Participante)

I. ¢Por qué se tiene que organizar y planear la clase adecuadamente
y cémo?

Il. ¢ Qué ofra técnica propone para destacar los conceptos mas
importantes de un tema?

8.2 TECNICAS DE APRENDIZAJE GRUPAL.
8.2.1 Redes conceptuales. (D/AZ BARRIGA, 2003:195-196)

Las redes conceptuales o semanticas también son representaciones entre
conceptos; pero a diferencia de los mapas conceptuales no necesariamente se
organizan por niveles jerarquicos. La configuracion mas tipica que resulta en las
redes conceptuales es la denominada "arafa" ( un concepto central y varias
ramificaciones radiales que expresan proposiciones), aunque también pueden
darse estructuras de '"cadena" (concepto que se enlazan encadenados
unidireccionalmente, por ejemplo, de derecha a izquierda o de arriba abajo)

Elaboracion de redes conceptuales.

1. Haga una lista de los conceptos involucrados.

2. ldentifique el concepto nuclear; luego encuentre y establezca relaciones entre
el concepto nuclear y los restantes conceptos, segln las tres categorias
basicas propuestas (jerarquia, secuencia o racimo), utilizando las

convenciones establecidas (uso de flechas y simbolismos para cada tipo de
relacion semantica).
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3. Elabore la red conceptual; recuerde que no es necesario construirla
jerarquicamente, puede tener una estructura de "arafia", de "cadena" u ofra,
segun lo juzgue mas apropiado.

4. Vuelva a elaborarla por lo menos una vez mas.
Tiempo: No determinado

Todas las habilidades presentadas en este curso taller, aunque inicialmente se
pensaron para la materia de Valores y Actitudes, también - permitiran ser
adecuadas a las diferentes materias que el maestro imparta, claro esta,
adaptandolas a las necesidades que se presentan dentro del grupo con el que nos
encontremos y tomando en cuenta nuestra propia personalidad, pero las
habilidades estan y el maestro puede tomarlas.

8.3 LECTURA INTEGRADORA: Destacar los detalles significativos

El maestro debe tener la habilidad de que al inicio de su clase, sefale los puntos
que considere mas sobresalientes e interesantes para sus alumnos. Esto permitira
que el alumno no se pierda en puntos que no son sobresalientes.

8.3.1 Relacion de conceptos y puntos de vista.

Esta habilidad hace referencia al momento en que participan los alumnos, y el
maestro interviene con algin comentario para no dejar que el tema con puntos de
vista que se pueden salir del que inicialmente se esta tratando.

El maestro debe tratar de relacionar todas las participaciones con el titulo inicial,
tratando de hacer a un lado, de manera sutil, todo aquello que pueda desviar la
clase hacia otro punto.

Las estrategias que se presentan son 6, y éstas a su vez, se adaptan a las 14
habilidades de la comunicacién oral, tomando en cuenta que una estrategia se
puede adaptar a mas de una habilidad. Cabe mencionar que las habilidades no
llevan un orden especifico para aplicarlas y son adaptables a todas las materias.
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4.6 LISTA DE COTEJO PARA LA
EVALUACION DEL "DESARROLLO DE
HABILIDADES DE LA COMUNICACION

ORAL EN LA PRACTICA DOCENTE."



0 Folio

conalep COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE
MEXICO PLANTEL ING. BERNARDO QUINTANA ARRIOJA

LISTA DE COTEJO PARA LA EVALUACION DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION
ORAL EN LAPRACTICA DOCENTE.
Nombre del docente:

Materia: Grupo: Fecha:
Aplicador:
INSTRUCCIONES: Marque con una x si se aplican o no las habilidades
sefialadas durante toda la clase.

NO. HABILIDADES Sl [NO OBSERVACIONES
1 Domina el tema.
2 Habla con seguridad.

3 Organiza su exposicion en:
introduccién, desarrollo y
Conclusion.
4 Relaciona conceptos y puntos
de vista.
5 Destaca los detalles mas
significativos del tema.
Propicia el dialogo.

Propicia en los alumnos la
construccion de ideas.
8 Escucha activamente.
9 Mantiene la atencion y el
interés de los alumnos.
10 |Acepta Criticas.
1 Actda con paciencia.
12 | Se dirige a todos cuando habla.
13 | Su voz se escucha en todo el
salon.
14 Se preocupa por ser entendido.
15 | No usa muletillas.

TOTAL
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CONCLUSIONES.

La investigaciébn aborda la problematica educativa en torno a la limitada
participacion asertiva de los alumnos en la signatura de Valores y Actitudes |,
como parte del plan de estudios de Bachillerato Técnico de CONALEP "Ing.
Bernardo Quintana Arrioja."

El desarrollo de la investigacion partié de un marco contextual de donde se hizo el
analisis del caso estudiado, un marco tetrico, que aborda las categorias basicas
para el desarrollo de la investigacion como son: el constructivismo, la
comunicacion, habilidades de la comunicacion, participacion asertiva, la
metacognicion, el docente, aprendizaje y técnicas grupales de aprendizaje entre
los mas importantes; un marco metodoldgico, donde habla sobre el desarrollo de
la investigacion y los resultados obtenidos y por Ultimo, la propuesta de
intervencion pedagégica, que es un CURSO - TALLER SOBRE "EL
DESARROLLO DE HABILIDADES DE LA COMUNICACION ORAL EN LA
PRACTICA DOCENTE."

Los maestros que imparten la materia de Valores y Actitudes |, (cuatro en total) en
su mayoria utilizan las habilidades de la comunicacion oral en su practica docente
en un promedio total de un 81.62%, debido a que han tenido cursos en los que se
les ha ensefnado de manera implicita las habilidades en cuestion.

El profesor que mas utiliza las habilidades de la comunicacion oral obtuvo un
puntaje de 93.3%. El profesor que menos aplica las habilidades de la
comunicacién oral obtuvo un puntaje de 66.6%, esto debido a que se_incorpord
hace dos semestres y no ha recibido los cursos de los profesores que estan desde
el inicio del programa de la materia de Valores y Actitudes .

Las habilidades de la comunicacién oral que menos se aplican son:

No organiza su exposicién en: introduccion, desarrollo y Conclusion.
No relaciona conceptos y puntos de vista.

No propicia el dialogo.

No mantiene la atencién y el interés de los alumnos.

No actla con paciencia.

No se dirige a todos cuando habla.

Su voz no se escucha en todo el salén.

No se preocupa por ser entendido.

Usa muletillas

CONDINAWN =

Los maestros que imparten la materia de Valores y Actitudes | consideran
importante la ensefianza de las habilidades de la comunicacién oral, con la
finalidad de promover la participacion asertiva.
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Como resultado de la investigacion se propone un Curso - Taller Sobre "El
desarrollo de habilidades de la comunicacion oral en la practica docente”, con una
duracién de 20 horas con cinco sesiones diarias de 4 horas; teniendo como
objetivo que el docente aplique las habilidades de la comunicacién oral;
posibilitando la participacion asertiva de los alumnos.

El Curso - Taller se avaluard mediante la misma lista de cotejo sobre habilidades
de la de la comunicacion oral que se aplico iniciaimente a los docentes que
imparten la materia de Valores y Actitudes |.

La propuesta del curso - taller constituye la primera parte de la investigacion
sobre la generacién de la participacion asertiva de los alumnos, en una segunda
parte se llevara a cabo la evaluacion y seguimiento en torno al aprendizaje de las
habilidades de la comunicacién oral.

Cabe senialar que a nivel institucional, el jefe de proyecto consideré importante la
ensefanza de las Habilidades de la comunicacion oral, para que los maestros las
apliquen en la practica docente.

Los maestros y alumnos observados mostraron una gran cooperaciéon para la
realizacion de este trabajo de investigacion.

Hay gran interés de los maestros no observados por conocer las habilidades de la
comunicacion oral, y estan interesados por el curso - taller que se propone.

En lo que se refiere a la modalidad de titulacion de Seminario - Taller
Extracurricular de Comunicacion en el aula es una experiencia satisfactoria,
porque los profesores que impartieron el curso apoyaron durante todo el proceso;
y ademas se obtuvo una actualizacion pedagégica, que no hubiera sido posible en
otra modalidad de titulacion.
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