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RESUMEN

RESUMEN

El objetivo de estd investigacion fue medir el nivel de estrés
general y sociolaboral en hombres y mujeres empleados(as) ¥
desempleados(as) con edades entre 25 a 65 aifios, utilizando Ia Escala de
Apreciacion del Estrés, (EAE) de Ferndndez Seara y Mielgo Robles.

La muestra estuvo formada por 120 sujetos tomados de una
dependencia gubernamental y divididos de la siguiente manera: 60

empleados(as), y 60 desempleados(as) 30 hombres y 30 mujeres

respectivamente para cada grupo.

Los resultados obtenidos en la (EAE) fueron analizados de
acuerdo a los criterios de la misma, estos a su vez indicaron que existen
diferencias significativas del nivel de estrés entre hombres y mujeres
desempleados(as), pero tnicamente en la escala  sociolaboral, dando
como resultado mayor nivel en las mujeres, mientras que en la escala

general no se observaron diferencias.

En esta investigacion se concluye que un factor estresante para
hombres y mujeres empleados(as) y desempleados(as) es la inseguridad
econdmica y la incertidumbre de la misma por parte del gobierno, ademas

del factor de la doble jornada para la mujer.
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INTRODUCCION

El Instituto  Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informadtica (INEGI) 2003,
registra que la poblacion econémicamente activa en México es de cincuenta millones
de personas. s embargo en la actualidad existe una tasa de desempleo abierto en la
crudad de Mexico del 2.96%. La tasa del desempleo en mujeres es mayor que la de los
hombres: las cifras del mes de diciembre del 2003 refieren que el desempleo en
hombres es del 2.78% v para las mujeres es del 3.26%.

En esta investigacion se observo el nivel de estrés en mujeres y hombres
desempleados(as; es importante destacar que todas las personas presentan cierto nivel
de estrés, que provoca un sentimiento de bienestar, el cual es necesario para la salud;
pero cuando esto se desequilibra o descontrola es a lo que Lazarus (1986) define como
estrés psicologico que es el resultado de una relacion entre el sujeto y el entorno, el cual
es evaluado por aquel como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en
peligro su bienestar

1 estrés es la reaccion fisiologica, psicologica y también de comportamiento de
un individuo que se esfuerza por amoldarse a las presiones. tanto internas como externas
y adaptarse a las mismas. Sin embargo, el estrés es personal, es decir, que cada
mndividuo puede percibir una determinada situacién como estresante o amenazante y
ofra persona, esa misma situacion, no la percibe de la misma forma, esto dependera de
la manera de afrontamiento de cada quien, de la imagen que tenga de si mismo, e
mcluso de la cultura. (Lazarus, 2000).

Una de las posibles causas de estrés son los cambios, cuando se supera la
capacidad de adaptacion. Por ejemplo, cambios en el trabajo, como puede ser ¢l
desempleo: En las mujeres la doble jornada de trabajo, una alimentacion incorrecta, el

fumar. el ruido, escasa autoestima, cambio del ritmo habitual, etc.
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Y dichas causas pueden presentar sintomas como puede ser el cansancio fisico y
mental, abuso tanto de alcohol como de tabaco, también de medicamentos,
enfermedades cardiovasculares, pérdida de apetito, dolores de cabeza y espalda, falta de
concentracion, aumento de la agresividad, etcétera. (Balderas, 2002).

Por lo antes mencionado, es importante mantener un equilibrio del estrés ya que
s1 no, se puede llegar hasta una grave enfermedad. (Morris, 1990).

En nuestro pais mas de medio millén de personas se encuentran desempleadas,
tanto hombres como mujeres se ven afectados(as), ya que de forma repentina fueron
privados(as) de su fuente de ingreso, aunque también hay algunas personas que
renuncian de forma voluntaria, ya sea porque tienen en puerta otra oferta de trabajo, o
simplemente por superacion personal, ya sea por desarrollo profesional o por la cuestion
econamica.

Es importante mencionar que el trabajo es uno de los elementos mas importantes
en la vida del ser humano, ya que la mayor parte de su tiempo lo utiliza en el campo
laboral.

lLa persona que trabaja se siente util, sabe que esta haciendo algo en beneficio
suyo v de su familia, y por lo tanto cuando se encuentran privados de eso. ya no hay
donde ejercitar aquello para lo cual estin capacitados, por ejemplo un arquitecto,

ingeniero civil, psicologo ete.
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Existen diferentes razones para que hombres y mujeres trabajen (ganar dinero,
lograr reconocimiento y satisfacer necesidades personales). Hay una tendencia a que
las mujeres ganen menos dinero que los hombres, y aunque en la actualidad muchas
mujeres obtienen mejores trabajos que en afos anteriores, todavia realizan labores que
estin mal remuneradas o simplemente no se reconoce la calidad del trabajo doméstico
en el propio hogar, ya que de éste no se percibe ninguna remuneracion economica.

La pérdida del empleo implica uno de los factores que se encuentran vinculados
con la presencia de estrés, angustia y depresion. Los efectos del desempleo en un
individuo. dependeran de la intensidad del estimulo, cuan repentina sea la pérdida de
empleo vy el tiempo de desempleo que ha transcurrido.

Los hombres cuando se quedan sin empleo, pueden sentir que ya no tiene nada
importante que hacer, esto se debe a un problema cultural, ya que el cuidar a los nifios o
ir por ellos a la escuela son actividades que ellos no consideran importantes, no les
otorgan el mismo sentido de responsabilidad que a las laborales fuera del hogar. Por
otro lado, la mujer reparte sus responsabilidades entre el trabajo, los hijos, ¢l hogar v la
vida en pareja; procura mantener la armonia en todos sus ambientes, y les otorga la
misma importancia a todos.

También los cambios sociales influyen en el empleo y estos se ven afectados
reciprocamente, ya que las expectativas de vida aumentan y por consiguiente las
personas se dan a la bisqueda de otro trabajo. En nuestros tiempos los cambios
econdmicos se dan con mayor rapidez y provocan despidos de empleados a gran escala,

Por todo lo antes mencionado, se pretende medir y observar el nivel de estrés

eneral v sociolaboral en hombres y mujeres desempleados(as) y empleados(as) que

r

estan en edad adulta.
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En la investigacion se expone la definicion e historia del trabajo en México, el
ingreso de la mujer al mundo laboral, la doble jornada de trabajo de las mujeres, el
desempleo y sus consecuencias; asi como los antecedentes historicos de la psicologia
enfocada al ambito laboral, teorias administrativas en psicologia, finalizando con la
definicion, antecedentes historicos, teorias, causas y consecuencias del estrés. Por
altimo aparecen los resultados encontrados en la investigacion, asi como un analisis de

resultados, conclusiones, limites y sugerencias dando pie a investigaciones futuras.
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CAPITULO 1 TRABAJO

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TRABAJO.

En las primeras etapas de la civilizacion humana, llamada etapa primitiva, el
trabajo consistia en que el hombre era un buscador y recolector de comida, cazaba, se
dedicaba a la pesca y la recoleccion de frutas; es decir, vagaban de un lugar a otro, por
lo cual eran nomadas.

Posteriormente con el descubrimiento de la agricultura y la domesticacion de
algunas especies animales nacié una nueva modalidad en la forma de trabajar y de
procurarse el sustento, se paso de la etapa nomada a la sedentaria. Por lo tanto surgen
las primeras comunidades y la necesidad de trabajar comunitariamente. En un primer
momento el hombre trabaja para poder subsistir y una vez que tuvo la subsistencia
asegurada, como el alimento, el vestido y la habitacion, el hombre trabajé para
satisfacer otras necesidades, tales como el mejorar su nivel de vida; y su poder
adquisitivo. (Cepeda, Peralta y Rodriguez, 1995).

Ovado y Trejo (1987) hablan de dos hechos sobresalientes en la historia de la
humanidad han marcado una serie de cambios en las relaciones entre hombre y mujer,
uno es como ya se menciono anteriormente la agricultura y la domesticacion de
animales; ante esta situacion se divide el trabajo por sexos en funcion de una base
biologica, ya que la maternidad, la alimentacion y el cuidado de los nifos limitaba la
movilizacion de la mujer por un lado, y por el otro ampliaban ¢l campo de las
actividades constantes de caza, el hombre llega a descubrir lo que es el rebafo y la

domesticacion de los animales.
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Mientras que las mujeres habian permanecido en un tipo de vida mas sedentaria,
por ejemplo recolectando plantas vy aprovechandolas para diferentes usos, son
consideradas como las precursoras de la agricultura. Era empleado el trueque, es decir,
el cambio de ciertas cosas (alimentos, animales, vestidos, granos, etc.).

Con la domesticacion de los animales y el uso del arado, la agricultura dejo de
ser una ocupacion femenina comenzando a ser practicada por el hombre; ademas la cria
de animales y el descubrimiento de los metales intensifican la actividad econdmica, la
riqueza en forma de granos, rebafios y otros bienes empieza a acumularse y se hace
necesaria mas mano de obra para cuidarla y reproducirla; Esto se va a obtener
sometiendo a otros hombres a la esclavitud para beneficio de una minoria.

Con el crecimiento de las comunidades viene la necesidad de expandirse para asi
poder mantener el nivel de vida, y también la subsistencia. Sin embargo con dicha
expansion viene la guerra y con ella la esclavitud. (Cepeda, Peralta y Rodriguez, 1995).

Por lo tanto todas las actividades agricolas pesadas eran asignadas para los
esclavos, provenientes de los pueblos nativos conquistados, cultivadores sedentarios del
suelo. Desde el punto de vista social surgen dos clases sociales: los dominantes y los
dominados. Trueba (1980) comenta que el hombre descubre que en lugar de realizar
personalmente el esfuerzo que significa el trabajo, puede utilizar el esfuerzo de otros
hombres, obligandolos a trabajar al servicio de quien siendo més fuerte les domina.

Ovado v Trejo (1987) dicen que el valor de la mujer decae porque su trabajo
productivo puede ser realizado por esclavos y también porque las mujeres esclavas son
usadas como objeto sexual de placer (¢l marido puede tener relaciones sexuales con

cualquier mujer, en tanto que ésta debe ser monogama).
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La mujer pierde fuerza y es relegada al encierro del hogar y a la incomunicacion,
su importancia se va a centrar en la maternidad, por lo tanto la esterilidad eran vista
como una gran maldicion.

Una nueva modalidad de trabajo aparece en la edad media y se caracteriza
porque el sefior feudal se compromete a prestar proteccion a los siervos a cambio de la
fidelidad y obligacion de éstos de prestarle ciertos servicios. Esta forma de trabajo
guarda algunos parametros comparables con el México precolonial, en donde las tribus
sometidas rendian tributos a los vencedores.

Cepeda, Peralta y Rodriguez (1995) hablan que después de la conquista fueron
esclavos de la “encomienda”, es decir, el reparto de indios y tierras a los espafioles por
Hemnan Cortés, para que estos les trabajaran con la condicion de ensefiarles la religion
catdlica y de defenderlos de cualquier peligro. Es importante mencionar que los duefios
de cada “encomienda™ explotaron sin misericordia el trabajo de los esclavos, sin
cubrirles salario alguno, ni darles de comer; exigi¢ndoles en cambio, tributos indebidos
y tratandolos como animales.

En la edad media se inicia la evolucion de los medios de trabajo, es decir, el
perfeccionamiento de las herramientas, como la maquina sin motor, el molino de viento
y agua; aparece en las ciudades la artesania, por lo tanto los trabajadores se ven en la
necesidad de agruparse en gremios (aunque el trabajo se realizaba individual) para
defender sus imtereses y derechos frente a otros grupos sociales. Esto significo ¢l

surgimiento de una forma de organizacion.
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Por otro lado se da una especializacion y division de trabajo por oficios como
por ejemplo: zapateros, herreros, plateros, etc., era un trabajo artesanal organizado por
oficios; dicha division se acentiia mas con la aparicion de la revolucion industrial.

La revolucion industrial hizo que el artesano independiente, el fabricante
doméstico y el campesino pasaran a formar parte de las filas de obreros que ingresaban
a las nuevas fabricas. Cabe senalar que la decadencia de la industria doméstica afectd la
vida de las mujeres quienes tuvieron que recurrir a los trabajos en las fabricas y las
minas en donde eran contratadas con muy bajos salarios.

El sistema de trabajo en las fabricas dio a la mujer oportunidad de desplazarse
fuera del hogar y de estar en contacto con otras compaiieras.

El descubrimiento de la maquina de vapor fue de gran trascendencia ya que vino
a desplazar el trabajo que desempenaban los artesanos. Prevalecen los oficios, pero en
las industrias el trabajo se realizaba en virtud de un contrato de trabajo, en el cual el
dueno o patron  contrata los servicios de los trabajadores por un salario prefijado v
nuevamente se acentua la division del trabajo, la distincion del trabajo mental y del
trabajo muscular, el trabajador calificado del no calificado; asi que el trabajo se vuelve
monotono, repetitivo, mecanizado y deshumanizado en las industrias.

La ciencia y tecnologia desarrollada en la Revolucion Industrial, origind que en
el siglo XX se desarrollara la computacion electronica, el perfeccionamiento de la

comunicacion, la energia nuclear, ete. (Cepeda, Peralta y Rodriguez, 1995).
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Es importante mencionar que ¢l orden de las etapas del trabajo no se dio
exactamente como tal, pues se han dado en diferente época y en diferentes condiciones
socioculturales. Algunas caracteristicas de estas fases como el artesanado, se siguen
observando en la actualidad, sin embargo, el significado que se le ha dado al trabajo
parece ser universal, se ha considerado servil ya que era ejercido por esclavos o siervos.
El trabajo estaba limitado a oficios manuales en los que el pensamiento casi no
participaba. Se le ha considerado inhumano por las precarias condiciones en que el
hombre lo realizaba en la época industrial.

Con esto se crea el proletariado y surge la conciencia de clases, se crea la clase
de quienes descansan mientras su dinero trabaja por ellos. Nace el sistema capitalista.
Surge el salario y la venta del trabajo en publica subasta, la jornada de trabajo que es el
tiempo durante el cual el trabajador estd a disposicion del patrén para prestar su trabajo
(Grados, 2001). Se crea gran temor y desconfianza entre patron y obrero, el trabajo se
convierte en la antitesis de toda fidelidad, nacen los sindicatos en 1799 para reivindicar
los derechos salariales del trabajador.

Entre las consecuencias laborales que trae consigo la maquina, Suarez (1983)
encontro las siguientes:

1) La reduccion de la importancia del elemento humano dentro de la produccion,

ya que cuidan mas a la maquina que a los hombres, pues ellas cuestan mas y

producen mas.

2) Se vuelve rutinario el papel del obrero; es decir, una especie de robot

programado para hacer un movimiento y dejar a un lado su iniciativa.
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3) Condiciones fisicas peligrosas y nocivas; con la tecnologia han aumentado los
riesgos de accidentes, el ruido, la produccion de vapores téxicos; cabe sefialar
que el ruido produce aislamiento entre los diversos trabajadores y dificulta la
comunicacion

4) El desplazamiento de la mano de obra, esto trae consigo el desempleo y la
frustracion economica, unida a la inseguridad en los afortunados que tienen un
empleo, pues temen perderlo en cualquier momento.

5) Disminucion del salario real, ya que se invierte mas en las maquinas que en los
hombres, ¢l trabajo humano pierde su valor no sélo sentimental sino

monetariamente.

La invencion de la maquina crea problemas psiquicos, por ejemplo, el artesano
en cada pieza que realizaba ponia su sello personal, en cambio en la fabrica el trabajo es
rutinario, y sobre todo mecanizado, no permite la autoexpresion y la autorrealizacion de
los trabajadores.

En los paises subdesarrollados. como es el nuestro se reconoce que cuando
existe carencia de suficientes recursos financieros el problema principal no es tanto la
cantidad. sino la calidad del empleo, pues hay un gran nimero de poblacion que carece
de recursos financieros o de respaldo econdmico que les permite sostenerse durante un
periodo de espera mientras encuentra un trabajo adecuado. Es importante mencionar que
el incremento de la fuerza de trabajo derivado del crecimiento de poblacién no elevaria

la produccion, sino acrecentaria el subempleo.
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Cepeda, Peralta y Rodriguez, (1995) encontraron que ain en el siglo XX, en
Meéxico , se ha quedado la idea de que el trabajo es denigrante y es simbolo de castigo u
opresion, ya que inconscientemente castigamos con trabajo al nifio que se porta mal, al
trabajador que no cumple, que falta, etc. Sin embargo el trabajo es ¢l tinico medio de

autodesarrollo y crecimiento en la vida del hombre.

1.2. DEFINICION DE TRABAJO.

El trabajo es un proceso, una actividad entre el hombre y la naturaleza, ya que el
hombre pone en accién sus fuerzas corporales y psiquicas asi como su capacidad de
organizacion para ejecutar las distintas maneras de enfrentarse a la naturaleza.

El objetivo de dicha actividad es la produccion de bienes o servicios que
satisfagan los requerimientos de las distintas demandas humanas, cualquiera que sean
éstas. Es importante mencionar que el trabajo ha estructurado a las sociedades humanas,
estructura la vida de la comunidad y en particular la de los individuos.

Neff (1979) senala algunos elementos en la concepcion del significado del
trabajo: a) Es una actividad humana; ya que solo los hombres trabajan, b) Es una
actividad individual, el hombre ha elaborado procedimientos para procurar sus medios
de subsistencia, ¢) Es una actividad autopreservadora, ya que se lleva a acabo para
poder conservar la vida, y d) Es una actividad alteradora, ya que su objetivo es

modificar el ambiente fisico del hombre para mantener su seguridad.
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Por lo tanto Neff (1979) propone que “El trabajo es una actividad instrumental
llevada a cabo por seres humanos cuyo objeto es preservar v conservar la vida, y que
estd orientada hacia una alteracion planificada de ciertas caracteristicas del medio
humano.

Reyes (1976) opina el que el “trabajo es la actividad humana aplicada a la
produccion de bienes y servicios y por ello realizada con sujecion a normas de
eficiencia”.

Fernandez (1973) define el trabajo “como aquella situaciéon humana en la que el
trabajador consigue una alta produccion a través de la expresion y desarrollo de su
personalidad en un ambiente técnico ¢ interpersonal que favorezca su sana
incorporacién a un grupo o sociedad”.

Grados (2001) comenta que la Ley Federal del Trabajo concibe a ¢éste como
toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de
preparacion técnica requerida por cada profesion u oficio. (Articulo 8). El trabajo
realizado por los individuos es pagado mediante un salario.

El salario es la expresion monetaria del valor de la fuerza de trabajo que
coincide con el sueldo o paga que recibe el trabajador en dinero. El salario tiene dos
significados: uno econémico y otro de prestigio. El salario establece la posicion y el
estatus con respecto a los demds es el signo de la valoracion que la sociedad
materialista da al propio trabajo. Existe el salario en funcién del tiempo trabajado (por
horas, meses, quincenas); en funcion de la produccion (medido en nimero de piezas,
porcentaje de ventas, etc.); salario basico con prima de produccion (salario minimo
impuesto por la ley. al cual se agrega una prima de acuerdo con la produccion); salario

por antigiiedad (por el tiempo de permanencia en el trabajo) (Sudrez, 1983).
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Los elementos que integran el salario son: pagos hechos en efectivo para cuota
diaria, gratificaciones, percepciones, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en
especie y cualquier otra cantidad y prestacion que se entregue al trabajador por su
trabajo (Articulo 84 de la Ley Federal del Trabajo, 2003).

Pero también dicho trabajo se tiene que realizar en un periodo determiado
llamado Jornada de trabajo. El Articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo estipula que es
el tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion del patrén para prestar su
trabajo. Desde luego, la jornada no debe exceder de ocho horas diarias,

En la practica los trabajadores y patrones suelen establecer jornadas de trabajo
acumuladas, o sea jornadas diarias superiores a ocho horas, incluso hasta 24 horas pero
sin exceder el méximo de 48 horas de trabajo a la semana, permitido por la Ley Federal

del Trabajo en el articulo 59.(Grados, 2001).
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La Ley Federal del Trabajo regula tres clases de jornada de trabajo de la

siguiente manera:

Jornada

Comprende

Duracién

Diurna De las 6 a las 20 horas 8 horas maximo

Nocturna De las 20 a las 6 horas 7 horas maximo
Periodos de las jornadas

Mixta diurnas y nocturna, siempre | 7 % horas maximas

que el periodo nocturno sea
menor de tres horas y

media
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1.3. EL TRABAJO EN MEXICO.

En la actualidad la importancia del trabajo se manifiesta en todas las esferas de

la actividad humana asi como en ambientes extralaborales. El trabajo como categoria

social ofrece los siguientes aspectos significativos para el individuo (Monsivais, 1986).

a)

b)

d)

e)

Contar con dinero ya que permite acceder a los objetos necesarios para la
reproduccion de sus condiciones de existencia material.

Proveerse de una actividad en la cual canaliza las energias fisicas y
mentales mediante una tarea, permitiéndole asi el establecimiento de metas
realistas en funcion de sus capacidades.

Una estructura temporal que permite dividir el tiempo en segmentos, dicha
division establece ritmos espacio-temporales de trabajo y descanso.

Contacto social, el ser humano requiere de una interaccién social, con una
amplia gama de experiencias, por ejemplo la afiliacion a grupos formales a partir
de los cuales se organizan actividades que matizan los procesos de socializacion
y de formacion de actitudes hacia objetos sociales especificos.

Identificacion con instituciones sociales y las normas que de ellas se derivan.

Estatus, ubica al sujeto en un nivel social especifico.
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El trabajo permite entablar contactos significativos en un contexto social mas
amplio que el familiar lo que posibilita la identificacion personal con grupos diferentes.
Vidal, (2000) menciona que en la revista Management Today se realizo un
estudio, en el que se compara el funcionamiento entre las empresas mexicanas y
latinoamericanas con las angloamericanas, en dicho estudio se concluye que las
empresas mexicanas:
a) Cuentan con estructuras jerarquicas verticales que promueven relaciones
autoritarias o paternalistas.
b) Son empresas cuyo manejo ha sido tradicionalmente familiar, por tanto carecen
de normatividad v sistematizacion.
¢) La direccion y organizacion del trabajo se basa en tradiciones y costumbres, con
descuido del disefio técnico. Al ser obsoletos los sistemas, se resta oportunidad
de competitividad.
d) En cuanto a las relaciones interpersonales se da la desconfianza, al encontrarse
imbuidas por la lucha de poder.
El trabajo conlleva a metas y propositos personales, esto va mas alla de la
remuneracion economica dandole un significado psicosocial a la vida.
Robleda (citado en Monsivais, 1986) comenta que el trabajo satisface cuando
menos siete necesidades elementales de la vida para existir como “hombre”, las cuales

S0n:
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1) Alimentacion.

2) Sexualidad y la reproduccion.
3) Habitacion.

4) Vestido.

5) Conservacion de la salud.

6) Educacion.

7) Diversion.

Todos estos aspectos estan involucrados en las sociedades actuales y sus
necesidades permiten entender la motivacion en relacion al trabajo mas alla del factor
salario.

El trabajo posibilita a las personas contar no sélo con medio de subsistencia,
sino con reconocimiento social; este valor se ha ido perdiendo, en gran parte, al sustituir
al hombre por nueva tecnologia (Vidal, 2000),

El trabajo es un constitutivo esencial de la naturaleza humana, es la expresion y
autorrealizacion del ser humano, el trabajo debe ser fuente de satisfacciones, ya que
mediante el trabajo ¢l hombre constituye su felicidad y la de sus semejantes. Todo
trabajo es noble pues manifiesta y realiza al hombre; el anhelo de todo ser humano es
comportarse activamente ante la sociedad y esforzarse por construir un mundo mas

feliz.
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Vidal (2000) comenta que el modelo que actualmente promueve el Estado, busca
descargar a las empresas y al mismo Estado de la responsabilidad de garantizar a la
poblacion condiciones minimas de bienestar. Al reducir las prestaciones que las
empresas otorgan a sus trabajadores y el disminuir el gasto social, los trabajadores
sufren otro descenso en sus condiciones de vida y deben cubrir esas necesidades con sus
Propios recursos.

La realidad social y econémica que ha prevalecido en el pais durante los tltimos
afios estd marcada por el atraso tecnoldgico, la precariedad salarial y el desempleo. Sin
embargo se busca modificar esta situacion mediante reformas tendientes a integrar a los
diferentes sectores de la produccion, ya sean micro o grandes empresas.

También es importante mencionar que se requiere que los trabajadores obtengan
una mayor educacion para lograr que se adecuen a las nuevas exigencias laborales; sin
embargo, segiin Murguia (1992) esto no es tan cierto; para €l, el nivel educativo de la
fuerza laboral no esta determinado por los requerimientos de la estructura ocupacional,
sino por la tradicion histérica y cultural del pais. Describe como en México los niveles
de escolaridad que se exigen para desempefiar una misma ocupacion, difieren de
acuerdo con la zona geografica en que se encuentren; subraya el que a mayores niveles
educativos dentro de la poblacion, corresponde un aumento de los requisitos escolares
para las mismas ocupaciones, ¥ cuando existe una baja escolaridad, los requisitos

desaparecen.
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En México se ha considerado que la capacitacion es el vehiculo que posibilita
contar con una fuerza laboral adecuada a las necesidades de las empresas, tanto en su
organizacion como en las habilidades y aptitudes que demandan de sus trabajadores; de
hecho a partir de 1970, la capacitacion tiene caricter obligatorio (Ley federal del
trabajo, articulo 153* al 153X, 2003).

Micheli y Arteaga, (1994) comentan que la capacitacion que los empresarios y ¢l
Estado quieren instaurar en el pais obedece a los reclamos de una economia globalizada,
sus programas no toman en cuenta la realidad tan heterogénea del pais, marcada por el
atraso tecnologico, los bajos salarios y el empleo, no se considera que la gran mayoria
de las empresas mexicanas son capaces de mantenerse en la legalidad fiscal, a costa de
la legalidad laboral, violando sistematicamente las reglamentaciones sobre salarios,
horas extras, capacitacion y seguridad industrial.

Ademas, a diferencia de lo que sucede en la estructura ocupacional de los paises
desarrollados donde el problema se manifiesta en el desempleo abierto, en los paises
subdesarrollados el problema del empleo puede tener varios significados e
implicaciones distintas, prevaleciendo la actividad economica de manera regular en
grandes grupos de la poblacién que perciben por su trabajo bajos ingresos y en
ocupaciones muchas veces inadecuadas socialmente.

La mayor parte de las familias mexicanas no pueden vivir del trabajo de uno
solo de sus miembros, se hace necesario que otros integrantes de la familia participen
en la actividad economica. Esto provoca que muchos jovenes se incorporen al mercado
de trabajo a edades muy tempranas v a cambio de cualquier salario; muchoes de los

empleos que se ofrecen no garantizan una suficiente retribucion al trabajador
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Asi mismo las mujeres tienen que buscar espacios laborales para amortiguar los
gastos familiares.

Las personas que no tienen responsabilidades propias de un jefe de familia,
conforman la nueva fuerza de trabajo que anualmente busca incorporarse a la vida
activa. La falta de suficientes oportunidades de empleo constituye un agravante mas que
aleja a los jovenes de la posibilidad de una participacion real en la vida social, politica v
cultural, de tal manera que se genera en ellos una situacién dominada por sentimientos
de frustracion y dependencia. (Suarez, 1983).

Esto representa para la juventud la desmovilizacion y el alargamiento de la
permanencia en el sistema educativo sin que esto sea la garantia de ocuparse en empleos
satisfactorios y suficientemente remunerativos,

Cifuentes (1982) habla que en México la creacion de empleos se produce a un
ritmo muy inferior al crecimiento de la poblacion aunado a la modernizacion
tecnologica, la experiencia se vuelve indispensable para acceder a un empleo, y si hay
escasez de empleos no hay manera de adquirirla, por lo que la fuerza de trabajo juvenil
o adultez temprana resienie con mayor impacto este circulo vicioso.

El problema del empleo tiene que ver con las clases y estratos sociales, las
ocupaciones privilegiadas pertenecen por derecho propio a los grupos sociales de mayor
educacion e ingreso y aunque la eficacia sea decisiva, como criterio de eleccion no

parece ser sino una variable dependiente de la desigualdad de oportunidades.
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Los puestos mejor remunerados o de mayor prestigio exigen una larga etapa de
entrenamiento escolar y practico que resulta dificil cumplir para personas de estratos
bajos, donde la obligacién de trabajar llega con mucha anticipacion a la mayoria de
edad y cuando el entrenamiento que recibe el adolescente todavia resulta insuficiente
para la incorporacion al trabajo o simplemente no existe.

Es de extrema gravedad para la sociedad y especificamente para una gran parte
de la poblacion el escaso ritmo de creacion de nuevos empleos, nuevos puestos de
trabajo productivos, en los sectores modernos siendo precisamente los jovenes o adultos
tempranos quienes se enfrentan a la carencia de empleos estables, productivos y
suficientemente remunerados (Cifuentes, 1982),

Es importante mencionar que en 1982 estalla la inflacion elevada, y se vuelve
un fenomeno cotidiano, asi como la falta de recursos de inversion, hay graves
desequilibrios de la balanza de pagos, la deuda externa no se puede pagar y el
presupuesto publico presenta elevados déficit. A partir de este afio el contexto de la
mayoria de los hogares mexicanos empieza a modificarse aceleradamente v la mujer
pasa a desempenar un papel central en el desarrollo de estrategias para enfrentar la crisis
y la recesion. Después de 30 afios de aumento constante, el empleo en los sectores
formales de la economia empieza a decrecer (Luna y Godinez, 2001).

Por lo tanto no hubo contrataciones, sino todo lo contrario, se despiden agrandes
grupos de obreros en industrias; Las mujeres ven reducidas sus opciones ocupacionales
en los sectores asalariados industriales y en los servicios modemos y son testigos del

deterioro salarial de los hombres asi como el de sus familas
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Esta situacion empeord como resultado de la recesion de 1995, la caida del
salario real y el aumento del desempleo son reflejo de ello. Por consiguiente se
registraron cambios en la economia del pais, considerandose incluso incorporar nuevas
categorias economicas para identificar las consecuencias en la poblacion como es la
“pobreza extrema”, situacion que obliga a la poblacién a recurrir al comercio informal,
asi como la emigracion de la poblacion en busca de mejores condiciones de vida para
sus familias, esta fuga de capital humano es consecuencia de la poca apertura que se le
brinda al sector empleo, y de los bajos salarios. (Luna y Godinez, 2001).

En los tltimos afios, la mujer ha tenido que incorporarse al mercado laboral ya
sea informal o formal, para contribuir al gasto familiar sin tener que descuidar las
labores domésticas. Ante la reduccion del empleo en el sector formal de la economia,
las mujeres han dirigido sus esfuerzos a la creacion de sus propios trabajos, situacion
que lleva a la proliferacion de negocios informales en el pequefio comercio y en los
servicios, conocido como “trabajo extradoméstico”™, en el cual la mujer se desempena
vendiendo dulces, comida, manualidades, etc. Con el fin de obtener algin ingreso sin
descuidar sus labores de hogar. También es importante mencionar que los salarios de las
mujeres que se encuentran trabajando remuneradamente son tan bajos que se ven en la
necesidad de también contar con dicho “trabajo extradoméstico”, por ¢cjemplo dentro del
mismo trabajo algunas venden ciertos articulos por catilogo (cosméticos, ropa, zapatos,

ete.), para asi poder lograr cubrir sus necesidades.
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1.4. EL INGRESO DE LA MUJER AL MUNDO LABORAL.

En todas las etapas de la historia, la mujer aparece en su condicion de
trabajadora, ha trabajado la tierra, cuidado el ganado, sufrido la esclavitud, ha sido
artesana y posteriormente obrera, ha sido testigo de las transformaciones tecnologicas
que convirtieron el arado en tractor. Sin embargo al parecer existid una
desincronizacion entre la tarea que desempefio y el bajo prestigio reconocido a dicha
labor (Ovado y Trejo, 1987).

En las épocas anteriores el rol de proveedor pertenencia en mayor grado a la
mujer va que era ella la encargada de la agricultura y del cuidado del sustento, mientras
que el hombre con la caza aportaba una parte del sustento general. A partir de la
revolucion industrial, la sociedad invirtio estos papeles definiendo los roles
nuevamente, es decir, el hombre es el proveedor de bienes materiales y la mujer quien
cuida a los hijos. Por lo tanto la relacion de pareja es definida como una relacién de
dependencia hacia los hombres.

En la actualidad hay muchos cambios al respecto, ya que la mujer ingresa al
ambito laboral, las mujeres casadas estin revolucionando el modelo de la familia
tradicional, por ejemplo uno de los movimientos importantes en México fue el de 1968

ya que influyo positivamente al cambio de ideologia y la manera de vivir de la mujer.
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la desvalonzacion de la acuvidad femenina llego al punto de hacer invisible el
trabajo de la mujer. ya que la nocion misma del “trabajo™ degenerd tanto que lo que
desempena dentro del hogar deja de ser considerado como tal; y aun actualmente no se
le reconoce la calidad de trabajadora sino a aquella que ejerce remunerada fuera del
ambito familiar, ya que para ¢l trabajo domestico no hay recompensa monetaria, ademas
mientras el trabajo doméstico mide la responsabilidad, el trabajo remunerado valora el
éxito segun el aumento progresivo de la responsabilidad y el salario.

Ovado y Trejo (1987) comentan que existe una diferencia basica entre el trabajo
remunerado del hombre y el de la mujer. Esta trabaja por un lado en su hogar
ocupandose del cuidado, salud y bienestar de los miembros de la familia, y por otro lado
si tiene que trabajar por dinero debe salir al mercado de trabajo cumpliendo con los
requerimientos que su labor le imponga; En tanto el hombre sélo trabaja fuera de su
casa, es decir, una sola jornada, la mujer lo hace en forma doble: dentro y fuera del
hogar.

Por lo tanto su dedicacion por trabajar la lleva a cuestionarse si al hacerlo no
estara privando a sus hijos de los cuidados y el apoyo emocional que necesitan ya que a
través de la figura de autoridad ha asimilado la idea de que su ausencia o alejamiento
pueden danar la personalidad del nifo ¢ impedir que madure hasta ser un adulto feliz,

(Ovado y Trejo, 1987).
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Es importante mencionar que el desempleo afecta en mayor grado a la mujer que
ha tenido una participacion activa anteriormente y a la mujer que tiene un alto nivel
educacional, ya que buscarin reingresar a sus trabajos. Chavez (1986) opina que
generalmente la mujer casada elegird trabajos que le permitan combinar el rol de ama de
casa y trabajadora con un minimo de desorganizacion familiar y resolviendo los
conflictos del hogar y de la familia.

Chavez (1986) comenta que lo que se refiere a la perspectiva de la mujer hacia
su trabajo, cuando la responsabilidad econémica es pasajera y dan marcada prioridad al
rol de esposa-madre; mientras que las mujeres profesionistas lo captan como una
responsabilidad y compromiso y por consiguiente hay un mayor conflicto de roles.

Bailyn (1964) afirma que hay un mayor conflicto en la mujer profesiomsta
casada que ve su trabajo como algo separado de su entidad, este contlicto, disminuye en
las que lo perciben como una extension de si mismas y de su rol familiar.

Chavez (1986) encuentra que las mujeres que dan un valor més alto a la
profesion son las mujeres jovenes, solleras, sin hijos, 0 mas alla de la etapa del ciclo
familiar de hijos preescolares. Las mujeres que dan un mavor valor a lo familiar, son
mujeres mayores, casadas o madres de hijos preescolares. Madres casadas, jovenes y
profesionistas tienden a dar valor a los dos aspectos, opina que se observo que la
tendencia persiste hasta la adultez, aun en las etapas en que se demanda su atencion
maternal.

Cabe senalar que las imvestigaciones de Poloma, Pendleton y Garland (citado ¢n
Chavez, 1986). estudiaron la linea de desarrollo profesional de la mujer a través de las
ctapas del ciclo vital de la familia, encontraron que es diferente a la linea de desarollo

seguida por el hombre:
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a) Las mujeres que se encuentran en el primer estadio o bien que no tienen hijos
no ven alterado su desarrollo profesional por el matrimonio, nuevamente se
enfatiza que la presencia de los nifios lo altera.

b) Dependiendo de la resistencia fisica y de su propia filosofia acerca del cuidado
de los nifios, mujeres en el segundo y tercer estadio (nacimiento de los hijos a la
edad preescolar), tienden a reducir su involucramiento profesional, algunas lo
interrumpen, otras reducen el horario o desempefan tareas profesionales que
puedan hacer en casa.

¢) En las etapas cuarta y quinta (hijos en edad escolar a la adolescencia) se
incrementa el desarrollo profesional; generalmente esto es aceptado con agrado
por los hijos adolescentes ya que evita la sobreproteccion.

d) En las etapas sexta y séptima (hijos en etapa adulto-joven a la familia de la
media vida), la mujer entra en la cima de su carrera, se incrementa la posibilidad
de investigar, escribir, viajar, ain cuando demandas familiares por problemas
especificos pueden truncar el desarrollo pleno de su profesion.

e) El octavo estadio (familia en envejecimiento), Unicamente se infiere que la
mujer tiende a aplazar su jubilacion como una manera de recuperar el tiempo

perdido pudiendo trabajar medio tiempo.

En la actualidad se ha comenzado a aceptar a la mujer en actividades diversas
pero realmente en la practica aun es rechazada. Bailyn (1964) comenta que la presion
familiar mas fuerte para la mujer es de su marido o bien, de personas que hacen una

constante comparacion v evaluacion de su rendimiento.
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Chavez (1986) opina que el compromiso de las amas de casa se asocia con la
percepcion de la autoimagen de ser dependiente, emotiva, nerviosa v con temor al éxito,
Mientras que las mujeres que trabajan se caracterizan por verse competentes, exitosas y
con cualidades de lider, son eficientes con determinacion e independencia. Estas tiltimas
son caracteristicas cominmente masculinas y por lo tanto el éxito puede hacerlas correr
el riesgo de sentir que han fallado como mujeres.

De la Fuente, 1969 (citado en Paramo, 1985) afirma que las mujeres mexicanas
de clase media en adelante, notoriamente estan mejor instruidas que sus madres y que
sus abuelas, dificren en sus ideas; son cada vez menos tolerantes para las tareas
monotonas y rutinarias del hogar. Para que la mujer esté mas satisfecha consigo misma,
busca participar en actividades extrafamiliares.

En la actualidad las parejas buscan apoyo en personas o instituciones sustitutas
que ayuden en el cuidado de los nifios. Para reducir los sentimientos de culpa por el
menor tiempo que dedican a sus hijos dan mas importancia a la calidad que a la cantidad
de tiempo. por ejemplo el tener personas en la familia que tomen a su cargo las tareas
domeésticas, que planeen y resuelvan los problemas que pudieran presentarse en la casa
Otra solucion es aceptar menores ingresos y menores retos laborales a fin de estar cerca
de casa, como se puede representar en un horario parcial que se adecuc a sus
actividades familiares.

Por lo tanto se puede decir que la relacion marital, la relacion familiar y con los

hijos parece ser especialmente sensible al trabajo de la mujer.
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Culturalmente y socialmente se acepta que la mujer ingrese al mercado de
trabajo siempre y cuando desempene tareas que se relacionan con el papel asignado a la
mujer en el hogar, es decir su jefe o algin companiero tomen la imagen de la autoridad y
superioridad masculina, pudiendo esto ocasionar que se les dificulte demandar igualdad
de salario o de estatus cuando estos sean inferiores al de su compaiiero varon; para que
el desempeno y la responsabilidad del trabajo sean iguales para ambos.

Cabe senalar que la mujer que triunfa en situaciones de logro fuera del hogar,
ante competidores masculinos, se encuentra en una situacion que se considera como
poco femenina. Todo esto le crea un conflicto que se revela en un mayor nivel de
ansiedad, o estrés que a su vez se refleja en su conducta, es decir, mas que temer al
fracaso, es el temor al éxito (Ovado y Trejo, 1987).

Ademas entre mayor es la escolaridad de la mujer aumenta su ingreso. y esto es
un indicador de que las mujeres a medida que pertenecen a estratos de ingreso mas alto,
al estar mejor calificadas tienen acceso a trabajos relativamente bien remunerados y de
status socialmente aceptado. Por el contrario las mujeres de familias de bajos niveles de
ingreso, las oportunidades de trabajo, cuando las hay, son tan malas ya sea de ingresos
como de satisfaccion personal, que puede resultar mas caro salir a trabajar fuera del
hogar que seguir dentro del mismo.

L.os hombres en edad activa permanecen en el mercado laboral desde su ingreso
hasta su retiro, salvo situaciones de excepeion, es importante mencionar que dicha

actividad es relativamente independiente de su situacién familiar,
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Las mujeres en cambio, hacen a lo largo de su vida activa varas entradas y
salidas al mercado laboral, tienen una actividad economica discontinua con
interrupciones habitualmente asociadas como puntos de cambio en el ciclo vital, por
ejemplo el casamiento, el nacimiento del primer hijo, el ingreso del 1dltimo hijo al
sistema escolar, etc. Por lo tanto estos constantes cambios en el ciclo vital de la mujer
generan cierto estrés, ya que depende de cada individuo como afronte dichas situaciones
para asi poderlas asimilar correctamente.

Ante esto Riviére (2000) comenta que las principales transformaciones y
experiencias que han marcado el cambio de las mujeres en la sociedad, a una nueva
forma de vivir han sido las siguientes:

1) El parto deja de ser una amenaza rotunda al hecho de ser mujer: La
experiencia del parto, del miedo al parto, explica cosas de la historia intima
pero compartida de las mujeres; la posibilidad de que esta experiencia se
realice sin miedo y con la conciencia dispuesta a aceptar la maternidad como
magnifica metdfora de la creatividad humana, abre las puertas a que las
mujeres desarrollen un nuevo sentido positivo de la existencia para la
colectividad.

2) Los anticoneeptivos afianzan la idea de responsabilidad ante la reproduccion:
Las mujeres al poder ser mas libres frente a la capacidad de fecundacion, son
capaces de asumir la decision de engendrar hijos, ellas desearin vivir la
matermdad como un acto libre.

3) El sexo: del castigo al placer. La mujer del siglo XX ha descubierto que la
relacion sexual sea un placer y no un castigo, a partir de la divulgacion de los

anticonceptivos.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

El trabajo posibilita la independencia femenina.

Acceso a la educacion y a la cultura: En menos de cien afios, una gran parte
de las mujeres se han puesto al dia, a la altura cultural de los hombres y, en
muchos casos con clara ventaja intelectual y humana.

Cambios en el hogar: electrodomésticos: A partir de la década de los
cincuenta se cuentan con maquinas domésticas (lavadoras, licuadoras, etc.)
que facilitan el quehacer doméstico y cambian radicalmente la forma
cotidiana de vivir.

La cultura del consumo: El poder de compra femenino, ya sea como
administradora del gasto de la familia en bienes basicos como la
alimentacion, o como consumidora emancipadora, es otra de las revoluciones
de esta etapa.

El voto: mujeres/ciudadanas: Las mujeres en México fueron reconocidas
como ciudadanas de pleno derecho y con opinion propia en 1953,
adquiriendo el derecho de elegir a sus gobernantes e intervenir en los asuntos
publicos.

Las mujeres se organizan: El esfuerzo y el desgaste de la mayoria de los
movimientos feministas, son los que permiten que ahora se pueda hablar de
la perspectiva de la revolucion de las mujeres. Que las mujeres se apoyen
entre ellas ha resultado ser también una novedad historica sumamente
positiva, por ejemplo el 8 de marzo, hoy oficializada como dia de la mujer o

dia de la mujer trabajadora.
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Con un trabajo asalariado las mujeres disponen de mas medios cconomicos,
tienen la posibilidad de ensanchar sus redes sociales y en algunos de los casos,
pueden tener la sensacion de mayor derecho al ocio personal; ya que el ganar dinero
supone ventajas importantes para su autoestima y su autoridad dentro del hogar, por
pequeiio que sea el sueldo, la independencia econémica parece otorgar a las mujeres
un derecho a ser escuchadas e intervenir con mas fuerza en la toma de decisiones
dentro del contexto familiar (Booth, Darke, Yenadle, 1998).

Ademas la discriminacion sexual en el trabajo puede tomar varias formas entre
las que se cuentan: la evaluacion de las mujeres, la salarial, en la edad, la
contratacion y los ascensos y la oposicion de los empleados a trabajar teniendo como
jefa a una mujer. Una de las formas mas graves de discriminacion sexual en el trabajo
fuera de casa es el acoso sexual. (Hyde, 1995). Las estimaciones disponibles indican
que al menos una de cada diez y posiblemente incluso una de cada dos mujeres
experimentan un acoso sexual en el trabajo. (Firth-cozens y West, 1993).

La crisis en nuestro pais deteriord la economia, afectando los salarios de los
hogares de menos recursos por lo que las mujeres tienen que realizar una doble
jornada, para poder equilibrar la economia de sus familias; esto también ocasioné que
la mujer buscara nuevos espacios o formas de prepararse y tener una formacion

profesional.
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1.4.1. La Doble Jornada de trabajo de las Mujeres.

La doble jornada de trabajo es aquella situacién en la que la mujer realiza un
trabajo asalariado, considerado éste como toda aquella actividad desempefiada fuera
del hogar, en un centro de trabajo especifico, en un horario establecido y por el cual
recibe una remuneracion econémica y ademas, cumple con su trabajo doméstico
tomando éste como toda aquella actividad realizada para la casa (cuidado de los hijos,
aseo de la misma, etc.), sin recibir remuneracién econémica. (Arreola, Flores y
Guzman, 1986).

La mujer tiene que cumplir dos tareas al mismo tiempo: 1) trabajar durante ocho
horas en un establecimiento, lo mismo que su marido; 2) ocuparse de su casa y cuidar
a los ninos.

En el caso de la sociedad mexicana, los valores y la cultura que ha prevalecido,
han mantenido a la mujer de hogar con la ideologia de que son ellas quienes deben
estar al cuidado del hogar, por considerarlas procreadoras naturales del ser humano se
les ha adjudicado este rol. El trabajo que realizan consiste en un conjunto de tareas
por demads conocidas: cocinar, lavar y planchar ropa, transportarlos de un lugar a
otro, ete.( Luna y Godinez, 2001).

La mujer que participa en la economia tiene una doble jornada de trabajo social.
La mujer es incorporada el ambito laboral y al terminar la jornada laboral tiene que ir
a su casa a realizar el trabajo doméstico, aquel que como se ha mencionado
anteriormente no se considera trabajo; asi que la mujer no debe agotar toda su fuerza
en la produccion social, sino que debe reservar energias para enfrentarse a éste

“mvisible™. (Arreola, Flores y Guzman, 1986).
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Rojo (1980) Opina que aunque el trabajo doméstico no exige esfuerzos
agotadores ni mecanicamente repetitivos tiene la desventaja del nimero de horas que
absorbe (50% de las amas de casa trabajan entre 12 y 16 horas diarias, el 20% de las
mismas superan las 16 horas).

En un estudio sobre el trabajo doméstico y trabajo remunerado llevado a cabo
en la cuidad de México por De Barbieri, 1977 (citado en Ovado y Trejo, 1987) se
encontrd que las amas de casa que no cuentan con servicio doméstico ocupan 36
horas semanales en el trabajo doméstico si no tienen hijos, 75 horas con un hijo
menor de un afio y 77 horas con cuatro hijos entre seis y doce anos.

Como se puede observar el trabajo doméstico que no es remunerado mantiene y
reproduce la fuerza de trabajo al igual o en mayor medida que en el mercado
laboral.

Asi mismo el peso de la actividad doméstica y la gran responsabilidad que tienen
causan en las mujeres un estado Psicofisiologico de caracter perjudicial (estrés
agudo), como un mecanismo de adaptacion. Cabe sefalar que el hecho de que la
mujer trabaje en el mismo lugar en donde descansa, le crea una confusion en su
horario laboral y su horario de ocio.

Arreola, et al. (1986) comentan que en la situacion de la mujer que es ama de
casa Yy trabajadora asalariada se puede observar que la educacion que una persona
tenga es un factor muy importante en relacion a la posicion que desempeiie dentro de
la escala ocupacional. La posibilidad de conseguir un buen trabajo, asi como una
mejora en ¢l mismo, depende tanto de la formacion que se haya recibido como de las

posibilidades de proseguir adiestramientos posteriores.
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Neff (1979) opina que el trabajo de la sociedad moderna se caracteriza por una
elaborada jerarquia de status, recompensa y prestigio, por tanto el tipo de trabajo que
se hace contribuye en algo al propio sentido de la identidad vy al estilo de la
personalidad.

La mujer se pone a trabajar por un lado, pero todavia tiene arraigada la norma
que senala que la mujer debe quedarse en casa; por otro lado necesita y quiere
hacerlo, para responder a la actual situacion. La mujer se enfrenta a esa dualidad,
trabaja pero no por gusto, sino porque no le queda mas remedio.

El trabajo esta ubicado en una sociedad de tipo capitalista, donde tener mis es
sinonimo de éxito, asi que la mujer que adquiere una mayor capacidad econdmica
vive un desajuste que produce situaciones conflictivas a si misma y en la estructura
familiar.

La mujer que se inseria en la poblacion trabajadora tiene un mayor numero de
presiones y tensiones debidas al cargo que realiza, o como ya se menciono a la carga
de culpa por no estar en sus hogares, se puede observar que su situacion es
probablemente provocadora de los problemas que presentan a nivel de su salud
mental, es decir que si cumple con sus deberes en el servicio de la familia, queda
excluida de la produccion social y no puede ganar nada, por el contrario si quiere
formar parte del dmbito laboral y ganar por su cuenta, le es imposible cumplir con

sus deberes de familia (Arreola, et al. 1986).
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Chavez (1986) habla de las familias de carrera dual, es decir, en la que ambos

miembros de la familia ejercen su profesion y mantienen una vida familiar. Ella

comenta que dentro de los rasgos caracteristicos estin el estrés y la gran tension que

confrontan las parejas que adoptan este estilo de vida en sus matrimonios, e identifica

cuatro fuentes de estrés que no son exclusivas para ellos pero que se ven

intensificadas:

a)

b)

c)

d)

La sobre carga de trabajo: ¢l tener que desarrollar varios roles simultineamente.
Es importante la actitud que el hombre y la mujer adopten en la organizacion y
manejo de las dificultades.

La identidad: en relacion a los roles tradicionalmente masculinos y femeninos.
La rotacion de roles: derivado de los problemas de organizacion en estadios
criticos tanto en el desarrollo de la vida familiar como en el desarrollo de la vida
profesional.

El sistema social: esta es un area en la que se necesita hacer reajustes, las
ocupaciones limitan el tiempo para las actividades sociales y esto tiende a
reducir o debilitar las redes de relacion al sistema. La eleccion de amigos suele
ser por parte de ambos miembros de la pareja y suele ser con familias similares.
La familia tiende a ser un area de mayor tension en el sistema social, llegando a
debilitarse los vinculos familiares por el poco tiempo o poca disposicion a

compartir.
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Las mujeres que mantienen esta carrera dual o doble jornada parece depender de
la capacidad para aceptar el alto grado de estrés que sobrevendra a este estilo de vida.
La aceptacion del estrés debe ser valorada individualmente, ya que es algo vivido de
manera muy particular y lo que produce estrés varia de una persona a otra,

El trabajo de la mujer tiene cosas favorables y desfavorables para hombres y
para mujeres. Para el hombre ha implicado la reafirmacion de su masculinidad con altas
expectativas de dominio, poder, logros y fuerza, es juzgado por otros dependiendo del
nivel de vida que pueda proporcionar a su familia, por tales razones, el aceptar que la
mujer trabaje es amenazante para su virilidad pues disminuye su posicion de “jefe de
familia™,

Por mencionar algunas consecuencias desfavorables que menciona Chavez

(19806) estan:

a) El factor trabajo o la doble jormada es un factor que amenaza su
felicidad marital, causa inestabilidad en su relacion, el divorcio o
separacion con frecuencia estd relacionado al trabajo de ella.

b) El empleo es dificilmente combinable con la crianza de los nifios, ya
que la mayoria de las mujeres con nifios pequefios reportan mayor
inquictud sobre los conflictos entre sus carreras y sus hijos ( fatiga,
agolamiento emocional),

c) El tiempo y la energia empleados en el trabajo, reduce el tiempo y

energia para la convivencia marital, especialmente cuando hay hijos.
Consecuencias favorables segiun Chavez (1986):
a) Los efectos negativos que pueda tener el trabajo de la mujer tienden a verse

disminuidos por los beneficios economicos.
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b) Las mujeres que trabajan por eleccién y no por necesidad, su personalidad es
enriquecida por el desarrollo profesional, ya que es una mujer-esposa-madre
mas estimulada, la satisfaccion obtenida puede dar como resultado una
energia emocional positiva proyectable en la participacion familiar,

¢) Mayor comunicacion con sus maridos.

Asimismo Ovado, et al. (1987) en la investigacion que realizaron encontraron que:

. La mujer profesionista que trabaja remuneradamente muestra un mejor
autoconcepto que su compaiiera que labora en el hogar. Esto podria
explicarse por el hecho de que las actividades de caracter ocupacional
remunerado tienen un reconocido prestigio cultural; mientras que al
trabajo realizado en el hogar no se le atribuye ningin*valor, por el
contrario se le considera como una obligacion.

. Las mujeres que sienten necesidad de ser mas creativas para apoyar su
autoestima, encuentran en el trabajo mayor estimulo para desarrollar su
creatividad y por ende su autoestima, a diferencia que ¢l ama de casa
realiza actividades que en su mayoria son rutinarias.

. La mujer que trabaja remuneradamente percibe un ingreso econémico
que le da la posibilidad de satisfacer algunas de sus necesidades sin
tener que depender para ello del marido o los hijos.

. La mujer remunerada esta incursionando en un campo nuevo para su
sexo ya que sus oportunidades de trabajo datan pricticamente de este
siglo, por lo tanto carece de modelos femeninos a seguir lo que podria
hacerla sentir mas insegura que la mujer que labora en la seguridad de

su hogar. Sin embargo existe mayor inseguridad en las no remuneradas.
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La mujer profesionista que trabaja remuneradamente vive una situacion
de conflicto y ambivalencia: hogar vs. Trabajo, esposa y madre vs.
Profesionista. Por un lado se esta rebelando ante las limitaciones que
siente le imponen su papel de esposa y madre y por otro lado, no puede

todavia conciliarse con las caracteristicas que su nuevo rol le impone.

Chavez (1986) compara las consecuencias favorables y desfavorables entre el

grupo de mujeres que trabajan y mujeres que no trabajan; las conclusiones fueron las

siguientes:

Presiones y preocupaciones de la vida: amas de casa reportaron altas
presiones, enfermedades en sus familias, mayores dificultades en
comunicarse y demostrar afecto a sus esposos. Las que trabajan tienen una
alta presiéon por el tiempo insuficiente para estar con su familia o para
relajarse.

Comunicacion: Las amas de casa tienen mayor comunicacion en cuanto a
los sentimientos hacia los nifios y acerca de sus propias actividades. Las que
trabajan reportan mayor comunicacion real en varias dreas: en sus
sentimientos hacia sus esposos, hacia su propia personalidad, hacia su
familia politica, acerca de su vida sexual, y acerca de las tareas domésticas.
Bienestar emocional y fisico: Las amas de casa reportaron menor salud, se
ven a si mismas de tipo “preocuponas” y con un estado de ammo
generalmente mas bajo. Las que trabajan tiene una mayor autonomia, mayor
oportunidad para desarrollar la creatividad, mayor autoestima y seguridad
personal, mayores ingresos, pueden lograr una independencia derivada de la

economia.
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s Aspectos sociales: Las amas de casa pueden tener relacion con el medio
familiar y social con mayor frecuencia. Las que trabajan pueden expandir su
circulo social.

Booth, Barke y Yenadle (1998) encuentran que hay diferencias entre mujeres
que han trabajado tiempo completo por mas de un afo y amas de casa que nunca han
trabajado. Por otra parte las mujeres que han empezado a trabajar tiempo completo v las
que acaban de dejar de trabajar, muestran muchos signos de estrés, sugiere que la
transicion entre el rol empleo-desempleo o viceversa es lo que produce estrés para la
mujer, tanto en el ajuste familiar como a nivel personal, ya que requiere readaptarse en
horarios y rutinas.

Independientemente que las mujeres casadas trabajen o no de manera
remunerada, la decision del trabajo entre los sexos las obliga a ser amas de casa.

Con lo expuesto anteriormente se puede notar que el que una mujer trabaje trae
consigo efectos negativos, los cuales pueden verse disminuidos por los beneficios
psicologicos, sociales y econdmicos que una mujer recibe, como es el crecimiento
personal y el crecimiento de su familia,

La mujer busca una posicién mas igualitaria en el drea laboral, que la relacion
conyugal sea diferente al patron tradicional, compartir derechos, compartir las
responsabilidades del hogar y del cuidado de los nifios.

Moreno (en Blanco 2001) habla de que la complementacion hombre-mujer se da
en todos los campos y los hombres participaran también en la actividad doméstica y en
la crianza de los hijos, si la sociedad aceptara que las mujeres aportan una parte
importante del producto interno bruto que se genera en ¢l pais, entonces se pensaria en

crear esquemas igualitarios para todos.
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Hombres y mujeres tienen la misma capacidad y deben tener las mismas
oportunidades como seres humanos, independientemente del sexo, ya que se va a seguir
perdiendo la oportunidad de construir sociedades més democraticas, con una
distribucion equitativa de los resultados del esfuerzo colectivo que se refleje en un
bienestar econémico y en mejores posibilidades sociales para todos. La combinacion del
trabajo y la familia (tanto para hombres como para mujeres) constituye uno de los
problemas sociales mas importantes de los tltimos afos.

Ovado, et al. (1987) opinan que la influencia del trabajo en la mujer puede
representar para ella no solo una alternativa, sino una oportunidad de cambio para si
misma y en su dindmica familiar siempre y cuando pueda laborar por su propia decision
y libre de la presion de los valores de tipo tradicionales. De esta manera puede llegar a
ser un elemento que reoriente su propia sociedad a una vida de mayores oportunidades
de desarrollo para ambos sexos.

Hyde (1995) opina que cuanto mayor sea el nimero de papeles desempeiiados,
mayor serd el estrés y mas negativas las consecuencias para la salud; asi mismo la
combinacion de trabajo y maternidad pueden fomentar el estrés. Con frecuencia, la
mujer lucha para convencer al marido de que comparta por igual las tareas de la casa;

oiras veces, ella hace casi todo y se resiente por ello.
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1.5. EL DESEMPLEO.

Si el trabajo moderno es causa de frustraciones, de estrés, etc, el desempleo es la
principal causa de frustraciones sociales y econémicas de nuestra sociedad.

El desempleo tiene varios aspectos: puede suceder que la persona simplemente
no encuentre empleo, o que el empleo que tiene no sea suficiente o acorde con sus
capacidades, o que el empleo no responda a las necesidades del ser humano
(econdmicas, psicologicas y sociales).

Suarez (1983) comenta que el mundo posee suficientes medios para satisfacer
las necesidades humanas, si no hay trabajo es por fallas humanas, especialmente de
organizacion, ya que para que exista trabajo son necesarios tres elementos: quien
trabaje, quien suministre los medios para trabajar y la existencia de dichos medios
(materia prima, capital, maquinas, etc.).

El quedarse sin empleo siempre ha sido un golpe para cada individuo; sin
embargo lo que se quiere resaltar es lo que comenta Vidal (2000) que antes podia ser
un problema aislado de un grupo de personas o de una persona que podia tener como
expectativa acudir al Estado para recibir educacion y capacitacion, ademas de que algin
miembro de su familia podria garantizarle la seguridad social, (el servicio médico); ya
que como comenta Diaz (1994) la familia mexicana es tradicionalmente unida y
protectora, casi siempre habra techo y comida, y a veces hasta recepcion afectuosa para

el hijo, hermano, el pariente que ha perdido su empleo.
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Pero actualmente el desempleo es un problema mundial; en México las cifras
han ido aumentando. El que un individuo encuentre empleo, o no, depende ademas de
los factores econdmicos y sociales, asi como de factores psicologicos: Si la persona no
tiene interés, por lo tanto no busca empleo, no lo consigue o lo pierde; hay personas
demasiado conflictivas o acomplejadas que dificilmente consiguen empleo.

También depende del ambiente en que vive la persona, ya que si es desfavorable
el ser humano no tiene la motivacion para trabajar o carece de medios para hacerlo.

Vidal (2000) comenta que el desempleo no sélo se refiere a la pérdida de una
ocupacion, salario y una organizacion del tiempo, actualmente lo que esta en juego es la
concepcion sobre el valor y uso del trabajo; el valor de los productos hechos por el
hombre se valoran insignificadamente comparado con la aportacion de la tecnologia, ya
que ésta no sélo suple al ser humano, sino que lo supera.

Asi que los duefios de empresas y organizaciones han dejado de invertir en el ser
humano (empleo, capacitacion), lo cual ocasiona ademas del desempleo, la pérdida de
autoestima de los trabajadores, quienes por muchos afios han visto en el tener un empleo
no so0lo una forma de subsistencia, sino también una forma de reconocimiento social. El
problema del desempleo es causa de las sucesivas crisis que se presentan en el plano
politico y econdmico, por ejemplo actualmente se estd viviendo un cambio en la politica
{(cambio de gobierno), ante esta situacion la mayoria de la gente se encuentra a la
expectativa, ya que durante 70 afios predominé determinado partido politico (PRI) y
actualmente el nuevo Gobiemo promueve cierto “cambio” que en la mayoria de la

poblacion genera angustiada, ya que los niveles de desempleo van en aumento.



CAPITULO | TRABAJO 45

La convenciéon mundial de cultura y desarrollo de la UNESCO 1997 (En Vidal,
2000) cita lo siguiente: “El presente informe es un llamamiento urgente a la
movilizacion democratica de la mayor amplitud posible. La pobreza, el desempleo, el
hambre, la ignorancia, la enfermedad, la miseria y la marginacion son males absolutos
intrinsecos, agrandados por héabitos culturales que conducen al egoismo, los prejuicios
v el odio irracional. Tales son los obstaculos y las barreras en el camino...”

En México el desempleo ha venido a propiciar el trabajo independiente, ya sea
con la colaboracion de su familia o convirtiéndose en microempresarios. Es importante
mencionar que las personas que se encuentran laborando remuneradamente tienen la
presion de buscar una mayor preparacion para poder estar actualizado, y asi poder tener
un empleo “estable”.

Moreno (Citado en Blanco 2001) opina que para superar la crisis se necesita la
correcta distribucion del ingreso. Se requiere mas ahorro, mas inversion productiva que
genere el empleo suficiente para absorber la mano de obra que se incorpora afio con
ano.

También se necesita el fortalecimiento de nuestros gobiernos para encontrar las
formulas de negociacion que permitan lograr tratos de mayor igualdad con el resto del
mundo, haciendo entender que el crecimiento sélo de ciertas zonas no contribuye al
crecimiento del conjunto ni garantiza la estabilidad global. Ella comenta lo siguiente:
Primero hay que sustentar en mayor medida nuestro crecimiento en los recursos
propios: necesitamos ampliar el mercado interno, orientar de manera mas selectiva el
uso de tecnologia v estimular las dreas de actividad que mejor contribuyan a la

integracion nacional, al abasto del mercado interno y a la exportacion,
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Con base en esto debemos generar las divisas suficientes que vavan cerrando la brecha
entre lo que compramos y lo que exportamos y buscar renegociaciones de la deuda, que
puara mi es uno de los problemas graves que enfrentamos, al 1gual que otros paises, que
no nos permiten lograr mejores condiciones de crecimiento ™,

Ante esta situacion Armada (1994) comenta que el sistema capitalista permite
dar una solucién al desempleo, si el que no alcanza ocupacién en la produccion de
bienes y servicios se dedica al comercio, pero en la medida en que aumenta el
desempleo puede aumentar el numero de comerciantes. Armada opina que se requiere
de un gobierno paternalista, protector y por lo tanto interventor en la economia; en un
gobierno corrupto vy antidemocratico, pues no puede ser democratico un gobierno en un
pais donde la mayoria es manipulable y manipulada.

[iconomistas y politicos creen que el desempleo puede solucionarse con mejor
preparacion; mientras que cada dia aumenta el nimero de empresas donde se hacen
reajustes de personal, incluso en los mas preparados profesionalmente y aun asi se

incrementa la desocupacion,
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1.6. CONSECUENCIAS DEL DESEMPLEO.

La falta de cmpleo convierte al individuo muchas veces en una persona
inconforme con su existencia, con su funcion social, se encuentra resentido consigo
mismo vy con la sociedad. El desempleo amenaza la misma existencia de la colectividad
humana, ya que al individuo sin trabajo no le importa lo que suceda a su alrededor ni
desea pertenecer a ninguna comunidad.

Suérez (1983) opina que el desempleo acentia mas el complejo de inferioridad
de la persona, puesto que debe someterse a cualquier humillacion con tal de conseguir
trabajo. Ademds se siente frustrado, degradado, sacudido por la inseguridad y por
sentimientos de incapacidad, sus reacciones pueden ser de agresividad o también de
derrota total ante la existencia, asi como la pérdida del sentido de la vida,

El desempleado desconfia de los demas, se aisla no cree en sus semejantes,
reacciona agresivamente contra aquellos que cree culpables de su desgracia. (Suarez,
1983).

Es importante mencionar que el desempleo no es tnicamente economico, el
principal efecto es que los seres humanos se sienten inililes e inseguros de si mismos,
ya que como se menciond anteriormente el desempleo genera inseguridad en los
hombres y en los grupos, estableciéndose una descarnada competencia para conseguir
cualquier trabajo a cualquier precio, con lo cual se crean resentimientos sociales.

Para ejemplificar lo antes mencionado se retomard el circulo vicioso del

desempleo por Suarez, 1983.
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Desintegracion fisiologica

!

Problemas econdémicos:
desnutricion, enfermedades

N

Problemas psicolégicos:

DESEMPLEO

Desintegracion

conflictos

frustracion, inseguridad, psicologica
atclamienta aorecividad

A4
Problemas familiares: Desintegracion

familiar

2

Problemas socioculturales: subdesarrollo,
ignorancia, delitos, vicios, inseguridad social,
drogas.

Y

Desintegracion social.

El desempleo aparece como elemento contrapuesto al plano productivo y laboral

que permite definir, al menos en el supuesto, al sujeto sano. Las bondades y beneficios

que proveen al trabajador quedan suprimidas para el desempleado; “El trabajo por

estipido que sea brinda identidad y da al sujeto la posibilidad de adivinar y entender su

existencia social en el mundo, también como sujeto que lucha y transforma dentro de

su clase social por medio del trabajo se producen autoimédgenes socialmente

significativas que dan la posibilidad de dedicacion clara y limites hacia el exterior™.

(Monsivais, 1986).
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Ademas el mismo autor antes mencionado comenta que a menudo la condicion
de desempleado produce un inmediato efecto se shock, el cual es seguido de un periodo
de una constructiva adaptacion, en el cual se disfruta del tiempo libre dedicandose a
actividades recreativas, sin embargo ¢l deterioro se presenta con rapidez manifestindose
a través del tedio y en una considerable baja del respeto a si mismo que termina en
desesperacion o apatia fatalista. Una pobre autoestima es consecuencia del cambio de
posicion del ser humano desempleado; ya que dependera de la evaluacion que cada
sujeto haga de si mismo depende de aspectos normativos, asi como del sistema de
valores.

Todo lo anterior pasa a través de una condicién econéomica que implica un ritmo
de gastos y consumo de valores de intercambio mercantil que codifican la situacion del
individuo.

Cabe destacar que al pasar a la condicion de desempleado el ritmo de vida
comprometido por las relaciones sociales queda suspendido y las consecuencias se
manifiestan en el sujeto como internas y propias de su posicion imaginaria, pero de
origen externo.

Jahoda (1987) opina que existe una marcada pérdida de la percepcion del
tiempo, lo cual acarrea una desestructuracion de los quehaceres cotidianos, pero no sélo
en la secuencia de estos, sino también en su significacion. Asi los habitos se ven
transformados y los indicadores internos de la dimension temporal, por lo tanto
conforme pasa el tiempo y se sigue desempleado, los ritmos se van perdiendo, inclusive

los habitos se desvanecen,
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Por otro lado Diaz (1994) habla del temor al desempleo, ¢l dice que se deberia
inferir que tal temor habria de ser bastante alto por la simple cuestion de la motivacion
del hombre en el trabajador mexicano, Sin embargo las familias mexicanas son
tradicionalmente unidas y protectoras, ya que casi siempre habra techo y comida para el
hijo, el hermano, etc. El clasico™ no te apures, hijo ya saldremos adelante, que mientras
yo viva, no te faltara”.

Por otra parte un hecho que preocupa bastante a ejecutivos y patronos es el alto
porcentaje de cambios de empleo que se observa en los trabajadores mexicanos hasta
ahora.

El dinero tiene un alto valor y el trabajador se motivara por el dinero, es decir si
se le da mas dinero hara mas, sin embargo la motivacion resultante de un aumento de

sueldo mejorara la eficiencia de los trabajadores, pero solo temporalmente.
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CAPITULO 2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA

PSICOLOGIA ENFOCADA AL AMBITO LABORAL.

2.1 ;QUE ES LA PSICOLOGIA?

La palabra “psyche” viene del latin que significa mente o alma y “logos” es
estudio o tratado y por lo 1anto, seria el estudio de la mente o del alma.

Entre otras definiciones, se tiene la de Dunnett y Kirchner (1978), quien opina
que la Psicologia es la ciencia que trata la conducta humana y animal para hacer
observaciones y estudios de los problemas y eventos que surgen del comportamiento
humano, animal, o de la conducta humana en la industria.

Asimismo Morris (1992) sefala que la Psicologia es una ciencia que estudia el
comportamiento y los procesos mentales, es una disciplina formal que se funda en el
método cientifico, para obtener conocimientos que a través de reunir datos, formular
una hipétesis y probarla con técnicas empiricas.

Por lo que se puede afirmar que la psicologia es el estudio del comportamiento
humano y de los procesos mentales, por ejemplo el aprendizaje, la memoria, el lenguaje.
La meta de ésta es describir, explicar y controlar la conducta humana.

Por lo tanto, la Psicologia como disciplina se compone de muchas dreas de
especialidad, por mencionar algunas seria la Psicologia del desarrollo, Psicofisiologia,
Psicologia experimental, Psicologia de la personalidad, Psicologia clinica y de

orientacion, Psicologia social y Psicologia industrial/organizacional.
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Y a su vez, cada una de ellas contiene varias subespecialidades, por consiguiente este
trabajo se enfocara en esta ultima, la cual no es una disciplina tinica, sino es una mezcla
de subespecialidades unidas por un interés hacia la gente que trabaja (Muchinsky, 1994)
las cuales se mencionaran a continuacion.

2.1.1 Psicologia Industrial.

Al mencionar un poco de la historia de la Psicologia Industrial se puede decir
que antes de 1900 los psicologos eran estrictamente cientificos y evitaban el estudio de
problemas que estuvieran fuera de los limites de la investigacién. Sin embargo el
psicélogo W.L. Bryan publicé un articulo sobre como los telegrafistas desarrollaban su
habilidad en el manejo del codigo Morse, Bryan es considerado como el precursor de la
Psicologia Industrial. El nombre de Psicologia Industrial no llegé a ser oficial hasta
1970.

Muchinsky (1994) menciona que al nombrar al padre de la Psicologia Industrial
se puede decir que existen 3 importantes personalidades que permanecen como los
padres de la Psicologia Industrial los cuales son:

1. Walter Dill Scott, (Citado en Muchinsky, 1994). Psicologo, en 1919 fundé Scott
Company, la primera organizacion consultiva de personal. Creia que debido a las pobres
politicas de personal, el obrero trabajaba a un nivel de eficiencia inferior al normal,

2. Frederick W. Taylor, (Citado en Muchinsky, 1994). Ingeniero, €l propone que el
comportamiento del trabajador en la empresa esta determinado por causas economicas y
su rendimiento se ajusta estrictamente a su remuneracion, y por lo tanto la motivacion
basica es el salario; Taylor se refiere también al uso de recompensas y castigos para

obtener la respuesta deseada.
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Esta teoria es hoy en dia seguida por muchas empresas; es importante mencionar
que el elemento economico es muy importante, pero no se debe dejar a un lado el
elemento humano que puede ser en determinadas circunstancias el de mayor
importancia.

3. Hugo Miinsterberg, (Citado en Muchinsky, 1994). Psicélogo aleman, publicé un
libro: “psicologia y eficacia industrial™ (1903) el cual dividio en tres partes: 1)
Seleccion de trabajadores, 2) Disefio de situaciones de trabajo, y 3) empleo de la
Psicologia en ventas. Estudio todos los aspectos del trabajo y desarrolld una simulacion
de laboratorio.

En la segunda década del siglo XX los duefios de las companias comenzaron a
contratar a psicologos. Sin embargo la primera guerra mundial (1917-1918) influyo
positivamente; introduciendo a los psicologos a ofrecer un servicio a la nacion.  El
Psicélogo Robert Yerkes en aquel entonces presidente de la APA consiguio introducir
a la psicologia en la guerra, realizé muchas propuestas, formas de seleccionar soldados
y de asignar trabajos adccuados dentro del ejéreito.

Entre tanto Walter Scott realizo una investigacion para colocar a los soldados
en el ejército. Clasifico a los soldados, elaboro clasificaciones de desempefio para
oficiales. En la primera guerra mundial se emplearon los test de inteligencia Ejército
Alfa y Beta. Esta guerra ayudo a dar forma a la profesion y lograr la aceptacion social.

Después de la guerra surgieron varias agencias psicologicas de investigacion,
por mencionar algunas la Investigacion Comercial la cual fue creada por Walter
Bingham fue destinada para resolver problemas con técnicas psicologicas de
investigacion, otra compania fue la Corporacion Psicologica, fundada por James

Cattell en 1921, la cual promocionaba a la Psicologia en ¢l mundo de la industria.
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Durante la década de 1920 la Psicologia industrial evaluaba, en vez de realizar
pruebas mentales en un laboratorio y se empezaron a realizar pruebas de empleo a
trabajadores industriales.

Los psicologos industriales se enfrentaron a una gran tarea: la de reclutar a una
nacion para una guerra de dos continentes cuando los Estados Unidos de América
entraron en la Segunda Guerra Mundial (1941-1945). Los psicélogos industriales se
prepararon, habian estudiado los problemas de la colocacion y seleccion de empleados y
habian mejorado sus técnicas. El ejército fue quien solicito los servicios de los
psicologos, una de sus tareas fue la desarrollar una prueba que permitiera clasificar a los
nuevos reclutas en una serie de categorias con base en su capacidad para aprender los
deberes y responsabilidades de un soldado. Los psicologos también trabajaron en el
desarrollo y uso de pruebas sobre estrés, Otra tarea fue la seleccion y el entrenamiento
de pilotos para aviones militares, se seleccionaron a los mejores candidatos y fueron
entrenados como pilotos.

La Segunda Guerra Mundial fue un trampolin para desarrollar y refinar las
lécnicas psicologicas industriales y las habilidades de la Psicologia Aplicada.

Al delimitar lo que es la Psicologia industrial, para Blum y Naylor (1996) es la
aplicacion o extension de los hechos y principios psicologicos a los problemas que
presentan los seres humanos que se encuentran en el entorno de los negocios y la
industria. Entre otras definiciones se tienen las de Muchinsky (1994) quien dice que la
psicologia industrial es la aplicacion del conocimiento con el fin de resolver los
problemas en el mundo del trabajo, con el objetivo de contratar mejores empleados,
mejorar la comunicacion, que sea satisfactorio el ambiente de trabajo para los

empleados, entre otras,
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Para Dunnette y Kirchner (1978) las conductas humanas estudiadas por los

psicologos en la industria, son las siguientes:

Conductas humanas
Estudiadas por los
Psicologos en la
Industrial

(Dunnette, 1978).

e

Psicologos de factores humanos: Asegurar que el

disefio del equipo tome en cuenta las capacidades
especiales o limitaciones de los seres humanos.

Psicologia industrial/orgamzacional: Conocer la

conducta humana, como se manifiesta en situaciones
de grupo.

Psicologia diferencias individuales: Predecir la
conducta de los individuos en diferentes
circunstancias industriales, etc.

8

Sin embargo Muchinsky (1994) dice que la Psicologia industrial/ organizacional

no es una disciplina tnica, sino es una mezcla de subespecialidades unidas por un

interés hacia la gente que trabaja, esas especialidades son:

])

o n
A

Psicologia

Industrial

o ©

I \L

p

(o8]

Psicologia de personal (Determinar que
habilidades humanas se necesitan para ciertos
trabajadores).

Comportamiento organizacional (Los empleados
trabajan dentro de un contexto organizativo, son
importantes las influencias sociales y de grupo).
Psicologia de la ingenieria o Ergonomia
(Entender el desempefio humano en los sistemas
persona-maquina, para mejorar la seguridad vy
productividad).

Consejo _vocacional (Orientar o ayudar a los
problemas de la gente en el trabajo, por ejemplo
resolver conflictos entre intereses laborales y no
laborales, prepararse para la jubilacion, etc.).
Desarrollo _de las organizaciones (Mejorar o
cambiar las organizaciones para que sean mas
eficientes por ejemplo el diagnosticar los
problemas de una organizacion, recomendar
cambios y evaluar la eficacia de dichos
cambios).

Relaciones industriales (Trabajar con problemas
entre patrones y empleados, implican una labor
sindical).
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McCollom, (citado en Blum y Naylor, 1996) senala que los psicélogos tienen
diferentes actividades, las cuales se ejemplifican a continuacion mediante un cuadro

sinoptico.

//' 1. Seleccién de personal Seleccion  y
evaluacion de empleados y ejecutivos e
investigacion sobre criterios,

Desarrollo _del personal Evaluacion del
desempefio, medicion de las actividades,
McCollom (citado en Blum desarrollo de ejecutivos.

-< 3. Ingenieria humana Disefio de equipos y

b

Psicologia Industrial

productos.

4, Estudio de la productividad Actividades
tanto de la fatiga de los trabajadores como
la iluminacion y el ambiente general de
trabajo.

5. Administracion  Actividades referentes a
las habilidades administrativas.

\ 6. otras Accidentes y seguridad, relaciones

laborales, etc.

v Taylor, 1996).

El psicologo industrial debe ser flexible y estar preparado para ocuparse al
mismo tiempo de un gran numero de tareas y proyectos.
2.1.2 Psicologia del Trabajo 6 Laboral.

A finales del siglo XVIII se crea por primera vez la méquina de vapor por Wat
en 1786, v a partir de ahi se inicia en Europa una nueva concepcion del trabajo, la
aparicion de las maquinas y de nuevas fuentes de energia hicieron que estas se
declinaran, por tanto comienza lo que se le llamo revolucién industrial, los campesinos
eran concentrados en las fibricas y minas en donde trabajaban en condiciones
infrahumanas, dando lugar al proletariado, asimismo a la explotacion de mujeres y

ninos, jornadas de trabajo indefinidas. (Fernandez, 1973).
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Por lo tanto bajo dichas condiciones no era posible que existiera lazo alguno
entre la empresa y los trabajadores. El patron o la empresa compraba el trabajo al
precio mis barato, y el trabajador se alquilaba al que mejor le pagaba entonces tampoco
podia existir lazo alguno entre los mismos trabajadores.

El capitalismo cada vez se hace mas grande, aparecen las huelgas y nacen los
primeros sindicatos obreros de defensa; surgen problemas de organizacion de trabajo, de
ambiente. A finales del siglo XIX es cuando las empresas y patrones se interesan por
dar solucion a los problemas que se les presentan y en estos momentos es cuando nace
la psicologia del trabajo, al adoptar el método experimental.

Al mismo tiempo F.W. Taylor, se dedicaba al andlisis de los métodos de
mejorar el rendimiento, la distribucion mas adecuada de los talleres y maquinaria, el
estudio de nuevas formas de salario.

Pero en 1910 varias empresas comenzaron a manifestarse contra el sistema de
Taylor, ya que solo veian en ¢l un desarrollo en los métodos de explotacion de la mano
de obra por el capital, el planificar los trabajos se reducia a cero el papel mental del
obrero, por lo mismo muchas empresas mostraron inconformidad con este método.
(Fernandez, 1973).

Es importante destacar que la obra de Taylor ignora por completo el factor
humano, la economia individual, la satisfaccion en el trabajo y al ser humano se le ve o

se le trata como una maquina mas.
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Durante los aios 1927 a 1939 se realizaron investigaciones dirigidas por Elton
Mayo en la fabrica Hawthome de la Western Electric Company; de Chicago en ella se
sometian a los obreros de ambos sexos a diferentes condiciones de trabajo como
iluminacion, distribucion de jornadas, trabajo en equipo, y se comprobd cientificamente
que existen un sin fin de factores psicologicos o sociales en las que el individuo se ve
afectado.

A estos cambios también contribuyeron psicologos de distintos paises por
ejemplo Fechner, Cattel, Miiensterberg, Binet, etc. Tuvieron una gran influencia sobre
la aparicion del método de los “test”, los cuales son instrumentos cientificos de medida
que pusieron una valiosa aportacion el desarrollo de la psicologia del trabajo.

En el transcurso de dichos anos surge en la industria las llamadas relaciones
humanas, las cuales buscan conseguir una mayor o mejor organizacion de la empresa
que no solo sea eficaz en el aspecto técnico y econdmico, sino también satisfacer a los
individuos y los grupos que lo forman. (Fernandez, 1973).

La psicologia del trabajo se puede definir como ciencia psicolégica aplicada que
tienen por objeto el estudio de la conducta humana en el trabajo y como finalidad el
mejorar esta conducta, haciéndola mas satisfactoria para el individuo y mas util para la

sociedad.
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Sin embargo Fernandez (1973) prefiere denominarla psicologia del trabajo en
vez de llamarla psicologia industrial, ya que la primera se trata del estudio del hombre
que trabaja y ¢l opina que no puede reducirse solamente a la industria, sino a todo tipo
de actividad laboral, como puede ser la industria, el comercio, €l arte, etc. Para ¢l la
psicologia del trabajo domina el aspecto productivo, también tiene como finalidad
seleccionar y formar el personal lo mejor posible para conseguir un alto rendimiento sin
excesiva fatiga.

La Psicologia del trabajo 6 Laboral cobré importancia en Estados Unidos
durante la segunda guerra mundial, cuando se hizo necesario reclutar y formar a muchos
trabajadores que necesitaban la expansion industrial de la época.

Pero cuando el trabajador esta en su puesto y ha sido formado, el principal
objetivo del psicélogo laboral es encontrar el modo en que la tarea concreta sea
realizada con un minimo de esfuerzo y un maximo de satisfaccion individual. Las
técnicas psicologicas empleadas para aminorar el esfuerzo necesario para realizar un
trabajo determinado incluyen un detallado estudio de los movimientos requeridos para
el trabajo, el equipo usado, y las condiciones en que se realiza. Estas condiciones
incluyen la ventilacion, la climatizacion, la iluminacion, la ausencia de ruidos y
cualquier otra circunstancia que afecte al confort o al animo del trabajador. Después de
realizar el estudio, el psicologo laboral a menudo determina que el trabajo en cuestion
puede realizarse con menor esfuerzo si se modifican las rutinas utilizadas en la tarea, se
puede cambiar la posicion de las herramientas, o se mejoran las condiciones

ambientales (Guerrero y Pichardo, 1992).
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Los psicologos laborales han estudiado también los efectos de la fatiga sobre los
trabajadores para determinar la modalidad de la jomada laboral que genera una mayor
productividad. En algunos casos, tales estudios han demostrado que la produccion total
de una tarea puede mejorarse reduciendo el nimero de horas de trabajo o incrementando
el nimero de periodos de descanso durante la jornada. Se puede también sugerir que
haya menos exigencias directas para la mejora general de los resultados del trabajo, por

ejemplo como mejorar los canales de comunicacion entre la direccion y los empleados.

La psicologia laboral es la aplicacion del conocimiento con el fin de resolver los
problemas en el mundo del trabajo, con el objetivo de contratar mejores empleados. Se
puede concluir que de la psicologia industrial parten la psicologia organizacional, la

psicologia del trabajo y la psicologia laboral.

Psicologia organizacional

) Psicologia del trabajo
Psicologia Industrial )
6

Psicologia laboral
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2.1.3 Psicologia Organizacional.

Al definir qué es la psicologia organizacional Zepeda (1999) la considera como
una disciplina que surge de las industrias y se expande hacia otro tipo de instituciones,
hasta lograr su consolidacion en la década de 1970. Muchos autores la consideran como
un sinénimo de la psicologia industrial o parte de ella como es el caso de Shultz (1991)
que opina que la psicologia organizacional es un fragmento de la psicologia industrial
ya que estudia la repercusion de los elementos formales e informales de la empresa y
tienen la motivacion y el espiritu de equipo.

I.a psicologia organizacional se dedica al estudio de los fendmenos psicologicos
individuales dentro de las organizaciones, es decir, aquellos que se refieren al
comportamiento, los sentimientos, las actitudes, los valores de la persona y su proceso
de desarrollo ya sea en grupo o individual, pero siempre en el contexto de una
organizacion; y a través de las formas en que los procesos organizacionales realizan su
impacto en las personas, por ejemplo la contratacion, la comunicacion, la capacitacion,
el desarrollo, la satisfaccion laboral, etc.

Ademis la psicologia organizacional ha tenido varias aportaciones por ejemplo
de la mercadotecnia, las técnicas en busca de la calidad (estudios de mercado). No
olvidando que también mantiene una estrecha relacién con otras disciplinas, por
mencionar algunas seria la psicologia industrial, la psicologia social, la sociologia, la
antropologia y la administracion; la relacién que tiene la psicologia organizacional con

la psicologia industrial es que ésta puede corresponder como antecedente o como

contenido.
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Por otro lado Zepeda (1999) menciona algunos de los beneficios de la psicologia
organizacional, los cuales son:

o [Incrementa la motivacion y la satisfaccion de quienes colaboran con las
organizaciones.

* Mejora la eficiencia de las personas en las organizaciones.

o Favorece el crecimiento de las personas, grupos, también de la propia
organizacion.

e Fortalece el liderazgo de quien lo ejerce.

» Promueve la formacion de equipos de trabajo.

e [Favorece el desarrollo de la creatividad.

e Facilita la comprension de los conflictos en el interior de los grupos, mediante
herramientas que permitan enfrentar dichos conllictos de una manera
constructiva.

» Enriquece la toma de decisiones.

Por lo tanto la psicologia organizacional se encuentra a disposicion de quienes la
requieran, pero especialmente para los que dirigen las organizaciones como son los
duefios, los directivos, los funcionarios de las mismas organizaciones, los jefes de
departamento o los lideres sindicales.

I's decir, la psicologia es una ciencia que estudia el comportamiento y los
procesos mentales, esta fundada en el método cientifico y su principal objetivo es

describir, explicar y controlar la conducta humana.
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La psicologia industrial se puede decir que estudia la relacion de los seres
humanos que se encuentran en el entorno de los negocios y la industrial; La psicologia
del trabajo 6 laboral estudia al hombre que trabaja en cualquier tipo de actividad laboral,
ya sea comercio, arte, industria, etc aplica sus principios a situaciones y problemas
enfocados al ambito laboral, a la satisfaccion laboral de los trabajadores.

la psicologia  organizacional estudia los fenémenos psicologicos
(comportamientos, actitudes) individuales o grupales pero siempre dentro de una
organizacion, por lo tanto este trabajo esta enfocado a la psicologia organizacional.

Es importante mencionar que el objetivo de todas estas es el mismo, es el de
contratar a los mejores empleados. mejorar la comunicacion, ya sea obrero-patronales o
entre los mismos trabajadores; que sea satisfactorios el ambiente de trabajo para los
empleados.

Por lo tanto una de las responsabilidades fundamentales de todo gerente,
organizacion, empresa, institucion, de toda persona con autoridad, es la coordinacion
del esfuerzo de sus subordinados, asi como la motivacion de estos con el fin de poder
disenar una serie de procedimientos y una serie de premios y sanciones. Ante esto
surgen varias teorias, por mencionar algunas, la teoria de Maslow, Taylor, Elton Mayo,

Herzberg, McClelland y McGregor; las cuales se explicardn a continuacion.
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2.2 TEORIAS ADMINISTRATIVAS EN PSICOLOGIA.

2.2.1 Teoria de Taylor.

Frederick Winslow Taylor, (Citado en Suarez, 1983). Ingeniero fue uno de los
pioneros en aplicar la psicologia experimental a los problemas de la industria. Taylor
concibe al hombre como un homo-economicus. Su comportamiento en la empresa esti
determinado por causas econdmicas y su rendimiento se ajusta a su remuneracion. Para
Taylor la motivacion basica es el salario. Segiin esta teoria aplicando una politica
salarial adecuada, la empresa aumentara la productividad y rendira al maximo.

Se pueden destacar dos periodos en la obra de Taylor, el primero corresponde de
la época de publicacion de su libro Shop Management (1903), donde se preocupaba por
las técnicas de racionalizacion del trabajo del operario, a través del estudio de tiempos y
movimientos. Taylor realizo un andlisis de las tareas de cada operario, descomponiendo
sus movimientos vy procesos de trabajo, perfeccionindolos y racionalizandolos
gradualmente. Verifico que el operario producia menos de lo que potencialmente cra
capaz con el equipo disponible. Concluyo que si el operario mas rapido y mas dispuesto
a la productividad al final terminaba ganado la misma remuneracion que su otro
compafiero menos interesado y productivo, acabaria perdiendo el interés y no
produciendo de acuerdo a su capacidad. De alli la necesidad de crear condiciones para
pagar mas al operario que produce mas.

El segundo periodo corresponde a la época de la publicacion de su libro
“Principios de administracion cientifica” (1911). Dio tres razones por las que habia

decidido escribir su obra:
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Demostrar, por medio de ejemplos, las pérdidas que sufre el pais por la
ineficiencia en casi todas sus actividades diarias.

Convencer a los lectores de que la solucion esta en la administracion sistematica
mas que en la bisqueda de empleados extraordinarios para realizar el trabajo.
Demostrar que la mejor administracion se basa en leyes, reglas y principios de la
administracion cientifica pueden aplicarse a todas las actividades del hombre

Furnham (2001).

En dicha obra concluye que la racionalizacion del trabajo operacional deberia ser

acompanada de una estructuracion general de la empresa que la vuelva coherente con la

aplicacion de sus principios. Para Taylor, la gerencia adquirié nuevas atribuciones y

responsabilidades descritas por los cuatro principios siguientes:

1.

wn

Planeacion: Consiste en sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante la
planeacion del método.

Preparacién: Seleccionar a los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y
prepararlos, entrenarlos, para producir mas y mejor, de acuerdo con el método
planeado.

Control: Controlar el trabajo ejecutado de acuerdo a las normas establecidas y
segun el plan previsto.

Ejecucion: Distribuir las atribuciones y las responsabilidades para que la

ejecucion del trabajo sea disciplinada (Chiavenato,2000).
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Ademis, de los cuatro principios antes mencionados, se pueden considerar otros
principios que Taylor enuncio en forma dispersa en su obra, los cuales son:

+ Estudiar el trabajo de los operarios para un analisis cuidadoso, eliminar o reducir
los movimientos initiles y perfeccionar los movimientos ttiles.

e Estudiar cada trabajo antes de fijar el modo, como debera ser e¢jecutado.

e Seleccionar a los trabajadores de acuerdo con las tareas que le sean atribuidas.

e Dar a los trabajadores instrucciones sobre el modo de trabajar, es decir,
entrenarlos adecuadamente.

e Preparar la produccion, planearla y establecer premios e incentivos cuando se
alcancen los estandares establecidos.

o [Estandarizar los utensilios, los materiales, la maquinaria, el equipo, métodos y
proceso de trabajo a ser utilizados.

e Controlar la gjecucion del trabajo, perfeccionarlo, corregirlo y premiarlo

(Chiavenato,2000).

También Taylor se refiere al uso de recompensas y castigos para obtener la
respuesta deseada. Esta teoria es atin hoy el Gnico patron seguido por empresas, el
elemento econdomico es muy importante, pero no se debe dejar de lado ¢l elemento
humano que puede ser en ciertas circunstancias el de mayor importancia. Ante la teoria
de Taylor, Elton Mayo no estaba de acuerdo con ella ya que para Taylor solo se basaba

en el principio del placer, solamente en una remuneracion economica.
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2.2.2 Teoria de Elton Mayo.

Sudrez (1983) comenta que el psicologo Elton Mayo realizd una serie de
experimentos que sustentaron gran parte de sus aportaciones a la psicologia industrial.
Sus experimentos en la fabrica Hawthorne en términos generales consistieron en
verificar la correlacién entre la productividad y la iluminacion en el drea del trabajo.
Los estudios de Hawthomne pueden dividirse en cinco estudios:

1. Experimentos de iluminacion

2. Sala de pruebas de ensamblaje de relays.
a) Segunda sala de pruebas de ensamblaje de relays
b) Sala de pruebas de divisiones de mica.

3. Programas de entrevistas masivas.

4. Sala de observacion de alambrado de circuitos.

5. Consejeria personal.

Para lograr un control experimental mayor de la situacion de trabajo, se le pidio a
un grupo de seis empleadas que trabajaran en un salén experimental de produccion,
donde ésta podria observarse y medirse, también permitiria la facil manipulacion
(con el consentimiento de los trabajadores) de las condiciones de trabajo, tales como;

periodos de descanso, la duracion del dia de trabajo, la iluminacién, etcétera (Shaun,

1989).
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El objetivo era estudiar el efecto de la iluminacion en la productividad, pero los
experimentos revelaron datos sobre las relaciones humanas. Las principales
conclusiones de los experimentos fueron las siguientes:

e La vida industrial le ha restado significado al trabajo, por lo que los trabajadores
se ven forzados a satisfacer sus necesidades humanas de otra forma, sobre todo
mediante las relaciones humanas.

e A los trabajadores no -56]0 les interesa satisfacer sus necesidades econdmicas y
buscar la comodidad material.

o los aspectos humanos desempefian un papel muy importante en la motivacion, v
la importancia de las necesidades humanas y la influencia del grupo de trabajo.

e Los trabajadores responden mejor a la influencia de sus colegas que los intentos
de la administracion por controlarlos mediante incentivos materiales.

e Los trabajadores tienden a formar grupos con sus propias normas y estrategias

disenadas para oponerse a los objetivos que se han propuesto la administracion.

Asimismo Elton Mayo demostré la importancia de la organizacion informal, la
influencia de los grupos y sus normas internas, asi como su influencia en la conducta de
sus miembros. Las necesidades personales y sociales de los empleados son muy
importantes y la concentracion por parte de la administracion exclusivamente en la
productividad y en cuestiones materiales y ambientales puede conducir al fracaso Shaun

(1989).
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Para Elton Mayo (citado en Shaun, 1989) el individuo en las empresas no debe
ser tratado como un homo-economicus, sino como un ser social, que necesita mas que
satisfacer sus necesidades fisiologicas, satisfacer sus necesidades sociales. Esta funcion
deberia estar en la empresa como elemento motivador, favoreciendo la formacion de

grupos en los que el empleado se sienta acogido, integrado y aceptado.

2.2.3 Teoria de Herzberg.

Este autor realizd investigaciones en una muestra de 200 empleados entre
ingenieros y contadores, de las mas variadas clases sociales a los cuales se les pedia que
describieran brevemente un episodio que les hubiera causado mucha satisfaccion en su
trabajo y otro que les hubiera sido insatisfactorio Anas (2001). Mediante dicha
investigacion se pudo establecer la teoria conocida como de los factores motivantes y
de los factores higiénicos para explicar el comportamiento de las personas en
situaciones de trabajo. Herzberg demostrd que los factores que llevaban a los
momentos felices eran los relacionados con el contenido intrinseco del trabajo es decir,
los logros, los ascensos, etc. mientras que los que provocaban infelicidad eran los
relacionados con el entorno del trabajo por ejemplo los salarios, las condiciones
ambientales, las supervisiones y del contexto general que rodea al cargo ocupado.

Se creia que los factores que provocaban satisfaccién y los que no lo hacian se
encontraban en extremos opuestos, Herzberg comprobé la existencia de factores
higiénicos y factores motivantes. Furnham (2001) opina que los factores higiénicos son
influidos por las condiciones fisicas y psicologicas en las que trabajan las personas, son

aquellos cuya ausencia produce insatisfaccion, pero su presencia no es motivadora
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Estos factores se relacionan con el ambito laboral, porque se ocupan del
ambiente exterior del mismo. Corresponde al salario, seguridad, politicas empresariales
y practicas administrativas, relaciones con la empresa, los companeros, supervisores y
subordinados.

La satisfaccion de los factores higiénicos no es duradera, ya que la satisfaccion
que provoca un aumento va con el tiempo disminuyendo en la medida que el consumo
aumenta, terminando en insatisfaccion Chiavenato (2000) opina que cuando se
presentan los factores de higiene se traducen en un estado neutro, ni satisfaccion ni
insatisfaccion. Herzberg creia que los factores de higiene no generaban satisfaccion,
pero que podian prevenir la insatisfaccion

La presenciad de los factores motivantes, su presencia provoca a la vez
satisfaccion  y  motivacién, pero su ausencia no provoca insatisfaccion  sino
desmotivacion, los factores motivantes corresponden al ascenso, reconocimiento, la
posicién, los logros, responsabilidades, posibilidad de crecimiento, el trabajo en si.
Furnham (2001) comenta que los factores positivos de motivacion provocan
satisfaceion laboral.

El trabajo debe ser enriquecido para lograr la satisfaccion del trabajador,
proporcionar oportunidades para el desarrollo psicologico de los trabajadores. A este
método Herzberg lo llama enriquecimiento del puesto el cual consiste en integrar
motivadores al puesto al hacer que el trabajo sea interesante y con retos. Si se estructura
cuidadosamente, los empleados pueden tener la oportunidad de experimentar una
sensacion de logro, por ejemplo el ensamblar un producto de principio a fin (Dessler,

2001).
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El fundamento de esta teoria consiste en lograr que la organizacion optimice al
maximo sus recursos, empleando al personal en aquello en que logre el mayor
rendimiento posible y donde explote todos sus conocimientos. Esta teoria causo revuelo
hace unos afios, en la actualidad casi a caido en desuso Anas (2001). Si se incluye en el

presente trabajo es para proporcionar una idea historica de dicha teoria.

2.24 Teoria X ¢ Y de McGregor.

MecGregor propuso que la administracion establece dos tipos de suposiciones
sobre las personas, la manera en como los gerentes perciben a los trabajadores para lo
cual denomind teoria X y teoria Y, las suposiciones de la teoria X sostiene que:

La mayoria de los empleados les disgusta el trabajo y tratarin de evitarlo cada
vez que se pueda; la gente trabaja solo por dinero; la mayoria de la gente es basicamente
floja, tiene poca ambicion, carece que iniciativa, prefiere rehuir responsabilidades por
lo tanto Shaun (1989) opina que los principales incenlivos para el trabajo seran la
zanahoria y la vara y es necesaria una supervision constante.

Por lo mismo McGregor creo ciertas politicas en las cuales decia que hay que
dar a la gente tareas simples y repetitivas, que hay que vigilar de cerca a la gente y
establecer controles estrechos, ademas establecer reglas y sistemas rutinarios; también
se han creado dos politicas mas, una en la que dice que hay que evitar que la
irresponsabilidad haga a la gente ir en contra de sus propios intereses; por lo tanto parte
de su salario se le dara en prestaciones: casa, despensas familiares, seguros de vida, ete.
La otra es que no hay que usar el poder; ¢l dice que la cortesia rinde mejores frutos

Arnas (2001),
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En estas dos ultimas politicas se refleja el nuevo pensamiento, es decir que en el
fondo los trabajadores no son malos sino un tanto inmaduros e irresponsables; por lo
mismo es necesario protegerlos de sus propias “locuras™ para que el dia de pago no se
embriaguen; es mejor darles parte del salario en especie, en forma de despensas, rentas,
ete. Las expectativas de dicha teoria es que la gente alcance los estdndares que se le han
fijado.

Ante esto Kossen (1995) dice que al describir la forma de percepcion de los
trabajadores, por los gerentes, la teoria X tiene un enfoque negativo y pesimisia de la
humamidad, ademas opina que etiquetar a la gente o a los objetos desde el punto de vista
de dos valores, podria ser danina para nuestra propia salud de percepcion. Por otro lado
se reconoce que el maltrato no conduce a nada y que se lograra menos resistencia a la
autoridad si se emplean buenos modales.

La teoria “X" solo satisface las necesidades fisiologicas y de seguridad de los
individuos, y en menor medida las necesidades sociales. Por otro lado dice que para
satisfacer las necesidades restantes se necesita otra teoria llamada teoria *Y" que integra
los elementos motivacionales que faltan en el comportamiento humano.

Las suposiciones de la teoria Y sostiene que: la gente tiene iniciativa y es
responsable; el control externo y la amenaza de castigos no son los tnicos para lograr
que se realice un esfuerzo hacia los objetivos de la organizacion: los empleados estarin
mas motivados al satisfacer sus necesidades de orden superior en cuanto 2
autorrealizacion; el ser humano aprende en condiciones apropiadas, no sélo a aceptar
sino también a buscar responsabilidades; la capacidad de ejercer un grado alto de

imaginacion, ingenio v creatividad en la solucion de problemas organizacionales.
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Ante esto McGregor establecio 3 politicas:

1. Crear un ambiente propicio para que los subordinados contribuyan con todo su
potencial a la organizacion.

2. Los subalternos deben participar en las decisiones.

3. El jefe debe tratar constantemente de que sus colaboradores amplien las dreas en

las cuales éstos ejerzan su autocontrol y autodireccion,

Ademas dicha teoria presenta ciertas expectativas las cuales son:

Que la calidad de las decisiones y las actuaciones mejora las aportaciones de los
subordinados; los trabajadores ejerceran sus potencialidades en lograr los objetivos
valiosos de la organizacion; por dltimo su satisfaccion se incrementara como resultado
de su propia contribucion.

Y de esta forma la orgamzacion se beneficia por la aportacion de todos sus
miembros y €éstos, a su vez, ponen en juego todas sus potencialidades. Para ¢l la tarea
principal de un administrador consiste en crear in clima favorable para el crecimiento y
el desarrollo de la autonomia, la seguridad en si mismo, la reduccion de la supervision
al minimo. Ante esto Kossen (1995) dice que la teoria Y tiende a deducir que los
trabajadores haran mucho mas de lo que se espera de ellos si son tratados como seres
humanos vy se les permile que encuentren una satisfaccion personal en el trabajo que

realizan.
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El mensaje de McGegor es claro: “La administracion debe asumir la
responsabilidad de desarrollar las condiciones de empleo de su gente, con el fin de que
ésta pueda explotar sus propias necesidades de autorrealizacion. Se trata de una
esperanza ambiciosa y optimista™. Pero también McGregor reconoce las limitaciones de
la teoria “Y" y plantea que cuando se intenta transformarla en realidad reconocia que se
necesitaria cierto tiempo para que las mentalidades de los mandos medios, operativos y
directivos se adoptaran, antes de que la teoria “Y" sea aceptada como politica

motivacional,

2.2.5 Teoria de Maslow.

Abraham Maslow, psicologo norteamericano, presento una leoria de la
motivacion, segln la cual las necesidades humanas estan organizadas y dispuestas en
una Jerarquia de importancia y de influencia. Esa jerarquia de necesidades puede ser
visualizada como una piramide. En la base de la piramide estan las necesidades mas
bajas (necesidades fisiologicas) y en la cima las mds elevadas (necesidades de
autorrealizacion) pasando por necesidades de seguridad, sociales y estima. Las
necesidades toman formas y expresiones que varian enormemente de persona a persona.
Su intensidad o manifestacion también es extremadamente variada, obedeciendo a las

diferencias individuales entre las personas (Chiavenato, 2000).
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ALITO

RREALIZACION

/ AUTOESTIMA \

NEC.AFECTOY
PERTENENCIA

NEC. DE SEGURIDAD.

NECESIDADES FISIOLOGICAS.

Dichas necesidades se activan de manera jerarquica y posleriormente son
estimulas en un orden especifico, primero se deben satisfacer las necesidades del nivel
inferior y asi progresivamente, (Furnham, 2001).

Las necesidades fisiologicas son las necesidades basicas, es la satisfaccion de
impulsos biologicos fundamentales, por ejemplo la comida, el aire, el agua, el techo,
respirar, dormir. Arias (2001) también las llama primarias ya que estas se pueden
satisfacer a diferencia de las dos ultimas. Dice Furnham (2001) que para poder
satisfacer estas necesidades las organizaciones otorgan a los empleados un salario,
mediante el cual pueden vivir en condiciones adecuadas (casa y sustento). Por lo tanto si

va quedo satisfecha esta primera necesidad se pasara a la siguiente.
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Maslow la denomino de seguridad, el ser humano requiere sentir seguridad en el
futuro para €] y para su familia, sin amenazas [isicas o psicologicas, por ejemplo un
empleo seguro, proteccion contra el peligro. Las organizaciones pueden ofrecer a sus
empleados seguros de vida y de gastos médicos, planes de ahorro, pensiones, equipo de
seguridad y contratos que les permitan trabajar sin temores, (Fumham, 2001).
Asimismo los trabajadores fomentan la seguridad psicologica. Entonces una vez que ya
quedaron satisfechas las necesidades fisiologicas y de seguridad se pasa a las
necesidades sociales

Maslow opina que el ser humano requiere vivir dentro de una comunidad,
necesita sentir que pertencee al grupo y que se le acepta dentro del mismo, es decir,
tener amigos, agradar a los demas, convivencia con otros. Por lo tanto Maslow dice que
las amistades. las relaciones y los comparieros de trabajo ayudan a satisfacer estas
necesidades sociales; algunas empresas las fomentan con reuniones sociales, por
ejemplo fiestas en la oficina, cena de fin de afo, elc. A estas tres necesidades antes
mencionadas también se les conoce como necesidades de deficiencia, Maslow cree que
si estas no son satisfechas, las personas no serian sanas ni en el plano fisico ni en el
psicologico.

Una vez que quedaron complacidas o satisfechas las necesidades fisiologicas, de
seguridad y sociales posteriormente siguen las  necesidades de estima vy
autorrealizacion, También se les conoce como necesidades de crecimiento, o
secundarias ya que su satisfaccion ayuda a la gente a crecer y desarrollar al miximo su

potencial.
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Las necesidades de estima es el deseo del hombre de sentir respeto por si mismo
y lograr la aceptacion de los demas, por ejemplo el deseo de alcanzar el éxito, tener
prestigio personal, el ser reconocido por los demas. No solo necesita sentirse apreciado
y estimado, desea destacar entre los integrantes de su grupo en una jerarquia; dentro de
la sociedad existen estatus adscritos y estatus adquiridos Arias (2001). A los empleados
se les puede ofrecer premios, reconocimientos o banquetes para enfatizar los logros
sobresalientes (empleado del mes). Todo parece indicar que la mayoria de las personas
se les hace dificil satisfacer este nivel de necesidad, (Furnham, 2001).

La dltima necesidad es la realizacién personal, convertirse en la persona que se
es capaz de ser, quiere trascender, desea dejar huella en este mundo, crecimiento
personal, desarrollar el potencial. Arias (2001) opina que esta necesidad se ve frustrada
en ¢l trabajo industrial, ya que la produccion en serie, fragmentada en diversas
operaciones repetitivas, impone un obstaculo a la satisfaccion de ésta. En la cual las
necesidades superiores no motivan, sino hasta que las anteriores han alcanzado un nivel
adecuado de satisfaccion. También Furnham (2001) opina que es muy dificil llevarla a
la practica, medirla y comprobarla.

Por lo tanto se puede decir que el ser humano presenta carencias o necesidades
y complacencia de éstas, se comienza con el nivel mas bajo de la jerarquia y todo el
proceso implica una carencia, la cual conduce al dominio, la satisfaccion o
complacencia y la activacion del siguiente nivel; ya que una necesidad especifica lleva
una gran importancia en el comportamiento del individuo; asimismo se centra en
satisfacer dicha necesidad, y una vez que ésta sea cubierta, disminuira su importancia y

se activara el siguiente nivel superior.
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Maslow refiere que el objetivo tltimo de toda accién humana es la autonomia y
la autodireccion, que se obtiene a través del desarrollo optimo de las propias
potencialidades. Sin embargo solo lo alcanzan personas que han satisfecho todas las
otras necesidades o niveles de necesidad.

Las aportaciones de Maslow dieron una direccion para las investigaciones
posteriores, es clara en términos didacticos y ha ayudado a comprender al individuo y
sus procesos de satisfaccion de necesidades. También ayuda a las empresas a
comprender la manera en que ciertas necesidades dominan respecto de las otras en
determinado momento. Las diferencias individuales con respecto a la jerarquia generan
muchas excepciones v diferencias, sobre todo de cultura a cultura.

Por lo mismo Aras (2001) refiere dos criticas, la primera es que no ha sido
probada, considera necesario realizar un estudio longitudinal con diversos grupos de
personas y determinar si a medida que se van satisfaciendo sus necesidades se cumple el
principio de superioridad. La siguiente critica es un tanto extremista ya que opina que
las definiciones de las necesidades no son operacionales, no presentan las
manipulaciones necesarias para obtener las necesidades, por lo tanto se requiere de una
manipulacion experimental, en ¢l laboratorio, de seres humanos. Sin embargo como se
menciond anteriormente  las  aportaciones de Maslow dieron la pauta para

investigaciones posteriores.
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2.2.6 Teoria de McClelland.

McClelland formula su teoria sobre motivacion, para €l las personas estan

motivadas por tres factores o necesidades basicas: de realizacion o logro, de afiliacién y

de poder Arias (2001) opina que:

1.

[

Las personas con elevadas necesidades de logro se plantean metas que persiguen
con el fin de realizar algo, con la mira de alcanzarlas, lograr cosas, metas
personales y lograr desafios, aunque ello implique no ser aceptado por un grupo.
También temerdn en igual medida el fracaso, por ejemplo los hombres de
negocios.

Las personas con elevada necesidad de afiliacion tienen necesidades de
amistades cercanas y mantener relaciones amistosas con los demas, estas
personas buscardn sentirse queridas, integrarse en grupos y sentirse parte de
ellos.

las personas con elevada necesidad de poder prefieren situaciones en las que
puedan hacer sugerencias, ofrecer opiniones; desde este enfoque la persona
intentara tener la potestad de influir en el entorno, dominar el ambiente y
controlar a los demis. Buscara posiciones de liderazgo.

Es importante destacar que todas las personas tienen cada una de estas

necesidades en cierto grado, sin embargo, no hay dos personas que las tengan en las

mismas proporciones, pero de manera invariable predomina una sola.
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Es importante mencionar que McClelland hace del factor “logro” el centro del
desarrollo econémico; ya que dicho factor se origina en el individuo por la influencia
que los padres ejerzan sobre el individuo, factores tales como la confianza, la libertad, el
afecto y la responsabilidad, son los que determinan un mayor o menor motivo de logro:
de igual manera se debe a los padres el desarrollo del motivo del poder; por lo tanto la
cultura tene un papel muy importante (Gary, 1991).

En resumen se puede decir que estos autores antes mencionados ven al ser
humano o al trabajador como, por ejemplo para Taylor es muy importante el salario, ya
que ¢l dice basicamente que s1 a una persona se le paga bien, por lo tanto realizara bien
su trabajo v producira; ¢l inconveniente con Taylor es que ve al hombre como una
méaquina mas y se olvida del lado emocional de esa persona. Ante ésta teoria Elton
Mayo propone que el trabajador o el empleado deben ser tratados también como un ser
social que necesita satisfacer tanto sus necesidades fisiologicas como las sociales con la
finalidad de que el empleado se sienta integrado y aceptado tanto en la empresa como
con sus compaieros de trabajo.

Pero también se tiene la teoria de los dos factores de Herzberg, los factores
higiénicos y los motivadores, opinaba que la insatisfaccion en el trabajo era funcion del
contexto, del ambiente de trabajo, por ejemplo del salario, y a estos los denomino los
factores higiénicos; por el contrario cuando el hombre presentaba satisfaccion en el
trabajo era funcion del contenido o de las actividades desafiantes por ejemplo logros, el

reconocimiento, a estos los denomino factores motivacionales.
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La teoria de McGregor, €] habla de la teoria X o patemnalista se puede decir que
es un tanto pesimista, en donde dice que el hombre es perezoso, irresponsable,
inmaduro, y por consiguiente se le liene que estas supervisando constantemente: por ¢l
contrario la teoria Y u optimista, en ella se piensa que el hombre es bueno, responsable
y bondadoso por naturaleza, que tiene iniciativa propia.

Cabe senalar que si no se satisface la necesidad de seguridad que plantean
Maslow y McGregor, por ejemplo el no tener empleo, entonces para ellos no se puede
seguir con las siguientes necesidades y por consiguiente se veria afectada su estima y
no podrian llegar a la autorrealizacion.

Maslow opina que el hombre presenta cinco necesidades. tres basicas
(necesidades fisiologicas, de seguridad, de afecto) y dos secundarias (estima y
autorrealizacion); €l dice que dichas necesidades se van satisfaciendo en forma
progresiva, hasta poder llegar a la autorrealizacion. Y por lo tanto asi el hombre podra
sentirse satisfecho con todos sus ambientes.

Sin embargo McClelland dice que las personas ¢stan motivadas por tres factores:
de realizacion o logro, de afiliacion, y de poder. Cada persona tiene estos tres factores
solamente que cada quien en diferente grado, también es muy importante la cultura de
cada persona ya que de eso dependeran dichos factores.

Para Taylor un factor muy importante es ¢l salano, por lo tanto si una persona
esta desempleada, es decir que no esta produciendo, ni se esta autorrealizado. Ademas
Elton Mayo ve al trabajador como un ser social, entonces cuando ésta persona no se

encuentra laborando se ve afectada sus relaciones sociales dentro del contexto laboral.
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Sin embargo Herzberg y McClelland hablan de la satisfaccién, logros y el
reconocimiento que se obtiene cuando se trabaja, y que por el contrario cuando estd
actividad laboral se ve suspendida, la persona no puede tener satisfaccion, logros y

reconocimiento.
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CAPITULO 3 ESTRES

3.1 DEFINICION DE ESTRES.

El estrés como experiencia humana universal, ha sido objeto de investigaciones
profundas en las wltimas décadas. La importancia de su estudio radica en la necesidad
de comprender los factores que lo producen y su repercusion en las diferentes areas en
que el individuo se desenvuelve.

Tanto las experiencias agradables como las desagradables tienen algtn
componente de estrés, lo cual requiere algin tipo de ajuste o adaptacion. Los individuos
son capaces de adapiarse a situaciones estresantes con relativa facilidad y otras veces les
implica mayor esfuerzo realizar el ajuste, puesto que ello estd en funcién de su marco de
referencia personal. Desde sus inicios, el ser humano ha experimentado el estrés.

“Estrés deriva del griego stringere, que significa provocar tension”.
(Ivancevich y Matteson, 1989). Pero la palabra como tal se empezo a utilizar hasta el
siglo XIV como stress, stresse, strest, straisse. efe.

En francés significa estrechar, rodear con el cuerpo, sofocar, ya que sofocar
conduce a oprimir, apretar, causar angustia, ansiedad (Cruz, 1998). En el idioma inglés,
el término stress equivale a carga o fuerza externa, éste término se ha usado desde hace
mucho tiempo en las ciencias fisicas, en mecinica, etc.

A mediados del siglo XIX, el fisidlogo Claude Bernard en 1867 (citado en
Ivancevich y Matteson, 1989) sugirié que los cambios externos en el ambiente podrian
perturbar al organismo, Para Bernard resultaba esencial que ¢l organismo mantuviera su

propio ajuste ante tales cambios y asi alcanzara la estabilidad del medio interno.
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Asimismo Walter Cannon en 1920 (citado en Ivancevich y Matteson 1989)
fisiélogo americano, ha sugerido el término “homeostasis™ ( del griego HOMOIOS, que
significa similar y STASIS, que significa posicion); por lo tanto se puede entender que
es el “poder de estabilidad”. Define el estrés como la perturbacion de ésta ante
situaciones de frio, falta de oxigeno, descenso de la glucemia etc.

Los cambios en el ambiente pueden perturbar al organismo y por lo tanto es necesario
que éste recupere su estabilidad.

En 1950 Hans Selye fisiélogo, endocrindlogo y bidlogo de origen hingaro. En la
universidad de Montreal, Canada realizo infinidad de experimentos; fue considerado ¢l
padre del concepto del estrés, €] definio al estrés como el resultado de la accién de un
agente fisico o psicologico, Selye estudio el estado del estrés, las consecuencias
biologicas, mentales y psiquicas en la salud de las personas. (Ocampo, 1996).

Lazarus en 1966 (citado en Lazarus y Folkman, 1986) sugiri6 que el estrés fuera
tratado como un concepto organizador utilizado para entender un amplio grupo de
fenomenos de gran importancia en la adaptacion humana y animal.

Lazarus y Folkman (1986) propusieron un modelo transaccional en el cual el
estrés no solo se forma de una respuesta fisiologica ante acontecimientos psicologicos,
mids bien es un proceso en el cual estin implicados estimulos con caracteristicas
especificas, respuestas emocionales, fisiologicas y cognitivas que funcionan como
mediadoras entre ¢l estimulo y la respuesta que incrementa la actividad hormonal. Este
modelo resalta la importancia de dos aspectos: 1) las caracteristicas especificas del
estimulo, contexto. 2) las caracteristicas internas, las cuales estan formadas por
estrategias de afrontamiento, capacidad para la solucion de problemas y procesos de

valoracion cognitiva.
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Se considera al estrés como una respuesta adaptativa mediada por las
caracteristicas individuales y/o por procesos psicologicos. Ademas Stora (1991) define
al estrés como la accion externa y reaccion individual en funcion de la estructura del
funcionamiento psiquico de los individuos.

Para fines del presente estudio se tomard la definicién dada por Lazarus y
Folkman (1986) la cual explica que el estrés psicoldgico es el resultado de una relacion
entre el sujeto y el entorno, que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de

sus recursos y que pone en peligro su bienestar.

3.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ESTRES.
El hombre prehistérico sobrevivié a los peligros del mundo que le rodeaba en
aquel tiempo, gracias a su elaborado cerebro y a poseer el mecanismo de respuesta

fisica inmediata cuando era amenazado.

El hombre actual siente algo parecido, en el sentido de que dia a dia sufre casi
los mismos cambios que el hombre prehistorico noto, con la diferencia del factor que
provoca esta reaccion, aun cuando no es el mismo, se repite varias veces al dia, o a la
semana, o al mes, en un numero mayor que en el caso del hombre prehistérico. Los
problemas surgen cuando estas reacciones “normales” y dtiles son excesivas y

desproporcionadas (Ivancevich y Matteson, 1989).

En 1867, el fisiologo francés Claude Bemard sugirid que los cambios en el
ambiente de todos los seres vivos pueden perturbar al organismo, es decir el
rompimiento del equilibrio o del mismo organismo someterlo al estrés y por lo tanto

es necesario que éste recupere su estabilidad. (Cruz, 19998).
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En 1920 el fisiclogo estadounidense Walter Cannon acufio el término
homeostasis para indicar el mantenimiento del medio interno; ademas utilizé el término
de “niveles criticos de estrés”, a los que definié como aquellos que podrian provocar
debilitamiento de los mecanismos homeostaticos. En 1932 centrd su investigacion
principalmente para mantener el equilibrio interno en situaciones de emergencia

(Ocampo, 1996).

Ademas Sanchez (1997) comenta que Selye es el pionero en la investigacion del
estrés, lo definié en términos fisiolégicos, como una respuesta corporal ante cualquier
demanda de una situacion. En respuesta al estrés, ciertas sustancias quimicas como la
adrenalina, asi como el aumento de presion arterial, el incremento en ¢l nimero de
latidos del corazon, la toma de oxigeno y otros cambios fisiologicos, se combinan y

proporcionan la energia y la disposicion para reaccionar de la mejor manera posible.

Sean positivos o negativos, los eventos vitales son productos de estrés. Se
deduce que lo importante para el individuo es identificar la causa del estrés, para

después encontrar una manera de canalizarlo adecuadamente.

Frecuentemente se le llama a Selye “padre del concepto de estrés” quién
consideré al estrés como un conjunto de reacciones fisiologicas ante cualquier estimulo
nocivo; a lo que ¢l le llamo Sindrome General de Adaptacion. (S.G.A). Ya que ¢l
menciona que el estrés no es solo una reaccion ambiental; sino un grupo de reacciones
organicas y de procesos que son originados como respuesta a lal demanda; es una
reaccion del organismo ante las peticiones del entorno y los agentes nocivos.

El S.G.A es llamado Sindrome porque las partes individuales de la respuesta se

manifiestan de manera conjunta y estas son interdependientes.
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Es el término que le dio Hans Selye en 1936, y al hablar de general se refiere a

las consecuencias de los estresores que influyen en varias partes del organismo.

Y por tiltimo adaptacion se refiere a la estimulacion de las defensas para ayudar
al organismo ya sea para ajustarse o para afrontarlo. Las tres fases del S.G.A son: estado

de alarma, fase de resistencia y fase de agotamiento (Ocampo, 1996).

La fase de alarma o de “choque” es la respuesta inicial de un llamado general de
las fuerzas que defienden al organismo ( Ocampo, 1996 ); esta fase constituye la
primera respuesta al estrés y comienza cuando el organismo reconoce que debe repeler
un peligro ya sea fisico o psicologico. Las emociones se tornan mas intensas y se
incrementa la sensibilidad y la alerta. La respiracion y la frecuencia cardiaca aumentan,
los musculos se ponen mas tensos y se producen otros cambios fisiologicos. Tales
cambios ayudan a movilizar los recursos de confrontacion a fin de recobrar el
autocontrol. En esta etapa se puede utilizar las estrategias defensivas o directas. Si

ninguna de ellas reduce el estrés, al final se entrara a la segunda etapa.

La fase de resistencia es la reaccion interna que estimula a los tejidos de defensa;

es decir el organismo identifica al drgano o sistema que se encuentra mejor dotado para
afrontar la amenaza que simboliza el estresor, sus caracteristicas son el aumento de la
actividad, etc. En esta fase los sintomas psicosomaticos y otros signos se manifiestan a
medida que se lucha contra la creciente desorganizacion psicologica y se intensifican
atin mas las conductas directivas y defensivas de la confrontacion. Si se logra aminorar
el estrés, se recobra el estado normal, pero si el estrés continia y es prolongado, se
recurrira a conductas inapropiadas. De ser asi, se disminuyen ain mas los recursos
fisicos y emocionales y se manifiestan con mayor claridad los signos de desgaste en el

organismo.
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La fase de agotamiento es la exposicion prolongada y continua a un mismo
estresor el cual puede terminar con la energia adaptativa disponible, y el sistema que se
enfrento al estresor se agota. En esta fase la persona usa sus mecanismos de defensa,
cada vez mas ineficientes, en un intento desesperado para controlar el estrés. Es aqui
donde se producen las enfermedades de adaptacion como son: la hipertension, trastornos
vasculares, gastrointestinales, y de vias respiratorias (Ocampo, 1996). Algunos
individuos pierden el contacto con la realidad. otros presentan incapacidad para

concentrarse, cierta irritabilidad.

Selye habla de un modelo de respuesta fisiologica coordinada la cual es
importante porque el término estrés como se utiliza en fisica se refiere a un cuerpo
inactivo o pasivo que es deformado (estrés), por fuerzas ambientales; sin embargo en la
biologia el estrés indica un proceso activo de resistencia; es decir que el cuerpo vivo

realiza esfuerzos adaptativos para el mantenimiento o la devolucion del equilibrio.

Por lo tanto el estrés es una respuesta corporal de adaptacion del individuo a
situaciones nuevas, su respuesia no especifica a todos los estimulos que trasforman su
equilibrio personal. Por consiguiente, cuando el organismo tiene que adaptarse a una
situacion nueva, requiere de mayor energia para hacerlo con eficiencia; es decir, que de
acuerdo con una situacion concreta, este en posibilidad de atacar, resistir o emprender la
huida. Esta energia es suministrada mediante la activacion inmediata del sistema
nervioso vegelativo y la secrecion de determinadas hormonas.

Quiza la contribucion mas significativa de Selve haya sido la publicacion de su
obra “stress” en 1950 (Lazarus y Folkman, 1986), en clla modifico su definicion de
estrés para denotar una condicion interna del organismo, que se traduce en una respuesta

a agentes estresores.
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A este proceso se le definié como eustrés para denotar una posicion protectora
como factor motivacional y de cualidades positivas en las demandas externas. (Lazarus,
1999/2000) comenta que es de tipo cognitivo, ilustrado por emociones asociadas con la
preocupacion empatica por los demas y con los esfuerzos positivos que beneficia a la
comunidad, dice que es compatible o que protege la salud del individuo. En contraste, el
distrés es el término denotado para referirse a aquella situacion en la que el organismo
no dispone de actitudes de dominio psicologico o biologico para enfrentar la amenaza o
estimulo aversivo, con lo que se pone en peligro el equilibrio energético. Ante esto
Lazarus, (1999/2000) opina que es de tipo destructivo, ilustrado por la ira y la agresion

v dice que es perjudicial para la salud.

Por lo tanto se puede decir que un acontecimiento estresante, como aquél que
crea demandas en una situacion familiar mas que en lo personal. El estrés esta presente
en ¢l ciclo normal de la vida, puesto que hay acontecimientos que se reficren al estrés
“normativo”, que son las situaciones con las que todo el mundo puede encontrarse; por
cjemplo casarse, tener un hijo, ete. Por otro lado, el estres “no normativo™ implica algin

acontecimiento imprevisto como lo es un terremoto, un asalto, el desempleo, etc.

Los sociologos utilizan el término estrés para describir formas de distorsion o de
desorganizacion que un individuo experimenta la falta o perdida de normas que lo
guien para alcanzar las metas socialmente establecidas. La terminologia utilizada para el
estrés es confusa va que en algunas ocasiones es empleado como estimulo y otras veces

como respuesta.
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La segunda guerra mundial tuvo un efecto activo en las teorias ¢ investigaciones
sobre el estrés a los militares les interesaba conocer el efecto del estrés sobre el
rendimiento en el combate ya que este podria aumentar la sensibilidad de los soldados a
las lesiones o inclusive a la misma muerte y debilitar el potencial del combate de un
grupo.

Con la llegada de la guerra de Corea los estudios se dirigieron a averiguar sobre
el efecto del estrés sobre la secrecion de hormonas adrenocorticales y también sobre el
rendimiento del ser humano; otros estudios se realizaron para seleccionar al personal
menos vulnerable para el combate y para tener mayor rendimiento bajo condiciones de
estrés. La guerra de Vietnam contribuy6 a las investigaciones sobre el estrés en el

combate, pero también las consecuencias de éste tanto psicologicas como fisiologicas.

Recientes acontecimientos han estimulado el interés por el estrés y su
afrontamiento, entre ellas destacan las diferencias individuales, estas mvestigaciones
derivaron de los efectos del estrés en ¢l rendimiento como consecuencia de la segunda
guerra mundial y de la guerra de Corea. Yerkes y Dodson en 1908 (citados en Lazarus
y Folkman, 1986) nombraron una ley universal llamada la curva de la U invertida, la
cual consistia en que los incrementos de tensidn mejoraban el rendimiento hasta llegar a
cierto nivel, a partir del cual aumenta la desorganizacién y por lo tanto se da una

disminucion del rendimiento.
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Se hizo cada vez mas evidente que existen diferencias individuales, por ejemplo
Lazarus y Eriksen en 1952 encontraron una diferencia, la cual era que algunos sujetos
rendian mejor y otros peor en situaciones de estrés, ellos comentaban que no se podia
predecir el rendimiento por simple referencia a los estimulos estresantes, y que existian
factores personales como la motivacion y el afrontamiento que realizaban cambios en la

problematica del estrés.

La palabra estrés como tal tiene un sin fin de significados para diferentes
personas, pero la mayoria de ellas caen en una de tres categorias (Ivancevich, 1989).
Las primeras son las que estan basadas en los estimulos y definen al estrés como la
fuerza o el estimulo que actia sobre el individuo y por lo tanto da una respuesta de
tension. (presion, deformacion). Por ejemplo el hambre, la sed, la apetencia sexual.

Lazarus y Cohen en 1977 (citado en Lazarus y Folkman, 1986) hablan de 3 tipos
de acontecimientos de estimulos que son inductores de estrés, los cuales son los:

1.- Los cambios mayores que afectan a un gran numero de personas, son considerados
como estresantes de forma universal; por ejemplo los desastres naturales (huracanes),
los producidos por el hombre (la guerra, el encarcelamiento),

2.- Los cambios mayores que afectan solo a una persona o a upas cuantas, por
cjemplo la muerte de un ser querido, una enfermedad, perder el trabajo, los divorcios,
dar a luz. Holmes v Masuda en 1974 (citado en Lazarus y Folkman, 1986) tienen la
teoria de que cualquier cambio sea positivo o negativo, puede tener un efecto estresante,
es importante mencionar que nuestras vidas estan llenas de experiencias estresantes.

3.- Los ajetreos diarios, las cuales se pueden definir como aquellas pequenas cosas
que pueden irritamos o perturbarnos, por ejemplo ¢l sentimos solos, el discutir con la

esposa (so0), ete.
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Aunque las molestias o los estresores que sufrimos a diario tal vez no son tan
dramdticas como la muerte de un ser querido o un divorcio; pueden ser més importantes
en el proceso de adaptacion y de la conservacion de la salud.

Las definiciones basadas en los estimulos, explican al estrés como la fuerza o el
estimulo que actia sobre el individuo, y que da lugar a una respuesta de tension. De
este modo, cuando se habla del ser humano, donde la tension producida no exceda los
limites de resistencia individual, no habra dafio al interrumpirse el estrés.

Una objecion a estas definiciones seria que las caracteristicas situacionales, por
si solas pueden resultar inadecuadas para predecir la respuesta del individuo. Asi dos
sujetos pueden someterse al mismo grado de estrés y manifestar diferentes niveles de
tension, o uno de ellos puede manifestarlo y el otro no.

En la segunda categoria se encuentran las basadas en la respuesta en la que el
estrés es la respuesta fisiologica o psicologica que manifiesta el individuo ante un
estresor ambiental (acontecimiento externo). En biologia y en medicina se define al
estrés en términos de respuesta, por ejemplo la de Selye que considera al estrés como

aquella respuesta no especifica del organismo ante cualquier demanda. Por ejemplo en

la fig 1.1
Fig.l.1  Ambiente externo El individuo
Estresor Y Estres
Estimulo
» Respuesta
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Las definiciones basadas en las respuestas sefalan que el estrés es la respuesta
fisiologica o psicologica que manifiesta un individuo ante un estresor ambiental.

En contraste con la definicién basada en el estimulo, donde el estrés es un
evento externo, en la segunda definicion, ya existe una respuesta interna que adolece del
conocimiento del estresor, lo cual no permite predecir la naturaleza de la respuesta.

En la tercera categoria se encuentran las basadas en el concepto de estimulo-
respuesta las cuales se definen como la consecuencia de la interaccién de los estimulos
ambientales y las respuestas del individuo.

Las definiciones basadas en el concepto de estimulo-respuesta constituyen una
combinacion de las dos anteriores; el estrés es una consecuencia de la interaccion de los
estimulos ambientales v la respuesta ideosincratica del individuo.

El impacto del estrés sobre cualquier persona varia en funcion de: a) el grado en
que se perciba como amenaza o desafio (reto), y b) la sensibilidad de la persona o la
capacidad para adaptarse o sobre llevar el agente estresor.

La respuesta al estrés depende de la historia de cada individuo.

El estrés es algo que hay que evitar, aunque no puede ser evitado por completo,
dado que cada situacion ocasiona, bajo una forma u otra, un gasto de energia destinada a
mantener la vida. Se debe evitar el estrés, controlarlo y principalmente conocer mejor
sus mecanismos y por consiguiente modificar la ideologia de la vida y del
comportamiento.

Por la complejidad del estrés en diversas situaciones cotidianas, diversos
enfoques disciplinarios consideran al estrés como un objeto de estudio. Entre los mas

relevantes se consideran el fisiologico, el psicologico y el social.
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3.3 TEORIAS QUE EXPLICAN EL ESTRES.

3.3.1. Enfoque Fisioldgico.

El cuerpo humano es un sistema viviente que contiene un estado autorregulador
llamado de homeostasis, el cual se encarga del equilibrio en el sistema interno del
cuerpo ante los disturbios externos; propiedades como la temperatura, la presion
arterial, niveles de glucosa, pueden adaptarse para responder a los cambios ambientales
(Ivancevich, 1989).

Los agentes estresores se encuentran enfocados a las condiciones medio
ambiente externas que ponen en accion los mecanismos homeostaticos, es decir, que la
respuesta al estrés es simplemente una consecuencia del esfuerzo del cuerpo para
adaptarse a un ambiente amenazador (Valdes, 1985).

Cada vez que se emite una respuesta innata de lucha o de huida ante un agente
amenazante o estresor se producen cambios bioquimicos del organismo que se traducen
en una serie de cambios fisicos observables, por ejemplo, las pupilas se dilatan, el oido
se agudiza, los musculos se tensan. Los seres humanos responden psicologicamente a la
adaptacion exigida. El afrontar el estrés da lugar a numerosas alteraciones bioquimicas;
las cuales incluso son necesarias para las respuestas eficaces, aunque también se dan
respuestas inapropiadas y disfuncionales hasta que ocurren cambios fisiologicos
significativos que senalan el inicio de enfermedad (Ivancevich,1989),

La etapa inicial de la respuesta al estrés comienza en el cerebro (corteza
cerebral) con la percepcion del estresor. La corteza es igualmente responsable de
controlar el hipotalamo que es tal vez el 6rgano mas critico de todos los involucrados en

las respuestas de estres.
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El cual se ocupa de una serie de procesos viscerales, regula las emociones, como
el temor, la ira y la euforia. También manifiesta control sobre la temperatura y el
apetito.

El efecto de respuesta del estrés, activa el sistema nervioso auténomo, que
regula la pituitaria que es la glandula central del sistema endocrino.

Por lo tanto bajo condiciones de estrés, el hipotilamo estimula el sistema
nervioso auténomo, responsable de controlar funciones gastrointestinales,
cardiovasculares y reproductivas; se inicia una serie de movimientos de adaptacion o
defensa, que se logra mediante dos vias: el sistema nervioso simpatico (incrementa el
pulso y la respiracion) y el parasimpatico (Interviene en las funciones digestivas, regula
al organismo para acumular energia).

Cuando existe una situacion de estrés, la glandula pituitaria a través del
hipotalamo y del sistema nervioso central, (es decir, de la corteza cerebral donde se
elaboran las percepciones, emociones, juicios, etc) descarga en el torrente sanguineo
hormonas que activan otras partes del sistema endocrino.

Las glandulas suprarrenales son puestas a funcionar por la hormona
adenocorticotropica (ACTH) de la pituitaria, la que a su vez estimula las glandulas
suprarrenales para la produccion de hormonas (adrenalina, noradrenalina, cortisol y
cortisona), con lo que se genera un aumento potencial de los musculos y se produce una

alerta al organismo ante cualquier amenaza del medio ambiente, (Ivancevich, 1989).
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Por lo tanto la respuesta del cuerpo a un estresor es la movilizacion
neuroquimica, coordinada y compleja, de todos los mecanismos de adaptacién
disponibles para hacer frente al estresor. Estas respuestas incluyen entre otras; aumento
del ritmo cardiaco y respiratorio, aumento de la presion arterial, mayor fuerza en el
latido del corazén, mayor agudeza visual y auditiva, aumento de la sudoracion,

dilatacion de las pupilas, etc.

3.3.2. Enfoque Psicologico.

El estrés psicologico es el resultado de una relacion particular entre el individuo
vy su entorno, que es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos
v pone en peligro su bienestar ( Lazarus y Folkman, 1986).

La forma en que se perciben las dificultades que se presentan en la vida
cotidiana puede obstaculizar el funcionamiento personal, familiar, laboral y social. En
esta relacion intervienen tres elementos: el ambiente, los pensamientos y la respuesta
fisica. Ademds es importante considerar que el grado y clase de respuestas varia
conforme a las diferencias individuales y de grupo, aunque existen patrones comunes de
reaccion y factores que los estimulan.

La forma de reaccion depende de la vulnerabilidad personal, como resultado de
la constitucion genética, de las experiencias infantiles y el medio ambiente fisico y
social de cada individuo; la vulnerabilidad a la que se expone el sujeto se manifiesta
por la relacién entre el déficit de sus recursos como por la importancia que las
consecuencias tengan para ¢l, para responder adecuadamente a la mayoria de las

situaciones.
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(Lazarus y Folkman, 1986) afirma que los individuos no son simples victimas
del estrés y lo que determina la naturaleza de éste es la manera en que el individuo
aprecia los acontecimientos estresantes, sus propios recursos, asi como sus opciones de
afrontamiento. Los procesos de interpretacion del individuo influyen en la relacion
dinamica entre el individuo y su entorno social.

La sociedad moderna implica una sucesion de vivencias caracteristicas por la
necesidad de ajustarse a ellas, por tanto, se puede concluir que el grado de ajuste que
una persona logre dependera de como es capaz de satisfacer sus necesidades bésicas
adecuadamente v si alcanza sus deseos dentro del marco del medio ambiente al igual

que las formas dictadas por la sociedad.

3.3.3. Enfoque Social.

Las ciencias sociales se refieren a la relacion entre el individuo y la sociedad, se
intenta situar al ser humano y su conducta en diversos contextos institucionales, siempre
y cuando no aislandolo de su entorno social e histérico.

El hombre es ante todo un ser social, que para desarrollarse requiere
necesariamente del contacto con los demas, por ejemplo a través de la familia, de
organizaciones laborales, de grupos sociales, con todas las condiciones culturales,
economicas y politicas que la sociedad impone implicitamente (reglas sociales) y
explicitamente (desempefio de las tareas laborales). Por lo tanto como todo esto es una

interaccion compleja, poco a poco, va provocando el estrés en el individuo.
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Por tanto, resulta necesario analizar la forma en que el sujeto responde ante
situaciones adversas o demandantes en el contexto social, dado que son importantes las
interrelaciones subjetivas que el individuo elabora sobre los estresores ambientales
como producto de la historia del individuo y el medio psicosocial en que se desarrolla.

Por ello, Mic en 1977 (citado en Achim, 1982) afirma que el estrés es
ocasionado en gran medida por la alta competitividad, los ritmos acelerados de vida, el
hacinamiento, el ruido, la contaminacion, exigencias publicitarias para el consumo
desmedido, cambios constantes (desempleo), la percepcion de un ambiente social hostil,
en las grandes ciudades contribuye a que la gente que vive en el area urbana manifieste
mas estrés que los que viven en el area rural. Es importante destacar el enfoque
socioecondémico del estrés, ya que resulta conveniente considerar el estrato social, el
nivel de formacion profesional, el prestigio social y las condiciones en general de las
personas.

El hombre no lleva a cabo su trabajo en forma aislada sino en interrelacion con
otros individuos. Su comportamiento se encuentra determinado por sus experiencias,
motivaciones y actitudes que son resultado de los intercambios sociales que el individuo
tiene con su familia, su grupo de trabajo, la organizacion y la sociedad en la que se
desenvuelve; por lo tanto la percepcion de los estimulos en el medio ambiente y las
habilidades de afrontamiento del individuo, sumadas a las caracleristicas de los diversos
grupos sociales, donde interactiia el hombre determinan la magnitud y la forma como el

estrés se presente en cada persona.
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3.4. CAUSAS DEL ESTRES.

Es importante mencionar que el estrés es personal va que depende de la manera
en como el individuo percibe su propia imagen, su fuerza yoica, sus valores, por
ejemplo dos personas pueden percibir una misma situacién de dos formas totalmente

diferentes.

Bajo los efectos del estrés nuestro cuerpo se desequilibra debido a que diversas
funciones se aceleran inutilmente, y por lo tanto provoca una mayor demanda de
vitaminas y minerales a la que debe cubrirse. Si en este caso no se cubre esta demanda
se generard una carencia que tal vez al principio se caracteriza por irritabilidad,
cansancio, nerviosismo, falta de concentracion, mal humor. Posteriormente estos
sintomas actian como factores de estrés, y aumentando el ya existente. Las demandas
que a veces se nos presentan suelen estar por encima de sus dotes naturales y sus

capacidades de enfrentamiento en el estrés nocivo.

El “buen” estrés es necesario para la salud y el crecimiento de la personalidad.
Ya que cada sujeto requiere cierto nivel de estrés que le provoque un sentimiento de

bienestar (Orlandini, 1999).

El estrés provicne de varias causas, entre ellas, esta la percepeion del individuo
al enfrentar las situaciones ambientales, es decir, algunas situaciones se consideran
universalmente productoras de estrés, en cambio otras para poder producir estrés
dependeran del modo como el individuo las interpreta y la habilidad que tiene para

enfrentarse a ellas.
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Entonces las causas y consecuencias mas importantes del estrés son en funcion
del marco de referencia personal, del grupo y del nivel organizacional que influyen en el
individuo. El hecho de que factores como el ambiente de trabajo o de la personalidad,
originen estrés depende de si la oportunidad, restriccion o exigencias sea percibida
como insegura e importante. Los altos niveles de tensién aminoran la productividad, la
satisfaccion en el trabajo e incrementan la probabilidad de la renuncia voluntaria o por

el contrario que la organizacion o empresa les pida su renuncia, entre otros factores.

Por ejemplo cuando se hace mucho ejercicio fisico el cuerpo esta bajo estrés
debido a las demandas fisicas que se le exige, por mencionar algunas de las senales que
se presentan serian sudoracion, fatiga, fuerte sensacion de esfuerzo, latido acelerado del
corazon, aumento de la presion sanguinea; esto se debe a que las glandulas adrenales
estan liberando hormonas de estrés en el torrente sanguineo que son las que causan
estos cambios corporales, son reacciones de adaptacion por parte del cuerpo a unas
demandas fisicas; es decir el cuerpo se moviliza para manejar las demandas fisicas, de
la misma manera como la mente se moviliza para manejar las demandas psicologicas

(Lazarus, 2000).

Las reacciones corporales que genera el estrés fisico también se pueden dar por
razones psicologicas, sin ejercicio fisico, por ejemplo sentirse enojado, ansioso,
asustado, envidioso, celoso, dardn como resultado muchos de los mismos cambios
corporales que aparecen en las demandas fisicas. Su causa bédsica como tal es
psicoldgica. Son reacciones ante varios tipos de estrés; va sea el estrés fisiologico o

psicoldgico muchas veces estan mezcladas en la misma situacion.
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Es importante mencionar que no se debe confundir estos tipos de estrés por que
son ocasionados por condiciones diferentes, tienen sus propios estados neuroquimicos

caracteristicos e implican distintos tipos de reacciones psicologicas.

Lazarus y Folkman, (1986), dice que la manera de sentir, pensar y actuar es
producto de la mutua relacion entre el individuo y los acontecimientos. Todas las
experiencias, ya sean buenas o malas son matizadas a través de factores de la

personalidad particular, la historia y la perspectiva personal de la vida.

Lazaruz (2000) habla de tres tipos de estrés psicologicos: Los cuales son, el

dario, amenaza y el desafio. Dafio se refiere a unos acontecimientos que ya ha ocurrido

y que ha resultado en algin dafo. Por ejemplo el que un individuo no se haya
preparado adecuadamente para una entrevista laboral, o para un examen escolar

posiblemente se hizo el ridiculo socialmente, etc.

Por otro lado se tienen también los dafios irrevocables, los que no se pueden
evitar, los que se les llama pérdidas, por ejemplo la muerte de un ser querido; perder el
empleo. La preocupacion por el dafio, debilita la fuerza con la que nos enfrentamos al

problema, y por consiguiente esto limita el campo de atencion y perjudica la actuacion.

Cuando se habla de amenaza es quiza la fuente mas comin del estrés
psicologico, ya que este aparece cuando nos vemos expuestos a un dafio que todavia no
ha ocurrido, pero que es posible en un futuro cercano; aqui es la preocupacion por lo
que va a suceder se intenta imaginar ;como sera determinada situacion?, ;Cudndo

ocurrira?, ;Qué se puede hacer al respecto?.
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Y por iltimo se tiene el desafio que son acontecimientos, también pueden

llamarse oportunidades, ya que el desafio moviliza a la persona a luchar contra los

obstaculos, motivo por el cual resulta estresante.

La amenaza puede que nos genere un mensaje negativo y ansioso acerca de si
mismos y de el entorno. Al momento en que se habla o se siente un exceso de los
estimulos o disminucion de estos, ocasionan malestar. La reduccién de los estresores ya
sean fisicos, biologicos o psicologicos provocan un reposo nocivo que causa fatiga e
irritabilidad. Ante un desafio los pensamientos fluyen mas facilmente y se confia en lo

que se tiene que hacer, el desafio es una experiencia placentera, estimulante.

Las tres antes mencionadas difieren ya que como he mencionado anteriormente
el estrés es personal, y que unas personas reaccionan de una determinada manera ante
una situacion estresante y otras reaccionan lotalmente diferente, es importante observar
la evaluacion que genera dicho estresor, la manera en cémo se siente el individuo, y por
ultimo la manera en cémo funciona dicho individuo.

Holmes y Roche en 1976 (citados en Papalia, 1990), encontraron evidencia de
que cuantos mas cambios hubiera en la vida de una persona, mayor propension a la
enfermedad habria. Ellos relacionaron los cambios de la vida y la frecuencia o
predisposicion a enfermedades como ataques cardiacos, leucemia, diabetes y
enfermedades mentales.

Las causas del estrés pueden ser muy diversas, por mencionar algunas se tienen
los cambios, ¢s importante mencionar que los cambios son deseables y necesarios en
nuestra vida, sin embargo cuando se supera la capacidad de adaptacion se puede decir

que se csta en una fase negativa del estres.
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Otra causa es la sobrecarga, por ejemplo la falta de tiempo, exceso de
responsabilidad, excesiva exigencia, Schultz (1991), principalmente se enfoca en el
estrés laboral y lo divide en sobrecarga cuantitativa y cualitativa la sobrecarga
cuantitativa es aquella en la que hay mucho trabajo y se dispone de poco tiempo para
realizarlo, consiste en demasiado trabajo.

La sobrecarga cualitativa no es tanto del trabajo o la tarea en si, sino la
dificultad excesiva del mismo, ya que posiblemente el sujeto no posee la habilidad
suficiente para ejecutar sus labores, incluso los que se encuentra bien dotados a veces no
pueden afrontar las exigencias que les imponen su trabajo

Balderas, (2002) comenta que la alimentacion incorrecta es causa de estrés
debido a la presion del tiempo la falta de interés por hacer las compras y cocinar,
provocan justamente lo contrario; de este modo se genera una carencia de vitaminas y
minerales que requieren nuestro cuerpo, lo que provoca que el estrés sea mayor.

En la actualidad se han hecho muchos estudios en los cuales se han investigado
que la nicotina estimula la liberacién de hormonas que provocan reacciones de estrés.
Principalmente se habla del exceso en el consumo del tabaco; o tambicn el exceso de
consumo de alcohol.

Ademés el ruido provoca irritabilidad v debilita nuestra capacidad de
concentracion y por consiguiente se presentan efectos tanto de tipo mental como fisico,

y ambos provocan estrés.
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Sin embargo las personas con escasa autoestima y poca seguridad en si mismas
son mas propensas al estrés que las personas que tienen una imagen mds positiva y
confianza en si mismas; se puede decir que la escasa autoestima es causa de estrés, El
miedo también es una causa de estrés, ya que las personas reaccionan con gran
susceptibilidad al estrés provocado por el miedo, tienden a reocuparse innecesariamente,
a evocar vivencias desagradables del pasado, o estar a la espera de catastrofes.

Cabe senalar que el ambiente laboral, tritese de organmizaciones privadas o
publicas, pueden convertirse en una importante fuente de desarrollo personal, pero
también en una gran fuente generadora de estrés; por mencionar algunos eventos que
suscitan la respuesta de tension se encuentran: las horas extra, los salarios y la escasa
promocion, incertidumbre e inseguridad, conflicto de funciones, desacuerdo frecuente
con los superiores, trabajo excesivo y presiones de tiempo, comunicacion deficiente,
liderazgo inadecuado, conflictos con los colegas, incapacidad para terminar con las
tareas, subordinados dificiles, compromiso emocional con los subordinados,
incapacidad para actuar con eficiencia, perder el puesto en el trabajo. (Oblitas, 1997).

La mayoria de la gente considera su trabajo como la funcion mas importante de
su vida. Y para estas personas una de las cosas mas dificiles de soportar es la
inactividad forzada; por ejemplo una hospitalizacion, jubilacion o el desempleo.
Cualquier cambio en las rutinas diarias, pueden ser estresantes (Mendoza, 1988).

La escala de Holmes-Rahe asigna valores, basados en que la muestra se le dijo
que el matrimonio representaba 50 puntos; atribuidos por una muestra de 394

individuos a los acontecimientos incluidos.



CAPITULO 3 ESTRES 107

ESCALA DE ADAPTACION SOCIAL DE HOLMES-RAHE ( citado en

Fontana, 1992).

ACONTECIMIENTOS ESCALA DE IMPACTO
Muerte del conyuge 100
Divorcio 75
Separaciéon marital 65
Encarcelamiento 63
Muerte de un familiar cercano 63
Lesion o enfermedad personal 53
Matrimonio 50
Despido de trabajo - 47 _
Reconciliacion marital 45
Jubilacion 45
Cambio en la salud de un familiar 44
Embarazo 40
Dificultades sexuales 39
Llegada de un nuevo miembro de la familia 39
Readaptacion empresarial 39
Cambio en el estado [inanciero 38
Muerte de un amigo intimo 37
Cambio a una linea de trabajo diferente 36
Cambio en la cantidad de discusiones con el conyuge 35
Hipoteca importante 3l
30

Ejecucion de una hipoteca o préstamo
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Cambio en las responsabilidades en el trabajo 29
Hijo(a) que abandonan el hogar 29
Problemas con los parientes politicos 29
Logro personal sobresaliente 28
Conyuge que comienza o que deja de trabajar 26
Comienzo o fin de un periodo en la escucla 20
Cambio en las condiciones de vida 25
Revision de los habitos personales 24
Problemas con el jefe 23
Cambio en las horas o condiciones de trabajo 20
Cambio de residencia 20
Cambio de escuela 20
Cambio en los entretenimientos 19
Cambio en las actividades religiosas 19
Cambio en las actividades sociales 18
Hipoteca o préstamos menores 17
Cambio en los habitos de sueno 16
Cambio en la cantidad de reuniones familiares 15
Cambio en los habitos alimenticios 15
Vacaciones 13
Navidad 12 )

Violaciones menores a la ley




CAPITULO 3 ESTRES 109

La escala de valoracion de reajuste social de Holme y Rache, 1967 (citado en
Fontana, 1992) fue una de las primeras escalas para medir ¢l estrés. El enfoque fue
disenado para identificar los cambios vitales comunes (sucesos vitales) sobre la base de
la cantidad de esfuerzo necesario para manejarlos, por ejemplo el explicar las reacciones
emocionales disruptivas refiriéndose a la pérdida del puesto de trabajo, al suspenso de
un examen importante, haber sido dafiados u ofendidos (Lazarus, 1999/2000).

El estrés es particularmente poderoso cuando el individuo debe enfrentarse a
demandas que no pueden ser satisfechas ficilmente, por ejemplo el perder el trabajo, y

no podcr encontrar otro.

3.5. EFECTOS O CONSECUENCIAS DEL ESTRES.

Las condiciones economicas, los periodos de guerra, las indecisiones politicas,
pueden influir en poblaciones enteras, también a escala individual, acontecimientos tales
como la muerte de un ser querido o la pérdida del trabajo pueden tener consecuencias
graves.

Los cambios de produccion de los dltimos tiempos han originado cambios en las
estructuras sociales que afectan la reproduccion de estrés, el plano socioeconémico es el
que mas ha reflejado la influencia de estrés; el estrés se ha incrementado ante la
perspectiva de més despidos, turnos rotativos, competitividad, deterioro de la calidad de
vida, disminucién en el nimero de trabajadores, incremento delictivo, etc.

Por mencionar algunos ejemplos de los efectos negativos del estrés estan: la
tension derivada de las relaciones interpersonales, los crecienles niveles de

insatisfaccion laboral y de la profesion.
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El cuerpo humano es un sistema viviente abierto, y que como ya se menciono en
paginas anteriores presenta una regulacion homeostitica de los organos incluidos, ante
un estimulo externo el cuerpo realiza una serie de procesos con el objetivo de adaptarse
a las condiciones ambientales. Un esfuerzo mayor por mantener un estado de equilibrio
interno, indudablemente afecta un gran nimero de sistemas del cuerpo humano,
principalmente al sistema cerebral, el sistema nervioso auténomo y al sistema
endocrino.

Es importante mencionar que no todas las personas en todas las organizaciones
experimentan altos niveles de estrés; ya que muchos individuos soportan altos niveles,
sin presentar decrementos en la salud o en el desempeno laboral. La salud no es la tnica
que se ve afectada por los niveles de estrés, si no también la rotacion de personal, el
ausentismo, accidentes, relaciones obrero-patronales pobres, y otros factores, son
consecuencia del estrés.

Ivancevich y Matteson (1989) afirman que es posible corroborar que las
personas fuman mas ahora que hace cincuenta afios y que hacen menos ejercicio,
presentan un sobrepeso mayor. Estos factores incrementan los indices de enfermedad
coronaria, pero también es posible que la relacion sea inversa, de manera que la gente
fuma mas debido a mayor nivel de estrés, hacen menos ejercicio y existe mayor
sobrepeso debido a las largas jomnadas de trabajo que le impiden tener una vida
planificada, y posiblemente no le alcance el tiempo para hacer ejercicio y comer a las

horas en que su reloj biolégico tienen programado.
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La ingesta inmoderada de alcohol, tranquilizantes, anfetaminas y barbitiricos,
pueden ser el resultado de un alto nivel de estrés en la poblacion. Otros efectos del
estrés puede ser la depresion, la ansiedad, el agotamiento nervioso, la desorientacion, la
hipertension, la perdida de la autoestima, apatia, pérdida de la motivacion para la
obtencion de metas, aumento en la irritabilidad, hostilidad, pérdida del apetito, mareos,
temblor en las manos, etc.

Los cientificos muestran que una exposicion a estrés severo o prolongado, puede
ocasionar una enfermedad emocional aguda o cronica o a transtornos afectivos.

Asi como existen consecuencias negativas del estrés, también hay consecuencias
positivas siempre y cuando los niveles de estrés no sean extremos, ya que la gente
desempenia mejor su trabajo bajo condiciones de demanda demorada que en condiciones
de demanda excesiva o muy poca. Es decir, la gente puede rendir mejor bajo
condiciones en que ¢l estrés es mas como un activador que un freno en el desempeno de
los individuos. El estrés puede ser positivo cuando estimula la motivacion y el logro, el
estrés optimo prepara al empleado para un desempefio maximo.

Destaca Lazarus (2000) que los efectos del estrés dependeran de las diferencias
individuales como son:

a) La edad: Existen 3 tipos de edad, la cronolégica, la cual es el tiempo
transcurrido desde el nacimiento, la edad fisiologica va a depender del grado de
deterioro experimentado por el organismo, la edad psicologica es la que la
persona tienen a nivel mental, La edad fisiologica es la que se ve afectada por el

estrés, ya que el intenso estrés aceleran el proceso de envejecimiento.
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b)

c)

d)

€)

Sexo: Actualmente tanto hombres como mujeres trabajan y por lo tanto los dos
sufren de tensiones laborales, aspiraciones profesionales; y como consecuencia a
este estrés los hombres son mas propensos a padecer de hipertension. Por otro
lado cierto tipo de estrés solo lo presentan las mujeres como es el caso de la
menstruacion, el embarazo, la menopausia, y el trabajo doméstico.

Estado fisico: Por logica las personas que se encuentran con buenas condiciones
fisicas y de salud, se adaptan mejor a los efectos dafinos del estrés en
comparacion de las personas que no tienen una actividad fisica, o personas que
no son tan saludables.

ducacion: Las diferencias educativas por consiguiente tendrin diferencias en

cuanto a las experiencias y la forma de responder al estrés sera diferente.

La ocupacion y/o desocupacion: Las condiciones de estrés van a vanar

dependiendo de la ocupacion, ya que hay trabajos generadores de grandes
fuentes de estrés, aqui es importante si la persona es apta o no para desempefar
determinada funcion, ya que las personas que son aptas para realizar X tarea
tendran menor estrés al realizarla que aquellas que no lo son. Sin embargo la
desocupacion como se ha mencionado en las paginas anteriores también es
fuente de estrés.

Nivel de necesidad: Depende de las necesidades a cubrir de cada persona, ya
sean las necesidades basicas como seria la alimentacion hasta las necesidades a

un alto nivel como es la autorrealizacion, y lo que esté dispuesta a hacer para

lograrlo.
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g)

h)

Apoyo social: El apoyo social puede ayudar al impacto del estrés, este apoyo se
puede encontrar en el ambiente laboral, o si no en la relacién familiar, con los
amigos, en la sociedad.

Autoestima: Si una persona presenta una autoestima alta tendrd mayor confianza
en si misma, y por lo tanto mayor habilidad para manejar determinadas
situaciones que se le presenten. Por otro lado las personas que presentan baja
autoestima pueden ser victimas de los efectos nocivos del estrés.

Tipo de personalidad: El efecto del estrés en las personas dependera del tipo de
personalidad que tengan. Existen dos tipos de personalidad, el tipo A, que son
las personas con un fuerte impulso competitivo, un dinamismo excesivo, son
ambiciosos y agresivas tal agresividad la utilizan para competir en el trabajo,
deseosos de nuevos logros, siempre tienen prisa.

El tipo B estas personas no tiene la urgencia del tiempo, no necesitan hablar o
exhibir sus logros a menos que la situacion lo requiera, son capaces de relajarse
sin presentar sentimientos de culpa, llevan una vida normal y sin tantas
tensiones.

Las personas de tipo A por las caracteristicas que presentan son mas susceptibles
al estrés. Y las personas del tipo B pueden trabajar tan duro como las del tipo A,

al encontrarse en ambientes estresantes y no sufrir o sentir los efectos del estrés.
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Las consecuencias son muy diversas unas pueden ser el resultado del estrés,

otras se relacionan de forma hipotética con determinado fenémeno. Muchas son

disfuncionales, produciendo desequilibrio, y por lo tanto son peligrosas.

Cox (1978) Ofrece una clasificacion de las consecuencias del estrés:

A) Efectos Subjetivos o _psicologicos: Por mencionar algunos

B)

C

D

_—

serian la agresion, ansiedad, apatia, aburrimiento, depresion,
fatiga, frustracion, culpabilidad, irritabilidad, mal humor,

melancolia, poca autoestima, nerviosismo y soledad.

Efectos Conductuales: Por ejemplo la drogadiccion, arranques
emocionales, excesiva ingestion de alimentos, pérdida de
apetito, consumo excesivo de tabaco, de alcohol, conducta

impulsiva, inquietud y temblor.

Efectos fisiologicos: Aumento en los niveles de glucosa,
aumento en el ritmo cardiaco, también en la presion sanguinea,
sequedad de la boca, dilatacion de las pupilas, dificultad para

respirar, escalofrios, entumecimiento.

Efectos organizacionales: Se estaria hablando por ejemplo de
relaciones laborales pobres y baja productividad, alto indice de
accidentes y de rotacion de personal, clima organizacional

pobre, ausentismo.
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Cabe senalar que tampoco debe suponerse que siempre o a menudo es el estrés
el que provoca tales consecuencias, cualquiera de los efectos antes mencionados pueden
carecer totalmente de la relacion con el estrés, a pesar de ello no se puede desechar la
posibilidad de que el estrés sea causante primario de tales efectos o un agente que
contribuye a que se presenten. De todas las consecuencias del estrés los efectos sobre la
salud fisica son los mas desafiantes, controvertidos y disfuncionales.

El desempleo es una de las causas mas comunes del estrés ya que primero se
presenta un periodo de relajacion en el cual se puede tomar como una especie de
vacaciones y se tiene la seguridad de que se encontrara otro trabajo, entonces se puede
caracterizar por un marcado optimismo y un periodo de busqueda constante y si en este
lapso no se ha encontrado trabajo atn el individuo se puede decir que se encuentra en un
periodo de vacilacion y duda, en donde casi ya no busca trabajo y el caricter se
deteriora y si esto continua y atin no ha encontrado un trabajo, €l individuo le comienza
a molestar hasta llegar a un punto de cinismo.

Brenner en 1979 (citado en Morris, 1990) descubrié que cuando se elevan los
indices de desempleo, también aumentan las admisiones de primer ingreso a los
hospitales psiquidtricos, las muertes por cardiopatia, los casos de alcoholismo y los
suicidios.

En cuanto a la duracion del estrés tenemos 3 tipos las situaciones breves de
estrés, las moderadas y las graves. Las breves son situaciones a las que todos estamos

expueslos a diario, y estas pueden durar desde segundos hasta unas cuantas horas como

maximo.
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Las situaciones moderadas son hechos que duran desde varias horas hasta
algunos dias. Pueden dar inicio a problemas fisicos, siempre cuando exista una
predisposicion (Ocampo, 1996).

Las situaciones graves de estrés son aquellas en las que el individuo las percibe
como amenazantes o intolerables, dura semanas, meses, afios y en ocasiones nunca

logra superarlo, por ejemplo la muerte de un ser querido, el desempleo.
3.5.1. Consecuencias fisiolégicas.

El estrés lleva consigo la liberacion de catecolaminas, hormonas segregadas por
las glandulas suprarrenales y liberadas igualmente a nivel de las terminaciones
nerviosas. Estas hormonas provocan una alteracion del ritmo cardiaco, facilitando la
aparicion inesperadas de las alteraciones del ritmo, por ejemplo la hipertension arterial
se caracteriza por el deposito de grasa en la pared de los vasos y afecta a las coronarias,
es decir arterias que suministran la sangre al musculo cardiaco. Por lo tanto la
reduccion del aporte sanguineo a una zona del corazén se traduce por los dolores de
angina de pecho y la obstruccion total de una coronaria por el infarto de miocardio.

La Aterosclerosis coronaria (endurecimiento de las arterias) se caracteriza por
las alteraciones del ritmo ventricular, que nace en la zona privada de aporte sanguineo y
que va acompaiiada de una caida de la tension arterial, causando una desincronizacion

de la actividad eléctrica ventricular la cual termina con un paro cardiaco (Bensabat,

1994).
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Cabe senalar que el estrés puede inducir alteraciones del ritmo en un corazén
normal; es decir, en un corazon que no presenta enfermedad cardiaca que se descubra en
el transcurso de un reconocimiento, por ejemplo una taquicardia, la cual es la respuesta
mas comin de un corazén normal al estrés.

Otra alteracion son las arritmias las cuales no permiten la transmision del influjo
eléctrico de la auricula al ventriculo: Estas alteraciones del ritmo pueden ser molestas,
sin embargo tienen un buen pronostico.

Por el contrario el corazon puede reaccionar ante el estrés disminuyendo su
frecuencia cardiaca, puede ir acompanado de malestar, ademas de una pérdida del
conocimiento. (Bensabat, 1994).

Bensabat comenta que un choque emocional puede ocasionar una estimulacion o
una inhibicion de la secrecion o de la motricidad a nivel de todo el tubo digestivo
(fenémeno de la boca seca cuando se tiene miedo). Los trastonos que observo son:
espasmo en la parte superior del esofago, vomitos, nduseas e hinchazon epigastricas que
se presentan después de las comidas.

También la reaccion del estrés provoca un aumento de las catecolaminas y
corticoesteroides en la sangre, elevando con esto las concentraciones de azicar en el
torrente sanguineo, lo que podria facilitar la aparicion de la Diabetes Mellitas. (Nava,

2001).
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Otras consecuencias son las diarreas, el estrefiimiento crénico, las tlceras, las
cuales pueden ser de factor neurologico, ya que el estrés provoca la excitacion del
hipotdlamo y este a su vez ocasiona que los nervios del estémago: el vago presenten
una accion parasimpaticomimética, que determina una anomalias de la contraccién y
secreciones gastricas; también pueden ser de factor de irrigacion sanguinea, la cual es la
brusca caida de la tension arterial disminuyendo de forma considerable la irrigacion
sanguinea local. De una forma muy precoz aparecen lesiones de la mucosa y de los
capilares sanguineos del estomago dando como resultado la creacion de una ulceracion.

Bensabal (1994) También opina que el estrés provoca enfermedades de la piel,
por ejemplo la adrenalina provoca una vasoconstriccion que se traduce en palidez de las
membranas y una abundante sudoracion como resultado de la excitacion de las
glandulas sudoriparas: sudores frios del miedo. Por lo tanto la secrecion desordenada y
exagerada de cortisol resultante del estrés podra agravar el acne o la psoriasis
(aparicion de elementos redondeados formados por escamas secas, brillantes que saltan
con facilidad al rascarse, dejando al descubierto una superficie rojiza que sangra con
facilidad, aparecen en codos, rodillas, cuero cabelludo, etc).

Cuando se produce una alteracién funcional u organica, las necesidades de estas
sustancias (cortisona y derivados) aumentan para poder superar esta situacion de
emergencia producida en el organismo por la lesion o la enfermedad . Al originarse este
estado de emergencia que Selye ha calificado de “stress”, se liberan en la zona lesionada
unas sustancias que a través del hipotdlamo, estimulan la secrecion de estas sustancias
corticoides, las cuales contribuyen a equilibrar y compensar la lesion producida.

(Segatore y Poli, 1976).
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Los efectos del estrés son variables, las reacciones son muy distintas v las
consecuencias a nivel de la piel no son la excepcion,
Bensabat (1994) dice que las enfermedades cutaneas que pueden ser provocadas,
mantenidas o agravadas por el estrés son:
e El liquen: Pequefios granos rojos en distintas zonas, comprendiendo el interior
de las mejillas.
e Manifestaciones de atopia: Alergia (urticaria).
e Alopecia: Pérdida localizada del cabellos o pelos.
* Viuligo: Placas de despigmentacion (decoloracion) de la piel.
* Onicofagia: Costumbre de morderse las ufias.
e Neurodermatitis: Reacciones cutineas (liquen, urticaria, etc).
e Prurigo: Erupciones de papulas (granos rojos) que se recubren de una costra.

e Herpes: Erupciones de vesiculas (pequenias ampollas) agrupadas.

Es importante mencionar que la enfermedad provocada no aparece a continuacion
del estres, sino a veces varios meses mas tarde.

Por otro lado Nava (2001) opina que el estrés induce a una disminucién de la
produccion de hormonas sexuales, pero cuando esta continua demasiado tiempo, puede
provocar impotencia, frigidez, amenorrea, agudizacion de los sintomas de la tension
premenstrual, esterilidad y otros problemas sexuales. Si la aceleracion del metabolismo
continua por mucho tiempo produce agotamiento, perdida de peso y por tltimo colapso

fistco e inclusive la muerte.
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Otros efectos diversos son: dificultad para respirar, escalofrios, escozor en las

extremidades, dolores de cabeza (leves o migranas), sensacion de opresion en el pecho,

dolor de espalda, dolores abdominales, colon irritable, caida del pelo, ete. (Nava, 2001).

3.5.2. Consecuencias psicologicas.

La percepcion de un entorno hostil, la impotencia, la frustracion y el

afrontamiento inadecuado para poder controlar eficientemente el estimulo estresor, van

a formar en el individuo una serie de respuestas emocionales que agudizan los

conflictos va existentes en ¢l, ademds que actian como dispositivo para enfrentar otras

“ condiciones ambientales adversas.

Nava (2001) menciona los efectos emocionales mas significativos desarrollados

por el estrés, los cuales pueden ser:

Aumento de la tension fisica y psicologica, disminuyendo la capacidad para
relajarse.

Aparecen cambios en los rasgos de personalidad y se dan un aumento de las
hipocondrias (las personas pulcras y cuidadosas pueden volverse desaseadas y
desordenadas, también comienzan a aparecer varias enfermedades sin causas
justificables).

Se intensifican los problemas de personalidad existentes (empeora la ansiedad,
la hostilidad, la depresion, la impotencia, etc).

Debilitamiento de las restricciones morales y emocionales.

Se debilitan los cédigos de conducta y el control de los impulsos sexuales
(o pueden volverse exageradamente rigidos).

Pérdida repentina de la autoestima y del interés general en asuntos diversos,
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3.5.2.1. Efectos psicologicos del estrés en el trabajo

El trabajo es importante para el ser humano, ya que este le permite desarrollarse
dentro de una sociedad, independientemente de satisfacer sus necesidades economicas,
necesidades de supervivencia, facilitar el desarrollo de la personalidad, y de Ila
productividad.

Es importante mencionar que en la actualidad mucha gente pasa mas tiempo en
la oficina, trabajo, etc. Y que muchas veces se lleva el trabajo a su casa, o simplemente
hasta los fines de semana tienen que asistir a su trabajo; invirtiendo entre 60 y 90 horas
por semana en actividades laborales, traducido en un porcentaje se estaria hablando de
un 70 % de tiempo dedicado al trabajo, y que se tiene solo el 30 % para dormir, realizar
actividades los fines de semana, estar con la familia, con la pareja, etc.

Y como consecuencia de este estrés vivido durante el trabajo, la persona puede
llegar irritable, no comunicativo, cinico, asi provocando tension en las relaciones
matrimoniales, y por consiguiente puede traer una gran fuente de estrés que afecte el

desemperfio en su trabajo y provocar mayor estrés.

Frew en 1977 (citado en Ivancevich y Matteson, 1989) Identifica ocho fuentes

de estres:

1) El contrato psicologico no escrito, es decir, las posibilidades que la persona

espera obtener de su trabajo.
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2)

3)

4

3)

6)

7

8)

Los estresores vinculados con la profesion y el desarrollo profesional.

El impacto negativo que ejerce la familia, o simplemente las exigencias del

trabajo.

El trauma del cambio.

Obsolescencia organizacional,

El estrés originado por las exigencias del trabajo.

El afrontamiento de las expectativas de los jefes.

La ideologia de la organizacion.
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Ivacevich

categorizacion de estresores en el trabajo.

.

VERZOLERT - W

Intraorganizacionales

Extraorganizacionales

y Matteson en 1992 (citado en Barba, 1998) Proporciona una

[ Ambiente fisico: Son aquellos que pueden

ser controlados de una u otra manera, por
ejemplo, la luz, el ruido, la temperatura y el

movimiento.

Nivel individual: Es decir, lo que el
individuo percibe en sus tareas cotidianas,
por ejemplo el rol conflictivo, la sobrecarga
de trabajo, la responsabilizacién por otros,
y todo aquello relacionado con el desarrollo

de las tareas asignadas.

Nivel grupal: La influencia del grupo
sobre el individuo, por ejemplo la falta de
cohesion del grupo, apoyo inadecuado,

conflictos intragrupales.

Nivel organizacional: Es la perspectiva
general del trabajo, por ejemplo, el clima,
la estructura, el territorio organizacional,
las caracteristicas de la tarea, el liderazgo,

la tecnologia y la rotacion de turnos.

Aspectos sociales y familiares: Generan

estrés cuando existen problemas dentro de
estas esferas, por ejemplo la situacion

econdmica de la familia.
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3.5.3. Consecuencias sociales.
Existen condiciones laborales que resultan ser estresantes para el individuo,
quien puede manifestarlo o colaborar a que se presenten en determinadas condiciones.
Nava (2001) en lista las siguientes situaciones:

e Ausentismos o retardos constantes.

e Relaciones laborales pobres (poca cooperacion o disposicion para el cambio,
conformismo, indisciplina, etc).

e Baja productividad, ya que el trabajador o empleado que trabaja a disgusto,
cansado, desmotivado, tenso, etc, rinde al minimo de sus esfuerzos y
capacidades.

e Aumenta la rotacion de personal en la empresa.

e Insatisfaccion en el trabajo.

e Problemas derivados de la comunicacion informal.

e Conflictos generados por malas dinamicas interpersonales y de los grupos de

trabajo.

Asimismo Fontana (1992) menciona que una fuente de estrés son los
desacuerdos frecuentes con los superiores, ya que ellos tienen la capacidad de influir de
manera material en la vida de los trabajadores.

Pocos seres humanos se desempenian al maximo cuando estan bajo presiones
constantes. Ademas de los dias festivos y de los descansos formales de cada dia
(almuerzo, comida), se necesita intervalos cortos entre el final de una tarea muy intensa
v el comienzo de otra, tiempo para relajar la mente, Fontana (1992) opina que son

indispensables estas treguas para que el ser humano pueda resistir al estrés.
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Los canales de comunicacion deficiente son una importante fuente de estrés, va
que las personas son incapaces de transmitir detalles importantes a las esferas
relevantes, por ejemplo pueden asistir a las juntas informados inadecuadamente o tomar
decisiones sin poseer hechos precisos. Esto puede convertir una actividad prolongada,
infructuosa y muy estresante.

El equipo que se utiliza para desempeniar las tareas y los implementos necesarios
deben de estar en buen estado son muy importantes ya que esto puede provocar un
estado de estrés no deseable en el trabajador.

Asi como el lugar fisico donde se desarrollan las tareas debe ser agradable ya
que una mala iluminacion, calor excesivo, tlemperatura inadecuada, espacio reducido,
etc, son factores que provocan estrés.

Silva v Zamudio (1994) comentan que las fuentes de estrés en el trabajo inciden
en la vida no profesional de la persona y como consecuencia de los estresares vividos
durante un dia de trabajo, el individuo puede llegar a su hogar, irritable, no
comunicativo e incluso insolente para con su conyuge o familiares, provocando que las
relaciones con éstos se vuelvan tensas. Esta tension puede constituir una fuente de estrés
posterior, que a su vez afecta negativamente el desempefio en el trabajo y provoca

mayor estrés relacionado con éste.
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No hay que olvidar que el estrés doméstico compite con el estrés laboral ya que
éste puede ser inducido por el conyuge 6 por los hijos, surge principalmente como
resultado de choques ya sea de temperamento o de intereses. Asi como el estrés
provocado por los arreglos domésticos, los cuales a menudo pueden estar ligados al
estrés por el conyuge o los hijos, por lo general es consecuencia de tener demasiados
deberes caseros y muy poco tiempo para realizarlos. Preocupaciones financieras
surgidas por la incapacidad para pagar las cuentas domésticas.

Fontana (1992) comenta que una vida no estresada y con apoyo dentro del hogar
¢s un auxiliar poderoso para enfrentar al estrés fuera de él.

Tanto para el estrés en el trabajo como el estrés doméstico un paso esencial para
ambos, es la valoracion fria y precisa de la fuente de donde proviene.

Bensabat (1994) opina que la adaptacién a las obligaciones, a las leyes, a las
responsabilidades y a las normas de nuestra sociedad es la primera condicion para un
buen manejo del estrés y del equilibrio mental y psicologico del ciudadano ya que el
desarrollo normal del ser humano depende de su exposicion y de su adaptacion al estrés,
es decir, a las diferentes obligaciones sociales.

Hay que desarrollar el sentido de la responsabilidad en todos los estadios de la
vida, por ejemplo el nifio debe aprender ciertas reglas y disciplina, y el, adulto ha de
aprender a controlar sus impulsos y a conocer sus derechos, pero asimismo sus deberes
v obligaciones para con el projimo. El sentimiento de poseer unos derechos y la libertad
debe ser moderado por el hecho de sentirse responsable para con el otro.

El error fundamental de la educacion moderna es querer suprimir el estrés en los
nifios. Al contrario, hay que aprender a utilizarlo para favorecer el desarrollo de la

personalidad y el caracter responsable. (Bensabat, 1994).
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II. METODOLOGIA

2.1. Planteamiento del Problema.

. Los hombres y mujeres desempleados(as) presentan estrés general y sociolaboral a

diferencia de los hombres y mujeres empleados(as)?.

2.2. Justificacion.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informitica
(INEGI), la tasa del desempleo en mujeres es mayor que la de los hombres; cifras del
mes de diciembre del 2003 nos refieren que el desempleo en hombres es del 2.78% y
para las mujeres es del 3.26%, la poblacién econémicamente activa en México ronda
los 50 millones de personas con una tasa de desempleo abierto en la Ciudad de México
del 2.96%.

El desempleo abierto por edades es mayor en el periodo de edad de los 20 a 24
anos con un total de 6.12%, en el rango de edad de los 25 a 34 asios con un total de
2.59%: en el periodo de 35 a 44 anos de edad el desempleo abierto fue de 1.96%, yen
el grupo de 45 aiios v mds representd el 1.34% en el mes de diciembre del 2003

En cuanto a la duracion del desempleo, el 46% de la poblacion desocupada
permanecio en la situacion de 1 a 4 semanas; el 19% permanecio en la situacion de 5 a
8 semanas y el 36% de 9 semanas o mas; asi la duracién promedio del desempleo

abierto fue de 5 semanas en diciembre del 2003.

! Instituto Nacional Estadistica Geogrifica e Informatica (INEGI) cifras del mes de diciembre del 2003



II. METODOLOGIA 129

Es importante mencionar que en México los indices de desempleo son
relativamente bajos debido a las condiciones de pobreza en que se vive; ya que el
trabajador desempleado realiza siempre algun tipo de actividad econémica, ain cuando
solo sea de algunas horas.

Un reciente estudio de la organizacion internacional del trabajo (OIT) realizado
por Gabriel y Liimataine (2000) mostré que la salud mental en el trabajo se encuentra
en peligro. Los empleados sufren de agotamiento, ansiedad, un bajo estado de animo y
estrés, factores que pueden provocar pérdida de trabajo. Se examiné la salud mental en
el trabajo y las medidas que pueden tomarse al respecto, fueron estudiados 5 paises
( Alemania, Estados Unidos, Finlandia, Polonia y Reino Unido).

Los paises fueron elegidos para este estudio no por que presentaran incidencias
anormalmente altas de enfermedad mental, si no por que son emblematicos de distintas
maneras de concebir la organizacion del trabajo y los sistemas de proteccion, distintos
tipos de legislaciones, de asistencia sanitaria y de formas de abordar los problemas de la
salud mental.

Se observo que los origenes de la inestabilidad mental son complejos y se dan
grandes diferencias entre paises estudiados en cuanto a prdcticas laborales, ingresos y
pautas de empleo, parece haber algunos elementos comunes que vinculan la alta
incidencia del estrés debido a los cambios que se estan produciendo en el mercado de
trabajo, y en parte a los efectos de la globalizacién econdmica. Estos problemas estin
aumentando produciendo en uno de cada diez trabajadores depresion, ansiedad, estrés o

cansancio, que en algunos casos llevan al desempleo.
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Es importante mencionar que hoy en dia mucha més gente busca empleo a
comparacion de la cnisis de 1994 y existen niveles mas altos de educacion, en la
actualidad hay mas mujeres que entran a formar parte del mundo laboral y buscan
empleos de tiempo completo; también hay mas parejas en donde los dos ingresan a
trabajar.

También los cambios sociales influyen en el empleo y estos se ven afectados
reciprocamente, ya que las expectativas de vida aumentan y por consiguiente las
personas se dan a la busqueda de ofro trabajo. Por lo que la pérdida del mismo puede
constituir una gran fuente de estrés. En nuestros tiempos los cambios econémicos se dan
con mayor rapidez y provocan despidos de empleados a gran escala.

La desaceleracion econémica por la que atraviesa México ha provocado que al
menos 330,000 puestos de trabajo se hayan perdido en el pais en lo que va del afio,
segun aseguro el presidente de la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio
(Concanaco). Arturo Gonzalez.

Explico que. tras los atentados terroristas en Estados Unidos del pasado 11 de
septiembre del 2001, los sectores productivos mexicanos se han visto seriamente
afectados, especialmente los que operan en la franja fronteriza entre ambos paises y en
las zonas turisticas.

Las adquisiciones y fusiones de negocios estin a la orden del dia; y los
empleados afectados deben adaptarse al trauma de la pérdida de trabajo y posiblemente
miles de personas llevan a sus hogares los problemas laborales y sus problemas

personales pueden a su vez afectar su vida laboral.
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Moreira y Alvarez (2002) realizaron un investigacion respecto al clima
organizacional y estrés en una unidad de alto riesgo, su muestra fue de 145
profesionistas Cabe sefialar que uno de los instrumentos utilizados fue la Escala de
Apreciacion del estrés. El objetivo de dicho estudio fue el conocer y medir el clima
organizacional y el estrés percibido del global de los profesionales que trabajan en el
Servicio de Urgencias del Hospital de Cabuenes de Gijon, averiguar la posible relacion
de ambos con las variables socio-demogrificas y socio-laborales asi como detectar los
factores que definen el clima organizacional y el estrés.

Los resultados fueron que los acontecimientos que han estado presentes en la
vida de los profesionales y que les causan estrés en la actualidad son por orden de
importancia: “tu futuro profesional” 52.5%, “desorganizacion del trabajo 47.5%, “la
baja remuneracion o disminucion de ingresos” 46.25%, “ritmo de trabajo” 45%, “no
poder realizar en trabajo como a uno le gustaria hacerlo™ 43.75%, “pocas posibilidades
de ascenso laboral” 40%, “inseguridad en el puesto de trabajo™ 38.75%, “horario de
trabajo o cambio del mismo” 35%, “las relaciones con los demds comparieros, jefes y
subordinados™ 33.75%. Se encontraron relaciones significativas entre el clima
organizacional, la personalidad y el estrés, asi como entre estas variables y las variables
socio-demograficas y socio-laborales.

Otra investigacion es la de Elorriaga, Marrufo, Ramos Del Rio y Figueroa
(2002) donde su objetivo fue el de evaluar la efectividad de un programa para el manejo

del estrés comparando dos poblaciones con diferente nivel socioeconomico.
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La poblacién consistio de 10 sujetos divididos en 2 grupos segiin su nivel
socioeconomico. 5 participantes de la UMAI Zaragoza U.N.A.M y 5 participantes de la
Clinica Interdisciplinarias Cognitivo Conductuales. El programa para el manejo del
estrés estuvo dividido en 4 fases, con 8 sesiones grupales, con una duracion aproximada
de 150 minutos. Los resultados obtenidos 1) Es que existen diferencias en los
resultados entre ambos grupos. 2) Existen diferencias entre los resultados pretest y
postest de cada grupo.

Estos resultados preliminares, resaltan la importancia de implementar programas
sobre el manejo del estrés en distintos escenarios y para distintas poblaciones.

Aunque en México no existen estudios suficientes, ni cifras exactas de los
estragos que deja un inadecuado manejo del estrés, la Psicologa Jane Ussher,
especialista de la Universidad de Sussex, Inglaterra, dice que: “México es uno de los
paises con mayores niveles de estrés en el mundo, debido a que en él se encuentran
cambios constantes de situaciones tanto politicas como sociales asi como altos niveles

ol

de pobreza'. También nos indica que son las mujeres quienes mas lo padecen, ya que
cuando estas se encuentran en situaciones estresantes, no lo comunican y se culpan a
ellas mismas, ademas son mds propensas a vivir situaciones de lension ya que en la

época actual deben desempefiar distintos roles (madres, esposas, trabajadoras,

profesionistas, etc. ) lo que implica cambios constantes en un solo dia,

: en: Www.Ccronica.com.mx
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Mediante la presente investigacion se pretende medir y observar el nivel de
estrés general y sociolaboral en hombres y mujeres desempleados(as) y empleados(as)
que estian en edad adulta, asimismo observar que tanto influye el desempleo en el
mismo; y en que género se presenta con mayor frecuencia, si en hombres o en mujeres

adultos.

2.3, OBJETIVOS.

2.3.1. Objetivo General.
Medir el nivel de estrés general y sociolaboral en hombres y mujeres

desempleados(as) y empleados(as) que estan en edad adulta.

2.3.2. Objetivos Especificos.

1. Conocer si existen diferencias significativas en los niveles de estrés en

empleados(as) y desempleados(as).

2

Observar si existen diferencias significativas en los niveles de estrés en mujeres

empleadas y en mujeres desempleadas.

3. Investigar si existen diferencias significativas en los niveles de estrés en

hombres empleados y en hombres desempleados.

4 Informar si existen diferencias significativas en los niveles de estrés en hombres

desempleados que en mujeres desempleadas.
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2.4. HIPOTESIS.

HI 1. Existe mayor nivel de estrés en los desempleados que en los empleados.

Ho 1. No existe mayor nivel de estrés en los desempleados que en los empleados.

HI 2. Existe mayor nivel de estrés en las mujeres desempleadas que en las mujeres

empleadas.

Ho 2. No existe mavor nivel de estrés en las mujeres desempleadas que en las mujeres

empleadas.

HI 3. Existe mayor nivel de estrés en los hombres desempleados que en los hombres

empleados.

Ho 3. No existe mayor nivel de estrés en los hombres desempleados que en los hombres

empleados.

HI 4. Existe mayor nivel de estrés en las mujeres desempleadas que en los hombres

desempleados.

Ho 4. No existe mayor nivel de estrés en las mujeres desempleadas que en los hombres

desempleados.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. Tipo de Variables

Variables Independientes:
VI 1: Desempleo

VI 2: Empleo

Variable dependiente:

VD: Estrés.

2.5.2. Definicion Conceptual.

VI _Desempleo: La organizacién internacional del trabajo (OIT) define al
desempleo abierto como aquel que sufre una persona que no ha trabajado ni una hora en
una semana y que ademas este haciendo esfuerzos por encontrar Irabajo."

VI Empleo: Arreglo contractual (es el empleo en su sentido tradicional, con un
contrato, deberes v derechos, seguridad social, incluyendo salud y salario de retiro) que
conlleva un pago definido en el contrato. El empleo implica horas especificas de

trabajo, responsabilidades, deberes y derechos.*

.
Referida en: sww s Coit uimanm ms

* Referda en: www inegi gob mx
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VD Estrés: Ivancevich y Matteson 1989 (en Lazarus, 2000) dicen que el estrés
deriva del griego Stringere, que significa provocar tension. Por otro lado Hooke (1973)
Influyé muchisimo en la manera de definir la tension en fisiologia, Psicologia y
sociologia. Definiendo el estrés como una exigencia del entorno sobre un sistema

biologico, social o psicolégico.

2.5.3. Definicion Operacional.

V1 Desempleo: El desempleo se midio mediante la solicitud de empleo que se
les proporcioné a los candidatos dentro del departamento de seleccion de personal de
una institucion publica. Se observo en la solicitud si en esos momentos se encontraban
desempleados(as) los(as) candidatos(as), y cuanto tiempo tenian desempleados(as). De
acuerdo a la definicion antes anotada.

V1 Empleo: Personas que trabajan en una dependencia gubernamental, medida a
través de la ficha demografica (Anexo E).

VD Estrés: En esta investigacion se medird el estrés mediante la escala de
apreciacion del estrés (EAE) de Fernandez Seara y Mielgo Robles (2001). Solamente se
les aplicara dos cuestionarios, la escala G que mide el nivel de estrés general y la escala

S la cual mide el nivel de estrés sociolaboral.
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2.6. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Disefio no experimental, de tipo transeccional, ya que este tipo de disefios
recolectan datos en un momento determinado, en un tiempo Unico. Su propdsito es

describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.’

2.7. METODO.

2.7.1. Muestreo.

En la presente investigacion se utilizé un muestreo incidental dirigido, es decir,
“los sujetos se escogieron ya que se encontraron en el lugar que se estaba haciendo la

muestra y cumple con los criterios de inclusion™,

2.7.2. Muestra.

Se les aplico los cuestionarios a 120 sujetos, tomando en cuenta los criterios de
inclusion. Dividiendo la muestra de la siguiente manera:
60 Empleados(as) de los cuales 30 cran hombres y 30 mujeres.

60 Desempleados(as) de los cuales 30 eran hombres y 30 mujeres,

* Herndndez, Fernandez, Baptista. (1998) Metodologia de la investigacién. 2" Ed. P188. México: Mc
Graw Hill
g Kerlinger, Fred (1985). Investigacion del comportamiento. 3. Ed. México: Interamericana.
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2.7.2.1. Criterios de inclusion para empleados y desempleados.

Estado civil: Solteros y casados.

Edad: de 25 a 65 arios.

Escolaridad: licenciatura terminada.

Desempleados: | mes a 1 afio que asistan a solicitar empleo a la dependencia
gubernamental.

Empleados: | mes en adelante y que pertenezcan a la dependencia gubernamental.

2.7.2.2. Criterios de exclusion.

Estado civil: divorciados, viudos, unién libre.

Edad: Menor de 25 y mayor de 65 aios de edad.

Escolaridad: Tener inconclusa una licenciatura,

Desempleados: Menor a un mes y mayor a un afo de desempleados.

Empleados: Menor a un mes de empleado.

2.7.3. Escenario.

GRUPO 1| DESEMPLEADOS: Se utilizé la oficina de reclutamiento y
seleccion de personal, en una dependencia gubermamental, el cual contaba con dos
ventanas grande, con cortinas, muy bien iluminado y aislado de ruidos o distractores,

con cinco sillas (butacas), el drea se encontro limpia y ordenada.
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GRUPO 2 EMPLEADOS: En sus lugares de trabajo dentro de la dependencia

gubernamental que cumplan con los criterios de inclusion antes mencionados.

2.7.4. Material.
GRUPO | Desempleados: Solicitud de empleo, protocolo de la escala G y S, Hojas de

respuestas una para cada cuestionario, lapices, gomas de borrar.

GRUPO 2 Empleados: Ficha demogrifica, protocolo de la escala G y S, hojas de

respuestas para cada cuestionario, lapices, gomas.

2.7.5. Instrumentos.

2.7.5.1. Escala de Apreciacién del Estrés.

Autor: Jos¢ Luis Fernandez Seara y Mielgo Robles.

Procedencia: Madrid, Universidad de Salamanca, (2001).

Aplicacion: Individual y en grupo; Adultos desde 18 a 85 aos, sin limite de tiempo.
Fiabilidad: Se evalua a partir de las situaciones que potencialmente generan estrés, la
incidencia y la intensidad con que afectan en la vida de cada sujeto. Se han calculado
los indices de consistencia con procedimientos test-retest (con un intervalo de 15 a 30
dias) y mediante la correlacion de los items pares-impares y correccion posterior del

indice con la formula de Spearman-Brown.
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indices de fiabilidad

ESCALA TEST-RETEST PAR-IMPAR
G 0.65 0.74
A 0.83 0.81
S 0.62 0.70
C 0.78 0.69

Material: Manual, para la presente investigacion solamente se utilizaron los ¢jemplares
de estrés general (G) y estrés sociolaboral (8), (Anexo A). Hojas de respuestas (Anexo

B). Lapiz, goma de borrar.

Interpretacion: Esta bateria de escala sobre el estrés ha sido disefiada con el objetivo
de conocer el peso de los distintos acontecimientos en la vida de los individuos, la
intensidad con que cada uno vive o ha vivido dichos sucesos vitales, asi mismo conocer
si esos acontecimientos estresantes han dejado de afectarle o todavia le siguen

afectando.

La bateria de pruebas sobre el estrés consta de cuatro escala independientes:
EAE-G: Escala general de estrés.
EAE-A: Escala de acontecimientos estresantes en ancianos.
EAE-S: Escala de estrés sociolaboral.

EAE-C: Escala de estrés en la conduccion.
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Dentro de cada escala los items recogen una vasta gama de factores que pueden
generar estrés, y se han elegido aquellos que se han considerado mas relevantes y
frecuentes en cada ambito de estudio y analisis.

En este proyecto solamente se utilizaron las escalas G y S. La escala G tiene
como objetivo ver la incidencia de los distintos acontecimientos estresantes que han
tenido lugar a lo largo del ciclo vital de cada sujeto, va dirigida a la poblacion en
general abarcando edades entre los 18 y los 65 afios; como variables de control se tienen
en cuenta la edad y el sexo; la escala consta 53 reactivos distribuidos en 4 grandes
tematicas: a) Salud, b) relaciones humanas, ¢) Estilo de vida, d) Asuntos laborales y
€Cconemicos.

La siguiente es la escala S que tiene como funcion principal el estudio del estrés
en el dmbito laboral. va dirigida a la poblacion que esta trabajando comprendida entre
las edades de 20 a 65 afos, las variables a tener en cuenta en la muestra han sido la
edad, nivel de estudios y categoria profesional; dicha escala consta de 50 enunciados
distribuidos en 3 ambitos de contexto; los cuales son a) Trabajo en si mismo, b)

Contexto laboral, ¢) Relaciones del sujeto con el trabajo.

Validez: Para analizar la validez de la bateria de acontecimientos estresantes se
utilizaron procedimientos de tipo factorial, para el andlisis de la estructura interna de
cada escala después de los analisis factoriales se elimina con menor peso y las escalas
quedan definitivamente integradas por el siguiente nimero de ellos: G=33; A=51; S=50;

¢=36). Se utilizaron los datos recogidos con las distintas aplicaciones de los mismos.
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El procedimiento que se utilizo fue el de los componentes principales, para ello
se contd con cuatro grupos. (Para el analisis de la estructura intema, el nimero de
sujetos de cada muestra fue: G=327; A=286; S=214; C=275).

Los items de la escala de apreciacion del estrés se elaboraron a partir de la
escala de reajuste social (SRRS) de Holmes y Rahe, posteriormente se realizd un
estudio piloto en la universidad de salamanca donde incluyeron todas aquellas
situaciones que aparecian mas de cinco veces repetidas.

Es importante mencionar que la escala de reajuste social estima la magnitud de
algunos eventos vitales que se sospeche que anteceden al inicio de una enfermedad o
agravan el curso de una enfermedad establecida. En el estudio original los autores
Holmes y Rahe 1967 (citado en Brunner, Acufia, Gallardo, Atri, Hernindez, Rodriguez
v Robles, 1994) pidieron a 394 jueces que juzgaran la severidad de 43 situaciom-:s (que
abarcaban las areas de salud, trabajo, hogar/familia, personal/social y financiera), en
términos del cambio de un estado existente en la vida de una persona, los jueces
asignaron un valor de 0 y 1.000 a cada item de la escala, teniendo como referencia el
item matrimonio al que se le asigno el valor arbitrario de 500 puntos.

Al valor asignado a cada item o situacion, promediado entre los diferentes
jueces, se le llamo “unidad de cambio de vida”, el cual significa el grado de reajuste
vital (promedio) que demanda dicha situacidn, independientemente de su
deseabilidad/indeseabilidad, significado psicolégico o emocion que provoca. Los
valores asi obtenidos son confiables, la suma de los puntajes de “unidad de cambio de
vida” también han mostrado validez para predecir tanto el inicio como la gravedad de
una enfermedad subsecuente Holmes ,1978 (citado en Brunner, Acuna, Gallardo, Atri,

Hemandez, Rodriguez y Robles, 1994).
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La estrategia general de relacionar la ocurrencia de sucesos vitales con la
enfermedad, aparentemente proviene de las ensenanzas del psiquiatra Adolf Mayer en la
escuela de medicina de John Hopkins, quien cuidadosamente relacionaba los sucesos
vitales de sus pacientes, con las fluctuaciones en su salud, Tanto Mayer como su
discipulo Wolf, notaron que el inicio de la enfermedad tendia a coincidir con la
acumulacion de eventos que hoy dia se llamarian “estresantes”. Siguiendo esta misma
linea de investigacion, Holmes (quien fue discipulo de Wolf) desarrollé (en compaiiia
del socidlogo Hawkins) la primera lista de eventos recientes (SER), solamente
enumeraba 42 eventos que la experiencia clinica habia senalado como los mas comunes,
pero no los caracterizaba por importancia. Con el proposito de valorar el peso relativo
de dichas situaciones se creo el SRRS (escala de reajuste social) con 43 items.

Estos datos constituyeron evidencia convergente para apoyar la idea de que el
estrés efectivamente causa enfermedad. El SRRS  es el mas ampliamente usado, por
tanto ¢l continuar empleandolo, permite edificar sobre este cimulo de estudios. Ademas
es posible que la estrategia de formular listas Standard de eventos vitales sea, tal vez, la
(inica manera de establecer comparaciones entre grupos de personas.

Es importante mencionar que Brunner, Acufia, Gallardo, Atri, Hernandez,
Rodriguez, Robles (1994) realizaron una investigacion con el propésito de determinar
valores de “unidad de cambio de vida™ para la escala de reajuste social, empleando una
muestra mexicana contemporanea, estudiantes de licenciatura de cuatro universidades
mexicanas (422), juzgaron la severidad de los 43 items de la escala de reajuste social.
En comparacion con las calificaciones de los jueces norteamericanos del estudio
original de Holmes y Rahe, los jueces mexicanos emitieron opiniones semejantes sobre

la severidad de las diferentes situaciones.
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Los resultados obtenidos en general son semejantes a los obtenidos en el estudio
original de Holmes y Rahe, esto es tanto las calificaciones de “unidad de cambio de
vida” promedio, como el ordenamiento por rangos de los 43 items de la escala de
reajuste social, fueron mas parecidos que diferentes. Las semejanzas sugieren que los
valores y las actitudes que determinaron las respuestas de los jueces estadounidenses,
ante las 43 situaciones de la escala, son posiblemente las mismas que ahora
determinaron respuestas semejantes en jueces mexicanos. Las diferencias relativamente
menores que las semejanzas, parecen deberse a diferencias culturales. Por otro lado, el
alto grado de semejanzas en los juicios de severidad que se obtuvo de los diferentes
subgrupos de la muestra empleada en este estudio, sugiere que estos resultados son
estables. Los datos obtenidos parecen confiables para efectuar estudios posteriores.

La EAE- G se realizé a partir de una muestra de 83 elementos se aislaron
factorialmente dos factores basicos:

e Factor I: Este factor hace referencia a aquellas situaciones propias. Agrupa
elementos relacionados con la salud, forma de ser, de estar, estilo de vida (v.g.
nimeros 32, 34, 37, 44, etc).

e Factor II: Se refiere a los acontecimientos contextuales, y viene definido sobre
todo por elementos ambientales (v.g. nimeros 1, 6, 40, 41, 42, etc) que aluden a

ambitos como el laboral, social y economico.

La EAE- S Para ¢l analisis de la estructura interna de esta escala se conto con 72

items. Se aislaron factorialmente tres dimensiones cuya denominacion e

interpretacion son:
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= Factor I: Trabajo en si mismo, alude a las tareas y funciones que el sujeto tiene
que realizar (v.g. numeros 14, 15, 16, 17, 22, 26, 30, etc).

o Factor II: Contexto laboral, se entiende como factor relativo a las condiciones
ambientales del trabajo (v.g. nimeros 8, 13, 19, 20, 21, 24, 27, 28, 29, 32, 42,
etc).

e [Factor III: Relacion del sujeto con el trabajo, esta vinculado a la problematica de

uno mismo con el trabajo (nimeros 4, 12, 32, 43, 44, 45, 46, 49, 50, etc).

2.7.5.2. Solicitud de Empleo.

También se utilizo una solicitud de empleo para las personas que se encontraban

desempleadas (Anexo D).

L DATOS PERSONALES.
II.  DOCUMENTACION.

1. ESCOLARIDAD.

IV. EXPERIENCIA DE TRABAJO.
V.  DATOS FAMILIARES.

VI.  DATOS ECONOMICOS.

VII. REFERENCIAS PERSONALES,

VIII. DATOS GENERALES.
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2.7.5.3. Ficha Demograifica.

Se utilizo una ficha demografica para las personas empleadas (Anexo E).

L. DATOS PERSONALES.
1L EXPERIENCIA DE TRABAJO.
.  FAMILIAR.

IV. DATOS ECONOMICOS.

2.7.6. Procedimiento.

2.7.6.1. Procedimiento para Desempleados: Los candidatos que solicitaban empleo,
se les dio una solicitud, la cual llenaron, al terminarla la entregaron y se les mvito a
pasar a una entrevista inicial, en dicha entrevista se observo si el candidato cumplia con
los criterios mencionados para poder realizar el test de apreciacion del estrés.

Al término de la entrevista inicial se les pregunto si queria colaborar en resolver
dos test que miden el nivel de estrés, se les comentd que actualmente sé esta llevando
acabo un proyecto de tesis, indicandoles que se pretende conocer el nivel de estrés ante
el desempleo, solicitindoles su autorizacion para resolver los dos tipos de cuestionarios

o0 escalas.
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Una vez que ellos autorizaban, se les indico que pasaran a una sala pequefia que
se encontraba en la parte de atras de dicha dependencia. Tomaron asiento en unas
butacas, se les repartieron ldpiz y goma; Una vez que los sujetos se encontraron
acomodados, se repartieron las hojas de respuestas (Anexo C) diciéndoles que anotaran
los datos que se les pedian en la parte superior de esta; como: sus apellidos y nombre,
sexo, edad, escolaridad, residencia, y su profesion.

Se les proporciond las indicaciones necesarias para que pudieran realizar la
prucba satisfactoriamente, se les dijo que “Que trazaran una cruz en el recuadro que
esta detras de las letras” ( se les dijo la que corresponde a la escala que se les aplico y
se comprobé que lo hicieran correctamente) que en este caso fueron las letras G
(general) y S (sociolaboral).

Posteriormente se reparticron los ejemplares de la escala que se les aplico
dejando la portada hacia arriba y advirtiéndoles que: “No escribieran nada en esa hoja;
en ella estan las situaciones a las cuales tenian que responder. Pero antes se leyeron las
instrucciones que estaban en la portada al mismo tiempo™ ( ver Anexo A y B).

No se establecid tiempo alguno, asi como fueron concluyendo se les recogieron
las hojas y los ejemplares a cada sujeto, al igual que los lapices y las gomas. Y se les
dieron las gracias por el tiempo y la disponibilidad.

La calificacion de dichos cuestionarios fue en base al manual de la escala de
apreciaciéon del estrés, para poder obtener el nivel de estrés de cada sujeto;
posteriormente se obtuvieron los resultados por medio del programa SPSS-10, se utilizo

la U de Mann-Whitney, y graficas para ejemplificarlas.
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2.7.6.2. Procedimiento para Empleados: A las personas que se encontraban en el
momento de la investigacion se les pidié su colaboracion para resolver dos test que
miden estrés, se les dijo que actualmente se esta llevando acabo un proyecto de tesis,
diciéndoles que se pretende medir el estrés ante el desempleo, pidiéndoles su
autorizacion para resolver dos tipos de cuestionarios, una de ellas fue la escala G y la
escala S, una vez que ellos autorizaban dicha evaluacion se les pidié que contestaran la
ficha demografica (Anexo E). Posteriormente se les dio las mismas instrucciones que al
grupo 1 desempleados. El lugar especifico para la realizacion de la prueba a la mayoria
se le fue aplicada en su lugar de trabajo de cada sujeto dentro de la dependencia
gubernamental. Al terminar dicha evaluacién se recogieron las hojas de respuestas y los
ejemplares, lapices y gomas. Dandoles las gracias por el tiempo y la disponibilidad.

La calificacion de dichos cuestionarios fue en base al manual de la escala de
apreciacion del estrés, para poder obtener el nivel de estrés de cada sujeto;
posteriormente se obtuvieron los resultados por medio del programa SPSS-10, se utilizo

la U de Mann-Whitney, y graficas para ejemplificarlas.
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[II. RESULTADOS

INTERPRETACION DE LAS HIPOTESIS DE LA ESCALA
G (ESTRES GENERAL) Y DE LA ESCALA S (ESTRES

SOCIOLABORAL).

Para todas las tablas se utilizé el programa SPSS-10 para obtener la U de Mann-
Whitney y observar si existen diferencias significativas entre empleados(as) y

desempleados(as). Se empleo un nivel alfa de .05 para todas las pruebas estadisticas.
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FIGURA A: Nivel de estrés general entre empleados(as) y desempleados(as).

NIVEL DE ESTRES GENERAL

PUNTAJE

SUJETOS

Tabla 1: Prueba U de Mann-Whitney para observar si existen diferencias
significativas en el nivel de estrés general entre empleados(as) y desempleados(as).

ESCALA G (ESTRES GENERAL)
RANGOS
Actividad Sexo N Suma de Media de Valor
rangos rangos deU
Desempleados(as) | Mujeres y 60 3637.00 60.62 1793.0
Hombres
Empleados(as) Mujeres y 60 3623.00 60.38
Hombres
Total 120
Puntaje
Mann-Whitney U 1793.000
Debido a que .971 es mayor que .05 por lo
Z -.037
- - tanto se acepta la hipotesis nula.
Asymp.Sig (2-tailed) 97

P .05
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FIGURA B:

desempleados(as).

Nivel de estrés sociolaboral entre empleados(as) ¥

NIVEL DE ESTRES SOCIOLABORAL

PUNTAJE

Tabla 2: Prueba U de Mann-Whitney para observar si existen diferencias

significativas en el nivel de estrés sociolaboral

entre empleados(as) y

desempleados(as).
ESCALA S (ESTRES SOCIOLABORAL)
RANGOS
Actividad Sexo N Suma de Media de Valor de
rangos rangos U
Desempleados(as) | Mujeresy 60 3831.050 63.86 1598.500
Hombres
Empleados(as) Mujeres y 60 3428.50 57.14
Hombres
Total 120
Puntaje
Mann-Whitney U 1598.500
7 1,063 Debido a que .288 es mayor que .05
Ay Sig (-wled) Sgg | P lo tanto se acepta la hipotesis
nula
P .05
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FIGURA C: Nivel de estrés general entre mujeres desempleadas y mujeres

empleadas.
NIVEL DE ESTRES GENERAL
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Tabla 3: Prueba U de Mann-Whitney para observar si existen diferencias

significativas en el nivel de estrés general entre mujeres desempleadas y mujeres

empleadas.
ESCALA G (ESTRES GENERAL)
RANGOS
Actividad Sexo N Suma de Media de Valor de U
rangos rangos
desempleadas Mujeres 30 932.50 31.08 432.500
empleadas Mujeres 30 897.50 29.92
Total 60
Puntaje

Mann-Whitney U 432.500
= 359 Debido a que .795 es mayor que .05 por lo
Asymp Sig (-tailed) =55 tanto se acepta la hipoétesis nula.
P .05
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FIGURA D: Nivel de estrés sociolaboral entre mujeres desempleadas y mujeres

empleadas.

NIVEL DE ESTRES SOCIOLABORAL

PUNTAJE

i

SWETOS

Tabla 4: Prueba U de Mann-Whitney para observar si existen diferencias

significativas en el nivel de estrés sociolaboral entre mujeres desempleadas y

mujeres empleadas.
ESCALA S (ESTRES SOCIOLABORAL)
RANGOS
Actividad Sexo N Suma de Media de Valor de U
rangos rangos
desempleadas Mujeres 30 1005.00 33.50 360.0
empleadas Mujeres 30 825.00 27.50
Total 60
Puntaje

Mann-Whitney U 360.000 | Debido a que .181 es mavor que .05 por lo
7 : _1.338 | tanto se acepta la hipétesis nula.
Asymp.Sig (2-tailed) 181
P .05
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FIGURA E: Nivel de estrés general entre hombres desempleados v hombres

empleados.
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Tabla 5: Prueba U de Mann-Whitney para observar si existen diferencias

significativas en el nivel de estrés general entre hombres desempleados y hombres

empleados.
ESCALA G (ESTRES GENERAL)
RANGOS
Actividad Sexo N Suma de Media de | Valorde U
rangos rangos
Desempleados Hombres 30 893.00 29.77 428.0
empleados Hombres 30 937.00 31.23
Total 60
Puntaje
Mann-Whitney U 428.000 | Debido a que .744 es mayor que .05 por lo
7z 326 | tanto se acepta la hipdtesis nula.
Asymp.Sig (2-tailed) .744
P .05
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FIGURA F: Nivel de estrés sociolaboral entre hombres desempleados y hombres

empleados.
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Tabla 6: Prueba U de Mann-Whitney para observar si existen diferencias

significativas en el nivel de estrés sociolaboral entre hombres desempleados y

hombres empleados.

ESCALA S (ESTRES SOCIOLABORAL)

RANGOS
Actividad Sexo N Suma de Media de | Valor de U
rangos rangos
Desempleados Hombres 30 940.50 31.35 424.5
empleados Hombres 30 889.50 29.65
Total 60
Puntaje

Mann-Whitney U 424.500 | Debido a que .704 es mayor que .05 por lo
zZ -.379 | tanto se acepta la hipotesis nula.
Asymp.Sig (2-tailed) 704
P .05
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FIGURA G: Nivel de estrés general entre mujeres desempleadas vy hombres
desempleados.
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Tabla 7: Prueba U de Mann-Whitney para observar si existen diferencias

significativas en el nivel de estrés general entre mujeres desempleadas y hombres

desempleados.
ESCALA G (ESTRES GENERAL)
RANGOS
Actividad Sexo N Suma de Mediade | ValordeU
rangos rangos
Desempleadas Mujeres 30 1045.00 34.83 320.0
Desempleados Hombres 30 785.00 26.17
Total 60
Puntaje

Mann-Whitney U 320,000 Debido a que .054 es mayor que .05 por lo
7 19%% tanto se acepta la hipétesis nula.
Asymp.Sig (2-tailed) .054
P .05
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FIGURA H: Nivel de estrés sociolaboral entre mujeres desempleadas y hombres

desempleados.
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Tabla 8: Prueba U de Mann-Whitney para observar si existen diferencias

significativas en el nivel de estrés sociolaboral entre mujeres desempleadas y

hombres desempleados.

ESCALA S (ESTRES SOCIOLABORAL)

RANGOS
Actividad Sexo N Suma de Media de | Valor de U
rangos rangos
Desempleadas Mujeres 30 1082.50 36.08 282.5
Desempleados Hombres 30 747.50 24.92
Total 60
Puntaje

Mann-Whitney U 282.500
Z -2.483 | Debido a que .013 es menor que .05 por lo
Asymp.Sig (2-tailed) 013 | tanto se rechaza la hipétesis nula.
P .05
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Tabla 9: DATOS DE FICHA DEMOGRAFICA Y SOLICITUD
DE EMPLEO
DESEMPLEADOS b R N S |
Datos econdmico:
 Tiempo de desemplec |Ede el  Edades | Five com | Dapendiantes E. Oros  |Trabgpe |Case  |Page | Ause
_____ | meses (afig: g3 srpuge|propic |renta pic
1-39-6[7-9{10-1a{1-3a|3-8a|6-9al5-15al1 5-30aiSolt |Cas [25-4 Sald6-6 5a|padres| famil lol0|1|2|3[/4|S[S|N|S5|N|S|N|S|N[S|N
Moeres |15|1514| 6 23073 | o |27 |0 |1/1712(0{0|0]1({2|6]|6 26/4a]|4|26[10]20
Hombres|15/9 |2 | 4 1614 24 6 |13 |15 | 1 [1(9(s5|seja|2]|2|6]24|5 ]9 |22/8[7[nl19]11
Generel (30|14 6 | 10 39|21 54 6 |35 | I |2 [26016[10{4 |2 [2 |7 (S3]15[15|48{12{1][49]29] 3]
EMPLEADOS | 114 Datos scondmico:
Timpode emplee Edo il Edades Hive con Dependignta: Econom|Omoy | Trabaja |Casa |Paga | Auto
meses afios £ Snyug ia |renta pic
1-34-6[7-9110-1a/1-3a|3-64] 9.91541530*50!:% Sa46-65afpadres| famiha)| pan bi0|1]2|3|4|S5|S|N]S|NISIN|S|N|SIN

General |3|a |3 8 |26 6| 3| 3 | 4 [35|25] 55| 5 |26 | 26 [ 3 |5 [211a|14|5|6[0|15/45/19]|22|40]|20|12 48(34| 26
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS.

En el presente estudio se utilizo la U de Mann-Whitney para observar si existen
diferencias significativas en el nivel de estrés general y sociolaboral en hombres y
mujeres desempleados(as) y empleados(as).

En la tabla I y figura A se puede observar que se midio el nivel de estrés general
en mujeres ¥ hombres desempleados y empleados con una muestra cada uno de 60. El
nivel de significancia obtenido de la U de Mann-Whitney fue de .971 el cual es mayor
que .05 por lo tanto se acepta la primera hipdtesis nula, y se puede corroborar con la
tabla 1 en la cual se realizo una diferencia de medias de rango y se puede observar que
no existe diferencia significativa.

Es importante mencionar que aunque en la actualidad tanto empleados como
desempleados presentan el mismo nivel de estrés, cabe senalar que el tiempo de
desempleo se encontroé de 1 a 3 meses, de 60 individuos, 30 se encontraron en este
lapso, 14 personas de 4 a 6 meses, de 7 a 9 meses 6 personas y de 10 meses a | afio 10
personas; ( dato obtenido de la tabla 9: ficha demografica), es decir que la mayor parte
de las personas no pasaron mas de | afo de desempleadas, asi que su nivel de estrés no
fue tan significativo.

Asi mismo los empleados no por el simple hecho de tener trabajo no presentan
estrés, ya que ellos trabajan bajo presion. La mayor parte de las personas se
encontraron laborando de 1 a 3 afios, otra causa puede ser la baja remuneracion, o la
insatisfaccion laboral. Oblitas, (1997) comenta que el ambiente laboral es una gran
fuente de estrés; por mencionar algunos eventos que suscitan la respuesta de tension se
encuentran: las horas extras, los salarios y la escasa promocion, incertidumbre e

inseguridad. conflicto de funciones, desacuerdo frecuente con los superiores, trabajo
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excesivo y presion de tiempo. comunicacion deficiente, liderazgo inadecuado. conflictos
con los colegas, incapacidad para terminar con las tareas. subordinados y comparieros
dificiles, compromiso emocional con los subordinados, incapacidad para actuar con
eficiencia, perder el puesto de trabajo.

Asi mismo en la tabla 2, figura B se midié el nivel de estrés sociolaboral en
mujeres y hombres desempleados y empleados, con una muestra cada uno de 60
individuos, el nivel de significancia obtenido fue de .288 el cual es mayor que .05 por lo
tanto se acepla la primera hipotesis nula; es decir que en ambos niveles de estrés
(general y sociolaboral) no existen diferencias significativas entre desempleados v
empleados.

En la figura B se realizé una diferencia de medias de rango, aqui se observan
6.7 puntos de diferencia, sin embargo la prueba estadistica utilizada indica que no existe
diferencias significativas.

En el nivel de estrés sociolaboral tiende hacer mayor para los desempleados,
cabe senalar que a pesar de que el trabajo provoca estrés, no tenerlo provoca aumento en
el estrés pues no se cuentan con los ingresos para la satisfaccion de necesidades basicas
segin Maslow, ademas la experiencia laboral se vuelve indispensable para tener un
empleo, ¢l cual se adquiere en la prictica laboral y si no hay empleo no hay forma de
adquirirla; es decir, con la falta de experiencia por el desempleo se genera mayor
dificultad para poder obtener uno.

Sudrez, (1983) comenta que el desempleo acentia el complejo de inferioridad de
las personas, ya que debe someterse a cualquier humillacion con tal de conseguir

trabajo.
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En la tabla 3, figura C se midio el estrés general entre mujeres desempleadas v
mujeres empleadas, con una muestra cada una de 30 individuos, el nivel de significancia
obtenido fue de .795 el cual es mayor a .05, asi que se acepta la segunda hipotesis nula,
es decir que no existen diferencias significativas en el nivel de estrés general entre
mujeres desempleadas y mujeres empleadas, esto se puede corroborar en la figura C.

Ya que tanto mujeres empleadas como desempleadas presentan casi el mismo
nivel de estrés, las mujeres empleadas se estresan debido a la doble jornada que tiene
que realizar, tal pareciera que las mujeres desempleadas no presentarian tanto estrés, ya
que la doble jornada no se presenta, sin embargo toda la muestra de esta investigacion
fueron mujeres profesionista, y que talvez su estrés se deba al cambio de rol, de
trabajadora a no trabajadora y que se tiene que adaptar nuevamente: El desempleo
afecta en mayor grado a las mujeres que han tenido una participacion activa
anteriormente y a la mujer que tiene un alto nivel educativo( Chéavez, 1986).

En la tabla 4, figura D se midié el nivel de estrés sociolaboral entre mujeres
desempleadas y mujeres empleadas, el nivel de significancia fue de .181 el cual es
mayor que .05 por lo tanto se acepta la segunda hipdtesis nula; es decir, que no existen
diferencias significativas en el nivel de estrés sociolaboral.

En tanto la diferencias de medias de rango, se observa 6 puntos de diferencias en
el nivel de estrés sociolaboral en mujeres desempleadas, lo que nos hace pensar que las
mujeres empleadas tienen una doble jornada de trabajo; es decir que trabajan dentro y
fuera del hogar para contribuir con el gasto familiar, sin descuidar las labores

domésticas (Ovado y Trejo, 1987).
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La mitad de las mujeres desempleadas se encontraron sin trabajo de 1 a 3 meses
por lo que nos hace pensar que el desempleo afecta mas a la mujer que ha tenido una
participacion activa con anterioridad, y a la mujer que tiene un alto nivel educativo, ya
que buscara reincorporarse a su trabajo (Ovado y Trejo, 1987), asi como la busqueda de
formas de prepararse y tener una formacion.

Hyde (1995) opina que cuanto mayor sea el numero de papeles desempenados,
mayor sera el estrés, asi mismo la combinacion de trabajo y maternidad puede aumentar
el estrés,

Asi que no existen diferencias significativas en el nivel de estrés entre mujeres
desempleadas y mujeres empleadas.

En la tabla 5, figura E se midié el nivel de estrés general entre hombres
desempleados y hombres empleados, el valor obtenido fue de .744 el cual es mayor a
.05 por lo tanto se acepta la tercera hipotesis nula, es decir que no existen diferencias
significativas. Sin embargo los empleados presentan un nivel ligeramente mayor de
estrés general, debido a lo que Oblitas (1997) comentan que una gran fuente generadora
de estrés pueden ser las horas extras, los salarios, la escasa promocion incertidumbre e
inseguridad, conflicto de funciones, desacuerdo frecuente con los superiores, trabajo
excesivo y presion de tiempo, comunicacion deficiente, liderazgo inadecuado, conflictos
con los colegas, incapacidad para terminar con las tareas, subordinados dificiles,
compromiso emocional con los subordinados, incapacidad para actuar con eficiencia,

perder el puesto de trabajo.
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Ya que en la actualidad mucha gente pasa mas tiempo en la oficina, en el
trabajo, etc y por lo tanto le queda muy poco tiempo para realizar actividades los fines
de semana, estar con su familia, con la pareja, amigos, etc. Lo cual se puede corroborar
observando la figura E.

En la tabla 6, Figura F se midio el nivel de estrés sociolaboral entre hombres
desempleados y hombres empleados, el valor obtenido fue de .704 el cual es mayor que
.05 por lo tanto nuevamente sc acepta la tercera hipotesis nula, es decir que no existen
diferencias significativas en el nivel de estrés sociolaboral entre hombres desempleados
y hombres empleados.

Holmes y Roche en 1976 (citado en Papalia, 1990) encontraron evidencia de que
cuantos mas cambios hubiera en la vida de una persona, mayor tendencia a la
enfermedad habria, ellos relacionaron los cambios de la vida y la frecuencia o
predisposicion a enfermedades como ataques cardiacos, diabetes y enfermedades
mentales.

En la tabla 7, figura G se midi6 el nivel de estrés general entre mujeres
desempleadas y hombres desempleados el valor que se obtuvo fue de .054 el cual es
mayor que .05 por lo tanto se acepta la cuarta hipotesis nula, es decir que no existen
diferencias significativas ; A pesar de que no existen diferencias significativas en el
estrés general, dicho estrés tiende hacer mayor en las mujeres desempleadas que en los

hombres desempleados.
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Ante esto Ovado y Trejo (1987) dice que la mujer trabaja por un lado en su
hogar ocupandose del cuidado, salud y bienestar de los miembros de la familia y por
otro lado si tiene que trabajar por dinero debe salir al mercado de trabajo cumpliendo
con los requerimientos que su labor le imponga mientras el hombres solo trabaja fuera
de su casa y cuando éste se encuentra desempleado algunas veces ayudan en
determinadas actividades domésticas; sin embargo cuando la mujer esta desempleada
tiene esta carga de trabajo (cuidado de los nifios, lavar, planchar, etc.) la cual no se le
reconoce como tal ya que no percibe un salario. Sin embargo el gasto de energia es
igual o mayor que el de una jornada de trabajo.

Ademas en el cuadro 8, figura H se midio el nivel de estrés sociolaboral entre
mujeres desempleadas y hombres desempleados, se obtuvo un nivel de significancia de
.013 el cual es menor que .05, por lo tanto se rechaza la cuarta hipotesis nula. Esto
significa que en el estrés sociolaboral si existen diferencias significativas.

Tal vez debido a que como comenta Chivez (1986) EIl desempleo afecta en
mayor grado a la mujer que ha tenido una participacién activa anteriormente y la mujer
que tienen un alto nivel educativo ya que buscara reincorporarse a su trabajo, otro punto
importante es que ain actualmente no se reconoce a la trabajo en el hogar como tal, si
no a aquella que ejerce remuneradamente fuera del contexto familiar, ya que el de tipo

doméstico no hay recompensa monetaria.
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Cabe senalar que culturalmente y socialmente a la mujer se le ha transmitido que
su mision natural es el matrimonio, con ello la obligacion del trabajo en el hogar y la
maternidad; asi que las mujeres que quieren ingresar al mundo laboral para
autodesarrollarse personal o profesionalmente, dice Ovado y Trejo (1987) que viven en
un complejo de culpa, ya que se cuestionan si al trabajar no privaran a sus hijos de los
cuidados y el apoyo emocional que necesitan, para no dafiar la personalidad de sus
hijos.

Bailyn (1964) afirma que hay un mayor conflicto en la mujer profesionista
casada que ve su trabajo como algo separado de su entidad, asi que dicho conflicto
disminuye en las mujeres que perciben su trabajo como una extension de si mismas y de
su rol familiar.

En el estrés sociolaboral (figura H) existen diferencias significativas entre
mujeres y hombres desempleados como ya se menciond anteriormente los hombres
cuando estan desempleados no ticnen la misma responsabilidad que la mujer en las
actividades hogarefias o ¢l cuidado de los nifios mientras que la mujer deja de trabajar
remuneradamente, pero tiene trabajo en casa, el cual significa que tiene la presion,
angustia o estrés por el bienestar de su familia, el cuidado de los nifios, de la casa, de su
pareja, ete. Y no solamente a la mujer casada, ya que la soltera participa o tiene la
responsabilidad de las actividades domésticas; en algunos casos puede cuidar a sus
padres, abuelos, sobrinos, etc.; es decir que ambas presentan estrés y principalmente el

estrés sociolaboral.
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Chavez (1986) opina que el compromiso de las amas de casa aunque no estén
casadas se asocia con la percepcion de la autoimagen de ser dependientes, emotivas,
nerviosas y con temor al éxito . mientras que las mujeres que trabajan fuera del hogar se
caracterizan por verse competentes, exitosas y con cualidades de lider, son eficientes
con determinacion e independientes. Observando esto desde ¢l punto de vista de
Maslow, al estar desempleadas pueden ver truncado su autodesarrollo, autorrealizacion
profesional.

Es importante mencionar que los hombres en edad activa permanecen en el
mercado laboral desde su ingreso hasta su retiro salvo situaciones de excepcion. En
cambio las mujeres hacen a lo largo de su vida activa varias entradas y salidas al
mercado laboral. tienen una actividad economica discontinua con interrupcioncs
habitualmente asociadas como puntos de cambio en el ciclo vital (casamiento.
nacimiento de los hijos, ingreso de los hijos a la escuela, etc.), por lo tanto estos
cambios ¢n el ciclo vital de la mujer generan cierto estrés, ya que depende de cada
individuo como afronte dichas situaciones para poderlas asimilar correctamente.

Booth, Bark, Yenadle (1998) opina que con un trabajo asalariado las mujeres
disponen de mas medios economicos, ticnen la posibilidad de ensanchar sus redes
sociales y en algunos de los casos, pueden tener la sensacién de mayor derecho al ocio
personal; ya que el ganar dinero supone ventajas importantes para su autoestima y su
autoridad dentro del hogar, por pequefio que sea el sueldo, la independencia econdomica
parece otorgar a las mujeres un derecho a ser escuchadas e intervenir con mas fuerza en

la toma de decisiones dentro del contexto familiar.
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Por ellos Mic en 1977 (citado en Achim, 1982) afirma que el estrés es
ocasionado en gran medida por la alta competitividad, los ritmos acelerados de vida, el
hacinamiento, el ruido, la contaminacién, exigencias publicitarias para el consumo
desmedido, cambios constantes (desempleo), la percepcion de un ambiente social hostil,
en las grandes ciudades contribuye a que la gente que vive en el area urbana manifieste
mas estres que los que viven en el area rural.

Lazarus (2000) comenta que el estrés depende de la edad, del sexo ya que
actualmente tanto hombres como mujeres trabajan y por lo tanto los dos sufren de
tensiones laborales, aspiraciones profesionales; y como consecuencia a este estrés los
hombres son mas propensos a padecer de hipertension. Por otro lado cierto tipo de
estrés solo lo presentan las mujeres como es el caso de la menstruacion, el embarazo, la
menopausia, y el trabajo doméstico. Por logica las personas que se encuentran con
buenas condiciones fisicas y de salud, se adaptan mejor a los efectos dafiinos del estres
en comparacion de las personas que no tienen una actividad fisica, o personas que no
son lan saludables.

Las condiciones de estrés van a variar dependiendo de la ocupacion, ya que hay
trabajos en los cuales son generadores de grandes fuentes de estrés, aqui es importante
si la persona es apla o no para desempefiar determinada funcion, ya que las personas que
son aptas para realizar determinada tarea tendrdn menor estrés al realizarla que aquellas
que no son aptas. Sin embargo la desocupacion como se ha mencionado con

anterioridad también es fuente de estrés.
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Depende de las necesidades a cubrir de cada persona. ya sean las necesidades
basicas como seria la alimentacion hasta las necesidades a un alto nivel como es la
autorrealizacion, y a lo que este dispuesta a hacer para lograrlo.

Como se hizo referencia en el capitulo 2 se observa la piramide de Maslow la cual
dice que se tienen que cubrir ciertas necesidades, por ejemplo la primera necesidad es la
fisiologica (comida, casa, sustento, etc) ante esto opina Furnham (2001) que para
satisfacer estas necesidades las organizaciones, empresas, patrones, etc. Otorgan un
salario mediante el cual pueden vivir en condiciones adecuadas, por lo tanto cuando una
persona se encuentra desempleada no esta cubriendo dicha necesidad, y por lo tanto se
da a la tarea de estar en busca de un nuevo empleo ya sea este formal o informal.

Posteriormente se presenta la segunda necesidad de seguridad, en la cual el ser
humano requiere sentir seguridad en el futuro para ¢l o ella y para su familia, sin
amenazas fisicas o psicoldgicas, por ejemplo un empleo seguro. Las organizaciones
pueden ofrecer a sus empleados seguros de vida y de gastos médicos, planes de ahorro,
pensiones, equipo de seguridad y contratos que les permitan trabajar sin temores.
Furnham (2001).

La tercera necesidad expuesta por Maslow es la de afecto y pertenencia, el ser
humano requiere vivir en una comunidad, necesita sentir que pertenece a un grupo y que
se le acepta dentro del mismo, por ejemplo el tener amigos, convivencia con otros. La
teoria de Maslow comenta que las relaciones y los compafieros de trabajo ayudan a
satisfacer estas necesidades sociales; asi que si los desempleados limitan sus relaciones
laborales y por consiguiente no estan satisfechos y se incrementa ligeramente su estrés

sociolaboral.
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Posteriormente esta la necesidad de estima en la cual el ser humano desea lograr
la aceptacion de los demas, por ejemplo alcanzar el éxito, prestigio personal, destacar en
los estatus adscritos y estatus adquiridos por la sociedad.

La quinta necesidad es la autorrealizacién, en la cual la persona quiere
trascender, tener crecimiento personal, desarrollar su potencial. Ante esto Arias (2001)
opina que esta necesidad se ve frustrada en trabajos de produccion en serie,
fragmentada en diversas operaciones repetitivas que imponen un obstaculo a la
satisfaccion de ésta. Y esto se puede ver reflejado en que si existen diferencias
significativas entre mujeres y hombres desempleaos ya que ellas ven frustrado su
desarrollo potencial y su crecimiento profesional, limitan sus relaciones laborales. Asi
que los empleados estaran mas motivados al satisfacer sus necesidades de orden
superior en cuanto a su autorrealizacion (Kossen, 1995).

Ante la postura de Maslow, Elton Mayo dice que el ser humano necesita mas
que satisfacer sus necesidades fisiologicas, es satisfacer sus necesidades sociales para
que se sienta motivado, acogido , integrado y aceptado (Shaun, 1989).

Para Taylor un factor muy importante es el salario, asi que si una persona esta
desempleada, es decir que no esta produciendo, ni se esta autorrealizando; en cambio
para Elton Mayo ve al trabajador como un ser social, entonces cuando no se encuentra
trabajando se ve afectada sus relaciones sociales dentro del contexto laboral; por el
contrario Herzberg y McClelland hablan de la satisfaccion, logros y el reconocimiento
que se obtiene cuando se trabaja remuneradamente y que cuando dicha actividad se ve

suspendida, el individuo no puede tener satisfaccion, logros y reconocimiento.
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El apoyo social puede ayudar al impacto del estrés, este apoyo se puede encontrar
en el ambiente laboral, o sino en la relacion familiar, con los amigos, en la sociedad.
También si una persona presenta una autoestima alta tendrd mayor confianza en si
misma, y por lo tanto mayor habilidad para manejar determinadas situaciones que se le
presenten. Por otro lado las personas que presentan baja autoestima pueden ser victimas
de los efectos nocivos del estrés.

Brenner en 1979 (citado en Morris, 1990) descubrié que cuando se elevan los
indices de desempleo. también aumentan las admisiones de primer ingreso a los
hospitales psiquiatricos, las muertes por cardiopatia, los casos de alcoholismo y los
suicidios.

Lazarus (1986) afirma que los individuos no son simples victimas del estrés y lo que
determina la naturaleza del estrés es la manera en que el individuo aprecia los
acontecimientos estresantes mediante sus propios recursos, asi como sus opciones de
afrontamiento.

Lazarus (2000) habla que existen tres tipos de estrés psicologicos: dano, amenaza,
desafio; en el dano: por ejemplo el perder el empleo, la preocupacion por el dafio,
debilita la fuerza con la que nos enfrentamos al problema y por consiguiente esto limita
el campo de atencion y perjudica la actuacion; la amenaza genera un mensaje negativo y
ansioso acerca de si mismo y del entorno. Por lo tanto es importante tener presente el
estrés que presentan las personas desempleados ya que se encuentran en una constante
busqueda de empleo, las cuales llegan al departamento de reclutamiento y seleccion de

personal.
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La mayoria de la gente considera su trabajo como la funciéon mas importante de
su vida y para estas personas una de las cosas mas dificiles de soportar es la inactividad
forzada; es decir el desempleo, o cualquier cambio en las rutinas diarias pueden ser
estresantes.

Tanto personas empleadas como desempleadas presentan cierto estrés. Frew en
1977 (citado en Ivancevich y Matteson, 1989) identifican fuentes de estrés en el
trabajo. Una de ellas son:

» Los estresares vinculados con la profesion y el desarrollo profesional.

¢ El impacto negativo que ejerce la familia o las exigencias del trabajo.

e El trauma del cambio.

o El estrés originado por las exigencias del trabajo.

Ocampo (1996) comenta que las situaciones graves de estrés son aquellas en las
que el individuo las percibe como amenazantes o intolerables dura semanas, meses,
afios y en ocasiones nunca logra superarlo. En esta investigacion se observo que la
mayoria de personas desempleadas se encontraron en un periodo de 1 a 3 meses de

desempleo por lo tanto no se puede hablar de un nivel de estrés severo.
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V. CONCLUSIONES

El objetivo principal de la investigacion fue medir el nivel de estrés general y
sociolaboral en hombres y mujeres desempleados y empleados en edad adulta, ademas
de conocer si existe una diferencia significativa entre los mismos,

Con base en los resultados obtenidos en el presente estudio se llegdé a las
siguientes conclusiones:

En lo que respecta a la hipotesis de investigacion niimero uno se encontré que no
existen diferencias estadisticamente significativas del estrés general y sociolaboral entre
empleados(as) y desempleados(as), por lo que la hipétesis nula se rechaza.

Este dato indica que tanto la poblacion empleada como la desempleada estin
sujetas a las mismas variables que generan el estrés, una de estas posibles variables
puede ser la situacion economica del pais, ya que en la actualidad el ritmo de creacién
de nuevos empleos es muy escaso y las personas se enfrentan a la carencia de los
mismos, su inestabilidad, su mala productividad y su baja remuneracion. Se puede
concluir que genera estrés el tener un empleo inestable, poco productivo y que no
solvente los gastos necesarios, al igual que el no tener empleo ya que en ambas
situaciones no se tiene una seguridad economica, es decir, por un lado el empleado sufre
la inestabilidad de su trabajo, mientras que el desempleado sufre la carencia del mismo.

Maslow menciona que el ser humano requiere sentir seguridad en el futuro para
el y su familia, va que en esta medida podra alcanzar una estabilidad tanto fisiologica
como psicologica (Furnham, 2001) es decir tendrd un nivel mas bajo de de estrés, a

diferencia de estar inseguro.
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Por lo tanto en un ambiente lleno de inseguridad, incertidumbre e inestabilidad
ante el empleo, las personas empleadas se estresaran de igual manera que las no
empleadas ya que las dos padecen de la misma causa, la inseguridad economica. Por lo
tanto esto explicaria el resultado del rechazo de la primera hipotesis.

Pasando a la hipotesis numero dos se puede concluir lo siguiente: no se
encontro una diferencia estadisticamente significativa del estrés general y sociolaboral
entre mujeres desempleadas y mujeres empleadas. Esto muestra que para la poblacion
femenina, ya sea empleada o desempleada, los niveles de estrés son parejos, esto podria
deberse a que la mujer empleada tiene que cumplir con una doble jornada. y la mujer
desempleada por su condicién y las exigencias familiares no alcanza a tener un
reconocimiento por su labor, causando asi un desgaste en ambas situaciones de tipo
psicologico y fisiologico.

La mujer que participa en la economia tiene una doble jornada de trabajo social.
La mujer es incorporada al ambito laboral y al terminar la jornada en su trabajo tiene
que ir a su casa a realizar el trabajo domestico, asi que esta mujer no debe agotar toda su
fuerza en la produccion social sino que debe enfrentarse a su trabajo invisible (Arreola.
Flores y Guzmén, 1986). Por otro lado las mujeres que se dedican al trabajo en el hogar
tienen la desventaja del numero de horas que absorben, ya que el 50% de estas trabajan
entre 12 y 16 horas diarias y el 20 % de las mismas superan las 16 horas (Rojo, 1980).

De acuerdo a esto se podria concluir que el hecho de que no existan diferencias
significativas se debe a que las mujeres ya sean empleadas o desempleadas, padecen de
la misma presién social y el desgaste fisico, es decir, para la mujer que cumple doble
jornada tiene la presion del trabajo y la presion del hogar, mientras que la mujer

desempleada dedica todo su tiempo al trabajo domestico y al cuidado de su familia
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teniendo asi un excesivo horario de trabajo, sin reconocimiento y con la presion de no
aportar nada econémicamente, todo esto generando un nivel parejo de estrés en ambas
situaciones. Asi pues se explica el rechazo de esta segunda hipotesis.

Para la hipotesis numero tres la conclusion es la siguiente: no se encontro
diferencias estadisticamente significativas del nivel de estrés general v sociolaboral
entre hombres empleados y desempleados, por lo tanto se rechaza dicha hipotesis. Esto
podria deberse a la falta de seguridad del empleo en uno y la falta de no tenerlo en otro.

Ya que el ambiente laboral tratese de organizaciones privadas o publicas,
pueden convertirse en una importante fuente de desarrollo personal, pero también en
una gran fuente generadora de estrés, algunos ejemplos serian: las horas extras, los
salarios, la escasa promocion, la incertidumbre y la inseguridad, etc. ( Oblitas, 1997).
Por otro lado la pérdida del empleo implica uno de los factores que se encuentran
vinculados con la presencia de estrés, angustia, depresion. Los efectos del desempleo en
un individuo, en este caso el estrés dependera de la ansiedad del estimulo y cuan
repentina sea la pérdida del empleo.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la inseguridad y la incertidumbre son
agentes que estdan presentes en la situacion actual del pais, y que estos a su vez son
generadores de estrés en la cuestion del empleo y el desempleo, con esto  podria
concluirse que la causa de no haberse encontrado diferencias significativas tanto en
hombres empleados como en hombres desempleados se debe a que el nivel de estrés es
parejo, es decir, mientras los empleados tienen una sobrecarga de trabajo, y una fuerte
inseguridad e incertidumbre ante su situacion, el desempleado tiene que lidiar con la

ansiedad, la inseguridad y la incertidumbre de no poder conseguir trabajo.
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En la cuarta hipotesis se observa que no existen diferencias significativas en el
nivel de estrés general entre mujeres desempleadas y hombres desempleados; sin
embargo en el nivel de estrés sociolaboral se observa que si existen diferencias
significativas. Siendo mayor para las mujeres desempleadas a diferencia de los hombres
desempleados.

Debido a lo que como comenta Chavez (1986) que el desempleo afecta en mayor
grado a la mujer que ha tenido una participacion activa anteriormente y la mujer que
tiene un alto nivel educativo, ya que buscara reincorporarse a su trabajo.

Cabe senalar que los hombres cuando estan desempleados no tienen la misma
responsabilidad que la mujer en las actividades hogarefias. El compromiso de las
mujeres casadas o solteras se asocia con la percepcion de la autoimagen de ser
dependientes, emotivas y nerviosas, mientras que las mujeres que trabajan fuera del
hogar se caracterizan por verse competentes, exitosas y con cualidades de lider, son
eficientes con determinacion e independientes Chavez (1986).

Por lo tanto al estar desempleadas pueden ver truncado su autodesarrollo,
autorrealizacion profesional que maneja Maslow. Ademis de que las mujeres hacen a lo
largo de su vida varias entradas y salidas al mercado laboral, tienen una actividad
econdmica variable con interrupciones habitualmente asociadas como puntos de cambio
en el ciclo vital (casamiento, nacimiento de los hijos, ingreso de los hijos al sistema
escolar, cuidado de algiin familiar, etc). Asi que estos cambios generan cierto nivel de

estres.
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Se pudo observar que la mujer se estresa mas a diferencia de los hombres, ya
que como comenta Lazarus (2000), los efectos del estrés dependen del sexo v hay cierto
tipo de estrés que solo lo presentan las mujeres como es el caso de la menstruacion, el

embarazo, la menopausia y el trabajo doméstico.
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VI LIMITACIONES Y SUGERENCIAS.

Dentro de los limites se encuentra realizar el estrés general y sociolaboral tanto
en el sector pablico como en el privado; asi que se sugiere hacer una comparacion entre
ambos.

Asimismo el tiempo de desempleo se sugiere tomar la muestra de mas de | afio
de desempleo, ya que la mayoria de la muestra empleada aqui se encontrd dentro de | a
3 meses de desempleo. asi que no pudo arrojar muchos datos. ya que es un periodo muy
corto de desempleo y que talvez algunos tienen un ahorro, o tienen otros ingresos, la
familia les puede ayudar econdmicamente en lo que encuentran un empleo, pero este

periodo de desempleo seria interesante observarlo con un lapso de desempleo mayor.
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ANEXO A

EJEMPLARES DE ESTRES GENERAL

EAE

Escala G

INSTRUCCIONES

A continuacion va a encontrar una sene de enunciados relacionades con aconteci-
mientos importantes, situaciones de ansiedad, momenios tenses, de nerviosismo, de
inguietud, de frustracion, efc.

Vd. debe decirnos cudles han estada o estdn presentes en su vida Para ello, marcara
con un aspa el Si, siempre gue uno de estos acontecimentos se haya producido en su
vida; de lo contraric, marcara el NO

Solo si ha rodeado el Si, sefale en qué medida le ha alectado, Para ello, marcara
primero con una X el nimero que Vd  considere que representa mejor la intensidad con
que le ha atectado, sabiendo que 0 sigrifica nada. 1 un poco, £ muche y 3 muchisimo.

En segundo lugar, debe indicar ademas, si todavia l¢ esla atectando o si ya le ha
dejado de atectar; en el primer caso, marcard la letra A sile ha dejado de afectar o apenas
le alecta marcara la letra P

Ejempio: “Casligo inmerecido” Sl NO 0 1:2.38 A P

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE

dutor, JL Famdnser-Snam v N Mg

Copwnptt € 16T be TEA Edmones. A - Eete TEA Edicionet, S A Fray Banerdon do Sahegin, 4; 28036 MADRID - Profbas 2 nepmaucce]

parcial Todor ks Sereches roneamdd - P RETSW arl SnEesT 50 0 4SS 5 B patnenlis DT #0TE NEETE & DO ROTIClesn Sie &
T H G B prodesse y e 8 pgT avsn AT L8 CTEEDE  Prated v Spa. impeess 4 Sezafia por Agume Camnano; Depangs, 15 dpda.: 28002 M,
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D08 =M QU G 0

NO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste a todos los enunciados

Primer empieo.

Situacion de paro, desempleo o jubllacion anticipada.

Epoca de examenes u oposiciones.

Cambio de ciudad o de residencia.

Busqueda y/o adquisicion de vivienda.

Deudas, préstamos, hipotecas.

Problemas econamicos propios o familiares.

Estilo de vida y/o forma de ser.

Subida constante del coste de la vida.

Emancipacion, independencia de la familia.

Falta de apoyo o traicion de los amigos.

infidelidad propia o de la otra persona hacia mi.

Hablar en publico.

Inseguridad ciudadana.

Situacion socio-politica del pais.

Preocupacion por la puntualidad.

Vivir solo.

Problemas de convivencia con los demas.

Presencia de una persona no deseada en el hogar (tia, abuela, pariente).

Vida y relacion de pareja o de matrimonio.

Ruptura de noviazgo o separacion de pareja.

Ruptura de las relaciones familiares (con los padres, hermanos).

Abandono del hogar de un ser querido.

Separacion, divorcio de mis padres.

Nacimiento de otro hijo o hermano.

Estudios y/o futuro de mis hijos o tamiliar cercano.

Problematica de drogas o alcohol (propia o familiar).

Muerte de algin familiar muy cercano (conyuge, padres, hermanos).

Muerte de algun amigo/a o persona querida.

Embarazo no deseado o deseado con problemas.

Aborte provocado o accidental

Tener una enfermedad grave.

Envejecer.

Entermedad de un ser querido.

Pérdida de algin organo o funcién fisica o psiquica.

Problemas sexuales.

Someterse a tratamiento, revisién o rehabilitacion.

Intervencion u operacion quirdrgica.

Ocupar un nuevo Cargo o puesto de trabajo.

Cambio de horano de trabajo.

Exceso de trabajo.

Expcesiva responsabilidad laboral.

Hacer viajes (frecuentes, largos).

Tiempo libre y falta de ocupacion.

Problemética de relaciones en mi trabajo (con los jefes, companeras).

Situacion discriminatoria en mi trabajo.

Exito o fracaso profesional.

Desorden en casa, despacho.

Reformas en casa.

Dificultades en el lugar donde vivo.

Preparacion de vacaciones.

Etapa de vacaciones e incorporacion al trabajo.

Servicio militar.
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ANEXO B

EJEMPLARES DE ESTRES SOCIOLABORAL

EAE

Escala S

INSTRUCCIONES

A continuacion va a encontrar una serie de enunciados relacionados con aconteci-
mienios importantes, situaciones de ansiedad, momenios tensos, de nerviosismo, de
inquistud, de lrustracion, etc

Vd. debe decimos cusles han estado o estdn presentes en su vida. Para ello, marcard
con un aspa el Sl, siempre que une de estos acontecimientos se haya producido en su
vida; de lo contrario, marcara el NO.

Sdlo si ha rodeado el S, sefiale en qué medida ke ha afectado. Para ello,
primero con una X el numerc que Vd. considere que rep mejor la intensidad con
que le ha alectado, sabiendo que 0 signitica nada, 1 un poco, 2 mucho y 8 muchisimo.

En segundo lugar, debe indicar ademas, si todavia le esta aleclando o &i ya le ha
dejado de afectar, en el primer caso, marcara la letra A; sl le ha dejado de afectaro apenas
le atecta marcara la letra P,

Ejemplo: “Castigo inmerecidc” S NO 01243 A P

ESPERE, NO DE LA VUELTA A LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE

Gopyoaii € 1902 by TE Edsorme. S.A - ot TEA Edores, SA; Froy Baresdno de Sabapin, 24 28036 MADAID - Prokbida s remeodicain Wl u puscd.
Tocot ks dermcnos fesevilion - £ avnoie arid imomse o B3 A 570 SrRRenET ol &0 Rl g e T koo Sepel En denaton o i promus
0 s granky MO LA UTEICE - Siinked 1 Soer, Improsc &1 Exaea por Agate Campans; Daganro, 15 dpca. 20007 MADRID - Degteto lagal: M- 1683 - 1592
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PBNORBON

NQO ESCRIBA NADA EN ESTE EJEMPLAR
Por favor conteste a todos los enunciados

Etapa de busgueda del primer empleo.
Siluacion de empleo eventual o subempleo.
Estar en paro.

Etapa de preparacion profesional.

Hacer el servicio militar.

Presentarse a una entrevista de seleccion.
Presentarse a examenes y/u opasiciones.
Competitividad laboral.

Subida constante del cosle de la vida.
Situacion ecanoémica propia o de la familia.
Deudas, préstamos, hipotecas.

Liegar tarde al trabajo, reuniones. entrevistas.

Relaciones con los demas companeros, jefes, subordinados.

Sobrecarga de tareas y funciones laborales.

Tipe de trabajo (por lo ingrato que es).

Horario de trabajo o cambio del mismo.

Ritmo de trabajo.

Ambiente fisico de tu trabajo.

Desorganizacion del trabajo.

Que supervisen constantemente tu trabajo.
Interrupcién constante del ritmo de lrabajo.

Excesiva responsabilidad laboral.

Toma constante de decisiones importantes.

Falta de alicientes en el trabajo.

Trabajar ante un publico exigente.

Limitacion de tiempo para realizar el trabajo.

Pocas posibilidades de ascenso laboral.

Recibir constantes reproches de jefes o companeros.
Existencia de enchufes en tu trabajo.

No poder realizar el trabajo como a uno le guslaria hacerlo.
Baja remuneracion © disminucion de ingresos.
inseguridad en el puesto de trabajo.

Trabajar en algo para lo que no estas preparado.
Depender del coche u otro medio para ir a trabajar.
Vivir lejos de la familia.

Cambiar de lugar de residencia o ciudad por el trabajo.
Cambioc de puesto de trabajo.

Periodo de baja laboral.

Viajar con frecuencia por razones laborales.
Implicacion o influencia negativa de la familia en el trabajo.
Férdida de autoridad

Falta de reconocimiento de tu trabajo.

No haber conseguido los objetivos propuestos.
Fracaso prolesional.

Exito profesional alcanzado.

Tu future profesional.

Tener que hacer declaracion a Hacienda.

Etapa de preparacion de las vacaciones.

Etapa de vuelta de vacaciones e incorporacion al trabajo.
Cercania de la jubilacidn.
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ANEXO C

HOJAS DE RESPUESTAS

EAE

Hojaderespuestas

N® 202

Edad

Sexo

yN

MARQUE CON UNA X EL RECUADRO DE LA ESCALA A CONTESTAR

sQa co

Compruebe que &l numero de ia fila donde anota su respuesia coincide con el del cuademilio.

P

A

0123

=]

* (BTN 200RE “opdp 51 ‘i) cumciy aunbly wd wedss L ced) WSS W PO - SVELT 1T QY SO0 ke i J gt 3 99 L2}
m&iﬁﬁh@.%ﬁ:k{(ﬁutnﬁg&ﬁhﬁg§§‘§€m,giﬂﬁﬂ..m.ﬂ-n
nwﬁp%u@ﬁﬁcgﬂﬂnﬁgsgri.,‘m.lhﬁ,w.ﬂ_uuom;a‘!b.pnmﬁpxg-ur}&ou

A,
)

Tiempo

8 NO Intensidad

A
A
A
A
A

0123
01238

NO
NO
NO
NO
8 NO

s

o

123
0123
01 :2.3
0123
023
123
0123
01238

0
0D

&

31.

o

§8348

NO

[

NO
NO
NO
NO

Do B

37.

2.8

o

A
A
A
A
A
A
A
A
A

1238
01238

o

a

o

G 4ooao

D123
0. 123
D428
01 23
0123
0123

NO

51.

52 81 NO

St NO

53.

S NO Intensidad Tiempo

L
A
A
A
A
A

0123
0123
01223
61223
0123
0123
0123

NO
NO
NO
NO
NO
NG

sl

Si

sl

St

Si

5.

St

A
A
A
A

A

0 123

23 A

0

A

8122

Numero de SI

A=

EnA=

Tolal

Total =,

Centil =

EnP=
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ANEXO D

SOLICITUD DE EMPLEO

SEA TAN AMADLE DE LLENARLA CON LETRA DE MOLDE Y TINTA NEGRA

FOROURARS APELLIDO PATERNG APELLIDO MATERNO NOMERE (5)

| ROFIPRIE PUESTO QUE SOLICITA SUELDO SOLICITADO

L NS
1. DATOS PERSONALES

EDAD LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO [C] FEM. |MACIONALIDAD

O Mas.
DOMICILIO ACTUAL: CALLE Y NUM., COLOMIA CIUDAD cp.
DELEGACION ESTADO CIVIL: [ SOLTERD [ DIVORCIADO 1 vupo
[ casabo [ UNION LIERE
TELEFONO: VIVE CON:
] 5US PADRES [ 5U FAMILIA [ PARIENTE 1 sowe

[I. DOCUMENTACION

REG. FED. DE CONTRIBUYENTES N* CEDULA DIR. GRAL. DE PROFESIONES N* |CARTILLA DEL SERV. MILITAR N*

TIENE LICENCIA DE MANEIO CLASE Y N* DE LICENCIA PASAPORTE N*
st [ No [

IIl. ESCOLARIDAD

GARRERA: PASANTE [ TrmuLapo [
" FECHAS
NOMBRE-DE LA ESCUELA DOMICTLIO DE A ARCS TITULO RECIBIDO
FRIMARIA

SECUNDARIA

PREPARATORIA © VOCACIONAL *

PROFESIONAL

COMERCIO

OTROS:

ESTUDIOS QUE ESTA EFECTUANDO EN LA ACTUALIDAD:
ESCUELA: ] HORARID: CURSO O CARRERA: GRADO:

OTROS IDIOMAS
ID1OMA LEE % ESCRIEE % HABLA % ENTIENDE %
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‘TV. EXPERIENCIA DE TRABAJO (uprEce con EL AcTUAL

| DURACION NOMERE DIRECCION SALARIOQ MOTIVO (5)
| DESDE |HASTA DE LA EMPRESA O TELEFONO HICIAL  FINAL DE RENUNCIA

| PUDEMOS SOLICTTAR
INFORMES DE USTED o [ MO (RAZONES)

V. DATOS FAMILIARES

FECHA DE NAC. DEPENDEN DE UD.
PARENTESCO NOMERE DIA MES  ARO DOMICILIO e %o
FADRE
MADRE
ESPOSA(C)
HDO
HUD
HOO
HDO
V1. DATOS ECONOMICOS
TIENE UD. OTROS INGRESOS: DMPORTE MENSUAL
[ wo [ Si (DESCRIBALOS) N§
i 5U CONYUGE TRABAJA 7 PERCEPCION MENSUAL
[ Mo [ 81 (DONDE) NS
i VIVE EN CASA FROPIA 7 . VALOR APROXIMADO
COxe I N3
{ PAGA RENTA 7 RENTA MENSUAL
Owe = NS
1 TIENE AUTOMOVIL PROPIO 7 MODELO
s [Ju
¢ A CUANTO ASCIENDEN SUS GASTOS MENSUALES 7

]
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ANEXOE

FICHA DEMOGRAFICA

FICHA DEMOGRAFICA.
Sujeto N°

1. DATOS PERSONALES

Sexo:

Edad:

Escolaridad:

Estado Civil: Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) Unién Libre

Vive con: Padres Familia Parientes Solo(a)

Il. EXPERIENCIA DE TRABAJO.

,Cuanto tiempo tiene laborando en su actual empleo?:

Viudo(

1. FAMILIAR.
{Numero de personas que dependen de usted?

IV. DATOS ECONOMICOS.
(Tiene otros ingresos? ) N

i Trabaja su conyuge? S N

iViveencasapropia? S N

(Pagarenta? S N

| i Tiene antomavil nronia? S N
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