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INTRODUCCION

La propuesta de modelo de sistematizacion que presento se basa principalmente
en la necesidad de que los Trabajadores Sociales utilicemos la sistematizacion
como instrumento fundamental de nuestro quehacer profesional. Se basa también
en la experiencia de participar en la intervencion grupal enmarcada en el Modelo
de Intervencion “Comunidad Segura” lo que me ha inducido a desarrollar el tema
de sistematizacion en précticas grupales.

La sistematizacion de la practica juega un papel imprescindible al impulsar al
Trabajador Social a extraer los conocimientos de la praxis, que reflexione sobre el
qué, por qué, como y para qué de su intervencion, contraste y critique sus efectos,
ordene lo que se ha producido a través de las voces de los actores sociales, de
forma que tenga beneficio en practicas futuras a través de la difusion.

La metodologia para sistematizar la intervencion de Trabajo Social en procesos
grupales debe ser reconstruida, enfocando su utilidad, asimismo para ampliar
horizontes, mejorar practicas futuras, ganar y organizar espacios donde se
construya y reconstruya el quehacer profesional. Debemos aprender a reflexionar y
pensar sobre las situaciones en las que se interviene.

El escaso material publicado acerca de las sistematizaciones de Trabajo Social
surgidas de las intervenciones grupales no se ha aprovechado en su totalidad la
riqueza de los procesos grupales que son materia prima inestimable para la
profesion. Justamente sistematizando esos datos e informacion suministrados por
la intervencion da lugar a ia construccion de productos que sirvan para proyectar
la profesion e ir ganando espacios en la toma de decisiones. La profesion retoma
de otras disciplinas sociales teorias como base de su intervencion y en muy pocas
ocasiones hecha mano de la riqueza intrinseca que la practica e intervencion
profesional posee per se.

Escribir y difundir para revivir la experiencia, para que otros profesionales, otras
personas puedan aprender de ella, para divulgar en diversos espacios el trabajo
que realizamos. No olvidemos que lo que no se escribe, no permanece, se queda
en el ambito de lo anecddtico o en el recuerdo personal. Esto representa un reto
para el Trabajador Social dar a conocer su quehacer profesional en diversos
ambitos y espacios. La sistematizacion demanda cooperacion, didlogo, discusion y
analisis por ello la importancia de escribir y difundir

En este orden de ideas, el Trabajador Social esta comprometido a construir sus
instrumentos de sistematizacion de acuerdo a cada realidad, grupo social e
intervencion. Extraer las ensefianzas de la propia practica, para compartirlas con
otros y ponerlas en la sobremesa de la reflexion y la discusion y que permita



reafirmar visiones que se tenian anteriormente, gracias a los nuevos elementos
que se han ido afadiendo. Es asi, que la sistematizacion nos brinda un abanico de
posibilidades.

Considero de vital importancia quiza hasta inaplazable que la sistematizacion sea el
medio que proporcione instrumentos que permitan la socializacion y comunicacion
a otros sobre las experiencias de intervencion del Trabajador Social, porque
precisamente esa practica e intervencion profesional ha acumulado una gran
cantidad de informacion y conocimiento que se encuentra archivada en la memoria
de los profesionales o en los archivos de las Instituciones, por tanto, si permanece
“guardada” no se lograra el intercambio y comunicacion de esa experiencia, de
es0s conocimientos.

A toda sistematizacion le antecede la practica, un “hacer” e interesa tanto el
proceso como el producto. Por ello invito a los Trabajadores Sociales a sistematizar
su practica como un esfuerzo consciente de capturar los significados de la accion y
sus efectos, como lecturas organizadas de las experiencias de intervencion con los

grupos.

En este modelo te propongo un modo de sistematizar la intervencion grupal para
encontrar la correspondencia colectiva de lo singular a través de la ordenacion
descriptiva en categorias que clasifiquen de manera analitica la experiencia y
proyecten conocimiento no solo sobre la intervencion misma, sino también sobre la
situacion problema concreta del sujeto de que se trata y sobre las acciones que
promueven el cambio marcando el inicio de nuevas propuestas tedricas y
académicas a posteriori.

A través de esta propuesta de sistematizacion te sera mas facil introducirte en el
campo de la sistematizacion, brindandote algunas herramientas para recuperar,
ordenar y analizar lo concemiente a la practica de intervencion con grupos.

En el primer capitulo abordo el tema de la sistematizacion recuperando algunos de
los conceptos, orientaciones y los modelos existentes en este campo. El capitulo
segundo constituye el punto medular y el desarrolio de la propuesta del modelo de
sistematizacion que he estructurado en tres momentos: recuperacion de la
intervencion grupal, reconstruccion articulada de la intervencion grupal,
reconstruccion focalizada y lectura analitica desde los referentes tedricos-
epistemologicos sin perder de vista el encuadre contextual y el marco tedrico que
enmarco la intervencion. En el desarrollo de cada uno de los momentos te
propongo una serie de instrumentos para recuperar, ordenar y clasificar la
intervencion con base en ciertas categorias que se definen previamente.

En el capitulo tercero aplico la propuesta del modelo de sistematizacion focalizando
el discurso grupal generado en la fase de talleres en la experiencia de intervencion



grupal del Modelo de Intervencion “Comunidad Segura”. La aplicacion de esta
propuesta de Modelo de sistematizacion me lleva a algunas conclusiones,
reflexiones, y generalizaciones sobre la experiencia de intervencion grupal con
adolescentes estudiantes de educacion bdasica de escuelas secundarias en el
perimetro de la Delegacion Coyoacan.

La sistematizacion pretende dar orden al conocimiento que esta en tu practica
profesional y de esta manera aportar al desempefio profesional de un Trabajo
Social comprometido. Necesitamos dar contenido, dlaridad, profundidad, relevancia
social y peso a nuestras intervenciones.

No queda duda de la vigencia e importancia del tema, asi como del reconocimiento
de la potencialidad de los aportes de la sistematizacion en la profesion siempre y
cuando se cuente con las herramientas y capacidades conceptuales, metodoldgicas
y operativas especificas para efectuarla.



CAPITULO I



CAPITULO I
1.1 ¢QUE ES SISTEMATIZAR?

El origen del término sistematizacion, proviene en primer término de la palabra
sistematizar, la que a su vez se desprende de la palabra sistema aludiendo
ciertamente a la Teoria General de Sistemas. Monserrat Gonzalez y Vicente Infante
en el Manual de Trabajo Social manifiestan:

“El concepto de sistematizar surge del area de la ingenieria y se
extiende al area de las ciencias sociales. A continuacion se
presentan algunas definiciones: los sistemas “.. configuran un
agregado de intereses o actividades conexas, suponiendo una
organizacion de partes o fases en disposicion ordenada. Se
destaca su existencia en la armonia de su funcionamiento y en la
integracion de su estructura”. Representan “.. la interaccion
sistematica de los conceptos que integran un proyecto, a fin de
amphar el alcance y la precision cientifica de la recurrencia y
ordenamiento de la dinamica sociocultural.”’

Por otro lado, Nicholas Rescher? explica que la raiz de la idea de sistema se refiere
al concepto de estructura u organizacion, la de integracion en un todo ordenado
que funciona como una unidad organica. Desde la antigiiedad hasta Hegel, y aun
después los tedricos del conocimiento abrazaron el ideal de que el conocimiento
tuviera un desarrollo arquitectonico y se organizara dentro de una estructura
articulada, que mostrase los ligamentos que unen sus componentes en un todo
integrado, sin dejar nada totalmente aislado o desconectado.

“El paradigma basico de un sistema es el de un organismo: un
todo organizado compuesto de partes interrelacionadas y que se
avudan reciprocamente, en tanto que el todo funciona como
unidad cohesionante.” ’

Por otro lado, Rescher refiere que el concepto de sistematizacion del conocimiento
es muy antiguo, el término “sistema” en si mismo, no fue usado con este sentido
hasta épocas mas recientes. En griego antiguc, systema (de syn-histeemi,

TOYOPO  Boris.  SISTEMATIZACION DE  PROYECTOS DE  DESARROLLO
SOCIOECONOMICO CON PARTICIPACION POPU'LAR, UNICEF., Managua., 1998
citado por: Monserrat Gonzalez v Vicenre Infante en MANUAL DE TRABAJO SOCIAL,
SANCHEZ Rosado. Manuel (compilador). UNAM-Plaza v Valder edirores, México 1999

* RESCHER Nicholas, SISTEMATIZACION COGNOSCITIVA Ed. Siglo XX[ 1981
*ibid., Pg. 32



'mantenerse o hacer mantener juntos”) indicaba originariamente a algo que se
mantiene firme: un todo compuesto o interconectado. Su caracter de término
técnico le viene con los estoicos que lo aplicaron especificamente al mundo fisico.
Pero el término continudé siendo usado (compartido con otros términos como
syntagma y syntaxis) en los textos dasicos en su sentido muy general y ordinario

De esta idea de sistema se desprende el término de sistematizar el cual no solo
alude a la articular, conectar y ligar cada uno de los elementos sino también hace
referencia a la acumulacion y organizacion de informacion, con la finalidad de que
esa recopilacion sea utilizable y nos proporcione bases para deducir conclusiones
sobre esa estructura integral. En esta direccion Mendoza Rangel expone:

“La accion de sistematizar es la actividad tendiente a la
construccion de un sistema. La concepcion de sistema nos habla
de la idea de un todo articulado, cuyos componentes estan
interrelacionados entre si. Aunque la idea de sistema, o mejor
dicho la teoria de los sistemas, es una teoria desarrollada en la
actualidad, sobre todo en el area de la administracion, ya desde la
antigiedad se venia hablando de lo que es un sistema de
conocimiento, bajo la concepcion de que éste debia responder a
una estructura organizada que nos mostrard las relaciones entre

- 4
sus distintos elementos.”

En el mismo tenor y con una perspectiva empirico-analitica han sido contemplados
algunos aportes de la teoria de sistemas, el concepto de sistema y de sistematizar,
como insumos para enriquecer la propuesta de sistematizacion de experiencias. Al
respecto, afirman Marifo y Cendales:

“La teoria de sistemas se asocia con teorias que van desde una
rama de la Tecnologia FEducativa (enfoque de sistemas), a la
ingenieria de sistemas entre otros.””

El concepto de sistema es definido como un conjunto organizado de cosas o partes
interactuantes e interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y
complejo. En tal caso, uno de los criterios del sistematizar consistiria en identificar
y conocer el funcionamiento del sistema: los elementos que interacttian, su logica
particular, relaciones, operaciones, procesos, resultados para comprender la logica
y racionalidad del proceso.

P MENDOZA Rangel Ma. Del Carmen. U'NA OPCION METODOLOGICA PARA LOS

TRABATADORES SOCIALES. Asociacion de Trabajadores Sociales Mexicanos, México

1986

] CENDALES v MARINO, German. ANOTACIONES ACERCA DI L&

SISTEMATIZACION EN LA SISTEMATIZACION EN EL TRABAIO DE EDUCACION
. POPULAR. Revista Aportes No. 32, CIDE, Santiago de Chile 1987



En otras palabras, una experiencia de intervencion que se compone de multiples y
variadas formas, partes o elementos que derivan o se desprenden de otros,
mantienen una relacion variable pero inquebrantable, misma que no impide
considerarlas separadamente pero sin perder de vista que conforman parte de un
todo unificado que puedo percibir en su conjunto y me permitiran inferir o suponer
acerca del comportamiento, dinamica 0 movimiento de dicha intervencion a través
del proceso de sistematizacion.

1.2 PERSPECTIVAS DE SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

Desde los inicios de Trabajo Social como profesion que interviene en lo social se
expresd como una inquietud especifica la sistematizacion de los datos e
informacion que se obtenian a raiz de la intervencion. Un ejemplo de ello es Mary
Richmond que desde 1917 en su libro Diagnosis Social no solo enfatizé en la
recuperacion sino que ademas se preocupd por hacerlo ella misma y sistematizo
casos de Trabajo Social en un intento por recuperar la experiencia que en ellos se
habia acumulado.

En América Latina desde la década de los setenta la sistematizacion de
experiencias en Trabajo Social se ha desarrollado, para articular los procesos de
reflexion tedrica a la cualificacion de las practicas sociales. En el marco del
movimiento de reconceptualizacion se inscribieron las primeras propuestas de
sistematizacion y se empieza a hablar mas de manera explicita e insistente de la
sistematizacion inclusive como una etapa del proceso metodoldgico de trabajo
social. Esto implicaba la recuperacion critica y reflexiva de las practicas que la
coyuntura exigia superar. Surge, en este periodo un llamado a sistematizar las
practicas y se presentan los principales modelos para tal efecto. Desde entonces
en Trabajo Social se le ha dado mucha importancia a los documentos de
recuperacion de la experiencia profesional

En diversos paises de América Latina, como Chile, Pert, México, Colombia, se
empieza a escribir sobre el tema a mediados de los ochenta, en la busqueda de
conceptualizar la sistematizacion y hacer aportes sobre su proceso metodoldgico;
mas recientemente se ha evidenciado la importancia del intercambio y la
socializacion.

En esta época -80s-hubo una gran preocupacion discursiva por acumular
conocimiento derivado de la recuperacion de la teoria con el objetivo de producir
teoria.

En la ENTS existe una materia sobre el tema, en la practica escolar por muchos
anos se dedico un semestre escolar a la sistematizacion de la practica, sin



embargo han sido muy pocos los trabajos publicados gracias a la sistematizacion y
menos aun la teoria que se ha producido gracias a ello.

Si bien es cierto la profesion ha ido evolucionando en su concepcion y su hacer
pero también es cierto que las experiencias sistematizadas son muy escasas y aun
mas su utilizacion como base para la produccion de conocimientos. Asi nuestro
hacer vinculado al sujeto con problemas o carencia social en un contexto dado de
pronto nos invita a la dispersion y lejos de mantenernos y hacer crecer el
conocimiento acerca de la intervencion en el caso dado, desviamos nuestra
atencion a comprender al sujeto mismo 0 a adentramos en el problema en lo
general, contribuyendo tal vez con otras disciplinas pero no con trabajo social.

Las definiciones que se han dado a conocer del concepto de sistematizacion en
Trabajo Social hasta la fecha se encuentran concentradas en el siguiente cuadro:

Concepto Autor

“La sistematizacion de la practica se caracteriza esencialmente
por un conocimiento intragenerado desde ella misma, cuyo
método permute superar lo fenoménico e inmediato mediante la
guia de determinados principios teoricos que brindan una
determinada racionalidad, en base a la cual se utilizan
determinadas  técnicas e instrumentos que permiten la
representacion teorica de la realidad asi como de la practica.”*

Ma. Mercedes
Gagneten

“La sistematizacion describe, ordena y reflexiona analiticamente

el desarrollo de una expenencia practica de T.5.” LAl

“Sistematizar es dar un cuerpo teorico al conocimiento extraido
de la realhidad intervenida. Escribir y generar conocimiento y
teoria sobre la profesion e imtervencion profesional. Método
secundario para elaborar trabajo v reconstruir teoria. Sistematizar
es dar cuerpo teorico al conocimiento hasta ahora obtenido. Es
pasar de la percepcion a la abstraccion, a los conceptos de las
cosas, pero tratando de encontrar lo esencial, es decir la primera
sintesis del mundo sensorial; vale decir la cualificacion, mas que

Flor Prieto

6

GAGNETEN, Maria Mercedes HACIA UNA METODOLOGIA DE
SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA. Ed. Hyvmanitas, Buenos Aires 1983
" QUIROZ T., MORGAN, ACERCA DE LA SISTEMATIZACION. CELATS, Lima 1991
Documento en linea: hrep//www.alforja.or.cr/sistem/biblic. htm!

11
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la cuantificacion de ese mundo sensible.”

“lLa sistematizacion implica un lenguaje, un discurso que se Vicente de
puede codificar, sirviendo como nstrumento de investigacion en | 5

s . 0 Paula Faileros
la accion, en el cambio

“la sistematizacion  es el procedimiento y conjunto de
operaciones que ordena, describe, articula y recupera el
desarrollo de una experiencia practica, conectando los datos [ Natalio
empiricos que en ella se obtienen con una determinada teoria. El | Kisnerman
concepto alude a sistema, que es precisamente 2 un conjunto
interconectado de elementos tratados como una totalidad”"

“La sistematizacion es una interpretacion critica de una o varias
experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la logica del proceso vivido, los factores que [ Oscar Jara
hz- intervemdo en dicho proceso, como se han interrelacionado
entre siy por qué lo han hecho de este modo™"!

“la sistematizacion es un ejercicio a través del cual rescatamos| . .. '
S P S Cecilia Aguayo
experiencias practicas concretas

“Proceso  intencionado de  creacion  participativa  de
conocimientos teoricos y practcos, desde y acerca de las
practicas de transformacion emancipadora, con el proposito
de que ¢sta pueda de mejor manera lograr sus finalidades de
contribuir al desarrollo creciente de la fuerza y de 1as|pgic Cadena
capacidades de los sectores populares para que,
conformandose como sujetos colectivos, puedan ser
verdaderos protagonistas en la identificacion y resolucion de
sus necesidades y anhelos tanto cotidiano, como historicos,
superando las relaciones v mecanismos de subordinacion

f PRIETO De Suirez. Flor. LA REESTRUCTURACION DE LA CARRERA DE TR ABAIO
SOCIAL. Ed Ecro. Buenos Arres, 1973
“PUERTA. Antomo. SISTEMATIZACION E INVESTIGACION ¢n Revista Enfoques Vol
2 No 3 U'miversidad de Caldas, 1989
WOKISNERMAN, Narahio v MUSTIELES, Munoz David. SISTEMATIZACION DE LA
PRACTICA CON GRUPOS. Ed. Lumen-Hvmanitas, Buenos Aires 1997

TARA, Oscar. DILEMAS Y DESAFIOS DE LA SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS. Presentacion reahzada en ¢l mes de abril del 2001, Cochabamba Bolivia.
Documento en linea: http://www.alforja or.cr/sistem/bibhio. html
12 AGUAYO Cuevas Cecilia. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA SISTEMATIZACION
en Revistz Trabajo Social No 61, Santiago de Chile 1992




que se oponen a esta transformacion™!?

“La sistematizacion es el procedimiento por el cual se descrbe,

agrupa en categoras logicas de analisis, reflexiona e interpreta B
Erup £o g ; TP, | Maria del

desde un esquema conceptual determinado, lo acontecido en una
practica social, con vistas a perfeccionar y poder transmitir a
otras personas dicha practica si como contnbuir a generar
nuevos presupuestos teoricos desde los que intervenir.”"

Carmen
Mendoza

“Prcceso  permanente, acumulativo de  creacion  de
conocimientos a partir de la expeniencia de intervencion, como
primer nivel de teorizacion sobre la practica. Representa
articulacion entre teoria y practica; expresa a nivel conceptual la
nqueza v dinamica de la practica. Como actividad tedrico-
practica, sirve en dos campos: para mejorar la practica, articular

el saber popular y analists académico, rescatando aprendizajes de|Bamechea y

la practica cotidiana de sectores populares; y en la medida en que
se devuelva a ellos contnibuve a potenciar su capacidad de
reconocerse como sujetos portadores de conocimientos,
experiencias v posibilidades de ser actores de la transformacion
soctal. Proceso permanente v acumulativo de produccion de
conoctmientos a partir de las expeniencias de intervencion en una
realidad social””

Morgan

“Acto de conocimiento, practica de investigacion, modo de
conocer. Supera la evaluacion. Tarea con dimensiones teoncas” ™

Puerta, 1989

“Método para obtener conocimiento™

Herrera, 1989

“Proceso de racionalizacion de la realidad a parur de la
expeniencia. Busqueda de informacion para responder a
interrogantes, negar o probar hipotests, construir nuevas teorias
v estrategias operativas de beneficio profesional y social™"

Gomez Baena,
1991

L PAPEL DE LA SISTEMATIZACION . Rewvista Convergencia, Vol

1

f

CIDE, Toronto Canada 1991

HMENDOZA Rangel. Op. Cit. Pg. 52

B OBARNECHEA, M. GONZALEZ., E v MORGAN M. Y (COMC
PROPUESTA DE METODO DE SISTEMATIZACION: TALLER PER
SISTEMATIZACION-CEEAL, Perua, lima 1992, Documento

www.fondominkachorlavi.org/concurso2003/docs/barncchea. PDF
e CENDALES v MARINO, German. Op. Cit. Pg. 3
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Después de este primer vistazo a las definiciones advierto claramente que los
autores ponen en el centro la practica o realidad intervenida y su proceso o
desarrollo, del mismo modo observo el predominio de algunos elementos
coincidentes: rescate, recuperacion, reconstruccion, interpretacion, propuestas,
creacion de conocimientos, teorizacion, descripcion, entre otros.

Ahora bien, después de este primer acercamiento, no me queda claro el concepto
de lo que significa la sistematizacion en Trabajo Social, ¢para qué sirve? ¢(Para
rescatar?, ¢Para interpretar?, ¢Para describir? o ¢Para teorizar?. ¢Como le hago
para sistematizar? Viéndolas en su conjunto aunque me proporcionan una idea
general también es cierto que me confunden. Por esta razon elaboré este nuevo
cuadro:

f

i ; T ’ :Para qué | ; : ; |
|La sistematizacion es: I ‘;t tcilzarD ¢Como sistematizar? Autor
sistema :
_ |
Superar lo representar ; : e
e o Determinadas técnicas
fenoménico e | teoncamente la . i | Gagneten
inmediato | realidad y la practica ) |
Describiendo, |
ordenando y b oocoe s
. z | CELATS
reflexionando
analiticamente
Escribir v generar - |
A . Dar cuerpo tedrico al
conocimiento v teoria =
- conocimiento )
sobre la profesion. Extiabls deta Prieto
Para elaborar trabajo | }
: E can .
realidad
v reconstruir teona
1 3 '. b -
Lenguaje, discurso Instrumento de
¢ . e Paula de
que se puede investigacion en la failero
. = 8
codificar accion
Ordenacion,
Buscar las relaciones Distinguir a nivel descripeion,
que hay enlo que | teonico lo que en la articulacion v T
hacemos v construir practica se da sin | recuperacion -
nuevas propucstas distinciones conectando los datos

empiricos con una




Interpretacion critica

de una o varias
experiencias

Descubre o explicita

! a logica del proceso,
" los factores que han

intervenido sus
~interrelaciones y por

i qué lo han hecho de |

ese modo.

teoria

Ordenamiento v
Gt - Jara
reconstruccion | ®

Rescate de
experiencias

Procedimiento con
muras a perfeccionar
v poder transmutir a

otras personas dicha

practica

Aguayo

La creacion
participativa de
conocimientos
| tedricos y Practicos.
'Y de esta manera la

practica pueda de
' mejor manera lograr

sus finalidades

contribuir a generar

|

i

NUEVoS Presupuestos

tednicos desde los
que mtervenir

Cadena

Describe, agrupa en
categorias logicas de
analisis, reflexiona ¢
interpreta, desde un
esquema conceptual
determinado, lo
acontecido en una
practica social

Mendoza

Método para obtener

Acto de
conocimiento,
practica de
mnvestigacion, modo
de conocer. Supera la
evaluacion. Tarea
con dimensiones
teoricas.
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conocimiento

| Responder a |
interrogantes, negar o
Proceso de . probar hipotests, |

. Xk : ! Busqueda de la | Goémez
. racionalizacion de la | construir nuevas : = {
| : | ) . informacion | Baena
realidad. teorias y estrategias '
de beneficio i !
1 g 2 |
. profesional y social. | |
S i |
Proceso permanente, :
acumulativo de | Mejorar la practica.
5 ; ; 5 Rescatando : :
creacion de I Articular el saber | o ., !Barnechea v !
o .. . aprendizajes de la vida ;
conocimientos. popular v analisis s Morgan
. .. i S cotidiana
Articulacion entre | académico. i

teoria y practica | |

Siguiendo este esquema identifico en términos generales que la sistematizacion es:

+ Forma de recuperar experiencias

« Escribir y generar conocimiento y teoria o re-construirla sobre la profesion con
miras a perfeccionar y poder transmitir a otras personas dicha practica

« Superar lo fenoménico e inmediato

+ Lenguaje, discurso que se puede codificar

+ Buscar las relaciones que hay en lo que hacemos y construir nuevas propuestas
+ Interpretacion critica

+ Rescate de experiencias

Modo de conocer

Método para obtener conocimiento

Procesc de racionalizacion de la realidad

Articulacion entre teoria y practica.

* + 4

Observa ademas la coincidencia entre Mercedes Gagneten, Prieto, Cadena, Gomez
Baena y Mendcza Range! en el punto de que Iz sistematizacion es un medio para
generar teoria, per su parte Faileros y Puerta hablan de investigacion y Barnechea,
Kisnarman y Jara hacen referencia a reflexionar sobre la practica.

1.3 ¢QUE ES UN MODELO?

El objetivo central que persigo con la siguiente propuesta es la construccion de un
modelo de sistematizacion para practicas grupales y bien podria hacer un recuento
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histérico de los diversos significados del término o de sus raices etimoldgicas, sin
embargo como mi proposito no es discutir acerca de ello solamente retomaré
algunos de sus aspectos fundamentales.

Un modelo refiere primeramente a la idea de construccion de una representacion,
significa pues un prototipo, arquetipo o ideal estandarizado que sea replicable y de
aplicacion generalizada, es la inclusion en un todo, en una unidad de los aspectos
de una forma determinada de practica. Un modelo de sistematizacion incluye los
interrogantes: qué, por qué, para qué, como, donde, y ademas dedica especial
atenaonalanamralezadelarelauonquesemtabieceenmbselementosde
cada experiencia.

Implica conocer epistemoldgicamente el objeto de estudio para posteriormente
conocer, describir y explicar la metodologia, analizar el contexto social que abarca.
Definiendo las formas del objeto de estudic, analizando el objeto de intervencion o
de investigacion y el objeto de la practica. Un modelo busca explicar o actuar
sobre una realidad. En este sentido Nelia Tello asevera:

‘...hay que subrayar que dentro de las posibles acepciones de la
palabra “modelo” existe la que destaca su utilidad en la resolucion
de problemas. Se habla asi de los “modelos” como
construcciones teoricas con base en las cuales se puede onentar la
intervencion y dar seguimiento a sus efectos.” "

Posteriormente apunta:

“La palabra <modelo> no es nueva en el universo vocabular de
Trabajo Social, lo que’es nuevo es la necesidad de un emplec mas
preciso y nguroso con el objeto de estar en condiciones de poder
otorgarle el estatus tednico-metodologico que le corresponde
permitiendo con ello impulsar un desarrollo profesional que
impacte significativamente la problematica que se pretende atacar

Wartofski sefiala a este respecto que un modelo:

a)No constituye una entidad abstracta en si misma, sino una avuda
para llegar a conseguir v/o hacer algo en el futuro;

b)Sirve de ayuda a la <imaginacion> para tratar de comprender lo
que esta sucediendo y a los modos de accion para plamificar v
crear el futuro.

TELLO Peon Nehao MODELOS DE TRABAJO SOCIAL: NOTAS PARY  SU
DISCUSION. Ed. ENTS-UNAM, México 1999 v




¢)Resulta util para cniticar la realidad actual y no planificar acerca del
futuro mas de lo mismo que existe hoy en dia y que es claramente
msatisfactonio y;
No se queda en ideas abstractas, sino que hace énfasis en la
exploracion intelectual que conduce a la expenmentacion
destacando como deberian ser las cosas v lo que se deberia
hacer.”™

El modelo es un instrumento que de manera semejante a una computadora sélo
produce lo que se le sefiala, es decir, si seguimos la metodologia del modelo
entonces, se produciran los mismos resultados todas las veces que quiera
emplearlo.

1.4 MODELO DE SISTEMATIZACION

No existe de manera estricta una conceptualizacion de “modelo de
sistematizacion”, sin embargo, a partir de los elementos presentados entiendo que
un modelo de sistematizacion es un instrumento metodoldgico de recuperacion de
la informacion producto de la intervencion mediante el empleo de categorias
analiticas, esto es, previamente definidas, que permitan ordenar la informacién
(nivel descriptivo) y establecer relaciones y correlaciones (nivel analitico).

El modelo de sistematizacion tiene la capacidad de ser replicable y de aplicacion
generalizada, si respetamos las fases que me marca entonces se produciran los
mismos resultados todas las veces que quiera empleario. Incluye el qué, por qué,
para qué, como, y ademas dedica especial atencion a la relacion que se establece
entre los elementos que componen la experiencia.

1.5 MODELOS DE SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

Aunque existen propuestas y modelos para sistematizar en Trabajo Social no
considero necesario el reproducir cada una de ellas, por esta razon solo
esquematizaré tres de los principales modelos existentes que sirvan a manera de
referencia.

FTELLO Peon Nelia. Op. Cit. Pg. 13
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ESQUEMAS DE SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

Ma. Mercedes Mendoza
; a1 Morgan (CELATS)* R I
p Descripcion y desarrollo de la o
| Reconstruccion S 5 Descripcion
| cxpcncncm
Analisis Marco teorico conceptual Ordenamiento

Contexto en el que se inscribe la
Interpretacion experiencia y su relacion con el ambito | Clasificacion
del provecto

Conceptualizacion | La intencionalidad de la expeniencia Analists

Estrategia metodologica que se

Generalizacion ; : Conceptualizacion
implemento

Conclusiones Analssis del desarrollo de la experiencia

I 1

|' Propuestas Resultados de la expenencia

Conclusiones, hipétesis y perspectivas
generales que abre el trabajo

Si visualizas el esquema te podras percatar que las autoras afaden o retiran
elementos, coinciden en muchos otros, cambia el orden de las etapas, se centran
en el anadlisis de aspectos contextuales y en los supuestos que fundamentan y
organizan la propuesta de accion. Incluso coinciden en 4 etapas: descripcion y
reconstruccion de la practica, analisis, conceptualizacién, conclusiones y
propuestas. Otras de las concordancias que destacan es el seguimiento de la linea
desde el nacimiento de una idea o propuesta hasta su puesta en practica en un
tiempo y espacio determinado con ciertos recursos y relaciones instituciorales y
comunitarias especificas. Se enfocan a la institucion, el contexto, a los resultados y
la investigacion de la realidad estudiada.

Pienso que en muchas ocasiones en la practica el proceso de sistematizacion se
limita a elaborar a un informe de las actividades realizadas en la intervencion
entonces no tendria razon de ser el uso del término “sistematizacion en Trabajo

2l GAGNETEX, Maria Mercedes HACIA WA METODOLOGIA DE
SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA. Ed. Hymanitas, Buenos Aires 1985

= MORGAN, Marna de la Luz. LA SISTEMATIZACION Y EL TRABAJO SOCIAL.
CELATS-cuadernos no. 11 Lima Peru 1987 d



Social”, tampoco seria necesario tener una preparacion profesional o académica,
simplemente cualquier persona lo podria hacer. Ejemplo de ello es el caso de las
sistematizaciones de cinco experiencias con sectores populares publicadas por el
CELATS %,

Existe acuerdo sobre la idea de que la sistematizacion es un método integrador de
teoria y practica, con el objetivo de producir conocimientos a partir de una practica
ademas de mejoraria y ofrecer orientacion a experiencias similares. Lo que permite
reflexion tedrica y andlisis critico, asi como el aporte desde la practica del
enriquecimiento del conocimiento disciplinar.

Me queda claro que la sistematizacién es definida como medio de obtencion de
conocimiento o de creacion de teorias pero estoy cierta que esto tiene que ver con
otros procesos, entonces la sistematizacion puede servir como base, como una via,
un camino, pero por si misma no genera conocimiento, salvo la recuperacion de la
descripcion de la experiencia concreta.

En los modelos de sistematizacion del CELATS?* y Gagneten” se habla de
establecimiento de leyes acerca de un comportamiento determinado, en este
sentido creo que debido a la cambiante dindmica de la realidad no podrian
establecerse leyes en el estricto sentido de la palabra, mas bien se podria ampliar
el conocimiento que se tiene sobre diversos grupos sociales, con sus caracteristicas
y peculiaridades unicas.

La sistematizacion ciertamente es una recuperacion de la practica, debe centrarse
en la intervencion, sus procesos y los cambios que hayan surgido.

Un aspecto que me ha llamado la atencion es que en ninguno de los modelos se
habla de las percepciones de la poblacién con la cual se trabaja en el sentido de
sus opiniones, vivencias o experiencias en un trabajo en grupos, cuestion que
considero de fundamental relevancia, puesto que es por ellos gue se interviene son
los actores mas importantes, entonces sus aportes ¢donde estan? éPor qué no se
han considerado?.

Comunmente cuando se habla de sistematizacion se tiende a involucrarla con otros
procesos -evaluacion, por mencionar alguna-, y de cierta manera tiene que ver con
otras actividades dirigidas hacia la adquisicion y profundizacion de conocimientos;
que tratan de rescatar conocimiento a partir de ciertas practicas, y ensayan ciertas
generalizaciones con relacion a circunstancias afines, asi como de comunicar y
difundir conocimiento. Aurque ciertamente mantienen relaciones estrechas o

2 MORGAN, Maria. Er. Al LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA. Hvmanitas-
CELATS, Lima Peria 1988.

2 Ihid.. Pag. 42

SGAGNETEN, Mana Mercedes. Op. Cit. Pg. 41



presentan similitudes ciertamente no son iguales, por lo tanto, no deben ser
confundidas.

Recuperando algunos elementos entiendo que la sistematizacion en Trabajo social
ha sido conceptuada a través de la mezcla de muchos aspectos. Considero que los
Trabajadores Sociales hemos redefinido lo que es la sistematizacion. La mayoria de
las definiciones se muestran de manera fragmentada, es decir, se quieren incluir
segmentos en un todo y si a esto agregamos que existe poco material escrito y
publicado al menos en nuestro pais que dé cuenta de una sistematizacion realizada
a raiz de la intervencion, entonces, épor qué hablamos tanto de sistematizacion?.

Sin embargo, reconozco que este conjunto de conceptos y propuestas -que he
presentado hasta aqui- expresan en el plano de la disciplina, la busqueda de una
teoria propia del Trabajo social y, en él plano epistemoldgico la preocupacion esta
centrada en recuperar aquellos procesos particulares que el Trabajador Social lleva
a cabo frecuentemente en la intervencion profesional como expresion de un
proceso mas integral y general. Asimismo, las personas que han escrito y disefiado
modelos de sistematizacion han aportado de manera significativa e indiscutible en
este sentido, si no fuera por estas propuestas no habria marcos de los cuales
asimos para la construccion de otras altemativas y/o propuestas de
sistematizacion.

Pero algo que me parece sustancial es el hecho de que hasta hoy después de 30
anos se utilicen para sistematizar los modelos que se construyeron en la
reconceptualizacion, creo que es precisamente debido al uso sistematico de estas
propuestas que no se ha logrado que la sistematizacion sirva para acumular
conocimiento de trabajo social durante este tiempo.

Concibo la sistematizacion como un instrumento metodoldgico procesual de
tratamiento de ia informacion obtenida de lo que he conocido por y a través de la
intervencion. Sistematizar implica un proceso de ordenamiento y clasificacion de
acuerdo a categorias previamente establecidas y es precisada en el momento de la
definicion del proceso de intervencion, no obstante tal y como lo he venido
mencionando en parrafos anteriores, en Trabajo Social ha existido la tendencia de
hablar o de usar esquemas como referentes de ciertos modelos de sistematizacion
que por su uso reiterado al menos tedrico se han vuelto ya tradicionales, pero
como hemos vistc son tan generales que cuando mucho pueden ser utilizados
como lineamientos generales de referencia.

Personalmente deseo con la sistematizacion ir mas alla penetrar en el interior de la
dinamica de la experiencia — en este caso, de la experiencia grupal-, “meterse
dentro” para extraer lo acontecido y lograr aportes o contribuciones al
enriquecimiento tanto practico como tedrico que permita abstraer la intervencion
profesional de modo particular y convertir asi la practica en un objeto de estudio
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y/o interpretacion tedrica para ser discutido, analizado, confrontado y compartido,
pero estos procesos tiene origen a partir de una sistematizacion, por tanto se
deben trabajar a posteriori.

Cabe aqui una reflexion parafraseando a Oscar Jara cuando comenta en una de
sus conferencias®® que algunas personas consideran que debe existir una teoria de
la intervencion, que tenga un sentido de aplicabilidad, ella se sustenta en la idea
de que la intervencion no construye conocimiento. En esta perspectiva la division
entre investigacion e intervencion aparece como dos instancias aun separadas y no
quedan claras las relaciones entre ambas. Otros plantean que la intervencion
profesional no tiene por qué ser cualquier otra actividad, una secuencia de
actividades, ni siquiera la ejecucion de un proyecto. Por ei contrario es una
construccion que esta acompafada por una metodologia que obra como facilitador
de procedimientos. Esta construccion esta relacionada con el objeto de
intervencion que expresa la centralidad de las acciones del Trabajo Social en
relacion a sus fines y objetivos, precisamente en la sistematizacion el objeto de
conocimiento es la intervencion

El conocimiento que se da naturalmente en la intervencion del Trabajador Social se
presenta fragmentado, la tarea es articularlo para alcanzar un conocimiento
integrado y esto se logra con la sistematizacion. Entonces, con Ia sistematizacion el
Trabajador Social va a encaminar su hacer-conociendo.

Retomando el tema, los modelos de sistematizacion en Trabajo Social pueden ser
aplicados -segun entiendo- 2 cualquier tipo de intervencion, no obstante existe una
guia metodolodgica para sistematizar el trabajo con grupos, contribucion realizada
por Natalio Kisnerman y David Mustieles?” observa las caracteristicas principales de
la propuesta en el siguiente esquema.

G JTARA, Oscar. LA SISTEMATIZACION Y LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS.
Taller permanente de sistemanzacion CEEAL Perda. Memona del senunarie de wtercambio
v debare sobre sistematizacion, Documento en linea

http://www.alforja.or.cr/sistem/biblio. html
= KISNERMAN, Natalio y MUSTIELI ES. Munfcz David. SISTEMATIZACION DE LA
PRACTICA CON GRUPQS, Ed. Lumen-Hvmaniras. Buenos Aires 1997
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Guia de sistematizacion de la prictica con grupos

CONTEXTO

Caracterice el contexto local e
institucional en que se inscribio el

provecto de intervencion grupal.

EQUIPO DE COORDINACION

¢Nombre del coordinador y del
observador? sCon cuantos grupos
trabaja cada miembro del equipo
de coordinacion, y desde qué rol?
¢Desde qué esquema conceptual se
llevo a cabo el proceso? Encuadre
de trabajo del equipo de
coordinacion. Espacio tiempo para
la programacién y evaluacion, |
metodologia de trabajo.

|

EQUIPO DE SUPERVISION

Nombres de los miembros del
equipo de supervision. Quién
proporcion6 la imstancia  de
supervision (la mstitucion o el
equipo de coordinacion)?
Encuadre de la instancia de
supervision Con cuantos grupos
trabajaba cada miembro del equipo
de supervision, v desde qué rol?

ASPECTOS GENERALES DEL GRUPO

¢Qué estrategias se utilizaron para
la conformacion del grupo v por
quién fueron  desarrolladas?
Encuadre de trabajo con el grupo:
espacio, tiempo, objetivos, etc.
Numero de reuniones mantenidas.
A prion, ¢cual tha a ser la tarea
manifiesta del grupo? c:Este
aspecto ha cambiado a lo largo del
proceso? ¢ A qué se ha debido este
cambio? Caracterice brevemente
los miembros del grupo.

DESARROLLO
GRUPAL

DIl

PROCLESO

Especifiquense las siguientes
vanables, referidas a cada reunion
del proceso: Numero de reunion v
fecha, Duracion, Objetivos
grupales v objeuvos profesionales, |




Numero de miembros, Tarea de la
reunion (orden del dia), Técnicas
utilizadas v Observaciones.

ANALISIS DEL PROCESO GRUPAL

En cuanto a: Actitud ante el
cambio, Afihacion, Pertenencia,
Comunicacion, Pertinencia,

Cooperacion, Aprendizaje, Tele,
Roles, Relaciones, Momentos del
grupo, Otros.

|ANALISIS  DEL
COORDINACION

EQUIPO

DE

Ein relacion a: Fue capaz el equipo
de ir formulando hipotesis acerca
del proceso grupal? El coordinador
mantuvo circularidad y neutralidad
durante el proceso? El equipo
coordinador.  observador  hizo
procesos de autoanalisis, de qué
forma y con qué encuadre? El

equipo  fue creativo?  Pudo
desarrollar conductas alternativas
frente a los obstaculos? Qué

dificultades tuvieron coordmnador v
observador para ejercer sus roles?
Qué esperaban aprender al guiar

este proceso grupal?

'CONCLUSIONES , HIPOTESIS Y
PERSPECTIVAS QUE GENERA EL
TRABAJO REALIZADO

EVALUACION

OTRAS APORTACIONES

Su aportacion es valiosa sin embargo, me parece que se enfoca a la evaluacion
aunque hace una diferenciacion clara entre la evaluacion y la sistematizacién, en
su propuesta involucra estos dos procesos ubicando su complementariedad,
ademas pienso que si uso su guia de sistematizacion terminaré elaborando un

informe de actividades.

“Sistematizacion v evaluacion: el diccionarnic define la primera
como “reductr u organizar algo como sistema”, respecto a la
segunda, dice: “valoracion de los conocimientos, aptitudes,
capacidades, rendimientos”, a lo que agreganamos de las
acciones. Con simpleza, estan ambas especificadas como acciones
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disuntas. Y lo son, st bien hay que reconocer que son
complementarias. Mientras una orgamza la mformacion que
vamos construyendo en la apropiacion del objeto de trabajo, la
otra valoriza v cuestiona el cémo se fue desarrollando el proceso
de practica, desde la situacion inicial a la situacion alcanzada,
vinculando objetivos con los procesos de transformacion
logrados.

La evaluacion como proceso metodologico permanente genera
ajustes en la intervencion. La sistematizacion los genera sobre la
interpretacion global. Ambas abren la posibilidad de reflexionar
sobre la practica y de producir un proceso educativo en los
profesionales, en tanto incorporan las dificultades como parte de
la misma, v asi avanzar en una orentacion futura.”*

La sistematizacién deberia ser obligatoria en toda intervencion de Trabajo Social,
puesto que abre la posibilidad de reconstruir la experiencia para optimizarla y
eficientarla; y asi evitar caer una y otra vez en los mismos errores; aproximar la
intervencion a la reflexion y discusion conjunta a partir de los aprendizajes que de
ella se desprenden, comunicarla a otros profesionales y en otros circulos para
diferenciarla de otras experiencias; Sirve de base para realizar contribuciones al
acervo de la disciplina desde nuestro quehacer profesional si se trabaja y escribe
sobre ello.

La sistematizacion estd intimamente ligada a la tarea de disefio de formas
intelectuales, es indispensable desarrollar las capacidades del pensamiento, estos
procesos mediante los cuales estructuramos ideas y conceptos que se generan a
partir de la experiencia y la practica.

Es el principal medio para entender la intervencion porque es precisa vy
exactamente la sistematica interrelacion de lo que pretendemos conocer acerca de
ella, ademas de proporcionar los medios para una articulacion y organizacion
racional de los hechos sociales, y de la intervencion del Trabajador Social en
diversos habitos de su quehacer profesional.

La sistematizacion pretende dar orden al conocimiento que estd en su practica, y
de esta manera apcrtar al desempefic profesional de un trabajo social
comprometido. Necesitamos darle contenido, claridad, profundidad, relevancia
social y peso a nuestras intervenciones.

*#1bid.. Pg. 57
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“...se apunta a encontrar el significado, la comprension de la
practica social, a través de ordenar y relacionar logicamente, la
informacion que la practica nos suministra y que hemos
registrado”™

Considero de vital importancia quiza hasta inaplazable que la sistematizacion sea el
medio que proporcione instrumentos que permitan la socializacion y comunicacion
a otros sobre las experiencias de intervencion del Trabajador Social, porque
precisamente esa practica e intervencion profesional ha acumulado una gran
cantidad de informacion y conocimiento en diversos ambitos de lo social, sin
embargo, estos “productos” se encuentran archivados, no se ha logrado el
intercambio y comunicacion de los mismos, hasta me atrevo a suponer que nos
causa cierto temor.

En Trabajo Sodial se ha dado aparentemente una gran importancia al proceso de
sistematizacion del hacer trabajo social, en la realidad, ni siquiera se sistematiza lo
que se hace, razon por la cual no se cuenta con un cumulo de conocimientos que
permita el desarrollo disciplinar. Los profesionales en Trabajo Social guian sus
intervenciones en la practica y sus productos han quedado archivados en las
instituciones, o bien se presentan resultados cuantitativos o se hace una mera
evaluacion de los proyectos, ¢y la sistematizacion?. ¢hasta cuando vamos a dar a
conocer los resultados, logros, y el conocimiento adquirido a través de la
experiencia?.

En algunas instituciones donde se desempeiia la profesion — segun lo observado
en mi experiencia tanto estudiantii como laboral - se trabaja con diagnosticos
simples, cuantitativos, estaticos, disefian instrumentos controlandolo todo,
atribuyen medidas segun sus propios discernimientos, realizan complicados cruces
en sus computadoras, y finalmente le dicen a la gente como es su realidad,
olvidando quiza que los Unicos que conocen su realidad son los propios actores
coartando la libertad de participar de manera activa sobre su propia problematica
—Esto representa una debilidad institucional que se debe aprovechar al maximo y
recuperar, pensar en, desde y acerca de la practica no solo en el momento de la
planeacion sino antes, durante y después de la misma-. De esta manera no se
recupera la dinamica del grupo, comunidad o poblacion a la que estan dirigidas -
con el que se trabaja directamente-y aunque la idea es que la sistematizacion sirva
de insumo especialmente a los campos diversos del saber social, también se
pretende que sea un insumo para la comunidad o el grupo participante, para la
sociedad misma, en tanto se pretende que las acciones futuras reunan nuevos
elementos que no se han incorporado, para definir practicas sociales y acciones
alternativas que se pueden descubrir a partir de la experiencia realizada e
indiscutiblemente de su sistematizacion.

PAGUAYO Cuevas, Ceaihia. Op. Cit. Pg. 33
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El escaso material publicado acerca de las sistematizaciones de Trabajo Social
surgidas de las intervenciones grupales no se ha aprovechado en su totalidad la
riqueza de los procesos grupales que son materia prima inestimable para la
profesion. Justamente sistematizando esos datos e informacion suministrados por
la intervencion da lugar a la construccion de productos que sirvan para proyectar
la profesion e ir ganando espacios en la toma de decisiones. ia profesion retoma
de otras disciplinas sociales teorias como base de su intervencion y en muy pocas
ocasiones hecha mano de la riqueza intrinseca que la practica e intervencion
profesional posee per se, équé es lo que ha pasado entonces, nunca lo vamos a
hacer?.

Escribir y difundir para revivir la experiencia, para que otros profesionales, otras
personas puedan aprender de ella, para divulgar en diversos espacios el trabajo
que realizamos. No olvidemos que lo que no se escribe, no permanece, se queda
en el ambito de lo anecddtico o en el recuerdo personal. Esto representa un reto
para el Trabajador Social dar a conocer su quehacer profesional en diversos
ambitos y espacios. La sistematizacion demanda cooperacion, didlogo, discusion y
analisis por ello la importancia de escribir y difundir

La sistematizacion de la practica juega un papel insustituible al impulsar al
Trabajador Social a extraer los conocimientos de su practica, que refiexione sobre
el qué, por qué, como y para qué de su intervencion, contraste y critique sus
efectos, ordene lo que se ha producido a través de las voces de los actores
sociales, de forma que tenga beneficio en practicas futuras a través de la difusion.

Sin embargo, en Trabajo Social no se escribe, no se publica, no se da a conocer el
quehacer profesional. Hay, por el contrario, otras profesiones que constantemente
estan recogiendo en sus revistas especializadas o difundiendo en los diversos
medios de comunicacion las observaciones y las evidencias de sus avances,
nutriéndose muchos de aquéllas o siendo fuentes para nuevas experiencias e
investigaciones. Este saber se construye a partir de la reflexion critica y colectiva
del quehacer profesional que se expresa plenamente cuando se registra, cuando
se evallia y sistematiza.

~ Considero que hace falta revisar de manera cuidadosa las metodologias propuestas

para sistematizar la intervencion de Trebajo Social y construir o reconstruir
opciones novedosas que enfoquen su utilidad e incrementen horizontes, mejoren
practicas futuras, que nos permitan ganar y organizar espacios donde se construya
y reconstruya el quehacer profesional y que con ellas aprendamos a reflexionar y
pensar de manera mas profunda sobre las situaciones en las que intervenimos de
manera profesional.
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En este orden de ideas, el Trabajador Social esta comprometido en la tarea de
construir sus instrumentos de sistematizacion de acuerdo a cada realidad, grupo
social e intervencion. Extraer las ensefianzas de la propia practica, para
compartirlas con otros y ponerias en la sobremesa de la reflexion y la discusion y
que permita reafirmar visiones que se tenian anteriormente, gracias a los nuevos
elementos que se han ido afiadiendo. Es asi que la sistematizacion al no reducirse
a un informe de labores, nos brinda un abanico de posibilidades.

A este respecto Nelia Tello afirma:

“..lo que por algun tiempo se reconocio como la sistematizacion
v se le atribuia el objetivo de “aprender de la accion” y que podria
haber servido de cobertura al intento de introducir con todas las
de la ley, en el universo de ia produccion cientifica de
conocimientos en el estudio de los “modelos de intervencion” de
Trabajo Social, rapidamente quedo atrapado en los ejercicios
evaluatorios de los organismos de financiamiento, los cuales sin
lugar a dudas si han aprendi6 de la accion pero han
monopolizado ese aprendizaje a partir de fragmentar y parcializar
la recoleccion de informacion y ser ellos en la practica los unicos
con capacidad de comparar, interrelacionar, confrontar
resultados.””

Gagneten lo expresa de esta manera:

“La cantidad de informacion bibliografica disponible en el ambito
del trabajo social sobre qué es v como se lleva a cabo la
sistematizacion pareciera, al menos de momento, suficiente. Sin
embargo no ocurre lo mismo con el nimero de experiencias
correctamente sistematizadas y publicadas; en este sentido, los
trabajadores sociales seguimos siendo “un banco desestructurado

de datos” !

Por tanto, es indispensable y quiza hasta ineludible, sacudir la coleccion de
documentos archivados, refrescar la memoria y nutrir la capacidad intelectual para
retomar la sistematizacion, disefiar modelos de intervencion, comunicar,
intercambiar experiencias para obtener mayor proyeccion profesional en los
ambitos del Trabajo Social y a la vez ganar espacios en otras esferas de lo social
para participar a otros de la experiencia propia, para socializarla, difundirla y
propagarla, para que otros puedan aprender de ella ain sin haberla vivido.

3‘_)TE.I_.I.U Peon Nelia. Op. Cit. Pg. 10
* GAGNETEN, Maria Mercedes. Op. Cir. Pg. 51
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Quiero dejar en claro que la accion del Trabajo Social deviene de una propuesta
intencionada, racional, anticipada, por tanto un modelo de sistematizacion tiene su
base en el marco tedrico-metodoldgico que sustenta la intervencion. No puedo
sistematizar lo que no se ha previsto.

El objetivo de este trabajo es presentar un modelo de sistematizacion para
practicas grupales construido a partir de la practica misma, es decir, una
sistematizacion construida de manera concreta y precisa -a partir de esa practica-
que sea posible de replicarse y por tanto de convertirse en modelo, es decir, que
sea “re-usable”, re-aplicable y por tanto se convierta en un instrumento
metodoldgico de sistematizacion para procesos grupales.

Para la construccion de esta propuesta he tomado como marco de referencia los
modelos de sistematizacion propuestos por Trabajadores Sociales, Lo anterior, y la
aplicacion del Modelo de sistematizacion a la experiencia grupal centrado en el
discurso de los participantes en los talleres del proyecto “Comunidad Segura” son
la base de esta propuesta para practicas grupales que concibo como una
representacion, una construccion metodologica de inclusion en un todo de diversos
elementos y que puede ser reproducible. Poniendo su foco de atencion en la
dindmica y proceso grupal, las expresiones verbales, los sentimientos que brotan
espontaneamente, las percepciones, opiniones, vivencias, experiencias Yy
propuestas, mismas que nutren de ricos contenidos a la practica. Esto representa
desde esta perspectiva el punto central de la propuesta.
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CAPITULO II
2.1 EL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

El Trabajo Social con grupos ha ido abriéndose camino como método propio desde
los afos veinte con Mary Richmond, pero no fue hasta el afio de 1946 que se
aceptd como método para la practica de Trabajo Social.

En trabajo social se contemplaron algunas orientaciones en el periodo de los afos
1930-1936 ubicandose con una finalidad terapéutica, y se le definié como:

“Un método de Trabajo Social que ayuda a los individuos, por
medio de experiencias intencionadas en equipo, a mejorar su
funcionamiento social y a enfrentarse de una manera mas efectiva
con sus problemas personales, de grupo o comunidad.”™

Natalio Kisnerman lo define como:

“La ayuda al individuo a través de grupos con problemas iguales.
Es un proceso socio-educativo que desarrolla la personalidad y
adaptacion social de los individuos a través de acciones
voluntarias™?®.

Manuel Moix, por su parte manifiesta:

“El trabajo social con grupos es, pues, como su mismo nombre
lo indica, el método de trabajar con la gente en grupos —de dos o
mas personas- para el aumento de su enriquecimiento personal o
de su funcionamiento social y el logro de otros fines socialmente
deseables. Se funda en el conocimiento de la necesidad que los
individuos tienen unos de otros y de su interdependencia. De ahi
que, ademas se use para reducir o eliminar ¢l bloqueo de la
interaccion socia. Pero el individuo sigue siendo su centro de
atencion v preocupacion, v el grupo no es mas que el vehiculo de
crecimiento v de cambio™

“VALERO Chavez Aida. LA METODOQLOGIA DEL TRAB AL SOCTAL. Revisra Trabajo
Social # 18. ENTS-UNAM, 1984

» LAZARO Jimenez Eha TECNICAS E INSTRUMENTOS DE OBTENCION Y
REGISTRO DE INFORMACION. . Revista Trabajo Social # 48 ENTS-UNAM, 1991
HOMOIXN, Marnnez Manuei, INTRODUCCION AL TRABAJQ SOCIAL. Ed. Trivium,
Madrnd, 1991
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En opinion de Helen U. Phillips:

“...]a unicidad del trabajo social con grupos deriva del proposito
de este segmento de la profesion: ayudar a la gente a emplear 13%
expeniencias de grupo para su auto crecimiento hacia fines
sociales. por esta razon, la caracteristica que distingue al método
del trabajo social con grupos estriba en su énfasis en las
relaciones de grupo, en su inevitable identificacion con el proceso
de interaccion entre los miembros de grupo, conscientemente

estimulado y dirigido por un trabajador social >

En Estados Unidos Papell y Rothman —por mencionar algunos- plantearon Modelos
en el trabajo social con grupos dependiendo de los objetivos y metas del grupo:

1.“el modelo de las metas sociales: este modelo se identifica

estrechamente con los intereses y el esfuerzo del grupo

2.el modelo de las metas remediales: constituye un modelo de

tratamiento que tiene a onentarse ciinicamente y se caracteriza
por emplear el grupo como agente de cambio

3.el modelo de las metas reciprocas: este modelo esta al servicio,

tanto del individuo, como de la sociedad. Estima que el individuo
esta siendo creado, influido y modificado por sus relaciones, las
instituciones sociales y la interdependencia entre la sociedad y la

36
persona”™

Un grupo es un espacio de relaciones sociales donde interactian personas en
torno a una tarea y/o objetivos, el trabajador social interviene en los grupos como
agente externo que facilita esas tareas y/o objetivos con perspectivas de cambio.

“Los grupos son sujetos sociales, que crecen individual y
colectivamente, pues en ellos se producen movimientos que
cambian la subjetividad de cada uno de sus miembros; son
procesos permanentes de constitucion y desconstitucion, de
nacimiento v muerte de pensamientos, de emociones, de mitos y
dogmas, de realidades v de suefios™

W Citado por Manuel Mowx, en INTRODUCCION AL TRAB ALY SO0CTAL. Bd
Madrid, 1991,

¢ MOIN, Marunez Manuel. Op. Cit. Pg. 28

¥ MENDQOQZA, Rangel Marna del Carmen, LA INFLUENCIA DE LA

RECONCEPTUALIZACION EN EL TRABAIO SOCIAL CON GRUPOS

Irivium,

socual,

Ano 1 Moo 30 ENTS-UNAM, 1993
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La intervencion del trabajo social en grupos va encaminada hacia el logro de
cambios ya sea individuales —el grupo como vehiculo- o grupales -fines
predeterminados por los integrantes.

“Desde el punto de vista de los diferentes enfoques, la funcion
del trabajador social de grupo ha sido la de lider —habilitador—
ornentador, auxiliar o agente de una profesion, adaptador o

conflictuador™ &

La experiencia® que tomo como base para la construccion de la propuesta que
presento en este documento al tratarse de un Modelo de Intervencion de Trabajo
Social pone en el centro de sus estrategias el taller como el trabajo simultaneo con
los diferentes tipos de actores involucrados en ia problematica de la inseguridad
(autoridades, policias y comunidad). El tailer en Comunidad Segura es
conceptualizade como el método de didlogo, andlisis y reflexion colectiva, un
espacio de creacion, un espacio de produccion, las herramientas con las que
cuenta para este proceso, son el didlogo y la reflexion basicamente.

“No importa cual sea el tema que se aborde, el taller tiene que
considerarse como un punto, en el que es posible que la ruptura
se de y la toma de conciencia aflore, lo que deviene en el
surgimiento de sujetos diferentes. Cada participante llega al taller
con su historia, con su propia forma de ver al mundo, con sus
propias expectativas, con sus propios conocimientos y tene que
ser en la experiencia compartida, en el interrelacionarse, en donde
se rompan limites v se generen espacios de apertura que permitan
transitar de lo individual a lo colectivo hacia la posibilidad de
cambio.

El proceso que se lleva a cabo dentro de ellos no es el tipico
proceso de ensenanza-aprendizaje, el conocimiento se forma con
la reflexion de los participantes y por lo tanto es vivencial, se
desarrolla a partir sus propios conocimientos. Ademas, no
necestta estar enmarcado en un aula y los temas que se abordan
no estan encamimados a la ensefianza de un conocimiento
académico basico, sino a la reflexion de la realidad social en la
que viven los participantes.”

BAVALERO Chavez Aida. Op. Cir. Pg. 15

* Estoyv hablando del Modelo “Comunidad Segura”

“ TELLO P., Nelia MANUAL DEL FACILITADOR “COMUNIDAD SEGURAZ.EQ.
EOPSAC. Meéxico, 2003
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El papel del Trabajador Social en Comunidad Segura es de facilitador, como
propiciador de situaciones para que el grupo cumpla con su tarea. El Trabajador
Social tiene que ser capaz de lograr un ambiente de confianza, esto solo es posible
si hay aceptacion, si todos los miembros del grupo se sienten escuchados y
respetados en su individualidad, si se logra que cada uno de ellos se sepa
importante para la tarea del colectivo. Ligado a este paso esta el lograr que entre
ellos exista la misma aceptacion e interés por el decir del otro. El objetivo de todo
taller de trabajo social sera construir un proceso colectivo a partir de las
aportaciones individuales no debe confundirse con una version de impartir clases

Evidentemente las maneras de relacionarse con el otro afloran de lo aprendido, de
lo experimentado, que a final de cuentas es la ba% con el piso del que se parte
para trabajar. En el taller se habilitan posibilidades, es decir se trabaja con lo
existente y me estoy refiriendo a un grupo cualquiera de una colonia popular
cualquiera y no a grupos especiales que requieran de enfoques especiales.

El siguiente paso es la aportacion profunda y reflexiva de todos los participantes.
Que lo dicho sea serio y comprometido es otro de los retos del facilitador, en caso
que algun miembro no lo asuma, es necesario cuestionarle su permanencia en el
grupo ya que es mas lo que se puede perder con su presencia que lo que se
avance.

Un taller visto desde la perspectiva de Comunidad Segura es una experiencia
colectiva que en reencuentro con el grupo se modifica para permitir la
participacion activa y creativa del grupo, por ello en la reflexion tiene que liegarse
a una modificacion de la percepcion de la situacion de que se trata.

“El cambio deviene de la posibilidad que tiene el grupo de ver lo
hasta ahora visto de una manera y desde un punto diferente,
desde otros puntos y de una multiplicidad de maneras que se
constituyen en alternativas, ya existentes v a su vez en puntos de
partida de la creacion de nuevas opciones. Es claro que la
potencialidad del taller esta condicionada por las posibilidades de
sus miembros pero es muy importante no perder de vista que los
limites del trabajador social que funge como facilitador seran a la
postre en la mayoria de las ocasiones los limites del grupo, que si
bien en ocasiones lo rebasara v continuara por su lado su propio
proceso, lo mas usuzl es que el grupo no aproveche la
oportunidad de conjugar esfuerzos en procesos de cambio, que
sin lugar a dudas requieren de embalarce en una dinamica
stngular.”"

41
Iid.. Pg. 22
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Considero que el Modelo de intervencion Comunidad Segura hace un aporte
valioso en cuanto a la intervencion con grupos desde la perspectiva de Trabajo
Social por su vision, objetivos, e impacto.

Esta propuesta de sistematizacion no exige que tengas una postura de la
intervencion en el grupo determinada, existen diversas perspectivas del trabajo
social con grupos, pero cada enfoque conlleva; métodos de intervencion, procesos,
técnicas instrumentos, y una cierta orientacion del papel que juega el grupo en el
proceso. Lo importante es que realices la sistematizacion en base a la orientacion
del trabajo social con grupos que encuadre tus acciones.

2.2 CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA DE UN MODELO DE
SISTEMATIZACION EN PRACTICAS DE INTERVENCION GRUPAL.

Un Modelo de sistematizacion no puede ser construido sin tener su referente en
primer lugar en la practica y en segundo lugar en el Modelo de Intervencion que
haya generado la intervencion y de la teoria desde la que se sustenta.

El concepto de practica es reducido a veces a las acciones que las personas
realizamos, es mas estrecho que “el hacer de los hombres”. Por eso, no todo lo
que los hombres hacen es practica. Cuando hablo de la practica, ¢a qué me refiero
exactamente?, porque no todo lo que hacemos es una practica profesional;
muchas veces solo es una suma de actividades desarticuladas entre si. Una
practica que no responda a un proyecto, a una intencionalidad, a un marco tedrico
metodologico(elementos intrinsecamente articulados) carece de orden y por lo
tanto es incoherente. Entiendo -y en este sentido la retomc aqui- a la practica
profesional como una actividad intencionada, que se sustenta en un conocimiento
previo y que plantea lograr objetivos de cambio, es decir una intervencion de
Trabajo Social.

Es una manera de adentramos en la cotidianidad de otros, de vincularse en una
situacion dada con toda la subjetividad de nuestro ser personas que es mucho mas
que solo lo que hacemos porque incluye lo que pensamos, sentimos, creemos,
soflamos, esperamos y queremos. Por ende, la recuperacion de la practica es una
senda por su interior: camino que esta edificado por las acciones de los individuos
participantes.

La sistematizacion que no se encuadra en un marco previo, no puede pasar de un
ordenamiento descriptivo que en todo caso tendra la validez de un informe
administrativo o un reporte de actividades pero su uso sera restringido. La
intervencion que no cuenta con un marco tedrico, con una metodologia no puede
sistematizarse simplemente podra informarse de las actividades realizadas. Del
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marco que encuadra la intervencion se deriva el modelo de sistematizacion que se
utilizara.

“Al proponer un modelo que sirva para normalizar los
procedimientos, se requiere rebasar las formas habituales de
comunicacion y establecer un vinculo preciso entre el cuadro
teorico y la guia de trabajo™*

Pretendo que esta propuesta sirva para sistematizar la practica de intervencion con
grupos sin importar el marco de intervencion empleado nc exige que tengas una
postura de la intervencion en el grupo determinada, existen diversas perspectivas
de Trabajo Social con grupos, pero cada una de ellas conlleva: métodos de
intervencion, procesos, técnicas instrumentos, y una cierta orientacion del papel
que juega el grupo en el proceso. Lo importante es que realices la sistematizacion
en base a la orientacion del trabajo social con grupos que encuadre tus acciones.
En una practica de este tipo siempre existira: el trabajador social como agente
externo que interviene en el grupo, una dinamica de interrelacion entre ambos y
los cambios. EI modelo que expongo es concreto, especifico centrado en la
intervencion del trabajador social, el grupo y sus cambios.

Lo sustancial es que recuperes la intervencion grupal de acuerdo a la orientacion
que encuadra tus acciones.

Por ello en este trabajo (inicamente te propongo sistematizar la intervencion grupal
-independientemente del marco tedrico o de la orientacion de la intervencion en el
grupo que hayas seguido- para recuperar articuladamente la experiencia
identificando la correspondencia colectiva de lo singular a través de la ordenacion
descriptiva en categorias que clasifiquen de manera analitica la experiencia y
proyecten conocimiento no sélo sobre la intervencién misma, sino también sobre la
situacion problema concreta del sujeto de que se trata y sobre la metodologia de
intervencion que utilizaste y sobre las acciones que promueven el cambio
marcando el inicio de nuevas propuestas teoricas y académicas a posteriori.

Al sistematizar la practica de intervencion grupal con este modelo quedara claro si
la actividad que realizo el trabajador social fue profesional o fue de orden empirico,
si en su accion hay un ir y regresar de la teoria a la practica habra trabajo
profesional de lo contrario sera una accién social mas.

No es posible construir un modelo de sistematizacion sin referentes, aisladamente.
La recuperacion de la practica y su ordenamiento tiene que estar previsto y
predeterminado por el modelc de intervencion y su objeto de practica. No puedo

2 GONZALEZ Casanova, Pablo. LAS CATEGORIAS DEL DESARROLLO ECONOMICO
Y LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES. UNAM, Méxice 1970




sistematizar fortuita o imprevistamente, debo regirme por una intencionalidad
tampoco es posible transmitir lo que no se ordend légicamente

El Trabajo Social como la profesion que interviene en lo social es capaz de abordar
su objeto desde una perspectiva interdisciplinaria e integral vinculando procesos y
actores a la posibilidad de intervencion y elaboracion de estrategias de accion y de
cambio recupera el qué, para qué y como de su quehacer.

La intervencion del Trabajador Social con grupos es, por excelencia uno de sus
campos de accion historica y tradicional, sin embargo la recuperacion de procesos
en grupos es muy pobre —simplemente con observar las compilaciones de Practicas
comunitarias de la ENTS- se desconocen: logros, dificultades y perspectivas ya
experimentadas, la racionalidad metodoidgica que acompaiio la experiencia, las
influencia en la dinamica del proceso, la interaccion de los actores involucrados en
el proceso, las modificaciones observadas, los cambios a raiz de la intervencion, los
datos e informacion generada, este modelo te permitira sistematizar la
intervencion en el grupo para que seas ti quien empiece a escribir al respecto.

Con el modelo aspiro a que reconstruyas articuladamente la intervencion no sdlo
desde la descripcion y recuperacion de la practica, sino que también captes la
realidad desde la vision de los sujetos, sus vivencias y experiencias y las
modificaciones y cambios operados como resultado de tu intervencion como
Trabajador Social en procesos grupales.

En el presente trabajo me interesa proponer una manera de sistematizar la
experiencia grupal que permita identificar el modo en que se relacionan los
discursos, los saberes distintos, esos actores diferenciados, la manera como
interpretan lo ocurrido en cada sesion. La recuperacion de la practica grupal se
presenta como una posibilidad de reconocimiento e intimacion con los otros. Es la
recuperacion misma de nuestro objeto-sujeto de trabajo, sdlo con esta
recuperacion tendremos posibilidad de conocer nuestro sujeto.

Una muestra de esto es la sistematizacion que presentd en el capitulo tercero
cuando recupero el discurso grupal de los sujetos de intervencion de la aplicacion
del modelo “Comunidad Segura” organizando la informacion sobre un proceso
concreto de recuperacion de lo dicho por los actores. Poner en escena la
experiencia grupal, cuyo sentido es una produccion, una actividad construida
desde la participacion de los diversos grupos y que le dan direccion y sentido a lo
vivido. Cada actor habla desde su posicion, desde lo cerca o lejos que esta o ha
estado de las tematicas planteadas, desde la forma como vivio los hechos, como
se sinti¢ afectado por ellos. Entre la construccion participativa y lo valioso de su
proceso; entre las expectativas y convocatorias del equipo de trabajadores sociales
que intervinieron, y la escasa respuesta; entre la abundante informacion y su poca
utilizacion en procesos grupales; entre la usanza oral y la necesidad de plasmar
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por escrito la experiencia en cada sesion concentrandola en una cronica. El
lenguaje permite realizar una relectura sobre la experiencia, al asumir el dialogo
colectivo sobre los sentidos que le han asignado.

Como ya he mencionado antes, no se puede sistematizar lo no previsto en el
modelo de intervencion por ello centro la sistematizacion a manera de ejemplo del
discurso grupal -capaz de recuperar informacion y rescatar opiniones, vivencias,
experiencias y percepciones de los participantes en los grupos- generado con la
puesta en practica del Modelo Comunidad Segura en 4 escuelas secundarias
ubicadas en la Delegacion Coyoacan, por tanto es indispensable conocerlo.

2.3 LOS TALLERES EN EL MODELO DE INTERVENCION “COMUNIDAD
SEGURA™

El Modelo de intervencion Comunidad Segura ha sido desarrolladc por la Lic. Nelia
Tello en colaboracion con un grupo de académicos universitarios, esta centrado en
el problema de la inseguridad plblica, en la resignificacion de las relaciones
sociales de los actores participantes en esta problematica y la modificacion de las
percepciones que éstos tienen sobre los ejes tematicos.

Este modelo ha seguido un largo proceso de gestacion caracterizado por una
primera fase de familiarizacion con la problematica y con sus actores, tanto en el
ambito documental como empirico; una segunda fase de aplicacion experimental
en una zona popular de la Ciudad de México y por Gltimo una tercera fase de
consolidacion y extension que es la que se sigue llevando a cabo hasta la fecha,
buscando su generalizacion a otros espacios y actores mas especificos dentro del
ambito comunitario, como pueden ser estudiantes, maestros, comerciantes y otros
miembros de la comunidad en la Ciudad de México.

Una de las caracteristicas especificas de este Modelo de intervencion que la
diferencia de otras estrategias para hacer frente a la problematica de la
inseguridad, es que el diagnostico del que parte, sostiene que en la base de
problemas como son: la inseguridad, la violencia, la corrupcion, la impunidad, la
inexistencia de una cultura de legalidad y otros se encuentra un agudo proceso de
descomposicidn social.

El trabajo simultaneo con los diferentes tipos de actores involucrados en la
problematica, la modificacion de la percepcion del yo y del otro, el analisis de los
ejes tematicos atravesando una linea de continuidad entre lo social y lo individual y
el cambio de la percepcion de la inseguridad, la violencia, la ilegalidad y la
corrupcion de los actores involucrados y de su participacion en estos procesos en
interaccion simultanea sustentan las estrategias basicas de su intervencion.

* 51 deseas conocer mas a fondo este modelo puedes consultar en la siguiente direccion:
WWW.COpPSAc.org



Una de las fases del Modelo son los talleres. En Comunidad Segura el objetivo de
los talleres es:

“Modificar la percepcion  individual y colectiva de los
participantes del grupo con relacion a los ejes tematicos y a las

formas dominantes de relacionarse con actores principales” .

Las experiencias grupales en los talleres de reflexion- como es el caso de los de
Comunidad Segura- no existen como hechos objetivos independientes del conjunto
de interpretaciones que de ella hacen sus actores. Se asumen como construcciones
colectivas de sentido que definen lo real y legitimo para sus miembros, con una
logica y unos movimientos que trascienden la percepcion y las vivencias de cada
uno de los actores.

La forma de trabajo del modelo Comunidad Segura es mediante talleres guiados
por un facilitador en los que participa un grupo de personas que tienen como
principal caracteristica el ser pares 0-iguales, es decir, estudiantes de un cierto
grado escolar, padres de familia, grupos sociales, etc.

Las figuras clave en la realizacion del taller son los facilitadores que tal y como la
palabra lo indica son los que facilitan u obstaculizan el proceso con los grupos. El
facilitador favorece, estimula el desarrollo de potencialidades facilita el transito de
un estado inicial a uno esperado, representa el sujeto responsable de facilitar el
aprendizaje, mediar entre los sujetos participantes y el objeto a conocer y un
participante activo del proceso.

Por criterio metodoldgico en cada sesion del taller Comunidad Segura se contaba
con dos facilitadores, uno de ellos realizando las introducciones de las tematicas,
proponiendo las técnicas, siguiendo la orden del dia respectiva, buscando la
reflexion y el analisis de los temas en conclusion: guiando el proceso de manera
directa con los adolescentes. El otro, por su parte, con un rol de observacion y
registro de la dindmica y del proceso grupal en general utilizando la cronica grupal
para tal efecto.

Para que los participantes logren enfocarse en el tema, le den sentido y
construyan nuevos conocimientos que los lleven a acciones en busca del cambio,
es necesario que el facilitador sepa guiar el aprendizaje con preguntas
estructuradas que permitan identificar y definir las problematicas, establecer
conexiones e inferencias significativas y validas, elaborar hipdtesis, reglas y
principios, establecer criterios, usar los conocimientos en nuevas construcciones,

“ TELLO P., Nelia. Op. Cit. Pg. 33, 2003
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etc. En general modificar las percepciones y elevar el nivel valorativo a partir de
nuevos planteamientos.

Los actores que conforman el proceso del taller en Comunidad Segura son el
facilitador, los participantes y la interaccion que se genera entre ellos. La dinamica
de los talleres estd basada en el rol de los participantes, y su interaccion. Son los
participantes los que durante todo el taller, crearan nuevas percepciones con lo
cual se llegara a la practica transformadora. Seran los encargados de continuar con
lo reflexionado en el taller para lograr el cambio. Son los encargados de crear el
conocimiento a partir de sus percepciones iniciales y de la modificacion posterior
de las mismas, para finalmente proponer soluciones que estén al alcance de las
problematicas abordadas.

“Lo social mas que un atributo, es un contexto, un medio
ambiente, es el medio natural en el que los seres humanos somos
eso precisamente. Y no es mas que un sistema de interacciones en
el que los actores sociales orientan reciprocamente sus acciones
dando lugar a una trama de significados, expectativas vy
direcciones™

En la interaccion facilitador-participantes, se trabajan los conceptos inscritos en el
modelo Comunidad Segura —violencia, corrupcion, legalidad e inseguridad- y en
este sentido el conocimiento no es ensefiado, no existe con anterioridad, sino que
se construye por los participarites mismos en el curso de sus interacciones.

El proceso que se lieva a cabo dentro de ellos no es el tipico proceso de
ensefianza-aprendizaje, su caracter es activo-participativo-reflexivo, va en funcion
de los objetivos planteados en cada sesion. Se utilizan basicamente tres tipos de
métodos el primero reflexivo, el analitico y el vivencial. El conocimiento se forma
con las vivencias y experiencias de los participantes, se conceptualiza a partir de
sus propios conocimientos. Ademas, no necesita estar enmarcado en un aula y los
temas que se abordan no estan encaminados a la ensefianza de un conocimiento
académico, sino a la reflexion de ejes tematicos centrados en el problema de Ia
inseguridad vista desde la realidad social en la que viven los participantes.

Centran su estrategia en el analisis y reflexion de los miembros del grupo
partiendo del reconocimiento de problematicas -ejes tematicos previamente
establecidos-, inherentes a sus nucleos sociales y reconocerse como
corresponsables, estableciendo compromisos, soluciones y propuestas que se
plasmen en su cotidianidad, y de esta forma se desencadenen procesos de cambio
respecto a la problematica.

* TELLO Peon Nelia. Op. Gir. Pg. 11, 1999



El proceso de trabajo a seguir en los talleres de Comunidad Segura por los
facilitadores sesion a sesion contempla lo siguiente:

(Su_e los participantes hagan explicita
la manera en la que definen y

Conceptualizacion .
P entienden cada uno de los temas
{planteados a partir de su expenencia
Que los participantes expresen y
. - socialicen como viven ellos la f . -
Autodiagnostico '® Violencia

‘problematica en el ambito individual,
famihar, comunitario y social | -
'@ Corrupcion

Que los participantes reconozcan y
Responsabilidad '\'erbahcefl Ie} parzel que jueganenla g 7§, galidad

iproblematica senalada y asuman su
rresponsabilidad individual y como
parte de una comunidad.

individual y social ;
® Inseguridad

MODIFICAR PERCEPCION

Que los participantes identifiquen '® Un nuevo
Posibilidades de que las cosas pueden ser diferentes y  lequipo de trabajo
cambio asuman sus potencialidades de

cambio

Que los participantes expresen
Soluciones y alternativas de solucion v asuman
COmMPpromisos compromsos de realizacion en ¢l

orden individual v en el grupal

DE LO INDIVIDUAL A LO SOCIAL

Los cuatro temas que se abordan sesion a sesion son: la violencia, la corrupcion, la
legalidad y la inseguridad, mismos que se ponen en el centro de la discusion, del
analisis, de la interaccion de los sujetos, por lo tanto, si se busca una modificacion
es necesario incidir en ellos. Conociendo como viven desde su cotidianidad, desde
sus vivencias individuales, desde su interaccion grupal y comunitaria las
problematicas que se abordan que es indudable que existen en todos los niveles
de lo social. Que los participantes a partir de su propia experiencia se den cuenta
de las dimensiones significativas de su realidad, cuyo analisis critico les posibilite
reconocer la interaccion de sus partes. De este modo, el analisis critico de los
temas de las sesiones en el taller, posibilita a los individuos retomar una nueva
postura, también critica de la realidad, de su realidad.

Uno de los puntos medulares de las sesiones del taller en el cambio de percepcion
y que se plantea como objetivo primordial del modelo consiste en no hablar al
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grupo sobre una vision del mundo, o intentar imponerla, sino dialogar con los
sujetos participantes sobre su vision.

“La vision del mundo que cada participante tiene, misma que se
manifiesta en las diferentes formas de su accion y refleja su
sttuacion en el entomo en el que se consttuyen. El otro es el
proceso en el que éstos se desarrollan; proceso de mnteraccion y
construccion de conocimiento por parte de los asistentes, a traveés
de diferentes dinamicas y fases que los orientan a conceptualizar v
reconceptualizar los temas”™*

Los talleres tienen dos momentos diferentes, en el primero de ellos los ejes en que
se trabajan son:

La violencia

La corrupcion

La legalidad

La inseguridad

Un nuevo equipo de trabajo

El sequndo momento es una sesion denominada “un nuevo equipo de trabajo” en
la que interactiian policias, autoridades y comunidad, es decir, los diferentes
actores que participan, en ella se busca cumplir el objetivo de Comunidad Segura:
resignificar relaciones, y que se contraigan compromisos concretos a la luz de una
nueva interaccion.

El modelo pone énfasis en un proceso de reflexion grupal en el que sea la
dinamica del grupo la que rarque el ritmo, las orientaciones generales -segun la
estructura del taller- que se debe abordar son las siguientes:

“ TELLO P.. Nehia, Op. Git. Pg. 27, 2003
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ESTRUCTURA DEL TALLER COMUNIDAD SEGURAY

Etapa

Meta

Guia para la discusion

A) Recuperacion de
eXperienclas y
VIVENCIas.

Conceptualizacion

Autodiagndstico

La violencia
#* la corrupcién

* Lalegalidad

) # Lainseguridad
Ambitos:
B Individual /personal
E Familiar
] Comunitano
] Social

¢ Establecer las vinculaciones de los ejes
tematicos en los diferentes ambiros de lo
social.

B) Apertura de
posibilidades de cambio
de los integrantes del
gn_'p(l.

Ejercicios de
percepcion
Construccion de
escenarios posibles

¢ :Qué podrian hacer los vecinos unidos, los
p()lii:ias_ hacer usted en lo personal para
reductr los problemas de...?

La violencia
La corrupcion
La legalidad
La inseguridad

C) Aceptacion de la
responsabilidad
individual v social

Dialogo reflexivo.

Recuperacion de
propuestas
conjuntas.

¢ Reconocer la diversidad subjeriva de cada
participante y su participacion en la
problemitica

¢ Reconocerse como parte del todo
social

¢ Recuperar la organizacion social
como instrumento de accion colectiva

Posterior a cada sesion los facilitadores elaboraban una cronica de la sesién que
tenia como materia prima los registros hechos por el facilitador correspondiente y
que se enriquecia con el intercambio entre ambos.

1)

Vilad.. Pg
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Las crdnicas desde su disefio han tenido una doble finalidad, la primera de ellas de
orden programatico con objetivo acotado: retroalimentar a los facilitadores con
base en su propia informacion y la sequnda con el objetivo de crear informacion de
orden cualitativo que en su momento enriqueciera el conocimiento de los procesos
detonados en los talleres.

Es en este segundo sentido que las retomo en el siguiente capitulo, después de un
proceso de depuracion, ordenacion y sistematizacion.

El proceso al que me refiero es el disefio de un instrumento concentrador de la
informacion proporcionada por las cronicas mismo que se aplico a los temas
abordados: seguridad, violencia, corrupcion, legalidad y un nuevo equipo de
trabajo.

De esta manera se recupera lo ocurride en las sesiones y al mismo tiempo se
presenta también como un instrumento para difundir lo que los integrantes de los
grupos: perciben, han vivido, sus compromisos y propuestas siguiendo asi el
esquema del taller.

En este cuadro concentrador al que hago referencia, permite también ubicar el
momento en el que se modifica la percepcion de los miembros del grupo siguiendo
su propio discurso. Este cambio se ubica en el punto medular de los objetivos del
Modelo Comunidad Segura.

Las personas que fungieron como facilitadores son Trabajadores Sociales, lo cual
permite suponer que es a través de la conduccion de los procesos grupales por
profesionistas en esta disciplina que el cambio pudo ser posible. Sin embargo, esta
hipotesis no puede ser comprobada en este trabajo ya que la figura del facilitador
aunque es clave en el proceso seguin el modelo, no existen registros o documentos
que puedan proporcionar datos del como lo hicieron, écomo lograron los
trabajadores sociales ese cambio de percepcion en los integrantes del grupo? No lo
sé, por ello retomo el discurso grupal como parte medular de la aplicacion de mi
propuesta de modelo de sistematizacion.

2.4 ESQUEMA DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE SISTEMATIZACION

Lo dicho anteriormente sustenta la presente propuesta. Lo que se hizo en la
practica a partir del Modelo de intervencion Comunidad Segura y recuperando la
experiencia de aquellos trabajadores de campo que de una u otra manera han
influido en la construccion del presente modelo brindando cada uno por su parte
los elementos para su composicion.

Graficamente podria representarse de la siguiente manera:



Propuesta del Modelo de sistematizacion para practicas grupales

RECUPERACION DE LA \ =g 2 METODOLOGIA DE
INTERVENCION GRUPAL / o : INTERVENCION

¢COMO LO HICE?

 SITUACION GRUPAL
ANTES DE LA -
INTERVENCION

nwo-ncuoxv

®  SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION GRUPAL

®  INICIO DE NUEVAS PROPUESTAS TEORICAS
®  DIFUSION Y SOCIALIZACION DE LA EXPERIENCIA DE
INTERVENCION GRUPAL




2.5 PROPUESTA Y DESARROLLO DE APLICACION DEL MODELO DE
SISTEMATIZACION PARA PRACTICAS GRUPALES

Por excelencia el trabajador social busca generar cambios en las realidades
sociales, como agente externo sus acciones son con el sujeto-problema a través de
metodologias que conforman la esencia de su intervencion.

Hoy por hoy se exige la recuperacion de esas intervenciones a través de la
sistematizacion que probablemente es imaginada como un trabajo dificil, aburrido,
cansado o tedioso por lo que busco que esta propuesta sea diferente, que facilite
la tarea, y con esto no quiero decir que sea simple la aplicacion tan solo quiero
derrocar la creencia generalizada del obstaculo -sobre todo por la creencia
personal y la de muchos de mis compafieros de la ENTS gue hemos platicado
sobre este tema- .

Es urgente que los trabajadores sociales nos apoderemos de la sistematizacion
como un instrumento que aportara no solo ensefianzas sino que abre espacios
académicos, personales y profesionales. La intervencion profesional significa un
proceso de conocer actuando y hay que tener la capacidad de recuperaria.

El modelo de sistematizacion para practicas grupales que expongo, lo concibo
como una construccion metodologica de inclusion de diversos elementos que
pueda ser reproducible y pone su foco de atencion en el proceso de intervencion
grupal, sus procesos y sus cambios. El eje vertebral es el proceso de intervencion y
sus cambios, 0 sea, recuperar para reconstruir articuladamente la intervencion del
Trabajador Social en una realidad concreta: el grupo. Para saber lo sucedido, es
decir, para conocer el proceso de intervencion grupal, requieres saber lo que se
hizo, para saberlo necesitas recuperar a través de los instrumentos de registro.

Es indispensable que al sistematizar tomes como referente en primer término el
esquema del modelo de trabajo de intervencion como cédigo de analisis y en
segundo término utilices este modelo que contempla como ejes generales: a) la
accion del trabajador social como agente externo b) el binomio sujeto objeto de
trabajo y su problema — que en este caso es el grupo y su problema- ¢) el proceso
social que desencadena la presencia del agente externo d) los cambios que se
originan en la relacion agente-sujeto-proceso.

El desarrollo del modelo de sistematizacion ha de seguir en primer lugar una
recuperacion necesaria de ordenamiento que enmarque la intervencion, misma
que toma dos vertientes: una concreta y otra tedrica.



La concreta se refiere al encuadre contextual. Se trata de situar la intervencion
grupal en su espacio y su tiempo, en sus circunstancias y entomo gue sirve como
marco de referencia a la sistematizacion y al proceso de intervencion mismo.

2.5.1 ENCUADRE CONTEXTUAL

Aqui, es preciso que ubiques la intervencion grupal, y su sujeto de intervencion en
la realidad intervenida por el Trabajador Social en el marco de su contexto
integral, en su representacion espacio-temporal estructuradamente descrita.

Consiste principalmente en que sitles en sus circunstancias, en su contexto, al
sujeto-objeto de estudio en su realidad en el momento de la intervencion
profesional.

Es necesario que explicites el enterno socio-cultural del que forma parte el o los
grupos en los que intervienes a través de una descripcion breve pero precisa de las
caracteristicas del tiempo y el espacio.

En este momentc elaboras un discurso descriptivo que encuadre el proceso de la
intervencion ordenado de manera cronologica, coherente, y relacionada
directamente con la intervencion para que posteriormente no te pierdas en una
serie de informacion que si bien puede ser importante, no impacta de manera
directa a la intervencion.

2.5.2 MARCO TEORICO

Esta vertiente tedrica representa el marco tedrico que encuadra el proceso de
intervencion en el grupo. Es importante considerar que tiene que ser trabajado
desde el inicio y que de una forma u otra tiene que orientar la intervencion. De
nada sirve intentar ponerio al final.

Es la base de la intervencion en Trabajo Social y funda las acciones a realizar. El
marco tedrico circunscribe la metodologia de intervencion, su aplicacion genera los
procesos de cambio que representan el punto focal de este modelo. Por ello
resulta ineludible que lo enuncies.

En este modelo el marco tedrico epistemologico te servird como marco de
referencia y fundamento para el desarrollo de los siguientes momentos, por lo
tanto, no es conveniente que te extiendas en este punto.

Aqui sefialaras el marco tedrico que fundamenta la intervencion grupal. En el caso

de no contar con él es imposible “inventarse uno” o tomar cualquiera solo por
cubrir esta parte, o bien querer construirio con la sistematizacion.
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Es prudente tener claro este punto pero en el entendido que el objetivo del trabajo
es la sistematizacion de la practica de intervencion del trabajador social, si fuera el
caso que al contar ya con el proceso sistematizado piensas cuestionar o hacer
algln tipo de aportacion a la teoria que utilizaste de marco, entonces tendras que
abrir otra etapa del trabajo en otro momento.

Cabe aclarar que esta primera recuperacion es significativa para la sistematizacion,
sin embargo, no es sobre este punto en el que centraras tu atencion, por tanto, te
pido que como sistematizador seas lo mas sintético posible, de tal manera que la
informacion sirva como tinicamente como marco de referencia a la sistematizacion
y ubiques la practica de intervencion grupal.

Lo minimo que yo esperaria es que contaras con una teoria que te hubiera
brindado el marco de interpretacion tanto de la realidad y que sustentase la
intervencion y de la cual se hubiese desprendido la metodologia de intervencion.
No se trata de que elabores en el momento de la sistematizacion solamente
recuperaras lo existente.

Es primordial respetar el proceso de la sistematizacion como un procesc que
recupera y organiza lo realizado, pero la sistematizacion no contribuye con
elementos nuevos, propone nuevas perspectivas que son viables de trabajarse en
otro momento.

Finalmente la sistematizacion dejard en claro la correspondencia y la coherencia
entre el marco tedrico y lo realizado.

Estas vertientes tienen una importancia fundamental, sin ellos no podria llevarse a
cabo la practica misma. Sin embargo, es conveniente aclarar que en este modelo
no te extenderas en ellos, solamente se enunciaran de manera general ya que en
lo que me interesa profundizar es en la recuperacion de la intervencion.

Un requisito ineludible para realizar la recuperacion es en primer lugar la definicion
de las categorias de andlisis que ordenen y clasifiquen de manera logica la
informacion registrada en la practica. Pero ojo, estas categorias tienen que ser
congruentes con el marco teodrico epistemoldgico que encuadra tus acciones y con
los instrumentos de registro que hayas usado.

2.5.3 DEFINICION DE CATEGORIAS DE ANALISIS
Para recuperar y reconstruir articuladamente la intervencion te planteo que guies

la sistematizacion en categorias -generales y especificas- de analisis que organicen
y clasifiquen los elementos de la practica grupal.



Cuando sefialo que el ordenamiento de la informacion registrada se realizara con
base en ciertas categorias de analisis, estoy indicando que a través de ellas se
desagregaran los elementos constitutivos de cada una de las acciones de
intervencion en el grupo.

“El planteamiento mas completo de un modelo es aquél que
parte de las categorias...en la presentacion del .nodelo mismo es
necesario empezar por hacer explicitas las cat(,goria-: que sirven
para el analisis y las relaciones..las catcgonab sirven para dividir,
separar, clasificar y relacionar, su propmito €s organizar una gran
cantidad de items en un pequefio numero de clases, a fin de que
la situacion estudiada sea mas facilmente entendida™™

Definirds esas categorias de acuerdo a la especificidad de la intervencidn que
realizaste, sin embargo aqui te propongo que uses las que me parecen mas
apropiadas por contar con los elementos necesarios. Observa el esquema:

_ nsoonsmméu ARTICULADA DE LA INTERVENCION GRUPAL _
ZQUE SE i{PARA  ZCON QUIE_N_ . ¢COMO SE ¢QUIENES LO l.os cmmosqms
HIZO?  QUE? LO HICE? HIZO? HICIERON?

(ﬂlm.{:
PERFIL, ROLES ¥

A . = 1 R
CARACTERIZACION FUNCIONES DE LOS JENTHCARID

ACCIONES OBJETIVIOS METODOLOGIA RESULTADOS DE LA
GRUPO o M
DELGRUPO  _ IEMBROS DEL EQUIPO a N

s S DE TRABAJO
Paoat.:mmc.wé. 5 TECHICAS € DINAMICA DEL T? ‘cron
e i b EL SUIETO-PROBLEMA
DISCURSO GRUPAL

INSTRUMENTOS DE REGISTRO

El primer momento de esta propuesta de modelo de sistematizacion lo conforma la
recuperacion de la intervencion grupal donde elaboras una descripcion general de
lo sucedido en la practica con el grupo. De esta primera recuperacion partiras
hacia la reconstruccion articulada de la intervencion grupal.

Las areas marcadas de color azul conforman las categorias generales de
ordenamiento y representan el segundo momento que he llamado “Reconstruccion
Articulada de la Intervencion Grupal”.

Estas categorias generales, desprenden categorias particulares —marcadas de color
verde- que serviran para realizar el tercer momento al que he denominado
Reconstruccion focalizada.

¥ GONZALEZ Casanova, Pablo. Op. Cit. Pg. 52
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El cuarto momento es la lectura analitica de la informacion que has sistematizado
desde los referentes tedricos-epistemologicos que enmarcan tu intervencion en el

grupo.

Finalmente el drea marcada de color marron se refiere a los instrumentos de
registro que proporcionan los datos e informacion necesarios.

Considero que el uso de dichas categorias facilitan la recuperacion y el
ordenamiento de datos e informacion de manera practica, clara, de facil manejo y
comprension de tal manera que brinda una vision nlobal e integral de la
intervencion profesional en el grupo.

Zemelman aduce a su importancia:

“La funcion que desempefian los conceptos-indicadores de
resultado, es 1a de segmentar la realidad en un momento y espacio
determinados, mientras que los procesos se refieren a los
mecanismos de reproduccion y transformacion  de los
fenémenos, cualquiera que sea la escala de tempo y espacio
considerada”’

La articulacion de las ctaegorias representan el proceso de intervencion. Me
interesan los procesos por los resultados o cambios que desembocan pero también
tienen importancia por si mismos, este binomio es lo que pretendo que se
reproduzca en practicas similares.

2.5.4 PRIMER MOMENTO: RECUPERACION DE LA INTERVENCION
GRUPAL

La sistematizacion de la intervencion grupal tiene que ser clara y sencilla, sin idas y
vueltas, tiene que dejar ver de forma transparente lo sucedido a profundidad a
partir de su descripcion.

Posterior a la definicion de categorias de analisis, elaboras una descripcion
cronologica y logica de lo sucedido en la experiencia de intervencion indicando
todo lo que sucedio en ella, esto representa el primer momento. Para tal efecto
trabajaras con los instrumentos de registro.

La finalidad de la recuperacion mediante un relato descriptivo que haga posible
una lectura de lo sucedido atendiendo el desarrollo de lo que acontece, no solo es

® ZEMELMAN, Hugo. CONOCIMIENTO Y SUJETOS SOCIALES. CONTRIBUCION Al
ESTUDIO DEL PRESENTE. El Colegio de México, México 2000
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rescatar datos y procesos grupales sino que conjuntamente tiene por meta
rescatar lo que el Trabajador Social y el grupo, piensa y actua, reconstruyendo
esto lo mas completo, objetivo y profundo posible.

Este momento constituye la materia prima de la sistematizacion en el que
realizards una recuperacion que permita la reconstruccion articulada de la
intervencion grupal y sus procesos. A partir de la recuperacion y el ordenamiento
de lo hecho, es que la sistematizacion contribuye con los elementos que requiere
la disciplina para crecer, para acumular conocimiento e impactar en otros espacios.

Generalmente sistematizamos al final de la intervencion —de acuerdo a mi
experiencia profesional y estudiantil- y guiamos el proceso con Modelos
previamente establecidos que revisamos hasta el momento en que nos decidimos
a recuperar la practica. El modelo que elegimos especifica ciertas etapas o fases a
cumplir que quiza no abordamos en la realidad équé hacemos ante esta situacion?
Supongo que algunos improvisaran algo para cubrir la etapa o fase, otros la
evitaran y la dejaran vacia.

En todo modelo ya sea de intervencion o sistematizacion se tienen que especificar
las condiciones para su utilizacion, no “dar por hecho” que todas y cada una de las
fases, etapas o momentos se cubriran en su totalidad, o que todas las practicas de
intervencion en trabajo social se dan de la misma manera, o bien, mencionar
explicitamente que si no contamos con los elementos necesarios es posible
“saltarse” ese paso o modificarlo.

En este modelo de sistematizacion te pido tres condiciones para que puedas
emplearlo, la primera: la recuperacion de datos e informacion que reconstruyan
articuladamente la intervencion grupal, la tienes que realizar a través de la cronica
grupal como el principal instrumento de registro y recuperacion.

La segunda: tienes que definir las categorias generales y particulares de
ordenamiento y clasificacion de la informacion.

La tercera: la cronica grupal te va a dar los elementos para la recuperacion basada
en ciertas categorias generales y particulares de clasificacion y ordenamiento, por
tanto, el registro de ios datos e informacion que requiere este modelo debe ser
congruente con este instrumento.

Es decir, el principal instrumento de registro que usaras es la cronica grupal con
ciertas especificaciones que te marco a continuacién.
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A) INSTRUMENTOS DE REGISTRO: LA CRONICA GRUPAL

El eje vertebral de este modelo de sistematizacion es el proceso de intervencion y
sus cambios, 0 sea, recuperar para reconstruir articuladamente la intervencion del
Trabajador Social en una realidad concreta: el grupo. Para conocer lo sucedido, es
decir, para conocer el proceso de intervencion grupal, requieres saber lo que se
hizo, para saberio necesitas recuperar a través de los instrumentos de registro.

Para elaborar la recuperacion de la intervencion grupal necesitas trabajar con los
instrumentos de registro que pueden ser de diversos tipos, sin embargo considero
que la cronica grupal es fundamental. Las cronicas grupales, representan el
registro puntual y la descripcion detalla de la intervencion con el grupo.

La informacion de la practica puede tener diversas fuentes de registro; los
informes, el diario de campo, los videos, los rotafolios etc., es decir, el material
generalmente escrito, que se genere en las sesiones. Se presentan como la Unica
materia prima en la reconstruccion articulada de la intervencion, pero sin lugar a
duda la cronica grupal da cuenta de la riqueza del proceso y la dinémica en los
grupos a partir de la narracion y registro ordenado y logico de los hechos de
manera cronoldgica y espacial materializando la intervencion.

Representa pues uno de los instrumentos indudablemente indispensables con el
gue cuentas para recuperar la intervencion al ser el instrumento contenedor de la
informacion relevante del trabajo realizado con los grupos desde el inicio hasta e!
final.

La funcion fundamental de la cronica grupal reside en primer lugar en la
descripcion de los hechos y en segundo lugar en la aprehension de los diversos
elementos cualitativos y cuantitativos, subjetivos y objetivos que van surgiendo en
intervencion, la dinamica y el proceso grupal.

“Las cronicas grupales exigen una apertura total que permita el
registro detallado de la situacion, de los mntercambios verbales, de
las expresiones afectivas v emocionales, de los contactos fisicos,

23501

de los silencios y las omisiones...

Las cronicas grupales como instrumento de registro se utiliza para ampliar
significados y lenguajes, para describir las acciones, aprehender del otro, re-
aprender y redefinir estrategias de intervencion profesional en el trabajo con

' FRANCESHI, Hanma. LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y SU APORTE A LA INVESTIGACION
SOCIAL. Documento en neca: www.ts.ucr.ac.cr/ suradoc.htm
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grupos asi como también para aumentar la capacidad para comunicar acerca de la

accion.,

Trabajando con grupos, es precisamente la cronica grupal, el documento mas
importante debido a la necesidad de plasmar por escrito la experiencia. Representa
el registro analitico de cada sesion. Com.o instrumento de recuperacion rescata y
revive la experiencia.

“Esta es un instrumento fundamental, deberiamos decir
imprescindible, en toda practica social, puesto que nos facilita: a)
Mejorar nuestra propia practica profesional, a partir de lo que ella
misma nos ensena; con esto podemos evitar caer una y otra vez
en los mismos errores. b) Acercar nuestra practica, y la reflexion y
aprendizaje que de ella se desprenden, a otros profesionales; no
podemos transmitir lo que no ordenamos logicamente. ¢) Realizar
aportes al acervo de la ciencia social en general y de la disciplina
desde la que trabajamos en particular. Como es sabido, una
cronica consta de encabezado con datos generales de
identficacion, relato, analisis grupal interpretacion, evaluacion y

plan de accion”.

» 51

Para elaborar una crénica grupal tienes que partir de un formato que se derive de
la estructura de tu propuesta de accion. Pero en este modelo de sistematizacion la
cronica grupal debera contener minimamente lo siguiente para poder utilizarlo:

[
1 Datos geneiales

Datos generales del grupo ( tipo de poblacion atendida, nimero de sesién
y de participantes, lugar, tiempo, tema, hora inicio y término, objetivo,

| personas que realizaron la actividad con el grupo y su rol)

cronolégico®?

Es la parte fundamental, mientras mas rica sea en informacion su utilidad
sera mayor. De lo que se trata es de registrar lo mas fidedigna y fiel
posible el desarrollo de la sesidn. Hay que aspirar a que su fidelidad con
los hechos sea tal que quienquiera que la lea, pueda recrear para si lo que
ahi ocurrid.

Se trata de privilegiar la descripcion por encima de la sintesis y de la
interpretacién. Asi por ejemplo por dar cuenta de una intervencién, no
tiene ningun valor registrar “fue una intervenciéon muy acertada”, lo que si
tiene valor es registrar la intervencion de esta manera: “para mi, todo lo
que aqui se discute es puro rollo”.

S KISNERMAN, Nataho, PRACTICA SOCIAL EN EL MEDIO RURAL. Ed. Hyvmamtas, Buenos Aires,

1975,

2 Ibid., Pg. 57. “El relato incluye ¢l acontecer grupal desde que llega el pamer miembro hasta que se va el
coordinador, es decir, la apertura, desarrollo v aerre de cada reumion. lo que se dice. quen lo dice, como
reacaionan frente 4 lo que se hace o dice, como se ubican en el espacio (esquema corporal). coma se adjudican v
asumen roles, que actvadades se realizan, como las hacen, que resistencias se dan a la rarca, que intenvenciones
hace el coordinador, como se plantean necesidades y problemas, etc”




Los grandes ejes tienen que ser: dinamica de la relacion entre los
participantes, los dialogos, y en general todo anuello que sucede.

Informacion pormenorizada de lo acontecido en el grupo, de las acciones
ejecutadas desde el inicio hasta el final de la reunion con el grupo.

!La dindmica del grupo: lo que se dice, como lo dicen, quien lo dice, las
interrelaciones entre sus miembros, como reaccionan frente a lo que se
hace o dice, como se ubican en el espacio fisico, como se adjudican y
asumen roles, qué actividades se realizan, etc.

Es importante decir si participan y en que medida. Si lo hacen
espontaneamente o si el agente externo debe induciros. Cual es su
| manera de expresarse y el lenguaje que utilizan. Describir su forma de
| comunicarse verbal y no verbalmente.

Discurso grupal. Registrar lo expresado por los participantes de manera
verbal de manera puntual y textual. deberan resaltarse con negrillas y
| comillas. Se debera anotar las palabras exactas de los participantes tener
cuidado para no sefialar actitudes personales o interpretaciones de lo que
expresan los miembros del grupo.

Caracterizacién y |Mencionar las principales caracteristicas del grupo seguin la teoria de
problematica del |grupos que enmargue tu intervencion. De la misma manera se identificara
grupo la problemética del y en el grupo
Metodologia que empleaste para ejecutar las acciones e impacto producido
Metodologia (estrategias metodologicas implementadas, Material de apoyo, desarrollo
de técnicas e instrumentos utilizados)
. Narracion de las formas de interrelacion entre los miembros del grupo y
Interrelaciones conel |
Cambios Identificacion de les cambios 0t§ewadcs tanto a nivel individual como
grupal generados por la intervencion.
Las observaciones cierran la cronica resaltan los aspectos mas importantes
y trascendentes para el grupo y para el proceso del taller.
Observaciones

| Identificaras los elementos de la intervencidn que se deben dejar de lado y
cuales se deben de consolidar e innovar y asi optimizar las acciones
futuras.

Si la cronica no cumple con lo especificado, te resultara dificil estructurar y ordenar
la informacion y proseguir con las categorias de ordenamiento y clasificacion
subsecuentes, no es valido que improvises, inventes o dejes de lado algin
aspecto, debes apegarte al cuadro de reconstruccion articulada de la experiencia
grupal y no perder la linea de trabajo. Te sugiero que elabores la cronica
inmediatamente después de la sesion con el grupo para que la informacion sea
transcrita lo mas objetiva posible y no se pierdan datos importantes.

No puede ser en ningun caso un simple reporte de datos inconexos, sino una
descripcion narrativa y cronoldgica de lo sucedido en la sesion gue plasme los
hechos lo mas objetivamente posible. Se exige estrictamente que reccja de
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manera clara y ordenada la informacion y que en su elaboracion se cuide la
redaccion y la ortografia.

En el momento en que elabores la cronica grupal detectaras que el contenido ya
no dice exactamente lo que paso en el grupo; la narracion de la realidad ha
extralimitado su intencionalidad al encontrarse con la nuestra no se puede alcanzar
la plena objetividad, pero tampoco tenemos que renunciar a ella y abandonarnos
al subjetivismo.

Indiscutiblemente, la cronica grupal constituye también una fuente de consulta, de
andlisis y confrontacion, de socializacion y evaluacion de la intervencién en
cualquier momento del proceso y en todo caso, modificar el curso de la misma,
revisar las estrategias metodologicas, los objetivos, los planteamientos y
replanteamientos que puedan llegar a surgir.

La recuperacion de la practica, registrar lo que acontece en una intervencion o
practica profesional puede resultar una tarea demandante en cuanto a tiempo se
refiere del que no se dispone en muchas ocasiones, en tal sentido, las cronicas, el
diario de campo el informe, -entre otros instrumentos de registro, deben
entenderse como tales, como una ayuda, no como destinados a generar una
sistematizacion en el justo sentido del término- constituyen herramientas
invaluables de informacion que permiten sistematizar experiencias.

Efectivamente estos documentos son invaluables pero por si mismos no son una
sistematizacion, la informacion que contienen estd desorganizada y aislada. En
este sentido, Mendoza Rangel subraya:

“También reconocemos que es relativamente sencillo encontrar
guias para la observacion de grupos y similares mnstrumentos de
registro; estos instrumentos deben entenderse como tales, como
una avuda, no como destinados a generar una sisternatizacion en
el justo sentido del término.””

Significa pues, dar cuenta de lo que tiene lugar permanentemente durante la
intervencion grupal, implica la representacion estructurada, logica y cronoldgica de
los hechos, del desarrollo de lo acontecido, identificando los componentes de la
intervencion, los procesos y cambios generados para convertir a la intervencion
grupal en objeto de estudio que marque el inicio de nuevas propuestas tedricas.

De la recuperacion realizada a través de la descripcion partirdas para la
reconstruccion articulada de la intervencion grupal.

S MENDOZA Rangel Ma. Del Carmen. QOp Cit. Pg. 55
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2.5.5 SEGUNDO MOMENTO: RECONSTRUCCION ARTICULADA DE LA
INTERVENCION GRUPAL

Aqui ordenaras de acuerdo a las categorias generales previamente determinadas, -
aunque en ocasiones pueden ser tu limitacion, porque siempre la dinamica y el
proceso grupal es mas rico que lo que puedes recuperar y consecuentemente
sistematizar- partiendo por supuesto de la descripcion que has elaborado
anteriormente.

Rescher aduce en este sentido:

“Dentro de un marco sistematico, la informacién a organizar es
puesta bajo el control de una red de relaciones explicativas y
justificatorias gobernadas por reglas. De ese modo, los hechos
son puestos dentro de patrones de ordenamiento por medio de
su referencia a pnncipios comunes, facilitandose asi  su

S e
racionalizacion explicativa.”

Para entender lo que sucedid en el grupo es esencial que ordenes sus partes y
clasifiques los elementos de su proceso y dinamica.

Mendoza Rangel, en este sentido apunta:

“...el ordenamiento, que es organizar la informacion de acuerdo a
ciertas categorias establecidas previamente en funcion de la teoria
asumida. Fl ordenamiento representa el primer mtento de
organizar la mformacion que se encuentra detallada en los
instrumentos de registro descriptivo...””

Las categorias de las que hablo te permiten clasificar la informacion de manera
ordenada, analitica y especifica.

“Cada nivel de clasificacion se convierte en un artificio de medida
mas refinado para transformar en evidencia aceptable las
significaciones de sentido comun”

No olvides que la estructura de la recuperacion inicial del proceso realizado tiene
que corresponder a la estructura de la accion, tal vez sea posible utilizar otras

» RESCHER. Nicholas Op. Cit. Pg. 29
SMENDOZA Rangel Ma. Del Carmen Op. Gt Pg. 37
% HABLERMAS, |. TEORIA Y PRAXNIS: ESTUDIOS DE FILOSOFIA SOCIAL, Ed. Tecnos,

Madnd 1997
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categorias, pero en esta propuesta he seleccionado las que me parecen mas
adecuadas. Lo mas recomendable es siempre iniciar el proceso de sistematizacion
a partir de la estructura dada, es la mejor manera para no manipular los datos de
forma que sirva a intereses externos, es la mejor manera para incluir todo lo
previsto y poder referirse a la intervencion misma, no a construcciones extemas
pensadas a partir de la experiencia. Por supuesto hay un momento en que es
importante recuperar las ligas que lo experimentado sugiere para nuevos
cuestionamientos, pero no olvides que se trata de otro momento.

Sistematizar no es un proceso facil, ya que no se recupera las acciones
individuales, generalmente se trata de un equipo de trabajo que tiene experiencias
conjuntas y personales. La recuperacion personal y de lo hecho por cada uno de
los miembros del equipo conlleva su propia lectura de lo vivido, del como se
hicieron, de por qué sucedieron, de su participacion personal en ellos.

Los miembiros del equipo que intervinieron tienen que tener en cuenta que van a
recuperar su experiencia, generalmente existe una confusion entre lo que es hacer
un informe de trabajo y lo que es presentar otro tipo de documentos. No se trata
de registrar nuestro trabajo y hacer informes sobre él desde una perspectiva
administrativa.

“Tareas de sistematizacion de la practica profesional que no se
2. 57

reduzcan a la elaboracion de informes de pracuca”.

Concentraras la informacion contenida en la descripcion elaborada de acuerdo a
las siguientes categorias:

a) ¢QUE SE HIZO?

b) éPARA QUE?

C) ¢CON QUIEN LO HICE?

d) ¢COMO SE HIZO?

€) &QUIENES LO HICIERON?

f) &CUALES FUERON LOS CAMBIOS QUE SE OBTUVIERON?

No puedes imaginar una recuperacion de la experiencia sin saber lo que se hizo o
lo que en el presente se estd realizando, es decir, las acciones concretas. Estas
acciones sostienen la intervencion y son precisamente las que desencadenan los
procesos en el grupo, marcan los cambios, encarnan intencionalidades.

5 GARCIA, 1991, Citado por ANTONIO SANDOVAL AVILA en “PROPUESTA
METODOLOGICA PARA SISTEMATIZAR LA PRACTICA PROFESIONAL DEL
TRABAJO SOCIALY Ed. Espacio. Mexico. 2001
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En esta categoria general tendras que vaciar todo lo que hiciste en cada una de las
reuniones o encuentros mantenidos con el grupo. En la descripcion general que
realizaste en el primer momento, pero tendras que identificar Ginicamente lo que tu
hiciste, fijate en el siguiente ejemplo:

En la primera reunion me presenté con e grupo les dije mi nombre y mis
aficiones acto seguido expliqué que el motivo de mi presencia se debia a las
pldticas que se tenian programadas en el proyecto: “Violencia. Noté que los
miembros del grupo estaban un poco nerviosos pues no se conocian entre si
con el objetivo de crear una atmdsfera calida apliqué la técnica de presentacion
“condceme”. Estn permitié e acercamiento entre algunos de los miembros.
Desafortunadamente el tiempo se agotd por tanto, di por terminada la sesion
agradeciendo la presencia de todos y confirmando la cita para el dia siguiente.

No puedes caer en el error de mencionar unicamente las acciones “excelentes, .
sobresalientes, buenas o positivas” sino también lo “malo o negativo” nos
aportaran ensefianzas. Insisto, tienes que describir todo lo que se haya realizado
en torno a la intervencién con el grupo.

Cada una de las acciones del trabajador social conlleva una intencion especifica, es
decir estan relacionadas con objetivos de cambio.

En la siguiente categoria: ¢para qué?, precisaras los objetivos de cada una de las
acciones ejecutadas -en cada una de las sesiones o reuniones mantenidas con el
grupo-, es decir, los objetivos profesionales.

Los objetivos son imprescindibles. Representan lo que buscas alcanzar, los fines
que persigues al intervenir con X 0 Y grupo, en X o Y tema. Constituyen la
intencionalidad de las acciones en base a consignas determinadas que encuadran
las tareas o actividades. Proporcionan la delimitacion de uno de los multiples
aspectos de la intervencion profesional.

Cuando hablo de los objetivos no estoy hablando de su logro o cumplimiento, es
indispensable interponerlos a las acciones para no perder el hilo conductor de la
intervencion misma y sus procesos.

No vas a darte a la tarea de evaluar solamente relacionaras esos objetivos con lo
que realizaste en todas y cada una de las reuniones.

En esta categoria debes relacionar cada una de las acciones con el objetivo que las

motivo. Los objetivos son los que les dan sentido a las acciones de intervencion,
no sirve de mucho que indiques lo que hiciste sin decir para qué.
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Los objetivos pueden ser generales o especificos, y puedes estar programados en
cuanto a cada una de las reuniones pero en ocasiones la dinamica del grupo se
torna de tal manera que tus acciones también cambian, perc ten en cuenta que no
vas a evaluar -aunque la sistematizacion te abre esa posibilidad, pero la podras
hacer en otro momento-, por tanto no diras si los cumpliste o no, no hables del
deber ser sino del ser, de lo que en la realidad sucedio.

C) ¢CON QUIEN LO HICISTE? &

El objeto de intervencion es el grupo, el cual se forma de personas a las cuales
estan dirigidas las acciones del trabajador social como agente externo debes pues,
hablar de él y de la interrelacién entre ambos para conocerlo.

En los grupos se aglutinan personas que tienen problematicas o necesidades
compartidas que las llevan a unirse. Ei grupo es el conjunto de individuos que
interactUan en una situacion dada con un objetivo determinado segtn el concepto
dado por Kisnerman, estas personas se ubican en un contexto y buscan al
agruparse un proposito establecido con anterioridad.

“La base de formacion de un grupo esta dado por aquellas
caracteristicas afines en los miembros que lo identifican como un
grupo diferenciado de los demas: ciertas creencias, determinados
valores o intereses especificos.”*

¢Qué es lo que hace, entonces, de una diversidad de personas un grupo?
Responder a esta cuestion equivale a enumerar sus caracteristicas. En la
caracterizacion detectas y recuperas esos factores que los identifican como grupo.

(CMD 1O HICISTE?

En esta categoria menciona explicitamente la metodologia de intervencion que
empleaste con el grupo. La pregunta clave para guiarte es: équé y como usaste las
herramientas metodologicas?

Evidentemente esta metodologia esta dada en el plan, programa, proyecto o
modelo de intervencion en gue se inscribe la intervencion grupal, ahi te especifican
los modos, los pasos que has de seguir para el cumplimiento de objetivos y metas
previamente planteados.

Aqui es importante sefialar que, en ocasiones aunque la metodologia de
intervencion esté marcada con precision, los miembros del equipo de trabajo, los

* FLORES Juheta v Lopez Adriana. TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS en MANUAL DEL
TRABAJO SOCIAL. SANCHEY Rosado., Manuel (compilador). I'NAM-Plaza v Valdez
editores, Meéxico 1999
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que ejecutan las acciones o llevan a cabo las actividades no siempre siguen el
método. Algunos prefieren utilizar sus propios recursos, sus técnicas o métodos ya
probados y comprobados por experiencia profesional, o bien, siguen los
lineamientos exigidos pero al llevarlos a la practica no les son funcionales y
modifican los métodos o crean nuevas formulas para la intervencion en el grupo,
en este caso el método va a depender de la practica. No olvides que cada grupo
tiene sus particularidades por tanto la metodologia empleada se ajusta a la
constitucion y dinamica del grupo.

Son los problemas, las situaciones imprevistas, los obstaculos que no conocias,
gue se presentan cotidianamente en la practica del trabajo social y que te impide
realizar lo que habias previsto, es lo que te impulsa a buscar nuevas vias de
accion, muchas veces intuitivamente, hasta que encuentras un camino que resulta
exitoso. Estas nuevas vias pueden potencialmente ser reproducidas en otras
practicas de intervencion y puedes también convertirlas en teorias intermedias
como produccion propia del Trabajo Social.

La intervencion en Trabajo Social con grupos genera dinamicas y cambios en los
grupos, pero no por si sola, evidentemente tiene gue contar con tu aplicacion.

Por ejemplo: puedes usar una metodologia famosa de éxito probado, este éxito no
es magico ni se da de manera natural, su eficiencia depende del profesionalismo
con el que la apliques, ti haces que funcione en el momento en que generas una
dinamica esperada en el grupo.

Como profesional eres en gran medida responsable de la dinamica generada en un
grupo, eres el que dirige y encamina hacia los cambios por ello debes actuar como
lider e introducir diversos elementos ademas resulta determinante tu actuacion
para el tipo de interacciones que se produzcan pero de elles hablaré mas adelante

En esta categoria al igual que las anteriores realizards una narracion descriptiva
donde especifiques como realizaste todas y cada una de las acciones en cada
reunion o sesion con € grupo logrando el primer nivel de recuperacion y
ordenamiento general.

Insisto no vas a calificar la intervencion, no vas a decir si fue buena o mala, si
funciond o no, unicamente describiras el como de lo que hiciste.

Precisamente esto lo debes describir en este apartado de manera puntual. No
solamente mencionaras la metodologia sino que describiras el procedimiento, el
como interviniste en el grupo.



e) ¢QUIENES LO HICIERON? . -

Una vez que explicaste como, tienes que decir quién. Asi entras en la categoria:
¢QUIENES? Es decir, las personas que llevaron a cabo la intervencion.

“Para el Trabajo Social, que pretende esclarecer
sistematizadamente y con precision los hechos que se establecen
en la relacion entre el sujeto y el objeto de estudio, las cosas se
toman complejas, dado que €l mismo participa en dicha relacion,
formando parte del objeto de estudio. Como individuo que es, el
trzbajador social con valores, prejuicios, posturas, ideologia, etc.,
el cual va a determinar en forma no consciente la manera en que
el profesional construira en forma tedricamente la realidad que
estudia.””’

El Trabajador Social se plantea como su objetivo principal generar cambios como
agente externo que dirige sus acciones para que recaigan en el sujeto, por lo
tanto, la interrelacion entre el agente externo y el grupo desencadena una
dinamica y logra cambios en el grupo al guiar el proceso pero también genera
cambios con el grupo, es decir, los dos actores de manera conjunta producen
cambios en otros sentidos, en otras direcciones que quiza impacten de manera
significativa a una familia, comunidad o sociedad.

La responsabilidad del cambio recae en el equipo de trabajo, por tanto, tu
desemperio es imprescindible en los procesos detonados en ld intervencion.

La reconstruccion articulada de la intervencion ha concluido, la metodologia de
intervencion y los procesos estan identificados, mismos que han generado
cambios. Aqui conviene cuestionarte ¢cuales han sido esos cambios? ¢Cudles han
sido los resultados que las acciones producen?

La accion profesional modifica la situacion, requiriendo entonces que el proceso de
conocimiento continue indefinidamente, ya que la nueva situacion producida no es
la misma que motivo la intervencion, ademas su accion no solo esta produciendo
cambios en la situacion, sino también en si mismo, a la vez le permite profundizar
el conocimiento sobre la situacion y sobre él.

* APODACA Rangel Ma. De Lourdes. LA SISTEMATIZACIC
UNAM-ENTS 1992
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De acuerdo con mi experiencia en el trabajo con grupos he podido observa que los
procesos grupales no son lineales siempre hay cambios por tanto, hay que darles
su valor. Los cambios seran identificados desde el inicio y hasta el final de cada
sesion o reunion frente al grupo. Se reconocen los cambios logrados durante la
intervencion. Estos deberan describirse y relacionarse directamente con las
acciones que los produjeron, es decir, con la intervencion del Trabajador Social.

Debe quedar claro que no pretendo que hagas una evaluacion, simplemente que
se relacionen en lo que ya he dicho, no pido que me digas si los cambios fueron
malos o buenos, positivos 0 negativos o si te planteaste lograr ciertos cambios y si
los lograste o no solamente te pido que se establezcan las relaciones entre los
cambios producidos por la intervencion.

A través del proceso en el que has ido recuperando y ordenando con base en
ciertas clasificaciones necesariamente percibiras cambios en el grupo y como lo
has hecho sesion a sesion, te resultara mas sencillo identificarlos en el inicio y en
el final y ordenarlos de acuerdo a otras categorias mas focalizadas o particulares.

2.5.6 TERCER MOMENTO: RECONSTRUCCION FOCALIZADA

En esta reconstruccion ordenaras de acuerdo a las categorias particulares —
marcadas de color verde- que serviran para realizar este tercer momento al que he
denominado Reconstruccion focalizada. Las categorias de ordenamiento y
clasifizacion anaiitica de la informacion son las siguientes:

La descripcion de las acciones que realizaste en el grupo representa tu primera
recuperacion ordenada enmarcada en la categoria general équé hiciste?. Ahora
bien, a partir de la primera recuperacion ordenaras de acuerdo a dos categorias
particulares de clasificacion que te llevan de lo general a lo particular.

1. Clasificacion cronolégica

Aqui realizaras un ordenamiento de las acciones de acuerdo a su sucesion logica y
cronologica, es decir, clasificaras las acciones segiin como se fueron presentando
en la reunion con el grupo, no puedes decir que cerraste la sesion y después
aplicaste la técnica, debes seguir la secuencia de ios hechos. Registra el nimero
de la reunion, la fecha y el lugar para ubicarlas en tiempo y espacio, también
anotaras el tema o asunto abordado en la reunion y por Ultimo en la parte
superior derecha anota el tipo de actividad general que enmarco tu intervencion,
es decir, si se trato de un taller, de una platica informativa, etc.
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Usa el siguiente cuadro como instrumento de ordenamiento:

Taller: Autoestimay |
mujer i

Némero da Fecha Tema Lugar Acciones realizadas

1.- Presentacion del T.S.
2.- Aplicacion de
: cuestionario de
1 12-10-2000  Autoestima sa:gﬁp.f percepcion sobre
autoestima
3.- Técnica "Te vendo”
4.- Cierre de la reunion

2. Clasificacion de la accion

La segunda ordenacion estara dada de acuerdo al tipo de accion que ejecutaste.
Cada accion de intervencion en el grupo tiene sus caracteristicas especificas,
entonces agruparas de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Usa el siguiente cuadro como instrumento de ordenamiento:

Tipo de accién | Definicién
Facilitad Estas acciones son las que facilitaron el proceso para el logro de objetivos,
o cumplimiento de la tarea, la participacion, la discusion, etc.

2 Las acciones que dinamizaron la reunion como los juegos o las actividades

Disamiation recreativas
. Se refieren a las acciones que realizaste para dar informacion sobre algun

Informativa tema o topico.

. Son las que promueven la reflexion entre los participantes sobre el tema o
Reflexive asunto tratado
Cuestionamiento Lanzaste preguntas sobre el tema o asunto que se tratd

ici6 Cuando te paraste frente al grupo para presentar de manera oral el tema o
B asunto a tratar

Clasificaras pero no por ello dejas de describir la accion, justificaras el por qué esa
accion segun sus caracteristicas se puede clasificar en alguna de las categorias.

Si te das cuenta en una misma sesion se dan diversos tipos de accion, entonces
tienes que hacer la clasificacion de todas y cada una de ellas.

También puedes hacer una combinacion de las dus clasificaciones que te he
propuesito o bien puedes hacer una que se ajuste a la especificidad de tus
acciones.

Clasifica, ordena y describe de acuerdo a esta categoria:
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I Clasificacion general

Ordenaras los objetivos de todas y cada una de las acciones ejecutadas durante
cada reunion que hayas mantenido con el grupo. No olvides anotar el objetivo
general de la reunién. Observa el ejemplo en el cuadro.

Usa el siguiente cuadro como instrumento de ordenamiento:

Objetivo General de la reunién: Sensibilizar a los participantes del grupo con relacion a la
,importancia del trabajo en equipo.

[ i__Qué hice ~ Paraquélo hEEe; -__ '

|1.- Empleé la técnica | 1. Para que los integrantes
ide presentacién "La  {de! grupo se conocieran

fiesta” - ‘entre si
o 12.- Apliqué este
|2.- Apliqué una ;
cuestionario de | instrumento para conocer

{las percepciones de los
! participantes respeto de la -
violencia en la familia

{percepcion sobre la
violencia familiar

No se te olvide que cada categoria va de la mano con otra, cuando estés llenando
tu cuadro de reconstruccion articulada de la experiencia acumularas todos los
datos. -

2.5.63  CARACTERIZACION DEL GRUPO

Es obvio que la intervencion fue con el grupo, pero ahora describe como es ese
conjunto de personas de acuerdo a! marco tedrico que guie la intervencion.

La siguiente clasificacion que expongo es un ejemplo:
A) Clasificacién segun sus caracteristicas:

Tipo de poblacion

Naturaleza

Estructura

Identidad

Forma de integracion

Etapa de la vida grupal

Organizacion

El nivel de comunicacion entre sus miembros
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Objetivos del grupo

La atmosfera del grupo
Roles ya tareas del grupo

Los subgrupos predominantes
La relacion entre los miembros

Recuerda que conforme se vaya avanzando en cada reunidn o sesion con el grupo
podras conocerlo mas y por tanto caracterizarlo con mayor precision. Sin embargo,
tendras que realizar la caracterizacion sesion a sesion.

Di Carlo apunta en este sentido:

“...el asistente social de grupo también entendera que cada grupo
es un todo, una unidad, con caracteristicas propias, que se ponen
de manifiesto en su conformacion, en la forma de relacionarse,
interactuar, comunicarse, en la emergencia del hiderazgo o su
carencia, en los objetivos y metas que se propone y las acciones
que realizan para alcanzarlos, en su capacidad y forma de
relacionarse y conectarse con el contexto externo. Se tendra en
cuenta gue tanto el grupo como sus miembros son un continuo
dinamico que se modifica y cambia en el desenvolvimicnto de la

experiencia concreta del grupo.”*

Aqui pongo un ejemplo que te servird de guia que puedes usar como instrumento

de ordenamiento:

Escuela Secundaria #165 "Ricardo
Flores Magon” Proyecto: Violencia escolar
Caracterizacion del grupo 1° B

Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3

Es un grupo formal que estd incluido
dentro de la institucién escolar, integrado
por adolescentes entre los trece vy
diecisiete anos de edad, estudiantes de
los tres grados de educacion media
basica. Existe un lider formal que estd

En el grupo de 1° B se observan
subgrupos predominando las

El grupo al igual que
los subgrupos son
cerrados ya que no
permiten la entrada y
salida de los
miembros.

presente en la sesion (el profesor) que ha | triadas.

sido impuesto y que no se puede, en La etapa de la vida
principio cambiar, y bajo autoridad se grupal en que se
encuentra sometido. Tanto los alumnns encuentran es la de
como el profesor deben asumir objetivos formacion ya que
como las materias y los planes de estudio esta iniciando el ciclo
“© DI CARLO Enrngque v equipo. TRABAJOQ SOCIAL CON GRU'POS Y REDES. Ed. Lumen

Humaniras. Chile 1997
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que no han decidido por ellos mismos. La
asistencia es obligatoria para los alumnos.
Asimismo es homogéneo debido a que
comparten caracteristicas semejantes
como la edad e intereses y heterogéneo
por el sexo y la personalidad Unica de
cada uno de elics.

escolar.

El

nivel

de

comunicacion  entre
los miembros es cara

a cara

No te olvides de poner siempre en cada instrumento concentrador los datos

generales del grupo.

2.5.6.5

Una parte fundamental de la metodologia de intervencion con grupos son los
instrumentos y técnicas que hagan viable su desarrolio, en esta subcategoria al
igual que en la anterior nombraras y describiras estrictamente la forma en que
usaste y manejaste las técnicas e instrumentos en el trabajo con los grupos.

Una vez que hayas terminado la descripcion general ubica y describe las
estrategias metodoldgicas de intervencion con el grupo, de acuerdo a la siguiente

dlasificacion:

Usa el siguiente cuadro como instrumento de ordenamiento:

19) Clasificacion de estrategias metodologicas

Estrategias metodolégicas

Describe

Abrir temas a discusién

Control ded grupo

Cuestionar y construir sobre el tema

Favorecer el cambio

Estimular la discusion y la reflexion

Involucrar a todos los participantes

Lograr objetivos

Mantener el interés en el tema

Definir las tareas entre los miembros del grupo
Motivar la participacion

Respuesta eficaz a tensiones intemnas y extemnas
Valoracion de las ideas de los participantes
Desarrollo de conductas alternativas frente a los obstaculos

No puedes descuidar la vinculacion de cada una de las acciones con la descripcion

de como le hiciste.




2.5.6.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

El Trabajador Social echa mano de técnicas e instrumentos que apoyan su
intervencion, aqui deberas mencionar las técnicas y los instrumentos que aplicaste
segun su tipo, pero ten cuidado de explicar como los usaste. No es necesario que
me describas como se deberia usar la técnica o el instrumento, simple y
sencillamente dime como la usaste ta.

Dentro de la estructura del tailer, platica etc., se necesita planear una serie de
actividades. Se puede optar por técnicas grupales que deberan ser enfocadas al
tema tratado en cada sesion con el objeto de variar la actividad, mantener el
interés y la participacion, alentar la creatividad y dar estructura a la discusion o
reflexion surgida en el grupo.

Describiras la manera en que manejaste las técnicas e instrumentos utilizados en
cada una de las acciones ejecutadas

Ordenaras de acuerdo a la clasificacion que te presento en la tabla. Describiras de
acuerdo al criterio del objetivo que persigues, es decir, la intervencion directa con

el grupo para provocar cambios.
Usa el siguiente cuadro como instrumento de ordenamiento:

TECNICAS DINAMIZADORAS ¢COMO LAS APLICASTE?
Presentacion

_Animacion y recreacion

Discusién, a j reflexion
_Trabajo en equipo
.Interrelacion con el otro

Cuando hablo de técnicas dinamizadoras me refiero a todas aquellas que producen
una dinamica determinada en el grupo, en este caso clasificaras las técnicas de
acuerdo a su tipo indicando el nombre y la manera en que la aplicaste.

Cuando hablo de instrumentos, me refiero a las herramientas que te apoyaron en
la intervencion directa con el grupo.

Usa el siguiente cuadro como instrumento de ordenamiento:

| Didactico (ejemplo: manuales, libros, etc.) |
Ludico (juegos de mesa, pelotas, etc.) |
Papeleria (papelografo, hojas de colores, etc.) |
Otros. - |
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Incluye en un anexo los formatos de instrumentos o bien un compendio de las
técnicas utilizadas y quiza podrias recomendar su uso en practicas de intervencion
similares.

ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Ordenaras de manera descriptiva de acuerdo a las siguientes categorias de
clasificacion.

Usa el siguiente cuadro como instrumento de ordenamiento:
01. Clasificacion de rol y funciéon

En esta categoria vas a correlacionar a la persona con el rol que jugd durante la
intervencion y describiras como lievo a cabo su funcion.

ROL
Facilitador
Observador
Informador
Coordinador
Orientador
Asesor
Consejero

No olvides que estos cuadros son propuestas, puedes inventar algunas otras o bien
adecuarlas en congruencia con ti experiencia de intervencion.

Aqui pongo un ejemplo que te servira de guia, también puedes usar el siguiente
cuadro como instrumento de ordenamiento:

AGENTE EXTERNO ROL FUNCION

Observar y registrar rigurosamente lo acontecido en el
arupo

T.S. Guadalupe Suarez  Observador

Ahora bien, el Trabajador Social conduce al grupo, por tanto es esencial que
recuperes la interrelacion y la dinamica generada entre el agente externo y el
sujeto-objeto.



las categorias de ordenamiento son:

Uno. Interrelacion entre el Trabajador Social y el grupo al inicio, durante y al
final de cada reunidn

Dos. Dinamica del grupo producida por la intervencion al inicio, durante y al
final de cada sesion

Tres. El discurso grupal

Uno. Interrelacion entre el Trabajador Social y el grupo

Un grupo es un sistema de interaccion social y tu como Trabajador Social aunque
seas un agente externo también formas parte y en gran medida influyes en ese
sistema de interacciones grupales, por tanto es indispensable que recuperes
descriptivamente en esta categoria la manera en que interactuabas con el grupo.

Especifica la manera en que se dio esa interrelacion y la forma en cémo se forman
y reforman estos encuentros con el grupo a través del tiempo (al inicio, durante y
al final de cada reunion) ademas describiras siguiendo esta clasificacion:

Aqui pongo un ejemplo que te servira de guia, también puedes usar el siguiente
cuadro como instrumento de ordenamiento:

Compafierismo, confianza, empatia, identificacion, etc. 'Auton'dad, desconfianza, antipatia, etc.

Ejemplo:

“La relacion con el grupo al inicio de Ia sesion fue distante, sin embargo durante las
tres siguientes sesiones |a relacion se fue tomando cercana gracias a la confianza
que brind¢ el Trabajador social "

En la interaccion y mediante ella, los participantes en el grupo desarrollan
capacidades a través de las cuales lograran sus propositos como grupo, mismas
que te permitirdan o no conformar tus objetivos a las demandas o expectativas de
los otros.
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“Es decir, la socializacion permitira desarrollar los modos de
manejar las necesidades del actor, aprender a manejar las
tensiones enraizadas con las necesidades”®

Las categonias que has manejado hasta el momento mantienen estrecha
correspondencia con la dinamica generada en el grupo por la intervencion
profesional, en esta subcategoria ¢Como fue la dinamica del grupo producida por
la intervencion al inicio, durante y al final de cada sesion? Retomaras los
elementos que has tocado en todas las categorias de dlasificacion pero ahora las
concentrards de manera mas especifica.

La dinamica en el grupo tiene que ver con la metodologia de las acciones y sus
objetivos con la manera en que te interrelacionaste con el grupo, en tal caso
precisaras esa dinamica en base a los siguientes criterios:

Describiras la dinamica del grupo producida por la metodologia de intervencion y
por tu interrelacion con el grupo, observa el siguiente diagrama:

| piNAMICA GRUPAL |

Lo,
ODOLOGIA INTERRELACION CON
il EL GRUPO

El esquema te sugiere establecer una correlacion entre la metodologia y la
interrelacion, es decir, no describir Unicamente la dinamica detonada a raiz de una
clasificacion y después de la otra, recuerda que el proceso grupal no se da por
etapas aisladas, es un conjunto de elementos los que intervienen y en esa medida
se tiene que recuperar la informacion. No te olvides de anexar a tu descripcion si
participaban o no, si reflexionaban o se interesaban en los temas, los lideres y el
tipo de liderazgo que ejercen. Es igualmente importante que recuperes las
expresiones verbales y no verbales, sus gestos, los silencios, sus actitudes y
comportamientos, las interrelaciones entre sus miembros y con el Trabajador
Social, si se desataron momentos de crisis recuerda que tienes que relacionarlos
con el contexto, o sea, en qué momento del proceso y como se manifestaron.

f ARAUJO Gonzilez, Juan, EL CONCEPTO FIABILIDAD EN ANTHONY GIDDENS.

ANALISIS ¥ CRITICA DE UNA ALTERNATIVA EN LA TEORIA SOCIOLOGICA.
UUAM-Plaza vy Valdez editores, México 2003
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. 2.5.6.9 EL DISCURSO GRUPAL

Una parte fundamental del proceso grupal es el discurso, es decir, lo que los
participantes expresan verbalmente respecto al tema o asunto que se tratd
durante cada sesion del taller.

“El ser es el lenguaje v unicamente éste posibilita lo real, por que
es el medio a través del cual el “ser “ se deja oir. Como diria
Heidegger “ el lenguaje es la casa del ser”.62

“Los encuentros se mantienen sobre todo por medio del
habla...una comunicacion de significado en una interaccion con
empleo de esquemas de comprension. La contextualidad del
habla, como la contextualidad de la postura, el gesto v el
movimiento corporales, es la base sobre la que esos fenomenos
se coordinan como encuentros que se extienden en un espacio-
tiempo. El habla es un aspecto intrinseco de casi todos los
encuentros y tambieén presenta similitudes de forma sistémica.
Los encuentros son el hilo conductor de una interaccion social, la
sucesion de compromisos con otros, ordenada dentro del ciclo de
actividad diara... En circunstancias de interaccion-encuentros v
episodios-, el registro reflexivo de una accion combina, de
manera general v también rutinaria, el registro del escenario de
esa interaccion”®’

En el discurso grupal hago referencia “Al qué dijo y como lo dijo”, debes cuidar de
anotar de manera precisa y textual sus palabras. El lenguaje de dichos didlogos
permite realizar una relectura sobre la experiencia grupal, su proceso y su
dinamica. Al asumir el didlogo colectivo sobre los sentidos que le han asignado.

En la mayoria de las cronicas de taller se deja de lado o se le toma poca
importancia a las palabras, al lenguaje de los participantes, o bien se le cambia el
sentido a las expresiones verbales y no verbales de los participantes. Esos
pensamientos, razonamientos, reflexiones, emociones, percepciones, opiniones,
vivencias y experiencias, propuestas y demas son el punto focal y su recuperacion
y ordenamiento debe ser estrictamente apegado a la realidad, tal y como ellos lo
han dicho, sin omitir o agregar, sin tratar de maquillar las frases para que no se
lean o escuchen altisonantes.

& GUZMAN Stein, Laura. Op. Cir. Pg. 5
S ARAUIO Gonzalez, Juan. Op. Cit. Pg. 62
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El discurso grupal refleja la reflexion individual y grupal de los actores de la
experiencia en los que juegan la imaginacion y la interpretacion.

“En los diulogos de los actores se construye el sentido de la
experiencia”®*

El discurso grupal requiere un proceso de ordenacion especifico. La pregunta clave
en este momento es: écomo ordenar, organizar y clasificar el discurso grupal?
Bueno, pues los cuadros, guias de preguntas, esquemas, cuadros sinopticos, etc.,
son algunas herramientas (tiles.

El disefio y la construccion de estas herramientas parten de la informacion con la
que cuentas en congruencia con la metodologia de intervencion, este binomio te
proporciona las claves para confeccionar y disefiar tablas o cuadros con categorias
que agrupen el discurso, no puedes inventar cualquier cuadro 0 esquema ni perder
la linea de trabajo.

Esta construccion de herramientas ordenadoras y clasificadoras simboliza el arma
que a manera de pincel traza las lineas que disefian un nuevo instrumento donde a
través de ciertas categorias construidas por el sistematizador concentraras la
informacion que se requiere para sistematizar el discurso grupal.

Por ejemplo; si has elegido sistematizar el discurso grupal del segundo afio grupo
“A” de la Escuela Secundaria “Héroes de la Independencia”, y te interesa ordenar
la informacion que tienen los estudiantes acerca del tema de la sexualidad. En tal
caso, el disefio de una tabla concentradora del discurso podria ser asi:

Aqui te pongo un ejemplo que te servira de guia, también puedes usar el siguiente
cuadro como instrumento de ordenamiento:

Institucion: UAVIF Azcapotzalco
Proyecto: Tu sexualidad
Escuela Secundaria "Héroes de Independencia
Grupo 2° A"
Tema: Sexualidad de los adolescentes
Sistematizador: Lic. Javier Mendoza

. éCudl es suconcepto? .- "

éCudles son sus inquietudes? -
“La sexualidad es todo lo que ticne gue ver con la vida “Yo quiero saber, ¢donde se encuentra
sexual de las personas” la vagina?”

“Es el 5ex0” “¢ Para qué sirve el condon?

“ CIFUENTES Gil, Rosa Maria. LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA DEL
TRABATO SOCIAL Ed. Lumen-Hvmanitas, Bueros Aires 1999
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Las cronicas grupales y en general los instrumentos de registro que usaste te
brindan la informacion que sera volcada de acuerdo a tu tabla concentradora. En
este ejemplo las categorias las construi de acuerdo a la dinamica y estructura del
taller.

Es indispensable que entrecomilles los comentarios realizados por los asistentes,
de tal manera que se entienda que fue dicho por los miembros del grupo y que no
se trata de comentarios personales.

Aunqgue la recuperacion del discurso depende de la informacion que poseas y es
posible que seas mas especifico en tus categorias. aqui te propongo las siguientes
clasificaciones de ordenamiento, que me parecen las mas adecuadas:

= Clasificacion por tema: recuperaras todo lo que los participantes dijeron -
sobre el asunto o tema que se discutid en la reunion o sesion.

Aqui pongo un ejemplo que te servira de guia, también puedes usar el siguiente
cuadro como instrumento de ordenamiento:

Violencia fisica

| "Es cuando es maltratado, agredido etc. | “Es cuando una persona
Te golpean o golpeas, torturar o violar a | amenaza a alguien de que
los menores y personas adultas” lo va a golpear” | | |

e Clasificacion por ambito de experiencias: aqui concentrards las
experiencias que refieren las personas respecto al tema: personales y de
referencia (cuando hablan de las experiencias de otros).

Aqui pongo un ejemplo que te servira de guia, también puedes usar el siguiente
cuadro como instrumento de ordenamiento:

“"Tengo una amiga que me ha coniado que a veces su

novio la quiere obligar a tener sexo de maneras que a |

ella no le gustan y si no lo hago dice que me va a |
golpear”

"Mi marido me dice que no le grite
| porgue me va a dejar sin gasto para /3
semana”

s Clasificacion por percepcion inicial y final: ubicaras la percepcion al inicio -
y al final de cada sesion respecto a los temas.

73



Aqui pongo un ejemplo que te servird de guia, también puedes usar el siguiente
cuadro como instrumento de ordenamiento:

PERCEPCION VIOLENCIA VERBAL
Inicial | Final
“La violenciaesalgo | “No tengo que permitir que nada ni nadie violente mi persona o mi
| normal” | dignidad”.

m Clasificacion por compromisos y propuestas de solucion: se reunen los
comentarios que aludan a los compromisos y soluciones que propongan los
participantes de acuerdo al asunto planteado. Propuestas y/o compromisos que los
involucren de manera personal y propuestas y/o compromisos que involucren a
otros (autoridades, sociedad, familia, comunidad).

Aqui te pongo un ejemplo que te servira de guia, también puedes usar el siguiente
cuadro como instrumento de ordenamiento:

PROPUESTAS DE SOLUCION
Personales Otros
“Me comprometo a salir a barrer mi calle todos los dias "Propongo que las autoridades
para mantener la limpieza en la colonia” manden carmos de basura”.

Recuerda que esta recuperacion tendras que plasmarla sesion a sesion y aunque
en una sola tabla podras concentrar el discurso de todas y cada una de las
reuniones tienes que especificar claramente o sefialar la diferencia entre una y
otra.

De la misma manera, es posible hacer una compinacion de todas las clasificaciones
yo solo te doy algunas categorias para clasificar, concentrar y ordenar el discurso
grupal, las posibilidades son infinitas no olvides que debe ajustarse a la
especificidad de tu practica grupal.

En esta propuesta me di a la tarea de construir un instrumento concentrador del
discurso grupal en concordancia en primer lugar con el Modelo de Intervencion
“Comunidad Segura” y en segundo término con la informacion proporcionada en
las cronicas grupales. Su valor es inequivoco puesto que se ha podido difundir y
socializar esta informacion a través de los cuadros lo que se ha conocido en la
practica y compartir con otros la experiencia de intervencion en grupo a través del
discurso de los participantes.

El esquema del instrumento concentrador es el siguiente:
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Talleres COMUNIDAD SEGURA
Escuelas Secundarias
Coyoacan, México.

' | NUEVAS [ [
[ COMPROMISOS: | PROPUESTAS
PERCEPCIONES | VIVENCIASY | PERCEPCIONES | 1o 0 o o e o | oo T DUALES

Y OPINIONES | EXPERIENCIAS NUEVAS
OPINIONES COMUNITARIOS | COMUNITARIAS

I l !

De este instrumento se desprenden los elementos que te permitirdn conocer el
discurso grupal de una manera esquematica y de facil comprension y lectura.

Esta tabla concentradora ayuda a no perder de vista la orientacion que estas
dando a la sistematizacion del discurso.

Es importante destacar que no solamente concentraras las expresiones verbales, si
usaste hojas o tarjetas para que los miembros del grupc anotaran algun aspecto
relacionado con el tema de la sesion también debes recuperarlas, ordenarlas y
clasificarfas. Puedes aprovechar las tablas concentradoras anteriores pero tienes
que hacer una diferenciacion entre lo verbal y lo escrito.

En el momento de la elaboracion del instrumento concentrador, necesariamente
elaboraste categorias que agrupan el discurso grupal. Tu como sistematizador
sabes lo que significan esas categorias, conoces los conceptos que se manejaste
en esa concentracion de datos e informacion, sin embargo, las parsonas a las que
queremos llegar, aquellas que deseamos que conozcan la experiencia de
intervencion grupal, estas no conocen lo que significan, por ello debes elaborar
una matriz conceptual.

La matriz conceptual es una parte ineludible de la sistematizacion de la
intervencion grupal para poner en orden todos los elementos que intervienen en el
instrumento concentrador. Debes hacer uso de conceptos para darle sentido a las
categorias que utilizas.

Se entiende por concepto a los elementos con los cuales se construye el
pensamiento, los que constituyen abstracciones que sintetizan las notas esenciales
de un objeto determinado. Aproximarse a lo concreto por el movimiento abstracto
del pensamiento, proceso en el cual se elaboran los contenidos mas adecuados a
la informacion de la practica. Extraer lo universal de lo particular. Crear lenguajes
para expresar hallazgos, definir los conceptos que utilizaste.
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|

Inquietud

Aqui pongo un ejemplo que te servira de guia, también puedes usar el siguiente
cuadro como instrumento de ordenamiento:

Lap&wpaonbene:mplmmgnmvas
"La percepcion es el proceso por el | porque requiere del uso de nuestros

cual el individuo connota de conocimientos y experiencias previas para asi
significado al ambiente." interpretar los simbolos, los objetos y las
|personas que nos rodean para de esta forma
Percepcion “Sensacion interior que resulta de | originar conductas o apmnd.raje en tomo aI

{'una impresion material, captacion |'hecho de interés. La percepcion denota el
| realizada a través de los sentidos. | primer acercamiento al tema por parte del

t:onceptcm.l;s_'ideas"."ﬁ |personalmente un "x" 0 "y" concepto o

‘Conocimiento, aprehension de ‘miembro del grupo, o que esta significando

Qué significa en esta practica

ol
!
i

lhecho.
| | En la presente sistematizacién, la palabra
“Falta de quietud, desasosiego. linquietud significa: curiosidad,
Curiosidad o interés intelectual® | cuestionamiento, interés por conocer, de
parte de los miembros del grupo.

La matriz conceptual como su ncmbre lo indica operara con una serie de
conceptos clave que invisten significados determinados, los cuales no siempre son
evidentes; es necesario, por tanto, precisarlos.

Concentrado del discurso grupal

Ahora bien, ya tienes el instrumento que concentrara el discurso grupal, ya
ordenaste y clasificaste la informacion, ahora solo tienes que vaciarla en el
instrumento concentrador de acuerdo a las categonias establecidas. No olvides que
debes respetar los lenguajes y palabras utilizadas por los miembros del grupo y
transcribirlas de manera textual en la categoria que le corresponde.

Depuracién

Una vez que terminas el vaciado de datos. Lee detenidamente el cuadro
concentrador. Al realizar este ejercicio te percataras que existen frases que se han
repetido, o bien, que tienen el mismo sentido. Resulta poco relevante que se
queden en tu cuadro, por tanto debes depurario, eliminando este tipo de
informacion, y de esta manera refinaremos el contenido del discurso grupal.

o5 GIBSON, lames L. v otros. ORGANIZACIONES CONDUCTA, ESTRUCTURA, PROCESO. McGraw
Hill/ Interamencana de Mexico, 199

® DICCIONARIO ESPASA DE LA LENGUA ESPANOLA Fd. Espasa. Madnd. 1999

“.1bid., Pg. 537
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Una vez que hayas conduido la lectura y la depuracion vuelves al esquema para
analizarlo este ejercicio da lugar a la elaboracion de generalizaciones sobre un
grupo en especifico o bien, sobre el asunto en el que se intervino, pero este
trabajo se realiza por separado y en fases posteriores a la sistematizacion de la
intervencion grupal.

2.5.6.10 IDENTIFICAR LOS RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Puedes identificar los cambios los en cinco categorias y podras hacer todas las
combinaciones posibles o bien, tomar uno de los ejes para identificar un cambio en
concreto que te interese. También es posible realizar una matriz de correlacion
entre todos ellos.

Los cambios pueden ser de diferentes tipos y haber surgido de diversas fuentes.
Checa el siguiente ejemplo, recuerda que puedes usarlo:

CAMBIOS

Seguin las expresiones no verbales Compo rtarnlento (Individual-Grup -
Silencios -

Profesionales y grupales

Segu_n las expectativas Antes y despues

Seguin las expresiones verbales __~________ Dscursogrupal .
! B [nte.rrelacm en el grupo

Por Ila interrelacion

Colaterales . Pon Soho al medio Sl

Quiero dejar en claro que todos y cada uno de ellos son resultado de la
intervencion profesional, por ende los cambios se identificaran y describiran desde
esta perspectiva. No olvides que tanto los cambios positivos como los negativos
aportaran ensefianzas valiosas.

Los cambios segun las expresiones no verbales: actitud, comportamiento y
silencios seran descritos de acuerdo a la observacion sesion a sesion y tienen que
ver con la dinamica que has generado. Podras hacer una distincion entre los
cambios de comportamiento y actitud personal y grupal especificando el contexto
en que tenian lugar. Ligas entre comportamientos privados y comportamientos
publicos

Imagino por ejemplo los siguientes escenarios que me indicarian cambios de
actitud y comportamiento a raiz de mi intervencion:
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i, “Un subgrupo se margind en el desarrollo del taller o actividad grupal al
inicio de la sesion pero durante la segunda y tercera reunién se integré al
trabajo grupal”.

ii. ™Al inido los miembros del grupo se ayudaban entre si, pero al pasar del
tiempo liegaron a odiarse, no volteaban ni siquiera a verse”

ii. “El grupo ayudaba al equipo de profesionales al inicio de cada reunion
pero durante el desarrolio del taller los miembros intentaban establecer alianzas
contra el equipo de trabajo, no obstante la confianza y e compaierismo
brindado por los trabajadores sociales lograron la modificacion de esta
situacion”

iv.  “Juanita bajaba la cabeza y permanedia callada, mientras que Gloria se
mostraba desinhibida cuando abordabamos el tema de la sexualidad”

ahora bien, en cuanto a los cambios producidos segln las acciones los describiras
de acuerdo a las expectativas de cambio al inicio de la intervencion y como se
modificaron esas expectativas al final, sin embargo, en muchas ocasiones se
logran cambios que no estuvieron en tus expectativas. También habra cambios
previstos o programados que no se lograron. Este cuadro concentrador te servira
para identificar estos cambios:

Usa el siguiente cuadro como instrumento de ordenamiento:

Cambios logrados no

Accion Expectativa a! inicio | Expectativa al final esperados

Pero 0jo, aqui también usaras un cuadro en donde concentres de la misma manera
las expectativas de los miembros de los grupos. Solo ten cuidado, y diferencia los
cambios seguln las expectativas profesionales y los cambios segun las expectativas
grupales.

En el tercer eje, identificardas y describiras los cambios a raiz del discurso grupal,
tomando los cuadros concentradores previamente elaborados, seguramente podras
identificar el inicio, el durante y el después de cada sesidn, notaras si se han
modificado las expectativas o percepciones de los participantes. Por ejemplo, en el
inicio de la sesion una mujer manifestaba: “yo no puedo hacer nada para terminar
con la violencia”, y al final de la misma reunion la mujer planteaba: “pues quizd yo
pueda hacer algo pequefio para que la violencia disminuya”. Esto te indica un
cambio en su discurso, en la manera de percibir el problema o asumirlo y cuando
tu lees el contenido del concentrado te podras encontrar infinidad de situaciones
que has modificado y que quiza ni siquiera te percataste o a o mejor tomaste en
cuenta las mas evidentes y se te olvidaron otras, de aqui puedes llegar a elaborar
generalizaciones en diversas vertientes.
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Los cambios surgidos por la interrelacion toman dos vertientes, en la primera de
ellas describe los cambios generados en la interrelacion entre los miembros del
grupo y la segunda los cambios en la interrelacion del Trabajador Social con el
grupo a través del desarrollo del proceso grupal.

Finalmente también se dieron cambios colaterales, es decir la intervencion y los
cambios no solo se dieron en el grupo sino también pudieron haber impactado en
el medio social, familiar, comunitario, etc. Describelos, dime como y por qué y en
donde.

Por supuesto el trabajo de sistematizacion de una intervencion de Trabajo Social
no solamente arroja conocimiento sobre la intervenciéon misma, sino también sobre
la situacion problema concreta del sujeto de que se trata y sobre las acciones que
promueven el cambio.

Es importante, centrar el objeto de estudio de la sistematizacion misma y no
pretender darle el mismo peso a todo, salvo que sea el caso de un trabajo muy
completo. De lo contrario, lo primero que hay que recuperar como Trabajadores
Sociales es el proceso mismo de la intervencion, desde mi punto de vista el
proceso de cambio seguiria en orden de importancia y la aportacion final seria
sobre en el problema en particular. Creo que hasta ahora la jerarquizacion de lo
importante en la profesion ha dejado casi olvidado al proceso de cambio, lo que ha
traido como consecuencia que la intervencion de trabajo social carezca hasta hoy
de sustentos tedricos universales y objetivos.

Ya concluiste la recuperacion y ordenacion de la intervencion grupal, équé hacer
con ella? Te propongo que realices una primera lectura de ella, en su conjunto.

2.5.7 LECTURA ANALITICA DESDE LOS REFERENTES TEORICOS-
EPISTEMOLOGICOS

Ya puedes ver el proceso de intervencion en su conjunto de ese todo integrado,
finalmente realizards una lectura analitica de los referentes tedricos-
epistemolégicos que enmarcaron la intervencion con el grupc encontrando los
significados denotados y connotados de la experiencia.

Podras hacer la lectura acerca de la intervencion misma, o bien puedes elegir una
de las categorias trabajadas o bien relacionar unas con otras.

“Asi como uno y el mismo orden de las cosas puede ser
caracterizado como smmple o complejo, también puede ser
caracterizado como sistematico o no sistematico. e acuerdo con
esto, la sistematicidad se relaciona en pnimera instancia no con
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aquello que conocemos —los hechos en cuestion en los tépicos de

informacion de que disponemos- smno mas bien como
: - 8

procedemos a organizar nuestro conocimiento de esos hechos™

2.5.8 CONCLUSIONES

Recuerda que cuando hablamos de sistematizacion nos da la idea de sistema, que
concentra partes o elementos que se interrelacionan entre si en un todo
coherente. Y con la sistematizacion que has efectuado has identificado esos
elementos y podras notar que algunos se interrelacionan de manera directa, otros
indirectamente —todos mantiene un tipo de relacion-ahora falta inferir conclusiones
acerca de todos y cada uno de ellos o solo de uno o del tode que has integrado.

“.un sistema no es solo una constelacion de elementos
interrelacionados, sino de elementos ensamblados en una unidad
“organica”, mediante principios articulantes, dentro de un
complejo de interrelaciones racionales... es una coleccion de
entidades interrelactonadas cuyas relaciones son tales que la
informacion sobre ellas proporciona una base para infenr
conclusiones sobre la estructura, modus operand: o histona
temporal del sistema como un todo”®’

Ya cuentas con la reconstruccion articulada del proceso de intervencion podemos
verla de manera integral marcando la posibilidad de proyectar algunas
conclusiones, ya sea en un aspecto especifico de la intervencion o de manera
general.

2.5.9 PRODUCTOS

Finalmente, cabe sefialar que la recuperacion puede generar productos si trabajas
en ellos en momentos posteriores. Las conclusiones pueden haberte llevado a la
formulacion de hipotesis o quiza a la posibilidad de construir en fin, los productos
que hayas encontrado en el proceso de sistematizacion, evidentemente deben
estar vinculados con la practica especifica que realizaste con los grupos, las
posibilidades son amplias en esta generacion de productos. En esta propuesta
sugiero los siguientes:

@ Sistematizacion de la intervencion grupal.

@ Inicio de nuevas propuestas tedricas y

@ Posibilita la difusion y socializacion de la experiencia de
intervencion grupal.

® RESCHER, Nicholas. Op. Cit. Pg. 28
®ibid., Pg. 28



Con la metodologia de recuperacion de la intervencion grupal has generado
productos en los que confluye el proceso de sistematizacion mismo.

2.5.9.1 SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION GRUPAL.

El cuadro de reconstruccion articulada de la intervencion grupal que presenté en
paginas anteriores representa ya un primer producto: la sistematizacion de la
intervencion.

Sin embargo, puedes generar mas productos de diversa indole a partir del cuadro
de sistematizacion de la intervencion. Esta produccion representa un trabajo extra
que aunque parte desde la sistematizacion, son solo el inicio, la pauta para la
elaboracion de nuevos y variados productos.

“La sistematizacion crea nuevos conocimientos pero, en la
medida en que su objeto de conocimiento son los procesos y su
dinamica, permite aportar a la teoria algo que le es propio. Trata
de conocer como se producen nuevas situaciones y procesos que
pueden incidir en el cambio de ciertas estructuras.”

Por ejemplo: es posible a partir de la sistematizacion realizar una evaluacion desde
la intervencion global o bien tomar algunos de los elementos que tienen que ver
con ella. Ademas puedes elaborar un documento que informe sobre la intervencion
o sobre la sistematizacion.

2.5.9.3 INICIO DE NUEVAS PROPUESTAS TEORICAS

También es posible abrir lineas de investigacion o de construccion de
conocimiento, de disefiar modelos de intervencion, de realizar nuevas propuestas
tedricas. Es viable hacer interpretaciones, conceptualizaciones, generalizar en
diversos aspectos del proceso de la intervencion grupal en diversos sentidos y
direcciones. De la misma manera permite redimensionar diferentes niveles de
abordaje de cierta problematica o realidad social, establecer niveles de
confrontacion del saber popular con el saber de los profesionales, crear modos
instrumentales de investigacion-accion.

“Con la sistematizacion podemos desarrollar  formas  de
razonamiento que lleven a delimitar universos de observacion
capaces de servir de base para determinar opciones de teorizacion
o para definir practcas sociales alternativas  que  sean

TSANDOVAL Avila, Antonio. PROPUESTA METODOLGGICA PARA SISTEMATIZAR
LA PRACTICA PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL. Ed. Espacio, Meéxico, 2001



objettvamente posibles. Formas de razonamiento que conduzcan
a buscar acciones alternativas que permiten enrniquecer las formas
de construccion del conocimiento social.” !

La sistematizacion también da lugar a la propuesta de un nuevo problema o un
nuevo discurso, es la puerta a nuevas posibilidades de entender algin
planteamiento tedrico o practico.

Di Carlo asevera:

“De este modo, el asistente social no solo es un consumidor de
teorias sociales elaboradas en otra parte, sino que tiene l2
oportunidad de realizar una parte esencial del trabajo de las
ciencias sociales, precisamente aquella parte por la cual llegan a
ser las clencias sociales verdaderamente ciencias: la actividad
expenmental, por la cual la ciencia deja de ser un estado de cosas
variado, para plantearle a la realidad preguntas, para estudiar la
forma en la cual la realidad responde a nuestra practica
controlada.”™

“La sistematizacion, que es ya una elaboracion sobre la practica,
entrega “conocimientos generales” que son matenales basicos,
insumos, que trabajados a la luz de categorias mas generales,
pueden incorporarse al discurso teérico v enriquecerlo.” ™

No olvides que ti decidiras la manera en que trabajes en esos productos, la
sistematizacion te abre un sin fin de posibilidades, ahora tu eres el responsable del
qué, para qué, y como de esos productos que aporten al Trabajo Social y a la
sociedad misma, nuevas visiones, estrategias, alternativas y una aproximacion a la
realidad desde la vision de quienes la viven, de sus actores, del interior de las
palabras, del desnudar los sentimientos y los pensamientos, las experiencias del
antes y después, del ahora, del cambio.

La recuperacion de la intervencion centrada en los cambios obtenidos en la
situacion problema y su relacion con los procesos sociales que los producen seran
los posibles aportes a generalizaciones base de intervencion social a partir del
descubrimiento de ciertas categorias de analisis y regularidades observadas que
permitan tipificar algunas situaciones, métodos y procesos. Solo asi sera posible

“tlbid., Pg. 70

= DI CARLO Enrnique v equipo. Op. Cit. Pg. 13 )

* QUIROZ, 1988, Citado por:  Antonio  Sandoval  Awila en  PROPUESTA
METODOLOGICA PARA SISTEMATIZAR LA PRACTICA PROFESIONAL DEL
TRABAJO SOCIAL. Ed. Espacio, Mexico, 2001
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avanzar en la construccion de teorias que permitan que el trabajo social se
consolide. En Trabajo Social no solo falta sistematizar, falta discutir sobre la
cuestion.

2.5.9.2 DIFUSION Y SOCIALIZACION

Los productos que hayas generado te comprometen a difundirlos y socializarlos en
otros espacios y con otras profesiones a fin de dar a conocer la profesion y su
quehacer de forma que tenga beneficio a otros en practicas futuras.

No te restrinjas Unicamente a producir un documento final y reducir la intervencion
grupal y cerrario en circulos estrechos que solo algunas personas conocen sino
mas bien, anunciarlo al exterior, es decir, lo tienes que hacer socializable y
comunicable, no sistematizas para informar lo que hiciste y continuar haciendo lo
mismo, sino para mejorar, aprender de nuestra propia practica, eficientarla y
enriquecerla desde y para la intervencion profesional conociendo y reconociendo
necesidades y carencias de forma critica y analitica.

“Lo que no se escribe, no permanece. no quedan mas que en la
anécdota o en el recuerdo circunscnto a la comunidad inmediata
Este hecho ha dificultado la acumulacion de saber.” *

La difusion y socializacion puedes realizarla a través de diversos medios,
dependiendo de los objetivos que se desea alcanzar y del publico al que se quiera
llegar (revistas, periodicos, conferencias, congresos, foros, etc.)

En este sentido, Jara nos dice:

“Es necesario elaborar un documento que recoja, de manera clara
v ordenada, la sistematizacion realizada, con la finalidad de
comunicar las ensefianzas obtenidas y compartirlas con otras
personas v grupos; para confrontar la experiencia ganada con
otras experiencias similares y facilitar el dialogo para enriquecer
aun mas el proceso de pensar y transformar la practica. Este tiene
que ser un documento en el que no solo se narre como se hizo la
sistematizaciton o simplemente se presenten las prncipales
conclusiones. Habra que pensar en un documento creativo,
también se pueden elaborar otros materiales que permitan
comunicar la experiencia, considerando los  destinatarios  del
mensaje v la finalidad con que el matenal se produce. La
sistematizacion abre la posibilidad en el campo de la reflexion, la

" SANDOVAL Avila. Antonio. Op. Cit. Pg. 65
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critica y el analisis, teorizar y comunicar sobre la practica grupal
ubicandola en su contexto, repensando el trabajo desarrollado,
los métodos aplicados, los problemas y contradicciones que
surgieron, su resolucion, y a partir de ello, planear y reonentar
acciones futuras de manera mas eficiente y efectiva, ademas de
recuperar la informacion que de manera natural es proporcionada
por y sobre la practica. Aportando al trabajo social y a la sociedad
misma, nuevas visiones, estrategias, alternativas y una
aproximacion a la realidad desde la vision de quienes la viven, de
sus actores, del interior de las palabras, del desnudar los
sentimientos y los pensamientos, las expenencias del antes y
después, del ahora, del cambio.””

Si decides exponer los preductos no te olvides que la redaccion del texto juega un
papel trascendental para que la difusion y comprension de lo que se escribe logre
llegar al lector. Cuantas veces nos encontramos con legajos escritos en forma
raramente atractiva, de dificil comprension o rotundamente pesados. Saber de
buena tinta exteriorizar una idea es todo un maestria y la forma de hacerlo resulta
decisiva para que el lector pueda seguirnos paso a paso.

El Trabajador Social se convierte en autor al momento en que escriba documentos
para difundir y socializar, por lo cual, te recomiendo plantearte las siguientes
preguntas para revisar tus escritos:

»  ¢Qué significa esto?

= ¢(Para qué sirve?

= ¢Cudl es su intencionalidad?

= ¢Qué quiere decir?

= ¢Qué me dice a mi?

= ¢(Entiendo lo que estoy escribiendo?

* (Expresa el proceso vivido en el grupo?
* (A quién esta dirigido?

Concluyendo, la sistematizacion marca el inicio de un abanico de posibilidades que
puedes explotar, pero esto sélo depende de tu eleccion como sistematizador y/o
del equipo de trabajo.

" JARAL Oscar. Op. Gir Pag. 10
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CAPITULO III

3.1 SISTEMATIZACION DEL DISCURSO GRUPAL EN LA FASE DE
TALLERES EN LA EXPERIENCIA DE INTERVENCION GRUPAL
“COMUNIDAD SEGURA”

En este capitulo Gnicamente presento la sistematizacion del discurso grupal y
algunas generalizaciones y reflexiones acerca de la aplicacion del Modelo
“Comunidad Segura” en su fase de talleres en escuelas secundarias publicas.

Sin embargo, he de recalcar que la aplicacion del modelo de sistematizacion que
proporigo esta hasta la fecha siendo probado por la Lic. Nelia Tello y su equipo de
trabajo.

El énfasis de la generalizacion estara puesto en el discurso grupal con el objetivo
de aprovechar la riqueza intrinseca del trabajo con el grupo para el ambito
profesional y social, no es un nimero o un porcentaje, es la percepcion de una
determinada realidad social, vista desde los ojos de los actores sociales
involucrados. En este sentido, la informacion generada y la descomposicion
discriminada de la misma no figuran como tales una evidencia, sino que es posible
convertirlos en tal, bajo una nueva perspectiva que acerque a significaciones y
generalizaciones.

Como ya hice mencion en el capitulo anterior el modelo de sistematizacion que he
propuesto esta enmarcado en el modelo de intervencion “Comunidad Segura” e
hice referencia a su marco tedrico, por tanto no es oportuno mencionar aqui
nuevamente sus especificidades, sin embargo evocaré de n.anera general sus
principales caracteristicas.

El modelo "Comunidad Segura”, orientado por la finalidad de contribuir a mejorar
las condiciones de seguridad en una sociedad concreta, y que pretende como
objetivo favorecer el surgimiento y desarrollo de una cultura de la legalidad y de la
seguridad que permee el todo social, contempla como una de sus metas la
modificacion de la percepcion que los actores sociales involucrados en la
problematica de la inseguridad tienen de la violencia, la corrupcion, la legalidad y
la inseguridad, asi como del papel que juegan en ellas.

La importancia de alcanzar dicha meta es*a relacionada directamente con otra tesis
que es central en la propuesta del modelo “Comunidad Segura”; la tesis de que
para avanzar en el mejoramiento de las condiciones de seguridad en una sociedad
concreta, se requiere de resignificar las relaciones de entre los principales actores
sociales involucrados en ella.



Este Modelo de intervencion, esta centrado en el problema de la inseguridad
publica, en la resignificacion de las relaciones sociales de los actores participantes
en esta problematica y la modificacion de las percepciones que éstos tienen sobre
cuatro ejes tematicos: la violencia, la corrupcion, la legalidad y la inseguridad.

La caracteristica especifica de Comunidad Segura, que la diferencia de otras
estrategias para hacer frente a la problematica de la inseguridad, es que el
diagndstico del que parte, sostiene que en la base de problemas como son: la
inseguridad, la violencia, la corrupcion, la impunidad, la inexistencia de una cultura
de legalidad y otros se encuentra un agudo proceso de descomposicion social.

Comunidad Segura entiende la. descomposicion social como todo aquello que
degrada, contamina y vicia los sistemas de interaccion social de una comunidad
humana y por lo tanto altera de raiz su cohesidon social, su integracion y su
funcionalidad.

Su objetivo central es la modificacion de la percepcion de la inseguridad, la
violencia, la ilegalidad y la corrupcién de los actores involucrados y de su
participacion en estos procesos en interaccion simultanea.

Ahora bien, aunque solamente vaya a mostrar aqui la sistematizacion del discurso
grupal, es indispensable que contextualize la intervencion de este Modelo en su
fase de talleres.

3.2 INTERVENCION EN LOS TALLERES

La experiencia de intervencion en los talleres se inicio con el acercamiento por
parte del equipo de “Comunidad Segura” con el subdelegado de la zona de los
Pedregales en la Delegacion Coyoacan, Lic. Efrain Reyes.

En la fase de los talleres se impartieron 47 talleres dirigidos a alumnos entre los 12
y 16 afios de edad en escuelas secundarias oficiales ubicadas dentro del perimetro
de la Delegacion Coyoacan, en Meéxico, D.F. bajo el esquema del
Modelo"Comunidad Segura”.

Los siguientes cuadros muestran especificamente los grupos y escuelas.
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MODELO “COMUNIDAD SEGURA"7®
RELACION DE GRUPOS DE SECUNDARIA A LOS QUE SE IMPARTIERON TALLERES
ESCUELA SECUNDARIA # 288 “]OSE AZUETA

Del 19 al 23 de junio de 2000.

PRIMER SEGUNDO
ANO ANO

ESCUELA SECUNDARIA # 190 “CARLOS PELLICER”

Del 26 al 30 de junio de Z(G()

ESCUELA SECUNDARIA # 229 “HUIDMILLA YIUKOVA”
Del 26 al 30 de jumo de 2000,

PRIMER - SEGUNDO TERCER
ANO ANO . ANO,

ESCUELA SECUNDARIA # 49 “_]’OSE VASCONCELOS
Del 26 al 30 de junio de 2000).

PRIMER SEGUNDO  TERCER
ANO ANO ANO

EOPSAC. Informe sobre la aphicacion del Modelo de Comumidad Scgura en los
Pedregales, 2000, (Mimeo)



El periodo de ejecucion de la intervencion grupal a través de los talleres fue del 19
al 30 de junio del afio 2000. El espacio fisico fue otorgado por los planteles
educativos, en la mayoria de los casos se trataba de aulas de clases.

Los talleres eran conducidos por dos facilitadores previamente capacitados. Una de
las partes de su labor consistia en la elaboracion de cronicas que sirvieron de
registro para cada sesion, una por cada eje tematico.

Las cinco sesiones del taller se impartian durante una semana, con duracién de
una hora aproximadamente en las aulas de las escuelas y periodo académico
reservado para ello.

La metodologia utilizada en los talleres es de caracter activo-participativo, iba en
funcion de los objetivos planteados en cada sesion. Se utilizan basicamente dos
tipos de métodos el primero reflexivo y el analitico.

Como ha quedado dicho, los talleres scn el instrumento que centra la puesta en
practica del modelo que se traducen en sesiones de reflexion y analisis donde se
busca se contraigan compromisos concreto a la luz de una nueva interaccion sobre
los 5 temas ejes que sustentan el mismo.

En las modalidades de trabajo, se utilizaron técnicas individuales, de parejas y de
pequefios grupos, que sirvieron de soporte a las actividades a realizar en cada
sesion.

Si bien es cierto no existe una guia rigida que se deba cumplir en cada sesién del
taller, toda vez que el modelo pone énfasis en un proceso de reflexion grupal en el
gue sea la dinamica del grupo la que marque el ritmo, las orientaciones generales
de lo que se debe abordar son las siguientes:

o ; : Un nuevo equipo de
Corrupcion Legalidad Seguridad trabaio
» Conceplo

»  Concepio social, » Como se
grupal e individual generaliza la s ;Es posible una
e Delincuencia e ;Porqué inseguridad relacion disiinta?
e Lailegalidad vivimos en sociedad? « Comose e ;Qué papel nos
como altemativade e  Conceptualizacion e Costumbres,  combatela comresponde a cada
supervivencia e ;Son posible formas de reglas, normas, leyes  inseguridad actor en una nueva
« Ongen, interrelacion sin cormupcion?  y o ;Quépapel relacion, qué
generacion y o Nuestra juega la acciones podamos
reproduccion da la responsabilidad sociedad? imputsar juntos?
violencia s« ;Es posible
¢« Formas de una sociedad

combatir la violencia segura?
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Como corresponde al apartado referente a la metodologia del Modelo “Comunidad
Segura” en su fase de Taller las figuras clave en su realizacion son los facilitadores
que tal y como la palabra lo indica son los que facilitan u obstaculizan el proceso
con los grupos, por criterio metodologico en cada sesion del taller se contaba con
dos facilitadores, uno de ellos realizando las introducciones de las tematicas,
proponiendo las técnicas, siguiendo la orden del dia respectiva, buscando la
reflexion y el analisis de los temas en conclusion: guiando el proceso de manera
directa con los adolescentes. El otro por su parte, con un rol de observacion y
registro de la dinamica y del proceso grupal en general.

Aqui cabe sefalar que se llevaba a cabo un intercambio de roles entre los
facilitadores segln su criterio.

Una vez que terminaba la sesion se encargaban eilos mismos de elaborar la
crénica del desarrollo de cada sesion con el grupo, mismas que se enriquecian con
los registros y observaciones de ambos facilitadores, estas representan lo palpable
o lo mas cercano de lo vivido durante cada dia del taller.

Las cronicas desde su disefio han tenido una triple finalidad, la primera de ellas de
orden programatico con objetivo acotado: retroalimentar a los facilitadores con
base a su propia informacion y la segunda con el objetivo de recopilar informacion
de orden cualitativo que en su momento enriquecio el conocimiento tanto de los
procesos grupales como para conocer el pensar y sentir de los estudiantes por
ultimo se buscé identificar la modificacion de la percepcion a partir de la
intervencion del Modelo y del Trabajador Social como detonador de dichas
modificaciones.

3.3 SISTEMATIZACION DEL DISCURSO GRUPAL

En la practica correspondiente al octavo semestre que se proyecta en el plan de
estudios de Licenciatura de la ENTS me inserté en el Modelo “Comunidad Segura”.
La experiencia grupal en los talleres con estudiantes de escuelas secundaria
adoptando el rol de facilitadora, me brindd la oportunidad de conocer 'a dindamica
del grupo de adolescentes. Al escuchar sus percepciones, opiniones y experiencias
respecto a los ejes temdticos que se manejan, desperto el interés profesional de
conocer su realidad a través de sus palabras. La lectura de las cronicas me llevo a
reflexionar sobre la importancia de sistematizar experiencias de intervencion en
Trabajo Social, es asi que me di a la tarea de disefiar un instrumento aue
concentrara lo expresado verbalmente por los adolescentes, en un intento por
captar y acercarse a la realidad, o su realidad, recuperar la riqueza de las frases,
de las explosiones emocionales, psicologicas y sociales que fueron observadas y
registradas en cronicas grupales por alumnos de la Licenciatura en Trabajo Social
de la Universidad Nacional Autonoma de México, fungiendo como facilitadores y
observadores de dichos procesos grunales.



Me parecio necesario recuperar, ordenar y dasificar las expresiones verbales de los
adolescentes en los talleres “Comunidad Segura” incluyendo lo objetivo y
subjetivo: las sensaciones, perspectivas, propuestas, sentimientos, esperanzas,
vivencias, experiencias, percepciones, intereses y valores, de los actores
involucrados en la practica, con el objetivo de aportar a lo general desde la
especificidad de lo cotidiano, partiendo de la practica y afinando con la
sistematizacion acerca de los cinco temas ejes de los talleres: violencia, corrupcion,
legalidad, seguridad y la sesion con policias auxiliares y autoridades delegacionales
denominada “Un nuevo equipo de trabajo”.

Considerando que cada uno de los participantes tiene su propia percepcion del
mundo, de los problemas con los que se enfrenta y sus propias maneras de
afrontarlos y de resolverios.

Los instrumentos de registro con lo que contaba para la sistematizacion del
discurso, eran por supuesto las cronicas grupales, sin embargo hay que resaltar
que en la dindmica del taller, los facilitadores pedian a los participantes que
anotaran en una hoja de papel de su pufio y letra, sus propuestas y experiencias
respecto a la tematica que se abordaba. Estos papeles se adjuntaban a las
cronicas grupales, asi como el material que los participantes elaboraron tales
como: periodicos murales, ejercicios didacticos, etc. por tanto también los
consideré como instrumentos de registro.

La recuperacion del discurso grupal lo inicié con la descripcion detallada del
contenido de 235 cronicas grupales. La descripcion me fue proporcionando los
elementos necesarios que transportaron a la ordenacion y clasificacion de la
informacion en relacion por supuesto con el Modelo de intervencion, de la misma
manera disené el instrumento que concentrd el discursc grupal en un cuadro-
esquema que concentra la informacion al que hago referencia y procedi a ordenar
de acuerdo a las categorias previamente sefialadas. Esta informacion da cuenta de
lo expresado verbalmente por los integrantes de los diversos grupos y se
encuentra detallada y concentrada en un apartado anexo

La informacion vertida en los esquemas no tuvo un orden estricto, es decir, no la
catalogué por grupo o por escuela, excepto que vacié la informacion por cada eje
tematico. Al mismo tiempo integré la informacion escrita que los alumnos
proporcionaron, cuidando siempre que la trascripcion fuera textual.

El esquema de categorizacion comprende los siguientes apartados:
» Percepciones y opiniones

o Vivencias y experiencias
* Nuevas percepciones, nuevas opiniones
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¢ Compromisos (individuales, grupales y comunitarios)
¢ Propuestas (individuales, grupales y comunitarias)

El esquema del instrumento concentrador definido por la propuesta para la
realizacion de las sesiones de los talleres, es el siguiente:

Talleres COMUNIDAD SEGURA
Escuelas Secundarias de Los Pedregales
Coyoacan, México.

NUEVAS
PERCEPCIONES | VIVENCIASY | PERCEPCIONES
Y OPINIONES | EXPERIENCIAS NUEVAS
| OPINIONES

COMPROMISOS: | PROPUESTAS
INDIVIDUALES | INDIVIDUALES
COMUNITARIOS | COMUNITARIAS

|

3.4 MATRIZ CONCEPTUAL

De acuerdo a las categonias de clasificacion para el ordenamiento de la informacion
del instrumento concentrador se desprende la siguiente matriz conceptual.

. Y : QUE SIGNIFICA EN ESTA
KSONCERTO QEFINIEION SISTEMATIZACION

"La percepcién es el
i proceso por el cual el
|'individuo connota de
i ??ignificado al ambiente."

[La percepcion tiene implicaciones
| cognitivas porque requiere del uso de
! nuestros conocimientos y experiencias
previas para asi interpretar los
{ simbolos, los objetos y las personas que:
I nos rodean para de esta forma originar
| conductas o aprendizaje en torno al
; ; i hecho de interés. La percepcion en
Opinion realizada a traves de los | estos talleres significa el primer

:3?;';?::5éf,oggcc'g‘n'gg;?égi' acergamien_to a los temas para conocer
e ideas”.”® :‘sus impresiones d._e primera mano. Las
opiniones se diferencian de una
, percepcién en el momento en que

I implica la razén, y la segunda implica lo

| "Sensacion interior que
| resulta de una impresion
Percepcion material, captacion

“La opinion es la idea,
juicio o concepto que se

' tiene sobre alguien o | sensitivo.
algo”™ _
Vivencia _ y "Experiencia que alguien: Las vivencias y experiencias implican los
T GIBSOXN, James L Er. Al Op. Git. Pg. 91

DICCIONARIO ESPASA DE LA LENGUA ESPANOLA L. Eispasa, Madnd. 1999
™ 1id. Pg. 53



Experiencia |vive y que de algunaL comentarios par parte de los integrantes

I ' manera entra a formar|del grupo respecto a lo que han vivido o

parte de su caracter” experimentado ellos o las personas mas

i {.cercanas a su entorno respecto a los,

{ “Ensefianza que se| temas ejes. Esto con el objetivo de

| adquiere con la practica.| acercarse y conocer un poco mas de su!
Acontecimiento que se realidad.

. vive y del que se aprendei

| algo” ,

I lUna vez que se analiza y reflexiona

sobre los ejes tematicos, se buscéd que

“"Obligacién contraida por |los integrantes de los grupos se

medio de acuerdo, comprometieran en el ambito individual,

promesa o contrato” lfamiliar, escolar y comunitario frente a

| los demas miembros a la luz de una

} jnueva interaccion. :

| Los participantes buscan sus propuestas
' “Exposicién de una idea o |y soluciones individuales, familiares,|
Propuesta proyecto con un propésito} escolares v comunitarias con el objetivo
| determinado” |'de modificar la situacion actual en las
| | problematicas planteadas. |

| Compromiso

Concentré la informacion para posteriormente depurarla y extraje las frases mas
repetidas y significativas para agruparlas en un formato distinto gue he
d=nominado “palabras claves” (anexo) para permitir una apreciacion mas general
de la sistematizacion y de la recuperacion de la experiencia misma y su dinamica
grupal en cada caso.

En un primer momento rescaté las percepciones que se tenian de los temas y la
manera cotidiana en que lo viven, en un segundo momento identifiqué el proceso
de cambio, es decir, al reflexionar sobre el problema, ubicar si efectivamente se
lograron las modificaciones esperadas, esto se muestra claramente en los tres
Ultimos apartados que se muestran en el instrumento concentrador.

Es asi, que se concluye cada tema en dos momentos: el primero muestra su
percepcion, opinion y vivencias respecto a éste, con el objetivo de enfatizar y
diferenciar los cambios, logros e impacto producido como resultado de la
intervencion del Trabajo Social, siendo este Ultimo el segundo momento que
comprende: nuevas percepciones y opiniones, compromisos individuales vy
comunitarios y finalmente, propuestas en el mismo tenor.

La lectura de la sistematizacion del discurso grupal me ha permitido hacer algunos

comentarios, generalizaciones y reflexiones acerca del asunto en el que se
intervine y que a continuacion expongo.
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3.5 LECTURA ANALITICA DESDE LOS REFERENTES TEORICOS-
EPISTEMOLOGICOS

La lectura analitica que plasmo a continuacion esta basada en los cambios segun
las expresiones verbales, es decir, a partir del discurso grupal generado por los
ejes tematicos que se abordaron en cada taller, por el asunto en el que se
intervino, ademas las formulo basicamente a través de la lectura del instrumento
concentrador del discurso grupal en dos ejes que indican la diferencia entre el
antes y después, entre el primer acercamiento, a la primera percepcion, el
desarrollo de cambio de percepciones y opiniones hasta llegar a los compromisos,
soluciones y propuestas.

A) SUS PERCEPCIONES Y OPINIONES

Cabe resaltar que los facilitadores profundizaban en los temas de manera gradual,
con preguntas generadoras encaminadas hacia la percepcion y opinion de los
integrantes de los grupos iniciando con el concepto de violencia. Los alumnos de
acuerdo a su punto de vista lo identifican principalmente con delitos, alcoholismo y
drogadiccion, encontrando una relacion causal, entre estos y el tema abordado.

Un primer aspecto que sobresale en la lectura de este apartado indica a simple
vista que los estudiantes del nivel medio no reconocen los diferentes tipos de
violencia, aunque denotan claramente mediante sus palabras que la viven de
manera cotidiana, tanto que no logran identificarla como un problema, su
convivencia en el ambito escolar tanto en el trato con sus compafieros como con
los profesores y autoridades, esta basada en la violencia fisica manifestada con
golpes, empujones, patadas, asi también se manifiesta la violencia verbal como los
apodos, palabras altisonantes, burlas de lo que los demas hacen o dicen. Esta
dinamica es cotidiana en el aula.

Un segundo aspecto es la expresion de una linea continua de la violencia desde el
ambito individual, pasando por los grupos primarios a los que se pertenece, hasta
arribar al ambito que se puede denominar macrosocial.

"Un tercer elemento que reflejan las expresiones es la conceptualizacion de la
violencia como maltrato, agresion y enfrentamientos, ya sean fisicos o morales.

Un cuarto y ultimo elemento es que en aigunas se tiende a establecer una relacion
causal entre aspectos tales como alcoholismo, drogas, corrupcion y violencia.

% Anexo. Cuadro A “La violencia” Pgs. 128 a 148



B) VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS

Los participantes en los talleres perciben la violencia como algo natural que
caracteriza su entorno y en esta categoria cuando hablan de vivencias y
experiencias generalmente hacen referencia a rifas y peleas callejeras, en las
cuales, muchos de ellos son participantes directos, mismas que se ubican en los
alrededores de la colonia, dentro y fuera de la escuela. En menor escala se hace
referencia a hechos violentos en los que no participaron ellos, sino sus amigos,
padres, maestros, desconocidos, ademas de vincularlos con delitos.

En esta primera parte, se buscaba la percepcion inmediata, los comentarios
surgieron de manera natural, cabe subrayar que al buscar sus experiencias en el
ambito familiar se dieron pocas vivencias y experiencias, de hecho muchas de ellas
se expresaron de manera anonima, siendo anotadas en papel.

No reconocen su responsabilidad en los hechos violentos, culpan a otros y se
justifican en todo momento.

A diferencia de la tendencia manifestada en el rubro de la seguridad/inseguridad,

en el ambito de la violencia la tendencia que domina en las expresiones registradas

es a dar cuenta de vivencias y experiencias en las que se participa de manera -
directa.

Es importante subrayar que la participacion de manera directa en situaciones de
violencia tiene ambitos especificos muy delimitados: el familiar, el del entorno
habitacional y el de la escuela.

Es también importante sefialar que las situaciones de violencia que se enuncian
corresponden a expresiones tipicas de las mismas en ios ambitos sefalados:
arbitrariedad de los padres, pandillas, arbitrariedad de los maestros, etc.

El que la tendencia sea dar cuenta de experiencias o vivencias de violencia en las
que se ha estado involucrado directamente, no deja de lado el que haya un
numero importante de expresiones en las que se habla de situacion de violencia
distantes: atropellamientos, asaltos de los que se tiene noticia, etc.

Es claro por la manera en la que fluye la informacion en esta columna que para los
participantes en esta edicion de les talleres de Comunidad Segura, la violencia es
algo natural que caacterize su entorno.

C) NUEVAS PERCEPCIONES Y OPINIONES

En la categoria “nuevas percepciones, nuevas opiniones” reflejan un cambio de la
percepcion inicial. Se aceptaba !a responsabitidad individual y grupal, un elemento
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mencionado repetitivamente fue el del respeto conceptualizando su ausencia como
favorecedora de la violencia.

La idea de comunicacion era expresada como antidoto y su ausencia se califica
como propiciadora de situaciones violentas, la posibilidad de cambio que en el
primer apartado aparecia como inadmisible o imposible, en esta categoria es
aceptada y considerada como necesaria. El cambio debia comenzar primero de
forma individual para lograr después el cambio en los demas miembros de la
sociedad.

Confianza, tolerancia y convivencia eran ideas muy presentes en las diferentes
manifestaciones verbales.

Si bien es cierto que predominan expresiones muy similares a las registradas en la
columna que agrupa a las percepciones y opiniones de inicio, también es cierto
que se refleja un conjunto significativo de nuevas percepciones y iiuevas
opiniones.

En las nuevas percepciones y opiniones el elemento que mas destaca es la
referencia explicita a la no violencia conceptualizada tal cual, como antitesis de la
violencia.

Otro elemento que se menciona con frecuencia es la idea de respeto,
conceptualizando su ausencia como favorecedora de la violencia.

Se habla también de que para revertir la dinamica de violencia se requieren
cambios y se enfatiza que estos se deben ubicar en el orden personai.

Por ultimo cabe sefialar que confianza, tolerancia, convivencia, son otros
conceptos que aparecen en el conjunto de las nuevas percepciones y de las
nuevas opiniones.

Finalmente, es evidente que en el momento en que se analizaba y reflexionaba el
tema en conjunto, segun la dinamica de los talleres y con el objetivo de la
busqueda de modificaciones en esa primera percepcion. Los facilitadores guiando
el proceso, cumplieron segun los resultados registrados el objetivo propuesto

D) LOS COMPROMISOS

Las expresiones que dominan son significativamente mayoritarias y podria
calificarlas como “buenos propositos” con una alta dosis de voluntarismo, en la
medida en que fueron sensibilizados por la reflexion y andlisis conjunto, dichos
compromisos estan orientados a modificar comportamientos individuales en su
entorno, se asume que con solo proponérselo el compromiso que se verbaliza



puede cumplirse. Esto significa un indicador del reconocimiento del ambiente
violento presente en la convivencia social.

Dichos “buenos propdsitos” estan orientados, asi se expresan, a modificar
comportamientos muy concretos: hacerle caso a mi papa, no ser tan enojon, no
golpear a mi hermano menor, etc., lo que significa que se reconoce que uno es
parte del ambiente de violencia que contamina la convivencia social.

E) LAS PROPUESTAS

Lo que llama la atencion de la informacion recopilada en este apartado es la
dispersion de lo que ahi se expresa, refleja un enfoque demasiado general y
abstracto. La impresion que deja es que nu se asumen como actores sociales
capaces de realizar acciones que ataquen la violencia, por ello muchas de sus
propuestas se muestran inviables y con una alta dosis de imaginacion, sin
embargo, se refleja la organizacion, convivencia y respeto como principios
fundamentales.

De manera general se nota que no existe en los participantes una capacidad real
de asir la problematica y por lo tanto de imaginar respuestas a ella.

En muchos casos se repiten los compromisos a nivel de propuestas

A) SUS PERCEPCIONES Y OPINIONES

Los aspectos que destacan en las expresiones consignadas en este tema; en
primer lugar es la reiterada mencién a los policias como los actores culpables y
mas sobresalientes en los hechos de corrupcion.

Los adolescentes no se asumen como corresponsables, hecho que podria
justificarse por su escasa informacion sobre el tema y por sus experiencias en este
sentido.

Tienden a confundir la corrupcion con chantaje, manipulacion y soborno.

Reconocen el fenomeno de la corrupcion como elemento natural y vital o necesario
para el funcionamiento de la sociedad.

Cabe sefalar que segun las expresiones de los estudiantes los politicos y el
gobiemno son los responsables de la proliferacion de la corrupcion ademas de ser

¥ Anexo. Cuadro B “La corrupcion™ Pgs. 149 a 164
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considerados como beneficiarios de ella y por ese motivo no es posible su
erradicacion.

En cuarto lugar es notable el hecho de que son muy pocas las menciones de los
estudiantes en cuanto al papel de los ciudadanos en la dindmica de la corrupcion,
dejando sentado en la mayoria de los casos su papel de victima.

B) VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS

Refieren vivencias de otros en la mayoria de los casos. El soborno, la manipulacion
y el chantaje son actos identificados como corrupcion en el ambito familiar y
escolar, con sus hermanos (as), companeros(as), profesores y prefectos, siendo
éstos actos cotidianos a manera de trueque para alcanzar beneficios de diversos
tipos.

Hay dos aspectos que sobresalen de manera particular en este rubro, en primer
lugar el numero importante de menciones que se hacen al ambito escolar y en
segundo lugar al ambito familiar.

En las menciones del ambito escolar es importante subrayar que se refieren a
situaciones cotidianas lo cual evidentemente incide en que se vaya desarrollando
una cultura de corrupcién que se ve y vive como natural.

Un tercer aspecto que cabe sefialar, tainbién, aliin cuando es menos relevante que
los dos anteriores, es el numero de menciones al tema de la droga como asunto
que plasma los actos de corrupcion, como elemento que materializa actos
corruptos.

C) NUEVAS PERCEPCIONES Y OPINIONES

Es clara la aparicion de nuevos elementos en este sentido, por la intervencion del
Trabajador Social como agente detonador de los mismos: en primer lugar destaca
la introduccion del deber ser como un elemento que se debe considerar. En
segundo lugar y como componente del deber ser que se enuncia, se sefala la
importancia del cambio de todos los actores sociales subrayandose en ello el
propio cambio. En tercer lugar se matiza la idea de que la corrupcion es algo
“inevitable para el funcionamiento de la sociedad y por ultimo se habla del papel
activo que se debe asumir para combatirla.

D) LOS COMPROMISOS

Al igual que en el tema de la violencia, siguen los comipromisos enunciados como
“buenos propodsitos”. Llama la atencion el que en su mayoria hagan referencia a



situaciones cotidianas en las que se ven envueltos como relaciones familiares,
amigos y companeros.

Un primer elemento a destacar es que se manifiesta un deseo de “correr la voz"
con su familia, es decir, transmitir lo aprendido en el taller con personas cercanas
con el objetivo de involucrarios en la dinamica de cambio de actitudes y
comportamientos deseables.

Un segundo elemento que también destaca es que hay varias referencias a la idea
de transmitir en su entorno familiar lo trabajado en los talleres con el objetivo de
generar una dinamica que involucre a mas personas en el cambio de actitudes y
comportamientos deseables.

Es interesante sefialar que la informacion que aqui se registra revela algunos
indicios de lo que los participantes asumen como conductas incorrectas: dar dinero
porque otra persona realice sus tareas, sobornar y/o dejarse sobornar, no asumir
sus responsabilidades, etc.

E) LAS PROPUESTAS
Hay cuatro aspectos que destacan:

En primer lugar la reiterada referencia al cambio que se refiere en los cuerpos
policiacos como principales responsables del cambio; en segundo lugar la
importancia que se le concede a la educacion civica como medio para combatir la
corrupcion; en tercer lugar la necesidad de fomentar la union comunitaria y la
cooperacion intervecinal; y en cuarto y ultimo lugar le pertinencia de fomentar el
cambio de comportamientos mediante el fomento de valores.

Se redefinen pues las percepciones iniciales y el reconocimiento de que en cuanto
a actor social no se es ajeno al problema.

A) SUS PERCEPCIONES Y OPINIONES

Es claro, al menos en esta primera columna de informacion, que no existe un
referente comun para hablar de legalidad mostrandose heterogeneidad y
dispersion de expresiones.

No existe por ejemplo un referente comdn para hablar de legalidad. Aigunos se
refieren a esta como deficiencia de las autoridades, otros la senalan como

£ Anexo. Cuadro C "La Legalidad™ Pgs. 165 a 173



irrevelante e inexistente, otros mas la acotan a actos delictivos especificos como el
aborto, el robo, la droga, etc.

B) VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS

Son muy pocos los comentarios que se aportan en este apartado y aporta escasos
elementos respecto de lo que consideran los jovenes son sus vivencias y
experiencias en materia de legalidad.

C) NUEVAS PERCEPCIONES Y OPINIONES

Si bien es cierto que ia informacion recabada en esta columna es mas amplia que
la registrada en la primera categoria, también es cierto que sigue mostrandose
heterogeneidad y dispersion.

Un elemento novedoso que aparece es la idea de que para que la ley funcione se
debe conocer y es necesario la responsabilidad compartida de los miembros de la
sociedad para ello.

D) LOS COMPROMISOS

En este caso al igual que en los anteriores, la informacion que -ha quedado
registrada corresponde a buenos propdsitos. En ellos destaca en primer lugar la
referencia @ no comprar o consumir objetos de dudosa procedencia. En segundo
lugar la idea de esforzarse en conocer las leyes asi como en el difundir ese
conocimiento. En tercer lugar resalta un conjunto de menciones relacionadas con
ei cumplimiento de normas relativas al entorno inmediato (escuela, familia,
colonia, etc.). Por ultimo en cuarto lugar se formula el compromiso de denunciar a
todo aquel que en su oportunidad viole las normas, reglas y leyes sociales en los
ambitos en los que se desenvuelven.

En este rubro se presenta también la idea de reforzar y ampliar los conocimientos
que sobre leyes se tiene y difundirlos en sus circulos de convivencia mas cercanos.

E) LAS PROPUESTAS

Es claro el sefialamiento de que las autoridades, policias y politicos deben cumplir
con sus responsabilidades como servidores piblicos.

Se insiste en la necesidad de fomentar por diversos medios (talleres, posters,
pintas en bardas, juntas, medios masivos, etc) el conocimiento de las leyes como
elemento fundamental de la cultura de la legalidad.



También se menciona la necesidad de que los ciudadanos se comprometan tanto
en el cumplimiento de las leyes como en la vigilancia de que esto se dé como algo
normal y cotidiano.

Se manifiestan también un conjunto de menciones en cuanto a cuestiones
especificas que involucran a la comunidad en el papel de supervisor de la pirateria,
drogas, etc.

La informacion sugiere que existe una ausencia de formacion en lo que a leyes se
refiere. Es interesante sefalar que se asume que la ley existe, que ha sido creada
por entes ajenos a los miembros de la sociedad y a los cudadanos solo
corresponde su acatamiento. No hay ninguna mencion en el proceso de
elaboracion de las leyes y menos aun de la funcionalidad en y para la vida en
sociedad.

Hay también, y ello puede agruparse en un conjunto de menciones a cuestiones
especificas: que la comunidad no permita la compra-venta de cosas robadas, de
dudosa procedencia o drogas; que los coches no circulen los dias que no les esta
permitido, etc.

A) SUS PERCEPCIONES Y OPINIONES

La mayoria de los enunciados que fueron captados abordan el tema de la
seguridad/inseguridad desde una perspectiva concreta, es decir, en primer lugar
definen la inseguridad como una situacién en la que abundan los robos, la
violencia, el riesgo, el peligro, el miedo.

En segundo lugar y también en el contexto de un pensar concreto se alude a la
responsabilidad de las autoridades en el ambiente de seguridad/inseguridad como
algo que facilita o impide transitar por la calle tranquilamente.

B) VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS

Existe una amplia referencia al tema, sin embargo la mayoria son referencias
indirectas, o sea, ellos no figuran en muchos de los casos como victimas del delito.
Pero los que realmente viven el hecho son personas muy cercanas a ellos como
familiares, amigos o conocidos.

Destaca el hecho de que independientemente de si son referencias que involucran
directa o indirectamente al sujeto, la mayoria se ubica en su entorno proximo. A

®Anexo. Cuadro D “La seguridad” Pgs. 174 a 190
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este respecto caben sefalarse las referencias a la escuela y a la casa como
escenarios de situaciones de inseguridad.

Los lugares sefialados como mas inseguros son: los alrededores de la escuela y las
colonias en las que habitan, los horarios noctumos son sefialados en el mismo
sentido.

Es de sefialarse que las pocas referencias que se hacen respecto a los cuerpos
policiacos y/o autoridades tienden a ser negativas, agresivas y ofensivas.

C) NUEVAS PERCEPCIONES Y OPINIONES

La mayoria de las expresiones registradas en este apartado se caracterizan por dos
matices, el primero de ellos porque se aborda el tema mas de lo que puede ser la
seguridad y el segundo porque se introduce a la sociedad como actor
corresponsable en las situaciones de inseguridad.

D) LOS COMPROMISOS

Se ubica en la categoria de los compromisos por un lado de orden defensivo como
no salir solos, no portar objetos de valor, etc. y por otro lado los compromisos de
orden propositivo que se orientan en modificar las relaciones de convivencia social:
Convivir con los vecinos, modificar las relaciones sociales, organizacion y union
como miembros de la comunidad, y fomentar la cultura de la denuncia.

E) LAS PROPUESTAS

Se enuncia la profesionalizacion de los cuerpos policiacos, acompafiado de
mejoramiento economico y reconocimiento social.

El impulso de la conciencia ciudadana y la busqueda de nuevas formas de relacion
entre autoridades, policias y ciudadanos fueron permisas fundamentales para la
disminucion de la delincuencia.

Debe destacarse el caracter general y voluntarista de la mayoria de las propuestas,
lo que se traduce en buenas intenciones poco coherentes y organicas.

Dentro del conjunto de elementos que se anunciar en esta categoria destacan los
siguientes: la profesionalizacion de la policia acompefiada ésta de mejoramiento
economico y reconocimiento social; impuiso a una verdadera y amplia conciencia
ciudadana; exploracion de nuevas y mas eficaces formas de relacion entre
autoridades, policias y ciudadanos.
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A) SUS PERCEPCIONES Y OPINIONES

La informacion que se sistematiza en este apartado corresponde a la Gltima sesion
de los talleres denominada un nuevo equipo de trabajo, la cual tiene como
peculiaridad que reune en un mismo espacio a dos actores, los policias como
miembros de la Secretaria de Seguridad Publica asignados a las unidades
territoriales donde se encuentran las instituciones educativas y los estudiantes en

la delegacion Coyoacan.

Los policias deben tomar el mismo taller con la misma metodologia a la par que los
estudiantes de secundaria, para culminar con la reunidon de los dos actores
sociales, por ello muestra una dinamica particular.

Se trata de una sesion que tiene una dindamica particular. Se inicia con algunos
minutos en los que lo que predomina es el reclamo mutuo, posteriormente y como
consecuencia de la dindmica misma, ya que no existe ninguna intervencion
externa, se empieza a hablar de que es lo que se puede hacer para cambiar las
cosas y es precisamente ese pensar, en lo que se puede hacer lo que va
adquiriendo el perfil de un plan conjunto de accidn.

Aqui se hizo una subdivision entre los comentarios de los policias y de los
estudiantes.

Los policias: es claro que su discurso lo construyen con logica autojustificatoria,
reconocen la existencia de la corrupcion en su ambiente laboral pero
inmediatamente la justifican por dos vias; la primera de ellas por la via de las
condiciones de trabajo, el salario, los jefes, el acceso al equipo, las condiciones de
este, etc. etc. La otra por la via de sefialar que son dos los actores que participan
en la corrupcion, lo que los lleva a responsabilizar a los ciudadanos.

Los comentarios reflejan un sentimiento de incomprension por parte de la sociedad
debido a gue la labor que realizan no es reconocida, siendo muchas veces centro
de burlas y humillaciones, segun sus propias palabras.

Tres elementos destacan en las intervenciones de los estudiantes: sefalan de

manera abierta a las personas que tienen enfrente como corruptos, ineficientes y
autoritarios.

B) VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS

# Anexo. Cuadro E "Un nuevo equipo de trabajo” Pgs. 191 2 196

103



Son muy pocas las referencias al respecto, y las existentes van encaminadas en el
mismo sentido que el apartado anterior.

C) NUEVAS PERCEPCIONES Y OPINIONES

En este apartado lo que destaca es el consenso al que se llega por las dos partes,
tanto en lo que dicen los policias, como en lo que expresan los estudiantes en
cuanto a la conveniencia de que se trabaje de manera conjunta y coordinada.

Se sefiala en repetidas ocasiones la necesidad de un conocimiento por parte de los
actores participantes tanto de derechos como obligaciones y el que en algunas
intervenciones se mencione la necesidad de incivir a las autoridades en dichos
procesos.

D) LOS COMPROMISOS

En el momento de concretar los compromisos se observa una situacion que no
pasa de las palabras.

Al igual que en el caso de vivencias y experiencias, la informacion que se registra
es bastante pobre, por lo cual no resulta relevante.

E) LAS PROPUESTAS

Uno de los ejes que destaca en este apartado es el de la legalidad, ambos actores,
policias y estudiantes mencionan la necesidad y pertinencia de que la ley se
cumpla.

Se habla también de la organizacion optima del trabajo de los policias con la
participacion de la comunidad, aportandole a ésta la informacion de que disponen
sobre la delincuencia y prevencion del delito.

Rescatando como elemento positivo de esta sesion radica en que se paso de una
actitud de rechazo a otra de aceptacion y cooperacion mutua.

_El poco registro de la ultima sesion, limita el cumplimiento de los objetivos del
Modelo Comunidad Segura, siendo considerada ésta como la mas importante del
proceso, puesto que lo que se busca es precisamente un acercamiento entre lcs
actores involucrados. Aunque cabe resaltar que la sesion por su naturaleza era
compleja y se necesitaba mas tiempo del dispuesto para lograr un buen fin.
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3.6 ALGUNAS CONCLUSIONES SOBRE EL CAMBIO

Cada tema abordado se concluye en dos momentos: el primero de ellos muestra
su percepcion, opinion y vivencias respecto a éste y marca el inicio de la sesion de
cada taller, con el objetivo de enfatizar y diferenciar los cambios, logros e impacto
producido como resultado de la intervencion del Trabajo Social, siendo este Gltimo
el segundo momento que comprende: nuevas percepciones y opiniones,
compromisos individuales y comunitarios y finalmente, propuestas en el mismo
tenor, marcando el final de la sesion.

Lo mas significativo de la lectura del discurso grupal sistematizado es que da
cuenta de movimiento, desde una posicion de inicio o arranque, que es la que se
consigna en la primera columna, a otra que se expresa en las tres ultimas
columnas.

Es decir, la lectura permite registrar cambios en las percepciones y opiniones
iniciales en relacion con las percepciones finales de cada uno de los temas
abordados en los talleres. Finalmente anoto una conclusion general acerca del
cambio generado a través de la intervencion en la aplicacion del Modelo
Comunidad Segura, en su fase de talleres.

El cambio en relacion a la violencia
Primer momento.

En el eje tematico de la violencia lo mas relevante en la lectura de la informacion
es que se registran modificaciones en la percepcion de los alumnos. Es claro que
en el apartado de vivencias y experiencias se expresa una familiaridad con la
violencia, cabe sefalar que el espectro de situaciones de violencia que se refleja es
amplisimo.

Llama la atencion también que la informacion refieja muy pocas aproximaciones de
orden estructural al fendmeno de la violencia.

La apreciacion anterior refuerza una hipdtesis que emergié desde los contactos
iniciales y que consideramos que es una linea de reflexion que es necesario
profundizar mas.

La hipotesis en cuestion es la siguiente: la vivencia cotidiana de situaciones de
violencia en los diversos ambitos en los que los individuos se desenvuelven se
traduce en una relativa incapacidad de tomar distancia critica del fendmeno y
conduce a que se tienda a asumirlo como algo normal y natural en la vida en
sociedad.
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El que la violencia se asuma como algo normal y natural en la vida social bloquea
la capacidad de enunciar propuestas que permitan atenderla.

Segundo momento

Aunque tenue, hay la emergencia de nuevas opiniones y nuevas percepciones que
matizan las opiniones y percepciones iniciales. Las nuevas opiniones y nuevas
percepciones que se manifiestan ponen énfasis en aspectos tales como la no
violencia, el respeto, la comunicacion, la confianza, la tolerancia y la convivencia.
La posibilidad de cambio es aceptada, se comprometen tanto personal como
socialmente. Aceptan que la violencia no es normal y/o cotidiana.

Reconocen que viven en un entomo violento, vertiendo sus experiencias de
manera clara, especifica y abundante. Y elevan propuestas y soluciones a nivel
individual y social

El cambio en relacion a la corrupcién
Primer momento

Lo que resulta relevante en la lectura de la informacion, en este caso sobre el
tema de la corrupcion, es que se registra una tendencia de cambio. Los rubros de
nuevas percepciones y compromisos acumularon mas comentarios de los
estudiantes, no asi el de vivencias, mostrando que su acercamiento al tema es
escaso, sin embargo se logro modificar su percepcion y comprometerios con este
problema.

El cambio en cuestion tiene dos rasgos claramente identificables; el primero de
ellos se refiere a una redefinicion de las percepciones iniciales, y el segundo en el
reconocimiento de que en cuanto a actor social no se es ajeno al problema.

Otro aspecto que resalta es que las expresiones que se registran reflejan de
manera muy precisa un conjunto de situaciones cotidianas que los jovenes
conceptualizan como actos de corrupcion.

En este aspecto llama la atencion que en un numero importante se hable de
situaciones en la familia (aceptar o dar dinero para no acusar o0 que se les acuse
de algo) o bien de situaciones en la escuela (sobornar ¢ ser sobornado(a) por los
maestros).

Segundo momento

Ahora bien, el hecho de que se hable de corrupcion desde una esfera muy proxima
y ubicada en la propia vida cotidiana se traduce al abordar !os rubros de
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compromisos individuales y comunitarios y de propuestas individuales vy
comunitarias en un conjunto de enunciados que perfectamente pueden ser
caracterizados como “buenos propdsitos”, mismos que en su mayoria se formulan
como actos de voluntad mediante los cuales se abandona un comportamiento y se
asume otro nuevo.

Se reconocen participantes y responsables. Aceptan la posibilidad de cambio. Se
comprometen tanto personal como socialmente para contribuir a terminar con lo
que han identificado como problema. Reconocen que la corrupcion no es normal

En la percepcion final tanto la que se refleja en el rubro especifico referida a ella,
como en los rubros compromisos y propuestas, emerge una nueva percepcion en
la que se reconoce a la corrupcion como algo proximo y coino algo de lo cual se
forma parte activa.

Aceptan que el entorno en el que viven es corrupto al identificar diversos hechos y
expresan soluciones y propuestas a nive! individual y en su medio social.

El cambio en relacion a la legalidad
Primer momento

El tema legalidad es un tema que en cierta medida les resulta inasible a los
paiticipantes en los talleres resultd un eje complicado de tratar y de ser
comprendido por los adolescentes, al igual que en el caso anterior, las experiencias
son casi nulas, pero los compromisos y nuevas percepciores mostraron un repunte
significativo.

Predomina tanto en la percepcion inicial como en la clasificada como nueva
percepcion una gran heterogeneidad y dispersion de expresiones. La
heterogeneidad y dispersion de expresiones sefialadas puede deberse a un amplio
vacio entre la formulacion abstracta de lo que es a ley y su funcion en la sociedad
y lo que es la vivencia concreta de esos aspectos.

Se refleja una tendencia a aceptar la ley como algo dado respecto de lo cual los
ciudadanos solo tienen como papel el acatarla.

Segundo momento
Los enunciados que se recuperan en la columna compromisos dejan ver que existe
un marco normativo de referencia que les es claro y en relacion al cual no les

resulta dificil formular un conjunto de “buenos propodsitos”.

Los “buenos propositos” que se expresan no contemplan los contextos en los que
sus acciones se expresan, se quedan en formulaciones voluntaristas.
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Resulta interesante que al hablar de compromisos en materia de legalidad, el no
comprar cosas robadas o de dudosa procedencia sea uno de los que mas se
mencionan.

En este caso al igual que en el tema de la corrupcion destaca el sefialamiento por
parte de los participantes respecto de la conveniencia de fomentar la difusion de
las leyes y de su importancia, por medio de talleres como el que se les imparti6 a
ellos.

El cambio en relacion a la seguridad/inseguridad
Primer momento

Lo que es claro, y ésta es tal vez la conclusion mas importante, es que a pesar de
lo limitado y acotado que es, se registra una tendencia de cambio en la percepcion
sobre la seguridad/inseguridad en los participantes de esta edicion de los talleres
de comunidad segura.

La percepcion y opinion inicial de los participantes en esta edicion de los talleres
de comunidad segura sobre seguridad/inseguridad, de acuerde con la lectura del
cuadro concentrador del discurso grupal, proyecta una vision individual, ingenua y
prejuzgada del fenémeno.

En lo que se refiere a experiencias y vivencias sobre el particular, son pocas las
expresiones que dan cuenta de un involucramiento directo del sujeto en la
situacion.

Segundo momento

Los compromisos y las propuestas individuales y comunitarios, que se expresan
son congruentes con la tendencia de cambio, de ahi que aunque refiejan un deseo
de hacer las cosas de manera distinta, no se concreten en compromisos Yy
propuestas que vayan mas alla de expresiones voluntaristas.

El cambio es posible con la cooperacion de todos los actores sociales, hablan de
obligaciones, derechos, respeto y ciudadania, admiten su co-participacicén y
responsabilidad, hacen compromisos y propuestas a nivel individual y social.

La percepcion y opinion que se registra en un segundo momento refleja tendencias
de cambio, siendo la mas relevante el que el sujeto se reconozca como actor del
problema por lo que la visién individual, ingenua y prejuzgada del inicio, <i bien no
desaparece, si se matiza.
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El caso mas definido al respecto se refiere al cambio en la tendencia en la posicion
inicial de los estudiantes a excluirse como actor en la problematica de la
inseguridad, y solo asumirse como victima, a la tendencia en la posicion final a
reconocerse no solo como victima sino también como actores participantes y
responsables

Otro cambio que también se registra se refiere a que en la posicion final se
registra cierta tendencia a matizar, en relacion a la posicion de la tendencia inicial,
el papel tanto de los policias como de las autoridades en la problematica de la
inseguridad.

Por lo que se refiere a compromisos y propuestas cabe subrayar que si bien
reflejan los cambios de tendencia mencionados, y en este sentido son expresiones
congruentes con ellos, se quedan en fonnulaaones muy generales, de orden
voluntarista, basicamente.

Comentan que la responsabilidad es compartida, falta participacion, cooperacion,
union conciencia y respeto. Hablan de educacion. Perciben gue no debe ser un
hecho normal y cotidiano. Confian en el cambio. Se comprometen individualmente
a tomar medidas precautorias y socialmente a educar a los demas. Las propuestas
y soluciones involucran a autoridades y vecinos, ellos no se incluyen. Ahora bien,
dado que las expresiones de compromisos y propuestas son poco significativas se
requiere de un acompafamiento critico que las vaya decantando y las conforme de
manera mas organica.

El cambio en relacion a la sesion denominada "un nuevo equipo de
trabajo”

Desafortunadamente y ello a pesar de ser la sesion mas importante del taller, el
registro con el que se cuenta es bastante pobre, ello se debe en parte a que por
sus caracteristicas, la participacion de dos diferentes actores, es también la sesion
mas compleja.

Si bien es cierto que debido a cierta deficiencia en el registro de esta sesion, la
informacion con que se cuenta es pobre y limitada, lo que si queda reflejado es
una aproximacion entre ambos actores, lo cual se refleja en el paso de una
posicion de rechazo, a una nueva en la que al menos se enuncia la conveniencia
de una colaboracion.

Con base en lo que si quedd registrado es posible concluir que la sesion cumplio
de manera satisfactoria el objetivo de aproximar a ambos actores, lo que no es
posible determinar es el grado en el que los compromisos adquiridos confluyeron
en la formulacion de un plan conjunto de accién.
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La sesion (ltima, ubicd mds percepciones de las dos partes- hecho basado en las
acusaciones mutuas- pero también mas propuestas, lo cual demuestra el interés
por la resolucion de problemas. Las vivencias, los compromisos y nuevas
percepciones me permiten suponer debido a su poca afluencia que la desconfianza
y falta de compromiso siguen persistiendo.

Corrupcion, legalidad e inseguridad son los temas principales. Las dos partes
aceptan su responsabilidad y el cambio. Los compromisos hablan de trabajo
conjunto, respeto, habitos y conductas denuncia y cooperacion. Las soluciones y
propuestas se encaminan hacia mejoras de la situacion laboral de los policias,
cumplimiento de leyes, responsabilidad, honestidad y trabajo conjunto.

3.7 CONCLUSION FINAL

Lo que sobresale en ese ejercicio es que se registran cambios, que las cosas no se
ven de la misma manera antes y después del proceso en los talleres.

Las tendencias generales de dicho cambio pueden quedar resumidas en los
siguientes postulados:

+ Uno de los matices mas relevantes que se desprende de la informacion es
el de reconocerse como actores centrales de la problemdtica y no
unicamente como victima o espectadores de la misma.

+ Algunos de los aspectos que se abordan en los talleres, destacadamente
violencia y legalidad, revelan una problematica muy compleja.

e« En el caso de la violencia la informacion sugiere dos cuestiones muy
significativas y preocupantes, la primera de ellas se refiere al hecho de
verla como algo natural y cotidiano y por lo tanto como algo que forma
parte de la propia cultura; la segunda, que se desprende de la anterior, es
la que los expertos denominan el aumento del umbral social de aceptacion
de la violencia el cual se materializa en una espiral ascendente.

e Por lo que se refiere a la legalidad, el punto critico que pone en evidencia
la informacion es lo que puede identificarse como un discurso
esquizofrénico dominante, mismo que queda de manifiesto en la expresion
de uno de los participantes: “ok” — dijo al finalizar el taller - “ya entendi la
importancia de las leyes y lo que ellas significan para que podamos vivir
en sociedad, pero por favor alguien aclareme épor qué siempre les va
mejor a los que ni las cumplen ni las respetan?”.

e La meta de concluir los talleres con un plan de accidn elaborado por “un
nuevo equipo de trabajo” queda claro que es una meta muy ambiciosa
para el tiempo del que se dispone, por lo que convendria revisarla.

e Toda la informacion de que se dispone, tanto la que ha sido formalizada
como la que se ha quedado en el ambito personal de los facilitadores y
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que se ha comentado de manera informal, sugiere que la propuesta de los
talleres es la idonea para abordar la tematica que se propone y hay
indicios de que podria ser extrapolada a otras actividades que pueden y
deben ser abordadas en el area.

« Al finalizar el taller, los estudiantes tenian la claridad de los temas, su
responsabilidad en los mismos, esto puede notarse en sus COMPromisos y
propuestas.

La sistematizacion del discurso grupal en el Modelo “Comunidad segura”
efectivamente muestra que la motivacion a cargo de los facilitadores -El facilitador
no es un profesor, es, como la palabra lo indica el responsable de facilitar u
obstaculizar el proceso- y el andlisis y reflexion de los ejes tematicos. Lograron
exitosamente la libertad y confianza del hablar y expresarse de los participantes en
los grupos sobre los ejes tematicos dispuestos.

Los adolescentes vertian en cada sesion sus vivencias y experiencias con el
objetivo de ubicarlas en la situacion actual y a la vez, modificar su percepcion de
los temas a través del analisis y surgida por sus propias voces. A partir de esta
percepcion diferente —nuevas percepciones-nuevas opiniones- se dio paso 2 las
propuestas y soluciones segun el contexto y la experiencia, la ideologia y por
supuesto su realidad.

Lo que busco con este proceso de sistematizacion yace de la explicacion de que los
procesos sociales grupales dirigidos a partir de la realidad concreta y del sentido
comun de los que mejor conocen esta realidad, o sea, los que la estan viviendo. La
reconstruccion expresa desde la vision de los actores, qué etapas vieron y como
las percibieron. Que sean los propios interesados quienes investiguen su realidad,
no que se las investiguen. Por eso debe entenderse lo popular no sdlo como un
espacio de carencias, sino también como un espacio de presencias que va forjando
la nueva sociedad.

Eli De Gortari, nos dice que la comunicacion por medio del lenguaje permite

acumular los conocimientos adquiridos y los hace susceptibles de ser desarrollados

a través de la abstraccion y el razonamiento, justamente esta tarea se enfoco en

este sentido, se trata simplemente de reconocer que aprehender la realidad no es
un acto rutinario de contar y medir, es eso y mucho mas que eso.

Ubicar la percepcion como bisagra que da flexibilidad al planteamiento tedrico
conceptual y facilita su proximidad con la vida cotidiana tiene que ver con el papel
que ia percepcion juega en la dinamica de la vida cotidiana; por una parte nos
ubica de una determinada manera en el mundo y por la otra incide, -orientando y
en ocasiones condicionando-, en la forma en la que nos desenvolvemos en él.
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La percepcion es en si misma un problema complejo, sin embargo en Comunidad
Segura se considera que para los fines de ésta, basta reconocerla como un
fenémeno en el que interactian componentes fisicos, personales y contextuales los
cuales en su interaccion permiten construir imagenes e ideas del mundo en el que
nos desenvolvemos que sirven de base en la toma de decisiones que detonan
nuestro actuar.

La realidad esta construida por nuestra manera de ver los hechos y los significados
que les adjudicamos por ello de ninguna manera es banal analizar y reflexionar
sobre la manera como construimos nuestra realidad, antes por el contrario es una
oportunidad de apertura para nuestra participacion en esa realidad y nuestra
capacidad individual y grupal de intervenir en su transformacion.
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3.8 ALGUNAS GENERALIZACIONES

La lectura analitica desde el referente tedrico del instrumento concentrador y la
estructura del modelo Comunidad Segura me han permitido elaborar algunas
generalizaciones en relacion con los temas abordados en los talleres.

Con respecto a la violencia

Los estudiantes de educacion media de la delegacion Coyoacan segun sus
expresiones verbales conocen y reconocen el tema de la violencia asociado
principalmente a golpes, gritos y delitos.

La violencia no representa un problema para ellos y aunque se presenta como una
dinamica cotidiana en sus circulos de convivencia mas cercanos, en los ambitos en
los cuales se desenvuelven no se muestran preccupados ante la manifestacion de
actos violentos en dichos espacios, incluso reflejan actitudes de aceptacion ante
los hechos, viviéndolos con cotidianidad y normalidad.

Reconocen las diferencias entre violencia y no violencia. Admiten, conocen y
reconocen hechos violentos

Las experiencias o vivencias de situaciones de violencia forman parte de la vida
cotidiana de los estudiantes. Es alta la referencia a experiencias o vivencias en las
que se encuentran directamente involucrados.

La responsabilidad sobre el problema de la violencia recae en cualauier persona o
institucion, los estudiantes no se sienten co-responsables. El cambio es percibido
como imposible, no se conciben asi mismos como actores sociales potenciadores
de cambios.

Manifiestan poca capacidad de hacer planteamientos concretos y viables para la
resolucion del problema.

Con respecto a la corrupcién

Muestran desconocimiento del término y no consideran la corrupcion como un
problema, la consideran un comportamiento normal, cotidiano y una forma de
sobrevivencia. Defienden el hecho y lo justifican argumentando que todo es mas
facil. Sin embargo, reconocen que viven y conviven en un entorno corrupto

Asocian el tema con chantaje, soborno, violacion de leyes delitos y policias.
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En las expresiones verbales de los estudiantes de educacion media de la
delegacion Coyoacan domina la tendencia a excluirse del problema y
responsabilizar a otros actores, principalmente policias y autoridades, de la
existencia de corrupcion.

Con respecto a la legalidad

Desconocen el término y no representa un problema, lo asocian con leyes, normas,
pirateria, policia, corrupcion, inmigrantes, delitos, violencia e inseguridad.

Identifican actos ilegales en la familia, escuela y comunidad de la misma manera
hacen 3lusién en la mayoria de las ocasiones a leyes y normas escritas que
desconocen.

Se muestran ajenos, desinteresados y sin responsabilidad al respecto. Sus
experiencias al respecto son escasas.

En términos generales se refleja una posicion en la que se asume que la ley existe,
que ha sido creada por entes ajenos a la ciudadania y a ésta lo Gnico que le
compete es su acatamiento. No hay ninguna mencion al proceso de elaboracion de
las leyes y menos aln a su funcionalidad en y para la vida en sociedad.

Argumentan que las leyes se hicieron para violarlas ademas de considerar la
ilegalidad como problema generador de otros

Entre la formulacion abstracta de lo que es la ley y de su importancia y su operar
en la vida cotidiana se refleja un vacio enorme que ninguna mediacion ocupa.

Con respecto a la seguridad/inseguridad

Segun sus palabras es un problema grave, reconocen que viven en la inseguridad
publica y revelan multiples experiencias al respecto. Se sienten victimas de la
inseguridad aunque les parece cotidiano y normal y consideran que no pueden
hacer nada al respecto. No creen en la justicia

Conocen la diferencia entre seguridad e inseguridad

Asocian el tema con delitos del fuero comdn y federal, bandas, drogas, armas,
alcohol, miedo, terror, e incumplimierto de leyes

Culpan a las autoridades policiacas y gubernamentales y consideran a la corrupcion

como generadora de inseguridad publica. No confian en autoridades y policias,
argumentando que son delincuentes, corruptos, y que no cumplen con su deber,
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esta situacion los hace sentirse inseguros en cualquier sitio. Sentirse seguros en las
calles es su principal demanda



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Desde Mary Richmond en Estados Unidos, y después en Ameérica Latina con el
movimiento de reconceptualizacion la sistematizacion ha sido considerada como
una de las principales herramientas para la produccion de teorias, lo curioso es
como desde entonces a la fecha la sistematizacion se ha mantenido como el
instrumento basico para elaborar teoria y se ha manifestado una preocupacion
constante por sistematizar lo que hacemos, sin embargo, ni al principio, ni después
ni ahora se sistematiza con regularidad las experiencias de intervencion del
Trabajo Social en los grupos.

Pero algo que me parece sustancial es el hecho de que hasta hoy después de 30
afos se utilicen para sistematizar los modelos que se construyeron en la
reconceptualizacion, sin que hayan surgido nuevas propuestas.

A pesar de la importancia que se ha atribuido a la sistematizacion y la gran
preocupacion discursiva por acumular conocimiento derivado de lz recuperacion de
la teoria con el objetivo de producir teoria en la ENTS ha existido una materia
sobre el tema, en la practica escolar por muchos anos se dedico un semestre
escolar a la sistematizacion de la practica, sin embargo han sido muy pocos los
trabajos publicados gracias a la sistematizacion y menos aun la teoria que se ha
producido.

Si perimaneciera nuestro interés centrado en nuestro problema entonces
tendriamos que haber generado conocimiento acerca de la manera de intervenir,
acerca del como atender la situacion que enfrenta el sujeto con el que trabajamos.
Entonces tendriamos que partir de un riguroso control y registro de nuestro hacer
para que una vez sistematizado pudiéramos manejarlo, manipularlo, confrontarlo,
deconstruirlo y construirlo como conocimiento propio de trabajo social. La
construccion de generalizaciones formales que sustenten teorias Intermedias,
teorias de intervencion en la atencion de lo social pueden derivarse de la utilizacion
de modelos de intervencion de trabajo social que no son otra cosa que hipotesis
probadas de atencion a algun problema de trabajo social.

“Por ello 1nsisto en que Trabajo Social tiene que hablar v jugar
mas con su propio hacer, con su propio objeto de ntervencion
para avanzar, para recuperar su experiencia para intercambiar,
para discutir y para crecer para si y con los otros, para los otros™

¥TELLO Peon, Nelia (coordinadora) TRABAIO SOCIAL EN ALGUNOS TPAISES:
APORTES PARA SU COMPRENSION. Ed. Estudios de Opinmios v Parnicipacion social,
AC. México, 2003,




Si bien es cierto la profesion ha ido evolucionando en su concepcion y su hacer,
también es cierto que las experiencias sistematizadas son muy escasas y aun mas
su utilizacion como base para la produccion de conocimientos. Asi nuestro hacer
vinculado al sujeto con problemas o carencia social en un contexto dado de pronto
nos invita a la dispersion y lejos de mantenernos y hacer crecer el conocimiento
acerca de la intervencion en el caso dado, desviamos nuestra atencion a
comprender al sujeto mismo o a adentramos en el problema en lo general,
contribuyendo tal vez con otras disciplinas pero no con trabajo social.

En trabajo social, el conocimiento se logra mediante la accion con las personas y
grupos afectados por diversos problemas, la observacion y en este caso, la cronica
grupal se nos presentan como los medios mas importantes y utiles para acercarmos
a la realidad concreta de esas personas y esos grupos. Raconstruir la experiencia:
reflexionar, pensar y buscar explicaciones de los hechos, integrando la practica y la
teoria. El registro de la experiencia vivida entrelaza la realidad concreta con el
pensamiento tedrico, permite reflexionar sobre ella, buscando su mas profundo
sentido.

A toda sistematizacion le antecede la practica, un “hacer” e interesa tanto el
proceso como el producto. Por ello invito a los trabajadores sociales a sistematizar
la practica como un esfuerzo consciente de capturar los significados de la accion y
sus efectos, como lecturas organizadas de las experiencias de intervencion con los

grupos.

La sistematizacion de la intervencion grupal es el primer pasc, la base que
permite: elaborar generalizaciones sobre la experiencia, sobre el asunto en el que
se intervino, conduce hacia nuevas lineas de investigacion y accion y aportacion de
elementos para laceracion de teorias en trabajo social

Sistematizamos [0 que conocemos, el conocimiento es resultado de nuestra
intervencion, describirla y ordenarla en base a categorias de clasificacion para
analizar la totalidad. La sistematizacion es asi un proceso que nos va a llevar de un
conocimiento aislado a un conocimiento integrado; de lo parcial a la totalidad.

Se necesita un concepto integral de sistematizacion que no se limite a un proceso
simple de rescate de la experiencia sin0 a un proceso de sistematizacion de
caracter transversal que permita no sdlo el registro paralelo a la ejecucion de la
experiencia vivida o por desarrollarse, sino también que la misma sistematizacion
garantice contar con los elementos oportunos para la reorientacion de la practica e
intervencion profesional y la divulgacion tanto de !os procesos, aportaciones
profesionales y conocimientos generados con el fin de no dejar perder las
experiencias vividas, lo que estas aportan y su difusion a diferentes niveles.
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Uno de los grandes problemas al que me enfrenté al termino de la sistematizacion
de esta practica social de intervencion con grupos y el esfuerzo como el
desarrollado en las paginas anteriores, es que al llegar a este punto se apodera de
mi un sentimiento de frustracion que en lo fundamental tiene su origen en el
hecho de que por muy depurados que sean nuestros instrumentos de medicion,
registro, sistematizacion tengo que reconocer y aceptar que es poco lo que
aprehenden de la realidad, como tal es una vivencia tan intensa que resulta muy
complejo registraria y sistematizaria.

Ubicarse frente a un grupo interactuar con él es un proceso que busca que los
actores conozcan su realidad, la reflexionen y se comprometan a transformarla y el
agente externo junto con ellos, es decir, en un proceso conjunto.

La sistematizacion es imprescindible, en toda intervencién en Trabajo Social,
puesto que abre la posibilidad de reconstruir la experiencia para optimizarla y
eficientarla; y asi evitar caer una y otra vez en los mismos errores; aproximar la
intervencion a la reflexion y discusion conjunta a partir de los aprendizajes que de
ella se desprenden, comunicarla a otros profesionales y en otros circulos para
diferenciarla de otras experiencias; Sirve de base para realizar contribuciones ai
acervo de la disciplina desde nuestro quehacer profesional si se trabaja y escribe
sobre ello.

Existe acuerdo entre los autores que han escrito acerca del tema sobre la idea de
que la sistematizacion es un método integrador de teoria y practica, con el objetivo
de producir conocimientos a partir de una practica ademas de mejorarla y ofrecer
orientacion a experiencias similares. Lo que permite reflexion tedrica y analisis
critico, asi como el aporte desde la practica del enriquecimiento del conocimiento
discipiinar.

La sistematizacion de la intervencion es indudablemente trascendental como medio
para la acumulacion del conocimiento pero de la misma manera creo que como tal
debe de ser tratado. La sistematizacion ciertamente es una recuperacion de la
practica, pero debe de centrarse en la intervencion, sus procesos y los cambios
que hayan surgido si el objetivo es desarrollar el campo disciplinar.

Considero de vital importancia quiza hasta inaplazable que la sistematizacion sea el
medio que proporcione instrumentos que permitan la socializacion y comunicacion
a otros sobre las experiencias de intervencion del Trabajador Social, porque
precisamente esa practica e intervencion profesional ha acumulado una gran
cantidad de informacion y conocimiento en diversos ambitos de lo social, sin
embargo, estos “productos” se encuentran archivados, no se ha logrado el
intercambio y comunicacion de los mismos, hasta me atrevo a suponer que nos
causa cierto temor.
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Pienso que en muchas ocasiones en la practica el proceso de sistematizacion se
limita a elaborar a un informe de las actividades realizadas en la intervencion
entonces no tendria razon de ser el uso del término “sistematizacion en Trabajo
Social”, tampoco seria necesario tener una preparacion profesional o académica,
simplemente cualquier persona lo podria hacer

Escribir y difundir para revivir la experiencia, para que otros profesionales, otras
personas puedan aprender de ella, para divulgar en diversos espacios el trabajo
que realizamos. No olvidemos que lo que no se escribe, no permanece, se queda
en el ambito de lo anecddtico o en el recuerdo personal. Esto representa un reto
para el Trabajador Social dar a conocer su quehacer profesional en diversos
ambitos y espacios. La sistematizacion demanda cooperacion, didlogo, discusion y
analisis por ello la importancia de escribir y difundir

Invito a la desmitificacion de la sistematizacion despojandola del temor que
provoca. Pero también hay gue desmitificaria en el sentido que es facil hacerla y
que solo se requiere contar con herramientas y capacidades conceptuales,
metodologicas y operativas especificas. No queda  duda de la vigencia e
importancia del tema, asi como del reconocimiento de la potencialidad de los
aportes de la sistematizacion en la profesion.

Y por ultimo, solo queda resumir que cuando la sistematizacion se asume como
parte del proceso grupal que acompafamos, la misma no se vuelve una carga de
trabajo extra, sino que se constituye en un poderoso aliado para reorientar
positivamente y en el momento oportuno y poder sacar partido de los aciertos y
errores de la practica concreta. La recuperacion de la experiencia, responde a la
carencia de la profesion por no dar a conocer su trabajo e importancia en la
sociedad, es por esto, que creo necesario iniciar esta difusion no sélo como
contribucion profesional o académica, sino también para los fines que sirva al
entomo social en que estamos inmersos.

A través de esta propuesta de sistematizacion te sera mas facil introducirte en este
campo y te brinda las herramientas para recuperar, ordenar y analizar lo
concerniente a la practica de intervencion con grupos.

Finalmente cabe sefialar que !as personas que han escrito acerca de este tema han
contribuido de manera sustancial con sus propuestas al enriguecimiento de la
profesion y siempre ha de tomarse como referencia para trabajar y seguir
elevando propuestas en este sentido.
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Toma esta propuesta como una guia pero siguela como he indicado, recuerda que
no se trata de etapas que llevan una a la otra, se trata de vincular, es decir, todo
va de la mano. Por favor no hagas un informe administrativo de actividades, no
pierdas la linea de trabajo. Acuérdate que no estas evaluando si quieres puedes ir
evaluando a la par que sistematizas pero no confundas un proceso con otro.

Inicia tu descripcion como te indico en el primer momento inmediatamente
después de terminar tu sesion o reunion con el grupo y vaciala en los instrumentos
cencentradores para que no se acumule la informacion. Dibujalos por ejemplo en
un pizarron grande que permita al equipo de trabajo observarlos con mayor
facilidad. También propongo que la elaboracion de la cronica se realice después de
la intervencion en el grupo.

La sistematizacion es la base sobre la que partiras si quieres realizar evaluaciones
0 generalizaciones, 0 teorias intermedias pero debes hacerlo posterior al uso de
este modelo, no pretendas que la sistematizacion magicamente te dara todo,
debes trabajar en procesos independientes segun los objetivos que persigas.

Sugiero que adoptes una posicion critica para utilizar no solo esta propuesta de
modelo de sistematizacion para practicas de intervencion en grupos, sino que
adquieras la misma posicion para cualquier tema referido a nuestra profesion. No
tomes de primera mano lo que lees, no te guies Unicamente por un autor 0 un
libro. Lee y analiza desde un punto de vista critico y propositivo.

No permitas que tu imaginacion se apague solo porque los “expertos” dicen que tal
o cual cosa es de determinada manera, cuestiona siempre, aunque sé que esto es
dificil no creo que es imposible.

Disefa, crea, inventa, forja distintas metodologias de hacer Trabajo Social desde
tu propia experiencia. Puedes enriquecer lo existente e innovar pero lo que creo
mas importante es que lo des a conocer que no te quedes con el conocimiento que
lo compartas con los demas, escribe y da a conocer esas ensefianzas, que no se
queden en tu memoria, en tus recuerdos, que no te refieras a ellas como
anécdotas personales y /o profesionales, escribe y difunde, en esta medida
impulsaras la profesion.

Si partes de la experiencia de intervencion y la sistematizas podras encontrar

nuevas lineas de investigacion-accion, de trabajo academico y contribuir al acervo
de la disciplina.
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Escribe, escribe lo que piensas, lo que sientes, lo que imaginas, esos escenarios,
esas posibilidades, después preoctipate por indagar si alguien mas ha escrito sobre
lo mismo, si lo encuentras, critica y analiza su postura y la tuya, probablemente
puedan trabajar juntos. Pero si no lo encuentras, entonces dale cuerpo a tus ideas
en propuestas de intervencion para el cambio.

Por otro lado, propongo que le pierdas el miedo a la sistematizacion, créeme que
aunque es un trabajo que exige tiempo te resulta apasionante encontrar nuevas
pistas, nuevas ensefianzas, nuevos conocimientos y a la par te impulsa a la
blsqueda de nuevos horizontes. El proceso te va involucrando de tal manera que
van surgiendo nuevas ideas y tu imaginacion vuela con propuestas que quiza
algunos consideren fuera de la realidad o fuera de marcos predeterminados. Pero
no tengas miedc, enfrenta y defiende lo que piensas, perc por favor que no se
queden solo en tu mente, no solo pienses, actia.

Propongo que uses este modelc de sistematizacion y que lo critiques y que
encuentres sus ventajas y desventajas, su funcionalidad o no, por supuesto yo lo
pensé para que fuera (til a los trabajadores sodiales y contribuir con metodologia
para la profesion pero si no crees que sirva 0 que tiene ciertas debilidades
mejoralo, perfeccionalo o bien disefia un nuevo modelo que aporte.

Por otro lado, la experiencia en el Modelo Comunidad Segura me ha ensefiado que
los talleres son la mejor manera de intervenir en un grupo para lograr cambios
pero que el trabajador social tome el papel de facilitador de procesos grupales me
parece aun mas importante. No significa pararte en un grupo y decirle a los
participantes como es su realidad, o bien, “ensefarles” a vivir mejor o a modificar
su realidad. Creo que ellos mejor que nadie saben el qué y el como quiza
unicamente necesitan a un Trabajador Social que facilite procesos de
empoderamiento y cambio.

Me parece importante que utilices el taller para la intervencion con el grupo, éste
posibilita la plena participacion y elaboracion de propuestas conjuntas, la apertura
a nuevos enfoques e ideas y la ruptura de esquemas de superioridad y
verticalismo. El papel del facilitador de procesos es de descubrir y develar la
realidad junto con las y los participantes, no es él o la que sabe, aprende junto a
los demas a conocer, a entender la realidad aunque hara también aportar desde
sus propios conocimientos y experiencias su papel consiste en conducir el rumbo
metodologico para orientar la reflexion. Es mas importante saber hacer una
pregunta generadora que explicar o ensefar. Partir de las percepciones, de las
actitudes, de las motivaciones de los participantes, la articulacion colectiva de
propuestas de cambio en los talleres como espacios de analisis, reflexion e
intercambio de sus historias y experiencias individuales y colectivas.
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El taller como instrumento de promocion de cambio es indispensable para
aprender a hacer trabajo social si se conceptualiza como un espacio de creacion,
un espacic de produccion, las herramientas con las que cuenta el trabajador social
en su papel de facilitador para este proceso, son el didlogo y la reflexion
basicamente.

El momento culminante del taller es cuando el grupo acepta sus propias fortalezas
y su capacidad de hacer historia, cuando se siente y se piensa a si mismo como
sujeto capaz de decidir y de dirigir. No importante cual sea el tema que se aborde,
este siempre tiene que considerarse como un punto, en el que es posible que el
rompimiento se dé y la toma de conciencia aflore, lo que deviene en el surgimiento
de sujetos diferentes.

Cada participante lliega al taller con su historia, con su propia forma de ver al
mundo, con sus propias expectativas, con sus propios conocimientos y tiene que
ser en la experiencia compartida, en el interrelacionarse, en donde se rompan
limites y se generen espacios de apertura que permitan transitar de lo individual a
lo colectivo hacia la posibilidad de cambio.

El papel del trabajador social como facilitador, como propiciador de situaciones es
esencial para que el grupo cumpla con su tarea.

En un principio el trabajador social tiene que ser capaz de lograr un ambiente de
confianza, esto solo es posible si hay aceptacion, si todos los miembros del grupo
se sienten escuchados y respetados en su individualidad, si se logra que cada uno
de ellos se sepa importante para la tarea del colectivo. Ligado a este paso esta el
lograr que entre ellos exista la misma aceptacion e interés por el decir del otro.

Evidentemente las maneras de relacionarse con el otro afloran de lo aprendido, de
lo experimentado, que a final de cuentas es la base con el que se parte para
trabajar. En el taller se habilitan posibilidades, es decir se trabaja con lo existente,
no importa el grupo de que se trate.

El siguiente paso es la aportacion profunda y reflexiva de todos los participantes.
Que lo dicho sea serio y comprometido es otro de los retos del facilitador, en caso
que algun miembro no lo asuma, es necesario cuestionarle su permanencia en el
grupo ya que es mas lo que se puede perder con su presencia que lo que se
avance.

Por esto los talleres es preferible trabajarlos con participantes que hayan acudido
voluntariamente a vivir la experiencia.

Un taller es una experiencia colectiva que en reencuentrc con el grupo se modifica
para permitir la participacion activa y creativa del grupo, por ello en ia reflexion
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tiene que llegarse a una modificacion de la percepcion de la situacion de que se
trata.

El cambio deviene de la posibilidad que tiene el grupo de ver lo hasta ahora visto
de una manera y desde un punto diferente, desde otros puntos y de una
multiplicidad de maneras que se constituyen en altemativas, ya existentes y a su
vez en puntos de partida de la creacion de nuevas opciones.

Despertar la imaginacion del grupo y estimular su creatividad es basico para llegar
a la construccion de realidades diferentes.

Es claro que la potencialidad del taller esta condicionada por las posibilidades de
sus miembros pero es muy importante no perder de vista que los limites del
trabajador social que funge como facilitador seran a la postre en la mayoria de las
ocasiones los limites del grupo, que si bien en ocasiones lo rebasara y continuara
por su lado su propio proceso, lo mas usual es que el grupo no aproveche la
oportunidad de conjugar esfuerzos en procesos de cambio.

Es claro que el trabajador social tendra que practicar mucho antes de alcanzar una
Optima condicion de trabajo en taller, pero la unica manera de lograrlo es la
practica, haciendo y auto evaluandose, tal vez las observaciones de otro sean
utiles pero en estos casos lo mas valioso es lo que uno aprenda a ver de si y sea
capaz de modificar.

Cuando sé esta frente a un grupo, es necesario saber dialogar con él, no sélo
escuchar lo que se dice, sino también ver lo que no se dice; es importante ver y
entender la intercomunicacion no verbal del grupo: entre si y para con el
facilitador.

La primera impresion es basica dada la tendencia que existe de confundir al
trabajador social, con un profesor, ain por si mismo, es importante que se
explicite la funcion de un facilitador y que el trabajador social se ajuste a la misma.
Claro que es mas facil dar clase, que recuperar la fuerza del grupo para promover
un proceso de cambio, por ello el profesional tiene que cuidarse de no caer en las
tentaciones que encontrara a lo largo de las sesiones. Hay que intentarlo, hasta
lograrlo.

Finalmente te sugiero poner énfasis especial en los instrumentos de registro, en el
caso de la sistematizacion con este modelo la cronica grupal indiscutiblemente
debe estar al alcance de todo el equipo de trabzjo sistematizador en el momento
de requerirse su consulta con la finalidad de comunicar los hechos, ademas de
presentar una oportunidad para modificar el curso de la practica en general,
revisar las estrategias, los planteamientos y replanteamientos que puedan liegar a
surgir. Mismos que al instante de que lleguen al lector deben ser comprendidos en
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su totalidad y transportario al momento que se ha descrito, de tal manera que
puedan vivir a través de la lectura lo vivido en la sesion con el grupo.
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Cuadro A “La violencia”

PERCEPCIONES Y
OPINIONES
“ Maltrato de los padres a los
hijos™

“ Agresion hacia otras personas’™

“ Agresividad entre los
companeros

“La violencia es una gracia”

Agresiones, goipes, agre siones
verbales ™

“Peleas entre bandas que son
generadoras de violencia en la

comumdad™

Agresion y miedo

VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS

“Los pmhlemas con los vecinos, no
((‘dOS qul(‘rf‘n (\"()Pfrar pﬂfﬂ pﬂvlﬂ]fﬂtﬂr
y esto genera ronﬂlctos

“Enla colonia, se data ﬂgrcSlon e las.
tamilas y principalmente en las calles

con los vecmnos y con los policias del
depomvo

« Los polxcms son los pnncnpnles
causantes de la violencia, ya que cuando
se llevan a cabo las nifias, solo llega la
patrulla a ver lo que pasa y no interviene

en la situacion de contlicto”

“ Los maestros nos agreden verbalmente |
4
2 |
por nuestra conducta

“Enla comumdad T V\olrnua es
continua por el problema de la
drogadiccion, y la venta de sustancias
como la marthuana por policias
|\JdleILS

% Las vecinos cuando ven una situacion
de ninas o robos con violencia no hacen |
nada por terminar con ese problema, no |
se denuncia ya que nunca hay patrullas
cerca, ademas de que muestran apatia ya

que nunca se castiga a las personas que lo
hacen ”

“ Iin micasa mis papas me pegan o me
repanan porque no obedezeo

ANEXOS

NUEVAS PERCEPCIONES
NUEVAS OPINIONES

Taller COMUNIDAD SEGURA
Escuelas Secundarias de Los Pedregales

g e e A AP S

COMPROMISOS:
INDIVIDUALES
_COMUNITARIOS

“La violencia se manifiesta como
agresion verbal o fisica ”

los dernas ™

“ Me comprometo a apoyar y tespetar a

Coyoacan, México.
Tema: VIOLENCIA

PROPUESTAS
INDIVIDUALES
COMUNITARIAS

“ Yo propongo, demandar mas
seguridad para terminar con los casos
de violencia en la comurudad”

“Falta de respeto ”

| “ Me comprometo a ser amable ”

|
|
|

“ Proponemos generar mis empleos
para que no haya violencia ™

“ Es una acuvidad negativa que se
presenta fisicamente puede ser la
falta de respeto hacia una persona

“ Acciones negativas, accion contra
las personas™

I
|
|

“Nos comprometemos a evitar
chismes”

“ Los policias deberian recibir mejor |
preparacion |

i “No criticar a las personas”

“ Proponemos respetar y cambiar por

uno mismo, y no dar una respuesta
violenta

“Es un delito porque se agreden a
las personas”

“ Para evitar la violencia en mi famulia,
hacer mi tarea y ayudarle a mi mama en
lo que se ofrezca ™

“ Respetarnos y que las personas se
comuniquen antes de llegar a los
golpes ”

“ Para cambiar la violericia hay que
(‘(nPCZaY por nosotros mismos,
cambiando actitudes hacia los
demas >

violencia ™
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“Todos estamos involucrados en la |

“ Nos comprometemos a ser mis
tolerantes con maestros, companeros y
familiares

“ Hablar los problemas y tratar de
resolverlos ™

“ Podemos ayudar a denunciar a la
gente que comete delitos en la
comunidad, en el salén no insultar a
los comparieros por cualquier cosa y
no golpeando ”

Ly Proponemos que debe €X|Sl|r mas
tolerancia, no ser agresivos, en vez de
discutir, hablar y st nos dan un golpe
no regresarlo los vecinos debcn




“ Es un acto cotidiano en la

comumdad ~

La violencia es el maltrato a
menaores, secuestros, conthictos
farmiliares, agresiones verbales

“La violencia es cotidiana en la
vida escolar, farnihar y

comumnitaria’

“ Las peleas entre alumnos de la |
escuela a la hora de la salida ™

“ Es asaltos, enfrentamientos,
violencia tamiliar, agresiones
tisicas v verbales, golpes, insultos™

“ No podemos hacer nada para
evitarla va que todos contribuimos
para que se deé

“De que sitve que yo cambie st

los denis signen gaial =

“Yoles pego a nus hermanos mas
chigmitos porgue son msoportables y

latosos

* S6lo en mi casa nos reganan y yo le
pego a mu1 hermano ™

“ En mu casa por ejemplo, los vecinos no
respetan el espacio donde uno vive,
porque pintan las bardas sin permiso de

los duefios o se roban desde ropau |
objetos personales de los demas, lo que
provoca peleas entre los hijos, envidias o

pleitos entre los padres de familia ”

“La violencia se da entre personas,
por lo tanto, todoes la generamos

“Fn alguten debe caber la

prudencia, no es logico contestar
violencia con violencia

Son los actos o palabras que
provocan maltrato fisico o mental

“ Denunciar las agresiones a las
autoridades correspondientes ™

“ Respetarse mutuamente’

“Me comprometo a cambiar mis
actitudes en mi escuela, famihia como
pruner paso”

respetarse, llevarse bien”

Que todos cooperaran en vez de
discutir

“Yo propongo, en la comunidad: |
platicar con los vecinos, talleres sobre ‘
la violencia, ser tolerantes, respetar a ‘
los demas, no pegarle a los demis. En |
la casa: respetarnos entre si mismos, no
pegarle a nuestros menores y ser |
tolerantes

“Yo propongo, tratar de que mas

“ Por mi casa conozco y he visto cuando
algunos chavos roban en las tiendas y
después se van a drogarse o también en
el metro algunos nifios piden dinero,
pero yo creo y mus padres me han dicho
que lo ocupan para comprar cemento y
drogas

La violencia en la comunidad se vive

cuando suceden las agresiones entre
vecmos, los policias agreden a la gente
sin motwo o los padres de famiia

maltratan a sus hijos como castigo ”
“1na ocasion cuando sali a la calle con
mi hetmana ibamos hacia el mercado,
cuando nos dimos cuenta, una sefiora no
s¢ por qué le 1ba pegando a su hijo con
un cinturén que llevaba, a media caile el
minio le gritaba que ya no le pegara y la
seniora al darse cuenta que la veiamos le
dejo de pegar y le empez6 a pedir
perdon’

“Dentro de la comunidad existe inucha
violencia por grupos o bandas que se
revinen en lay en las noches a pesar de

eso no sentimos niedo o intranquilidad

“La no violencia son los actos o
palabras que provocan honestidad,
amor, comprension

La no violencia es el respeto, no
agredir, convivencia, canfio, no
molestar

i

|

“ Evitar llevarse pesado con los
COﬂIpﬂﬁCfOS para no PmeOVCT actos
violentos

gente entre al taller ”
|
i
\
1

“ Yo propongo en la familia, respetar a
nuestros mayores y ser tolerante, a |
convivir con los demas, ser mas |

responsables entre nosotros mismos.
Hacerle entender a las autoridades que |

todos somos libres y no ser

maltratados por las autonidades. Las |
autoridades deben de entender que las |
leyes, algunos puntos de la |

Constitucion no sirven para nads, por
€50 estamos como estamos

“ Ser mas tolerantes y respetuosos, no
ser agrestvos y no utilizar insultos a la
hora de comunicarse con cualquier
persona ”

“ Propongo que la solucién es no
pegarles a los demas, no gritando y
respetando a los demas

“ Para cambuar de la violencraa la |
no violencia debemos utihizar la
cornunicacion, cada persona debe
cambuar su actitud agresiva”

* Para disminuir este problema, se
debe explicar y organizarse con los

vecinos ”
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“Cambuar habitos y costumbres para
vivit mejor, se debe ser amistoso,
tolerante tespetuoso y hablar”

“ Nos comprometemos a respetarnos
entre NOsotros para respetar a los
demas™

“Yo propongo que en el hogar: |
planear bien las reglas y normas en |
nuestros hogﬂres, tratarnos un poco |

mds con respeto, mantener un orden, |
st hay problemas platicar con un poco |
de calma y sin gritar, propongo que los |
pﬂdres ya no nos griten tanto, que en
nuestros hogares no haya tanta |
violencia aunque a veces no nos
tengamos un poco mas de respeto

“Yo propongo que en la comunidad:
haya un poco mas de vigilancia, que
haya un poco mas de convivencia, que

ya no haya maés irresponsabilidad, que




lo se puede hacer

nada

“Nunca, es imposible cambuar, es

ilogico ™

“ Deben cambuar los policias que

cuenten con equipo eficaz, que

preferencias al cumplir su funcion,
que realicen su trabajo ™

“Laviolencia se genera cuando

sean responsables y no den

“Cuando el policia te pega”

Cuando el protesor te pega ™

las personas mgreren alcohol

acostumbrados a solicionar los

“Esmny diticl de camlbnar
porque no estamos

contlictos hablando ™

ya que algunos miembros de las bandas
nos conocen y no nos hacen nada

“En la escuela se agreden fisicamente
entre comparieros, se dicen groserias y
algunos maestros y el prefecto nos tratan
mal

vivido fue cuando encontraron a dos
senioras muertas dentro de una cisterna
por mu calle

“ La experiencia mas violenta que he

“La no violencia es respeto,
armonia, sohdandad, paz, amistad, |

salud mental, valores morales,
educacion, unién, comunicacion

tengamos un poco mas de respeto
entre nosotros, que tengamos una
comumidad con capacidad de recrear
una comunidad mejor, que ya no haya
~ hipocresia y faltas de tespeto

“Ano golpnr a los compaieros, a no
agredir y a no hablar cuando otra
persona tenga la palabra ”

)

“ Sugerencias para la sociedad: que
haya un poco mis de vigilancia, que ya |
no haya violencia entre todos los que |
componen una sociedad, que sean un
poco mas responsables, que no culpen
a una persona por algo que no hizo, |
que mantengan un estado de buen
humor. que no se procreen golpes, que
no se maltraten fisica y mentalmente,
en principal a los nifios ”

“ Esta en nosotros cambiar y no
caeren ella” |

“Nos comprometemos a ser
respetuosos, tolerantes y fomentar mas
los valores morales en lo individual y en

lo comunitario ”

[
|

“Yo propongo tener platicas con los
padres, y en m1 comunidad, lo mismo,
tener platicas con los mayores ™

“Un dia estaba en una tienda y unos
tipos asaltaron la tienda y & mi me
aventaron para quitarme mi bicicleta

“Yo una vez vi a mi familia peledndose y
a mi me dio mucho miedo

“ Yo una vez vi que le estaban
pegando a uno mno unos drogadictos y
le estaban diciendo muy feo y estaba muy
herido ™

“ Los mas violento fue cuando me
corretearon desde el cristo hasta mi casa
P(‘f‘]“f tuve un pn\hlrnlﬂ con ('l
hermano de una chava

“ Cuando me asaltaron en el Bachilleres
10, porque pues yo creo que porque
necesitaban dinero

respeto, apoyo, libertad y expresion,

“La no violencia es la amustad, el
comparierismo, comunicacion,
tespeto, confianza ”

“ A denunciar los delitos, saludar a los
vecinos, hacer cumplir las leyes, hacer
escritos entre vecinos y llevarlos con las
autoridades ”

|
|
|
|

“Yo le propongo a las autoridades que
no sean corruptos, que no abusen y
que sean tolerantes ” |

“ Es un maltrato a una persona
fisica y verbalmente que te deja con
un trauma psicologico”™

“ Nos comprometemos a disminuir la
violencia a partir del respeto a los demas
y hacia nosotros mismos ”

“Yo propongo que se den platicas a
los vecinos, talleres, medidas
preventivas y a las autonidades que

_cumplan 100 % las leyes

“ La no violencia es arte, sexo,
comunicacion, CONVIVENcia,
libertad, respeto, cantio, }
comprension, amistad, fratermdad, |
sentimiento amigable, compromiso,
union, educacion, hermandad,
integnidad, apoyo, ser buena onda,
sohidaridad y segundad, cuando hay

cuando hay apoyo moral, es la
tolerancia entre padres ¢ hyjos ”

“ Nos comprometemos a ser mas
tolerantes, amistosos y menos agresivos
con los demas, en la familia a ser mas
comunicativos y en las calles a ser
respetuosos con los demas

“Yo propongo que en nuestra familia,
que todos nos tengamos respeto y que
nos queramos, en la comunidad que
haya vigilantes para que nos cuiden ”

“Si se quiere hacer un cambio o
hacer algo en contra de la violencia
se debe dar un cambio personal
para después poder exigir un
cambio en los d_r-n-is i |

“ Me comprometo a cambiar mis
actitudes en mi familia y escuela como
primer paso

“ Es la manera mas tonta de tratar a |
las personas ™
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“ Me comprometo a ser tolerante con

mus padres y i hermana, portarme
bien, no portarme mal, contestar o
sultar a mis padres y a ser carifiosa con

“Yo propongo a las autoridades las
platicas para ellos

“ Propongo fomentar la no violencia, a
través de pliticas en mi casay en mi
comumidad sobre la importancia y las

I

consecuencias de ser violento ™




“ Son los robos, la violencia
verbal y tisica, la drogadiccion es
violencia en la comumida !, en la
escuela, riras dentro y al terminat
las clases fuera de la escucla y en

la familia ”

«

La violenca se puede castigar,
pero los policias son pacticipes y
ellos son los que deben castigar ™

“Las antoridades son los
primeros en poner la violencia y
no hacen nada cuando los llaman

para poner orden y cada uno tiene
que hacer justicia por su propia
| mano "

“ Golpes, muerte, polcias,

violacion, dinero, aimas
narcotritico, obo politico, CGH, |
drogas™ |

Los policizs hacen la corrupeion
v generan violencia

“ No existe un respeto entre las
personas y nosotros ¢omo
ntegrantes de la comumdad
hemos aprendido a movernos en
un amibiente agresivo”

“La violenca es reciproca en la
escuela, también hay violenca en
las casas ™

“ Mi expeniencia mas violenta fue cuando |
mi padrastro me corno de mi casa y se
peleo a forcejones con mi Mama y desde |
entonces vivo con mi abuelita y desde
entonces cuando me va a visitar siempre
me dice groserias. Y cuando me pego mi

p:dra‘slru‘ ¥ |

§
i

psicologico 7

“ La violencia son los golpes,
agresion, el comportamiento
irracional, el masoquismo, es una
violacion a los derechos, es un
abuso, son las armas y el maltrato

mi hermana y nus padres

“ Hacerle caso a mi Papa, no pelearme
con mi hermana ™

“Proponemos que cambien las
autoridades y los policias, ya que solo
asi muchos de los ciudadanos tendran
buenos ejemplos de aquéllas personas |

que implican autoridad y podrin |
cjercerla en su persona ”

“ Mi expenencia mas tea fue vivir con mu
madrastra y para mi es muy triste porque
ella me pegaba y me agredia y no me
dejaba i siquiera hablar, también les
pegaba a mis hermanos, ni tan siquiera
nos dejaba hablar con mi Papa. A mi me

pegaba tan feo que me dejaba
moreteada”

“La no violencia es la manera mas
civilizada de tratar a las personas

“ En m1 comunidad respetar la vida de
los demas

“ Proponemos que en la familia debe
haber mayor comunicacién entre
padres e hijos, en la comunidad se
debe respetar a los vecinos y
organizarse pard resolver los
problemas de la comunidad ”

“ Una vez cuando apalearon a un
anciano y tiraron dos cohetes y casi
matan al sefior, todos estaban de
curiosos, entre ellos estaba yo **

mental

“La no violencia, es el amor,
respeto, tolerancia, apoyo fisico y

“ Me comprometo 2 obedecer a los
papas

“ Proponemos hacer una campafia

contra la violencia en la escuela y con |

las familias para ser mas tolerantes y
respetuosos

¢ A mu tia la asaltaron en el micro ella |
1ba a pagar el recibo de la luz ;

“ A mi, me asaltaron con mi primo,
fuimos a la papeleria nos quitaron, a mn
primo su reloj y a mi la medalla que traia
puesta, fue un chavo como de 17 anos ™

|
|

¢ Una vez, su novio de mi tia la invité a |
salr al cine y al salir de la funcion |
tomaron un taxi y los del taxi les quitaron |
todo lo que traian

SRS

“No violencia es respetar y no
agredir a las demas personas ”

“ Me comprometo a ser tolerante y a
obedecer. En la comunidad a hablar con
los vecinos, hacer talleres y poner
wigilancia ”

“Para evitarla, la solucién es la
organizacion de todos, el didlogo, la
comunicacién, empezar por nosotros |
mismos y transmutit lo que estamos
aprendiendo en el curso a familiares y
vecinos

““La no violencia es respeto,
amabilidad, no agresiones,
socuabilidad, respeto a los derechos
de los demas, no golpes ™

“ Yo me comprometo a respetar a toda
mi familia y en mi1 comunidad a mis
vecinos ”

Yo propongo para prevenir la |
violencia: impedir que vendan drogas a |
los menores y mayores, ponerle més
educacion a los jévenes, que haya més |
seguridad, que haya mas respeto, que [
convivamos mejor, no msultar a las
personas para vivir en una sociedad
fespetable *

abusar psicologicamente o

fisicamente

“ Es cuando una persona quere

“ En la comumdad me comprometo a
respetar a los demas ”

“Yo propongo que las personas no
busquen pleitos y se cooperen entre si |
mismas que estar peleando, asi
podemos llegar a una conclusién y

A una mina su Papa le pegaba mucho y
se atrevio a violarla y la nifia quedo
embarazada”

persona la respetan”
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“La no violencia es cuando a una

“Yo me comprometo a ser mas
respetuosa y asi no provocar a las
personas a discutir o algo asi, también a
ser mas tolerante con la gente, me
comprometo a scr mas responsable y
tratar de cambiar mi cardcter sgresivo y

asi ya no pelear tanto. Me comprometo a

“Lo que yo opino y mi solucién seria
de que en la comunidad se lleven todos
bien tanto con las autoridades y la
policia para evitar mas conflictos y
llevarnos bien como lo que somos,
unos cindadanos unidos, libres y
soberanos y yo creo que tratar de

|
|
estar de acuerdo |
|




“ La violencia es el desmadre ™

«

cuando e agreden con palabras

“ Es una agresion con palabras
que pucde llegar a los golpes

mjushicr, maltrato, agresicn,
wsegundad y provocacion

La responsabihdad de cambiar

es de los demas

Cuando le pegan a un mino,

la violencia es amenaza,

La no violencia es amor,

i

“ A mihermano lo asaltaron cuando iba

canmando con su novia, unos chavos lo |

amenazaron con una navaja y le
pegaron’

¢ Asaltaron a mi tio cuando caminaba
por Santa Ursula por una calle muy sola
sin luz y ahi fue cuando lo asaltaron

“ Como la vez que ibamos en el metro,
ibamos a una fiesta y asaltaron a i
Mama y los sefiores que than se metieron
y les pegaron ™

“Una vez en mi callc un chavo 1ba
pasando en mu calle con su novia y les
pegaron y tuvieron que llamar a las
ambulancias y por poco y se moria el

chavo ™

“ Cuando yo 1ba por la calle vi como
atropellaban a una persona, la persona
estaba muy sangrada de la cara y de sus
pies, sutenis saho volando, al senor lo

aventaron”

“Coando mir Mama iba a la escuela hubo

“ La no violencia es respetar a las

leyes de los demas, hablando se
entiende la gente, convivir bien con |
la sociedad ”

T apoyar ala ger;lc enlo ﬁ\;c yo [;urdu ”

“Me comprometo a ser mas
responsable. Me comprometo a ser mis
amable, a ser mas compartida, & ayudar a |

los demds y a no cnticar a los demas ™

llevarnos bien no nos cuesta ningin
trabajo y también se debe evitar la
violencia familiar y no maltratar a los
nifios y adolescentes para que se acabe
la violencia ™

“ Las autoridades, las policias y las
personas de la comunidad se apoyen
mas entre ellos, como pudiera ser que |

las autoridades pongan policias en toda

la ciudad y que también las personas de
la comumdad no cometan delitos para |
acabar con la violencia”

“ Es agredir a una o vanas personas
sin motvo o razon. Es la falta de
respeto hacia la otra persona fisica
o mentalmente ™

“ Me comprometo a ser mas tolerante,
cambiar mi cardcter, ayudar a los demas,
ser mas amable, ser mejor cada di:
superarme en la escuela, ser mas |
optimista y tener confianza en mi I

misma’”

“ Yo propongo que entre la
comunided debemos poner un orden
para que el dia de manana, por ‘
E|emp|o, que una persona sin 1
escripulos venga y nos falte moraly |
fisicamente debemos poner un alto a
todo y aquel que se pase del limite
quenéndose aprovechar de uno y que
todos los demds no puedan hacer nada |
porque si no a ellos les toca, poreso |
opino que haya policias honestos,
confiables y que se presenten en los

“Lano violencia es respetar a la
persona, sin agredir o maltratarla y
set tolerante con las personas, ser
| amable y canifiosa ”

“ Me comprometo a ser mas smable con
la gente, ser mejor en la escuela, ser mas
amable, tenerme mas confianza a mi
mismo, tener mas confianza con los
demas, ayudar a los demads, cambiar mi

caracter ”

g
i

hechos y que la comumidad apoye |

“Yo propongo que comiencen por si
mismos antes de pedirlo a otros y
respeto a los demas

“La no violencia es tener respeto
hacia nuestros demis comparieros y
personas, asi como cualquiera
quiere que lo respeten

“ Me comprometo a platicar con mis i
papas y vecinos, no usar violencia con
mis papas y hermanos y a no andar tan

noche en la calle

“ Proponemos que haya mas segunidad
en todos los lugares

“ La violencia es cuando una
persona hace dafio a los demis, que
| le gusta agredir fisica y
‘ mentalmente a alguna persona que
} puede estar o dejar enferma a una
persona de sus facultades mentales
: ¥ que no respetan las leyes o
normas que se establecen en el pais,

como consecuencia, afecta a
muchas personas y en algunos
casos los mnos principalmente son
involucrados en la violencia ”

“Me comprometo a evitar cualquier tipo
de violencia, y tratar de confiar en la
mayoria de las personas ™

T

La no violencia seria que no se
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“ Me comprometo a no pelearme con

£ : |
“Dar cursos de violencia a familias y |
policias y asi a todos porque es donde

se genera la violencia

“ Propongo tener los nimeros




“Es un problema que

dialogo, amistad, segundad,

tespeto y armonia

Para qué voy a cambuar si todos
son asi’”’

Son los golpes, el odio, la
agresion fisica y moral, la

intolerancia y la talta de respeto ™

Yo sé que no se puede cambiar
a la sociedad, quiza tratando

dianamente

“ Notenemos la capacidad de
cambuar las situaciones de

un asesinato con mano armada y ella
quedd asustada

“Bueno, cuando fui al centro vi que a un |
ambynlante los policias le tiraron sus
cosas y lo golpearon

“Un senor abusé de su hija sexualmente,
era agresivo y le pegaba a su esposa e
hijos, cuando abuso de su hya fue muy
violento y st ella no queria tener

relactones la obligaba y la
amenazaba

maltrata a uno y estd consciente en
que la violencia es muy mala porque
a la persona que le hacen dano se
puede quedar traumado y es mejor
no hacer dafio

“ La no violencia es cuando nadie
abusa de ninguna y te tiene respeto,

amabilidad y no existe la violencia

los vecinos ni criticar su vida, respetar a
los demas, ya no enojarme tanto con las

personas, ayudar a la comunidac

“ Yo me comprometo a tratar de
ponerme en el lugar del otro, respetar a
los demas y a no maltratar a mis

hermanos ”

telefénicos de los vecinos y de los

policias

“ Propongo que hay que dominarel |
caracter ”’ |

“La no violencia es cuando una
persona tiene respeto asi mismo,
con los demas, tratar de no agredir,
tratar de ser un poco mas amable,
tener mas comunicacion y tener
conocimientos

sociedad o comunidad, tener mas
comunicacion, tratar de ser mejor en
todos los aspectos y lograr todas mis |
metas que me he propuesto |

“ Me comprometo a convivir mas con la |

“ Propongo conocer a los vecinos por |
st algiin dia se necesita de ellos

“ Bueno, algo violento que he visto fue
cnando venia de Michoacan yenel |

momento que ibamos pasando habian

chocado dos automéviles y estaban las
personas tiradas en el suelo llenas de

sangre i

“La no violencia es cuando a una
persona la respetan y la tratan con
amor ”

|| “ No ser tan violentos con las personas
hablando se entiende la gente, tener
seguridad en mi mismo, estar protegida
con mi familia”

|

“Que

el nimero de policias aumente”

“ En mi casa, vivia una sefiora que
maltrataba a sus hyjos, se tba a pasear ella
y los dejaba encerrados sin comer, sin
cambiarse y a parte de todo les pegaba
con un cable y los amarraba para que no
se saliecan ”

“La no violencia es cuando hay paz
y segunidad con uno mismo y con
los demas, es ser tolerantes, no
golpear, respetar a los demas y no
agredir a nadie”

“ Me comprometo a convivir més con la
soctedad o comunidad, tener mas
comunicacién, tratar de ser mejor en
todos lcs aspectos y lograr todas mis
metas Jue me he propuesto ”

“ Las autoridades deben cambuar ”

“ La expeniencia mas violenta que yo
tuve fue cuando a miyamitionos |
asaltaron con una pistola y se hicieron
INVestgaciones Pero no encontraron su
carro y no agarraron a los delincuentes ™

Mi experiencia mas violenta fue hace
mas de dos meses cuando yo estaba
comprando en la papeleria un materal |
que me habian pedido para tarea, en ese
momento lleparon unos chavos
nonmales, y de repente nos empujaron y
un chavo que estaba ahi les dijo que por
qué nos empujaban y entonces sacaron
una pistola y lo golpearon, entonces
sacaron desarmadores y llaves y
empezaron a saquear todo, a mi me
metieron en el bario, yo y otra chava, ya
cuando se fueron nadie dijo nada
* A mi me pas6 cuando estaba en el
microbis y un muchacho se subio y le

“La violencia es cuando entre las
personas, hay golpes, maltratos
fisicos y mentales, agresiones en

varios grados, cuando de alguna u

otra forma no se cumplen de

“ Me comprometo a tener confianza en
mi mismo y en los demas

“ Apoyarnos mutuamente y promover
la convivencia, mostrarnos amables ”

“ Puede ser ejercida por cualquier

tipo de personas, sin importar sexo, |

edad, nivel social, etc.

“ Me comprometo a aceptar a las
personas tal y como son, trabajar en
equipo con los demas, ofrecer ayuda,
ayudarme a mi misma, platicar maés,

aceptar mus errores, aceptar los errores

de los demas, escuchar consejos, ser mas

sensata y considerar que todos |
necesitamos de todos ” |

“Los policias deben respetar los |
Derechos Humanos, eso es lo que

propongo

“Todos somos violentos sin
excepcion, pero demostrarla va a

|
i
|

“ Me comprometo a evitar cualquier
caso violento, tratar de cvitar la violencia |

“Para reducir la violencia en mi
comunidad seria con mas vigilancia y
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violencia, st me agreden voy a
responder sin duda alguna ™

En ¢l grupo no nos llevamos
bien todos

“La violencia es robar, abuso,
cuando nos pegan en casa

e

Cuando se sabe que violaron a
una mujer

s agresion, sufrir, temor,
maltrato, msegundad, cormpeion
v talta de respeto

“ Hay policias en la comunidad
L
pero no trabajan como deben
hacerlo, por eso no podemos
I I
erradicar ¢l problema de las
bandas”

tratd de quitar el dinero al que manejaba,

pero no se dejo, en eso que el chavo saca
un chuchillo y le queria picar, pero el
senor le dio el dinero y el chavo se bajo y
se fue ”

“ Uln dia sabado fur al centro y unos
“gUEYES > NOS eMpezaron a seguir y nos
metieron a un callejon y entonces nos

dyeron que les diéramos dinero, y les |
dinos ¢l dinero porque traian <fogon - y
nos dejaron 50 pesos

“La situacion mas violenta de mi vida fue
cuando fura Tepito, y ahi habia una
banda de rateros, vi que se iban |
separando y agarraron a un viejito que
llevaba una olla express y lo asaltaron
sacando la navaja, el serior se asusto y se

desmayo, después lo llevaron al hospital” |

depender del caracter de la

“Yo creo que hay que establecer un |
ambiente de respeto y tolerancia

que existe en el pais, evitar que se deje
de explotar a la gente y a los
trabajadores, tratar que haya mas
seguridad en el pais, tratar de evitar que |
se hagan abortos pero si son de una |
persona como un violador, a lo mejor |

controlar a todo el que entre y sale de

una Unidad Habitacional™

“ Me comprometo a no ser tan enojon,
no obligar a la gente a hacer cosas que
no quieren”

“ Propongo organizarse entre vecinos
y asi apoyarse”

“En la violencia se violan todos
nuestros derechos y nuestra

“ A ayudarme a mi misino a estar seguro
de lo que hago, cooperar con gente en
desacuerdo de las calles, tener confianza
en votar, proponer con la comunidad
mas beneficios, ayudar y cooperar con
los nifios del TELETON

“Detectar brotes de violencia y saber
manejarlos”

*Un dia que fui a la tienda, estaban
tomando en la esquina, se empezaron a
pelear y llamaron a los policias pero
tardaron mucho, cuando iba pasando me |
corretearon y il a tocar a una casa pero |
no abrian, después llego la policia y se los
llevaron ‘
|
“ El 11 de marzo uno de mis primos
hizo el bautizo de su hijo, estaba todo
calmado hasta que empezo un pleito con
uno de m:s anmigos que lo golpearon y le
quitaron su dinero y después fuimos
todos pero también a nosotros nos
golpearon y uno de mis amigos salio
muerto y todo por esa tonta rina

“Cnando dos sefiores se pelearon en mi
primana porque uno le debia dinero al
otro, y entonces el sefior més grande le
pego con la cabeza y al mismo senor le

etpezo a salir sangre como que se habia
abierto la frente, le salia un chornito de

sangre por un onficio que tenia, después |
le dieron papel para que se impuara y se
tapara pero le seguia sahendo, después lo
alcanzo y le pego en la cara, despuces el
otro senor se metio al bafio de mujeres
porque tenia miedo y como traia una

“En la no viclencia tenemos toda
la libertad que queremos y tenemos
respeto y amabilidad™

“Tratar de ser siempre mejor en todos
los aspectos para no convertirme enun |
ciudadano indeseable e inservible para la
sociedad, cuando cumpla la mayoria de
edad y tenga un buen trabajo, tratar de
ayudar a amigos que considere que estan
siguiendo un mal camino como la
drogadiccién o vandalismo con
consejos”

“Ser conscientes de actos que estamos
haciendo y vamos a hacer” |

“Debe haber una responsabilidad
tanto indvidual y social, pues para
lograr que la violencia disminuya es
necesario que todos trabajemos

“ Me comprometo a no maltratar a la
gente y respetarla sea lo que sea o como
sea”

“Propongo que para que no haya
violencia en mi comunidad haya
vigilancia y cumpla con su trabajo, los
policias deben agarrar a las personas
que prensen que estan haciendo algo |
malo”

“ Para mi la violencia es un acto o
la fuerza que una persona ejerce
sobre otra, esto no |mp|n'a que sea
débil, sino que muchas veces no
sabe defenderse o no sabe sus
derechos o que no sabe a donde

camara se le cayé y se le rompié y le dio

“ Me comprometo a ayudar y recibir

“Que cuiden mas las calles, que estén ‘

ayuda, a escuchar a los demais, empezar
a Cambmr yD y asi (‘\IC Cmp‘((‘l’ll a
cambiar los demas ™

bien informados de todo lo que pase o
st no que los corran de su trabgjo por
no cundar bien a los ciudadanos”




“ Cuando alguien no cumple las
leyes ™

“Las autoridades de la escuela
ejercen violencia sobre nosotros ™

“ Los polcias son los que
fomentan la violencia, el gobierno
tiene la rulpa por no dar mis
empleos, las drogas intluyen
mucho en el comportamiento de
las personas

“ Falta de respeta hacia los demas,
agresiones fisicas o verbales ™

“ Asaltos en la calle, robo de
automoviles, en casa habitacion
pandillensmo, drogadiceion ™

semanas después por motivos que no

una patada, después llego un seiior y les
duo que no se pelearan y se fue cada
quien a su casa

vivicron felices para
siempre |
“ Un dia cuando estaba jugando en m1
calle, vi pasar a tres chavos cuando de
pronto entraron a la tienda y después
salieron corniendo y fur a ver qué habia |
pasado, cuando entré vi que estaba un
muchacho tirado y sangrando, los tres
chavos lo habian asaltado y gravemente
fracturado ™

“ Cuando alguien nos faita el
respeto, viola los derechos
humanos, ésa es violencia”

o

“ Comportarme mejor con mis amigos y
maestros, debo ser tolerante, ayudar a

1 los demas, cambiar mi caracter y ser |

mejor cada dia en todo ” ;

“No dejar que los maestros nos peguen,
como antes los hacian a los alumnos”

“1Un dia, no me acuerdo cuando, en la 1
tarde, a eso de las 4:00 de la tarde, una
camioneta toda < culera> se estrell6 a
media cuadra de mi casa atropellando a
una seriora que vendia globos con sus |
dos hyjos, uno todavia siendo bebé y la |
otra nifia tenia 4 0 5 anos, matando ala |
seriora al instante y matando a la bebé
aunque la bebé munié quince minutos
después por un derrame interno
arrojando en sus ultimos instantes sangre
por la boca, la mifia mas grande muno 3

“ Bueno, también la violencia es
algo que esta y estard siempre en la
sociedad porque se da desde
nosotros mismos, en la famila, en
la escuela, en la calle, y terminard
cuando nosotros dejemos de ser
violentos, ya que st mis padres me
pegan yo también les voy a pegar a
mus hijos ™

“ Me comprometo a cambiar en mi casa
y escuela, cambiar con mi familia y
amigos, ayudar a los pobres

“Hacer mas cosas positivas y no
negativas”

Una vez cuando me invitaron a una
fiesta fun con mis primos y cuando iban a
partir el pastel unos sefiores se
empezaron a pelear y uno sacé la pistola
y empezo a tirar de balazos a lo loco y
todos nos fuimos a muestras casas y mi
tia llao 2 la policia y a una ambulancia y
llegaron como a los quince minutos y
todo se acabo y desde entonces no salgo
a fiestas a menos que sean cerradas”

“ Es un comportamento
indescriptible que a través del
temor o trauma genera que la gente
sufra como consecuencia ”

“Yo me comprometo a conocer mis

derechos y respetar a los demas, tanto en

mi casa, escuela, la calle, y en cualquier
lugar que me encuentre ”

“ Respetar principalmente las ideas de |
todos mis compaiieros ”

*“ Cuando yo 1ba a la papeleria con mi ‘
prima, unos chavos bajaron de un carro y ‘

entraron a la papeleria donde yo thay |
estaban buscando a un chavo y llegaron y |

lo mataron”

“La violencia se da principalmente
a los grupos mas desprotegidos
como son los menores de edad, no
solamente es culpa del gobierno
esta situacion tan agresiva, sino que
va mas all4, o sea, que viene desde
el seno familiar, escuela y todo el

gntorno quenos rodes

“ Me comprometo a no agredir
verbalmente a nadie, no ejercer la
violencia, no ver programas violentos y
brindar respeto

“ Aplicar los valores con toda mi
familia y respetarla

“1'na vez, mis tios y mu Papa le pegaron
a un senor porque le habian pegade a mm
hermano™

“ Esto conlleva a que exist2 una
diversidad de problematicas tales
como la drogadiccion, el
alcohohismo, delincuencia y existe
poca vigilancia en la comunidad ™

“ A respetar a los compafieros y
autoridades, ejercer mayor |
comunicacién, cambiar la actinid
| personal, unirse mas con los vecinos
para crear estrategias de vlgllalu‘m

“ Ejercer junto con la comunidad
todos los valores como solidaridad,
tolerancia y respeto entre otros ”

mutua, fomentar la comunicacion
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“El robo v abuso de antondad
por parte de los policias son

sinommos de violencia

Los policias golpean a la gente,
asaltan y son groseros con las
personas, no tienen un trato
amable como deberian por el
servicio que deben prestar”

Las autondades y el gobierno
son los unicos responsables de
cambuar la situacion

Los cambins deben ser desde
los altos mandos para mejonr la

forma de vida en ol par

“ Eemplos de violencia son:

Robo y asalto violento, violacion

| “ Yo nada mas he sido victima de
violencia verbal v fisica. La verbal
i cuando me hacen senas obscenas y
| majaderias y fisica cuando falto a la
! escuela y me pegan”

i casa me pegan con la chancla y
conun cable de la plancha porque no
hago las cosas que me dicen o me

mandan a algin lado™

* Lina vez mi Mama me pego por culpa
de una maestra, me cacheted y me tird de
la escalera ”

\is papas se pelean, yo le pego a nu
hermano, cuando le pego y le doy sus
sapes ™ a Susana, cuando le digo

puto - al Jonathan y a Eduardo, esas

son mis expenencias violentas™

e cuando my Mama me pego una

erradicacion de la vielencia para

poder transitar libremente por las
calles y tener una mejor convivencia
en la comunidad

“Todos contribuimos a que exista

la violencia, por lo tanto cada uno
tiene que cambiar, es necesario
cambuar algunas actitudes y
fomentar otras como el respeto y la
tolerancia

““ Para que haya un cambio no
deben pasar programas violentos en
la tele, ya cue de ahi muchos nifios
van aprendiendo

| “ Es muy unportante el respeto y la
Yy unp I y

|
|
i
|

familiar, orgamzarnos en la comumidad,

convivir mas con ias personas que nos
rodean, ne agredir a los demas y
denuncuar actos violentos

“ A ser mds comprensiva con s
padres, mis amigos y toda persona en
general ”

“Me comprometo a evitar ver
programas de television y revistas que
plasmen actos violentos

| =

| “En la escuela poner un grupo a cuidar |

y cnando vean a alguien abusando de
algien ponerle un castigo”

“ Nos comprometemos a cooperar en
fomentar la no violencia a través de
acciones maduras y pacificas, a no ser
tan agresivos, man.festar siempre una
actitud de respeto y tolerancia hacia los
demas, dentro de ia escuela ya no nos
vamos a llevar tan pesado, les vamos a
inculcar a los maestros que deben ser
mis comprensivos y tolerantes, en la
familia vamos a manifestarles que deben
ser mas unidos, y que siempre exista
respeto entre cada uno de los
integrantes, seguir el ejemplo de los
padres y que no castiguen solamente a
golpes ni diciendo palabras altisonantes.
A ser més educados y no vamos a crear
conductas que pueden hacer presente la
violencia en cualquier lugar, vamos a
tratar de tener una mejor relacién con
los vecinos, los policias y las diversas
autoridades; vamos a denunciar todos
aquellos actos violentos que se den en la
coloma pero igualmente varnos a exigir
que capaciten y preparen a los pclicias
para que ya no sean y se hagan actos

violentos cuando no sea necesario

“En la tamilia debe haber una
buena relacion y también una buena
comunicacion para evitar peleas
entre los padres o que los padres les
peguen a sus hyjos

|
\
|

“El cambio debe empezar por
nosotros mismos, siendo

“Yo me comprometo a no exaltarme
tan rapido para evitar las peless dentro y
fuera de la escuela, a respetar a los
profesores, hablar con los padres para
q\l(’ yﬂ no hﬂyﬂ tantas ng‘res:onrs V no

pelear tanto con los hermanos

“No hacer acciones indebidas,
tratando de ser sociable y ayudando a
mi sociedad

I “Ser tolerante con las personas que
me rodean aunque me caigan mal ”’

* Me dejaria de llevar con mis
compaiieros, no molestarlos o
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comparieros y compaiicras




de las leyes, maltrato a menores, | pege muy feo cuando tenia 10 aiios y fue responsables de nuestros actos, mnsultarlos y no buscar problemas |
peleas en casa y golpes, castigos © con la cinta mctrica que me peg” evitando que con estos seamos {
de los maestros y peleas entre los | violentos o fomentemos la i
alumnos, golpear a los ammales y | violencia i

juegos violentos, msultos, taltarse
al tespeto, no respetar a los
ancianos, cuando nos hacen sentir

mal por algo que nos dicen”

“La violencia se da en la
comunidad por al existencia de -
@ . T | (R “Voy a hacer lo posible para no
bandas, billares, cantinas, bares, la M Mama me pegaba con lo que tenia | Debemos respetar a nuestros
| P llevarme pesado, no gritarles a mis
| compaiieros, no agredirles n -
compaiieros y amigos, no buscar

¢ Decir a la persona o personas que i
nos ofenden lo que dicen o nos hacen |

drogadiccion, la prostuucion, entrente y no le unportaba donde me
sentit mal

alccholismo, el rayado de paredes, pegaba decirles groserias < a
~ : b 8" | problemas con los demas’
las peleas y discusion entre |
vecinos i |
: - St S R SRS PO S S S s S e 4

La no violencia es amistad, canifio,
| respeto, sincendad, seguridad,
comunicacion, amor, honestidad.

Para que no se dé la violencia es |

necesano que las personas “No golpear a mi hermano, no golpear | “ No siendo tan groseros y llevarnos |
comprendan que con violencia no | a mis comparneros’ bien con todos y todas por 1igual

“Laviolencia se da por la

corrpeion, por la talta de
! P “ Me pegaban mucho cuando yo estaba

mis chico con el cinturdn y muy feo

antondades, porque el gobiermo
no hace nada y los policias

i se pueden arreglar los problemas y |
; o |
P que existen muy vanadas y
diferentes formas de solucionarlos .

“ Dentro del pais se hace necesario
que se generen mas empleos y con
esto se lograria disminuir la

‘ Las bandas se onginan por la
g ! delincuencia, ademas que las

talta de atencion de los padres o . 3 "
“Ulna vez que un manguano queria personas se concientizen en el Tratar de fortalecer a nus i 3
hacia los hyos, por la falta de , B _ < S No salir en la noche y sin luz
: agredimie fisicamente en una fiesta respeto de los demas, debemos ser | coripaneros
comumncacion o pOr('llP no se P
un poco mas honestos, respetar las

tienen a alguno de los padres i :
% reglas que haya maés policias y sobre |

todo que hagan mas nigurosas las
leyes y sus castigos ™ || ; a s . y —

i -
“ No hay que molestar los derechos

“ Las peleas se onginan por talta .
: | de las demas personas, ser pacientes
de comumicac.on y convivencia

pero no apaticos con los problemas

entre los que habitan la casa. Enla | & >
- A i una vez me subieron a la patrulla que surgen, mostrar atencion, no Me comprometo a respetar la libertad & : .
comumdad por falta de = P No decir cosas que no
y me amenazaron nsultarse los unos con los otros, no de expresion de los demas
convivencia entre los que habitan ;
a la agresion. Los responsables del |
en ella, en la escuela por |
% problemna son la sociedad y las f
problemas de chavas v clusies CHRR [
autoridades
g T e s : e o 1o = e = 3 o 5
La violencu en la calle se ongina Llega la patrulla y a unos sefiores que Los policias, la comunidad en | |
{ I ga 3 ! p ‘
! por pletos cutre bandas, msultos estaban tomando afuera de una tienda, genenal, nosotros mismos, los | - 2
il.. ~ Si hay un asalto denunciarlo o si
a tannhaces, asalto a mano los metieron a la patnilla, primero les companeros de la escuela, los | Aconsejar a mus compafieros que no se ?
3 - - A | N vemos algo anormal, s1 hay maltrato
armada, lalta de comumicacion, hablaron bien, pero sera que como no padres de familia, maestros lleven tan pesado iS—————_
i ar TSI
peleas entre policias y comunidad, | quisicron dar mordida se enojaron y los | delincuentes estamos involucrados
por alcoholismo, drogadiccion, subieron empujando ” en el problema de la violencia ” i
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por necesidad y por falta de
educacion’

“No he sutndo violencia gracias a
Dios, tal vez algnin dia sutrire la
violencia ™

‘ La violencia va desde la
drogadiccion hasta el miedo a salie
por las noches, hemos sido
victimas de violencia, sobre todo
en los asaltos™

“ Que te golpeen, que no puedas
sahr de tu casa, que te asalte

¢ La violencia es algo cotdiano ™

‘ Los rulpables de que «xista
violencia son los polieias porque
vo he visto que les pegan a las
personas, los cmenazan y les
quitan ¢! dinero sin embargo 1 las
bandas no les hacen nada ~

“La violenca puede ser tisica,
psicologica y monal

Los policias les pegan a los chavos en
grupo vy a los borrachitos y les sacan
dinero™ |

‘ Fuera de la secundaria hay actos
violentos donde la agresion es con
cadenas y tubos’

“ Para que se pueda disminuir el
problema es necesario que todos |
seamos mas tolerantes y
respetiosos, que los papas
entiendan que con golpes no se
resuelve nada y que los policias
tengan una mayor preparacion para
desempenarse de una manera |
adecuada y lo principal es que
daloguen las cosas para no tener
malns entendidos

“ Prometo ya no decir palabras i
obscenas”

“Esel componammmo o accién
que puede lastimar a una persona ya |
sea fisica, emocionalmente o
verbalmente y esta puede provenir
por la famila, hasta por alguien
externo a nosotros, la violencia
proviene principalmente de la

familia ” o

“ Obedecer a mus padres ™

“ Trataré de llevarme bien con las gentes ‘
y no verla feo ” ‘

“Darme a respetar interna como
externamente

taba en mi coloma con todos mis

anugos, y hay una senora que diaric les
esta pegando a su bebé de ano y medio
aparte tiene otras hyas de 12, 14y 16, de
repente le pego al bebé y recomendé a
sus hyjas mayores que la denunc:ara ante
los derechos del nuio y ahora la seiiora
quiere recuperar al nio ” I

“Cuando viene la teria hay muertos y se ‘
pelean, se emborrachan y se drogan ™

El acto mas violento que me ha pasado
es el que mi Papa haya quenido abusar de |

mi

“ Cuando era aio nuevo hubo una
bronca ahi en mi casa, unos bandoleros
s¢ © peharon > con s tos y mis papas
porque ban a atropellar a mis pnmos y

heananos estando en la banqueta,
hinmos y alzamos una demanda, pero
segnin para poder hacerles algo tenian

“ Vivimos la violencia de una forma
ten cotidiana, que ya nos damos
cuenta de lo que esto nos perjudica
a todos, s1 yo cambio de actitud, las

cosas serian diferentes |

%31 ¢l cambiona cmpleza por
nosotros mismos, desde las cosas
mas sencillas y simples, dificilmente
se podria tener un cambio rapido o

a meduano plazo ”

|

“Respetar a los maestros |

“Tener comunicacién con mis padres u‘
hacer lo que me ccrrespondc enla
casa”

“ Tener mejor comunicacion ~

“ Propongo que antes de llegar a los
golpes razonen un poco” !

“ Primero debemos
COmprometernos NOsotros para
notar un cambio en los demas,
tanto en la escuela, en la casa, con
nuestros comparieros y en la
comumidad, tratarse con respeto, no

hacer la prueba a ver qué pasa ”

“ Comentar esto a la gente que esta a
nuestro alrededor para que juntos
podamos convivir y no ser violentos ”

|
I
i
|
|
1
ser violentos ni groseros, vamos a ‘
1

“Ya hemos empezado a platicar
con nuestros padres por la violencia
que nos rodea ™’

138

“ Mi solucion seria no drogarse porque
por eso hay violencia. Que los policias,
senadores y el presidente hagan algo ”

“ No reirme de mis comparieros cuando
hablen. Participar en todas las
actividades, ser carinoso y comprensivo”

“ Propongp que los policias ya no
maltraten tanto a las personas ™




que soltar dinero y como no les dieron

dinero no licieron nada siendo gue

habian hendo a i tio y - golpiado - a
i mis tos y a i mismo

i I.a no violencia es no hacer dano
i v no ser cornuptos con la sociedad y
que los policias sean mejor

i
“ La violencia esta en todos los © Cuando estaba en una fiesta con nus
preparados y con mayor sueldo

lugares del mundo aunque no la primos y empezd de loco un familiar de
i

“ Apoyarnos entre personas para
agartar a las personas que nos asaltan y
ademas ir de dos personas para agarrar

a los delincuentes

“ Hacer carteles didacticos y peparlos en
para que ya no sean mas corruptos | el salon, que sialguien le falta al respeto
If ysino, sncar!os de sus puestos y 3 a alguien que haya castigos
meterlos a la circel. Por lo tanto, las

personas de la comunidad que los | |

presenciemos. La violencia en la sitcasa, nos < pehamos -+, el sefior saco

tamilia genera desitegracion ™ L su pistola y estuvo disparando al arre

denuncien por corruptos

“Las tarihas cuando se golpean, | .
: e | | | “Que la policia agarre a todos los |
gritan u stenden verbalmente, ; |

i

s “La comumdad debe estar mas
* Caando mus famihiares me agreden delincuentes y dejarlos presos hasta

asaltos, cuando violan a alpuen, % unida y convivir mas, ayudarnos ‘ “ No voy a agredir a mis companeros A ; |
; siempre terminamos golpeandonos | ; i que mueran ahi y asi agarrar a todos lo
| en los programas de television y B unos a otros y no hacer la como lo hacia antes
P2 o g violentamente i | delincuentes hasta terminar con la
| cuando los jovenes se drogany | violencia” |

i ¢ | ‘ violencia ” i
agreden a otros.

“ En mu casa hubo una pelea entre la } T‘
taniha de mi tio politico y la mia, y alli |
} s y nos vimos todos involucrados porque la |
1 Para mi la violencia es: golpes, p o |
| : pelea fue dentro de mi casa, todos @y Me comprometo a no decir groserias |
| robo, nedo, cormpeidn, Uno se queja de que hay mucha | " - s .
estabamos violentos, tanto fisicamente | verbales ni con sefias para no provocar a Los policias deberian retirarse mejor |
| msegundad, talta de respeto y violencia ¢ insegundad pero pues | ) 3
| como verbal, y mejor los sacamos de la s || las personas y no fomentar la violencia | de hacer cosas malas
i tolerancia, desempleo, pabreza, uno mismo anda en eso | 3
f e v liaad P casa y los cornmos, y ahora mu famiha entre las personas
| pusticu y talta de policias. X 5 . ) |
| cada vez que ve a la fammilia de mu tio los |
i 3
| ofende verbaimente y los otros no se [
i quedan atras | |
“ Cuando en un partido de fiithol ]
“ Una de las circunstancias que estaban jugando nus tios en le campo de | Debemos empezar desde la casa |
puede llevar a las personas, sobre la Resurreccion, ahi se presento una porque muchas veces en la famiha | . % %
.|| “ No pelesrme, no insultar, ser tolerante Que se comuniquen mas que se
todo a las y los adolescentes s la pelea del equipo de mu tio con otro, en le pegas a tus hermanos y tus papés | o iR PR e
3 b D crita ar
violencia y sobre todo en la esa vez mus tios salieron golpeados y le dicen que no se quede conel | y L
I famiha ™ unos con fracturas, en ese dia paso una | golpe ”
{ patrulla y no hizo nada al respecto
P Erieti ) v e SRR [ e 5 ; 2
* Un dia caminaba por la calle y un | i
indraiduo me dijo que me 1ba a partir la | [
-ara, y e ¢ por qué s | | |
“ Se da hasta en la escuela, cuando cara, o le .P[ gmll‘(' il z‘sc’ ' i = | |
momento ¢l golped mi nanz, sangré No podemos exigir nada que no "
se quedan de ver en el quiosco : 2 @ 3 ; » | Comunicarse con la sociedad y hablar
mucho, se me avento encimayyo le | podamos otorgar o que siempre se | Aportar a mi faniha estas platicas i . "
porque va a haber pelea pudiendo s s o 4 | ,, | de la justicia
hab \ | B contesté la agresion, ¢l me golped mucho culpa sin asumur la propia
nablar y noarse a los golpes %
: I las costillas, despues se levanto y me dijo
I |
que va habia sido suficiente y se fue v yo
quedé totalmente adolondo |
. | ¢_nando era chica, e maltrataba - s .
La violencia es donde yo vivo, | No me gustaron los temas por I'ratar de ser mas tolerante, aprender a
i mucho, me golpeaba, me insultaba, me A I % o5 -
hay mucha violencia y la violencia | | e T aburndos, pero aprendi a tratar la || comprender a los demas, hacer mas Poner castigos ejemplares’
4 2 e decia cosas malas y teas, siempre se e | -
es golpes, abusos y corrupoon i ? P violencia || dalogos y no hacerle burla a los demas

descitaba connugo, yo tengo una
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“En mi colonia se ¢jecutan la
violencia por necesidades

familiares e individuales y los mas |

comunes son robos y asesinatos ™

“ Cualquier acto que lastime a una

persona ™’

“ Obligar a alguien a hacer zlgo
que no quiere, abusar de su
fierza”

“Por la desintegracion tammhar es

la violencia ™

hermana gemela mia, yo a ella la quiero
mucho, nunea le pego, como a mi me
pegaba, me gritaba muy feo en presencia
de visitas que luego teniamos, pero ahora
cast no es asi, desde que nacié
hermano, le dio todo su carifio y se lo ha
dado enfrente de nosotras, cosa que a
nosotras nunca nos dio, siempre
teniamos golpes en nuestro cuerpo, asi
nos prvaramos a ella no le importaba.
Bueno, son muchas cosas y problemas
que yo tengo y que sufti con ella, y que
no las puedo desahogar con alguien, yo
siempre las recuerdo, no las puedo sacar
de mi mente y que son las cosas que yo
ya pasé desde los seis afios, y que nunca
las he podido olvidar. Yo creo que por
es0 soy tan callada, yo creo que porque
quede traumada o algo asi. Pero yo sé
que me superaré y lo olvidaré, tengo a mi
hermana y ella a veces me ayuda, gracias
a ella me dwvierto, por eso la quiero
mucho ™

“ La expeniencia mas horoble de mi vida
fue cuando yo 1ha en una combi y un
chavo me estaba tocando la pierna y es
que yo llevaba una falda, pero en aquel
entonces yo tenia como 6 6 7 afios y
desgraciadamente no se pudo hacer nada
en contra de esa persona ”

“ Entendi de la violencia es que
lengﬂmﬂs que respetlmos aunoya
los demas, no insultarnos ni
golpearnos

“ Nos comprometemos & ser mas
tolerantes hacia los demas para no
ocasionar mas violencia ya que
consideramos que lz violencia genera
mas violencia ”

“ Que haya seguridad en Centros |
Comerciales ™ ‘

“uando les pegaron a 2 de mis
comparieros de la escuela, como 20 otros
y les dieron de patadas en la cabeza, en
las costillas, de cinturonazos, trancazos,
etc

“Yo en lo particular no he temdo |

experiencias violentas nime |
gustaria tenerias. Y en mi opinion,
la violencia no tiene nada de bueno
y me gustaria que mi pais cambiara
en ese aspecto”

“ Les voy a mandar a Televisa una carta
para decir verdades acerca de sus baba-
novelas y sus programas estipidos ”

“ Enviar mis cuerpos policiacos a las
zonas mas conflictivas y también a las
que no lo son también mandarlos
afuera de la escuela para evitar pleitos”

Cuando me <pelié > en 1ro. Con José y
me saco sangre, le hinché el labio, lo

< pati¢ >, le di de cabezasos y me dyjo de
groserias 7 yo le respondi igual

“Los golpes son la manera mas
prnimitiva de hacer que una persona
obedezca ”

Me comprometo a que le voy a decir a
la gente directamente lo que siento”

|

“ Que tomen medidas, que atrapen a |
los que venden droga y haya mas

empleos”

“ Cuando a veces mi Papé tomaba, me
golpeaba y eso era casi seguidamente,
luego me han sucedido cosas mas graves
pero mejor digo esta. También tengo
otra y mas la de ahorita porque como me
voy a ir al extraordinanio de inglés, me
van a golpear mis papas, como nunca le
he reprobado ninguna, yo digo que ahora
sime va a tocar una y bien buena

“La violencia se encuentra en la
escuela, calle, comunidad y casa y
todos somos responsables ™

“ Me comprometo esta semana a no

encerrar a mi abuela, que a mi Mama

esta semana no la voy a regafiar y que
voy a <golpiar> a mi pnmo

|

“ Revisar mejor a los alumnos para que |
no se lleven con violencia como lo
hacen casi todos mis compafieros ”
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“La ejerce gmen tieie mas
poder™

“ s una conducta que un
individuo puede presentar en una
sociedad perjudicando al propmo

verbal, tisica temporal o
prn’nnnmnl(:mcnre como hasta
poder Hegar a la muerie

 Para recurnr a la vicienc hay
VATOs aspectos, agresiones o
venganzas

“ Es una fonma de expresar tus
enojos tus presiones ete.”

“ Es agredu a una persona sin que
ella te haya hecho nada ™

Es una torma de descargarse
cuando algien estd moy enojpdo
v quere demostiarlo

cuando tenia 9 anos y mus padres se

o o i §
“ Los mas violento que he vivido fue |
|

" separaron, pero antes de eso se peleaban,

{ gritaban y hasta conmigo y mi hermana

| se desquitaban. También fue violento, ya
que i Papa no nos podia ver y tuve que

| e a vivir a otro lado y privarme de

. muchisimas comodidades que antes ‘
i tenia. Esto se me hace violento ya que |
i
{
{

aun estoy afectada emocional y

psicolégicamente

“ Una vez mt hermano le pegd a un
chavo con un tubo en la cabeza

* Bueno, la mia fue cuando fuirnes aun |
baile un sibado, ibamos saliendo del |
salon cuando dos chavos se empezaron a |
golpear pero duro, no le tomamos |
inportancia pero al poco rato, los 2 |
llegaron con sus respectivas bandas, se
empezaron & aventar piedras, vidrios,
traian cadenas y hubo uno que se cayo
cast enfrente de mi, llegd una bola de
chavos, lo patearon, le pegaron. Le
dieron una santa golpiza que fue a dar al I
hospatal. Al otro dia, los coches tenian |
vidrios rotos, habia sangre *

mus abuelitos y termind a las 2:30 mas o
menos, todos disponiamos a 1mos, |

salunos de la casa y se estaban peleando
dos chavos, y mus tios empezaron a

separarlos, pero después se empezaron a

pelear mus tios con los otros y los otros

llamaron a otros, pero llegaron en carros

con pistolas y todos o cast todos salieron

golpeados ”

Hace como dos meses mataron a un |
Ao mio sin ninguna causa y hasta
ahora no se sabe quien fue, pero segrin sé
que hubo testigos y ellos no quieren
hablar por miedo

“ Cuando mi Papi se enterd de que no
entré una semana a clases, llegué de la
eseucla y me pregunto. que por qué no

habia entrado a clases pero yo le dye que

“ Cuando hubo una fiesta en la casa de |

5 AR e

‘Yo pienso que no es necesana la

violencia si todo se puede
solucionar con palabras

“No violencia tener confianza y
comumicacion sin golpes ni ‘
groserias "

“Yo me comprometo a no gritarle n
mucho menos a msultar a toda persona
que lo haga

“ Me comprometo a no gnitarles a mis
compaiieros por el dia de hoy y de
mariana

1 “Que en lugar de pelearte con una
persona deberias de pensar bien el
‘ potque lo haces y si iene sentido ™

“ Que ios policias valoren lo que son y
ayuden a las personas, porque para €so|
estin, no para andar coqueteando

“ La violencia es un acto realizado

por una o varias personas
atentando los derechos de otras
personas

“Yo me comprometo a no gritarle a mi
hermana durante una semana

“ Que los policias acudan a los
llamados porque luego no van

“ Es el método inadecuado de
resolver problemas ™

“ Yo me comprometo a ya no ser tan
<pelionera> "

i
“ Que no contraten solo por contratar |
| a los policias™ |

“la violencia no es un acto
individual sino colectivo ™

golpea no responder con el golpe,
hablando se entiende la gente;,
respetarnos unos a otros, en casa: no
tratar mal a los fanulhates y golpeaclos ~

“Me comprometo a que si alguien

‘ “ Que tengan un buen entrenamiento
porque luego no los entrenan ”

Es un acto de violar las leyes, los
derechos vy que participan: la
sociedad, las autondades, el

“ Me comprometo a que cuando esté
enojada, no desquitarme con mis
compafieros y convivir con armonia

gobierno, los policias ete. La
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“ Que vigalen bien a los policias




*La violencia siempre persistira
porque siempre va haber personas
que mampulen e intervengan en la
vida e integndad de las personas

“ La violencia es una torma de
expresar las trustraciones y
problemas de el ser humano

“ Es la torma de expresion con la
que ¢l hombre se quita de toda

tension

Fs toda reaccion o aceion

|

violenta o que reaccionas conuna

niala palabra o un golpe

“la violenca se genera, porque

alpninas personas, quicren

vengarse, por personas que han

consunndo drogas o alcohel se

t

no era clerto y me pego, me dejo las
prernas moradas. Me senti muy toste y
despues me arrepenti de haber dicho
mentiras, despuds reaccioné y me di
cuenta de que tue miculpa de que mic
hubiera pegado ™

 Cuando una chava e empezo a
msultar, me dijo muchas groserias y le
conteste y me volteé una bofetada y yo
se la regresé y después se me aventd y

me tird al piso y me empezo a pegar,
después sus amigas empezaron a echarle
porras a la chava y mus amigas me
separaron, pero ella me seguia
golpeando. Me senti muy mal porque yo
nunca me habia peleado de ese forma y
menos en la escuela ™

“ A mi me ha tocado vivir una violencia
en mi comunidad en un acto de
vandalismo y los del otro lado nos
agredieron y nosotros nos defendunos
tisicamente y verbalmente. Yo senti
mucho miedo y nervios al momento que
estabamos agrediendo. El problema
empezo cuando a mi primo le pegaron.
Yo me senti muy bien al haber agredido
aunque yo sé que es bueno agredir ”

“ Hace mucho tiempo mi Papa era un
alcoholico y cuando llegaba a mu casa
llegaba muy malhumorado. Y un dia mi
Papa quiso golpear a mi Mamé y mi tia
le dyjo que s1 le pegaba todos nos le
ibamos a voltear y i Papi es un senor
machista quien piensa que él tiene la
razon de todo, @ nus hermanos siempre
es pegaba cuando llegaba borracho, pero

¢l ya no toma y su humor cambio, es mas
comprensivo

las bandas de manhuanos de una esquina
se pelearon con la de la esquina de nu
casa v hubo botellazos y golpes. Otra,
cuando ms tios se pelearon y mu tia le
rasgino la cara y emipezaron a golpearse
en el piso

Yo vivi una situacion violenta caando
tuimos a un baile y como tenemos
problemas con una bandita que se dicen
lamar  los morros .y como habian

“ M expeniencia mas violenta fue cuando

i‘ violencia en la escuela, en la famiha
y en la sociedad™

“La violencia no conduce a nada
bueno solo conduce a la muerte, al
maltrato, al temor. La violencia no
es segura puede que por eso nuestra
familia no esté segura tenga temor

de salir a disfrutar la vida ” |

“ Cuando en una comumdad hay
comumnicacion, ética, valores
humanos, moral entre unos y otros
y asi se evita la violencia

“ La violencia es algo que nos
penjudican a nuestros seres quendos
y a la comumdad como son los
golpes, los abusos a la autoridad,
violadores ™

“ Somos nosotros mismos porque
s0mos nosotros mismos los que la
causamos, no arreglamos las cosas
con palabras, st no usamos la
violencia

“ Todos nos vemes nvolucrados

en la violencia ™ |

|

“ Me comprometo a ya no ser tan
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*“ Me comprometo a no agredir a las
demas personas con palabras, y pensar |
mejor antes de actuar. Tambien no |
golpear y llevarme mejor con todos los
que me rodean

fe comprometo a que s1 alguien me
arremete, no responderle con golpes,
sino hablando, porque asi se entiende la ‘
gente, respetar a los demds para que
también me respeten, no tratar de |
solucionar un problema a base de golpes ;
o msultos y denunciar a la persona que ‘
nos ataca violentamente

“ Lo que yo voy a hacer es tratar de no
incurnr en la violencia, y no salir de
noche” |

“ Proponemos no agredir, no lanzar |
indirectas, no andar en lugares
peligrosos, no andar solo en la calle y [
no ser buscapleitos ”

“ Propongo que los policias sean mas
nfados

*“ Respetarnos entre si mismos, darnos
apoyo y seguir los valores ™

unpulsiva y mientras una persona no me |
agreda, me portaré igual. Y postarme un
poco mas respetuosa tanto fisica como

mentalmente con las demas personas,
aceptar que no todos piensan igual que |
ya y respetar sus opiniones * I

“ Me comprometo a empezar por
cambiar yo, eso unphea: miactitud, i
comportamiento hacia los demis, mis

habitos y plantear s metas. Me

“ Propongo que cuando hablen no se
griten o golpeen, no golpear a los
ammales, ser comprensibles”




exaltan y hacen cosas como mas que nosotros, nosotros ibamos muy | gustaria tener una mayor calidad de

pelearse ete”” poquitos y se empezaron a pelear, a uno i educacion, ser amable con la gente, tener
" le enterraron la navaa en la espalda, a | respeto hacia las personas que carecen
otro, con una patada le abneron la | de recursos para vivir, tener respeto y
cabeza pero también se metieron las comprender a las personas mayores que
mujeres del otro bando y les tocaron yo. Por ejempio: st a un compatero le va |

golpes muy gachos mal con aigunas de sus materias o en
‘ alguna prueba o actiidad, no burlarme
‘ 1| de él, porque no me gustaria que a mi
me pasara lo mismo y se burlaran de mi.
St le va mal, tratar de apoyarlo en lo que
se pueda o decirle: para la otra échale | ‘
|| mas ganas. Tratar de establecer mis
metas y alcanzarlas para sentir una gran |
alegria por haberlas alcanzado, mostrar |
la educaciéon que me dan mis padres en

i
la escuela y en la sociedad, no ser |
conformista. Hacer uso de lo que me |
ensenan y eso irnplica, ejercerlo con |
|

responsabilidad. Mis metas: cumplir con
todo lo que seme ordena, ser amable,
alegre, optimista y sobre todc
responsable, sentirme cori ganas de vivir, f
no sentirme sola y tener mas metas

e . “Me comprometo a cambiar mi actitud
Yo vivi algunas situaciones violentas, ; 5
con los demds si no les gusta algo de mi,

tueron vanas, pero en especial fue .
iy - empezar a relacionarme mas con las
cuando i Papa hace como tres meses Antes pensaba que actuar con |
personas, no hacer algo que les

golped ami Mama, y vo, al tratar de | violencia era lo mejor para no -
2 L e | desagrade, tener respeto con los demas
detendera le diuna bofetada a mi Papa, | dejarme por nadie pero veo que no =
5 S @ i 2 ; para que ellos me respeten, no ser
val final, mu Papa cu la mafiana le volvio || es asi debo arreglar los problemas
4 violenta, organizarnos mejor, y

denunciar todos los delitos que suceden
y no nsistir s1 en algiin momento no nos
hacen caso ”

“ Violencia es cuando no hay

“Que cuando alguien hable hay que
quedarnos callados y dejar que se
exprese

respeto, confianza,

responsabilidad de todos los actos

que hagas ; i i
i apegar ami <jefa - y le dejé moretones de otras maneras

3 APC i

| enelcuerpo, un golpe en la cabeza y

marcas en la espalda |

“ Me comprometo a no ser violento con
| los que me rodean, Ser cComprensivos |

. con todos, escoger a amigos apropiados,
“ Mis tios se peleaban mucho y se | 4 Be EESApLop!

* Iis cuando actuamos X “ Violencia para mi es cuando HOTque §i esCOgemos a AMigos que son
aventaban cosas, hasta un dia llegaron a 5 porq 8e 8Os q “No burlarnos de nadie cuando se
agresamente a un nsulto o algo alguien trata mal a una persona o le ladrones o cualquier otras cosas malas, "
Ry pelearse con cuchillos y yo me espantaba = equivoque
que nos moleste o | dice de cosas podemos estar inseguros, ser buen
mucho

| amigo porqur liego podemos ser

i INSEZUIOS CON NUESITOs AMIGOS ¥ a ser
| | bueno con todas las personas ™

“Nos comprometemos a no ser tan
groseros con las demis personas y asi

|
!
{
!

g i Ronsstkstlings T T e — “Yo pienso que todos nos tenemos | seremos respetados. Tratar (,je “Nosotros encausemos la violencia
T e e d; camec™ que respetar o cidarnos unos a comprender a nuestros companeros, hacia otras acciones como juegos, )
RIS P otros ™ porque luego empiezan a discutir y se deportes, actividades culturales etc.”
| pelean por cosas msignificantes. No
{ tener miedo de decirle al director de los
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“ Acto agreswvo que la gente

acupa muy regularmente.

“ Los policias son los

goipean st no les das dinero ™

“ Maltrato a las personas, abuso
de una persona hacia otra,
expresiones negativas, golpes

{encre sinsmos, gritos extorsion y

soborno ™

‘s cuando una persona amenaza

aalguien de que o va a polpear

Yacer unomal a ot persona,

por ejemplo

* Cuando mi Papa se estaba poniendo
chino, llegaron unos chavos del ejéreito y
le recordaron el 10 de mayo a m1 Papa,
mi Papa no les hizo nada, pero ellos
querian pelear y se pelearon y a mi me
agredieron y también que les pego ”

“ Solo cnando tiro algin vaso o cosa, mi
Mama y mu hermana me dicen que soy
una tonta y que no pienso’”

“Yo casi no he tenido violencia, |
solamente cuando me pegan mis papis o
en la calle me dicen de cosas, pero de ahi

en fuera, no he temdo mas violencia ™

“1na vez, cuando iba con mu Papa, un
senor de un carro se paso un semiforo y |

i papa le gnité: Pinche viejo loco, y el |
senor se paro y agarrd un palo y le quiso
pegar a mi Papa y un policia lo vio y se lo

llevo a la Delegacion ™
* Hace vario tiempo, cuando era mas %
chiquito, mt hermano siempre me decia |
de cosas y yo me cnopba y asiyolo  §

“ Es cuando abusan de tus
derechos, cuando te roban, cuando
abusan de ti, cuando te asaltan >

“Yo creo que para acabar con la
violencia hay que ser honestos y no
violar al reglamento que se
establece para tu seguridad y los
demis, ya que nunca acabariamos
con la violencia, porque si no
ponemos un alto, nadie lo va a

poner

maestros o prrfm‘los que nos dicen
groserias, para que asi nos cambien al

maestro, etc., Tener orgamizacion para
poner alarmas en nuestras casas y asi no |
tener miedo a la msegundad. Y tener
confianza asi mismo y no tener miedo
para expresar lo que sentimos o
queremos en nuestra comunidad ”

“Yo, en mi1persona, trataria de cambiar
mu cardcter, porque cuando me enojo

soy muy gritona y ademas soy muy

celosa. También cambiaria todos mis
defectos que afecten a otras personas, en |
especial a mi familia y a todos los seres |
que me rodean. Evitaria dejarne llevar |
por mus impulsos violentos y daria mas

comprensidn, amor y razonamiento,
también trataria de comunicarme mas”

“ Para ser menos violentos hay que

comenzar por nosotros y luego por los i

demas

“ Me comprometo a tratar de tener mas
paciencia, dar mejores ejemplos a los
menores fomentar menos la violencia y
mas la paz, denunciar los robos o malos
tratos, respetar a todos por igual, hacer |
valer nuestros derechos, exigir buencs
tratos y dar buenos tratos ™

“La violencia es un abuso de la
sociedad, comunidad, famihar,
autoridad, psicologico y

fisicamente, que de esto trae un mal

respeto, maltrato, abuso y una falta

a la moral. Para evitar la violencia lo

Pl'\n\(‘[(‘ (]UF se tiene (l\l(’ }lﬂC(‘r es
respetar y respetarnos a nosotros
mismos como lo que somos”

“ Nosotros pensamos que la

violencia es una forma de agresion

que va en contra de la humanidad,
de sus principios, su integridad

fisica, psicologica, derechos.

Provoca la desintegracion familar

“Violencia es intranquilidad,
msegunidad dano fisico y mortal,
pehgro, molestias, mjusticia,
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“ Me comprometo a que ya no voy a ser |
mas violencia en mi casa, mucho menos
con mis hermanitos. También a buscar a
los amigos, amigas, no enemigos y no
buscarles defectos. También a
comunicarme y entenderme con mis
vecinos, padres y toda la comunidad. Y
que no seguiré el ejemplo de otras |
personas, como por ejemplo, crear mas ‘
violencia, robar, hacer mas corrupcion, |
cte. Todos en general somos corruptos
y violentos, pero no pienso hacerlo mas,
mi compromiso es con todos, y por
todos

“ Comentar con los vecinos y ver que
podemos cambiar

« !
Para combatir la violencia yo me |

comprometeria a no usar la misma y a
denurciar a quienes la practican ™

““ Me comprometo a portarme mejor, no
haciendo < desmadre -+, no platicando

“ Con mus vecinos que tengan
paciencia en todo tipo de situaciones ™

“ Lo que yo haria seria pedirle a las
autondades que cambiaran a los

cuando algin macstro esté dando clase,

elementos de la policia por personas




La violencia es cuando estamos
agrediendo a alguen para hacerlo
enojar y se dicen de cosas”

La agresion pou falta de policias
o por la drogadiccion o
alcohohsmo™

“Es una totma agresiva de
manifestar nuestras emociones a
veces se mamtiesta con \:nlpfs,

con agresividad de los que se
encuentran a nuestro alrededor”

“ Es noa torma de agresion, que
se puede epresentar por golpes o
palabras obscenas =

“lista relacionada con la

{

queria - golpiar v a veces €l se hacia
como que le dolian s golpes y decia: ya
mero le gano y después cuando era mas
grande, yo le decia de cosas y él tambien,
y esa cra violencu psicolégica y despues
en los video juegos como nintendo, me
encantaba matar cuando eran soldaditos
¥ v1que ya me empezaba a gustar pegarle |
a algen en broma y después mu ‘
sobrinto se ponia a llorar y comprendi
que a ¢l no le gusta la violencia y aunque
yo le pegara en broma, €l sentia el golpe
muy tuerte ”

“ Cierto dia vi a unos sefores agredirse
por unos perros, y lo malo fue que
acabaron por mandar a un menora la

Cruz Roja porque un tio saco una pistola |
para amenazar al vecino y se le fue un
uro. Yo pienso que la gente deberia |
arreglar sus problemas hablando, y yo
creo que se entenderian mejor

“Enmu casa, cuando mi tia llegd a casa y |

mi Papa estaba en la casa de mis
< aguclos>, empezaron a discutir y yo y
MIs PrIMOS NOs AGAIramos a
“madrazos> y nos subieron a la patrulla
y nos detuvieron 24 horas detemidos y
nos maltrataban |

“ Yo iba a los Boys Scouts y estabamos |
de camparmento, el jefe y subjefe de
manada, abrieron la casa de camparia y |
abusaron sexualmente de dos chavas, una
de ellas era esténl y no quedo
embarazada, pero la otra si. Ahora tiene
un hyo que va 2 cumplir dos afios y los
tipos estos los metieron a la cércel y les

faltan 9 anos™

“ Esto fue una matanza por peleas
callejeras, por donde yo vivo hay una
banda que no se lleva con otra y esto
provoca lo siguente: [na vez pasé un

senor por una banda que no se llevan y
lo mataron, sus amigos de este sefior

subieron y hubo muchos muertos y

hendos, en ese momento pasaba gente y
auno que no tenia que ver nada, le
dispararon y le perford la cabeza y asi se
muno ™

“ Inas personas salicron con tubos y le

“La violencia es male porque hasta |

agresiones verbales, drogadiceion,
miedo, accidentes, |
wrresponsabilidad, vandahismo

no insultando a mis companeros, no
rayando, no <yéndome> de pinta y no
ponterido apodos ™

nuestros familiares llegan enojados |
y se desquitan no nada mis es la
violencia de grandes contra
grandes, también de chicos contra
grandes etc. ”

“ Me comprometo a respetar a los
demis, dar platicas a las familias o

Cursos como estos, poner ]ctrcros, hacer

campaiias para que se termine la
violencia ™

que no fueran corruptos y a la sociedad
que entre todos hubiera un respeto y
que no hubiera tantos crimmnales para
que no se presente la violencia”

“ Propongo que entre vecinos
deberiamos de convivir mas para que
la relacion entre todos sea mejor, en
lugar de deshacer las cosas de los
demas, cuidar lo que esté a nuestro

|
i
| alrededor aunque no sean de nuestra

| propiedad ” |

| 1

“ Propongo que se ponga una ley para ‘

hacer que los que golpean o maltraten |
a las personas sean castigados

| severamente

“ Yo propongo para evitar la violencia ‘
| que cuando se peleen, intervenir y

| hacer que se calmen y s1 me toca pues }
ya ni modo ” [

“ Difundir nuevos mensajes

Inculcar el

respeto en los pequenios y |




unpunidad y los corrptos son

los polis y los gobernadores, en
donde yo vivo hay muchos
borrachos y se pelean por la

droga”

La violencia se hace por fala de
moral, comunicacion entre los
seres 'lllll\ﬂ(l()s, recnrsos
econdnncos que llevan a la

desesperacion y agresiones ™

“ Es enando es maltratado,

agredido cte.

e golpean o
golpeas, torturar o violar a los
menores y personas adultas ™

* La violencia puede comenzar
cuando no tenemos respeto
mutuamente y empiezan los

golpes”’

“ Es el maltrato psicologico,
drogadictos, robos, pomografia,
policias que golpean a los
delincuentes ™

La violencia es un peligro que
corremos todos los dias v todas
las personas, nadie puede vivic en
paz, salir a las calles
tranguilamente o solo se puede
salir cn el diay ain asi con
pehgro™

La violencia es parte imherente al

hombre ’

salieron con que ése no era el senor

“Yo vien la calle, atuera de micasa
cuando mataron a un chavo y a otro le
atravesaron el oido conun picahiclo y

sangraba como fuente. Despues las
bandas subian a provocar a una famiha

con palos y armas de fuego. Los matones
se fucron a la fuga y ya no regresaron. G
In p()lu‘m nunca Ilegﬁ

Bm'no fue el 29 de agosto de’ 1999,
e.ﬂalmmr)s en una fiesta mi amigd y yo y
de repente llego un chavo llamado Eloy,
me jalé de los cabellos y me quiso meter

2 una camioneta e intentd quitarme la
topa, el chavo estaba drogado, claro que
me dio mucho miedo pero esperé a que

se d:strﬂ,era a y me ec he a correr”

Giiando balacesror a un chavo. afuera
de mi casa y le dieron 10 balazos, 2 le
atravesaron la frente y era un vehiculo

__negro’

““Cuando un dia mis primas y v yo sallmos
a la calle y un sefior le dijo a mi prima:
pinche escuincla pendeja, por qué le
sacaste la lengua a mi hija, y ella no se la
saco. Entonces el senor, ofendié a una
de mis tias y su esposo le dio un
<moquetazo™> en la puerta y sond muy
feo, entonces el senor sacé su pistola y le

queria disparar, pero mi tio no se deo, €l
se movio y la bala paso por otro lado

“ Il dia que mi mama me golped por
 pelar > con mt hermana, y ese dia me
rompi6 en el dedo una cuchara de
madera y cast me fractura el dedo

“ e no, To que a mi me pasé tue el ano
pasado, me < peli¢ - con una chava de nu

pegaron a un sefor en la nuca y despucés

evitar que vean programas como Hnsu
en las mejores tamihas

‘ Empezaré a decirles lo que nos trae
la violencia, nos trae problemas y nos
lastima’

“ Que sean menos cormuptas las
autoridades

“ Yo propongo que los maestros
respeten a los alumnos y no les digan
groserias

“ Proponemos que los padres quieran a
q p
los hijos y que tengan comprension de |
josy q |
lo que piensan

= e i

= le resolver la vxolencm depcndc
mucho de la educacion que cada
persona recibié en su casa o los valores
que les dieron. Si realmente se tomara
conciencia y s1 una persona agrediera a |
otra y una de ellas se pusiera a analizar
las cosas no existiria tanta violencia.
Debe haber mejor segunidad, trabajo y |
que el gobierno tomara conciencia y se
pusiera a pensar en los pobres que
necesitan y que no hay lrabﬂ]os para
ganar ¢ dmr ro’

Prnpnngm ayudar a 5 p( rsona que

sea victima en ese momento ”
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olencia verbal, violencia a los

ammales, violencia cuando no hay
educacion, juegos violentos,
violencia fisica, taltarse al respeto,
nsultos, Falta de respeto a
personas de la tercera edad,
bandas, billares,, bares, rayar
paredes, y falta de autondades

Asaltos, secuestros, las matanzas
en la tarmacia, Los narcos que
venden la droga y la compran, las
rinas callejeras, ninas entre
maestros (histona) y alumnos,
cuando un extrano se acerca a
alguien, los borrachos v
drogadictos

“ Golpear a un oponente”

salon_ ella es Lucia, esto empezo cuando i
ella me empezo a decir de cosas, i
grosenias, etc., y la verdad yo soy una
persona asi que no se deja de nadie y
pues e le enfrenté y nos empezamos a
pelear, después ella va a su casa y lleva a
su Mama y ella nos ccha a pelear a las
dos y pues, nos peleamos dos veces y

pues es lotinico que me ha pasado ™

* Cuando hace poco me <pelie> con |
una chava de m1 salon y con su mejor }
amiga, por eso s porque estoy
totalmente en contra de todo tipo de
violencia ™

“ Pues cuando uno de mis maestros me |
roponia cosas indecorosas, para mi fue
T
muy violento ™

“ Podemos ayudarnos entre si y poner
una demanda, o no sé, cooperar para
una alarma y ayudarnos como vecinos”

“ Propongo que debemos respetar las
leyes y estar mas preparados

“Yo vicomo mataron aun sefor en la
esquina de mi casa y la policia nunca

llego |

“ Fue un sabado cuando me invitaron a
unos XV anos, todo estaba bien pero
como el somdo fue en la calle llego una
banda y empezo a golpear a un amigo de
la chava de la fiesta, eran como 10 contra
uno solo cast lo dejaron muerto,
sangrando y por miedo nad:e se metio a

defenderlo
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“El cambio debe iniciar por uno
mismo, asi como debe haceralgo el |
gobierno y la policia, entonces
propongo que todos cambiemos para

bien ™

“ Yo propongo para evitar la violencia:
tener una policia mas capacitada y
honesta y denunciar a los que hagan la
olencia como unos padres les pegan a
sus hyjos y los dejan marcados para
toda su vida

e
“ Propongo tener que cambiar uno
mismo y tener mds comurnicacion con
los demas y que los politicos no
compren a las personas dando relojes,
dando boletos para ganar cosas
eléctricas, deberian de dar mas  ~ |
alimento y ropa. Los policias deberian
de prepararlos mas, y en lugar de darles
bicicletas, deberian darles < motos> y
tener mas confianza y respeto, y que
no se la pasen sentados y comiendo




mientras asaltan a uno. En la
comunidad, respetar a los demds y
tener mas comunicacion y tener
tolerancia ”

“ Propongp tener como sociedad una
comunicacion para tener respeto entre
todos, para ser una sociedad respetada
y comunicada, tener una organizacion
para ir a la justicia, a declarar para los |
que no quieren tener mucha violencia
en el pais, en México, que estés seguro |
donde vives, que seas respetado por los,
_vecmos y por los de la calle” |

“Yo propongo evadir a la persona que
quiera agredirnos, st vemos a alguien
que la est¢ cometiendo demandarla y

respetar a las personas
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Cuadro B “La corrupcién”

Talleres COMUNIDAD SEGURA
Escuclas Secundarias de Los Pedregales
Coyoacan, México.

'TEMA: CORRUPCION

S - . i e b e RS = s mmassrpgion Tl T ‘
— COMPROMISOS: i
. <% 5 IEQ | VIVRENC G T S e NUEVAS PERCEPCIONES | INDIVIDUALES !
PERCEPCIONES Y OPINIONES § VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS B ™ INDIVIDUALES o
| NUEVAS OPINIONES i COMUNITARIOS COMUNITARIAS ‘

- —— - p— S —— . ol
p " =

La corrupcién se relaciona con i |

desobedecer la ley. Falta de ética |

I

|

q

| profesional

oo e e S s . —

‘En la comunidad hay venta de droga |

*“ Soborno s
entre policias’

“ Respetar y obedecer las leyes | “ Pagar més a los policias ”

- 5

“ Se deberia cambiar a la policia |

“ La corrupcion se da en la comunidad y | “ Enfrentar nuestras preventiva del Distrito Federal por la |
|

|

!

1

“En el caso de narcotrifico, en mt
“ Dinero ™ colonia, los policias son complices de

5 en la famila ” responsabilidades ” Policias Federal Preventiva, o poner a
los delincuentes

unos que estén mis preparados”

“ Se deberia castigar a los policias que no
cumplen con su trabgjo, dejandolos sin |
oo Sueldo”

“ Los prefectos son comprados con
regalitos para encubrir matar clases”

“Llevaresto ala famihayala

“Pohcia ™
comunidad ”

“ Es abuso de poder”

) | TR A

e les da dinero alos conserjes para
que salgan & comprar tortas de tamal, : I ““No sobornar  los hermanos y

 Acuerdo entre policias y e ecitesinps i

“ Mejor preparacidn a la policia ”

delincuentes ' aveces se les compra una torta y no maestros
se les da el dinero” ) |
........ S s Ve S s ety ANRRE) | S T, - S {
“La corrupcion se da en muchos | |
ambitos, por ejemplo, en la escuela 3 = 3 .
o 5 potejemp % = “No tratar de chantajear al ““ Evitar la manipulacion de las
Se da para obtener dinero hay alumnos que ofrecen dinero a los | La gente no denuncia los delitos g ) ; ¥ |
2 hermano, mami o papi autoridades |

maestros con el fin de que les pongan
una calificacion aprobatona™

| i
fooi e " o ” i = s o S———
El mayor problema en la colonia es ‘ | |
la falta de policias que desempenen | |
% sus actividades con honestidad, ya | ¥ |
Ser corrupto es cuando se le da al il No comprarle el almuerzo al i . o |
- que con frecuencia se observa que los | - poegs 5 Deberian dar educacién civica a los |

policia dinero para que no nos lleven No se debe sobornar al policia maestro y denunciarlo con la o

i 55 drogadictos cometen robos y no les | 5 nifios
a ladelegacion : directora
hacen nada porque los policias |
{ reciben dinero a cambio de su | |
| o Slencio | NEE— I — | — |
B e s ESSRENPY .
| . “ Las personas que primero deben de |
= | - W - 5 11 “No chantajear a m1 amigo, para P quep , |
Vivimos enuna cidad corruptay | “Los maestros nos sobornan para || “ Si se comete algiin delito se debe pagar S cambiar son los policias para que no
ya estamos acostumbrados ™ { subir calificaciones™ | por él” t & et a || acepten el dinero que la poblacién le

i con o {
: | ofrezca ” |
_________ " . pr— . o sy ks s b S| S— sG]

“Fn la colonia, el problema mas . “ Ser mas honestos, cumphr con
a 3 “ El ciudadano debe denunciar actos 4 4 P
i grande que existe es que los policias | | las obligaciones que tenemos |

corruptos” | ara que las respete
| piden dinero en la comunidad para P como ctudadanos ¢ inte| tes de paraq ¥
1§ f gran

“ Soborno, taltas a la moral y de “ Que la comunidad conozca sus leyes

» |

respeto

149




[ Las persenas mas corruptas son los
politicos, policias, gobierno y el PRI,
los cuales son ginados por dinero y
poder”

“ Cuando una persona paga en los
venficentros para que pase su coche”

“Es normal ™

“Asaltos, golpes, pleitos, violacion,
descuartizacién, muerte, nsegundad,
alcohohsmo ™

golpean a sus hijos, personas
desempleadas que tienen necesidad

de robar, la incitamos nosotros
mismos, hablando con groserias o
msultando

Los polictas ejercen Iy corrupeiéon

La propicuan rateros, padres que

que les den vigilancia en las calles, y
; muchas veces los vecinos hacen

¢ denuncias y piden apoyo de la policia
| para que se lleven a los drogadictos y
t borrachos, pero se arreglan con ellos
1 v los sueltan luegn luego, por eso

! mucha gente ya ni los denuncia

| porque después forman represalias

contra ellos™

una comunidad de forma
individual hasta lograr el cambio
de las leyes para que sean mas
justas y no ser violentos tan
facilmente ”

“Los profesores también porque
hacen tratos dande se nos acredita la
matena st les damos ciertas cosas™

“ No es correcto sobornar a conserjes y |

refectos por lo que hay que hacer algo |
P! 1 80

para evitar estas situaciones

“ Me comprometo s ser honesto, a
reflexionar, a no ofrecer dinero ”

il

“ Que la gente sea responsable de sus
actos ”

“Ein mi familia cuando mi hermano
llega tarde de una fiesta y mis padres
no estan, me pide que yo no diga a
qué hora llegd y me da dinero o lava
‘mu ropa o hace mi tarea”

“Es el abuso de poder para obtener un
beneficio y se da por un acuerdo entre
dos personas

“ Yo me comprometo a ya no dar
dinero a los policias, aceptar
sanciones, no sobornar, tener

papel-s en regla

“ Que los alumnos deben cambiar pars

escuela

“Cuando repruebo una matena y le
prdo a mi Mama que no le diga a m1
Papa”™

“ Debe haber un mayor cumplimiento ]
de las responsabilidades y deberes tantc

de los ciudadanos como de los |

servidores piblicos para disminuirel |

__problema de la corrupcién ™

“ A no solapar u ocultar
situaciones corruptas, 8 ser
reproductores del taller”

“ Mejorar e incrementar el sueldo de los
policias, a su vez los ciudadanos en
general deben ser mas honestos,
solidarios y respetuosos ™

|
“A veces mt Mama se va de chismosa |
con las vecinas y eso a mi Papi le |
molesta, por lo que me pide no |
decirle y me da dinero™ |

“ Podriamos 1niciar con nosotros
mismos y segir asi con las autoridades y
los policias

“ Nos comprometemos a ser
responsables de lo que hacemos, a
aceptar nuestros propios errores y
por consecuencia, las sanciones y

castigos y a no ceder ante la

ormpribn

“ Cambar a los policias por otros

cambiar las relaciones al interior de la \‘
y
1
i
|
|
|
|
|
honestos ” |

“A veces mis amigas me compran ‘
algo para que no le diga a su novio
que esta coqueteando con otro™

“Cuando se extorsiona a la autondad a |

cambio de violar una ley |

“Nos comprometemos a platicar
todo lo visto a lo largo del taller a
nuestros padres, amigos,
famihares, a concientizarios y
hacerlos reflexionar sobre el tema

de la corrupcién ”

“ Una solucién viable es el no
involucrarse en este tipo de actos porque
en ocastones la corrupcion se genera
desde los hogares y escuelas

|
“En otras escuelas, el profesor acosa |
sexualmente a alpunas alumnas para |

aprobar la materia”

, |

1

“ Falta de ética ™

“ A negamos a dar o recibir dinero
por algin asunto que vaya en
contra de la ley, aprende-se las
leyes y reglamentos para que nadie

pueda corrompernos”

“Una forma de combatir la corrupcién
es ser honrado, honesto, responsable de |
nuestros actos y que denunciemos estas
situaciones e insistir hasta que las
autoridades o los encargados de ello nos

hagan caso ”

H
i |
! “Linel trabajo mu Papa, para sacar
matenial, le da dinero al policia que se |
cncarga de revisar las mochilas™ |

“ En la corrupcién participan de igusl
manera el ciudadano y el policia

“ Denunciar situaciones de
corrupcion y lo més importante,
hacer un esfuerzo comin tanto

autondades, policias y comunidad
para acabar con este problema ™

“ Una alternativa es que se reinan entre
los ttes, en donde cada uno de ellos se
comprometa a ser responsable de sus
actos, la comunidad denunciando actos

de cormupcién y no motivarla, las
autonidades exagirlas que cumplan con su
trabajo al igual que los policias y si no es
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“ En México, la corrupcion aumenta |

por gente deshonesta como los |

politicos quienes malgastan el dinero
del pueblo ”

“ Hay crimenes que no son R
solucionados y los policias y los
candidatos a la presidencia recurren
al soborno para cometer las acciones |
corruptas 7 I

“Un profesor nos pide plumones para |
subirnos puntos o que nos pase, lo
hemos denunciado pero no nos
escuchan ni nos toman en cuenta las |
autoridades, s1 asi es en la escuela, no
me imagino como es en los
Ministecios Piblicos”

vag!
asi denunciar hasta que les hagan caso ” |

“ La corrupcién se puede combatir con
la honestidad individual >

“Nos comprometemos u hablas
con la verdad y con honestidad

“ Aumentar el sueldo a trabajadores ” |

“El prefecto acepta cigarros a cambio
de no presentarnos con las
autonidades del plantel al cometer una
infraccion”

“ La comumdad debe tener una
educacién adecusda para que haya

conciencia 1
J

“ A denunciar todo sbuso ya sea
de autonidades como de padres
extorsionadores, a poner carteles
para que la gente reflexione

“ Para ecradicar la corrupcidn se requiere
una cultura de respeto entre todos, y
hacia las leyes que nos rigen, no fomentar
actos de corruptela y fomnentar una
cultura de la denuncia ”

“ La cortupcion se vive dia con dia,
ya que los functonarios priblicos
violan las leyes y desvian los recursos

economicos, algunos de ellos estan

vinculados con el narcotrafico ’

‘“ Ei profesor nos pide plumones para \
subimos puntos en la calificacién o |
modificarla ”

“ No es algo bueno para la vida social ”

““ Ser menos corruptos y no

aceptar sobornos denunciar actos
COCruptos evitar ser corrupto con
el sistemna politico evitar que hay

mds corrupcion tratar de evitar

que los policias dejen de estar
sacando dinero a las personas no

dar mordida 1 la policia

“ Que las personas dejen de ser corruptas
comenzando por no pedir ni aceptar
sobornos

“ Los politicos, maestros,
g(\bemadore.s y el presidente son los |
mas corruptos i

|

“En la comunidad hemos sido
victimas de la corrupcion por el
supervisor de la construccion del

DDF, el de la basura, los drogadictos, |
los alcohélicos, ya que al afectar la
segunidad muchas veces les pedimos a
los policias que se los lleven o los
retiren de esa area y no lo hacen por

la mordida que se les d

“ Nosotros debemos cambiar pata evitar
el fenémeno de la corrupcién en nuestra
comunidad ”

“No llevar a cabo la corrupcién,
no ejercerls, ser sancionados antes
de ser sobornados, es decir,
aceptando la sancidn st es que
hemos caido en algin acto que lo
amerite y no permitir que nos
sobomen aceptando la sancién, no
dejarnos sobornar, denunciar a la
persona que ejerce la corrupcidn

“ Las autoridades deben tener mayor
capacitacién y sueldos, ademas de una
mayor educacién dentro del cuerpo
policiaco ”

“ La corrupcion se da muchas veces
por falta de dinero, por ejemplo los
policias tienen un empleo muy mal
pagado, otras veces por comodidad
porque la gente no hace nada para

obtener mas ingresos de forma legal”

“ A mu tio lo detuvieron por pasarse

un alto y tuvo que darle una mordida |

al policia para que no lo detuviera y lo |
llevara a la delegacion

“ La corrupcién es una persona que no

“ Aceptar los castigos o sanciones
por alguna infraccién para no
pagar por no cumplirla y esto

mencionarlo a la familia cuando
exista el caso, evitar la corrupeion
desde la casa, haciendo lo que se
nos pica sin necesidad de que se
nos tenga que dar algo cambio
para hacerlo ”

“ Que las personas ya no fomenten la
corrupcién y que se hagan responsables
de sus actos y de sus correspondientes
obligaciones

“ Delito, curdarnos de la policia,
soborno, robo, mordida, dinero,
obligar a los demas a aigo y como

abuso de poder

“Yo le pago a mi hermanita para que
lave los trastes cuando me tocan a
ﬂll’”

“ Para que se dé deben existir dos
personas o mas”

“ Me comprometo a cambiar al

interior de mi familia, evitando

foﬂl[ 2 Otros a mvolucrnxsc en
actos de corrupcién y evitar
sobornar a los profesores ”

“ Que las personas conozcan sus
derechos y obligaciones, que se dé una
educacion civica para que la gente se
diera cuenta que hace 2l ofrecer dinero o
regalos para evitarse el esfuerzo

“Enla fanula existe la corrupciéon ”

o i
. |
“Yo soborno a mi hemmano pam que |
convenza a mus papas de que me
dejen salic

“ Los que debemos de cambiar somos |

NOSOLIOS, eMPEeZar POT NOSOLros Mismos, |
por ejemplo: que los policias no acepten |

sobornos, que nosotros no les demos

““ Yo me comprometo a decirle a
la comunidad que se comunique
mis con los policias y aquellos con
las autoridades para que no haya

“ Decirle a la gente adulta que no se
presten para corromper 4 los demads ”




“ Los poheias en el parque yen la
calle piden dinero

“ La corrupeion es una forma de
sobrevivir

“La corrupcion no va a cambiar
nunca”

“ La corrupeion implica un cambio
de moral, de educacion para darsele
solucion al problema y no toda la
gente esta dispuesta a hacerdo, al |
menos yo no |

Va a ser nuy dificil cambiar la
situacion

“Yo le digo a mi hermana que si no
me da dinero le digo a mi Papi que
tiene novio ”

dinero a los policias y cambiando I

nuestra forma de pensar y actuar, ya que |

mis corrupcion”

todo lo queremos soluctonar tacilmente” |

“La corrupeion consiste en dar
mordidas, en sobornar a las personas ™

“Me comprometo a no recibir
cosas robadas ni aceptar la droga
que es lo que nos hace ser

__corruptos”

conjunto es posible evitar la
corrupeidn, por eso hay que hacer que
esto se difunda

“ En Santo Domingo es muy comin |

que cuando nos vamos de pinta, los

policias nos detienen y a veces nos
llevan a la escuela pero otros nos

dicen que si no queremos it a la
cuela que nos mochemos y les

damos dinero

“ Muchas veces uno como cudadano
por ahorrarse algun tramite da dinero
para que se lo agilizen ”

“ Nos comprometemos a no
dejarnos chantajear por los demas,
no permtir que decidan por mi, a

no chantgjear a mis compareros,
ser honestos con todos y
reflexionar en cada problema con
los compaiieros ”

|
|
|
“ Se debe capacitar a la policia para que |
salga efectivamente a las calles a cumphi
con su deber y no esperar que la gente
cometa una infraccién y pararlo y pedirle
dinero ”

“Algunos alumnos han estado
involucrados en problemas con
policias por saltarse la barda, por
estar fumando o tomar ”

i

“ La corrupcion es obtener beneficios |

sin ningin esfuerzo, conseguiralgoy |

recibir favores por medio de dinero o
regalos 7

|}

“ Me comprometoc a no ejercer la
corrupcidn, ya sea en la casa, en la
escuela, y en la calle ”

“ Proponemos respetar las leyes y hacer |

cumplir los derechos, a las autoridades !

les corresponde capacitar a los policias y |

pagarles mejor para que en vez de salir a

pedir dinero realmente salgan a cuidar la
ciudad ”

“ Cuando mi hermano nos da dinero
para que mi Mamad no se entere de
que se fue a un convivio ”’

“ La corrupcion se da por una o varias
personas que estan de acuerdo en
realizar acciones que van en contra de
las normas o leyes por medio de dinero
o regalos en donde ambas partes salen
beneficiadas ”

i
i

““Me comprometo & que nunca
VoY a generar una situacion
corrupta, ni faltas a la moral ni a
los valores civicos

“Yo propongo para reducir el problema
de la corrupcién empezar por nuestra
casa y no permitir que nuestros padres

nos sobornen y denunciar a otras
personas que veamos que corrompan ”

| “ Yo he visto cuando los choferes les
i dan dinero a las patrullas con tal de
que no les digan nada si hizo un
delito ™

“Esun acto que se da duramente,
en México se encuentra muy
presente”

“La gente debe ser responsable de sus |

actos, s1 uno sabe que esti cometiendo |

alguna falta, lo mejor es enfrentarla, y de

esta manera acabar con el problema de la
corrupcion”

“ Nos comprometemos a, ser
honestos, reflexionar, ser
conscientes y responsables de
nuestros actos, no solnpnr u
ocultar situaciones corruptas,
enfrentar nuestros problemas

“ Yo propongo que los vecinos unidos
para reducir el problema de la corrupcién
deben unirse y aceptar la multa por el
delito cometido y arreglar la situacién sin
mordidas, tratar de cumplir leyes y
reglamentos para que ya no haya
cotrupcién, denunciar los delitos que se
cometan sin dar o aceptar sobormos,
denunciar a los policias que son
corruptos y darles trabajos comunitarios,

dejar ese trabajo libre a otras personas |
que lo necesitan y que no sean corruptos |
¥ que respeten las leyes, que los |
ciudadanos también respeten las leyes y |
tengan sus documentos en orden para ‘
que no sean corruptos’”

“1ina vez le ofrecieron dinero a mi
t Papa por votar por una persona, pero
mi pgpa no acepto”

“ Esta responsabilidad debe comenzar |
por la famiha, si los papas son los que
cometen estos actos, lo mejor es que
uno como hijo debe de hacerlos
reflexionar en qué esta mal y que puede
haber otros caminos para resolver las

“ Nos comprometemos a no
ofrecerles dincro a los maestros
para pasar de aiio, porque como

3, como el maestro es un
cormipto”
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“ Propongo que haya mejores castigos
para aquellos que corrompen y fomentan |
la cornipcion, mejor educacién al interior |
de las tamihias para que no formen seres |

corruptos ™

|
|
|
|
|
|




cnando alguen le saca dinero a
algrien y és1a no conoce sus
derechos™

“ En las instituciones cuando se
realiza un tramite, piden dinero para
agplizarlo ™

“Todos debemos cambuar, pero

principalmente los policias, st ellos no |

prdieran dinero, la ciudadania no lo
daria ™

“ Las autoridades policiacas con
llamada mordida y los candidatos

cuando no cumplen sus promesas y
mientras les dan despensas a las
seiioras o bien, les dan dinero parm

conseguir el voto

“llna vez en mi casa, cerquita, en
! una tienda la asaltaron y el ladron le

i queria dar una lana al < poli >, pero el
1 ;

{ < poli> nolaacepto y se lo llevaron a
{

la delegacién

i

 Cuando una vez un chavo de la
! primania soborno a la maestra y le dio
una lana para que lo pasara de aiio

“ Debe de existic un cambio de actitud
indwvidual para no ser participes de la
cormipcién y asi iniciar un cambio &

nwel soctedad

“ Yo me comprometo a cambiar
para mejorar, un mundo nuevo

“ Se debe fomentar la cultura de la no
corrupcion, se deben pensar muy bien |
nuestras acciones y si somos
merecedores de una sancion aceptarlo ”

“ Es necesano respetarnos todos y
todas, respetar las leyes y ser honestos
en la escuela, con los maestros y cumplir i

ron todas las tareas, cumplir las normas
familiares para iniciar un cambio desde
el hogar

denunciar a los corruptos, hacer

que las leyes se cumplan, no dejar
que nos corrompan o que nos
hagan corruptas, tratar de ser
mejores cada dia y ayudar a las

demis pecsonas para que lo sean”

“ Nosotras nos comprometemos a

“ Yo propongo que no solo se juntaran y
hablaran mas sino que expulsaran a los
corruptos y que se Comunicaran mas no

€OmO personas sINO como amigos |

“ En una ocasién una mifia fue
acosada por un policia y solamente
tue dejada en paz hasta que la escuela

lo denuncié

“ La corrupcién la generamos nosotros
P ,

la ley, los policias, el presidente, por no
hacer respetar las leyes, ejército y padres
de familia, todos los ciudadanos, la
burocracia, el temor y el tiempo para
_realizar tramites de cualquier tipo”

“ Me comprometo a no hacer
<cosas> para que No me
sobornen y viceversa, para que yo
no los soborne”

1
“Yo propongo que las autoridades no se |
queden como estatuas y que sean mis
activas, que los policias no se hagan los
sordos n1 los chistosos, que se pongan
hacer algo bueno en lugar de platica’”

“Los profesores nos piden dinero o
botellas para pasar de afio

“ Conocer la causa y consecuencias de 1
nuestros actos, como se infringe la ley,
educar bien a nuestros hijos para no
corromper las leyes

“ Me comprometo a ya no
encargarle tortas al conserje, a no
dejarme ser corrupta, st llego a ver

a unos policias corruptos
acusarlos”

-

“ Pues, yo diria que se coordinaran mis vl
que trataran de desaparecer a todos los
elementos corruptos, ademas de que
hubiera mas policias ubicados en las
calles

“ PRI, PAN, PRD, o sca los partidos
politicos, policias y burocratas,
soborno, hacer las cosas a nuestra

convemnencia

En los policias es muy comin que

se encuentren en contubermo,
aunque lleguen a ser atrapados los
delincuentes, salen libres muy rapido
sin cumplic su pena ™

“ Es muy diticil cambiar 1a situgcion,
aunque nosotros cambiaramos y
dejaramos de ser cormpto:, lo serian
los demis y nuestro cambio no
valdria la pena’

Si denunciamos no serviria de

“ Cuando una vez se estrellé una
camioneta con un coche y el de la
camioneta le dio un hillete al <poli>
y lo dejo hibre ™

“ Sin corrupcidén podemos hacer un
Meéxico meyjor

“Me comprometo a no hacer

negocios con los prefectos, me
comprometo a no ofrecer dinero,
que si veo algiin corrupto cerca de
mi casa o de mi colonia

__denuncuarlo ”

“ Los vecinos no deberian aceptar mas la |

corrupcidn en su comumdad y no aceptar

2 los que fueran corruptos y respetar las
leyes >

“Cuando le doy dinero a mi
hermanita para que no diga cuando
rompo algo, al ir a verificar el carro,

cuando son dias festivos y no venden
alcohol porque esta prohibido, la
gente soborna al sefior de la ienda
para que les venda

|
)

“ Yo, como policia reportar a otros
compafieros cormuptos con nuestros
superores

“ Me comprometo a que no voy 2
darle nada a los conseryes, no voy
a darle nada al prefecto, no voy a
darle nada a mis hermanos para
que no me acusen, no voy a darle
mordida a los policias para que no
me multen ”’

“Yo propongo hablar con la policia para

que dejen de ser corruptos y tratar de yo |
no ser corrupta con los demds, los |
vecinos unidos deben poner mis

vigilancia en sus casas para que no les

roben y hablar con sus hijos para que no

sean corruptos, los policias deben hacer

caso de las demandas que ponen y dejar |

de ponerse de acuerdo con los propios |

rateros

*“ Los venficentros son corruptos, las
empresas que violan las normas de
cahdad para que los productos no se
dejen de vender, cuando hay
votaciones los politicos dan
despensas o hacen algo a la coloma
para que voten por ellos ™

“ Es el acto por el cual un grupo de
personas abusan de su poder
extorsionando a otras personas; es algo
que se encuentra presente en la !
sociedad” i

“ Me comprometo a ayudar a mis
compafieros, 2 no comprar tortas
en clase, me comprometo a no
sobornar a Unel, me comprometo
2 no brincar algunas clases, por

consiguiente no pagar por
_ libertad”

1

|

“ Los vecinos unidos deberian ser mds i
honestos y llevarse bien con todos para |
.apoyarse todos y denunciar a los ‘
corruptos, ser més comunicativos y \
respetar las leyes ” |

| “Unos chavos que than caminando y |

“ Es un pacto entre dos o mis personas,

“Me comprometo a ser menos

|
)|
|
|

corrupcién:

“ Propongo para disminuir la
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mucho, st cambiara todo el sisterna
con buenos salarios para los policias

y una capacitacion si serviria de algo
denunciar

el policia les comienza a buscar entre
sus cosas acusandolos de llevar
drogas o armas y los asusta
diciéndoles que los llevara a la
delegacion y llamara a sus padres por
1o que prefieren dar dinero al policia”

porque se busca el bienestar econémico™

corrupta disminuyendo los actos
como pueden ser: en la escuely, en |
el hogar en la comunidad, etc.,

respetar el reglamento de la

i

poner unas nuevas leyes, amenazar a los
policias de forma en la que traten de ser

menos corruptos, darle un buen castigo y
denuncar a la persona que sea corrupta y |

los policias deberian comprometerse con |
ellos mismos ” |

“ Muchas veces nos quisiéramos
denunciar pero nos vemos limitados
por nuedo o por la segnndad de |
nuestras familias

“Unos culpados dan dinero al
ministerto publico

“ Las consecuencias de la corrupcion I
son que se pierden valores morales
como la honestidad, las instituciones se
generalizan sobre burocratismo por lo
que la gente ya no scudiria a ellas, los
partidos politicos pierden poder, porque
por ejemplo varios no cuentan con la
educacién suficiente y tienen mucho
dinero y ensefian a sus hijos a ser
coriptos *

“Me comprometo a respetar el
reglamento escolar para no tener
que llegur a la corrupcién con
algiin prefecto, maestro, etc., hacer
lo que mis padres me ordenan ”

“ Para reducir el problema de la |
corrupcién hay que ser mejores y
respetar las leyes, no comprar el voto
porque la gente debe elegir por quién
vota, los vecinos unidos que hablen con
el presidente hasta que nos haga caso 'y
decirle que le diga al gobierno que haga
valer las leyes

|
“No sz pueden denunriar 2 aquellos |

que saben que ias cometen por miedo
o por temor

“ Los policias son los mas

directamente involucrados ya que los |
justifica su bajo sueldo y sus malos

jefes” i

“ Los policias conviven con los
borrachos y drogadictos, muchas
veces los vecinos los denuncian, pero
los sueltan porque ellos les dan

__ dinero”

“ La corrupcién es un acuerdo entre dos
petsonas, no existe una victima ni el
victimario, en muchas ocastones lo que
ser busca es el dinero ”

“Me comprometo a hablar de
esto con mus padres y la gente que
esta a mi alrededor para que todos

juntos evitemos esto

“ Propongo juntar votos para sacar a los
corruptos de la comunidad ”

“ Cuando se deja estactonado el auto

enun lugar y el policia que soborna a

la sefiora para no llamar a la grua y se
lleven su auto al corralon ™

“ La corrupcién se da entre todos lados,
en la calle, hasta en nuestra casa, por
ejemplo cuando un hermano nos pide
que callemos y a cambio hacemos otra
cosa”

“ Me comprometo a ya no
sobornar sl prefecto cuando me
salte una clase o la barda y s1 me
lleguran a ver, aceptaria el error
cometido sin tener que violar las

leyes de la escuela ”

“ Propongo dernunciar todos los delitos y
hacer grupos para cuidar las casas de
todos los vecinos y que se hagun caso a
las quejas de los ciudadanos ”

“ Por ejemplo, el policia que pide
motdida, dar dinero al de 1a luz para
que no te la corte, dar dinero en la
disco para que te dejen entrar cuando

eres menor de edad |

“La venticacion del carro, para que ‘
pase hay que pagar si no cubre los |
requisitos, la licencia de manejo, s1 no '
quteres hacer examen das dinero y te
la dan”

“Una anécdota que he tenido con un
policia fue cuando iba en el carro de
m tio y no traia el engomado y los
policias lo detuvieron, y los policias y
mu tio empezaron a hablar. Después
de aproximadamente una hora,
llegaron a un acuerdo y le pasé la tipo
Constitucién y ahi mi tio le puso
$40.00 y nos fuimos ”

“ También la corrupcidn se da en la
escuela, cuando algiin maestro nos pide
dinero para pasar una materia

“ Hacer una cadenita, todo lo
que se imparte en el taller llevarlo

“ Lo que podria hacer la comunidad para
que la corrupcién se acabe es poner en
cada calle policias honrados y no ofrecer

dinero en un acto tlicito ” |

“ Cuando detuvieron a mi Papa en la
avenida por un foco que lo tenia roto
y le prdieron dinero, le dijo que no y
que lo llevaran a la Delegacion, iban
en la calle hacia la delegucion, se
pararon y le dijo 2 rm Papa que ahi la

dejaran y se fueron ”

“ Es el hecho de romper o violar alguna

ley 0 norma y creo que es causado por la

falts de conocimiento ”

 Bvitar participar en los hechos
de corrupcion que se pudieran

“ Yo propongo no ofrecer mis dinero a |
los maestros” |

“La corrupcién es: mordidas, recibir
alguin beneticio, no cumplir con su
deber, cormipeién es sgual a gobterno
y policias, abuso de autoridad

r
i
1
i
!
'

“Ulna vez unos policias golpearon a
m hrm\nno p()((lll(‘ ansﬂmll q”(‘
traia un paquete con <coca> "

“ Romper con las leyes que vemos dia a
dig, teflejado en los partidos politicos
PRI, PAN, PRD, o los policias con sus
mordidas y su abuso de poder pero no
s6lo son ellos sino nosotros que les
damos dinero. Es el acto que realizan
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 Llevar todo lo aprendido en los

“ Propongo que se inculquen mis los |

valores civicos de honradez, honestidad '
para que asi se disminuya la corrupcién ™




“ Los policias, en cast todas las
oficinas de gobierno hay corrupcion
como cuando se saca heencia de
conducir, en la escuela cuando
alguien reprueba una matena ™

| dos

“Un diatba con mis papas en la
camoneta y un policia solo porque |
llevaba unos tubos atras el <poli~ le |

p1dio $ 980 para devolverle su
licencia, mi Papa le tuvo que dar el
dinero, tomamos su nimero de
matricula y hablamos a la delegacion
donde pertenecian y el capitdn nos
dijo que lo 1ban a cambiar de zona

pero el policia sigue ahi ”

© s personas para romper la ley

“ Los policias reciben mordidas a
cambio de favores, pero la gente es
igualmente corrupta al ofrecerles dinero”

| “Me comprometo a aprendera |
conocer mis leyes y pagar las |
multas cuando multen a mi

<papinngo> "

“ Proponemos tener una conciencia ‘
digna por parte de la comunidad y las }
autoridades. Tener la educacion adecuada |
para respetar las leyes que nos rigen. Por
ejemplo no ofrecer mordidas. Las
soluciones serian: mejor salario, mejor
capacitacién, confianza, respeto,
identidad, y cumplir con su trabajo ”

la comumidad y no solo por ellos
como siempre’’

“ Los policias cuando se comete una |
infraccién o cuando nos vamos de
pinta”

“ Las autondades deben ver por toda

“ A mi me pararon por it rapido en
un carro de mi vecino, se metieron a
la ninconada donde vivo y nos
quitaron un reloj que costaba
$1,000.00, mas 500 pesos mas, para
que no nos quitaran el carro y
también para que no nos llevaran a la
delegacion ™

“ No necesanamente son los policias los
tnicos que piden y reciben la mordida,

cumplir un deber, en cierta medida,
todos somos corruptos ”

sino que hay gente que la otorga para no |

|
“ Me comprometo a evitar cuando |
salga a un lado con m1 familia que
51 nos pasamos un alto o algo es
mejor pagar la multa y ya

“ Lo tinico y lo mejor seria que ambas
partes tanto como el policia y ciudadanos
no sean corruptos, que ambas partes sean
honestos y tengan valor para que no
hagan lo que conocemos como
corrupcion, ser valientes y aceptar que
hicimos mal, no ofrecer dinero para
salvaros de nuestros problemas y que
ambas personas no deben ser corruptas y
asi poco a poco lograr que no haya
corrupcion

“ En m calle, la otra vez un policia se
puso a cobrarle a un chavo que
vendia droga para que siguiera

vendiendo droga y siguié vendiendo
droga y todos los chavos le compran
droga”

|| “ Violar la ley y no respetarla mediante la

obtencion de dinero por parte de las
autondades y de la policia ”

“Me comprometo a que ya no
voy a seguir estafando o que me
estafen, voy a hablar con la
verdad, por eso voy a votar por
Fox ”

“La solucién es que estén mds
preparados los policias, ser honestos y no
abusar de las personas, ayudar a las
personas que las estén robando,
denunciar los delitos, los robos que nos
estén hactiendo denunciarlos. Denunciar
los abusos que se cometen en las
personas y como cada dia se va haciendo
mas dura la corrupcion hay que
defendernos y denunciar los problemas
como abuso a tu persona ”

¢ Es cuando una patrulla te < atora>
y te dice: < pongese la del Puebla>
para que te deje i’

“La corrupeion es cuando una
persona hace lavado de dinero y el
abuso, la dehincuencia la quuere
comprar con su dinero

“ A mi hermano y sus amigos que un
policia los vio pintando las paredes y
que llega un policia y que les dijo que
le dieran dinero para que los dejara
g

“No solamente son los policias y las
autondades las que la ejercen sino que
tamb1én nosotros nos vemos
involucrados directamente

“ Yo me comprometo a no dar ni
recibir dinero por ir por
mandados, decic & mi familia que
no den a los policias mordidas, y
en comunidad decirles a mis
vecinos y smigos que no les den a

| los maestros mi policias dinero
para una cahficacién o para que
_los dejenic”

“ Mi solucién es que tanto como los
policias y los ciudadanos seamos
honestos y respetuosos con la autoridad

siempre y cuando sean respetucsos con
nosotros ”

“ Se debe difundir lo que estos actos
ocasionan, debemos aceptar los castigos
de nuestras malas acciones sin ofrecer
algo a cambio para no acatar o recibir

ya el silencio de los hermanos y demas

] cémplices ” .

castigos dentro de la farnilia, no negociar

| “ Conocer las leyes, no propiciar
las situaciones de sobormo y
reconocer cuando no se cumpho
la ley y aceptar las multas o
castigos

“ Propongo delatar a los policias
corruptos, evitar dar sobommos, no dejar
que los policias, funcionarios y jefes
corruptos trabajen ”
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“ Es ciando una persona ¢s corrupta,
es cuando a un policia le pagan para
que no los lleven al < bote> "

Las causas de la cormpeion son el

la descontianza

“ Para mi es cuando alginen abusa de
la gente ™

5 (:(\fnl‘!(‘

on es cuando quieren
ocultar alpo con dinero, por ejemplo:

cuando alguen sé pasan un alto y la
policia los signe, ellos le dicen que no
los multan pero les tiene que dar
dinero ™

“Es el soborno hacia alguien que nos
vaa castigar

“La corrupeion es alteracion o
tergiversacion, coraupeion de un
hibro™

g

i

bajo salano, la falta de capacitacion y !

“ En la escuela vamos a denunciar a los
maestros y al pretecto que por dinero,
modifican una norma o una calificacion’

“ Bueno, voy a evitar ser corrupto,

con el compromiso de no ser

corrupto con mi hermana, con

mis

amigos y en algunos casos con

algunos policias

“ Pomero podemos corregir a nosotros
mismos todos los errores que tenemos

= = =

“ En la comunidad vamos a denunciar
actos de corrupcidn y hacer ver a los
padres que las acciones corruptas no

llevan a nada bueno a futuro ™

“ Me comprometo a cumplir con

los deberes que tergo en la escuela

y la casa”

“ La comumdad para evitar la
corrupcion, pues empezar por ellos |
mismos para que mi comunidad deje de

__ser cormpta poco a poco

“ Hay que cambiar primero a nivel
farailiar y posteriomnente en otros
imbitos

“Me comprometo: yo no pago

para que me hagan la tarea el dia
de hoy, no le pago a mi hermana
para que vaya a la tienda, no voy a

. copusr la tarea de otros”

“ Propongo meter a la carcel a los |
policias corruptos y meter a la circel a los|
que sobornen a los policias |

“ Cuando acepta regalitos o privilegios,
aunque no esté cumpliendo con su
deber”

“ Durante lo que resta de este

no sobornaré a mi hermana, de lo

dia

que mi Papa me dé de dinero, le |

voy a dar completo su dinero a mu

hermano, no le mentiré a mi

1

hermana pidiéndole dinero segiin
para un trabajo referente a la

secundana

“ Pues yo propongo dar platicas a las
personas o que pasen en los medios de
comunicacién lo que es la corrupeion y
c6mo evitarla para que la gente entre en

razén y no haga eso ”

“ Debe haber un cambio por nosotros
mismos, desde nuestra casa, respetando
las leyes, arreglando la situacion sin
mordidas, ya que si todos respetaramos
las normas establecidas, nuestros
documentos estuvieran en regla y
respetiramos las sefiales, un policia no
tendria porque pararnos y mucho menos
pedirnos dinero a cambio de dejarnos i

“ Nos comprometemnos a hab
p!

lar

siempre con la verdad y con

honestidad "’

“ Los policias deberian de ser mas
honestos y no aceptar la famosa mordida,
también deberian dejar de aliarse con los

narcos. Los vecinos deberiamos todos
como vecinos tener una buena
comunicacién, asi evitacemos los robos y
en la familia no debemos de sobornar, st
cometimos alguna cosa mal, hay que
enfrentacla”

“No fomentar nosotros mismos la
€ormIpcion, ya que s NOSotros no
diéramos lugar a ello, la otra parte

tampoco lo tendria que hacer ”

“ Mi propésito y mi compromiso

es cambiar con mi1 Mama, lleva

rme

bien con mi famiha, con s

compaiieros, con las personas
quiero. Obedecer las leyes que

que |
hay

en nuestro pais, ser respetiosos

con todos, con las leves ™

“ Propongo que los prefectos ya no sean |
tan faciles, es decir, que ya no acepten |
dinero, regalos o varias cosas, propongo |
que la directora nos dé una hora libre al 1
dia, propongo que estos Gltimos dias ya |
no nos toque taller, asi evitariamos |
brincar esa clase !

“ La corrupcion es como un delito,
por decir tobar votos o los policias
que son corrupios
“1a compaion no se podra
solucionar st no se empieza desde

4 arniba y yo digo que esta bien que los

policias scan cormptos porque como
no tienen un buen sueldo, sm ese

t dinero que les dan de la mordida no

'

i

““ La corrupcién nos afe “ta porque
nunca podemos mejorar nuestro pais y
economicamente a través de las

mordidas ”

“ Mi compromiso seria
comportarme de acuerdo con

las

leyes para que no se vayan a

_deformar y no se cumplan *

“ Propongo contratar a personal de
segunidad mis capacitados, entablar una
relacién de paz entre los vecinos, para no

_Hegar a extremos ”

“ Para intervenir en ello debemos ser
honestos con nosotros mismos y
denunciarla ™

“ Yo me comprometo a no ayu
para que haya corrupcién. Yo
comprometo a que no sean
corruptos nus familiares

idar
me

“ Propongo al policia que al manejar y no‘
traer hcencia o sea por x razon, no dar
una mordida en la comunidad me
propongo hablar con los vecinos para asi |
poder dismunuir la corrupeién, en la

familia propongo no guardar secretos a
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podrian comer ™

cambio de cheques o regalos. Propongo |
que los vecinos hablen con los vigilantes |
para que disminuya la delincuencia y no |
se roben mis las bicicletas y
_automoviles”

“ La ~orrupcion es la prepotencia de

parte del gobierno y las autondades,

robos, violencia, fraudes y
discnminacion ”

“Siyo fuera presidente habrian més y
mejores policias, honrados y con |
mejores salaros para evitar la
corrupcion”

“ Me comprometo & portarme
bien, obedecer a mis maestros y a
no ser corrupto y a ya no agredir a
isvecinos

“ Yo propongo que haya mis vigilancia |
en la noche en mi calle, porque yo en mi
casa sin vigilante me siento muy
inseguro”

“ Es cuando alguien intenta por la
fuerza hacer que los demas hagan lo
que ¢l quiere

|

“ St yo fuera policia me apego a las leyes
establecidas, no abusar de estas y ser
honesto para no aceptar dinero de
aquellos que cometieron un delito

“Yo me comprometo a que mis
papis no den dinero a los policias,
no hacer cosas que no estén
permitidas en la ley

“ Propongo que les paguen mis a los
policias y a los sueldos que suban mis
pars que no pase eso, que los vecinos se
comuniquen, que no acepten el dinero, [
que se conformen con su sueldo que |

|

»

ganan

La corrupcion es mala para algunas |
personas y bueno para otras porque |
algunas salen ganando y otras
perdiendo, un ejemplo de cormpeion |
es cuando un pohicia detiene a un

y en vez de darle la multa
le pide dinero

“Siyo fuera ciudadano respetaris las
leyes y sanciones para no contnbuir a la

|

|

corrupcion i
I

“ Me comprometo 2 ya no
pasarme los altos y no dar dinero a
los policias y a quitar a los malos
policias

“ Propongo que los vecinos no hablen
con los chismosos, que los policias no
traten con los <uflas> y que la familia no
haga cosas malas

“La corrupcién es una forma en que W
las personas se quitan de problemas y |
lo ven como una forma de ganar
tiempo, dxnct‘o. ]u;()s cntre otras
cosas, un ejemplo podria ser cuando
a un senor lo detien=n en su coche y
el seiior le dice al pohicia que le da
mordida pero si lo deja ir u otro
podria ser cuando en un puesto
ambulante le da dinero al policia por

establecerse aht

“ St yo fuera funcionario crearia reglas
que luniten a las autondades para abusar |
de su puesto ” |

“ Yo me comprometo a cambiar a
los policias de México y
prepararlos un poco mis, yo me
comprometo 2 denunciar a
policias o & maestros que se pasen
de la raya ™

“Yo pondria leyes mis estrictas para los
gobernantes y el respeto, o paralos |
excesos de violencia, robos, \
discriminacién y la prepotencia (

“La cormpeién es una forma de
vida. Vota por Fox ™

|
I

“ Cuando dos o mis personas llegana |
algiin arreglo para su beneficio en donde |
se rompe todc lo permitido por la
sociedad y se corrompen las leyes

“Yo me comprometo & no
sobornar & ningin compafiero del
salén u otra persona ”

“ Propongo que cuando haya un

problema en la calle que lo denuncien, o
sea los vecinos. Que mi papd cuando |

vaya en el carro y pase algo no vaya a dar
dinero, mejor que levante la infraccién o |
algo asi. Bueno aunque mi tio sea algo de i
la PGR, no cometa delitos, hablaré con é1|
acerca de estas pliticas ”

“ Los pohcias son vulgares y los
conductores prefieren dar mordida a |
perder ¢l tiempo pagando una multa”

“ Es importante que tanto la comunidad,
nosotros mismos y los policias, sigamos
los reglamentos ya que los policias y uno
mismo tiene la culpa porque esta
acostumbrado a solucionar los
problemas de manera facil. Una mejor
preparacion de los policias y una
verdadera vocacion de servicio es muy

“ Yo me comprometo a no
amenazar a los demds y no hacer
sobormos

“Tener mejor comunicacidon con padres,
i 4AMigos, VECinos y 4 no corromper
| policias ni hermanos ”
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“ La corrupcién es un acto que se da

entre una o mas personas eu donde

se le da dinero a las personas como
medio para solucionar algo ™

“ Delincuencia, robo, deshonestidad,
crueldad, rebeldia, explotacion,
pleitos, fraude, maltraio, dinero,

difamacion y soborno a los policias

<

La crean los politicos y polcia y
significa comper, infringie ™

“ La mordida, soborno, chantaje,
toda la corrupcion esta higada al
dinero o a los favores

J

importante para disminuir este
problema™

*“ La corrupcion es gencrada desde los
poderes mas altos y es necesario que
NosOLros como nueva generacion nos
comprometamos a teatar de disminuirla
comenzando en nuestras familias y

la comunidad del problema que
representa seguir fomentando eso

escuelas, asimismo, verter informacién a |

“ Yo me comprometo a respetar a |

la gente, yo me comprometo a no |
hacer la corrupcion y st veo a

I alguien haciendo corrupcion lo

denuncio

“Se debe aumentar el sueldo a los
policias y que ellos denuncien a la gente
que los quiera corromper

“ Que los policias y/o autoridades
realmente tengan una vocacién de
SErVICIO, ¥ QUE NOSOLros MISMOs

tratemos de respetar aquello que
debemos acatar y resolver problemas
con honestidad”

“Yo me comprometo a no
| <corrumpir> la ley ”

“No fomentar la corrupcién y asi |
transmitirlo a los demas

el

“ Para que exista el soborno se necesitan
de dos personas, ya que son culpables
los que dan y los que reciben, se
necesitan dos personas para que exista
corrupcién. Es un circulo vicioso, y por
esteymediose evaden responsabilidades”

“Yo me comprometo a cuanco
vea corrupcion en la escuela, los |
ucuse con las de Trabajo Social

“ Uno debe ser honesto, honrado y
responsable ”

“Todos cometemos corrupcidn ”

“ Yo me comprometo a denunciar
2 un policia corrupto, yo me
comprometo a no aceptar lo que

me ofrecen ”

““ Que los funcionarios y oficinas
publicas cumplan con su deber

“ Se da dinero hasta para que la

pars ascgurar un lugac en
bachillerato, para que la gnia no se
lleve tu coche, para que la policia no
te lleve por tirar cascajo y por
desperdiciar el agua un Sabado de
Glora ”

“La cortupcion es un delito por
dinero un rapto o de personas que es
pasar por encima de la ley

“ Es fraude, engaio, que afecta al
pais como soctedad y se puede ver
con lo politicos
“Es el acto de robar o sobornar para
hacer algyin tramite © no pagar una
infraccion para no perder el tlempo
en la delegacion por parte de las

autondades, policias y cimdadanos ™

familia ingrese a un hospital piblico, |

erwi g

i

“ Se debe transmitic todos los
conocimientos de esta clase a todos y
podemos organizar a los vecinos para

que les den este tipo de taller y para que
también nos organicemos en nuestra
calle ”

“ Me comprometo & denunciar
cualquier delito licito. No
comprar pirateria, no darle dinero
al policia, & poner mis espacios de
expresion para los j6venes a dac
Il una mejor educacién sobre drogus,
y desmantelar cirteles de
[ SBCINEE GO

¢ Crear espacios laborales dignos para
que no haya corrupcion yaquela
mejorar la economia, la gente no se veria |
en la necesidad de actuar mal ni dafiar a }
nadie “

. 4

se rompen las leyes dando una médica
cantidad a la autoridad de México y es la
rama por la cual hay delincuencia ”

“ La corrupcion es una forma por la cual |

“ Me comprometo a no darles
dinero a los policas, también ya
no voy a hacer cosas ilegales como
pintar las bardas o comprar cosas

psias”_

[

“ Deben cambiar ciudadanos y |

funcionarios o servidores publicos, al |
igual que nosotros ™

w—_ . 4

“ La corrupcién es la conducta mala
tanto de las autondades como de las
personas "

“ Me comprometo a cuidar el
mobiliatio de la escuela y de
cualquier lado y seguir el

| reglamento de la escuela”

|
“Que se les dé la concienhizacién

policiaca en acadermas

“ Es un acto de chantaje e
wrresponsabihidad

“ En si, yo me comprometo a
cvitar lo mis posible la corrupcion
en cualquier forma I

1
|

“ Poner modulos en las delegaciones para
denunciar a los funcionanos ”
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“ Es una actwidad que se da entre las
autondades para obtener mas dinero
y Vernos a nosotros como unos

| pendejos

“ Es cuando dos personas cambran
las cosas por algo mejor y que
perjudica a ambas partes ”

“Es el interés del gobierno en el
robo de dinero que muchas veces es
utthzado para el narcotrafico

“La corrupcion es un delito,

dependiendo de las cosas que se

droga eso es un delito. La corrupeion
solo busca intereses para satisfacerse
y los que sufren de esto es la
soctedad, ya que las autoridades son
los que practican la corripeion,
puede ser por ganar mas dinero ya
que los policias ganan poco "

piden, como si tu das dinero por una
|

“ Incitacion de una persona por
remuneracidn propua, generalmente
pidiendo dinero, y a cometer una
violacion a la ley y a su deber ”

“ Yo me comprometo a que si por |

decir, un patrullero me para y me
pide una mordida le voy a decir
que las mordidas no me gustan,
mejor pasar a la procuraduria ”

“ Hacer uso de la honestidad, para no

fomentar la corrupcion y si llegan a ser
funcionarios publico, hacer su trabajo
€omo un compromiso y con agrado, no

Es una deshonestidad por parte de las
personas y por parte de las personas que
lo encubren La corrupcion se da |
también por parte de la sociedad ya que
cuando hay un problema o se incumple
la ley (como pasarse un alto) muchas
veces se soborna al policia para que no
levante la infraccion y abusan de su

poder ”

mundo ”

““ Uno de mis principales
compromisos seria cambiar para
mejorar el pais y no ser corrupta,

también darme a respetar y
respetar, otro seria nc ser violenta,
estudiar para ser alguien en el

“ La gente debe afrontar las
consecuencias cuando infrinja la ley

“ Empezaria no siendo corrupta para
que los demis tampoco lo fueran y si
hubiera mas convivencia y sincendad
con todos nos llevariamos mejor y ya no
habria tanta corrupcién ”

trabajo no es ese ”

“ Me comprometo a no ofrecer m
recibir dinero a cambio de un
favor, aunque nos beneficie, no
caer en chantajes, levantar actas en
la delegucion en contra de la
persona que nos pidi6 su mordida,
que s1 un policia llega g pediz
dinero, le hagamos ver que su

“ Propongo no dejarnos llevar por la |
ambici6n, no sobornar a las personas y

respetar leyes y normas ”

“ Nosotros no tenemos nada que ocultar
y mucho menos por dinero, nosotros
somos libres

“ Me comprometo a denunciar
cualquier hecho ilicito o también a
cuslquier policia que pida dinero ”

“ Propongo que se denuncien a los
policias y autoridades que prden dinero,
no dar dinero ni sobornar a la gente que
me rodea. Pues cuando un policia acepta
dinero, que las autoridades de mis arriba

lo despidan o impongan una multa

severa, pues ellos como autoridades
deben de poner el ejemplo.”

“Son todos aquellos delitos
cometidos a base de violencia que
cometen personas como: policias,

autondades, en general el gobierno y
entre los cuales estin los robos,
i asaltos, etc.

“ Por ejemplo es cuando alguien le paga
a otra persona para no levantar una
infraccion, cuando un ambulante paga
porque lo dejen vender. El corrupto no
s ni uno ni otro, pata los dos son los
beneficios no importa s pide o da, los
dos son corruptos

“ Yo me comprometo a que
cuando sea adulto no voy a ir de
acuerdo con la corrupcién y ahora
que soy adolescente tratar de
evitar que los adultos la ejecuten ”

— ley”

“Yo propongo denunciar a los policias
corruptos, para que se queden fuera y
queden unicamente los que cumplen con
su labor. Nosotros los j6venes
participariamos evitando actos de
corrupcidn, no comprando productos
pirata, ni droga ni entrando en algo
corrupto. Los vecinos entre menos se
metan en problemas entre ellos y més
unidos estén, podrin evitar actos de
corrupcion poniendo wigilancia para su
segundad. Los policias que sean mas
honestos ellos mismos y dedicarse a lo
que su profesién ejerce y ya no
recibiendo mordidas y hacer cumplir la
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“ Corrupcion es una forma de hacer
negocio con el pol para que no te
leven al botellon ™

}

“ Para mi la corrupcion es mala pero
creo que uno y otro tenemos la culpa de
que exista. Y st nosotros fuéramos mas |
responsables esto no pasaria. Ejemplo: si |
€l no aceptara y nosotros tampoco, neda |
de esto existiria ” !

“ M1 compromiso seria, ya no
hacer cosas que inciten a los
demas para ser corruptos

“Nosotros para reducir el problema de
la corrupcién hariamos: intentar dara
conocer a las autoridades nuestras ideas 1
acerca de la corrupcion, no comprando
aparatos domésticos u otra cosa en
lugares no registrados, no ser parte de la
corrupcién y denunciarlos a las
autoridades competentes. Los vecinos
que respeten las leyes, unirse para evitar
la pirateria en la comunidad y organizarse
para comprar en lugares registrados y |
hacer cumplir las leyes. Los policias no
deberian dejar llevarse por la corrupcién, |
no aceptar mordidas y cumplir con la ley,
que cuando los policias sancionen a una
persona, y el dinero que sale de ahi vaya
directamente a la S.H.C.P. y no a los
policias”

«

La corrupcion es el interés del
gobierno en el robo de dinero que
muchas veces es utihzado para el
narcotrafico o para el bien de algunas
clases dela sociedad, politicos que les
permiten mis derechos ”

“ Corrupcion es cuando la gente, dos
sndividuos llegan de comiin acuerdo 2 la
mordida y todo eso con el fin de obtener

ambos un beneficio ahorrando dinero,

tiempo, etc.”

“ Me comprometo a ya no
ofrecerle torta y dinero a los

conserjes, ya no ofrecerle refresco
ni torta a los prefectos para que no
nos acuse, ya no copiar en el salon
en las pruebas, ya no estafar a mis

tios *

“ Proponemos no contribuir a que se
produzca a mayor volumen y denunciar a
los que induzcan 2 hacerlo, los vecinos
unidos deben hacer campaias para
reducir el problema y también
invitindolos & que ayuden a producirlo
en menor cantidad y elaborando carteles
o folletos para que conozcan las causas y
consecuencias, los policias no aceptando |

mordidas y tener mds ética profesional” |

“1os mas corruptos son los
politicos™

Es cuando un policia le pide dinero
a alguna persona para que no se la
lleve a la delegacion o también
cuando un alumno le da dinero a los
maestros para que lo Hasen con un

ocho ™

“ Corripcion es cuando alguna

persona comete un delito, un robo,
un asalto, un crimen o un asesinato,

“ Para mi la corrupcién es cuando la
gente pide dinero o da dinero pera que
no se les castigue, son las perscnas que
no obedecen las leyes, también es como
con los policias que piden dinero o que |

las personas dan para que no se les

multe |

“ Me comprometo a no darles
dinero a los policias, no darle
dinero a nadie para obtener
papeles como licencias para
fOﬂdUCI[, no comprar revistas o
peliculas pornograficas y no
comprar objetos robados ”

|

“ Mi propuesta es que cuando vea que un|
policia le pida dinero a un ciudadano le
tengo que decir que es un acto corrupto, |
que no estén de acuerdo en recibir dinero,
a cambio de tapar a alguien o algo, no
sobornar a nadie con dinero a cambio de |
no decir un secreto, no recibir dinero por
cuidar a alguien o vender algo que no sea
mio, vigilar a nuestros padres para que
no caigan facilmente en la corrupcién
porque si los padres no cambian,
nosotros poner el ejemplo

“ La corrupci6n es como un circulo
vic1050, es como las drogas, a cualquiera,
no importa el status social, la ejercen los

politicos y el pueblo en si, no hay
persona que no haya caido en la
corrupcion, por lo menos una vez”

“.Debemos de poner una multa por
tratar de sobornar

“ Corrupciéon es cuando no se toman en
cuents las leyes, no son justos, hacer que
nuestra ciidad o sociedad se vuelva

“Lo que haria para evitar la corrupcién
seria no prestindonos al juego de las

personas dando lo que ellos piden ”
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es cuando rompe las leyes y no
cumple con alguna regla

Corrupcion es cuando una persona ‘
promete algo y no lo cumple. Es
cuando una persona vota por él y le
promete algo y no cumple, nada mas
lo ha-e para que tenga mis votos ”

“ Podria decirse que la corrupcion es |
un soborno, al ser violadas la: leyes |

corrompidas por la sociedzd ™

“La corrupcion para mi es romper
con las reglas, vender o negocur lo

ajero al pueblo, pars mi la corrupcion
empieza en el gobierno y de ahise |
dispersa a la nacion

tlegal © corrupta y que no sivamos
como buenos cuudadanos y no servir a la

e
ley ni justicia nt mucho menos decencia,
la corrupeién es algo vemdo del

| demonio. Un ejemplo es de una multa,

|| por ejemplo el policia en lugar de decitle

cosas el que hizo la multa ie dice que se

lo perdone por unos cuantos pesos y el |
__ policia acepta ” |

g oo

“Propongo ya no vamos a copiar las
tareas ni en los exdmenes, que los
policias ayuden de verdad y que no pasen
a cobrar, ya no comprar a los maestros ni
prefectos”

AR

||« Para mi fa corrupcién es cuando ciertas
personas no cumplen con las reglas que
la ley rige y que por lo tanto hay muches
fraudes en este pais, pero creo que la
culpa la tenemos todos y cada uno de los
ciudadanos y cada vez que nosotros
estamos aceptando, estamos
contnbuyendo a que esta misma se siga
_efectuando en nuestra sociedad ”

I “Lacorrupcién en lo principal es una
mala jugada ”

L

Es cuando un politico, presidente o |
policia rompe las leyes y normas ™

“Corrupeion es algo que los del
gobierno no respetan y que hacen
por nterés, que rompen las reglas ™

“ La corrupcion es cuando alguien
hace algo que no esta permitido en la
Constitucion, por ejemplo: robar,
asaltar, vender droga, escaparcse de la
carcel, ete.

‘stas personas compen las

“ Para mi es cuando alguien chantajea a }
alguien o le pide la tipica mordida para |

no levantar actas o algo asi. La no
corrupcion es cuando una gente tiene |

ética y no es corrupto, y a veces la
corrupcion lleva a que tengan dinero y |
beneficios, en la corrupcion no hay |
victimas nt malos ”

leyes, normas o religiones ”

“La corrupeion nunca se va acabar
siempre que haya gente que la
permita’”

“Yo pienso que la corrupcién es un
delito, que las autoridades deben hacer
slgo para detenerla sunque ellos son
iguales que los que la hacen ”

=
{
|

“En la corrupcién actian dos personas
como el gobierno y la sociedad ”

“ Es aquello que nosotros hacemos para

/| obtener un beneficio ya sea econémico o

algin privilegio pero ilegalmente, con lo
cual algunas veces nos ahorramos

tiempo y dinero y por esos beneficios
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“ Los pohcias se aprovechan de

nosotros ')0{(1“5 crecn !||If no
teriemas capacidad para
defendernos’™

“Algnos policias son corruptos
otros no a la mayoria de los policias
los sobornan para dejarlos ir pero por

€50 el pais esta como esta, por la

corrupcion

somos corruptos. Hay corripeion de
otro tipo: para ganar un partido de
fiithol o las elecciones presidenciales”

“ Es dar dinero para que no te hagan
nada y hay gente que lo toma como
negocio” i

[+ corrupcién todos la hacemos y nos
convertimos en delincuentes, Porque
por algo una mordida demos dinero y

también es un crimen. La sociedad hace
la corrupeion como son: el gobierno, los
delincuentes, los politicos, los I
narcotraficantes, etc., pero todos somos
seres humanos y tenemos derechos y no
debe haber corrupcién en el mundo”

“ Los policias son los que te golpean
st 1o les das dinerc

“Es cast todos los delitos que la policia, |
politicos u otra persona comete en |
especial, yo creo que es mas que nada |
interés por dinero. Y son mas que nada
entre dos personas que son el gobierno y
los cuudadanos ”

“ Cuando me mandan a un mandado |
y me quedo con el cambio, st me
mandan a un mandado y me tardo,

e japmeigne

«

La corrupcion es un delito grave, y
puede causar varios problemas sociales,
politicos, etc.

-
|
I
|

“Siempre prden una mordida ”

“Lacorrupcion es un acto que atenta |

contra el individuo que pueda cometer

alguna falta, por otro que ejerce algin

poder y que para llegar a un acuerdo se

negocia el problema con dinero u otro
beneficio ™

“Es un acto o delito que va en contrade |

las leyes establecidas, y afecta nuestra |
integndad, ademas perjudica a otras
W

“ Para mi la corrupcién es un soborno,
la persona que lo hace es que le falta
valor y no sabe lo que es ser leal, tiene
falta de escripulos, falta de moraly |
respeto, esta cometiendo un delito y
adernds en corromper la ley ”

“ Para mi la corrupcion es la accion que

precisamente el corrupto hace, cobando,

sobomando, delinquiendo, amerazando

y elgunas veces hasta matando, delinquir
por dinero ™

“La corrupcion es algo verdadero, existe [
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desde la familia hasta el gobierno,
muchas veces, acusamos a las
autondades como los policias, pero
también olvidamos que ellos también
son humanos y también tienen gente que
los presiona, por eso la poblacion
_ tambien es responsable ”

“Pues en este tema yo aprendi que no es |
bueno sobornar a las personas porque si
no, en este caso yo diria que estamos
cometiendo un delito la corrupeién, |
porque st nosotros seguimos en la
corrupcién no vamos a poder cambiar,
necesitamos dejar de ser corruptos para

que podamos vivir en un mundo sin
corrupcién. Necesnamos dejar de ser
corruptos. o cambiar prunero nosotros
para -~ spués podamos cambiar a
todos los demas seres que existen en el
. Joundor -

obsequios, regalos, dinero, cosas de |
|| valor. Es un acuerdo entre personas para
que una persona le haga algo a otra”

| Corrupcion es dejarse comprar con |

“ Parma mi es un acto que realizan dos o
mds personas que tienen poder, mucho
o poco, que faltan a unos principios
establecidos por la sociedad. Este no |
solo sucede en los altos cargos, también
sucede en la clase media o media baja,
generalmente se hace por tener dinero ”

“ Es romper o violar las leyes
establecidas en la Constitucién, lo que
quiere decir que es un acuerdo de dos

partes que violan la ley”

“ La corrupcién es una cosa que la
mayoria de las personas tiene por
desgracia. Como los del gobiemo que no
respetan todos los valores que |
diferencian 2 la gente como persona,
sino todo lo contrano. Siempre tratan de |
romper las reglas 0 normas que se deben
tomnar en cuenta para que todo sea bien. |
La mayoria de las personas lo hacen por |
interés ” ‘

“Es cuando se rompe In ley de cualquier 1
__forma” i

“Se grm:r.\ principalmente porque las
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personas de una comunidad o sociedad,
quieren gozar de bienes materales,
economicos, etc. La corrupcidn se ha
provocado generalmente porque la
sociedad ha ido perdiendo sus valores
como son el respeto y la tolerancia, entre
otros, La corrupcién se puede acabar st
las personas aprendemos y ejercemos
nuestras leyes, derechos y obligaciones

" Es no hacer cumplir la ley”

“ En este caso yo no aceptaria este tipo
de trato, porque para ejercerse se
necesita que las dos o mas medios estén
de ucuerdo, pnmero lo pensaria bien
antes de hacerlo, lo mejor seria aceptar
1 castigo porque € que estd mal ”

“ La corrupcion es cuando se ofrece

dinero, cuando hay una infraccién y hay |

veces que uno ofrece y o acepta,
también es cuando una persona quiere
comprar a alguien con dinero y que
cuando se da la corrupeién no hay
persona mala ”




Cuadro C “La legalidad”

PERCEPCIONES Y OPINIONES

“ Los policias siempre dejanar a los

“Violar las leyes, robos, asaltos”

“No nos preocupa que exista

ilegalidad™

delincuentes

“No se conocen las leyes™

“Las autonidades de la escucla llevan a

injustos por ejemplo los varones no
hacen o no son obligados a hacer el

_mujeres no pm-den dejar de hurcrlo

cabo actos ilegales que son
gene ralmente mjustos” 5

o la famiha hs\ también actos

quehacer doméstico, mentras las

“la Sx nte q-l(‘ no tiene educacion es

{
|
:
|

i
i
i

VIVENCIAS Y
EXPERIENCIAS

“ La comumdad es confhictiva,

corrupta y sin leyes que la

puedan controlar ™
|

Talleres COMUNIDAD SEGURA
Escuelas Secundarias de Los Pedregales

NUEVAS PERCEPCIONES
NUEVAS OPINIONES

“ Lo que esta prohibido como
violencia y corrupcion”

“ No comprar discos, cassettes piratas, no
comprar auto partes pirata, aparatos
electronicos robados y ropa pirata ™

Coyoacan, México.

TEMA: LEGALIDAD

T "COMPROMISOS: ; PROPUESTAS |

‘ INDIVIDUALES INDIVIDUALES \

0 COMUNITARIOS COMUNITARIAS |
1

Que los policias se cnpncnen mejor
para que puedan hacer mejor su trabajo |
y que todos respetaran las leyes

establecidas” |

“Fnla comumdszd se da tl i
trafico de drogas porque hay |
muchos muchachos y |
adolescentes que se drogany |
las paredes son rayadas sin el
consentumiento de sus
duenos”

por medio una multa o sancion ”

“ La legalidad son normas y leyes que |
se tienen que cumplir, st no, hay de

“ Cumplhir con las reglas que hay en la casa”

“Los vecinos deberian orgamzarse en |

se sigue haciendo porque hay
gente que la demanda y

nosotros mismos alguna vez

hemos visto ya sea revistas o ||
peliculas porno y de esa |
manera fomentamos la

tlegalidad”

“La pomogrntm es |lcgnl pero '

“ Los actos de tlegalidad que

cometemos en la escuela es e no
respetar las normas, porque tiramos

basura, pintamos las bancas y las

y maltratamos el mobihario ™

paredes del salon, correinos, jugamos |

“ Respetar las leyes que hay

contra de sus delincuentes ” ‘
a
|
|

“ Es importante que la policig, las
autoridades y la comunidad eviten
realizar actos ilegales y que se castiguen |
para que nadie tenga deseos de
cometerlos, es necesario que todos
denuncien los delitos y a las personas
que los cometen ”

“ Siempre en mi colonia, antes

de las elecciones regalan
playeras, en las escuelas nos
dan lapices, a las sefioras
cubetas, cosas que no valen la
pena y que logran sus votos a
favor del partido”

“Es todo lo que esta fuera de la ley,
algo no penmitido, la ley no lo permite

hacer”

|
A
|
|
{

“Conocer las leyes ”

“ Que la comunidad conozca sus
derechos y obligaciones”

“En mu casa, mu Pepa pone
reglas y cuando falto a una de
ellas me castiga”

denuncien a todos aquellos que
cometen delitos ”

“ Es necesario que todas las personas |

“ Denunciar a los que venden drogas »

\
|
|
\
1
'\
?

e los policias no sean complices de
g los pol lices de |
los delincuentes ” |

“ El otro dia llegue bien
borracho a mi casa y mu jefa
me pegd con el gancho
porque clla ¢s laley ”

“ Nosotros como alumnos tampoco
cumplimos las reglas aunque a veces
{ no estamos de acuerdo tenemos que

cumpllrlac y respetarlas

“ Denunciar a los policias corruptos |

| S

!

| “ Las personas se deben comprometer a |

obedecer las leyes, 2 no comprar cosas i
piratas, a no agredir a otro, a dcnuncmr
2 NO ¢ omprur mnnhuﬂm

“ l.a venta de vino adulterado

i
i
|
o=
i

E: (,rco qut- hny dcs:gunldzd en ln

“ A respetar las leyes, denunciar, obedecer W(

“Las 1 numndﬂdex deben mejorar lag
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sl s el T e s D PR BLL A8 -
mis susceptible a cometer actos H en Santo Dommngo aplicacion de leyes, pero no por eso a los adultos

tlegales™

leyes'y dar capacitacion
voy a dejar de cumplirlas | ‘ o

“ Las autoridedes deben de hacer mejor
su trabajo haciendo respetar las leyes y
conociéndolas nosotros mismos para no}
1 “ Obedecer a los maestros y prefectos” violentar los derechos de los demas con |

| actos ilegales, ademés de que se hagan
leyes mas estrictas para los
_delincuentes” |

“ 81 se empicza a cambiar los
comportamientos y actitudes de
nosotros, la gente también va a
cambiar su comportamiento

“Venta de drogas por parte
“No hay orden ™ de las pandillas y de otras
personas que se dedican a ello™

“ Que haya mejores salarios para todos
“ Respetar las reglas de la escuela ” y asi no se contribuya con la pirateria o
la corry, g

Violar las leyes y normas ” “Colgarse de laluz | “La legalidad es tener orden”

16n”

“La ley se tiene que cumplir y

“Hn laescuela los maestros | respetar, la cultura de la legalidad es la || A platicar con los padres sobre lo que |
prdieron botellas y dinero para | forma en que se respetan las leyes, la || aprendimos en el taller, sobre las leyes y su Il “ Que haya capacitacién en la policia ™
pasarnos ” | cultura de Ia ilegalidad es la forma de respeto |

. . - . violar y no acatar las leyes ”

“Yo y dos amigos salimos de | |
|

la tienda con cervezas, rumbo

“ Que en las familias se den a conocer
auna fiesta uno de ellos it ” :
b et una: onds catedileess | Ensearles a los familiares que hay que || de que derechos se gozan y también de
“No me parece un problema’ Iy P J P || “Esla falta de respeto a las leyes ” respetar y obedecer las leyes y 1 ser que obligaciones se hablan en las leyes
| losvieron e interceptaron, les | = 1
f responsables de nuestros sctos’ para que podamos reconocer los actos |
revisaron sus mochilas, los » |
| ilegales y denunciar |
subieron a las patrullas aun sin |

aliento alcoholico ”

“ M1 papa se dedicaa la venta
de autos, pero tiene que sacar
los papeles o permisos
“No es necesano cambaar, se obtienen | “chuecos” porque los tramites

“ Comprando, o bueno poder comprar
cosas de calidad, no comprar cosas
“ Denuncar a las personas que roben y que || ilegales, no ingerir bebidas alcohdlicas ‘

“Todos, indvidual y socialmente
tenemos responsabilidad en la

5 c . e legalidad, y por ello es necesario 2 A
mas heneficios mantemiéndose 1gual son muy tardados y debemos B ye I vendan drogas a los nifios en via piiblica, no faltar a la moral en via|
empezar a cambuar individualmente, | 2 :
tenerlos pronto porque no z Wi | publica y no falsificar billetes y
para asi transformar nuestro entorno”™ | i i |
podemos dejar de trabajar por ) documentos "
» ! |
mucho tiempo = — i . o Emm—— e

o - SIS, =i : $
{
|

“ Algunos les han pagado a los
profesores por una |
calificacion”

“ Los policias y autonidades que no ‘
cumplan con la ley que sean castigados
severamente

“Sonlos pelicias que no hacen

“ Apego a normas, y leyes como “ Ayudar a los policias facilitando la
respetar la ley

principios y acciones ‘ aprehension de los delincuentes

“ Las leyes son el conjunto de reglas

|
|
|
\
|

“ Las autondades son los que tienen la ‘ “ A platicar con los vecinos para que “ Cotregyr los errores de las autondades,
& formalizadas y reconocidas porel | »” »
responsabilidad de hacerlas valer 5 7ok | respeten las leyes castigar a los narcotraficantes
’ — Eobirio | OB = ;
| “ Propongo que las autoridades sean
| 4
capacitadas y que existan leyes mas
e | “Que las personas no sobornen, no ngurosas, que estos talleres se lleven a
Son actos abuswvos, hacer actos | Y I - PRI , .
i corrompan las leyes, que no sean Ya no dar dinero z los policias los demas habitantes de la colonia para
chuecos ) I :
irresponsables ” i que haya una toma de conciencia

general y todos fomenten el cambio y
e by e . promover la lepalidad »

Solo esta presente en la policia y en

“ Proponemos que se realice un taller
en donde se dé a conocer los aspectos

“ Me comprometo a respetar las lcycs‘ a
las leyes g respetarse uno mismo ” | conocer y aprender las leyes

i[ | " Los alumnos deben hacer respeta.
H H

los politicos ™




“ La corrupcion es buena en el sentido |
de que ayuda economicamente a otras
personas, pero es desfavorable porque
| pareciera ser que forma parte de

| nuestra cultura”

|| generales de las leyes, poner carteles en !

! las calles con mensajes referentes a las

leyes y sobre su importancie para que se

pueda disminuir la corrupcién,
secuestros, etc.”

“ Debemos cambuar nosotros y todos |

en general

| “ Adquirir los documentos legalmente, no
usar documentos ilegales, afrontar los
castigos cuando viole las leyes y viajar con
documentos legales ”

|

“ Proponemos cumplir mas con las i
leyes, no comprar pmductos piratas, no
vender inhalantes g los menores de |
edad, no fumar en zonas prohibidas, no |
tener carros chocolates, no ser \
corruptos, no pasarse los altos, |
denunciar a las personas que golpeen a |
los menores de edad *

“ Que el policia soborne, que el senor
de la basura exya cuota al igual que el
cartero, la venta de drogasen la
escuela, la entrada de menores a las
discotecas, la venta de bebidas
embriagantes a los menores de edad ”

“ Nuestro compromiso es primero
con nosotros mismos

“ En mi familia, me comprometo a repartir
el trabajo en partes iguales

[

i

conjunto para hacer algo bien. Eso es lo \

! |
|

“ La comunidad y autoridades pueden
trabajar para combatir la ilegalidad, en

Que propongo ”

“Nc creemos en el cambio, nien las |
leyes, mi en los policias, nada en este

pais es legal ~

“ Es algo grave y nos afecta a todos ”

“ Nos comprometemos a no fumar en la
escuela, & no saltarnos la bards, y a no
| tomar bebidas alcohodlicas en exceso ”

“ Propongo que la comunidad,
autoridades y policias pueden combatir
la ilegalidad produciendo leyes”

“Los que hacen actos indebidos deben
de cambuar, ademas de que es el

gobierno quier debe ser mas estricto en
cuanto a castigos para las personas que |
no cumplen las leyes asi como para los |

que las violan |

“ Para acabar con la ilegalidad es

necesano cambiar todos, puesto que
esta situacion la generamos todas las

personas

“ A hablar y platicar con nuestra famiha
acerca de cémo la ilegalidad es un
problema que nos afecta a todos A hacerle
entender a la autoridad lo justo tratar de
que se cumplan las leyes ”

“ Propongo que las autoridades, la
comunidad y los policias deben tener
més comunicacién y no permitir més

sobornos y chantajes entre si ”

“ Elaborto es ilegal, dehictivo porque
es njusto, se priva de la vida a un ser,
pero se vuelve legal cuando es por
violacion. Mejor que se dé en adopeion
y que existan leyes mas estrictas para
los violadores ™

“ Debe existir una reforma a todo lo

tlegal

“ A no vender ni comprar mercancia
robada tratar de evitar violar las normas y
las leyes que estén planteadas en el pais,
tratar que los gobernantes no digan tantas
mentiras de lo que dicen y si lo dicen que
lo cumplan ”

“ Propongo que vayamos cumpliendo
cada uno con su deber y obligaciones s1
queremos obtener nuestros derechos ”

[ “La tlegahdad como la que se vive
actualmente en diferentes paises como
Estados ['nidos en donde se vende
drogn y es muy facil conseguirla,
comprarla y consumirla. Fn México
debe ser legal el proceso de seleccion ™ !

“ También hay en la escuela, el hogar,
en la calle y en las relaciones con las

demas personas

“ Nos comprometemos a investigar las
normas a seguir en la escuela y cuando no
estemos de acuerdo con algo en nuestras
casas, dialogarlo y llegar a acuerdos ”

“ La solucién para combatirla ilegalidad |
es que la comunidad se trate bien, que
las autoridades nos hagan caso y no mas
@ los artistas y los policias que curden
mejor y que no dejen ir a los ratas

La ilegalidad es cuando alguien se
apodera del titulo o contenido de nuna
obra y cuando los partidos poliucos
abusan del poder

I

é
e
!

1

“ Cualquier cambio debe de ser
nerado por nosotros mismos y en el
seno familiar”

“No comprar cosas piratas, no fomentar la
ilegalidad. Hacerse responsable de sus
actos denunciar alguna ilegalidad, defender
a la gente que esté a mu alcance, denunciar
al delincuente que conozea, denunciar la
corrupeidn, denunciar a los emigrantes,
denunciar a los drogadictos y no

“ La comunidad, autonidades y policias

deben trabajar ejerciendo las leyes y los

derechos como dice en la Constitucién, |

para combatir la tlegalidad, esta seria |
una solucion ”

consumurla”
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o existe solucion sl problema de la
ilegalidad porque la gente ya se
acostumbrd, es una cultura ™

St hubiera un mejor salano para las

personas no tendrian que comprar

cosas de dudosa calidad o incluso
robar”

‘ La pirateria, la venta de armas y
drogas, el ambulantaje, la venta de

cosas y autos robados

“Las leyes no son cumphdas por
todos, en México, las leyes no se
respetan

“El que tiene dinero paga para que se
haga lo que quiere ”

“Yatodo esilegalidad y cormpeion y
seria muy diticil combatirla ™

“ Los pohicias también violan las leyes,
las leyes o nos protegen, protegen mis
a los dehincuentes ™

“ Las cuvunstancias nos oblgan a
hacer cosas malas que no se deben

hacer

 fundamentos y accrones legales

“ Debemos fomentar una cultura de

legalidad y nosotros somos
generadores e iniciadores pero con
alguien que nos respalde, con

“ A denunciar y conocer mejor nuestros
reglamentos y leyes proponer nuevas leyes
mas justas, elegir a lideres justos y honestos
para el pais ™

Propongo para combatir la ilegalidad
que la comunidad, fijandose que las
cosas no sean ilegales, autondades y

| policia hacerle caso a la gente y agarrar a

los que venden cosas ilegales”

“ Es necesanio denunciar cualquier
acto tlegal sin miedo a represalias ™

“Me comprometo a hablar con Jos demas
que s1 seguimos nuestras leyes podria
cambuar la sociedad y haber mas segunidad
para nosotros. A hablar con nuestros
amigos para que nos ayuden a cambaar la
sociedad, claro que tenemos que empezar
Por nosotros mismos ' ]

“Yo digo que la solucion es que los
policias no se dejen sobornar, la
comunidad debe de dejar de comprar
cosas piratas y las autondades deberian
de hacer su trabajo bien y dejar de estar

mintiendo a las personas

“ La ilegalidad es hacer algo que no
esta permitido en la sociedad, algo
que esta fuera de las leyes, cuando se
trafica con droga, apoyar a los que
hacen algo indebido, falsificar

documentos”

“Me comprometo a no andar comprando
cosas que no cumplan con los reglamentos
de la ley y no hacer justicia con nuestras
propias manos, tinicamente con la ley

“ Propongo que la comunidad,
autoridades y policias deben trabajar
para combatir la ilegalidad con mis
esfuerzo, con honradez y con amora |

México ”

leves del pais, que se acuerden normas
en la escuela, la casa y comunidad
para vivit mejor organizados y lograr
asi una mejor convivencia en la
_comunidad ”

is necesario que se conozcan las

“ Denunciar actos ilicitos en vez de callar

“ Propongo convivir entre todos para 1
que ya no haya més corrupcién” |

|

|

4

“ La legelidad se relaciona con la
aplicacion de la ley para que haya un
orden social

“ Cuando pase algo, hacer que las leyes se
cumnplan ”

“Conocer las leyes, leerlas para saber

defendernos y respetarlas. Porque en ‘
ocasiones los policias nos levantan y no |
sabemos ni por qué y ademas porque las |
leyes nos dan un orden a la sociedad st l

“En !a Constitucion, los codigos se
nos otorgan derechos tales como la
recreacion, convivencia, a estudiar, a
divorciarse, pero también hay
sbligaciones

“ Como grupo nos comprometemos a: no
beber en via publica, no comprar cigarros
st eres menor de edad, no manejar sin
permiso de conducir, no manejst en estado
de ebrniedad, no hacer pintas, no c'afiar
propiedades ajenas, no maltratar las sefiales
en via publica, no falsificar la firma de los
padres, no intentar a discos s1 eres menor
de edad, no onnar en la calle y a no cargar

armas ”

no seria un desorden ” ]
]

\

|

|

“ Que no usen la legalidad para hacer
dafio ”

“Un acto ||eg;T;s el robo, el trafico

de Otganos y de drogas, la
falsificacion, ei abuso sexual, la

+mmoralidad, la pirateria, o sea, cuando
H se viola una ley”

“ Me comprometo a ejercer la legalidad,
difundirla en la familia como en la
comumdad y tenerla presente en cada
accion que reslice

“ Las autoridades deben impartir la
legalidad de tal forma que haya justicia,
que no se presenten favoritismo y que

sea imparcial

“ Debemos dejar la ilegalidad como
! forma de vida y responsabilizarnos de
1 nuestros actos ”

“Nos comprometemos a hablar sobre las ]
normas que se dan en la escuelay en el
hogar. Acatar o cumglir con las

“ Observar y procurar que la legalidad
se lleve a cabo en todos los ambatos,

comenzando por nosotros mismos y en !
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leyes™

“La ilegahidad se encuentraen la
pirateria, drogas, 1o respetar leyes o
reglamento de transito, no traer papeles

| reglamentados de a itomoviles

“ Los mexicanos desconocemos las

“ Ley, algo que nadie respeta. L.a

ilegalidad es romper con las reglas, |
violar la ley, robo, asesinato y el portar |
o consurmir drogas

“La legalidad no todos la tespetan |
muchos la usan para maltratar a las

personas

“Se relaciona con las leyes,
const:tucion, codigo penal, lo que se
debe respetar o cumphir y lo que no hay

en México

““Las leyes son para coordinar

“ Las leyes son para castigar”

disposiciones de cada lugar para no tener
que cumplir con un castigo que no sea
agradable o que implique que nos tengan
_desconfianza ”

casa, en la comunidad de no ser asi
manifestar nuestro desacuerdo con las
autonidades correspondientes

“ Las leyes son necesaras para
mantener el orden en la sociedad y

cumplirlas promueve el mejoramiento
de la sociedad ”

4 Nos compromelrmos a cumplxr las Ieycs |
y nonmas de cualquier lugar y actividad
como primer paso para que la legalidad

impere en el pais. Asimismo a no consumir
productos de procedencia extranjera
cuando sean ilegales, a hablar con las

autondades para garantizar que al ocurnr
un delito estas se presenten y denunciar
Sctosilepales @i

“ Educar g los niflos para que no
infrinjan la ley

“El no cumplir con las leyes provoca

castigos por parte de las autoridades |
como la cércel, los golpes e incluso la
tortura cuando es detemido por
_ Policias corruptos ™

“ Nos comprometemos a apoyars: el uno
al otro, llevarse bien con todos los vecinos,
hacer junt.ls vecinales y platicar de los
asuntos mds mpoﬂanles de la lephdnd i

“No hacer cosas que sabemos estin
fuera de la ley (no sacar el coche si no
puede circular)

“ Para que exista un cambio, lo

primero que se tiene que hacer es que

se respeten las leyes, tanto por parte
de los ciudadanos, como por los

policias y autondades ”

& En la escuela, nos compmmetemos ano

correr, no gritar, no jugar en clases, no
poner apodos a los compaiieros, no tirar
basura, no pintar las paredes ni rayar lus
bancas ”

“No tomar en la calle ”

|
|
|
|
|
|
|
5

la hhcr(ad mr)rnl ricru h() )usncm,
honradez, respeto alas leyes y
honestidad es la legahidad ™

“Se relaciona con las leyes como ﬁlgo
que es valido o permitido por la
sociedad, porque ya estd establecido,

mientras que la ilegalidad es lo

contrano, es todo aquello que va en

contea de las leyes, aquello que es
a lapractuca ”

prohibido pero se Il

“ Me comprometo a no comprar nada en
puestos que no estén fijos y que cuando la
policia viene se van a esconder, a ayudar a
los que no tienen legalidad y que hayz mas
policias donde no haya legalida

“No dar mordidas ”

“ Legalidad se entiende como algo
que es bien visto por la sociedad.
Algo que es ilegal es el lavado de

dinero o bien no tramutar los paprl:s

en orden para algrin tr

mlr

“ Me comprometo a no ser corrupto y
hacer algo buenc por la ¢ idad

“ No negociar cuando sabemos que

mal y queremos safarnos ”

N No es lcgnl que un policia rul:cc las
mordidas cuando se sabe que no se

cometd alguna falta ”

“ Me comprometo a respetar las cosas
ajenas

“ Los vecinos deben denunciar los
delitos

— =

““ La corrupcion resulta ilegal, en el
sentido que va en contra de las leyes

i
» |

Conocer las leyes de nuestro pais

“ Unirse entre vecinos ” |

“La legahidad es una accién juridica o
social que hace que las cosas sean tal
como son

5 Yo me compromcto a que primero voy a
conocer las leyes, después que mis papas
lean la Constituci6n para que sepan cuales
son sus derechos y asi poder cumplir.
Primero hago que mi comunidad conozca
la Constitucién y hiego, s1veo que alguten
_esta cometiendo un delito lo denuncio ”

“ Exagir mas policias ”

5 J

l,n Icgnhrlm‘l no es mis que lo que la |

I
i

g
!

“No s6lo quebrantan las normas

T |

“ Yo me comprometo a tespetar lo que

“ Ex:g:r preparacion para los vecinos’
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sociedad establece que nge a todos sin
excepcion o por lo menos  asi deberia

ser’

“ Estar fuera de laley

“ Esta representada por la justicia ”

“ Hay distintos factores por los que
una persona se hace delincuente y
rompe con lo legal

-

juridicas, sino también las que nos
proporcionan la moral

| denuncuarlo ante el Ministerio publico ™

esté a mi alcance, mis derechos y
obligaciones. Yo me comprometo a
platicar con mi famiha sobre el caso para

| que no hagan cosas ilegales, en mi
|| comumdad si observamos que alguien le
|| quitala bolsa & una sefiora, rapidamente

“Todos somos responsables de que
se dé un cambio para no cometer
actos ilegules y hacer una cultura de
legalidad”

“ Yo me comprometo a cumplir con las
normas de los padres, maestros, etc. Yo me
comprometo a no ser chantajeado por
algiin miembro de mi familia. Me
comprometo a no recibir dinero & cambio

de algin secreto ™

|
!

“ Que los policias usen la legalidad para
el bien”

“ Los policias tienen un gran reto,
puesto que ellos con su ejemplo
dentro de su campo laboral hagan
respetar y valer las leyes, via
capacitacién que les haga conocerlas
para que al momento de ver un acto
tlegal sea atendido prontamente,
ademas de que debe ser mejorado el
salario para que cumplan bien su
trabajo y nosotros también debemos
‘ e COOPEERL.

“Yo me comprometo a cumplir las leyes y
reglas de la escuela secundana No. 49, que
mi familia que las cumplan leyeado la
Constitucion de la nacion y obedecer las
reglas y normas de la colonia

“ Propongo cumplir derechos y
obligaciones, informar a la familia para
que no roben o maten denunciar a
alguien si estd robando, si uno es testigo
de un acto ilegul, acudir a denunciarlo, |

conocer nuestras Icyes ¥ nuestros ’

derechos, que se cumplan las leyes, |

cumplir con las normas de los padres, |
maestros, etc., leer la Constituciéon

‘
\
o o

derechos y obligaciones

“ La propia ciudadania debe cambiar
sus acciones dado que es muy comin
comprar cosas piratas o cualquier acto
fuera de la ley y eso sélo se lograra
cuando se sepa todo lo relacionado a
__las leyes que nos rigen ™

“ Yo me comprometo a respetar y
obedecer las leyes y mis obligaciones, que
mi farmilia sepa que las leyes sirven de algo

y cuando vea algo ilicito denunciarlo

politica y saber todos los articulos, l
1

“Yo trataria de hablar con mis padres

sobre la ilegalidad y sobre que no debe |

de dar dinero a los policias de transito
por cualquier alto que se pase ”

“ Hacer tramutes falsos, los que cruzan
la frontera, sin papeles ™

“ Cuando se realizan actos dicitos,
como robo de autos, soborno a los
protesorcs™

“Las leyes se hicieron para

ST

“ Se tiene que eliminar la corrupcion
para que los caminales y personas que
no acatan la ley obtengan el castigo
1mpuesto, es Necesario que seamos
responsabies en las acciones como el

graffiti e use de pinta

“Yo me comprometo a llegar temprano a
casa, cumplir valores, seguir reglas que
indique la ley, seré honesto son mi madre o
hermanos, para lo que sea, un mandado,
una orden o una indicacién

“ Propongo que seamos honestos, ser
responsables, subir salarios ”

“ El graffiti lo vamos a llevar a cabo
en espactos permitidos para no ser
sancionados

“Nos comprometemos como grupo a no
comer mucho, hacer impieza, no contestar
a Papa o Mama, no tirar basura en la calle,
no decir groserias, llevarse bien con los
vecinos, ayudar a los vecinos, no tirar agua,
que no haya violencia, obedecer a los
mayores, no pegarle o los smraales, hacer
nuestras labores, no subirle tanto al radio,
no rezongar, respetar a los muyores,
| portarnos bien, no meter gente
desconocida a la casa, no correr, no gritar,
_no jugar en clase y no poner apodos

“ Propongo que <haiga> menos
pohcias corruptos y que nosotros |
seamos honestos i

“ Es necesana la presencia de la

“ Ya no corromperse con los maestros ™

“ Para evitar la ilegalidad haria: tener en
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“ Cuando se paga por hacer las cosas
indebidas™ |

“ La tlegahidad es pasarse los altos, el
golpear a los menores de edad, colgarse
de las lineas telefonicas o de la luz, el
hacer gratfitis. Fin las bandas el robar y
que se drogan, en la calle no respetan a
la gente, golpean a la gente que se
queda en las fiestas. Los policias
corruptos, los crimenes, trafico de
Srganos, que traigan carros de otro pais
que no sean de aqui y que no traen
placas ™

¢ comumicacion y la participacion para
i hacer que las autondades respeten las
leyes, ya que es un problema que
atafie a todos y cada uno de los

orden todos nuestros papeles, no violar

(| ringuos ley, no tratar de hacer papeles

en falso, tener que afrontar todas las
leyes ”

“ Debemos respetar las leyes, hacer
valer nuestros derechos como
| ciudadanos ” |

" |
ntegrantes de esta sociedad” L
1

“ Respetar las leyes y recibir las
infracciones ”

“ Propongo que todos como |
ciudadanos respetemos las leyes y cada |
teglamento que cualquier lugar

proporciona

“ Es necesario que se conozcan las
| leyes para que se respeten y es
| obligacion de todos darlas a conocer

“ Me comprometo a no portar la pistola en
la calle ”

“ Propongo pues que en los negocios,
en las delegaciones no existan

parentescos ni amigos y cuando hay un |

juicio tratar de que no haya corrupcion” ‘

‘ Es algo cotidiano

“ Vivimos en un pais donde todo es
| tlegal y nosotros no somos los tnicos
{ que actuamos I|Eg‘lm€ﬂte sino
también nuestros propios
gobemantes’

“Yo, Javier Cortes me comprometo a ya
no comprar cosas robadss o de dudosa
procedencia y denunciarlo a las
autoridades”

“ La gente ya esta muy acostumbrada a
ciertos actos legales como la
corrupcion o la compra de productos
pirata”

“ St no participamos nunca se
acabard”

“Yo me comprometo a cumplir las
normas en cuanto a lo CDmetO y ano
recibir dinero de alguns otra persona por
mantenerme en silencio ”

“La legahdad es ser recto, bmpio,
responsable, honesto y transparente ™

“ §i, realmente necesitamos un
cambio pero debemos participar

todos, personas, autondades y policias
_para lograrlo ” |

““ Me comprometo a shorrar dinero y
comprarme un cassete o <C.D.> y no
comprar pirateria”

“ Cualquier cambio que queramos

implementar debe empezar por |

nosotros mismos pontendo el ejemplo |

de que s1 se quiere se pueden cambiar
las cosas

“Me comprometo a reflexionar antes de
hacer las cosas

“ Debemos ser mas responsables de
nuestros actos al momento de |
adquirir cualqueer articulo que sea
robado o de dudosa procedencia, y
pensar bien las cosas antes de
falsificar cualquier documento ”

“ Me comprometo a respetar las leyes de la
sociedad y de la farmilia, de la escuela

i

“ Para lograr ese cambio deben
contnbuir las autondades respetando |
todos de 1gual manera las leyes y que

“Me comprometo a obedecer las leyes de
las autoridades, tantc como de mi casa, de

estas se cumplan

mi escuela y la calle
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“ Es importante conocer nuestros

5

i derechos y la forma en que nos “ Me propongo que si m1 hermano impone
{ protege o castiga la ley en caso de que reglas, las que nos convenga a los dos,
i 1 4 .
: | cometan alguna infraccion o delito, debo respetarlas. Obedecer lus reglas de
H { pues la mayoria desconoce las leyes y s papds y no maltratar los parques
| i

! los derechos de los cuales gozan ’

“ En la comunidad debemos unirnos,
informarnos y denunciar actos tlegales
| que aparentemente son simples pero |
It que afectan a la comunidad y es ilegal
como la venta de bebidas adulteradas,
venta Ge cigarros a menores de edad,
talsificacior: de documentos, abuso de
autondad por parte de los policias y
demas autonidades ” |

“Mis compromisos son: respetar las leyes,
no ser corrupta, no ser violenta, cumplic

con mis obligaciones, respetar a las
personas y darme a respetar, respetar las
cosas de los demas, respetar las opiniones
de los demds, ayudar a quien lo necesite sin
recibir nada a cambio, ser resporsanle y a
tener seguridad en uno mismo”

“Todos en algin momento actuamos

Ty legalmente, acatar las leyes y normas del
- - — | peisydeowospaises N

“ El cumplimiento de todas las leyes
tanto del gobierno como las de la |

soctedad para poder vivir en armonia

y de este modo saber cuiles son nus

|{ limites y sobre todo cuiles son mis

derechos”

“ Yo me comprometo 2 no fomentar la i
tlegalidad cumpliendo con la ley, no |
comprar documentos falsos, y
denunciando a la gente que vende papeles
falsos ”

|
“ Bueno, yo en este caso mi compromiso |
seria: respetaria las normas de mi pais, |
tendria mis papeles en orden y si no los |
tengo, hacer trdmites y no falsificarlos
porque eso estd prohibido. Vigjaria si todo
esta en orden, poner en un lugar seguro los
papeles y no sacarlos por cualquier cosa
. | - por que se perderian ”
“ Los cambios deben venir de cada |
miembro de la sociedad peroen | |
especial de las autoridades
cumphendo y haciendo cumplir las
leyes, respetandolas, imponiendo
castigos mas severos y efectivos,
creando mis leyes y no permitiendo la

o Mepulidad 7

“ Hacer lo correcto, no dafiar a nadie,
actuar con franqueza dentro de la
sociedad ”

“Me comprometo a llevar a cabo las leyes, |
no distorsionarlas y seguirlas al pie de la
letra para no tener problemas con nadie ’

i 1 “Respetar las leyes que nos ngen,
i obedecer las leyes, respetar al | !
i i gobierno, la ilegalidad es no respetar |
; las leyes, no respetar al gobierno, =
| otorgar algo que no es justo, algo que

{ se hace y que no esta permitido”

= . e e il o i

i “Lailegalidad es algo que va en

{ con*ra de la ley y se hace casi a diario” | ) i !




! “ La legahdad es una responsabilidad

y un derecho para vivir mejor y
legalmente. La ilegahdad va en contra
de la ley y nos perjudica ™

i “ La legahdad nos da mas scgﬁ’r:dad y |

la legahdad solo causa problemas
para todos”

“Yo pienso que cada quien ;m'nsn
difetente y por eso hay ilegalidad ”

“La legulidad es cuando se hace todo
con franqueza y no hay trampas y
mucho menos corrupeion ”

“ La ilegalidad existe porque la gente
lo desea y es una forma de como se
gobierna el pais por lo que no hay
respeto a la Constitucion ni al
_ Presidente”

“ Lailegahidad existe mientras los
ciudadanos asi lo deseemos y no
denunciemos lo que es ilegal. En la

1
1
i las aceptamos, como la pirateria ”

actualidad hay muchas cosas ilegales y

he Algunos sinonumos de legalidad son:

i verdadero, exacto, honesto, derecho,

i bueno, sano, puntual, real, saludable,
excelente, igualdad, igualdad de
derechos, estable y responsable

pe—

173




Cuadro D “La seguridad”

Talleres COMUNIDAD SEGURA
Escuelas Secundarias de Los Pedregales

Coyoacin, México.
TEMA: SEGURIDAD
1 o i ‘ COMPROMISOS: 1 PROPUESTAS
UEV ) PC | | |
2 .\: ;Q?A';Fgg;"li,'s};m INDIVIDUALES , INDIVIDUALES ;
T COMUNIT! _ COMUNITARIAS

“ Robos y secucstros ™

He sido viciima de asaltos y robos ™

“ Son acciones que nos protegen ”

“ Organizarnos con los vecinos para
cuidarnos entre nosotros

“ Mejoramiento de equipo de trabajo, |
asi como de profesionalizacion de la |
policia” |

“ Hemos sido victinas de robo de
ttiles, trabajos escolares para

entregar’’

* s algo cotdiano

n la colonia, los poco!
hay, no cumplen con la ley y en

“ Solo me siento seguro en micasa’ ¢ ocasiones estan relacionados con los
asaltantes y no los detienen porque

entre ellos mismos se da el robo

“ En la misma escuela, sufrimos el

“ Los pohcias son los delincuentes o
robo de cosas de nuestras mochilas

“Un dia, saliendo de casa, una
persona me preguntd mi nombre y
“ Es cuando la autonidad protege con
la prevencion y si falla es la represion”

me cuestionaba mas, me tomao del

brazo y me jalo, paso un sefior y le
pedi ayuda. Llegué a la escucla

¢ llorando

a su trabajo, el cual se ubica en la
zona de hospitales en Tlalpan, me
subi a un taxi y el chofer empezo a
preguntanme como me llamaba, en

“ Somos victimas de la msegundad en
la escucla, el parque y calles ™

—r

s policias que

1 Una vez, decidi visitar a mi hermana

| “Segundad es proteccion a la
integnidad fisica mental y sus
derechos por parte de toda la
sociedad

“ Salir sin cosas de valor, evitar andar
por calles obscuras ”

. |
“Mejores salarios para la policia” |

“En la insegundad los responsables
son soctedad, policias, gobierno y
nosotros mismos ~

“ Me comprometo a no tener malas
compaiiias, no salir solo en la noche 2
la calle, no portar muchas cosas de
valor, no hablar con desconocidos, y

__denuncuar los ilicitos ”

“Trabajos para toda la poblacién y asi
I no se obliguen a robar ” I

“La violencia, corrupcion y la
tlegalidad generan la inseguridad
| publica”

“ Nos comprometemos a alumbrar

bien las entradas de nuestras casas,
cerrar puertas y ventanas después de
salir, encargar la casa con una persona

de confianza cuando se sale fuera de la |

ciudad, poner herreria y protecciones
en puertas y ventanas, tener perros
para proteger las casas, poner munillas
_enlaspuertas

|  Para cambiar la inseguridad, empezar |
por nosotros, a la par que también la
forma de actuar de la policia debe
cambiar

““ La segunidad es caminar tranquilo
por las calles tener contianza en si
mismo v en los demas, proteccion,
|| salira trabajar e 1r con confianza”

“ Nos comprometemnos a
concientizarnos y reflexionar sobre la
situacion que vivimos. En la escuela a

participar como grupo y difundir
acciones que lleven a la promocién y al

mismo tiempo dar alternativas de
soluctdn dentro de la escuela, haciendo

“ Hay buenos y malos policias. S1 no
hay ciudadano corrupto no hay
policia corrupto

uso de laminas y penodicos murales ™ |

“ A comunicarnos con la familia y con
la sociedad, a organizarnos y unirnos
con la comunidad ”

| “ Que los policias tengan mayor
| compromiso de servicio
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“ Los maestros y autondades en
general no hacen nada ”

donde vivia y tratarme de hacer mas
platica, se metio en una calle
desconocida y cereé las puertas del
auto, quiso violarme, logré salir y
tomé otro taxi, llegué con mi hermana
y le comenté lo sucedido, me llevo a
haceane unos analisis para confirmar
st me habian violado

““Si he temdo experiencias violentas
me asaltaron, me quitaron una cadena
de oro y ademas $50

“ La corrupcion que ha venido

arrastrando se puede disminuir

aceptando la responsabilidad de
nuestros actos ”

“ Me comprometo a denunciar los
delitos que observemos en nuestra
comunidad

“ Es preciso cambiar la actitud de
nosotros mismos asi como de los
familiares y vecinos més cercanos, esto
con el fin de bnndarse mayor

__segunidad y apoyo mutuo ”

“ La segundad es la proteccion que
otorga a los individuos por la sociedad
para la conservacion de su integndad,

fisica, su propiedad y sus derechos ”

“ Al interior de la escuela nos
sentimos inseguros porque hay
chavos que vienen a buscarnos en
nuestras cosas y luego nos echan
cosas raras que nos han dicho que es

»

droga ™

“ Se debe cambuar la policia, el
gobierno y las autoridades asi como
la poblacion en general

“ Me comprometo a denunciar a todos
quienes afecten a una persona, mejorar
todo aquello que aos afects, a mejorar
nuestra segundad con mejores policias
que los que tenemos

“Yo propongo, que se haga una
Asociacion de policias para resolver los
problemas econémicos de ellos ” |

“ Es la proteccion otorpada a la
sociedad por los policias y las
autondades en prevencion y represion
de los delios ™

“ En ocasiones vienen chavos de
otras escuelas a buscar bronca con los

de aqui, y por eso vienen las patrullas |

pero se llevan a nuestros cuates y no a
los que deberian, sélo para sacarles
lana ”

“ Debe existir mds comunicacion
entre los vecinos

“ Me comprometo a pedir ayuda

- 4

“ Exigir que haya mas policias en la
calle, pedir que los policias se capaciten
mis antes de ejercer su funcion, que
sea mas ngurosa la supervision del

trabajo de los policias

“ La segundad es vivir sin peligros en
la ciudad, la insegunidad es salir con
miedo a la calle ™

“ El nnedo a las calles obscuras, los
poheias, los tobos ™

1 “ Me robaron mi bicicleta y 300 pesos

luego un tanque de gas y unios
pajantos por eso necesitamos mas
policias en nuestra colonia para no
sufrir mds ahora una bicicleta y
mafana que serd por eso
necesitamos un poco mis de cuidado
POT NOSOLros Mismos y por nuestra
segundad ”

“ Seguridad es cuando alginen esta
100 % segura de si misma y no
temen nada de lo que pueda pasar

“ Nos comprometemos a que en la
comunidad vamos a colocar anuncios
de advertencia, que vamos a pedir mds
seguridad, a organizar rondas vecinales
y a colocar sistenas de alarma vecinal

hacer responsable con la seguridad a
los policias y salir a la calle protegido

tratar de evitar que haya una
nsegundad ”

i

“ Organizar a los vecinos para
contratar seguridad privada y que los
autos tengan alarma

“Yo me siento inseguro en mi casa
porque paso mucho tiempo solo ™

“ Seguridad es estar seguro de t1
mismo, de cualquier persona, seguro
de salir a la calle ”

“Tratar de que los gobernantes paguen
mejor a los policias para que haya
mejor segunidad y menos asaltos o

robos, etc., procurar cuidar la segundad

los nifios -

“ Dentro de la escuels, poner un
candado cuando salgamos a deportes o
recreo para que nadie entre al salon

“No me siento segura nien la calle m
en la escuela’

“La violencua que generan las bandas

nos hace sentir inseyuros

A mi me asaltaron cuando iba a ver
aun amigo "

“La segundad es poder vivir con
tranquihidad y en paz, salir de casa
estando tranquilo

“ Nos comprometemos a cumplir con
las normas, a apoyar a quien lo
necesita, a no ejercer la cormpeion que
genera la insegunidad, 2 cumphr con lo
dispuesto con los padres para nuestra
seguridad

“ Trabajar en coordinacién la
comunidad y las autoridades para
tomar medidas de organizacion ”

“ A mi me subieron a la patrulla
porque me fur de pinta, pero solo me
dieron una vuelta y después me

“La segundad es proteccion que la
autonidad debe brindar a la sociedad

1 A tomar conciencia de la ayud de los

demnas, a tener confianza en el vecino, a

para la conservacion de los derechos

convivir més con Jos que nos rodean y

“ Orgamzarnos para poner una alarma |
colectiva, y esta a su vez tendria un

sistema de aviso inmediato con los
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“ Miedo, terror, precaucion, asalto,
robo, violencia fisica, pohcias,
gobterno, miedo a salir, desempleo,
desintegracion famibiac ™

4 bajaron y me dejaron i
advirtiéndome que no lo volvieraa |
hacer”

“En la comunidad hay asaltos,
violaciones, secuestros, robos en casa,
pandillensmo, drogadiccion,
alcoholismo”

humanos. Caminar tranquilamente
por una avenida, esto mediante una |
buena organizacién vecinal, |
capacitacion y educacion con una
buena remuneracién econémica para

.y 4 |
los policias

a vivir més unidos con nuestras
familias ”

policias para que cuando se cometiera

i un acto ilegal, las autondades acudieran |

cuanto antes a atrapar al culpable de tal
ilicito

“ Lainsegundad es algo que afecta a
toda la sociedad porque una persona
tiene miedo de que la asalten o la
maten. La insegundad se da incluso
en el hogar, negocio, trabajo y
escuelas

i

“ A organizarnos como comumdad,
unirse y apoyarse en todo momento”

“No salir con objetos valiosos, en la ‘
noche cerrar muy bien con llave las
puertas de nuestras casas ” |

|| “ Necesitamos mas seguridad al ir por
las calles de la colonia ™

“Que los policias cumplan con su

‘ deber”

“Miedo de una persona de no poder
realizar alguna actividad que quieran
hacer ”

“ Correr el nesgo de gue pase algo ™

“ Asaltos en la calle, robo a bancos ™

“ Un martes iba con un amigo en una ‘
moto ibamos para la casa y un |
camién escolar al dar la vuelta en una |
calle nos tapo el paso y chocamos, i
por suerte no nos paso nada f

“ La corrupcién es un acto ilegal que
genera inseguridad y como f
consecuencia de esio se da la

violencia entre las personas, ya que al

no tener alguien en quien confiar,
hacen valer sus derechos por su
propia cuenta ”

“ Nos comprometemos a denunciar los
delitos y no quedarse sin hacer nada
para que todos los delitos cometidos se
castiguen conforme a la ley

NE—

|
i
{
“ Solicitar a algunas autoridades que |
realicen visitas nocturnas sobre todo ‘
cuando se lleven a cabo fiestas |
callejeras |

“ Cuando a mi Papi le robaron su
auto afuera de mi casa, mi Papa enla |
maiana denuncié el delito a las ‘
autondades y su carro lo encontré |
hasta la cabeza de Juirez sin asientos |
y sin baterias ” |

“ Urge que desaparezcan las bandas,
(los moros, duendes y mots) ya que
son sumamente agresivas y
conflictivas y representan peligro
para los nifios y jévenes que quieren
imitarlos ya sea vistiéndose como
ellos, involucrarse en las drogas o
actos delictivos con tal de pasar a
formar parte de algunas de esas
bandas”

“Yo me comprometo que voy a hablar
con mi familia de los problemas de
inseguridad que existen ya que en dado
momento todos estamos expuestos a
ser victimas del delito

|
“ Bntrenar a nuestras mascotas, a los [
perros para atacar a un asaltante i

|

Yo una noche fur con mi Papa y un
amigo a [ztapalapa en unos
condominios y estabamos acarreando
algunas cosas, yo y mi amigo nos |
quedamos solos llegaron cuatro
hombres armados y a una sefiora le
quitaron su carro y a mi me quitaron
mi chamarra ™

“ Segunidad significa poder caminar
por las calles sin que seamos
molestados

“ Me comprometo a dejar de vender
drogs, dejar de traer cosas valiosas y 2
no vender cosas robadas ”

!

“ Proponemos que haya mejores leyes, ]
organizarse y CIPECIIIISC como !
comunidad, crear empleos, tener mas |
patrullas en la colonia, respetar como |
comunidad las leyes, no salir a la calle
con objetos que llamen la atencién, no

estar en la calle a altas horas de la

i
i .
{"“Un miércoles en la madrugada eran
las dos de la manana, robaron
enfrente de mi casa, una camioneta
blanca que era de mu abuelita llevaba
cinco puestos, cuatro basculas, un
monton de verdura, toda la |
madrugada la pasaron buscando y |
nunca la han encontrado pero dicen
que el chalan de mi abuelita se la

roho” !

i
i
1
|

“Para que exista seguridad se |
requenrian mas policias mejor ‘
preparados que realmente hicieran su
trabajo y nosotros contribuiriamos |
denunciando delitos y no portando |
cosas llamativas”

“ Me comprometo 4 no comprar cosas
piratas, denunciar 51 vemos un robo y
no consumir ni comprar drogas ”

[
“ Proponemos no caminar solos a altas |
horas de la noche, no traer cosas
valiosas, que se den cursos de cémo es |

bueno cuidarse ™

* Cuando asaltaron a mi tio y lo
| dejaron sangrando y tirado en la calle |

“Es necesana la confianza para

poder sentitse seguros en cualquier

1 “ Me comprometo a tomar medidas de

segunidad en las casas

1

“ Mejorar la comunicacion con los
vecinos para apoyarse y enfrentar |

-
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“ Que la segunidad es responsabihidad
de los policias y el gobierno, que la

| lleven a cabo y que deben poner

| atencion en su trabajo

“La segundad es algo de lo cual nos
debe dotar el estado ™

solamente por unos zapatos nuevos ”

“Yo no he tenido expertencias |
horribles pero una tia si, la cual se las |
voy a contar: Un dia en la tarde mi tia
salio al banco a sacar dinero, al banco

que estd en Gigante. Al sahir dos

chavos y una chava la asaltaron, la
chava la llevé al bafio para quitarselo |
pero antes le pego. Los chavos la
lastimaron con una navaja en el brazo
y le quitaron $20,000 que era su
patnmonio, no pudo hacer nada
porque la amenazaron”

i

situacion, confianza en las

autondades, en la sociedad, unos con
otros, hace falta una culturade la |
legalidad y el respeto entre todos ™ |

unidos la insegundad ”

3

“ St no existieran policias seria ’
necesario hacer nuevas normas, leyes, |
implementar los valotes, obedecer las
reglas, hacer propaganda por la TV y

la radio

“ Colaborar con la policia, no ser
violentos y deaunciar los hechos malos
como robos v asaltos, contratar
vigilantes y no traes cosas de valor ”

|
“Yo propongo que deben los politicos
pnncipalmente dar dinero para que
manden a arreglar las industris o
poner mas para que los desempleados |
tengan trabajo porque buscan y o
encuentran”

“ No podemos salir a la calle porque
hay muchos marthuanos, borrachcs y |

nos pueden asaltar, y se distribuye |
droga por el vandalismo que existe y
esto provoca que nos sintamos
inseguros por que los hermanos mas
pequeiios salen a la calle y pueden
wmitar lo que los vandalos porque
existe una banda en cada calle

“ Falta participacién como por
ejemplo. no robar, ser honrados y
participativos”™

“ Me comprometo a tratar de
concientizar sobre la violencia, y para
esto, conocer m:s derechos y
obligaciones, tener una actitud positiva
y arreglar siempre los problemas con
palabras, hacer siempre las cosas
dentro de la ley para no fomentar la
corrupcidn, comunicarme con mis
VECInos pars tener una OfgaNizacion
buena y que todos en la comunidad
estemnos seguros ”

“Yo propongo que las autonidades
deben preocuparse mas por lo que
pase al igual que los policias porque las
personas buscan ayuda y no
encuentran porque les robaron su auto,
etc.”

“No creemos en la labor y funcién de

la policia ya que no hacen caso cuando

denunciamos y esa es una deficiencia
de las autondades ™

“ Es alge que se vive a duario en las
calles y que las autondades y la policia
no hacen nada para mejorar la
situacion”

RS ooy e e

“ Las personas de mi comumidad han |

sido asaltadas por rateros marthuanos |

y los policias como las autoridades no
hacen nada

“La segundad es estar tranquilo,
protegido, no tener miedo, no temer
2 nada ni a nadie. Tranquilidad en el

trabajo como en la escuela. Poder
salir a la calle sin estar amenazados,
sin peligro de que haya delincuencia.

Que los policias cumplan con sus

deberes

““ Me comprometo a que cuando vea
un delito, denunciarlo y no fomentar la
<corruccion >, respetar 4 la comunidad
y tratar de mejorar con mi familia y la

comumdad ”

“Yo creo que lo que deberian hacer las
personas es denunciar los delitos que
ocurran en su comunidad con las
autondades o los policias y lo que
deberian de hacer los policias es
agarrar a los delincuentes, y en el caso

de las autoridades deben hacer algo |

mejor poner mis vigilancia, que las |

autonidades tengan mas proteccién por |

s1 ocurre algo mds trigico cuando
hagun su trabajo

“Cuando ves personas fumando,
tomando o drogandose y piensas que
algo te va a pasar y no ves a ningin
policia

“ Debemos comenzar por nuestra
comunidad en la orgamizacién de la
vigilancia, el respeto a las leyes y los

derechos de todos, asi como el
castigo a las autonidades que cometan |
algiin abuso de poder, asi como |
castigos mas ngurosos para los ‘
ladrones o quienes desestabilizen el |
orden de la sociedad y que las
autondades sean exigndas a realizar

sus funciones, ya que muchas veces

“ Me comprometo a hacer juntas para
la seguridad

|
J
“Yo propongo que las autoridades \
deben tener mis consideracién y poner |
mis policias o poner policias en todas |
las colonias para que haya menos |
robos, asaltos, violaciones, secuestros, |
muertes, etc. La comunidad debe
exigirle a las autoridades que pongan
policias en las calles porque hay
muchos delincuentes y s1 no exigen
seguiran. Los policias deben ser mas
conscientes porque luego les hablan y |
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“Las mujeres son las mas expuestas a
la nsegundad a diferencia de los
hombres

“ Son las mismas mujeres las que
provocan dichos agravios como el

acoso y las violaciones, mientras que
los hombres, la inseguridad es de
asaltos o ninas callejeras ™

“ Los que deben cambaar son las
autondades y los policias, dindole
mayor inportancia a los casos que se
presentan, es decir, investigar, dar
seguimiento y solucion ™

“ Enun estacionamiento de una
umdad roban auto partes aunque esté
el vigilante por lo que se cree estan de

acuerdo con la policia porque tarda

en llegar” |

detectan algin ilicito y no hacen

nada”

tardan horas en venir ya que pueden
haber muertos o accidentes

La policia no es tan mala ya que me
ayudo a recuperar mi1 bicicleta una
vez que me la queria robar ”

“Yo me comprometo @ no cargar |
cosas de valor, no andar en las calles |
tan nocne. Me comprometo a decicle a
mi famiha lo mismo y solicitar a ls
delegacién que <hage> policias y que
metan a la carcel los ladrones de la
calle”

“Yo propongo que las personas
denuncien los delitos, que las
autoridades tomen en cuenta las
denuncias y que los policias brinden
ayuda a las personas y que estas tengan
comunicacién 7

“ Al salir de la escuela nos han
asaltado con navaja en mano ”

“Creo que deberian tener mis
segundad en las carreteras para que
baje el nivel delictivo, es muy feo
saber que tu pais va porunagran |
crisis y nadie hace nada por mejorar, ’
empezando por nosotros, a mi |
afortunadamente no me han
_ssaltado”

“ Yo me comprometo a andar en
lugares donde haya mucha gente, y en
mu familia decirles que cierren puertasy |
ventanas cuando salgan a <pasiar> 2
algin lado y en la comunidad a poner o
hacer un comité guardian durante el dia
y la noche ”

“ Yo propongo que se acabe la
delincuencia ya no haciendo mal a
nadie y dar mas trabajo para que la

gente no se sienta obligada a cometer

delitos. Las personas de la comunidad,
las autonidades y los policias deben
tener mejor comunicacion para vivir

_mejor”

“En la coloma ya no hay policias por |
lo que existen muchas bandas y
drogadictos, por lo que es muy

inseguro por la noche

“ La segundad publica es garantizar
la paz a la sociedad, prevenciones y
represiones de los delitos”

“ Propongo solicitar ayuda en caso de

que roben mi casa, no tener abiertas las
puertas y cerrar ventanas durante el
tiempo que duermo, cuidarme y tomar
precauciones a cualquier lugar donde
vays, solicitar vigilancia en mi
comunidad, no ser grosero con mi
familia, me comprometo ademas a no
hacerle caso a las personas de lo que
<alegan> de mi, me comprometo a
hablarles de la segundad, no tirar
basura en la calle, cuandc vayamos a
una fiesta llegar temprano y no pase
_,nada”

“ Propongo que esas tres personas
tengan comunicacién entre ellas y por
decir si hay un asalto, que las personas
denuncien a los delincuentes y que los

policias cooperen y ayuden a las
personas. También las autondades,
policias y la comunidad deberian hacer
algo para que no haya rateros que
asalten o maten a la gente, que
deberiamos hablar entre todos y hacer
que razonen y a lo mejor asi nos
evitariamos esos problemas y no dejar
la casa sola

J
4

“ Autondades, policias y politicos son
los causantes de la insegundad

“El robo a una casa por una pandilla
ocasionando destrozos y con una gran
violencia, robo de autos, asaltos en las
escuelas tanto dentro como tiuera de
ésta’”

“Los vecinos no ayudan en
situactones de inseguridad ya que
tienen miedo a que los asalten, violen,
secuestren etc. Y tampoco denuncian |

st les sucede algo asi ”

“Pienso que este pais es el mas
inseguro del mundo, aparte, todos ‘
somos responsables de la {
nseguridad, la podemos evitar
educando a la gente y advirtiendo |
que viviriamos mejor sin la ‘
nseguridad

“Yo me comprometo a sentirme
segura, & ensefiar las leyes y no traer
objetos de balas o provocar, en m1
familia me comprometo a platicar
sobre la inseguridad que hay y decutles
que no tengan miedo ™

“ Que tengan mds comunicacion, que
cada quien cumpla con sus deberes sin
molestar a los demds y cumplir con las
leyes establecidas, que los policias no
sean COrrUptOI n que las PC(‘O"I!
ofrezcan dinero

H “Un profesor de la primaria
- Victonano abusé sexualmente de los
alimnos”

|

“ Seguridad es tener confianza en la |
sociedad y en tt mismo y podemos
Organizarnos con ]05 vecinos para
tener una soctedad mas segura ”

“Una de mis soluciones es que las
autondades ejerzan empleos de policias
bien pagados, para esto, los policias
deben estar bien entrenados y en
buena condicién, para esto, se deben
que tener mas patrullas y los policias
deben estar atentos en su trabajo, ellos
deben estar muy bien protegidos con
chalecos antibalas o con armas de
fuego, las autoridades deben aphicar

muy bien la ley, ya que tienen que

J
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* La nsegundad es algo que vivimos
todos los dias, desde que salimos de

nuestras casas o de la escuela.

Podemas decir que es algo cotidiano y
{]UF nuca se va a ﬂrﬂbﬂl‘ ])\l(’d? ser un
robo, asalto, alguna violacion o en
nuestra casa cuando no confiamos en
nuestros padres ™

“ Para sentimos bien y scpuros hay
que tener.amigos, alginen en quien

confiar cuando los necesitemos ™

“La policia no cumple con su
funcion™

“ Yo me siento mayormente seguro

en mi casa con mis padres_ellos son

los que me dan todo lo que necesito,
me brindan proteccion v amor ™

“ La segnndad no exaste por los malos
elementos que la contorman y la
violacion a todas las leyes que nos

ngen’

f

“ Bueno, esto le paso a mu tia, se
metieron a robar a u casa, le robaron
todo, a mi prima y g otra tia la

violaron, a mu tio lo golpearon y a m1
otro tio y t1 a los amarraron, a una de

 mis primas y mi primo no les hicieron

nada porque se escondieron y mi tio
se alcanzo a escapary en la casa de

unos vecinos hablo por teléfono y los

policias no hicieron nada |

“ Pienso que es un habito muy malo
el que la gente se acostumbre a todas |
estas violaciones a laleyyelno |
denunciar los delitos que han vivido
ovisto

tomar en cuenta denuncias y delitos al
publico (comunidad), gracias 2 esto yo |

pienso que se acabaria la delincuencia ™

“ Las personas, policias y autoridades, |
pienso que deben tener mas concnencm}
al hacer las cosas y hacerlas con |
caricter y ser amistoso y tener mucho ‘
|

amor

“ Cuando en mi cuadra violaron a una
jovencita y la encontraron ticada y

violada, muerta en el camellon ’

“La seguridad es cosa que tenemos |
derecho todos los ciudadanos de
nuestra comunidad y que nos tiene
que dar el gobierno de nuestra
ciudad”

“Yo pienso que tanto las autoridades ‘

como la policia nos deberia dar més
credibtlidad y que no vieran sus

intereses personales y que la gente se
comprometierd a ya no ser tan

irresponsable *’ {

* Bueno, esto no me pasé a mi, pero

le pasé a su hermana de mi ex amiga.
Fue un dia que ella fue a hacer un

trabajo en la tarde ya como a las 7:30
p.m., entonces era muy 0sCUro y un
viejo cochino la viold, ella no pudo

hacer nada, sélo tenia quince afios, no |

era de esas chavas locas, era muy |

buena onda, ya paso 5 afios l

i

recordando eso y nunca lo va a
olvidar ”

“ Bueno, a mi no me ha pasado nada

asi, pero a m1 Mama y a mi Papa si, |
bueno cuando mi Papa trabajaba en la |

ruta que pasa por Xochimilco,

1 cuando iba pasando por el puente, se

subieron dos senores y le pusieron la
pistola en la cabeza y 9 mi Mama le

dieron un derechazo en el ojo
1zquierdo y mi Papa se enojo,
afortunadamente detuvieron a los
asaltantes porque 1ba pasando una |
patrulla, gracias dios no hubo ningin
muerto ”

Hace tiempo tuimos a una fiesta mi

abuelita y yo, y nos finmos en el

metro, salimos y m1 abuelita tha a
comprar algo y yo estaba conella y un |

senog se le quedaba viendo feo, pero |
\ I

1 Mama tenia una cadena que le

“ La seguridad es la proteccion que
brinda la sociedad para nosotros a
través del poder ejecutvo y éste a su
vez al poder judicial

“ Yo propongo poner mis policias en
donde se den mas delitos o asaltos y
tener mis confianza. Formar un grupo
vecinal para que ayude a la
comunidad”

“ La msegundad es sentirse
desprotegido por la sociedad y por
todas las leyes, estar inseguro te hace
sentir alejado de la sociedad y con
miedo a todo ™

“Yo propongo que en cada esquina se |
ponga una caseta con un policig, que la
comunidad coopere con una pequeia
cantidad para poner policias, los
policias deben de cargar armas y perros |
de pelea para que no violen ni asalten
las casas y para que no roben coches

La segundad es algo que tiene
como fin proteger al ser humano ”

“ Yo propondria que los policias
deberian de vigilar mas las calles donde
se juntan las pandillas y que los vecinos
no lleven cosas de valor cuando salgan
y no salir muy noche, como a las 12:00

se juntan muchas pandillas y eso hace
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“También el Secretano de Segundad

Piiblica ¢s nninepto para llevar a cabo

todas las politicas para la prevencion y
represion de los delitos ™

“Lainsegundad son las situaciones de
peligro v de violencia que a diano se
viven en la ciudad y en la comumdad®

“ Es el momento en ¢l que no se
puede saber st se va aestar bien si se
decide sahra la calle, todo puede
suceder en una cidad como la

nuestra, frecuentemente nos

i
enteramos de que a algmen le robaron, |

pegaron, asaltaron o incluso sin salira
la calle ya que dentro del nusimo
domuciho sucede esto

“Nos encontramos preocupados,
nerviosos v asustados por el solo
hecho de sentirnos solos v s ningin

arigo al lado

+ habian regalado cuando de repente se
“la arrebaté y se tue corriendo y yo me
puse muy nerviosa, casi hasta lloraba,
y nos fuimos a tomar el <pesero > y
© ¢l senor se estaba yendo en un carro y
no habia <naclien > para ayudarnos,
fue como st nadie lo hubiera visto, y
; como tres semanas despues volvi a ir
j aotro lado y estabamos en el metro y
estaban asaltando en el otro vagon y
< nadien> sabia, nada mas yo y decidi
avisarles

et e e 5 i

i sentir insegura a la gente ”

“ Bueno, una vez en el mes de

& octubre del 97, mi Papé y mi Mami

1ban caminando en la calle hasta llegar |
a donde se agarraba el <pesero >, mi
mami 1ba muy desesperada porque

i estaba muy <oscuro> y asaltaban

mucho. Pero cuando iban 2 mitad del |
camino, le salieron dos chavos con

pistolas y le dijeron que st no le daban
todo lo que traian los iba a matar y les
quitaron todo |

“Pues no es justo que vivamos asi,
que ya no salgamos, que no somos
munecos dC lflpO para estar
guardados

“Yo haria un grupo vecinal que ‘
|| wigilara las calles turnindose para que
no hubiera algin robo

“ A mi me ha pasado pero con las
mordidas de los policias, pero a mu tia
con su hija tban en un camion y los
[ asaltaron, como mi tia se le baja la ‘
presion se puso muy mal y mi pruma
tan pequena, la tuvo que esconder

i bajo un asiento para que no le pasara
: nada ”

“ La vez que asaltaron 2 mi mama en

la casa y se llevaron todo y como
estaba sola no pudo hacer nada. l/na
vez viun asalto enfrente de mi casa,
entonces al senor que vive enfrente
pues le robaron la memona de unas
maquinas y nadie hizo nada, y yo me
senti mal porque el sefior tampoco
pudo hacer nada porque le pusieron

la pistola en la cabeza ”

“Con este taller ya conozco algunos
de mus derechos ™

B |

“ Lo que yo propongo para evitar el
problema de la inseguridad es
hablando con todos los policias,
ciudadanos y autoridades para que se
tenga mayor segunidad y vivir
|| tranquilos para que cuando se efectie
|| un robo se prevenga y lo atrapen para
|| disminuir también la delincuencia ”

“Ya puedo identificar que es la
cormupcion. Creo que en mi famiha
somos violentos y la podemos
combatir por medio de la
comunicacion

“ Propongo aliarnos con los vecinos,

policias y autonidades, asi los vecinos |

denuncian, la polcia se los lleva y las |
autonidades actian”

i ** Esto pas6 cuando tenia 7 anos, iba
con mis padres al parque de los
! venados y mi Papa tenia una
camioneta y en un semaforo se
acercaron 6 hombres como de 26 a
30 anios e inmediatamente nos dl](-mn

que nos pasaramos al asiento de atras,
a i Papa le taparon la cabeza y a i

“ Protecci6n otorgada por la
sociedad a cada uno de sus
individuos o le proteccion de la
persona de sus derechos y
propiedades
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“Yo propongo hacer grupos de apoyo,
que se ayuden entre cllos y que sean
mas honestos ™




Mamd, 2 mi me taparon la boca y me |
dyeron que no los mirara, nos

tuvieron asi como dos horas y
después nos fueron a dejar hasta la |
estacion de camiones y se fueron ™|

“ En si yo, atortunadamente no he
" tenido ninguna expenencia pero a un
pruno mio si y esto ocurnd hace ya |
! tempo atris cuando él venia de ‘
trabajar e iba caminando por la calle

P i |
En la comunidad es muy dificil que

en la noche, salieron unos maleantes y
lo empezaron a golpear y a quitarle
todas sus pertenencias, con decir que
lo dejaron todo desnudo y se fueron,
¢l llegd asi a su casa totalmente mal,
llorardo y no lo pudo olvidar tan

_facilmente”

esto exista ™

“ Proteccién de la paz publica
conjunto de politicas articuladas y
coherentes que tiende a garantizar

otra vez de la prevencion de los

delitos

“ Propongo preparar mas y mejores
policias y que estén atentos a su

trabajo, pedir al gobierno que |
reestructure los cuerpos policiacos,

unirnos y acabar con los delincuentes

como sucedié en Tulyehualco, que los

policias estén mejor entrenados y que |

tengan el equipo necesario para los
combates ”

A mi fue cuando me asaltaron que
me pusieron una pistola en la cabeza.
Yo recuerdo que 1ba caminando y de
repente salio un chavo de atris de un
<micro> y me dijo que le diera todo
lo que traia de dinero, sacé una
pistola y la colocod en mi cabeza, yo

pensé que 1ba a disparar pero después

nada mas me quité mi dinero. Al

llegar le comento a mi Mama y se
puso a llorac ”

Luego los policias son los que son
los delincuentes o amigos de los
delincuentes y se reparten delo que
robaron

“ Organizarse en la cuadra para poner
mas focos

dia a mis abuelitos los asaltaron
en Coyoacan y a mi abuelito le
pusieron una navaja y una pistola, le
llamaron a unos policias que estaban
cercay no hicieron nada y creo que
eran complices de los asaltantes y eso |

“Yo opino que los policias hacen mal

porque cuando se pelean nunca llegan

a tiempo, llegan después de lo pasado
y pues, yo digo que necesitan mas
preparacion para llegar a2 tempo en

i no me gusta porque se supone que la
que es el hecho™ Boa pord paseq

policia esta para servir no para
perjudicar”

“ Pedir a las patrullas que hagan mis
rondas ”

“ Cuando mis hermanos salieron a la

tienda de la esquina y empezé una
balacera y no podiamos abrirles la
puerta y tuvieron que pedir a un

“La policia como las autorndades

|
deben encerrar a esos maleantes que |
|

son bien rateros y se la pasan robando |
y que las personas puedan salir i i

vecino quedarse ahi, ahora ya se ha
tranquulas a la calle sin que les quiten & controlado porque hubo operativos y |

la bolsa o el monedero ™ redadas ya se ha compuesto un poco
en Santo Domingo

|
|
|
j

“Tememos que nos hagan daro “ Cuando quisieron abusar de mi”’

“ Hacer reuniones donde debe
participar la autoridad y la comunidad |
de manera conjunta” |

“ Salir acompaiiados y avisar a dénde |
EStaE

“Yano contiamos en las autondades  *“ lna vez que me asaltaron e 1ba en

en espeaial a los policias la calle pero no me pasé nada ™

“ Cuidar a los pequeiios y que se

orgunicen los grandes ”
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“Tener miedo, falta de contianza en
nosotros mismos y tambicn en los
dernas la falta de confianza en
nosotros mismos y también en los
demas. La falta de ayuda, se da por la

ando fuimos al centro y estaban

; asaltando a una seiiora y se la llevaron |
¢ i

falta de comunicacion y organizacion”™

“ Es robo desconfianza, abuso,
miedo, riesgo, dano y desproteccion ™

“1.amsegundad se da en las calles”

“ Los ladrones roban por no querer
trabajar, asi como secucstran por la
mustna razon

Proteceion a la sociedad™

“ Protecaion del indwviduo con sus
derechos y propredades ™

“ Segnndad es cuando uno esta

i

en su carto

“ He temdo varias pero una de ellas

es cuando tha saliendo de mi casa y

en la esquina estaba una sefiora con

SU esposo y paso un senor y le quitod
el bolso

‘ Una vez ibamos en un microbis,
entonces se subieron al microbuis dos
sujetos, entonces se fue llenando
poco a poco el microbus, de repente
un sujeto armado empezé a pedir las
cosas de valor y yo solo lo que hice

fue agacharme y hacer todo lo que me |

prdieron >

““Se necesita cambiar y debemos
empezar por nosotros mismos ~

“ Saber quienes son los policias de la
zona ”

¢ Junta de vecinos para aportar ideas
de como disminuir la inseguridad en la
colonia”

“ Cuando en las pinturas asaltaron y

yo 1ba a camkiar monedas, uno estaba |

cuidando, otros robando y uno
cuidandome. Uno se porté <chido>
conmigo y me dijo que no me tha a
pasar nada, nada mas que estuviera
quieto, le dije que no habia bronca.
Uno estaba muy nervioso y se metié a
la de <afuerzas>, uno lo regand y le
dijo que no me pegara y que me
dejara, dijo que no y me tir6 al suelo,
tomo el dinero y me pated y dijo que
st e levantaba me iba a balacear,

i después cornio y se fue, ya me levante
!y me dijo el senor que tuviera cuidado

y me pasé a las maquinas como s
nada y luego me fui a la escuela ”

“ La inseguridad esta en manos de
todos, por lo que todos deben aportar
para su solucién

“ Yo una vez iba a las Huayamilpas y
entonces llegaron unos chavos a
decirnos que les prestiramos un peso
pero no queriamos darles nada, y
entonces me quitarcn la credencial y
me diyjeron que s1no les dibamos el
dinero nos tban a golpear y les di el
dmnero y se fueron pero uno de cllos
tenia marthuana y nos fuimos ™

“ Un dia a mus tios los asaltaron a

; media carretera, les quitaron todo, sus

joyas su carro, todo ”’

* Cuando entraron en mi casa a mt

182

“La gente debe ser responsable y
participativa para combatir este
problema, porque en la escuela hay
bandas, las cuales ofrecen drogas a los
alumnos

“ No salir de noche ”

o llevar cosas de valor




protegido de los delincuentes ™

“Lawmsegundad en mi comumdad es
por alcohohsmo, drogadiccion y
violencia ™

“ Segundad es cuando estas en
confianza con los demas y puedes
andar hibremente por todos y no

temer a nada

“ La msegundad es cuando no confias
en nadic meen timismo s estar
hbremente™

La msegundad es mayor en México

que en el mundo

“Insegundad son los asalios, robos,

Papa lo amagaron y sacaron el
- esterio > de mi Mama y sacaron
dinero, pero la sorpresa es que eran
mis primos

“ Bueno, un dia yo 1ba con m
cunado, nus hermanos y mi Mami en
el - micro -~ de i cunado y entonces

se subteron 4 hombres altos y ami |
cunado lo golpearon y lo amarraron, a |
nosotros nos quitaron dinero, el
< estéreo > del “-micro ™| todo, nos
amarraron con cinta canela y nos
tiraron en el pasillo. Estuvimos ahi

! por un buen tiempo dando vueltas en

el “micro> y después se bajaron con
todo y nos dejaron ahi en una calle
escondida y no sabiamos ni donde
estabamos

“ Cuando 1ba con mi hermano y m1
hermana caminando por la calle muy
tranquilamente a la 1:30 a.m.
aproximadamente y de pronto se
oyeron unos gnitos de mujer, y ya que

estabamos cerca del sonido, la |

muchacha gritaba del dolor porque 1a |
habian asaltado y como se nego le
enterraron una navaja. Y en otra

ocasién ba con unos primos, mi |

Marna, m1 Papa, y otros famihares y |

como mis primos son de Dinamarca, ‘

se les nota lo extranjero, en le metro
nos asaltaron

 Pues a mi me platicaron que a un
sobnno de mi cunado lo asaltaron y
golpearon en Tasquefia, me dijo que
acababa de salir de un cajero
automatico y vio como a 10 chavos y
lo corretearon, toco en una puerta y
nadie le abno y lo agarraron en un

- callején, lo golpearon y le quitaron su

ropa. También cuando asaltaron a mi
hermana le quitaron sus anillos, su
chamarra y también le pegaron ™

* Cuando a mi me asaltaron con una

prstola y un picahuelos y me quitaron

todas mis pertenencuas, reloj, cartera y
cadenas me apalearon ™

* Cuando asaltaron el microbiis
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“Ubicarse en un lugar en donde haya
‘ mucha gente

“ Denunciar el delito cuando seamos
victimas o testigos ”’

“ Es importante tener una buena
comunicacion, con la delegacion y
policia del sector para que en conjunto |
resolver el problema de la insegunidad” ‘

“ Proponemos dar informacién a los
padres sobre lo que aprendimos en los
talleres, tener cuidado y prevenir algin |
acto de nsegunidad y asi lograr que se

confié en la policia ™

“ Propongo para que haya mas




violaciones, no estar trangpulo al salir a
la calle, 1a segundad es poder caminar
libremente por las calles sin tener
miedo a ser asaltados ™

donde yo iba, le quitaron todo ¢l
dinero a los pasajeros, desnudaron a

una senorita V )'O l)rfs‘llTlO f‘”l‘ ]ﬂ
violaron por los gritos y quepdos de
la muchacha, dyeron que no
mtentaramos hacernos los héroes,
que si nache hacia nada, nadse 1ba a
salir lastimado, todo esto duré como

10 minutos mas o menos, todo fue en

“ La segunidad es como una 1
tranquihidad que tienen nna o mas
personas al transitar ibremente porun |
lugar o al dormur tranquilos y la }
mnsegurnidad es cuando se tiene el
temor a que algo suceda dentro o
fuera del hogar o la comunidad

i
i
|

i

“ Segundad es garantizar la paz ‘
publica, los policias tienen que cudar |
y en caso de msegundad arrestar al
indwiduo y también tiene represion al
delito »

la noche como a las 10:00 p.m.”

“ Cuando asaltaron a un sefior en su
casa, se llevaron la cama, e!
refnigerador, todo, también le
picieron las llaves de la camioneta y
todas las cosas la echaron ahi, de
<pilon> querian violar a sus hyjos ”

seguridad en Huayamilpas o Coyoacan:
que haya patrullas siempre, 24 horas en
cada coloma, y tres minutos para
atenderte, que los policias corruptos les
den arios de sancion, maxima
sentencia, a un policia que esté
recibiendo dinero se les debe expulsar
y sancionarlo con el consejo de honor
y justicia policiaca ™
cee]

\
“ Para hacer mis segura mi comunidad |
lo que yo haria seria: no ser violento, ‘
respetar a todos los vecinos aunque me |
calgnn un poco < gOl'dOSr\' y no hQCCr i
cosas por dinero y no ser grosero ” ‘

*“ Cuando dos tipos me asaltaron, me
pusieron la pistola en la cabeza y una
navaja en la espalda y me exigieron
todo lo que traia

“ Para hacer mds segura mi comunidad |
yo diria que no ser agresivo con
nosotros y los demis, y no aceptar las
propuestas de los policias e irlos a
denunciar para que los preparen mejor

y estar seguro de mi mismo, y ‘
_ respetando las leyes y normas * |

. Cuando me subieron a una patrulla

o 1
“ Fstar sepuros en las calles para que

no te asalten ™

i

porque estabamos en una
manifestacion y llegaron granaderos,
policias y judiciales, ademas
empezaron a pegar con granaderos y
los policias empezaron a subir alas
carmonetas a los que podian agarra

“ Propongo: <pus>, antes que nada el |
respeto a uno mismo y a los demas,
pues que no nos provociramos entre
si, ademas que los nifios se propusieran
ya no ser tan violentos ni mucho ‘
menos burlarse de las personas y pues |
tratar de saber lo que nos pueda
ocasionar la violencia, concientizarla y
reflexionar nosotros mismos. También |
podriamos tener una mejor
organizacién y comunicaciéon como
grupo y no robarnos entre si, al
contrario s1 alguien nos esculca, pues
decimnos o darle la queja a un profesor,
pero ya no mas a la violencia,
corrupcion, insegundad, lo podemos
hacer pero poco a poco y con mucho
sacnficio. A veces, pero muchas veces,
los mifios por lucirse y < darselas de |
muy acd>, siempre agreden alos |
demis pero no se dan cuenta que
quedan mal ellos, y ademis la otra
persona sale lastimada por vanas
razones: Violencia, insegundad, etc.

Consiste en cada uno.”
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“ La msegindad siempre va a estar y
por lo cual nunca se va a acabar
porque la gente acosa a los cudadanos
y porque la gente te hace sentir
nsegura’

El problema lo mnicia la pohcia ya
que nadie esta seguro y todos
descontian de todos, asi como los
acontecimientos politicos y violentos
que muestran en la Tv. hacen sentir
que nadic esta ceguro en el pais ”

“ La segunidad es estar seguros y tener
contianza, tranquihdad y andar
seguros por la calle

“ Es cuando no hay ningnin problema
en la coloma o delegacion porque hay
policias, alurabramiento y no hay

violaciones niasaltos

“ La msegundad es cuando estamos

propensos a que individuos “x’ nos
arrebate nuestras pertenencias

“La segundad es estar tranquilo de
que no te atague nadie que te asalte o
te viole ni sccuestre, b insegindad es

“Una anécdota fue un dia que

ibamos un companero y yo nos
topamos con otros alumnos de la

otras secundania y nos pidieron |
{ dinero y nosotros no les quistmos dar
| y nos empezaron a golpear”

A o J

“Tal vez sea muy dificil cambiar a la
sociedad y mas al pais, pero si la gente
se interesa por cambiar se puede lograr
con organizacion, entre otros factores
mas. LIn compromiso seria empezar a

respetarnos todos, unos a otros, para

crear una mejor orgamzacion a nivel
social. Después, ya que estemos bien
organizados, nos referimos a las
autondades, indicindoles los puntos |
por los cuales sentimos inconformidad,
pues hablando se entienden mejor. Y el
principal compromiso es y seria |
conocer los derechos que tenemos la |
sociedad en general, porque si no sabes/
udles son g cémo los vas 4 exigir?

f

“ He visto como han asaltado a vanas

? personas en la calle y nadie hace nada.

| Cuando veo la inseguridad reacciono |

i con un poco de miedo y
desesperacion”

|

““ Para que no tengamos temor a salir a |
las calles, o sea a la insegundad hay que
educar a la gente, orgamizar a los |
vecinos, poner vigilancia, alumbrar |
calles obscuras, etc.” |

|
. )
“ Cuando estabamos en Coyoacan |
tuimos a hacer un mural cerca de la
iglesia y unos policias nos

¢

| encontraron y nos quitaron las latas Y,

i pero lo peor del caso, golpearon a

! uno de nosotros, nos sacaron - varo |
y nos dejaron ir como st nada |

Yo perdi a mi henmana por culpa de

1 lamnsegundad y me dolio hasta el

i alma ”

] < Una vez iba jugando con mi
bicicleta y al dar la vuelta a la calle de |
mt casa, el carro de m1 padre estaba
estacionado y vi a alguien que estaba
adentro y pensé que estaba mi Papa |
pero no lo reconoci y fura decirle a

« i Papa que estaban robando su

carro, le hablaron a una patrulla y lo

agarraron, se lo llevaron a la |
i delegacion y como unico testigo me
¢ anduvieron mandando citatorios para
declarar contra ¢, pero fue hace cinco |

» |
anos

Y tiene tiempo, yo tha con Papa
en su carro ibamos a ver a un senor,

de regreso ya no traiamos el carro y

“ Propongo cuidar mas mius cosas y s1 |
veo que alguien lo hace acusarlo para
que no suceda |

s i SR {

“ Mi propuesta es que cuando asalten |
I

la casa de al lado, avisar a todos los
vecinos y 4 ayudar a la persona

___perjudicada ”

“ Propongo que los vecinos cuiden sus |
cosas mutuamente y poner vigilancia |
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“Yo propondria hacer que yano
robaran mochilas, que los policias

| vigilen las secundarias, parques, bancos




('“H(I('(’ fHienen un tetaor a ”]g() o0a
alguien porque ultumamente se han
desatado los crimenes ™

|
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“Par 5 H
Para mi segundad sigifica que es !
cuando no podemos andar 1
tranquilamente por la calle y también I{

que hay imucha cornipeion ™

la segundad es cuando estas i

tranquilo de que nada te suceda
porque se ha desatado mcho la i

violencia en mi comumnidad. La :
insegundad es cuando tenes miedo de |
que algo te vaya a suceder en la calle ™ |

Seguricad es caminar por las calles

sin necesidad de estar temerosos,
llevar cualquicr ebjeto s temor a que
te 1o roben, tn coche, i ropa, relojes,
ete. Insepindad es no poder salira
cualquier hora con temor de que te
asalten, s no podcr manejar lmnqunlo,

! camioneta de mi Papi, cuando se dio

veniamos caminando y de repente
vimos que un borrachito iha
cruizando la avemda y venia una
camionets a toda velocidad, cuando
vimos, atropello al sefior borrachito
pero antes de que pasara esto ya habia
pasado una patrulla, pero mi papa
cuando vio €50 se echo a correr para
hablarle a los policias y se regresaron, |
mientras tanto, la camioneta se paray
i Papa por querer auxiliar al senor
porque estaba sangrando mucho la |
policia se quiso llevar a mi Papa y yo |
le dye que primero se fijaran, después
habian unos chavos atras de nosotros
v dyeron todo y asi fue como dejaron
a mu Papa, pero mientras le querian

pegar y no se dejo ”

“ Cuando yo salia de m1 casa paraira ‘
la tienda vi cuando un vecino de mi |

calle repartia drogas a varias personas |
y como llegaban para traerles mas

“Un dia a nu Papi lo asaltaron en el
taxi y dyeron que s1no les daban el
dinero les iban a pegar y luego
sacaron una pistola y después mi Papa

se fue”

“ Una vez trataron de robarse la

cnenta, mi Papa llamo a una patrulla a
los cinco minutos llegaron las
patrullas y los atraparon, al otro dia ya
andaban siieltos

i

et s et ot e remers |
y arrestaran a los delincuentes y asi se  *
reduciria ¢l problema de la insegurnidad | |

y NO Agarrar cosas ajenas
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“ Propongo que se debe comunicar a la|
gente sobre los riesgos haciendo mis !
medidas de seguridad y cuidandonos y
sin poner en riesgo a las demds
personas, que los policias estuvieran |
mis preparados, que de verdad |
cumplan con su trabajo y que ellos no
se aprovecharan de su poder, |
deberiamos poner candados en el salon
para que no roben, que los policias se
preparen mas y den un mejor servicio,
dar a todos los nifios y jovenes una
educacion y que ne haya violencia y
cumplir las leyes como personas, tener
confianza en los demas, poner |
segunidad en los locales, autopista y
tener rutas de policias, tener jueces
justos, politicos <incorruptos> y
_preguntar ; quién es? antes de abrir

“ Esto solo se podri solucionar
denunciando g esas personas y cuando
los adultos tengan conocimientos,
cultura y conciencia que transmitir a
los mifios y jovenes del mundo

__ empezando por nuestro pais ”

“ Propongo que los vecinos umdos
pueden ponerse de acuerdo para hacer |
un toque de queda o diferentes cosas,

el chiste es que lo hagan juntos ”




es no poder portar alhagas tranquilo

“ Cuando yo estoy en nn casa me
stento segnira p()rq\lf nunca e SX(‘Y &”[ﬂ,
cuando voy en la calle me siento
INSegUIa POrque PIENso (e me van a
robar o asaltar

i
‘Lamscgundad es tener temor a algo
o algwen porque tienes imiedo a que te

asalten o te saquen de tu casa, ya no
estas seguro de donde vives, sten una
unidad segura o en una casa de
rateros, drogadictos, borrachos, ete.
Cuando ya nada mis esperas a que te
ataquen. |.a segundad es estar libre en
la calle sin ningnin temor a que te
asalten o te violen, saies con mas
tranquilidad v tehz de que se <haiga »
heche algo contra la wisegnndad

Situacion que se vive a duno en este
pais, he visto como han asaltado y
nache hace nada ™

“ La seymindad es cuando no hay
nmingun problema n la colonm o en la
delegnciin, que sihay segundad

a tns primos y a mi, fue enfrente de
un modulo y si habia policias y no
licieron nada porque estaban

tomando ™

_{ “ A mi tio lo han agarrado dos veces
{ pero como mi otro tio es abogado lo
{ va a sacar, pero los patrulleros ‘
stempre lo confunden por
| narcotraficante pero hasta ahora ya
no lo han agarrado™ i

“Un dia sal
y cuando regresamos el vidno de la |
sala estaba roto y no estaba la

television, ni el raduo, las peliculas, la
video y la regresadora de peliculas
A mi solo una vez me han asaltado
dos veces, una en un camion cuando
iha de vacaciones pero luego lnego se

ha vez nos asaltaron a n abuehita

-on mit famiha de paseo
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“ Propongo reuntrnos por calles, ver o
conocer el punto de vista de cada
persona sobre la segunidad y poner
vigrlancia

“ Propongo cuidarme y denunciar los
delitos, contratar mas vigilancia por las
noches, el Secretario de segundad
publica deberia contratar policias mas
capacitados, los adultos deberian tener
cultura y conciencia y transmitir sus
conocunientos a los nifios y jévenes,
no llevar personas extrafias a sus casas, |
saludarse, no provocar peleas y
contratar policias o pedir ayuda, los
policias deberian ser honrados y no
<corrupctos>, ir alerta por la calle, que |
se les sancione a los policias cuando |
cometan un delito, animar a familiares |
y vecinos que se unan contra le

delincuencia. Los policias recibir
acondicionamiento fisico para que
lleguen pronto cuando se les necesite, |
deberiamos ser cautelosos y eficaces |
para evitar la insegundad, poner un
toque de queda, que los policias
pongan atencion y no sean corruptos,
hacer una asociacion para poner
seguridad en ese lugar. La comunidad
podria poner unas alarmas o contratar
a unos policias, pagarles bien para que
hicieran bien su trabajo, que los
policias sean mds estrictos en su
trabajo, poner rejas y policias en las
unidades, los policias deben estar
atentos a todo lo que ven, que los
policias cumplan con su trabajo, hacer
campanas de divulgacion en contra de
la insegunidad, poner coladeras, luz en |

las calles y més vigilancia ” |
. S8 Y g .

“Lo que podemos hacer individual y
con los vecinos es ayudar a decirles a
los de las drogas y a los que roban que !
no lo hagan ~

“ Que guarden los coches y los
‘ estéreos de los mismos




pohciaca que si hay alunbramientos,
no hay asaltos ni violaciones. | .a
msepundad es cuando no hay
problemas en la colonia, que no hay
segundad policiaca, que no hay
alumbramientos en los lugares
obscuros, que si hay asaltos y también
violaciones
“ La msegundad piblica es el temor a
que te ocurra algo. Bueno, nosotros o
la mayoria ya se acostumbraron a la
insegundad [)uh]u aes algn c r:udmno .

La insegunidad pulwhra yano se
puede re sulvrr porque ya no hay
fuentes de energia, o sea empresas en
las cuales contrate a muchas personas
y como no las hay por eso hay
mnseguridad piiblica, esas personas
tienen que hacer algo para comer y lo |
que hacen es robar ™

i

con los delincuentes pero ni hubo

tanta violencia en este caso, la otra
fue cuando me querian robar mu

bicicleta y me quisieron tirar pero
tampoco hubo tanta violencia™

“Un dia me asaltaron y me quntarun |

cosas \'Ill()sll! Yy nos dl]?ﬂ)" que nos
echaramos a correr y si regresabamos |
nos iban a tronar

a que el chofer habia hecho trato 1

{
1
i

“ Comunicarnos con ellos y hacer que ‘
lo dejen porque es malo |

“ Una de mus experiencias fue cuando |
a mi Mamnd le robaron la cartera en la
<micro> mi Mama no se dejo y le
puso una paliza al asaltante con el
paraguas que traia

“ Pagarle a un velador para que cuide la

calle, pero enserio la cuide porque
luego pasan a cobrar y no curdan ”

¢ Insegundad es miedo a los policias y
muerdn entre pohuﬂs y dc-hmuen!es

 Me asaltaron en el <pesero> y me
quitaron mu reloj

¢ Capacitarse mejor para detener a los
delincuentes ”

“La sey\mdad es la accion en la cual

todos o casi todos quisiéramos vivir

porque es un ambiente que la
sociedad proporciona a cada uno de
los witegrantes de ¢sta ™ |

“ Robos, viclaciones, drogadiccion

“No puede ser que haya muchos

coches y se los roben y que los
propictanos que no puedan hacer

nada y hasta los maten

“Enla noche no hay ilunnnacion y
esta muy oscuro

“ La msegndad es como los policias
ven un robo y no hacen nada”’

i

|

“La msegunidad que hay en mi
colonia es que roban las tiendas, que
matan y algunos chavos se drogan

Ein la coloma hay drogadictos que te |
piden dinero y sino se lodas se |
Emv|nn’"

“Una experiencia fue cusndo se
|

robaron a una chava como 25 anos |

entrente de mi casa y a la otra noche

i volvieron a pasar con la chava pero ya

la habian vxolndo |

“ Cuando iba yo y m cuiiada los \-

subimos en el autobis, después nos |
asaltaron unos chavos, nos robaron |

dimero y ni llevabamos mucho pero
nos robaron gracias a dios no nos |
hmcr(m nada - |

arido iba coninas amngns pnrﬂ
un festival llevibamos un mini

componente cuando de repente un

muchacho drogado con un cuchillo
nos diyo que si no le dabamaos el

aparato nos enterraba el fierro, eso

“ Ayudar cuando un vecimno le roben a
encontrar al delincuente y servir de
testigo en caso de que haya visto
delito”

“ Hacer peticiones a las autoridades
para que pongan mas policias y yo al

|

“Darnos un gran apoyo y una atencion
y estar més o tanto a los asaltos,
robos, etc. Y no ser corrupto ” ‘

“Iraladelegacién levantar una |
demanda sobre los policias inseguros
de lo que hacen y poner otros mejor ™

fue en hunymmlpﬂs enun P’Jl‘(‘ll(‘

“ Deberia haber mas lugares en donde |
haya ayuda psicolégica para problemas
fanuhares para que después no se
conviertan en problemas de
delincuencia ™
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* La msegundad es que roben mas,
miedo o temor & que se nes haga algo,
estar sin proteccion, descontianza
cuando andas en la calle o vas a r al
banco, cuando te mamtiestas y te
agreden los poheias, miedo a 1c a algin
lado y que cuando regresemos ya se
hayan robado todo, la gente es la que
crea msegundad cuando acosa a otras
personas

Is un acto que no se puede
erradicar de la noche a la manana ™

“ Los policias son corruptos porque
no les alcanza lo que ganan para
mantener a su faimilia ”

se pucde trabajar en conjunto

con policia y gobierno”

“No podemos hacer nada porqgue
todos vivimos en este pais y los
i
policias no hacen nada, al contranio en
mas

lugar de ayudar son cada v
corruptos nada mas que sean
concientes de que ellos v su familha
viven tambien aqui y cualgera de
ellos puede toparse con uno de ellos y
por ultuno esta en todos que de

“ Prenso que es algo que se ve
comummente v a lo cual la yente ya se
acostummbro a ver y a vivir, ¢s algo que
no se prede cvitar aungue estés en un
lugar donde no piensas que te podrian

asaltar o alyo asi, por cjemiplo en

‘ nos golpearon y también nosotros los |

- robaron una camioneta Suburban v lo

donde asisten personas con sus
tamilias que van a distraerse

“ Apenas ayer asaltaron a mi papa le

encanonaron y después cuando lo
soltaron al bajar de la camioneta le
dieron un tibazo en la cabeza y le
hicieron una herida y se encuentra
hospitalizado ™

Yo tuve una expenencia de cuando
me robaron una videograbadora y una
bicicleta en el mercado de la Bola, un

dia ame agarraron entre cinco ‘
personas eran como de 22 afios y me |
dejaron sin dinero para regresarme a
mi casa

*“ Fue cuando me asaltaron y me
pusieron un cuchillo en la yugular y
me tobaron mi dinero y mus tenis

“ Delatar o denunciar a todo el que
esté haciendo mal, hacer una patrulla

vecinal y capacitarse cada vez mas |

“ Los policias deben prepararse mas
para que sean menos corruptos

Cuando yo vivia en Guadalajara un
dia fuimos por mercancia para vender
y de repente un coche nos rebaso sin
mas llegando al pueblo mas cercano
nos al(‘,ﬂnlm‘on V nos encafionaron y a |
m1 hermano le dieron un cachazo, |
nos bajaron, luego nos desnudaron y
nos dejaron en la intempene y
despues se re;olvia todo porque
encontraron la troca pero los golpes
quien no los va a quitar

“ Fue un martes como a las 12:00hrs.
En la Coloma del Carmen, fue un ‘

asalto a mano armada porque querian

robarme una mercancia y dinero en
efectivo ™ |

* Miexpenencia fue cuando fuircon |
mipapa a la central de abastos,
querian robar la mercancia que

llevaba mi papa y yo, pero los dos
pusimos resistencia y los delincuentes
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penisur, cnel dia te asaltan, por
expenencia propia

“ La segundad piblica e« donde nos
puedan brndar ayuda y nosotros
poder brindar ayuda a los demas™

“ Nosotros ya no podemos salir a la
calle porque ya estamos porque
estamos con el temor de que algo nos

va a pﬂ‘ﬂl

~ golpeamos y se llevaron la mercancia,
pero gracias a dios nos encontramos a
mitio y nos llevo a la casa ™

. Cuando a i hermano y a mi nos {r
agacrd una patnilla por ir quemando
cuetes, lo mas gracioso fue cuando
nos soltaron por ofrecerles dos
canones de valor de $10.00 desde
entonces yo le tengo miedo a las |
patrallas |

. nos asaltaron a i familia y no enel |
microbiis porque se subteron dos |
personas con mascara y estaban |
vestidos de negro con una pistolas y
todos los que iban ahi se espantaron |
entonces asi fue mit mayor
e

penencia

AR e e e 2
*“ Fue un martes cuando tui con mu ‘
mama al doctor yo llevaba mi

| bicicleta y fura comprar unas gomas
o frenos para la bicicleta sélo llevaba
10 pesos y no me alcanzaba entonces |
tur a pedirle a2 mi mama mas dinero
eneso me fur por una bajada me di
vuclta a la derecha y ahi estaban dos
individuos me tuve Gue frenar porque |
habian muchos carros en eso los dos

midiwiduos sacaron un cuchillo cada
uno y me diyjeron “bajate” y me tuve
que bajar

A mino me ha pasado nada pero a

i tio le robaron su automovil

. Mimayor expeniencia fue cnando
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Cuadro E “Un nuevo equipo de trabajo

Talleres COMUNIDAD SEGURA

Escuelas Secundarias de Los Pedregales
Coyoacan, México.

TEMA: UN NUEVO EQUIPO DE TRABAJO

@  ESTUDIANTES

@ POLICIAS.
. . . e o i COMPROMISOS: | PROPUESTAS |
JIVE IUEV DERC i
EPCIONES ¥ OPINIONES e A e b o Ll INDIVIDUALES 1 INDIVIDUALES
R | - s i COMUNITARIOS \ COMUNITARIAS
v 8 I |
b4 “ En una ocasion por querer P

Nosotros no pedunos dinero, las -~ detener a un juez por pasarse un

4

“ Faltan las autondades para

personas nos lo ofrecen para que no  alto e 1r en estado de ebriedad, ¢l
| complementar la responsabilidad de

“Vamos a comentar el taller con la

prerdan el tiempo con una . policia tesulto ser encarcelado y todos’* familia” |
intraccion enjuicado por tnicamente
cumplir con su deber | |
“ Mi Mama es policia en el 4
* Cuando pedimos dinero es por ambito adnumistrativo y yo sé lo ki3 | “Fomentar el respeto en el salon 4
necesidad para algo necesano en que es que no le alcanze el “ Este tipo de taller va a servir para la vida || de clases, denunciar los delitos que “ Que pasen mas seguido por las
nuestro trabajo, porque muchas sueldo, es muy duro no meterse | adulta ™ veamos 0 que seamos victimas y calles”
veces 1o 0o los da la corporacion™ * en el hilo de la corrupcion pues no ser parte de actos corruptos ~
ahi existe mas dinero ™ B i
i @ 4
# “ Mimayor experiencia fue @ || “Nos comprometemos a cambiar
cuando me subieron a una '} nuestros habitos en el entorno que

“ El mundo 1deal seria sin violencia, sin
corrupcion, con legahdad, los vecinos se

“No tenen suficiente preparacion los

®

“ Propon, ue no sean corruptos
pongo q

patrulla por andar jugando
baraja en la calle, me dieron una

nos rodea, social y famihiar,
recuperar el respeto perdido a
nuestros amigos y famihares,

poheias. Y ahora con las nuevas patrullas

se tardan menos en atender a la llevan bien, que se tengan buenos

vuelta pero después me dejaron

cdadania argos”’ |
| enmicasa, a la vez fue divertido 8o mejorar la conducta con ‘
yala vez no porque me asuste companeros y maestros |
Grorbseet b vy s e i — - !
" “ Por nuestra parte nos [
& = comprometemos a cambiar
La corrupaion es provocada por la En la comunidad y en el sector
Y @ : | actitudes y apegarnos a las normas
sociedad, porque s producto de un que nos toca vigilar exaste Las antoridades deberian ser claras |
X establecidas, a cumplir con las - 5
acucrdo entre dos partes, nos mucha drogadiceion, asaltos, en cuanto al presupucsto, hablar Que cumplan las leyes
" leyes, a no sobornar a otros, a no ‘ 7
sentinos presionados para aceptar robo de coches y las partes de con la verdad
S A i usar la violencia y denunciar
la morchda éstos 2

 cualquier tlicito de que tengamos
»

conocunients
8 |
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1 Gobierno del DUF. no hene
presupuesto para arreglar las
nmidades y el policia iene qrie
desembolsar de su dinero?

13

“Exasten poheias que les taltan el respeto

a las nineres, sin embargo, nosotros
tammbien tenemos que aguantar las
agresiones de la gente y no procedemos
cuando nos agreden
verbalmente

Los jetes saben de las carencias y no les
mteresa el personal

&

“ Yo soy cormipto, pero nunca lo he
hecho con estudiantes de
secundaria, siempre los remito a la
delegmcion con el ez civico ™

4

Novse puede hacer nada ™

“ Atrapamos a una banda de la
coloma que viviaen la conocida
“easa morada”, donde se
distribuia y vendia la droga ™

&
“ Siendo yo menor de edad me
subleron a  una  patrulla y
tardaron mas de cinco horas en
! bajarine

“ Los companeros fueron
njustos y si le volvia a pasar

“ reportara a la patrulla en el turno |

que ftuese detemda”

i
i

“la corrupeion depende de dos
personas, pero el grado de corrupeion
funciona en relacion a los niveles
jetarquicos de los que detentan el poder,
en este caso el judicial. Un mejor salano
no termina con el problema, pero si es

necesano

“Pero s1 la ciudadania, el gobierno y
nosotros nos pusiéramos de acuerdo para
cambrar la situacion de cormipeion como
de ilegalidad y de inseguridad, se lograrian

resultados

“ Nos comprometemos a que en
dos mimutos atenderemos las
llamadas de auxilio”

#

“ Nos comprometemos a no

cometer actos ilicitos ~

“ Propongo que no se les ofrezca
dinero a los policias

‘ 4
“ Que se respeten las leyes y
reglamentos

g
“ Como ya lo mencioné mu compafiero, la
corrupcion es a rivel sociedad, es una
falta civica, ya que s1 algnin ciudadano
comete alguna infraccion le realiza la
propuesta al policia ofteciéndole dinero y
es dificil decir que no porque como él ya
lo dyjo, nuestro trabajo es peligroso y muy
mal pagado. Por eso es importante que
ustedes desde ahorita conozcan algo de
cvismo, como conocer el reglamento de
transito, para que ambos seamos sinceros
y uno no de dinero y sepa que cometié
una infraccion y que el policia no debe
aceptar la mordida 7

|

®.

“Nos comprometemos a respetar

las normas y leyes que existen en la

escuela y en la propa sociedad

“Los exhorto a prepararse mas y
hacer mas deporte

-4
“No es posible seguir solapando &
insegunidad, debemos denunciar los
delitos, st queremos una comumidad
segura debemos empezar a ser los
participantes de nuestro propo rnmblo,
poniendo el ejemplo desde el seno
familiar para que las malas conductas no
se hagan habitos, es necesanio tener una
buena comunicacién famihar y con la
comunidad, un compromiso importante
es el que asuman los policias para mejorar
la comumdad”™

“ Empezar a transfonnar las cosas por
Nosolros mismos, ya que como

192

®

“Me comprometo a no comprar
cosas robadas

“Nos comprometemos a no
resolver los problemas con

4
“Se les debe dar todos los recursos
economicos, materiales y humanos si
como las autondades deben hacer algo
al respecto ™

“ Que no sean cormiptos, que sean
responsables y que cumplan con su




cdadanos tenemos un compromiso muy | violencia, ni con corrupcién, traiar | deber, que estén mas capacitados, que |
fuerte con la sociedad y si en verdad de cumplir los reglamentos tengan o estén mayor equipados en
queremos una comumdad segura establecidos ‘ armas, unitormes, patrullas, bicicletas ~
Aebemos trabajar conjuntamente tanto la |
sociedad como las antoridades y los
policias, ya que estos problemas son
responsabilidad de todos™ i

“La corrupeion no es culpa del policia, !
sino que muchas veces es la cdadania es | ‘ |
la que la propicia, porque muchas veces I
prefiere dar un poco mas de dinero que |
estar realizando los tramutes burocraticos | | |
de la falta que se comete. Ahora, st todos | ‘
conociéramos los reglamentos como el de P |
transito no C 05 que o ¥
i L e T — : |
i I v por tanto, resulta poco coherente que se | | “ Que los mayores hablen lo que se vio
tigte de culpar a este sector de todos los | en el taller con los nifios *
problemas existentes ” |

establecen en el reglaniento pero,
desgraciadamente otro tactor importante
es que aceptamos la mordida porque
nuestros salanos son muy bajos y nuestro

trabajo es muy nesgoso. Aqui no sabes s
el dia de manana vas a estar con vida y
también el equipo de segundad que

tenemos esta muy por debajo de por |
ejemplo los de Estados Unidos. En |
Meéxico lo que hace ,alta es el dinero ™ | . | ‘
&
“ La mayoria de los jovenes se portan i 4 ®
sivos, o bien lloran y se sacan

“ La comunidad segura la podemos “Trabajar en equipo con los policias, ‘

cias, entonces muchas veces se construir todos poniendo un poco de | la comumidad, los maestros, la familia y
llega a la discusion entre ambas partes o esfuerzo, respetando la ley y sobre todo la los comparieros, yo creo que es una
bien a los insultos pero con palabras || cooperacion de todos es muy importante’ buena propuesta™ |
W |
rayores 1
-— - . i e v 3 R o e . et e S et v - . - s g - — e
3 ! 1 ]
“ EI poheia muchas veces uene que IE 5 =
I 9 | | El escenario ideal seria aquel en el cual 'd
humillarse para poder reahizar su trabajo, | ! , ” e 4 |
! i los policias no fueran los unicos Ser mds estrictos con los |
pues debe de tenar mucho curdado en | = 1 |
; responsables de vigilar sino que todos | delincuentes, aumentar salarios a los |
como debe tratar al delincuente o £ | Y 1
participiramos en la seguridad de todos, policias, respetar los valores y leyes de
detemdo, pues en muchas ocasiones 1 » |
% denunciando la gente los delitos y la sociedad
resulta ser enpuciado el policiaynoel | »
: H dandoles seguumiento
delincuente H
i

8

Nos dan nniformes v todo el matenal

e : =R ; ‘

“ Debe haber un cambio de actitud hacia I

' necesano pata el trabajo, dependemos del el problema, es importante aprenderse las I
i 10, ey P p | ¢
Estado y del presupuesto que el gobrerno | leyes, denunciar los delitos y no ofrecer | | wRestetenasispadies

o ] . . (a )

nos da, ¢l salano es de % 1,500 2 $2000 7 dinero a los policias, i éstos aceptarclo. | t ¥
! |
pesos con un horario de 24 x 24 horas, Pedir inas apoyo a las autondades para ’
recibunos mordidas porque el salano no !

tener mas y mejor equipo, mejorar la
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es suficiente para sostenernos. ™

sisterna en el que trabajamos a
veces nos orilla a cometer

tlegahidades porque arnba de
nosotros existen mandos superiores

que nos exigen cosas

4

“Por que no respetan su trabajo, no es

Justo que tengan un cargo s1 no son
capaces de realizarlo™
4
“No tienen por que exigir un salario
mejor, s ya sabian a lo que se atenian con
esta clase de profesion y mi los nesgos mi
el horario de tabajo justifican sus faltas

“ Pagamos por el uso de arma, la patrulla,
chalecos en buen estade y a los
supervisores por cualquier acto que ellos
consideren que amernte arresto

“ La principal barrera que impide el
l’rnbnl(v conjunto es la gente que piensa
que nosotios somos los cormiptos, y esa
manera de ver las cosas debe cambuar
porque ciiando detenemos a una persona,
es ésta la que nos ofrece dinero para que
no se les levante una intraccién o nos

llevemos el carro al corralon ™

8
“ Hay companeros que si aceptan la
mordida pero muchas de las ocasiones es
para cl mantenumento de las patrullas y
(‘Un)[‘f'r” Hmtnnn('s nuevos, _vﬂ (‘Uf l'(l
corporacion nos da uno, pero si ya esta
viejo o las patrullas necesitan alguna
(‘(‘,"[)r“"l‘l" NOSOLros tenemos q\lf pOll(‘l
de nuestro salano que ademas no es muy
alto

8

in tantos anos de trabajar en la policia

i

para combatir la delincuencia ™ i

“ Ustedes también tienen que cooperar
1

para que este problema de violencia y

corrupcion no se siga dando en nuestra
ciudad

comumicacion entre pohicias y ciudadanos |

“ No consuman drogas ”

s ==

“ La segundad es responsabilidad de |

todos y no solo de la policia, debe existir
el habito de la denuncia

“No deben temernos y tener confianza y
asi se estrecharan mas las relaciones entre
nosotros ”’ !

“Cambien su manera de ver a los
policias y trabajen conjuntamente con |

nosotros )

8

Es por eso que les decimos que |
estudien las leyes, condzcanlas y |
apliquenlas y sobre todo muestren su
educacion como estudiantes que son

e

“Se vive en un estado de ilegalidad pues
se aceptan y perdonan situaciones ” |

SNSRI e

g
“Llamen al teléfono 55-54-82-08 que [
es de emergencia, soliciten el nimero
de clave, anoten el horario en que [
hablaste, pidan el nombre de quien los |
atendio, en caso de estar en la calle,
anoten el nimero de placas de la
patrulla, asi como en la policia judicial |
anotar el nimero grande que el auto |
lleva ™

“Todos somos corruptos, eso lo he
vivido muchas veces”

“Yo propongo dejar la cultura del |
miedo, no es necesario dar nuestro |
nombre podemos usar ¢l anommato ”

“ Mi punto de vista es que s1 queremos
acabar tanto con la delincuencia,
corrupcion, drogadiccion, etc., es poner |
una parte de nosotros como sociedad y la
otra la segundad piiblica y no ponerlos
como que son los que tienen la culpa,
porque somos todos en conjunto ”

{
Todos los alumnos y habitantes de la !
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“ Cuando estén en la calle lleven pluma |
y papel para anotar cualquier problema !
y lo que ya se les dyo ”

“ Proponeinos que sus superiores les
it u i b




; ya conozeo y predo detectar cuando las
personas me dicen mentiras y lo malo es
que la cidadania no acepta cuando ha
comendo una falta, no asume sus

responsabilidades, ya que de ser asi, yo no
tendnia la ovortunidad de que alginen me
otrecicra dinero para no cumplic con nu

deber
8

“ Para que exista cormpeion es necesano
gue existan dos personas, y nosotros solo

aceptamos sobornos cuando las personas
nos lo otrecen. Estamos tratando de

cambiar nucstra imagen ante la sociedad,

ya que nosotros también tenemos famihia
y nos gusta que nos cataloguen de
corniptos, pero nosotros también
tenemos que pagar a los jetes para

obtener beneficios ™

¢
“Stno asistimos inmediatamernte a los
lugares donde ocurre un asalto es porque
a nosotros nos llega la intormacion
mucho tiempo después y en muchas
0Casiones Nos encontramos muy lejos del
area donde se suscita el incidente

#

“Nuestros pagos son muy bajos ™

“Lapereepeion que i nen de nosotros es
mas de desconfianza que de ayuda ™
“ Ustedes son cdadanos y por ello
deben conocer sus derechos y
obligaciones para que no sean victimas™

“ Descantianza a los policias, porque no
cumplen con sus deberes v estatan ™

*

“ Quustera ser policia por el papel que

|
|

t comnumdad también pueden hacer algo
por combatir la violenca y la segundad™

rolen los turnos porque el delincuente
sabe a que hora no esta la policia

“ Que participen en talleres como éste
para encontrar soluciones u sus
problemas y traten temas que a ustedes
les interesen

4

“ Que conozcan bien su luger de
trabajo asi como a los vecinos ” ‘

iy ) _cambio ™

|
* Discutir mas ampliamente a través de‘
foros con ambas partes comunidad y |
policias para conformar y enfocar
esfuerzos conjuntos en contra de los |

problemas de la comurudad, asi como |
llevar a cabo acciones a favor del

aad

“ Denuncien los delitos ”

195

“Deben tener los teléfonos de su |
sector, para que sea mas rapida la
llegada de los oficiales ”

“ Proponemos modificaciones de ley, |

incremento de sanciones, mejora de los |

cuerpos policiacos, honestidad de
_funcionarios y autondades ”

| t]

| « Es necesario que la gente conozca las




desernpenan en el desarrollo de la

sociedad’

‘ Los pohcias Hegan muy tarde cuando se
les llama al 060 ™

Los policias te intimidan cuando te ven
con un grupo de anngos

“ Los poheras son enojones y no te

permiten hablar’

““Dentro de la corporacion existe

cormupeion y violenca”

“Los operativos son en base a una
planeacion, se estudia la zona y nada se
hace improvisado ”

“ Que hiagan aunque no sean del sector v
que no sean mentirosos porque cuando
tiencn ¢l chinero en L mano hasta los

dejan hibres

leyes y los reglamentos para que se
defienda mejor y sepa sus derechos y
obligaciones

“ Que los cudadanos acepten sus
responsabilidades y que no ofrezcan
dinero a cambio de que no sean

llevados a la Delegacion ™

|
“ Que los oficiales no acepten dinero y |
que cumplan con su obhgacion ™
iclitos en su contra o de
los que sean testy
“Todos los ciudadanos, policias
3 y
autoridades son los que debemos |
cambiar para reducir estos problemas

“Denuncia

®
“ Pues propongo que los policias ‘
estén mds atentos en los lugares
que les toc, por ejemplo: en m1 |
comunidad hay chavos que se
drogan, estan fumando
maniguana y aqui en la escuela 1
podrian venir en la noche porque
hay més pelgro” |
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®
“Yo sugiero que ya no sean tan
corruptos y digan la verdad, no solo
porque viieron a darnos esta Clﬁse
traten de lavamnos el - coco > porque

son unos corruptos




Cuadro F “Palabras clave

VIOLENCLA

“ Violencia fisica, nuestros padres no
nos ponen atencion, convivencia,
empezat por NOsOLros Mismos,
actitudes, patear, paz, amor,
psicologiea y verbal, gritos, groserias,
odio, mtolerancia, msultos,
enfrentamientos, agresioncs fisicas y
verbales, maltrato, desquitarse, acto
negativo, ataque fisico o mental,
chismes, prudencia, calma, pacifico,
como tonto, autoestuna, mgﬂanrls,
segnnidad, denuncia, los policias no
cambuan, no contio en la ley, da miedo
denunciar, las autoridades son
cormptas, miedo de salir y subir al
micro, falta de comumicacion, falta de
respeto, descontianza, imedo, atraco,
violacion, tolerancia, hbertad, ser

buena onda, no violenea,

comunicacton, dialogo, mala onda,

provocacion, anustad, sohdandad y
respeto, reganos, castigos, abuso de

poder, arganizacion, armonia,

ualdd, paciencia, amabihdad, rinas,

peleas entre companeros, calles

| inseguiras, asaltos, violencua tamiliar,
empleo, delimeuencia, lastimar, abusar,
1 pertenencus, derechos, reglas, hablar,
no golpear,

creatvidad para solucionar los

salidandad, colaboracion,

problemas, propaganda politica,
respeto, nialtrato psicologneo, golpes,

represion, policias, soborne”

CORRUPCION

¢ Mentiras, fuera de la ley, beneficios,
pavilegios, soborno, mordidas de
policia, quitar a los malos policias,

! amenaza, comprar por mnterés privado,

violar las leyes, abuso de poder,
obtener dinero, acuerdo entre policias,
policias corruptos, narcotrafico,
gobernantes, acuerdo entre dos
personas, violacion de normas y
reglamentos, pedir dinero, rateros los
policias, robo, dar delincuencia,
politicos, presidente, honestidad,
corrupcion, abuso, poder, cargo,

¢ convencimiento, bienes, conocimniento, |

negocios sucios, rompimiento de
reglas, regalos, acuerdo, delito,
wmpumdad, extorsion, rechazo, ser
honestos con uno nusmo, leyes,
normas, ecncacion, moral, menor
estuerzo, favores, violencia, tranza,
ilegal, profesor y autoridades, chantaje,
policia, dinero, ratas, insegundad,
pobierno, pohicias, ndividuo, horario,
objetos de valor y gente conocida, no
hay, mordida, dinero™

LEGALIDAD
: o e = A ey
“ Ley, malas influencias, comumdad
en general, honesto, responsable,
robo, corrupcion, violaciones,
deshonesto, malo, unpuntual, falso,
mentiroso, inestable, asesinatos,
secuestros, conocer, educaciéon, malas
condiciones econémicas, falta de
compromiso, delito, violacion de
reglas y leyes, falta de respeto, respetar
las leyes, acatar las reglas, njusticia,
cumplir las leyes, hay un
desconocimiento de las leyes,
imposicion, respeto, obligacion,
honestidad, chantaje, delatar, ilicito,
extorsion, salaro, defraudar, no
cumplimiento de la ley, no hay limites,

orden, violacion de leyes, violencia,
justicia, gobierno, Constitucion,
ilegales, comprar cosas robadas, venta
de drogas, todos, valores morales,
denuncia, falsificacion, policias,
politicos, ladrones, victimas, legalidad,
cumplimiento, compromiso, acuerdos,
trafico de drogas, conocuniento,
tlegalidad, indebido, respetar, violar
reglas, estructura, necesidades,
detechos, responsabilidad,
organizacion, comunicacion,
transporte o trifico de cosas o
personas, cumphir o no romper,
propaganda politica, autonidad, leyes,
reglamentos, piratetia, codigo, curdan,
njusto, normas, pohcia
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PALABRAS CLAVE

"IN NUEVO EQUIPO DE
TRABAJO

“Miedo a salir, bandas delincuentes,
peligro, derechos de todos, vigilancia,
onentacion, organizacion, golpeados,
denunciar, que se haga justicia,
prepararse, Organizarse, unicse
delincuencia, desconfianza, estar
seguro, sentirse protegido, morro, nel,
maricones, pufiales, ratas, pases,
botana, la nieve, sin proteccion,
problemas vecinales, desinformacion,
atropellamientos, honicidios,
secuestros, violaciones, policias,
conciencia, proteccién, corrupcion,
seguridad, no estar seguro, no estar
protegido, no confiar en las
autoridades, falta de informacién, falta
de respeto, niesgos, ley, gobierno,
asaltos, insegundad, las zonas
residenciales son més seguras,
mordidas, robo, seguros por conocer
gente de otras colonias, confianza,
respeto, amabihidad, bienestar,
responsabilidad, derecho, juicio,
libertad, obhgacion, victimas,
denuncias”

“ Corrupcion, unirse, apoyarse,
organizarse, trabajar conjuntamente,
ciudadano corrupto, compromiso,
estudio, capacitacion, entrenamiento,
personal mal preparado en la policia,
leyes, respeto, tolerancia, violencia,
delincuencia, confianza, deber,
educacién, trabajo en equipo,
insegurnidad, leyes y su cumplimiento,
delito, organizacion, preparacton,
respeto a las leyes, cortesia,
amabilidad, comunicacién, mordidas,
delitos, abuso de autoridad,
responsable, reglamentos, drogas,
autoridad, crudadanos, denuncia”




BIBLIOGRAFIA



BIBLIOGRAFIA

e AGUAYO Cuevas Cecilia. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA
SISTEMATIZACION en Revista Trabajo Social No 61, Santiago de Chile 1992

e APODACA Rangel Ma. De Lourdes. LA SISTEMATIZACION EN TRABAJO
SOCIAL. UNAM-ENTS 1992

e ARALJO Gonzilez, Juan. EL CONCEPTO FIABILIDAD EN ANTHONY GIDDENS.
ANALISIS Y CRITICA DE UNA ALTERNATIVA EN LA TEORIA SOCIOLOGICA.
UAM-Plaza y Valdéz editores, México 2003

e BARNECHEA, M. GONZALEZ, E v MORGAN M. (Y COMO LO HACE?,
PROPUESTA DE METODO DE SISTEMATIZACION: TALLER PERMANENTE DE
SISTEMATIZACION-CEEAL,  Peri, Lima 1992 Documento  en linea:
www.fondominkachorlavi.org/concurso2003/docs /bamechea. PDF

o BARNECHEA, Maria Mercedes Et. Al LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS
EN SISTEMATIZACION. Documento en linea: www.alforja.org.cr/sistem/bibio.html

¢ BERGER, Peter y Luckmann Thomas. LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LA
REALIDAD. Ed. Amorrortu, Buenos Aires 1972

e BEUCHOT, Mauricio. TRATADO DE HERMENEUTICA ANALOGICA, UNAM,
México 1997

e BUNGE, M. LA CIENCIA, SU METODO Y SU FILOSOFIA. Ed. Siglo XXI, Buenos
Aures 1975

e CADENA Félix. TRANSFORMAR CONOCIENDQO, CONOCER
TRANSFORMANDO. EL PAPEL DE LA SISTEMATIZACION . Revista Convergencia,
Vol. XXIV No. 13 CIDE, Terento Canada 1991

e CENDALES v MARINO, Germin. ANOTACIONES ACERCA DE LA
SISTEMATIZACION EN LA SISTEMATIZACION EN EL TRABAJO DE
EDUCACION POPULAR. Revista Aportes No. 32, CIDE, Santiago de Chile 1987

e CIFUENTES Gil, Rosa Maria. LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA DEL
TRABAJO SOCIAL Ed. Lumen-Hvmanitas, Buenos Aires 1999

¢ COCA Luna, Rail y GALEANA De la O., Silvia (coordinadores) ANTOLOGIA:
SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL. UNAM-ENTS 1991

e DE GORTARIL Eli. EL METODO DE LAS CIENCIAS SOCIALES, Ed. Griyjalbo,
Mexico 1987

e DE GORTARI, Ei. METODO DIALECTICO. Ed. Gnijalbo, México 1979

e DI CARLO Ennque v equipo. TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS Y REDES. Ed.
Lumen Humaniras. Chile 1997

e DICCIONARIO ESPASA DE LA LENGUA ESPANOLA Ed. Fspasa,. Madnd. 1999

e EOPSAC. INFORME SOBRE LA APLICACION DEL MODELO DE COMUNIDAD
SEGURA EXN LOs PEDREGALES, 2000. (Mimeo)

e LESPINOZA Vergara, Mario. PROGRAM ACION. MANUAL DE PROGRAMACION
PARA PROMOTORES Y TRABAJADORES SOCIALES, Fdrornal Humanitas, Buenos
Aires, 1984

e FAILEROS, Vicente de Paula. TRABAJO SOCIAL, 1DEC LOGIA Y METODO. Ed.
Fcro, Buenos Aares 1976



e FRANCESHI, Hannia. LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y SU APORTE A LA
INVESTIGACION SOCIAL. Documento en linea: www.ts.ucr.ac.cr/suradoc.htm

e GAGNETEN, Maria Mercedes. HACIA UNA METODOLOGIA DE
SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA. Ed. Hymanitas, Buenos Aires 1985

o  GHISO, Alfredo. DE LA PRACTICA SINGULAR AL DIALOGO CON LO PLURAL:
APRONIMACIONES A OTROS TRANSITOS Y SENTIDOS DE LA
SISTEMATIZACION EN EPOCAS DE GLOBALIZACION. Ponencia para ¢l Seminario
Latinoamenicano: Sistematizacion de Practicas de Amimacion Sociocultural y Participacion
Ciudadana. Medellin. Agosto, 1998. Documento en linea:
http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html

e GIBSON, James L. y otros. ORGANIZACIONES CONDUCTA, ESTRUCTURA,
PROCESQ. McGraw Hill Interamericana de México, 1990.

e GONZALEZ Casanova, Pablo. LAS CATEGORIAS DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES. UNAM, México
1970

o GONZALEZ Estela, BARNECHEA Maria Mercedes, MORGAN Maria de la Luz. LA
SISTEMATIZACION  COMO PRODUCCION DE  CONOCIMIENTOS. Taller
Permanente de Sistematizacion-CEAAL-Peni. Documento en linea:
http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html

e GONZALEZ, E. GUIA DE SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN
EDUCACION ¥ ECONOMIA POPULAR. Documento en linea:
www.repem.org.uy/ Txt_Asisehace_dos.htm

e GUZMAN Stein, Laura EPISTEMOLOGIA DE LA TEORIA Y PRACTICA DEL
TRABAJO SOCIAL Documento en linea: hrp:/ /boletin.cu.ucrac.cr/

e HABERMAS, |. TEORIA Y PRAXIS: ESTUDIOS DE FILOSOFIA SOCIAL. Ed.
Tecnos, Madnd 1997

e HABERMAS, Jurgen. TECNICA Y CIENCIA COMO IDEOLOGIA. UAM-
Azcaporzalco Vol. 2 No. 3, México 1981

e HERN ;\I\'l)lr‘.’/., FERNANDEZ, BAPTISTA. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. Ed. Mc Graw Hill, México 1998

® ‘[_-\R.-\ H.. Oscar. EL DESAFIO POLITICO DE APRENDER DE NUESTRAS
PRACTICAS. Ponencia presentada en el evento inaugural del Encuentro Internacional sobre
Educacion Popular y Educacion para el Desarrollo, Murguia, Pais Vasco, noviembre 2002.
Documento en linea: http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html

e [ARA, Oscar. Er. Al LA SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA. Ed. Hymanitas-
CELATS, Lima Pert Documento en linea:
http:/ /personal.redestb.es/d.torres/ tsred /txt /txt_donlLhtm

® JARA, Oscar. DILEMAS Y DESAFIOS DE LA SISTEMATIZACION DE
EXPLERIENCIAS, Presentacion realizada en ¢l mes de abnl del 2001, Cochabamba Bolivia.
Documento en linea: hup:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html

* JARA, Oscar. 1A SISTEMATIZACION Y LA PRODUCCION DE
CONOCIMIENTOS. Taller permanente de sistemanzacion CEFAL Peni. Memoria del
semmario  de intercambio v debate  sobre  sistemanzacion,  Documento en linea:
http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html]

e KISNERMAN, Natalio v MUSTIELES, Mudoz David SISTEMATIZACION DE LA
PRACTICA CON GRUPOS. Ed. Lumen-Hymanitas, Buenos Aires 1997



e KISNERMAN, Natalio. PRACTICA SOCIAL EN EL MEDIO RURAL. Ed. Hvmanitas,
Buenos Aires, 1975

e KOPNIN, P.V. LOGICA DIALECTICA. Ed. Grijalbo, México 1986

e LAZARO Jiménez Elia. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE OBTENCION Y
REGISTRO DE INFORMACION. . Revista Trabajo Social # 48. ENTS-UNAM, 1991

e MARTINIC, S. LA CONSTRUCCION DIALOGICA DE SABERES EN
CONTEXTOS DE EDUCACION POPULAR en Aportes No 46, Bogota, Dimed 1996.
Documento en linea: http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html

e  MARTINIC, Sergio. EL OBJETO DE LA SIS'I'EI\MT'IZ-%CICJN Y SUS RELACIONES
CON LA EVALUACION Y LA INVESTIGACION. Ponencia para el Seminario
Latinoamericano: Sistematizacion de Pricticas de Animacion Sociocultural y Participacion
Ciudadana. Medellin. Agosto, 1998. Documento en linea:
http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html

¢ MARTINIC,  Sergio. ELEMENTOS METOI"__'}OL(')GICOS PARA LA
SISTEMATIZACION DE PROYECTOS DE EDUCACION POPULAR. CIDE, Santiago
de Chile 1987

e MENDOZA Rangel Ma. Del Carmen. UNA OPCION METODOLOGICA PARA LOS
TRABAJADORES SOCIALES. Asociacion de Trabajadores Sociales Mexicanos, México 1986
o MENDOZA, Rangel Maria del Carmen. LA INFLUENCIA DE LA
RECONCEPTUALIZACION EN EL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS. Revista Trabajo
Social, Afio 1 No. 3. ENTS-UNAM, 1993

e MOIX, Martinez Manuel. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL. Ed. Trivium,
Madrnd, 1991

e MORGAN, Maria de la Luz. BUSQUEDAS TEORICAS Y EPISTEMOLOGICAS
DESDE LA PRACTICA DE LA SISTEMATIZACION. Documento en linea:
http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/Morgan.doc

e MORGAN, Maria de la Luz. LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS EN
SISTEMATIZACION. Ponencia para el Semunarro Lannoamericano: Sistematizacion de
Practicas de Animacion Sociocultural v Participacion Ciudadana. Medellin. Agosto, 1998.
Documento en linea: http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html

e MORGAN, Maria de la Luz. LA SISTEMATIZACION Y EL TRABAJO SOCIAL.
CELATS-cuadernos no. 11 Lima Peri 1987

e MUNOZ, Jacobo y Velarde Julian. COMPENDIO DE ESPISTEMOLOGIA. Ed. Trotta,
Madnd. 2000

e MUSTIELES, David. UNA PROPUESTA DE FORMACION PARA EL TRABAJO
CON GRUPOS en Psicologia comunitania. Eudema, Madnd 1993

e  PAKMAN, M. CONSTRUCCIONES DE LA EXPERIENCIA HUMANA. Vol 1 Ed,
GEDISA, Barcelona 1996

e PALMA Diego. LA  SISTEMATIZACION COMO  ESTRATEGIA DE
CONOCIMIENTO EN LA EDUCACION POPULAR: EL ESTADO DI LA CUESTION
EN AMERICA LATIN A Serie: Papeles del CEEAL "No. 3 Santiago de Chile, 1991

e PALMA Diego. LA SISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL. Rewvista de la
Universidad Nacional Auténoma de México, época 21 No. 6. México 1974

e PICHON-RIVIERE, Ennque v PAMPLIEGA de Qurroga. Ana. APRENDIZAJE DEL
ROL DE OBSERVADOR DE GRUPOS. Ed. Cinco, Buenos Aires 1985

201



e PRIETO De Suirez, Flor. LA REESTRUCTURACION DE LA CARRERA DE
TRABAJO SOCIAL. Ed Ecro, Buenos Aires, 1973

¢ PUERTA, Antonio. SISTEMATIZACION E INVESTIGACION en Revista Enfoques
Vol. 2 No 3 Universidad de Caldas, 1989

e QUIROZ T., MORGAN. ACERCA DE LA SISTEMATIZACION. CELATS, Lima 1991
Documento en linea: http:/ /www.alforja.or.cr/sistem/biblio.html

¢ RAMIREZ Velisquez, Jorge. LA SISTEMATIZACION, ESPEJO DEL MAESTRO
INNOVADOR. Documento en linea: http:/ /www.ucm.es/BUCM/trs/0500.htm

e RESCHER, Nicholas. SISTEMATIZACION COGNOSCITIVA, Ed. Siglo XXI, México
1981

e ROJAS Soriano, Rail. METODOS PARA LA INVESTIGACION SOCIAL. Ed. Folios,
Meéxico 1983

e SANCHEZ Daniela. SISTEMATIZAR ES UN VERBO QUE SE CONJUGA EN LA
ACCION en la Revista: Apuntes para Trabajo Social No. 16 Santiago de Chile 1989

¢ SANCHEZ Rosado, Manuel (compilador). MANUAL DE TRABAJO SOCIAL. UNAM-
Plaza y Valdéz editores, México 1999

e SANDOVAL  Avila, Antonio. PROPUESTA METODOLOGICA PARA
SISTEMATIZAR LA PRACTICA PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL. Ed. Espacio,
Meéxico, 2001

e TAYLOR, SJ. y Bogdan R. INTRODUCCION A LOS METODOS CUALITATIVOS
DE INVESTIGACION. LA BUSQUEDA DE SIGNIFICADOS. Ed. Paidés, Argentina,
1990

* TECLA, J.A. y Garza. TEORIA, METODOS Y TECNICAS EN LA INVESTIGACION
SOCIAL. Ed. Cultura popular, México, D.F. 1987

e TELLO P. Nelia MANUAL DEL FACILITADOR “COMUNIDAD SEGURA”. Ed.
EOPSAC, México, 2003

e TELLO Pedn Nelia. MODELOS DE TRABAJO SOCIAL: NOTAS PARA SU
DISCUSION. Ed. ENTS-UNAM, México 1999

e TELLO Peén, Nelia (coordinadora) TRABAJO SOCIAL EN ALGUNOS PAISES:
APORTES PARA SU COMPRENSION. Ed. Estudios de Opinién y Participacion Social,
A.C. México, 2003.

e TORRES, Alfonso. LA SISTEMATIZACION DESDE LA PERSPECTIVA
INTERPRETATIVA en Revista Aportes No. 44, Bogota, 1996

e USHER, R Y Bryant. LA EDUCACION DE ADULTOS COMO TEORIA,
PRACTICA E INVESTIGACION. EL TRIANGULO CAUTIVO. Ed. Morata, Madrid 1981
e VALERO Chivez Aida. LA METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL. Revista
Trabajo Social # 18. ENTS-UNAM, 1984

e ZEMELMAN, Hugo. CONOCIMIENTO Y SUJETOS SOCIALES, CONTRIBUCION
AL ESTUDIO DEL PRESENTE. El Colegio de México, México 2000

e ZUNIGA, Miryam. LA RELACION I'ZDLTCA(:I(')N—'I'R.‘\B.'-\JO DESDE LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EDUCACION
POPULAR DE ADULTOS EN COLOMBIA. Revista Contraste No. 23, Cah, 1990

202



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. ¿Qué es Sistematizar?
	Capítulo II. El Trabajo Social con Grupos
	Capítulo III. Sistematización del Discurso Grupal en la Fase de Talleres en la Experiencia de Intervención Grupal "Comunidad Segura"
	Conclusiones
	Sugerencias
	Anexos
	Bibliografía



