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INTRODUCCION.

El Aula de Medios es un concepto relativamente reciente creado en las escuelas
publicas de educacién bésica, cuya base estd constituida en la incorporacién de
algunos adelantos tecnolégicos en el trabajo formalmente escolar con la finalidad de
aprovechar sus caracteristicas y potencialidades para enriquecer la préctica educativa

y el desarrollo de capacidades y competencias en los alumnos.

Lo anterior ha creado para docentes y alumnos la necesidad no sélo de tener una
actitud de cambio y apertura a las nuevas posibilidades tecnologicas, sino que
también el vislumbrar las transformaciones de los modelos pedagogicos actuales
puesto que, ante estos nuevos escenarios, ya no responden a las dimensiones
sociales, culturales y educativas de nuestra sociedad actual, es decir, la tecnologia
por si misma no puede generar la transformaciéon inmediata de las practicas de
ensefanza y aprendizaje evidentemente se necesita aplicar un enfoque pedagdgico

diferente

En la actualidad los programas educativos que se desarrollan en el Aula de medios
con el apoyo de medios informaticos y electrénicos, centran sus esfuerzos en la
transmision de la mayor cantidad posible de informacion, como si ésta por si sola
fuera suficiente para que los alumnos logren la construccién del aprendizaje, por lo
que se descuida con frecuencia, que la intervencion del docente constituye un
elemento fundamental en el proceso pedagdgico integral aplicado tanto a las
relaciones entre los maestros y alumnos asi como también entre los recursos

tecnoldgicos y los materiales de estudio.

El Aula de medios a la que se hard referencia en el presente trabajo de investigacion,
pertenece a una escuela primaria oficial llamada “Batallén de San Blas™, con clave
21-1116-168-23-x-028, ubicada en las calles de Aluminio y Cieneguillas s/n Colonia

Felipe Angeles de la Delegacion Venustiano Carranza, Distrito Federal.



Planteamiento del problema.

La problematica real que se vive en el aula de medios a la que se hace referencia, se
centra principalmente en el manejo del proceso de comunicacién entre maestros.
alumnos y medios tecnologicos, puesto que tanto la red de computo como los
demas recursos tecnolégicos que se encuentran en ella, no han logrado unificar las
intencionalidades que motivan a cada uno de ellos a usarlos, ya que por un lado los
alumnos tienen como propésito principal utilizarlos para jugar y divertirse, y en el
caso de los maestros los recursos tecnolégicos se convierten en fuentes de
informacién que de alguna manera sustituyen su papel dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje por lo que su actuacién se limita, en la mayorfa de las veces,
en organizar al grupo y controlar la disciplina, sin intervenir en forma activa en el
desarrollo de los contenidos que se van a abordar y del mismo proceso ensefianza —

aprendizaje que se estd desarrollando.

Es por eso que la mediacion que realiza tanto el docente como los mismos medios
tecnolégicos se ve limitada a la accién que realizan los alumnos, a las habilidades
con que cuentan y a las competencias que desarrollan con la interaccion directa con
los medios, pero que no llega a representar un papel protagénico dentro del
proceso de comunicacion, el cual permanece dominado por esquemas rigidos
tradicionales en los que el papel de emisor es asumido por los recursos tecnolégicos
y como receptores pasivos a los alumnos y muchas veces al mismo docente, por lo
que su papel como mediador ain no es asumido como tal dentro del proceso de

construccion del aprendizaje.
Justificacion del Problema.
La instalacion de las Aulas de Medios en las escuelas primarias oficiales, representa

ademas de un esfuerzo econdmico sin precedentes, una oportunidad muy

importante para integrar los adelantos tecnolégicos al proceso pedagégico. con la



finalidad de promover una educacion de mayor calidad y sobre todo mas acorde a
la realidad de nuestra sociedad actual, sin embargo, la realidad de su
funcionamiento ha estado determinado por la carencia de una filosofia pedagégica
que unifique bajo criterios tedricos, su funcionamiento en todas las escuelas de
educacion basica e igualmente las formas de relaciéon que se establecen entre los

maestros. alumnos y los medios tecnoldgicos cuando se trabaja en ellas.

En este sentido, la integracién de los medios en el proceso pedagégico se ha dado
de manera empirica y segun las aptitudes de cada maestro de grupo sin que con
ello, se haya propiciado una transformacién en las formas de ensefianza que se han
venido desarrollado hasta ahora, es por esta razén, por lo que se hace indispensable
un estudio que logre aportar cursos de accién que propicien el aprovechamiento al
maximo de los recursos tanto humanos como materiales que se tienen en el Aula de
medios y mas alld de eso, que logren sustentar tedricamente, las transformaciones
de la manera de interaccionar y establecer el proceso de comunicaciéon en el aula

mediante una adecuada mediacién pedagogica.

En la medida que se alcancen alternativas nuevas en las formas de ensefianza al
interaccionar con los recursos tecnolédgicos, deberdn replantearse también los roles
que han venido desempefiando tanto maestros como alumnos en el proceso
pedagdgico actual, es por esta razén la importancia de realizar una investigacion
que aporte alternativas viables de interaccién que posibiliten el desarrollo integral
del educando y mediante la mediacion de maestros y recursos, logre ser

participante activo en la construcciéon del conocimiento.

Una investigacion de esta indole, permitird esbozar el sustento pedagoégico que guie
el establecimiento de lineas de trabajo e interaccion como alternativas para mejorar
el proceso de comunicacién en el aula de medios basados siempre en el

planteamiento de una mediacién pedagodgica acorde a las necesidades de la



educacion actual y que puedan llegar a socializarse a otras Aulas de medios para el

logro de los propésitos para los que fueron concebidas e implementadas.
Objetivo.

El objetivo del presente trabajo de investigacién se enfoca a plantear una reflexion
tedrica de los procesos de mediacién pedagégica como base fundamental de la
comunicacién en el Aula de medios para disefiar e implementar alternativas de
accion que logren alcanzar los propésitos de aprendizaje establecidos y un mejor

aprovechamiento de los recursos.

Hipotesis.

La hipdtesis planteada para la realizacién del presente trabajo de investigacion es la
siguiente: la mediacién pedagégica establece un mejor proceso de comunicacion en

el aula de medios para propiciar la construccién del conocimiento en los alumnos.
Metodologia.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se basé en el método de
investigacion sociecempirico el cual busca la descripcion cientifica de la situaciéon
existente en el escenario de la problemédtica planteada y asi mismo plantear
hipotesis a comprobar que puedan sugerir posibles alternativas de accién en la
solucién de dicha problemdtica. Por ello, la metodologia integro el estudio de las
formas de interaccién entre maestros de grupo, alumnos y recursos tecnolégicos que
se llevan a cabo en la actualidad en el aula de medios, para determinar qué es la
mediacion pedagogica, como a partir de ella, puede fundamentarse un proceso de
comunicacion en dicha aula y asi mismo precisar la importancia del papel que

desempena en el proceso pedagogico.



Para lo anterior, se disené un cuestionario dirigido a los docentes con grupo de la
escuela primaria antes mencionada, con preguntas cerradas en las que pudo elegir
una respuesta entre varias opciones predeterminadas, esto con la finalidad de hacer
la cuantificacién y andlisis de resultados lo mas objetivo posible, y asi mismo se
llevaron a cabo observaciones directas al trabajo realizado por los profesores con
sus alumnos y el uso de los recursos tecnoldgicos en el aula de medios, las cuales
sirvieron para complementar o apovyar las conclusiones obtenidas en el analisis de

resultados.

La razén por la cudl se eligid el presente método de investigacion fue porque en su
esquema tradicional inicia en la observacién como base para el registro de los
hechos de la realidad estudiada y mediante técnicas experimentales se procede por
razonamiento inductivo a la elaboracién de leyes y teorias que tendran
progresivamente un mayor alcance y grado de generalidad. Por lo que, este
esquema presentado sirvié de guia para la realizacidén de la investigacién de campo

que se encuentra incluida en el presente trabajo.

Para la parte tedrica, primeramente se buscé la bibliografia inicial para enmarcar el
tema de interés dentro de un contexto de comunicacién educativa, posteriormente,
con el andlisis de wvarios autores fue posible la delimitacién del tema de
investigacién, la formulacién del las preguntas de investigacion y sobre todo la

implementacién de un proyecto tedrico sustentado con bibliografia pertinente.

En la redaccién del presente trabajo de investigacién se incluye primeramente un
marco contextual en donde se realiza en una primera parte. una descripcion
histérica general de algunos antecedentes internacionales y nacionales que sirvieron
de sustento tedrico para la creacion de las actuales aulas de medios en las escuelas
de educacién basica. y en una segunda parte, se realiza una descripcion de la
situacion actual en la que se detalla la ubicacién geogréfica de la escuela primaria en

la que se localiza el aula de medios motivo del presente trabajo de investigacién, la



organizacion administrativa y fisica del plantel y el funcionamiento actual del Aula

de medios.

La parte tedrica se constituye por tres apartados complementarios, en el primero de
ellos se realiza una revisién de la utilizacién del concepto de mediacién primero en
el area de la sociologia al hacer referencia de cémo los medios masivos de
comunicacion mediaban la informacion para hacerla llegar a los consumidores y
posteriormente cuando ingresa al sector educativo encuentra acogida en el ambito
de la educaciéon a distancia en el cual este concepto es utilizado para hacer
referencia de la importancia de la mediacién de los recursos tecnolégicos para hacer
llegar los contenidos a los educandos, es asi como a través del apoyo tedrico
brindado por diversos autores citados se construyé un concepto de mediacién
pedagégica aplicable al proceso pedagégico que se desarrolla en el aula de medios
en base al cual se fundamentaré el proceso comunicativo, por lo que de igual forma
se precisa el concepto de comunicacién educativa vista como proceso de formacién
tal y como se concebird en el presente trabajo, y asi mismo se delimita el papel del

maestro dentro del proceso de mediacién pedagégica sefialado.

En el segundo apartado se plantea un andlisis tedrico sobre el uso de la nuevas
tecnologias en el proceso ensefianza — aprendizaje estableciendo que en su
incorporacién no solo se propone la innovacion tecnolégica en el aula, sino que
también se propicia la innovacién tedrica y didactica sobre los modelos pedagogicos
que se usan en la actualidad, por lo que en primera instancia se realiza una breve
explicacién sobre qué son las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién y
posteriormente, se hace una reflexion tedrica sobre su interaccién durante el trabajo
en el aula de medios y las habilidades y competencias que exige y desarrolla en los
alumnos mediante esta interaccion, por lo tanto la concepcion de ensefianza como

de aprendizaje se adaptardn a éstas nuevas exigencias.



En lo que se refiere al tercer apartado del marco conceptual, en él se aborda una
definicién tedrica del concepto de aula de medios primeramente como espacio
fisico, por lo que se realizé una breve descripciéon de las caracteristicas de los
materiales, recursos, equipos e instalaciones con que se cuenta y su distribucion
geografica en el aula, y posteriormente como espacio pedagdgico, se explican los
sustentos pedagodgicos bajo los cuales fueron concebidas las aulas de medios de
educacion bésica para después presentar algunas sugerencias sobre modelos de
trabajo que se han generado en base a algunas experiencias de aprendizaje que se
han logrado documentar y que en la actualidad sirven de gufas para encaminar los

procesos didacticos que se desarrollan en el aula bajo criterios institucionales.

En lo que se refiere a la investigacion de campo, en primera instancia se realiza una
descripcién de los elementos metodolégicos que la integraron como lo son la
delimitacién del universo en el cual se llevé a cabo dicha investigacidn, la muestra
obtenida, el disefio y la elaboraciéon de los instrumentos que se utilizaron, la
aplicacién de los mismos, la presentacién de resultados y la obtencién de las graficas
en base a porcentajes para facilitar su interpretacién, una vez terminada esta
primera parte, la siguiente consistié en el anélisis de los resultados obtenidos con la
finalidad de contrastarlos con el planteamiento de la hipétesis generada en el

proyecto de la presente investigacion.

Por dltimo se presenta la propuesta de intervencién pedagégica como una
sugerencia para contribuir a la solucién de la problemética planteada al inicio del
proyecto de investigacion y en la cual se inicia con su justificacion y la
fundamentacion tedrica que la sustenta y posteriormente se incluye la carta
descriptiva de las sesiones que integran el curso para docentes que se esta
proponiendo, para terminar se realiza un andlisis de las limitaciones y los alcances

que podrian presentarse en su operacionalizacién.



I. MARCO CONTEXTUAL.

L.1. Antecedentes histéricos que dan sustento a la creacién de las aulas de

medios en las escuelas de educacién bésica.

El antecedente internacional mas claro que se puede utilizar para dar sustento a la
creacion en México de las aulas de medios en las escuelas de educacién bésica lo
encontramos en la “Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos"de 1990
auspiciada por la UNESCO en la ciudad de Jomtiem Tailandia, en donde se
adquiere el compromiso, por parte de todos los gobiernos del mundo, de conseguir

la alfabetizacién universal plena para el afio 2000.

Segln las declaraciones expresadas en la conferencia de Jomtiem, la educacién
bésica de cara a las personas debe perseguir los siguientes objetivos:

1. Lla propia supervivencia.

2. Desarrollar plenamente las capacidades de los individuos.

3. Vivir y trabajar con dignidad.

4. Participar plenamente en el desarrollo propio y de sus comunidades.

5. Mejorar su calidad de vida.

6. La toma de decisiones fundamentales y la capacidad de seguir aprendiendo.

Analizando estos puntos, puede notarse que existe un consenso creciente acerca de
la necesidad, de que no sélo todos los nifios asistan a una escuela sino, ademads, que
en esa escuela se promueva el desarrollo integral de sus capacidades asi como
también incorporen efectivamente los conocimientos y competencias necesarios

para desempenfarse y participar en la sociedad en la que viven.

En el articulo 4to. de la mencionada declaracién, la cual lleva por titulo "Concentrar

la atencién en el aprendizaje”, resulta mas que elocuente al respecto:

"Para que el incremento de las posibilidades de educacién se traduzca en un

desarrollo genuino del individuo y de la sociedad depende en definitiva de que los



individuos aprendan verdaderamente como resultado de esas posibilidades, esto es,
que verdaderamente adquieran conocimientos (tiles, capacidad de raciocinio,
aptitudes y valores. En consecuencia, la educacién basica debe centrarse en las
adquisiciones y los resultados efectivos del aprendizaje, en vez de prestar
exclusivamente atencién al hecho de matricularse, de participar de forma
continuada en los programas de instruccién y de obtener el certificado final. De ahi
que sea necesario determinar niveles aceptables de adquisicién de conocimientos
mediante el aprendizaje en los planes de educacion y aplicar sistemas mejorados de

evaluacién de los resultados”.1

La declaracién de Jomtiem establece como lineas de accién para la educacién, la
equidad y la democracia lo cual requiere la generalizacién de la educacién bésica en
sus niveles preescolar, primaria y secundaria y asi mismo, abrir mayores
oportunidades para los adultos, sin embargo se considera que la extension de la
educacion basica no debe entrar en contradiccion con los esfuerzos de mejorar la
calidad de la misma por lo que también habra de tomarse en cuenta que ésta no
serd posible sin remediar el origen de los problemas de la reprobacién, la desercién
y los bajos aprendizajes, sobre todo si se entienden estos aprendizajes como el
desarrollo de competencias. Seglin el enfoque pedagégico actual las competencias se

conciben como:

“Las competencias son los rasgos cuasipermanentes de la personalidad que no son
innatos sino que resultan de conjuntos de aprendizajes. Son los saberes que le

permiten al sujeto satisfacer necesidades en un &mbito laboral determinado”.2

1. Toranzos Lilia. El problema de la calidad en el primer plano de la agenda educativa. Ministerio de Cultura y
Educacién Replblica Argentina. En www.ince.mec.es’cumbre/d1-02.htm

2. Yurén, Camarena Ma. Teresa. Formacion y puesta a distancia. Su dimensién ética. México 2000. Pdg. 34-35



En este sentido, al considerar la incorporacion de las nuevas tecnologias al trabajo
escolar, como apoyos y herramientas para el logro de los propésitos planteados en
la conferencia mencionada, se vio la oportunidad que representan para contribuir
al desarrollo pleno de las capacidades y competencias de los alumnos y asi
mismo a extender los esfuerzos por mejorar la calidad de la educacién que se
imparte en la escuela con el fin de remediar el origen de los problemas

mencionados.

Diez afios mds tarde, esta declaracion fue confirmada en el Foro Mundial sobre la
Educacién, organizado por la UNESCO en la ciudad de Dakar, Senegal, del 26 al 28

de abril de 2000. “Educacién para Todos: cumplir nuestros compromisos comunes”.

El Marco de Accién de Dakar representé la confirmacion de la vision formulada en
Jomtiem diez afios atrds en la Declaracién Mundial sobre Educaciéon para Todos. En
ella se expresa el compromiso colectivo de la comunidad internacional de perseguir
una estrategia amplia, con objeto de garantizar que en el lapso de una generacion se
atendieran las necesidades bdésicas de aprendizaje de todos los nifios, jévenes y

adultos.

En este documento se establecen las siguientes precisiones: “Desde la primera
infancia y a lo largo de toda la vida los educandos del siglo XXI requerirdn el acceso
a servicios de educacién de alta calidad, que respondan a sus necesidades y sean
equitativos y atentos a la problemética de los géneros. Esos servicios no deben
generar exclusion ni discriminacién alguna. Como el ritmo, el estilo, el idioma o las
circunstancias de aprendizaje nunca serdn uniformes para todos, deberian ser
posibles diversos enfoques formales o menos formales, a condicién de que aseguren

un buen aprendizaje y otorguen una condicién social equivalente”™. 3

3. Educacién para Todos: cumplir nuestros compromisos comunes. Comentario detallado del Marco de Accidn

de Dakar. En www.unesco.org/education/efa/ed for_all/dakfram_spa.shtim



Al igual que en la declaracién de Jomtiem. en el texto aprobado en Dakar y
publicado en Paris en el ano 2000, existe una marcada inclinacién en considerar que
el mejoramiento de la calidad de la educacién requiere el acceso de los educandos
a todos los servicios que existen en su entorno actual, de manera equitativa e
igualitaria para todos, con lo que se asegure su inclusién satisfactoria a la comunidad
en la cual se desenvuelven, para que de esta manera los medios no se conviertan en
un factor de discriminacién si no que por el contrario faciliten el desarrollo de las
habilidades y competencias a las que hemos hecho referencia en los pérrafos

anteriores.

“El derecho a la educacion impone a los Estados la obligacién de garantizar a todos
los ciudadanos la oportunidad de cubrir sus necesidades bésicas de aprendizaje. La
ensefianza primaria debe ser libre, obligatoria y de buena calidad. Sera preciso
complementar y apoyar el papel indispensable que cumple el Estado en la
educacion por medio de alianzas decididas y generales en todos los niveles de la
sociedad. La Educacion para Todos supone la participacién y el compromiso de

todos en la educaciéon” .4

Es con ello evidente que si se quiere que los nifios y las nifias se beneficien de
manera integral de la educacién, es menester incluir en la concepcién v aplicacién
de las politicas y estrategias educativas, todo lo relacionado con la eficiencia de los
profesores y otros educadores, el papel central de un material didactico adecuado,
la necesidad de una mezcla de tecnologias antiguas y nuevas, especificas segin el
contexto en donde se sitte y la mayor influencia de la comunidad en la vida

escolar y en otros programas educativos.

4. Educacién para Todos: cumplir nuestros compromisos comunes. Comentario detallado del Marco de Accidn

de Dakar. En www.unesco.org/education/efa/ed for_all/dakfram spa.shtim



En su caso, la educacién en Ameérica Latina, al finalizar el siglo XX, llama la atencién
por las expectativas que hay con respecto a su papel en el desarrollo social y
econémico del pais, lo cual implica necesariamente la exigencia de dedicar atencién
cada vez mas creciente a ella y dicha atencién no debe estar centrada solamente en
el aspecto econdmico sino principalmente en la calidad que garantice la formacion
de los ciudadanos que los paises requieren para su crecimiento y desarrollo

econémico, politico y social.

Por eso, en la Conferencia de Quito de 1991, se reunieron los Ministros de
Educacién de los paises latinoamericanos en donde se reconocid el agotamiento de
un estilo de accién educativa y la necesidad de modificar las estrategias
implementadas hasta ese momento, con el fin de alcanzar los objetivos de calidad y
equidad educativas asi como también se concibié la idea de cerrar la brecha entre
las naciones latinoamericanas vy las naciones desarrolladas. Igualmente se reconocié
que la dltima década del siglo, encuentra a los paises latinoamericanos
comprometidos con procesos de integracién regional y global, y con un renovado
interés por el desarrollo humano en democracia, lo cual implica un sistema de vida

fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural de los pueblos.

En el caso especifico de México sera prioritario hacer efectivo el acceso universal a la
educacién para todos, asi ccmo también elevar sustancialmente el promedio
nacional de alumnos que la concluyen e igualmente promover la calidad de los

conocimientos que en ella se imparten, todo ello implica que:

1. “El compromiso de ofrecer educacién primaria a todos ain no ha sido
cumnplido, cosa muy significativa al considerar que dicha declaracién se hace
como parte de la exposicién de motivos de una reforma constitucional que
precisa en el articulo tercero que el Estado impartird educacién preescolar,

primaria y secundaria a todo el que la solicite...afirmara el compromiso del



Estado de proporcionar servicios educativos suficientes para que toda la

poblacién pueda cursar los ciclos escolares sefialados.

2. Que el promedio nacional de alumnos que ingresan a la educacién primaria
respecto a los que la concluyen, difiere de tal manera, que es posible elevarlo
sustancialmente. Existe un problema de desercién estudiantil, lo que sugiere

serias deficiencias, no solo fuera, sino dentro del sistema educativo.

3. La calidad de los conocimientos que en ella se imparten necesita de
promocién lo que significa que no existe satisfaccién con los logros obtenidos

hasta el presente™.s

Con la finalidad de realizar una revision en la trayectoria de la incorporacién del
uso de los recursos multimedios en la educacién en México serd necesario
mencionar que en 1958 se instala la primera computadora con fines educativos en la

UNAM.

En 1981 la Secretaria de Educacion Publica (SEP), consideré necesaria la

incorporacién de la computacién, para aumentar la calidad de la educacién bésica.

Por eso, a partir de 1983, la Direccién de Planeacidon del Instituto Latinoamericano
de la Comunicacién educativa (ILCE) dio continuidad. para desarrollar programas
nacionales de educacién, utilizando como instrumento la computadora.
Es asi como surgen varias alternativas:

- proyecto Galileo.

- Educacién para el siglo XXI, por la fundacién Arturo Rosenbleuth en
1983.

5. Tevni Grajales G. La educacidn latinoamericana en la  dltima década del siglo XX En
tgrajales.net/edulatinoamericana. htm



- Programa de Computacién con grupos integrados por hipoactsicos
en 1984.
- Talleres de Computacién y Ciencias Naturales.

- Proyecto de Ensenanza Elemental, asistida por computadoras en 1985.

El antecedente nacional de la integracién de la computacién en la educacién basica
se produce entre 1985 y 1992 cuando se elaboré el proyecto de la

Computacién Electrénica en la Educacién Bésica (COEEBA-SEP), como proyecto
prioritario, en el que se sefialé a la computadora como un auxiliar didéactico de la
educacién basica, este proyecto fue confiado al ILCE y fue orientado a utilizar la
computadora en el aula y a familiarizar a los maestros en su uso como instrumento

didactico.

Sus objetivos fueron:

e Introducir a los profesores y alumnos de educacion basica al uso de la
computacién en el proceso de ensefianza - aprendizaje, tanto como apoyo
didéctico en el aula, como para la ensefianza de cémputo.

e Introducir y desarrollar el uso de la computadora.

Es asi que las acciones del programa COEEBA se realizaron a partir de:
e Centros COEEBA -SEP para capacitar y asesorar al profesor.
e Sala de apoyo didactico, con la instalacién de una microcomputadora en un
salon de clases.
o Centros de computacién de servicios educativos, que consistieron

fundamentalmente en talleres de informética y laboratorios.

De 1987 a 1992, mediante el seguimiento del programa, se encontraron algunos
aspectos positivos como son, entre otros: mejor aprovechamiento de los alumnos,

los docentes reportaron una economia de tiempo en la preparacion de clases.
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Asimismo, se encontré que, en cuanto a la extension de los programas educativos
en computadora, se consideraron incompletos, observando en ello que se podia

mejorar la cantidad y posibilidad de interaccién con los alumnos.

COEEBA enfatizé el conocimiento y uso de la computacién, méas que la aplicacién
de la computadora como un instrumento auxiliar para fines educativos. Las
evaluaciones de este programa demostraron la escasez de material de software
educativo y de vinculacién suficiente entre los conceptos y las imagenes, por la
evolucion tecnolégica y la insuficiencia en criterios técnicos en prospectiva no fue

posible una normalizacién y homogeneizacién del hardware utilizado.

Asi, se encontré que las experiencias a nivel nacional como internacional,
demostraron que el uso y aplicacién de la computadora en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y el disefio, adaptaciéon y aplicaciéon de software educativo,

es mds trascendente que el simple conocimiento del uso de la computadora.

La instrumentacion del Programa COEEBA-SEP se dividio en 3 fases:
1) Experimental (1985-1986): Se pusieron a prueba el equipo en los centros de
capacitacién docente. Los estados participantes fueron: Morelos, Chihuahua,
Durango, Jalisco, Sonora, Yucatan, Nuevo Leén, Puebla, Tlaxcala y el Distrito

Federal.

2) Generalizacion (1987 en adelante): Se fueron incorporando los demés

Estados, rescatando las experiencias de la primera fase.

3) Incorporacion paulatina de las escuelas primarias como escuelas piloto del
programa, en donde se instalé un equipo de computo configurado para la
operacion exclusiva de programas educativos auto ejecutables en formato de

discos de 3 4.



Estas experiencias obtenidas durante la vigencia de este proyecto sirvieron al ILCE
como apoyo para la realizacién de nuevos planteamientos que tuvieran la finalidad
de extender la cobertura y el desarrollo de la cultura informatica en el ambito
educativo asi como también la vigilancia del equipamiento de adecuadas
instalaciones escolares y su manejo en los planteles de educacion basica, la forma
de llevar a cabo los programas de sensibilizacién y capacitacion del personal
docente, la elecciéon de los equipos de computacién y configuraciones, que
proporcionaran el mayor beneficio con el menor costo, reduciendo la obsolescencia

de los mismos.

Una desventaja detectada en la ejecucién de dicho proyecto, es que se dio gran
importancia al aspecto material del programa como lo fueron los equipos, los
programas y las instalaciones adecuadas pero se descuidd la calidad del trabajo

desarrollado dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

En el afio de 1993, con la publicacién de los nuevos Planes y Programas de estudio
para la educacién primaria asi como de los programas de las asignaturas que lo
constituyen a cargo de la Secretaria de Educacién Pablica, el entonces Secretario de
Educacién, Ernesto Zedillo Ponce de Leén manifesté que éstos, “son un medio para
mejorar la calidad de la educacién, atendiendo las necesidades bésicas de
aprendizaje de los nifios mexicanos, que vivirdn en una sociedad mas compleja y

demandante que la actual”s

Con ello se impulsé la implementacién del enfoque comunicativo de la educaciéon
primaria en el cual resulta una prioridad el desarrollo y fortalecimiento de los
conocimientos, habilidades y competencias en los alumnos, tal y como fue

declarado en las conferencias de Jomtiem, Dakar y Quito en afios anteriores.

6. Secretaria de Educacién Publica, Plan y Programas de estudio de educacién bdsica primaria. México  1993.
Pdg. 7




Entre los anos de 1993 y 1994, se hicieron nuevos intentos por llevar a las aulas de
clases de las escuelas, programas estatales de informética educativa, donde se cubrié

el 15% de las entidades del pais.

Las caracteristicas principales fueron:

- Uso de computadoras como herramientas didacticas.

- Laboratorios de informatica.

Resultados:

- Mas agiles y pertinentes.
- Con mayor compromiso y participacién.

Desventajas:

- Falta de cobertura y equidad.
- Uso de un lenguaje inaccesible para toda la poblacién.
- Duplicacién de esfuerzos y altos costos.

- Falta de la infraestructura necesaria en todos las zonas del pafs.

Con la publicacién del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién
Bésica y la Ley General de Educacion en 1994, se formaliza en México, la
incorporaciéon de los medios electrénicos como instrumentos Gtiles en el trabajo
escolar, y en primera instancia, se consideré la importancia de la integracién de los
medios masivos de comunicacién, radio y televisién para llevarlo a las aulas de
clases y de esta forma guiar su influencia ejercida en los alumnos, sin embargo, aun
existian vacios de tipo tedrico y metodolégico que fundamentaran su inclusion
como herramientas Gtiles dentro del proceso ensefianza-aprendizaje en las escuelas

de educacion basica.



El Articulo 74* de la mencionada Ley a la letra dice:

“Los medios de comunicacion masiva contribuirdn al logro de las finalidades de la
educacion, fomentando actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion

cientifica y tecnolégica™7

Dentro de este acuerdo para la Modernizacién Educativa y la publicacién del
articulo 74 de la mencionada ley, se propone una descentralizacion de los servicios
educativos y una reformulacién de los enfoques y contenidos de las asignaturas, por
lo que se da por terminado el programa COEEBA-SEP y se inicia la blsqueda de
proyectos alternativos que no solamente suplan sino que mejoren los resultados

obtenidos con él.

Asi el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP),
desarrollé una serie de actividades encaminadas a responder a las situaciones antes
descritas instrumentando para ello diferentes acciones que se enmarcan dentro del
Programa de Desarrollo Educativo 1995 - 2000, el cual parte de la conviccién que la
verdadera riqueza de los paises reside en las cualidades de las personas que los
integran. Asimismo, el Programa sefala que la educacién es el factor estratégico del

desarrollo que hace posible alcanzar niveles de vida superior.

Por otro lado, los propésitos fundamentales que animan al Programa de Desarrollo
Educativo son: la equidad, la calidad y la pertinencia de la Educacién. El programa
considera al docente de grupo como agente esencial en la busqueda de la calidad,

otorgdndole asi, una atencién especial a su condicién social y cultural.

7. Secretarfa de Educacién Publica. Articulo 3* Constitucional y Ley General de Educacién. México 1993 Péag. 17.




“Dentro de los apartados que conforman al Programa de Desarrollo Educativo, se
encuentra el de los Medios Electrénicos en Apoyo a la Educacién; en este apartado
se dice que los recursos como la telecomunicacién, la informaética, la produccién de
audiovisuales y otros medios electrénicos, contribuirdn al logro de los objetivos de
mejoramiento de la calidad, ampliacién y diversificacion de la cobertura de la
educaciéon bésica. Ademds de que estos instrumentos permiten llevar una mejor
educacién a las zonas més alejadas del pais, y constituyen un valioso complemento

a la labor docente, para sus actividades escolarizadas™.8

En base a los resultados obtenidos, el mismo articulo 742 sirvié de fundamento legal
para la incorporacién, més tarde, de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion
en las escuelas de educacién basica, como lo son los proyectos de red escolar y de
aulas de medios, todo ello, para aspirar al logro del concepto de calidad

manifestado desde la Declaracién de Educacién para Todos de Jomtiem.

Es en esta perspectiva que entre 1996 y 1997 la Secretaria de Educacion Piblica
(SEP), a través del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE)
tomé la iniciativa de proveer lo necesario para el equipamiento de las Aulas de
Medios en las escuelas oficiales de educacion bésica (primaria y secundaria) y en la
que se integran la Red Escolar y Edusat (red satelital de television educativa) como

dos ejes que sustentan el Programa de Desarrollo Educativo.

Este proyecto se instrumenté como proyecto piloto en 72 escuelas primarias, 72
secundarias y 32 centros de maestros. El programa de actividades académicas esta
basado en un trabajo colaborativo en torno a temas de interés comun y con la

incorporacién de los recursos tecnolégicos como medios que sirvan para diversificar

8. Antologfa de Introduccién al Programa de Red Escolar de la SEP. Curso inicial para e| uso del Aula de Medios.

Material Recopilado de los Cursos que sobre el tema imparte el ILCE. Pdg. 12



las fuentes de informacién tanto para maestros como para alumnos. El desarrollo de
este proyecto esta basado en los contenidos y los enfoques de los planes y

programas de estudio vigentes.

En este sentido, el programa se apoyd en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién mediante la Red Edusat, la cual se integra a la red
satelital de television Educativa, y la Red Escolar que enlaza a las escuelas primarias,

secundarias y normales del pais a través de INTERNET.

El avance paulatino de las Aulas de Medios, se ha fundamentado en la participacion
activa y voluntaria de la comunidad escolar, docentes, alumnos, directivos, padres
de familia, etc. Muestra del interés que ha despertado es que se incorporaron, en la
fase inicial, alrededor de 400 escuelas que contaban con equipos de cémputo y
poco a poco se han ido integrando aquellas que no lo tenfan y que estén siendo
equipadas a través de la Coordinacion Sectorial de Educacién, organismo

perteneciente a la Secretaria de Educacién Publica en relacién directa con ILCE.

Asimismo, como marco de comunicacién para el desarrollo de la actividad en y
entre las escuelas se cred en Internet con contenidos educativos en espafol la pagina
de Red Escolar: www.redescolar.edu.mx en la que se tiene acceso a los acervos y

actividades interactivas de la Red. como son:

e Documentos descriptivos de cada una de las actividades,

¢ Manuales de operacién

e Actividades académicas como los circulos de aprendizaje, proyectos
colaborativos, foros de discusién, etc.

e Ligas a otras pdginas con contenido relevante como Edusat, bibliotecas,
hemerotecas, museos y otras paginas en universidades y centros educativos y

de investigacion
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* Biblioteca digital con documentos de referencia y trabajos producidos por

estudiantes, maestros y participantes en el proyecto.

La incorporacién paulatina de las tecnologias que en su origen no fueron disefiadas
propiamente para utilizarse en el &mbito educativo ha hecho emerger necesidades
pedagogicas y didacticas que en su momento han frenado en mucho el desarrollo
de las capacidades y competencias en los alumnos asf como el avance progresivo de

este tipo de alternativas a nivel nacional.

Por lo tanto, se considera de suma importancia formular un concepto claro de lo
que se esta entendiendo en este trabajo por aula de medios y nuevas tecnologias,
por lo que se tratardn mas adelante en apartados especiales dentro del marco

tedrico del presente trabajo de investigacion.



1.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

1.2.1. Ubicacién geogréfica de la Escuela Primaria Batallon de San Blas.

La Escuela Primaria “Batalléon de San Blas”, es un plantel oficial con cuarenta afios de
servicio ininterrumpido, cuenta con doble turno: matutino y vespertino: su
organizacién administrativa en el turno matutino es completa, es decir, se trabaja
con todos los grados de educacién primaria; la clave oficial de la escuela es - 21-
1116-168-23-x-028, y estd ubicada en la esquina que forman las calles de Aluminio y
Cieneguillas s/n Colonia Felipe Angeles de la Delegacién Venustiano Carranza,

Distrito Federal.

La escuela estd localizada en una manzana que abarca el perimetro de varias
cuadras, se inicia en la Av. Congreso de la Unién y finaliza en la Av. Eduardo
Molina. El acceso principal a la escuela se ubica sobre al Parque Felipe Angeles en el
cual se localiza también un Jardin de nifios del mismo nombre, en su costado Sur
colinda con el Hospital materno infantil Inguaran perteneciente al Sector Salud y asf
mismo con la Escuela Secundaria Diurna no. 64 “José Calvo™; hacia el lado Oriente
se encuentra otro Jardin de nifios con el mismo nombre y el mercado publico de

varios “Del Rastro”.

La escuela satisface principalmente la demanda educativa de las siguientes
colonias: Felipe Angeles, Valle Gémez, La Joya, 20 de Noviembre y otras en
menor medida, todas ellas pertenecientes a un nivel socioeconémico medio bajo,
como se ha podido comprobar en base a los estudios de este tipo que se han
realizado en la escuela y en los que se ha podido determinar que la principal
actividad productiva que se desarrolla es el comercio tanto establecido (negocios de

venta de carne y visceras para negocios, boneterias de venta por mayoreo y
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mercado de varios) asi como también el comercio ambulante en las calles laterales
a la escuela en donde se encuentran productos tanto nuevos como usados y
productos perecederos.

La comunidad en la que se localiza la escuela cuenta con todos los servicios
publicos como lo son luz eléctrica, alumbrado publico, drenaje, vigilancia, teléfono,
agua potable, parques, vias de comunicacion y transporte en los que se pueden
mencionar, camiones, taxis, microbus, metro (linea 6 y linea 5). La comunidad en la
que se encuentra la escuela presenta principalmente dos problemas que resultan de
gran relevancia, ellos son: La drogadiccion que se traduce en delincuencia e
inseguridad principalmente en zonas poco iluminadas y en horarios vespertinos, y la
acumulacion de basura en la via publica la cual no solo representa mal aspecto y
mal olor, sino que también la presencia inevitable de la fauna nociva dentro de la

comunidad.

Por lo tanto la presencia de la escuela dentro de la comunidad, representa una
alternativa para alumnos y padres de familia de lograr una educacién de calidad que
los posibilite, con el desarrollo de sus capacidades y competencias, para una mejor

integracion a la sociedad actual.



1.2.2. Organizacién de la escuela.

En la actualidad, el plantel consta de dieciocho grupos distribuidos en tres de ellos
en cada grado y con una matricula al inicio del ciclo escolar 2003-2004, de
cuatrocientos treinta nifos, por lo que se manejan un promedio de veinticuatro

alumnos en cada grupo.

El Director de la escuela es el Profesor Rodolfo Alfredo Lépez Martinez el cual
cuenta con treinta y cuatro afios de servicio en la docencia y quince de ellos en el
nivel directivo. En la escuela tiene como apoyo administrativo y pedagégico a una
secretaria (docente), una profesora adjunta (para cubrir las necesidades en los
grupos) y la Responsable del Aula de medios (docente también), ademds de la
planta docente constituida por dieciocho maestros de grupo todos ellos titulados en
el nivel basico, solo siete de ellos con estudios de nivel licenciatura y una con nivel

de maestria.

También se cuenta con profesores especiales tanto para las clases de educacién fisica
y educacién musical. Para la atencidn a nifos con necesidades educativas especiales
se cuenta con USAER (Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular)
integrado por un psicélogo, una terapista y una trabajadora social, quienes trabajan
con los alumnos de la escuela en el horario regular tanto dentro de su salén de
clases como en sesiones particulares en su oficina. Asimismo, se ofrecen actividades
extracurriculares voluntarias al término del horario oficial, como lo son las clases de
inglés dosificadas para cada uno de los tres ciclos, club de karate y clases de

preparacion para la banda de guerra.

Igualmente se cuenta con servicios adicionales con personal que no pertenece
directamente a la institucién y que sin embargo, prestan sus servicios en ella

desarrollando algunos Proyectos especiales: Un doctor y una enfermera con el



proyecto de “Salud escolar” dirigido a alumnos: Dos trabajadoras sociales con el
programa “Escuela para Padres”dirigido a los Padres de Familia; Una psicéloga con

el Proyecto “Contra la Violencia, Eduquemos para la Paz" dirigido a maestros de

grupo.

Todo este tipo de actividades se encaminan a diversificar el servicio que la escuela
ofrece y al desarrollo de habilidades y competencias en los alumnos, pero sobre
todo la atencién no solamente a ellos, sino la inclusion de los padres de familia en
las actividades escolares con la intencién de lograr una educacién integral y de

calidad.
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1.2.3. Funcionamiento actual del Aula de medios.

El aula de medios de la escuela es un local de aproximadamente 100 m2, esta
equipada con doce computadoras conectadas en red con tecnologia multimedia,
treinta paquetes de software educativos con temas apegados a los planes vy
programas oficiales para el nivel primaria; videoteca escolar integrada, hasta el
momento, por tres colecciones en videocasetes con contenidos varios, igualmente
apegados a los contenidos de primaria; cdmara fotogréfica, videocdmara y
reproductor de videos, television de 21"; grabadora, micréfono y reproductor para

las colecciones de audio y dos colecciones de libros de consulta.

Esta aula cubre las necesidades educativas de los dieciocho grupos de la escuela en
todos los grados de 12 a 6°, no existen horarios preestablecidos de acceso a ella, por
lo que el ingreso es voluntario segtin la planeacién del maestro de grupo y los
contenidos de los programas con que se cuenta, a eso se debe que no todos los

maestros hagan uso de ella o lo hagan de manera ocasional.

Para tener acceso al aula de medios, en primera instancia, cada maestro, apoyado
por el responsable del aula, revisa y elige el material con el que va a trabajar, que
correspondera a los contenidos programéticos que estd desarrollando en su grupo,
es responsabilidad del encargado del Aula el conocer de antemano los contenidos y
el manejo de los materiales con que cuenta para agilizar al maestro de grupo su
seleccién. Posteriormente e igual con la asesoria del responsable del Aula, realiza la
planeacion de las actividades a desarrollar y se registra para reservar el dia y la hora
en la que asistird con sus alumnos, por lo que, llegado el momento, cuando se
presenta con su grupo, el material y los equipos que eligié estdn preparados para el

desarrollo de su sesion.

La realizacion de las actividades planeadas con los alumnos es responsabilidad del

maestro de cada grupo, ya que son ellos los que trabajan directamente con sus
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alumnos segin las formas de trabajo que cada uno maneja, sin embargo el
responsable del Aula permanece presente durante toda la sesién con el objeto de
apoyar tanto a maestros como alumnos en cuestiones técnicas o en su caso para

participar con aportaciones de caracter pedagdgica hacia el grupo.

Al finalizar la sesién cada maestro registra su asistencia en la bitdcora dedicada
exprofeso a tal fin y hace entrega por escrito de su planeacion y las observaciones
del desarrollo de la sesién. Sera tarea del responsable del aula el leer y considerar
las opiniones emitidas para la formulacién de sugerencias que enriquezcan el trabajo
de los grupos que utilicen el aula en futuras ocasiones y asi mismo realizar las

observaciones necesarias del trabajo desarrollado por el grupo en cuestion.
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1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
I1.1. MEDIACION PEDAGOGICA Y COMUNICACION EDUCATIVA.

I1.1.1. Mediacién Pedagogica.
En la actualidad el concepto de mediacién generalmente se centra en el desarrollo
de préacticas especificas de comunicacién social vinculadas con los mensajes
transmitidos a través de los medios masivos de comunicacién los cuales tienen una
creciente presencia en la cultura de la comunidad social e igualmente estan
relacionados con la identidad cultural de los sujetos que la integran, todo ello
configura a los receptores de estos mensajes como sujetos histéricos inscritos en un
tiempo y un espacio que le dan significado como individuo dentro de esa sociedad,
en este contexto, la mediacién pedagdgica podria definirse como “una instancia
cultural desde donde el publico produce y se apropia del significado y el sentido del
proceso comunicativo™.1 Sin embargo este concepto socioldgico de mediacién no se
encuadra dentro de los fines del presente trabajo a pesar de que estas caracteristicas
de los medios masivos de comunicacién se trasladan a las nuevas tecnologias

aplicadas a la educacién, por lo que serd necesario avanzar en su analisis.

Al integrar este concepto en el sector educativo, primeramente encontré acogida en
el ambito de la educacion a distancia, en el cual se empezé a considerar a la
mediacién como un concepto cuya finalidad se enfoca al acercamiento de los
contenidos a los estudiantes a través de los medios, especificamente con el uso de
las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, la mediacién por tanto, implicaria el
tratamiento de los contenidos sin que necesariamente se tuviera la intervencién
presencial del docente, ésta se circunscribiria solamente a la organizacion vy

elaboracion de los materiales que se transmiten tanto en linea como a través de una

1. Barbero, Jesus Martin. De los medios y las mediaciones. G. Gilli 1987 En pdgina de Internet:

www.infoamerica.org/tecria/martin_barbero1.htm
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red de televisién educativa y en la que se identifica como el factor mas sobresaliente
las posibilidades técnicas de los mismos recursos utilizados con la finalidad de
educar, con esta vision, el concepto de mediacion estd claramente centrada en las
caracteristicas y posibilidades técnicas que los medios ofrecen asi como en el
desarrollo de las habilidades y competencias necesarias en el alumno para su
acercamiento por esta via a los contenidos tematicos programados, sin embargo en
esta exposicion, se deja un amplio margen de responsabilidad en el proceso a las
habilidades cognitivas con que cuente el alumno para analizar, razonar e interpretar
la informacién que recibe y asi mismo se pasa por alto la importancia de la
participacién presencial del docente , la cual también forma parte de la mediacién

en el logro del aprendizaje de los alumnos.

Por tanto, la incorporacién de nuevas tecnologias a la educacién formal,
especificamente en las aulas de medios de educacién basica, ha creado la necesidad
de disefiar nuevos escenarios en el trabajo escolar en los que se replanteen las
formas de organizar el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como también los roles
que han asumido docentes, alumnos e instituciones educativas, es por ello que el
concepto de mediacién pedagdgica adquiere una nueva significacién y se convierte
en el elemento central donde se fundamenta la comunicacién y la interaccién de los
elementos que intervienen en este proceso educativo, es decir, docentes, alumnos y

recursos tecnologicos.

Con la finalidad de establecer una base tedrica para desarrollar un concepto de
mediacién que sea lo suficientemente explicito para sustentar el presente trabajo de
investigacion, se citard el concepto desarrollado por Beatriz Fainholc sobre
mediacién pedagégica para que a partir de él se desprenda un andlisis de sus
componentes y caracteristicas. “Las mediaciones pedagdgicas refieren al conjunto de
acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos como conjunto articulado
de componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso de

ensefanza y aprendizaje. Su principal objetivo es, asi, facilitar la intercomunicacion

29



entre el estudiante y los orientadores para favorecer. por medio de la intuiciéon y del

razonamiento, un acercamiento comprensivo de las ideas a través de los sentidos™.2

Vista asf, en la mediacion pedagdgica pueden definirse dos elementos sobre los
cuales se pretende desarrollar un concepto acerca de la misma para que sirva de
base que sustente el presente trabajo de investigacién, por un lado, la intervenciéon
del docente como el responsable de las acciones que se desarrollan desde la
organizacién, planeacién y preparacién de materiales y actividades asi como
también en el tratamiento de los contenidos y recursos que van a ser usados con los
alumnos, hasta su ejecucién, seguimiento y evaluacién: vy por el otro, la
intervencién del uso de recursos y medios con los cuales el alumno interactia
favoreciendo la construccién del aprendizaje y que en el caso especifico del presente
trabajo se estarian enfocando a la incorporacién de las nuevas tecnologias aplicadas
a la educacién con las que se estdn equipando las aulas de medios de educacién
bésica.

Estos dos elementos iniciales definidos dentro de esta construccién del concepto de
mediacién pedagdgica, de ninguna manera se pueden concebir como elementos
independientes o aislados, por el contrario, forman parte de un proceso articulado
de componentes en los que se produce una interaccién dialéctica entre ellos, todo
esto, con la finalidad de facilitar en el alumno su acercamiento y la comprension

efectiva de los contenidos desarrollados.

Lo anterior implica no sélo una actitud de cambio y apertura a las nuevas
posibilidades tecnoldgicas, sino también a las transformaciones de los modelos
pedagdgicos actuales, ya que, la tecnologia por si misma no genera una
transformaciéon de las practicas de aprendizaje evidentemente se necesita
implementar un enfoque pedagdgico diferente el cual estaria dirigido a la reflexion

acerca del proceso de ensefnanza.

2. Fainholc. Beatriz. La interactividad en la educacién a distancia. Argentina 1999 Ed. Paidos. Pdg. 49
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La mediacion pedagogica se orienta, pues, al logro de una mayor comunicabilidad *
e interaccion entre los actores participantes y también desde los procesos de
produccién de los materiales de estudio, esto, con la finalidad de alcanzar los

propésitos educativos planteados.

Por lo anterior, a continuacién se desarrollard un concepto de mediacién
pedagdgica vista desde las caracteristicas que le confiere cada uno de los dos

elementos que se identificaron.

* Entendiendo por comunicabilidad a una caracteristica intrinseca del conocimiento cientifico en base al cual se
puede rescatar el contenido que sea lo suficientemente comprensible para iniciar un proceso de comunicacion y

andlisis entre los integrantes de un grupo.
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I1.1.2. La Mediacién como intervenciéon.

Se considera importante iniciar este apartado haciendo una diferenciacién entre un
modelo pedagégico cuyo propésito sea el de ensefar, y otro, cuyo sentido sea el de
educar, ya que mientras que en el primero son los contenidos el eje de todo el
proceso, en base a ellos se pretende traspasar la informacién del maestro al alumno,
que éste compruebe su asimilacién y luego evalte su retencién en aquellos mediante
instrumentos medibles y cuantificables; en el otro, el énfasis estd en que el docente
se convierta en el facilitador que promueva los procesos que hagan posible que el

alumno construya mediante su accién e interaccién su propio conocimiento.

Considerando lo anterior, se puede advertir que es la funcién que desempena el
docente dentro del proceso pedagdgico el elemento mas importante a considerar
para el logro de las metas planteadas en cualguier modelo educativo, sea cual sea
éste, de alll, la necesidad de resaltar esta funcion como el primer elemento que se
desarrollard en este apartado, con la finalidad de lograr una definicién pertinente
del concepto de mediacién pedagdgica al cual se hara referencia permanentemente

en su desarrollo.

Por lo tanto, a todas las acciones que realiza el docente dentro de un proceso

pedagdgico, las consideraremos como intervencion.

La intervencién del docente se localiza entre el alumno, los contenidos a desarrollar
y los medios y recursos que se van a utilizar, ya que en el momento en que
selecciona, planifica, y organiza éstos, varia su amplitud, frecuencia e intensidad,
incide directamente en que el alumno logre o no una experiencia de aprendizaje
mediado, este concepto se podria entender también como que e! alumno logre la
construccion de su aprendizaje mediante la intervencién del docente y los recursos
de que dispone, Feuerstein lo define como “Cambio de carécter estructural que

alterna el curso y la direcciéon del desarrollo cognitivo, ddndose éste gracias a un
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agente mediador que selecciona los estimulos, los enmarca en el espacio y en el

tiempo, los agrupa, los repite y los dota de significado™3

En algunos contextos resultaria fécil equiparar a la mediacién con la intervencién,
sin embargo, en el presente trabajo, se considerard a la intervencién del docente
como un elemento humano dentro de la mediacién, en la cual se estan incluyendo

también otros elementos de tipo fisico y material.

En los términos de Francisco Gutiérrez y Prieto Castillo, la mediacién se entiende
como “el tratamiento de los contenidos y de las formas de expresion de los
diferentes temas a fin de hacer posible un acto educativo, dentro del horizonte de
una educaciéon concebida como participacion, creatividad, expresividad vy

relacionalidad™s

Dentro de esta conceptualizacién, se pude notar que se estd concibiendo la
intervencion del docente como la responsable de la ejecucion de todos los aspectos
que encierra la mediacién tanto a los que se refieren al tratamiento de los
contenidos como lo que se refiere a las formas de organizar todo el proceso
educativo en el que se gufa tanto las formas de trabajo como las formas de

participacién y respuesta de los alumnos.

Aceptando la idea anterior de la relevancia de la intervencién del docente como
elemento esencial en el desarrollo del proceso pedagégico, también seria imposible

limitarnos a ella para definir a la mediacién pedagégica, ya que si bien es cierto que

3 Feuerstein. Rubén en: "Curso de actualizacion para la operacion del nuevo plan de estudios de la licenciatura
en Ciencias de la Educacién™. 2000 En pdgina de INTERNET: http://www.ulsa.edu.mx/-

edudist/mediacion_en_ed.doc

4. Gutiérrez Pérez. Francisco y Prieto Castillo, Daniel. La mediacién pedagdgica. Apuntes para una educacion a
distancia alternativa. 1999 Ed. CICCUS La Crujia 6ta, Edicion. Pag. 62



el maestro se convierte en el mediador, facilitador y promotor de hébitos,
habilidades, valores y actitudes en los alumnos y sobre todo el que guia el proceso
de construccion del aprendizaje, tampoco se podria negar que no se podria lograr
esto ¢in la intervencion de los recursos fisicos y materiales que integra al proceso
para que los alumnos interactien con ellos durante su desarrollo y que en el
contexto actual serfa posible visualizar como la intervencién de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién con las que también el docente ejerce una

mediacién a través de una metodologia didactica .

Bajo esta vision, Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto, aportan la idea de que la
mediacién pedagdgica se convierte en el eje en torno al cual giran las
transformaciones en las formas trabajo dentro del aula escolar con la finalidad de
superar los modelos pedagégicos dominantes “La mediacién pedagégica parte de
una concepcion radicalmente opuesta a los sistemas instruccionales basados en la

primacia de la ensefianza como mero traspaso de informacion”.s

A esto se debe la urgente necesidad de subrayar que la intervencion del docente
debera ser guiada por criterios didéacticos que orienten su planeacién, organizacion,
implementacién, ejecucién, y evaluacidn del proceso ensefanza-aprendizaje, para
que éste se realice de manera significativa y en un ambiente de aprendizaje, acorde

a los nuevos enfoques comunicativos que requiere el contexto actual.

Es por todo lo anterior que se considera importante el clarificar el papel que
desempena el maestro como agente mediador dentro de este modelo pedagégico

que se estd desarrollando.

5. Gutiérrez Pérez, Francisco y Prieto Castillo Daniel. La Mediacion Pedagdgica. Apuntes para una educacion a
distancia alternativa. 1999 Ed. CICCUS La Crujia 6ta. Edicién. Pag.62




I1.1.3. Papel del maestro.

Indudablemente la funcién del maestro hoy en dia ha cambiado radicalmente y de
ser un trasmisor de informacién, su papel adquiere otras dimensiones, es por ello
que en el presente apartado se hard referencia a su funcién como mediador y
directriz de la actividad y de la comunicacién dentro del salén de clases, lo cual
implica la participacion de los alumnos hacia el logro de los objetivos educativos
que haradn posible el desarrollo de determinadas competencias necesarias para su

integracién al contexto actual.

Como mediador, el maestro debe ser la persona que al relacionarse con los
contenidos, los medios y las formas de trabajo, estimule en sus alumnos el desarrollo
de sus potencialidades, corrige funciones cognitivas deficientes propiciando el
movimiento de un estado inicial de no saber, no poder (saber hacer) o no ser. a
otro, cualitativamente superior de saber, hacer y ser, por lo que se trasciende en

palabras de Feuerstein el aqui y el ahora.

Esto pone a los docentes frente a un desafio ineludible: integrar a los medios de
comunicacion en el desarrollo del trabajo en su aula y al mismo tiempo, darles a los
alumnos las herramientas necesarias no solo para que desarrollen las habilidades
necesarias para su uso e interaccién con ellos, sino también, para que elaboren sus

propios juicios de valor frente a los mismos.

En muchos aspectos es posible pensar que el tema de los medios de comunicacién y
el uso de las nuevas tecnologias con finalidades pedagdgicas en la escuela estd adn
pendiente, ya que en la actualidad no es posible pensar en una escuela sin medios,
serfa tanto como pensar en una escuela sin alumnos; puesto que son ellos mismos
quienes traen los medios al aula, quienes manejan casi por instinto las nuevas
tecnologias, ellos han nacido y estdn creciendo junto a computadoras,
videocassetteras, televisores, CD, Internet, videocdmaras, etc. No existen, para ellos,

ni temores ni secretos en su funcionamiento pero si en su contenido.
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Entonces, dentro de este escenario, la tarea del docente serd mas compleja que la
que se desarrolla dentro de un modelo pedagégico tradicional y consistira ahora, en
disenar y presentar situaciones que, apelando a las estructuras anteriores que los
estudiantes disponen, le permitan asimilar y acomodar nuevos significados del
objeto de aprendizaje y nuevas operaciones asociadas a él, para que de esta
manera, promueva la socializacién de estos significados personales a través del

didlogo y negociacién con sus compaferos y él mismo.

Dentro de este enfoque se reconoce indudablemente el énfasis puesto en la
actividad del alumno por ello conlleva la exigencia también, de una actividad
mayor por parte del docente, ya que ésta ya no se deberd limitar a tomar
conocimiento de un texto y exponerlo en el aula a sus alumnos, en forma oral, en
unas notas, o en otro texto, la actividad demandada dentro de esta concepcién es
menos rutinaria, en ocasiones impredecible y exige de parte del docente una
constante creatividad tanto en la planeacién, seleccion de los recursos, desarrollo y
evaluacién del proceso. En resumen, el docente deja de ser la fuente de informacién
para convertirse en un facilitador del aprendizaje de los alumnos ofreciéndoles
herramientas que le ayuden a desarrollar las competencias necesarias para el logro
de las metas previstas en su proceso de construccién, en el caso especifico del aula
de medios, estas herramientas se refieren a las nuevas tecnologias aplicadas a la
educacién con las cuales fueron equipadas con la finalidad de que se encuentren
disponibles tanto para maestros y alumnos al momento en que se desarrolle el
proceso ensefanza-aprendizaje. Con el uso de estas nuevas tecnologias es posible
diversificar las fuentes de informacién y asi mismo manejar los contenidos a través
de diversos medios pero sobre todo a través de materiales digitalizados los cuales
abren una gama de posibilidades de interacciéon (imdgenes, sonidos, movimientos,

etc.) con los alumnos.



Por ello el maestro mediador debe desarrollar un conjunto de habilidades que le
permitan mediar es decir, ser intermediario entre el alumno que aprende, el
contenido que ensefanza y los recursos que utiliza y que primeramente él mismo

deberd manejar convenientemente.

Entre esas habilidades estan aquellas que:

« Permiten negociar lo que se debe ensefiar y aprender

» Dan libertad a los alumnos de manera responsable y comprometida para

hacer y crear

« Propician la expresién de lo aprendido por diferentes vias, formas y maneras

« Indagan con qué conocimientos y habilidades, asi como actitudes y valores

cuenta el alumno para la tarea de aprendizaje

« Favorecen el contacto y confrontacion directa con el contenido de ensefianza
(interactividad) y las relaciones sociales (interaccion) entre iguales para

explorar las potencialidades del alumno en las diferentes areas del desarrollo.

» Usan los recursos tecnolégicos como medios en el proceso de construccion
del aprendizaje y propician el desarrollo de las competencias necesarias en

los alumnos para su interaccién.

» Asumen de manera eficaz la responsabilidad del proceso pedagégico sin
delegarlo a los recursos tecnolégicos, por lo tanto, se prepara buscando

estrategias de trabajo creativas.

Algunas de estas habilidades se ponen mas en evidencia en el momento de la
planeacion y disefio de los nuevos ambientes de aprendizaje, otras en el desarrollo

de su actividad docente, y otras mas, cuando se evallan y sistematizan procesos y
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resultados. Algunas se requieren en todo momento para ejercer a plenitud la

mediacién.

La efectividad de los esfuerzos mediadores del maestro dependen de la interaccién
de varios factores, entre los que se pueden mencionar, los que se refieren
estrictamente a la naturaleza del contenido, la tecnologia utilizada, la calidad de la
experiencia de aprendizaje y la habilidad del maestro para responder a las
diferencias entre los estudiantes, por lo que de manera especifica, las funciones que
desempefa el maestro, se podrian agrupar en dos categorias, las primeras orientadas
hacia las actividades o tareas que se desarrollan en el aula o sea, las relacionadas con
el contenido, y las socioemocionales o de apoyo a los alumnos de manera

individual y grupal, es decir, las de naturaleza interpersonal.

Con todo lo anteriormente expresado es posible concebir a un docente con plena
conciencia de su papel en el desarrollo del proceso ensefianza- aprendizaje y en el
que la inclusién de las nuevas tecnologias y el acceso cada vez mas fécil a las fuentes
de informacién propician cambios permanentes en el rol que ha desempefnado,

todo esto, para garantizar la méxima calidad educativa que se ofrece a los alumnos.



I1.1.4. Mediacién Tecnoldgica.

Las nuevas tecnologias por si solas encierran diversas potencialidades de
aprovechamiento educativo, es decir, sus propias caracteristicas fisicas y técnicas les
dotan de una infinidad de posibilidades para el manejo de los contenidos que llegan
hasta los alumnos con la finalidad de diversificar los canales y los elementos que
serdn tratados por éstos en la construccion del aprendizaje. Esto hace que cada
una de las Nuevas Tecnologfas emplee formas especificas y tnicas para producir sus

mensajes.

La insercion de las nuevas tecnologias, (computadoras, software educativo, red
escolar, etc.), al proceso ensefianza- aprendizaje tiene como propésito principal que
éstos funcionen como mediadores entre el alumno y los contenidos que debe
apropiarse, por lo tanto el recurso en si constituye un medio y no una finalidad
dentro del proceso. El medio debe contribuir en el marco del modelo pedagdgico
de los nuevos ambientes de aprendizaje, a optimizar la actividad y la comunicacién
de los maestros con los alumnos, de estos entre si, y de ellos con el contenido a

ensenar.

El uso de las nuevas tecnologias en nuestros dias puede ser una herramienta para
generar nuevos ambientes de ensefianza-aprendizaje, asi como un mejor manejo de
la informacién, la multimedialidad (posibilidad de integrar en un mismo soporte
textos, audio e imagen fija y en movimiento) invita a un tipo de uso exploratorio y
rico en cédigos de expresion frente a las cuales se puede abrir la brecha entre

quienes pueden reconocer y aprovechar o no estas caracteristicas de los medios.

En base a lo antes sefialado, se puede afirmar entonces, que existe una mediacién en
la que no necesariamente interviene de manera directa el docente, sino que es
inherente al recurso mismo, produciéndose entre él y el alumno que lo manipula e
interactia y para lo cual, se requiere del desarrollo de habilidades y competencias

que se van adquiriendo a lo largo del proceso, estas habilidades y competencias son
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independientes a los contenidos tematicos que se trabajan en el salén en virtud de
los cuales, se pone en contacto al alumno con el recurso tecnologico. A esta
mediacién la llamaremos mediacion tecnolcgica y en ella se estdn considerando los
recursos diddcticos utilizados en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje
dentro del salon de clases, o dicho de otra forma, el aspecto material de dicho

proceso.

Con lo anterior de ninguna manera se esta considerando a la mediacién tecnolégica
como un proceso de mediacién separado a la que ejerce el maestro en el trabajo
pedagdgico, sino que més bien, se estd concibiendo como un proceso simultaneo a
él, que lo complementa y el cual se produce aun sin una intencionalidad manifiesta

por parte del docente sino que es inherente al recurso mismo.

Vista asi, la mediacién tecnolégica se produce cuando un alumno se pone en
contacto directo con un recurso tecnolégico, independientemente del lugar en
donde se encuentre (su casa, un café Internet, club de amigos, la escuela, el aula de
medios, etc.), ya que el desarrollo de las habilidades y competencias que requiere
para interactuar con él, se va a producir en la medida en que sus necesidades de
manipular el recurso vayan avanzando haya o no la presencia fisica de un docente
que guie el proceso, por lo tanto, se habrd de distinguir entre una mediacién
tecnolédgica en general y una mediacion tecnolégica que sea pedagdgica también,
esto es, la que se produce en un escenario atlico dentro de un proceso pedagdgico,
el cual estd determinado por la accién intencionada de un docente que se
encuentra presente para guiar y apoyar la construccién del conocimiento en torno a

un contenido temético determinado.

En el presente trabajo se hard referencia exclusivamente a esta mediacién
tecnolégica, que es pedagdgica por producirse dentro de un aula de medios, en la
que existe la presencia de un docente que planea el trabajo en torno a un contenido
y asi mismo promueve la interaccién con los medios tecnolégicos en su desarrollo,

tanto en el momento en que los alumnos adquieren la informacién a través de
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ellos como cuando esta informacién es transformada en conocimiento a través de
un proceso de ensefianza que él mismo media. Por lo tanto, se puede resumir, que
en toda interacciéon con los medios se produce una mediacién tecnolégica, pero no

toda mediacion tecnolégica es pedagégica.

Dentro de la mediacion tecnolégica no solo se estdn tomando en cuenta las
habilidades y competencias desarrolladas en los alumnos en su interaccién con los
recursos sino que también, las mediaciones tecnolégicas corresponden a las
posibilidades técnicas que encierran en si mismas las nuevas tecnologias aplicadas a
la educacién y con las cuales se puede presentar un contenido tematico al alumno,
esto hace que en cada una de ellas existan diferentes canales a través de los cuales se
presenta la informacién de manera accesible al alumno, “asi 1a televisién y el video
tienen como mediacién tecnolégica los encuadres y las imégenes y las formas en que
se pueden editar; la radio, el lenguaje y los sonidos; los libros y periddicos el
discurso escrito y la computadora como tutor (ejercicios, simulaciones, juegos
educativos), como herramienta (recuperar informacién, procesar palabras y

programas de aplicacién) y como educando (exploracién y descubrimiento)”s

La inclusién de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién dentro de un aula de
medios ha trafdo consigo una apertura de posibilidades mediales que de ser
aprovechadas por el docente en la planeacién de su trabajo pedagégico con los
alumnos, podrian permitir de una manera efectiva la construccién del conocimiento

y al mismo tiempo un aprovechamiento de los recursos de que se dispone.

Con la exposicion anterior, se identificaron los elementos tanto humanos como
materiales que se integran en el concepto de mediacion pedagégica al que se ha
hecho referencia en el presente trabajo de investigacién con la finalidad de que

ayude a sustentar las bases tedricas sobre las cuales se abordaré la propuesta del

6. Bustamante Rojas, Hilda. Mediacidn en Educacién a Distancia y Ambientes de aprendizaje. Catedrdtica de la

Universidad la Salle en Pdgina de Internet: www ulsa edu mx/~edudist/mediacion_en_ed doc
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trabajo pedagdgico en el aula de medios de la escuela primaria “Batallén de San
Blas” y que como ya se ha hecho mencién, debera de constituirse como el elemento

central en torno del cual se establecerd el proceso de comunicacién en el aula.

Por tanto, una vez analizados los elementos que se estan considerando dentro de la
mediacién pedagdgica, se hace posible expresar un concepto de ella aplicable al
trabajo en el aula de medios. Por mediacién pedagdgica, entonces, se entenderia la
interaccién creativa entre la intervenciéon del docente en todos los niveles de la
accion educativa y la mediacién tecnolégica ejercida por los recursos tecnolégicos
existentes y en la cual el papel del maestro se vuelve el eje del proceso ensefianza-
aprendizaje como facilitador y promotor de un proceso de comunicacién en el aula

que propicie la construccion del aprendizaje.

Por lo tanto, en el siguiente apartado serd necesario realizar también una

conceptualizacién de lo que se entenderd por Comunicacién Educativa.
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11.1.5. Comunicacién Educativa.

La dinamica de las interacciones que se producen dentro de un salén de clases desde
un modelo pedagdgico cognoscitivista, se sustenta en la conviccién de que el

conocimiento es posible y mas aln, es posible, mediante su construccién en el aula.

Es por ello que se analizara este proceso de construcciéon desde el punto de vista de
la comunicacién educativa, con la finalidad de obtener un concepto de ella para
complementar el marco tedrico que apoyaré la propuesta de trabajo a desarrollar

en el aula de medios.

La construccion de una explicacion cientifica hecha por un especialista, contribuye
a enriquecer la estructura del saber cientifico ya existente en una sociedad, o en su
caso, a modificarlo, ya que desde el mismo momento en que se estd concibiendo
ésta por el investigador, se encuentra intrinseca la necesidad de ser compartido con
los demas, para que de esta forma adquiera validez. Esta validacion en el contexto
de la ensefianza se circunscribirfa al proceso de construccién del conocimiento, ya
que él implica necesariamente que tanto docente como alumnos desmenucen el
contenido hasta sus partes l6gicas y mediante su accién e interaccion, la inclusion de
sus ideas previas y el establecimiento de relaciones légicas y comprensibles con ellas,
logren su reorganizacién y reconstrucciéon con la finalidad de tener una explicaciéon

satisfactoria de su propia realidad.

En base a la explicacién anterior, serd posible distinguir la importancia del proceso
de comunicacién tanto en la concepcidn y socializacién de las explicaciones
cientificas como en el proceso de construccion del conocimiento dentro del salon de
clases (didactizacion del conocimiento), por tanto, se considera necesario, en este
momento, mencionar los tres niveles de comunicacion utilizados en el desarrollo de
este proceso: el primer nivel seria el individual, el cual estd dado en las reflexiones y

preguntas y respuestas que se establecen con uno mismo en la comprensiéon de un
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objeto de estudio: el segundo nivel seria el interpersonal, en el que se incluyen el
didlogo vy la interaccién entre los integrantes de un grupo con la finalidad de lograr
acuerdos de validacién y/o de construccién del conocimiento: y por ultimo, el
tercer nivel serfa el social, el cual abarca la difusién a nivel masivo del conocimiento
construido a sl como también la argumentacién que la sustenta. Lo anterior Rafael

Flérez lo expresa de la siguiente manera:

“La comunicabilidad del saber no es consecuencia sino condicién de su produccién
y cada disciplina podria caracterizarse por las formas de comunicacién al interior de
cada comunidad cientifica. Tal comunicacién se configura al contexto de la
ensefianza y sirve como garante y fundamento de la ensefnabilidad de cada

ciencia”.7

Ya entrados en el tema de la comunicacién se habrd de resaltar la trascendencia que
tiene el lenguaje dentro de ella, como el cédigo por medio del cual se puede
entablar el didlogo entre los integrantes del grupo y asi mismo, los medios, a través
de los cuales se adquiere la informacién necesaria para el desarrollo del mismo
proceso, por eso, éstos se convierten en elementos educativos dentro del proceso

formativo del educando.

Pero cuando se habla de los elementos educativos necesariamente se hace referencia
al proceso educativo por lo cual para iniciar este tema, serd importante dejar clara
la concepcién que se tiene de ella, por ello se enfocard un concepto de educacién
en la cual se concibe como un proceso de tipo formativo. La educacién, entonces,
entendida como formacion implica la socializacién del educando en torno a las
normas e instituciones existentes y la apropiacién de la cultura de su tiempo,
considerando como cultura algunos elementos producidos por los mismos sujetos

que la integran, como seria el lenguaje, los usos, las costumbres y los saberes

7. Florez, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Colombia 1998. £d. Mc. Graw Hill. Pag. 77
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aceptados socialmente y por dltimo que el alumno como parte de esa misma
sociedad, “se configure a si mismo como sujeto en virtud de que crea, recrea y
renueve la cultura y los ordenes sociales....la formacién, por tanto, no puede

prescindir de los dos procesos anteriores sino que los incluye y los supera”.s

Por lo tanto, en base a las afirmaciones anteriores, se entiende que mediante la
incorporaciéon de los alumnos a un proceso educativo de este tipo, se estardn
formando sujetos que no solamente sean capaces de apropiarse de su cultura y de
las normas y érdenes institucionales existentes, sino que asi mismo, se les apoye para
que tengan la habilidad de actuar con creatividad para producir o transformar la

cultura, las instituciones y las normas establecidas.

Entendida asi la educacién la estaremos considerando no como un proceso de
desarrollo ascendente, sino mas bien, como un proceso dialéctico en el que el
individuo transforma la realidad debido a su accién individual propia de él como
sujeto y a las interacciones con los demas integrantes de la misma e igualmente es
trasformado por ella al estar inmerso en el mismo proceso en el que se pretende
que adquiera las competencias cognitivas que le servirdn de base para el desarrollo
de nuevas. Estas competencias cognitivas entendidas como “los conocimientos y

habilidades adquiridos que el sujeto pone en accién para satisfacer sus necesidades™s

En base a los términos expuestos, es posible resaltar la importancia de la accion
comunicativa de la educacién, la cual en resumen, deberd entenderse, en los
términos de Yurén Camarena, como una acciéon mediada por el lenguaje que tiene
como finalidad dltima el entendimiento con los demé&s respecto del mundo, esta
acciébn comunicativa contribuye a la formacién del sujeto mismo para que

posteriormente logre la transformacién de su realidad.

8. Yurén. Camarena Ma. Teresa. Formacién y puesta a distancia. Su dimensién ética. México 2000. pag. 29

9. lbidem pag 29
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Con lo expresado anteriormente es posible visualizar el enfoque que se pretende
dar a una conceptualizacion de la comunicacién educativa como un proceso
educativo formativo mediado por el lenguaje en el que se pretende la adquisicion
de competencias en el alumno que le sirvan para desarrollarse primero como
individuo y luego como parte de su realidad en la cual podrd influir para
transformarla y al mismo tiempo, la socializacién de las explicaciones cientificas en
el proceso de construccién del conocimiento dentro del salén de clases, partiendo

de la idea de que éste es posible .

Vista asi la comunicacién educativa como proceso formativo preferentemente se
produce dentro del aula escolar mediante la interaccién entre maestros, alumnos y
los contenidos a desarrollar, sin embargo, esto no implica necesariamente que se
esté afirmando que es exclusivo de este espacio, puesto que se estaria negando su
existencia en otros ambitos educativos como lo seria la educacién a distancia o
cualquier otra forma de educacién no formal en la que se desarrollan procesos
diferentes a los que se presentan en un ambiente escolarizado formal y que por
razones de pertinencia no se van a analizar en el presente trabajo, por lo tanto, es
posible destacar que un aspecto de suma importancia en este proceso es la
intervencién presencial e intencionada del docente, cuyo principal objetivo es
convertir la informacién a un conocimiento didactizado que lo haga accesible para
ser comprendido y reconstruido por el alumno a través del proceso ensefianza-

aprendizaje.

La comunicacién educativa especificamente, dentro del aula de medios, se ajusta a
las caracteristicas que se han sefialado hasta el momento: es un proceso mediado
principalmente por el lenguaje, se produce dentro de un aula en un ambito
escolarizado, existe la intervencién presencial e intencionada de un docente que
pretende el desarrollo de competencias en los alumnos para que se formen a si
mismos y puedan transformar su realidad mediante la construccién y reconstruccion

de las teorias cientificas, todo ello con el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la
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educacion y a la integracién de las estrategias didacticas necesarias para que el
proceso se realice con eficacia, en este sentido, es tarea del docente dentro del aula
de medios, el promover un proceso de comunicacién educativa por medio del cual
establezca los mecanismos que hagan posible la interestructuracién entre la
estructura propia del conocimiento (contenidos) que se van a trabajar y la estructura
cognitiva de los que aprenden, mediante el apoyo de los recursos didacticos
existentes en el aula y que requiere para lograrlo, de alli la importancia de enfatizar
el papel del docente como el que sintetiza simultdneamente todos los lenguajes en
dicha aula de medios, como lo seria el lenguaje oral mediante el cual establece la
comunicacién con y entre los participantes, un lenguaje icénico, con el que logra la
interrelacion con cada uno de los medios ya que cada recurso implica un lenguaje
especifico, el lenguaje corporal con el cual propicia la creacién de un clima
apropiado para el desarrollo del proceso, etc., todo ello para favorecer la

construccién del conocimiento mediante la ensefianza.

Por tanto, el trabajo pedagdgico que se desarrolla dentro del aula de medios integra
de manera simultdnea, los procesos que se han desarrollado en el presente
apartado y en el que se sitia de manera central a la mediacién pedagégica como
base del proceso de comunicacién dentro del proceso ensefianza-aprendizaje y en la
cual se integran todas las acciones e intervenciones del docente y el uso de recursos

materiales que faciliten en los alumnos la construccién del aprendizaje.

La intervencién del maestro dentro del aula de medios se enfoca esencialmente en
ser mediador no solo entre los contenidos, los recursos tecnolégicos existentes y el
alumno, sino de ser el mediador en todo el proceso de interacciones que se
producen especificamente en esta aula y que facilitan el desarrollo de competencias
cognitivas. de habilidades de comuricacién y socializacién entre los integrantes del
grupo y de las destrezas que le permitirdn al alumno el manejo eficiente de los

recursos de que dispone.
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En resumen, el proceso de comunicacién que se establece en el aula de medios, es
propio de ella y con caracteristicas especificas y diferentes al que se produce en un
aula de trabajo tradicional, esto es debido no solamente a la presencia de los
recursos tecnoldégicos, sino a que, por sus caracteristicas (que se detallardn en un
apartado posterior) existen procesos de interaccion y construccién que deberan ser
incluidos y mediados dentro del mismo proceso comunicativo, por eso sera
necesario analizar las caracteristicas propias que deberd adquirir el proceso

ensefianza-aprendizaje dentro de esta aula de medios.
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11.2. PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE Y EL USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS.

I1.2.1. Proceso ensenanza-aprendizaje y el uso de nuevas tecnologias.

Cuando se habla de comunicacién educativa, indudablemente se hara referencia al
proceso ensefanza-aprendizaje que se desarrolla en un salén de clases,
considerando la idea de que este proceso conlleva acciones intencionadas por parte
del maestro, como mediador, entre alumnos, recursos, contenidos a desarrollar y en
el proceso mismo de la ensefianza y del alumno, con el desarrollo de habilidades
y competencias, pero sobre todo, en la construccién del conocimiento, finalidad
dltima del proceso de aprendizaje segin el modelo pedagégico con el cual se esté

trabajando.

Pero para hablar de conocimiento dentro de una perspectiva constructivista, serd
necesario establecer algunos supuestos generales en los cuales se basara el andlisis del
proceso ensefianza-aprendizaje al que se hard referencia en el presente capitulo y
dentro de los cuales se encuentra la idea de que todos los conocimientos previos
que tiene el alumno servirdn de cimientos para enganchar los contenidos nuevos
que se van a desarrollar, asi mismo, el considerar que cuando el alumno aprende
implica que establece relaciones légicas y comprensibles entre sus ideas previas y los
nuevos contenidos y por tltimo, que el aprendizaje en el alumno se logra mediante
la construccion del mismo al interactuar dentro del proceso, por lo tanto, son los
propios estudiantes responsables directos del desarrollo y resultados del proceso en

si.

Seglin estos supuestos, puede desprenderse la idea de que aprender significa
construir el conocimiento mediante el desarrollo de habilidades y competencias en
el alumno dentro de un proceso de intercambio establecido en el aula, en el cual los

alumnos generan sus propias ideas a través de su experiencia directa y mediante la
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interaccion con los demés, esto con la finalidad de explicar su realidad y

trasformarila.

En el informe de UNESCO de 1996 la Comisién Internacional sobre la Educacién para
el siglo xxi, presidida por Jacques Delors, describe con claridad los cuatro
aprendizajes bdsicos para que el aprender a lo largo de la vida sea util y permita a
las personas, aprovechar siempre cada oportunidad para actualizar, profundizar y
enriquecer los primeros saberes adquiridos y adaptarse a una sociedad en mutacién

continua, estos aprendizajes son:

1. Aprender a conocer y adquirir los instrumentos de la comprensién. En cuanto
medio, consiste para cada persona en aprender a comprender el mundo que la
rodea, al menos suficientemente para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades

profesionales y comunicarse con los demas.

2. Aprender a hacer e influir en el entorno propio. Significa adquirir no solo una
calificacién profesional sino las competencias para desempefiarse adecuadamente en

un gran nimero de situaciones.

3. Aprenderd a vivir juntos de este modo poder cooperar con los demés
participando en multiples actividades sociales. La interdependencia y la comprension
de otras personas al, realizar proyectos conjuntos y esforzarse para tratar los
conflictos que de manera natural aparezcan, orientan el aprendizaje a la
consolidacién de los valores de respeto a la diversidad y pluralismo, la comprension

mutua y la paz.
4. Aprender a ser personas con una dotacion equilibrada de pensamiento autébnomo

y critico, capaces de formular juicios propios y determinar por si mismas que hacer

frente a las distintas circunstancias que la vida presenta.

50



Estos cuatro aprendizajes fundamentales son como los pilares que sustentan un
aprendizaje que no se limita a una etapa de la vida o a un lugar fisico. Cada persona
durante toda su vida puede aprovechar los contextos sociales y educativos para

enriquecerse constantemente.

Dentro de este proceso serfa innegable la importancia que tiene la accién
comunicativa dentro de esta construccién, definiendo ésta en términos de Yurén
Camarena como: “La accién comunicativa es la accién mediada por el lenguaje, que

tiene como finalidad el entendimiento con los otros respecto del mundo™o

Siguiendo el planteamiento de Yurén Camarena, se considera que la accién
comunicativa puede ser de tres tipos: conversativa, regulativa o dramaturgica,
todas ellas son acciones mediadas por el lenguaje pero con distinta finalidad en su
uso, en la primera se busca el entendimiento con otros sobre algin fragmento del
mundo objetivo; en la segunda la coordinacién de acciones con los deméas dentro
del mundo social y la tercera se utiliza cuando se tiene la finalidad de comunicar a
otros las vivencias propias, o sea, el mundo subjetivo individual, sin embargo, la
utilizacién de todas ellas dentro del aula escolar, contribuyen a la socializacion,
reproduccién y transformacién del conocimiento mediante el reconocimiento de los

otros y de si mismos como partes actuantes de la realidad.

Dentro del planteamiento anterior podemos resaltar la idea de que no es posible la
construccion del conocimiento en solitario sino que se requiere la intervencién de
todos los integrantes de un grupo interactuando a través del lenguaje el cual se
convierte en la herramienta fundamental con la que cada individuo puede
intervenir al objetivar su propia subjetividad, compartiendo y finalmente
construyendo sus propias ideas enriquecidas y modificadas durante dicho proceso

vivido.

10. Yurén, Camarena Ma. Teresa. Formacidn y puesta a distancia. Su dimensién ética. México 2000. pag. 33



Este planteamiento acerca de la importancia de la comunicacién y la interaccién
dentro del proceso de construccién del conocimiento Rafael Flérez lo explica en los
siguientes términos: “Cada individuo en su etapa particular de desarrollo y en su
estructura cognitiva, su estilo propio de enfrentarse al mundo y a los contenidos de
aprendizaje, sus experiencias familiares, culturales, sociales y educativas y su estilo
muy personal de pensar, contribuye a definir los contenidos, experiencias, lenguaje
y metodologias més compatibles y productivos para la ensefianza de los nuevos
conocimientos, y el clima interpersonal y social que asegure mejores efectos

educativos para el desarrollo de la personalidad y creatividad del alumno™.

Sin embargo la comunicacion no es el Gnico elemento a considerar dentro del
proceso de construccién del conocimiento, sino que de igual manera es importante
mencionar también a los medios a través de los cuales los alumnos reciben la
informacién e interactian para modificar sus habilidades y conocimientos con
respecto a la realidad en la cual se desenvuelven, por tanto, los medios se
convierten también en herramientas que a la vez influencian el lenguaje, las

habilidades y el conocimiento que el alumno construye.

En la seleccién de los medios con los cuales el alumno interactda durante el proceso,
se  consideran no solo a los contenidos, sino también a las habilidades,
competencias y al mismo lenguaje que el alumno va a desarrollar durante el
proceso, lo que en términos de Yurén Camarena llamaria interés pragmético de la
accion educativa, esto es, “cuando lo que se pretende es intervenir en el mundo
utilizando los medios apropiados para lograr los fines que el sujeto se propone Yy
que finalmente se deriva en un interés tecnolégico lo cual se produce cuando se
combina éste con un interés tedrico; es decir, cuando la eleccién de los medios se

desprende de las teorfas cientificas™12.

11. Flérez Ochoa, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Colombia 1998. Ed. Mc. Graw Hill. pp.88

12. Yurén, Camarena Ma. Teresa. Formacidn v puesta a distancia. Su dimensién ética. México 2000. pag. 93
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En el parrafo anterior se destaca la importancia que tiene la seleccién y uso de los
medios con los cuales el alumno va a interactuar en el desarrollo del proceso de
construccion ya que de ello depende que los resultados que se tengan, tanto en lo
que se refiere a los contenidos como en el desarrollo de habilidades y competencias,

sean lo mas apegado posible a los resultados que se esperan.

Un tercer elemento a considerar estarfa enfocado especificamente en la didactica
empleada en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje localizando a ésta,
entre el contenido cientifico y el aprendizaje de los alumnos y en la que se podrian
incluir todas las acciones y metodologia que utiliza el docente para crear las
situaciones que contribuyan a la construccién del conocimiento y por ende a la
formacién del alumno, entendida ésta, en los términos expuestos en el capitulo

anterior del presente trabajo.

En palabras de Rafael Florez la didactica “se refiere a las metodologias de
ensefianza, al conjunto de métodos y técnicas que permiten ensefiar con eficacia™3.
Segin esta definicién se estaria considerando que la didactica estaria localizada en
la parte instrumental del proceso en todas aquellas acciones que se implementan
durante su ejecucién, que mantienen una relacién légica y que responden a un

enfoque pedagdgico preestablecido.

Dentro de la didéctica utilizada en el trabajo dentro del grupo, se habra de analizar
el proceso por medio del cual el conocimiento cientifico es transformado por el
docente mediante su tratamiento y organizacion para convertirlo, en base a la
informacién que los alumnos adquieren a través de los medios y de la
comunicacién e interaccién en el grupo escolar, en contenidos didactizados con los
cuales va a trabajar el alumno, para que por su experiencia y actividad, logren su

construccion.

13. Flérez Ochoa, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Colombia 1998. Ed. Mc. Graw Hill. pp.303
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Por tanto, aunque la logica de las ciencias no es la misma légica de la ensefianza.
ambas podran acercarse en la comunicacién y en el didlogo como base de la
ensefianza, asi la ensefanza de las ciencias, contribuira a la formacién integral del
educando, como resultado del conocimiento y del didlogo racional y no como la

imposicién de contenidos terminados para ser memorizados por el alumno.

Hablar del papel de la didactica dentro del proceso de ensefianza necesariamente
estarfa implicando también un proceso de aprendizaje para complementarlo, por lo
tanto si consideramos dentro de este enfoque que aprender es una construccién
interior del alumno en escenarios socioculturales, compartidos por otras personas
que ya han construido o estdn en vias de construir su conocimiento y como
producto de las interacciones con su entorno (docente, compaferos, recursos,
medios, realidad, etc.). El aprendizaje del conocimiento escolar tendria que implicar
al conocimiento cotidiano, en el cual se integran las construcciones episddicas
(episodios o situaciones de la vida cotidiana que implican respuestas a situaciones
reales) como ejercicios intelectuales de aproximacién a la verdad y la ensefianza
tendré que ser una actividad planeada y sistematizada por el docente que enfoque
procesos intencionados de mediacién para propiciar escenarios adecuados que
apoyen al alumno en esa construccién y en el que la interactividad entendida como
una accioén reciproca entre dos o mds elementos, marcaré la forma de conducir todo

el proceso.

“La ensefianza constructiva cuyo propodsito es precisamente facilitar y potenciar al
maximo ese procesamiento interior del alumno con miras a su desarrollo™4 deberé
contemplar algunas condiciones necesarias para lograrlo, como lo seria la
generacién de insatisfaccion de los conceptos con que cuentan los alumnos

promoviendo que la nueva concepcién sea producto de sus opiniones,

14 Flérez Ochoa. Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Colombia 1998. Ed. Mc. Graw Hill. pp.238
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observaciones e intercambios, que sea clara y distinta a la vieja y que genere nuevas
preguntas y opiniones, el docente se encargaréd de crear un clima de libre expresion
del alumno por lo que éste, podra ser participe del proceso de enseiianza desde su

planeacién, la seleccion de las actividades y de las fuentes de consulta.

Segin Rafael Flérez una buena ensefianza tiene tres fases:

a) “Los estudiantes expresan, discuten y confrontan lo que saben sobre el tema o la
pregunta de la clase.

b) El profesor traduce el nuevo concepto cientifico al lenguaje y saber expresado
por ellos.

¢) Los estudiantes retoman la iniciativa y abordan directamente el nuevo aporte o

concepto cientifico, buscando acuerdos en la solucién de la pregunta inicial”15

Asi la ensefianza le facilitard al alumno, apropiarse del conocimiento, desarrollando
a la vez habilidades y competencias que le permitirdn transformarlo para aplicarlo
de manera individual y colectiva a los problemas y retos que le plantea su realidad
actual. Las actividades disefiadas deberd propiciar en el alumno, la bidsqueda y
clasificacién de informacién, la experimentaciéon, el dialogo, la expresiéon de
testimonios, el debate respetuoso, el reconocimiento de la riqueza que proporciona
la diversidad, la busqueda conjunta de soluciones a un problema o la manera de

enfrentar alguna situacién de la vida cotidiana.
Siguiendo la idea anterior, precisamente serd tarea de la didéctica el logro de las
metas planteadas a través de la implementaciéon de métodos y técnicas apropiadas y

en las que se tendrd que considerar desde el tratamiento de la informacién dentro

del aula y la estructuracién de un proceso de comunicacién a través de ella.

15 Flérez Ochoa, Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Colombia 1998. Ed. Mc. Graw Hill. pp.238
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Informacién y comunicaciébn son dos elementos interrelacionados dentro del
proceso ensefanza-aprendizaje, que serdn mediados por la didactica empleada, por
lo que es necesario definir lo que se entendera por cada uno de ellos en el presente

trabajo.

“El dmbito de la objetividad es necesariamente el &mbito de la informacién.
Informar es enterar, dar noticia de una cosa, transmitir una nocién acerca de la

realidad, no la realidad misma., sino una nocién acerca de ella™s.

Aceptando como vélida la idea anterior, se estard considerando necesariamente que
la informacién es un proceso en el que no existe interaccién ni intercambio entre los
sujetos que conforman un grupo, sino que por el contrario, se trata de una
transmisién de contenidos que llegan a un alumno por algin medio especifico, ya
sea que se trate de un docente, un medio de comunicacién, o alguna tecnologia
aplicada a la educacién, sin embargo, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje
este momento estarfa dirigido por elementos didécticos bajo los cuales se realizaréa la
seleccién y tratamiento tanto de los medios empleados como de la informacién
misma.

En relacién a la comunicacién Francisco Altarejos plantea la siguiente idea: “la
nocién que entiende a la comunicacién como transmisién o intercambio de
informacién, no es falsa, pero puede ser incompleta. Si asf fuera podria ser errénea,
pues permite afirmar que la comunicacién depende principalmente de la
informacién y del canal de intercambio o transmisién. Segin esto, a mayor
informacién, habrd& mayor comunicacién, y también a mejores canales de

transmisién de la informacién, mejor comunicacién. "17.

16. ALTAREJOS, Francisco. “Comunicacién educativa entre la educacién y la informacién™. Esparia 1986. Ed.
EUNSA, pag 13

17. Ibidem pag.B
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En base a esta idea. se estaria implicando que para el establecimiento de un proceso
de comunicacién acorde a las exigencias didacticas que plantea el modelo
pedagdgico en base al cual se enfoca el trabajo en el aula, se deberd tomar en
cuenta no solamente la cantidad y calidad de la informacién que se dispone y los
canales a través de los cuales se les hace llegar ésta a los alumnos, sino que, sera
necesario resaltar la importancia que tiene la interaccién y el didlogo interpersonal
entre los sujetos de un grupo en el que el intercambio habré de ser la parte esencial
del proceso. Asi mismo, la interaccién con los medios a través de los cuales el
alumno se relaciona condiciona en menor o mayor medida los resultados de

aprendizaje que se obtengan al finalizar el proceso.

Esta mediatizacion de la informacién implica el uso de uno o varios medios a través
de los cuales el alumno se relaciona con los contenidos dentro del proceso de
comunicacién dentro del aula, con ello se abre una gama de posibilidades para que
el alumno multiplique los canales y las formas de tratamiento de la informacién que
dispone, esto es, el logro de una mejor interaccién tanto a nivel humano, como a
nivel de los procesos de produccién y utilizacién de los materiales de estudio, ya sea
que se trate de textos impresos o digitalizados (*) ya que éstos cuentan con una gran
variedad de posibilidades de impactar al alumno a través de la imagen, el sonido, el
movimiento, etc., en resumen, representan para él un recurso multimedial que de
una u otra forma influird en el proceso de construccién y sobre lo cual se hablara

de manera mas detallada en el siguiente capitulo.

Por tanto, el criterio general que debe ajustar a todos estos elementos dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, estara centrado en la metodologia que se

implemente para su ejecucién, la cual deberd enfocar todas las acciones que se

(*) Las habilidades y competencias necesarias en los alumnos para la elaboracién y utilizacién de cada uno de

estos textos son diferentes
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desarrollan hacia el modelo pedagdgico con el que se esta trabajando, esto es, serd
la didéctica la que se encargue de contextuar a todos los elementos descritos con la
finalidad de situar al alumno en una posicién en la que no solamente reproduzca la
informacién o los contenidos que estéd trabajando, sino que, al estar inmerso en un
proceso de comunicacién e interaccion con los medios, sus compafneros y el
docente del grupo, sea capaz de construir no solamente el conocimiento que le
permita explicar su realidad objetiva, sino también el desarrollo de las habilidades y
competencias que le posibiliten su desenvolvimiento en esa misma realidad.

Este planteamiento que se ha desarrollado hasta aqui, si bien es cierto que se puede
aplicar dentro de un aula tradicional, resulta de mayor trascendencia en la
planeacién del trabajo dentro de un aula de medios, ya que si bien es cierto que el
propésito principal de su creacién es poner al alcance de maestros y alumnos los
recursos tecnolégicos que pueden servir para apoyar y facilitar el acceso a la
informacién por diversos medios, también es cierto que a la fecha la accién del
maestro dentro de ella, se ha relegado a un segundo plano dejando en gran
medida, la responsabilidad del aprendizaje en los alumnos o en los mismos recursos,
cosa que, segln el planteamiento que se ha desarrollado hasta aqui, para que pueda
lograrse la construccién del conocimiento debe existir primero un proceso de
comunicacién e intercambio que deberd mediar el maestro en base a una planeacién
didactica apropiada.

Por dltimo, se considera muy importante resaltar que en el aula de medios tiene
caracteristicas similares a un aula tradicional, como lo son la existencia de un
contenido a desarrollar, un grupo de alumnos y un docente que facilita el proceso
ensefianza-aprendizaje a través de un proceso de comunicacién e intercambio, sin
embargo, también guarda caracteristicas fisicas y pedagobgicas especiales que no se
limitan a la presencia de los recursos tecnolégicos disponibles, sino que a través de
ellos, se posibilita el desarrollo de interacciones e intercambios en el proceso
ensefianza — aprendizaje, es por eso, que en el siguiente apartado se abordaré su

conceptualizacion.

58



I1.2.2. Las nuevas tecnologias aplicadas a la Educacién.

El proyecto de aula de medios al cual ya se ha hecho referencia en el presente
trabajo, se propone llevar a la mayor cantidad de escuelas publicas del pais las
nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, por lo tanto, antes de ahondar en este
punto, serd necesario aclarar un concepto de lo que se va a considerar por nuevas

tecnologias.

Por nuevas tecnologias se estd entendiendo como “aquellos materiales que se
centran en la conjuncién de numerosas técnicas para maximizar en los diversos
medios y recursos, la cantidad, calidad y oportunidad del manejo de la informacién
dentro de un salén de clases, ddndose asi, nuevos canales de comunicacién que
benefician en todos los sentidos las diferentes actividades que se desarrollan en la
sociedad™.18 A estas nuevas tecnologias también se les llama como Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién (TIC)

En la actualidad se realizan diversas investigaciones sobre las tecnologias de la
informacién y la comunicacién aplicadas en la educacién, por lo que existen
variadas posturas y acepciones al respecto, de esta manera encontramos que algunos
autores se refieren a éstas como: "Nuevas tecnologias”, "Nuevas tecnologias de la
informacion”, "Tecnologias digitalizadas", "Nuevos sistemas de informacion", por

mencionar solamente algunos términos.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han evolucionando a pasos
agigantados, tan es asi, que en los dltimos afos estdn presentes con mds frecuencia
en las actividades que realizamos a diario tanto en el ambito profesional como en el

familiar, por ejemplo, en las comunicaciones telefénicas que realizamos, |0s

18. Antologia de Introduccién al Programa de Red Escolar de la SEP. Curso inicial para el uso del Aula de
Medios. Material Recopilado de los Cursos que sobre el tema imparte el ILCE. Pég. 16
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programas de televisién que vemos, los programas de radio que escuchamos, el uso
del fax para enviar o recibir algin tipo de comunicacién gréfica o escrita, el utilizar
la computadora para elaborar alguna tarea o bien consultar algin tipo de
informacién, asi como haciendo uso de los diferentes servicios que ofrece el

INTERNET, etc.

La evolucién de estas tecnologias, radica en las novedosas formas de uso que se les
da a todos estos recursos; esto es, con las transformaciones tecnoldgicas que han
tenido estos medios, han incrementado su potencialidad permitiendo hacerlos mas
versdtiles y dindmicos, lo que brinda: un mayor manejo de informacién con
oportunidad en tiempo y espacio, asimismo se da una mayor calidad en imagen y
sonido, y algo muy importante es la posibilidad de interactuar con otras personas a
través de algunos de éstos, como es el caso de la television interactiva e INTERNET,

por ejemplo.

De esta forma, el proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias al &mbito
educativo solo puede ser validado dentro de la sistematizacién que implica el
proceso ensenanza —aprendizaje, de aqul que se resalte la importancia que juega el

papel del maestro dentro de este proceso.

“La tecnologia aplicada a la educacién es un medio a través del cual se relacionan
los sujetos y los objetos que intervienen en el proceso educativo, sin ser una
finalidad por si misma. Pero no tenemos que supeditar la tecnologia a la educacion,

sino que la tecnologia tiene que estar al servicio de la educacion.

Por lo tanto, una adecuada utilizacién de las posibilidades que aportan las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién puede garantizar sistemas

formativos de calidad al alcance de una amplia gama de personas.”19

19. Duart, Joseph M. y Sangra Albert. Aprender en la virtualidad. Espafia 2000. Ed. Gedisa. Pag. 51
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La necesidad de introducir la tecnologia a la educacién se debe a que la sociedad
siempre demanda de sus instituciones la adecuacién a los avances tecnolégicos
existentes, esto, con la finalidad de encontrar una congruencia entre los recursos y
los beneficios que éstos pueden generar al aplicarlos a las necesidades de los
miembros de la sociedad, ademas histéricamente se ha tenido una gran expectativa
con respecto a la tecnologia como generadora de instrumentos que potencian la
atencién y ejecucién de los estudiantes, sin olvidar la importancia que tiene el
aprovechamiento de las caracteristicas y potencialidades de estos recursos al abrir un
nuevo espacio de posibilidades de acercar la escuela a un mundo global, donde la

importancia radica en la eficiente participacién de cada persona dentro de ella.

La incorporacién de los medios a la educacién en un principio se dio al incluir los
medios audiovisuales como un eficiente recurso didactico, sin embargo la evolucién
y desarrollo de las tecnologias presenté nuevas posibilidades al desarrollarse las
computadoras, el software educativo y los sistemas de comunicacién basados en
Internet, la televisidn, el video, o la sefial a través de satélite, brindando un acceso a

la informacién sin limites.

Con relacién a lo antes expuesto, estas tecnologias aplicadas a la educacién cobran
mayor interés y aceptacién cada dia, dado que representan ser instrumentos
didacticos muy poderosos dentro del aula escolar por las caracteristicas que las
distinguen, y asi mismo se convierten en elementos estratégicos del sistema

educativo nacional.

De esta manera, estas tecnologias representadas por la television satelital digitalizada
y la Informéatica Educativa, las redes computacionales y las bases de datos, la
tecnologia multimedia y las formas de interactividad que hoy son posibles, estan

teniendo ya un profundo impacto en los métodos de ensefianza - aprendizaje.
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Se puede definir a la tecnologia multimedia como “la coordinacién de varios
medios (texto, sonido e imé&genes fijas y en movimiento) mediante una
computadora. Lo que caracteriza a los multimedios como un nuevo recurso de
comunicacion es el control por parte del usuario, via la interactividad. Los
multimedios no son novedosos por combinar el uso de diferentes medios, eso ya lo
hacfa el cine y luego la televisién y el video. Lo que ninguno de estos medios

permite es que sea el usuario el que lleve el control de lo que sucede”.20

Por eso, hoy en dia estas tecnologias ya son aplicadas en diversos proyectos
educativos en el &mbito nacional como es el proyecto de aula de medios, dentro del
cual, es responsabilidad de todos los docentes el uso y aprovechamiento de los
recursos disponibles en ella, sin embargo, la carencia de lineas tedricas que
generalicen su funcionamiento bajo criterios pedagégicamente establecidos provoca
que cada escuela ensaye de manera empirica con estrategias practicas en busca de las
mas adecuadas que permitan tanto a docentes como a alumnos su acercamiento a
éstos y su utilizacion de la manera mds pertinente en el desarrollo de habilidades y
competencias en los alumnos. Todo esto ha implicado que las aulas de medios hoy
en dia se conviertan en un recurso novedoso pero poco usado y con resultados muy

limitados en el proceso de construcciéon de conocimiento en la escuela.

20. GANDARA, M. “iQué son los programas multimedia?”, en Uso de nuevas tecnologias y su aplicacién en la
educacién a distancia, México 1999 Ed. ULSA. Pag. 133
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I11.2.3. Interaccién con nuevas tecnologias en el proceso pedagégico.

Tomando en cuenta la influencia y el impacto del desarrollo tecnolégico sobre la
sociedad, hoy en dia diversas instancias educativas se estdn valiendo del conjunto
de nuevas tecnologias en comunicacion e informética y estan descubriendo sus

potencialidades para eficientar las estrategias pedagogicas.

Evidentemente esta integracion de las nuevas tecnologias como elementos de
diversificacién y mejoramiento de los entornos de aprendizaje, ha exigido a su vez
un replanteamiento del proceso de ensefianza - aprendizaje y de las relaciones entre

los profesores, los alumnos y el contexto.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién no pueden pensarse
como sustitutos de la labor educativa de los docentes y del sistema escolar, sino
como herramientas y complementos, tanto dentro como fuera de la escuela.
Introducir eficazmente estas tecnologias a la escuela, especificamente en el aula de
medios, implica un reordenamiento integral de la cultura escolar y el desarrollo de
competencias de los docentes como usuarios, tanto para la ensefianza como para su
propio aprendizaje permanente. La visién es que los docentes consideren en su
practica el uso de las tecnologias y que la escuela ponga estas herramientas al
servicio de todos los actores educativos para otorgar la posibilidad de que los

alumnos experimenten aprendizajes a través del uso de estos medios.

Estas tecnologias permiten a los docentes el desarrollo de actividades didacticas en el
aula de medios, no solo mas flexibles y dindmicas en el proceso de ensefanza —
aprendizaje, sino replantear los procesos de mediacién y de comunicacién como se
han desarrollado hasta ahora y los roles que han desempefiado tanto maestros
como alumnos ya que a través de estos medios tecnoldgicos se tiene acceso a
grandes bases de datos, que apoyan los trabajos de consulta e investigacion a

realizar en las actividades educativas.
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Con el surgimiento de nuevos modelos en educacién, se hace necesaria la revision
de diversas teorias del aprendizaje y de la comunicacién que dejan atras una vision
del estudiante como receptor y depdsito de conocimientos. En esta perspectiva, el
estudiante es considerado como participante activo en la construcciéon del
conocimiento, y el aprendizaje se considera como un producto de las interacciones
con su medio.

Es aqui donde surge el concepto de interactividad que marca definitivamente esta
nueva forma de llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula de
medios; Gandara define a la interactividad como. “la accién reciproca entre dos
agentes”21. En el caso de la interactividad con las nuevas tecnologias,
especificamente con la red de cémputo, uno de esos agentes serian los alumnos y

maestros y el otro estaria representado de manera virtual, por la computadora.

Un aspecto importante de la interactividad es la posibilidad que tiene el alumno de
actuar directamente con las nuevas tecnologias para dirigir su propio proceso de
conocimiento, empleando las estrategias de aprendizaje que mas correspondan a sus
necesidades y a la tarea a realizar, mientras que para el maestro, le permiten el

empleo de diversas estrategias de ensenanza.

Con ésta vision de la practica educativa, se puede hablar de una concepcién de
educacién medidtica, es decir, un tipo de educacién que haga posible la
incorporacion de los medios tecnoldgicos en el aula basado en principios de anélisis
critico para que sirvan de apoyo al profesor que estando més consciente de su papel
como mediador en el proceso del aprendizaje, participa y apoya al estudiante a
construir sus conocimientos y donde ademads, maestros y alumnos cuentan con
herramientas que mediatizan los conocimientos, los traducen, les dan movimiento y

forma desde otros canales.

21. GANDARA, M. "“iQué son los programas multimedia?”, en Uso de nuevas tecnologias y su aplicacién en la
educacidn a distancia, México 1999 Ed. ULSA. Pag. 120
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Cabe resaltar que no se intenta suplantar el papel de cada uno de los actores del
proceso educativo, sino mas bien, de buscar y reforzar los canales de comunicacion
y a la vez de participacién dentro del mismo proceso para obtener conocimientos

mas solidos, Gtiles y significativos.

En resumen, el planteamiento de un proceso ensefianza — aprendizaje en el aula de
medios se dard en funcién del establecimiento de un proceso de comunicacién
interactiva tanto entre maestros, alumnos y los recursos tecnolégicos, y en el que la
mediacién pedagdgica sirva de base para establecer relaciones pedagdgicas entre la
metodologia de ensefanza. los contenidos a tratar y el desarrollo de habilidades y

competencias en los alumnos necesarias en la construccién del aprendizaje.

Esta concepcién acerca del proceso ensefianza — aprendizaje como proceso
comunicativo en el que las nuevas tecnologias existentes en el aula de medios sirven
de pretexto para replantear los roles de maestros y alumnos y en el que se rescata la
importancia de la intervencién docente en todos los niveles de la accién educativa
(planeacién, disefio didactico, ejecucién, evaluacién, etc.) como la parte medular de
la mediacién pedagdgica y que aunada a la mediacién tecnolégica de los mismos
recursos posibilitan al alumno el desarrollo de nuevas formas de trabajo en las que
sea protagonista dentro del proceso ensefanza — aprendizaje, intercambiando ideas,
experiencia y opiniones y asi mismo, desarrollando habilidades en la busqueda,
seleccién y anélisis de la informacion que llega a él a través de los medios y que le

sirve en la construccién y reconstruccion de los contenidos.

Entonces, la concepcion de los recursos tecnolédgicos en el aula de medios dista
mucho de ser remitida a considerarlos como proveedores de informacién para el
alumno, més bien, se convierten en el pretexto para el desarrollo de formas de
comunicacién interactivas, de procesos de mediacién docente y del desarrollo de
capacidades y habilidades tanto en maestros como en alumnos para incorporarlos a

los modelos pedagégicos actuales.
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Las posibilidades de las nuevas tecnologias no son suficientes si no existe una
intencionalidad en su uso. En educacién, estas herramientas deben ir un paso
adelante para posibilitar procesos de ensefanza y de aprendizaje efectivos. Es en
este sentido es primordial la incorporacién de estrategias para el aprendizaje que

perfilen la intencion pedagégica en el uso de estas tecnologfas.

Asi, el concepto de mediacién pedagdgica se constituye en la base fundamental en
la que se basa la comunicacién en el aula de medios como proceso ensefanza-
aprendizaje y en el que la interaccion de las nuevas tecnologias propone el

replanteamiento de los modelos pedagdgicos que se utilizan en la actualidad.
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I1.3.  AULA DE MEDIOS.

I1.3.1. Conceptualizacién de Aula de Medios.

Dentro de las prioridades educativas que se marcan en la Ley General de Educacion
y en el Programa de Desarrollo Educativo 1995 - 2000 se sefiala como esencial el
promover la investigacién y el uso de medios electrénicos y métodos didacticos que
hagan posible a la vez, una educacién masivay de equidad, que atienda a los retos
de una demanda creciente de educacién de mejor calidad, para todos. Es asi, como
se ha desarrollado un proyecto pedagégico apoyado por una gran variedad de
programas educativos llamado Aula de Medios para las escuelas de educacién béasica
(primaria y secundaria), en las que se hace uso de los medios tecnolégicos de la
Informacién y la Comunicacion pretendiendo asi, ofrecer oportunidades educativas

para todos.

“El aula de medios es un espacio fisico que combina los medios de la informética y
de la comunicacién para propiciar la transformacién de los aprendizajes de los
participantes, tiene como propésito desarrollar en las alumnas(os) y maestras (os)
competencias, conocimientos, actitudes y valores a través del trabajo participativo,
la investigacion, el desarrollo de habilidades de lectura, escritura, matematicas, etc.,
en un ambiente de agradable colaboracién y respeto que les permita desarrollar su
creatividad y potencialidad para que construyan y apliquen sus aprendizajes en

cualquier situacién de la vida™.22

El proyecto de aula de medios se propone llevar a la mayor cantidad de escuelas

publicas de | pais las nuevas tecnologfas aplicadas a la educacion, teniendo como

22. Antologia de Introduccién al Programa de Red Escolar de la SEP. Curso inicial para el uso del Aula de

Medios. Material Recopilado de los Cursos que sobre el tema imparte el ILCE. Pdg. 16
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“Mision el que la escuela propicie que todos los educandos alcancen los propdsitos
de la educacién a través del uso de las tecnologias presentes en el aula de
medios y como Visién, que la comunidad escolar integre en su cotidianidad el uso

de las tecnologias de informacién y comunicacién™.23

El aula de medios comprende un sistema general de informacién y comunicacién,
orientado a proveer recursos que apoyen los procesos de ensefanza y aprendizaje
proporcionando contenidos pertinentes mediante la diversificacién de los medios
tecnoldgicos a través de los cuales se lleva la informacién a los alumnos de las
escuelas de educacion bésicas y normal de todas las zonas de la Reptiblica Mexicana
para pretender una equidad en la educacién, estd dirigido a docentes, alumnos y
padres de familia ya que la informacién que alli se maneja es de tipo académica,

administrativa, sobre recursos didécticos y servicios educativos.

Mediante la aplicacién de estos recursos, se pretende aumentar la cobertura y
calidad en la educacién, con la finalidad de lograr una vinculacién con el proyecto
escolar de cada escuela sobre un modelo tecnolégico flexible que promueva el
intercambio de propuestas educativas y recursos didacticos, recuperando asf mismo,

las experiencias que se desarrollan con éxito en las escuelas del pais.

Este proyecto tiene como objetivo general, apoyar mediante el empleo interactivo
del computo y las telecomunicaciones el proceso educativo para que los alumnos y
docentes desarrollen la creatividad e imaginacién: adquieran nuevas destrezas y
habilidades a favor de una dindmica mas interactiva. Y entre sus fines, ofrecer
informacién actualizada tanto a maestros como a alumnos, integrar diversos

materiales didacticos para completar y reforzar los temas educativos, incrementar de

23. Aula de Medios. Material elaborado por la Oficina de Proyectos Académicos de la Subsecretaria de Servicios

Educativos Para el Distrito Federal. SEP. Presentacién en Power Point.
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manera significativa los acervos de las bibliotecas escolares, invitar a los usuarios a
tener una participacion activa dentro del proceso de construccién del conocimiento

combinando los medios de la informatica y comunicacion.

El elemento mas innovador que se encuentra dentro del proyecto de aula de
medios se refiere a la creacién de la figura de un profesional dedicado a coordinar
el trabajo y la organizacién del aula, trabajar de manera colegiada con maestros,
alumnos vy el director de la escuela para encaminar sus esfuerzos hacia la satisfaccién
de las necesidades de la comunidad escolar, orientar el aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos con que cuenta el aula y llevar un seguimiento y evaluacion
permanente de todas las actividades realizadas en el ella, entre otras, esta figura esta
representada por el Responsable del aula de medios quien “poseerd las
competencias y habilidades requeridas para el uso y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la educacién y la comunicacién como medios para apoyar la

ensefianza”.24

Por lo tanto, después de realizada su conceptualizacion serfa posible decir que mas
que un espacio fisico, el aula de medios es una metodologia basada en el trabajo
participativo, la investigacion y el fomento de habilidades y competencias, que
combina los medios de audio, video, informéticos, impresos y demds tecnologias
de informacién y comunicacién para apoyar y complementar la tarea educativa,
bajo criterios didacticos sustentados tedricamente en los modelos pedagdgicos
actuales y considerando igualmente a las exigencias del contexto social en el que el
alumno se desenvuelve dentro de su realidad actual, sin embargo, para los fines del
presente trabajo a continuacién se realizard una descripciéon del aspecto fisico de
dicha aula con la intencién de ayudar a ilustrar la forma en que el aula de medios se
encuentra instalada y distribuida y de que manera este aspecto contribuye al logro

de los propésitos pedagégicos bajo los cuales fue concebida.

24. Aula de Medios. Material elaborado por la Oficina de Proyectos Académicos de la Subsecretaria de Servicios

Educativos Para el Distrito Federal. SEP. Presentacién en Power Point.
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11.3.2. El Aula de Medios como espacio fisico.

El aula de medios a la cual se haré referencia en el presente trabajo de investigacion,
se localiza en un espacio preestablecido en la escuela primaria “Batallon de San
Blas”, y se determino su ubicacién debido a que ésta es un érea cerrada, amplia, con
buena iluminacién y buena orientacion y mads aun, se encuentra en la misma
construccién en la que se localiza la direccién de la escuela por lo que es de facil
acceso pero separada del conjunto de salones de clases, por ello, no existen
interferencias de los murmullos habituales producidos durante el trabajo en los
grupos ni las distracciones ocasionadas por el deambular de alumnos o docentes
durante sus actividades diarias, asi mismo, cumple con requisitos generales de

seguridad, higiene y ambiente apropiado para la tarea encomendada.

El aula de medios incorpora principalmente tres redes de informacién educativa,

(Ver figura 1) estas son:

La Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT), destinada a apoyar la labor
docente con ocho canales de transmision cerrada y tres en horarios establecidos en
television abierta, actualmente operan aproximadamente 30 mil antenas parabdlicas
para su recepcion. “Es controlada y administrada por dos instituciones: la Direccién
General de Television Educativa (DGTVE) perteneciente a la Secretaria de Educaciéon
Publica (SEP), y el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE).
La Red Edusat en este momento tiene cobertura en toda la Republica Mexicana,
Centroamérica, el sur de los Estados Unidos, el Caribe y hasta la Patagonia en

Sudamérica”.25

25. Antologia de Introduccién al Programa de Red Escolar de la SEP. Curso inicial para el uso del Aula de
Medios. Material Recopilado de los Cursos que sobre el tema imparte el ILCE. Pdg. 26 y 27
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La segunda de ellas es la Red Escolar que comprende la instalacién en cada centro
educativo de un nimero variable de computadoras enlazadas en una red local, con
tecnologia multimedia, médem, linea telefénica, acceso a Internet y paquetes de
software educativo, en resumen, comprende la red informaética educativa dentro del

aula.

Redescolar

<Red Escolar y Edusat (red satelital de televisién
educativa) constituyen los dos ejes que sustentan el
Programa de Desarrollo Educativo.

é‘

- Edusat
Red Abierta de ':-
Radio y TV Educativa / I
s RedEscolar = sepnLce
ESTADOS
09022004 ILCE 4
Figura 1. Red Edusat, Red Escolar y Red Internet forman

parte del Aula de Medios

Y por Gltimo se mencionard a la Red de Internet conocida por algunos como la red
de redes, autopista de la informacién, ciberespacio y otras acepciones novedosas: en
esencia, es una red mundial de computadoras que ofrece informacién y algunos
servicios a la educacién, entre ellos, el correo electrénico, que permite enviar

mensajes a cualquier usuario de la computadora que esté conectado a Internet.

Entre los servicios que ofrece esta red y que son utilizados en el aula de medios

encontramos:
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“El World Wide Web, mejor conocida como la Web o WWAW (telaraia de alcance
mundial) se trata de un sistema de distribucién de informacién tipo revista. Cuenta
con una interfaz gréfica para desplazarse con facilidad.

En esta red se almacenan las paginas que pueden consultarse en cualquier momento.

IRC (Internet Relay Chat). Permite establecer conversaciones de tiempo real con un
grupo de personas mediante expresion escrita. Todo lo que se escribe en el teclado

se visualiza en la pantalla de los que participan en la charla”.26

En el caso especifico del aula de medios de la Escuela “Batallon de San Blas” esta
Red de Internet no se encuentra disponible debido a una redistribucién de las lineas
telefénicas hecha por la Secretarfa de Educacién Publica, por lo que en la actualidad
no se tiene acceso a ella y de igual manera, no cuenta con la antena parabdlica de
recepcién de la sefial de Edusat, por lo que la Gnica red que se tiene disponible para

su funcionamiento es la Red Escolar la cual se detallard a continuacién.

En el aula de medios se encuentran instalados doce equipos de cémputo ubicados
alrededor del salon, estos equipos estan conectados a una red de &rea

local (LAN) en forma de BUS que quiere decir que las computadoras estan
entrelazadas y mantienen comunicaciéon permanente unas con otras, debido a que
se encuentran dentro de una pequefa area geogréfica, la caracteristica principal de
este tipo de red es que cualquier maquina puede funcionar como servidor, o sea,
en cualquier computadora se puede cargar un programa educativo vy ésta puede
compartirlo a las demds, todas pueden enlazarse a una o en su caso, trabajar cada

una con independencia de las demas. (Ver figura 2)

26. Antologia de Introduccién al Programa de Red Escolar de la SEP. Curso inicial para el uso del Aula de
Medios. Material Recopilado de los Cursos que sobre el tema imparte el ILCE. Pag. 31
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Figura 2. RED DE BUS

Cada equipo de computo cuenta con un escritorio con espacio suficiente para
permitir a los alumnos la realizacién de las actividades encomendadas. Por disefio
preestablecido dos alumnos trabajan en cada computadora, esto con la finalidad de
estimular el didlogo y el intercambio de ideas y opiniones entre ellos durante el
desarrollo de las actividades, a eso se debe que como escuela se ha considerado una
prioridad invertir en mobiliario apropiado que propicie un ambiente cémodo de
trabajo para los alumnos como lo son, sillas amplias y acojinadas, un equipo de aire
acondicionado que mantiene una temperatura templada dentro del aula a pesar del

calor que generan las maquinas al estar encendidas todo el dia.

En esta aula por disefio generalizado, se pueden encontrar algunas areas distintitas
con finalidades especificas cada una de ellas, asf, primeramente tenemos el drea en
la que se localiza la red escolar a la que ya hemos hecho referencia; en el centro del
salén y rodeado por las computadoras encontramos el drea de trabajo grupal el cual
se equipdé con mesas de trabajo con la finalidad de convertirse en el espacio
apropiado para que los alumnos se reinan para intercambiar sus opiniones acerca
de los resultados de su actividad, tomen notas, y sobre todo, para planear junto

con el docente las acciones a realizar.

Otra de las areas que se localizan dentro del aula es una dedicada a los equipos de

video y de sonido en donde se pueden reproducir los materiales existentes, los
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aparatos de este tipo con los que cuenta el aula de medios son la television, el
equipo modular y la videocasetera y asi mismo cuando son ellos mismos los
interesados en elaborar y producir sus materiales para expresar los resultados de una
investigacion, se cuenta con los siguientes materiales: Videocdmara, CD, casetes de

audio y de video grabables, micréfono, cables para conexiones, etc.

Por dltimo, existe un espacio dedicado al almacenamiento de los materiales de
consulta con que cuenta el aula como lo son: las colecciones de software
educativos, colecciones teméaticas de videos, colecciones de filminas, pero sobre
todo el acervo bibliogréafico de consulta con el que se cuenta para la realizacion de
los trabajos de investigacidn y que comprende las enciclopedias teméticas que se
encuentran disponibles para el uso permanente de maestros y alumnos. (Ver

figura 3)

AULA DE MEDIOS EDUCATIVOS

Profesor

Mesa

RedEscolar
Pedagogicamente
2 alumnos por
computadora es
lo ideal

Figura 3: Vista de la distribucion fisica del Aula de Medios
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Asi, con la finalidad de apoyar el avance del proyecto de aula de medios para el
mejoramiento de la calidad educativa a través de los medios, se ha continuado el
desarrollo y produccién de materiales audiovisuales, programas de televisidn, textos

y gufas de apoyo a los programas escolarizados de educacién bésica.

Cabe sefalar aqui., que para el equipamiento de las aulas de medios en cada
escuela, la Secretaria de Educacién Piblica se encarga tinicamente de proveer todo
lo referente a la instalacién y operacién de la Red Edusat, la Red Escolar y la Red de
Internet y todos los equipos electrénicos que se anexen a ella dependerd de las
posibilidades econémicas, didacticas y materiales de la propia escuela, a eso se debe

que cada aula varia en cuanto a los recursos que ofrece.

Dentro de esta descripcion fisica de los recursos que existen en el aula de medios,
también se considera importante mencionar que durante el desarrollo de una sesién
habitualmente se encuentran dos docentes presentes, el primero de ellos es el
responsable del aula quien se encarga de vigilar el 6ptimo funcionamiento del
equipo asi como el de apoyar con cuestiones didécticas y pedagégicas al docente del
grupo quien es el responsable directo de todo el proceso ensefianza — aprendizaje

que se desarrolla.

Una vez realizada la descripcién del aspecto fisico del aula de medios, a
continuacién se pretende relacionar estos elementos mencionados, como han sido
planeados e instrumentados con los procesos de mediacidn y comunicacién que se
desarrollan dentro de ella con el propésito de mejorar los resultados educativos que
se tienen en la actualidad y que serdn motivo de una reflexion didactica y

pedagogica en el apartado siguiente.
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I11.3.3. El Aula de Medios como espacio pedagégico.

En nuestro pais el uso educativo de los medios electrénicos ha cobrado particular
relevancia en la tarea de modernizar los modelos pedagégicos tradicionalmente
usados, en un esfuerzo de articular de mejor manera la educacién con la cual se
estdn formando a los nifios en la actualidad. Las nuevas aplicaciones tecnologicas
constituyen un poderoso instrumento para estimular el aprendizaje e incrementar la
calidad de la ensefianza. “En nuestro tiempo, es necesario que la educacién sea cada
vez mas diversa en sus modalidades y centrada cada vez mas en el aprendizaje, para
que pueda adaptarse a las condiciones y necesidades actuales del educando, ademis,

de su permanente evolucién en sus capacidades y competencias™.27

El proyecto de aula de medios es un instrumento de apoyo en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, al introducir escenarios en los cuales se pretende que el
alumno participe activamente, desarrollando sus habilidades cognitivas y sus
competencias, asi como también que se estimulen sus capacidades de creatividad e
imaginacion, fomentando sus habilidades de escritura y de lectura al ejercitarlas para
expresar ideas, opiniones, necesidades y sentimientos, asf como para interpretar lo
que otros comunican, pero sobre todo, que le sirvan para traspasar las fronteras de
su entorno para acercarse a otros ambitos que le permitan desarrollarse de manera
integral y por ende, una incorporacidon adecuada a su contexto actual en el cual
para integrarse de manera satisfactoria, debera evidenciar las habilidades y

competencias desarrolladas durante su proceso educativo.

Asi, aula de medios es una propuesta educativa basada en el trabajo participativo, es

decir, se tata de que tanto maestros como alumnos establezcan una dindmica

27. Aula de Medios. Material elaborado por la Oficina de Proyectos Académicos de la Subsecretaria de Servicios

Educativos Para el Distrito Federal. SEP. Presentacidn en Power Point.
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de trabajo en la cual ambos intervengan activa y permanentemente durante todo el
proceso, y en donde se combinan los medios tecnolégicos para apoyar en la tarea
educativa que se realiza basada en los planes y programas de estudio vigentes para

todo el pais.

Para el docente, el proyecto de aula de medios ha representado un reto al sentir la
necesidad de transformar los métodos tradicionales con los que se ha venido
desenvolviendo en su practica académica por otros, en donde deba integrar el uso
de los medios tecnolégicos y deba dar prioridad a los procesos que desarrollen sus
alumnos adn sobre el propio objeto de conocimiento, por lo que también significa
una valiosa oportunidad para superarse profesionalmente. De alli que la
importancia de recoger las experiencias nacionales y extranjeras que muestran el
aprovechamiento efectivo de las potencialidades de estas tecnologias, estda en
relacién directa con la existencia de un proyecto pedagdgico en la escuela, con
competencias especificas de los profesores y con la transformacién de concepciones
educativas de la comunidad en su conjunto; cuando estas caracteristicas no se
presentan es frecuente que los nuevos materiales se usen en forma muy limitada y
para reproducir viejas practicas transmisivas de ensefianza. Es decir, “la tecnologia
por si misma no genera una transformacién de las practicas de aprendizaje,

evidentemente se necesita aplicar un enfoque pedagégico diferente”.28

Desde su concepcién, la fundamentacion pedagdgica que dio origen al proyecto de
Aula de Medios para su funcionamiento escolar en las escuelas de educacién basica,

se basé en algunos elementos localizados en las siguientes teorias pedagogicas:

28. Torres Velandia, Angel. La educacién virtual: un nuevo paradigma de la educacién superior a distancia.
En pdgina de INTERNET: cueyatl.uam.mx/-cuaree/no28.html
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+ “El Constructivismo de Jean Piaget, en donde el alumno es visto como un
constructor activo de su propio conocimiento y a la ensefnanza como una
actividad intencionada y directa para que el alumno construya
conocimientos o los descubra, y en la que el maestro debe poner énfasis en
la actividad, la curiosidad y la iniciativa del nifio quien siempre debe ser
visto como un sujeto que posee un nivel especifico de desarrollo
intelectual. El maestro es un promotor del desarrollo y de la autonomia

moral e intelectual para formar hombres capaces de innovar.

+ El Cognoscitivismo de Ausubel, quien concibe la ensefianza como el lograr
en los alumnos el aprendizaje por descubrimiento y significativo y el
desarrollo de habilidades para aprender a aprender y a pensar en forma
eficiente, en la que resaltan por su importancia los organizadores previos,
los mapas conceptuales, las redes semadnticas, los resimenes y las analogias
cuyo desarrollo puede contribuir en el aprendizaje significativo de los
alumnos. La meta es el logro de desarrollo cognoscitivo del alumno
mediante su autonomia moral e intelectual, para formar hombres que sean

capaces de innovar.

En este mismo enfoque Celestin Freinet, aporta el concepto de que el
maestro debe colaborar, aceptar y brindar consejo a los demas integrantes
del grupo, participando como un miembro mas, pero permitiendo que el
alumno se conozca mads a si mismo y a sus companeros, claro estd que sin
perder de vista el cuidado y la organizacién del trabajo que se va a
desarrollar. La meta aqul es el desarrollo de la independencia, iniciativa y

responsabilidad de los alumnos en el trabajo escolar.
& El modelo Sociocultural de Vygotzky se fundamenta en la creacién de

zonas de desarrollo préximo en la ensefianza (cultural y escolar) por lo que

pretende generar una ensefianza reciproca entre los elementos que la
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conforman, aqui la meta es el desarrollo sociocultural y cognitivo del

alumno”. 29

Es por ello, que el disefio de un modelo de trabajo dentro del aula de medios
debera incluir un proceso de comunicacién interactiva en el que la mediacién del
docente se centre entre los contenidos, los medios tecnolégicos y las necesidades
educativas de sus alumnos para crear los escenarios adecuados que propicien la
construccion del aprendizaje en los alumnos y el desarrollo de sus habilidades vy
competencias con las que puedan entender su realidad y a la vez mediante su accién

e intercambio, puedan transformarla.

Asi, los retos que persisten en el desarrollo de este proyecto, ademas de los costos
financieros que implica su implementacion, es el asegurar la elaboracion de
propuestas pedagégicas que permitan el uso de la tecnologia como medio para
renovar las practicas educativas actuales y asi mismo, capaciten adecuadamente a los
profesores para que en sus labores cotidianas incorporen el uso de estos recursos en
el desarrollo del proceso de aprendizaje con sus alumnos.

A este respecto serd importante mencionar que en este momento el docente tiene la
oportunidad de participar en el disefio de sus planes de trabajo y précticas docentes
dentro del aula de medios, enriqueciéndolas con su propia creatividad y vivencias

particulares.

En la actualidad algunas de las propuestas pedagégicas de trabajo en el aula de
medios que se han desarrollado han integrado estos elementos, sin embargo, por
razones de diversa indole, a la fecha no se han generalizado en todas las aulas, ni
siquiera como lineamientos generales de accién, por lo que en cada una de ellas se

trabaja de manera distinta, atendiendo a criterios personales del responsable de aula

29. Informética Educativa. Fundamentos Psicopedagdgicos del funcionamiento de Aula de Medios. Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE).
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o del director de la escuela, al equipamiento de la misma y/o a las necesidades
especificas de la comunidad escolar en la que se localiza. Sin embargo, a
continuacion se describirdn brevemente algunos de los proyectos educativos

impulsados de manera oficial para trabajar dentro de ella.

“Los proyectos que se presentan sélo son el principio de un largo camino por
recorrer, que junto con el uso pertinente de la tecnologia, pretenden generar
algunas propuestas que apoyen al docente a definir los elementos didacticos y
metodolégicos que guien el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje dentro

del aula de medios”3o0.

Cabe mencionar que la presentacion de estos proyectos es una propuesta
innovadora de las prdcticas que tradicionalmente se han desarrollado, implican
cambios radicales en como se ha concebido el maestro y el alumno dentro del
proceso ensefianza -aprendizaje y para su realizacién es imprescindible que el
docente mediador esté abierto a nuevas concepciones de la educacién, a nuevas

formas de actuar, de evaluar y de relacionarse con los alumnos.
Estas propuestas educativas son:
1.- Proyectos Colaborativos

El desarrollo de estos proyectos estd basado en los contenidos y enfoques de los
planes y programas de estudio vigentes, los proyectos colaborativos se proponen
sugerir modelos pedagégicos que estimulen el trabajo de alumnos y maestros se
busca la integracién pertinente de diferentes medios de comunicacién a través de
actividades creativas: impresos, videos, Red EDUSAT, Cd's y recursos en Internet

como el correo electrénico, ademds de enriquecer los existentes en el aula.

30. Informética Educativa. Fundamentos Psicopedagdgicos del funcionamiento de Aula de Medios. Instituto

Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE).
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Estan basados en cuatro lineas o ejes tematicos que se abordan de manera integral;
esto es, cruzan las barreras impuestas por los programas curriculares, abarcando de

esta manera varias disciplinas en un mismo proyecto.

Para el desarrollo de los proyectos Red escolar brinda la oportunidad a estudiantes
y maestros para trabajar con otros alumnos que se encuentran en lugares distantes,

utilizando las herramientas, materiales y servicios novedosos que ofrece Internet.

Los estudiantes trabajan en un problema a profundidad, en lugar de cubrir muchos
temas de manera superficial. Fomenta un papel activo en el aprendizaje,
desarrollando la capacidad de seleccionar y evaluar informacién con sentido critico,
asi como el desarrollo de la expresién oral y escrita en forma clara y coherente para
comunicar sus puntos de vista con estudiantes de otros lugares y culturas e

interactuar no sélo con ellos, sino con profesores y expertos de diferentes materias.

El aprendizaje se vuelve menos abstracto y se aprende dentro de un contexto
interdisciplinario. Los estudiantes tienen la libertad de seleccionar el proyecto en el
que les interesa participar, lo que propicia que se comprometan mas en las

actividades a desarrollar.

Los docentes aplican su creatividad al planear proyectos como métodos de
ensefanza - aprendizaje, ya que el desarrollo de éstos conduce a la blasqueda de
informacion, al intercambio, y sobre todo al desarrollo de habilidades vy
competencias necesarias en el alumno concluyendo con la elaboracién del reporte

final.

2.- Circulos de aprendizaje

Son una estrategia de trabajo cooperativo que permite a maestros y alumnos

participar en equipos de diferentes escuelas de todo el pais, intercambiando
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informacién que les posibilita realizar investigaciones con base en los enfoques de

los planes y programas de estudio.

El proyecto de Circulos de aprendizaje, es una metodologia de trabajo por medio
de la cual se abordan diferentes ejes temdticos y permite a los alumnos mejorar sus
competencias de lecto-escritura, ya que se ven reforzadas por el trabajo que

realizan.

Las ciencias en Red Escolar se trabajan en un sentido transversal de la curricula; es
decir, se aborda el estudic de algin fenémeno natural desde varias disciplinas como
son la fisica, quimica y la biologia, presentdndose asf diferentes aristas de un mismo

tema.

3.- Foros de Discusion

El foro de discusion es el lugar mas conveniente para la confrontacién de ideas,
teorfas y opiniones. ademas de ello se puede establecer el intercambio de

experiencias.

Los foros de discusion dan la oportunidad de que los alumnos obtengan una fuente
mas de conocimiento, al estimularse el intercambio de informacién con alumnos de

otras escuelas u otras regiones a través de Internet.

Es asi que en la Red Escolar los foros de discusiéon vienen a ser un espacio para el
intercambio de ideas y argumentos sobre cualquier tema posible, con la Unica
condicién de que sea relevante para el grupo de alumnos que se encuentran en ese

foro y con la posibilidad de explorarlo a través del Internet.
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4.- Proyectos de Aula

Un proyecto de Aula es una propuesta interesante de accién, en la que nifos y nifas
deberdn ponen en juego su capacidad de asombro, su curiosidad e imaginacion para
resolver los retos, las metas o las empresas planteadas de acuerdo con sus intereses.
Es un espacio donde por medio de un conjunto de actividades planeadas y
organizadas adquieren conocimientos y desarrollan habilidades, destrezas y valores

que les permitiran vivir mejor.

El trabajo con proyectos de Aula es el momento en el que nifios y nifas comparten
lo que saben y hacen preguntas que los enriquecen. Los proyectos implican trabajo
colectivo y permiten un trabajo intencionado de competencias. Mediante los
proyectos los alumnos se plantean problemas, discuten soluciones y realizan
acciones por lo que su puesta en marcha constituye varias ventajas, una de ellas es
que hace posible la integracién de contenidos de diversas asignaturas, otra consiste
en permitir a los alumnos compartir lo que saben y hacer preguntas que los
enriquecen mutuamente; también implica trabajo colectivo y el desarrollo de

competencias.

A través del trabajo por proyectos de aula se pretende estimular el reconocimiento
de intereses y necesidades en los alumnos de un grupo, integrar todas las areas de
conocimiento para contrarrestar la forma aislada en la que se ha trabajado
tradicionalmente pero sobre todo que el alumno aprenda para el presente, es decir,
que con el conocimiento que construye pueda explicar su realidad actual en la que

pueda integrarse de la mejor manera posible.

Sin embargo, a pesar de que los anteriores, son proyectos estructurados con
metodologias encaminadas hacia un enfoque pedagogico especifico y las actividades
han sido sistematizadas atendiendo a las caracteristicas de los alumnos y los recursos
tecnolégicos del aula de medios, en la realidad, ninguno de ellos ha tenido un

impacto real en el desarrollo habitual de las actividades pedagégicas dentro del



aula, debido principalmente a que se da por hecho que todas las aulas cuentan con
todos los recursos que contemplan y con docentes con todas las habilidades y

competencias para desarrollarlos.

Por lo tanto, se considera que en lugar de implantar proyectos cerrados en los que
se determinen de antemano las actividades, roles y productos finales del trabajo de
aula de medios, lo que se debe proponer son lineas generales de accién en las cuales
el docente reconozca a la mediacién pedagdgica que ejerce con los contenidos a
desarrollar, los alumnos y los recursos tecnolégicos dentro del aula como el
elemento fundamental que sirva de base para el establecimiento del proceso de
comunicacién y de interaccién en la construcciéon del conocimiento de los alumnos
y en el desarrollo de sus competencias y habilidades, para una mejor integracién a la

sociedad actual.
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1. INVESTIGACION DE CAMPO.

Después de realizado el sustento tedrico del presente trabajo de investigacidn, se
considera necesaria la incorporacién de una investigacién de campo lo
suficientemente especifica acerca del tema de mediacién pedagdgica en el aula de
medios de la escuela primaria “Batallén de San Blas”, que pueda apoyar o en su
caso rechazar las directrices tedricas que se han desarrollado en los capitulos
anteriores. Por lo tanto a continuacién se analizaran detenidamente los elementos

que fueron considerados para la realizacion de la misma.

A. Universo

El universo que se determiné para la realizacién de la presente investigacién de
campo se encuentra comprendido actualmente por diecisiete docentes con grupo
de la escuela primaria “Batallén de San Blas™ ubicada en Aluminio y Cieneguillas s/n
Colonia Felipe Angeles en la Delegacién Venustiano Carranza, Distrito Federal.
Estos docentes tienen a su cargo a alumnos de primero a sexto grado con un
promedio general de veinticuatro alumnos por grupo y cuentan con el acceso al
Aula de medios dentro de las instalaciones del plantel. A continuacién se presenta

una tabla con la descripcién general de este universo:

GRADO NUMERO DE NIVEL ACADEMICO DE LOS MAESTROS QUE LOS ATIENDEN
GRUPOS
1® 3 Una con Normal basica

Dos con Licenciatura

22 3 Una con Normal basica

Dos con nivel Licenciatura en Educacion primaria

3* 3 Dos con Normal bésica

Una con Maestria

4° 3 Tres con Normal basica
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5° ' 2 Dos con Normal basica

6° | 3 Una con Normal bésica

Dos con nivel Licenciatura

Debido a que el universo de la poblacién estd comprendido por un ndmero
reducido de docentes, se determindé que no era necesaria la obtencion de una
muestra especifica para la realizacién de la presente investigacién de campo, sino
que en este caso, era posible trabajar con la totalidad de él. Esa por ello que no se

eligié un método de muestreo ni se tiene una muestra que analizar.

B. Instrumentos

El instrumento que se disefié para aplicar a los docentes que conforman el universo
de la presente investigacion de campo, fue un cuestionario con dieciocho preguntas
en su mayoria con opciones para facilitar su cuantificacién y el andlisis de los

resultados. (Anexo 1)

Aunado a los resultados obtenidos con la aplicacién del cuestionario disefiado, se
sumaron las observaciones directas que se realizaron durante el trabajo de los
maestros con sus grupos en el aula de medios, en la cual se hicieron anotaciones
sobre el nivel de participaciéon del maestro, los alumnos y los medios tecnolégicos
durante el proceso ensefanza — aprendizaje, asl mismo, los modelos de
comunicacion que se emplean durante el mismo y sobre todo en lo que se refiere al
proceso de mediacién pedagdgica que se desarrolla durante sus sesiones en el aula

de medios.
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C. Aplicacion.

Para asegurar la claridad de las preguntas del cuestionario disefiado para aplicar a
los docentes que conforman el universo de la presente investigacién de campo,
primeramente se piloteé con seis docentes de la escuela, uno de cada grado que
comprende la educacién primaria, en los cuales se incluyd, al final del cuestionario,
la peticién de que hicieran comentarios acerca del grado de dificultad, claridad y
precision del mismo, esto, con la finalidad de corregirlo y mejorarlo de tal forma

que los resultados obtenidos fueran lo més confiables posibles.

Debido a que no hubo comentarios acerca de que fuese necesario mejorar el disefio
del cuestionario, se decidié aplicarlo a la totalidad de docentes de la escuela, por lo
cual se solicitdé su puntual asistencia en el aula de medios a la hora en que los
alumnos disfrutan de su recreo y ya concentrados alli, se solicité su colaboracion
para responder los cuestionarios, se explicé la utilidad de la informacién obtenida a
través de ellos y asi mismo, la necesidad de que sus respuestas fueran honestas y lo

mas apegadas a la realidad de su grupo.

El tiempo de aplicacion fue libre seglin las necesidades y preferencias de los
docentes, ya que algunos decidieron contestarlo en ese momento y lugar y otros
mas se lo llevaron a sus salones para leerlo y contestarlo con mas calma, con el
anico compromiso de entregarlo ese mismo dia. Los cuestionarios se recogieron en
su totalidad y se concentraron para su andlisis posterior a la hora de salida. Cabe
sefalar que hubo un Unico caso en el que la profesora de grupo no pudo terminar
de responder el cuestionario y se le recogié a pesar de contar con algunas preguntas
en blanco, en todos los demds casos, los cuestionarios fueron respondidos en su

totalidad.
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D. Graficacion y Presentacion.

Para su analisis posterior, a continuacion se muestran las graficas que presentan en
porcentajes, las respuestas obtenidas en las opciones de cada pregunta del
cuestionario aplicado a los docentes, considerando que un 100 % estard
representado por los 17 docentes que conforman el universo y la cuantificacion de
respuestas en cada opcion representara la parte proporcional que le corresponda

segln sea el caso.
Para la pregunta uno que a la letra dice: {Sabe qué es un aula de medios?, se

obtuvieron 17 respuestas en la opciéon Sl y O respuestas en la opcién NO por lo que

la gréfica en porcentajes que le corresponde quedaria de la siguiente manera:

¢ SABE QUE ES UN AULA DE MEDIOS?

0%

‘mSI
BNO |

100%
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En el caso de la pregunta dos: {Ha asistido a trabajar con su grupo al Aula de
medios?, se obtuvieron las siguientes respuestas:

15 respuestas en la opciéon S|

2 respuestas en la opcion NO

Por lo que la grafica queda de la siguiente manera:

¢HA ASISTIDO A TRABAJAR CON SU GRUPO
AL AULA DE MEDIOS?

12%

mSI
EmNO

88%
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Para la pregunta tres: iCon que frecuencia lo hace? Se obtuvieron los siguientes

resultados en cada una de las opciones:

a) Al menosuna vezala semana; 5 respuestas
b) Al menos una vez al mes; 3 respuestas
c) Al menos una vez cada tres meses 5 respuestas
d) Al menos una vez al afio 2 respuestas

No contestaron 2

Por lo que la gréfica correspondiente quedaria de la siguiente manera:

¢CON QUE FRECUENCIA LO HACE?

12%

[BUNA VEZ A LA
SEMANA
| BUNA VEZ AL MES

OUNA VEZ CADA TRES |
MESES
B UNA VEZ AL ANO

EMNO CONTESTARON
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En la pregunta cuatro {Por qué?, el nimero de las respuestas en cada opcion

quedaron de la siguiente manera:

a. Considero su utilidad para propiciar el aprendizaje 11 respuestas
b. No existen los materiales que necesito O respuestas
¢. No tengo tiempo 2 respuestas
d. No sé utilizar los recursos O respuestas
e. Otra 4 respuestas

Por lo que la gréfica correspondiente quedaria de la siguiente manera:

:POR QUE?

[ WPOR SU UTILIDAD
PARA PROPICIAR EL
| APRENDIZAJE

| MNO EXISTEN LOS
MATERIALES QUE
24% NECESITO

ENO TENGO TIEMPO

OONO SE UTLIZAR LOS
RECURSOS

0%

HMOTRA

12%

0%
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Para la pregunta cinco: {Qué recursos ha usado en el Aula de Medios?, el nimero

de las respuestas en cada recurso quedaron de la siguiente manera:

a) Television 11 respuestas f) Videocdmara O respuestas
b) Red de cémputo 17 respuestas g) Red Edusat O respuestas
¢) Reproductor de Video 7 respuestas h) Equipo de sonido 5 respuestas
d) Internet O respuestas i) Fax O respuestas
e) Proyector O respuestas j) Micréfono 2 respuestas

Por lo que la gréfica correspondiente quedaria de la siguiente manera:

¢ QUE RECURSOS HA UTILIZADO EN EL
AULA DE MEDIOS?

0% %

12%
0%

ETELEVISION
BRED DE COMPUTO
OVIDEO .
OINTERNET |
BPROYECTOR |
EVIDEOCAMARA
WRED EDUSAT
ESONIDO

WFAX
BMICROFONO

26%

17%

40%
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En la pregunta seis: {Cudl de ellos es el que mas utiliza usted y por qué? Se
obtuvieron los siguientes resultados:

13 docentes dijeron que la Red de cédmputo;

2 opinaron que la Televisién y

2 no contestaron la pregunta.

Por lo que la gréafica queda de la siguiente manera:

¢CUAL DE ELLOS UTILIZA MAS?

12%

m RED DE COMPUTO
O TELEVISION

m NO CONTESTARON |




Para la pregunta siete: Mencione las actividades que realiza mientras trabaja con su
grupo en el aula de medios. El nimero de las respuestas en cada opcién quedaron
de la siguiente manera:
O respuestas a) Se limita a dar las indicaciones iniciales de cémo se va a
desarrollar la sesion.
10 respuestas b) Da las indicaciones iniciales y se mantiene atento toda la sesién
para resolver dudas o aclarar puntos.
3 respuestas ¢) Es usted quien lleva el seguimiento durante toda la sesién dando
las indicaciones permanentes de qué hacer en todo momento.
8 respuestas d) Propicia un proceso de comunicacién con los alumnos y apoya la
interaccién entre ellos y con los recursos para que cada uno
llegue a la construccién del conocimiento
2 Docentes no contestaron la pregunta.

Por lo que la gréfica para este cuestionamiento quedaria asi:

MENCIONE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA
MIENTRAS TRABAJA CON SU GRUPO EN EL
AULA DE MEDIOS.

BMDAR INDICACIONES i

0 INICIALES
9% 0% |
MDAR INDICACIONES TODA
LA SESION

| OLLEVA EL SEGUIMIENTO

43%

BPROPICIA EL PROCESO

35%

|
| ONO CONTESTARON [
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En el caso de la pregunta ocho: iCual es la finalidad principal que persigue cuando

asiste al aula de medios con su grupo? El nimero de las respuestas en cada opcién

fueron las siguientes:

a) Desarrollar un contenido por primera vez 3 respuestas

b) Reafirmar un tema ya trabajado en el salén de clases 12 respuestas

¢) Evaluar 1 respuesta

d) Manejar contenidos alternos y no necesariamente del programa curricular
(maduracién, atencién, razonamiento, etc.) 8 respuesta

No contestaron 2

Por lo que la grafica queda de la siguiente manera:

¢CUAL ES LA FINALIDAD PRINCIPAL QUE
PERSIGUE CUANDO ASISTE AL AULA DE

MEDIOS?
8% 12%
[ WDESARROLLAR UN
CONTENIDO
| BREAFIRMAR UN TEMA

| MEVALUAR

BMANEJAR CONTENIDOS
|  ALTERNOS

| MNO CONTESTARON

31%
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Para la pregunta nueve: {Cudl considera el elemento central dentro del trabajo en el
aula de medios? El nimero de las respuestas en cada opcién fueron las siguientes:

a) La variedad de contenidos en los materiales con que se cuenta 3 respuestas

b) La operacién adecuada de los recursos electrénicos O respuestas
¢) La participacion del maestro en el proceso 1 respuesta
d) La actividad del alumno al interactuar con los recursos 13 respuestas
No contestaron 2

Por lo que la gréfica correspondiente queda de la siguiente

manera:

¢CUAL CONSIDERA EL ELEMENTO
CENTRAL DEL TRABAJO EN EL AULA DE

MEDIOS?
‘ BVARIEDAD EN LOS
| MATERIALES .
|
0
1% 16% BOPERACION ADECUADA DE |
RECURSOS I

BPARTICIPACION DEL
MAESTRO

. |
| DACTIVIDAD DEL ALUMNO

| INO CONTESTARON

68%
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Para el cuestionamiento de la pregunta diez: iSegun su opinién, cudl es el esquema
més apropiado de una buena comunicacién en el aula de medios? El nimero de las

respuestas en cada opcién fueron las siguientes:

a) Emisor (recursos tecnologicos) — Receptor (alumno) O respuestas
b) Emisor (recursos tecnolégicos) — Receptor (alumno y docente) 1 respuesta
¢) Emisor (docente y recursos tecnolégicos) — Receptor (alumno) O respuestas

d) Emisor (docente, recursos tecnolégicos y alumno) — Receptor (docente, recursos
tecnolégicos y alumno) 13 respuestas
No contestaron 2

Por lo que la grafica correspondiente queda de la siguiente

manera:

¢CUAL ES EL ESQUEMA MAS APROPIADO
DE COMUNICACION EN EL AULA DE

MEDIOS?
-0% | MEMISOR (RECURSOS) RECEPTOR
| (ALUMNOS)
6% '

BMEMISOR (RECURSOS) RECEPTOR
ALUMNO Y DOCENTE)

13%

| MEMISOR(DOCENTE Y RECURSOS)
RECEPTOR (ALUMNOS)
|

| BEMISOR (DOCENTE, RECURSOS Y

RECURSOS Y ALUMNOS)
BWNO CONTESTARON

81%
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En relacién a la pregunta once: {Usted sabe qué es la mediacién?, se obtuvieron las
siguientes respuestas:

13 respuestas en la opcién Sl:

2 respuestas en la opcién NO y

2 maestros no contestaron.

Por lo que la gréfica de porcentajes queda de la siguiente manera:

¢(USTED SABE QUE ES LA MEDIACION?

12%

WS
BNO

ENO CONTESTARON
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En la pregunta doce la pregunta fue: i{Cudl seria el papel del maestro como

mediador? El ndmero de las respuestas en cada opcidn fueron las siguientes:

a) Dar la clase apoyéndose de los recursos tecnolégicos O respuestas

b) Responder a las preguntas que los alumnos tengan cuando manejen la
informacién que reciben de los medios 3 respuestas

c) Establecer un proceso de comunicacién entre todos los participantes del grupo y

con los recursos tecnolégicos 13 respuestas
d) Facilitar los recursos para que los alumnos sean autodidactas 2 respuestas
No contestaron 2

Por lo que la gréfica correspondiente queda de la siguiente manera:

¢CUAL SERIA EL PAPEL DEL MAESTRO
COMO MEDIADOR?

BDAR LA CLASE
APOYADO EN LOS

0% RECURSOS

10% 15%

| MRESPONDERALOS
ALUMNOS

BWESTABLECER EL
PROCESO DE
COMUNICACION

BFACILITAR LOS
RECURSOS

BMNO CONTESTARON

65%
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En el caso de la pregunta trece: (Qué entenderia usted por “Mediacién

Pedagégica™? El nimero de las respuestas en cada opcién fueron las siguientes:

a) La actividad del docente dentro del proceso ensefanza-aprendizaje 5
b) Una caracteristica de los recursos tecnolégicos aplicados a la educacién 4
¢) La actividad de los alumnos al entrar en contacto con los medios 6
Ninguna de las anteriores 1
No contestaron 1

Por lo que la gréfica correspondiente queda de la siguiente manera:

¢QUE ENTENDERIA USTED POR MEDIACION
PEDAGOGICA?

HLA ACTIVIDAD DEL
60/ DOCENTE EN EL PROCESO|
0 E-A |

B UNA CARACTERISTICA DE
LOS RECURSOS |

|OLA ACTIVIDAD DE LOS
ALUMNOS

ENINGUNA DE LAS
ANTERIORES

|I NO CONTESTARON

35%
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La pregunta catorce dice: {Cual considera usted que seria el elemento central dentro
del proceso de mediacion pedagégica en el aula de medios? El nimero de las

respuestas en cada opcién fueron las siguientes:

a) Los recursos tecnoloégicos 8 respuestas
b) Los alumnos 5 respuestas
¢) La intervencién del docente 5 respuestas
d) Los contenidos a desarrollar 3 respuestas
No contestaron 1

Por lo que la gréfica correspondiente queda de la siguiente manera:

¢CUAL CONSIDERA QUE ES EL ELEMENTO
CENTRAL DE LA MEDIACION PEDAGOGICA EN EL
AULA DE MEDIOS?

BLOS RECURSOS
5 % TECNOLOGICOS

OLOS ALUMNOS

B LA INTERVENCION DEL
DOCENTE |

| ELOS CONTENIDOS A f
| DESARROLLAR

ENO CONTESTARON

23%

23%
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En la pregunta quince se cuestioné: {Cémo calificaria el nivel de impacto en el
aprovechamiento escolar de sus alumnos, que ha tenido el trabajo en el aula de

medios? Y el nimero de las respuestas en cada opcién fueron las siguientes:

a) Ha impactado fuertemente 9 respuestas

b) El impacto ha sido muy leve 5 respuestas
¢) No ha tenido ningan impacto 1 respuesta
No contestaron la pregunta 2

Por lo que la gréfica correspondiente queda de la siguiente manera:

¢COMO CALIFICARIA EL NIVEL DE IMPACTO EN EL
APROVECHAMIENTO ESCOLAR QUE HA TENIDO EL AULA
DE MEDIOS?

BEFUERTEMENTE

14%

EMUY LEVE

ENO HA HABIDO

0
24% ONO CONTESTARONY||

24%
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En relacidén a la pregunta dieciséis que dice: Segin su opinién, el aula de medios es
el espacio apropiado para el desarrollo de: El nimero de las respuestas en cada

opcién fueron las siguientes:

a) La informacién a través de los medios. 7 respuestas
b) Habilidades y competencias en los alumnos. 9 respuestas
¢) Un proceso de comunicacion interactiva. 11 respuestas
d) La construccién del conocimiento 8 respuestas
No contesto 1

Por lo que la gréfica que ilustra los porcentajes de los resultados anteriores quedaria

de la siguiente manera:

SEGUN SU OPINION, EL AULA DE MEDIOS ES EL
ESPACIO APROPIADO PARA EL DESARROLLO
DE:

'MLA INFORMACION A |
3% TRAVES DE LOS :
MEDIOS !

MHABILIDADES Y
COMPETENCIAS EN
LOS ALUMNOS

/mMUN PROCESO DE
| COMUNICACION
| INTERACTIVA

i

B CONSTRUCCION DEL |
| CONOCIMIENTO

[ONO CONTESTARON
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Para la pregunta diecisiete: {En términos generales considera un recurso Gtil en su
escuela el aula de medios? Se tuvieron los siguientes resultados:

16 respuestas en la opcién Sl;

O respuestas en la opcion NO y

1 docente no contesté.

Por lo tanto la gréfica que representa lo anterior quedaria de la siguiente

manera:

¢CONSIDERA AL AULA DE MEDIOS
UN RECURSO UTIL?

6%

W S|

ENO

B NO CONTESTARON

94%
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Por dltimo en la pregunta dieciocho se pregunté: iEstaria dispuesto a recibir
alguna orientacion pedagégica sobre el trabajo dentro del aula de medios? Se
tuvieron las siguientes contestaciones:

16 respuestas en la opcién Sl:

O respuestas en la opcion NO y

1 docente no contestod.

Por lo que la gréafica correspondiente queda asi:

(ESTARIA DISPUESTO A RECIBIR
ORIENTACION PEDAGOGICA SOBRE EL
TRABAJO EN EL AULA DE MEDIOS?

6% 1
0%

mS|
' HNO

| BENO CONTESTARON

94%
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E. Andlisis de Resultados.

Para realizar el andlisis de los datos obtenidos con la aplicacién de los cuestionarios
a los docentes de la escuela primaria “Batallén de San Blas”, se tomaran en cuenta
también las observaciones realizadas de manera directa mientras desarrollaban sus

clases en el aula de medios.

De acuerdo con los resultados obtenidos, todos los docentes conciben con mucha
claridad al aula de medios como el espacio fisico en el cual tienen a su disposicién
recursos tecnolégicos que pueden usar tanto ellos como sus alumnos dentro de un
proceso ensefianza — aprendizaje, sin embargo, cuando se habla de la dimensién
pedagégica de los procesos que se desarrollan dentro del aula, la situacién ya no se
concibe tan claramente ya que en su mayoria, a pesar de que conocen la relevancia
de establecer un modelo de comunicacién en el aula de medios, interactivo entre
alumnos, recursos y maestro y sobre todo la importancia que tiene la mediacion del
maestro en ella, en la préctica esto no se ve reflejado con tanta precision ya que los
modelos pedagégicos que se presentan, siguen modelos tradicionales en los que en
la mayoria de las veces son los recursos tecnolégicos los que sustituyen la accion del

maestro sin que esto implique que se propicie una interaccién real entre ellos.

Asi, se considera de mucha utilidad detener el anélisis en lo que se refiere
especificamente al proceso de la mediacién pedagdgica, siendo el tema central del
presente trabajo de investigacién, vya que la mayoria de docentes en los
cuestionarios afirman saber que es, sin embargo, al preguntarles acerca de los
elementos que la conforman y sobre todo la importancia que tiene su intervencién
dentro de ella, esto ya no es visualizado asi, ya que en su mayoria resaltan la
importancia de la actividad de los alumnos vy la utilidad de los recursos tecnolégicos
para el desarrollo de la informacién con la que se trabaja y en la practica, el proceso
de mediacién se ve relegado a cuestiones técnicas o de disciplina dejando la

responsabilidad del proceso de enseflanza — aprendizaje a los recursos tecnolégicos
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en donde se da por hecho que los alumnos cuentan con las habilidades y
competencias necesarias para lograr el aprendizaje sin su intervencion directa, por lo
que el proceso de comunicacién se establece de manera lineal entre los medios

(emisor) y los alumnos (receptor).

Se considera (til mencionar que debido al interés que ha despertado en los alumnos
el acceso al aula de medios y la utilizacion de la red de cémputo durante las
sesiones, el docente califica como muy fuerte el nivel de impacto que ha tenido el
trabajo en el aula de medios en el aprovechamiento de los alumnos, sin embargo,
observando los resultados académicos en las evaluaciones mensuales, no se puede
apreciar hasta ahora, que dicho impacto se vea reflejado de alguna forma en la
elevacién de dichos resultados, por tanto, es posible decir que existe un interés
creciente del maestro de grupo por mejorar los resultados académicos de su
ensefianza, sin embargo, carece de alternativas sustentadas tedricamente que guien
sus esfuerzos de manera eficiente para el logro de sus propositos, esto se confirma
cuando al contestar el cuestionario evidencia que entiende la necesidad de
desarrollar un proceso de comunicaciéon interactiva en donde se propicie el
desarrollo de habilidades y competencias en los alumnos necesarias en la
construcciéon del aprendizaje a través de procesos de mediacién pedagdgica, sin

embargo, esto no se traduce en su préctica cotidiana.

Por tanto, con excepcién de una profesora de grupo que por motivos personales no
pudo terminar de responder el cuestionario, todos los demés se manifestaron
dispuestos a recibir una orientacién pedagégica sobre el trabajo en el aula de
medios con la finalidad de mejorar los procesos pedagdégicos que se llevan a cabo
en ella para mejorar los resultados que se obtienen y asi mismo alcanzar los
propésitos académicos que se plantean en base a los planes y programas de estudio

vigentes en las escuelas de educacién bésica.
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Es asi como retomando la hipétesis inicial del presente trabajo de investigacion se
puede apoyar que si se lleva a cabo una mediacién pedagdgica basada en un
sustento tedrico pedagégico, se puede lograr un mejor proceso de comunicacién en
el aula de medios que redunde en el mejoramiento de los niveles de

aprovechamiento académico de los alumnos.
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IV. PROPUESTA DE INTERVENCION PEDAGOGICA
CURSO PARA DOCENTES
“LA MEDIACION PEDAGOGICA COMO BASE DE LA COMUNICACION EN EL AULA DE MEDIOS™.

IV.1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION PEDAGOGICA.

La revolucién tecnolégica que estamos viviendo en la actualidad, ha venido a transformar de manera significativa nuestra
forma de vivir en sociedad. En nuestro pais hemos vivido una dindmica de cambios por demds vertiginosos en todos los
dmbitos que lo conforman. Parte de estos cambios se deben al proceso de Globalizacién que estamos viviendo, el cual ha
generado una nueva forma de interaccién entre los paises del mundo, provocando una serie de consecuencias que influyen

en muchas de las actividades que se desarrollan en nuestra nacién y a las cuales debemos hacer frente.

La manera de enfrentar esta situacién y continuar participando en el proceso de integracién a escala mundial, es mediante la

educacién y capacitaciéon permanente de la poblacion.

Las Nuevas Tecnologias ofrecen multiples posibilidades para apoyar este proceso de integracién facilitando la comunicacién
educativa, los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, en general, los recursos tecnoldgicos aplicables a la
educacién no son bien conocidos por el profesorado, se utilizan poco, y muchas veces se aplican sin considerar todos los

aspectos tedricos y practicos que determinaran sus resultados didécticos y su eficiencia.
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Por otra parte, vivimos en un mundo cada vez mas audiovisual. Los jévenes de hoy pasan muchas horas a la semana ante
aparatos audiovisuales e interactivos: TV, videojuegos, ordenadores. Reciben grandes cantidades de informacién y saben
muchas cosas (aunque de manera imprecisa) antes de que los planes de estudio oficiales decidan que ha llegado el momento

de aprenderlas en la escuela.

Ademas sus habitos perceptivos y sus sistemas de procesamiento de la informacién estdn especialmente adaptados a la
manera en que estos medios tecnolégicos presentan la informacién. Y los profesores, sin perjuicio de promover el desarrollo
de otras formas de pensamiento, deben aprovechar estos canales que resultan motivadores y son tan bien conocidos por los

estudiantes.

Es por tanto una realidad que en la actualidad, un aula de clases tradicional resulta insuficiente para cubrir las necesidades
educativas de los alumnos, por ello, el proyecto de aula de medios se presenta como una alternativa real para apoyar el
desarrollo de las habilidades y competencias necesarias en los alumnos para su integracién eficiente a la sociedad en la cual
se desenvuelven y es en gran medida el manejo que hace el docente de grupo de los procesos de mediacién y comunicacién

dentro de ella lo que determina que se alcancen o no los propésitos educativos bajo los cuales fue concebida.
De igual manera, los procesos pedagdégicos que desarrollan docentes y alumnos en un aula tradicional, deberdn ser

modificados a las condiciones fisicas y pedagdgicas de un Aula de medios, es por tanto una necesidad considerar a la

mediacién pedagdgica una alternativa viable para establecer un proceso de comunicacién lo suficientemente efectivo para
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todos los participantes que pueda incluir a todos los elementos humanos y materiales en un solo proceso que ayude al logro

de los propésitos de aprendizaje planteados.

La mediacién entonces, deberd estar basada en criterios tedricos que establezcan un modelo de comunicacién incluyente y
dialéctico que pueda propiciar la interaccién de los alumnos con los medios, el docente con los alumnos, el docente con los
medios y los alumnos con los alumnos y en el cual, cualquiera puede convertirse en emisor o receptor de la informacién y

ésta sirva de pretexto para propiciar la construccién del conocimiento dentro del grupo

Por ello, como resultado de la presente investigacién, se determiné que la forma més adecuada de intervencién se enfocara
a la planeacién de un curso dirigido a los docentes de la escuela primaria en donde se ubica el aula de medios motivo de
estudio, en el cual se manejen los elementos tedricos que sustentardn la propuesta de trabajo desarrollada en el presente
trabajo y que se enfoca a colocar a la mediacién pedagégica como base fundamental de la comunicacién en dicha aula y asi
mismo, que incluya un apartado de ejercitacién préactica en el disefio de un plan de clases y su ejecucién efectiva en su

grupo de trabajo.

Se determind que un curso es la opcién més adecuada para la presente propuesta de intervencién debido a que en la
actualidad, el trabajo que desarrollan los docentes en el aula de medios esta basado en criterios empiricos de accidon en base
a sus conocimientos personales, sus capacidades de adaptacién, su creatividad o su interés por incorporar los medios
electrénicos a su trabajo cotidiano, sin embargo, no responden, en ningln caso, a principios tedricos que fundamenten de

manera pedagdgica las lineas de accién ni en lo referente a su planeacién, ejecucién o evaluacién del proceso desarrollado y
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que finalmente se basa en la reproduccién de los mismos procesos que desarrolla en su aula tradicional con la Gnica
variante que en lugar de gis y pizarrén, en esta aula utiliza los medios electrénicos sobre los cuales delega la funcién de ser

los proveedores de la informacién a los alumnos pero no trasciende mas all4.

Por lo tanto, se considera prioritaria la capacitacién a los docentes en el manejo de los elementos tedricos que podré
incorporar en su futura planeacién del trabajo en el aula de medios, asi como también la asesorfa préctica en dicho

momento de planeacién y su consecuente desarrollo con su grupo de trabajo.

Se eligié un curso debido a que éste es una modalidad didactica en donde prevalece la informacién tedrica sobre la préctica
considerando que en la actualidad no hay suficiente conocimiento acerca del tema y estara dirigido a los docentes porque se
estd estimando que su papel dentro del proceso ensefianza- aprendizaje en el aula de medios es el elemento central para el
establecimiento de un proceso de mediacién que redunde en resultados de aprendizaje méas acordes a las expectativas

planteadas.
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PRESENTACION.

La introduccién de las Nuevas Tecnologias al &mbito educativo ha respondido a una necesidad creciente de modernizar las
practicas educativas existentes en la actualidad para propiciar en los alumnos el desarrollo de las habilidades y competencias
necesarias para su incorporacién a la sociedad actual. La creacién de las aulas de medios en las escuelas de educacién basica
han dado respuesta a estas necesidades, sin embargo, en su utilizacién con grupos de alumnos se han manifestado grandes
deficiencias de tipo tedrico pedagégico, por lo que a pesar de que han representado una alternativa educativa, en realidad
no han logrado consolidarse como un recurso Gtil en la elevacién de la calidad de la educacién que se imparte y en el logro

de los objetivos de aprendizaje establecidos.

Por lo tanto, esta incorporacién ha hecho cada vez més evidente la necesidad de crear nuevos escenarios en los que los
medios tecnolégicos se inserten en los procesos de comunicacién en el aula y de mediacién en el proceso ensefianza —
aprendizaje de manera funcional, de tal manera, que no solamente se transformen los recursos que usa el docente en el
desarrollo de sus actividades pedagdgicas sino que, de alguna forma, propicien su transformacién desde todos los niveles de

su practica, desde su planeacién, desarrollo y evaluacién.
Es asi como es de resaltar el papel prioritario que tiene el docente en este proceso de transformacién de las précticas

educativas de la escuela, ya que es él el responsable directo de plantear el proceso que se desarrolla en el aula, de alli la

importancia de considerarlo para la realizacién de una reflexién tedrica acerca de la mediacién como base de la
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comunicacién en el aula de medios a través de la modalidad de un curso dirigido a ellos en el que se analicen elementos

tedricos que puedan servir de sustento para fundamentar su préctica docente dentro del aula de medios.

OBJETIVO GENERAL:

Que el docente realice una reflexién tedrica de los procesos de mediacién como base de la comunicacién en el Aula de
Medios, para disefiar e implementar alternativas de accién que logren alcanzar los propésitos de aprendizaje establecidos y

un mejor aprovechamiento de los recursos.

ESTRATEGIAS:

El uso de los recursos tecnolégicos que se encuentran disponibles en el Aula de Medios para apoyo de los procesos de
comunicacién e interaccion que ocurren en el salén de clases de la escuela, requiere del reconocimiento de los mismos,
tanto en su aspecto fisico pero mucho mas importante que eso, el que se requiere para su inclusién dentro de un proceso
ensefianza — aprendizaje fundamentado en criterios tedricos que la justifiquen. Por este motivo la propuesta planteada en
este curso, la cual esta dirigida a los profesores que se encuentran frente a grupo de la escuela primaria “Batallén de San
Blas™, contempla la realizacién de actividades programadas en cinco sesiones tedricas de dos horas cada una en las cuales,
ademés de analizar la informacién de las lecturas sugeridas en cada sesion se pueda conformar una dindmica de comentarios
y opiniones acerca de los elementos de las lecturas y los andlisis realizados que puedan ser rescatados vy analizar su

pertinencia para ser aplicados en la préctica real con los alumnos dentro del Aula de medios,
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Para tal efecto se establecen los siguientes propésitos:

e Que el docente analice el concepto de mediacién pedagdgica, los elementos que la integran y el papel que
desempena su accién dentro de ella, para reconocer su importancia dentro del proceso de comunicacién y de
enseflanza — aprendizaje.

¢ Que el docente elabore una definicién de “Comunicacién Educativa™ en base al andlisis de las lecturas realizadas y asf

mismo en base a su experiencia docente.

e Que el docente analice el uso pedagdgico de cada uno de los medios que se encuentran en el Aula de Medios vy el

proceso ensefianza — aprendizaje con las Nuevas Tecnologias.

¢ Que el docente conceptualice el Aula de Medios como un espacio fisico y pedagégico para el desarrollo del proceso

de mediacién pedagdgica como base de la comunicacién en el proceso ensefianza - aprendizaje.

¢ Que el docente proponga a partir de los elementos analizados una nueva forma de planeaciéon didéctica para el

trabajo en el Aula de Medios.

Los cuales se han organizado con base a su temdtica en cinco sesiones de dos horas cada una. El desarrollo de cada tema se

trabajara propiciando el trabajo colaborativo para la construccién y reafirmacién de conceptos; el disefio de las actividades
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propiciard que la culminacién de cada sesién represente la obtencién de un producto, que en cada caso puede ser

trasladado a las actividades de planeacién que cotidianamente realiza el docente que asiste al curso.
La tematica abordada en el curso, no pretende cubrir todos los conocimientos que demanda el uso educativo de este tipo

de recursos, sin embargo da un primer acercamiento a ellos y proporciona las bases tedricas del uso didéactico de cada uno

de los medios, metodologias aplicables y estrategias para una aplicacién de efectiva en las actividades educativas.
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IV.2. FUNDAMENTACION TEORICA:

La incorporacién de nuevas tecnologias a la educacién formal, especificamente en las aulas de medios de educacién basica,
ha creado la necesidad de disenar nuevos escenarios en el trabajo escolar en los que se replanteen las formas de organizar el
proceso ensefianza-aprendizaje, asi como también los roles que han asumido docentes, alumnos e instituciones educativas,
es por ello que el concepto de mediacién pedagdgica adquiere una nueva significacién y se convierte en el elemento
central donde se fundamenta la comunicacién y la interaccién de los elementos que intervienen en este proceso educativo,

es decir, docentes, alumnos y recursos tecnolégicos.

Basado en el concepto de mediaciéon desarrollado por Beatriz Fainholc sobre mediacién pedagdgica, “Las mediaciones
pedagdgicas refieren al conjunto de acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos como conjunto articulado de
componentes que intervienen en el hecho educativo, facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje. Su principal
objetivo es, asi, facilitar la intercomunicacién entre el estudiante y los orientadores para favorecer, por medio de la intuicién

y del razonamiento, un acercamiento comprensivo de las ideas a través de los sentidos™.1

En la mediacién pedagdgica se definen los dos elementos sobre los cuales se desarrolla la propuesta de intervencién del
presente trabajo, por un lado, la intervencién del docente como el responsable de las acciones que se desarrollan desde la

organizacién, planeacién y preparacidon de materiales y actividades asi como también en el tratamiento de los contenidos y

1. Fainholc, Beatriz. La interactividad en la educacién a distancia. Argentina 1999 Péag. 49
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recursos que van a ser usados con los alumnos, hasta su ejecucién, seguimiento y evaluacién; y por el otro, la intervencién
del uso de recursos y medios con los cuales el alumno interactia favoreciendo la construccién del aprendizaje y que en el
caso especifico del presente trabajo se estarfan enfocando a la incorporacién de las nuevas tecnologias aplicadas a la

educacién con las que se estdn equipando las aulas de medios de educacién bésica.

La mediacién pedagdgica se orienta, pues, al logro del establecimiento de un proceso de comunicacién en el aula en la que
en base a los términos expuestos por Yurén Camarena, se entenderfa como una accién mediada por el lenguaje que tiene
como finalidad Gltima el entendimiento con los demés respecto del mundo, esta accién comunicativa contribuye a la

formacién del sujeto mismo para que posteriormente logre la transformacién de su realidad.

La comunicacién educativa dentro del aula de medios, se ajusta a las caracteristicas que se han sefialado hasta el momento:
es un proceso mediado principalmente por el lenguaje, se produce dentro de un aula en un dmbito escolarizado, existe la
intervencién presencial e intencionada de un docente que pretende el desarrollo de competencias en los alumnos para que
se formen a si mismos y puedan transformar su realidad mediante la construccién y reconstruccién de las teorias cientificas,
todo ello con el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién y a la integracién de las estrategias didéacticas
necesarias para que el proceso se realice con eficacia, en este sentido, es tarea del docente dentro del aula de medios, el
promover un proceso de comunicacién educativa por medio del cual establezca los mecanismos que hagan posible la
interestructuracién entre la estructura propia del conocimiento (contenidos) que se van a trabajar y la estructura cognitiva
de los que aprenden, mediante el apoyo de los recursos didacticos existentes en el aula y que requiere para lograrlo, de alli

la importancia de enfatizar el papel del docente como el que sintetiza simultdneamente todos los lenguajes en dicha aula de
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medios, como lo seria el lenguaje oral mediante el cual establece la comunicacién con y entre ellos, un lenguaje icénico,
con el cual se logra la interrelaciona con cada uno de los medios ya que cada recurso implica un lenguaje especifico, el
lenguaje corporal con el cual propicia la creacién de un clima apropiado para el desarrollo del proceso, etc., todo ello para
favorecer la construccién del conocimiento mediante la ensefianza y la interaccién entre los actores participantes. y desde

los procesos de produccién de los materiales de estudio bajo el propésito de alcanzar los propésitos educativos planteados.
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IV.3. PROGRAMA TEMATICO:

IV.3.1. DESARROLLO DE LAS SESIONES TEORICAS.

Tema I. Mediacién Pedagégica.

Objetivo de la sesion: Que el docente analice el concepto de mediacién pedagédgica, los elementos que la integran y el
papel que desempefa su accién dentro de ella, para reconocer su importancia dentro del proceso de comunicacién y de

ensefianza — aprendizaje.

1.1. La Mediacién como intervencién docente.
1.2. La Mediacién tecnolégica.

1.3. Mediacién Pedagégica y papel del maestro.

Tema II. Comunicacién Educativa.

Objetivo de la sesidn: Que el docente elabore una definicién de “Comunicacién Educativa” en base al andlisis de las lecturas

realizadas y asi mismo en base a su experiencia docente.

2.1 Proceso de comunicaciéon

2.2 Comunicacién Educativa

120



Tema III. Proceso ensefianza — aprendizaje con las Nuevas Tecnologias.
Objetivo de la sesidon: Que el docente analice el uso pedagégico de cada uno de los medios que se encuentran en el Aula de

Medios y el proceso ensefianza — aprendizaje con la incorporacién de las Nuevas Tecnologfias.

3.1 Que son las Nuevas Tecnologfas.
3.2 Uso pedagdgico de las Nuevas tecnologfas

3.3 Proceso ensefianza-aprendizaje con los medios

Tema IV. Conceptualizaciéon del Aula de Medios como espacio fisico y pedagégico.
Objetivo de la sesion: Que el docente conceptualice el Aula de Medios como un espacio fisico y pedagdgico para el

desarrollo del proceso de mediacién pedagdgica como base de la comunicaciéon en el proceso ensefianza — aprendizaje.

4.1 El aula de medios como espacio ffsico.

4.2 El aula de medios como espacio pedagdgico

Tema V. Planeacién didéctica en el Aula de Medios.

Objetivo de la sesion: Que el docente proponga a partir de los elementos analizados una nueva forma de planeacion
didéctica para el trabajo en el Aula de Medios.

5.1 Por qué planear en el Aula de Medios

5.2 Cémo planear en el Aula de Medios
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SESION 1
Tema I. Mediacién Pedagdgica.

Objetivo: Que el docente analice el concepto de mediacién pedagdgica, los elementos que la integran y el papel que

desempenia su accién dentro de ella, para reconocer su importancia dentro del proceso de comunicacién y de ensefianza —

aprendizaje.

CONTENIDO ESTRATEGIAS TIEMPOS RECURSOS EVALUACION | OBSERVACIONES
La Mediacién | ® Que el docente a través de la | 40 min. Humanos: + Setomaré
como revision de su material en en cuenta la
intervencién software mediante el uso de la participacié
docente. red de cémputo en el aula de + . Docentes frente n del
medio, e intercambiando sus a grupo de la docente
ideas con sus compaferos y el Escuela Primaria + lLa
asesor del curso, obtenga “Batallén de San realizacion
conclusiones acerca de la Blas”. del esquema
importancia de la intervencién + . Asesor experto conceptual
docente en el proceso que dirige el + la
pedagdgico. curso exposiciéon
Terminada la  explicacién + . Autoridades en equipos
tedrica del asesor, los docentes docentes y de trabajo
realizaran un esquema administrativas + El concepto
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conceptual sobre los puntos
importantes que deberdn ser
tomados en cuenta en un
proceso de intervencién

docente

La Mediacién

tecnolégica

Que por equipos de trabajo,
los docentes obtengan las
ideas mas importantes sobre el
tema de mediacién
tecnolégica a través de tres
diferentes recursos: antologia
impresa, en software y en
videoconferencia y
posteriormente expongan a
sus compaferos las ideas que
rescataron en su equipo de
trabajo.

Comenten sobre cémo el
recurso usado intervino en la

presentacién de la

30 min.

de la escuela

Materiales:

L 4

. Aula de Medios
de la escuela.

. Antologfas
impresas y en
software
(ANEXO 1)

.Red de
Computo
.videoconferencia
y reproductor de
video.

. Marcadores

. Pliegos de papel
bond.

de
mediacién
pedagégica
redactado
en su
archivo de

word.
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informacién para facilitar o
maximizar el rescate de las
ideas en cada equipo, llame a

esto mediacién tecnoldgica.

Mediacién
Pedagégica y
papel del

maestro.

Que mediante la simulacién
de una clase en el aula de
medios, los docentes
encuentren caracteristicas de
un maestro mediador vy las
traten de representar en ella
para obtener conclusiones.

Con ayuda del asesor, la
antologia y sus conclusiones
obtenidas, se obtenga un
concepto de mediacién que se
archivard en un archivo de
word para concentrar alli sus

productos del curso.

50 min.
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SESION 2
Tema II. Comunicacién Educativa.

Objetivo de la sesiéon: Que el docente elabore una definicién de “Comunicacién Educativa” en base al anélisis de las lecturas

realizadas y asi mismo en base a su experiencia docente.

CONTENIDO ESTRATEGIAS TIEMPOS RECURSOS EVALUACION | OBSERVACIONES
+ Los docentes obtendrdn un | 60 min. Humanos: + Se tomard
esquema del proceso de + . Docentes en cuenta la
comunicacién que consideren frente a participaciéon
mas eficiente para desarrollar en grupo de la del docente
un proceso ensefianza - Escuela + El esquema
aprendizaje en el aula de medios Primaria de
Proceso de a través de La exposicién del “Batallén de comunica-
Comunicacién. experto y el andlisis de materiales San Blas™. + cionen el
en la red de cémputo. ¥ . Asesor aula de
Que mediante el andlisis de los experto que medios
esquemas generados se analicen dirige el + El andlisis
sus caracteristicas y elementos curso del video y
para adaptarlos a un proceso elaboracién
pedagdgico. Materiales: de
¢+ . Aulade sugerencias
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Comunicacién

Educativa

+ A través del anélisis de un video

de una clase grabada en un aula
de medios, los maestros
identificarén las caracteristicas del
proceso de comunicacién que se
establecié en ella y propondrén
algunas sugerencias para
mejorarlo.

Por medio de la expresién de sus
experiencias de aprendizaje en el
aula de medios, elabore, con
ayuda del experto, una definicién
de comunicacién educativa y la
redacte en su archivo de word
que abrid la sesién pasada.

A través del intercambio de ideas
sobre la

obtenga conclusiones

relaciobn que existe entre el

modelo  pedagdgico de un

proceso  de  ensefianza  —

60 min.

Medios de la
escuela.

. Antologias
impresas y
en software
. Red de
Computo

. video de
una clase en
el aula de
medios.
(ILCE)

. Pliegos de
papel bond.

L 4

R 4

La definicién |
de comunica
cion
educativa

Su
participaciéon
en la repre-

sentacién
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aprendizaje y el concepto de
comunicacién educativa que se
este manejando y por equipos
trate de representarlo ante sus

compafneros.
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SESION 3

Tema IlI1. Proceso ensefianza — aprendizaje con las Nuevas Tecnologf(as.

Objetivo de la sesiéon: Que el docente analice el uso pedagdgico de cada uno de los medios que se encuentran en el Aula de

Medios y el proceso ensefianza — aprendizaje con la incorporacién de las Nuevas Tecnologias.

CONTENIDO ESTRATEGIAS TIEMPOS RECURSOS EVALUACION | OBSERVACIONES
+ Mediante un reconocimiento del | 40 min. Humanos: + Setomard

aula de medios, identifique los + . Docentes en cuenta la
recursos tecnolégicos con que frente a grupo participacién
cuenta para apoyar el proceso de la Escuela del docente
ensefianza — aprendizaje vy Primaria + Cuadro
exprese sus ideas y expectativas “Batallén de comparativo
que tiene sobre ellos. San Blas™. con las

Que son las Con la ayuda de su material y el ¥ . Asesor posibilidades

Nuevas asesor experto las identifique experto que pedagadgicas

Tecnologias. como nuevas tecnologias vy dirige el curso de las
reconozca sus posibilidades en la ¥+ . Autoridades nuevas
generacién de habilidades vy docentes y tecnologias

competencias en los alumnos.

+ Realice una lista de los lugares

administrativa

s de la escuela

+ Lista donde

se usan las
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donde se pueden encontrar las

nuevas tecnologias

24

Uso
pedagdgico
de las Nuevas

tecnologias

Por equipos ejemplifique algun
tema de su grado que puede ser
trabajado en cada uno de los
recursos disponibles en el aula y
exponga sugerencias para
mejorar el uso que se le da en la
actualidad a los  recursos
existentes.

Enriquezca sus aportaciones con
las sugerencias dadas en su
antologia y analice las
posibilidades de ser usadas en sus
clases regulares con sus alumnos.

Realice un cuadro comparativo
con las posibilidades pedagdgicas
de cada una de las nuevas
tecnologias existentes en el aula

de medios y lo comente.

40 min.

Materiales:

. Aula de
Medios de la
escuela.

. Antologfias
impresas y en
software

. Red de
Computo

. Marcadores
Presentacién
en power
point

. Pliegos de
papel bond.

nuevas
tecnologias
Concepto de
nuevas
tecnologias
Ensayo
sobre la
importancia
de integrar a
las nuevas
tecnologfas
al proceso
educativo en

la escuela.
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Proceso
ensefnanza-
aprendizaje
con los

medios

+ Mediante el uso de una

presentacién en power point
conectada a la red de cémputo,
los docentes obtengan
sugerencias practicas de cédmo se
pueden incorporar
eficientemente las nuevas
tecnologias a los procesos
pedagégicos que se desarrollan
en ella.

En una lluvia de ideas con su
equipo de trabajo obtenga un
concepto de nuevas tecnologias y
redacte un breve ensayo sobre la
importancia de integrarlas al
trabajo educativo en las escuelas
de educacién bésica.

Con la ayuda del experto realice
una reflexién tedrica sobre cémo

se  integran los  conceptos

40 min.
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manejados en las sesiones
anteriores sobre mediacién
pedagdgica y  comunicaciéon
educativa al analizar la
integracién de  las  nuevas
tecnologias al proceso

pedagégico en el aula de medios.
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SESION 4
Tema IV. Conceptualizacién del Aula de Medios como espacio fisico y pedagégico.

Objetivo de la sesién: Que el docente conceptualice el Aula de Medios como un espacio fisico y pedagdégico para el

desarrollo del proceso de mediacién pedagdégica como base de la comunicacién en el proceso ensefanza — aprendizaje.

CONTENIDO ESTRATEGIAS TIEMPOS RECURSOS EVALUACION | OBSERVACIONES
+ Con su equipo de trabajo |40 min. Humanos: + Se tomaré en
elabore un dibujo del aula de + . Docentes cuenta la
medios representando su frente a participaciéon
filonomia y mediante su grupo de la del docente
descripcién ante el grupo el Escuela + La
experto explicard el sustento Primaria realizaciéon
teérico que fundamenta la “Batallén de de las
distribucién  actual de  sus San Blas™. actividades
El aula de
instalaciones. + . Asesor programadas
medios como
Con el tema “Qué es el aula de experto que + Dibujo del
espacio fisico.
medios”, utilice los diversos dirige el curso aspecto fisico
recursos para investigar acerca de + . Autoridades del aula de
él, teniendo a su disposicién una docentes vy medios

videocinta, un software, su

antologia impresa y un

administrativa

s de la escuela

+ Integraciéon

del concepto
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audiocasset por lo que deberd
reunirse en equipos para obtener
la parte de la informacién
contenida en cada uno de ellos y
se relina en la mesa de trabajo
para integrar sus conceptos para
exponerlos al grupo.

En plenaria comente cédmo
influyd la distribucién fisica de
los recursos para facilitar o
dificultar el trabajo de

investigacién dentro de ella.

El aula de
medios como
espacio

pedagdgico

A través de la lectura de su
antologia en software los
maestros elaboraran una
presentacién en power point en
la que se rescaten los elementos
pedagdgicos que se encuentran
en el aula de medios y que no

tienen las aulas tradicionales.

80 min.

Materiales:

. Aula de
Medios de la
escuela.

. Antologias
impresas y en
software

. Red de
Computo

. Marcadores
videocinta
(ILCE)
audiocasset
Software en
red

. Pliegos de
papel bond.

de aula de
medios
mediante la
utilizacién
de todos los
recursos
tecnoldgicos
que existen
en ella.
Presentacién
en power
point de los
elementos
pedagdgicos
rescatables
en el aula de
medios
Cuadro
comparativo

con las
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« Por equipos analicen las

sugerencias de trabajo
pedagdégico que se dan en su
antologia y su viabilidad para
llevarlas a la préctica real con sus
grupos haciendo un cuadro
comparativo de lo que si y lo
que no es posible.

En el pizarrén se anoten las
sugerencias que se den en lluvia
de ideas de cémo establecer el
proceso ensefianza — aprendizaje
en el aula de medios atendiendo
a los conceptos que se
manejaron en las  sesiones
anteriores.

Elabore en cuadro sinéptico con
los lineamientos generales que se
rescaten y los guarde en su

archivo de word.

sugerencias
pedagdgicas
de trabajo
en el aula de
medios.
Cuadro

sinédptico
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SESION 5

Tema V. Planeacion didéctica en el Aula de Medios.

Objetivo de la sesion: Que el docente proponga a partir de los elementos analizados una nueva forma de planeacién

didéctica para el trabajo en el Aula de Medios.

CONTENIDO ESTRATEGIAS TIEMPOS RECURSOS EVALUACION | OBSERVACIONES
+ Mediante el anélisis de las Iineas | 60 min. Humanos: + Se tomara

Por qué

tedricas generales de planeacién + . Docentes en cuenta la
planear en el

en el aula de medios, el maestro frente a participacién
Aula de

realice un mapa conceptual del grupo de la del docente
Medios

para y por qué, planear en ella. Escuela + la

Que explique a sus companeros Primaria realizacion

su mapa y se hagan comentarios “Batallén de de las

acerca de los elementos San Blas™. actividades

rescatables en cada uno de ellos. + . Asesor programada

Finalmente elabore una sintesis experto que S

en la que se incluyan las dirige el curso | # Mapa

aportaciones de todos los + . Autoridades conceptual

docentes del por qué planear en docentes y sobre la

el aula de medios. administrativa planeacién
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+» Después de la revisién del | 60 min. s de la escuela en el aula de

material en software acerca de las medios.

lineas generales de cémo planear Materiales: + Sintesis del

en el aula de medios, el docente + .Aulade por qué

reunido por grado, revisard su Medios de la planear en

actual dosificacién de contenidos escuela. el aula de

para seleccionar un tema que le . Antologfas medios

toque dar préximamente con el impresas y en Planeacién
Cémo cual pueda realizar una software didactica de
planear en el planeacién didactica de trabajo . Red de una clase
Aula de en el aula de medios. Computo con grupo
Medios Reciba la asesorfa del experto y . Marcadores en el aula de

las sugerencias de otros maestros . Cinta medios.

para enriquecer su planeacion. adhesiva

Presente su planeacién terminada . Pliegos de

y revise que contenga los papel bond.

elementos de mediacién

pedagdgica, comunicacién

educativa, interaccién con nuevas

tecnologias en el proceso
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pedagdégico acordes a los
contenidos desarrollados en el
curso.

Se prepare para llevarla a cabo
con un grupo de cada grado en
las préximas sesiones y de esta
manera obtener la experiencia y
las conclusiones acerca de la
utilidad del trabajo realizado

durante el curso.
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IV.3.2. DESARROLLO DE LAS SESIONES PRACTICAS.

Objetivo: Que los docentes pongan en practica los conceptos analizados en las sesiones tedricas, al desarrollar un contenido
especifico de su grado, con su grupo, en el aula de medios, con la finalidad de evaluar los logros alcanzados al implementar

las sugerencias de trabajo desarrolladas en el curso.

+ Se realizardn cuatro sesiones précticas con grupos de alumnos, de hora y media cada una de ellas de la siguiente forma:
e Primer dia: Primero o segundo grado
¢ Segundo dia: Tercero o cuarto grado
e Tercer dia: quinto grado
e Cuarto dfa: Sexto grado
+ los tres maestro del grado correspondiente elegirdn el grupo que asistird al aula de medios y participarédn
alternadamente en la conduccién de la sesidén mientras los demés se mantendrdn como observadores de los procesos y
dindmicas desarrolladas registrando sus observaciones por escrito.
+ Los contenidos a desarrollar dependerén de los maestros de grupo de cada grado, sin embargo el asesor se mantendra
atento para apoyar con sugerencias técnicas y didacticas a los maestros que desarrollen su sesién es practicas.
+ Terminada la sesién se realizard una retroalimentacion en la que se expondran las observaciones realizadas y se aclararan
puntos acerca de la puesta en marcha de los conceptos tedricos desarrollados durante el curso.

» Los maestros que participaron comentaran acerca de las experiencias que tuvieron durante el trabajo desarrollado.
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En el quinto dfa, se llevard a cabo una plenaria, considerando que para entonces todos los maestros habrén desarrollado
una sesién préctica con sus alumnos, para obtener las conclusiones finales acerca de la viabilidad del trabajo en el aula de
medios siguiendo estas lineas tedricas de accién.

Se realizard un cuadro comparativo sobre resultados de aprendizaje, participacién de los alumnos, interés generado,

expectativas alcanzadas, propésitos cumplidos entre las forma en que actualmente se trabaja en el aula de medios y las

experiencia tenidas en la clase desarrollada.
Se entregardn las constancias de asistencia y se invitara a continuar con el trabajo desarrollado.

Como seguimiento del curso se monitoreard aleatoriamente algunas sesiones de trabajo durante el ciclo escolar presente.
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IV.4. ALCANCES Y LIMITACIONES:

Considerando la puesta en marcha de la presente propuesta de intervencién en la Escuela Primaria “Batallén de San Blas™
ubicada en Aluminio y Cieneguillas s/n Colonia Felipe Angeles de la Delegacién Venustiano Carranza, Distrito Federal, se ha
hecho necesario el andlisis de los posibles alcances y limitaciones que de alguna manera, determinaran el nivel de eficiencia
que se logrard en funcién del propésito del presente proyecto de intervencién y asi mismo el nivel de impacto que se
lograré en los resultados académicos que se logran en la escuela como resultado de su aplicacién, por lo que a continuacion

se mencionaran algunos de ellos.

Limitaciones:

o Que las autoridades educativas correspondientes no autoricen, apoydndose en la normatividad existente, la
liberacién de tiempo y espacio para el desarrollo del presente curso dirigido a docentes y que aunado a esto, que los
profesores de grupo no cuenten con horarios extractase disponibles para la participacién en él.

o Que los profesores de grupo no enfoquen su interés en participar activamente en el desarrollo de las actividades, ya
que su preocupacién esté centrada en los tiempos con sus alumnos, las evaluaciones y las actividades extra clase
programadas en Proyecto Escolar.

o Que a pesar de que exista una participacién positiva dentro del curso, no puedan verse de manera inmediata las
transformaciones de los modelos de trabajo que se han desarrollado hasta ahora, debido a que esto es parte de un
proceso paulatino de adaptacién a las necesidades educativas de los alumnos.

o No existe la posibilidad de otorgar reconocimientos de asistencias que tengan valor curricular a carrera magisterial o

incentivos profesionales para motivar la asistencia y participacién de los profesores.
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Alcances:

o Que el curso logre despertar la reflexion del profesor de grupo para motivar el cambio en los modelos de trabajo
que se han utilizado hasta ahora y en los que se incorporen los conceptos teéricos que se desarrollaron dentro él con
la finalidad de mejorar los procesos de ensefanza dentro del Aula de medios con su consecuente repercusién en los
niveles de aprovechamiento académico de los alumnos.

o Que las experiencias de aprendizaje logradas en el aula de medios sirvan de base para lograr mejores niveles
escolares que redunden en una influencia positiva en la comunidad escolar y por ende, la conservacién e incremento
de la matricula de alumnado que se maneja en la escuela, aunado al fomento de mayores y mejores servicios
educativos que se ofrezcan.

oo Que los resultados de aprendizaje en los alumnos dentro del Aula de medios logren trascender nuestras instalaciones,
para que puedan convertirse en una alternativa real de trabajo dentro de las Aulas de medios de las escuelas
oficiales del Distrito Federal, mediante la publicacién y difusién de estrategias a través de las instancias oficiales que

corresponden al &mbito educativo y administrativo dentro del cual se integra la escuela.
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Los textos que se consideraron para integrar la presente antologia no se reproducen para ser incluidos dentro del presente
trabajo, debido a que por su extensién resultarfa poco factible de realizar, sin embargo a continuacién se describen cuéles

son los que se consideraron segun la tematica de cada sesion:

TEMA I. MEDIACION PEDAGOGICA.
I.1 La Mediacién como intervencién docente.
I.2 Mediacién Tecnoldgica.

1.3 Papel del maestro.

TEMA II. COMUNICACION EDUCATIVA.

I1.2. Comunicacién Educativa

TEMA III. PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
III.1. Qué son las nuevas tecnologias aplicadas a la Educacién.

II1.2. Proceso ensefianza-aprendizaje y el uso de nuevas tecnologias.

Marco Tedrico conceptual de presente trabajo de Tesis titulado: “La mediacién pedagdgica como base fundamental de la
comunicacién en el aula de medios. Caso especifico de la escuela primaria Batallén de San Blas” sustentada por la Lic. Ma.

Teresa Cruz Rojas. Pag. 28- 66

ALTAREJOS, Francisco. “Comunicacién educativa entre la educacién y la informacién”™. Espafia 1986. Ed. EUNSA
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TEMA 1V. CONCEPTUALIZACION DEL AULA DE MEDIOS COMO ESPACIO FiSICO Y PEDAGOGICO.

IV.1. El Aula de Medios como espacio fisico.

IV.2. El Aula de Medios como espacio pedagégico.

Antologia de Introduccién al Programa de Red Escolar de la SEP. Curso inicial para el uso del Aula de Medios. Material

Recopilado de los Cursos que sobre el tema imparte el ILCE. Este material se encuentra en software el cual fue dotado a los

Responsables de aula de medios. Se localiza también en Pagina de INTERNET: www.redescolar.ilce.edu.mx

Tema V. PLANEACION DIDACTICA EN EL AULA DE MEDIOS.

ILCE. Informética Educativa. Fundamentos Psicopedagégicos del funcionamiento de Aula de Medios. Instituto

Latinoamericano de la Comunicacién Educativa. En pdgina de INTERNET. www.redescolar.ilce.edu.mx
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CONCLUSIONES.

En base a los resultados obtenidos tanto en la investigacién documental, como
en la investigacion de campo realizadas en el presente trabajo, se puede concluir
que la creacion de las aulas de medios en las escuelas de educacion basica y la
insercion de las nuevas tecnologias al proceso ensefianza — aprendizaje no
solamente promueve una transformacion de los recursos utilizados en el aula,
sino que, y mas importante que eso, impulsa la transformacion de los modelos
pedagogicos de mediacidon y comunicacion educativa que se han utilizado hasta

ahora.

De igual forma es importante concluir que la delimitacion del papel tanto del
maestro como del alumno en el proceso enseflanza — aprendizaje planteado en
el aula de medios, resulta de gran relevancia en la medida en que clarifica los
nuevos roles que deberan asumir ambos y en el que, indudablemente, se enfatiza
la accion del docente en él, no porque se esté considerando que el peso mayor
del proceso recaiga en la ensefianza y que él deba ser quien ensefe al alumno,
sino que por el contrario, se esta considerando que es a través de la mediacion
que el docente ejerce, se puede establecer un escenario favorable entre el
alumno y los medios tecnoldgicos que propicien un mejor proceso de
comunicacion educativa para hacer posible la construccion del conocimiento y a

su vez el desarrollo de habilidades y competencias en los educandos.

Es asi, que los medios tecnolégicos contribuyen en gran medida en la
transformacion de los modelos pedagogicos, siempre y cuando se les conciba y
utilice realmente como medios a través de los cuales el alumno interactia para

lograr los objetivos de aprendizaje y no como fines por si mismos.

También, el presente trabajo contribuye a aclarar el concepto de mediacion
pedagogica acorde a los escenarios pedagogicos creados en las aulas de medios,
como el elemento fundamental para el establecimiento de la comunicacion en

ella, y en la que se considera indispensable el rescate del papel importante que
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representa la intervencion del maestro en todas las acciones que implica un
proceso didactico, pero sobre todo en el momento en que al combinarse con la
mediacion tecnoldgica de los recursos, propicia el establecimiento de un nuevo
proceso de comunicacion entre maestros, alumnos y medios, los cuales al

interactuar en él, faciliten la construcciéon del conocimiento.

Las expectativas que se expusieron en el objetivo inicial del presente trabajo se
cumplieron de manera satisfactoria ya que efectivamente se planteé una
reflexion tedrica de los procesos de mediacion pedagogica que se desarrollan
como base fundamental de la comunicacion en del aula de medios, esto, para
lograr disefar e implementar alternativas de accién, que logren alcanzar los
propositos de aprendizaje establecidos y un mejor aprovechamiento de los

recursos.

Por tanto la hipotesis planteada se comprobd tanto con la evidencia tedrica
como con las evidencias obtenidas en la investigacion de campo, constituyendo
asi, una propuesta de intervencion concreta, viable y sobre todo pertinente a la
realidad en la cual se plantea, ya que si bien las aulas de medios se establecieron
en las escuelas de educacion basica para apoyar con recursos las acciones de los
maestros en los procesos pedagogicos, éstas a la fecha no han logrado impactar
en ellos, debido a la carencia de lineas generales de accién planteadas desde y
por la pedagogia que orienten la practica del profesor ante grupo, por lo tanto,
la presente propuesta representa una alternativa real que de alguna manera da

respuesta a esta necesidad.

147



FUENTES DE CONSULTA.

ALTAREJOS. Francisco. “"Comunicacién educativa entre la educacién vy la

informacién”. Espafia 1986. Ed. EUNSA

BARBERO, Jests Martin. De los medios y las mediaciones. G. Gilli 1987 En péagina

de INTERNET: www.infoamerica.org/teoria/martin_barberol.htm

BUSTAMANTE ROJAS, Hilda. Mediacién en Educacién a Distancia y Ambientes de

aprendizaje. En péagina de INTERNET:

www.ulsa.edu.mx/~edudist/mediacion_en_ed.doc

CABERO, J. Tecnologia educativa. Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. En

pagina de INTERNET: http://tecnologiaedu.us.es/Esp.

DELORS, Jacques. La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comisién Internacional sobre la Educacién para el siglo xxI. Ed. Santillana

DIAZ BARRIGA, Frida, Herndndez Rojas, G. Estrategias Docentes para un
aprendizaje significativo. México 2002. Ed. MC Graw Hill.

DUART, Joseph M. y Sangra Albert. Aprender en la virtualidad. Espafa 2000. Ed.
Gedisa.

FAINHOLC, Beatriz. Algunas consideraciones psicopedagdgicas y tecnoldgicas para

las acciones tutoriales en entornos de educacién virtual. Bs. As. 1999 En pagina de

INTERNET www.ulsa.edu.mx/-edudist/mediaciones-pedagogicas.doc

FAINHOLC, Beatriz. La interactividad en la educacién a distancia. Argentina 1999
Ed. Paidés.

148



FEUERSTEIN, Rubén en: Curso de actualizacién para la operacion del nueve plan de

estudios de la licenciatura en Ciencias de la Educaciéon. 2000. En péagina de

INTERNET: http://www.ulsa.edu.mx/-edudist/mediacion_en_ed.doc

FERRES PRATS, Joan, Marques Graells Pere. Comunicacién educativa y nuevas

tecnologias. Editorial ciss praxis. En pagina de INTERNET:

dewey.uab.es/pmarques/praprese.htm

FLOREZ OCHOA., Rafael. Hacia una pedagogia del conocimiento. Colombia 1998.
Ed. Mc. Graw Hill.

GABRIJELCIC, Claudia; Et.Al. Sin miedo a los medios. |deas para trabajar en el aula.

Argentina 1999. Lugar Editorial.

GANDARA, M. "“iQué son los programas multimedia?”, en Uso de nuevas

tecnologias y su aplicacion en la educacion a distancia, México 1999 Ed. ULSA.

GUTIERREZ PEREZ, Francisco y Prieto Castillo, Daniel. La_mediacién pedagégica.

Apuntes para una_ educacién a distancia alternativa. Argentina 1999 Ediciones

CICCUS La Crujia

ILCE. Informaética Educativa. Fundamentos Psicopedagdégicos del funcionamiento de

Aula de Medios. Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa. En péagina

de INTERNET. www.redescolar.ilce.edu.mx

JENSEN CASTANEDA, Reidar. Manual de la_Metodologia de la investigacion.
México 1992. Ed. IIESCA-UV

MARIA JOSE, Rodrigo y Arnoy José (Compiladores).La construccion del

conocimiento escolar. Espafia 1997. Ed. Paidés.

149



ONTORIA, Antoni. Construccién del conocimiento desde el aprendizaje

significativo-cognitivo. Madrid 2000. Ed. Narcea.

PIAGET, Jean y colaboradores. La Representaciéon del mundo en el nifio. En pagina

de INTERNET: omega.ilce.edu.mx:3000/biblioteca/sites/ciencia/volumen3/152

PRIETO Castillo, Daniel. La comunicacién en la Educacién. Argentina 1999 Ediciones

CICCUS La Crujia.

Secretarfa de Educacién Puablica. Articulo 3° Constitucional y la Ley General de
Educacién. México 1993. Ed. SEP.

Secretaria de Educacién Publica. Plan y Programas de estudio de educacién bésica

primaria. México 1993. Ed. SEP.

SEP — ILCE. Antologia de Introduccién al Programa de Red Escolar de la SEP. Curso
inicial para el uso del Aula de Medios. Material Recopilado de los Cursos que sobre
el tema imparte el ILCE.

SEP- ILCE.__Aula _de Medios. Material elaborado por la Oficina de Proyectos
Académicos de la Subsecretaria de Servicios Educativos Para el Distrito Federal. SEP.
Presentacién en Power Point.

TEVNI Grajales G. La educacién latinoamericana en la tltima década del siglo XX.

En pagina de INTERNET: www. tgrajales.net/edulatinoamericana.htm

TORANZOS, Lilia. El problema de la calidad en el primer plano de la agenda

educativa. Ministerio de Cultura y Educacién Reptblica Argentina. En pagina de
INTERNET: www.ince.mec.es/cumbre/d1-02.htm

150



TORRES VELANDIA, Angel. La_educacién virtual: un nuevo paradigma de la

educacion superior a distancia. En pagina de INTERNET: cueyatl.uam.mx/-

cuaree/no28.html

TORRES VELANDIA, Angel. La educacién virtual y las mediaciones pedagdgicas. En

pégina de INTERNET: cueyatl.uam.mx/-cuaree/no28.html

UNESCO. Educacién para Todos: cumplir _nuestros compromisos comunes.

Comentario detallado del Marco de Accién de Dakar. En pagina de INTERNET:

www.unesco.org/education/efa/ed_for_all/dakfram_spa.shtim

YUREN CAMARENA, Ma. Teresa. Formacién y puesta a distancia. Su dimensién
ética. México 2000. Ed. Trillas.

151






ANEXO 1 DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION PRIMARIA.
CUESTIONARIO.
El presente cuestionario es un instrumento disefiado para realizar una investigacién
de campo acerca del uso de las Aulas de Medios en la Escuela Primaria, por lo que
los resultados obtenidos seran de suma importancia para el mismo, por ello

solicitamos de su colaboracion y veracidad en todas las respuestas. Gracias.

1. Sabe qué es un Aula de Medios?

Sl NO

Explique

2. (Ha asistido a trabajar con su grupo al Aula de Medios?
st~ NO__
3. &Con qué frecuencia lo hace?
a) Al menos una vez a la semana
b) Al menos una vez al mes
¢) Al menos una vez cada tres meses

d) Al menos una vez al afo

4. {Por qué?
a) Considero su utilidad para propiciar el aprendizaje
b) No existen los materiales que necesito
¢) No tengo tiempo

d) No sé utilizar los recursos
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5. iQué recursos ha usado en el Aula de Medios? (Puede marcar varias

opciones)
a) Televisién f) Videocdmara
b) Red de cobmputo g) Red Edusat
¢) Reproductor de Video h) Equipo de sonido
d) Internet i) Fax
e) Proyector j) Micréfono

6. iCuél de ellos es el que més utiliza usted y por qué?

7. Mencione las actividades que realiza mientras trabaja con su grupo en el aula

de medios

a. Se limita a dar las indicaciones iniciales de cémo se va a desarrollar la
sesion.

b. Da las indicaciones iniciales y se mantiene atento toda la sesién para
resolver dudas o aclarar puntos.

c. Es usted quien lleva el seguimiento durante toda la sesion dando las
indicaciones permanentes de qué hacer en todo momento.

d. Propicia un proceso de comunicacién con los alumnos y apoya la
interaccion entre ellos y con los recursos para que cada uno llegue a la
construccién del conocimiento

8. iCual es la finalidad principal que persigue cuando asiste al aula de medios
con su grupo?
a) Desarrollar un contenido por primera vez
b) Reafirmar un tema ya trabajado en el salén de clases
c) Evaluar
d) Manejar contenidos alternos y no necesariamente del programa

curricular (maduracién, atenciéon, razonamiento, etc.)
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9. {Cudl considera el elemento central dentro del trabajo en el aula de medios?

a) La variedad de contenidos en los materiales con que se cuenta
b) La operacién adecuada de los recursos electrénicos
¢) La participacién del maestro en el proceso

d) La actividad del alumno al interactuar con los recursos

10. {Segin su opinién, cudl es el esquema mds apropiado de una buena
comunicacién en el aula de medios?
a) Emisor (recursos tecnologicos) — Receptor (alumno)
b) Emisor (recursos tecnolégicos) — Receptor (alumno y docente)
¢) Emisor (docente y recursos tecnolégicos) — Receptor (alumno)
d) Emisor (docente, recursos tecnolégicos y alumno) — Receptor
(docente, recursos tecnolégicos y alumno )

{Por qué?

1. éUsted sabe qué es la mediacion?

Sl NO

12.- {Cuédl seria el papel del maestro como mediador?

a) Dar la clase apoyandose de los recursos tecnologicos

b) Responder a las preguntas que los alumnos tengan cuando
manejen la informacion que reciben de los medios

c) Establecer un proceso de comunicacién entre todos los
participantes del grupo y con los recursos tecnolégicos

d) Facilitar los recursos para que los alumnos sean autodidactas
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13.- {Qué entenderia usted por "Mediacién Pedagoégica™?

a) La actividad del docente dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje

b) Una caracteristica de los recursos tecnoldgicos aplicados a la
educacion

¢) La actividad de los alumnos al entrar en contacto con los

medios

14.- (Cudl considera usted que seria el elemento central dentro del proceso de

mediacion pedagogica en el aula de medios?

a) Los recursos tecnoldgicos
b) Los alumnos
¢) La intervencién del docente

d) Los contenidos a desarrollar

15.- iCémo calificaria el nivel de impacto en el aprovechamiento escolar de sus
alumnos, que ha tenido el trabajo en el aula de medios?

a) Ha impactado fuertemente

b) El impacto ha sido muy leve

¢) No ha tenido ningln impacto

16.- Segin su opinién, el aula de medios es el espacio apropiado para el

desarrollo de: (puede marcar mas de una opcién)

a) La informacién a través de los medios
b) Habilidades y competencias en los alumnos
¢) Un proceso de comunicacion interactiva

d) La construccién del conocimiento
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17.- {En términos generales considera un recurso Gtil en su escuela el aula de
medios? {Por qué?
Sl NO

{Por qué?

18.- {Estaria dispuesto a recibir alguna orientaciéon pedagogica sobre el trabajo
dentro del aula de medios? {Por qué?

S NO

{Por que?

156



	Portada
	Índice
	Introducción
	I. Marco Contextual
	II. Marco Teórico Conceptual
	III. Investigación de Campo
	IV. Propuesta de Intervención Pedagógica
	Conclusiones
	Fuentes de Consulta
	Anexo



