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Introduccion

Por naturaleza, el hombre busca respuestas a las diferentes interrogantes que va
encontrando a medida que desarrolla su saber, y una vez que consigue estas
respuestas se realiza nuevas interrogantes.

Me atrevo a decir que el proceso de reingenieria es una respuesta a una
interrogante (";estamos acaso haciendo las cosas bien o podriamos hacerlas
mejor?") que surgié después de haber obtenido una respuesta (el proceso o
actividad en si) a una interrogante que se planted originalmente (Cémo hacer las
cosas).

El objetivo de este trabajo, es realizar un viaje a través de la teoria de la
reingenieria y como esta puede ser una herramienta eficaz en el desarrollo de
negocios, en el desenvolvimiento de nuestra carrera contable-administrativa y el
ramo del mercadeo.

Reingenieria

Estamos en el nuevo siglo, con compaiiias que funcionaron en el XX con disefios
administrativos del siglo XIX. Necesitamos algo enteramente distinto.

Ante un nuevo contexto, surgen nuevas modalidades de administracion, entre
ellas esta la reingenieria, fundamentada en la premisa de que no son los
productos, sino los procesos que los crean los que llevan a las empresas al éxito a
la larga. Los buenos productos no hacen ganadores; los ganadores hacen buenos
productos. Lo que tienen que hacer las compaiiias es organizarse en torno al
proceso.

Las operaciones fragmentadas situadas en departamentos especializados, hacen
que nadie esté en situacion de darse cuenta de un cambio significativo, o si se da
cuenta, no puede hacer nada al respecto, por que sale de su radio de accién, de
su jurisdicciéon o de su responsabilidad. Esto es consecuencia de un concepto
equivocado de administracion organizacional.

Un proceso de negocios es un conjunto de actividades que reciben uno o mas
insumos para crear un producto de valor para el cliente.

Reingenieria significa volver a empezar arrancando de nuevo; reingenieria no es
hacer mas con menos, es con menos dar mas al cliente. El objetivo es hacer lo
que ya estamos haciendo, pero hacerlo mejor, trabajar mas inteligentemente.

Es redisefiar los procesos de manera que estos no estén fragmentados. Entonces
la compaiiia se las podréa arreglar sin burocracias e ineficiencias.



Propiamente hablando: "reingenieria es la revision fundamental y el redisefo
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y
actuales de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez".

Caracteristicas comunes en los procesos de negocios redisefiados
(Reconstruccion de los Procesos).

Debe estar claro que un proceso redisefado es muy distinto de un proceso
tradicional. Pero ;como es, exactamente, un proceso redisefiado?.

No puedo dar una respuesta unica a esta pregunta porque los procesos
redisefiados toman diferentes formas. Sin embargo, si puedo decir mucho acerca
de las caracteristicas que los tipifican.

Al observar y tomar parte en este proyecto de reingenieria, observe semejanzas
notables entre los diversos procesos, semejanzas que van mas alla de los tipos de
Industria y aun de la Identidad de un proceso particular. Mucho de lo que se aplica
a una compafia de automoviles que ha redisenado sus procesos se aplica
igualmente a una compafiia de seguros o a un minorista.

Que unos mismos temas aparezcan en diversas companias que han emprendido
la reingenieria no debe sorprender, puesto que la forma de esas compaiias, lo
mismo que la forma de organizacién Industrial tradicional, se deriva de unas pocas
premisas fundamentales. El modelo industrial descansa en la premisa basica de
que los trabajadores tienen pocas destrezas y poco tiempo o capacidad para
capacitarse. Esta premisa inevitablemente exige que los oficios y las tareas que se
les asignen sean muy sencillos. Ademas.

Los procesos deben ser sencillos. La necesidad de sencillez produce
consecuencias enormes en cuanto a la manera de disefar los procesos y de
darles forma a las organizaciones.

1) Varios oficios se combinan en uno.

La caracteristica mas comun y basica de los procesos redisefiados es que
desaparece el trabajo en serie. Es decir, muchos oficios o tareas que antes eran
distintos se integran comprimen en uno solo.

Las compaiiias necesitan diversas personas, cada una de las cuales maneja una
parte del proceso. En otros casos, puede no resultar practico ensefarle a una sola
persona todas las destrezas que necesitaria para ejecutar la totalidad del proceso.

Los beneficios de los procesos Integrados, de los trabajadores de caso y de los
equipos de caso son enormes.



Los procesos integrados han reducido también costos de administracion indirectos
como los empleados encargados del proceso asumen la responsabilidad de ver
que los requisitos del cliente se satisfagan a tiempo y sin defectos.

2) Los trabajadores toman decisiones

Las compafias que emprenden la reingenieria no s6lo comprimen los procesos
horizontalmente. Confiando tareas multiples y secuénciales a trabajadores de caso
0 a equipos de caso, sino también verticalmente. Compresion vertical significa que
en aquellos puntos de un proceso en que los trabajadores tenian que acudir antes
al superior jerarquico. Hoy pueden tomar sus propias decisiones. En lugar de
separar la toma de decisiones del trabajo real, la toma de decisiones se convierte
en parte del trabajo. Los trabajadores mismos realizan aquella parte del oficio que
antes ejecutaban los gerentes.

Entre los beneficios de comprimir el trabajo tanto vertical como horizontalmente se
cuentan: Menos demoras, costos indirectos mas bajos, mejor reaccion de la
clientela y mas facultades para los trabajadores.

3) Los pasos del proceso se ejecutan en orden natural

En los procesos redisefiados, el trabajo es secuenciado en funcion de lo que es
necesario hacerse antes o después. Por ejemplo, en una compafia manufacturera
se requerian cinco pasos desde el recibo de un pedido hasta la instalacion del
equipo solicitado. El primer paso era determinar los requisitos del cliente: el
segundo, traducirlos a codigos internos de producto: el tercero, remitir la
informacién codificada a distintas plantas y bodegas: el cuarto, recibir y ensamblar
los componentes: y el quinto, entregar e instalar el equipo. Una organizacion
distinta ejecutaba cada paso.

La "deslinearizaciéon" de los procesos los acelera en dos formas.

Primera: Muchas tareas se hacen simultaneamente.

Segunda: Reduciendo el tiempo que transcurre entre los primeros pasos y los
tltimos pasos de un proceso se reduce la ventana de cambios mayores que
podrian volver obsoleto el trabajo anterior o hacer el trabajo posterior incompatible
con el anterior. Las organizaciones logran con ello menos repeticion de trabajo,
que es otra fuente de demoras.

4) Los procesos tienen multiples versiones

La cuarta caracteristica comun de la reingenieria de procesos puedo denominarla
final de estandarizacién. Los procesos tradicionales tenian por objeto suministrar
produccion masiva para un mercado masivo. Todos los insumos se manejaban de
idéntica manera. Modo que las compaiias podian producir bienes o servicios
exactamente uniformes. En un mundo de mercados diversos y cambiantes, esa
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légica es obsoleta. Para hacer frente a las demandas del ambiente
contemporaneo, necesitamos multiples versiones de un mismo proceso. Cada una
sintonizada con los requisitos de diversos mercados, situaciones o insumos. Es
mas: estos nuevos procesos tienen que ofrecer las mismas economias de escala
que se derivan de la produccion masiva.

Los tradicionales procesos Unicos para todas las situaciones son generalmente
muy complejos, pues tienen que incorporar procedimientos especiales y
excepciones para tomar en cuenta una gran variedad de situaciones. En cambio,
un proceso de multiples versiones es claro y sencillo porque cada version solo
necesita aplicarse a los casos para los cuales es apropiada. No hay casos
especiales ni excepciones.

5) El trabajo se realiza en el sitio razonable

Un tema recurrente en los procesos redisefiados es el desplazamiento del trabajo
a través de fronteras organizacionales. En las organizaciones tradicionales, el
trabajo se organiza en torno a los especialistas y no solamente en los talleres. Los
contadores sabemos llevar cuentas, y los empleados de compras saben hacer
pedidos, de manera que cuando el departamento de contabilidad necesita lapices,
el departamento de compras los compra. Este departamento busca a los
vendedores, negocia precios, coloca los pedidos, inspecciona los articulos y paga
las facturas y finalmente el departamento de contabilidad recibe sus lapices.

Como resultado de este sistema los que piden productos los reciben mas
rapidamente y con menos problemas, y la compafia gasta mucho menos en
costos de procesamiento.

6) Se reducen las verificaciones y los controles

La clase de trabajo que no agrega valor y que se minimiza en los procesos
redisefiados es el de verificacion y control: o para decirlo con mas precision, los
procesos redisenados hacen uso de controles solamente hasta donde se justifican
economicamente.

Los procesos redisefiados muestran un enfoque equilibrado. En lugar de verificar
estrictamente el trabajo a medida que se realiza, estos procesos muchas veces
tienen controles globales o diferidos. Estos sistemas estan disefiados para tolerar
abusos moderados o limitados, demorando el punto en que el abuso se detecta o
examinando patrones colectivos en lugar de casos individuales.

7) La conciliacion se minimiza

Ofra forma de trabajo que no agrega valor y que los procesos redisefiados
minimizan es la conciliacion. Lo logran disminuyendo el nimero de puntos de
contacto externo que tiene un proceso, y con ello reducen las probabilidades de
que se reciba informacion incompatible que requiere conciliacion.



8) Un gerente de caso ofrece un solo punto de contacto

El emplec de una persona que podria llamar "gerente de caso" es otra
caracteristica recurrente que encontramos en los procesos redisefiados. Este
mecanismo resulta util cuando los pasos del proceso son tan complejos o estan
tan dispersos que es imposible integrarlos en una sola persona o incluso en un
pequefio grupo. Actuando como amortiguador entre el complejo problema y el
cliente, el gerente de caso se comporta ante el cliente como si fuera responsable
de la ejecucion de todo el proceso, aun cuando en realidad no lo es.

Para desempenfar este papel — es decir, para poder contestar las preguntas del
cliente y resolverle sus problemas — este gerente necesita acceso a todos los
sistemas de informacion que utilizan las personas que realmente ejecutan el
trabajo, y la capacidad de ponerse en contacto con ellas, hacerles preguntas y
pedirles ayuda adicional cuando sea necesario.

El Papel Capacitador de La Informatica

La informatica desempefia un papel crucial en la reingenieria de negocios, pero
también es muy facil utilizarla mal. Un capacitador permite a las compaiias
redisefiar sus procesos. En realidad, el mal uso de la tecnologia puede bloquear la
reingenieria porque refuerza las viejas maneras de pensar y los viejos patrones de
comportamiento.

Aprender a pensar por induccion

Para reconocer el poder inherente a la Informatica moderna y visualizar su
aplicacién se requiere que las compaiiias utilicen una manera de pensar que las
personas de negocios no suelen aprender y que tal vez no saben manejar. La
mayoria de los ejecutivos y los gerentes saben pensar en forma deductiva; es
decir, saben definir muy bien un problema y luego buscar y evaluar sus diversas
soluciones. Pero para aplicar la informatica a la reingenieria de negocios es
necesario pensar en forma de reconocer primero una solucion poderosa y en
seguida buscar los problemas que ella podria resolver, problemas que la
compaiiia probablemente ni sabe que existen.

El verdadero poder de la tecnologia esta en ofrecer soluciones para problemas
que ni siquiera el sabe que tiene: Por ejemplo, como eliminar totalmente los viajes
en avion.

El poder real de la tecnologia no esta en que pueda funcionar mejor los viejos
procesos, sino en qué les permite a las organizaciones romper las reglas y crear
nuevas maneras de trabajar, es decir. Redisefiar.

Ciertamente romper reglas es lo que recomendamos para que la gente aprenda a
pensar en forma inductiva acerca de la tecnologia durante el proceso de
reingenieria: Buscar la vieja regla o reglas que la tecnologia permite romper, y
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luego ver qué oportunidades comerciales se crean al romperlas. La
teleconferencia. Por ejemplo, rompe la regla de que las personas situadas a gran
distancia entre si sélo pueden reunirse con poca frecuencia y a gran costo. Hoy es
posible que esas personas se reunan con frecuencia y sin mucho gasto en un
ambiente en que las limitaciones de separacion geografica ya no cuentan.

La informacion puede aparecer solamente en un lugar a la vez, puede aparecer
simultanea mente en tantos lugares como sea necesario.

Podemos poner como ejemplo las reglas antiguas que una organizacién lleva a
cabo y lo que para ellos significa una tecnologia destructiva, y a su vez la solucion
con una nueva regla.

Regla antigua: Los negocios tienen que elegir entre centralizacion y
descentralizacion.

Tecnologia destructiva. Redes de telecomunicaciones.

Nueva regla: Los negocios pueden obtener simultaneamente los beneficios de la
centralizacion y de la descentralizacion.

Regla antigua: Los gerentes toman todas las decisiones.

Tecnologia destructiva: Instrumentos de apoyo a decisiones (acceso a bases de
datos, software de modelos).

Nueva regla: toma de decisiones es parte del oficio de todos.

Regla antigua. El personal que normalmente trabaja fuera de la empresa necesita
oficinas en gue reciba, almacene, recupere y transmita informacion.

Tecnologia destructiva. Radiocomunicacion y computadores portatiles.

Nueva Regla: El personal que trabaja fuera de la empresa puede enviar y recibir
informacién donde quiera que este.

Regla antigua: El mejor contacto con un comprador potencial es el contacto
personal.

Tecnologia destructiva: Videodisco interactivo. Nueva regla El mejor contacto con
un comprador potencial es el contacto eficaz.

Regla antigua: Uno tiene que descubrir dénde estan las cosas.
Tecnologia destructiva: Identificacion automatica y tecnologia de rastreo.
Nueva regla: Las cosas le dicen a uno donde estan.

Regla antigua: Los planes se revisan periédicamente.
Tecnologia destructiva: Computadores de alto rendimiento.
Nueva regla: Los planes se revisan Instantaneamente.

Estos son de los ejemplos mas sencillos que se suscitan en una compaiiia; por
mencionar solo algunos.
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Quien va a redisefiar
Para llevar a cabo la reingenieria de procesos se han identificado los siguientes:

Lider.

Duefio o responsable del proceso.
Equipo de reingenieria.

Comite directivo.

"Zar" de reingenieria.

El Lider

Es un alto ejecutivo que respalda, autoriza y motiva el esfuerzo total de
reingenieria. Debe tener la autoridad suficiente para que persuada a la gente de
aceptar los cambios radicales que implica la reingenieria. Sin este lider el proceso
de reingenieria queda en buenos propositos sin llegar a culminarse como se
espera.

Debe mantener el objetivo final del proceso, necesita la visién para reinventar la
empresa bajo nuevos esquemas competitivos, mantiene comunicados a
empleados y directivos de los propésitos a lograr, asi como los avances logrados.

Designa a quienes seran los duefios de los procesos y asigna la responsabilidad
de los avances en el rendimiento.

Dueiio del proceso

Gerente de area responsable de un proceso especifico y del esfuerzo de
ingenieria correspondiente.

En las empresas tradicionales no se piensa en funcion de procesos, se
departamentalizan las funciones, con lo que se ponen fronteras organizacionales a
los procesos.

Los procesos deben de identificarse lo mas pronto posible, asignar un lider y este
a los duefios de los procesos.

Es importante que los duefios de procesos tengan aceptacion de los comparieros
con los que van a trabajar, aceptar los procesos de cambio que trae la
reingenieria, y su funcion principal es vigilar y motivar la realizacion de la
reingenieria.

El oficio de los duefios no termina cuando se completa el proyecto de reingenieria,
cuando se tiene el compromiso de estar orientado a procesos, cada proceso sigue
ocupando de un duefio que se responsabilice de su ejecucion.



Equipo de reingenieria.

Formado por un grupo de individuos dedicados a redisefiar un proceso especifico,
con capacidad de diagnosticar el proceso actual, supervisar su reingenieria y su
ejecucion.

Es el encargado de realizar el trabajo pesado de producir ideas, planes y
convertirlos en realidades.

Cabe mencionar que un equipo solo puede trabajar con un proceso a la vez, de tal
manera que se debe formar un equipo por cada proceso que se esta trabajando.

El equipo debe tener entre 5 y 10 integrantes, maximo, de los cuales una parte
debe de conocer el proceso a fondo, pero por poco tiempo para que no lo acepten
como algo normal, y otra parte debe ser formada con personal ajeno al proceso,
pudiendo ser gente de fuera de la empresa, que lo pueda cuestionar y proponer
alternativas.

Comiteé directivo.

Cuerpo formulador de politicas, compuesto de altos administradores que
desarrollan la estrategia global de la organizacién y supervisan su progreso,
normalmente incluye a los duerios de proceso.

Puede estar o no presente en el proceso, da orden de prioridad, opinan sobre
cuestiones que van mas alla de los procesos y proyectos en particular.

"Zar" de la reingenieria.

Es el responsable de desarrollar técnicas e instrumentos de reingenieria y de
lograr sinergia entre los distintos proyectos en la empresa.

Se encarga de la administracion directa coordinando todas las actividades de
reingenieria que se encuentren en marcha; apoya y capacita a los duefios de
proceso y equipos de reingenieria.

Bibliografia
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Resefia de Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

La compaidia inicio actividades en el estado de Puebla en el afio de 1996, como
una empresa familiar que producia frituras en cazos de metal, como son
chicharrones y palomitas; obviamente en un local muy reducido; estas frituras se
envolvian en bolsas de papel celofan con el logotipo de “Chechitos”, que es como
se le denomino al producto en general y que hasta la fecha sigue vigente.

La comercializacion del producto se hacia mediante la empresa hermana de
dulces y chocolates, Ragon, S.A. de C.V., esta proporcionaba la solidez e
infraestructura suficiente para su introduccion al mercado.

Con el paso de los afios Gonac fue creciendo bajo la estructura de empresa
familiar y con una escasa organizacion, ocasionando asi un descontrol total de las
operaciones que fueron acrecentandose; aunado ademas del reducido personal,
que dia con dia fue realizando mas trabajo organizacional, lo que provocando una
carga de trabajo impresionante y un casi nulo control interno; es por eso que para
el afio de 2002 y debido al enorme crecimiento de falta de control y a las
magnitudes inesperada por su duefio, se ve en la necesidad de imponer una
nueva organizacion.

Para cuando se toma la decision de la reingenieria de procesos, Gonac, era una
empresa que contaba con las instalaciones suficientes de una empresa grande y
de mucha liquidez, es decir, lo mas importante era vender lo mas que se pudiera a
toda costa, para asi generar los recursos estratosféricos con los que contaba,
dejando a un lado la administracion de la companfia. Gonac para el 2002 contaba
con una planta productiva moderna y casi totalmente automatizada, en el parque
industrial “Xicotencatl II", en las afueras de Huamantla, en el estado de Tlaxcala,
contaba ademas con una flotilla de camiones tipo trailers, rabones y torton, una
oficina central en el centro de Puebla y algunos almacenes dentro de la Republica
Mexicana, como en el caso de los estados mas alejados de la planta productiva,
contaba ademas con su propio taller mecanico de unidades, transporte de obreros
y empleados hacia la planta, obviamente de los pueblos mas cercanos.

Esta organizacion seria la que empezaria una nueva etapa, la de reestructuracion
de procesos y por tanto de la cual hablare en este trabajo.

Cabe mencionar que en el trabajo presentado solo se menciona lo relativo a los
cambios que se realizaron, debido a que seria demasiada informacion no
trascendente, ya que puedo decir que su organizacion era como encontrar una
aguja en un pajar, no tenia inicio ni fin de procesos y todo el personal estaba
involucrado en los mismos.



1l DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO INTEGRAL.
1. ALCANCE DEL ESTUDIO.
El estudio abarco a la empresa “Comercializadora Gonac, S.A. de C.V."
La metodologia usada consistio en:

w Analisis de procesos.

« Enfoque sociotécnico de Sistemas de Informacion, que considera el aspecto
tecnolégico (hardware, software, comunicaciones) y el impacto de los sistemas
de informacion en la organizacion y en el desempenio de su personal.

w Fases del diagnostico:

a) Investigacion.
b) Evaluacion y disefno.

Fase: Investigacion.

Se investigaron y documentaron las siguientes areas funcionales:
w Estructura de la organizacion de “Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.
- Los procesos principales de la empresa a primer nivel.
+ Problematica actual y necesidades en las siguientes areas:
« Direccion de operaciones.
Direccion administrativa.
Gerencia de ventas.
Gerencia de planta.
Administracion de ventas.
Facturacion.
Contabilidad.
Crédito y cobranza.
Caja.
Produccion.
Compras.
Embarques.
Mantenimiento.
Recursos humanos.
Control de calidad.
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Fase: Evaluacion.

En cada una de las areas se evaluaron los siguientes aspectos:

e 4444

Justificacién del puesto.

Funciones no compatibles o afines al puesto.

Puntos fuertes e identificacion de areas de mejora.
Procedimientos y politicas de control sobre procesos.
Grado de automatizacion de los procesos.

Comunicacion interna.

Organizacion administrativa y estructura de organizacion.

En base a los resultados de la evaluacion, en la siguiente fase se disenaron
soluciones y se evalud su beneficio para la empresa.

Fase: Diseno.

En cada una de las areas se evaluaron los siguientes aspectos:

w

Definicién de soluciones prioritarias, que incrementaran la productividad del
personal, disminuyendo el costo de operacion.

Identificacion y evaluacion de Sistemas, que elevaran el grado de
automatizacion de los procesos, permitiendo a los funcionarios obtener
informacion adecuada para incrementar la rentabilidad de la empresa.

Disefio de una solucion integral contemplando los aspectos administrativos, de
control interno y los sistemas de informacion.

Formulacion de un plan de accién enfocado a iniciar un proceso de mejora
continua.



2. PRINCIPALES ERRORES COMETIDOS POR LA EMPRESA,

Direccion general controla Tiempo Unicamente para La empresa sufre por falta de
toda la autoridad. (No delega administrar mediante planeacion a largo plazo y
autoridad directriz por —» decisiones apresuradas, —* tiene problemas de analisis y
desconfianza administrativa). debido a la delegacion de control. =
funciones directrices
inadecuadas.

Se busca una estructura
innovadora, audaz, de cambig
y diversificacion.

Funciones delegadas
inadecuadas en los niveles
medios de administracion.

e

Se iniciaron proyectos mal
orientados.

|

No existes estrategias, La organizacion es cada vez Sistemas de informacion
politicas, normas, 4— mas compleja y diversificada. — actuales sub-utilizados |
reglamentos, manuales, (Infonexo). Los controles y
objetivos y metas definidas; medio informativos carecen de
se avanza en forma confusa. relevancia y no fluyen en
l forma eficaz hacia la direccion.
Oficinas sub-utilizadas, Falta de comunicacion intra- Capacitacion sistematica
mobiliario escaso (escritorios, departamental, lo que (Infonexo) mal entendida por
estanteria, sillas, asientos de ocasiona que los controles y parte del personal, direccion,
espera en recepcion, etc.), medios informativos carezcan administrativos y asesore
carece de cubiculos que de relevancia y no fluyan en — contable; debido a la sub-
dividan areas y delimiten forma eficaz hacia la direccién.  utilizacion de los sistemas, y
espacios, debido a la falta de falta de conocimiento de los
planeacion administrativa de mismos (limitaciones y
espacios organizacionales delimitaciones).

inteligentes.




COMENTARIOS.

1.

Para poder delegar funciones directrices y administrativas, se tiene que tener
la absoluta confianza de que dichas funciones se realizaran de la manera
correcta.

. La confianza se va delegando poco a poco hasta obtener los resultados

esperados, obviamente previa capacitacion pasa a paso para evitar errores y
omisiones, todo lo anterior dependera de la forma en como se transmite la
informacion a la persona que se capacite, asi mismo el como entiende el
receptor dicha informaciéon de lo que se requiere obtener; luego entonces
durara el tiempo que tarde en obtenerse dichos resultados.

Otra forma de delegar, es la de permitir automaticamente y totalmente la
autoridad de funciones, confiando en la experiencia empirica, técnica y
profesional de las personas, obviamente se tendra un conacimiento previo de
la capacidad de la persona para poder desarrollar en forma eficiente y eficaz
las funciones encomendadas.

Inmediatamente después de delegar y confiar funciones directrices vy
administrativas, la toma de decisiones se tomaran de una manera mas
razonada acorde a los requerimientos de la problematica.

Al iniciar la implementacion de proyectos sistematizados, no se consideré a
detalle hacia donde estaban encaminados y que era lo que se requeria de
ellos, por lo que ahora que se toma la rienda de la interface ; han surgido
diversas complicaciones (limitaciones y delimitaciones del sistema) que se
tienen que analizar para encontrar la posible razonabilidad de los resultados
a obtener. Por lo que sugiero que los directivos y personal administrativo
conozcan las ventajas y desventajas, asi como las limitaciones vy
delimitaciones de cada modulo sistematico (mediante encargado del
sistema); para hacer de ellos un grupo informativo acorde a los
requerimientos de informacion de los directivos.

Debido a que la empresa ha ido creciendo a dimensiones mayores a las
esperadas y que cada dia se vuelve mas compleja y diversificada; es por eso
que se debe ver a la misma como tal, ya que en estos momentos y
momentos futuros, no sera siempre una organizacion pequefa, por lo que
requiere de una vision mas haya de los parametros actualmente
establecidos.(pensar en grande para ser grandes).

Debido a que la empresa ha ido acrecentando inesperadamente sus
actividades. La falta de planeacion a largo plazo ha provocado problematicas
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de analisis y control, por lo que sugiero que se abran y distribuyan las
actividades por areas o departamentos acordes a las necesidades
informativas y de trabajo de los departamentos y de la misma organizacion.

. Al no tener una planeacion estratégica a largo plazo, automaticamente surge
la problematica de no contar con normas, politicas, reglamentos, objetivos y
metas definidas, lo que ocasiona un avance organizacional confuso; por lo
que sugiero que se establezcan cada una de las necesidades anteriores
mencionadas por departamento o area.

La falta de planeacion y vision a futuro de las dimensiones de la empresa,
obligo a obtener otras oficinas para realizar las actividades por separado de
las otras organizaciones, lo que actualmente debido a las dimensiones de las
nuevas oficinas, ocasiono una sub-utilizacién de las oficinas; por lo gque
sugiero que se cree un programa de administracion de espacios para la
utilizaciéon de las oficinas actuales y que se construyan cubiculos de
materiales ligeros, asi como capacitarla de los demas aditamentos que le
hacen falta para darle imagen a la misma (mobiliario, decoracion,
etc.)obviamente previa planeacion y programacién de necesidades vy
prioridades.

10. Debido a todo lo anterior, los canales de comunicacion se han ido nulificando

por la carga de trabajo; luego entonces no existe hasta el momento una
conexion de actividades sociales y laborales que obligue a mas de lo que se
tienen hasta el momento, es decir, no se cuenta con la unidad de ser un
equipo que trabaje para obtener un fin comun; ya que actualmente cada
quien es un grupo distinto a los demas y cada quien persigue su propio fin.
La sociabilizacion interpersonal de los miembros de la organizacién logra
obtener mas resultados favorables a la empresa que los esperados en
cientos de juntas; por lo que también sugiero que se implementen actividades
informales que den al personal la confianza entre ellos mismos para
comentarse situaciones empresariales, es decir, que se brinde un ambiente
en el que se sientan que pertenecen a un mismo lugar y que persiguen un fin
comdn.
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3. PUNTOS FUERTES EN “COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

Clara visién del negocio.

Esta instalada una base de infraestructura tecnolégica, que facilitara la
automatizacion de los procesos.

Compromiso de inversion en infraestructura complementaria.

Funciones y personal comprometidos para implementar un proceso de
mejora continua

4. FACTORES RELEVANTES EN LA SITUACION ACTUAL.
Situacion Actual.

Falta integracién entre:
+  Planeacion Normativa y Estratégica.
+ Procesos, politicas y normas.
+ Tecnologia de informacion.

Causas.

Falta de formalizacion y difusién de la cultura corporativa.
Procesos complicados y duplicidad de funciones.
Infraestructura tecnologica no integrada.
+ Hardware:
> Cantidad y capacidad no presenta aspecto critico, solo falta
complementar en ciertas areas el equipo adecuado para los
sistemas a usar.

+ Software:
>  Sistema administrativo actual (INFONEXO):
» Méodulos no integrados.
» Modulos no implementados.
» Necesidades de registro, control e informacion no
cubiertas.
» No se cuenta con sistemas para Produccién y Recursos
humanos.
> El sistema operativo de red (Novell) en uso no es el adecuado
para el tipo de integracion requerido.

+ Comunicaciones:
» La conexion remota DSO no se esta utilizando eficientemente
para integrar a la planta con las oficinas en Puebla.



5. SOLUCIONES PRIORITARIAS.

En el franscurso de la investigacion se detectaron algunos factores que estan
generando mayores costos de operacion a la empresa y tiempo improductivo y
que requieren soluciones prioritarias.

+ Los objetivos de las soluciones.

-

-

Crear un ambiente ordenado y coordinado de trabajo, para lograr las
metas.

Evaluar e incrementar la productividad del personal en base a metas
cuantificadas para cada area.

Mejoras rapidas en los procesos actuales para disminuir el tiempo para
efectuarlos y las cargas de trabajo.

Elevar el grado de automatizacion de los procesos de la empresa,
disminuyendo en forma importante el costo de la operacion.

Generar informacion oportuna, suficiente y confiable.

Proporcionar herramientas para una seleccion del personal que
disminuya su rotacion y permitan evaluar el personal actual e identificar
aspectos en que necesiten mayor capacitacion.

Iniciar el proceso de mejora continua.

w Las fases de las soluciones prioritarias.

-

Primera fase de las soluciones prioritarias: Desarrollo de la cultura
Corporativa.
> Desarrollo e implantacién de la planeacién normativa.

» Revisar y formalizar mision, valores, politicas fundamentales y
generales.

» Difusion efectiva y control de su observancia.

» Desarrollo e implantacién de la planeacién corporativa.

» Redefinir Vision, incluyendo relaciones con clientes,
empleados, proveedores, accionistas, medio ambiente, pais.

» Definir las metas a largo plazo.

> Definir las metas a corto plazo (generales y de cada area),
cuantificadas y alcanzables.

» Formular el programa de estrategias que permitan realizar y
controlar las metas: control presupuestal, comercializacion,
finanzas, personal, programas de capacitacion, estandares de
calidad, compensaciones, etc.

» ldentificar y formalizar los factores claves de éxito.

» Difundir, implementar, control de avance y porcentajes
logrados.

23



+ Segunda fase de las soluciones prioritarias: Automatizacién de los
procesos.
> Adquisicién e implementacién de:
» Sistema Integral Administrativo y de Produccion: linfonexo,
Macropro, Aspel o Contanetica.
» Se instalara cualquiera de ellos en la infraestructura
tecnolégica actual.

La situacion actual.

+ Por la falta de difusién formal de una cultura corporativa, cada empleado
entiende en forma diferente la mision y metas de la empresa. Los
esfuerzos del personal se pierden al carecer de metas comunes.

+ Las areas no tienen definidas metas cuantificables que permitan evaluar
su actuacion.

+ Los procesos actuales son complicados, con alto volumen de papel
(multiples copias, relaciones de papeles recibidos, etc.), incrementando
el costo de la operacién.

+  Existe duplicidad en el registro de operaciones (varias areas registran la
misma operacion) para poder obtener la informacion necesaria.

+ Se presenta un alto riesgo de disposiciones no autorizadas de efectivo
debido a funciones incompatibles en algunos puestos y politicas de
control no formalizadas.

+ La informacion financiera tiene varios meses de atraso, por la alta carga
de trabajo en el area de contabilidad. Se vuelve a capturar todas las
operaciones de la empresa, la codificacion de las pdlizas e manual.

+ No hay un programa de mantenimiento preventivo de las unidades ni se
cuenta con un sistema para la administracion del activo y el inventario
de refacciones se lleva en Excel.

+ La rotacion de personal de produccion es muy alta.
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6. ORGANIGRAMA ACTUAL

Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagndstico Administrativo Integral

€ Organigrama Actual Comercializadora Gonac

Comercializadora Gonac, S.A, de C.V.

Presidencia
Ing. Rafael Gonzélez A.

T
[ 1

Direccian Admiva. y Tesoreria Direccion de Operaciones
Ing. José A Gonzalez A.

Ing. Rafael Gonzélez A.
[ Contabilidad J

it | i I
Administracién Ventas Gerencia Ventas Gerencia Planta Jefe Control de Calidad
Lic. Rosa Abril Sanchez Lic. Guillermo Peniche Lic. Abel Aguirre Gil Miguel Lépez Mufioz

1
Jefe Matto. Plan!

C.P. Yolanda Aguilar Ing. Israel Blanca

|

Auxiliar Contabilidad
C.P. Lourdes Arce

Gerencia Produccién
Ing. Luis Deigado

Jefe de Compras

Alejandro Lépe:
: i Aracely Manriquez

Facturacién J Auxiliar Oficina

. Jefe de Embarques
Jefes de Turno Enrique Dominguez
(3}
) Jefe R.H
Lic. Yadira Rivero
| Jefe de Almacén
Luz Ma. Blanca

Crédito y Cobranza
Rosa Elva Moreno

Agentes de Venta

(10)

Asistente
Carolina Sanchez

Caja
Guillerme Iselo
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnéstico Administrativo Integral - Plan de accién y beneficios

Beneficios

Plan de Accidon

Situacién Actual

E Procesos sencillos

& Incremento en la eficiencia y calidad
en la operacién. Genera certidumbre
(claridad en lo que cada uno tiene
qué hacer)

Control Interno mas eficaz
0 Menor costo operacional

0 Omitir procesos no eficientes con
alto riesgo de error, disminucién del
tiempo para registro de los
depositos, generar informacion al
dia.

Procesos, politicas y normas

O Redisenio de procesos y de flujo
de documentos, iniciando un plan
de mejora continua.

0O Descontinuar procesos no
justificados

O Reubicacién de funciones no
compatibles o no afines con el
puesto Ver pag 21 -22 del
Informe.

B4 Procesos en que intervienen
demasiadas areas con duplicidad de
funciones. Ejm: Plan de produccion,
captura de facturas, recepcion de
facturas firmadas y cheques de
cobranza

B<Procesos largos que complican
la operacion o incrementan el riesgo
de errores o irregularidades Ejm:

- Facturacion formula la nota de
crédito, las envia a Crédito y
Cobranza para su captura en Excel
y entrega a vendedores.

- Las fichas de depésito pasan a
Facturacion para su captura, antes
de realizar el deposito.

9¢



Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnoéstico Administrativo Integral - Plan de accion y beneficios

Beneficios

Plan de Accidén

Situacion Actual

(continua)

< Mayor eficacia en el control

interno.

0 Menor riesgo de pérdida o mal
manejo del efectivo

0 Mejorar la recuperacién de

Cartera

Procesos, politicas y
normas
(continGa)

O Definicion y formalizacion de
politicas operacionales,
politicas de control y de
normas, que disminuyan el
riesgo de errores e
irregularidades.

B<1 No se han formalizado politicas
formales para controlar el riesgo en los
procesos . Ejm: Los pedidos no pasan
por autorizacion de Crédito, el agente
de ventas es el (nico responsable de
que el cliente pague, incrementando el
riesgo de ventas sin recuperar

Los vendedores no obtienen los
datos necesarios de los clientes para
facilitar la cobranza, faltan politicas y
procedimientos formales que les
asignen esta responsabilidad.

4 Caja recibe cheques al portador,
debido a que no existe politica formal
que lo prohiba, con alto riesgo de
manejo no autorizado del efectivo.
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnéstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accién

Situacion Actual

. La recepcion oportuna de cheques para
pagos evitara incremento en los costos
por recargos y perdida de proveedores

. La recepcién de solicitudes de personal
con la anticipacion adecuada,
proporcionara el tiempo necesario para
seleccionar al mejor candidato para el
puesto y se evitaran posibles retrasos en
la produccién por falta de personal

. El enfoque de trabajo en equipo, facilita
que cada uno de los integrantes del equipo
de Planta, trabajen en forma coordinada y
para las mismas metas

. El cumplimiento de las normas de calidad
en la produccion, incrementara el Mercado
de la empresa por recomendaciones de
sus actuales clientes.

Rediseino de procesos y
formalizacion de
politicas

1. Disefiar procedimientos y
formalizar politicas formales
para la recepcion oportuna de
cheques para pagos.

2. Definir procesos y politicas
formales para las solicitudes de
personal

3. Enfocar el redisefio de
procesos a facilitar el trabajo
en equipo

4. Establecer normas que
controlen el cumplimiento del
control de calidad

. Recursos Humanos no se recibe

a tiempo los cheques para pago
de impuestos sobre némina,
policia industrial, basura etc.

. Las solicitudes de personal no se

entregan con tiempo suficiente
para una correcta seleccién

. Existen fallas en la comunicacion

entre Control de Calidad y
produccion, supervisores y
mantenimiento

. En ocasiones en produccion

pasan por alto las
recomendaciones de control de
calidad

8¢



Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnostico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accién

Situacion Actual

1. La planeacién de la produccién mejora el
cumplimiento de las fechas de entrega a
los clientes, mayor calidad de los
productos evitando errores por la presion
de terminar en el tiempo requerido.

Asimismo evita pérdidas de clientes por
falta de surtido del producto en las fechas
prometidas

2. Los requerimientos de materia prima
calculados en base a la produccion diaria
planeada, evitara paros en la produccion y
elevara el control sobre la materia prima
utilizada en la produccién

Redisefio de procesos y
politicas

1. Disefio de procedimientos y
politicas formales para la
planeacién coordinada de la
produccién en base a las
metas, presupuestos de ventas
y capacidad de la planta,
incluyendo metodologia de
trabajo en equipo (direccion,
ventas, produccion,
embarques)

2. Disefiar e implantar
procedimientos para el calculo
de los pedidos de materia
prima, basandose en la
produccién planeada

Gerencia de Planta.

1. La falta de planeacion de la

produccién, repercute que en -
ocasiones los requerimientos del
producto son superiores a la
capacidad de produccién, por
ejemplo: Un torcido puede
producir 1,700 bultos, el pedido
de un dia fue de 6,000.

Esto también se origina por la
falta de coordinacion entre ventas
y produccion

. Los requerimientos diarios de
materia prima al almacén no
estan basados en calculos -
formales de la produccién, debido
a que no se sabe cuanto se va a
producir, al formularlos
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagndéstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accion

Situacion Actual

1. El calculo de pedidos a proveedores de
materia prima basados en el plan de
produccidn, evitara paros en la produccién
por falta de materia prima o sobreinversion
en inventarios

2. Menores costos de produccién, mayores
rendimientos, inventarios Just in time

3. Calidad en el producto terminado, evitar
costos por rechazo de productos por los
clientes

Redisefio de procesos y
politicas

1. Formalizar metodologia para el

calculo de pedidos a
proveedores de materia prima
en base a los presupuestos
mensuales de produccién

2. Redisefiar el proceso de

programacion; implementar el
sistema de produccion

3. Disefio e implantacion de los
estandares y parametros de
control de aceptacion o
rechazo de la materia prima

1. Los pedidos de materia prima se

elaboran en base a los consumos
del mes anterior

2. Programacién y establecimiento

de las estrategias de produccién
se hace de forma manual.

3. Problemas de calidad en la

materia prima
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnostico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accion

Situacion Actual

0

1. Se evitaran riesgos de error o disposicion
no autorizada de efectivo, si las personas
a cargo de los registros contables no
tienen a su cargo custodia de valores, ni
determinacion de pagos.

2. Eliminar prccesos que no se justifican
reducira el riesgo de pagos de némina que
no proceden

3. Asignar procesos a areas en que no
existan funciones incompatibles elevara el
control y disminuira el riesgo de pagos
que no proceden y/o pérdidas de
efectivo.

Reubicacién y simplificacién de

1.

procesos

Reubicar la elaboracién de
néminas como se indica en la
p.21 del Diagnostico.

. Simplicar los procesos,

elaborando la némina directa-
mente de las tarjetas de tiempo

3. Reasignar el fondo de caja y

efectivo para estibadores a
Recursos Humanos y la
revision y control de gastos de
viaje a Contabilidad. Pag. 21
del Diagnéstico

1. Recursos Humanos no procesa la

némina, esta funcion esta
asignada a Contabilidad

. Para la elaboracion de la nomina

se envia una relacion de horas
trabajadas que el encargado del
reloj checador vacia de las
tarjetas de tiempo

3. Embarques tiene asignado un

fondo de caja para gastos de
vigje y el control de la recepcion
de la comprobacion de gastos

Asimismo dispone de efectivo
para pago de estibadores
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'Comerciaﬁzadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnéstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accion

Situacion Actual

. El analisis de puestos y cargas de trabajo
dara las bases para omitir puestos que no
se justifican, reasignando las funciones a
otros puestos, con una disminucién del
costo de operacién

. La asignacion de procesos al funcionario/s
con el perfil mas adecuado, asegura mayor
productividad y eficiencia en los procesos
y evita duplicidad de funciones o procesos
sin ningun beneficio

3. El registro de las operaciones en linea por

el area responsable facilitara un mayor
control y la generacion de informacion
oportuna

Reubicacion de procesos

1. Evaluacion de la estructura de
organizacion, analisis de
puestos y cargas de trabajo

2. Reubicar los procesos para
elaborar el plan de produccién
a un comité integrado por el
Director general, el gerente de
planta y el gerente de ventas

3. Reubica la captura de cobranza
y notas de cargo y crédito a
Credito y Cobranza

1 . El Gerente de ventas elabora el
plan de produccién, proceso no
compatible con sus funciones, en
adicion este plan no se toma
como base para la produccion, se
programa sobre la base de un
estandar

2. Facturacion captura de la
cobranza de la informacién que
recibe de Caja y Credito y
Cobranza. Asimismo captura las
notas de cargo y notas de crédito
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnéstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accidén

Situacion Actual

1. La asignacion de procesos a personas con
el perfil mas adecuado, asegura mayor
productividad y eficiencia en los procesos
y evita errores o irregularidades

2. El registro por el area que tiene a su cargo
la operacién disminuira el riesgo de error y
facilitara obtener informacion oportuna.

Reubicacién de procesos

1.Centralizar los procesos de
abastecimientos en la Jefatura
de Compras, estableciendo
que le de servicio a la Fletera o
reubicar a Administracién de
Fletera

2. Reubicar a Almacén de

materia prima la captura de la
recepcion del material

1. El area de transportes de Fletera
tiene a su cargo el
abastecimiento de refacciones y
herramientas

2 . Abastecimientos captura las
entradas de materia prima
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Diagnoéstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accidén

Situacion Actual

1. La capacitacién y la induccién el primer

dia de trabajo, para un conocimiento
general de la empresa, elevan la
motivacién del personal, su compromiso
con la empresa y disminuye el costo de
operacion al reducir la rotacién del
personal y el costo de la curva de
aprendizaje

Una metodologia para seleccionar el
personal idoneo, disminuira asimismo la
rotacion de personal e incrementara la
eficiencia en los procesos.

2. La capacitacion del personal es una

inversion que se recupera, a través de
la disminucién en el costo de operacién
al incrementar la eficiencia de los
procesos.

Capacitacion

1. Incluir en la Planeacion

estratégica un programa de
capacitacion al personal y
asignar su control y
cumplimiento a Recursos
Humanos

Incluir en el plan de
capacitacion seminarios sobre
el trato al personal
subordinado y la induccién a
los obreros en su primer dia
de trabajo

1. Recursos Humanos tiene una elevada
carga de trabajo de contratacion de
personal, por la alta rotacion del
personal de produccion 5 a 10 por
semana)

Las posibles causas son trato
inadecuado de los supervisores y el
tipo de trabajo no compatible con las
caracteristicas animicas del personal
contratado

2. En la mayoria de las areas se presenta
falta capacitacion sobre los procesos a
Su cargo y como realizarlos:
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Diagnostico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accion

Situacion Actual

[0 1. Mejoras en la recuperacién de
O la Cartera

2. Informacién suficiente y
oportuna para el registro correcto
de los pagos de clientes.

3. Disminucién de la rotacién de
personal con una mayor eficiencia
en el proceso de seleccién,
reclutamiento y evaluacion del
desempefio.

Identificacion de que personal y
en que aspectos necesita
capacitacion

Actualizar y utilizar la
tecnologia.

1. Implantar el Sistema Integral que
cubra las necesidades de
informacién de registro y control
de operaciones del area de
Crédito y Cobranza

2. Contratar el servicio Bancario de
“depésitos referidos”

3. Adquisicién e implantacién de un
sistema de recursos humanos
que facilite la identificacién del
personal éptimo en base a la
descripcion del puesto (analisis
psicomeétrico automatico versus
perfil). Evaluacién del personal y
de su desempefio

1. El sistema actual SiVentas no les
proporciona la informacién necesaria
para sus funciones, Crédito y
Cobranzas necesita volver a capturar
las facturas en Excel, con un
incremento en la carga de trabajo

2. Crédito y Cob. efecttia procesos

manuales con alto riesgo de error
Ejm. compagina depésitos bancarios

con las facturas en base a su importe.

Errores que pueden, repercutir en
cobranza errénea y clientes molestos

3. No estan definidos los perfiles y la

descripcion de puesto

No existen procedimientos para
determinar un programa formal de
desarrollo del personal (capacitacion)
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnostico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accidén

Situacién Actual

1. Disminucién del tiempo necesario
para efectuar los procesos y
mantener la informacién al dia

. Mayor control de las operaciones
bancarias, disminucién de errores
y menor tiempo en las
operaciones bancarias

. La Intranet para la comuni-
cacion interna, facilita que las
areas tengan los datos necesarios
para efectuar correctamente los
procesos a su cargo

Actualizar y utilizar la
tecnologia.

1. Determinar las caracteristicas
para adquirir el equipo
adecuado (computadoras,
impresoras, escaner, etc) en
base a los procesos a cargo
de cada puesto.

2. Obtener el servicio de Banca
electrénica de los Bancos con
los que operan las empresas

3- Complementar la estructura
tecnologica actual para
implementar una Intranet, que
agilice la comunicacion
interna

1. Algunos equipos no cumplen con los
requerimientos para que los sistemas
operen a una velocidad aceptable. Ejm: La
computadora de credito y cobranzas, la
impresora de caja.

2. Solo en Banco tiene el servicio de Banca
Electronica, los saldos y movimientos se
verifican telefénicamente, las transferencias
se efectuan mediante cheques,
incremenentando el riesgo de error y/o el
tiempo necesario para estos procesos

3. Alto riesgo de errores en los procesos por
falta de informacion ejm. Existen fallas en la
informacion que llega a Crédito y Cobranza
sobre convenios y plazos de venta y sobre
las conciliaciones bancarias
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnostico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accidén

Situacion Actual

1. Evitara el riesgo de pérdida o
disposiciéon no autorizada de efectivo y
errores en los pagos de némina

2. Disminucion en la carga de trabajo que
permitira presentar a los funcionarios
una Informacién financiera mas
confiable y oportuna

Posible disminucién del personal
contable

3. Informacién de cuales areas son
rentables, permitira decisiones eficaces
para incrementar las utilidades de las
empresas

Actualizar y utilizar la
tecnologia.

1. Contratar el servicio bancario
para pagos de némina,
mediante cajeros automaticos

2. Sistema Integral que registre
en forma automatica la péliza
contable al registrar las
diferentes operaciones de la
empresa

3. Sistema Integral que permita
implantar una Contabilidad
administrativa por centros de
costos

1. Recursos Humanos recibe la némina
ensobretada de Puebla

Caja. Ensobreta efectivo para la
nomina de empleados y guarda cierto
tiempo el efectivo de la nomina de
choferes

2. El registro de operaciones en
Contabilidad es 80% manual, se vuelve
a capturar en el sistema de
contabilidad todas las operaciones de
la empresa y las pélizas se codifican
manualmente

3. La contabilidad actual no contempla el
control y la informacion de la
rentabilidad por centros de costos
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Diagndstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accion

Situacion Actual

1. Los funcionarios y empleados podran

obtener oportunamente la informacion
sobre néminas necesaria para una
eficiente realizacion de sus funciones

. Al utilizar la tecnologia de Internet se
evitara tiempo no productivo del personal

. La captura y actualizacion en linea en un
Sistema Integral de los datos completos y
actualizados de los clientes, proporcionara
una base de datos completa y actualizada,
facilitando la recuperacién de la cartera en
menor tiempo y proporcionando a Ventas
la informacion necesaria para sus planes
de promocién.

Actualizar y Utilizar la
tecnologia.

1. Sistema de némina integrado al
Sistema Administrativo

2. Proporcionar servicio de
Internet a Recursos Humanos
para presentar los avisos al
IMSS, reducira el tiempo de
este proceso.

3. Implantacion del Sistema
integral en adicién a la
formalizacion de
procedimientos (indicada en la
pag. 2)

1. Recursos Humanos no recibe la

de informacién oportunamente
para el desempefio de sus
funciones. Ejm: Informacion
sobre las néminas, existen fallas
de comunicacion con Puebla.

2- Los avisos al IMSS se presentan

en las oficinas de esa institucion
con pérdida de tiempo productivo

3 . No estan actualizadas las bases

de datos de clientes, elevando el
riesgo de problemas en la
recuperacion de las ventas.
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‘Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnéstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accion

Situacion Actual

1. La informacién a tiempo sobre

estadisticas de venta y el grado de
cumplimiento de presupuestos de venta,
permitira ajustar las estrategias de venta
para incrementar las ventas o ajustar las
cifras de los presupuestos.

2. Incremento en la productividad del

personal y su integracién. Se obtendra
informacion oportuna y veraz que
facilitara la toma de decisiones

3.- Menor tiempo de elaboracién del

programa de compras y mayor exactitud,
facilitara el manejo de inventario Just in
time, se podra negociar mejores
condiciones con proveedores. Eliminara
dependecia de una sola persona.

. Tecnologia de Informacion.

1. La implantacién del Sistema
integral, proporcionara
informacién en linea a los
funcionarios para la eficacia
de los procesos a su cargo.

2. Implantacién de sistemas de
administracion, produccion,
recursos humanos,
mantenimiento de planta,
administracion de taller,
intranet

3.- El sistema de produccion
integrado al sistema
administrativo, obtendra la
explosion de insumos basado
en los pronosticos de ventas,
estadisticas de consumo,
niveles de inventario

1. Gerente de Ventas . Carece de

informacién oportuna sobre
estadisticas de venta y del grado
de cumplimiento de las metas y
presupuestos de ventas.

2. La informacién no es oportuna ni

completa (cartera: analisis de
razones, principales, tendencias;
produccién: rendimientos,
consumos, inventarios)

3. Se elabora en Excel el programa

de compras mensual, basado en
consumos mes anterior y
experiencia
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnéstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accidén

Situacion Actual

1. Eficiencia en el proceso. El Area de
Ventas tendra un mayor control sobre el
proceso de elaboracién de pedidos.
Surtimiento de acuerdo a lo programado
con los cambios requeridos,

2. Mejora en el Control en el proceso

3. Informacién oportuna que apoyara las
estrategias de comercializacion y
produccién

Tecnologia de Informacion.

1. Sistema administrativo integral:

Los pedidos se capturaran
directamente por el Area de
Ventas. Facturacién convertira
los pedidos en factura. En la
planta se podran imprimir las
Facturas

2. El Sistema Integral permitira
detallar los conceptos de la
facturacion y tenerar
estadisticas por estos
conceptos

3. La integracion del sistema de
produccién con el
administrativo generara
automaticamente la
contribucién marginal de los
productos

1. Las facturas se elaboran en el
sistema capturando directamente
de los pedidos recibidos. Se hace
en Puebla (Facturacion) y se
envian a la Fletera en la planta

2. Facturacion lleva en Excel un
control de productos facturados
sin cargo (mal producto, echado
a perder, degustacién). Se
factura con precio cero y no se
explica el detalle del porqué

3. Se desconoce la contribucion
marginal de los productos
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Diagnostico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accion

Situacion Actual

1. Disminuira el tiempo para la elaboracion
de las 6rdenes de compra, evitara paros
en la produccién por falta de materia
prima

2. Mayor control de los diversos almacenes;
determinacién automatica de los niveles
maximo, minimo y punto de reorden

Tecnologia de Informacién.

1. Con la implantacion del sistema
administrativo integral y de
produccion las érdenes de
compra se generaran de forma
automatica.

2. Todo el proceso de
abastecimiento se controlara
en el sistema integra

Abastecimiento

1. Determinacion manual de las
ordenes de compra a fincar

2. Proceso de abastecimiento de
refacciones, papeleria y material
de limpieza lo lleva en Excel
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnéstico Administrativo Integral

Beneficios Plan de Accidén Situacion Actual

Tecnologia de Informacion. S
1. Eficiencia en el mantenimiento de Mantenimiento de Planta

o 1. Implementar un sistema de i
magquinaria con menores costos, P 1. Programa de mantenimiento de la

disminucion en fallas del equipo o paros ma;nten;p'u’en:o preventivo que maquinaria elabora manualmente
a8 proAeGH automatiza el proceso

(inventario de equipo, historial
de mattos, planeacién
automatica, asignacion de
recursos, requisiciones de

partag; etc;) 2. No se cumple con la hora
2. Evitar deterioro prematuro de la 2.- Con el sistema se logra mayor acordada en los paros de
maquinaria al no recibir el mantenimiento flexibilidad en la programacién produccién para el mantenimiento
necesario de los mantenimientos
3. Evitar mayores costos por compras no ; : 3. Ocurren OPRHpRS Icca_les yde
planeadas, disminucién de atrasos en el 3. Con el sistema se determina un emergencia en refacciones

inventario 6ptimo de
refacciones y materiales
diversos

mantenimiento de maquinaria
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V.

Diagnoéstico Administrativo Integral

Beneficios

Plan de Accidn

Situacion Actual

1. Incremento en la rentabilidad

2. Eficiencia en el proceso e incremento en
la productividad

3. Informacién oportuna sobre adeudos,
eliminacién de posibles suspension de
servicio

Tecnologia de Informacion.

1. Desarrollar e mplementar un
maédulo al sistema
administrativo que realice la
determinacion automatica de la
opcion optima de la unidad que
debe cubir una ruta
considerando la facturacion,
capacidad de la unidad y
mezcla de productos

2. Implementar sistema
administrativo de Talleres que
automatiza el proceso de
liquidacién de viaticos por
unidad y némina de operadores

3. Proveer acceso a internet

Administracion Fletera

1. Determinaciéon manual de
rentabilidad por unidad basado
en unos porcentajes previamente
definidos de acuerdo a la ruta

2. Diversas tareas que realiza en
Excel: Deteminacion de
diferencias de gastos de viaje
contra el presupuesto;
seguimiento del consumo de
diesel por unidad; calculo de
némina de los operadores;
reporte de costos de fletes

3. No cuenta con internet para
acceder al sistema de IAVE
(casetas)
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Diagnostico Administrativo Integral

Beneficios Plan de Accién | Situacion Actual
Tecnologia de Informacioén.
1. Mencres costos, disminucién de fallas en Area de Transporte Fletera
las unidades, incremento en la
rentabilidad de las unidades 1. Implementar un sistema de

1. No hay un programa definido de
mantenimiento preventivo a las
unidades. Inventario en Excel

mantenimiento preventivo
utilizando un Sistema para

Talleres
2. Eficiencia en el proceso, incremento en la 2. Con del sistema administrativo
productividad y rentabilidad de la de Talleres se tendra: control 2. Deficiencias en la administracién
empresa, informacién oportuna de los servicios realizados, de los talleres (poco inventario de
inventario éptimo de refacciones, faltan herramientas)

refacciones y consumibles,
estadisticas de consumo,
célculo de némina del personal
de taller, contabilizacién de los
movimientos
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Procesos
Principales

ventas
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Procesos (primer nivel)
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Proceso: Comercializacion

e 2

ral N & 8
/ : / ;
f\ Prospectacién ) Levantamiento

b S

v _# ~-H_____,_//

¥ Crear nuevas » Los agentes de venta

rutas visitan a los clientes y
» Conseguir nuevos levantan los pedidos
clientes ¥ Envian diariamente los

pedidos levantados

¥ Gcia. Ventas levanta
pedidos via telefénica
para completar meta
diaria

» Introducir nuevos
productos
(degustacidn)

> Verificar si procede
devolucién de
producto

» Cobrar facturas
anteriores

Comercializadora Gonac, SA de CV

N\
/ de pedidos | i dele

{i
3 Produity ’
b i o

E ..\

/" Programacio
Facturacion

¥ Elaborar factura
basado en el

> Armar el programa
de produccién,

anotando las formato de pedido.
cantidades de los % Elaborar hoja de
productos embarque
solicitados por ruta

(destino)
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Proceso: Produccion

& e
[ Abastecimiento

. oA

S

» Conseguir la
materia prima
necesaria

» Verificar la calidad
de la materia
prima

» Contar con el
personal
necesario

Comercializadora Gonac, SA de CV

/ rogramacrén\

\
\hproducmén .

>

v

¥

Elaboracién del

producto
terminado

definitiva de miento

-
—

Programar y
establecer las
estrategias de
produccion
Coordinacidn con
Embarques para
cambios en los
productos a
producir
Coordinacidén con
Mantenimiento de

* Producir los
volimenes
programados de
los productos

» Recibir el producto
terminado y
preparar su salida
para Embarques

‘ Planta para

programacion de
los paros de
produccién

_a




Proceso: Distribucion

para salir a ruta

» Asignar unidad

¥ Elaborar
documentacion
para el viaje

Comercializadora Gonac, SA de CV

y
N

'——--\'( Embarque )—-{
\__ ¥/

» Cargar unidad

% Entregar
documentacion y
los gastos de viaje
a los operadores

Surtimiento de
pedidos

» Los operadores
surten los pedidos
a los clientes

/

\ rﬁdacidn de
ruta

N

» Entrada al almacén
de los productos
regresados

» Entrega de los
documentos recibido
de los clientes
(facturas firmadas,
cheques, fichas de
depdsito)

¥ Comprobacion de
gastos de viaje




Proceso: Recuperacion de la Inversion

— _""‘“u_,‘ ,/”d——.—‘_‘_ﬁ““m_
/ \\ \\
I Cobranza Tratamiento del /[ Administracion
\ / \ ingreso ] \ de pagos
¥ Recepcion de » Depdsito de » Pagoa
documentos efectivo y cheques proveedores
(facturas » Registro del » Pagoa
originales firmadas ingreso acreedores
por los clientes) ¥ Pago de némina
» Programacion de » Pagode
la cobranza impuestos
* Ejecucion de la
cobranza

Comercializadora Gonac, SA de CV

Y

estados
financieros

¥ Codificacion y
aplicacion de
polizas

» Cierre contable

» Elaboracion de
informes




Redisefo de procesos a primer nivel.

Proceso 1 Comercializacion

Comercializadora Gonac, S.A. de C.V

Area Funcional

Sub - Proceso a primer nivel

Funciones

Comité de presupuestos:

w Directores
+ Gerencia de ventas

1.1 Presupuestos de
ventas aprobados

1.2 Plan de
Accion

1.3 Control
Presupuestal

Elaboracién y aprobacién de
presupuestos en base a las metas
de ventas, siguiendo una
metodologia definida
formalmente.

Definicion de plan de accidén y
estrategias para la realizacién de
las ventas presupuestadas.
Disefiar e implementar Control
Presupuestal con periodos de
revision que permitan ajustar los
planes y estrategias.

i

]

Crédito y Cobranza
Gerencia de ventas
Gerencia de produccién
Facturacion

1.1 Realizar el 1.2 Pedidos

plan de accién

1.3 Consulta
pedidos

Realizar el plan de accion y las
estrategias de venta aprobadas,
para incremento de ventas vy
ampliacién de mercado.
Levantamiento, autorizacién y
registro en el sistema de pedidos
de clientes y nuevos prospectos.
Consulta informacién de pedidos
por Gerencia de produccién vy
facturacion
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V

Redisefno de Erocesos a Erimer nivel.
T T ———

Proceso 2 Abastecimiento

Area Funcional Sub - Proceso a primer nivel Funciones

2.1 Determinar la frecuencia de

compra de la materia prima
basica para cada producto y de
su cobertura o tiempo de
espera.
Calcular el nivel de compra para
cada materia prima basica en
base a los presupuestos de
ventas, frecuencia de compra y
de la cobertura-

2.2 Programa de compras de la
materia prima en base al
volumen estimado y al programa
de produccion.

2.3 Colocacién de ordenes de
compra a proveedores y registro
en el sistema.

2.4 \Verificacion de fechas de
entrega y calidad de la materia

2.2 Programas
de compras

2.1 Estimacion
de niveles de
compra.

2.3 Colocacion
Ordenes de
Compra

Gerencia de produccion
Jefe de Compras

2.4 Control
de Compras

prima.
- 2.5 Revision de facturas de
2.5 Revision proveedores.

de facturas 2.6 Registro en el sistema integral

de las operaciones a su cargo.
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Comercializadora Gonac, S.A.de C.V

Redisefo de procesos a primer nivel.

Proceso 3 Produccion

Area Funcional Sub - Proceso a primer nivel Funciones

3.1 Elaboracién de programa definitivo
de  produccion, basado en:
presupuesto de ventas ajustado,
unidades programadas para
embarque, disponibilidad de materia
prima, en coordinacion con
mantenimiento de planta para
programar los paros de produccion.

3.2 Generar explosion de insumos y las
requisiciones de almacén de la
materia prima.

3.3 Produccion de los volumenes
programados de los productos.

3.4 Determinacion de rendimientos,
costes de insumos (mano de obra,
materia prima, indirectos).

3.2 Requisicidn
de materia
prima

3.1 Programacion
definitiva de
produccién

3.3 Elaboracion
de producto
terminado

Gerencia de produccion
Jefe de Compras

3.4 Determinacion
de rendimientos
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V

Redisefo de procesos a primer nivel.

Proceso 4 Distribucion

Area Funcional

Sub — Proceso a primer nivel

Funciones

Facturacion
Area transporte fletes

4.1 Recepcion
del producto

4.2 Preparacion
de embarque

4.3 Salida de
unidad

4.4 Surtimiento
de los pedidos

4.1 Recepcion y registro del producto
terminado.

4.2 Coordinacién con areas de transporte
para disponibilidad de unidades.
Impresién de la facturacion de los

pedidos, elaborar documentacion
para el vigje, solicitud de gastos de
viaje.

4.3 Carga de la unidad, entrega de la
documentacion y gastos de viaje.

4.4 Surtimiento de los pedidos a los
clientes, entrega y recepcion de
documentos.
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V

Proceso 5 Ciclo de efectivo

Rediseno de procesos a Erimer nivel.

Area Funcional

Sub - Proceso a primer nivel

Funciones

4.2 Preparacion
de embarque

4.4 Surtimiento
Facturacion de los pedidos
Embarques
Crédito y cobranza
Choferes

Caja

4.1 Recepcion
del producto

4.3 Salida de
unidad

4.1 Recepcién y registro del producto
terminado.

4.2 Coordinaciéon con areas de transporte
para disponibilidad de unidades.
Impresion de la facturacion de los
pedidos, elaborar documentacién
para el viaje, solicitud de gastos de
viaje.

4.3 Carga de la unidad, entrega de la
documentacion y gastos de viaje.

4.4 Surtimiento de los pedidos a los
clientes, entrega y recepcion de
documentos.
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V

Reubicaciéon de Erocesos.

Procesos

Area responsable/riesgo

Reubicar al area.

]

a

Elaboracion de nominas.

Comision a representantes de
ventas.

Andlisis y control de costeo
de fletes.

Control de politicas.

Captura en excel de facturas
de ventas.

Recepcion de cheques de la
cobranza por choferes y envio
a caja.

Contabilidad: Las personas a cargo de
registrar contablemente las operaciones. no
deben tener a su cargo. custodia 0 manejo de
valores o determinacion de pagos a
empleados o proveedores.

Gerencia de ventas.

Proceso no compatible
Administracion de ventas.
Administracion de ventas, embarques.
crédito y cobranza.

Administracion de ventas, proceso que no
agrega ningtn valor.

Recursos Humanos.

Contabilidad o logistica.
Auxiliar de direccion.
Facturacion — Sistema

Administrativo Integral.

Tesoreria o Caja.
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Comercializadora Gonac, S.A. de C.V

Reubicacion de procesos.

Procesos

Area responsable/riesgo

Reubicar al drea.

O

Registro v control de: Bases
de datos para ventas. Listas
de precios. alta de nuevos
articulos, base de dfatos de
clientes, Reporte analitico de
ventas, etc.

Procesamientos de cobranza
para lograr una cartera sana.

Control de movimientos del

IMSS.
Emision de cheques.
Fondo de caja para gastos de

viaje y su control, y efectivo
para pago de estibadores.

Administracion de ventas.

Administracion de ventas.

Contabilidad.

Contabilidad.

Embarques.

Facturacion — Sistema
Administrativo integral.

Crédito y cobranza.

Recursos humanos.

Caja.

Recursos humanos.
Contabilidad: control

LYy



Comercializadora Gonac, S.A.

Reubicacién de procesos.

de C.V

Procesos

Area responsable/riesgo

Reubicar al drea.

0

Programacion de produccion.

Programacion de pagos.
Recabar datos para nomina
de planta.

Entradas y salidas de
almacen.

Estadisticas de ventas.

Registro e impresion
Facturacion.

Registro de polizas de
compras, ventas.

M

0

Gerencia de ventas.

Contabilidad y direccion grfal..

Jefe de almacen.

Compras.

Recepcionista.

Auxiliar de Administracion de ventas.

Contabilidad.

O

Jefe de produccion.

Tesoreria o caja.

Recursos humanos.
Auxiliar

Jefe de almacen.

Gerencia de ventas.

Asistente de ventas registrara
pedidos y en planta el area de
embarques las imprimira de
acuerdo a disponibilidad de
unidades.

Jefe de compras y asistente de
ventas — Sistema Administrativo
Integral.
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1. BASES DE LA REORGANIZACION.

¥

Organizacion enfocada al cliente.

Procesos sencillos y politicas que faciliten el cumplimiento de las
metas y estrategias.

Crear una base para la automatizacion de los procesos.

Establecer economia de escala, centralizando funciones, con
disminucién de costo en operacion.

Trabajo en equipo que facilite la comunicacion interna y externa.

2. VISION DE LA REORGANIZACION.

+

Lograr la integracién de todas las areas departamentales en un
mismo sistema integral enfocado o dirigido a la contabilidad general,
para disminuir las cargas de trabajo y obtener la informacion
financiera mas oportuna y confiable.

Reorganizar la informacion contable-administrativa para implementar
adecuados sistemas de costeo por areas:

Area Aplicacion
Produccion X
Mantenimiento X
Ventas X
Compras X
Administracion X
Finanzas X
Personal X
Servicios generales X

Lograr la eficiencia en el area contable y fiscal, que permita el
correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa.

El establecimiento de un control interno que nos dé seguridad y
credibilidad a todas nuestras operaciones.
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3. OBJETIVOS.

3.1 A corto plazo.

+ Resolver problemas de falta de informacion y comunicacion,
duplicidad de funciones, reducir la carga de trabajo.

3.2 A mediano plazo.
+ Contar con un sistema de informacién integral que facilite la
operacion administrativa, contable y fiscal de la empresa.
+ Capacitar al personal para que conozca los sistemas de
informacion y colabore personalmente a la solucién de problemas.

3.3 A largo plazo.

+ Desarrollar y aprovechar las capacidades de trabajo en equipo del

personal y de la tecnologia para el bienestar y crecimiento continuo
de la empresa.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V.

DIAGRAMA DE FLUJO GRAFICO DE AREA DE COMPRAS

EJECUCION /| SEGUIMIENTO

S 1ecle 36 Mmacen &y
ordenes de compra de
material surtide
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE COMPRAS

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
Y ACTIVIDAD
« Gerencia de Compras.
Planeacidn Se recibe de gado de Al én las requisich yio solicitudes de *  Requisicion de materia prima.

Ejecucion ylo Seguimiento.

compra de materia prima, las cuales fueron solicitadas previamente por
Produccian.

Compras elabora relacidn diaria de materia prima solicitada por
almacén, en funcién de las requisiciones y/o solicitudes de compra
(relacién de futuras compras).

Se analiza la ién de

pras y se p por orden de prioridad.

Se verifica si se cuenta con proveedor de la materia prima solicitada.
En caso de existir proveedores dados de alta en catdlogo o que
actualmente se tenga convenio previo, se procede a tomar la decisién
de comprar o pedir autorizacion de compra.

Si existen p dores viables o

p se solicita la cotizacion de
por lo menos tres proveedores (solo en caso de no contar previamente
con proveedor que surta la materia prima).

En caso de no resultar viable o aceptables los proveedores, se buscan
hasta encontrar uno o varios que si sean viables o aceptables, previo
analisis de estos.

Una vez dado de alta al proveedor y definido al mismo, se realiza la
Orden de Compra en original y dos copias( la original para cuentas por
pagar, la 1er copia para almacén y la 2* copia para control y relacion de
Compras).

Relacion de materia pnma
solicitada.

Cotizaciones.

Orden de Compra.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE COMPRAS

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

. Se registran en bita

. S5i se determina de acuerdo a la bitdcora, que el proveedor no

Se canaliza la 1er copia de la Orden de Compra a almacén (autorizada
por Compras y por direccion general).

Compras da sequimiento de la Orden de Compra con proveedor, de
acuerdo a fecha de promesa de entrega de la materia prima en las
instalaciones de Planta.

Una vez ingresado la materia prima a Almacén, el encargado de esta
area enfregara a Compras, las Ordenes de compra de material surtido,
debidamente autorizado de recibido o en su caso con las deficiencias o
anomalias de las Ordenes de Compra.

5i no se cubrieran totalmente las Ordenas de Compra en tiempo, calidad

y cantidad, se dara aviso al p dor y se reg la ia prima
defectuosa o se informara de las anomalias.

todas las ar lias o ir 1tos, para
poder i fi ia de las

proveedores.

por parte de los

Orden de Compra recibido o con
anomalias

Devolucidn y nota de cargo.

Bitacora de anomalias o
incumplimientos.

)

alterno.

en tiempo, calidad o cantidad, se le suspende hasta corregir situacion y
se busca nuevo proveedor alterno.

. En caso de que el proveedor si cumpla o satisfaga las necesidades de la

p ylo solvente las ar de tiempo, calidad y cantidad,

Compras seguira con el proceso de darle sequimiento ( punto 7).

. Una vez recibido la materia prima y los documentos que amparan dicha

mercancia, Compras enviara las facturas y 2° copia de Orden de compra
a Cuentas por pagar o Tesoreria para programacion de pagos.

. Se recibird semanalmente cada lunes por la mafiana, el programa de

Seguimiento de entrega.

Se envian Facturas y Ordenes de
compra.

Programa de pagos.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE COMPRAS

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
¥ ACTIVIDAD
pago a proveedores, de la semana en curso yfo si es posible de las
s ites, el cual provi del area de Cuentas por Pagar o
Tesoreria; cuyo fin es el de dar seguimiento a las Ordenes de Compra
hasta que son cerradas con su pago.
15. Se recibira semanalmente cada lunes por la mafiana de Cuentas por Relacion de cuentas por pagar

Pagar, la relacién de d oS dos a proveed dela cerradas.
anterior de acuerdo a programa de pagos.

Reporte. 1. Se elaboran reportes y reporte gerencial de resullados del periodo Reportes y reporte gerencial.
terminado para la toma de decisiones.

Evaluacion. 1. Se efectla la junta efectiva de trabajo, para evaluar los resultados Junta de evolucion de resultados.

obtenidos del periodo terminado.




COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DE FLUJO GRAFICO DE AREA DE ALMACEN DEM.P.y P.T.

EJECUCION / SEGUIMIENTO

<9



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE ALMACEN DE M.P. Y P.T.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

= Area de Almacen.

Planeacion

Ejecucion ylo Seguimiento.

Se consulta y revisa el stock de inventario de maleria prima y se
localizan los maximo y minimos de M.P.

Se selecciona y realiza una relacion de M.P. con tope minimo y
faltantes.

Sec Itan las isiciones pendi por surtir y proximas a recibir
para no contar con stock elevado de M.P,

Una vez teniendo la relacion de stock minimo y faltantes, se elabora la
solicitud de M.P. para compras.

Se envia la solicitud de compras de M.,P. a departamento afin y este
informa a almacén cuando se espera recibir esta M.P.

Cuando proveedor llega a planta, se tendra que informar a Compras y
Almacén para autorizar la ga de M.P.

Compras autoriza la entrada de unidad para descarga de M.P. y este a

su vez informa a Al én del acontecimi para emp
Antes de descargar o durante la descarga, se analiza, revisa e
inspecciona la M.P. recien liegada.

Si no se encuentra en buen estado, parcial o totalmente, se avisa a
Compras para proceder a devolucién de M.P. en mal estado.

Si se en buenas condici (segun Control de Calidad) se
empieza a descargar la unidad y se estiba en el lugar designado.

Al mismo tiempo que se descarga unidad, se le da entrada en sistema

Relacion de Materia Prima con
tope minimo o faltantes.

Solicitud de Materia prima para
compra.

Autorizacion de entrada y
descarga de M.P. en Planta.
Analisis de Control de Calidad.

Hoja de entrada a Almacén y en
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE ALMACEN DE M.P. Y P.T.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

ala M.P. (almacén).
Una ves ingresada en sistema la M.P. y estibada, se espera la
requisicion de M.P. por parte de Produccion,

C ) con la requisicion de M.P. de Produccion, se verifica en
la exi ia en &,
Si no existe la MP. en y que fue ia en la req

de Produccion (se realiza desde el paso 1).

Si hay existencia de M.P. solicitada en la orden de Produccidn, se
entrega M.P. por linea de produccion.

Se registra la salida en sistema de la M.P. proxima a ser procesada,
por medio de una nota de salida firmada de entregado y de recibido por
parte de Almacén y Produccion,

Si existiera reingreso de M.P. en buen estado, se realiza el paso 7 para
ser eslibada nuevamente en almacen.

Si la M.P. de reingreso se encuentra en mal estado, debido a
i i se realiza el paso 6.

Al no haber reingreso de M.P. Se recibira de Produccion, el producto

cias ajenas a

icios y

. Los desperdicios se ponen en jaulas para ser desechados.
. Las mermas Se pesaran y contaran los bultos para después ser

¥ idas f iormente.

. En el caso de los productos terminados, estos se almacenardn en la

parie que le ¢ ponde a producto en espera de la orden

de embarque y andenes.

sistemna.

Requisicion de Materia prima por

parte de produccion.

Se verifican existencias.

Salida de M.P. de Almacén.

Entrada de reingreso.

Contfrol de mermas y
desperdicios.

Entrada a almacén de producto
terminado.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE ALMACEN DE M.P. Y P.T.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

21,
22.

23.

24.

25.

26,

27.

28,

. Se recibe orden de embarque y andenes, para luego estibar en

andenes de abastecimiento de P.T.

Al estibar en andenes, se cerrara la puerta externa del anden,

Si el viaje es incompleto, se deja estibada la mercancia en anden, se
realiza inventario y se cierra puerta interna de anden en espera de
completar viaje.

Si el viaje es completo, se realiza el inventario de mercancia y se cierra
puerta interna y se abre la puerta externa en espera de ser cargada en
unidad para entrega destino.

Embarque recibe P.T. de acuerdo a la orden de embarque y andenes y
procede a la carga de unidad destino.

Se espera regreso de unidad destino y si no hubiese devoluciones, se
finaliza la actividad de Almacen.

Al regreso de unidad destino, si hubiesen devoluciones, se descargan
en andenes y si el producto no viene en buen eslado, se analiza por
Control de Calidad y este emite un informe de dicha devolucidn para
posteriormente ser destruida o desechada la mercancia.

En el caso de que la mercancia viniera en buen estado (segun Control
de Calidad) se informa a oficina central en Puabla,

Si oficina central no autoriza la entrada a sistema y a Almacén sobre la
mercancia en buen estado y devuella, se regresa la mercancia al
cliente en su préximo pedido.

. En caso contrario al punto anterior, si se acepta la devolucion y la

entrada a sistema y a Almacén sobre la mercancia, se la da la entrada

Orden de embargue y andenes.

Abrir y cerrar puertas internas ¥
externas cuando lo amerite.

Carga de camiones.

Proceso de devoluciones.

Informe a Oficina Central.

Autorizacion de oficina central.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE ALMACEN DE M.P. Y P.T.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE

PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
Y ACTIVIDAD
correspondiente y emite informe a oficina central en Puebla.
Reporte. 1. Se elabora reporte de costeo e inventario, asi como el concentrado al « Reportes y reporte gerencial,
finalizar y cerrar el periodo, para la toma de decisiones.
Evaluacion. 1. Se evaluaran los resullados de los informes oblenidos al fin del

periodo.

Junta de evolucion de resultados.
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CATALOGO DE PRODUCTOS.

BSA. CEREAL DE 17G

BSA. CHETO C/QUESO 10 G

BSA DADO C/CHILE 17G

BSA DONA C/ICHILE 17 G

BSA. DONA C/CHILE 50 BSA 17G

BSA DONA C/SALSA 15G

e ——

BSA DONA C/SALSA 50 BSA 15G
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CATALOGO DE PRODUCTOS.

BSA MEGA CHTO C/QSO0. 20G

BSA MEGA CHTO C/QSO 50 BSA 20G

-

BSA MEGA DADO C/SALSA 30 G

Ll

BSA MEGA DADO C/SLA 50 BSA30G
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CATALOGO DE PRODUCTOS.

BSA PALOMA CICH 17G

BSA PALOMA QSO 50 BSA 126G

BSA TORCIDO QUESO 40 G

BSA TORCIDO QSO 50 BSA 406G

BSATOTOPO17 G

CJATOTOPO 25 BSA17G

L



CATALOGO DE PRODUCTOS.

REFRESCO SURTIDO 24 BOTELLAS 175 MLL Y 250 MLL

L&”}g

LIMONADA ROSA DE 450 MLL CAJA DE 12 BOTELLAS

NARANJADA DE 450 MLL CAJA DE 12 BOTELLAS
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

MATERIA PRIMA PRODUCTO

MATERIA PRIMA EMPAQUE

PRODUCTO TERMINADO

1 ACEITE PH
2 ACEITE RBD
3 ACIDO CITRICO
4 ANATO
5 AZUCAR
6 BALITAS
7 BALITAS 4KG
8 BALITAS 7TKG
9 BENZOATO DE SODIO
10 CABELLIN
11 CHAMOY PROPORCIONADO 10G
12 CHILE
13 CHILE JALAPERNO
14 COLOR ANARAJADO
15 CONCHITA
16 DONA PALMEX
17 FRUCTOSA
18 HARINA MAIZORO
19 HARINA MAYRAN
20 HARINA NORMAL
21 MAIZ
22 NACHOS
23 NARANJADA
24 QUESO C/CHILE
25 QUESO CHETO
26 QUESO NACHOS
27 QUESO PALOMA
28 RANCHERITO
29 SABOR LIMON MEXICANO
30 SABOR LIMON VERDE
31 SABOR MANZANA
32 SABOR NARANJA
33 SABOR PINK LIMONADE
34 SABOR PIRA
35 SABOR PONCHE
36 SABOR UVA
37 SAL LIMON
38 SALSA
39 SAZONADOR ADOBO
40 SORBATO DE POTASIO
41 TACO SHELL

1 BOBINA 450 GRS
2 BOBINA 900 GRS
3 BOBINA ALUMINIO
4 BOBINA C/CHILE
5 BOBINA CEREAL
6 BOBINA CHECHITORTILLA
7 BOBINA DE ALAMBRE
8 BOBINA JALAPERO
9 BOBINA MEGA TORCIDO
10 BOBINA PALOMA 12GRS
11 BOBINA PALOMA 20GRS
12 BOBINA QUESO
13 BOBINA SALSA
14 BOBINA STRECH
15 BOBINA TORCIDO
16 BOBINA TOTOPO
17 BOBINA VERDE
18 BOLSA CICHILE
19 BOLSA C/SALSA
20 BOLSA CEREAL
21 BOLSA CHECHITORTILLA
22 BOLSA CHETO
23 BOLSA CHETO 3KG
24 BOLSA JALAPENO
25 BOLSA MEGA TORCIDO
26 BOLSA PALOMA 12 GRS
27 BOLSA PALOMA 20 GRS
28 BOLSA TORCIDO
29 BOLSA VERDE
30 CHORIZO
31 CHORIZO TORCIDO
32 CHORIZO TOTOPO
33 CORRUGADO
34 CORRUGADO 4566
35 CORRUGADO NACHOS 4632
36 CORRUGADO TOTOPO
37 GRAPAS 58 C
38 GRAPAS 9612 C
39 POLIETILENO
40 POLIOLEFINA
41 TAPA NATURAL
42 TERMOENCOGIBLE

1 DONA C/SALSA

2 DADITO C/SALSA

3 CABELLIN C/SALSA

4 DONA SISALSA

5 DONA VERDE

6 DONA ENCHILADA

7 DADITO ENCHILADO

8 CABELLIN ENCHILADO

9 CHETO C/CHILE 15 GRS
10 CHETO C/CHILE 450 GRS
11 CHETO C/CHILE 3 KGS
12 CHETO C/QUESO 15 GRS
13 CHETO 450 GRS
14 CHETO 3 KGS
15 MINI CHETO
16 TOCIDO
17 TOCIDO JALAPERO
18 MEGA TORCIDO
19 TORCIDO NORMAL 5 KGS
20 TORCIDO JALAPERO 5 KGS
21 TORCIDO GRANEL
22 PALOMA C/QUESO
23 MEGA PALOMA C/QUESO
24 PALOMA, C/CHILE
25 CREAL COLOR
26 MEGA PALOMA CHAMOY
27 TORTILLA
28 TORTILA GRANEL
29 TOTOPO
30 TOTOPO NACHO 40 GRS
31 CHECHI REFRESCO 250 MLL
32 CHECHI REFRESCO 190 MLL
33 NARANJADA 450 MLL
34 LIMA LIMON PINK 450 MLL
35 LIMA LIMON 450 MLL
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AUX.PT

SEMANA DEL 26 DE AGOSTO AL 01 DE SEPTIEMBRE DE 20XX

[FRODUCTOS  PROD LINEA FAMILIA
BULTOS KILOS NETO PRODUCTO UNIDAD KILOS
PRODUCTO CHILE _
dona e/s (15+5) 11913 44673.75 dona ench.17gr 9939 42240.75 |
dadito c/s 197 738.75 dado ench.17gr 357 1517.25
cabellin c/s 290 1087.5 cabellin ench.17gr 623 2647.75
dona s/salsa 0 0 cheto c/chile 17gr 334 1419.5
dona verde 1430 5362.5 grane! 450 grs 0 0
granel 3 kgs 0 0
dona enchilada 95939 3r27m.2s paloma ¢/chile 17gr 305 915
dadito enchilado 357 1338.75 TOTAL 4874025 |
cabellin enchilade 623 2336.25 MAIZORO
TOTAL DONA 87307.5 |cheto c/chile 334 1419.5
TOTAL DADO 2077.5 |granel 450 grs 0 0
TOTAL CABELLIN | 3423.75 |granel 3 kgs 0 0
cheto 6558 24592.5
cheto c/chile 334 1419.5  |granel 450 grs 87 391.5
granel 450 grs 0 0 granel 3 kgs 73 2189
Jaranel 3 kgs 0 0 mini granel 0 0
torcido 14764 92275
cheto 6558 24592.5 |torcido jalapefio 10386 64912.5
granel 450 grs 87 3915  |mega torcide 435 4350
granel 3 kgs 73 219 torcido N, 5k 0 0
mini granel 0 0 torcido . 5k 0 0
torcido granel 28 252
torcide 14764 92275 SUB TOR/2  B0894.75
torcida jalapefic 10386 64912.5 TOTAL 188412
mega torcido 435 4350 COLOR
torcide N. 5k 0 0 ANARANJADO
torcido J. 5k v 0 cheto c/chile 334 1419.5
torcido granel 28 0 0
0 0
paloma c/quesa 1999 6558 24592.5
mega palomita 222 87 391.5
paloma c/chile 305 915 granel 3 kgs 73 219
cereal color 260 1105 mini granel 0 0
SUMA PALOMA 2304 torcido 14764 92275
SUMA MEGA PAL 222 tarcido jalapefio 10386 64912.5
SUMA CEREAL 260  |mega torcida 435 4350
tortilla 1039 4415.75  |tarcido N. 5k 0 0
tortilla granel . 0 torcido j. 5k 0 0
[suma TorTILLA | 1039 tarcido granel 28 252
| TOTAL 188412
tatopa 1984 11904
totopa nacho e 0
| Totoro | 11904
chechi fresco 250% 11246 2811500
chechi fresco 190 M 15551 2954690
[Soeo T 5766190 |
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AUXILIAR DE MATERIA PRIMA
SEMANA DEL 26 DE AGOSTO AL 01 DE SEPTIEMBRE

DE 20XX
CHETO

BOLSA PALOMA 12 GRS
BOLSA PALOMA 20 GRS 12
BOLSA CHECHITORTILLA

swnsdanehaEulagt,

~
aod




COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.
REPORTE DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA
SEMAMA DEL 26 DE AGOSTO AL 01 DE SEPTIEMBRE DE 20KX

! ;

£
provucros  § £ £ é i

MATERIA PRIMA PRECIO CONSUMO  PRD  MP% cro. PRD  MP% cTo. PRD  MP% €T0. PRO MP% cTo. PRO MP%

DONA PALMEX 85 1261 ITATN25 DAIT  S11BA958  446TITS 051 14198105 5625 006 SIT.00007 L] 3000 J

CABELLIN 52 »

AR 53 4 T 13388 064

TORTILLA L] 139

LMASAL 788 1350 4487375 086 S016345 53625 010 5106905 0 0 5000

SALSA 087 217 4457375 086 $11020790 53625 010 11202 73875 001
CHaLE" 13 aTE wmas am $56.33227 13388 003 5202340 TR
SASONADOR ADOBO 2 s

ACEITE RED" S100  228477TE 3727128 033 5440606 4487375 048 §535415 SIS 000 364270 o o 0 1388 001 $160.45 TIRTS
ACEITE HP™ 5250 2010602686 3727128 0383 $4046540 44B7ITS 040 S4RS0229  S)625 000 S5M2207 o o 0 13348 00 $1,453.48 73875
EMPAGUE

BOLEA CBALSA EIET) 134 4467375 006 54078190 TIMTS 002 $6TA4I

BOLEA CICHILE 3188 10674 ITITIAS 0N $IN 84626
BOLSA CHECHTORTILLA n68 &
BOLEA VERDE 3188 1 5825 1 s870240
BOSINA SALEA 55 3388 4487375 006 $8I000895
BOSINA CCHILE 55 306038 3727125091 $71.406.62
BOSINA VERDE %5 ke SMrs 1 31000800
BOB. CHECHITORTILLA 2 3%
BOBIHA 185 [
CHOZ0. 1m2 nes ITATIS 0406  $1428434  445TATS 046  SIEATTO} 53628 008 5194184
CHORIZO TOTOPD 1380 0600
KILOS
TOTAL 3775
BULTOS
cosTo

dona

LL



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.
REPORTE DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA
SEMANA DEL 26 DE AGOSTO AL 01 DE SEPTIEME

PRODUCTOS
MATERIA PRIMA PRECI0 CONSUMO PRD MP%
DONA PALMEX 55 1281
CABELLIN 53 » 1oeTs 032
OADO 53 4@
TORTILLA 8 m
LIMASAL T8 1350 10875 002
SALSA 5987 2137 10875 002
CHRLE* 3 ATEY
SASONADOR ADOBO 2 75 4
ACEITE R8D* 100 228477578 10875 001
ACEITE WP 5250 2010602684 10875 000
L) 108Ts 002
10874
]
n
3388 0875 002
3080 38
6
30
a
356 10875 00112
aoo
KILOS.
1087 5
BULTOS
cosTo

cTo.

;

PRD  MP%

S2EM620 2363 068

sza.07
s2.00281

$130.34
3118070

S952.81

3363
83
3363

3363

o008

[-1--3
002

006

ooz

CT0.

85,541 80

38104

52,536 47

5448177

584590

44158 100

44158 100
44158 0045 =003
44158 0045

44158 1 $1.90080

44188 1

mo
44158 0045

605000 0 000 5000
DE+DD s000

L] 3000

# DoV

Ll

8L
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COMERCIALIZADORA GONAC, 5.A. DEC.V.
REPORTE DEL CONTUMO DE MATERIA PRIA
SEMANA CEL I8 DE ASOSTO AL 91 DE SEPTIEMBRE DF 70XX

mn

CONSUMO  PRD.  MP, CTO. RO, MP. CTO. FRD. M, CTO.
T SRS DM SIS NS 001 $10857 m em

CETO 1%

GRAMEL 43060
£
TO 156 C/ORILE
-4
CLOACHILE GRANEL 4306,
COCHILE GRANEL 36

prery 054781
" SIS 04TE  BMINOD WIS 00D i P T Lok l) AN
WT) eSS 08 BLISIN0 WIS 001 439 I 001 smoe nans
)| wse SR Rl
=y ' k428 080 # 313 09 seis 1 eb  S1%0 B8
- 1] SEZS 0904 WTAT0A4 2SO0 s 28 e am 124808 £330
= orAcuE
¥ Bouts CETD i “
‘ BOLSA CHETO 3 KD e .
}ﬂ\. BOLSA CHLE e ix
A RO UERO T
g BORMA CITHLE s 10a1h
-] BOABA 500K "
r W CHOmIZO " e
LN TOTAL
end]

cheto

6L



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V.
REPORTE DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA
SEMANA DEL 26 DE AGOSTO AL 01 DE SEPTIEMBRE DE 20X

MATERIA PRIMA
HARINA MAYRAM
QUESO CICHILE
QUESO JALAPERO

ACEITEPH
ACEITE RBD

TOTAL

PRODUCTOS
PRECO  CoMauMO
a7s 5251672
ms 133
45 5428
45 oo
13804 15027
5250 L
8100 4
2884 148
a1 3
w84 104
] 4158
= 0
£ 14
83 n
L] 4
1200 1
w498 000

PRD. MWLP. CTO. cT0. PRD. MP.
G2TS 087 $8I26TE2 $5857€00 4350 0027
92275 057 $9237196 B45125 04 $5498071 4350 Oo27
92275 095 $23252820 4350 0045

B43125 1 $166.500.00
92275 057 $11B3092 649125 04 3832267 4350 0027
92275 057 $10454558 B45M25 04 $7I02066 4350 Q027
92276 057 $1158534 B49125 04  SR1409D 4350 0027
82278 1 34228720
4350 1
649125 1 32078560
2278 1 $108.108.00
4350 1
649125 1 $TBIGL00
92275 058 $IIETEE B4IZS 04 $5.277.24
4350 1

HILOS KILOS KILO:

22278 $T0021667 649125 97 18486 4350

BULTOS 14764 [BULTOS 10386 |BULTOS

£OSTO 4T 41,

: : i
cro. PRD, MP. CTO, PRD. MP. CTO. PRD. MP. CTO.
$392528 o $0.00 L] s000 262 $227 40
84,354 57 o $0.00 o o s000 2852 $25226
51096177 0 3000 | 252 3635.03
o 0 000
5773 0 M o 0 000 252 523
$4347 50 o s0.00 ] o soo00 252 661
354615 0 0@ 0 o 3000 252 364
$130143
$5,720,00
252
it A R
O wwnes WDV 0 sewss  #0ND
KILOS. KILOS KILOS
534207 0 WDV a [ 252 1828
435(BULTOS 0.00|BULTOS 0.00[BULTOS
T8.B4|COSTO OV |COSTO #0VD |COSTO 65.29)

COSTO
$145,906 49
$161,956.50
5244 12500
$168,500 00

520,743 63
$184 012 35
$20,312.05

342,387 20
$1.311.43
529,785.60

torcido

08



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V.

REPORTE DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA

SEMANA DEL 26 DE AGOSTO AL 01 DE SEPTIEMBRE DE 20XX

MATERIA PRIMA
MAIZ

QUESO PALOMITA
CHILE

BALITA 10kg
ACEITE PH

ACEITE RED
BALITA Tkg

BALITA 4kg
EMPAQUE

BOLSA PALOMA 12 GRS
BOLSA PALOMA 20 GRS
BOLSA CHILE
BOLSA CEREAL
BOBINA CEREAL
BOBINA PAL 12 GRS
BOBINA PAL 20 GRS
BOBINA CICHILE
CHORIZO NORMAL

TOTAL

PRECIO
1215
37.35

13
7
5250
5100
7
7

3168
512.8512
3168
316.8
26
a7
37
255
1112

g .
S 4
] o
- -
& =
-
S 8
PRODUCTOS = =
CONSUMO PRD. M.P.% CTO. PRD. M.P% CTO.
245 5997 0.80 $2390729 555 007  $2.21253
700 5997 002 $23.927.13 555 008  $2,214.37
93.86
150
2 5097 080 $682073 555 0.07 $631,23
[+] 5997 0.80 $75294 555 007 $69.68
1200
0
20 5997 1.00 $6.336.00
12 555 1.00 361542
245
2
88
682 5997 100 $25234.00
66 555 100 $2.44200
68.84
279 5997 070 $2,171.60 555 0.08 $200.97
KILOS KILOS
5997 143.60) 555 $8,386 21
BULTOS BULTOS 222
COSTO 44.60|COSTO 37.78
palomitas

=
g
o
-~
Al
wy
5
Q
-
<
a
PRD. M.P.% CTO.
915 0.12 $3647.68
915 100 $1.2_2{!.2d
915 012 $1,040.68
915 012  $114.88
915 100 $776.91
915 1.00 $1,755.30
915 0.107 $331.34
KILOS
915
BULTOS
COSTO

CEREAL COLOR

PRD. M.P.% CTO.

1105
1105

1105

1105
1105

1105

013

$1,050.00

$8.400.00
$0.00

$633.60
$2,288.00

$400.14

12771.737]
49.12

COSTO
$29.767.50
$26,141.50

$1.220.24
$1.050.00
$8.492.64
$937.50
$8,400.00
$0.00

$6,336.00
$615.42
£776.91
$633.60
$2,288.00
$25,234.00
$2,442.00
$1,755.30
$3,104.05

$119,194.66

18



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

REPORTE DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA
SEMANA DEL 26 DE AGOSTO AL 01 DE SEPTIEMBRE DE 20XX

PRODUCTOS
MATERIA PRIMA
H.TACO SHELL
MASECA/NORMAL
ANATO
RANCHERITO
NACHO
ACEITE PH
ACEITE RBD
EMPAQUE
CHORIZO TOTOPO
CORRUGADO TOTOPO
BOBINA TOTOPO
POLIOLEFINA
TOTAL

PRECIO
60
3.35
220
3589
3589
5250
5100

1380
1540
26
14

OTOPO

PRODUCTOS =

CONSUMO PRD. M.P.% CTO.

435 11904
2920 11904
0 11804
900 11904
o
3 11904
o 11904
384 11904
2345 11904
836 11904
] 11904
KILOS
11904
BULTOS
COSTO
totopo

1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00

NAHCO

PRD. M.P.%
$26,10000 0.0 0.00
$9,762.00 0.0 0.00
$0.00 00 0.00
$32,301.00
00  #DIVIO!
13539.09 0.0 0.00
149458 0.0 0.00
$5344.50 0.0 0.00
$36,113.00 00 0.00
$21,736.00 0.0 0.00
$8400 00 0.00
KILOS
$146.494.16) 0.0
1984|BULTOS
73.84|COSTO

cTO.

$0.00
$0.00
$0.00

#DIViD!
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

#jDIVio!

COSTO

$26,100.00
$9,782.00
$0.00
$32,301.00
#DIViO|
$13,539.09
$1,494.58

$5,344.50

$36,113.00

$21,736.00
$84.00

#DIvio!

8



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

REPORTE DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA
SEMANA DEL 26 DE AGOSTO AL 01 DE SEPTIEMBRE DE 20XX

PRODUCTOS
MATERIA PRIMA
ACIDO CITRICO
ALUMINIO BOBINA
AZUCAR
BENZOATO DE SODIO
FRUCTUOSA
POLIETILENO
SABORIZANTE
SORBATO DE POTASIO
AGUA
EMPAQUE
TERMOENCOGIBLE
CORRUGADO
GRAPASS8C
GRAPAS 9512C
BOBINA DE ALAMBRE

TOTAL

PRECIO
14.5
82.05
5.86
14.3
3.25
76
88.368
45
1

14
803
60.32
40.96
2115

PRODUCTOS
CONSUMO
400
53
B500
25
14
15925
350
25
10

E
(=]
wy
o~
o
a
=1
=
PRD. M.P.%
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
2811500  0.57
MILILITROS
2811500
CHAROLAS
COSTO
refresco

CTO.
$3,303.37
$2,476.76

$28,269.11

$203.61
$25.91
$68,932.21
$17,615.39
$640.74
$5.70

$119.60
$5,762.56
$0.00
$0.00
$703.48

$128,158.44
11246
11.40

JUGO 180 mi

PRD.
2,954,690
2,954 690
2,954,690
2,954,690
2,954 690
2,954,690
2,954,600
2,954,690
2,954,690

2,954,890
2,954,690
2,954 690
2,854,690
2,954,690
MILILITROS
2,954 890
CHAROLAS
COsTO

M.P.%
0.43
0.43
0.43
043
043
0.43
043
0.43
043

043
0.43
0.43
0.43
0.43

cTo.
§2,472.42
$1,853.74
§21,232.96
$152.39
$19.40
$51,592.57
$13,184.30
$479.56
$4.26

§89.52
$4,313.01
$0.00
$0.00
§526.52

$95,920.66
15551
6.17

COSTO
$3,303.37
$2,476.76
$28,369,11
$203.61
$25.91
$68,932.21
$17,615.39
$640.74
$5.70

$119.60
$5,762.56
$0.00
$0.00
3703.48

$128,158.44

€3



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.
REPORTE DE COSTO POR PRODUCTO
SEMANA DEL 26 AL 25 AL 01 DE SEP DE 20XX
PRODUCCION COSTO UNIT

PRODUCTOS

donacls (1545)
dadito c/s
cabellin ¢/s

dena s/salsa
dona verde

dona enchilada
dadite enchilade
cabellin enchilada
cheta c/chile
granel 450 grs
granel 3 kgs
cheta

granel 450 grs
granel 3 kgs

mini granel
torcido

torcido jolapefio
mega tercids
torcido M. Bk
torcido j. 5k
torcido granel
palama c/quese
mega palomita
paloma c/chile
cereal color
tortilla

tortilla granel
totopo

totopa nacho
chechi fresco 250 ML
chechi fresco 190 ML

11913
197
290

0
1430
9939

357
623
334

0

0
6558

87
73

0

14764

10386
435

28
1999
222
305
260
1039

1984

11246
15551

SUMA TOTAL

$38.21
$41.98
$35.35

$0.00
$38.86
$33.92
$37.61
$30.98
$32.55

$0.00

$0.00
$35.39
$27.92
$23.82

$0.00
$47.43
$47.93
$78.84

$0.00

$0.00
$65.29
$44.60
$37.78
$29.14
$50.74
$38.62

$0.00
$73.84

$0.00
$11.52

$6.24

COosTO
TOTAL
$455,140.79

$8,269.92
$10,250.23
$0.00
$55,575.34
$337,124.42
$13,428.19
$19,300.72
$10,872.02
$0.00

$0.00
$232,099.95
$2,428.77
$1,738.66
$0.00
$700,216.67
$497,784.89
$34,297.54
$0.00

$0.00
$1,828.26
$89,149.69
$8,386.21
$8,887.03
$13,192.40
$40,126.18
$0.00
$146,494.16
$0.00
$129,565.19
$96,973.55

$2,913,130.77
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COMERCIALIZADORA
REPORTE DE COSTO DE MATERIA PRIMA S

MATERIA PRIMA

DONA PALMEX
CABELLIN

DaDo

BALITAS 10KG
NACHOS

MAZ

HARINA MAIZORO
HARINA MAYRAN
TACO SHELL

QUESO CHETO
QUESO PALOMITA
QUESO CICHILE
ANATO
RANCHERITO

BOLSA TORCIDO NVA
BOLSA MEGA TORCID
BOLSA PALOMA 12 GF
BOLSA PALOMA 20 GF
BOLSA CHECHITORTIL
BOLSA VERDE
BOLSA CEREAL
BOLSA CHETO 3 KG
BOLSA JALAFERO
CHORIZO

CHORIZO TOTOPO
CHORIZO TORCIDO
CORRUGADO TOTOPC
BOBINA SALSA
BOBINA CICHILE
BOBINA QUESD
BOBINA PAL 12 GRS

SORBATO DE POTAS!
TERMOENCOGIBLE

CONSUMO
REQUERIMIENTO

1261
39
41
120
139
245

1356

1333
435
73
30

o
65120

T400
54

200

anar

SCO

sCO
500
sCo

sco
KILOE
KILOS

gERB3EREERERRER

z
o

BERREESE

GOMAC, S.A. DE C.V.
EMANA DEL 26 AL 01 SEPTIEMBRE DE 20XX

CONSUMO

1261
a1
1200
139
245
1333

2020
Fali]

6512
T4
1350
237
1375

5425

78

sCO
sCO

KILOS
5C0

KILOS

KILOS
KILOS
KILOS

TONEL
KILOS
KILOS
CIAT2
KiLOS
KILOS
KILOS
KILOS
KILOS
KILOS

KILOS

2

F

MLL

COSTO

$22000
$212.00
$212.00
§7.00
$120.00
$121.50
3278
$12150
$60.00
$3.35
$7.00
$7.00
5,250 00
$5,100.00
5788
$13.00
358 87
$22.00
$31.50
$37.35
$45.00
$22000
$35 88
$138.04

$316.80
$316.80
$316.80
$2686.40
$443.81
$316.60
551285
£316.80
$316 80
$316.80
52,645 60
$286.40
$1,112.00
$1,290.00

$1,540.00
$25.50
$25.50
$35.25
$37.00
$37.00
$26.00
$26.00
$26.00
525.50
$26.00
$26.00
$16.50
316.50
52600
$1400
$60.32

32115
$1450
$8205

51430
$802.00
3325
$7.600.00
0894
579.06
58632
$117.37
$60.14
24500
$14.00

COSTO
TOTAL

$277.420.00
58,268 00
$8.602.00
$4,400,00
$16,660.00
529,767 S0
$194,044.00
$161,850.50
$26,100.00
$9.782.00
$1.470.00
50.00
$341,860,00
$37,740.00
$10,638.00
$65,000.00
$127,942.19
$6,050.00
$43312 50
$26,141.50
$244,125 00
50.00
$32,301.00
$24,157.00
$166,500,00
$42.451 20
536,748 80
$20,908 80
$42 387 20
$1.331 43
$6,336.00
$E15.42
$1,900 80
$5,702 40
363160
SE662 40
$29,785,60
47 87160
$7.297 50
$22.465.10
$36.113.00
$86,394,00
$83,028.00
$81,427.50
32523400
$2.442.00
$108,108.00
$5,720.00
$2,268 00
$10,098.00
$6.560.00
$78,364.00

52,911,985 40
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- COMERCIALIZADORA GONAC, 5.A. DEC.V.

COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA
SEMANA DEL 26 AL 01 DE SEPTIEMBRE DE 20XX
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DE FLUJO GRAFICO DE AREA DE CONTABILIDAD

EJECUCION / SEGUIMIENTO




COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
Y ACTIVIDAD
* Area de Contabilidad.
Planeacidn Se consulta control interno del dep. o de ¢ idad para dar Cantrol interno de contabilidad.
i a los requerimi « bles generales e impuestos, asi Politicas de contabilidad.
como las politicas establecidas.

Ejecucién y/o Seguimiento.

De acuerdo a la tabla de datos de entrada, se recibira la infi i6

concerniente a cada depart involucrado para ser registrado,
do y capturado en si
El producto del paso 2, dard todos y cada uno de los ¥

documentos contables necesarios para la contabilidad general e
impuestos.

Se tendra que revisar que todas las pdlizas de cheques, diarios,
ingresos, compras, ventas, conciliacién de cartera, conciliaciones

bancarias y demas el contables, se g

debid enlac tabilidad.

Al término del paso 3, se isara la de jprobacidén para
posibles modificaciones.

Si existen modificaciones a la bal se realizaran las modificaci

pertk en el dep 3 0 con los dep tos involucrados

para p realizar los calculos de impuestos
federales y estatales.
En caso de no existir modificaciones, se realizaran los caiculos de

p ¥

Seguimi a tabla de datos.
Dy s contables
Revision general.

Revisidn detallada.

Modificaciones a la contabilidad.

Calculo de impuestos.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
Y ACTIVIDAD

7. Al cierre del periodo, contando con la bilidad y con los i i financieros.
del periodo, se elaboraran los Estados Financieros.

8. El resp de contabili isard los E: financieros y el Revisidn a los Edos. financieros y
célculo del Pago provisional, calculo de impuestos.

9. 8§i isti modificaci a los mi , se an las

perti y se revisaran nu

10. En caso de no existir modificaciones, el responsable de contabilidad Firma de aceptacion de Edos
firmard de ptados los Estados fir i y el calculo de pagos financieros e impuestos.
provisional.

11. Ademas los externos revisaran los Estados financieros y el Revision externa de los Edos.
célculo del pago provisional. financieros e impuestos.

12. Si existen modificaciones a los mismos, se realizardn las correcciones
pertinentes y validaran los Estados fi i v &l pago provisional.

13. En caso de no haber iones i los Estados Validacidn externa de los Edos.
financieros y el pago provisional, financieros e impuestos.

14. Se realizard el llenado del pago provisional en su I
corespondiente

15. Si existen impuestos por pagar, provenientes del cdlculo del pago Solicitud de pago de impuestos.
provisional, se solicitara a tesoreria el cheque con la cantidad del pago,
especificando la fecha de pago (el cheque es meramente virtual debido
a que se realizan los pagos por medio de transferencia bancaria via
internat).

16. Una vez autorizado el pago de pago provisional, se recabara la fima Firma de pago pravisional,
correspondienta.

17. Una vez contando con la autorizacion y la firma del pago provisional, se Pago de pago provisional,
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
Y ACTIVIDAD

realizara el pago via internet y se imprimira el comprobante de pago.

Reporte. Una vez concluido el paso 17, se entregaran los reportes g ial = Rep ¥ reparte g I
de pagos provisionales; y se garan los Estados financi ala
Direccion general para toma de decisiones.
Si no existen impuestos por pagar, Se entregaran los Estados
financieros a la Direccién General, para la toma de decisiones.

Evaluacidn, Se efectuara la junta de trabajo al cierre de periodo o al termino del + Junta de evolucion de resultados.

mismo, para evaluar resultados.
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l CONTROL INTERNO DE CONTABILIDAD

FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL AREA CONTABLE Y ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE CONTABILIDAD
AREA ADMINISTATIVA

FUNCIONES:

1.- Gerencia general y administrativa autoriza toda la informacién generada en los departamentos de
facturacion, ventas, compras y cobranza.

2.- REVISION Y AUTORIZACION DE TODA LA INFORMACION ANTES DE PASARLA A CONTABILIDAD.
ACTIVIDADES GENERALES:

Ingresos: ficha y concepto del ingreso

Facturas expedidas, consecutivo del mes

Autorizacién para emitir cheques

Requisitos fiscales de los documentos

Ventas. condiciones de venta

Reporte de cheques i er y per

Reporte de abonos y facturas de anticipos de clientes.

Revision y traspasos correctos de cierre de mes (ingresos y egresos)

AREA CONTABLE
FUNCIONES:

1.- Elaboracién de estados financieros
2.- Calculo de nomina

3.- Calculo de I.M.S.S. e Infonavit

4 .- Actividades esporadicas

5.- Calculo de impuestos

ACTIVIDADES PARA ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS:
1.- CODIFICACION DE POLIZAS MANUALES

-Ingresos consecutivo de polizas de ingresos con fichas

-egresos codificacion correcta
-provision de depreciaciones y amortizaciones
- Créditos hipotecarios
- Cargos bancarios
- Abonos (rendimiento del banco y fluctuacion camblarlal
- Can de operaciones (revision expediente
- Registros oniginales

- Provisién de gastos oficina (1%, IMSS, Infonavit, retiro etc.
- Aplicacion de comprobacion de gastos

- Aplicacién de primas de seguros u otros gastos

- Devengadas en el periodo,
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2.- CAPTURA DE POLIZAS AL SISTEMA DE CONTABILIDAD

- Ingresos
- Egresos
- Diario

- Ventas

- Compras

3.- CONCILIACIONES BANCARIAS

- 8 Cuentas bancarias
- Revision de auxiliares bancarios

4. ELABORACION DE CONTROL DE PASIVOS DE LA EMPRESA

- Créditos bancarios, compras, activos, etc.
- Revision y depuracion crédito p d

- Documentos por pagar

- Revision de folios pendi de

- Comprobantes pendientes

5.- INTEGRACION DEL COSTO

- Obtencién de informacion fattante en:
- Compras y anticipos

- Provisidn de costo y gastos faltantes

- Revision de inventarios mensuales

- Conciliacion de mercancias en transito

6.- CONTROL Y SUPERVISION DE OPERACIONES ENTRE EMPRESAS

- Revision de condici de las oper

- Revisar pagos contabilizados

- Determinacidn del costo y utilidad en venta mensual

- Aplicacién de anticipos

- Depuracion mensual de las operaciones de la empresa

7.-) OPERACION DEL SISTEMA DE EGRESOS:

1.- Recepcion de folios de pago

Revision de comprobantes y requisitos fiscales
2 .- Captura de folios en el sistema de egresos

Emision de listado de cuentas por pagar

Entrega de listado a cada departamento de la empresa para autorizacion
3.- Autorizacion de pagos con el Ing. JAGA yfo RGA
4 - Codificacidon de pagos autorizados
5.- Captura de codificacién de pagos autorizados
6.- Emision de cheques
7.- Captura de traspasos por el sie y p ion de cheques
8.- Entrega de ch itidos y firma de recibido en pdliza
9.- Control de comprobantes faltantes
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7.- ELABORACION Y CONCILIACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO MENSUALES

-Cruce de informacién con reporte de sistemas mecanizados (ingresos, nomina, egresos, SUA, retenciones, etc.)
8.- EMISION DE AUXILIARES PARA REVISION

9.- RECLASIFICACION Y AJUSTES DERIVADOS DE LA REVISION

10.- EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS Y SALDOS DEPURADOS

ACTIVIDADES PARA ELABORACION DE NOMINA:

Para la elaboracion de nomina, se cuenta con el apoyo del departamento de personal en la planta. Todos los
movimientos de altas bajas y modificaciones de salarios son previa autorizacién tanto por el ing. Rafael Gonzalez
como por el lic. Abel Aguirre

2Y 3.- CONTROL Y ELABORACION DE NOMINAS Y SUA

1.- Recepcién de altas del personal

2 .- Identificacion del turno para su asignacion al costo
3.- Caplura de datos del trabajador en el sistema de nomina
4 - Elaboracién de nomina

5.- Movimientos de alta baja y movimientos al IMSS
6.- Captura y emision de liquidaciones SUA

7 - Control de faltas del personal

8.- Control de vacaciones y permisos

9.- Control de incapacidades

10.- Control de aumentos salariales

11. Autorizacidn de los aumentos de salarios

12. Propuestas de programas de capacitacion

13 .- Calculo de P.T.U.

4.-) ACTIVIDADES ESPORADICAS

1.- Control y archivo escrituras de la empresa

2 - Suminisiro de papeleria

3.- Mantenimiento de eq. de oficina

4.- Atencién a proveedores, ejecutivos de banco
5.- Control de saldos bancarios

A.-) CONTROL DE OTRAS OBLIGACIONES Y ASUNTOS PERSONALES DEL ING. JAGA.

1.- Seguros de automdviles

2 .- Impuesto predial

3.- inscripciones al ayuntamiento
4.- tenencias de automdviles

5.- Pago luz y teléfono

B.-) CONTROL DE CREDITOS BANCARIOS

1.- Recepcitn de estados de cuenta mensuales
2 - Revision de reportes de pago por banco

3.- Calculo intereses devengados al mes

4 - Aclaraciones y escritos

5.- Conciliacién mensual de saldos por pagar
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CONTROL INTERNO DE CONTABILIDAD

5.- CUMPLIMENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
1.- PRESENTACION DE AVISOS ANTE AUTORIDADES FISCALES

Aumento y disminucion de obligaciones fiscales
Actualizacion de li ias y permi
Actualizacion de registros ante y autori

2.- ELABORACION Y PRESTACIONES DE DECLARACIONES PERIODICAS

Pagos provisionales (IVA retenciones, ISPT, ISR, 1A elc))
Revisitn y pi i0n de liquidaci IMSS SUA, 1% s/nomina

3.- ELABORACION Y PRESENTACION DE DECLARACIONES ANUALES
INFORMATIVAS:

Clientes y proveedores 42 solo cuando la requieran

Crédito al salario (26)

Retenciones (27)

Riesgo de trabajo

Salarios pagados
DEFINITIVAS

ISR, IVA, IMPAC.

4.- ATENCION DE REQUERIMIENTOS E INFORMACION ANTE LAS AUTORIDADES FISCALES

SAR finanzas IMSS ayuntamiento etc.
5.- OTRAS FUNCIONES FISCALES:

Contacto con funcionarios bancarios
Contacto con auditores para proporcionar informacion
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PLAN DE ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
1.-) CAPTURA DE POLIZAS CHEQUE

2.-) CAPTURA DE FACTURAS DE VENTA
3.-) CAPTURA DE NOTAS DE CREDITO
4.-) CAPTURA DE NOTAS DE CARGO

5.-) CAPTURA DE COMPRAS

6.-) CAPTURA DE DEPOSITOS

Para realizar la contabilidad de la empresa la captura es lo mas impertante ya que basados en la captura de las pdlizas
antes mencionadas se podra hacer el registro contable, y hacer la creacidn de pasivos de las cuentas de impuestos.

Cada mes se tendra que tener la captura al dia para poder hacer impuestos.

Los imp que se p mer son;

ISR, ISP.T., WA retenciones, otras iones, y estos i a excepcion del IVA retenido se compensaran
con IVA acreditable del mes anterior,

Se presentaran los avisos de compensaciin de impuestos dentro de los 5 dias siguientes a la presentacion de la
declaracién

Se registraran las depreciaciones de los aclivos y se registraran en la contabilidad c/mes,

Se revi los regi tanto de p d como de compras, para tener el dato exacto de las compras del mes,

Se revi bién los pagos
realizadas.

jos a p

para que mes con mes se cancelen contra las compras

Se revisaran los pagos anticipados a proveedores de maquinaria para que en el momento de liquidarles y que nos

sus f: hacer el registro directo a maquinaria, y cuando se trate de maquinaria de exportacidn tener el
pedimento para hacer ei registro al upo de cambio mencionado en el pedimento y el impuesto que nos cobren por la
importacién el IVA que en el mes del pedimento.

Es muy importante pasar todas las fichas de depdsito a los proveedores tanto de mercancias de materias primas como
de maquinaria,

Se tendra un consecutivo tanto de facturas con fichas de depdsito tanto de México como del extranjero para su mayor
control, asi como copia de todos los documentos que amparen la importacion, de dicha maquinaria.

Se deberan de conocer las mecanicas de pago de cada proveedor para no incurrir en algin error al momento de hacer
su pago.
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- PARA LA ELABORACION DE LOS CHEQUES --seesrereesees

Los pagos de proveedores de papeleria, articulos de limpi ¥ p d de ich I, se
toman a revisidn en la oficina los dias lunes, la elaboracién de los cheques se hara el dia rn|emoles antes de
las 11:a.m., y se pasaran a firma con el ing. José Antonio, para que posteriormente se elabores las fichas
correspondientes de cada pago el siguiente lunes se pasaran todos los cheques relacionados, al ing. José
Antonio Gonzélez para la autorizacién del deposito.

Todas las facturas de pago debersn de ir autorizadas para su pago, no firmara un solo pago sino lleva factura
original y la autorizacion corresp la izacion de estos pagos sera de la Sra. Rosa abril.

Los pagos a proveedores de materia prima y de refacciones los mandan directos de la planta, autorizados
por el ing. Rafael yio el lic. Abel Aguirre para la elaboracion de los pagos, por lo regular el sobre se manda
unavezala , ¥ en ese to se elab los cheques con fichas de deposito para pasar a firma y
autorizacion del ing. José Antonio. Los depositos se le quedan al ing. Para que el programa la fecha de
deposito; una vez depositados se pasan las fichas a contabilidad para que se pasen directamente al
proveedor, con las anotacién de que facturas se estan pagando y el importe de cada factura

Los proveedores mandad sus facturas originales ya sea por paqueteria o personalmente por medio de su a
gente de ventas.

El importe de la nomina se pasa todos los lunes antes de las 6:pm para su izacion, y en ese
elabora tanto el pago de Gonac a Vizza, como el cheque de nomina al personal administrativo y al de Ia
planta,

5.-) LOS PAGOS DE IMPUESTOS SERAN A MAS TARDAR UNA SEMANA ANTES DEL DEIA 17 DE CADA MES.

LAS DEPENDENCIAS A PAGAR SON:
Tesoreria de la federacion
IMSS
Secretaria de finanzas

CONCILIACIONES BANCARIAS MENSUALES

NOMINA

Los reportes de nomina se mandan los dias sabados autorizados por el lic. Abel Aguirre para la elaboracién de la

nomina.

Dicha nemina se elabora los dias lunes para pasar a autorizacion y elaboracién del cheque,

La impresién de los recibos se hardn los dias martes para tenerlos listos los dias miércoles que es cuando pasan por
ellos Tameme. Estos iran separados y por turno.

Se hara también la impresion de la nomina tanto para el control de contabilidad como el de la planta,
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IMSS

Se mandan de la planta los imi de los trabajadores, altas, bajas y modificaciones de salarios para poder hacer
el calculo del IMSS.

El procedimiento para hacer el calculo del IMSS es el siguiente:

De los report de p | se revi: confra la impresion del SUA para que todos los trabajadores que
estén en el reporte mensual estén en la impresion del SUA, asi como también se revisara los salarios de cada
trabajador.

Posteriormente se revisara contra la liquidacion que manda el IMSS, para que se cheque no. De afiliacion, salarios y
dias trabajados.

Una vez realizados todos los registros antes mencionados se procedera a la elaboracion de la estados financieros que
se entregaran a mas tardar el dia 10 de cada mes.

LOS REPORTES EXTRAS SE MANEJAS SON LOS SIGUIENTES:
LOS REPORTES DE GASTOS SEMANALES SON LOS SIGUIENTES:
Gastos normales

Compras de materia prima

Pagos de inversiones

SE ENTREGARA EL REPORTE A MAS TARDAR EL DIA LUNES AL ING. RAFAEL GONZALEZ.

FORMA DE REPARTIR EL TRABAJO «--s-seesremrmmaas

CONTADOR GENERAL:

1. Sera responsable en base a dalos de contabilidad hacer pagos de impuestos, IMSS y 1% de nomina, asi como
de mandar los cheques para su pago a Huamantla,

2. Hacer nomina semanal, y pago del IMSS mensual
3. Hacer los reportes semanales que necesita el ing. Rafael.

4. Entregar los estados financieros 2 mas tardar el dia 11 de cada mes para su revision y posteriormente
entregarlos a los socios de montemey,

5. Sera responsable también de revisar todos los cheques que se elaboren tanto de gastos como de proveedores
antes de pasar con el ing. José Antonio.

6. Y también de que todos los proveedores tengan su ficha de depdsito al dia.

7. Enelcasode trar iasap d debera de h I para que no haya ningun eror al
momento de pagar.

1ER AUXILIAR CONTABLE :

Serad responsable de toda la captura de la informacién asi como de que este debidamente registrada en
contabilidad, hasta entregar estados financieros.
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2° AUXILIAR CONTABLE:

1.
2.
3.

Hacer todos los cheques | fichas de deposito y mandar a los proveedores,
Hacer todos los movimientos del IMSS y presentarios ante el IMSS,
Archivar todos los dias tanto pdlizas cheques como facturas, de gastos y proveedores.

TODO LO ANTERIOR SE LE AGREGA EL TRABAJO EXTRA COMO POR EJEMPLO:

Nos estan requiriendo diferencias del IMSS desde 1987 hasta 2001 diferencias en las que se revisa por trabajador y
después aclararlas ante el IMSS para su cancelacion,

Compensaciones de IVA cada mes, analitico de gastos para la elaboracion del disco.

Solicitar devoluciones de IVA por mes de acuerdo al estudio realizado para ver que mes solicitamos en devolucion,
Cancelar requerimientos de hacienda y de la secretaria de finanzas.

Definir el trabajo extra quien sera responsable de sacario a tiempo.

CAJA CHICA.

1.
2

3.

Se realizaran cartas responsivas para las personas que lengan a su cargo una caja chica con la
finalidad de hacer conciencia de la importancia y cuidado de los valores a su cargo.

se realizara de manera periddica y sorpresiva arqueos de caja para verificar la salvaguarda de
los valores en poder de los respe i de los

Todos lo comprobantes de caja chica deberan cumplir con los requisitos fiscales necesarios
para su deduccion, stlo se tendran por excepcion los pasajes los cuales en su mayoria no cuentan
con comprobantes fiscales, sin embargo, deberdn relacionarse y ser firmados por los jefes de
departamento !nw:lucradus En caso de realizar gastos extraordinarios como por ejemplo: propinas,
multas, ali to: , estacior s, efc, deberan estar firmados por el jefe del
departamento responsabla haciendo de su conocimiento que estos gastos seran no
deducibles lo que implica que la compania pagara un 35% de impuesto sobre la renta sobre
el monto total de los gastos.

BANCOS.

1.
2.

Al finalizar el mes se solicitara al departamento de Tesoreria una lista en donde se mencione el

namero inicial y final de cheques del mes, de cada una de las cuentas bancarias.

En caso de extravio fisico de un cheque cancelado o no, se levantaran dos actas, una

administrativa para el conocimientote la direccion, gerencias y ambos departamentos (Contabilidad

y Tesoreria) y otra con el fin de dar aviso al banco de dichos documentos estan cancelados y asi

evitar contingencias futuras.

Se recomienda a la Direccion no firmar cheques en blanco, ni al portador si no se cuenta con el

comprobante fiscal del gasto.

Todos los cheques emitidos deberan contad con la factura original o copia fax de comprobacién

fiscal del gasto, ademas de contar también en su péliza de egresos correspondiente con el nombre

y firma de la persona que recibié el documento, asi como de la fecha que lo recibe.

Por lo que se refiere a pagos de némina, se sclicitara al departamento de ndmina una copia del
alculo y el probante emitido, como control interno y soporte de futuras aclaraciones.

Se realizaran conciliaciones bancarias mensuales con los estaclcs de cuenla bancanos

proporcionados por el banco cuidando que todos los ch

intereses e impuestos del mes queden registrados en el perlodo correcto. Se realizara una

lista por cuenta bancaria de todos los cheques cancelados durante el ejercicio verificando de

manera mensual durante la elaboracién de conciliaciones que dichos cheques hayan sido

cobrados.

S solicitara al departamento de Tesoreria un estado de cuenta previo al cierre de mes, el cual

serd, emitido del sistema de cada uno de los bancos para poder adelantar las conciliaciones

bancarias de dichas cuentas.
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EACTURACION

Cada cierre de periodo se revisarad que todas las facturas emitidas en el mes de acuerdo al
consecutivo fiscal queden registradas en la contabilidad.

El departamento de facturacion entregara al departamento de contabilidad dentro de los 3 dias
siguientes al cierre de periodo una lista de las facturas canceladas del mes y meses anteriores
junto con todo el juego de la factura(original y todas las copias) para proceder a su cancelacion
contable, en caso de no contar con el original o alguna copia del juego, no se podra proceder
a su cancelacién por lo que se deberd realizar una labor de investigacién por parte del
departamento de Facturacion, Ventas, Embarques, Crédito y Cobranza y Contabilidad, para poder
aclarar el faltante de alguno de los comprobantes y dar solucién al problema.

El departamento de facturacion debera elaborar y entregar al departamento de contabilidad una
lista y documentos al fin de mes de las Notas de Crédito y Notas de Cargo elaboradas para su
contabilizacién, asi como el soporte de las mismas.

Cabe mencionar la importancia gque implica llevar un correcto control en el archivo y salvaguarda
de las facturas y Notas de Crédito y Cargo de nuestro consecutivo fiscal, por lo que se
solicitara al departamento de facturacion revise de manera mensual dichos consecutivos con el fin
de aclarar lo antes posible faltante o anomalia en el mismo.

CUENTAS POR COERAR.
CLIENTES

1.

3.

Al final de cada dia y mensual se solicitara al departamento de cuentas por cobrar el reporte del

cierre de cartera diario y mensual del SIVENTAS con la finalidad de conciliar los saldos de

contabilidad y cobranzas.

En caso de no coincidir en el saldo de algln cliente se procedera a realizar una investigacion y
de los movi tables y de cob de dicha cuenta con la finalidad de

Ilegar al saldo correcto entre ambos departamentos.

El departamento de contabilidad no podra realizar en ningin caso la de algun saldo

de la cartera, cualquier movimiento registrado por el departamento de contabilidad debera

quedar soportado por facturas en el caso de los cargos a clientes, 6 depésllos en el caso de

abonos al cliente. En caso de ser necesario reall i

corr ion extraordi al saldo, se
firmaran las pélizas contables necesarias por los mpansahlea de ambos departamentos.

DEUDORES DIVERSOS

1. En caso de contar con cuentas por cobrar diferentes a las de la cartera de clientes, se

regmlraré como deudores diversos, también se registraran como deudores diversos las

tes ya sean de empleados, agentes de ventas o de proveedores,
por Io que se refiere a las comprobaciones pendientes de empleados o agentes de venta se dara
un plazo no mayor de dos meses para comprobar dichos gastos, en caso de no comprobar los
gastos, se procedera a realizar descuentos via nomina o pago de comisiones, en caso de

proveedores se solicitard al departamento de Compras recuerde dir alp de su
comprobante pendiente.
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INVENTARIOS

1. Dicho rubro se conciliara de manera mensual a los inventarios fisicos reales proporcionados por
el departamento de inventarios en el cual deberdn ser incluidos todas las materias primas, rubro
por rubro. Al final del mes se calculara el costo de produccién del inventario, siendo este el costo
de ventas, el cual permitira reflejar en la contabilidad nuestras existencias fisicas en almacén y el
costo de ventas real.

ANTICIPO A PROVEEDORES

1. Cualquier anticipo a proveedores de bienes y servicios se registrard en esta cuenta con la
finalidad de identificar y controlar cuanto se le ha dado a cuenta de la operacién y el monto que nos
tiene que comprobar mediante un soporte fiscal,

ACTIVO FIJO.

1. Cualquier equipo de oficina, computo, transporte, herramientas y seguridad que se adquiera con un
valor mayor a $5000.00 pesos se considerara como parte del Activo Fijo, en caso contrario se
tormara directamente como un gasto.

2. Se llevara un expediente por tipo de activo de todos los comprobantes fiscales que amparen el
valor de nuestros activos fijos.

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.

1. De manera mensual tendran que registrarse |as depreciaciones y amortizaciones del activo fijo y
activos diferidos por amortizar.

PROVEEDORES Y ACREEDORES.

1. Proveedores.- Aqui se registraran toda s las deudas de adquisicion de materiales o servicios que
sean para la operacion de la compafia pendientes de pago por nosotros.

2. Acreedores.- Aqui se registraran todas las deudas de adquisicion de materiales o servicios que no
sean para la operacion de la empresa, deudas con el personal o funcionarios, etc.
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IMPUESTOS POR PAGAR.

1. En este rubro se registraran todas las obligaciones mensuales pendientes de liquidar con la SHCP
Pagos provisionales y declaraciones anuales (ISR, IVA, IMPAC, ISPT, 10% de retencion sobre
Honorarios y Arrendamiento, 4% de retencion de Fletes, efc.) Seguridad Social (IMSS, SAR,
INFONAVIT), y Tesoreria de la Federacién (1% sobre Nomina).

2. Estos calculos de provisiones se realizaran y entregaran en un reporte a la Gerencia Administrativa
para el programa de pagos de la siguiente manera:

1* semana habil del mes siguiente al cierre de mes a pagar: 1% Sobre Némina
Seguro social.
INFONAVIT

2 semana habil del mes siguiente al cierre del mes a pagar: Pago provisionales ¥
Declaraciones anuales

pendientes con la SHCP.

GASTOS.

1. Los gastos se separaran por departamento: Gastos de administracion, Gastos de planta,
Gastos de ventas, etc.

2. Todos los conceptos de gastos deberan ser deducibles, e decir que deberan ser gastos
indispensables para la operacion y funcionamiento de la compaiiia y tener un soporte con
todos los requisitos fiscales para su deduccion, los gastos que no tengan comprobacion fiscal
se clasificaran dentro de la cuenta de gastos no deducibles los cuales debera procurarse sean
lo menos posibles ya que sobre esta cuenta se causa un 35% de ISR.
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ELABORACION DE LOS SIGUIENTES REPORTES PARA CONTROL DE LA CONTABILIDAD.

NoaAwh

Saldos promedios de créditos y créditos con instituciones financieras.

Saldo promedio de deudas.

Concentrado de partidas de crédito y deuda para ajuste anual por inflacion.

Célculo de ajuste anual por inflacién.

Determinacion de factor de ajuste mensual.

Cedulas de depreciacion y amortizacién de activos fijos, histéricos y actualizados.

Cedula de deduccion por inversion de activos fijos o actualizacion de activos fijos para ajuste anual
por inflacién.

Resultado fiscal concentrado por mes para ajuste anual por inflacién.

Determinacién de PTU.

. Resultado contable concentrado por mes para ajuste anual por inflacién.

. Conciliacién contable - fiscal,

. Declaracién anual (ISR, IVA).

. Determinacidn y concentrado por mes de ingresos gravados y exentos.

. Cedula de determinacién y concentrado por mes de ingresos por declarar.

. Concentrado de IVA por acreditar (efectivamente pagado y efectivamente no pagado).

. Concentrado de VA trasladado (efectivamente cobrado y efectivamente no cobrado).

. Relacion entre los dos ultimos tipos de IVA, para I!egar al IVA por pagar.

. Relacidn y concentrado de imp s antici declarados mes a mes.

. Relacién y concentrado de ISPT y crédito al salario o sustitutivo de crédito al salario retenido ¥

declarado mes a mes.

. Relacién y concentrado de 10% de ISR s/honorarios retenido y declarado mes a mes.

Relacién y concentrado de 10% de IVA s/honorarios retenido y declarado mes a mes.

. Relacidn y concentrado de 10% de ISR s/arrendamiento retenido y declarado mes a mes.

. Relacién y concentrado de 4% de IVA retenido a transportistas y declarado mes a mes

. Calculo, relacién y concentrado de pagos en parcialidades o pagos provisionales mes a mes.

. Determinacion de subsidio acreditable.

. Determinacién de coeficiente de utilidad.

. Relacion y concentrado de seguros pagados por anticipado mes a mes.

. Relacion y concentrado de rentas pagadas por anticipado mes a mes.

. Declaracién anual de clientes y proveedores.

. Declaracién de retencion de honorarios, rentas y otros conceptos.

. Concentrado de compras con VA desglosado mes a mes para devoluciones o compensaciones en

su caso si lo ponen en funcionamiento nuevamente.

. Cdlculo automatico de venta de activo fijo para determinar la utilidad o perdida en venta, contable y

fiscal asi como su registro.

. Actualizacién de pérdidas fiscales.

. Cdlculo de IMPAC.

. Estados financieros.

. Estados financieros consolidados y comparativos.

. Soporte de los estados financieros.

. Analisis de estados financieros por medio de razones.

. Comparativos enire cartera de cuentas por cobrar con respecto a modulo ventas, crédito y

cobranza y contabilidad, para contar con igualdad de saldos.

. Comparativo entre cartera de cuantas por pagar con respecto a modulo compras y contabilidad,

para contar con igualdad de saldos.

. Comparativo entre inventarios con respecto a modulo de inventarios de materias primas, producto

terminado y contabilidad, para contar con igualdad de saldos.

. Comparativo entre produccién con respecto a modulo de produccidn (produccidn en proceso,

costos de produccion, etc.) y contabilidad, para tener igualdad de saldos.
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43
. Analitico de todas y cada una de las cuentas de balance y de Itados, mensual %

45.
. Proyecciones para flujo de efectivo.
47.

48,
48,
50.
51,
52.
53.
. Anexos a los estados financieros (saldos de cuentas de balance al mes solicitada),

Analitico de ventas por mes ya sea del modulo de facturacién o direct te de contabilidad,

acumuladas a los meses del ejercicio.
Proyecciones de estados financieros,

Analitico de inversiones de activo fijp (maquinaria, equipo de transporte, equipo de computo,
edificios, equipo de oficina etc.

Relacién y concentrado de saldos.

Relacién y concentrado de gastos no deducibles por departamento.

Relacion de costos y gastos por departamento.

Relacidén y concentrado de gastos y productos financieros.

Relacién de inventarios o compras de materia prima.

Determinacion, relacion y concentrado de costo de ventas.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE COBRANZA

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
Y ACTIVIDAD
« Area de Cobranza.
Planeacién 1. Se relacionan los documentos por cobrar para el nuevo ciclo, Relacion de documentos por
cobrar del siguiente periodo.
E i6n yio uimiento. 1. Se reciben de facturacién las fact y notas de crédito y de cargo. Recepcion de doctos.
2. Se relacionan en excel los d tregados por f: ion con Relacién de documentos
respecto a los créditos concedidos.
3. Se recibe de caja los depdsitos de los clientes para aplicar abones. Recepcién de Informe de caja.
4. Se revisan los depdsitos de créditos cobrados y se descuentan de
excel.
5. Se revisa y ali en si la igiedad de saldos de los Antigiedad de saldos.
créditos otorgados
6. Una vez aplicados los depdsitos, se revisan y cotejan los estados de Cotejar estados de cuenta
cuenta bancarios y los estados de cuenta de los clientes. bancarios y de clientes.
7. Sise efectud los pagos totales de facturas, se cierra el ciclo de venta. Cierre de venta.
8. En caso de que los pagos no sean totales, no hubo pagos con respecto Relacion de cuentas no pagadas.
a la antigliedad de saldos o hubo diferencias en pagos, se investigan
los adeudos y se alimenta la relacidn de cuentas no pagadas ya
idas y se da seguimi a las contingencias.
9. Se entrega a agentes de venta las idas o proxi a Entrega de documentos para
vencerse para que se realice el cobro, cobro a agentes.
10. Se da seguimiento a los d 15 con imientos dos y Seguimi de doctos para
caducos, asi como los documentos para cobro entregados a los cobro.
agentes de venta,
11. Se realizan recordatorios telefdnicos a clientes con saldos R ios a cli

so1



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE COBRANZA

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
¥ ACTIVIDAD
para que realicen lo antes posible su pago.
12. En caso de que los clientes sean morosos se evaluaran para Evaluacién de suspensiones,
suspension de crédito,
13. De depura la cartera de clientes por cada uno de los agentes de Depuracidn de cartera.
ventas, para ver sl p den los d osinop
14. Todos aquellos descuentos que no procedan, se le cargaran a la
cuenta respectiva de los agentes de ventas.
Reporte. 1. Se gan los rep p de para la toma de Reportes y reporte gerencial.
iones y para regi en
Evaluacidn, 1. Se efectuara la junta de trabajo al cierre de periodo o al termino del Junta de evolucidn de resultados.

mismo, para evaluar resultados.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

« Area de Mantenimiento

Planaacién

Ejecucion yfo Seguimiento.

Al inicio de cada mes se tendrd una relacién del costo unitario y
numero de piezas de refacciones y accesorios NUEVOS que se
encuentran en almacén.

Al inicio de cada mes se tendra una relacién del nimero de piezas de
refacciones y accesorios USADOS que se encuentran en almacén.

Se izara ion y da It ylo
mecénicos de taller para efectos de némina.

Se programaran los servicios de mantenimiento preventivos de las

unidades, (de acuerdo a cada caracteristica particular de los mi )

+ Relacidn de refacciones y
accesorios nuevos.

+ Relacion de refacciones y
accesorios usados,

+ Relacion de trabajadores de taller.

+« Programa de servicios de mantto.

por medio de las ordenes de servicio de mantenimiento preventivo,

Si no esta programado un servicio o mantenimiento, el operador de la
unidad tiene la obligacidn de reportar a del area de
mantenimiento o al taller, sobre las

o fallas i enla

unidad y llevara esta misma al taller.

En caso de que este programado el servicio de mantenimlento, llevard
la unidad al taller directamente.

Una vez estando en el taller el vehiculo, se registrara la orden de
servicio correspondiente y se llenara la entrada de recibido al taller,

Los mecanicos revisaran y checaran por completo la unidad para poder
diagnosticar las fallas que p , ¥ luego arregl:

En caso de que la unidad req es plejas o

+ Ordenes deservicio y

mantenimiento.

»  Solicitud de refacciones o
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
Y ACTIVIDAD

reparaciéon externa, se le avisara directamente a encargado de reparacion externa.
mantenimiento y llenara solicitud de @s para ser autorizad
por persona idonea.

7. En caso de ser autorizado el punto anterior, se cotizara por lo menos a Cotizaciones
tres proveedores para tomar la mejor opcidn en cuanto a calidad,
precio u otra vari que beneficie a la emp

8. Una vez teniendo la i y i0 para realizar la Pedido de refacciones y
compra de refacciones y/o accesorios, se levantara pedido y se BCCESONos,
mandara comprar las refacciones ya sea localmente o fordneas o se
esperara a que lleguen a almacén de refacciones.

9. Se le dard entrada a én de refacci las refacci o Entrada de refacciones a
accesorios que se adquirieron, para llevar control y costo de las almaceén.
mismas.

10. Teniendo en su poder los d que amp la iaola Envio de doctos. para cheque.
solicitud y cotizacion de las refacciones o accesorios, se mandard
informacién a cuentas por pagar para realizar cheque programado. (Si
es urgente se pedira autorizacion para realizar cheque
inmediatamente).

11. Cada mes se praran las refacci mas les para Compra de refacciones mas
un stock de inventario al momento de requerir cierta refaccion o usuales.
accesorio al momento del servicio programado o no programado de las
unidades.

12. C do el ab én con las ref; los mecénicos solicitan a Solicitud de refacciones y

de an de ref; por medio de un vale, las herramientas para mecanicos.

refacciones o herramientas a utilizar para arreglo de unidades.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO RESPONSABLE PROCESO DE ACTIVIDADES IINFORME O SALIDA
Y ACTIVIDAD
13. Posteriormente se realiza la salida de las refacciones y herramientas Salida de refacciones y
que se ulilizaran para arreglo de unidades. herramientas de almacén.
14, Los mecanicos realizan las reparaciones pertinentes o las talachas. Reparacion de unidad.
15. Al término del servicio a la unidad, se termina de lienar la orden de Conclusién de Orden de servicio
servicio y talachas y se registran las composturas realizadas a la de mantto,
unidad.
16. Los mecanicos reg 1 a al én las h y piezas usadas Entrada a almacén, las
que cambiaron a la unidad, al momento de arreglaria, almacén les da herramientas y piezas usadas.
entrada y tira las que son inservibles y las servibles se almacena para
casos de emergencia.
17. Los operadores regresan a la planta después de haber recibido la Salida de unidad arreglada del
unidad ameglada o en su caso se van directamente a destino. taller.
Reporte. 1. Se realizardn reportes de gastos y sus concentrados, asi como Reportes y reporte gerencial.
reportes de talachas, y demas por unidad para la toma de decisiones.
Evaluacion, 1. Se evaluaran los resultados de los informes oblenidos al fin del Junta de evolucion de resultados.

pericdo.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DE C.V.

RELACION DE REFACCIONES Y ACCESORIOS NUEVOS Y USADOS EN EXISTENCIA EN TALLER

BwN

7

. Este reporte se realiza cada mes con la finalidad de tener controlado el stock inventariado dentro del almacén de

taller, cuya fin es el de satisfacer la informacion en tiempo y suficiente para la toma de decisiones en direccion
general.

. El reporte se compone de encabezado, cuerpo y pie.
. El encabezado es el nombre del reporte.

Dentro del cuerpo se agrupan los requerimientos informativos de dicho reporte, empezando con la columna
numerada, que da la posibilidad de hasta 50 espacios para la descripcion suficiente de lo solicitado en el mismo.
Siguiendo una columna de cantidad de piezas, la cual sirve para denotar el nimero de piezas totales del articulo
existente dentro del almacén.

Le sigue la columna de descripcion, en la cual se pondra la descripcion de la refaccién o accesorio que se hace
mencion.

La columna siguiente sera el niumero de identificacion de la herramienta o similar dentro del almacén, para una
rapida identificacion, o en su caso el modelo si asi es identificado.

8. Para mayor identificacién de la pieza se pondra la marca de la refaccién o accesorio.
9.

En caso de que la refaccién o accesorio sea nuevo o usado se pondra una (N) si es nueva la pieza o una (U) si es
usada.

10. Dentro del pie se enmarca el rubro de la persona que autoriza de satisfactorio el reporte, la persona que lo realizo, la

fecha de elaboracitn y el tanto de hojas que componen el reporte, ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3. Siendo tres hojas la que lo
componen.

[4n!



— — = 113
l COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V. |

T RELACION DE HERRAMIENTAS Y SIMILARES EN EXISTENCIA EN TALLER |

Rombro de Ja heramienta o

|

leEEskEEEREERE B EEREER SR

e ——a
AUTORIZADO POR: HECHO POR: FECHA TANTO DE HOJAS




COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

RELACION DE HERRAMIENTAS Y SIMILARES EN EXISTENCIA EN TALLER

WM

(3]

. Este reporte se realiza cada mes con la finalidad de tener controlado el stock inventariado dentro del almacén de

taller, cuya fin es el de satisfacer la informacién en tiempo y suficiente para la toma de decisiones en direccién
general.

. El reporte se compone de encabezado, cuerpo y pie.
. El encabezado es el nombre del reporte.
. Dentro del cuerpo se agrupan los requerimientos informativos de dicho reporte, empezando con la columna

numerada, que da la posibilidad de hasta 50 espacios para la descripcion suficiente de lo solicitado en el mismo.

. Siguiendo una columna de cantidad de piezas, la cual sirve para denotar el nimero de piezas totales del articulo

existente dentro del almacén.

. Le sigue la columna de descripcion, en la cual se pondra la descripcion de la herramienta o similar que se hace

mencion.

. La columna siguiente sera el nimero de identificacién de la herramienta o similar dentro del almacén, para una

rapida identificacién, o en su caso el modelo si asi es identificado.

. Para mayor identificacion de la pieza se pondra la marca de la herramienta o similar.
. Dentro del pie se enmarca el rubro de la persona que autoriza de satisfactorio el reporte, la persona que lo realizo, la

fecha de elaboracion y el tanto de hojas que componen el reporte, ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3. Siendo tres hojas la que lo componen.
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

NOTA DE ENTRADA DE REFACCIONES O ACCESORIOSA ALMACEN EN TALLER

wp

7.

8.

9.

. Este reporte se realiza cada vez que ingresan refacciones o accesorios a almacén de taller, con la finalidad de tener

controlado el stock inventariado dentro del almacén de taller, y cuya fin es el de satisfacer la informacién en tiempo y
suficiente para la toma de decisiones en direccion general.

El reporte se compone de encabezado, cuerpo y pie.

El encabezado se compone de el nombre del reporte, tipo de entrada, ya sea por una compra a un proveedor o por
reingreso a almacén ya sea una refaccion o accesorio nuevo o usado, ademas se pondra la fecha de entrada, el
numero de solicitud que ampara la compra y entrada de refacciones o accesorios, adicionalmente se pondra el
numero de folio al que corresponde la entrada.

Dentro del cuerpo se agrupan los requerimientos informativos de dicho reporte, empezando con la columna
numerada, que da la posibilidad de hasta 30 espacios para la descripcion suficiente de lo solicitado en el mismo.

En la columna inicial se pondrd con una “x" todos y cada uno de los articulos que son de reingreso, para su
identificacion de los que son de primera entrada, asi mismo se pondra seguido de la “x", una (N) si es nuevo o una
(U) si es usado.

En la columna de cantidad de piezas, la cual sirve para denotar el nimero de piezas totales del articulo existente
dentro del almacen.

Le sigue la columna de descripcion, en la cual se pondra la descripcion de la refaccién o accesorio, herramlenta o
similar que se hace mencion.

La columna siguiente sera el numero de identificacion de la refaccion o accesorio, herramienta o similar que tendra
dentro del almacén, para una rapida identificacion, o en su caso el modelo si asi es identificado.

Para mayor identificacion de la pieza se pondra la marca de la refaccién o accesorio.

10. Se tendra que poner forzosamente el nimero de factura de compra, para control futuro de la refaccion o accesorio,

herramienta o similar.

11.Se pondra de la factura el costo unitario de compra por cada una de las refacciones o accesorios, herramienta o

similar que se adquiera, en caso del reingreso ya sea nuevo o usado, se omitird este dato en el informe.

12.Para mayor referencia en el caso de la compra, se pondra el nombre del proveedor.
13. Dentro del pie se enmarca el rubro de la persona que recibio de satisfactorio y la persona que entregé la mercancia;

asi mismo se cuenta con un espacio para observaciones (si no alcanza el espacio, poner las observaciones al

14. reverso de la hoja).
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___NOTA DE SALIDA DE ALMACEN DE TALLER

N de sollcitud de refacclon o sccasorio Tipo de salida
Bﬂnl | uuumanpl
Serviclo o mantenimiento:  Nueva D-Imo Uunuwm
| cam Nombre de la refacclon, accesorioo | N" de herramlenta de  unidad o vehiculo de m;
| plezas. herramienta. Ref.osce. Marca Fecha ultimo serviclo [ I de uitimo serviclo:
Descripeién __Modslo Afo Marcs | Modeio |  piacas | kms | Tipods:
—1-
|
e
e — e ——
Observacionas. Racibid Entregd
Autorizo

LIl



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

NOTA DE SALIDA DE REFACCIONES O ACCESORIOSA ALMACEN EN TALLER

7.

8.

9,

. Este reporte se realiza cada vez que ingresan refacciones o accesorios a almacén de taller, con la finalidad de tener

controlado el stock inventariado dentro del almacén de taller, y cuya fin es el de satisfacer la informacion en tiempo y
suficiente para la toma de decisiones en direccion general.

. El reporte se compone de encabezado, cuerpo y pie.
. El encabezado se compone de el nombre del reporte, tipo de entrada, ya sea por una compra a un proveedor o por

reingreso a almacén ya sea una refaccién o accesorio nuevo o usado, ademas se pondra la fecha de entrada, el
numero de solicitud que ampara la compra y entrada de refacciones o accesorios, adicionalmente se pondra el
numero de folio al que corresponde la entrada.

. Dentro del cuerpo se agrupan los requerimientos informativos de dicho reporte, empezando con la columna

numerada, que da la posibilidad de hasta 30 espacios para la descripcién suficiente de lo solicitado en el mismo.

. En la columna inicial se pondra con una "x" todos y cada uno de los articulos que son de reingreso, para su

identificacion de los que son de primera entrada, asi mismo se pondra seguido de la "x", una (N) si es nuevo o una
(U) si es usado.

En la columna de cantidad de piezas, la cual sirve para denotar el nimero de piezas totales del articulo existente
dentro del almacén.

Le sigue la columna de descripcion, en la cual se pondra la descripcién de la refaccién o accesorio, herramienta o
similar que se hace mencién.

La columna siguiente sera el nimero de identificacion de la refaccién o accesorio, herramienta o similar que tendra
dentro del almacén, para una rapida identificacién, o en su caso el modelo si asi es identificado.

Para mayor identificacién de la pieza se pondra la marca de la refaccion o accesorio.

10.Se tendra que poner forzosamente el numero de factura de compra, para control futuro de la refaccion o accesorio,

herramienta o similar.

11.Se pondra de la factura el costo unitario de compra por cada una de las refacciones o accesorios, herramienta o

similar que se adquiera, en caso del reingreso ya sea nuevo o usado, se omitira este dato en el informe.

12. Para mayor referencia en el caso de la compra, se pondra el nombre del proveedor.
13. Dentro del pie se enmarca el rubro de la persona que recibié de satisfactorio y la persona que entregé la mercancia;

asi mismo se cuenta con un espacio para observaciones (si no alcanza el espacio, poner las observaciones al

14. reverso de la hoja).
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REQUISICION DE MATERIAL PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO A UNIDAD ___
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

REQUISICION DE MATERIAL PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO A UNIDAD

wp

-

om

T

8.

9.

. Este reporte se realiza cada vez que egresan refacciones o accesorios del almacén de taller, con la finalidad de

tener controlado el stock inventariado dentro del almacén de taller, y cuya fin es el de satisfacer la informacién en
tiempo y suficiente para la toma de decisiones en direccién general.

El reporte se compone de encabezado, cuerpo y pie.

El encabezado se compone del nombre del reporte, fecha de requisicion, motivo de la requisicion, folio de la
requisicion.

Dentro del cuerpo se agrupan los requerimientos informativos de dicho reporte, empezando con la columna
numerada, que da la posibilidad de hasta 20 espacios para la descripcién suficiente de lo solicitado en el mismo.

En la columna inicial se pondra una *x” en el renglén de las piezas que sean usadas.

En la columna de cantidad de piezas, la cual sirve para denotar el nimero de piezas totales del articulo existente
dentro del almacén.

Le sigue la columna de descripcion, en la cual se pondrd la descripcion de la refaccién o accesorio, herramienta o
similar que se hace mencién.

La colutmna siguiente sera el nimero de identificacion de la refaccion o accesorio, que tendra dentro del almacén,
para una rapida identificacion, o en su caso el modelo si asi es identificado.

Para mayor identificacion de la pieza se pondra la marca de la refaccion o accesorio.

10. Se pondra con una (N) si es nueva o una (U) si es usada la refaccién o accesorio.
11.Se pondra el status actual de las refacciones o accesorios dentro del almacén, ya que exista o no exista la refaccion

0 accesorio, en caso de que no haya existencia en almaceén, se tendra que realizar la requisicién de compra.

12.En el caso de que la refaccién o accesorio reingrese a almacén, se pondra si es nueva o usada la refaccion o

accesorio.

13. Dentro del pie se enmarca el rubro de la persona que recibié de satisfactorio (mecanico) y la persona que entregé la

mercancia; asi mismo se cuenta con un espacio para observaciones (si no alcanza el espacio, poner las
observaciones al reverso de la hoja).

0zl



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

I REQUISICION DE HERRAMIENTA PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO A UNIDAD
IFm:ha de requisicién | | [Potive: Folio
lcamidad P Descripcién herramients o sniEar NN® de herramienta Marca ¥ =]
Modelo
1
amwionea- Recibio (nombre mecanico) Entrego
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

REQUISICION DE HERRAMIENTA O SILIAR PARA SERVICIO DE MANTENIMIENTO A UNIDAD

©m

. Este reporte se realiza cada vez que egresan refacciones o accesorios del almacén de taller, con la finalidad de

tener controlado el stock inventariado dentro del almacén de taller, y cuya fin es el de satisfacer la informacion en
tiempo y suficiente para la toma de decisiones en direccién general.

El reporte se compone de encabezado, cuerpo y pie.

El encabezado se compone del nombre del reporte, fecha de requisicién, motivo de la requisicién, folio de la
requisicion.

Dentro del cuerpo se agrupan los requerimientos informativos de dicho reporte, empezando con la columna
numerada, que da la posibilidad de hasta 20 espacios para la descripcion suficiente de lo solicitado en el mismo.

En la columna de cantidad de piezas, la cual sirve para denotar el nimero de piezas totales del articulo existente
dentro del almacén. 3 : ' :

Le sigue la columna de descripcion, en la cual se pondra la descripciéon de la herramienta o similar que se hace
mencion.

La columna siguiente sera el nimero de identificacion de la herramientas o similar, que tendra dentro del almacén,
para una répida identificacion, o en su caso el modelo si asi es identificado.

Para mayor identificacién de la pieza se pondra la marca de la refaccion o accesorio.

Se pondra el status actual de las herramientas o accesorios dentro del almacén, de existente o inexistente la
herramienta o similar, en caso de que no haya existencia en almacén, se tendrd que realizar la requisicion de
compra.

10. Cuando la herramienta o similar reingrese a almacén, se pondra una “x".
11.Dentro del pie se enmarca el rubro de la persona que recibié de satisfactorio (mecanico) y la persona que entregd la

mercancia; asi mismo se cuenta con un espacio para observaciones (si no alcanza el espacio, poner las
observaciones al reverso de la hoja).

el



| COMERCIALIAZADORA GONAC, S.A. DE C.V. |

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO A UNIDAD _

Fecha de orden: Fw“‘: lFa!Io.'
Datos de la unidad en reparacion o servicio
I~ Unidsd h* Aho ~Marca “Modelo Placas Kms ms
sctu anterior
IEW Mecanico:
Fecha ultimo serivicio: [1ipo de uitimo servicio:
H Datos de la Orden en proceso actual
Fecha de entrada: Hora de entrada: I
Fecha de salida; Hora de salida:
Tipo de servicio
i Cantidad |  Nombre de las refacciones N° de parte Marca Costo i . Obsarvaciones . . -
1
4
5
A
11
1
13
14
[
Firma chofer de conformidad al termino de servicio Responsable de taller Responsable de Almacen

5i se tienen mas Observaciones, poner al reverso de hoja
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DE C.V.

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO A UNIDAD

w M

8.

9.

. Este reporte se realiza cada vez que se le de servicio de mantenimiento a unidad dentro de taller, cuyo fin es el de

satisfacer la informacién en tiempo y suficiente para la toma de decisiones en direccion general; en cuanto a la
frecuencia de servicios por unidad.

. El reporte se compone de encabezado, cuerpo y pie.
. El encabezado se compone del nombre del reporte, fecha de orden de servicio, motivo de la orden de servicio, folio

de la orden de servicio.

. En los datos referentes a la unidad en reparacion, se pide el numero de la unidad a servicio, afio, marca, modelo,

placas, kilometraje actual, kilometraje anterior (que se tomara de la orden de servicio anterior, cupo actual del tanque
de combustible, nombre del operador, mecanico designado para compostura, fecha de ultimo servicio de
mantenimiento, tipo del ultimo servicio proporcionado y folio del ultimo servicio.

. En este apartado se pondran los datos de la orden actual en proceso, mencionando la fecha de entrada, fecha de

salida, hora de entrada, hora de salida, tipo de servicio y la categoria o parte de la unidad que se reparard, ejemplo:
chasis, hojalateria, motor, suspension, etc.

Dentro del cuerpo se agrupan los requerimientos informativos de dicho reporte, empezando con la columna
numerada, que da la posibilidad de hasta 15 espacios para la descripcion suficiente de lo solicitado en el mismo.

En la columna de cantidad de piezas, la cual sirve para denotar el nimero de piezas totales del articulo que se
utilizara para la compostura de la unidad.

Le sigue la columna de descripcién, en la cual se pondra la descripcion de la refacciéon o accesorio que se hace
mencion.

La columna siguiente sera el niumero de identificacion de la refaccion o accesorio, que tendra dentro del almacén,
para una rapida identificacion, o en su caso el modelo si asi es identificado.

10.Para mayor identificacion de la pieza se pondra la marca de la refaccion o accesorio.
11.La persona encargada de almacén pondra el costo unitario de la pieza a utilizarse, ademéas de las observaciones

pertinentes (en caso de no alcanzar el espacio para las observaciones, estas se pondran al reverso de la hoja.

12.Dentro del pie se enmarca el rubro de la persona que recibié de satisfactorio el servicio (chofer) y la persona

responsable del almacén y firma de aceptacion y autorizacién del responsable de taller.

¥Tl
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COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE VENTAS

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

* GERENCIA DE VENTAS

Prondstico mensual de ventas

Lista de precios y
promociones.

Gerencia de ventas 1 P de meses
anteriores y ejercicios anleriores pronostica las ventas para el

siguiente periodo en curso.
Gerencia de ventas genera y actualiza lista de precios y promociones
de acuerdo a criterio, estralegias y politicas de venta.

o F ico de ventas n

+ Lista de precios y promaociones.

9z1



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE VENTAS

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
¥ ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

« GERENCIA DE VENTAS

Recabar ido.
1. Via telefonica.

2. Via recepcion de llamadas.

3. Via representantes de
ventas.

1.1 Gerencia de ventas se comunica con cliente y levanta pedido.

2.1 El chente se comunica directamente a oficina (Geia ventas) para fincar
pedido.

3.1 Agente de venta transmite a Gcia. Ventas pedido via fax o teléfono.
Nota: se presenta pedido en original y dos copias, copia uno para agente y
copia dos para agente de ventas.

1. Goia. Ventas envia a Crédito y cobranza pedidos para liberacion
crediicia.
2. Crédito y cobranza recibe y regresa pedido a Geia. Ventas, no
aulorizados y autorizados.
2.1. Gcia. Ventas recibe rechazo de pedido y notifica agente de vetas la
@l rechazo del pedido.
2.1.1. Agente de ventas recibe y nolifica a cliente rechazo de

pedido.

1. Gcia, Ventas arma camiones y prog| los embarques para rep
con pedidos liberados, de acuerdo a pedidos. (con un dia de
anticipacion).

1.1 Ya armados los camiones Geia. Ventasturnaa  facturacion
pedidos facturables.

2. Gcia. ventas ite prog de embarque y produccién a Deplo.

de Embarque y Produccién, ubicados en planta (Huamantia).

LTl



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DE C.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE VENTAS

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

« Gerencia de ventas y Credito
y cobranza.
Liberacidn de crédito para
pedidos fincados.

«  Facturacion
Facturacion de pedidos

Facturacion recibe de Geia. Ventas pedidos autorizados, programados
y armados en camiones para realizar la facturacion.

Envia al Deplo. de Embarque en planta las facturas.

Recibe de Geia. Admitiva. Ventas inf ion para realizar notas de
crédito a f; fi das fuci falta de producto en
inventario especificado en factura, cupo limitado en camion).

Recibe de Gcia. ventas programa de embarque.
Recibe de Facturacion los pedidos facturados.

Confirma Con Depto. | ios p ) exi de acuerdo a
programa de embarque para darle salida.

Si no existe producto existente en inventario, se manda informacion a
Geia. administrativa ventas para realizar nota de crédito a facturas
afectadas.

Si no cabe el producto especificado en factura en el camion asignado,
se envia producto a al para darle a de
producto terminado.

Si no cabe el producto especificado en factura en el camion asignado,
se envia informacion a Geia. Admitiva. Ventas, para realizar nota de
crédito a facturas afectadas.

Si hay existencia de productos se procede a la preparacion del

8zl



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V.

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE VENTAS

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESOQ DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

+ Depto. de Embarque y Depto.

de Inventarios.
Elaboracion de programa de
Embarque.

embarque.

Se reasignan camiones de entrega de producto.

Depto de Embarque turna las facturas al chofer de la unidad, para su
enlrega de las mismas y del producto al punto de venta, asi como
recabar posibles cobros.

. Al regresar el chofer a planta entrega a Depto. de Embarque los

doctos. (facluras, cheque y efectivo) que trae consigo como
comprobantes de entrega.

. El Depto. de Embarque recibe, revisa y relaciona los doclos y si los

doctos indican anomalias (develuciones, producto rechazado por
maltrato de viaje, etc.) se notifica al Depto. de inventarios, para su
entrada en almacén de producto terminado o almacén de mermas.

. El Depto de inventarios recibe y verifica las anomalias v da entrada a

almacén de producto terminado o almaceén de merma.

. El Deplo. de Embarque y Depto. de i ios (nota de da)

envian todos los doctos, al depto de Geia. Ventas.(un dia después)

Recibe de depto. de Embarques todos los doctos. entregados por el
chofer para empezar con la fase admitiva. de ventas.

Recibe del Deplo de Inventarios las notas de entrada a almacén de
productos terminados y de mermas para poder realizar la nota de
crédito correspondiente a las facturas afectas.

Recabada la informacidn (facturas, cheque, efvo., notas de entrada y

6zl



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A. DEC.V.

[

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE VENTAS

I DEPARTAMENTO RESPONSABLE

Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

Geia. Admitiva de ventas,
area de caja y Crédito y
cobranza.

Proceso de captura y control.

demas doctes.) se captura y concentra la informacién en reporte
control externo (fuera de sistema) como soporte para reporte
gerencial.

4. Una vez terminado el reporte, se pasan las facturas con pago incluido

al area de caja para proceder a su depdsito,

5. El area de caja recibe las facturas con pago incluido para procesar el

[ ito y se inf diari a Direccién Administrativa sobre el

programa cheques (posfechados) enviados por el cliente, proximos a
depositar,

6. Recibe semanalmente cheques o fichas de depdsito de los agentes de

ventas.

7. Al mismo tiempo con relacion a lo anteriores, se entrega doclos. a

Crédito y cobranza y se emite recibo de cobranza.

8. Gcia. Ventas una vez capturadas en control, turna a crédito y

cobranza las facturas a crédito para darle seguimiento y control.

9. Crédito y cobranza recibe dos veces por semana, los Edos. De Cla.

bancarios para idenlificar los depdsitos de clienles.

10. Créditoy emite infi a la Direccién Administrativa para
que los ab y d sean izados y apli

11. Direccién Admi recibe inf de abonos y descuentos, de
acuerdo a Edos. de Cta. B, ios y p de a izacion, para

aplicacion en crédito y cobranza.
12. Crédito y cobranza recibe de Direccion Administrativa la autorizacién

ogl



COMERCIALIZADORA GONAC, S.A.DEC.V.

L

DIAGRAMA DESCRIPTIVO DE VENTAS

DEPARTAMENTO RESPONSABLE
Y ACTIVIDAD

PROCESO DE ACTIVIDADES

IINFORME O SALIDA

de abonos y descuentos y procede a su aplicacidn en sistema.
13. Toda la informacion recabada del mes se archiva en legajos y se turna
a contabilidad para su registro contable,

1€l



COMERCIALIZADORA GONAC, SA. DE (V) 132
Av. 3 Pte. N* 2926 Col La Paz Puebia Pue

Nombre y firma de agents yio sub-agente
[Venta del periodo anterior sin 3
(Venta del periodo con 3
Porcentaje de sumento en ventas con respecto a periodo anterior: %
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Razdn Social Cliente:

Av. 3 pe. Col LaPaz Puebla Pue.

plucion:

Nombre Comercial del establecimiento:

abierto detallar anomalia 0 motivo de devolucian por cada uno de los

Poblackon:
FocE :
Nombre y firma cliente: Nombre y firma vendedor:
CABELLIN CI/SALSA 1B/1080/25F; T
CABELLIN ENCHILADO 1B/10BO/25PZ B
- JDADITO CrsALSA 1B/10BO/25PZ B
DADITO ENCHILADO 18/10BO/25PZ B
- Joona cisaLsa 1BM0BOMSFZ B
DONA ENCHILADA 1B/10BO/25PZ B
DONA SISALSA 1B/10BO/25PZ Bi
DONA VERDE 1B/10BO/25PZ BI
TORTILA GRANEL 18/10BO/BOOGRS B
TORTILLA 1B/10BO/25PZ BI
HETO CICHILE 15 GRS 1B/10B0/25PZ _:J’l
HETO CICHILE GRANEL 3 KGS 1B/IKGS
HETO C/CHILE GRANEL 450 GRS 1BHOBOMSOGRS B
HETO CIQUESO 15 GRS 1B/10B0/25PZ BI'_I
HETO C/QUESO GRANEL 3 KGS 1B/IKGS Bi
HETO C/QUESO GRANEL 450 GRS 1BMOBOMS0GRS BJ
CHO42  |MINI CHETO 1B/IKGS B
CH002  JCEREAL COLOR 18/10BOI25PZ B
ICHO33  |MEGA PALOMA CIQUESO 1B/5SBOI2SPZ B
ICHO32  [PALOMA GICHILE 1B/10BO/25PZ q
|cHo31 _PALOMA CIOUESO 1B/10BO/25PZ 8/
OTROS CTOS EN DEVOLUCION DE LA MARCA CHECHITOS
[ CLAVE ] PRODUCTL BE! wifal ERTAE G BULTOS | BOLEAS © BO
—
Observaciones

en devolucidn.




Comercializadora Gonac SA de CV

Proceso de Devoluciones
Cliente-Comercializadora Gonac

[Este procesc anula a todo . vigencia 01 de Agosto 2002

1.- El cliente reporta la devolucién:
1.1) Via telefonica directamente a oficinas Puebla
1.2) En la visita del agente a su establecimiento
1.1) El cliente via telefonica informa en oficinas que tiene una devolucion, el area de Ventas toma directamente |a lamada e informa a el cliente que
su agente de ventas en su proxima visita levantara reporte de la devolucion para que en su siguiente pedido le sea recogido el
producto. Inmediatamente se le notifica a el agente para que en su préxima visita llene formato de reporte de devoluciones
1.2) En la visita quincenal a el agente el cliente le reporta la devolucion, en ese momento el agente debera llenar formato de reporte de
devoluciones y constatar la cantidad de producto a devolver, indicando la mezcla del mismo.

2.- El agente reporta la devolucion a el rea de Admini ion de Vi
2.1) Via fax
2.2) En su siguiente visita a oficinas Gonac Puebla
El agente debera informar a el cliente que por ningun motivo debera descontarse el importe de la devolucion en su pago, la respuesta
a su devolucion le sera notificada por escrito y via telefonica en un periodo de 10 dias habiles a partir de que el producto fue recibido en
planta.
En la notificacidn se le hara saber el importe de su devolucidn y a que factura le serd aplicada la nota de crédito.

3.- Administracién de ventas coordina la leccion de la d
En conjuncién con el area de Ventas se coordinara la recoleccion del producto en devolucion que debera ser
en la entrega del siguiente pedido que el cliente finque previa autorizacion por escrito a Fletera,

4.- Autorizacién a Fletera del Sumln Vlllm SA deCV.
Una vez coordinada la recol 1, A i6n de Ventas infl por escrito y autorizando a Fletera
para que en la entrega de producto nuevo, el chofer recoja el producto en devolucion y lo lleve a la Planta.

5.- Al recibir en planta el prod en devolucidn, este debera ser ite a el drea de Inventarios (Almacén).
Una vez que el drea de inventarios recibe la devolucién por parte de Embarques debera emitir nota de
entrada al almacén identificandola claramente y enviarla a el area de Administracién de ventas para la emision
de la nota de crédito al cliente,

En el proceso interno de devoluciones se indica la forma de controlar dicho movimiento.

Se anexan formatos

SeEl



Comercializadora Gonac SA de CV

Proceso Interno de Devoluciones
Control Interno del Producto

Este proceso anula a todo anterior, vigencia 01 de Agosto 2002

1.- Inventarios recibe de Embarques el producto en Devolucion

2.- Inventarios procede a elaborar la nota de entrada a Almacen identificandola claramente y la envia de inmediato
a el drea de Admistracién de Ventas.

3.- Administracion de Ventas recibe la Entrada de Almacen por Devolucitén de Producto en mal estado y gira instrucciones para
la elaboracion de la nota de credito, identifica a que factura del cliente debera aplicarse y notifica a el cliente
por escrito (enviando dicha notificacion con el agente de ventas).

4 - Inventarios envia a Control de Calidad una muestra de cada producto que ingreso como DEVOLUCION, y el resto del
producto se mantendra aparte para que Control de Calidad una vez emitido el diagnostico lo destruya.

6.- Control de Célidad analizas las muestras del producto en devolucién y emite su diagnostico, mismo que debera de enviar
copia a Administracion de Ventas y utilizando como identificacién en dicho diagnostico , el mismo nimero de folio que
Inventarios asigno en su formato de entrada por Devolucion a el Almacén.

7.- Administracion de Ventas llevara un control y una estadistica de las causas de Devoluciones, asi como de los agentes

que siendo nuestro primer filtro para aceptar la devolucion no esten cumplindo con la revisién exacta para la aceptacion de la misma.

9¢l



2.0 Disefio de Informacion financiera.

2.1 Pagos provisionales.

COPIADORAS TEXSA DE MEXICO SA DE CV
(-3

Ingrasos Interes GAMANCIA INGRESOS
MES Servicios Amrendam.  Inversiones INFLACIONARIA ACUMULABLES
1.266.141.32 1325 000 120014132

CONCEPTO
INGRESOS NOMINALES
POR
COEFICIENTE DE UTILIDAD
UTILIDAD FISCAL ESTIMADA
MENOS:
ANTICIPO DE REMANENTES
RESULTADO FISCAL
MENOS.

PERDIDA FISCAL
BASE PARA ISR
POR

TASA DE ISR
PAGO PROVISIONAL DEL MES

MENOS:
PAGOS ANTERIORES
RETENCIONES

PAGO PROVISIONAL DETERMINADD

CANTIOAD PAGADA
DEFERENCIA POR PAGAR

1.269,141.32

1,209,141 32

GRAVADOS EXENTOS

1283

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JURID Junio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

126004132 236732861 NM295317  4064BMAG  ADGABBBS4  ADSABMASY  ADBABSEGE 408489554 405488604 406480604  ADS4EAG04 40648504
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COMERCIALIZADORA "X", SA. DECV.
PROMEDIO DE CREDITOS Y DEUDAS 20X

DETERMINACION DE LOS F DE EMPRESASF
CUENTA DE CHEQUES BANAMEX, S.A. No. 801
ENERO FEBRERO MARZG ABRSL MAYD Jumio JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE

1 17,9730 43266 91 3.492.36 2721062 6656228 147.377.09 3580711 15273222 8022575 47,986, 81 179,124.06 80,338 44
2 17,473.01 3952518 1800061 245680 4428555 147,377 08 8614348 21455821 B0.225.75 21,654.71 180,404.06 80.338.44
a 49,587 51 3952518 6.59081 88.328.27 772221 147 377 09 156,000.50 40,708 52 180,404,068 150,773 44
4 77,665,862 6,590 81 MIEM 2T 66537 H1 36,831 78 137,805.53 64.645.27 18040406 109.227.72
5 40.579.77 29.563.57 13213886 66,537 81 5715776 155.331.72 103,619.73 194,525.76 180,087 45
L] 4057977 18,109.24 24,501 82 65,537 81 2572173 167436 10361873 20342065 185,361,00
7 4057977 8345380 24501 82 30,580.91 6147168 230,400,732 103.818.73 14539377 143,200.50
L] 81531 52.008.91 24,591 82 81817.29 15,985 25 230,400 73 138243 88 169,531.90 142,269 50
9 90,366 70 53.030.31 51,806 01 67.469.21 18,985 25 230,400.73 143,421 €3 147,809.10 143,269.50
10 34 828 00 5300021 89,408 00 96 445 46 15,985.25 268,149,320 130,528 42 147,699.10 176.836.38
Bl 56,763 90 566 53,030.31 134,763 77 51,848.67 84,860 26 226,915.90 120,208 63 14769910 20124878
12 17,041 32 12,065 63 22208 88 134763 77 51,848 57 109,145 63 L1861 175,945 65 53,450.51 202.703.05 195,884 69
13 17.04132 3039587 43.173.93 134,763 77 51,848.57 314500 5587524 -17551400 99,0115 53,450 51 230,438.27 104,830 13
14 1704132 34,407 04 3808377 134,783 77 47,533 58 49,429 02 5587524 16147508 58,006.76 53,450.51 160,450.77 120,939.69
15 532712 53,504 04 41,455.83 13478377 6281648 £1,152.43 5587524 11740145 5803676 95,561 80 12302275 12093989
1% 5181404 2384159 11,363.16 12453219 2205650 51,152.43 187,027.25 -ADBSB54B 56,0067 75,433 00 10911260 12235989
” 557200 2384159 11.383.16 99.533 69 500253 51,152.43 14726068  -104,190.95 68,172.27 99,366.75 108,112.60 163,144 71
1 50,827 26 2384159 11,383,186 106,545 94 13,685 35 9228 17622730 10418098  109,123.00 120,659 48 109,112.60 17 81AT0
1 38,488 56 8572907 62.123.85 138 466 02 13,685 35 48,2293 119.617.57 105,074 &8 MAITTE 186057
0 38,468,586 B28B425 292 65 110,842 27 13,685.35 33,864 55 10,511.01 105,074 64 MAITTE 13591216
n 38,488 56 50356 62 29265 110842 27 51,080 70 75917.70 Mos1.01 105,074 68 135.714.57 151,888 73
n 67 500 59 TE 504 AT 19887 81 110,842 27 53,305 67 BT E32 7T 1051101 152,937 47 13137256 151 85873
2 41,568 13 A4E1255 66,130,030 9339408 5657810 67,632 77 58,638.46 125,601 61 151,898.73
24 B80.767.70 44812 55 6813003 167 876 37 2441019 6763277 137,065.58 125,681 61 16397904
25 9,643 61 44812 55 58,130.00 36,502 40 30,818 42 95,741 14 12661968 125,661 81 153,875.04
?G 102,605 31 107,940 14 92.660.00 7461725  30F1842 116,163 20 122,558 20 71,228.01 82,506 67
w 102,608 31 5732424 1361735 6101825 3081842 137.77248 126,668.80 847 1 122,555.20 134,281 34 23512
o 102,605 31 . ATH183 53,964 B2 B101825  124,19151 28,258 83 126,668 80 53,938 64 78,555 27 122,550.20 14857130 100,568.47
] 131768 58 333,021.07 B101825 4413248 3295123 12666880 128,454 77 78,555.27 170,763 93 950106 100,569.47
W0 131,806 43 87762 66.562.20 8557780 R4 165,573 49 100,449 24 LURFER: 13735618 80,238 44 100,565 47
il oF 8 803726 1
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.

PROMEDIO DE CREDITOS ¥ DEUDAS 200X

DE N DE LOS DE CREDITOS
CLIENTES MM,
ENERO FEBRERC MARZO ABRIL - MAYD
SALDO INICIAL 819,921.08 BAATIASE 107320183 130104881 120110737
SALDO FINAL 71855 73,201.93 1,301 049,81 453
SUMA 1,705,635 61
ENTRE 2
PROMEDIO MM
PAGOS ANTICIPADOS
ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD
SALDO INICIAL 178,815 00 2351558 36540857 39832901 36729469
SALOO FINAL 51569 A i X
SUMA K
ENTRE 2
PROMEDIO MN
|3 cumntn ol & Zamora
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO
SALOO INICIAL 1,286,732 00 169055134 193006338  240577A3A 278842043
SALDO FINAL Lo, 405,778, 2,788 354 63
SUMA 2,085,760 34 84
ENTRE 2 F3
PROMEDIO MN. 1 ﬂﬁ.ur 1,814,312 36

JuLic

ATE058TE

UL

3,806,800.71
4,337 96487
5,234 755 58

AGDSTO

1,348,387 94

AGOSTO

324,863.29

SEPTIEMBRE

1,513,361 25
1,264 600,25

SEPTIEMERE
314206, 85

OCTUBRE
1.264,600.25
1,22

NOVIEMERE  [DICIEMBRE

1,228,3965.25  1.52539149
1,525 391 49 890, 326,71

211.591.87
78383

AGOSTO

4,337,964 87
4754,

SEPTIEMERE
4,754 206.67
3,607 46063

96,763.63
11,84

6l



COMERCIALIZADORA “X", 5.A. DE C.V.
PROMEDIO DE CREDITOS ¥ DEUDAS 20XX

DELOS DEDEUDAS
PROVEEDORES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD Junio Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DRCIEMBRE
SALDO INICIAL 2.888.31200 288501213 2,857 35202 501208431 500075481 501075481 £22720085 623377611 6.250.98511 8,390,004 02 BIEITAIES  4BL 13249
31213 7,352 02 2 501075481 501075681 62729056 6 5118 8511 039000402 #3832 243 55 8
SUMA. 83413 373 68 02 W06 13 10,001 508 63 11,208 (4837 13 #60 S8 67 12,492,060 33 90 13
ENTRE 2
PROMEDIO MN
del 8 Zamors
ENERD FEBRERC MARZOD JuhD Juuo AGOSTO  SEPMEMBRE  OCTUBRE HOAVIEMEBRE DICIEMERE
SALDO INICIAL 1,488,042 33 o
SALDO FINAL 9,00
Bz 1)
ENTRE 2
PROMEDIO MN
DOCUMENTOS POR PAGAR
ENERD FEBRERQ MARZD ABRIL MAYD Jures o AGOSTO  SEPTIEMBRE
SALDO INICIAL SBITTND 4128637
SALDO FINAL 40,193 85
Sul B 478 b2
ENTRE 2
PROMEDIO MN

oyl



CNERO
BANCOS MM, 5728854 ET HATRT 30720 W TR 1m0
BANCOS ME [T [ [T [} (] e o
5 o [t 608 oo 080 oo [
FONDO FLIO DE CAJA [ Ll o000 L] (] o0 000 000
M B3I0E WTRMOIS  LIALIZERT  1ISIOTASE 13281 LIMBAMIS  1ITEMILET  1ZOTMSRI0 ISITTAAZC 13647808
TASZAMET  LEMINZE  LIETENOM  1S6T09R41 29733624 IMIGTENY 106030 V4SERST ITHNTEALE 274131402
PAGOS ANTICIPADOS Wemsss  Teeana MATEN  JTALIES  38ATRRED 18eMISE  2%18TES MTATHL AEHSASET  OT1IE
IMPUESTOS A FAVOR L] 800 &
suMAs TEAT R R
Fil som3
COMPONENTE EAELET]
INTERESES A FAVOR ¥ UTILIOAD CAMDIAR
NTERES ACLMULABLE
I ENERD FEBRERD MARID ABRR MAYD JuNo ASOSTO __ SEPTIEMORE __ OCTURRE
PROVEEDORES MEHITOT  TMINIDE IEMTOIIT SSINAGMBE  BOIOTRAN  SHIRGIZER BINIEIM  GIEINT  TIAMST BATRAZATE  BAINIMEZ  RGITI1833 EZEIIIGADS  S31044TE0
ACAEEDORES DVERIOS M H s 13 4214 S8 04037 618 460 44 1488842 33 THATLIT 1855087 15858 IS 04T TEIATY S
7,188 54108 T4 212 1
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INPC DEL MES

ENTRE: INPC MES ANTERICR

FAM

ENERD

FEBAERC

382380

MaARZO

ASRIL

242 0980
3403410

JULo

342800
JAILMO

AGOSTO SEPTIEMBRE

3448220 348 0430
342 8010
[

DCTUBRE NOVEMBRE DACIEMERE

ME8150 2509220 814180
3480420 98150 8120

[ 4!



COMERCIALIZADORA “X*, S A DECV.
¥

2001

v
W0-Ene-51 Febat ——" 2 st 2074850 1mTas RLeE ] " 20350 2005000 | Trafen 1.08751
B)-msat Aga-0i St 007750 200710 14731 s 0as 19,240 48 ALeT e
O30 Age-ot 1334300 132430 14030 4 s e 2““
[ENPET) T A ity 2139035 23983 e 5 FAM Tz
. :

Neis:  Tode 3 Adminis ma. e Miriam
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ventan
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00
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COMERCIALIZADORA “X", 5.4 DE C.V.

ADBIIARIC ¥ EQ. DE OFICINA.

i
Chavy Pop 2001 Mkt [Veriss)|
1 o o L i

30-Ene-01 Fab-01 s de snprre 2207450 M B30 138 4620

e in i S 2007700 Maoem  M2mom
e

03-Mk01 AQODT S e et Pt . 13,243.00 3480430 4aze0r0
e

B0t Aol o e S 23,396.28 480420 428010

T Agedt FRUTEEE wonliomrowiu st TR 348320

Ik

10184 " e 208488
10152 0% B854 84526
1o1sz % 5179 s60.18
10152 0% BTa U1
10138 100
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COMERCIALIZADORA “X™, SA. DECV.

Gastos 20X
ENERO FEBREROQ MARZO ABRIL MAYO Juwio JuLo AGOSTO  SEPTIEMERE  OCTUBRE HOVIEMBRE  DICIEMERE
GASTOS DE ADMON 3208028 5354793 TraTes T2z18.08 4260568 91.967.12
{menas) NO DEDUCIBLES 1,029 50 23,48 233308 7408 95,95 237147
GASTOS DE VENTA 17 569,08 10,047 40 20,1878 48205 1735623 32758
{manas) NO DEDUCIBLES 0 1230 20, 48.00 000
GASTOS DE SERVICIOS P0,19215 2,505 1078328 6528560  G1O1826 161,278.38
{menas) NO DEDUCIBLES 1,840.00 244720 245820 2.458.20 601258 271258
05 DE TRAFICO 20,885.13 14,042 17 20.816.08 1123648 223371 2407519
{manas) NO DEDUCIBLE! 5550 000 0.00 2,300.00 060
SUMA TOTAL 157 364 62 TBTEsE 05 JaaieABl  178Ed. 17 i) 000 [ 0,00 000 000 [T
Menocs
ADMON
Deprac. Mabllana y Eq. Oficin aco 000 oo 000 000 9,233.08
VENTAS
Dapeve. Equipo Transg Q0o (L ooo o0 0o 1148888
SERVICIOS
Deprec Equipn Segundad 0.00 000 0o 000 000 49.093.68
TRAFICO
[Deprec. Equipo Computo 0.00 000 000 000 000 5.087.52
(1] q00 L] [ 600 7618283 oo [ CL) EE) T )
Toeal Gastos Auterizados 157,354.62 16784608 33216481 1TAE2223 7085628 38471 000 a0 000 800 200 000
‘GASTOS ¥ PRODUCTOS FINANCIERDS
Fercida an Cambio 0.00 000 000 000 ] 000 000 000 000 000 0,00 0.00
Infereses Pagadas 1,162.47 1,120,686 1,077.98 1,034 32 44,20 89767 #5000 801.56 75199 70124 4044
ﬁ\ 4T 113060 107706 1038 37 D89T4 044 30 9787 7503 To12 Bl
intereses Cobrados 1328 198,03 162 85 000 ooo o0a 000 000 L1 a0e a.00 000
|Ganancia 000 0.00 000 200 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00 000
mis T —31 ) I m—) I R — o o m—1

54!



COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
DETERMINACION DE INGRESOS O VENTAS NETAS

MES

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
VENTAS NETAS

INGRESOS
O VENTAS COSTO DE VENTA TOTAL
1,269,141.32 0.00 1,269,141.32
1,088,184.59 0.00  1,088,184.59
755,667.26 1,628,053.77 -882,386.51
960,320.64 0.00 960,320.64
0.00 13,900.00 -13,900.00
0.00 1,413,149.50  -1,413,149.50
0.00 50,240.00 -50,240.00
0.00 3,600.00 -3,600.00
0.00 1,442,869.26  -1,442,869.26
0.00 56,469.96 -56,469.96
#/REF! 0.00 #{REF!
#{REF! 0.00 #{REF!
#REF! 4,618,282.48 #{REF!

9F1
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
PROMEDIO DE CREDITOS ¥ DEUDAS 2001

DETERMINACION DE LOS PROMEDIOS DE X5 CON F PARA FINES DE CALCULO DEL IMPAC
CUENTA DE CHEQUES BANAMEX, S.A. No. 801
ENERQ
1 AT
2 1747301
3
d
5
&
T
L)
]
]
1
12
13
14
18
18
7
18
1w
20 110,511.01
2 110,511.01
22 110,511.01
2 13263200
24 13553027
5 1181873
» 11161424
n 126 668 B0
L 126.664.80
» 126.068.80
30
M
SUMAS.
PROMEDIOS
PROMEDIO ANUAL BAKCOS

8l



COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V.
PROMEDIO DE CREDITOS Y DEUDAS 20XX

DELOS F DE 'ARA FINES DE CALCULO DE IMPAC

CLIENTES M.
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD Jur0 S AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

BALDO INICIAL ammm BSSTIASS 107320153 130004081 120100737 145338028 152085746 134838754 151236126 1.264 600 26 1I2WANEIE 1526301 49
SALDO FINAL : 07320163 130104981 120110737 145338625 150686746 134838704  1,513,361.25 126460025 1,525,301 49 BG0, 326 71

SUMA 020 49 K SO2167 18 265445062 3 680 24 F
ENTRE 2 2
PROMEDIO MM

PROMEDIO ANUAL CLIENTES. NI

PAGOS ANTICIPADOS
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUr0 Ao AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SALDO INICIAL 7981500 W8 60 408 57 6EIZ|W0T 297 29460 365,304, !l ITSOSATS  IZABEIID  N4DMES 157,135.20 21, 99! a7 206,783.8
518, 406 97 314,336 85 157,138 11,501 87

ENERO FEBRERD MARZO ABRRL MAYD AUNIO AILO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE

SALDO INICIAL IZNOGE  AMMNCM  foteii  SARDUE Sfapan LWsON  SEesnT aniar ?Mmm 3,607.460.63 2,678,487 63 344897
504 1,830, 162 364 448 97 25

6¥1



IN DE LOS DE PARA FINES DE CALCULD DE IMPAC

SALDO WICIAL 20000
SALDO FINAL 200X
SUMA

ENTRE 2
PROMEDID M N,

COMERCIALIZADORA “X", 5.4 DECV.
PROMEDIO DE CREDITOS Y DEUDAS 20XX
DE 5 PARA DE IMPAC
PROVEEDORES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLi AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SALDO INICIAL 266831200 258831213 285735202 501205431 801075481 5,010,754 81 622720058 423327511 A25A58511 8,350,004 02 B382241 55 4 844 132 40
2685312 13 657 352 02 5,01 1 5,010,754 81 010,754, 2 B 23327511 6,256 9511 390,004 02 3 55 132 49 1 098,16
ENTRE 2 2
PROMEDIO M N L4 56 ; i3 3 PR [N R TR Y- TR ]
PROMEDIO ANUAL PROVEE. LY
15 penta del sr Zamors
ENERO FEBRERO MARZO Juud AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SALDO INICIAL 136830053 146854231 148804233 arwmT 34,008 91
SALDO FINAL 68 942 33 8,942 33 0.00
ENTRE 2
PROMEDIO M N

DOCUMENTOS POR PAGAR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JuNIo Jug AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
52.560 B3 4945901 4637719 43208537 40100 85 000 000
45,4859 01 45377 19 43 785 37 40,150 85 0.00 0.00 000
X 2584620 B0 682 : ATH | 1955 0.00 000
2 2 2 2
T
51014 62 I!Eﬂ.‘ 44 BY1 28 41,730 48 20,096 T8 0.00 000

0sl1



COMERCIALIZADORA "X", S.A DECV.
CEDURLA DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 20XX

MOBILIARIO ¥ EQ. DE OFICINA m

FECHA OF

59,78261
101,313.04

20-Ene-01 Fab-01 B i it 2107450 2207 4% 183,68 n 2.003.80 20,081.00
03-Jub0t Ago-01 ...._.""'--r 20,077.00 2007 T0 wrn s L=t 19,240.48
R o
-
B3-Jul01 Agody  Emmeritam 13.243.00 132430 10,38 ] =517 2.0
L A e e
o3t Aol e DE3S 1me 19497 3 sas A

=
Seeenymemes 501.00 85010 7084 4 28337 217 83
1 — X — 31

>AbeOY eyt JDENT 12.570.00 377100 31435 ) 281400 1008600
SUMAS i} ] 377100 JiazE [} FRILN) 70,058 00

MO0 Enedl  Eoomsmiemws_ 101373220

SUMAS 1 73220

5 343 31 ] 000 101373220
0. 1,012,733 30

151



COMERCIALIZADORA X 84 DE CV

ACTUALIZADAS 2%

b

il
08Dhe-00 DE0  gemutemmmes 10101304 318840 1365880 1o20 25m 2780145 14.090.54
20.0uc-00 Dl psmmbem e 10LEIL04 16D 306 5040 10210 2% 7800 45 14,090 54
12000 D00 Couvy Pap 2000 e 5,208.70 416840 3305960 Loz % 1786065 AMETH
19-Dw.00 [l 1 s G &5.20870 3438940 238 s960 1o210 % 1788088 201878
aFan-dt Mar 1 oy ¥ £5,208.70 3428010 338 00 10134 %% 12505108 6,883 58
ITAbe Moyl e o 14 i 1

30-Ene-01 L S p— 2207480 L) 338 4620 10154 s 102380 105488 103733

A0 Aga-01 Ly ) 20,077.00 380420 28010 10182 "we 36 LALE] 43463
e

Db Mody  Demme 13,343.00 8042 Mz e010 oz " 88179 560.10 2000
[

B3nk01 AGoDl s 33,390.25 Janpaz0 3428010 1082 0% aTam LT wn

hAge-01 Sap0l  permime 1,00 a5 44 8370 181 1 Fy 207 1
Einﬁ:!} aal 3

e
EQUIFD DE COMPUTD
WonTo TPCILTNG | WeCNES FacToR, ' 3 TEDUCCION. || DEDUCEION. | DEPRECIACION
concerTo omomaL | WES ta MITAD BE e HiSTORICA | A FEcAL
e eaem oo | sooumicion | acTusacios [ i
st P it
T3ABAOY eyt S 12,570.00 MR a7 o8 10079 e %_;‘_‘N 253388
BUMAS K] (53] LY FREIL]]

MOl Enell e |fvin:.n s 340 10000 20 1) om0 am
1013

402880
T
4870,

51400

zst



COMERCIALIZADORA X SA DE CV
DETERMINACION DEL PROMIDIO DE ACTIVOS . CARGOO ¥ GASTOS DFERIDOS PARA EL CALCULD DEL WMPAC DE 20000

MOBILLARIO ¥ EQ. DE DFICINA

-Ene-lt Foe-01 L) 343 8940 138 4830 10154 " #2039 1 aT s91982

02-Feb1 01 s 342 654D a0 w0 R =) T4 an 11,764 58

oaFa-0t a8l i 18750 M0 3320 " szTe ) 208450

20-Feb-01 ar01 S 1w 342 6540 238 2380 1n 3,108.74 15529 295045
1o e

12-May01 ANt o e—_— 1758185 343 8940 MzE80 10033 T 02TESS 1587 9,763 88

7553198
100801 78 1 85,462.36
191,888 44
101,885 44

et Mgell e 0TT00 I8 M2M0N0 10000 207700 s nsesaz e 74079

o
0341 Ao STTERTS 13,243.00 28010 3420010 1.0000 1324300 ] 5,817.02 009 sate
03 A1 Mo TINTSIT nas ETHT LTI 10000 028 s 4048 dsam #2281

fod il 8,801.00 AR MB 1 0cy 50100 I 87 14384
T

2345001 m--_zm .

MDD Bl comances e 3814180 A 10000 101373220 ] L1 000 101373220
il

1191



(menos)

(igual)

(por)

COMERCIALIZADORA X SA DE CV

DETERMINACION DE LA BASE DEL IMPUESTO AL ACTIVO DE 20XX

PROMEDIOS
ACTIVOS FINANCIEROS: 4,398,297.64
BANCOS 82,802.93
CLIENTES 1,264,798.54
PAGOS ANTICIPADOS 307,382.16
DEUDORES DIVERSOS 2,743,314.02
INVENTARIOS: 1,263,898.20
ACTIVOS FIJOS Y CARGOS DIFERIDOS : 1,644,932.12
MOBILIARIO Y EQ. DE QFICIN, 3867342
EQ. DE TRANSPORTE 536,524.11
EQ. DE SEGURIDAD 44 641.50
EQ. DE COMPUTO 11,360.89
EQ. DE MAQ. COP. EN RENTA 1.013,732.20
VALOR DEL ACTIVO EN EL EJERCICIO:
7,307,127.95
DEUDAS: 6,014,179.08
PROVEEDORES 5,218,447.00
ACREEDORES 75347729
DOCUMENTOS POR PAGAR 42,254.79
BASE DEL IMPUESTO 1,292,948.88
TASA IMPAC 1.8%
IMPAC DEL EJERCICIO 2001 23,273.08
ISR PAGADO EN PAGOS PROVISIONALES 0.00
IMPAC A CARGO EN EL EJERCICIO 2001 23,273.08

14!



COMERCIALIZADORA “X", 5.A. DE C.V.
DETERMINACION DE INGRESOS

Total LVA X Pagar LV.A.X Pagar TOTALDE WA LV.A Acred IV.A. Acred TOTAL DE VA Interes
MES OTROS Ventas  Rebajas SVtas  Ventas No Cobrado Cobrado X PagarNO COl No pagado pagado  Acred NO PAG/ Inversiones
Enero 0.00 1,269,141.32 000 1,260,141.32 180,371.20 80,104 96 110.266.24 10,584 40 4,562.07 6,032.33 13283
Febrero 1,088,184 56 0.00 1,088,184 58 163,227 60 118,902, 40 54.149.18 53,788 87 36031 198.03
Marzo 109,168.09 121,815, 147,055, 182,
62,766 98 178, g 153,448.34
Abril 960,320.64 842887 951,893.77 146,966.07 131,703.42 144,130.47 234,131.08 B3,573.81 150,557.27 119,50
Mayo 0.00 0.00 o0 0.00
Junio 0.0 0.00 0.00 0.00
Julie 0.00 0.00 0.00 0.00
Agosta 0.00 0.00 0.00 0.00
Sepliembre o.00 0.00 0.00 0.00
Octubre 0.00 000 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0.00 000 000 0.00
TOTALES 0.00 4 U?:!{BIS.!‘ B,426. 4.064.EBG .54 609,733.04 465 60257 272.098. 55?‘ .21 ZG:!‘S‘D.W 304 005.61 613.32
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V.
Impuestos por Pagar
10 % Isr Sobre Honorarios

Mensual Declarado Diferencias

Enero 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00
Marzo 105.26 105.00 0.26
Abril 0.00 0.00
Mayo 0.00
Junio .00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00

105.26 105.00 0.26
COMERCIALIZADORA "X", S.A.DEC.V.
Impuestos por Pagar
10 % Isr Sobre arrendamiento

Mensual Declarado Diferencias
Enero 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00
Marzo 0.00 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00
0.00 0.00 0.00

COMERCIALIZADORA "X", S.A.DEC.V.
Impuestos por Pagar

10 % Iva Retenido Honorarios
Mensual Declarado Diferencias

Enero 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00
Marzo 105.26 105.00 0.26
Abril 0.00 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00

105.26 105.00 0.26
COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
Impuestos por Pagar
10 % Iva Retenido transportistas

Mensual Declarado Diferencias
Enero 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00
Marzo 0.00 Q.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Septiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Dici 0.00
0.00 0.00 0.00

LST



COMERCIALIZADORA "X", 5.A. DEC.V.

CREDITO AL SALARIO CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 20XX

8s1



COMERCIALIZADORA X SA DE CV
DETERMINACION DEL 2% SOBRE NOMINAS DEL MES DE AGOSTO DE 20XX

PERCEPCIONES

"SUELDO ] V.DESPENSA |

15,738.60 | $ 2,000.00 ) % 1,350.00 | $ 1,350.00 | % 1,324.75 | $ 21,763.25| § 435.27

44,800.00| § 4,000.00] % 4,100.00 | 4,100.00 | $ 81356 | % 5781356 |% 1,156.27

5,146.66 | § 800.00] % 400.00 | & 400.00 | $ 691.83 | ¢ 7.438.49 | § 148.77

233.33 | % = $ 33341 % 3334 % 58.80 | § 358.81 1] ¢ 7.18

L TO7AL Ises91ga8] s 6.80000] ¢ 5883.341¢ 5883341 % = D2psgoals 87.37411]¢ 174748

651



COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V

DETERMINACION DEL SUBSIDIO ACREDITABLE

SUELDOS $819,576.00
AGUINALDOS $48,525.00
PRIMA VACACIONAL $5,206.00
VALES DE DESPENSA $65,285.00
OTRAS REMUNERACIONE $176,056.00
$1,118.650.00
OTRAS PRESTACIONES
INFONAVIT ¥ SAR $97,507.00
PREVISION SOCIAL $9.200.00
IMSS $116,008.00
$222,715.00
$1,341,365.00
= 0.83 %
1-083= 017
017X2= 0.34 NO ACREDITABLE

1-034= 0.66 ACREDITABLE



COMERCIALIZADORA “X~, 5.4 DE C.V,
ESTADO DE POSICION FINANCIERA AL 31 DE MAYO DE 200X
PESOS)

(CIFRAS EN
ACTIVO M-May-02 PASIVO
CIRCULANTE A CORTO PLAZO
Caja L 3,000.00
Bancos 16,113.56
L] 18,113.96
Cuentas y documentos por cobrar: Proveedores
Chentes 5 1A4TE 99044
Deudores diversos. 2,855,301, 4 Acreedores diversos.
Empleados 6,100.00
Impuesion a Favor 186,072.35 Impuesios por pagar
Anticipo a proveedores 127,400.08
4450,874.18
Inventarios:
Equipo nuevo $ msasTT
Equipo seminuevo le.g
¥ 634,458
LTI
‘Suma e active circulante 6,601, TEE8T Suma el pasivo circutante
Fuo CAPITAL CONTABLE
Equipo de transporte $TIZE05.6T
Edquips de Computo 3074380
Maobilaric y equipo de oficina 5482878 CAPITAL SOCIAL
Equipo de 101,304.93
Eq. De mag. Com. En renta 732.30 File
1,413,108 46

Depreciackén scumulads T8 Varlable
Activo Mg nets 1,132,706 68 Nilidades de sjercicios anteriores

Wilidades de ejercicios anteriores
DIFERIDO Apariac. pars fulurcs aumentos

Uittidad del ejorcicio
Gastos pagados por anticipado. ] 26,335.40
‘Suma & active diferido §26,338.50 Suma ol capital contable
Suma o sctive AT He0 050.09 Suma ol pasiva y capital

C.P. JOSE M. ZAMORA MONTESINOS CP.Cl
DIRECTOR GENERAL

H-May-02

§ 1aT3072e
199081268

2, 97

1] 150,000.00
50,000 00
TOETEIAT
630,00
3,000,000 00

198 684 60

. CESAR SANCHEZ
GERENTE GEMERAL

3 3saTe212

$4,205,007.77
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1o DE ENERO AL 31 DE MAYO DE 20XX

(CIFRAS EN PESOS)

VENTAS
REBAJAS Y DESCUENTOS S/ VENTAS

VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION:

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE TRAFICO

GASTOS DE SERVICIOS

UTILIDAD EN OPERACION
(PRODUCTOS) GASTOS FINANCIEROS
OTROS (PRODUCTOS) GASTOS
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS
P.T.U.

LS.R.

LM.P.AC.

UTILIDAD O (PERDIDA) NETA

$ 5,224,731.40
8,426.87

5,216,304.53
2,293,888.78

2,922,415.75
$2,710,953.84
1,762,593.05

355,422.19
$ 592,938.60

$ 211,461.91
12,247.46

629.85

$ 198,584.60

$ 198!504.60

C.P.JOSE M. ZAMORA MONTESINOS
DIRECTOR GENERAL

C.P. CESAR SANCHEZ ZAMORA
GERENTE GENERAL

162
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V.
RELACION ANALITICA DE DEUDORES AL 31 DE MAYO DE 20XX

(CIFRAS EN PESOS)

JOSE M. ZAMORA MONTESINOS 2,496,918.54
TIDI 80,622.14
COPYTEX DE MEXICO, S.A. DEC.V 76,608.95
CHIMAL MONROY MAXIMINO 1,151.71
TOTAL $ 2,655,301.34

Saldo Promedio de Deudores= sumatoria de deudores entre N° de deudores

Total de Deudores Diversos 2,655,301.34
Promedio de Deudores 663,825.34

COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
RELACION ANALITICA DE EMPLEADOS AL 31 DE MAYO DE 20XX

(CIFRAS EN PESOS)
#{REF! #;REF!

CAMPOS VILLANUEVA JACOB 1,500.00

DELGADO GALVAN EDUARDO 1,000.00

LARA CARBAJAL EDUARDO 3,600.00

TOTAL $ 6,100.00
Saldo Promedio de Prestamo a Empleados= Sumatoria de Prestamos a Empleados / N® de empleado
Total de Prestamos a Empleados 6,100.00
Promedio de Pretamos a Empleados 2,033.33

COMERCIALIZADORA "X", §.A. DEC.V.
RELACION ANALITICA DE ANTICIPO A PROVEEDORES AL 31 DE MAYO DE 20XX

(CIFRAS EN PESOS)
DISTRICOPY SA DE CV $ 9,900.05
MORALES SANCHEZ ARTURO 3,000.00
ELMA ROSA CAMPBELL LOA 114,500.00

TOTAL $ 127,400.05



COMERCIALIZADORA "X", §.A, DE C.V.
RELACION ANALITICA DE INVENTARIOS AL 31 DE MAYO DE 20XX

DISTRI COPY SA DE CV

COPYTEX DE MEXICO, S.A. DEC.V
COPIADORAS IMPORTADAS
TEXSA

TOTAL DE EQ. NUEVO

COMPUTADORAS Y SERVICIOS CONEX
DISTRIBUIDORA TAMEX SA DE CV
SERVICIOS CIGARSA

MARSYSTEMAS SA DE CV

COPYTEX DE MEXICO SA DE CV

ANA ESTEFANIA RODRIGUEZ MENDOZ
TEXSA

ESTHER COSTANTINA VILLEGAS CAR
BLANME SA DE CV

WOLLER LABORATORIES SA DE CV

TOTAL DE EQ. SEMINUEVO

TEXSA
TOTAL DE REFACCIONES

TOSHIBA DE MEXICO, S.A.DECV
DISTRICOPY

COPYTEX DE MEXICO

TEXSA

TOTAL DE CONSUMIBLES

TEXSA
TOTAL DE ACCESORIOS

TOTAL INVENTARIOS

Saldo Promedio de los inbventarios= Sumatoria de los Invesntarios entre N° de ellc

Saldo Total de los Inventarios
Promedio de Inventarios

$ 256,810.29
46,872.86
59,745.33

822,008.29

s 30,952.87
1,260.88

2,112.00

320.00

65,836.37

384.00

283,646.16

576.00

3,800.00

2,987.00

$ 391,875.28

183,179.71

$ 183,179.71

613.09
4,148.34
21,307 63
416,952.01

$ 443,021.07

8,257.94

§  s2s794

$ 2,211,770.77

2,211,770.77
442 ,354.15
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RELACIKON ANALITICA DE ACTIVO FUO AL 31 DE MAYO DE 20X

CONCEPTO

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE

EQUIPQ DE COMPUTO

EQUIPO DE SEGURIDAD

EQ. DE MAQUINAS COPIADORAS EN RENTA
TOTAL INVESIONES

DEPREC. ACUM, DE MOBILIARI Y EQUIPO
DEPREC. ACUM. DE EQUIPO DE TRANSPORTE
DEPREC. ACUM. DE EQUIPO DE COMPUTO
DEPREC. ACUM, DE EQUIPO DE SEGURIDAD
DEP. ACUM DE EQ. DE MAQ. COP. EN RENTA
TOTAL DEPRECACIONES

TOTAL ACTIVO FIJO NETO

165

(CIFRAS EN PESOS)
SALDO AL SALDO AL
30-Abr-02 CARGOS ABONOS 31-May-02
$54,626.76 §54 628.76
657 486.97 75,208.70 732,695.67
12.570.00 18,173.90 30,743.90
87.291.89 14,013.04 101,304,093
493,732.20 493,732.20
51 ,305,705. 82 107,395.64 - $1,413,105.46
($5.846.52) 45525 ($6,301.77)
(225,868.03) 15,265.30 (241,132.33)
(3,770.98) 314,25 (4,085.23)
(7.579.81) 72744 (8.307.25)
(16,457.76) 4,114.44 (20,572.20)
(5259,523.10) - 20,876.68 ($260,399.78)
“iﬁ' 86.72 107,395.64 20,876.68 $1,132,705.68




COMERCIALIZADORA "X", S.A.DEC.V.
RELACION ANALITICA DE GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADD
AL 31 DE MAYO DE 20XX
(CIFRAS EN PESOS)

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO $ 25,902 68
INTERESES PAGADOS POR ANTICIPA 432.82
TOTAL $ 26,335.50

COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
RELACION ANALITICA DE IMPUESTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
AL 31 DE MAYO DE 20XX
(CIFRAS EN PESOS)

I.5.R. BANCARIO $ 514.79
VA ACRE. NO PAGADO 185,558.56
TOTAL $ 1&5!0?3.35

COMERCIALIZADORA "X", S.A.DEC.V.
RELACION ANALITICA DE PROVEEDORES AL 31 DE MAYO DE 20XX
(CIFRAS EN PESOS)

EXCELENCIA AUTOMOTRIZ DEL NORT 67,506.89

1.283,716.66
GRUPO TECNOMP SA DE CV 5,508.13
DIRECTORIO A COLOR 3,275.20
QUALITAS CIA DE SEGUROS 13,065.78
TOTAL § 1l373.0?2.56

COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V.
RELACION ANALITICA DE ACREEDORES AL 31 DE MAYO DE 20XX
(CIFRAS EN PESOS)

#REF! #{REF!
#REF! #{REF!
TEX, S.A.DECV. 1,454,159.09
CONSTRUTEX, S.A. DE C.V. 456,194.61
CUENTA FORD CREDIT DE MEXICO 15,458.99
DISTRI COPY SA DE CV 65,000.00
TOTAL $ 1,990,812.69

IMPUESTOS POR PAGAR AL 31 DE MAYO DE 20X

(CIFRAS EN PESOS)
2% SOBRE NOMINAS 2,466.62
IMSS 14,949.84
1.8.P.T. 254966
IVA POR PAGAR NO COBRADO 187,277.80
IVA X PAGAR COBRADO 64 633.05
TOTAL $ 271,876.97
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
CAPITAL CONTABLE AL 31 DE MAYO DE 20XX

(CIFRAS EN PESOS)

CAPITAL SOCIAL FWJO $ 250,000.00
CAPITAL SOCIAL VARIABLE 50,000.00
APORTACIONES PARA FUTUROS AUMENTOS DE CAPITAL 3,000,000.00
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES 705,763.17
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES 690.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 198,584.60
TOTAL $ 4!205.037.77

COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
RELACION DE VENTAS ACUMULADAS
(CIFRAS EN PESOS)
31/05/20XX

RENTA DE EQUIFO 2,547,024 86
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 157,805.00
CONSUMIBLES 356,727 62
EQUIPO NUEVO 1,146,898.78
REFACCIONES 196,812.25
EQUIPO SEMINUEVO 703,134.26
SERVICIO TECNICOS INTERCOMPARNI 110,289.48
ACCESORIOS 6,039.15
TOTAL VENTAS $ 5,224,731.40
REBAJAS Y DESCUENTOS S/IVENTAS

EQUIPO NUEVO 7.886.87
SERVICIO DE COPIADO 540.00
TOTAL REBAJAS Y DESCUENTOS SIVENTAS $ 8,426.87
TOTAL DE VENTAS MENOS REBAJAS 5,216,304.53

COMERCIALIZADORA “X", S.A. DE C.V.
RELACION DE COSTO DE VENTAS ACUMULADO
(CIFRAS EN PESOS)

31/05/20XX
CONSUMIBLES 3 246,776.92
EQUIPO NUEVO 1,262,078.56
REFACCIONES 358,569.63
QUIPO SEMINUEVO 419,761.25
ACCESORIOS 6,702.42

$ 2,293,888.78
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.

RELACION DE GASTOS DE ADMINISTRACION

(CIFRAS EN PESOS)

SUELDOS

BONO POR PUNTUALIDAD

BONOQ POR ASISTENCIA

VALES DE DESPENSA

CUOTAS PATRONALES AL IMSS
APORTACIONES AL INFONAVIT
APORTACIONES AL SAR

VALES DE DESPENSA

CESANTIA Y VEJEZ

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
COMISIONES POR SERVICIOS
CASETAS

ESTACIONAMIENTO

ENSERES MENORES

HONORARIOS (PERSONAS FISICAS)
ISPT NO DEDUCIELE

2% SOBRE NOMINAS
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
Lz

MANTTO. ¥ REPARACION DE AUTOS
MANTTO. ¥ REPARACION DE OFICIN
MANTTO. ¥ REPARACION DE EQPO.
MANTTO. DE EQUIPO EN RENTA

NO DEDUCIBLES

CREDITO SALARIAL NO DEDUCIBLE
PROMOCION Y PUBLICIDAD
PAPELERIA

RENTA DE EQUIPO CELULAR Y RADI
RENTA ¥ SERVICIO DE EQ. DE COP
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
TELEFONO

DEPRECIACION ACUM DE MOB. Y EQ
DEPRECIACION ACUM DE EQPO. TRA
DEPRECIACION ACUM. DE EQUIPO D
DEPREC. EJERCICIO EQUIPO SEGUR
DEP. ACUM SEGUROS PAGADOS POR
DEP. ACUM. DE EQ. DE MAQ. COP.

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

31/05/20XX

127,839.36
11,239.99
11,239.99

1,300.00
20,071.13
5,146.69
2,112.14
14,300.00
451465
6,609.46
4,208.00
3,718.45
73277
464.00
3,544.48
1,052.63
2,999.84
3,318.39
59,304.00
8,877.47
22,138.77
79,947 41
12,293.86
1,183,726.66
18,240.07
1,644.02
2,500.00
8,72853
64,017.03
5,217.42
12,200.00
22,077.93
758.75
16,419.92
1,571.25
1,212.40
10,448.19
6,857 40

§ 1,762,593.05_
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.

RELACION DE GASTOS DE ADMINISTRACION

(CIFRAS EN PESOS)

SUELDOS

BONO POR PUNTUALIDAD

BONO POR ASISTENCIA

VALES DE DESPENSA

CUQTAS PATRONALES AL IMSS
APORTACIONES AL INFONAVIT
APORTACIONES AL SAR

VALES DE DESPENSA

CESANTIA Y VEJEZ

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO
COMISIONES POR SERVICIOS
CASETAS

ESTACIONAMIENTO

ENSERES MENORES

HONORARIOS (PERSONAS FISICAS)
ISPT NO DEDUCIBLE

2% SOBRE NOMINAS
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
Luz

MANTTO. Y REPARACION DE AUTOS
MANTTO. Y REPARACION DE OFICIN
MANTTO. Y REPARACION DE EQPO.
MANTTO. DE EQUIPO EN RENTA

NO DEDUCIBLES

CREDITO SALARIAL NO DEDUCIBLE
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD
PAPELERIA

RENTA DE EQUIPO CELULAR Y RADI
RENTA ¥ SERVICIO DE EQ. DE COP
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
TELEFONO

DEPRECIACICN ACUM DE MOB. Y EQ
DEPRECIACION ACUM DE EQPO. TRA
DEPRECIACION ACUM. DE EQUIPO D
DEPREC. EJERCICIO EQUIPO SEGUR
DEP. ACUM SEGUROS PAGADOS POR
DEP. ACUM. DE EQ. DE MAQ. COP

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

31/05/20XX

127,839.36
11,239.99
11,239.99

1,300.00
20,071.13
5,146.69
211214
14,300.00
4,514.65
6,609 46
4,208.00
3,718.45
73277
464.00
3,544 48
1.052.63
2,999 84
3,318.39
59,304 .00
8,877.47
2213877
79,947 41
12,203.86
1,183,726 66
18,240.07
1,644.02
2,500.00
8,728.53
64,017.03
5.217.42
12,200.00
22,077.93
758.75
16.419.92
1571.25
1.212.40
10,448,189
6,857 .40

1,762,693.05
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V.
RELACION DE GASTOS DE TRAFICO

(CIFRAS EN PESOS)

SUELDOS

AGUINALDO

GRATIFICACIONES

BONO POR PUNTUALIDAD

BONO POR ASISTENCIA
VACACIONES

PRIMA VACACIONAL

CUOTAS PATRONALES ASL IMSS
APORTACIONES AL INFONAVIT
APORTACIONES AL SAR

VALES DE DESPENSA

CESANTIA Y VEJEZ

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
COMISIONES POR SERVICIOS
CASETAS

ESTACIONAMIENTO

ENSERES MENORES

GASTOS MEDICOS Y MEDICINA
IMPUESTOS Y DERECHOS

2% SOBRE NOMINAS
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
MANTTO. Y REPARACION DE AUTOS
MANTTOQ. Y REPARACION DE OFICIN
NO DEDUCIBLES

CREDITO SALARIAL NO DEDUCIBLE
PAPELERIA

PASAJES

RENTA DE EQUIPO CELULAR Y RADI
TELEFONOS

DEP. ACUM. DE MOB. Y EQ. DE OF
DEP. ACUM. DE EQ. DE TRNASPORT
DEPREC. EJERCICIO EQUIPO SEGUR
AMORTIZACION DE SEGUROS PAGADO
DEP. ACUM. DE EQ. DE MAQ. COP.

TOTAL GASTOS DE TRAFICO

$

31/06/20XX

75,733.35
76.44
1,080.00
6,223.00
6,223.00
114.41
28.60
18,049.00
3,033.91
1,160.08
10,800.00
2,460.96
6,634 44
327.02
370.75
264.70
1,440.16
200.00
180.00
2,007.58
53,900.00
2/667.83
62,898.55
15,699.77
1,879.68
571.86
73.00
53,740.00
5,478.73
758.75
12,434.97
1,212.40
741.85
6,857.40

355,422.19
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V.
RELACION DE GASTOS DE SERVICIOS
(CIFRAS EN PESOS)

31/05/20XX
SUELDOS 205,356.35
BONC POR PUNTUALIDAD 18,353.32
BONO POR ASISTENCIA 18,353.32
CUOTAS PATRONALES AL IMSS 24,176.90
APORTACIONES AL INFONAVIT 8,241.19
APORTACIONES AL SAR 3,296.45
VALES DE DESPENSA 18,550.00
CESANTIA Y VEJEZ 7,046.22
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 7,426.05
CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO 5,528.00
COMISIONES POR SERVICIOS 553.80
CASETAS 1,486.84
ENSERES MENORES 12.00
ISPT NO DEDUCIBLE 7,151.24
2% SOBRE NOMINAS 5,212.26
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS 53,900.00
MANTTO. Y REPARACION DE AUTOS 10,633.75
MANTTO. Y REPARACION DE OFICIN 62,898.55
MATERIAL DE TRABAJO 1.598.79
NO DEDUCIBLES 4,674.98
CREDITO SALARIAL NO DEDUCIBLE 77261
RENTA DE EQUIPO CELULAR Y RADI 60,602.08
TELEFONOS 12,168.61
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 2262.21
DEP. ACUM. DE MOB. Y EQ. DE OF 758.75
DEP. ACUM. DE EQ. DE TRANSPORT 41,201.00
DEPREC. EJERCICIO EQUIPO SEGUR 1,212.40
AMORT. DE SEGUROS PAGADOA POR 2,653.53
DEP. ACUM. DE EQ. DE MAQ. COP. 6,857.40

TOTAL GASTOS DE SERVICIOS

$ 592!938.50
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COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
RELACION DE GASTOS Y (PRODUCTOS) FINANCIEROS
(CIFRAS EN PESOS)

31/05/20XX
INTERESES BANCARIOS 998.4
INTERESES PAGADOS A TERCEROS 2953.05
COMISIONES BANCARIAS 8975.22
RENDIMIENTOS BANCARIOS -679.21
TOTAL $ 1 2‘247.48

COMERCIALIZADORA "X", 5.A. DEC.V.
RELACION DE OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS)
(CIFRAS EN PESOS)

31/06/20XX
DIFERENCIA EN PAGO DE FACTURAS § 17.84
DEPURACION DECUENTAS 612.01

TOTAL $ 629.85
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COMERCIALIZADORA "X", S.A.DE C.V.
CONCILIACION CONTABLE FISCAL AL 30 DE JUNIO DE 20XX

UTILIDAD (PERDIDA) CONTABLE DEL PERIODO 650,532.00
MAS:

INGRESOS FISCALES NO CONTABLES 20,738.60
MAS:

DEDUCCIONES CONTABLES NO FISCALES 3,170,330.00
MENOS:

DEDUCCIONES FISCALES NO CONTABLES 4,004,637.78
MENOS:

INGRESOS CONTABLES NO FISCALES 797.62
UTILIDAD FISCAL -163,834.80

AMORTIZACION DE PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

RESULTADO FISCAL -163,834.80



COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
INGRESOS FISCALES NO CONTABLES

GANANCIA INFLACIONARIA

INTERES ACUMULABLE

UTLIDAD FISCAL EN VENTA DE ACCIONES
UTILIDAD FISCAL EN VENTA DE ACTIVO FIJO
UTILIDAD FISCAL EN VENTA DE TERRENOS
ANTICIPOS DE CLIENTES

COMERCIALIZADORA "X", S.A. DEC.V.
DEDUCCIONES CONTABLES NO FISCALES

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

IMPUESTO AL ACTIVO

PARTICIPACION DE UTILIDADES

MULTAS

GASTOS NO DEDUCIBLES

DEPRECIACION CONTABLE

PROVISIONES

ESTIMACIONES

PERDIDA CONTABLE EN ENEJENACION DE ACCIONES
COSTO DE VENTAS

INTERESES DEVENGADOS A CARGO

PERDIDA CAMBIARIA

AMORTIZACIONES

COSTO CONTABLE EN VENTA DE ACTIVO FIJO
PERDIDA CONTABLE EN VENTA DE ACTIVO FIJO

HONOR., RTAS. E INTER. NO PAG.AL CIERRE DEL EJERC.

LAS PARTIDAS NO DEDUCIBLES SE CONTABILIZAN EN:
GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTA

GASTOS DE SERVICIOS

GASTOS DE TRAFICO Y OPERACION

LA DEPRECIACION CONTABLE SE CONTAEILIZAN EN:
GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTA

GASTOS DE SERVICIOS

GASTOS DE TRAFICO Y OPERACION

18,257.88
2,480.72
0.00

0.00

0.00

0.00

20,738.60

0.00

0.00

0.00

0.00
14,991.32
76,782.92
0.00

0.00

0.00
3,065,103.26
13,452.50
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3,170,330.00

5,564.52

831.30
5.240.00
3,355.50

14,991.32

1,294.07
73,940.58
919.77
628.50

76,782.92
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COMERCIALIZADORA "X", 8.A. DE C.V.
DEDUCCIONES FISCALES NO CONTABLES

COMPRAS 3,831,379.08
MANO DE OBRA 0.00
GASTOS DE FABRICACION 0.00
DEPRECIACION FISCAL 77,964.66
AMORTIZACION FISCAL 0.00
COSTO FISCAL EN VENTA DE ACTIVO 0.00
PERDIDA FISCAL EN VENTA DE ACTIVO 0.00
PERDIDA INFLACIONARIA 88,870.01
INTERES DEDUCIBLE 6,424.03
CARGOS A PROVISIONES 0.00
CARGOS A ESTIMACIONES 0.00
HONO.RTAS, E INTER. QUE AFECTARON EL RESUL DEL EJER. ANT. PAG. EN ESTE 0.00
ANTICIPO DE CLIENTES DEL EJERCICIO ANTERIOR 0.00
SALDOS A FAVOR DE IMPUESTOS Y SU ACTUALIZACION 0.00

4,004,637.78

COMERCIALIZADORA "X", S.A. DE C.V.
INGRESOS CONTABLES NO FISCALES

INTERESES DEVENGADOS A FAVOR 797.62
UTILIDAD CAMBIARIA 0.00
UTILIDAD CONTABLE EN VENTA DE ACCIONES 0.00
UTILIDAD CONTABLE EN VENTA DE ACTIVO FIJO 0.00
VTAS. ANTIC. ACUM. EN EL EJERC. ANT. Y DEVENG. EN ESTE 0.00
CANCELACION DE ESTIMACIONES 0.00
CANCELACION DE PROVISIONES 0.00

INGRESOS POR DIVIDENDOS 0.00
797.62



INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Almacén de materia prima y producto terminado.

® & & & & & 5 & % % B B "B

Multialmacenes.

Reportes estadisticos de inventarios con gréaficos.

Control de lotes y fechas de caducidad.

Inventario fisico en base a marbetes. (en un 50%)

Control presupuestal de inventarios con reportes comparativos.

Manejo de lector de cédigo de barras.

Manejo de bascula.

2 codigos de acceso por articulo.

10 renglones para.la descripcion del articulo.

Manejo de articulos sustitutos.

Inventario fisico manual o con terminal portatil.

Impresién de marbetes y costeo de inventario fisico.

Tres ubicaciones por almacén. (no indispensable).

Calculo automatico de maximos y minimos de materia prima.

Opcién a manejar folios por almaceén.

Definicion de filtros para consulta de articulos.

Diferentes unidades de inventario.

Control de tres impresoras por usuario.

Calculadora.

Editor de textos.

Como afectan las devoluciones de produccién al almacén de materia prima.
Como afectan las devoluciones de producto terminado al almacén de producto terminado.
Ajustes por materia prima contra inventario fisico.

El sistema controla el almacén de mermas o se controlaria por fuera.

El sistema realiza costeo por unidad.

El sistema funciona con lector de cédigo de barras para alimentar almacén de producto terminado.

Arroja el sistema reporte de inventario final e inventario de produccién en proceso de materia prima al final del dia.

Calculo promedio de inventarios.
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Grafico de inventarios (inventario rotativo, existencia de materia prima, materia prima de produccién en proceso,
producto terminado, devolucién de materia prima, devolucién de producto terminado).

Kardex o notas de materia prima en existencia, diaria, semanal, mensual y anual.

Informe resumido o detallado de materia prima en existencia, diaria, semanal, mensual y anual.

Kardex o notas de entrada de materia prima de almacén, diaria, semanal, mensual y anual.

Informe resumido o detallado de entrada de materia prima de almacén, diaria, semanal, mensual y anual.
Kardex o notas de salida de materia prima de almacén, diaria, semanal, mensual y anual.

Informe resumido o detallado de salida de materia prima de almacén, diaria, semanal, mensual y anual.
Prondstico de ventas por productos y por unidades.

Pronosticos de requisicion de materia prima para produccién en base a pronéstico de ventas.

Formato de solicitud o requisicion de materia prima relacionado por articulos.

Informe de requisiciones de materia prima diario, semanal, mensual y anual.

Programa semanal, mensual y anual de inventario rotativo.

Formato e Informe semanal, mensual y anual de inventario rotativo.

Costeo de materia prima en existencia al cierre de mes

Costeo de materia prima de produccién en proceso.

Informe de costeo de inventario para aplicar costo de lo vendido en contabilidad.

Reporte gerencial de almacén.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Compras.

® & & & & & & & & 8 B 8 & 8 8 & & B 88808 e e

Control presupuestal con reportes comparativos.

Reportes estadisticos de compras con graficas.

Fecha de factura y recepcion en compras.

Generacion de previos de compra automatico.

Prorrateo de cargos a los articulos en compras.

Clasificacion de articulos a tres niveles.

2 codigos de acceso por articulo.

10 renglones para la descripcion del articulo.

Manejo de Articulos sustitutos para compras de materia prima.
5 listas de precios por articulo base o alterno sustituto.
Hasta 20 proveedores por articulo en compras.

Calculo automatico de maximos y minimos en compras.
Consultas de compras en unidades y en importe.

Reportes detallados o resumidos relacionados con compras.
Generador de reportes a nivel usuario.

Campos adicionales en las principales pantallas.
Comentarios en 6rdenes de compra, facturas, etc.

Cambio de cédigo de proveedores, articulos de compra.
Consulta en linea de catalogos y listas de datos de compras.
Calculadora.

Editor de textos.

Analisis de ordenes de compras.

Histéricos de recepcién de compras y de ordenes de compras.
Diario de ordenes de compras.

Diario de anticipos a proveedores.

Diario de recepciones de compras.

Compras netas.

Compras por proveedor.

Compras por articulo.
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Costo promedio de compras.
Andlisis de demanda.
Porcentaje de compras.

Reporte que englobe: importe de compras, devoluciones, descuentos, y que de como resultado el importe real a

pagar.
Contabilizacién automatica de las compras.
Formato de orden de compras.

Informe resumido o detallado de ordenes de compras diario, semanal, mensual y anual.

Formato de solicitud o requisicién de compras relacionado por articulos.
Reporte gerencial de compras.

Programacion de pagos.

Relacién entre las compras a crédito y compras totales.
Relacion entre las cuentas por pagar y las compras totales.
Antigliedad de saldos de cuentas por pagar y su tendencia.
Dias demorados por factura.

Eficiencia de pagos a proveedores y su tendencia.
Importancia de pagos a proveedores y su tendencia.
Deficiencia de las cuentas por pagar.

Punto de equilibrio de pago a proveedores.

Indices de eficiencia de los pagos a proveedores.

Rotacién de los proveedores.

Plazo medio de pago.

Saldo vencido promedio.

Saldo vencido por dia.

Estadisticos de morosidad.

Compras acumuladas.

Tendencia de pagos.

Minimos y méximos de pagos.

Pagos promedio.

pagos por proveedor.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Noéminas.

Integracién de la nomina en un solo modulo o paquete.

Reporte de flujo de efectivo para pago de némina.

Sistema de némina altamente parametrizable.

Némina semanal, quincenal, decenal, mensual, etc.

Control de prestamos y ahorros.

Calculo inverso de sueldo nominal en base al neto.

Provisién de impuestos de némina.

Datos generales del empleado e historial de sueldos.

Karderx ilimitado por empleado y concepto.

Interface a reloj chocador.

Desafectacion de némina para correccion.

Calculo de liquidaciones.

Modulo de liquidaciones del IMSS.

Impresién en linea de Altas, Bajas y Cambios al IMSS.

El sistema arroja informe de la rotacién de personal.

El sistema Puede arrojar un catalogo de sueldos por niveles jerarquicos o parametrizado.

El sistema podra ayudar a realizar movimientos desde la planta via internet, sin necesidad de ir a sub-delegaciones
del IMSS ubicadas en Tlaxcala; respecto a movimientos de bajas, altas y modificaciones de salario(ver hojas
anexas).

Calculo de impuestos relacionados con nomina (crédito al salario, Sustitutivo de crédito al salario, ISPT, SAR,
INFONAVIT, IMSS, 1% s/némina).

Calculo de finiquitos.

Célculo de subsidio acreditable y no acreditable.

Calculo de prima de riesgo de trabajo.

Célculo de PTU.

Célculo de aguinaldos

Control y calculo de vacaciones.

Reporte integral de némina por semana, quincena, decena, mensual, etc.
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Informacién integral para Declaracién anual de sueldos y salarios, crédito al salario e ISPT.
Contabilizacion automatica de la némina.
Reporte gerencial de némina.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Ventas.

Control de pedimentos de importacién.

Control presupuestal de ventas con reportes comparativos, por estados, zonas, clientes, vendedores, articulos.
Reportes estadisticos de ventas con graficos por estado, zonas, clientes, vendedores, articulos.
Opcidn para manejar margen minimo en Ventas.

Venta de articulos en paquetes fijos o modificables.

Saldo de clientes.

Exportacién e importacion de listas de precios.

Definicién de promociones y descuentos.

Asignacion de pedidos.

Pronésticos de ventas por articulo, estado, zona, vendedor, cliente.

Busqueda de pedidos.

Busque de pedidos liberados o no liberados, asignados o no asignados.

Calculo de promedio mensual de ventas por articulo, zona, estado, vendedor, cliente.
Modulo de atencién a clientes.

Gréficos de ventas por estado, zonas, clientes, vendedores, articulos.

Consolidacion de cotizaciones, pedidos.

Consulta de precios para apoyo de telemercadeo.

7 tipos de blisqueda de articulos terminados.

Facilidad para importar/exportar articulos.

5 listas de precios.

Control de articulos con venta estacional.

Calculo automatico de maximos y minimos de precios.

Precios y costos en ddlares.

Contabilizacion automatica de ventas y costos de lo vendido por linea o por producto.
Consulta de ventas en unidades y en importe.

Reportes detallados o resumidos de ventas en sus diferentes modalidades; estado, zona, cliente, articulo, vendedor.

Generador de analisis marginales por cliente, vendedor, estado, zona, articulo.
Ventas de producto por zona.
Ventas de producto por vendedor.
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Precios promedio.
Utilidad por cliente.

Venta por producto por cliente.

Margen por cliente.

Margen por producto.
Margen por vendedor.
Margen por zonas.
Comisiones sobre ventas.
Reporte gerencial de ventas.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Control de Calidad

Control de lotes y fechas de caducidad.
Reportes estadisticos con graficas del manejo de control de calidad por materia prima o por producto.
Manejo de lector de codigo de barras.

Manejo de basculas.

Fecha de factura y recepcion de compras.

7 tipos de busqueda de articulos.

2 codigos de acceso por articulo.

Manejo de articulos sustitutos.

Opcién manejar folios por almacén.

Definicién de filtros para consultas de articulos.
Formato de especificaciones por producto.
Reporte gerencial de control de calidad.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Produccién.
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Control de lotes y fechas de caducidad.

Control presupuestal de produccién con reportes comparativos.
Reportes estadisticos de produccién con gréficas.

Manejo de basculas.

Pronésticos de ventas por articulo.

Calculo promedio mensual de ventas por articulo.

Pronéstico de ventas.

Graficas de ventas.

Calculos maximos y minimos de produccion.

Reporte a 132 columnas por pantalla

Calculadora.

Llamadas a otras funciones de mismo sistema.

Rendimiento productivo por maquina.

Control por etapas de las ordenes de produccion.

Clasificacion de la mano de obra.

Clasificacién de los gastos indirectos.

Definicion de las férmulas de los productos.

Captura y explosion de las ordenes de produccién.

Costeo de insumos utilizando varios métodos con afectacion directa a inventarios.
Comparativo de consumo estandar contra insumo real.
Entrada de producto terminado.

Consultas de avance y consumo de las ordenes de produccién.
Contabilizaciéon automatica del consumo de las ordenes.
Contabilizacién automatica de la entrada del producto terminado.
Reporte gerencial de produccion.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Fletes.

-
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1.
2.
3.

ONOM A LN

Base de datos de las rutas.
Distancia en kilémetros.
Casetas con IAVE
Casetas sin IAVE.

Céiculo de flete.

. Distancia en kilémetro.

. Consumo diesel por rendimiento de unidad.

. Permisos DGT y comidas.

. Maniobras de descarga (bultos, refresco, cajas).
. Pago operador al término de viaje.

Casetas con IAVE (sistema).
Casetas sin IAVE.
Otros.

Base de datos especificaciones de unidades (Rabdn, Térton, Trailer o tractocamidn, Full, placas y operador, etc.).

Base de datos de operadores.

Base de datos de rendimiento en litros consumidos y reserva por unidad.
Elaboracién de facturas.

Elaboracién de recibo diesel.

Hoja de gastos especificos.

Asignacion de unidad predeterminada a operador en especifico.
Elaboracion de némina para pago.

Maodificacién al calculo de flete, distancia, rendimiento.
Histéricos de viajes terminados.

Elaboracién de gréficas.

Cobranza.

Reporte gerencial de fletes.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Facturacion.
« Reportes estadisticos con gréaficas por articulo y global.
Modalidad de facturacion automatica a partir del pedido, que genere la factura.
Varias direcciones de envio para un mismo cliente.
Opcién para facturar los anticipos, es decir, que a la hora de meter el anticipo el sistema automaticamente lo
descuente del saldo del anticipo.
Cuando se reciban fichas de depésitos, que el sistema lo afecte a la factura a pago.
Reporte de recibos de cobranza.
Reporte de diario de pagos.
Relaciéon de clientes sobre el calculo y control de pago de comisiones.
Que el sistema genere las comisiones por articulo, por cliente, por zona, por vendedor.
Estadisticos de sub-agentes.
Estadisticos de ventas por articulo por cada sub-agente.
Calculo de comisiones sobre venta o cobranza.
Calculo de comisiones sobre venta o margen marginal.
Calculo de comisiones sobre segln descuentos.
Cambio masivo de precios en base a formula.
Exportacion e importacién de listas de precios.
Definicién de promociones y descuentos.
Cotizaciones, pedidos, remisiones y facturas.
Asignacién de pedidos.
Control de saldos de clientes por varios métodos.
Pronéstico de ventas por articulo.
Busqueda de pedidos al moemento de facturar.
Opcion a facturar sin existencia.
Traspaso entre almacenes desde la factura.
Calculo promedio mensual de ventas por articulo.
Consolidacién de cotizaciones, pedidos, remisiones.
Gréfica de ventas.
7 tipos de busqueda de articulos.
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5 listas de precios.

No requiere cierre de periodos.
Respaldos desde dentro del sistema.
Utileria para reconstruccion de archivos.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Crédito y Cobranza.
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Generacién de documentos para pagos en parcialidades de clientes.
Célculo de saldos promedio de crédito y cobranza.

Reportes estadisticos con graficos de crédito y cobranza.
Conciliaciones bancarias.

Modulo de cobranza con afectacién directa a bancos.

Definicién de politicas de crédito en base a férmulas.

Control de saldos del cliente por varios métodos.

Asignacion y liberacién de pedidos.

Eliminacién de saldos pequefios de clientes.

Reportes detallados o resumidos en los cuales se vea reflejado la facturacion del dia por cliente y se pueda capturar
fecha recibo de mercancia, cheque pago, observaciones, etc.
Reporte de facturas a cobro con datos de poblacién e importe de factura con descuento por pronto pago.
Generador de reportes a nivel usuario.

Programacion de cobros.

Relacién entre las ventas a crédito y ventas totales.

Relacion entre las cuentas por cobrar y las ventas totales.
Antiglledad de saldos y su tendencia.

Dias demorados por factura.

Eficiencia de la cobranza y su tendencia.

Importancia de la cobranza y su tendencia.

Deficiencia de la cobranza.

Punto de equilibrio de la cobranza.

Indices de rentabilidad de la cobranza.

Rotacién de los clientes.

Plazo medio de cobro.

Saldo vencido promedio.

Saldo vencido por dia.

Estadisticos de morosidad.
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Ventas acumuladas.

Ventas a crédito del mes.
Tendencia de cobros.

Minimos y méaximos de cobranza.
Pagos promedio.

Cobranza por vendedor.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Caja.

Reportes estadisticos con graficos de informacién de pagos y cobros.
Impresién de cheques-péliza con asiento automatico.

Control de cheques post-fechados.

Control de cheques retenidos.

Reporte de flujo de efectivo.

Reporte detallado de clientes para consultar facturas.

Programacién de pagos y cobros.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Administraciéon de ventas.

Lo ofrece
el
Programa?

Requerimientos

1.- Disponibilidad en sistema de que todos los reportes sean exportados
a Excel

X

2.-Control Presupuestal con reportes comparativos de Cobranza
Hoja de proyeccidn de cobranza, ejem:
Facturacion del dia 3 (total)
Dia de recuperacion de dicha facturacién (25 dias crédito)
Saldos acumulados por mes
Disponibilidad de que este reporte sea revisado por rango de fecha

X

3.- Médulo de Cobranza con afectacién directa a Bancos
Una vez concentrada en una sola persona el recibo de cobranza (efvo.
fichas de depésito y cheques) necesito la flexibilidad de que en lo
referente a cheques postfechados se puedan capturar y una vez recibida
la confirmacién de que el documento queda abonade podamos indicarlo
en sistema y este autématicamente aplique el pago a la factura.
Este médulo afectara a Bancos siempre con la referencia de la factura
que se esta liquidando.

4.- Opcidn para facturar los anticipos ejem:
Los anticipos por parte de clientes puedan ser capturados en un
anexo del sistema y conforme se finque el pedido y se emita la factura
sea descontado en autématico del importe considerado como anticipo o
en su defecto como PAGO POR ADELANTADO

5.- Definicién de politicas de crédito en base a formulas
Disponibilidad para que este reporte me indique las diferentes opciones
de importes a pagar de acuerdo a los descuentos varios que la empresa
otorgue por la forma de pago escogida por el cliente. Adicional a esto
que en este mismo reporte se pueda especificar cualquier anomalia que
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venga especificada en la factura como: Diferencia en precio facturado, devo
lucion de producto de ese mismo embarque etc.

6.- Control de saldos por cliente

7.- Definicion de tipos de documentos

8.- Contabilizacién de ventas por tipo de cliente

9.- Eliminacidn de saldos pequefios de Clientes
En este modulo solicito la opcién de indicar (modificable) el importe minimo
de acuerdo a las politicas establecidas por la Empresa para que autématica-
mente sean eliminadas por el sistema y la factura indique el estatus de
"Pagada”. )

10.- Calculo automatico de maximos y minimos para Cobranza

11.- Niveles de seguridad por usuario

12.- Claves de Seguridad por usuario

13.- Respaldos desde dentro del sistema

14.- Reporte de Deuda Global por mes y Acumulada

15.- Facturas a revision

16.- Recalendarizacion de cobros con relacién al reporte de Presupuesto de
Cobranza

17.- Facturas a Cobro

18.- Estado de la Antigiiedad de Saldos

19.- Estado de Cuenta por cliente

20.- Analitico de clientes

21.- Recuperacién de Cartera

R XXX (XX
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Contabilidad.
Requerimientos del departamento de contabilidad con respecto al sistema intregral.

Se pretende desaparecer la duplicidad de carga de trabajo que hace contabilidad, debido a que actualmente se captura
todo lo que el departamento de facturacion realiza; facturas, notas de crédito, notas de cargo, pagos de clientes.

En el caso de polizas cheque (egresos) estos se elaboran directamente de contabilidad, se codifican y registran. Aunado
las pélizas diario que se generan por concepto de depreciaciones, impuestos, etc.

Por lo que los requerimientos de contabilidad son:

Con respecto a las ventas y su cobro.

1.- Que el nuevo sistema elimine la captura de todas las pélizas generadas por facturaciéon, notas de cargo, notas de
crédito, etc.; al pasar directamente a contabilidad, es decir, que se genere el asiento contable de la provisién de las
ventas y la aplicacién de notas de cargo o crédito en su caso.

2.- Que el departamento de caja o crédito y cobranza, al recibir pagos o depésitos de facturas, genere automaticamente
el asiento contable de la cancelacién de la provision de facturas de ventas o saldos de clientes.

Con respecto a las compras y su pago.

1.- Que el departamento de compras al momento de hacer el pedido de una orden de compra, genere automaticamente
el asiento de la provision contable y la péliza de aplicacion.

3.- Que el departamento de caja al momento de generar un cheque, automéaticamente genere el asiento de cancelacion
de la provisién contable del pasivo y la aplicacién de la péliza.

Con respecto a la nomina.
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1
1

. Aplicacién automatica de péliza a contabilidad de la nomina generada (provisién) tanto en planta como en oficina
central (sueldos mensuales, dias trabajados, identificacién de percepciones detalladas y totales ejem. Sueldo del
periodo de pago, vales de despensa, premios de puntualidad y asistencia, crédito salarial, etc., identificacién de
deducciones detalladas y totales ejem. ISPT, IMSS, INFONAVIT, descuentos, etc., neto a pagar.

Reporte concentrado de némina por periodo de pago.

Reporte de crédito al salario o en su caso el sustitutivo del crédito al salario, ISPT, 1% s/nomina.

. Reporte de liquidaciones del IMSS, SAR e INFONAVIT.

Aplicacién automatica del IMSS, SAR e INFONAVIT a la contabilidad (provisién).

Aplicacion automatica de 1% s/nomina a la contabilidad (provision).

Calculo de la PTU general y por trabajador con su importe respectivo.

Aplicacién automatica de los finiquitos, liquidaciones, vacaciones, aguinaldos, PTU a contabilidad (provision).
Integracion de sueldos mes a mes, con cada una de sus deducciones y percepciones hasta llegar al neto.

0 Declaraciones anuales de sueldos y salarios.

1. Declaraciones anuales de crédito al salario e ISPT.

Con respecto al departamento de inventarios o almacén, conjuntamente con el de produccién.

Deta
para

1

2

3
4
5
6.
-
8
9.
1

lle y resumen del costo de lo vendido global y por articulo o linea producida, de la materia prima utilizada en el mes;
su aplicacion contable del costo de produccién de lo vendido para lo cual se requiere:

. Inventario inicial de produccién en proceso al inicio del periodo.
. Inventario final de produccién en proceso al fin del periodo.

. Inventario inicial de materias primas al comienzo del periodo.

. Inventario final de materias primas al fin del periodo.

. Materia prima utilizada durante todo el periodo.

Salarios directos.

. Gastos indirectos de produccion.

. Costo incurrido en su caso si los hubiera.

Inventario inicial de producto terminado al inicio de periodo.
0.Inventario final de producto terminado al final del periodo.

Con respecto a la contabilidad general.

1.

Registro y generacién automatico de ventas y su cobro, por departamento involucrado.
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7.

8.
9. Contar con los estados de cuenta bancarios, suficientes y en tiempo para poder realizar y cotejar la conciliacion

. Registro y generacién automatico de compras y su pago, por departamento involucrado.
. Registro de polizas diario, egreso, ingreso. Y mas variantes en su caso.
. Comparativos entre cartera de cuentas por cobrar con respecto a modulo ventas, crédito y cobranza y

contabilidad, para contar con igualdad de saldos.

Comparativo entre cartera de cuantas por pagar con respecto a modulo compras y contabilidad, para contar con
igualdad de saldos.

Comparativo entre inventarios con respecto a modulo de inventarios de materias primas, producto terminado y
contabilidad, para contar con igualdad de saldos.

Comparativo entre produccién con respecto a modulo de produccion (produccién en proceso, costos de
produccion, etc.) y contabilidad, para tener igualdad de saldos.

Conciliaciones bancarias.

bancaria.

10. Analitico de ventas por mes ya sea del modulo de facturacion o directamente de contabilidad.
11.Analitico de todas y cada una de las cuentas de balance y de resultados, mensualmente y acumuladas a los

meses del ejercicio.

12.Libros de diario, mayor actualizados e histéricos.

13.Facilidad para realizar proyecciones de estados financieros.

14.Facilidad para realizar proyecciones para flujo de efectivo.

15.Posibilidad para modificar los formatos de los estados financieros como mejor convenga de acuerdo a las

necesidades de la empresa, asi mismo para su presentacion a los socios o accionistas.

16.Analitico de inversiones de activo fijo (maquinaria, equipo de transporte, equipo de computo, edificios, equipo de

oficina etc.

17.Balanzas de comprobacién.

18.Relacién y concentrado de saldos.

19.Relacién y concentrado de gastos no deducibles por departamento.

20.Relacion de costos y gastos por departamento.

21.Relacién y concentrado de gastos y productos financieros.

22.Relacién de inventarios o compras de materia prima.

23.Determinacién, relacién y concentrado de costo de ventas.

24. Anexos a los estados financieros (saldos de cuentas de balance al mes solicitado). ¢
25.Declaracién 42 (clientes y proveedores) por si es requerida.
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26.Analisis directo de IVA para poder solicitar devoluciones ya que se piden mensualmente. (Estar seguros que no
solo de los datos de IVA, sino también el registro del proveedor con todos los datos generales para que queden
registrados).

27.Estados financieros.

28.Estados financieros consolidados y comparativos.

29. Soporte de los estados financieros.

30.Analisis de estados financieros por medio de razones.

Con respecto al area fiscal.

En cuanto a esta area no sabemos realmente que nos ofrece el sistema, pero dentro de nuestros requerimientos
esta:

Saldos promedios de créditos y créditos con instituciones financieras.

Saldo promedio de deudas.

Concentrado de partidas de crédito y deuda para ajuste anual por inflacién.

Calculo de ajuste anual por inflacién.

Determinacion de factor de ajuste mensual.

Cedulas de depreciacién y amortizacion de activos fijos, histéricos y actualizados.
Cedula de deduccién por inversion de activos fijos o actualizacion de activos fijos para ajuste anual por
inflacién.

8. Resultado fiscal concentrado por mes para ajuste anual por inflacién.

9. Determinacion de PTU.

10.Resultado contable concentrado por mes para ajuste anual por inflacién.
11.Conciliacién contable - fiscal.

12.Declaracién anual (ISR, IVA).

13.Determinacion y concentrado por mes de ingresos gravados y exentos.

14.Cedula de determinacion y concentrado por mes de ingresos por declarar.
15.Concentrado de IVA por acreditar (efectivamente pagado y efectivamente no pagado).
16.Concentrado de IVA trasladado (efectivamente cobrado y efectivamente no cobrado).
17.Relacién entre los dos ditimos tipos de IVA, para llegar al IVA por pagar.

18.Relacién y concentrado de impuestos anticipados declarados mes a mes.
19.Relacién y concentrado de ISPT y crédito al salario o sustitutivo de crédito al salario retenido y declarado
mes a mes.

NephoRa

L61



20.Relacién y concentrado de 10% de ISR s/honorarios retenido y declarado mes a mes.

21.Relacién y concentrado de 10% de IVA s/honorarios retenido y declarado mes a mes.

22.Relacién y concentrado de 10% de ISR s/arrendamiento retenido y declarado mes a mes.

23.Relacion y concentrado de 4% de IVA retenido a transportistas y declarado mes a mes.

24.Calculo, relacién y concentrado de pagos en parcialidades o pagos provisionales me a mes.

25.Determinacién de subsidio acreditable.

26.Determinacién de coeficiente de utilidad.

27.Relacién y concentrado de seguros pagados por anticipado mes a mes.

28.Relacion y concentrado de rentas pagadas por anticipado mes a mes.

29.Declaracion anual de clientes y proveedores.

30.Declaracion de retencién de honorarios, rentas y otros conceptos.

31.Concentrado de compras con IVA desglosado mes a mes para devoluciones o compensaciones en su caso
si lo ponen en funcionamiento nuevamente.

32.Calculo automatico de venta de activo fijo para determinar la utilidad o perdida en venta, contable y fiscal
asi como su registro.

33.Actualizacién de perdidas fiscales.

34.Calculo de IMPAC.
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INTEGRACION DE REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS POR AREA PARA SISTEMA INTEGRAL.

Como Reportes de Compra :

1.

2.

@NO

Diario de Compras por cada uno de los documentos
de compras (resumido o detallado).

Analitico de Compras por Proveedor y por cada uno
de los documentos de compras (resumido o
detallado), ademas ordenado por las diferentes
variantes: clave, nombre, tipo, origen, ciudad o
estado del proveedor.

Analitico de Compras por Producto y por cada uno
de los documentos de compras (resumido o
detallado), ademas ordenado por las diferentes
variantes: clave, descripcién, linea, grupo, tipo,
origen del producto.

Orden de Compra pendientes por recibir por
documento o por producto resumido o detallado),
ademas ordenado por por las diferentes variantes:
clave, nombre, tipo, origen, ciudad, estado, folio,
fecha o referencia del proveedor.

Documentos pendientes por aplicar resumido o
detallado.

Compras con numero de serie.

Resumen de compras por documento.

Parametros de Compra, ordenado por clave,
descripcion, linea, grupo, tipo de producto o por
proveedor

Como documentos de compra :

Cotizaciones.

Orden de Compra.

Notas de Remisién.

Devoluciones de Notas de Remision.
Facturas.

Devolucién de Factura.

Aplicacién de Notas de Remision.

OHND AW

Aplicacion de Devolucidén de Notas de Remision.
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Para los Proveedores se puede asignar los siguientes
clasificadores?

Cuenta Contable.
Tipo de Proveedor.
Lista de Precios.
Grupo de Descuento.

Como Reportes de Cuentas por pagar:

1.

©mN

Cuentas por pagar vencidas, ya sea ordenadas por
clave, nombre, tipo, origen, ciudad, estado, folio,
fecha o referencia del proveedor.

Programa diario de pagos, ya sea ordenadas por
clave, nombre, tipo, origen, ciudad, estado, folio,
fecha o referencia del proveedor. )
Antigliedad de saldos, ya sea ordenadas por clave,
nombre, tipo, origen, ciudad, estado, folio, fecha o
referencia del proveedor.

Estados de cuenta, ya sea ordenadas por clave,
nombre, tipo, origen, ciudad, estado, folio, fecha o
referencia del proveedor.

Resumen de movimientos.

saldos contrarios a su naturaleza, ya sea ordenadas
por clave, nombre, tipo, origen, ciudad, estado, folio,
fecha o referencia del proveedor.

Augxiliar de cuentas por pagar.

Diario de cuentas por pagar.

Operaciones anuales con proveedores, ya sea
ordenadas por clave, nombre, o monto del
proveedor.
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Como Reportes de Venta :

1.

2.

o~

Diario de Ventas por cada uno de los documentos
de venta, resumido o detallado.

Analitico de Ventas por Cliente y por cada uno de
los documentos de venta, resumido o detallado,
ademas ordenado por clave, nombre, grupo, tipo de
cliente, vendedor, territorio, tipo de venta

Analitico de Ventas por Producto y por cada uno de
los documentos de venta, resumido o detallado,
ademas ordenado por clave, descripcion, linea,
grupo, origen del producto.

Pedidos pendientes por surtir, por documento o por
producto, resumido o detallado, ademas ordenado
por las diferentes variantes: clave, nombre, grupo y
tipo de cliente, vendedor, territorio, tipo de venta,
ciudad, estado, folio, fecha, referencia.

Documentos pendientes por aplicar por cada uno de
los documentos de venta, resumido o detallado,

ademas ordenado por las diferentes variantes: clave,

nombre, tipo de cliente, ciudad, estado, vendedor.
Ventas con numero de serie por cada uno de los
documento de venta y ordenado por clave, nombre,

grupo y tipo de cliente, tipo de venta, ciudad, estado.

Ventas con numero de serie por cada uno de los
productos y ordenado por clave, descripcion, linea,
grupo, tipo y origen del producto.

Resumen de ventas por documento.

Margenes de utilidad por Cliente ya sea por su
clave, nombre, grupo, tipo, vendedor o territorio
(resumido o detallado).

Margenes de utilidad por producto ya sea por clave,
descripcion, linea, grupo y tipo.

Como documentos de Venta :

Cotizaciones.

Pedidos.

Notas de Remision.

Devoluciones de Notas de Remision.
Facturas.

Devolucién de Factura.

Notas de Venta.

Devolucién de Notas de Venta.
Aplicacion de Notas de Remision.

© Do AN
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Aplicacion de Notas de Venta.
Aplicacion de Devolucién de Notas de Venta.

Aplicacion de Devolucion de Notas de Remision.
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Comisiones

OO LN

Parametros Generales

Grupo de Porcentaje de Comisiones
Asignacion de Gpos. de Com. a Vendedores
Calculo de Comisiones por Factura

Pago de Comisiones

Reportes de Comisiones

Para los Clientes se pueden asignar los siguientes
Clasificadores?

Cuenta Contable.
Grupo de Cliente.
Tipo de Cliente. *
Vendedor.

Territorio.

Lista de Precios.
Grupo de Descuento.
Via de Embarque.
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Como Reportes de Cuentas por cobrar:

1.

LoOoND

1.

Cuentas por cobrar vencidas, ya sea ordenado por
grupo, clave, nombre, tipo de cliente, ciudad, estado,
vendedor.

Programa diario de cobranza, ya sea ordenado por
grupo, clave, nombre, tipo de cliente, ciudad, estado,
vendedor.

Comportamiento de pago de clientes, ya sea
ordenado por grupo, clave, nombre, tipo de cliente,
ciudad, estado, vendedor.

Antigledad de saldos, ya sea ordenado por grupo,
clave, nombre, tipo de cliente, ciudad, estado,
vendedor.

Estados de cuenta, ya sea ordenado por grupo,
clave, nombre, tipo de cliente, ciudad, estado,
vendedor.

Facturacién fuera de linea.

Resumen de movimientos.

Saldos contrarios a su naturaleza.

Auxiliar de cuentas por cobrar, ya sea ordenado por
dia o por folio.

Diario de cuentas por cobrar.

Operaciones anuales por cliente.
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Como Reportes de Inventarios :

1.

w@

D0

o

10.

Existencias, ordenado por las diferentes variantes:
clave, descripcion, linea, grupo, tipo, origen del
producto y proveedor (desglosado o resumido).
Kardex, ordenado por las diferentes variantes:
clave, descripcion, linea, grupo, tipo, origen del
producto y proveedor (desglosado o resumido).
Diario de entradas y salidas (desglosado o
resumido).

Sugerencia de Compras.

Movimiento de Kits.

Estado de Inventario, ordenado por las diferentes
variantes: clave, descripcion, linea, grupo, tipo,
origen del producto y proveedor (desglosado o
resumido).

Existencias de Series.

Productos Obsoletos, ordenado por las diferentes
variantes: clave, descripcion, linea, grupo, tipo,
origen del producto y proveedor.

Andlisis de Margenes de Utilidad, ordenado por las
diferentes variantes: clave, descripcion, linea, grupo,
tipo, origen del producto y proveedor.

Conteo Fisico, ordenado por las diferentes variantes:
clave, descripcion, linea, grupo, tipo, origen del
producto y proveedor.

Para los Productos se puede asignar los siguientes
clasificadores?

a) Ubicacion.

b) Linea.

c) Grupo de Producto.
d) Tipo de Producto.

Como documentos de Inventarios :

2GR v L D e

Vales de Consumo.

Devoluciones de Vales de Consumo.

Transferencia entre almacenes.
Ajuste por Entradas.

Ajuste por Salidas.

Ensamble de Kits.
Desensamble de Kits.
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Proveedor Principal.

Como Reportes especiales :

1

Existencias con fechas de caducidad, ordenado por las

diferentes variantes: clave, descripcion, linea, grupo, tipo,

origen del producto y proveedor.
Consulta de existencias.
Calculo de costo de ventas.

Como Reportes de efectivo :

DONOOAL N2

Saldos de chequeras, inversiones y cajas chicas.
Movimientos de chequeras, inversiones y cajas
chicas aisladas o conjuntamente,

Cheques retenidos y posfechados.

Flotante de cheques.

Emisién de cheques y poliza.

Reportes de conciliacién bancario.

Reporte de cheques en transito.

Pronostico de Cobros y pagos.

Flujo de efectivo.

Como Reportes de diario de documentos ya sea
desglosado o resumido :

omhLN

Facturas de ventas no inventariables
facturas de compras no inventariables.
Notas de cargo de la empresa.

Notas de crédito de la empresa.

Notas de cargo de terceros.

Notas de crédito de terceros.
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RESUMEN COMPARATIVO DE SISTEMAS INTEGRALES.

ASPEL

MACROPRO

Almacén de materia prima y producto terminado.

Multialmacenes.

si

Reportes estadisticos de
graficos.

si

Control de lotes y fechas de caducidad.

si

Inventario fisico en base a marbetes. {(en un
50%)

si

Control presupuestal de inventarios con reportes
comparativos.

si

Manejo de lector de cadigo de barras.

Manejo de bascula.

no

2 cadigos de acceso por articulo.

Sl

10 renglones para la descripcién del articulo.

no

Manejo de articulos sustitutos.

sl

Inventario fisico manual o con terminal portatil.

S8l

Impresién de marbetes y costeo de inventario
fisico.

si

Tres ubicaciones  por

inventarios con

almaceén. (no

indispensable).

Almacén de materia prima y producto terminado.

o

Multialmacenes.
Reportes estadisticos de inventarios con graficos.
Control de lotes y fechas de caducidad.
Inventario fisico en base a marbetes. (en un 50%)
Control presupuestal de inventarios con reportes
comparativos.
Manejo de lector de cédigo de barras.
Manejo de bascula.
2 codigos de acceso por articulo.
10 renglones para la descripcion del articulo.
Manejo de articulos sustitutos.
Inventario fisico manual o con terminal portatil.
Impresién de marbetes y costeo de inventario fisico.
Tres ubicaciones por almacén. (no indispensable).
Calculo automatico de maximos y minimos de
materia prima.
Opcién a manejar folios por almacén.
Definicién de filtros para consulta de articulos.
Diferentes unidades de inventario.
Control de tres impresoras por usuario.
Calculadora.
Editor de textos
Como_afectan las devoluciones de produccion al
almacén de materia prima
A través de la opcién Produccién/Cargar M.P. se
pueden registrar los sobrantes de material.
Si se cancela una Orden ya afectada, se abre una
ventana para registrar la M.P. que esté en
condiciones de regresar al Almacén de M.P.
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RESUMEN COMPARATIVO DE SISTEMAS INTEGRALES.

si
Calculo automatico de maximos y minimos de
materia prima.
si
Opcién a manejar folios por almacén.
si
Definicion de filtros para consulta de articulos.
si
Diferentes unidades de inventario.
si
Control de tres impresoras por usuario.
si
Calculadora.
si
Editor de textos.
si
Como afectan las devoluciones de produccion al
almacén de materia prima.
si
Como afectan las devoluciones de producto
terminado al almacén de producto terminado.
si
Ajustes por materia prima contra inventario
fisico.
si
El sistema controla el almacén de mermas o se
controlaria por fu
si
El sistema realiza costeo por unidad.
si
El sistema funciona con lector de coédigo de
barras para alimentar almacén de producto
terminado.
si

Como__afectan las devoluciones de producto
terminado al almacén de producto terminado.
Las devoluciones de Producto Terminado solo
proceden cuando se ha hecho una Remisién o una
Factura en el médulo de Ventas.
Si una Orden de Produccion ya generd Producto
Terminado, el sistema no contempla el "rechazo"”
para que regrese a Produc.

Ajustes por materia prima contra inventario fisico.
Se puede registrar Inventarios Fisicos tanto de M.P.
como de Producto Terminado, y el sistema ajusta la
Existencia a la cantidad contada.

El sistema controla el almacén de mermas o se

controlaria por fuera.

Las Mermas deben registrarse manualmente en
Inventarios/Movimientos.

El sistema realiza costeo por unidad.
Si, por unidad producida de Producto Terminado

El sistema funciona con lector de cddigo de barras

para alimentar almacén de producto terminado.
Se puede utilizar lectores de c6digo de barra en

todo el sistema, sin embargo, la afectacién del
almacén de producto terminado se hace
automaticamente al indicarle al sistema que afecte
la orden de produccion.
Arroja_el sistema reporte de inventario final e
inventario de produccién en proceso de materia
prima al final del dia.
El Inventario la materia prima se puede obtener en
cualquier momento.
El Inventario de produccién en proceso debe
obtenerse en el médulo de Produccién a partir de
las Ordenes abiertas.
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RESUMEN COMPARATIVO DE SISTEMAS INTEGRALES.

Arroja el sistema reporte de inventario final e
inventario de produccién en proceso de materia
prima al final del dia.

si
Calculo promedio de inventarios.

si
Grafico de inventarios (inventario rotativo,
existencia de materia prima, materia prima de
produccién en proceso, producto terminado,
devoluciéon de materia prima, devolucién de
producto terminado).
Kardex o notas de materia prima en existencia,
diaria, semanal, mensual y anual.

si
Informe resumido o detallado de materia prima
en existencia, diaria, semanal, mensual y
anual.

si
Kardex o notas de entrada de materia prima de
almacén, diaria, semanal, mensual y anual.

si
Informe resumido o detallado de entrada de
materia prima de almacén, diaria, semanal,
mensual y anual.

si
Kardex o notas de salida de materia prima de
almacén, diaria, semanal, mensual y anual.

si
Informe resumido o detallado de salida de
materia prima de almacén, diaria, semanal,
mensual y anual.

si
Pronéstico de ventas por productos y por
unidades.

o

Calculo promedio de inventarios.
Si se refieren al método de costeo si se puede
aplicar promedio.
Grafico de inventarios (inventario rotativo,
existencia de materia prima, materia prima de
produccién en proceso, producto terminado,
devolucién de materia prima, devolucién de
producto terminado).
En el ambiente Linux no esta disponible la
generacion de graficas, se puede exportar la
informacién a Excel y ahi generar las gréficas.
Kardex o notas de materia prima en existencia,
diaria, semanal, mensual y anual.
Si
Informe resumido o detallado de materia prima en
existencia, diaria, semanal, mensual y anual.
Si

Kardex o notas de entrada de materia prima de
almacén, diaria, semanal, mensual y anual.

Si

Informe resumido o detallado de entrada de
materia prima de almacén, diaria, semanal,
mensual y anual.

Si

Kardex o notas de salida de materia prima de
almacén, diaria, semanal, mensual y anual.

Si

Informe resumido o detallado de salida de materia
prima de almacén, diaria, semanal, mensual y
anual.

Si

Prondstico de ventas por productos y por
unidades.
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Pronésticos de requisicion de materia prima
para produccién en base a prondstico de
ventas.
Formato de solicitud o requisicién de materia
prima relacionado por articulos.
Informe de requisiciones de materia prima
diario, semanal, mensual y anual.
Programa semanal, mensual y anual de
inventario rotativo.
Formato e Informe semanal, mensual y anual
de inventario rotativo.
Costeo de materia prima en existencia al cierre
de mes

si
Costeo de materia prima de produccién en
proceso.

si
Informe de costeo de inventario para aplicar
costo de lo vendido en contabilidad.

si
Reporte gerencial de almacén.

o Los pronésticos solo pueden obtenerse en base a
informacion del médulo de Ventas (Unidades
vendidas, Importe de las Ventas realizadas, Costo
de ventas, Numero de Facturas emitidas)

+ Prondsticos de requisicién de materia prima para
produccién en base a pronéstico de ventas.
Para poder obtener este reporte se necesita capturar una
Orden de Produccién con las unidades pronosticadas de
los Productos Terminados e imprimir el reporte de
requerimientos
¢ Formato de solicitud o requisicién de materia
prima relacionado por articulos.

o Si

« Informe de requisiciones de materia prima diario,
semanal, mensual y anual.

o Si

« Programa semanal, mensual y anual de inventario
rotativo.

o SI

« Formato e Informe semanal, mensual y anual de
inventario rotativo.

o Si

« Costeo de materia prima en existencia al cierre de
mes

o El costo del inventario de M.P. se puede obtener en
cualquier momento.

o El costo de la M.P. consumida se contabiliza en
linea al ejecutar un proceso, que puede ser diario,
semanal o mensual.

* Costeo de materia prima de produccién en
proceso.

o Se puede usar uno de los métodos siguientes:
UEPS, PEPS o Promedio. Todas las M.P. deben
costerse con el mismo método.
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-

o
L]

Informe de costeo de inventario para aplicar
costo de lo vendido en contabilidad.
Si
Reporte gerencial de almacén.
o Si, todos los informes que deseen los disefiaran
directamente con el reporteador.
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Compras.
. Control presupuestal con reportes
comparativos.
si
. Reportes estadisticos de compras con
graficas.
si
. Fecha de factura y recepcion en compras.
si
o Generacién de previos de compra automético.
si
. Prorrateo de cargos a los articulos en
compras.
si
B Clasificacién de articulos a tres niveles.
si
- 2 cédigos de acceso por articulo.
si
. 10 renglones para la descripcién del articulo.
no

- Manej?de Articulos sustitutos para compras
de materia prima.
si
- 5 listas de precios por articulo base o alterno
sustituto.
si
. Hasta 20 proveedores por articulo en compras.
no
- Calculo automético de maximos y minimos en
compras.
Si

. Consultas de compras en unidades y en
importe.

Compras.

« Control presupuestal con reportes comparativos.
Reportes estadisticos de compras con gréficas.
Fecha de factura y recepcién en compras.
Generacién de previos de compra automatico.
Prorrateo de cargos a los articulos en compras.
Clasificacién de articulos a tres niveles.

2 cédigos de acceso por articulo.

10 renglones para la descripcién del articulo.

Manejo de Articulos sustitutos para compras de
materia prima.

e 5 listas de precios por articulo base o alterno

sustituto.

« Hasta 20 proveedores por articulo en compras.

e Calculo automético de maximos y minimos en
compras.

Consultas de compras en unidades y en importe.

Reportes detallados o resumidos relacionados con
compras.

« Generador de reportes a nivel usuario.

« Campos adicionales en las principales pantallas.

+ Comentarios en 6rdenes de compra, facturas, etc.

e Cambio de cdédigo de proveedores, articulos de
compra.

« Consulta en linea de catalogos y listas de datos de
compras.

« Calculadora.
« Editor de textos.

« Analisis de ordenes de compras.
o Si, pueden analizar todos los tipos de
documentos (Previo de compra, Ordenes de
Compra, Remisiones, . acturas). El andlisis
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. Compras netas.

si
Reportes detallados o resumidos relacionados
con compras.

si
Generador de reportes a nivel usuario.

si
Campos adicionales en las principales
pantallas.

no
Comentarios en érdenes de compra, facturas,
etc.

si
Cambio de cédigo de proveedores, articulos
de compra.

si
Consulta en linea de catalogos y listas de
datos de compras.

si
Calculadora.

si
Editor de textos.

si
Andlisis de ordenes de compras.

si
Histéricos de recepcién de compras y de
ordenes de compras.

si

Diario de ordenes de compras.
si

Diario de anticipos a proveedores.
si

Diario de recepciones de compras.

puede ser de muchas formas: Por rango de
fechas, por proveedor, por linea de productos,
por articulo, etc.)

Histéricos de recepcién de compras y de ordenes de
compras.
o Si, toda la informacion desde que inicien la
operacion del sistema se ira grabando, por lo
que podran contar con informacién estadistica.

Diario de ordenes de compras.
o Si

Diario de anticipos a proveedores.
o Si

Diario de recepciones de compras.
o Si

Compras netas.
o Si

Compras por proveedor.
o Si

Compras por articulo.
e Si

Costo promedio de compras.
o Si

Analisis de demanda.

o Si. El sistema incluye un generador de previos
(o requisiciones) automatico, para ello se basa
en los niveles de maximo, minimo y punto de
reorden (que también los calcula
automaticamente con las férmulas o criterios
que ustedes definan. Toma en cuenta también
el backorder (lo que no se ha surtido), los
pedidos de clientes. Les permite modificar
dichos previos para que hagan los ajustes
necesarios.

Porcentaje de compras.
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si

Compras por proveedor.
si

Compras por articulo.
si

Costo promedio de compras.
si

Andlisis de demanda.

Porcentaje de compras.
Reporte gue englobe: importe de compras,
devoluciones, descuentos, y que de cémo

resultado el importe real a pagar.
Contabilizacién automatica de las compras.

si
Formato de orden de compras.

si
Informe resumido o detallado de ordenes de
compras diario, semanal, mensual y anual.

si
Formato de solicitud o requisicién de compras
relacionado por articulos.

si
Reporte gerencial de compras.
Programacién de pagos.

si
Relacién entre las compras a crédito y
compras totales.
Relaciéon entre las cuentas por pagar y las
compras totales.
Antigiliedad de saldos de cuentas por pagar y
su tendencia.

si

o Si
Rej ue _englobe: importe de compras
devoluciones, descuentos, v que de cémo resultado
el importe real a pagar.

o Si

Contabilizacién automéatica de las compras.

o Si

Formato de orden de compras.

o Si, definible por el usuario.

Informe resumido o detallado de ordenes de
compras diario, semanal, mensual y anual.

o S!

Formato de solicitud o requisiciéon de compras
relacionado por articulos.

o Si, definible por el usuario

Reporte gerencial de compras.

o Si. El sistema incluye un generador de reportes
facil de operar por el usuario, de esa forma
pueden definir a sus necesidades todos los
formatos y reportes que deseen basados en la
informacién que capturen.

Programacién de pagos.

o SI.

Relacién entre las compras a crédito y compras
totales.

o Si

Relacién entre las cuentas por pagar y las
compras totales.

o SI

Antigliedad de saldos de cuentas por pagar y su
tendencia.
Antigliedad de saldos: Si
o Tendencia: Necesitamos que envien un ejemplo
Dias demorados por factura.
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Dias demorados por factura.
si
Eficiencia de pagos a proveedores y su
tendencia.
Importancia de pagos a proveedores y su
tendencia.
Deficiencia de las cuentas por pagar.
Punto de equilibrio de pago a proveedores.
Indices de eficiencia de los pagos a
proveedores.
Rotacién de los proveedores.
Plazo medio de pago.
Saldo vencido promedio.
si
Saldo vencido por dia.
si
Estadisticos de morosidad.
Compras acumuladas.
si
Tendencia de pagos.
Minimos y maximos de pagos.
si
Pagos promedio.
si
pagos por proveedor.
si

o
L]

Si
Eficiencia de pagos a proveedores y su
tendencia.
o Eficiencia de pagos: Si
o Tendencia: Necesitamos que envien un ejemplo
Importancia de pagos a proveedores y su
tendencia.
o Importancia de pagos: Si
o Tendencia: Necesitamos que envien un ejemplo
Deficlenclia de las cuentas por pagar.
o Si
Punto de equilibrio de pago a proveedores.
o A qué se refieren?
Indices de eficiencia de los pagos a proveedores.
o Si
Rotacién de los proveedores.
o A qué se refieren?
Plazo medio de pago.
o Si
Saldo vencido promedio.
o Si
Saldo vencido por dia.
e Si
Estadisticos de morosidad.
o Si
Compras acumuladas.
o Si
Tendencia de pagos.
o Necesitamos que envien un ejemplo
Minimos y maximos de pagos.
o ¢A qué se refieren?
Pagos promedio.
o Si
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pagos por proveedor.

o

Néminas.

Integracién de la nomina en un solo modulo o
paquete.

si

Reporte de flujo de efectivo para pago de
némina.

si

Sistema de némina altamente parametrizable.

sl

Némina semanal, quincenal, decenal, mensual,
etc.

si

Control de prestamos y ahorros.

si

Calculo inverso de sueldo nominal en base al
neto.

si

Provision de impuestos de nomina.

Si

Datos generales del empleado e historial de
sueldos.

si

Karderx ilimitado por empleado y concepto.

si

Interface a reloj chocador.

si

Desafectacion de némina para correccidn.

si

Calculo de liguidaciones.

Néminas.

Integracién _de la _nomina en un_solo _modulo o
paquete.

si

Reporte de flujo de efectivo para pago de nomina.
%istema de némina altamente parametrizable.
sﬁff."umfn:-.t semanal, quincenal, decenal, mensual, etc.
gontrol de prestamos y ahorros.
séalculo inverso de sueldo nominal en base al neto.
E_rovisibn de impuestos de némina.

1

Datos generales del empleado e historial de sueldos.

si

Karderx ilimitado por empleado y concepto.
si

Interface a reloj chocador.

si

Desafectacion de némina para correccion.
si

Célulo de liguidaciones.

si
odulo de liguidaciones del IMSS.
si
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si

Modulo de liquidaciones del IMSS.

si

Impresién en linea de Altas, Bajas y Cambios
al IMSS.

El sistema arroja informe de la rotacion de
personal.

El sistema Puede arrojar un_catilogo de

sueldos por _ niveles jerarquicos o

parametrizado.

El _sistema podra ayudar a_realizar

movimientos desde la planta via internet, sin

necesidad de ir a sub-delegaciones del IMSS

ubicadas en Tlaxcala; respecto a movimientos

de bajas, altas y modificaciones de salario(ver

hojas anexas).

si

Calculo de Iimpuestos relacionados con

némina (crédito al salario, Sustitutivo de

crédito al salario, ISPT, SAR, INFONAVIT,

IMSS, 1% s/némina).

si

Cdlculo de finiquitos.

S1

Calculo de subsidio acreditable y no

acreditable.

si

Calculo de prima de riesgo de trabajo.

si

Calculo de PTU.

si

Calculo de aguinaldos

si

Control y calculo de vacaciones.

Impresién_en linea de Altas, Bajas y Cambios al
IMSS.

El sistema arroja informe de la rotacién de personal.
o Si
El sistema Puede arrojar un catdlogo de sueldos por
niveles jerarquicos o parametrizado.

o Si

El sistema podra ayudar a realizar movimientos
desde la planta via internet, sin _necesidad de ir a
sub-delegaciones del IMSS ubicadas en Tlaxcala;
respecto a movimientos de bajas, altas
modificaciones de salario(ver hojas anexas).

o Solamente con la impresién de los formatos de
alta, baja y modificacién de salarios. Sin
embargo, estas  operaciones  estamos
recomendando que se hagan via internet

Calculo de impuestos relacionados con némina
(crédito al salario, Sustitutivo de crédito al
salario, ISPT, SAR, INFONAVIT, IMSS, 1%
s/némina).

o Si

Calculo de finiquitos.
o No

Cdlculo de subsidio acreditable y no acreditable.
o Si

Cdlculo de prima de riesgo de trabajo.
o Si

Célculo de PTU.
o Si

Calculo de aguinaldos
o Si

Control y calculo de vacaciones.
o Si
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si

* Reporte integral de némina por semana,
quincena, decena, mensual, etc.Informacién
integral para Declaracién anual de sueldos y
salarios, crédito al salario e ISPT.

* Reporte integral de ndémina por semana,
quincena, decena, mensual, etc.
o Si

« Informacién integral para Declaracién anual de
sueldos y salarios, crédito al salario e ISPT.

si o Si

« Contabilizacién automatica de la némina. + Contabilizacién automatica de la némina.
si o Si

« Reporte gerencial de némina. « Reporte gerencial de némina.
si o Si, todos los informes que deseen los disefiaran

directamente con el reporteador.
Ventas. Ventas.

+ Control de pedimentos de importacién. = Control de pedimentos de importacién.

Si » Control presupuestal de ventas con reportes

«+ Control presupuestal de ventas con reportes
comparativos, por estados, zonas, clientes,
vendedores, articulos.

Si
+« Reportes estadisticos de ventas con graficos

comparativos, por estados, zonas, clientes,
vendedores, articulos.

» Reportes estadisticos de ventas con graficos por
estado, zonas, clientes, vendedores, articulos.

« Opcidn para manejar margen minimo en Ventas.
por estado, zonas, clientes, vendedores,| « Venta de articulos en paquetes fijos o modificables.
articulos. + Saldo de clientes.
e Opcién para manejar margen minimo en| . Exportacién e importacién de listas de precios.
Ventas. « Definicién de promociones y descuentos.
Si ) « Asignacién de pedidos.
» Venta de articulos en paquetes fijos o| . prongsticos de ventas por articulo, estado, zona,
modificables. vendedor, cliente.
Si « Busqueda de pedidos.
® g?’d" de clientes. s Busque de pedidos liberados o no liberados,
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Exportacién e importacion de listas de
precios.

Si

Definicién de promociones y descuentos.

Si

Asignacién de pedidos.

Si

Prondsticos de ventas por articulo, estado,
zona, vendedor, cliente.

Si

Blsqueda de pedidos.

Si

Busque de pedidos liberados o no liberados,
asignados o no asignados.

Si

Calculo de promedio mensual de ventas por
articulo, zona, estado, vendedor, cliente.

Si

Modulo de atencidn a clientes.

Si

Graficos de ventas por estado, zonas, clientes,
vendedores, articulos.

Consolidacién de cotizaciones, pedidos.

Si

Consulta de
telemercadeo.

Si

7 tipos de busqueda de articulos terminados.

Si

Facilidad para importar/exportar articulos.

Si

5 listas de precios.

Si

precios para apoyo de

asignados o no asignados.
Calculo de promedio mensual de ventas por articulo,
zona, estado, vendedor, cliente.
Modulo de atencidn a clientes.
Graficos de ventas por estado, zonas, clientes,
vendedores, articulos.
Consolidacion de cotizaciones, pedidos.
Consulta de precios para apoyo de telemercadeo.
7 tipos de blisqueda de articulos terminados.
Facilidad para importar/exportar articulos.
5 listas de precios.
Control de articulos con venta estacional.
Calculo automatico de maximos y minimos de
precios.
Precios y costos en délares.
Contabilizacién automatica de ventas y costos de lo
vendido por linea o por producto.
Consulta de ventas en unidades y en importe.
Reportes detallados o resumidos de ventas en sus
diferentes modalidades; estado, zona, cliente,
articulo, vendedor.
Generador de andlisis marginales por cliente,
vendedor, estado, zona, articulo.
Ventas de producto por zona.
o SI
Ventas de producto por vendedor.
o Si
Precios promedio.
o SI
Utilidad por cliente.
o Si

Venta por producto por cliente.
o Si
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Control de articulos con venta estacional.

Si

Calculo automatico de maximos y minimos de
precios.

Si

Precios y costos en ddlares.

Si

Contabilizacion automética de ventas y
costos de lo vendido por linea o por
producto.

Si

Consulta de ventas en unidades y en importe.

Si

Reportes detallados o resumidos de ventas en

sus diferentes modalidades; estado, zona,

cliente, articulo, vendedor.

Si

Generador de analisis marginales por cliente,
vendedor, estado, zona, articulo.
Si

Ventas de producto por zona.

Si

Ventas de producto por vendedor.
Si

Precios promedio.

Si

Utilidad por cliente.
Si

Venta por producto por cliente.
Si

Margen por cliente.

Margen por producto.

= Margen por cliente.

o

Si

* Margen por producto.

o

Si

« Margen por vendedor.

o

Si

« Margen por zonas.

o

Si

+ Comisiones sobre ventas.

o

Si. El sistema les permite definir varias politicas
para el pago de comisiones, desde la mas
sencilla que es un porcentaje fijo por vendedor,
hasta una tabla de comisiones de acuerdo al
margen o a los descuentos otorgados. También
se define si la comision es en base a las ventas
o al margen, si se paga sobre la venta o sobre lo
cobrado. Ademas permite definir una
penalizacién cuando es en base a la cobranza
(tres niveles para definir: si tiene vencido ciertos
dias entonces se pagara el xx%)

+« Reporte gerencial de ventas.

o

Si, todos los informes que deseen los disefiaran
directamente con el reporteador.
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Margen por vendedor.

Margen por zonas.
Comisiones sobre ventas.

Reporte gerencial de ventas.

Control de Calidad
« Control de lotes y fechas de caducidad.
si
*» Reportes estadisticos con graficas del manejo

de control de calidad por materia prima o por
producto.
« Manejo de lector de cédigo de barras.
si
« Manejo de basculas.
si
e Fecha de factura y recepcién de compras.
si
s 7 tipos de busqueda de articulos.
si
« 2 cédigos de acceso por articulo.
si
* Manejo de articulos sustitutos.
si
+ Opcién manejar folios por almacén.
si
* Definiciéon de filtros para consultas de
articulos.
si
» Formato de especificaciones por producto.
si

+ Reporte gerencial de control de calidad.

Control de Calidad

® & & 5 & 8 & 0 8 0

Control de lotes y fechas de caducidad.

Reportes estadisticos con graficas del manejo de

control de calidad por materia prima o por producto.

Manejo de lector de cédigo de barras.

Manejo de basculas.

Fecha de factura y recepciéon de compras.

7 tipos de blusqueda de articulos.

2 cédigos de acceso por articulo.

Manejo de articulos sustitutos.

Opcion manejar folios por almacén.

Definicién de filtros para consultas de articulos.

Formato de especificaciones por producto.

Reporte gerencial de control de calidad.

o Si, todos los informes que deseen los disefaran

directamente con el reporteador, siempre que
hayan capturado los datos.
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Produccién.

« Control de lotes y fechas de caducidad.
si

« Control presupuestal de produccién con
reportes comparativos.
si

+ Reportes estadisticos de produccién con
graficas.
si

+ Manejo de basculas.
si

+ Prondsticos de ventas por articulo.
si

+ Calculo promedio mensual de ventas por
articulo.
si

« Prondstico de ventas.

« Graficas de ventas.

+ Calculos maximos y minimos de produccién.
si

* Reporte a 132 columnas por pantalla
si

+ Calculadora.
si

« Llamadas a otras funciones de mismo
sistema.

« Rendimiento productivo por maquina.
si

+ Control por etapas de las ordenes de
produccién.
si

Produccién.

-

Control de lotes y fechas de caducidad.

Control presupuestal de produccién con reportes
comparativos.

Reportes estadisticos de produccién con gréficas.

Manejo de basculas.

Prondsticos de ventas por articulo.

Célculo promedio mensual de ventas por articulo.

Pronéstico de ventas.

Graficas de ventas.

Calculos maximos y minimos de produccién.

Reporte a 132 columnas por pantalla

Calculadora.

Llamadas a otras funciones de mismo sistema.

Rendimiento productivo por maquina.
o No

Control por etapas de las ordenes de produccién.
o Si

Clasificacién de la mano de obra.

o Si
Clasificacion de los gastos indirectos.
o Si

Definicién de las formulas de los productos.
a Si

Captura y explosién de
produccion

Si

Costeo de insumos utilizando varios métodos
con afectacion directa a inventarios.

las ordenes de

o
Comparativo de consumo estindar contra
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Clasificacién de la mano de obra.

si

Clasificacién de los gastos indirectos.

si

Definicién de las formulas de los productos.

si

Captura y explosiébn de las ordenes de
produccidn.

si

Costeo de insumos utilizando varios métodos
con afectacién directa a inventarios.

si

Comparativo de consumo estandar contra
insumo real.

si

Entrada de producto terminado.

si

Consultas de avance y consumo de las
ordenes de produccién.

si

Contabilizacién automética del consumo de
las ordenes.

si

Contabilizacién automatica de la entrada del
producto terminado.

si

Reporte gerencial de produccién.

insumo real.
o Si
Entrada de producto terminado.
o Si
Consultas de avance y consumo de las ordenes
de produccién.
o si
Contabilizacién automaética del consumo de las
ordenes.
o Si
Contabilizacién automatica de la entrada del
producto terminado.
o Si
Reporte gerencial de produccién.
o Si, todos los informes que deseen los disefiaran
directamente con el reporteador, siempre que
hayan capturado los datos.
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* Reporte gerencial de fletes.
EL ERP ASPEL NO CONTROLA FLETES.

o Si
« Elaboracién de némina para pago.
o Si
« Modificacién al cdalculo de flete, distancia,
rendimiento.
o No
« Histéricos de viajes terminados.
o No
« Elaboracién de gréaficas.
o No, tendrian que exportar a Excel Ila
informacion.
+ Cobranza.
o Si
» Reporte gerencial de fletes.
« Si, todos los informes que deseen los disefaran
directamente con el reporteador, siempre que
hayan capturado los datos.

Crédito y Cobranza.
+ Generacién de documentos para pagos en
parcialidades de clientes.

si
e« Calculo de saldos promedio de crédito y

cobranza.
* Reportes estadisticos con gréficos de crédito
y cobranza.
« Conciliaciones bancarias.
si
e Modulo de cobranza con afectacion directa a
bancos.
si
+ Definicion de politicas de crédito en base a
férmulas.

Crédito y Cobranza.
+« Generacion de documentos para pagos en
parcialidades de clientes.
si
« Calculo de saldos promedio de crédito y cobranza.
» Reportes estadisticos con graficos de crédito y
cobranza.
e si
+ Conciliaciones bancarias.
si
« Modulo de cobranza con afectacién directa a bancos.
si
« Definicién de politicas de crédito en base a formulas.
si
« Control de saldos del cliente por varios métodos.
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Fletes.(no lo da porque no tiene incluido este
modulo)

+ Base de datos de las rutas.
1. Distancia en kilémetros.
2. Casetas con IAVE
3. Casetas sin IAVE.

« Calculo de flete.

. Distancia en kilémetro.

. Consumo diesel por rendimiento de unidad.

. Permisos DGT y comidas.

. Maniobras de descarga (bultos,

cajas).

Pago operador al término de viaje.

. Casetas con IAVE (sistema).

. Casetas sin IAVE.

. Otros.

. Base de datos especificaciones de unidades
(Rabén, Térton, Trailer o tractocamion, Full,
placas y operador, etc.).

« Base de datos de operadores.

Base de datos de rendimiento en litros

consumidos y reserva por unidad.

Elaboracién de facturas.

Elaboracién de recibo diesel.

Hoja de gastos especificos.

Asignacién de unidad predeterminada a

operador en especifico.

Elaboracién de némina para pago.

Modificacién al calculo de flete, distancia,

rendimiento.

« Histdricos de viajes terminados.

« Elaboracion de graficas.

+ Cobranza.

FYTRRIN

refresco,

@~ ow;

Fletes.

Base de datos de las rutas.
4. Distancia en kilémetros.
5. Casetas con IAVE
6. Casetas sin IAVE.
o Ninguno de los tres puntos
Caélculo de flete.
9. Distancia en kilbmetro.
10. Consumo diesel por rendimiento de unidad.
11.Permisos DGT y comidas.
12.Maniobras de descarga (bultos, refresco, cajas).
13.Pago operador al término de viaje.
14, Casetas con IAVE (sistema).
15.Casetas sin IAVE.
16. Otros.
o Ninguno de los ocho puntos
Base de datos especificaciones de unidades (Rabén,
Térton, Trailer o tractocamién, Full, placas vy
operador, etc.).
o Si
Base de datos de operadores.
o Si
Base de datos de rendimiento en litros consumidos y
reserva por unidad.
o Si
Elaboracién de facturas.
o Si
Elaboracién de recibo diesel.
o Si
Hoja de gastos especificos.
o Si se refieren a la comprobacién de gastos,
entonces si.
Asignacién de unidad predeterminada a operador en
especifico.
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. s 8 8

si

Control de saldos del cliente por varios
métodos.

Asignacion y liberacién de pedidos.

si

Eliminacién de saldos pequefios de clientes.

si

Reportes detallados o resumidos en los cuales

se vea reflejado la facturacion del dia por

cliente y se pueda capturar fecha recibo de

mercancia, cheque pago, observaciones, etc.

Reporte de facturas a cobro con datos de
poblacién e importe de factura con
descuento por pronto pago.

si

Generador de reportes a nivel usuario.

si

Programacién de cobros.

si

Relacion entre las ventas a crédito y ventas
totales.

si

Relacion entre las cuentas por cobrar y las
ventas totales.

si

Antigiiedad de saldos y su tendencia.

si

Dias demorados por factura.

si

Eficiencia de la cobranza y su tendencia.

Importancia de la cobranza y su tendencia.

Deficiencia de la cobranza.

Punto de equilibrio de la cobranza.

Asignacion y liberacion de pedidos.
si
Eliminacién de saldos pequefios de clientes.
si
Reportes detallados o resumidos en los cuales se
vea reflejado la facturacién del dia por cliente y se
pueda capturar fecha recibo de mercancia, cheque
pago, observaciones, etc.
si
Reporte de facturas a cobro con datos de poblacion e
importe de factura con descuento por pronto pago.
si
Generador de reportes a nivel usuario.
si
Programacién de cobros.
o Si
Relacién entre las ventas a crédito y ventas
totales.
o Si
Relacién entre las cuentas por cobrar y las ventas
totales.
o Si
Antiglledad de saldos y su tendencia.
o Antigliedad de saldos: Si.
o Tendencia: Necesitamos un ejemplo
Dias demorados por factura.
o Si
Eficiencia de la cobranza y su tendencia.
o Si
o Tendencia: Necesitamos un ejemplo
Importancia de la cobranza y su tendencia.
o Si
o Tendencia: Necesitamos un ejemplo
Deficiencia de la cobranza.
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Indices de rentabilidad de la cobranza.
R‘otacién de los clientes.

%Ilazo medio de cobro.

%ialdo vencido promedio.

sé_ialdo vencido por dia.
§Elst:a|:listir.:|:bfs de morosidad.
V_etntas acumuladas.

%entas a crédito del mes.
%‘endencla de cobros.

sﬁfir‘nimc:as y maximos de cobranza.
i%!ag:ws promedio.

gobranza por vendedor.

B

o Si
Punto de equilibrio de la cobranza.
o ¢A que se refieren? Necesitamos ver un
ejemplo
Indices de rentabilidad de la cobranza.
o Si
Rotacién de los clientes.
o ¢A que se refieren?
Plazo medio de cobro.
o Si
Saldo vencido promedio.
o Si
Saldo vencido por dia.
o Si
Estadisticos de morosidad.
o SI
Ventas acumuladas.
o Si
Ventas a crédito del mes.
o 8i
Tendencia de cobros.
o (A que se refieren? Necesitamos ver un
ejemplo
Minimos y maximos de cobranza.
o ¢A que se refieren?
Pagos promedio.
o Si
Cobranza por vendedor.
o Si
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Facturacién.
* Reportes estadisticos con graficas por articulo
y global.

« Modalidad de facturacién automatica a partir
del pedido, que genere la factura.
si

« Varias direcciones de envio para un mismo
cliente.
si

¢ Opcién para facturar los anticipos, es decir,
que a la hora de meter el anticipo el sistema
automaticamente lo descuente del saldo del
anticipo.
si

* Cuando se reciban fichas de depdsitos, que el
sistema lo afecte a la factura a pago.
si

* Reporte de recibos de cobranza.
si

* Reporte de diario de pagos.
si

* Relacién de clientes sobre el calculo y control
de pago de comisiones.
si

» Que el sistema genere las comisiones por
articulo, por cliente, por zona, por vendedor.
si

+ Estadisticos de sub-agentes.

+ Estadisticos de ventas por articulo por cada
sub-agente.

e« Calculo de
cobranza.

* Calculo de comisiones sobre venta o margen

comisiones sobre venta o

Facturacion.

"8 8 8 8 8 8 B

Reportes estadisticos con gréficas por articulo y
global.

Modalidad de facturacién automatica a partir del
pedido, que genere la factura.

Varias direcciones de envio para un mismo
cliente.

Opcién para facturar los anticipos, es decir, que a
la hora de meter el anticipo el sistema
automaticamente lo descuente del saldo del
anticipo.

Cuando se reciban fichas de depésitos, que el
sistema lo afecte a la factura a pago.

Reporte de recibos de cobranza.

Reporte de diario de pagos.

Relacién de clientes sobre el célculo y control
de pago de comisiones.

Que el sistema genere las comisiones por
articulo, por cliente, por zona, por vendedor.
Estadisticos de sub-agentes.

Estadisticos de ventas por articulo por cada sub-
agente.

Calculo de comisiones sobre venta o cobranza.
Célculo de comisiones sobre venta o margen
marginal.

Calculo de comisiones sobre segun descuentos.
Cambio masivo de precios en base a formula.
Exportacién e importacién de listas de precios.
Definicién de promociones y descuentos.
Cotizaciones, pedidos, remisiones y facturas.
Asignacién de pedidos.

Control de saldos de clientes por varios métodos.
Pronéstico de ventas por articulo.
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marginal.
Calculo de comisiones sobre segln
descuentos.

Cambio masivo de precios en base a formula.
si

Exportacion e importacion de listas de
precios.

si

Definicién de promociones y descuentos.

si

Cotizaciones, pedidos, remisiones y facturas.

si

Asignacién de pedidos.

si

Control de saldos de clientes por varios
métodos.

si

Pronéstico de ventas por articulo.

Si

Busqueda de pedidos al momento de facturar.
si

Opcién a facturar sin existencia.

si

Traspaso entre almacenes desde la factura.

si

Calculo promedio mensual de ventas por
articulo.

si

Consolidacion de cotizaciones,
remisiones.

si

Gréfica de ventas.

pedidos,

. 8 s s s 8

Bisqueda de pedidos al momento de facturar.
Opcién a facturar sin existencia.

Traspaso entre almacenes desde la factura.
Calculo promedio mensual de ventas por articulo.
Consolidacién de  cotizaciones, pedidos,
remisiones.

Gréfica de ventas.

7 tipos de busqueda de articulos.

5 listas de precios.

No requiere cierre de periodos.

Respaldos desde dentro del sistema.

Utileria para reconstruccion de archivos.
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?Iﬁpos de blsqueda de articulos.
:__Iistas de precios.

‘:Tfo requiere cierre de periodos.
sEfesmll:k:us desde dentro del sistema.
sG:'titeria para reconstruccién de archivos.
s

Caja.

LI I

Reportes estadisticos con
informacidn de pagos y cobros.

Impresién de cheques-pdliza con asiento
automatico. si

Control de cheques post-fechados. Si

Control de cheques retenidos. si

Reporte de flujo de efectivo. si

Reporte detallado de clientes para consultar
facturas. si

Programacion de pagos y cobros. si

graficos de

Caja.

* Reportes estadisticos con graficos de informacién de

pagos y cobros.
Impresién de cheques-poliza con asiento automatico.

Control de cheques post-fechados.
Control de cheques retenidos.

Reporte de flujo de efectivo.
Reporte detallado de clientes para consultar facturas.

Programacién de pagos y cobros.

o SI. En el sistema se pueden definir los
programas de pago, automaticamente va
agregando las cuentas por cobrar y las cuentas
por pagar. Se pueden agregar aquellos gastos
periddicos que no se hayan provisionado.
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Administracién de ventas.

1.- Disponibilidad en sistema de que todos los
reportes sean exportados
a Excel
2.-Control Presupuestal con reportes
comparativos de Cobranza
Hoja de proyeccion de cobranza, ejem:
Facturacién del dia 3 (total)
Dia de recuperacién de dicha facturacién (25
dias crédito)
Saldos acumulados por mes
Disponibilidad de que este reporte sea revisado
por rango de fecha
3.- Médulo de Cobranza con afectacién directa a
Bancos
Una vez concentrada en una sola persona el
recibo de cobranza (efvo.
fichas de depésito y cheques) necesito la
flexibilidad de que en lo
referente a cheques postfechados se puedan
capturar y una vez recibida
la confirmacién de que el documento queda
abonado podamos indicarlo
en sistema y este autdbmaticamente aplique el
pago a la factura.
Este médulo afectara a Bancos siempre con la
referencia de la factura
que se esta liquidando.
4.- Opcién para facturar los anticipos ejem:
Los anticipos por parte de clientes puedan ser
capturados en un

]

Los anticipos por parte de clientes puedan ser capturad

0s en

un

L d dininistriRRédueldmimtas.
el tos Lo ofr
rograma? el
progri_
[#I Disponibilid&d en sistema de que todos los reportes sean
exportados Si
a Excel
2S€ontrol Pres@ipuestal con reportes comparativos de
Cobranza
Hoja de proyeccién de cobranza, ejem: S
Facturacién del dia 3 (total) S
Dia de recuperacién de dicha facturacién (25 dias créditp) S
Saldos acumulados por mes S
Disponibilidad de que este reporte sea revisado por rango de
fecha S
3§|M6dulo de Cpbranza con afectacién directa a Bancgs Si
Una vez concentrada en una sola persona el recibo de
cobranza (efvo.
fichas de depésito y cheques) necesito la flexibilidad de que en
lo
referente a cheques postfechados se puedan capturar y una
vez recibida |
la confirmacién de que el documento queda abonado podamos
indicarlo
en sistema y este autdématicamente aplique el pago a I3
factura.
Este médulo afectara a Bancos siempre con la referenda de la
factura
que se esta liquidando.
4g1|0pcidn parafacturar los anticipos ejem: Si

:
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anexo del sistema y conforme se finque el
pedido y se emita la factura

sea descontado en autématico del importe
considerado como anticipo o

en su defecto como PAGO POR ADELANTADO
5.- Definicién de politicas de crédito en base a
formulas

Disponibilidad para que este reporte me indique
las diferentes opciones

de importes a pagar de acuerdo a los
descuentos varios que la empresa

otorgue por la forma de pago escogida por el
cliente. Adicional a esto

que en este mismo reporte se pueda especificar
cualquier anomalia que

venga especificada en la factura como:
Diferencia en precio facturado, devo

lucién de producto de ese mismo embarque etc.
6.- Control de saldos por cliente
7.- Definicién de tipos de documentos
8.- Contabilizacién de ventas por tipo de cliente
9.- Eliminacién de saldos pequefios de Clientes

En este modulo solicito la opcién de indicar
(modificable) el importe minimo

de acuerdo a las politicas establecidas por la
Empresa para que autématica-

mente sean eliminadas por el sistema y la
factura indique el estatus de

"Pagada".
10.- Calculo automéatico de maximos y minimos
para Cobranza
11.- Niveles de seguridad por usuario
12.- Claves de Seguridad por usuario
13.- Respaldos desde dentro del sistema

anexo del sistema y conforme se finque el pedido y se ¢
factura

sea descontado en autématico del importe considerado)
anticipo o

en su defecto como PAGO POR ADELANTADO

2mita la

como

5.- Definicion de politicas de crédito en base a férmulas Si
SIpisponibilidad para que este reporte me indique las diferentes

opciones

de importes a pagar de acuerdo a los descuentos varios que la
empresa

otorgue por la forma de pago escogida por el cliente. Adicional
aesto

que en este mismo reporte se pueda especificar cualqujer
anomalia que

venga especificada en la factura como: Diferencia en ptecio
facturado, devo

lucién de producto de ese mismo embargue etc.
I_ss-,Control de saldos por cliente Si
7, Definicién de tipos de documentos Si
ssl'Cont.abllizacién de ventas por tipo de cliente Si
95lEliminaci6n#e saldos pequefios de Clientes Si

En este modulo solicito la opcién de indicar (modificable) el
importe minimo

de acuerdo a las politicas establecidas por la Empresa para
que autématica-

mente sean eliminadas por el sistema y la factura indique el
estatus de

"Pagada".
10.- Calculo automatico de maximos y minimos para A que
Ogibranza X refiere
18} Niveles de seguridad por usuario Si
128l Claves de Seguridad por usuario Si
13)- Respaldos desde dentro del sistema Si
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14.- Reporte de Deuda Global por mes y
Acumulada

15.- Facturas a revisién

16.- Recalendarizacién de cobros con relacién al
reporte de Presupuesto de Cobranza

17.- Facturas a Cobro

18.- Estado de la Antigliedad de Saldos

19.- Estado de Cuenta por cliente

20.- Analitico de clientes

21.- Recuperacién de Cartera

14.- Reporte de Deuda Global por mes y Acumulada Si
13l- Facturas aXevisién Si
18- Recalendarfzacién de cobros con relacién al reporte de
Presupuesto de Cobranza Si
|91~ Facturas a®Xobro Si
18!~ Estado de Ia Antigiledad de Saldos Si
19.- Estado de Cuenta por cliente Si
- Analitico d§ clientes Si
Si

.- Recuperacipn de Cartera
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Contabilidad.
Requerimientos del departamento de contabilidad con
respecto al sistema intregral propuesto “ASPEL".

ASPEL propone desaparecer la duplicidad de carga de
trabajo que hace contabilidad, debido a que
actualmente se captura todo lo que el departamento de
facturacion realiza; facturas, notas de crédito, notas de
cargo, pagos de clientes.

En el caso de poélizas cheque (egresos) estos se
elaboran directamente de contabilidad, se codifican y
registran. Aunado las pélizas diario que se generan por
concepto de depreciaciones, impuestos, etc.

Por lo que los requerimientos de contabilidad son:

Con respecto a las ventas y su cobro.

1.- Que el nuevo sistema elimine |la captura de todas
las pélizas generadas por facturacién, notas de cargo,
notas de crédito, etc.; al pasar directamente a
contabilidad, es decir, que se genere el asiento
contable de la provisién de las ventas y la aplicacién
de notas de cargo o crédito en su caso.

Los movimientos de wventas y cobros generan el
correspondiente asiento contable; ASPEL cuenta con
una interfase que no depende de tiempos de avance
por departamento.

2.- Que el departamento de caja o crédito y cobranza,
al recibir pagos o depdsitos de facturas, genere

Contabilidad.
Requerimientos del departamento de contabilidad con
respecto al sistema intregral propuesto “MacroPro”.

MacroPro propone desaparecer la duplicidad de carga de
trabajo que hace contabilidad, debido a que actualmente
se captura todo lo que el departamento de facturacion
realiza; facturas, notas de crédito, notas de cargo, pagos
de clientes.

En el caso de polizas cheque (egresos) estos se elaboran
directamente de contabilidad, se codifican y registran.
Aunado las pélizas diario que se generan por concepto de
depreciaciones, impuestos, etc.

Por lo que los requerimientos de contabilidad son:

Con respecto a las ventas y su cobro.

1.- Que el nuevo sistema elimine la captura de todas las
polizas generadas por facturacién, notas de cargo, notas
de crédito, etc.; al pasar directamente a contabilidad, es
decir, que se genere el asiento contable de la provision de
las ventas y la aplicacién de notas de cargo o crédito en
Su caso.

MacroPro registra en forma automética en contabilidad la
facturacién, las notas de cargo o de crédito afectando las
cuentas de resultados que procedan

2.- Que el departamento de caja o crédito y cobranza, al
recibir pagos o depésitos de facturas, genere
automaticamente el asiento contable de la cancelacion de
la provision de facturas de ventas o saldos de clientes.
Macro Pro registra en forma automética en contabilidad
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automaticamente el asiento contable de la cancelacién
de la provision de facturas de ventas o saldos de
clientes.

Los movimientos de caja y/o crédito y cobranza
generan el correspondiente asiento contable; ASPEL
cuenta con una interfase que no depende de tiempos
de avance por departamento.

respecto a las com Su pago.

1.- Que el departamento de compras al momento de
hacer el pedido de una orden de compra, genere
automaticamente el asiento de la provision contable y
la péliza de aplicacion.

Los movimientos de compras generan el
correspondiente asiento contable; ASPEL cuenta
con una interfase que no depende de tiempos de
avance por departamento.

3.- Que el departamento de caja al momento de
generar un cheque, automéaticamente genere el asiento
de cancelacién de la provisién contable del pasivo y la
aplicacién de la péliza.

Los movimientos de bancos generan el
correspondiente asiento contable; ASPEL cuenta
con una interfase que no depende de tiempos de
avance por departamento.

Con respecto a la nomina.

1. Aplicacién automatica de péliza a contabilidad
de la nomina generada (provisién) tanto en

los pagos y depdsitos recibidos de clientes, afectando la
cuenta del cliente y acreditando la cuenta bancaria
correspondiente.

Con res 0 a las compras y su 0.

1.- Que el departamento de compras al momento de hacer
el pedido de wuna orden de compra, genere
automaticamente el asiento de la provisién contable y la
péliza de aplicacion.

El pasivo por compras se registra en forma automética en
contabilidad, al registrar la Factura del proveedor, la
factura no se tiene que volver a capturar sino se jalan los
datos de la orden de compra, Unicamente se captura el
ndmero de factura del proveedor y el nimero de orden de
compra. En este registro de afecta el pasivo a
proveedores y se carga al inventario o a compras, segun
el sistema de registro que lleve la empresa. Asimismo
afecta también en forma automética la cuenta especifica
del proveedor

3.- Que el departamento de caja al momento de generar
un cheque, automaticamente genere el asiento de
cancelacién de la provisibn contable del pasivo y la
aplicacion de la péliza.

El sistema emite la péliza contable y la registra en forma
automética en contabilidad, a las cuentas que procedan
por cada cheque emitido.

En adicién el sistema va llevando tambien en forma
automética un registro de la cobranza, los pasivos, los
pagos y olros movimientos contables y a fin de mes se
puede emitir un Reporte en el que se indica el IVA por
pagar o por recuperar en base a flujo de efectivo.
Contabilidad tiene una hoja de célculo integrada en la que
se pueden disefar todos los reportes necesarios para los

vet
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planta como en oficina central (sueldos
mensuales, dias trabajados, identificacién de
percepciones detalladas y totales ejem. Sueldo
del periodo de pago, vales de despensa,
premios de puntualidad y asistencia, crédito
salarial, etc., identificacion de deducciones
detalladas y totales ejem. ISPT, IMSS,
INFONAVIT, descuentos, etc., neto a pagar.

Los movimientos de némina generan el
correspondiente asiento contable, ASPEL cuenta
con una interfase que no depende de tiempos de
avance por departamento.

2. Reporte concentrado de némina por periodo
de pago.

3. Reporte de crédito al salario o en su caso el
sustitutivo del crédito al salario, ISPT, 1%
s/nomina.

4. Reporte de liquidaciones del IMSS, SAR e
INFONAVIT.

5. Aplicacién automatica del IMSS, SAR e
INFONAVIT a la contabilidad (provisién).

6. Aplicacién automatica de 1% s/nomina a la
contabilidad (provisién).

7. Calculo de la PTU general y por trabajador
con su importe respectivo.

8. Aplicacién automética de los finiquitos,
liquidaciones, vacaciones, aguinaldos, PTU a
contabilidad (provisién).

9. Integracién de sueldos mes a mes, con cada
una de sus deducciones y percepciones
hasta llegar al neto.

10. Declaraciones anuales de sueldos y salarios.

pagos de impuestos, Estados Financieros al nivel de
anélisis que necesite la empresa e Informes por Centros
de Costos (si se estructura debidamente el catélogo de
cuentas)

Asimismo incluye un Reporteador que el usuario aprende
a manejar rdpidamente, con el cual puede modificar en
base a las necesidades de la empresa, los reportes que
incluye el sistema y definir otros que sean necesarios.

Con respecto a la nomina.

12. Aplicacién automatica de péliza a contabilidad de la
nomina generada (provision) tanto en planta como
en oficina central (sueldos mensuales, dias
trabajados, identificacion de  percepciones
detalladas y totales ejem. Sueldo del periodo de
pago, vales de despensa, premios de puntualidad y
asistencia, crédito salarial, etc., identificacion de
deducciones detalladas y totales ejem. ISPT, IMSS,
INFONAVIT, descuentos, etc., neto a pagar.

El sistema genera y registra en forma automética en

contabilidad la pdliza contable referente a las nominas

en las cuentas correspondientes a las percepciones y

deducciones indicadas en el punto 1. En adicién

también fas puede registrar en forma automética por

departamentos y centros de costos.

13.Reporte concentrado de némina por periodo de
pago. Sise puede obtener

14,Reporte de crédito al salario o en su caso el
sustitutivo del crédito al salario, ISPT, 1% s/nomina.
Si emite este Reporte

15.Reporte de liquidaciones del IMSS, SAR e
INFONAVIT. Siincluye estos Reportes

SET
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11.Declaraciones anuales de crédito al salario e
ISPT.
Verde: Incluido; Azul: Incluido utilizando
interfase con excell; Rojo: No incluido

Con_respecto al departamento de inventarios o
almacén, conjuntamente con el de produccion.

Detalle y resumen del costo de lo vendido global y por
articulo o linea producida, de la materia prima utilizada
en el mes; para su aplicacién contable del costo de
produccién de lo vendido para lo cual se requiere:

1. Inventario inicial de produccién en proceso
al inicio del periodo.

2. Inventario final de produccién en proceso al
fin del periodo.

3. Inventario inicial de materias primas al
comienzo del periodo.

4. Inventario final de materias primas al fin del
periodo.

5. Materia prima utilizada durante todo el
periodo.

6. Salarios directos.

7. Gastos indirectos de produccién.

8. Costo incurrido en su caso si los hubiera.

9. Inventario inicial de producto terminado al

inicio de periodo.
10.Inventario final de producto terminado al
final del periodo.

Con respecto a la contabilidad general.
1. Registro y generacién automatico de ventas

16.Aplicacién automatica del IMSS, SAR e
INFONAVIT a la contabilidad (provisién) El
sistema registra en forma automética en
contabilidad estas provisiones y cualquier otra que
se defina..

17.Aplicacién automatica de 1% s/nomina a la
contabilidad (provision). Idem a respuesta del punto
5

18. Cdlculo de la PTU general y por trabajador con su
importe respectivo. El sistema calcula el PTU en
base a los parametros que defina la empresa

19. Aplicacion  automética de los  finiquitos,
liquidaciones, wvacaciones, aguinaldos, PTU a
contabilidad (provisién). Idem a respuesta del punto
5, con excepcién de los finiquitos o liquidaciones
por baja del empleado porque el no sistema no lo
calcula.

20.Integracién de sueldos mes a mes, con cada una
de sus deducciones y percepciones hasta llegar al
neto. Sf

21.Declaraciones anuales de sueldos y salarios. E/
sistema acumula todos los conceplos de
percepciones y deducciones en base a los
parémetros que defina la empresa: mensual,
semestral, anual, efc. y pueden obtenerse Reportes
de estos conceptos acumulados

22.Declaraciones anuales de crédito al salario e ISPT.
Idem a respuesta punto 10

Con respecto al departamento de inventarios o almacén,
conjuntamente con el de produccién.

Detalle y resumen del costo de lo vendido global y por
articulo o linea producida, de la materia prima utilizada en
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y su cobro, por departamento involucrado. si
. Registro y generacibn automatico de
compras y su pago, por departamento
involucrado. si

. Registro de pélizas diario, egreso, ingreso. Y
mas variantes en su caso. si

. Comparativos entre cartera de cuentas por
cobrar con respecto a modulo ventas,
crédito y cobranza y contabilidad, para
contar con igualdad de saldos.

. Comparativo entre cartera de cuantas por
pagar con respecto a modulo compras y
contabilidad, para contar con igualdad de
saldos.

. Comparativo entre inventarios con respecto
a modulo de inventarios de materias primas,
producto terminado y contabilidad, para
contar con igualdad de saldos.

. Comparativo entre produccién con respecto
a modulo de produccién (produccién en
proceso, costos de produccidon, etc.) y
contabilidad, para tener igualdad de saldos.

. Conciliaciones bancarias. si

. Contar con los estados de cuenta bancarios,
suficientes y en tiempo para poder realizar y
cotejar la conciliacién bancaria. (este punto
depende de la relacién con los bancos como
instituciones y sale dentro de la cobertura de
cualquier aplicacién)

10. Analitico de ventas por mes ya sea del

modulo de facturacién o directamente de
contabilidad. si

11.Analitico de todas y cada una de las cuentas

de balance y de resultados, mensualmente y

el mes; para su aplicacién contable del costo de
produccién de lo vendido para lo cual se requiere:

11. Inventario inicial de produccién en proceso al inicio
del periodo. S/

12. Inventario final de produccién en proceso al fin del
periodo. S/

13. Inventario inicial de materias primas al comienzo
del periodo. Si

14.Inventario final de materias primas al fin del
periodo. S/

15. Materia prima utilizada durante todo el periodo. S/

16.Salarios directos. Saldrd de la némina y estara
contabilizado

17.Gastos indirectos de produccién. Del médulo de
Produccion saldra el estdndar, el real aparecera en
la contabilidad con el registro que se vaya haciendo
de los gastos en que se incurran y dependerd de
cémo se definan las subcuentas y el detalle al que
deseen registrar la informacién.

18.Costo incurrido en su caso si los hubiera. /dem

respuesta 7

19. Inventario inicial de producto terminado al inicio de
periodo. S

20.Inventario final de producto terminado al final del
periodo. S

Con respecto a la contabilidad general.

31.Registro y generacién automatico de ventas y su
cobro, por departamento involucrado. Si lo hace

32.Registro y generacién automatico de compras y su
pago, por departamento involucrado. Si lo hace

33 Registro de pdlizas diario, egreso, ingreso. Y mas
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acumuladas a los meses del ejercicio. si

12.Libros de diario, mayor actualizados e
histéricos. si

13.Facilidad para realizar proyecciones de
estados financieros.

14.Facilidad para realizar proyecciones para
flujo de efectivo.

15.Posibilidad para modificar los formatos de
los estados financieros como mejor
convenga de acuerdo a las necesidades de
la empresa, asi mismo para su presentacioén
a los socios o accionistas.

16.Analitico de inversiones de activo fijo
(maquinaria, equipo de transporte, equipo de
computo, edificios, equipo de oficina etc.

17.Balanzas de comprobacion. si

18.Relacién y concentrado de saldos.

19.Relacién y concentrado de gastos no
deducibles por departamento.

20.Relacién de costos
departamento.

21.Relacién y concentrado de gastos vy
productos financieros.

22.Relacion de inventarios o compras de
materia prima.

23.Determinacidn, relacion y concentrado de
costo de ventas.

24, Anexos a los estados financieros (saldos de
cuentas de balance al mes solicitado).

25.Declaracién 42 (clientes y proveedores) por
si es requerida.

26.Analisis directo de IVA para poder solicitar
devoluciones ya que se piden
mensual te. (Estar seguros que no solo

y gastos por|’

variantes en su caso. Registra en forma automatica
todas las pélizas que se definan

34. Comparativos entre cartera de cuentas por cobrar
con respecto a modulo ventas, crédito y cobranza y
contabilidad, para contar con igualdad de saldos.
El sistema incluye un médulo de Auditorfas que
permite conciliar facilmente las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, bancos e inventarios.

35.Comparativo entre cartera de cuantas por pagar
con respecto a modulo compras y contabilidad,
para contar con igualdad de saldos. /dem a
respuesta punto 4

36.Comparative entre inventarios con respecto a
modulo de inventarios de materias primas, producto
terminado y contabilidad, para contar con igualdad
de saldos. /dem a respuesta punto 4

37.Comparativo entre produccién con respecto a
modulo de produccién (produccién en proceso,
costos de produccion, etc.) y contabilidad, para
tener igualdad de saldos. S, a fravés del
reporteador

38. Conciliaciones bancarias. Si

39.Contar con los estados de cuenta bancarios,
suficientes y en tiempo para poder realizar y cotejar
la conciliacién bancaria. Contratando los servicios
de banca electrénica

40. Analitico de ventas por mes ya sea del modulo de
facturacién o directamente de contabilidad. Se
puede obtener con el Reporteador

41.Analitico de todas y cada una de las cuentas de
balance y de resultados, mensualmente vy
acumuladas a los meses del ejercicio. Si

42, Libros de diario, mayor actualizados e histéricos. Si

43. Facilidad para realizar proyecciones de estados
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de los datos de IVA, sino también el registro
del proveedor con todos los datos generales
para que queden registrados).

27.Estados financieros.

28.Estados  financieros consolidados y
comparativos.

29.Soporte de los estados financieros.

30. Analisis de estados financieros por medio de
razones.

Con respecto al area fiscal.

En cuanto a esta area no sabemos realmente que
nos ofrece el sistema, pero dentro de nuestros
requerimientos esta:

1. Saldos promedios de créditos y créditos con

instituciones financieras.

2. Saldo promedio de deudas.

3. Concentrado de partidas de crédito y deuda
para ajuste anual por inflacién.

Calculo de ajuste anual por inflacién.

Determinacién de factor de ajuste mensual.

Cedulas de depreciacién y amortizaciéon de

activos fijos, histéricos y actualizados.

7. Cedula de deducciéon por inversion de
activos fijos o actualizacion de activos fijos
para ajuste anual por inflacién.

8. Resultado fiscal concentrado por mes para
ajuste anual por inflacién.

9. Determinacidén de PTU.

10.Resultado contable concentrado por mes
para ajuste anual por inflacién.

11.Conciliacién contable - fiscal.

12. Declaracién anual (ISR, IVA).

LB LR

financieros. Se pueden efectuar con la hoja de
célculo integrada al Sistema

44.Facilidad para realizar proyecciones para flujo de
efectivo. Si

45, Posibilidad para modificar los formatos de los
estados financieros como mejor convenga de
acuerdo a las necesidades de la empresa, asi
mismo para su presentacién a los socios o
accionistas. Por supuesto lo hace

46. Analitico de inversiones de activo fijo (maquinaria,
equipo de transporte, equipo de computo, edificios,
equipo de oficina etc. Si utilizando el Reporteador
y/o hoja de célculo integrada

47.Balanzas de comprobacion. Si

48. Relacién y concentrado de saldos. Si

49 Relacién y concentrado de gastos no deducibles
por departamento. /dem respuesta pregunta 16

50. Relacién de costos y gastos por departamento.
Idem respuesta a pregunta 16

51.Relacién y concentrado de gastos y productos
financieros. /dem a respuesta pregunta 16

52.Relacién de inventarios o compras de materia
prima. Si

53. Determinacién, relacién y concentrado de costo de
ventas. /dem respuesta pregunta 16

54 Anexos a los estados financieros (saldos de
cuentas de balance al mes solicitado). Si

55. Declaracion 42 (clientes y proveedores) por si es
requerida. /dem a respuesta pregunta 16

56. Analisis directo de IVA para poder solicitar
devoluciones ya que se piden mensualmente.
(Estar seguros que no solo de los datos de IVA,
sino también el registro del proveedor con todos los
datos generales para que queden registrados).
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13.Determinacién y concentrado por mes de
ingresos gravados y exentos.

14.Cedula de determinacién y concentrado por
mes de ingresos por declarar.

15.Concentrado de IVA por acreditar
(efectivamente pagado y efectivamente no

pagado).

16.Concentrado de IVA trasladado
(efectivamente cobrado y efectivamente no
cobrado).

17.Relacién entre los dos lltimos tipos de IVA,
para llegar al IVA por pagar.

18.Relacion y concentrado de impuestos
anticipados declarados mes a mes.

19.Relacién y concentrado de ISPT y crédito al
salario o sustitutivo de crédito al salario
retenido y declarado mes a mes.

20.Relacién y concentrado de 10% de ISR
sfhonorarios retenido y declarado mes a
mes.

21.Relacién y concentrade de 10% de IVA
s/honorarios retenido y declarado mes a
mes.

22.Relacién y concentrado de 10% de ISR
slarrendamiento retenido y declarado mes a
mes.

23.Relacién y concentrado de 4% de IVA
retenido a transportistas y declarado mes a
mes.

24.Calculo, relacion y concentrado de pagos en
parcialidades o pagos provisionales me a
mes.

25. Determinacién de subsidio acreditable.

26. Determinacion de coeficiente de utilidad.

Idem a respuesta pregunta 16

57.Estados financieros. Si

58.Estados financieros consolidados y comparativos.
Si

59.Soporte de los estados financieros /dem a
respuesta pregunta 16

60. Analisis de estados financieros por medio de
razones. Idem a respuesta pregunta 16

Con respecto al area fiscal.

En cuanto a esta area no sabemos realmente que nos
ofrece el sistema, pero dentro de nuestros
requerimientos esta:
Todos los datos, calculos y reportes para efectos
fiscales que indican del punto 1 al 34, se pueden
obtener utilizando el Reporteador y /o la hoja de
calculo del sistema.
35.Saldos promedios de créditos y créditos con
instituciones financieras.
36.Saldo promedio de deudas.
37.Concentrado de partidas de crédito y deuda
para ajuste anual por inflacién.
38.Calculo de ajuste anual por inflacion.
39. Determinacién de factor de ajuste mensual.
40.Cedulas de depreciacién y amortizaciéon de
activos fijos, histéricos y actualizados.
41.Cedula de deduccién por inversién de activos
fijos o actualizacién de activos fijos para ajuste
anual por inflacién.
42.Resultado fiscal concentrado por mes para
ajuste anual por inflacién.
43. Determinacién de PTU.
44 Resultado contable concentrado por mes para
ajuste anual por inflacién.
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27.Relacion y concentrado de seguros pagados
por anticipado mes a mes.

28.Relacion y concentrado de rentas pagadas
por anticipado mes a mes.

29.Declaracion anual de clientes y proveedores.

30.Declaracién de retencién de honorarios,
rentas y otros conceptos.

31.Concentrado de compras con [IVA
desglosado mes a mes para devoluciones o
compensaciones en su caso si lo ponen en
funcionamiento nuevamente.

32.Célculo automatico de venta de activo fijo
para determinar la utilidad o perdida en
venta, contable y fiscal asi como su registro.

33. Actualizacion de perdidas fiscales.

34.Calculo de IMPAC.

Observacién: El ERP ASPEL Administra la funcién
contable y si bien los informes fiscales no se
generan directamente desde la aplicacién; una vez
teniendo la Balanza de Comprobacién y través de
la interfase con Excell se pueden obtener
practicamente cualquier reporte fiscal, con el
respetivo ahorro en la elaboracién de los mismos,
por otra parte y al integrar la aplicacién ASPEL el
concepto de consultas no planeadas en sus
reportes tal y como lo es la Balanza de
Comprobacién, este facilita en tiempo y eficacia la
elaboracién de los correspondiente reportes
fiscales.

45, Conciliacién contable - fiscal.

46.Declaracién anual (ISR, IVA).

47.Determinacién y concentrado por mes de
ingresos gravados y exentos.

48.Cedula de determinacién y concentrado por
mes de ingresos por declarar.

49.Concentrado de IVA por acreditar
(efectivamente pagado y efectivamente no
pagado).

50.Concentrado de IVA trasladado (efectivamente
cobrado y efectivamente no cobrado).

51.Relacién entre los dos ditimos tipos de IVA,
para llegar al IVA por pagar.

52.Relacién y concentrado de impuestos
anticipados declarados mes a mes.

53.Relaciéon y concentrado de ISPT y crédito al
salario o sustitutivo de crédito al salario
retenido y declarado mes a mes.

54.Relacién y concentrado de 10% de ISR
s/honorarios retenido y declarado mes a mes.

55.Relacién y concentrado de 10% de [VA
s/honorarios retenido y declarado mes a mes.

56.Relacién y concentrado de 10% de ISR
sfarrendamiento retenido y declarado mes a
mes.

57.Relaciéon y concentrado de 4% de IVA retenido a
transportistas y declarado mes a mes.

58.Caélculo, relacién y concentrado de pagos en
parcialidades o pagos provisionales me a mes.

59.Determinacién de subsidio acreditable.

60.Determinacién de coeficiente de utilidad.

61.Relacién y concentrado de seguros pagados
por anticipado mes a mes.

62.Relacion y concentrado de rentas pagadas por
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anticipado mes a mes.

63. Declaracién anual de clientes y proveedores.

64.Declaracién de retencién de honorarios, rentas
y otros conceptos.

65.Concentrado de compras con IVA desglosado
mes a mes para  devoluciones o
compensaciones en su caso si lo ponen en
funcionamiento nuevamente.

66.Calculo automatico de venta de activo fijo para
determinar la utilidad o perdida en venta,
contable y fiscal asi como su registro.

67.Actualizacion de perdidas fiscales.

68.Calculo de IMPAC.
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Resumen comparativo de sistemas.

ASPEL
Técnico.

* No requiere la compra
de mas equipo como
servidor

« Es un ambiente grafico
como windows

+ Es mas comercial

+« Maneja compras,
ventas, nomina,
bancos, contabilidad,
produccién.

» Maneja una interfase
con IMSS via internet
en el modulo de
nomina

« Arroja costo unitario
por produccion

« Soporte de tres
analistas con 3 meses
0 120 hrs mas como
soporte técnico.

« Estan instalados en
Puebla y Cd. de
México.

+ Se tienen que realizar
constantemente
recuperacion de
archivos para que no
contenga errores la
informacion.

* Lainterfase se genera

MACROPRO
Técnico

Si requiere la compra de mas
equipo como servidor

Es un ambiente de modo
caracter

Es menos comercial

Maneja compras, ventas,
nomina, caja rapida, bancos,
contabilidad, produccién.

No maneja una interfase con
IMSS via internet en el modulo
de nomina, es decir, se tendria
que comprar el programa
adicionalmente.

Arroja costo unitario por
produccién.

Se quedaria solo 5 dias mas
como soporte técnico después
de haberse implantado el
sistema.

Estan instalados en Monterrey.
No se tienen que realizar
recuperacion de archivos para
que no contenga errores la
informacion.

La interfase se genera
automaticamente para cada
usuario que necesita la
informacion

El enlace con planta seria mas
répido.

CONTANETICA
Técnico.

No requiere la compra de
mas equipo como servidor
Es un ambiente grafico como
windows

Es mas comercial

Maneja compras, ventas,
nomina, bancos,
contabilidad, produccion.
Maneja una interfase con
IMSS via internet en el
modulo de nomina

Arroja costo unitario por
produccion

Soporte de tres analistas con
3 meses o0 120 hrs mas
como soporte técnico.

Estan instalados Cd. de
México.

No se tienen querealizar
recuperacion de archivos
para gue no contenga
errores la informacion, mas
sin embargo cuenta con
bitacoras de error y bitacoras
por usuario

La interfase se genera
automaticamente por cada
usuario con filtros de revision
por contabilidad que sirve
como control de informacion.
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cuando cada usuario
necesita la
informacién, que
puede servir como
filtro de control de
informacion.

El enlace con planta
seria mas lento.

No genera reportes al
gusto.

Los reportes son
limitados.

No tiene un
reporteador para
realizar al gusto un
reporte especial

Las modificaciones
que se le hagan son
costosas y tardan en
ser entregadas

Los médulos funcionan
independientemente
de cada uno por lo que
causaria problematica
de tiempo e
informacion errénea en
ver si cada modulo
concuerda la
informacién

Lo instalarian en un
mes con procesos de
funciones
Capacitarian varias
persona

Genera reportes al gusto.

Los reportes no son limitados
No genera graficas mas que en
excel

Contiene un reporteador para
realizar al gusto un reporte
especial

Las modificaciones que se le
hagan no son costosas y tardan
a lo mucho un dia en entregarlas
via internet.

Lo instalarian en dos meses con
procesos de funciones

Solo capacitaria una persona

El enlace con planta seria
mas lento.

Genera reportes al gusto.
Cuenta con 180reportes por
cada modulo.

Los reportes se pueden
modificar siempre y cuando
se hagan llegar a los
desarrolladores del
software(ellos mismos) para
realizar un reporte especial
Las modificaciones que se
le hagan son gratuitas.

Los médulos funcionan
independientemente de cada
uno o integralmente lo que
no causaria problematica si
cada modulo concuerda en
la informacion

Lo instalarian en un mes.
Capacitarian varias persona
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Software

e & & 8 8 @

Costos

Contabilidad
Inventarios
Compras
Ventas
Produccion
Nomina
Bancos

Inversién :

260,000.00 pesos
Descuento de 15% :
39,000.00 pesos

Total :

221,000.00 pesos

Forma de pago: 50%ala
aceptacidn del proyecto y
firma de contrato, 25% a
la entrega del software y
25% al término y entrega
de implantacion.

Ofrecen 60 usuarios en
total en todo el sistema
integral.

Valor agregado: tres
meses o 120 hrs. Hombre
de soporte post-venta.
Tiempo para la ejecucion
de la implantacién: 1

Software
Contabilidad
Inventarios
Compras
Ventas
Produccidon
Nomina
Bancos
Caja rapida

Costos

+ Inversion :

26,070.05 dlls con iva incluido

e Viaticos, habitacion, etc. :
80,000.00 pesos aproximadamente.

* Inversion total:

330,000.00 pesos aproximadamente

* Pélizas semestrales: 8?7

* Forma de pago: 40% al iniciar el
proyecto y dos pagos mensuales de
30% cada uno.

* Ofrecen 40 usuarios en total en todo
el sistema integral.

* Valor agregado: 30 dias de soporte,
via correo electronico y acceso
directo por internet.

* Tiempo para la ejecucion de la
implantacion: 2 meses

Software
Contabilidad
Inventarios
Compras
Ventas
Produccién
Nomina
Bancos

Costos

s Inversién :
260,000.00 pesos

e Descuento de 15% :
39,000.00 pesos

+ Total :

221,000.00 pesos

* Forma de pago: 50% a la
aceptacion del proyecto y firma
de contrato, 25% a la entrega
del software y 25% al término y
entrega de implantacion.

o -Ofrecen 60 usuarios en total en
todo el sistema integral.

e Valor agregado: tres meses o
120 hrs. Hombre de soporte
post-venta.

* Tiempo para la ejecucion de la
implantacién: | mes.
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mes.
Soporte Soporte Soporte
* Pdliza anual con visitas * Polizas semestrales de soporte via e Péliza anual con visitas
directamente en oficina o internet (mail o chat) directamente en oficina o en planta
en planta para cualquier * Soporte por 5 dias después de haber para cualquier aclaracién o duda.
aclaracion o duda. sido implantado el sistema. e | lider de proyecto
* | lider de proyecto * | consultor en todo el transcurso de * 3 consultores especializados en
« 3 consultores implantacion. productos ASPEL.
especializados en Sumando un total de 520 hrs/hombre
productos ASPEL. de consultoria.
* Sumando un total de 520
hrs/hombre de
consultoria.

CONCLUSIONES

Sistema ASPEL vs sistema MACROPRO

Observamos que de acuerdo al analisis comparativo de los dos sistemas tanto ASPEL como MACROPRO responden integralmente
a las necesidades de la empresa.

No obstante el sistema ASPEL denota superioridad en ciertos aspectos que pueden facilitar la implementacién a nivel usuario y
seguimiento después de la post-venta.

ASPEL es un sistema basado en forma grafica por ventanas (como windows), lo que MACROPRO es mediante modo caracter (ms-
dos).

La consultoria en ASPEL se extiende a 3 meses o 120 hrs post-venta, lo que en MACROPRO son 5 dias viendo funcionamiento y
30 dias via internet.

El soporte técnico es directo de persona a persona, ya que cuentan con sucursal en Puebla, lo que MACROPRO es via mail y esta
ubicado en Monterrey.

ASPEL tienen la capacidad y disponibilidad de impartir platicas cuyo fin sea encaminar al personal a una forma de trabajo integral.
Cuentan con la licencia de autenticidad de ASPEL, que es una marca con mas presencia y soporte a nivel nacional, que la de
MACROPRO.

En cuanto a la inversion, es menos costoso la implementacién de ASPEL que MACROPRO.
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Resultados y Conclusiones

Estos son los tipos de cambios que ocurrieron cuando la compaiiia
redisefio sus procesos

Cambian las unidades de trabajo: de departamentos funcionales a equipos
de proceso.

En cierto modo lo que se hace es volver a reunir a un grupo de trabajadores
que habian sido separados artificialmente por la organizacién. Cuando se
vuelven a juntar se llaman equipos de proceso. En sintesis, un equipo de
procesos es una unidad que se retne naturalmente para completar todo un
trabajo un proceso.

Los oficios cambian: de tareas simples a trabajo multidimensional.

Los trabajadores de equipos de proceso que son responsables colectivamente
de los resultados del proceso, mas bien que individuaimente responsables de
una tarea, tienen un oficio distinto. Comparten con sus colegas de equipo, la
responsabilidad conjunta del rendimiento del proceso total, no sélo de una
pequefa parte de él.

Aungue no todos los miembros del equipo realizan exactamente el mismo
trabajo, la linea divisoria entre ellos se desdibuja. Todos los miembros del
equipo tienen por lo menos algin conocimiento basico de todos los pasos del
proceso, y probablemente realizan varios de ellos. Ademas todo lo que hace el
individuo lleva el sello de una apreciacion del -proceso en forma global.
Cuando el trabajo se vuelve multidimensional, también se vuelve mas
sustantivo. La reingenieria no sélo elimina el desperdicio sino también el
trabajo que no agrega valor. La mayor parte de la verificacion, la espera, la
conciliacion, el control y el seguimiento -trabajo improductivo que existe por
causa de las fronteras que hay en la empresa y para compensar la
fragmentacion de un proceso- se eliminaron con la reingenieria, lo cual significa
que la gente destinara mas tiempo a hacer su trabajo real.

Después de la reingenieria, no hay eso de "dominar un oficio”; el oficio crece a
medida que crecen la pericia y la experiencia del trabajador.

El papel del trabajador cambia: de controlado a facultado.

Cuando la administracion confia en los equipos la responsabilidad de completar
un proceso total, necesariamente les tuvo que otorgar también la autoridad
para tomar las medidas conducentes. Los equipos, sean de una persona o de
varias, que realizan trabajo orientado al proceso, tuvieron que dirigirse a si
mismos. Dentro de los limites de sus obligaciones -fechas limite convenidas,
metas de productividad, normas de calidad, etc.- decidieron como y cuando se
ha de hacer el trabajo. Si tenian que esperar la direccién de un supervisor de
sus tareas, entonces no de daban los equipos de proceso.
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La reingenieria y la consecuente autoridad impacto en la clase de personas
que la empresa deberia contratar.

La preparacién para el oficio cambia: de entrenamiento a educacién.

En un ambiente de cambio y flexibilidad, es claramente imposible contratar
personas que ya sepan absolutamente todo lo que va a necesitar conocer, de
modo que la educacién continua durante toda la vida del oficio pasa a ser la
norma de una empresa redisefiada.

El enfoque de medias de desempeiio y compensacién se desplaza: de
actividad a resultados.

En una operacién tradicional -tratese de una linea de montaje con maquinas de
manufactura o de una oficina donde se tramitan papeles-, el trabajo de un
empleado individual no tiene valor cuantificable.

Cuando el trabajo se fragmento en tareas simples, las compafiia no tenia méas
remedio que medir a los trabajadores por la eficiencia con que desempefian
trabajo estrechamente definido. Lo malo es que esa eficiencia aumentada de
tareas estrechamente definidas no se traduce necesariamente en mejor
desemperfio del proceso.

Cuando los empleados realizaban trabajo de proceso, la empresa pudo medir
su desempefio y pagarles con base en el valor que crean. En esta ocasion la
compania que se redisefio, la contribucion y el rendimiento son las bases
principales de la remuneracion.

Cambian los criterios de ascenso: de rendimiento a habilidad.

Una bonificacién es la recompensa adecuada por un trabajo bien hecho. El
ascenso a un nuevo empleo no lo es. Al redisefiar, la distincién entre ascenso y
desemperio se traza firmemente. El ascenso a un nuevo puesto dentro de una
empresa es una funcién de habilidad, no de desempefio. Es un cambio, no una
recompensa.

Los valores cambian: de proteccionistas a productivos.

La reingenieria conlieva un importante cambio en la cultura de la organizacion,
exige que los empleados asuman el compromiso de trabajar para sus clientes,
no para sus jefes. Cambiar los valores es parte tan importante de la
reingenieria como cambiar los procesos.

Los gerentes cambian: de supervisores a entrenadores.

Cuando la compaiifa se redisefio, procesos que eran complejos se vuelven
simples, pero puestos que eran simples se vuelven complejos. La reingenieria
al transformar los procesos, libera tiempos de los gerentes para que éstos
ayuden a los empleados a realizar un trabajo mas valioso y més exigente.
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Los gerentes en la compafia redisefiada ahora necesitan fuertes destrezas
interpersonales y tienen que enorgullecerse de las realizaciones de otros. Un
gerente asi es un asesor que estd donde estd para suministrar recursos,
contestar preguntas y ver por el desarrollo profesional del individuo a largo
plazo. Este es un papel distinto del que han desempefiado tradicionalmente la
mayoria de los gerentes. s

Estructuras organizacionales cambian: de jerarquia a planas.

Cuando todo un proceso se convierte en el trabajo de un equipo, la
administracién del proceso se convierte en parte del oficio del equipo.
Decisiones y cuestiones interdepartamentales que antes requerian juntas de
gerentes y gerentes de gerentes, ahora las toman y las resuelven los equipos
en el curso de su trabajo normal. La compafia ya no necesita tanto
"pegamento” gerencial como necesitaban antes para mantener unido el trabajo.

Después de la reingenieria ya no se necesita tanta gente para volver a reunir
procesos fragmentados. Con menos gerentes hay menos niveles
administrativos y consecuentemente, predominan las estructuras planas.

Los ejecutivos cambian: de anotadores de tantos a lideres.

Antes la organizacion mas plana acercaba a los ejecutivos a los clientes y a las
personas que realizan el trabajo que agrega valor. En un ambiente redisefiado,
el cabal desempefio del trabajo depende mucho mas de las actitudes y los
esfuerzos de los trabajadores facultados que de actos de gerentes funcionales
orientados a tareas. Por consiguiente, los ejecutivos tienen que ser lideres

capaces de influir y reforzar los valores y las creencias de los empleados con

sus palabras y sus hechos.
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