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Tuya es la tierra y cuanto en ella hay
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“Si quieres ser recordado después de tu muerte
lee lo que sea valido escribir y escribe lo que sea
valioso leer.”

Benjamin Franklin.

“Para ser un hombre completo necesitas hacer tres
cosas: sembrar un arbol, tener un hijo y escribir un
libro.”

Anonimo

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal dar a conocer el panorama existente a cerca de las

cajas de ahorro o conocidas también como cajas populares.

Es importante conocer la forma en que operan estas sociedades con la finalidad de poder recurrir a
ellas con tada confianza ya que la situacion en la que se encuentra no es muy alentadora y mucho
menos cuando no se lleva con absoluta responsabilidad, esto se debido a que el 90% de cajas de

ahorro que operan en el pais lo realiza al margen de la Ley.

La desconfianza que las cajas de ahorro genera es muy grande por los casos de fraude que se han
presentado en nuestro pais, en donde los pequefios ahorradores han sufrido grandes consecuencias

lo cual conduce a la pérdida de su patrimonio.

Es interesante sefalar que a medida que transcurre el tiempo el tema sobre su legislacion se hace
cada vez mas controversial ya que constantemente se realizan cambios en las leyes que le
corresponderia por lo que es lamentable que no se haya creado ain cuando sabemos que es

necesario.
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La investigacion de este tema nos ha guiado por diversos terrenos de los cuales se ha logrado

obtener datos de los cuales se tendra como resultado el enriquecimiento de este trabajo.

La estructura del presente se enfoca en primera instancia en mostrar el Marco de Referencia del que
partimos para realizarlo, Nos abocamos a la tarea de hacer revision de la informacion ya publicada
analizando cada trabajo para extraer lo que al tema respecta. Posteriormente nos ubicamos en
considerar los datos que nos fueran necesarios, de esta manera pudiéramos contar con respaldos
que susten.tarén nuestra investigacion. Es de considerar que nos basamos en las operaciones de
instituciones de ahorro y crédito de ofros paises, aln, en muchos de los casos, no siendo

propiamente Cajas de Ahorro como tales, pero sus sistemas llaman mucho la atencion.

Por otro lado hicimos hincapié en las MIPYMES debido a que dentro de nuestros objetivos se hace
gran sefialamiento para el desarrollo de las comunidades, asi como de las posibilidades que
tendrian las Cajas y Cooperativas de Ahorro y Crédito Popular al momento de financiarlas,

obviamente tomando en cuenta diversos factores.

Finalmente como ultima parte del trabajo pero no sin menor importancia, nos dimos a la tarea de
aterrizar todas las ideas y dar propuestas que a lo largo de la realizacion se manifestaron dando

lugar a la obtencién de las conclusiones.

Cabe sefialar que también forma parte de esta tesis un amplio Siglario y Glosario, con esto

pretendemos que el presente pueda ser comprendido con mayor facilidad.



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

“Si cierras la puerta a todos los errores, dejarés fuera la
verdad.”
Rabindranath Tagore.

1. MARCO DE REFERENCIA

¢ Qué es una caja de ahorro? Es una organizacion econémica social de personas que se asocian
con dos objetivos principales: ahorrar y prestarse entre si dinero con atractivas tasas de interés’.
Segun Ramén Martin Mateo, en su ensayo sobre Cajas de Ahorro las define como “Entidades
financieras, de régimen privado y titularidad colectiva, regidas por los 6rganos representativos
que determine la Ley”. Evidentemente, este concepto solo aplicaria a paises que cuentan con un
desarrollo legal, como el espafol donde su Tribunal Constitucional las considera como
“fundaciones de caracter muy peculiar en que domina su condicion de entidades de crédito que

es lo que les da su fisonomia actual.

En las operaciones que llevan a cabo las cajas de ahorro no existe un beneficiario unico que

obtenga ganancias de éstas. Los depositos en ahorro y el otorgamiento de préstamos tienen

! “Comision Nacional Bancaria y de Valores "http://www.cnbv.gob.mx
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Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

bajas tasas de interés porque las transacciones se realizan entre socios y no necesariamente se

persigue un fin de lucro.

En una caja de ahorro no existen los usuarios, ni los clientes; todos los integrantes son socios,

es por ello que comparten los riesgos de las operaciones.

Las organizaciones de ahorro y crédito popular tuvieron un origen simultaneo, por un lado se
encuentran las cajas de ahorro y por el otro las cooperativas. Se engloban en uno solo debido a

que van muy de la mano pero tienen sus diferencias y a continuacion se detallan.

Las Cajas de ahorro tuvieron como antecedente, los Montes de Piedad, instituciones de origen
filantropico que otorgaban pequefios préstamos y cuyo proposito principal era evitar que los
pobres recurrieran a los usureros para solventar sus necesidades monetarias urgentes. Estas
instituciones en ltalia a mediados del siglo XV y se enmarcan dentro de la corriente humanista del

Renacimiento?.

Las Cajas de ahorro surgieron en Europa durante la segunda mitad del siglo XVIII, derivadas de
los Montes de Piedad; el proposito de incorporar el ahorro en esas instituciones fue darles la
posibilidad de ampliar sus operaciones de préstamo con apoyo en los recursos de sus
depositantes y no depender so6lo del reciclaje de los fondos aportados por fundadores y
donadores. La primera caja fue fundada en la ciudad de Hamburgo, Alemania. En los Gltimos
afos del siglo XVIIl y primeros del XIX, las cajas se expandieron por toda Europa, y se estima
que.para 1820 habia aproximadamente 500 cajas, establecidas en su mayoria en Alemania,

Suiza, Francia, Inglaterra e Italia.

2 Evolucion del Ahorro y Crédito Popular en el Mundo. MEXICO. COMISION NACIONAL BANCARIA
Y DE VALORES. AGOSTO DE 2003. PG. 1



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

La idea y la practica de la cooperacion aplicada a la solucion de problemas econdmicos
aparecen en las primeras etapas de la civilizacion; a este respecto se tienen como antecedentes

del cooperativismo los siguientes:

o Las organizaciones para la explotacion de la tierra en comin de los babilonios (Hans
Miiller)

¢ La colonia comunal mantenida por los Esenios en Eind Guedi, a las orillas del mar muerto

e ' Sociedades Funerarias y de seguros entre los griegos y los romanos

o Los “agapes” de los primeros cristianos como forma primitiva de las cooperativas (lujo
Brentano)

e Vida agraria entre los germanos (Otto Gierke)

¢ Organizaciones agrarias y de trabajo entre los pueblos eslavos

e ElMiry el Artel entre los rusos, la Zadruga de los serbios

o Organizacion del trabajo y de la produccion en el Manoir medieval (De Brouckere)

o Agrupaciones de los campesinos para la transformacion de la leche; “queserias” de los

+ armenios y de los campesinos europeos de los Alpes, del Jura y del Saboya

» Organizaciones para el cultivo de la tierra y el trabajo en las organizaciones precolombinas,
principalmente entre los Incas y los Aztecas

e La Mingay el Convite

e Las reducciones de los Jesuitas en el Paraguay

e Las Cajas de Comunidad en la época de la colonizacion espariola en América

e Las colonias con el caracter religioso de los inmigrantes de Norte América®

Las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, EACP, son en su mayoria instituciones financieras

(cooperativas y no cooperativas) con presencia extendida que captan ahorros y prestan recursos.

® Ibid.



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

Actualmente estan constituidas unas 630 Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular en México,
que brindan servicio a mas de 2 millones 500 mil personas. En total, sus activos suman unos 14
mil millones de pesos®. Estas se encuentran dispersas en todo el territorio nacional, pero tienen

una concentracion notoria en el centro, el occidente y el sur del pais.

Aunque existen varios tipos, las cajas de ahorro se dividen generalmente en: sociedades de
ahorro y préstamo, cooperativas de ahorro y crédito (éstas se encuentra incluidas en un sector

denominado: Sector de ahorro y Crédito Popular), las cajas solidarias y las uniones de crédito.

1. Sociedades de Ahorro y Préstamo. Conocidas como SAP, son cajas de ahorro que, segun la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito las regia antes de la
publicacion de la nueva Ley de ahorro y Crédito popular®, por la cantidad de dinero que manejan

y por tener mas de 500 socios, deben constituirse en sociedades anénimas.

Sélo pueden otorgar préstamos y aceptar depositos de sus miembros. EI monto de los créditos

esta siempre sujeto al dinero que se tenga depositado en la caja.

De todos los tipos de cajas de ahorro, las SAP -cuya mayor presencia esta en los estados de
San Luis Potosi, Querétaro y Guanajuato- son las Unicas que cuentan con la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y su funcionamiento es supervisado por la Comision

Nacional Bancaria y de Valores.

2. - Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este tipo de asociaciones no estaban supervisadas por
ningln organismo gubernamental y por lo general no ofrecian ninguna garantia a sus socios.

Son muy atractivas para muchas personas que desean formar un ahorro o recibir un préstamo,

* CNBV, Estudio realizado para determinar el niimero de defraudados existentes en el pais. 2003
* Publicada en el Diario Oficial de la federacién el 29 de Diciembre de 2001. esta ley surge como respuesta a
los multiples fraudes acontecidos desde 1999 y que se agudizaron en Marzo del 2000.
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porque prometen tasas de interés muy altas a quienes ahorran y los intereses que cobran por

concepto de préstamo son muy bajos.

Normalmente se denominan por el nombre del estado en el que surgen, como la “Veracruzana’,

la “Michoacana", la “Vallarta”, etc., pero pueden tener otras denominaciones.

El 4 de agosto de 1994 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las modificaciones a la
ley General de Sociedades Cooperativas en donde se incluye la figura de Cooperativa de Ahorro
y Crédito. En ella se anunci6 que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitiria las reglas

de su operacion.

3. - Cajas Solidarias. Originadas como resultado del Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL), las cajas solidarias operan casi exclusivamente en el medio rural. Se encuentran
coordinadas por el Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales, organismo desconcentrado

de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Son sociedades civiles integradas por agropecuarios y productores que constituyen una
alternativa de ahorro y crédito para diversos sectores del campo mexicano, cuya finalidad es
otorgar préstamos a los campesinos. De hecho, han sido calificadas como un instrumento
efectivo y relativamente barato para ofrecer servicios financieros a familias rurales de bajos

ingresos, quienes de otra forma seguirian dependiendo de los agiotistas locales.

Las 216 Cajas Solidarias vigentes a la fecha, atienden a productores y a sus propios familiares
de 323 municipios, localizados en 25 estados de la Republica®. El 68% de dichos municipios se
ubican en regiones de marginacion extrema como la Selva y Sierra (Chiapas); Tara humara

(Chihuahua); las Quebradas y Semidesierto (Durango); Costa Chica, Costa Grande y la Montafia

® Cajas Solidarias. http://www.sedesol.gob.mx
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(Guerrero); Sierra Gorda (Hidalgo); Costa Chatina y Mixteca (Oaxaca); Sierra Negra Zongolica

(Veracruz); Sierra Norte (Puebla); asi como la Huasteca Potosina por sélo mencionar algunas.

Actualmente el nimero de socios supera los 200 mil, mientras que el patrimonio asciende a 550
millones de pesos. En cuanto a los préstamos acumulados se han otorgado al mes de abril de
este afo 1 mil 676 millones y los ahorros superaron los 240 millones de pesos, de los cuales una
parte corresponde al ahorro infantil que se ha promovido en las escuelas de las comunidades

cercanas a las Cajas.

Las Cajas Solidarias benefician no sélo a la poblacion que se dedica a la produccion de granos
basicos en reducidas superficies de temporal o a la ganaderia en pequefia escala, sino ademas
a los artesanos, indigenas y micro empresarios, entre otros, que han recuperado recursos de

programas gubernamentales y que ahorran de acuerdo a sus capacidades.

4 - Las Uniones de Crédito. A diferencia de la mayoria de las Cajas de Ahorro, pero de manera
similar a las SAP, las Uniones de Crédito se rigen por la Ley de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito, estando bajo la autorizacion y supervision de la comision Nacional
Banc.:aria y de Valores. Deben cumplir con diversos requisitos, incluido el encaje legal y un capital
minimo de $3°000,0007. Por lo tanto, no mantienen una politica de “puerta abierta”, aunque los
integrantes puedan redimir su parte cuando ofro miembro o un nuevo integrante deseen
comprarla. Tampoco se apegan invariablemente a la norma de “un hombre un voto". En la
practica las uniones de crédito carecen de una supervision apropiada o rigurosa y de una base

de datos actualizada, congruente y precisa sobre sus actividades.

Es importante recordar que las uniones de crédito en nuestro pais por lo general no se derivaron

del movimiento cooperativista sino que se originaron como mecanismo de las empresas del

7 Esta cifra representa la del afio 1994 ya que se ha modificado el capital minimo requerido para las uniones
de crédito varias veces en los tltimos afios. Para este afio se encuentra establecido en: $3000.
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sector formal para obtener financiamiento de las bancas comercial y de desarrollo, muchas veces
con .tasas de interés subsidiadas. Si bien no puede decirse que en su mayoria presten un
servicio a los pobres, una breve revision de este sector puede resultar Gtil como trasfondo para

comentar sobre las uniones de crédito campesinas.

La unién de Crédito, como entidad legal, data de 1932, cuando se establecio la ley General de
Instituciones de Crédito. La primera union de crédito en México fue: La Union de Crédito
Ganadera, fundada en 1942, pero el crecimiento en este sector fue bastante moderado hasta
que surgieron las reformas de la banca de desarrollo y de los fideicomisos a finales de.los
ochenta. Buena parte de esta actividad se orientd a ofrecer créditos y garantias a la banca
comercial para que ésta prestara a las uniones de crédito, las cuales a su vez extienden créditos

a sus integrantes.

La diferencia principal entre las uniones de crédito de México y sus homologas en otros paises
es que hasta 1995 no podian ofrecer servicios de depdsito a sus integrantes. Algunas Uniones
de Crédito lograron evadir esta restriccion y atrajeron ahorros de sus integrantes al aceptar los
préstamos®. No obstante, las Uniones de Crédito en nuestro pais siguen especializandose en

canalizar los financiamientos de la banca comercial y de desarrollo hacia sus integrantes.

Si bien el disefio institucional de las Uniones de Credito evita algunos escollos de las Cajas

Populares Cooperativistas, también tiene fallas de fondo.

Por su parte, las Uniones de Crédito Campesinas del sector social son el resultado de un
genuino movimiento popular de autoayuda surgido entre productores agricolas de escasos
recursos. En 1975 se fundé la primera Union de Crédito Campesina pero el movimiento como tal
no tuvo mucho éxito sino hasta 1985 con la creacion de la Unién Nacional de Organizaciones

Regionales Campesinas Autonomas (UNORCA) conformada por 24 organizaciones campesinas

& A diciembre de 1993 se indica que habia unas 231 uniones de crédito segiin el directorio de Nafin.
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de 14 estados®.Su proposito es de promover la participacion de los campesinos en las decisiones
de produccion, distribucion y financiamiento; sin embargo, las instituciones gubernamentales se
mostraron reacias hacia esta agrupacion puesto que representaba un claro desafio al control que
el gobierno ejercia sobre la economia rural. Pero la crisis y la reforma estructural drastica que
apoy'l() la desregulacion y la reorientacion de la Banca de Desarrollo, le permitieron a UNORCA

promover con mayor vigor la formacion de la Uniones de Crédito Campesinas'®.

En 1990, las Uniones de Crédito Campesinas abandonaron UNORCA ', al afio siguiente, se
registraron formalmente como la Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social
(AMUCSS), defendiendo y representando a las uniones miembro, ademas de proporcionar apoyo
técnico, capacitacion, consultoria y asesoria sobre sus operaciones y el cumplimiento de las

regulaciones.

Hacia 1994, la AMUCSS planeaba asumir las funciones de una institucién ctpula, al brindar
servicios financieros, de regulacion y supervision que se parezcan a los que ofrecia la Caja

Popular Mexicana, CPM.

5.- Existen otras méas, como las Cajas de Ahorro Independientes, las cuales se dividen en
lucrativas y no lucrativas. Las primeras que no estan afiliadas a ninguna confederacion por algin
motivo: incomodidad, buscar status como sociedad independiente de ahorro y préstamo,
incapacidad para cumplir con los requisitos de afiliacion o falta de interés de operar estrictamente
conforme a los principios cooperativistas. El segundo tipo son las cajas con fines lucrativos que
se rhanejan de manera similar a un banco informal o como una especie de ROSCA (mas

adelante diremos de qué se trata), es decir, como una Asociacion para la Acumulacion de Ahorro

? Estas uniones fueron resultado de la globalizacién frente a los agricultores campesinos.

' En la Década de los 80's dentro de una severa crisis econémica e iniciando un nuevo proyecto de
liberacion del mercado dio lugar a que estas organizaciones comenzaran sus operaciones en una situacion
verdaderamente critica y sin mucho futuro.
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y Crédito, ASCRA"™, la cual es muy similar a una tanda ya que implica pagos preestablecidos. No
obstante, las ASCRASs no entregan el lote a los integrantes de manera alternada sino que tienen
un gerente o mesa que hace préstamos tanto a miembros como a quienes no lo son, a una tasa
de interés explicita. Los datos sobre estas entidades son escasos. Se conocen este tipo de cajas
pero no de manera formal, sobre todo en las zonas populares del Valle de México. En este tipo

de cajas es un ejemplo aparentemente exitoso de intermediacion financiera informal.

6.- I;or su parte, las cajas de ahorro operadas por empresas y sindicatos sirven para dar un
servicio a los empleados o agremiados. El propésito de estas cajas es la compra de bienes y
servicios, por lo que las utilidades se dividen entre los socios en partes proporcionales. En
general, los depdsitos provienen de un cierto porcentaje voluntario que la empresa o el sindicato
deduce del salario de los empleados. Unicamente prestan a los integrantes con proposito de
consumo o0 productivos. Se paga una tasa de interés moderada sobre depdsitos y se cobra una
tasa mas alta sobre créditos; el margen se emplea para cubrir los costos operativos de la caja.
Aparentemente, la morosidad y el incumplimiento se reducen al minimo ya que los préstamos
so6lo'se hacen a personas que trabajan en la empresa, utilizando sus propios fondos, y los pagos

de intereses y capital se descuentan automéaticamente del pago de némina.

De las Entidades de Ahorro y Crédito Popular la mayoria se encuentran concentradas en las
Sociedades de Ahorro y Préstamo y en las Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Estos dos tipos
de instituciones representan el 89% de los activos totales y el 92% del nimero de socios. El resto
de los activos y socios lo concentran las Cajas Solidarias y las Uniones de Crédito. Las Cajas

Solidarias solo concentran el 1% de los activos, pero el 7% de los socios. Existen muy pocas

'" Se dice ASCRA por su siglas en inglés: Accumulating Savings and Credit Association. MANSELL
CARSTENS, Catherine, Las Finanzas Populares en México, el Redescubrimiento de un Sistema Financiero
Olvidado, Milenio/ Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos/ Instituto Tecnolégico Auténomo de
México, Pag. 132.
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Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular con cientos de miles de socios y cientos de ellas con

menos de mil socios.

El numero de participantes por organizacion es relativamente pequefio, ya que a pesar de que el
promedio por cada una es de 6 mil socios, el 74% de las organizaciones tiene menos de 3 mil
afiliados. Inclusive, el 8% de las organizaciones conocidas cuenta con menos de 200 socios. Esta
proporcion de organizaciones pequefias podria incrementarse de considerar a las organizaciones
desconocidas, toda vez que el tamafio y marginacion geografica son dos de los factores por los

cuales existen organizaciones que crecen en la informalidad.

El 56% de las organizaciones conocidas que forman el Sector de Ahorro y Crédito Popular son
instituciones pequefas con activos totales inferiores a 5 millones de pesos. La gran mayoria son
cajas solidarias y cajas populares de las cuales el 86% tienen activos menores a $500,000

pesos!2,

Las organizaciones de mayor tamafio son las Sociedades de Ahorro y Préstamo, que forman el
tnico subsector que tiene 3 entidades -Caja Popular Mexicana, Caja Telmex y La Inmaculada-
con activos totales superiores a 500 millones de pesos. Caja Popular Mexicana es la entidad mas
graqde del sector, con mas de 4,000 millones de pesos de activos, que equivalen al 27.8% de los

activos totales del sector.

Los préstamos son el principal activo de las Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular, ya que

representan el 61% del total. El resto se integra principalmente por inversiones en valores, en un

2 o o . . . .
"> [X Encuentro de Cajas Solidarias. En este evento se dieron esas cifras, que fueron proporcionadas por el
Secretario de Economia Fernando Canales.
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25% y por activos fijos en un 4%. Todas las organizaciones tienen una estructura de activos

similar3,

El tamario del préstamo promedio difiere segun el tipo de organizacion. Por ejemplo, en las
Uniones de Crédito, el préstamo promedio asciende a 47,000 pesos, mientras que en las Cajas
Solidarias es de 1,100 pesos. En las Cooperativas de Ahorro y Préstamo y en las Sociedades de
Ahorro y Préstamo, el promedio de los créditos es de 5,000 pesos a plazos, por lo general,

menores de un ano.

En la estructura de captacion se observan importantes diferencias en funcion del tipo de
organizacion. Las Cooperativas de Ahorro y Préstamo y las Sociedades de Ahorro y Préstamo
solo se fondean de los depositos de ahorro o a plazo que realizan los socios, mientras que la
principal fuente de fondeo de las Uniones de Crédito captadoras son los préstamos que reciben

de bancos, de otros organismos y de los propios socios.

En las Cajas Solidarias la funcion de ahorro no es tan significativa, ya que el principal medio de
fondeo es el capital recuperado de los diferentes programas gubernamentales de apoyo al

campo. Sin embargo, reciben ahorro y depésitos a plazo de sus socios.

La captacion promedio de las Uniones de Crédito es la mas alta, con 10 mil pesos. En las
Sociedades de Ahorro y Préstamo el promedio es de 7,500 pesos. En las Cooperativas de Ahorro
y Préstamo, de 4,500 pesos. Por ultimo, en las Cajas Solidarias la captacion promedio es de solo

1,000 pesos.

El potencial del Sector de Ahorro y Crédito Popular en México es enorme, de alrededor de 20

millones de personas.

'3 Para febrero de 2004, se comenzaron a emitir las operaciones de inversién de las cajas mas importantes
del pais a través de los periédicos de mayor circulacion.
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CUADRO 1: TIPOS DE ORGANIZACIONES DE AHORRO Y CREDITO POPULAR

- Unio de Co (o las que captan ahorro de sus socios) 33 19,000

* Sociedades de Ahorro y Préstamo 1" 675,000

+ Cooperativas de Ahorro y Préstamo 157 1,081,000
+ Cajas Solidarias 216 200,000

+ Cajas Populares 220 344,000
Total 637 2,319,000
Fuente: BANCO DE MEXICO, 2003

Las Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular estan en proceso de quedar reguladas conforme
a la Ley de Ahorro y Crédito Popular, para facilitar y promover el desarrollo ordenado de las
entidades del sector, convertirlas en un vehiculo idoéneo de financiamiento para la micro y
pequefia empresa, y dotar de servicios financieros formales a los sectores y regiones que

carecen de ellos.

1.1. -PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢ Qué elementos deben tener las cajas de ahorro para ser viables?

¢Pueden las Cajas de Ahorro dar apoyo a las MIPYMES?

12
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Problemas Menores.

1. (Qué aspectos juridicos deben cubrir las Cajas de Ahorro?

2. ¢Cuales son las caracteristicas principales que las Cajas de Ahorro deben cubrir para lograr la
confianza en el mercado potencial?

3. ¢Las Cajas de Ahorro cuentan con un codigo de conducta para su operacion?

4. ;Es conveniente un respaldo moral de una organizacion?

5. ¢ Qué servicios pueden ofrecer las Cajas de Ahorro?

6. ¢ Qué apoyo da el Estado a este tipo de organizaciones?

7. ¢Qué Ley regira al Capital Inicial de las entidades de Ahorro y Crédito Popular?

8. ¢Es conveniente que las Cajas de Ahorro se establezcan en un nicho o tengan una cobertura
amplia?

9. ¢Existen métodos de calificacion para evaluar el buen funcionamiento de las instituciones de
Crédito y Ahorro Popular?

10. Actualmente ¢ se consideran las Cajas de Ahorro como un Proyecto de Inversion?

11. ¢Cuél es la problematica a la que se enfrentan las MIPYMES para desarrollarse y tener

éxito?

1.2. -OBJETIVOS
1. Identificar que elementos hacen funcionar las Cajas de Ahorro.
2. Evaluar si las Cajas de Ahorro realmente pueden apoyar a las MIPYMES.
3. Investigar y evaluar el Marco Juridico que existe actualmente de las Cajas de Ahorro.

4. Localizar las caracteristicas que provoca la confianza de los ahorradores hacia las Cajas

de Ahorro.
5. Investigar si existe un Codigo de Conducta para la operacion de estas organizaciones.
6.‘ Conocer la importancia que genera un respaldo moral de una organizacion.
7. Indagar los Servicios que las Cajas de Ahorro ofrecen al piblico.

8. Conocer el apoyo que da el Estado a estas organizaciones.

13
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9. Analizar la conveniencia de establecer una cobertura para la prestacion de los servicios.
10. Investigar los métodos de evaluacion para el funcionamiento de las Cajas de Ahorro.
11. Evaluar la factibilidad que tiene una Caja de Ahorro como Proyecto de Inversion.

12. Determinar la problematica a la que se enfrentan la MIPYMES dentro de su contexto.

1.3. - JUSTIFICACION

Durante los ultimos afios hemos visto a través de los medios de comunicacion los muiltiples
problemas que enfrentan diversas organizaciones que ofrecen servicios de ahorro y crédito a

personas de bajos recursos donde la banca no ha hecho ni el mas minimo intento por cubrir.

A raiz de los fraudes de 1999, el gobierno federal ha puesto su mirada a este tipo de instituciones
debido a la fuerte presion ejercida desde diversos puntos de la sociedad. Ahora, los diversos
actores buscan los diferentes métodos para solucionar el problema y sentar las bases para que

este tipo de incidencias no ocurran en un futuro.

La desatencion por parte del Estado ha sido trascendental para que ocurrieran las anomalias
registradas en las cajas de ahorro, mucho de esto se debe a que no les llama la atencion lo que
pueda ocurrir en sectores de la sociedad donde ellos creen que no acontece algo muy relevante,

solamente han puesto atencion a los intereses donde vean beneficios macroeconémicos.

El funcionamiento de las cajas de ahorro, no se conoce claramente, ni se sabe de los
procedimientos por los cuales enfocan sus recursos; las entidades gubernamentales desconocen
de los movimientos e incluso de la existencia de diversas entidades de ahorro y crédito, ademas
de que no contaban con una legislacion especifica que las regulara y por si fuera poco, la

diversidad existente entre ellas es muy marcada a causa de su proceder.
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Lo ocurrido en los estados de Michoacan, Colima y Jalisco en Marzo del 2000 asi como en el
resto del pais en fechas posteriores, fue la parte medular de lo que las autoridades no querian
ver, solamente a traves de un desfalco se dieron a conocer ampliamente las cajas de ahorro y,
por Hesgracia, con una mala reputacion donde hasta la fecha no han podido recuperarse del
todo. Con esto no pretendemos generalizar, puesto que hay entidades que se encuentran solidas
por diversos motivos; sin embargo, la desconfianza se ha manifestado poniendo en entredicho

las capacidades de cada institucion.

Lo que se pretende es conocer las diversas formas de operacion de las cajas de ahorro tanto en
nuestro pais como en diversas partes del planeta, esto es con la finalidad de saber si existen
generalidades en cada una de las entidades y si pueden ser aplicables para obtener mejores

resultados, logrando el desarrollo que toda organizacion busca.

También, si con las medidas que han hecho triunfar a muchas de estas entidades, sirve para
auxiliar a las MIPYMES, o definitivamente solo tienen posibilidades de cubrir a sectores poco
privilegiados en la obtencion de créditos y fomento al ahorro, aunque haya debates acerca de la

manera en como deben de tener su objeto social.
1.4. -HIPOTESIS

El funcionamiento correcto de una Caja de Ahorro esté en funcion de disponer con elementos
fund_amentales como Legislacion, aportaciones a este tipo de organizaciones por parte del
Gobierno y sobre todo un Respaldo Moral, lo que contribuye a una confianza absoluta. Por ende,
puede proporcionar el apoyo suficiente para que la Micro, Pequefia y Mediana Empres‘é se

desarrolle.
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“Todo lo que una persona puede imaginar,
otros pueden hacerlo realidad,”
Julio Verne

2.LAS CAJAS DE AHORRO

2.1 SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

El propdsito de un sistema financiero es poner en contacto (intermediar) a las personas que
necesitan dinero (demandantes) y a las personas que lo tienen (oferentes), esto es
financiamiento; ademéas cumple con la funcion de ayudar a la circulacion eficiente del dinero,

esto es el sistema de pagos.

2Qué es el sistema financiero formal?!4

El origen del sistema financiero esta en actividades mercantiles (comercios y empresas) que con
el tiempo se fueron especializando, por eso es que aln existen establecimientos mercantiles que
ofrecen servicios muy similares a algunos de las instituciones del sistema financiero. Un sistema
ﬁnar]ciero formal constituido por las empresas autorizadas por la SHCP para este tipo de

funciones y otro sistema financiero informal o paralelo que no esta regulado por la SHCP.

' COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUSARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS“Sistema  Financiero  Mexicano "http://www.condusef.gob.mx>. (16
Diciembre 2003), p.11.
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También hay personas o empresas que ofrecen servicios, que se parecen a los de las
instituciones financieras o mercantiles, sin contar con una autorizacién oficial, que aparentan
actuar conforme a la ley, realizando operaciones como préstamos de dinero firmando pagarés o
letras de cambio, dan fianzas o avales cobrando por ello, 0 cambian cheques y otros

documentos, cobrando una comision.

El riesgo de realizar operaciones con establecimientos que no cuenten con una autorizacion
oficial es que pueden desaparecer con mayor facilidad que las instituciones debidamente
autorizadas, llevarse todos sus ahorros e inversiones depositados y en general el usuario puede
estar expuesto a arbitrariedades, en ese caso usted no cuenta con posibilidad de recibir respaldo
de las autoridades. Por lo antes mencionado le aconsejamos consultar con la CONDUSEF, o
con la PROFECO en caso de no ser una institucion financiera, para verificar que la empresa o

institucion que le va a prestar el servicio esta debidamente registrada.

El sistema financiero formal esta integrado por las instituciones y organismos bajo la rectoria de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y, en su caso por la supervision

independiente del Banco de México, mejor conocido como Banxico.

Banxico regula el sistema financiero sobre todo desde el punto de vista del sistema de pagos.
Involucra el dinero que usamos, el uso de dinero de otros paises que circula en México, y
también el dinero representado mediante instrumentos como dinero en efectivo, documentos

(titulos de crédito) o medios electronicos.

La SHCP regula y supervisa las instituciones del sistema financiero mediante varios organismos
que dependen de ella a los cuales se les llama autoridades del sistema financiero, las cuales

son:
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| NOMBRE
| ABREVIADO

CUADRO 2: CONFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

NOMBRE COMPLETO

SECTORES FINANCIEROS QUE |

SUPERVISA

Organizaciones y

CNBV Comisién Nacional Bancaria y de | Bancario,
Valores actividades auxiliares del crédito,
Bursatil
CNSF Comision Nacional de Seguros y | Seguros
Fianzas
Fianzas
CONSAR Comision Nacional del Sistema de | Ahorro para el retiro (jubilacion /
Ahorro para el Retiro pensiones)
CONDUSEF Comision  Nacional para la | Todos los anteriores en materia de
Proteccion y Defensa de los |orientacion y defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros | intereses del puablico que utiliza los
servicios y productos de los mismos.

Los'tipos de instituciones o subsectores del sector financieros son:

GRUPO CNBV

SECTOR BANCARIO

de banca multiple

Bancos comerciales o
institucion de crédito o

SECTOR DE
ORGANIZACIONES Y
ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL
CREDITO
Empresas de factoraje.

SECTOR BURSATIL

Casas de bolsa.

Banco de desarrollo o
banco de segundo piso
0 banco de fomento

Arrendadoras financieras.

Intermediario Bursatil.

Sociedades financieras | Uniones de crédito. Sociedades de inversion y

de objeto limitado o Operadoras,  distribuidoras  y

SOFOLES administradoras de sociedades de
inversion.

Banco del Ahorro | Casas de cambio. Socios liquidadores y Socios

Nacional y Servicios operadores.

Financieros (antes

Patronato del Ahorro

Nacional)

Fideicomisos publicos

Almacenes generales de
depésito.
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GRUPO CNSF
SECTOR SEGUROS Y FIANZAS

Instituciones de seguros o Aseguradoras.
Sociedades mutualistas de seguros.
Instituciones de fianzas

GRUPO CONSAR
SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

Administradoras de fondos para el retiro (AFORES)
Sociedades de inversion especializadas en fondos para el retiro (SIEFORES)

GRUPO CONDUSEF

Todos los anteriores.

A continuacion presentamos dos modelos de estructura del Sistema Financiero Mexicano:
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO'S

Secretaria de
Harcienda 3 Crédito
Piblico (SHCP)

Banco de
Ivléxico
BANXICO
Comisién Nacional del Comision Comisién Nacional de
Sistema de Ahorro para Nacional Seguros y Fianzas (CNSF)
el retiro (CONSAR) Bancaria y de T
Valores (CNBV) = =
I Afianzadoras I
AFORES Banca de Banca Org.
Administradoras Desarrollo Comercial fouiliares de
de fondos para el Crédito “Bolsa Mdexcicana de
retiro Walores (BIIV)
“S.D. INDEVAL
“Casas de Bolsa
CAcciwral)
* & rrendadoras m“ﬁh’-\km‘m
*Factoraje £
* & lmacenadoras :‘,c;lﬁ:m an
*Uniones de “Operadoras de
crédito Sociedades de
S e 32
i oClaciox .
cabio De Derecho Burs il
#Bsociacidn bdex.
de htermediarios

Bursitiles (ATIB)

' Comisién Nacional para la Proteccion y defensa de los Usuarios de servicios Financieros, <http://www.condusef.gob.mx>, (diciembre de 2003).
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ESTRUTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO?®
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' COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES (CNBV), Estructura del sistema Financiero Mexicano, <http://www .cnby.gob.mx>(Marzo de 2004).
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2.1.1 LA REFORMA DEL SISTEMA FINANCIERO.

En los ochenta el sistema de intermediacion financiera, se hallaba constituido principalmente por
las instituciones bancarias, ademas de encontrarse sumamente regulado, en este sentido la

Secretaria de Hacienda y el Banco de México ejercian esta potestad mediante tres mecanismos:

A. Un sistema de reservas obligatorias (encaje legal) a través de la responsabilidad de conceder
créditos sin costo o con una tasa de interés muy reducida al sector publico.

B. Controles cuantitativos de crédito, conforme al sistema de “enmarcamiento selectivo”, el cual
obliga a los intermediarios financieros a reservar una cierta proporcion de sus carteras de
préstamos para atribuirlos a sectores como la agricultura y las pequefas y medianas
empresas.

C. La fijacion por las autoridades de las tasas de interés, pasivas y activas, a veces sin cambio

durante amplios periodos de tiempo.

En éste contexto, el papel del mercado de valores era muy limitado, y la politica monetaria se
efectuaba a través del otorgamiento de financiamiento del Banco de México y al ajuste de las

reservas obligatorias en lo concerniente a los intermediarios financieros.

La reforma del sector se vincula con el cumplimiento de los acuerdos del llamado “Consenso de
Washington” (1989) el cual postulaba el retorno al camino del crecimiento y la estabilidad, a
través del fomento y desarrollo de las actividades de financiamiento por medio de los

instrumentos de mercado.

De acuerdo al Secretario de Hacienda, en ese entonces Pedro Aspe (1989), la liberacion
financiera tendria como objetivo “sustituir un sistema fundado sobre una combinacion de
obstaculos cuantitativos para la concesion de créditos y tasas de interés reguladas, por otro

sistema en el cual la politca monetaria se ejerce principalmente por medio de operaciones de

)



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable:Financiamiento a las MIPYMES

mercado abierto, y se deja que las tasas de interés reaccionen rapidamente a los choques
internos y externos” y ésta debe completarse, con un proceso de innovacion financiera, de
fortalecimiento de los intermediarios financieros, de la privatizacion de los bancos comerciales y

de la modificacion del modo de financiamiento del déficit pablico.

En consecuencia, la modernizacion del sector financiero nacional se ha venido dando mediante
transformaciones tanto institucionales y regulatorias, como en las estructuras juridicas y
administrativas de los propios intermediarios. Teniendo como principal orientacion liberar en
mayor medida las operaciones de los intermediarios financieros, modernizar y crear nuevos
instrumentos y agentes, emprender la apertura gradual hacia la competencia externa, asi como

elevar el ahorro interno.

Al respecto se distinguen tres etapas:

Durante la primera (1982-1988), se llevaron a cabo diversas acciones para modificar el modelo
regulatorio basado en tasas de interés fijadas por las autoridades y en “cajones” de crédito para
las diversas actividades econdmicas, asimismo se sustituyo el encaje legal por un coeficiente de

liquidez que posteriormente fue sustituido por operaciones en el mercado abierto.

La segunda etapa (1989-1993) corresponde a la privatizacién de los 18 bancos comerciales, 17
de los cuales se encontraban entre los cien mas grandes de América Latina, asi como se reformé
el marco regulatorio de los bancos y del mercado de valores. Se establecieron las bases para la
formacion de grupos financieros y una banca universal, y se establecio la obligacion de las

instituciones financieras de crear reservas preventivas para proteger sus carteras de crédito.

En este momento, la politca monetaria evolucionaria hacia el uso “casi exclusivo" de
instrumentos indirectos para el financiamiento del gobierno federal, tales como operaciones de

.

mercado abierto; a partir de entonces se cred una amplia gama de instrumentos de deuda
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publica, que se beneficiaria del desarrollo de los mercados de dinero (Cetes, Bondes,

Petrobonos, Pagafes, Ajustabonos y Tesobonos).

La tercera etapa, en el marco de la firma del Tratado de Libre Comercio en 1994, se caracteriza
por la apertura gradual del sector al capital extranjero y la autonomia del Banco de México con el

fin de otorgar mayor independencia y estabilidad a las politicas monetarias y financiera.

La autonomia de la Banca Central, conforme al proposito del ejecutivo federal, se convierte en el
eslabon que otorga al sistema condiciones de certeza sobre el manejo independiente de la
politica monetaria bajo el objetivo de procurar la estabilidad de precios, sobre la base de otorgar

mayor margen de autonomia a las decisiones de los miembros de la junta de gobierno.

La estabilidad monetaria se volvia entonces en el principal argumento para asegurar a los
inversionistas extranjeros niveles adecuados de certidumbre en cuanto a paridad cambiaria,

inflacion y precios.

Como resultados relevantes de la reforma financiera se encuentran, sin duda la privatizacion
bancaria, dado que en un periodo de 6 afios se desincorporaron los 17 bancos propiedad del
gobierno, ademas de un importante impulso a la creacion de nuevas instituciones, pasando de 18
bancos existentes en 1982 a 54 en 199417, Asimismo, las Uniones de Crédito crecieron a mas del
doble y se autorizaron a mas de 300 instituciones financieras de otro tipo, como casas de bolsa,

aseguradoras y casas de cambio.

En cuanto a la regulacion y supervision del sistema se fortalecieron las potestades de supervision
de las autoridades a través de la combinacion de mecanismos de vigilancia, seguimiento y
autorregulacion de las operaciones, asimismo se expidieron las leyes de instituciones de Crédito

y de agrupaciones Financieras y se retomaron los articulos 28 y 123 de la Constitucion.

'” BANCO DE MEXICO, Informe Anual, 1994
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Por otra parte, se encuentra la creacion del Sistema de Ahorro para el Retiro, el cual tiene como
proposito crear un esquema que permita al trabajador contar con recursos para mantener un
nivel de vida decoroso al momento de su retiro, mismo en el que participarian mas de 12 millones
de trabajadores. Este sistema, luego de la reforma para integrar las Administradoras de Fondos
para el Retiro, contaba para noviembre de 1997 con depoésitos por mas de 28 mil millones de

pesos.

El Congreso Mexicano cre6, como parte de la proteccion de los intereses del publico, diversos
mecanismos para ellos. En un principio (1994-1995) existié un fondo protector del ahorro (en
materia de valores hubo uno similar) consistente en un fideicomiso administrado por el banco
central'®. Este fondo, conocido como FOBAPROA, podia realizar diversas operaciones tendientes
a evitar problemas financieros que pudieren presentar las instituciones de banca multiple,
cuidando que la operacion de las Instituciones de Crédito no deje sin proteccion a los cuenta
habientes que han deposita o invertido sus recursos en los bancos. Entre ellas se dio el caso de
operaciones de apoyo a la capitalizacion de los bancos adquiriendo créditos otorgados por los
bancos, o bien, los flujos que producen esos créditos, para posteriormente, hacer una promocion

de venta de dichos créditos (ya sea directamente o a través de una empresa).

Cuando los legisladores se enfrentaron a la necesidad de cambiar la estructura juridica del
FOBAPROA (Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro) se encontraron con la necesidad de
conocer la naturaleza de las responsabilidades econémicas que ello representaba para el Estado
y, al mismo tiempo, con que gracias a la figura del Secreto Bancario'® no podia ahondar mas en

D

ese conocimiento.

'® MEXICO, Ley de Instituciones de Crédito, art 122, PAC, 1994, hoy derogado.

' La figura del Secreto Bancario tiene sus raices en una compleja gama de fenémenos, de la cual el
ingrediente juridico no es sino una parte a la que se unen y entrelazan dosis de factores de la mas compleja
variedad. Ademas del ingrediente anterior, se incluyen otros como el econdmico que tiene mucha
trascendencia. C. MEJAN, Luis Manuel, El Secreto Bancario, 3° ED, Porriia, México, 2000, p. 78.
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Ello se debia a que las relaciones juridicas celebradas entre los clientes y los bancos que hab{an
recibido apoyo del Fondo de Proteccion no habian sufrido cambio, se mantenian en los términos
que fueron contratados, los clientes eran ajenos a las operaciones que dichos bancos habian
celebrado con el Fondo y ajenos también a la preocupacion de la entonces Contaduria Mayor de

Hacienda de la Camara de Diputados sobre el particular.

Si bien para realizar esas operaciones el Fondo tenia el derecho de conocer las mismas (el
articulo 122 establecia una excepcion al secreto en el cual no abundaremos) no se justificaba
que un tercero, asi fuera el Congreso, tomara conocimiento de las contrataciones que los bancos

habian hecho con sus clientes. No habia posibilidad legal de levantar el Secreto Bancario.

Por ultimo, el Fondo en cuestion fue concluido y se creé una ley especial: la Ley de Proteccion al
Ahorro Bancario cuyo propésito se desprende de su titulo y que da paso a un nuevo organismo
descentralizado llamado Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) en 1999, quien, entre
diversas finalidades, puede llevar a cabo operaciones de apoyo a Instituciones de Crédito con

problemas de liquidez y necesidades de saneamiento.

Logicamente, en tales circunstancias, el IPAB tiene la necesidad de entrar a conocer los activos y
los pasivos de la institucion y eso conlleva el tomar conocimiento de las operaciones especificas
que el banco ha realizado, por parte de terceros ajenos a la relacion banco-cliente. Por ello, es
que ahora se encuentra dentro de nuestro sistema financiero dando apoyo, ademas a partir del
2005 comenzara a emitir pagarés para poder recuperar parte de su inversion y contar con un

fondo que le ayude a otorgar los créditos a las instituciones con quien celebre.

Finalmente, como parte del reconocimiento de la necesidad de resolver la aguda dependencia
externa, el Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo definié dentro de sus prioridades:

el fortalecimiento del ahorro privado, el cual presentd un crecimiento del 5% entre 1995 y 1996
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medjdo con relacion al PIB, la meta del programa fue elevarlo del 16% que representa en 1999 a

un 18% en el afio 200020,

Aunque, podemos agregar que las Ultimas modificaciones que ha realizado el Ejecutivo Federal
hacia el Sistema Financiero son la desaparicion del Patronato del Ahorro Nacional (PAHNAL),
sustituyéndolo por el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI); asi como la
creacion de la Sociedad Hipotecaria Federal, que fomenta el ahorro y proporciona crédito para la
vivienda a sectores que anteriormente no eran tomados en cuenta debido a su nula capacidad de
demostrar un pago porque no tienen acceso al crédito que proporciona la banca comercial.

También podemos mencionar la transformacion de BanRural por Financiera Rural.

Como podemos ver, en ninglin momento se hizo mencion a las Cajas de Ahorro, esto es porque
las autoridades no tomaban en cuenta a este importante sector, de su problematica y de su

insercion dentro de nuestro sistema financiero de manera formal.

2.2 ANTECEDENTES DE LAS CAJAS DE AHORRO

2.2.1 ANTECEDENTES EN EL MUNDO

Alrededor del afio de 1850 en Alemania nacieron las primeras Cajas Populares, de alli pasaron a
ltalia y de ahi a todo el mundo, a todos los continentes. En América se iniciaron en Canadé en el

afio de 1890 y hasta 1909 en Estados Unidos.

El primer antecedente de las Cajas de ahorro se encuentra asociado a los Montes de Piedad

fundados por religiosos en Italia a fines del siglo XV; las cajas de ahorro surgen con el objeto de

2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP), Cuenta de la Hacienda Publica
Federal, Informe 2000, México, 2001.
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apoyar y sostener la actividad de estas instituciones con recursos provenientes de donaciones,
depgsitos de dinero y de los propios excedentes de sus operaciones. Se constituyen
principalmente con recursos de personas adineradas y con el proposito de brindar asistencia

social.

Las primeras cooperativas de ahorro y crédito (antecedentes de las actuales cajas de ahorro
popular) se desarrollaron en Alemania, anteriormente expresado, como respuesta al continuo
fracaso de las cosechas y la subsecuente carestia que asol6 a dicho pais en 1846. La primera de
éstas la organiza Hermann Schultze-Delitzsch, funcionario del gobierno aleman, quien en 1850
funda la primera cooperativa de crédito con el propésito de liberar a los agricultores de los

usureros.

Los socios tenian que pagar una cuota de ingreso y probar que podrian comprar, al menos una
aportacion en pagos a plazos; depositaban ahorros como capital de trabajo sobre los cuales se
pagaban dividendos. Cuando se necesitaban mas fondos, pedian préstamos con facilidades de
crédito bajo el principio de responsabilidad llimitada. Los préstamos se otorgaban para propésitos
productivos y no solos en Garantia Subsidiaria, sino también basados en el caracter de los

propietarios.

El cpntrol de la cooperativa era democréatico y se regia bajo los principios cooperativistas
internacionales. Cada socio tenia un voto independientemente del nimero de aportaciones que
poseia, manteniéndose abierta la adhesion a todos aquellos que necesitaban crédito o
convenientes facilidades de ahorro, no limitindose a un grupo especifico. Dichas cooperativas

eran administradas por sus socios, quienes elegian varios comités para vigilar su administracion.

Mientras Schultze-Delitzsch dirigia sus esfuerzos hacia la poblacion urbana de artesanos y
pequeiios negociantes, un alcalde en la provincia del Rin en Alemania, Federico Guillermo

Raiffeissen estaba preocupado por la poblacion campesina més pobre.



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

Raiffeissen formd primero una cooperativa de pan, para vender a bajo precio la harina, y
posteriormente organizé unas cuantas empresas mas para conceder a los agricultores otras
fuentes de crédito diferentes a los usureros, éstas fueron fundadas con capital de gente
adinerada de la region, lo que provocd su breve existencia debido principalmente a que los
presiatarios demostraban poco interés en rembolsar los préstamos como consecuencia de que
los fondos provenian de personas acaudaladas, ante esto, decide estudiar la estructura
economica del modelo de Schultze-Delitzsch y formar una cooperativa de ahorro y crédito similar

en 1864.

Las primeras cooperativas de Raiffeissen no tenian un capital social considerable, obtenian la
mayor parte de sus fondos prestando contra la responsabilidad ilimitada colectiva de los socios.
Todos los socios participaban en la Asamblea General con derecho a un voto cada uno y elegian
al comité que aprobara los préstamos y manejara los negocios de rutina de la empresa. Se
enfatizo el trabajo voluntario en todas sus cooperativas, permitiendo que se compensara solo a

los tesoreros que trabajaban tiempo completo.

Raiffeissen cred un sistema para satisfacer las necesidades de liquidez de las cooperativas de
ahorro y crédito asociadas, estableciendo el primer Banco Central de Cooperativas de Ahorro y
Crédito en 1876 y un afio después, la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este tipo
de organizaciones fue un foro para el intercambio de informacion util, proporcionaban asesoria
legal, legislativa y servicios de auditoria; facilitando transacciones bancarias centrales a sus

asociadas.

La idea de las cooperativas de ahorro y crédito fue llevada a América del Norte por un reportero
parlamentario de Québec, Canada, llamado Alfonso Desjardins, quien se interesé en el crédito

cooperativo como respuesta a los elevados intereses de la region; estableciendo en 1901 “La
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Caise Populaire de Lewis”, basado en los modelos europeos; poco después, organizé la primera

cooperativa de ahorro y crédito en los Estados Unidos en 1909 en Manchester, New Hampshire.

El éxito se demostré por que seis afios después habia prestado 200 mil délares y no habia
presentado perdidas; en un afén de darle formalidad al sector, Alonso Desjardins organiz6 una

serie de conferencias tanto en Canada como en Estados Unidos.

A principios del siglo XX, en una sesion de trabajo, el comisionado de bancos del estado de
Massachussets, Pierre Jay, recomendd una legislacion para proteger a las pequefias
organizaciones de ahorro y préstamo, formadas por grupos de empleados, en esa conferen_cia
estuvo presente Eduardo Filine, comerciante de Boston, quien se interesé en promover estas

acciones.

Con la ayuda del clero se expandié el sistema del crédito y en el afio de 1921, fecha de la muerte
de Desjardins, habia 150 cajas en el Canada francés, la continuacion de este sistema de crédito
mutuo la emprendioé Eduardo Filine, quien en un viaje a la India constaté el valor social de las
cajas mutuas, especialmente en los medios miserables. A su regreso a los Estados Unidos, Filine
puso su fortuna al servicio de la difusion del crédito mutuo, que se convirtié en una organizacion
poderosa que cubre todos los Estados Unidos; El corazon y el centro de este movimiento es la

Asociacion Nacional de Uniones de Crédito, cuya sede esta en Madison.

Alfonso Desjardins es considerado el héroe masa importante para la economia de Québec al
crear uno de los movimientos cooperativos financieros mas fuertes del globo, desde 1907
instaura en las escuelas el ahorro del centavo, para que los nifios y los jovenes ahorren; menos
de un siglo mas tarde las cajas escolares se encuentran en 1,700 escuelas, donde captan de 325
mil fc’;venes, 30 millones de délares canadienses. En vispera de su centenario el movimiento
Desjardins cuenta con 5 millones de miembros repartidos en mas de 1,300 cajas; 17,500

dirigentes voluntarios y 47,000 empleados, sus activos superan los 80 mil millones de dolares

30



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

canadienses —unos 60 mil millones de délares estadounidenses-; Desjardins figura entre las 150

instituciones financieras mas importantes del mundo.
2.2.2 EN MEXICO!

Las cajas de ahorro en México derivan de las asociaciones de la época de la Colonia como los
Positos y las Cajas de las comunidades Indigenas, las cuales eran instituciones creadas para el
almacenamiento de granos con el objeto de facilitar a los agricultores la siembra de tierras y
atencion a sus necesidades; las cajas se integraban de los bienes de la comunidad para de ahi
gastar lo preciso en beneficio de todos, atendiendo a una logica de superacion y desarrollo
comunitario. El primer antecedente sobre la instalacion de una caja de ahorro (anteriormente
fundada en 1775 siendo un prestamista sin fines de lucro, hasta que establecié una tasa de
interés del 6.25% a todos sus préstamos), fue la Caja de ahorro del Sacro y Nacional Monte de
Piedad y Animas constituida en 1849, perdurando cien afos para constituirse como Monte de

Piedad, Institucion de ahorro, S.A.22.

Los primeros intentos de retomar los principios cajistas en México, como se dijo anteriormente, se
remontan hacia 1849 con la fundacion de la primera caja mexicana, cuyo principal objeto no se
orienta Unicamente hacia el ahorro y el crédito, puesto que pretendia servir de intermediaria entre

productores y consumidores para facilitar y optimizar el intercambio de mercancias.

A finales del siglo XIX Don José Barbier, de descendencia espafola convencid a varios
personajes de la época, entre ellos el General Vicente Riva Palacio, para introducir las cajas de

ahorro en nuestro pais.

2! SOTO MARTINEZ, Miguel Angel, Estudio y Evaluacién Econdmica para la Implementacion de una
Sociedad de Ahorro y Préstamo en la Ciudad de México, Tesis para obtener el grado de Licenciatura en
Economia, Facultad de Economia, Universidad Nacional Auténoma de México, 1999, p. 31.

2 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, Historia del Movimiento Cajista en México.
Boletin' de informacion, México, 2003, p.1.
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Se iniciaron las Cajas Populares en México en el afio de 1902, impulsadas por la Iglesia Catolica
y bajo el sistema alemén, pero con la persecucion religiosa de 1926 perecio el movimiento de
Cajas Populares. Asimismo, los primeros esfuerzos por desarrollar este tipo de organizaciones
los ubicamos hacia 1903, cuando el abogado jalisciense Miguel Palomar y Vizcarra promovio las
cooperativas de ahorro y crédito tipo Raiffeissen, ante congresos catélicos y agricolas que se
realizaron en Guadalajara, Tulancingo, Zamora, México y Leon. En 1913, siendo diputado,
presento ante el Congreso del estado de Jalisco un proyecto tendiente a promover la creacion de
cooperativas de crédito popular; en éste se establecian que las entidades ademas de las
operaciones de intermediacion financiera podian ofrecer la realizacion de compra — venta por
cuenta de sus socios; el cual fue aprobado el 20 de abril y publicado el 2 de Mayo de ese afio,
con la firma del gobernador en turno José Lopez Portillo y Rojas. Sin embargo, el proyecto no
prosper6 debido a la falta de apoyo institucional y a la situacion de guerra que imperaba en el

pais.

Un nuevo intento para crear un sistema de ahorro y crédito cooperativo en nuestro pais corrié a
cargo del Ingeniero Alberto Garcia Granados en el afio 1921, quien patrociné una caja de crédito
rural en su hacienda ubicada en el Estado de México. Aplicé para ello el trabajo de investigacion
sobre el modelo cooperativista de Raiffeissen que presentd ante la Academia Mexicana de

Jurisprudencia y Legislacion.

Asimismo, el término de “Cajas de Ahorro” aparece en varios textos de la legislacion bancaria, a
partir de la exposicion de motivos de la Ley de Instituciones de Crédito de 1846, asi como el
Decreto de creacion de la Comision Nacional Bancaria de 1924 y en la Ley de Instituciones de

Crédito de 1926 y 1932.

De acuerdo a estas leyes, las cajas de ahorro eran instituciones de crédito constituidas como

sociedades anonimas especializadas en operaciones de ahorro, y con referencia en materia
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laboral se constituyen con aportaciones econémicas de los propios trabajadores destinadas a
“facilitar los préstamos con intereses modicos y con la obligacion para los beneficiarios de cubrir

los créditos otorgados, asi como la parte proporcional de los intereses que se causen.

Ya iniciado el movimiento popular mexicano de ahorro y crédito, los sacerdotes Pedro y Manuel
Velasquez asi como Carlos Talavera, se decidieron por el nombre de Cajas Populares, que fue el
mismo que adopto Alfonso Desjardins desde 1900 en Canada oriental: "Caise Populare", las tres
primeras cajas populares nacieron en el afio de 1951; las cinco siguientes en 1952, y las once
mas, de una veintena, en 1953, algunas de ellas ya en la provincia mexicana. En el afio de 1951,
ademas de la instancia superior que represento el Secretariado Social Mexicano, bajo la direccion
del padre Pedro Velasquez, los llamados Centro Sociales para Trabajadores que operaban en
algunos barrios capitalinos fue fundamental, pues alli se celebraron las primeras reuniones entre
vecinos, presididas por los padres Pedro y Manuel y Carlos. De hecho, la primera caja de ahorro
de la historia de México fue creada por el Padre Pedro, luego de semanas de reuniones en la

colonia América, localizada a unas cuadras del Pantedn de Dolores, en la ciudad de México, la

asamblea constitutiva se realizo el 12 de octubre de 1951, y se llamé Caja Popular Ledn XIll.

No fue sino hasta finales del afio de 1951, por gestiones del Secretariado Social Mexicano
dirigido por el Padre Pedro Velasquez, después de publicar folletos sobre las cajas populares,

que quedaron constituidas las tres primeras cajas en la CD. De México.

Las cajas de ahorro popular, como existen actualmente, surgen como medio para promover la
educacion, el ahorro y el crédito popular; inspiradas en las cooperativas de ahorro de pescadores
de Antigonish, Canada y en las Credits Unions (Uniones de Crédito) de Estados Unidos, las
cuales brindaron apoyo y asesoria para la organizacion y funcionamiento de las primeras cajas
mexicanas. Desde sus origenes se han constituido como organizaciones tipo cooperativas que

operaban sin regulacion legal alguna.
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El desarrollo ulterior se dio a la sombra de alguna parroquia; el érgano que aglutinaba a este tipo
de instituciones era en ese tiempo el Comité Coordinador, organismo creado por el padre Pedro

Velasquez para promocionar las Cajas Populares.

Las cajas populares se definen con la edicion de sus estatutos en 1952: las cajas populares son
sociedades cooperativas de capital variable y responsabilidad limitada, en las cuales sus
miembros, bajo un mismo fin comdn, se agrupan para ahorra en conjunto y para obtener

préstamos a un interés razonable.

En enero de 1954 se celebrd el Primer Congreso Nacional de Cajas Populares con
representacion en 18 estados, es ahi donde nace el Congreso Central para integrar a las Cajas
Populares de ese entonces. Surgen paralelamente, las Comisiones Regionales de Educacic’mly
Vigilancia, CREV, con la intencién de integrar a sus propios socios a la direccion de las

instituciones.

Estas Comisiones, llamadas CREVs por sus siglas, tuvieron la encomienda especifica de
colaborar con el Consejo Central de las actividades prioritarias de educacion y supervision, sus
miernbros eran designados por el Consejo Central con la finalidad de preparar a la organizacion

para la formacion de las Federaciones estatales.

Los primeros estatutos de las Federaciones, definian a éstas como asociaciones de cajas
populares, sin ningn fin de lucro, cuyos propdsitos generales consistian en: promover, impulsar,
coordinar y consolidar a las Cajas ubicadas en el estado, a diferencia de las CREVs, las
Federaciones si estaban constituidas con una estructura formal y desde su origen se proyectaron
como organizaciones. Con la aparicion de las Federaciones, el nimero de cajas decrecio,
mientras que el niimero de socios por caja se incremento obteniendo notablemente una mejor

calidad y seguridad en los servicios que ofrecian.
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En la ciudad de Lima, Perd, dentro del afio de 1963, se lleva a cabo el primer Congreso
Latinoamericano de Cooperativas de Ahorro y Crédito, constituyéndose la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de ahorro y Crédito que formara parte del Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COMUNCAC), Constituida por siete confederaciones a nivel
mundial: CUNA (Estados Unidos), NACCU (Canada), ACOSCA (Africa), ACCU (Asia), AFCUL

(Australia), CCCUL (Caribe) y, COLAC (Latinoamérica).

Después del evento de consolidacion del movimiento de Cajas Populares, se constituyé en 1964
la Confederacion Mexicana de Cajas Populares, la cual llegé a asociar hasta 14 Federaciones y
once CREVs. No obstante, la diferencia en cuanto al nimero de Cajas, socios y recursos entre
los estados, se promovio la reforma a la estructura de las Federaciones transformandose en
Federaciones Regionales (1973) a través de la fusion de cajas y aprovechando las condiciones
de vecindad geogréfica, y tras adecuaciones de organizacion, en 1974 la Caja Hipédromo formé
parte de la Federacion DUZACHI, compuesta por las Cajas de Durango, Zacatecas y Chihuahua,

una de las ocho federaciones del Pais.

Durante este periodo, las cajas populares crecieron en membresia y recursos, llegando algunas a
rebasar cualitativa y cuantitativamente la estructura de su Federacion, lo cual tuvo como efecto
que dichas organizaciones no respondiesen de manera eficiente a las necesidades de las cajas y
por supuesto cred dependencia respecto a otras cajas menos desarrolladas estimulando con ello

la desercion.

El desarrollo acelerado de algunas entidades y las desigualdades existentes en las Federaciones
propiciaron la fuga de cajas y federaciones por lo que el movimiento sufri6 una serie de cambios

en su estructura, tal como se puede observar en el cuadro que a continuacion presentamos:
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CUADRO 3: CONFEDERACION MEXICANA DE CAJAS POPULARES, 1951-1993%

Cajas Socios Ahorros Saldoen  Reservas  Activos

Populares Préstamos

1951 3 136 3156
1954 34 2339 409111 916968
1957 176 14914 5213052
1960 314 22451 11616574 3563603 47286
1963 535 28624 1079544 201387
1966 600 28690 37176975 1224955| 1370005
1969 377 30476 27210621 24658285 1319246 4601786
1972 214 33277 37807561 36241510 2247138| 7495217
1975 187 62010 150511396 | 112066992 | 3416257 | 19761692
1978 173 86882 417755 435468 94 509676
1981 178 128158 1634930 1715144 115698 | 1925125
1984 170 151675 5486810 5422161 140497 | 6590088
. 1987 199 217827 36091459 | 35889775 772145 44799022
1990 225 397773 360065 399977 6007 493400
1993 229 444749 72665 515739 10855 665377
De 1951 a 1975 cantidad monetaria en pesos

De 1978 a 1987 cantidad monetaria en miles de pesos
De 1990 a 1993 cantidad monetaria en millones de pesos
Fuente: Eguia Villasefior, En Manos del Pueblo, 1992

Aunque las Cajas de Ahorro Popular empezaron a desarrollarse por iniciativa de las
comunidades, durante mucho tiempo la mayoria de ellas se mantuvo en torno a la que habia sido
su piedra de fundacion original, la iglesia. Sin embargo, los gobiernos estatales fueron motivados
en mayo de 1986 y septiembre de 1987 para que se promulgaran la Ley de Cajas Populares y la
Ley-de Sociedades de Solidaridad Econémica en los estados de Zacatecas y Querétaro
respectivamente, obteniendo con ello el primer reconocimiento oficial a su actividad. Por otra
parte, a lo largo de décadas enteras, el gobierno Federal no participé en esta actividad, ni .con

politicas de fomento, ni con acciones para regularia.

3 FUENTE: SOTO MARTINEZ, Miguel Angel, Estudio y Evaluacion Econémica para la Implementacién
de una Sociedad de Ahorro y Préstamo en la Ciudad de México, Tesis para obtener el grado de Licenciatura
en Economia, Facultad de Economia, Universidad Nacional Autonoma de México, 1999, p. 31.
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Esta situacion cambio en 1991, cuando la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito fue modificada, para incluir a las Sociedades de Ahorro y Préstamo como
intermediarios financieros regulados, con la tnica facultad de otorgar créditos a sus miembros. La
iniciativa presentada definia la naturaleza de las cajas como “sociedades con patrimonio propio
en el que las responsabilidades de sus socios se limitaban al pago de sus aportaciones; que no
perseguia fines de lucro, la duracion era de tiempo indefinido y su denominacion tendria que ir

siempre seguida de las palabras Sociedad de Ahorro y Préstamo.

Ese mismo afio la Confederacion Popular Mexicana estaba integrada por 8 Federaciones
formadas cada una por varias cajas asociadas voluntariamente y cuyo vinculo era la zona
geografica. Asimismo, la Confederacion Mexicana de Cajas Populares tenia dentro de sus
funciones el promover la creacion de un mayor nimero de cajas, coordinar las operaciones de las
distintas Federaciones, brindar servicios de educacion y auditoria, asi como el otorgamiento de

fianzas para asegurar tanto a las Cajas como a sus empleados.

En 1993, Caja Hipodromo junto con otras Cajas Populares forman la Coordinadora de Servicios
Regional del Norte y en el &mbito nacional, la Asociacion Nacional de Uniones Regionales de
Cajas y Cooperativas y Sociedades de Ahorro y Préstamo, cuyas siglas son: ANURCO DE

MEXICO, AC

En ese mismo afio, surgieron las Cajas Solidarias a iniciativa de campesinos beneficiarios de
créditos a la palabra del Programa Nacional de Solidaridad, PRONASOL. Su origen tuvo el
objetivo de motivar el pago de créditos al PRONASOL y con el capital recuperado formar un

intermediario que proporcionara servicios financieros a la comunidad.

.

Un aiio mas tarde, en 1994, la Ley General de Sociedades Cooperativas se modificé para incluir
a las Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Esto significé varios cambios para el Sector de Ahorro
y Crédito Popular:
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« « Los requisitos para las Cooperativas de Ahorro y Préstamo fueron mas flexibles,

comparados con los de las Sociedades de Ahorro y Préstamo.

+ No se establecieron aspectos fundamentales como regulacion prudencial, supervision,
barreras de entrada, contrapesos en los 6rganos de gobierno, mecanismos de salida ni
sanciones.

+ Las Uniones de Crédito que captan ahorro se incluyeron dentro del sector como entidades

lucrativas.

+ Algunas Cajas de Ahorro continuaron operando bajo su forma juridica original de

Asociaciones Civiles y Sociedades Civiles.

» La presencia de organizaciones no gubernamentales se centr6 en actividades de micro
crédito y en la organizacion de grupos de ahorro a muy pequefa escala en zonas de alta
marginacion.

En los afios que siguieron, una parte del Sector de Ahorro y Crédito Popular enfrenté problemas
organizacionales y financieros debido al impacto que causaron en ellas la crisis econdmica de
1994-1995, donde siguieron los mismos preceptos que la banca estaba manejando en esos
momentos como el otorgamiento de crédito con pocos requisitos; cabe mencionar que también
fueron afectadas por otro lado de la crisis puesto que disminuy6 el nimero de asociados y, por
el contrario, retiraron sus fondos para hacer frente a sus propios problemas que tenian como

sociedad.

Para cumplir con los lineamientos establecidos en la ley que regia en ese momento a las Cajas,
la Confederacion Mexicana de Cajas Populares se convierte en una Sociedad de Ahorro y
Préstamo, operando desde ese momento y hasta la fecha como una entidad mas, siendo la

mayor en todo el pais.
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A pesar de que la mayoria de las Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular son exitosas y
gozan de la confianza de sus clientes y asociados, en el afio 200024 se produjeron algunos casos
de Qroblemas financieros derivados de actividades fraudulentas de personas que aprovechando
los vacios legales establecieron “seudo-cajas’, ademas, por si fuera poco, de los problemas que

tenian como organizacion.
2.3 DEPENDENCIAS QUE REGULAN SU FUNCIONAMIENTO

Las diversas dependencias federales encargadas de regular, vigilar y administrar a las Entidades

de Ahorro y Crédito Popular, a continuacion se describen.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros Se
encargaré de vigilar la adquisicion de las acciones representativas de las Sociedades Financieras
Populares segin lo establecido en el articulo 2° de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores se encargara de la supervision auxiliar, de la
concentracion de la afiliacion de las Entidades, Federaciones y Confederaciones, asi como de las
asociaciones no afiliadas, de la autorizacion del funcionamiento previo al cumplimiento de ciertos
requisitos preestablecidos en la Ley de Ahorro y Crédito Popular. También se encargara de
sancionar el incumplimiento de determinadas conductas realizadas por ellas, tomando en cuenta

su gravedad y con apego a la Legislacion Penal.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico realizara convenios con las Entidades Federativas
con el objeto de que ésas ultimas ejerzan funciones de autorizacion y supervision de las

Sociedades. También se encuentra facultada para emitir disposiciones de caracter general que

%% Las irregularidades iniciaron en 1999 llamando la atencién, pero lo mas drastico acontecié en el afio 2000.
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tengan por objeto establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar en las

sociedades operaciones con recursos de procedencia ilicita.

La Secretaria de Gobernacion, de la Funcion Piblica, el Banco de México, como las anteriores,
se encargan de vigilar el fideicomiso creado para rescatar a los defraudados, formando un
consejo de administracion del mismo, supervisando el cumplimiento de entrega del dinero a las

personas que realmente sufren por ésta causa.

Nacional Financiera se encarga de entregar el dinero del Fideicomiso a las personas
defraudadas, previo el cumplimiento de requisitos que establece el reglamento creado para el uso

del mismo.

2.4 USO DE CAJAS DE AHORRO EN OTROS PAISES

Es necesario aclarar que los tipos organizacionales de micro crédito o banca popular han tenido
en [ds distintos paises estructuras organizacionales, operativas y denominacion diferentes que
dificultan su clasificacion precisa; sin embargo, hacemos caso omiso a esta particularidad para
estudiar en si su funcionamiento, caracteristica en la cual se ha desarrollado esta actividad en

distintas regiones del planeta.

Estas organizaciones pueden recibir diversas denominaciones como: los Bancos Populares en
Japon, Asociaciones de Ahorro y Préstamo en Australia, Cooperativas de Ahorro y crédito o

solamente Crédito, y asi podemos mencionar mas.

En general, las cooperativas de crédito se han establecido, como lo hemos venido diciendo,
como parte de algiin movimiento, en algunos casos (Inglaterra y Alemania, hace dos siglos) como
una reaccion popular a la industrializacion, en el que los pequefios agricultores y trabajadores de

zonas urbanas reunian sus ahorros y se prestaban entre si. En otros paises, especialmente en
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Espafia y América Latina, la Iglesia fue un factor determinante, asi como el Estado a alentado

activamente su formacion en paises en vias de desarrollo.
2.4.1 ALEMANIA

En Alemania, durante el siglo XIX, las cajas recibieron la denominacién genérica de bancos
cooperativos, los cuales se dividian en dos clases: “Volksbanks" (bancos populares) o
“Raiffeisenbank” (Cajas Raiffeissen o rurales), este tipo de organizaciones pueden ofrecer los
mismos servicios que los bancos comerciales, de inversion, correduria de valores, etc.; operando
sin restriccion alguna en competencia directa con los bancos privados y las cajas de ahorro
municipales. Ademas, pueden realizar ciertas operaciones con personas distintas de sus socios y

comercializar los productos de sus asociados.

La actividad bancaria en este pais se encuentra muy diversificada. Junto a Cajas de Ahorro de
Derecho Publico existen bancos populares de caracter cooperativo, Bancos Raiffeissen,
Instituciones Bancarias privadas, Cajas de Ahorro para la Construccion, bancos hipotecarios,
centrales de giro, bancos de depésito de valores y sociedades de inversion. Desde hace afios, la
banca en su conjunto esta sufriendo un fuerte proceso de concentracion. En los afios cincuenta
habia casi 14000 establecimientos de crédito independientes, en 1995 la cifra se encontraba en
3785. Este proceso no ha tocado techo puesto que desde hace medio siglo se han venido
fusionando alrededor de 100 bancos cooperativos y comerciales para constituir entidades
mayores y asi poder afrontar una creciente competencia global que se ha vuelto sumamente

agresiva debido a que ya no es solo crecer dentro de un exclusivo mercado sino el de existir.

Las Cajas de Ahorro son gestionadas en la mayoria de los casos por entidades locales o
mancomunidades. Sus principales clientes privados son los trabajadores autbnomos y por cuenta
ajena. A efectos juridicos de ese pais, son empresas publicas autdnomas; la responsabilidad es

de incumbencia local. El nicleo de los bancos cooperativos lo constituyen alrededor de 2600
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bancos populares y bancos Raiffeissen, que juridica y econdmicamente son auténomos y operan
bajo, su propia responsabilidad; estas entidades disponen de casi 20,000 sucursales. Su gestion
viene respaldada por la interconexion financiera con los bancos centrales y regionales y el
Deutsche genossenschaftsbank (Banco Central de Cooperativas Alemanas), que es el
establecimiento central de crédito del grupo de los bancos cooperativos. Cada Banco Popular y
cada Banco Raiffeissen es sostenido es sostenido por una media de 5000 miembros, es decir,

propietarios.

La actividad de todas las entidades bancarias de Alemania es supervisada por la Oficina Federal
de Control Bancario, con sede en Berlin. Cuando una entidad de crédito se ve envuelta en
dificultades financieras entran en juego los fondos de garantia de depésitos del sistema bancario
para cubrir las pérdidas de los ahorradores. Hay que tomar en cuenta que Las Cajas de Ahorro
alemanas se encuentran dentro de su sistema financiero por mas de un siglo y, evidentemente

estan debidamente legisladas para poder hacer frente a todo tipo de contingencias.
2.4.2 FRANCIA

En el caso de Francia se encuentran tres sectores principales: los bancos comerciales, sistema
se sociedades mutualistas como en Alemania y, cooperativas de crédito. De éste Ultimo sector
son .miembros las “Credits Cooperatif’; red que comprende a las cooperativas de crédito los
cuales tienen como fin ayudar a la economia social no agropecuaria. Este sector se organiza

alrededor de la Caja de Crédito Cooperativo y el Banco Francés de Crédito Cooperativo.
2.4.3 CANADA

Mientras tanto en Canada, el Sistema Financiero Popular representa la primera institucion
financiera en importancia en Québec y sexta en todo el Pais, el movimiento de las Cajas

Desjardins es una red cooperativa de servicios financieros cuyo activo alcanzo los
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$83,000°000,000 de dolares canadienses en 1998, a finales de 2003 ya contaba con $327

millones de délares canadienses?.

Fundado en el afio 1900 y arraigado en todo el territorio de Québec en Canada y en otras
provincias, el movimiento de las Cajas Desjardins representa a mas de 5 millones de miembros
propietarios (particulares y empresas) agrupados en mas de 1,450 Cajas Populares y de Ahorro,
afiliadas a 14 Federaciones, tres de las cuales se encuentran situadas fuera de Québec
(especificamente en Ontario, de Maniotoba, de Acadia). El conjunto del movimiento cuenta con
cerca de 18,000 dirigentes voluntarios dando trabajo a mas de 49 mil personas. Las Cajas
Populares y las Cajas de Ahorro se encuentran conformadas bajo una estructura confederativa tal

y como se encuentran las entidades de nuestro pais.

El movimiento Desjardins cuenta con una gama completa de servicios financieros destinados a
satisfacer las necesidades de sus miembros y a maximizar su implicacion econémica. Esta red
interviene dentro del sector bancario, de seguros, fiduciaria, de corretaje, inversiones, tratamiento
de tarjetas bancarias y transporte de valores. Su crecimiento se debe a la solidez que tienen y es
por ello que se han convertido en verdaderos intermediarios financieros siendo la principal

institucion financiera en Québec y una de las 5 mas importantes dentro de Canada.

Debido a su importancia econémica, la red de Cajas Desjardins se encuentra dentro del
desarrollo econdmico regional otorgando fondos especiales creados para el fomento de
inversiones dentro de las distintas regiones, asi como la inversion de las cajas en beneficios de

fondos destinados a apoyar iniciativas de indole social y comunitario.

33 CAJAS DESJARDINS, Canada, 1998, <http://www.desjardins.com>, Abril de 2004.
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2.4.4 ESPANA

En Espafia las entidades correlativas a las Sociedades de Ahorro y Préstamo son las
Cooperativas de Crédito, las cuales son consideradas entidades de depésito como los bancos
privados y Cajas de Ahorro, quedando sujetas a la regulacion y supervision del Ministerio de

Economia y Hacienda y el Banco de Espaiia.

Hactendo una remembranza, en 1702 se crea el Monte de Piedad de Animas de Madrid, el cual
en 1838 se transformé en Caja de Ahorros con la denominacion Caja de Ahorros y Monte de

Piedad de Madrid, haciendo que otros organismos tuvieran una evolucion similar.

El Estatuto General del Ahorro, creado por Decreto del 14 de marzo de 1933, fue la base del
desarrollo de las cajas espaiolas. En 1962, la Ley de Bases de Ordenacion del Crédito y la
Banca les dio el caracter de entidades integrantes del Sistema Financiero Espafiol, quedando
sujetas a la regulacion y supervision del Banco de Espaiia, funciones que hasta entonces habia
desempefiado el Ministerio de Trabajo. En 1977 se da a las cajas el caracter de entidades

financiera plenas, equiparandolas en cuanto a su operacion se refiere, a la banca comercial.

Las Cajas de Ahorro, como entidades fundacionales, de hecho no tienen duefio puesto que
carecen de accionistas o socios que aporten capital. La entidad fundadora aporta el patrimonio
fundacional y administra a la entidad durante un periodo de organizacion y arranque. Una vez
consolidada, sélo mantiene una participacion minoritaria institucional tanto en la asamblea como

en el consejo de administracion.

La estructura corporativa del sistema cajista esta integrada por las cajas, las federaciones en las
que se encuentran agrupadas y la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro, ésta (ltima como
organismo cupular del sistema que cuenta con diversas empresas de servicio para apoyar la

operacion de las cajas.
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Aunque sin caracter totalmente excluyente, en ese pais se puede detectar a lo largo de la
historia en estas instituciones la prevalencia de determinados fines que las caracterizan en

sucesivos momentos. Entre éstos se precisan los siguientes:

Beneficios. Tal fue sin duda su mas marcado caracter inicial, reiteradamente recordado en
su legislacion basica. Asi la Ley de 29 de Junio de 1880, determinaba que las Cajas de Ahorro
que se establezcan con autorizacion competente seran consideradas como instituciones de
beneficencia, y en el articulo 2° del vigente Estatuto de las Cajas de Ahorro se incluye entre sus

finalidades la realizacion de obras sociales y benéficas.

Prevision. A medida de que la idea de beneficencia va siendo sustituida por la de prevision,
por influencia de las doctrinas liberales de la auto superacion individual, las Cajas de Ahorro se
conectan en alguna manera con los esquemas de Seguridad Social, y asi se dice que “las Cajas
de Ahorro, hijas del espiritu de economia, han venido a propagar el amor al trabajo, a desterrar
los vicios, sus derivados y a sujetar al hombre al cumplimiento de su deber, con todo lo cual no
solo se le proporciona la subsistencia para el dia de hoy, sino también la esperanza de un

porvenir mas o menos desahogado”.

Curiosamente este proposito de transformacion social, al que las Cajas de Ahorro servirian en
buena medida en la primera mitad del siglo pasado, es también asumido por las corrientes
conservadoras, que buscaban ingenuamente una tercera via entre el marxismo y el capitalismo,
impulsando en Espafia Cajas Populares, en los medios urbanos y Cajas Agricolas asociadas a

los denominados Sindicatos Catolicos.

2.4.4.1 Perfil contemporaneo: Capitalismo en estado puro.
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En la actualidad en Espafia las Cajas de Ahorro, son empresas singulares en cuanto a su
titularidad, que operan en el sector financiero, en el que compiten ventajosamente con los

bancos.

Hoy los auténticos protagonistas de la vida econémica, no son aquellos comerciantes individuales
que tenia presente Adam Smith, sino las multinacionales y las grandes empresas nacionales,

entre ellas las financieras.

Las cajas carecen de capital social y por lo tanto de accionistas, lo cual no quiere decir que sean
pobres de solemnidad sino todo lo contrario, sus cuantiosos activos lucen en los balances en
cuanto a disponibilidades econémicas de la institucion. Su estructura de poder reserva el control
a los ejecutivos de la propia organizacion, lo que de paso beneficia a todos los empleados de la
misma que han tenido un tratamiento mas beneficioso que los de la banca, incluyendo generosas

facilidades crediticias.

El profesor Fuentes Quintana, quien fuera guia de la etapa contemporanea de las Cajas de
Ahorro espafiolas, disefio el proyecto de su Ley reguladora, mejorando la linea adoptada por el
Real Decreto 2290. Ambos siguen la tradicion de estas instituciones-estructuras en cuanto a la
composicién de sus organos sociales en cuatro bloques: dos mayoritarios (Municipios e
Impositores) y dos minoritarios (Fundadores y empleados). Como quiera que todos los grupos
menos el Gltimo, son internamente heterogéneos, salvo los Municipios de una misma coloracion

politica, y ademas las competencias de los 6rganos de Gobierno son précticamente simbdlicas, la

autonomia de los ejecutivos es considerable y decisiva.

Esta constatacion no implica ningan reproche en términos democraticos, esta es la regla que rige

de facto también en el sector privado de las entidades financieras.
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Por otra parte, los 6rganos de las Cajas son mas representativos que los de las Sociedades
Anonimas, en términos reales. No se han dado en ellas casos significativos de manejo
fraudulento de fondos, como los que han afectado a algunos segmentos de la banca espaiiola o
de otros paises, incluido el nuestro, riesgo siempre presente dadas las circunstancias facticas de
opacidad y control minoritario, que rodea la gestion de las grandes empresas privadas, lo que ha
obligado a todos los paises desarrollados a la adopcién, informal, de codigos de conducta para

los consejos de administracion.

Las Cajas espaolas no estan expresamente mencionadas dentro de su Constitucion aunque su
disciplina basica incumbe al Estado, competente para ordenar el crédito, no obstante lo cual, y
con las reservas competentes, los Estatutos de autonomia, incluyen estas instituciones dentro de

las Comunidades Autonomas.

Las Cajas con el transcurso del tiempo se han convertido en una estructura compleja de
potenciales disponibilidades econémicas y politicas por ende, atractiva para los rectores de las
Comunidades Auténomas, que alo largo de una prolongada pugna, que ha obligado a intervenir
reiteradamente al Tribunal Constitucional, han tratado de llevar el agua a su molino, perforando la
proteccion de las defensas impuestas por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro

(CECA).

El atractivo de poder en estas organizaciones es considerable, desde 1996 ocupan
aproximadamente la mitad del sistema financiero y que incrementan anualmente sus beneficios

por encima de los bancos (un 21.8% en 1997 frente al 14.9% de los ultimos).

.

La Caja de Ahorro del Mediterraneo que ocupa el quinto lugar de preferencia gan6 en 1996
14.757 millones de pesetas, un 25% mas que el afio predecido. El conjunto de Cajas de Ahorro

totaliz6 activos por valor de 42 billones de pesetas en 1997.
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Desde la década de los 90 el primer lugar lo ocupa la Caias, arriba de los 10 billones, siendo el
quinto dentro de todas las entidades financieras espafiolas. Esta entidad controla Gas Natural y

tiene otras participaciones importantes en Telefonica y Repsol.

Sin embargo, ahora enfrentan pugnas debido a que quieren tener el control tanto las
Comunidades Auténomas como los gerentes de las Cajas gracias al gran éxito que han tenido,
haciendo temblar a sus competidores puesto que la participacion de éstas dentro del mercado
espanol ha rebasado la mitad de su sistema financiero. La razon por la cual las comunidades
preténden un cambio es para que las inversiones de las Cajas se hagan en su territorio, mientras
que las entidades prefieren tener logicamente la oportunidad de optimizar el destino de sus

recursos ajenos.

Otro incentivo poderoso para el denominado “asalto a las Cajas" que hizo temer al Banco de
Espafia fue que la reforma Valenciana liquidara el statu quo de la Ley de los Organos Rectores
de las Cajas de Ahorro (mejor conocida como LORCA), es el acceso al control de la disposicion

social que hasta 1997 totaliz6 la nada despreciable cifra de 363.000 millones de pesetas.

Otro. factor que impera mucho para hacer modificaciones es por el control politico que implica
tener a las Cajas puesto que la composicion de los érganos de gobierno de las Cajas se
encuentran en su mayoria tanto los Municipios como los Impositores, siendo esto un factor de
oportunidad politica rompiendo el status de las Cajas. Lo que se ha hecho en la Comunidad
Valenciana es dar proporcionalmente representacion parlamentaria a los partidos ya sea el que
esté en el poder como el de oposicion y asi no tomar una ventaja politica al tener participacion y
acceder al crédito de la mina de oro, resultando con ello un auténtico “pacto de Estado’,

desgraciadamente poco frecuente.
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El ponerse de acuerdo tanto politica como econémicamente es primordial para el futuro de las
Cajas Espafiolas y sus inversiones debido a que tienen mayor presencia y resultaria absurdo
liquidar empresas exitosas y pujantes a cambio de nada perdiendo su autonomia gestora.

CUADRO 4: ESTRUCTURA DE LAS CAJAS DE AHORRO DE ESPANA
COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LAS CAJAS ESPANOLAS

LORCA (Ley

de los

Organos CONSEJO ASAMBLEA

Rectores de % % % % % %

las Cajas de

Ahorro) Vocales Miembros Municipios Impositores Fundadores Empleados P.Auto* Otras
Inst.

LORCA 13-17 | 60-160 40 44 1" 5
COMUNIDAD

AUTONOMA

Aragon 10-21 | 70-170 42 41 10 7

Andalucia 60-160 Ley en tramite

Canarias 13-17 | 60-160 44 26 10 5 10 5
Asturias 13-17 | 60-160 40 20 35 5

Cantabria 15%« | 90-120 38 22 10 5

Baleares 13-17 | 20-160 34 39 16 5 6
Extremadura | 13-21 | 60-160 40 44 1 5

Castilla- La| 13-17 | 60-160 40 22 10 7 21
Mancha

Galicia 10-21 | 60-160 15-25 30-40 25-35 5-15

Castilla vy 110-160 | 25-35 35 5-10 5-15 15 5-15
Leén '

MADRID 15-21 | 50-400 32 28 20 8 12
Cataluiia 10-21 | 60-160 15-25 30-40 25-35 5-15

Murcia 60-160 40 20 35 5

Navarra 11-21 50-90 40 44 1 5

La Rioja ESTATUTOS

Pais Vasco 11-17 | 60-120 32 41 22 5

C. 10-21 | 50-200 28 28 5 1" 28
Valenciana

& Porcentaje de los miembros de la asamblea [* Parlamento Autonémico

Fuente: El Pais, 26-10-97
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En 1997 las entidades aumentaron su presencia en el Sistema Financiero Espafiol al lograr una
captécién neta de 1.6 billones de pesetas y recursos por 34.2 billones, lo que supone un
incremento de 9.6% respecto al afio anterior. En cuanto a la concesion de crédito este aumento
en un 12.4%, que supuso una ganancia de un punto de cuota de mercado a los bancos?. Dentro
de este mismo marco, es impresionante observar la evolucion de los ultimos afios de las cajas

espafiolas comparandolas con la banca:

CUADRO 5: DIFERENCIALES DE BANCOS Y CAJAS ESPANOLES 1998

BANCA ESPANOLA CAJAS (DIEZ GRANDES)

ACTIVOS RENTABLES 1.97% 2.81%
Menos pasivos onerosos = -0.08 -0.25
variacion sobre 1997

INVERSION CREDITICIA 3.53% 3.46%
menos financiamiento  no

interbancario (en pesetas) -0.47 -0.04
variacion sobre 1997

Fuente: Banco de Espaiia, Boletin Econémico, Abril de 1999, p. 102.
Como podemos observar, la diferencia existente entre bancos y cajas es minima pero con cierta

ventaja para las cajas, aunque haya tenido una disminucion respecto al afio precedido.

El afio 1998 fue el ultimo en el que el Banco de Espafia, asi como todas las entidades financieras
que conforman el sistema publican los datos agregados de sus operaciones de depésito en
pesetas. Desde 1999 se encuentran obligadas a presentarlos en euros, de manera que existen
algunos efectos de conversion que los obligan a presentar por separado las cascadas de
resultados de los dos afios (es decir, deberan presentar la informacion bajo la denominacion de

dos monedas: el euro y las pesetas 98-99, posteriormente, solamente lo haran en euros).

% CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORRO (CECA), <http://www.ceca.com.es>
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Para Diciembre de 1999, el patrimonio total del sistema cajista era de $23,402°000,000 de USD
(6.37% del activo) del cual $231°000,000 (menos del 1%), correspondian al capital original

(patrimonio fundacional)?’.

Los avances tecnoldgicos nunca han sido neutrales: mejoran la productividad, dan ventajas
competitivas a quienes saben aplicarlas antes que sus competidores y, por no extendernos,
promueven sucesivas generaciones de cambios que van a favor de las entidades financieras que
mantienen siempre el liderazgo. Los hechos demostraron que en Espaiia las Cajas de Ahorro se
anticiparon a los Bancos, en la primera fase, en el uso de redes telematicas y oficinas
interconectadas en tiempo real con sus servicios centrales. La rapidez con que lo hicieron y la
vision con la que se anticiparon explican ahora hechos tales como las ganancias de cuota de
mercado relativas de las cajas en materia de volimenes de depdsitos, penetracion creciente en

el sector tradicional de las familias y su cobertura de todo el territorio del estado espafiol.

No se debe posiblemente al azar ese avance relativo de las cajas dentro del sistema bancario
espaiiol: tras la liberalizacion de las medidas que permitieron a la banca extranjera instalarse en
Espaiia y la eliminacion de las restricciones que impedian a las Cajas de Ahorro expandirse fuera
de su Comunidad Auténoma y su territorio inicial y realizar operaciones de comercio exterior y
descuento de papel comercial, entre otras, un banquero espafiol vaticind su perspectiva del

futuro, con veinticuatro afios de anticipacion, cuando dijo:

En la banca al detalle nuestros rivales no van a ser los bancos extranjeros (que sin red de
oficinas dependeran del mercado interbancario); los verdaderos competidores, los més temibles,

los tenemos ya dentro: son las Cajas de ahorros?.

2 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES (CNBV), Agosto de 2003,

<http://www.cnbv.gob.mx>, (Enero de 2004).
B FAINE CASAS, Isidre, Pasion Por la Banca, Deusto, Espafia, 2001, p. 134.
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Su prediccion no pudo ser mas acertada y oportuna. La batalla competitiva la estan ganando la
Cajas puesto que ahora tienen presencia que, sin ellas no seria posible vislumbrar un Sistema

Bancario Espafiol y su desarrollo.

El alto indice de liquidez, la sana cartera de préstamos y su elevada diversificacion las ha puesto
a salvo de las crisis financieras, de tal modo, que a la fecha no han tenido la necesidad de

recurrir al fondo de garantia creado por el sector.

Para el afio 2003 todas las cajas habian tenido una ganancia de 12.6% mas por la mejora de los
mercados de valores, lo que significa un beneficio neto atribuido de 4.506,3 millones de euros.
Estos resultados obtenidos por los grupos consolidados de las Cajas de Ahorro se
fundamentaron en la mejora sustancial de los mercados y en el fuerte crecimiento del negocio,
que permiti6 a estas entidades financieras aumentar su volumen de créditos un 16.4%. Estos
incrementos segin explicaron fuentes de la CECA, han permitido al sector ganar cuota de
mercado respecto a sus principales competidores, y mientras en créditos alcanzo el 46.65%

(frente al 48.11% de la banca), en recursos ajenos llegd al 48.25% (46.83% para la banca)®.

2.4.4.2 “LA CAIXA”

El caso de la Caixa como entidad financiera, al igual que muchos de los bancos europeos y
americanos, desarrolla un codigo ético, he aqui lo esencial de la version revisada de marzo de
1998 acerca de su codigo (o principios generales de actuacion). Cinco lineas maestras

vertebran este cddigo, éstas son:

1. Ambito de aplicacion, todos los empleados y colaboradores de la entidad

2. Relacion con los clientes

? “Las Cajas ganaron un 12.6% mas por la mejora sustancial de los mercados de valores”, EI Mundo
Dinero, Espaiia, 25 de febrero de 2004, Finanzas, p. 2.

%0 Este Codigo Etico fue elaborado y aprobado cuando era Director General de la Institucién D. Josep
Vilarasau Salat. Fuente: FAINE CASAS, Isidre, Pasion por la Banca, Deusto, Espaiia, 2001, p. 201-208.
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3. Relaciones de los empleados, en grupo o individualmente, por cuanto trabajan
en un proyecto comlin
4. Relacion con la entidad

5. Relacion con el Estado (y la sociedad en general)

En el siguiente cuadro se presenta una sinopsis de los principales contenidos y relaciones, si bien

mas adelante se desarrollan algunos puntos esenciales de dicho cuadro general.

CUADRO 6: “LA CAIXA”, CODIGO ETICO (CUADRO SINOPTICO
CONCEPTOS CONTENIDOS Y RELACIONES

El codigo se dirige a todos los empleados y colaboradores de
la entidad. Abarca todos los niveles de la empresa. Su
Ambitds de aplicacion contenido se refiere tanto a la actuacién profesional de cada
uno como, en algunos aspectos, a cuestiones de la vida
privada en la que esa actuacion pueda tener alguna
incidencia. Porque desde los dos ambitos se presenta la
confianza de los clientes en la institucion y se consigue
mantener su reputacion.

El codigo pone acento en algo esencial: la calidad de las
relaciones de “la Caixa” con sus clientes se fundamenta, de
una manera especial, en la confianza. Y ésta se consigue
cuando es posible mantener un equilibrio entre los intereses
Relaciones con los clientes de los clientes y los de la empresa.

En este sentido, en el codigo se destaca que los clientes
escogen los servicios financieros de ‘la Caixa" bajo dos
condicionantes: unos son en si comerciales; los otros estan
basados en la confianza. Estos ultimos, tales como la
honestidad, el sentido profesional, la disponibilidad y el trato o
la discrecion son para el pablico aspectos decisivos. El cliente
esta dispuesto a discutir y negociar las condiciones
comerciales; pero es inflexible con todo lo que tiene que ver
con las actitudes, formas de conducta y los valores.

Los empleados son compaiieros que trabajan en grupo o
Relaciones de los empleados en |individuaimente, dedicados a unas tareas que tienen proyecto
cuanto trabajan en un proyecto |comin dentro de “la Caixa". En este sentido, el espiritu de
comun equipo y el respeto mutuo han de caracterizar las relaciones
profesionales entre colegas.

Las relaciones de trabajo con “la Caixa" se basan en tres
principios: (1) la honestidad, (2) la lealtad y (3) la discrecion. El
Relaciones con la Entidad respeto de estos tres principios constituye el primer paso para
mantener el nivel mas alto de la imagen de Ia institucion

53



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

En cualquier sociedad, el sector financiero se ha convertido en
el medio clave del mundo econémico. Por consiguiente, existe
Relaciones con el Estado (y la|una legislacion especifica que regula la actuacion en el
sociedad en general) mercado de bancos y cajas de ahorro. Dentro de todas las
cuestiones sujetas a regulacion, existen tres con las que la
entidad ha de ser especialmente estricta y cuidadosa: se trata
sobre la legislacion de blanqueo de capitales, la evasion fiscal

3 y todo lo que tiene que ver con la informacion privilegiada.
FUENTE: Adaptacion a partir del documento, "Etica Profesional: Principios Generales de
Actuacion en la Caixa”; edicién de marzo de 1998, Barcelona.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

Estas se basan fundamentalmente, en la honestidad, la competencia profesional de los
empleados, la disponibilidad de quienes les atienden, la discrecion, el respeto, la calidad y la
manera como es percibida por los clientes el servicio que se les presta. Por otra parte, la
institucion, junto con la mayoritaria participacion de la plantilla, establece cada afio una serie de
objetivos de calidad, crecimiento y rentabilidades, los cuales comprometen a todos sus

empleados.

A continuacion se resumen algunos de los fundamentos de esas relaciones, sin que se pretenda

presentarlas de forma exhaustiva.

HONESTIDAD: En el codigo de referencia, la honestidad se entiende por facilitar al cliente toda la
informacion que necesita para que pueda tomar por si mismo una decisién concreta. En muchos
casos, los empleados han de aconsejar a sus clientes acerca de la gestion cotidiana de sus
ahorros, inversiones y, en ocasiones, incluso sobre sus operaciones que pueden implicar ciertos
riesgos financieros. Cuando se trate de estos casos no ha de perderse de vista, como sefiala el

propio texto:

Que Ia direccion final ha de ser del cliente y que el empleado tiene la funcion de ayudarie
para que pueda elegir la opcion que mas le convenga a su situacion personal... Por consiguiente,

ha de facilitarse a los clientes una informacion veraz, sin caer en informaciones incompletas o
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exageraciones, asi como tampoco dejar de advertirle de los posibles riesgos de las operaciones.
Los beneficios a corto plazo que se obtienen con falsas promesas o verdades a medias se

convierten siempre en pérdidas que se multiplican.

COMPETENCIA PROFESIONAL Y DISPONIBILIDAD. En el documento se insiste en el hecho de
que “la Caixa” opera en el sector de los servicios. Por consiguiente, eso exige a los empleados un
nivel muy alto de disponibilidad, cuestion que en muchos casos se concreta en sus relaciones
con .Ios clientes, en el sentido de que ha de prestarse la debida atencion incluso a los detalles

mas pequefios.

En sintesis y para recoger solamente algunos aspectos, el texto sefiala: Disponibilidad y
predisposicion son dos conceptos que van unidos. Los clientes esperan de nosotros que
pongamos el maximo interés para resolver sus demandas, por pequefias que sean. De la misma
forma, también esperan que esa predisposicion se traduzca en un trato amable y abierto. Los
clientes de una oficina lo son también de las otras oficinas y de toda “la Caixa’; por consiguiente,
ellos esperan el mismo nivel de disponibilidad en cualquier punto de la red de oficinas. Para todos

nosotros constituye una deber que esas expectativas puedan cumplirse.

DISCRECION. La informacion financiera, por su propia naturaleza, es una materia muy sensible.
El documento destaca que el derecho a tener acceso a ella y trabajar con este tipo de
informacion esta subordinado al ejercicio profesional de cada empleado. Textualmente, el codigo

trata la cuestion en los siguientes términos:

A menos que un empleado tenga que trabajar con ella para desempefiar su funcion, nadie
tiene derecho a disponer de la informacion sobre los clientes. De la misma forma, la informacion a
la q[le podemos acceder no puede en ningun caso sobrepasar los limites del ambito profesional.

Este deber es ineludible y hemos de tenerlo presente en todo momento.
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RESPETO. El documento es especialmente categdrico en cuanto al respeto a la dignidad de la
persona y lo considera un deber que todos han de tener presente en sus relaciones con los
clientes. No tiene cabida ningun tipo de discriminacion de éstos, ya sea por motivos de raza,
sexo, religion, ideologia o situacion personal. La institucion no permite ningln trato discriminatorio
por cualquiera de los motivos anteriormente indicados. Cuando se presenten situaciones de
riesgo, el codigo manifiesta que constituye un deber prioritario de la entidad la seguridad fisica de

sus clientes asi como su integridad personal.

CALIDAD Y QUEJAS DE LOS CLIENTES. El codigo es muy expreso en materia de calidad
(pagina 5), pues se trata de uno de los objetivos prioritarios de la entidad. De una manera precisa

indica: la experiencia demuestra que un error que se silencia provoca consecuencias mas graves

- e incluso irremediables — que un error comunicado a tiempo.

En el mismo orden de cosas, el c6digo reconoce un principio esencial en el marketing relacional:

La calidad en los servicios no es lo que nosotros creemos; es lo que cree el cliente. Por
ende, cualquier queja, incluso la que pueda parecer que no tiene fundamento, ha de ser tratada
de una manera seria... Las quejas de los clientes son una oportunidad, nunca una amenaza. Las
quejas permiten ofrecer una respuesta y, por tanto, representan la opcion de enderezar la opinion

que el cliente tiene de nosotros, cosa que no sucede si no nos comunica su reclamacion.

CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ENTIDAD

En general han sido expuestas, en sus grandes lineas, en el anterior cuadro. Merecen
destacarse, no obstante, los tres principios del cédigo: las relaciones de trabajo con “la Caixa" se
basan en 1) la honestidad, 2) la lealtad y 3) la discrecion. Textualmente, el codigo es muy preciso

(pagina 9 y siguientes):
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El respeto de estos tres principios es el primer paso para mantener la imagen de “la Caixa”
en su nivel mas alfo... Este deber es irrenunciable como empleados de la entidad, pero se
extiende también sobre algunos aspectos de la vida privada. EI compromiso de honestidad,

lealtad y discrecion se proyecta més alla de las paredes de “la Caixa” y abarca todas las acciones

que puedan comprometer el prestigio y la imagen de la entidad.

HONESTIDAD. El cédigo trata la honestidad desde multiples perspectivas. En primer término
pone de manifiesto que la confianza del cliente es para la institucion un capital tan importante
como el negocio que pueda aportar. La confianza, sefiala, es lo que, por encima de cualquier otra
consideracion, determina que una persona sea o no cliente de la entidad. Tratandose de la
materia prima (el dinero) que constituye la base de trabajo de los empleados, el codigo es

taxativo:

Alguna persona puede tener la tentacion de utilizarlo (el dinero) como si fueran fondos
propios: apropiandoselo directamente o haciendo operaciones por su cuenta. Pues bien, la
honestidad es una condicién a la que no puede renunciarse en ninguna circunstancia y el
incumplimiento de esta norma es una causa inmediata de ruptura de | relacién laboral... Existen
una serie de actuaciones que pueden favorecer una gestion incorrecta de los recursos de los
clientes. Algunas conductas particulares, tales como contratar endeudamientos excesivos, llevar
un ritmo de vida por encima de nuestras posibilidades o realizar operaciones financieras de alto
riesgo, pueden, ademas de cuestionar la confianza de nuestros clientes, comprometer la

integridad profesional.

LEALTAD. La lealtad significa segiin el codigo ético de la entidad, que los empleados compartan
los objetivos personales propios con los que persigue “la Caixa" y hacer lo posible par que éstos
se consigan. Se trata, en definitiva, de poner todos los medios para que se produzca el “aligment”

0 sintonia.
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El texto del codigo es muy explicito acerca del sentido de la lealtad (pagina 10): los objetivos de
la entidad son el buen servicio, un crecimiento y rentabilidad suficientes para mejorar la solidez y

sostener los servicios a la comunidad que se presten a través de la obra social.

La coincidencia de objetivos entre los empleados y la empresa ofrece a los clientes una buena
imagen de ‘la Caixa". En sentido contrario, las manifestaciones negativas, las actitudes
escépticas o el rechazo de la estrategia de la entidad, incluso fuera del lugar de trabajo,

comprometen seriamente la imagen de la entidad.

DISCRECION. No existe ninguna relacion fecunda y estable si no se basa en la confianza. En

términos parecidos, el cddigo sostiene abiertamente:

Los datos e informaciones de los clientes, los planes estratégicos, los proyectos de
inversion o de campafias comerciales, asi como la concepcion de productos... entre otros, son
temas cuya divulgacion podria comprometer el éxito. Se espera de nosotros que mantengamos la

maxima discrecion sobre estas informaciones.

El cédigo de ética hace también referencia a la normativa del mercado de valores en cuanto a la

informacion privilegiada y su estricta reserva.

RELACION CON EL ESTADO.

La entidad recoge los principios y las medidas de una serie de textos legales que le son

directamente aplicables.

En primer término, la ley 19/1993 de 28 de diciembre, sobre determinadas medidas de
prevencion de blanqueo de capitales. En este sentido hace una referencia expresa al articulo

tercero y desarrolla una serie de recomendaciones y precauciones.
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También se incorpora, como anexo 2, una parte del Real Decreto 629/1993 del 3 de mayo sobre

normas de actuacion en los mercados y registros obligatorios.

El'anexo 3 del codigo se refiere al articulo incluido en el Titulo 3, “Normas de Conducta” de la Ley

24/88 sobre el mercado de valores.

Por dltimo, en el anexo 4 del mismo documento, se hace referencia al Reglamento de
Operaciones del “Monte de Piedad" de la “Caixa’. El articulo 36 (prohibicion de adquirir bienes)

sefala:

Queda prohibido a los consejeros y empleados de “la Caixa” tomar parte, directa o
indirectamente, como licitadores en las subastas que el Monte de Piedad celebre o contrate,

adquirir lotes no rematados o mediar en ninguna de las gestiones relacionadas con estos actos.

Hay que recordar que la Caixa es una de las entidades financieras mas importantes de ese pais,
y su entonces presidente Josep Vilarasau, imputandose precisamente el éxito de la esta entidad
al hecho de que el poder de representacion “esta concentrado en unos pocos, media docena de
ejecutivos, con un centro de decision indiscutido, el propio director general’. Finalmente, mientras
la C.aixa es mucho mas que una Caja, Banca Catalana no pudo salvarse de la catastrofe ni

siquiera con la ayuda precisamente de la primera.

En 1999, “la Caixa" lanzd un portal financiero en el que pueden realizarse todo tipo de

operaciones. Segun los expertos, se trata de uno de los portales més avanzados.

Estos son algunos datos de los resultados anuales que la “Caixa" tuvo en el 20033

3V “LA CAIXA™, Informe Anual 2003, Boletin Econdmico, Barcelona, 28 de enero de 2004, pp11
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= El volumen de negocio alcanza los 205.411 millones de € (+21%). Los recursos totales
de clientes alcanzan los 126.281 millones de € (+20,2%) y la inversion crediticia asciende
a 79.130 millones de € (+21,4%)
= Labase de clientes supera los 8,7 millones, 459.000 més.
= El parque de tarjetas de pago es de 7,1 millones, 612.000 mas.
= Labanca “on line" Linea Abierta aumenta un 49% las operaciones
= El'margen de explotacion alcanza los 1.266 millones de € (+23%), con un fuerte y solido
crecimiento del margen ordinario (+11,5%) y contencion del aumento de los costes
(+6,1%) mejorando la productividad
= Los ingresos totales de las sociedades participadas, por dividendos y por puesta en
equivalencia, ascienden a 1.056 millones de € (+5%)
= El margen de negocio, que refleja los resultados recurrentes del Grupo, aumenta un
10,7% hasta los 1.791 millones de €
“La Caixa" ha lanzado la nueva libreta de ahorro a la vista “Basica”, primera en Espaiia de este
tipo, que tiene como finalidad facilitar el acceso a los servicios bancarios de primera necesidad a
aquellas personas sin recursos suficientes o en situaciones econémicas y sociales extremas -por
debajo del salario minimo interprofesional- que pueden situarles al limite de la exclusion
bancaria.
La Libreta Basica, sin comisiones de mantenimiento ni de administracion, facilitara, entre otros
servicios, las domiciliaciones basicas sin coste como por ejemplo: los gastos del hogar (luz, gas,
teléfono y agua), el alquiler, el pago de colegios o de los impuestos. También, los clientes de la
nueva libreta podran solicitar una tarjeta gratuita para realizar reintegros y pagos a débito a
través de los cajeros automaticos.
La nueva Libreta Basica se inscribe en el contexto, iniciado por “la Caixa" en el 2003, de
sensibilidad social para ofrecer servicios y productos adecuados que cubran las necesidades

financieras de los colectivos con dificultades y les permitan mejorar su situacion econémica y
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social, asi como favorecer la bancarizacion y las iniciativas empresariales de estos sectores de
poblacion.

Durante el 2004, la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa”, conmemorara, a
través de una serie de actos e iniciativas, el centenario de la entidad financiera fundada por
Francesc Moragas i Barret.

“La Caixa" actual es el resultado de la fusion, el afio 1990, de la Caja de Pensiones para la Vejez
y de Ahorros de Catalufia y Baleares, fundada en 1904, y la Caja de Ahorros y Monte de Piedad
de Barcelona, fundada en 1844, hace 160 afios.

Desde que se fundo en 1904, “la Caixa" se ha caracterizado por su caracter social. Una buena
parte de los beneficios que la entidad financiera generaba se habian de invertir en actividades
sociales gestionadas con la misma exigencia de eficacia que se aplicaba en la actividad
financiera. De esta manera, surgio una de las grandes innovaciones de “la Caixa": la Obra
Social, entre las finalidades basicas de la cual esta la financiacion y el sostenimiento de
actividades de caracter social, cultural, educativo y cientifico.

“La Caixa” ha mantenido intacta la vocacion de servicio hacia la sociedad en general y hacia sus
clientes a través de un servicio financiero de calidad.

Tras el solido crecimiento de resultados y actividad registrado en el ejercicio 2003, el Grupo “la
Caixa" inicia el 2004 desde una posicion consolidada como el tercer grupo financiero espaiol,
destacando por la seguridad de sus activos, la elevada solvencia y rentabilidad y el fuerte
crecimiento de sus dos negocios basicos: Negocio Bancario y Negocio Diversificacion. Esta
privilegiada situacion permitira afrontar con éxito los retos futuros de un entorno global
fuertemente competitivo y cambiante y maximizar su gran potencial de crecimiento.

El Plan Estratégico 2004-2006 del Grupo “la Caixa” ha sido aprobado en la sesion de hoy del

Consejo de Administracion.
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El Plan reafirma las claves estratégicas de “la Caixa"-Mision y Vision- y disefia los Programas de
actuacion para la optima gestion de los objetivos estratégicos de desarrollo y mejora del Triple
Balance: Econémico, Social y Sostenible.

El Grupo "la Caixa" ha obtenido en el primer trimestre de 200432 un beneficio atribuido de 245
millones de €, un 13,2% mas que en 2003, con solidos crecimientos de dos digitos en todos los
margenes. El volumen de negocio bancario ha crecido un 17,7%, situandose en 212.058
miliones de €, con 8,8 millones de clientes (+5,1%). Solido aumento de los beneficios de
participadas.

El beneficio del primer trimestre de 2004 del Grupo “la Caixa” se ha obtenido en un entorno
caracterizado por tipos de interés en minimos historicos, por la fuerte competencia bancaria y la
incertidumbre de la recuperacion de la economia internacional (con un mejor comportamiento
relativo de la espafiola), con crecimiento de los resultados de las sociedades participantes.

En relacion a la actividad del Grupo, cabe destacar la continuidad del fuerte crecimiento del
Negocio Bancario basado en el incremento del volumen de negocio gestionado como
consecuencia de la intensa actividad comercial, con significativos incrementos de las cuotas de
mer‘cado, en la gestion de los precios de las operaciones y de los servicios, y en el control dé los
gastos. Todo ello ha permitido contrarrestar el efecto del estrechamiento de los margenes de la
actividad originado por la fuerte competencia y los bajos tipos de interés, y alcanzar un
crecimiento del 25,3% del margen de explotacion. Por otra parte, los ingresos del Negocio
Diversificacion, cartera de participantes, continian siendo muy significativos y presentan un
incremento del 12,8%.

La estrategia de gestion multicanal de “la Caixa” ha permitido que el servicio por Internet a través
de Linea Abierta alcance los 2.730.645 clientes con contrato, un 19,8% mas que hace un afio, de
los que 1.057.957 son operativos. Asimismo, en el (ltimo afio se ha incrementado la operacion

en un 51% hasta alcanzar los 331 millones de operaciones. A través de Linea Abierta se realizan

32 “LA CAIXA”, Informe del Resultado Trimestral 2004, Boletin Econémico, Barcelona, 22 de abril de 2004
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actqalmente el 46% de las transferencias, el 35% de las operaciones de valores, el 47% de los
envios de ficheros de pago y el 58% de los envios de ficheros de domiciliaciones del total de
operaciones realizables por los clientes a través de las oficinas.

Asimismo, el parque de cajeros automaticos del Grupo, integrado en ServiRed, alcanza las 6.944
unidades, siendo la entidad financiera lider en numero de terminales de autoservicio.

Como consecuencia del aumento del margen ordinario (+13,0%) y de la contencion de los gastos
de explotacion (+5,1%), mejora la productividad del negocio bancario del Grupo. Con todo ello, el
margen de explotacion asciende a 444 millones de euros con un aumento del 25,3%. El ratio de

eficiencia de los Gltimos doce meses se sitia en el 59,7%, con una mejora del 2,6%.
2.4.4.3 CAJA MADRID

A titulo ilustrativo y para el caso de las Cajas de ahorro, en los afios 1997 y 1998 Caja Madrid
presentd los siguientes Indices de satisfaccion, muy alejados de los indices medios de la banca

estadounidense.

CUADRO 7: CAJA MADRID GRADO DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Anos Particulares Comercios Medios de pago

1997 81.3% 76.3% 88.7%

1998 81.8% 83.2% 97.7%
Fuente: Caja Madrid, Informe Anual 1998, p. 13

Como podemos ver, el incremento en el indice de satisfaccion hace que esta entidad goce de
buen prestigio gracias a la aplicacion del marketing relacional de forma adecuada siguiendo los 4
pasos de la forma mas correcta, a diferencia de la banca Estadounidense. Caja Madrid ha sido
muy activa en la introduccion de nuevas tecnologias. Segun datos del afio 1999, la Web
corporativa de la entidad recibio cerca de 200,000 visitantes mensuales, mientras que 60,000

clientes realizaron operaciones por Internet a través de su “oficina virtual”. En materia de Banca
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Telefénica, esta entidad tiene 300,000 usuarios mensuales y un millon cien mil clientes dados de

alta.

Segun su informe anual de 1998, la Caja destacaba sus esfuerzos en materia de inversiones en
el campo de las nuevas tecnologias en los siguientes términos: “Respecto a la tecnologia de
medios de pago a través de microprocesador (chip), nuestra entidad ha seguido con el proceso
de adaptacion y dispone ya de casi 600,000 tarjetas, mas de 20,000 TPV y 800 cajeros

autométicos adaptados (a las nuevas tecnologias).

El papel de la Caja en materia de tarjetas de débito y crédito emitidas es también muy
destacado. Segun el referido Informe Anual, en su capitulo dedicado a la Banca Interactiva, la
entidad tenia a finales de 1998 mas de medio millon de tarjetas monedero electronico, 610,000
tarjetas de crédito operativo, con un volumen monetario de operaciones superior a 154,000
millones de pesetas. El nimero de tarjetas de débito operativas superaba la cifra de 2.5 millones,

con un importe préximo a 1.14 billones de pesetas.

El Balance total de Grupo CAJA MADRID al cierre del ejercicio 2003 asciende a 76,272,870
miles de euros, un 8% superior al del afio anterior, 5,637, 464 miles de euros mas en términos
absolutos. El total de recursos gestionados de clientes incluyendo a los de afuera del balance,
correspondientes a seguros, fondos de inversion y de personas, se eleva a 74,147,333 miles de
euros con un crecimiento de 15.1% con respecto a Diciembre del 2002. El volumen negocio,
suma de la inversion crediticia neta, y el total de recursos gestionados de clientes, alcanza los

128,080,748 miles de euros, un 14.5% mas.

Los importantes crecimiento que registran tanto la inversion crediticia neta (13.5%) como los
recursos de clientes (14.5%), ponen de manifiesto el fuerte aumento d la actividad con clientes,
que ha reforzado de nuevo su participacion dentro del total del balance. Al 31 de Diciembre del

2003, los creditos representan el 64.2% del balance y los recursos de clientes el 79.8%, frente a
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el 61.1y 75.2% respectivamente del 2002. La actividad con entidades de crédito ha evolucionado
de forma muy distinta, disminuyendo su peso relativo tanto en el activo como en el pasivo en 5.5

y 4.2 puntos porcentuales respectivamente.

Destaca también, en el activo, el incremento del 30.2% de la cartera de valores de las Deudas
del Estado. En el pasivo sobresale el crecimiento del 8.6% de los recursos propios, situando su

peso relativo en 6.3%

CUADRO 8: CAJA MADRID, BALANCE DE SITUACION RESUMIDO
VARIACION ESTRUCTURA 2003

2003 2002 % %

IACTIVO

Caja y depdsitos en bancos centrales 1,106,662 1,146,664 -3.5 14
Entidades de Crédito 4,407,172 7,943,202 -44.5 58
Créditos sobre clientes 48,933,415 43,132,800 13.5 64.2
Cartera de Valores 16,672,488 12,.801,318 30.2 21.9
Activos materiales e inmateriales 1,210,220 1,300,878 -7 1.6
Fondo de comercio de consolidacion 757,939 816,762 -7.2 1
Pérdidas en sociedades consolidadas 138,579 152,405 9.1 0.2
Cuentas Diversas 3,046,935 3,341,377 -8.8 3.9
PASIVO

Entidades de crédito 5,966,148 8,454,081 -29.4 7.8
Recursos de clientes 60,831,323 53,138,682 14.5 79.8
Fondo de dotacion y reservas 4,215,589 3,878,554 8.7 5.5
Beneficio consolidado del ejercicio 59,.639 549.,669 7.8 0.8
Provisiones para riesgos y cargas 270,11 271,334 -0.5 0.4
Intereses Minoritarios 933,471 926,572 0.7 1.2
Cuentas Diversas 3463500 3416514 14 45
BALANCE TOTAL 76.272.870 70.635.406 8 100
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ACTIVIDADES CREDITICIAS

Las actividades crediticias de Grupo CAJA MADRID se sitlian en 48,933,415 miles de euros al
cierre del ejercicio 2003, con un crecimiento del 13.5% con respecto al afio anterior 5,800,615
miles de euros mas términos absolutos. Incorporando os créditos de la titulacion realizada en
Diciembre del 2003, el aumento de las inversiones crediticias se eleva al 14.6%, CAJA MADRID,
mantiene la cuarta posicion en el ranking, los bancos y cajas de ahorro en el total de las

inversiones crediticias netas en la cuota del mercado del 6.38% a Noviembre del 2003.

El incremento de las inversiones crediticias ha venido impulsado un afio mas por el crédito al
sector privado residente. Tras crecer un 17.5% en el ejercicio, su saldo alcanza los 45.686.88
miles de euros y supone el 91.4% del total de las inversiones crediticias brutas, frente al 88.5%
del afio anterior. Entre sus distintos componentes, los créditos con garantia real registran el
mayor avance tanto en términos absolutos (4.789.204 miles de euros) como relativos (19.6%).
En consecuencia, su participacion dentro del total de sus inversiones crediticias brutas ha

aumentado hasta el 58.5%, el 2.9 puntos porcentuales mas que en Diciembre del 2002.

Enla linea con la mejora de la economia doméstica los restantes componentes del crédito al
sector privado residente han acelerado su ritmo de crecimiento con respecto al afio anterior. Al
finalizar el ejercicio del 2003, su saldo agregado de sitia en 16,4735.827 miles de euros, con una
tasa de variacion anual del 13.6%, 2,001.992 euros mas que en Diciembre del 2002. No
obstante, su peso relativo sobre el total de inversiones crediticias brutas se ha mantenido
practicamente invariable, situandose en el 32.9%, el crédito comercial se ha incrementado un

14.8% y los préstamos personales y las cuentas de crédito un 13.7%.

El saldo de lo créditos en las administraciones publicas espafiolas asciende al término del

ejercicio del 2003 a 1,718,750 miles de euros. Un 15.3% mismos que en las misma fecha del ano
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anterior, debido principalmente a la reduccion del crédito a las Administradoras Territoriales.

Dicho saldo representa el 3.4% del total de las inversiones crediticias brutas.

El crédito al sector no residente no alcanza un saldo pendiente al 31 de Diciembre del 2003 de
2,173,148 miles de euros, con una reduccion del 16.7% con respecto a un afio antes. Su peso
relativo sobre el total de inversiones crediticias brutas asciende el 4.4%, frente al 4.4% al 5.9% de

diciembre de 2002. Finalmente los activos dudosos han registrado una disminucion del 5.7%.

En 2003 la calidad de Activos de CAJA MADRID ha mantenido su buen nivel. El ratio de
morosidad se ha reducido hasta situarse al 31 de diciembre de 2003 en el 0.76% del riesgo
crediticio computable, frente al 0.79% de finales del 2002. En esa misma fecha, al cobertura
constituida alcanza los 1,150,305 miles de euros, en un 23.9 superior que un afo antes. Por su
parte, la tasa de cobertura se sitia en el 252.7% 32.7 puntos porcentuales -més que en diciembre
del 2002, y se eleva hasta 273.4% si se incluyen las garantias reales que respaldan el cobro de

una buena parte de dichos activos.

CUADRO 9: CAJA MADRID, INVERSIONES CREDITICIAS
INVERSIONES CREDITICIAS
(En miles de euros y %)

VARIACION
2003 2002 Absoluta %

Crédito a las administradoras publicas espafiolas 1,178,750 2,029,846  -311,096 -15
Crédito a otros sectores residentes 45,686,888.00 38,895,692 6,791,196 17.5
Crédito comercial 1,496.,727 1,303,349 193,378 15
Créditos con garantia real 29,251,061 24,461,857 4,789,204 20,
Préstamos y cuentas de crédito 13,122,192 11,539,791 1,582,401 14
Otros deudores 1,816,908 1,590,695 226 14
Crédito a no residentes 2,173,148 2,609,314 -436,166 -17]
Activos dudosos 386,608 410 -23 -6
Inversiones Crediticias brutas 49,965,394 43,944,848 6,020,546 14
Menos Fondo de insolvencia -1,031.98 -812 220 27
Inversiones crediticias netas 48,933,415 43,132,800 5,800,615 14
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CUADRO 10: CAJA MADRID, MOROSIDAD

MOROSIDAD Y COBERTURA
(En miles de euros y %)
VARIACION
2003 2002 Absoluta %

Riesgo crediticio computable 59,979,563 24,403,053 6,576,510 12
Riesgo en mora 455,215 422,105 33,110 8
Cobertura constituida 1,150,305 928,458 221,847 24
RATIOS
Morosidad 0,76 0,79 0 -4
Cobertura simple de la morosidad 252,69 219,96 32,34 20
Cobertura incluyendo garantias reales 273,37 248,26 25,11 10
PRO MEMORIA
Riesgos en mora vencidos 268,535 211,767 56,768 27|
Riesgo en mora no vencido 186,680 210,338 -23,658 -1

GRUPO GESTIONADO CORPORACION

BALANCE

Al cierre del ejercicio 2003, el total de balance de Corporacion asciende a 1,815,365 miles de

euros, con un crecimiento del 13.6% con respecto al afio anterior.
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CUADRO 11: CAJA MADRID, BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
GRUPO GESTIONADO CORPORACION
Balance Situacion en Gestion

(En miles de euros y %)

VARIACION
2002 Absoluta %

Tesoreria activa 131,155 121,694 9,461 8
Deudores 287,436 274,848 12,588 5
Cartera de valores neta 1,359,622 1,165,485 194,137 17
Activos materiales e inmateriales netos 26,300 21,381 4919 23
Cuentas diversas 10,852 15,167 -4,315 -29
TOTAL ACTIVO 1,815,365 1,598,575 216,790 14
Fondo de dotacion y reservas 754,717 645,716 109,001 17

Tesoreria pasiva 408 1,439 -1,039 -71.7

Acreedores 935,497 836,197 99,300 12

Provisiones de riesgos y gastos 4,953 730 4,223 579

Cuentas diversas 18,923 15,544 3,379 22

Beneficio neto del ejercicio 100,867 98,949 1,918 2

ITOTAL PASIVO 18,158,365 1,598,575 216,790 14

Dentro del activo, la cartera de valores se situa en 1,359,622 miles de euros , un 16.7% mas que
en 2002, 194,137 miles de euros en términos absolutos. Su peso relativo dentro del balance
alcanza el 74.9%. A lo largo del afio se ha fortalecido alianzas e inversiones y se han iniciado
nuevos proyectos. De este modo, la inversion comprometida ha experimentado in crecimiento
significativo, destacando las efectuadas en Sogecable, Mapfre Caja Madrid Holding y SPPE.
Respecto a la Direccion de Negocio de Desarrollo Empresarial, sobresalen las realizadas en

Sotogrande, en las sociedades adjudicatarias de Infraestructuras en el Parque Biologico.

Por el lado del pasivo, destaca en incremento en el fondo de dotacion y reservas en 109.001
miles de euros, un 16.9% en términos relativos, realizado para financiar la adquisicion de Musini
por parte de Mapfre-Caja Madrid Holding. Al 31 de Diciembre de 2003, su peso relativo dentro

del total de balance asciende a 41.65 1.2 puntos porcentuales mas que en Diciembre de 2002.
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RESULTADOS

El Grupo Gestionado Corporacion ha obtenido en el ejercicio 2003 un beneficio atribuido de

96.468 miles de euros, superior en un 2.1% al registrado en 2002

El margen financiero alcanza los 44.075 millones de euros, un 6.6% mas que el afio anterior. Los
ingresos por dividendos han sido superiores basicamente por Mapfre- Caja Madrid Holding y
Realia y el coste financiero se ha incrementado como consecuencia de la nuevas inversiones

acometidas.

Las comisiones netas muestran un buen comportamiento con respecto a 2002, con un

crecimiento  del 4.4%, debido principalmente a la tendencia positiva experimentada por las

gestoras de fondo de inversion y de pensiones durante el ultimo cuatrimestre.

La mejora en la gestion de cartera de negociacion de la compaiiias y en la evolucion de los
mercados explica el incremento de 13.493 miles de euros en el resultado por operaciones

financieras, alcanzando los 3.550 miles de euros

El resultado por puesta en equivalencia, un 75.6% superior al 2002, refleja los buenos resultados
de las alianzas estratégicas con Mapfre-Caja Madrid Holding y Realia, la recuperacion de las
partfcipadas latinoamericanas integradas en Mapfre América, el dinamismo del sector
inmobiliario, que ha generado importantes vollimenes de facturacion de Tasa Madrid t la positiva

evolucion de la sociedades adjudicatarias e infraestructuras.

Los resultados por operaciones de Grupo ascienden a 11.775 miles euros, como consecuencia
fundamentalmente de la plusvalia obtenida en el presente afios por la venta de la participacion en

Afore Tepeyac.
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Finalmente el beneficio atribuido al Grupo Gestionado Corporacion alcanzo la cifra de 96.468

miles de euros mejorando en un 2.1% el obtenido en 2002.

CUADRO 12: CAJA MADRID, ESTADO DE RESULTADOS
Grupo Gestionado Corporacion Financiera Caja Madrid
Cuenta de Resultados en Gestion

(En miles de euros y %)

VARIACION

2003 2002 Absoluta %
MARGEN FINANCIERO 44,075 41.335 2.74 6.6
Comisiones netas 53.26 51.026 2.234 44
MARGEN BASICO 97.335 92.361 4,974 5.4
Resultado por operaciones financieras 3.55 -9.943 13.493 -135.7
MARGEN ORDINARIO 100.885 82.418 18.467 22.4
Gastos de explotacion -42.617 43.303 15.965 37.7
MARGEN DE EXPLOTACION 58,268 38.867 29.401 75.6
Resultados por puesta en equivalencia (neto) 68.268 38.867 29.401 75.6
Resultados por operaciones del Grupo 11.775 9.441 2.334 24.7

Resultados extraordinarios y otros -4.292 322 -3.971.232.9
BENEFICIO ANTES IMPUESTO 134.019 90.289 43.73 48.4
Impuesto sobre sociedades -33.152 8.66 -41.812 4828
BENEFICIO DESPUES IMPUESTOS 100.867 98.949 1.918 19
Beneficio atribuido a minoritarios -4.399 -4.446 47 -11
BENEFICIO ATRIBUIDO AL GRUPO 96.468 94.503 1.965 21

2.5 FORMAS DE OPERACION DE CAJAS DE AHORRO EN MEXICO

Todas las operaciones que se llevan a cabo en estas organizaciones se registran en una libreta

llamada “de ahorro”, y estas operaciones son:
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1. Ahorro. Los asociados deben dar sus aportaciones o ahorros, una al mes como minimo, por la

cantidad que cada uno decida y, generalmente, de acuerdo a su capacidad de ahorro.

Cada caja de ahorro otorga a sus socios un interés porcentual por la cantidad de dinero que

ahorra.

2. Préstamo. Para poder acceder a un préstamo, el socio debera haber cumplido, como minimo,
con determinado nimero de meses de ahorro continuo y debi6 haber hecho su pago o aportacion
inicial. Estos préstamos estan condicionados a las reservas con que cuente la caja en el

momento de la solicitud del préstamo.

A pesar de llamarse “préstamo”, esta operacion incluye un interés que deberéa pagar el socio que

lo haya solicitado. Estos intereses son variables de acuerdo a cada caja.

Dependiendo de ias politicas y del capital con el que cuenta cada organizacion, los préstamos
podran ser del doble de la cantidad ahorrada, méas tres veces la aportacion inicial. Ademas se

debera presentar la garantia adicional de ser avalado por uno o dos de los socios.

En las Cajas Solidarias la administracion y vigilancia de la operacion recae en sus propios socios
quienes integran los Consejos de Administracion y de Vigilancia; ellos mismos supervisan al
personal administrativo de las Cajas Solidarias que en términos generales consta de 2 a 3

personas.

El esquema de ahorro de estas Cajas Solidarias no contempla la regulacion ni la vigilancia de las
autoridades financieras como la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico o la Comisién Nacional

Bancaria y de Valores.

Con base en lo que el socio aporta a la “Caja" ya sea por recuperaciones méas su ahorro, se

pueden pedir préstamos con garantias reales y tasas de interés adecuadas, dependiendo si se
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trata de crédito o préstamo, los cuales se destinan a diversas actividades productivas. Asi mismo,
ahorra en la Caja desde pequefias cantidades, que le reditian intereses. Los excedentes al

reinvertirse, le permitiran incrementar su capacidad de pedir prestado.

Las Cajas Solidarias han operado exitosamente y sus excedentes de aproximadamente 62
millones en el afio 2000 sé reinvierten en los fondos de reserva; para incrementar sus activos, y
una parte de ellos se utiliza para llevar a cabo obras de beneficio social en las comunidades en

las que se ubican.

La cultura del ahorro que las Cajas Solidarias estan fomentando en las comunidades rurales,
gracias al cual todos los socios tienen acceso a préstamos, ha tenido una consecuencia favorable
para las comunidades al desplazar o aminorar la usura de los agiotistas locales, quienes antes de

la existencia de las Cajas eran la tnica fuente de recursos para muchos productores.

El desarrollo y consolidacion de las Cajas Solidarias ha dado lugar a la formacion de organismos
de gestion y representacion, asi como a equipos de caracter técnico. Dentro de los primeros se
ubican los Consejos Consultivos Estatales, los Consejos Regionales y el Consejo Coordinador
Nacional cuya finalidad es analizar problematicas comunes, proponer alternativas de solucion,
gest‘ionar y administrar recursos, asi como supervisar el trabajo de los equipos técnicos

denominados Unidades de Atencion a Cajas Solidarias, que les brindan servicios de asistencia

técnica y capacitacion fundamentalmente.

Los gastos derivados de la operacion de estos ultimos, fueron financiados por FONAES hasta

fines del afio 2000, pero en el futuro seran solventados totalmente por las Cajas.

A continuacion, mostramos ejemplos dentro de los cuales las Cajas de Ahorro méas importantes

en México han venido operando:

.
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2.5.1 CAJA POPULAR MEXICANA33

Origen

La ic;ea de las Cajas Populares tiene su origen en el Movimiento Cooperativo que surge en la
Europa del siglo XIX al estallar una situacion de pobreza extrema como consecuencia de la
Revolucion Industrial. Partiendo de ese momento se van presentando movimientos sociales y
laborales bajo la leyenda del cooperativismo, invadiendo paulatinamente paises como Inglaterra
en 1844 por los justos pioneros de Rochdale; en Alemania 1848 por Guillermo Raiffeissen y
Herman Schultze-Delitzsch, en Canada 1900 y Estados Unidos 1909 por el periodista canadiense
Alfonso Desjardins; asi hasta llegar a México en 1951 por el Padre Pedro Velasquez Hernandez

adoptando el lema "Por un Capital en Manos del Pueblo".

La vida de Caja Popular Mexicana, Sociedad de Ahorro y Préstamo, se ubica en el afio de 1951,
fecha en que el Secretariado Social Mexicano, dirigido en ese entonces por el Padre Pedro
Velasquez Hernandez, funda la primer Caja Popular en México llamada Leén Xl lo cual dio
origen al surgimiento de un sinnimero de Cajas Populares, teniendo como denominador coman
haber nacido a la sombra de alguna parroquia; para aglutinar y representar a estas instituciones
se cred en 1951 el Comité Coordinador, cuya principal funcion consistia en realizar labores de
promocion. En Enero de 1954 se realiza el 1er. Congreso de Cajas Populares, don&e se
constituyé el CONSEJO CENTRAL como ente de integracion y representacion gremial; al afo
siguiente se da la fundacion a las CREVs, Comisiones Regionales de Educacion y Vigilancia,

teniendo la encomienda de constituir organismos de integracion en el ambito estatal

La fase siguiente en el desarrollo fue integrar Federaciones Estatales, las cuales eran
asociaciones de Cajas Populares, sin fines de lucro, con el objetivo de promover, impulsar,

coordinar y consolidar las cajas por Estado.

3 CAJA POPULAR MEXICANA, antecedentes historicos, <http://www.cpm.org.mx/antecedentes>. 2003.
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En 1964, se constituye la Confederacion Mexicana de Cajas Populares, ocasionando un
fenomeno interesante, el numero de cajas disminuyo, en tanto que el promedio de socios y

activos se incrementd sustancialmente.

Hacia el afio de 1973 se crean las Federaciones Regionales, durante la Asamblea de

Monterrey, en este periodo las Cajas Populares aumentaron su ritmo de crecimiento

El 27 de Diciembre de 1991 se agrega en la ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito, la figura de Sociedades de Ahorro y Préstamo, buscando el

reconocimiento juridico de las Cajas Populares.

En Agosto de 1994 se publica en el Diario Oficial de la Federacion, las modificaciones a la Ley
Gen;eral de Sociedades Cooperativas, primera modificacion desde la década de los treintas,
cuando fue elaborada. En estas modificaciones se integra la figura de Cooperativa de Ahorro y
Crédito, aunque menciona que su operacion estara basada en las reglas que determine la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el afio de 1995 las autoridades dieron la autorizacion para que CAJA POPULAR MEXICANA
se constituyera como Sociedad de Ahorro y préstamo, y el dia 7 de julio, de ese mismo afio fue
firmada por el Sr. Guillermo Ortiz Martinez, Secretario de Hacienda Crédito Publico la resolucion
que .permite tener una personalidad juridica adecuada a nuestra esencia de entidad financiera

con vocacion social, como lo es CAJA POPULAR MEXICANA, Sociedad de Ahorro y Préstamo.

Derivado del convenio de colaboracion suscrito el 23 de Abril de 2002 entre el Consejo Mundial
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU, por sus siglas en inglés), California Credit Union
League, Texas Credit Union League y Caja Popular Mexicana SAP. La institucion recibio la visita
de distinguidos representantes de la Liga de Cooperativas de Texas y del propio Consejo Mundial

a finales del 2002. En esa reunion, los funcionarios definieron las directrices generales sobre
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colaboracion en materia tecnoldgica, capacitacion y servicios de transferencia de dinero que se

llevara en breve.

El 4 de diciembre de 2002 funcionarios de CPM tuvieron una reunién con diputados locales de
Zacatecas con la finalidad de tener acuerdos respecto de la supervision vigilancia que se

implementa para la seguridad de los recursos de las personas que se encuentran asociadas a

esta entidad, asi como de la regulacion de las Cajas en el estado.

El 21 de Julio de 2003, Caja popular Mexicana forma parte de la nueva Federacion creada del
grupo cooperativo financiero denominada: Federacion Mexicana de entidades de Ahorro y Crédito
(FMEAC). Ademas de CPM, otras 4 Sociedades de Ahorro y Préstamo y dos organizaciones

financieras conforman a este organismo

En su informe anual de 2003, el director general Ramén Imperial Zufiiga hizo referencia del
rumbo que deben seguir, de los principios cooperativistas a los que se han encaminado para
poder seguir dentro de un mundo globalizado y cada vez mas codependientes porque ahi radica
la fortaleza y diferencia en torno a otras opciones logrando trascender en otras esferas de la

sociedad.

Los dias 19 y 20 de Febrero del afio 2004, se llevo acabo el 1er. Congreso Nacional del Ahorro y
Crédito Popular, en la ciudad de México donde se reunieron mas de 750 representantes de las
Asociaciones del Ahorro y Crédito Popular del pais, donde tuvo efecto la creacion del Consejo
Mexicano de Ahorro y Crédito Popular (COMACREP), contando con la presencia del Lic. Vicente
Fox ‘Quesada, Presidente de México, quien mostré su apoyo al Sector del Ahorro y Crédito

Popular.

76



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

Recientemente, la Cooperativa ha iniciado un plan de desarrollo tecnoldgico que le permita

competir agresivamente en el mercado nacional mediante nuevos productos y servicios

financieros derivados de esta implementacion, que respondan de manera eficiente a los usuarios.

CAJA POPULAR MEXICANA, ha logrado crecer y desarrollarse en la actualidad tiene presencia

en 24 Estados de la Republica Mexicana, con una cobertura de 331 sucursales, presente en 214

municipios.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA CAJA POPULAR¥
Asamblea de Socios
Comité de Crédito Consejo de

Administracion

Consejo de Vigilancia

Gerente General

Mision

Somos una cooperativa financiera de ambito nacional, que contribuye a mejorar la calidad de vida
de sus socios mediante la educacion en la cultura del ahorro, en la practica de la ayuda mutua y
en el uso responsable del crédito, proporcionando productos y servicios competitivos y

administrando eficientemente sus recursos.

4

MANSELL CARSTENS, Catherine, Las Finanzas Populares en México, Redescubrimiento de un
Sistema Financiero Olvidado, 1° ED, México, Milenio/ Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos/
Instituto Tecnologico Auténomo de México, p. 125.

.
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Ser la mejor cooperativa financiera, preferida por la calidad de sus productos y servicios

reconocida por su seguridad, confiabilidad, solidez, compromiso social y liderazgo en el sector

financiero popular.

Valores:
Cooperativos: Sociales: Empresariales: Hacia el personal:
Ayuda mutua Respeto a la Persona Calidad del servicio | Apoyo al trabajo
del personal
Responsabilidad | Desarrollo del socio Productividad Identidad
Democracia Desarrollo de la Rentabilidad Reconocimiento al
comunidad y del pais trabajo
Igualdad e Mejoramiento del medio | Transparencia Trabajo en equipo
ambiente
Equidad Confiabilidad Creatividad
Solidaridad Cumplimiento de Honestidad
normas
Desarrollo

Productos y Servicios que ofrece

Ahorro:

= Cuenta Mexicana, te ayuda a formar un patrimonio que te permita hacer frente a gastos

imprevistos y realizar tus proyectos, con un minimo de $20.

= Cuentamiga, para fomentar el ahorro en nifios y jovenes, ayudamos a crearles un habito

que les permita forjar un futuro mejor con un minimo de $10.

Inversion:

= Servicuenta, fue creada para brindarte un servicio de inversién que te permita manejar

coémodamente tu dinero en una o mas cuentas, con la posibilidad de hacer retiros

inmediatos y recibir atractivos rendimientos a partir de $100
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= Rendicuenta, inversion a plazo fijo desde 7 dias, con la tasa de interés fija de acuerdo al
monto y al plazo determinado, calculandose los intereses sobre el importa del depdsito
aplicandose al vencimiento de la inversion, con un minimo de apertura de $500.

Financiamiento

= . Personales: Es un financiamiento exclusivo para personas fisicas. Destinados a la

adquisicion de bienes de Consumo duradero.

= Comerciales/ empresariales: Dirigido a las personas fisicas 0 morales que desempefian
alguna actividad empresarial. Para la adquisicion de materia prima, adquisicion de
maquinaria y equipo, adquisicion de inmuebles para fines productivos, pago de salarios y

gastos de operacion, comercializacion de productos.

= Hipotecario: Adquisicion y/o construccion de vivienda, ampliacion y mejoras, liberacion de
hipotecas (pago a terceros). Caja Popular Mexicana SAP., promueve este servicio
financiero buscando elevar el nivel de vida del Socio, con la finalidad de incrementar su
patrimonio familiar y las posibilidades de afrontar un mejor mafana para el y su familia.
Proteccién al Ahorro
= Caja Popular Mexicana, SAP., ofrece a sus Socios un seguro de proteccion que cubre el
saldo de sus cuentas de ahorro e inversion al momento de su muerte, pagando a sus

beneficiarios el 100% del monto total de los depésitos.

Proteccion al Préstamo
= En beneficio de sus Socios, Caja Popular Mexicana, SAP ofrece, sin costo adicional, el
seguro de proteccion al préstamo, que cubre el saldo que estén adeudando nuestros

Socios al momento de su muerte. Permite proteger los intereses personales y familiares
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de nuestros Socios, brindandoles seguridad y tranquilidad en los compromisos contraidos
con nuestra Institucion.
Ayuda funeraria

= En apoyo de nuestros Socios y sus familias, se otorga un beneficio adicional de ayuda en
efectivo para los gastos funerarios, en caso de fallecimiento de Socios y Ahorradores
Menores de Caja Popular Mexicana, SAP. Todos nuestros Socios que hayan cubierto
totalmente su Parte Social, asi como los Ahorradores Menores, tienen derecho a la
aportacion de ayuda para gastos funerarios.

Pago de servicios publicos

=  Sabemos que su tiempo es valioso, y en la mayoria de las Sucursales de Caja Popular Mexicana,
SAP., hemos habilitado para Usted, la recepcion del pago de algunos servicios publicos, tales
como agua, luz y teléfono; con la finalidad de ofrecer un servicio adicional a nuestros Socios y

publico en general.
Marco Juridico

Durante la Asamblea Extraordinaria de 2003, trataron el tema de la nueva ley que rige a las
Sociedades de Ahorro y Préstamo y llevar a cabo la transformacion juridica y la modificacion de
los estatutos de la institucion, donde acordaron llevar la figura de Cooperativa de Ahorro y
Crédito, pues pretenden seguir congruentemente con su historia, filosofia, valores principios que
tienen desde hace 52 afios, lo que permite a la institucion tener certeza y seguridad en la forma

de operar.

De esta manera CPM se acopla a los lineamientos establecidos por la Ley de Ahorro y Crédito

Popular, asi como de la Ley General de Sociedades Cooperativas.

2.5.2 CAJA DE AHORRO DE LOS TELEFONISTAS
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Origen

Institucion de reciente creacion, la Caja de Ahorro de los Telefonistas, SAP, cuenta con
caracteristicas propias y su mision es brindar una gama de productos y servicios financieros, para

satisfacer las necesidades economicas y bienestar patrimonial de sus socios.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante resolucion No. 1012458 del 25 de
noviembre de 1994, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre del mismo

ao, autoriza el funcionamiento y operacion de la Caja de Ahorro de los Telefonistas, SAP.

El 28 de abril de 1995, se celebra la Asamblea Constitutiva con 6,000 socios a nivel nacional
representados por 160 Delegados, quienes aprobaron los estatutos sociales, reglas y el

programa general de trabajo.

Las acciones de instrumentacion se sustentaron en un programa general de trabajo que incluy6
los siguientes temas: sistemas, reclutamiento, seleccion, contratacién y capacitacion de personal,
adaptacion de local para oficinas y compra de mobiliario y equipo, acta constitutiva y avisos de
apertura, estudio de viabilidad financiera, imagen corporativa, apertura de cuenta de

corresponsalia, captacion de ahorro y pago de préstamos via ndmina y presupuesto inicial.

El 29 de julio de 1995 se cumplieron al cien por ciento los trabajos relacionados con los ocho
puntos basicos del programa general de trabajo, para iniciar oficialmente operaciones el 1 de
agosto de 1995, con base en politicas y procedimientos que fueron definidos de acuerdo a los

objetivos y filosofia.

Su contrato social consta en escritura pablica No. 40956 del 18 de mayo de 1995 asentada en el
protocolo de la Notaria Pablica 103 de Distrito Federal, a cargo del Sr. Licenciado Armando

Galvez Pérez Aragon cuyo primer testimonio del 31 de julio de 1995 quedd inscrito en el Registro
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Piblico de Comercio en folio mercantil nimero 202607 y su Registro Federal de Causantes es

CAT-950519-2V.
1995

El 10. de agosto de 1995, inicia operaciones en su oficina matriz, se sitia en plaza Carlos Finlay

No.6 Colonia Cuauhtémoc en México DF.
1997

En este afio se instalan Centros de Atencién y Servicio en las ciudades siguientes:

Acapulco, Campeche, CD. Juérez, CD. Obregon, CD. Sabinas, CD. Valles, CD. Victoria, Celaya,
Chihuahua, Coatzacoalcos, Colima, Cuernavaca, Culiacan, Durango, Hermosillo, Iguala, Irapuato,
Jalapa, La Paz, Leodn, Los Mochis, Mazatlan, Mérida, Morelia, Oaxaca, Orizaba, Pachuca,
Piedras Negras, Poza Rica, Querétaro, Reynosa, San Luis Potosi, Saltillo, Tampico, Tepic,

Tlaxcala, Toluca, Torredn, Tuxtla Gutiérrez, Veracruz, Villahermosa, Zacatecas y Zamora.

1998

En este ejercicio se instalaron Centros de Atencion y Servicio en las ciudades siguientes:

Autlan, Cuautla, Irapuato, Juchitan, Los Mochis, Orizaba, Poza Rica, Saltillo y Uruapan.

1999

En este ejercicio se instalé un solo Centro de Atencion y Servicio en la ciudad de Nuevo Laredo.
Asimismo se inauguraron las Sucursales Metropolitanas de Eche Garay, Cuautitian lzcalli, y
Lindavista; y Foraneas de Guadalajara, Puebla y Monterrey; todas ellas con los mismos servicios

que la Sucursal Matriz ya que se encuentran conectadas en linea.

2001

82



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

Debido a la reforma del 29 de Diciembre de 1997, donde las Cajas pasan a ser contribuyentes del
ISR; la Caja de Ahorro de los Telefonistas se amparé contra la Reforma el 16 de Noviemﬁre de
1998 la cual perdié e interpuso un recurso de revision en Junio de 1999 y hasta marzo de este
afo no se tenia solucion. Esta situacion se torn6 peligrosa a causa de que se tendra que pagar

cerca de 4 millones de pesos méas actualizaciones, recargos y multas.

Segun los estatutos de las Caja (Art. 42) se establece Unicamente 3 afios de duracion en el

puesto pero el Comisionado del Comité de Vigilancia lleva 7 afios en el cargo.
Objeto social

Es la captacion de recursos exclusivamente de sus socios, mediante actos causantes de pasivo
directo o contingente, quedando la sociedad obligada a cubrir el principal y, en su caso, los
accesorios financieros de los recursos captados. La colocacion de dichos recursos se hara
Unicamente entre sus socios o en inversiones en beneficio mayoritario de los mismos.

Mision

Consolidarse como la mejor alternativa en servicios financieros para los trabajadores y sus
familias, mediante la administracion profesional, eficiente y honesta de los recursos que se nos

hubieren confiado, para contribuir asi a elevar su nivel de vida.

Visién

Ser una Sociedad de Ahorro y Préstamo con una operacion transparente, confiable y eficiente,

con cobertura nacional y dedicada a satisfacer las necesidades financieras de los trabajadores
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organizados y sus familias. Ofrecer la mas amplia y adecuada gama de productos de captacion y

colocacion, buscando siempre la innovacion para estar a la vanguardia.
Filosofia de la Institucion

Crear la conciencia y fomentar la cultura del ahorro, disefiar y proponer planes de ahorro
directamente ligados a la satisfaccion de determinadas necesidades, como la adquisicion de
algunos bienes y servicios; ofrecer en depositos de ahorro e inversion tasas superiores a las del
promedio de mercado financiero, otorgar apoyo crediticio en condiciones preferenciales y

consolidar la Caja de Ahorro como una Institucion fuerte, no lucrativa.
Filosofia de Trabajo

= Proporcionar la mejor calidad en el servicio

= Control estricto de los gastos

= Contacto permanente con los socios

= Conservar una operacion simple y funcional

Mercado

Trabajadores sindicalizados de Teléfonos de México, S.A. de CV. (Telmex), Cia. de Teléfonos y
Bienes Raices, S.A. de CV. (C.T.B.R.), empleados al servicio del Sindicato de Telefonistas de la

Republica Mexicana (S.T.R.M.) y los de la propia Institucion (C.A.T.S.A.P.)

Factor Humano
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Las principales caracteristicas del equipo de colaboradores de la Institucion lo son, sin duda, su
experiencia, dinamismo y denodado entusiasmo e interés por alcanzar un alto grado de desarrollo

institucional, profesional y personal.
Organizacion

La Asamblea General de Socios, es el 6rgano supremo de la sociedad. La administracion y
vigilancia de la sociedad, estara a cargo de un Consejo de Administracion, un Gerente General,
un Comité de Vigilancia, un Comité de Crédito, y los deméas 6rganos que en su caso designe la
propia asamblea, los cuales tendran las atribuciones que se sefialen en los estatutos sociales y

demas disposiciones.
Marco Juridico

Su organizacion y operacion se basa en la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985; en
las Reglas Generales para la Organizacion y Funcionamiento de las Sociedades de Ahorro y
Préstamo emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de julio de 1992; y en las Reglas a que deberan sujetarse las
Sociedades de Ahorro y Préstamo en la Realizacion de sus Operaciones, emitidas por el Banco
de México y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 10. de septiembre de 1992 y
modificadas por la resolucion publicada el 18 de diciembre del mismo afio. Hasta 2003 no se
sabe si iniciara con los lineamientos establecidos por la Ley de Ahorro y crédito Popular publicada
en junio de 2001, ademas de tener sus problemas internos que pueden llevar a esta entidad a la

fragilidad organizacional.
Productos y Servicios

Los principales productos y servicios que ofrece la Institucion son:
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Cuenta Vista
Cuenta horro
Binomio ahorro
Ahorro basico
Ahorro para el retiro
Depésitos a plazo
Crédito Institucional
Crédito Hipotecario
Transferencias

Instituciones con las que opera

INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE

BBVA-Bancomer S.A., Banco Scotiabank Inverlat S.A., Banco Santander Serfin S.A., Banamex,

SA.,

CASAS DE BOLSA

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de CV, Casa de Bolsa Bital, S.A. de CV. y Operadora de Bolsa

Santander Serfin, S.A. de CV.

COMPANIA DE SEGUROS

Grupo Nacional Provincial, S.A. de CV. y CBI seguros S.A. de CV.

2.6 OTRAS FORMAS DE AHORRO.

Son las Cajas de Ahorro que estan siendo operadas por empresas y sindicatos para dar un
servicio a los empleados o agremiados. En este rubro podemos ubicar a la caja de PEMEX, la del
Sindicato del Senado de la Republica, etc. Este tipo de organizaciones al tener este respaldo
pueden ofrecer grandes beneficios a sus asociados llegando a otorgar hasta el 100% de lo

ahorrado. Estas cajas se encuentran bajo la Legislacion Laboral.
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Aqui también se encuentran las asociaciones rotacionales de Ahorro y Crédito (ROSCAS)3 , que
son un mecanismo extendido en el mundo en desarrollo, sirviendo como fuente de ahorro y
crédito a los individuos de bajos ingresos. Un grupo pequefio, generalmente de amigos o
vecinos, acuerda dar una cantidad fija durante cierto tiempo. Cada integrante recoge el “lote” o
“mano” de los demé&s una vez. Asi, quienes se encargan de recolectar el lote al inicio del ciclo
utilizan la ROSCA como un mecanismo de crédito, mientras que los que la reciben al final la

consideran un ahorro.

En nuestro pais, este mecanismo se conoce generalmente como “tanda’, en el Caribe y el Africa
francéfona, se le llama tontine, y tiene muchos nombres mas. A parte de ser conocidas como
tandas, las ROSCAS, se conocen principalmente como cundinas, roles, rifas, bolitas, mutualistas,
quinielas, vacas, vaquitas o rondas, dependiendo de la region y del contexto. Se ha encontrado
que éstas se llevan a cabo a lo largo de las zonas urbanas, donde la gente cuenta con ingresos
fijos. LA ROSCA es tan flexible que puede adaptarse facilmente a las necesidades del grupo. Lo
que todos tienen en com(n es la obligacion social de continuar con los pagos hasta el final del

ciclo de la misma.

.

Si bien las ROSCAS tienen caracteristicas especificas en cada pais, pueden identificarse tres
clases generales: las “sociales”, formadas por amigos y vecinos o compaiieros de oficina; las de
“negocios”, también formadas por amigos, vecinos y colegas, pero que manejan cantidades mas
fuertes y donde es mas probable que el lote se asigne mediante subastas y que el organizador se
lleve la primera mano como “cuota’; y las “promocionales”, organizadas por un comerciante para

ayudar a vender bienes de consumo duradero como automaviles o equipo electrénico.

** La palabra “ROSCA” fue acuiiada por J.D. Von Pischke cuando le sugirié a F.J.A. Bouman que el término
de “asociacion rotacional de crédito”, utilizado por los antropologos Geentz y Ardener, deberia incluir
también al “ahorro *“. De ahi surgié el término “asociaciones rotaciones de ahorro y crédito”, o ROSCAS,
por sus siglas en inglés (roating savings and credit associations)
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El elemento de cohesion en las tandas es la confianza de que cada uno de los integrantes
realizara su pago puntual hasta el final de la misma. Por lo general, las personas de escasos
recursos enfrentan continuas exigencias de préstamos de parientes, amigos y vecinos. El ahorro
afianza firmemente al individuo en la red de relaciones a la que pertenece, pues lo libera de las
fricciones que surgirian su tuviera que pedir el favor de un préstamo para poder cumplir con otras

obligaciones.

Las tandas parecen ser un fenémeno casi exclusivo de zonas urbanas, donde los participantes
cuentan con ingresos regulares. Las tandas supuestamente son un fenémeno extendido en
zonas rurales, aunque en este caso los pagos se hacen en especie. Se menciona la existencia de
tandas para comprar y alimentar animales, cuyo producto al venderlos se divide posteriormente

entre los miembros.

Nadie parece saber el origen de las tandas, aunque se haya encontrado evidencia de tandas
realizadas en nuestro pais a finales del siglo XIX y principios del XX3, Vélez-Ibafiez comenta
que: “El hecho de que (las tandas) existieran mucho antes de que se popularizaran las nociones
de modernidad, y que tales practicas se comercializaran, indica que la gente habia aprendido a
ahorrar antes de que esto se pusiera de moda, y en el proceso también estaba implicito el

aprendizaje de actitudes comerciales®’.

Von Pischke (1992) observa que las ROSCAS cumplen de manera notablemente sencilla y
elegante con tres pruebas clave de desempefio financiero: economizan costos de transaccion,
alargan los plazos y manejan los riesgos con eficacia. Las tandas son esencialmente privadas y

voluntarias gozando de un grado de inmunidad frente a personas que no son integrantes y

% Vélez Ibafiez, Carlos, Bonds of Mutual Trust: Cultural Systemsof Roating Credit Associations Among
Urban Mexican and Chicanos, Rugters University Press, 1983 (en espaiiol: Lazos de confianza: los sistemas
culturales y econémicos de crédito de los E.U. y México, Fondo de Cultura Econémica, 1993.
37

Idem



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

buscan sacar provecho. También desmiente la sabiduria coman sobre los individuos de bajos

ingresos y su incapacidad para ahorrar, su poca calidad crediticia y “falta de cultura financiera".

Hasta la fecha, este método de ahorro y crédito sigue vigente, aplicandose cada vez mas en
diversos sectores de la sociedad, no solamente los adultos lo hacen sino que también los jovenes
e incluso los nifios aplican este sistema. Como podemos ver, las “tandas” se encuentran muy

arraigadas en nuestro pais, siendo el mas comin y mejor conocido.

Otro segmento que se encuentra involucrado dentro de este sector esta constituido por las
organizaciones no gubernamentales con actividades financieras (ONG's). Estas estan
organizadas como instituciones de asistencia privada, cuyo ambito de operacién son las
operaciones de micro finanzas, cuyas técnicas se utilizan mundialmente para la reduccion de la

pobreza y mejorar las condiciones de vida de los sectores marginados.

Las ONG's con actividades financieras y en general, las entidades de micro finanzas, como
herramientas de combate a la pobreza, se han desarrollado con éxito en varios paises
subdesarrollados de Africa, Asia y América Latina, e incluso en los suburbios pobres de algunas

ciudades de paises desarrollados.

En México como en otros paises, una de las técnicas mas utilizadas en el otorgamiento y
administracion de los microcréditos es la organizacion de grupos solidarios, integrados
usualmente por un nimero que va de 3 a 15 usuarios a quienes, segun la experiencia tenida, se
dosifican los financiamientos de menos a mas. El crédito siempre va acompafiado al ahorro y en
algunos casos, éste le precede durante algun tiempo; las tasas de interés generalmente son
altas, pero cuidando que puedan ser absorbidas integramente por las actividades productivas o
comerciales de los acreditados. Y se van amortizando de manera mensual, semanal o diaria y en
su caso, al término del ciclo productivo o de comercializacion para lo cual se destiné el crédito.

Estas caracteristicas se asimilan a lo que hacen las cajas solidarias o las cajas independientes
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pero muestran diferencias importantes como su regulacion, ya que muchas de las ONG's se
encuentran en la denominacion de asociaciones civiles o religiosas o, en varios de los casos

como sociedades anonimas.

En las ONG's los créditos se otorgan inicialmente con recursos patrimoniales, los cuales deben
incrementarse con los remanentes de operacion y en su caso con nuevas aportaciones de
donantes; los recursos captados se invierten masivamente en instrumentos financieros, con

cuyos productos se pagan los intereses a los ahorradores individualizados, quedando el

diferencial para cubrir los costos de operacion o como apoyo a los mismos.

Existe una corriente que tiende hacia la incorporacion de las entidades microfinancieras al
sistema financiero formal, lo cual puede ser factible incluso conveniente, siempre que las que asi
lo hagan cuenten con una posicion razonablemente sélida y con una organizacién y capacidad
técnica adecuadas para poder cumplir exitosamente con los requerimientos de regulacion y
supervision a las que tengan que someterse; por su parte, el organismo de regulacion y
supervision debera entender |a naturaleza y caracteristicas peculiares de este tipo de entidades y
establecer un régimen de regulacion y supervision ideal para el mismo. Es de comentar a este
respecto, que se han dado ya experiencias formidables en el establecimiento y desarrollo de
instituciones formales de microfinanzas, siendo de mencionar entre las mas conocidas el
Grameen Bank de Bangladesh y el Banco Rakyat de Indonesia; el Self-Emplyed Women's
Association (SEWA) Bank en Anmadabad, India; la Agence de Crédit pour I'Entreprise Privée
(ACEP) en Senegal dentro de los Estados Unidos se encuentran los Bancos Comunitarios o
Village Banks de la Foundation for International Community assistance (FINCA). En América
Latina destacan los casos de Banco Sol y la Caja de los Andes, en Bolivia; la Financiera Familiar
en i?;araguay; el Banco Solidario en el Ecuador; la Financiera Calpia en la Republica del Salvador;
La Asociacion para el Desarrollo de Microempresas (ADEMI) en Repiblica Dominicana y en el

caso de México encontramos organizaciones como el Centro de Apoyo al Micro-Empresario
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(CAME), solo por mencionar algunos. A continuacion proporcionamos algunos ejemplos de estas

ONG:

2.6.1 CENTRO DE APOYO AL MICRO EMPRESARIO (CAME): de los bancos comunitarios a

las uniones de crédito y ahorro en el Valle de Chalco

El Centro de Apoyo al Micro-Empresario (CAME) es una ONG no lucrativa con sede en la Cuidad
de México. Si bien en el pasado se dedico a ofrecer préstamos, capacitacion técnica y asesoria
juridica y fiscal a los microempresarios de bajos ingresos, en 1993 el CAME se orientd hacia el
préstamo a la microempresa. Con este fin, puso en marcha un programa en un barrio ubicado en
el Valle de Chalco, el cual utiliza la metodologia de los bancos comunitarios de FINCA pero
incorpora dos modificaciones clave. En primer lugar, al concretar sus recursos y personal en un
area geografica bien definida, el CAME evita muchos de los costos de transaccion (gastos en
transporte aéreo y terrestre, hoteles para el personal, y de teléfono y franqueo postal) incurridos
por las operaciones de mayor envergadura llevadas a cabo por FINCA. En segundo lugar, en vez
de graduar a los miembros de un banco comunitario (denominado por el CAME como “grupo de
generacion de ingresos” [GGI]) en cuan acumulan cerca de $3300 en activos, el CAME planea
agruparlos como miembros de una union de crédito y ahorro. De esta forma, los participantes se
graduan a una fuente de servicios de crédito y ahorro del sector formal y, al mismo tiempo, las
economias de escala derivadas de agrupar a los miembros exitosos del GGI no soélo permitirian la
autosuficiencia financiera de la union de crédito y ahorro sino el pago de la asistencia técnica asi
como una generosa tasa de rendimiento sobre los ahorros de los miembros. (Hay que observar
que el CAME no considera incorporar los principios cooperativistas de puerta abierta y “un
hombre un voto” que tienden a promover la fragilidad financiera.) EI CAME espera que esas
uniones de crédito y ahorro puedan desempefiar un papel de puente entre los sectores formal e

informal (que hasta el momento no ha tenido éxito), en particular, al proporcionar garantias para
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los miembros que busquen préstamos de los bancos comerciales. Asi, los recursos del CAME

pueden destinarse a ayudar en otras &reas de la Republica.

El CAME cobra a los GGls una tasa de interés mensual de 5% (equivalente a una tasa de interés
anual de aproximadamente 38% neto de la inflacién) y éstos, por su parte, cobran a sus
miembros una tasa de 6-10% mensual sobre los préstamos otorgados a partir de sus ahorros.
Los GGIs administran sus fondos para que sus miembros por lo general tengan tasas de
rendimiento superiores a las pagadas al CAME. Los indices de incumplimiento y morosidad se
encontraban en 1995 en un sorprendente cero por ciento pero hacia finales de 2003 contaban

con un 7%.

2.6.2 EL BANCO GRAMEEN EN BANGLADESH.

Como sabemos, los problemas de toda persona de bajos recursos para obtener un préstamo se
encuentran fuera de su alcance o son prohibitivos de evaluar, supervisar y administrar. Pero el
Banco Grameen en Bangladesh de muestra que, adoptando ciertos principios de finanzas
informales, es posible reducir estos problemas y proporcionar servicios financieros en escala

masiva.

El doctor Mohammed Yunus, profesor de economia en la Universidad de Chittagong, inicié en
1976 un programa experimental de préstamos en el poblado aledafio de Jobra. Mediante el
proyecto Grameen, el doctor trabajé con los campesinos de la zona y desarrollé una metodologia
de préstamo y ahorro para el Banco Grameen, el cual fue constituido como una Sociedad
Anonima en 1983. Los clientes del banco son sus propietarios puesto que ellos inicialmente
aportaron el 40% de su capital, mientras que el otro 60% fue puesto por el gobierno pero que los
miembros a través del tiempo compraron las acciones del banco con sus ahorros; y la gran
mayoria (94%), son mujeres del medio rural en grado de pobreza extrema. Después de 1993, el

Banco Grameen cuenta con mas de 2 millones de integrantes y una cartera total de préstamos de

92



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

$110 milones de USD. El préstamo promedio es de 114 dolares son unos indices de

recuperacion de préstamos superiores al 93%.

Numerosos estudios profundos han argumentado que la participacion en el Banco Grameen ha
ayudado a incrementar el ingreso, la productividad, el empleo, la nutricion y la educacion de los
integrantes y de su familia. Gracias al creciente reconocimiento internacional de su buena
trayectoria, el banco Grameen ha podido obtener donaciones y préstamos blandos de
patrocinadores como el Fondo Internacional de Desarrollo agricola (FIDA), el Banco de
Bangladesh, la Agencia Noruega de Desarrollo, la Fundacién Ford, la Agencia Sueca de
Desarrollo Internacional, asi como de diversos bancos comerciales. El Banco Grameen también
ha sido imitado por ONGs e instituciones patrocinadas por el gobierno en Asia, Africa,

Latinoamérica e incluso Canada y Estados Unidos.

La metodologia del Banco Grameen consta de siete elementos clave, siendo el cuarto el mas
importante para nuestro estudio. El primero se basa en el supuesto que un grupo de campesinos
pobres es el mejor juez de quién de ellos dara a un crédito el uso mas productivo y pagara el
principal y los intereses en su totalidad y a tiempo. Los miembros forman “grupos solidarios” (GS)
conformados por 5 personas; cada grupo, junto con otros cinco en su poblado o municipio,
forman un centro de 30 miembros. Cada integrante de un grupo garantiza el préstamo de los
demas, si bien no legalmente, por lo menos moralmente, de manera que si un integrante no
cumple con su pago o se retrasa, debe enfrentar la tremenda presion social de sus comparieros
para que pague. Por lo tanto, los prestatarios en esencia emplean un aval social en lugar de una
garantia fisica, y el banco no necesita gastar recursos escasos en evaluaciones a fondo,
supérvisibn y cumplimiento del crédito.

En segundo lugar, los montos y plazos de vencimiento de los créditos son acordes con la

capacidad de los miembros y su experiencia en el manejo del dinero. Los préstamos son
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pequefios y se amortizan mediante pagos semanales durante un afo. Los integrantes utilizan los
créditos para invertir en actividades generadoras de ingresos que les permitiran pagar el
préstamo y los intereses, asi como generar rendimientos para ayudarles a mejorar su nivel de
vida. Algunas empresas tipicas son la cria de cabras y gallinas, el cultivo de verduras, la
apicultura, la fabricacion de artesanias y la venta de comida y dulces. Una ventaja fundamental
de dichos préstamos pequefios de corto plazo es que el prestatario puede tener problemas para

mantener a flote su negocio y, no obstante, pagar el préstamo y obtener otro crédito.

El tércer elemento en la metodologia del Banco Grameen es el cobro de tasas de interés
basadas en el mercado. Este elemento de la metodologia es determinante porque permite que
cada taka (moneda local) prestado pueda hacerse varias veces y asi proporcionar servicios
financieros a un nimero mayor de personas de lo que seria posible con dadivas o planes de
préstamos basados en la metodologia bancaria. Las tasas de interés cobradas por el Banco son
inferiores a las del mercado solamente con un 4 0 5 % mayor en términos reales que la inflacion
de ese pais. Estas tasas no permiten al Banco Grameen recuperar totalmente sus costos y ser
autosuficiente. Aunque el Banco afirma registrar utilidades, cabe recordar que una porcion
considerable de sus ingresos no proviene de los servicios financieros proporcionados a los
pobres, sino de los intereses que obtiene al invertir los préstamos a tasas de interés

concesionadas y las donaciones en instrumentos del mercado.

El cuarto elemento es que los integrantes seran obligados a ahorrar mediante la compra de
capital social en el Banco Grameen, y a contribuir regularmente con pequeas cantidades para
un fondo de ahorro grupal y un fondo de emergencia. El fondo grupal es administrado por los
miembros en forma democratica y suele utilizarse en inversiones y actividades generadoras de
ingresos. Ademas, los miembros deben ahorrar 5% del monto de sus préstamos. Si bien un
integrante que abandone el Banco Grameen puede sacar los ahorros personales acumulados en

los fondos, no puede sacar la deduccion de 5% sobre sus préstamos; por lo tanto, este
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porcentaje no puede considerarse como un ahorro. Hay que notar que si se considerara este 5%
de a‘horros, la tasa de interés efectiva sobre los préstamos se incrementa. Este aspecto de la
metodologia es muy importante, pues no sélo ayuda a los integrantes a acumular activos
personales, sino que sus ahorros en el Banco Grameen les dan un sentido de propiedad y fuertes
incentivos para mantener los indices de incumplimiento y morosidad a niveles minimos. Asimismo
contribuye a la viabilidad de la institucion al reducir la necesidad de financiamiento externo y
permitir al Banco Grameen brindar sus servicios a una mayor cantidad de personas de escasos

recursos.

El quinto aspecto esencial es la accesibilidad del banco, reflejada en el lema: “Si la gente no
puede ir al banco, el banco debe ir a la gente”. Muchos integrantes del grupo objetivo son
analfabetas y se sienten intimidados por los bancos; razon por la cual el Banco Grameen tiene
numerosas sucursales bastante modestas y proporciona servicios de puerta (los promotores
literalmente van a los poblados en busca de clientes). Ademas, todos los desembolsos y pagos
del crédito se hacen puablicamente en las reuniones semanales de cada centro. Esta
transparencia absoluta garantiza que los préstamos lleguen a la poblacion objetivo (no a la
persona mas poderosa de una poblado, ni tampoco a la persona que ofrezca la mordida mas

cuantiosa) y refuerza la credibilidad del banco frente a sus miembros.

En sexto lugar, si bien un pequefio porcentaje de los miembros son hombres, el Banco Grameen
se disefi6 para atender a las mujeres. Ellas son las que padecen las costumbres culturales
represivas y, entre los pobres, las mujeres y los nifios conforman el mayor grado de indigencia.
No obstante, las mujeres suelen ser mejores riesgos crediticios, tal vez porque la posibilidad de
participar en un programa del Banco Grameen representa una oportunidad mayor, en términos
relativos, para ellas que para un hombre. Asimismo, los hombres generalmente prefieren
préstamos mas grandes y por plazos mas largos (los cuales son intrinsecamente mas riesgosos)

para llevar a cabo empresas de mas status.
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Por altimo, los miembros se apegan alas 16 decisiones que abarcan desde higiene y nutricion

hasta planificacion familiar, vivienda, produccion y educacion. Estas son38:

1. Los cuatro principios del Banco Grameen (disciplina, unidad, valor y trabajo arduo)
formaran parte de todos los aspectos de nuestra vida.

2. Llevaremos prosperidad a nuestras familias.

3. No viviremos en casas mal cuidadas. Repararemos nuestras casas y nos
esforzaremos por construir nuevas lo antes posible.

4. Cultivaremos verduras todo el afio. Nos alimentaremos en abundancia con ellas y
venderemos el sobrante.

5. Durante las épocas de siembra, plantaremos todas las plantas de semillero que
podamos.

6. Planificaremos nuestra familia para que sea pequefia. Minimizaremos nuestros
gastos. Cuidaremos nuestra salud.

7. Educaremos a nuestros hijos y nos aseguraremos que puedan ganar lo suficiente
para sus estudios.

8. Siempre mantendremos limpios a nuestros hijos y a nuestro entorno.

9. Construiremos y utilizaremos letrinas.

10. Beberemos agua de pozos. De no hacerlos, herviremos el agua o utilizaremos
alumbre.

11. No aceptaremos dote en las bodas de nuestros hijos, ni daremos dote en la boda
de nuestras hijas. Mantendremos al centro libre de la maldicion de las dotes. No
practicaremos el matrimonio infantil.

12. No seremos injustos con nadie, ni permitiremos injusticias para nuestra persona.

13. Colectivamente haremos mayores inversiones para tener mayores ingresos.

¥ KAMAL, Siddiqui, An Evaluation of the Gr Bank Operations, national Institute of Local
Government, Dhaka, Bangladesh, 1984.
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14. Siempre estaremos dispuestos a ayudar a otros. Si alguien esta en dificultades,
todos ayudaremos.

15. Si tenemos conocimiento a cualquier violacion a la disciplina en algan centro,
acudiremos al centro y ayudaremos a restaurar la disciplina.

16. Introduciremos la practica de ejercicio fisico en todos nuestros centros.

Participaremos en todas las actividades sociales colectivamente.

Como se puede ver, estas decisiones mas bien son todo un estilo de vida que tienen que cumplir

los miembros del Banco Grameen y que ha tenido resultados favorables.

Para enero del afio 2000, Banco Grameen distribuy6 un total de alrededor de 3 billones de USD
en préstamos de micro-créditos y $185 millones en préstamos a hogares dando un servicio a 2.35

millones de personas®.

Hasta finales de 2002 el Banco Grameen contaba con 1170 sucursales de las cuales el 51% se
encontraba bajo un sistema computarizado. Desde el afio 2000 se inicié con un nuevo sistema de
crédito para los miembros en los cuales se basa en dos tipos de préstamos: el primero que es el
préstamo basico, el segundo es un préstamo flexible donde se puede renegociar un préstamo. La
diferencia entre este sistema y el anterior consiste en que el primero ya no tiene plazo de un Sﬁo,
puesto que el préstamo basico consiste en hacer los pagos a tres meses, seis meses o dos afios

y si paga, posteriormente, puede hacerse acreedor al préstamo flexible.

Gracias a este sistema ahora se puede checar la calidad de los préstamos y se mantiene el
100% del pago, mientras que con los préstamos flexibles conllevan un riesgo. Desde el 2002 se
completo la transicion del viejo al nuevo sistema, donde el 85% de los préstamos comprende los

bésicos y el 15% restante a los flexibles.

¥ GETUBIG, Jr. I.P., Succes of Gramenn Replications, Microenterprise Conference, U.S.A. 17 y 18 de
marzo de 2000, Brigham Young University, Provo, Utah, 11pp.
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A finales de 2001 el Banco Grameen contaba con reservas de mas de 3 billones de takas
(alrededor de 61 millones de dolares), con 2.5 millones de miembros (95% mujeres), alrededor de
25 afios ha acumulado un total de préstamos de 151.88 billones de takas (3.5 billones USD),
siendo recuperados 139.17 billones de Takas (3.2 billones USD), la cantidad pendiente de 12.71

billones de Takas (223 millones USD)40.

El 85% de los miembros paga su préstamo con una gran precision, mientras que el 15% tiene
dificultades para pagar. Los depdsitos de los miembros ascienden a 6.5 billones de takas (112.5
millones de USD) como balance en sus cuentas de ahorro. EI 50% de miembros que tienen
difictltades temporales en el pago de sus préstamos, también tienen su balance en su cuenta de

ahorro.

2.6.3 LOS “BANCOS COMUNITARIOS” O VILLAGE BANKS DE LA FOUNDATION FOR
INTERNATIONAL COMMUNITY ASSISTANCE (FINCA)

La Foundation for International Community Assistance (FINCA) utiliza una metodologia similar a
la del Banco Grameen, ya que se enfoca en mujeres de grado severo de pobreza, se apoya en el
“aval social" mas que el aval fisico o financiero, otorga préstamos pequefios a corto plazo, cobra
las tasas de interés “basadas en las del mercado” y fomenta el ahorro. Ya igual que el banco
Grameen, la metodologia de FINCA fue disefiada por un economista, en este Caso Por el doctor
Jonh Hatch, y puesta en practica en una fecha similar, en 1984. No obstante FINCA no es un
banco sino una asociacion civil con sede en Alejandria, Virginia cuya funcion es apoyar
programas filiales en 12 paises de Africa y América Latina incluyendo México que ayudan a
establecer y supervisar los bancos comunitarios o village banks. De los integrantes de los bancos
comunitarios, el 90% de son mujeres en grado de extrema pobreza. En octubre de 1994, FINCA

apoyaba a 48040 beneficiarios en cerca de 1,732 bancos comunitarios. La cartera total de

% YUNUS, Muhammad, Grameen Bank, Micro-credit and Wall Street Journal, Wall Street Journal, 20 de
diciembre de 2001, p2.

98



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

préstamos era de aproximadamente USD 4 millones; el monto promedio por préstamo de USD
82 y los ahorros totales movilizados de cerca de USD 2 millones. La recuperacion de préstamos

es de un impresionante 88.21 por ciento.

Aunque la fecha FINCA opera en menor escala que el Banco Grameen, también ha demostrado
que al utilizar una metodologia basada en la realidad de las finanzas informales, es posible llevar
servicios financieros y la oportunidad de un mejor nivel de vida a varias miles de personas en
grado de pobreza extrema. El éxito de FINCA le ha permitido obtener fondos de apoyo de
organizaciones tan diversas como USAID la Fundacion Internacional de Rotarios CARE, Save
the Children, el Banco Interamericano de Desarrollo, L Burt Foundation y el Overseas Education
Fund. Tal como sucede en el caso del banco Grameen, la metodologia de FINCA también ha sido

muy emulada, aunque frecuentemente en forma imperfecta, por otras ONG's.

La esencia de la metodologia de los bancos comunitarios de FINCA es reconocer que las
mujeres de escasos recursos suelen tener una idea mas clara de como mejorar su situacion
econdmica que los profesionales en desarrollo. No obstante para mejorar de manera permanente
el bienestar de familia, estas mujeres no sélo necesitan la oportunidad sino la confianza y la
experiencia derivada de tomar sus propias decisiones, por su propia cuenta, u en administrar
bancos comunitarios. El enfoque de FINCA subraya por tanto la democracia y la autonomia
dentro del contexto de una metodologia estandarizada de préstamo y ahorros.

Para formar un banco comunitario, un promotor de FINCA invita a las mujeres de escasos
recursos de un pueblo o colonia urbana a reunir n grupo de 20 a 50 integrantes con personas de
su eleccion. Con el apoyo de un promotor de FINCA (que se encarga de verificar que
comprendan y se apeguen a la metodologia), las mujeres eligen a su presidenta, tesorera y
secretaria; se encargan de llevar su propia contabilidad y determinan cémo poner a trabajar el

capital y realizar el cobro d préstamos. Una vez que el grupo demuestra su cohesion y
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determinacion por llevar a cabo reuniones periddicas acumula un capital formado por los
integrantes, FINCA lo “inaugura” como banco comunitario de un préstamo. De esta manera,
muijeres en estado extremo de pobreza que carecen de aval econdmico y de amplia experiencia
para manejar dinero tienen la oportunidad de obtener crédito mediante una serie de préstamos
pequefios a muy corto plazo. En un principio son del equivalente de USD 50 y ascienden a un
méaximo de USD 300 en la medida que la prestataria demuestra su capacidad y disposicion de
pagar. Los plazos son de cuatro meses, con pagos semanales. Las integrantes de los bancos
comunitarios utilizan los préstamos para generar ingresos a partir de las actividades que
prefieran, tales como criar pollos o cabras, comprar articulos escolares al mayoreo y venderlos al
menudeo. El ingreso obtenido por las integrantes se destina a pagar el préstamo mas los

intereses, asi como a la compra de comida, ropa y otros articulos de su familia.

Al final de cada ciclo de cuatro meses, el banco comunitario debe demostrar que tiene los
recursos para pagarle a FINCA, si puede pagar la totalidad del adeudo puntualmente, FINCA le
con(;ede al banco comunitario otro préstamo. Si no puede pagar se cortan os prestamos y los
escasos recursos de FINCA se destinan a otro banco comunitario. Los integrantes no deben a
FINCA de manera individual; mas bien, el banco comunitario es el que debe a FINCA, y los
préstamos a individuos se le adeudan al banco. Por consiguiente, si una integrante no cumple
con los pagos o se retrasa en hacerlos, debe responder ante sus comparieras “banqueras” que

con sus amigas, vecinas y parientes. La presion social generalmente asegura que personas que

posiblemente incurrieran en incumplimiento lo piensen dos veces antes de dejar de pagar.

Las prestatarias pagan tasas de interés “basadas en las del mercado” cuyo promedio se acerca
al 4% al mes, aunque puede ser 3 y 5% mensual, dependiendo de la inflacion y de las politicas
del programa en los diferentes paises. (En el mes de octubre de 1994, El programa FINCA-
México cobraba una tasa mensual promedio de 3.6 por ciento.)Si bien son bastante mas altas

que cobraban os tipicos programas que seguian la “metodologia antigua’, son bastante menores
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que las que cubririan los verdaderos costos de oportunidad del fondeo, el verdadero costo de
oportunidad de mano de obra y de tasas los demas de transaccion y riesgo. Se encuentran por lo
tanto bastante por debajo de los niveles en que FINCA y sus bancos comunitarios podrian ser

completamente autosuficientes.

El ahorro es otro punto fundamental de la metodologia. Los integrantes deben ahorrar un 20%
minimo de la cantidad que pidieron en préstamo y, en la practica, las integrantes llegan a ahorrar
mucho mas. Se pagan intereses sobre ahorros en forma de dividendos (conforme a su
participacion en los ahorros totales) sobre las utilidades de su banco comunitario derivadas de los
préstamos, asi como de las inversiones del mercado -tales como mini mercados o rifas. Mientras
mas ahorra una persona, mayor es el crédito al que tiene derecho, hasta un maximo por el
equivalente de USD 300 que puede pedir por tantos ciclos como mantenga sus ahorros. De esta
manera la metodologia de FINCA impide que las obligaciones de la deudora sobrepasen su
capacidad de pago, y le ayuda a reunir activos financieros mientras genera ingresos adicionales.

También proporciona un incentivo mas para pagar los préstamos puntualmente.

El elemento final de la metodologia es que, después de tres afios, los integrantes del banco
comunitario se “graduan”, al haber acumulado USD 300 en activos. En la practica de esto ha
resultado un poco problematico ya que muy pocas mujeres pueden integrarse a una union de
crédito o una caja de ahorro, u obtener servicios financieros del sector formal. Sin embargo, se
considera que el crédito limite de USD 300 es necesario para impedir que las élites locales

dominenle banco comentario.

FINCA aun no ha podido tener la escala masiva del Banco Grameen como tampoco ningun
banco comunitario ha logrado una verdadera autosuficiencia total. Tal parece que esto se debe a
que funcionan en un a escala demasiado pequefia y con una concentracion excesiva de riesgos.

Recordemos el duodécimo “hecho estilizado” de las fianzas informales; la intermediacion
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financiera, bien entendida, es sumamente limitada ya que los costos de transaccion de manejar
depositos pequefios, en pequefia escala, son prohibitivos, especialmente en zonas rurales
donde las malas cosechas y otros imponderables pueden causar el incumplimiento de los
pres.tatarios mientras que al mismo tidempo los ahorradores intentan sacar sus fondos. Sin
embargo, los bancos comunitarios de FINCA han demostrado ser un mecanismo poderoso y

relativamente barato para ayudar a las mujeres pobres y ayudarse a si mismas.

2.6.4 ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE MICROEMPRESAS (ADEMI): PRESTAMOS
AL MICROEMPRESARIO EN REPUBLICA DOMINICANA

Fundada como una asociacion civil en 1983, ADEMI fue la primera institucion filial de ACCION
International para dar servicio a un gran nimero de microempresarios y logre una viabilidad total.
ADEMI, uno de os programas una mayor envergadura para microempresarios de Latinoamérica,
tenia en diciembre de 1993, 13,500 clientes activos y una cartera crediticia vigente de USD 11.5

MILLONES.

ACCION International es una ONG con sede en los Estados Unidos que, a mediados de los
sesenta, comenzd a otorgar préstamos subsidiados a microempresarios de América Latina. En el
transcurso de los siguientes veinte afios, las filiales de ACCION International modificaron su
metodologia en vista de su propia experiencia y de las otras ONGs. A mediados de los ochenta,
la mayoria reconocia la importancia de cubrir los costos y lograr una cobertura masiva. Por lo
tanto los primeros afos de la década de los noventa se dedicaron a especializarse en servicios
ﬁnar;cieros, intentar obtener una cobertura masiva, formar vinculos con intermediarios
financieros del sector formal (por ejemplo, haciendo uso del fondo de garantia DE ACCION
International) y subrayar la eficiencia. En la actualidad, ACCION tiene mas de 50 filiales en 15

paises de Norte Centro Sudamérica.
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Al'igual que la mayoria de las filiales de ACCION International, ADEMI se enfoca en promover el
crecimiento de las empresas y el empleo proporcionado a los microempresarios préstamos para
capital de trabajo e inversion asi como para capacitacion. Su objeto es ayudar tradicional a
transforma las microempresas (definidas con diez 0 menos empleados, muchos de los cuales son
familiares, que producen articulos sencillos con tecnologia) en empresas pequefias. La mayoria
de los clientes de ADEMI son fabricas ubicadas en zonas urbanas; el resto pertenecen al sector
comercial, de servicios u “otros”. La metodologia de ADEMI se basa en el principio de préstamos

progresivamente mayores.

En su inicio los clientes obtienen créditos de corto plazo por montos entre de entre Usd 50 y USD
500. En la medida que demuestran su capacidad y disposicion de pagar ADEMI incrementa los
montos Y los plazos otorgados. De esta manera, se reducen el riesgo y los costos de evaluacion
de proyectos. En 1994, el monto promedio de un préstamo de ADEMI para microempresa era de

USD 670.

ADEMI no utiliza el método de grupos de solidaridad no proporciona servicios de ahorro. La
capacitacion es limitada y en su mayoria consiste en asesoria impartida por los funcionarios de
ADEMI al supervisar los préstamos. Tal parece que uno de los incentivos principales de los
clientes de ADEMI para pagar sus prestamos es que pueden tener acceso futuro a mas y

mayores préstamos, por plazos mas largos.

Para cubrir costos y riesgos, ADEMI cobra tasas de interés comisiones y cuotas bastante altas.
Las tasas de interés netas inflacion, ascendian a cerca de 24% en 1991. Si bien pueden parecer
altas frente a las tasas de bancos comerciales, deben ser asi de altas para cubrir los costos de
fondeo, transaccion y riesgo. En cualquier caso, debemos recordar que la tasa relevante del
mercado es con frecuencia la del agiotista local y no la que cobra la sucursal regional de un

banco comercial, ni los Certificados de Tesoreria.

103



Los Elementos que pueden Reunir las Entidades de Ahorro y Crédito Popular para ser Competitivas y el
Probable Financiamiento a las MIPYMES

Otro factor notable de la metodologia de ADEMI es que, en efecto maneja todas sus
transacciones a través de algun banco comercial: desde el desembolso de Préstamos hasta el

pago de interés y principal. Asi ADEMI minimiza los costos de tiempo de personal y seguridad.

Los fondos de ADEMI provienen de préstamos asi como de su capital, que se reunié con
donaciones del sector privado y del Gobierno de la Republica Dominicana. Asimismo, ADEMI ha
obtenido préstamos a tasas subsidiadas de interés de deudores internacionales incluyendo el
Banco Interamericano de Desarrollo, USAID y el gobierno aleman. En vez de transmitir
inmediatamente estos subsidios a sus clientes, ADEMI los utilizaba para capitalizarse y asi

reforzar su capacidad de abarcar a los miles de clientes sobre una base de viabilidad.

A diferencia de FINCA, ADEMI no obliga sus clientes a graduarse. Pueden integrarse a otras
fuentes de crédito, desde luego pero en la medida que crecen también crece ADEMI. En 1991,
ADEMI inici6 un programa de créditos a pequefias empresas constituian 25%- un porcentaje

bastante considerable- de la cartera de ADEMI.

MISION
La institucion ADEMI integra, evalia y promueve programas que apoyan el desarrollo
comunitario sustentable en las areas de educacion, Cultura, Medio Ambiente y Género para

mejorar la calidad de vida de Republica Dominicana.

Como podemos ver dentro de la mision de ADEMI, tiene similitudes con el Banco Grameen,
aunque en este caso, los miembros no se encuentran obligados a recibir este tipo de apoyos, a
continuacion presentamos algunos informes acerca de los programas para mejorar la calidad de

vida.en Republica Dominicana:
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CUADRO 13: CONSEJO DIRECTIVO ADEMI, PROYECTOS 2003

AREAS D R 0 A ACIO PO DE APOYO
Educacién y Cultura 01 Infraestructuras
Salud 02 Capacitacion
Medio Ambiente 03 Descripcion de obra: Capacitacion
Género 04 Violencia intrafamiliar, computadora
Area Geografica Moca
# de Beneficiados directos 206
Socios Indirectos

Fuente: ADEMI, informe anual 2003.
Como puede observarse, el tipo de ayuda es integral para el desarrollo de las comunidades y la
convivencia con su entorno, se denota claramente que la mision planteada la llevan a cabo y asi

lograr la confianza y el respaldo que necesitan para poder subsistir.

CUADRO 14: ADEMI; MATRIZ DE OBJETIVOS, RESULTADOS E INSUMOS (MORI
GENERO

Fomentar una perspectiva de género en nuestros programas puesto que la dimension de
género en el desarrollo es fundamental hacia el desarrollo comunitario sostenible
Indicadores Verificables del Proposito: Mujeres capacitadas e informadas sobre la violencia
intra familiar )
OBJETIVOS RESULTADOS ACTIVIDADES

|
|

Mujeres capacitadas para 1. Talleres de
articular conductas destinadas | capacitacion y
a prevenir el comportamiento | orientacion juridica
violento

Acciones de prevencion de
violencia doméstica y sexual en
nifas, adolescentes y adultas

Fuente: ADEMI, Informe Anual 2003.

Evidentemente le dan énfasis al apoyo hacia la mujer. Sin embargo, los resultados son muy
subjetivos debido a que no podemos encontrar un nimero especifico de beneficiadas y la manera
en como ven este tipo de proyectos, asi como de los puntos de vista de las personas

beneficiadas.
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CUADRO 15: ADEMI; MEDIOS DE VERIFICACION Y CONTROL DEL PROYECTO

INDICADOR CLASIFICACION FECHA

Evaluacion de lugar y fin EVAL/12/03 8 de Febrero del 2003
Evaluacion de impacto Dentro de 6 meses

Reportes de avances

Visitas de Inspeccion

Informes de labores

2.6.5 EL SISTEMA UNIT DESA DEL BANCO RAKYAT, INDONESIA

El Banco Rakyat Indonesia (BRI) es un banco gubernamental de desarrollo encargado de dar
servicio en zonas rurales. El sistema Unit Desa (o unidad de poblado) es una de sus maltiples
actividades, sin duda la mejor conocida. Ha comprobado tener éxito espectacular, en brindar
servicios de ahorro y crédito a millones de pobres de zonas rurales y urbanas sobre una base
plenamente sustentable. En 1993, el Sistema Unit Desa atendia a 1.86 millones de prestatarios y
su cartera vigente era de $931 millones USD, con un promedio de préstamo de $502 USD. Las
pérdidas por préstamos incobrables en el largo plazo ascendieron a tan sélo 3.1%. Asimismo,
tenia 11.2 millones de ahorradores y un volumen de ahorro de $2,100 millones USD, atendiendo
a cerca del 20% de los hogares de Indonesia. Como lo afirma Marguerite Robinson del Harvard
Institute for International Development, asesora del Banco Rakyat Indonesia: Las lecciones
fundamentales que podemos obtener de Indonesia son que la viabilidad institucional, el
desarrollo rural, las finanzas empresariales y una mejor distribucién del ingreso pueden lograrse
simultaneamente; y esto sélo sucede si la movilizacion del ahorro se transforma en el pilar de las

finanzas rurales*.

Los inicios del Sistema Unit Desa no fueron promisorios. Las “unidades” eran mini sucursales

creadas en los setenta para canalizar crédito subsidiado a los campesinos bajo el programa

' MANSELL CARSTENS, Katherine, Las Finanzas Populares en México, Redescubrimiento de un Sistema
Financiero Olvidado, 1° Edicién, Milenio/ Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos/ Instituto
Tecnolégico Auténomo de México, México, 1995, p. 192.
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BIMAS (Bimbingan Massal o de “Guia de Masas"). Los resultados de este esquema fueron
nameros rojos, apropiacion de los beneficios por las élites y, en ltima instancia, fracaso rotundo.
No obstante, a mediados de los ochenta, el Sistema Unit Desa se reformé (en el contexto de la
liberacion financiera generalizada y reestructuracion macroeconémica) para darle prioridad al
aho_rro y a los préstamos basados en el caracter y confiabilidad del prestatario a tasas de interés

comerciales.

El programa de Crédito Unit Desa, denominado KUPEDES (Krédit Umum Pedesaan) se introdujo
en 1984. Los créditos de KUPEDES son préstamos pequefios, de promedio $400 USD, para el
capital de trabajo e inversion disponibles para personas fisicas y microempresas. Los
vencimientos sobre los préstamos para capital de trabajo variaban de 3 a 24 meses, y para
préstamos de inversion el plazo hasta de 36 meses, ambos implican pagos mensuales. Los
créditos de KUPEDES se basan en el caracter y confiabilidad del prestatario, en el sentido de
que, los funcionarios del banco no se sumergen en los detalles de evaluacion de un proyecto,
sino que fundamentan su decision en los antecedentes comprobables del prestatario. Si bien los
prestatarios deben tener consignatarios (generalmente su conyuge) y, por ley, un aval (titulo de
tierra, siendo esto una mera formalidad, puesto que rara vez se ha embargado a clientes
incumplidos), el mecanismo principal para juzgar la calidad crediticia es la historia previa del
crédito del cliente. En otras palabras, los prestatarios de clasifican de acuerdo a su historial de

pagos.

Como puede observarse en el siguiente cuadro, quienes pagan puntualmente pueden obtener
otro crédito mayor; quienes no lo hacen pueden quedar totalmente excluidos. Este acceso
continuo a montos mayores de crédito sirve como un poderoso incentivo para que los clientes

paguen.
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CUADRO 16: CLASIFICACION DE PRESTATARIOS DE KUPEDES

CLASIFICACION CRITERIO TECHO SEL SUBSIGUIENTE
PRESTAMO
A Todos los pagos puntuales Incremento de hasta el 100%
sobre el monto anterior
B Pago final puntual, uno o dos | Incremento de 50% sobre el
pagos atrasados monto anterior
C Pago final puntual, 3 o mas |Ningin incremento al monto
pagos retrasados anterior
D Pago final retrasado, pero|Reduccion del 50% sobre el

dentro de los dos meses | monto anterior
posteriores al vencimiento
E Pago final con mas de dos |No se otorga nuevo préstamo
meses de retraso
Fuente: MANSELL, CARTSTENS, Catherine, Las Finanzas Populares en México, Redescubrimiento de

un Sistema Financiero Olvidado, Milenio/ Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos/ Instituto
Tecnolégico Autéonomo de México, México, 1995, p. 195

Los préstamos de KUPEDES se otorgan a una tasa de interés comercial que, neta de la inflacion
ascendia alrededor de 33% anual en 1994, o incluso mas para los prestatarios que no pagan
puntualmente. Dichas tasas se justificaban porque permitieron al Sistema Unit Desa dar crédito a
prestatarios cuya principal o Gnica fuente de crédito alterno era el sector informal (puede que
hasta la fecha lo sea), cubrir sus costos y por lo tanto lograr viabilidad y cobertura masiva.

El programa de Ahorro del Sistema Unit Desa se inicid mas tarde, en 1986, en contra de la
opinion de varios asesores que consideraban que la demanda de pequefios depositos de ahorro
en zonas rurales sencillamente no existia. La cuenta de depositos a la vista SIMPEDES (
Simpanam Pedesaan) que permite hacer retiros ilimitados y dar una tasa de interés pequefia
pero positiva que varia conforme al mercado y el monto del depésito, fue un éxito inmediato
cuando se introdujo en una comunidad llamada Sukabumi. Ese mismo afio el programa
SIMPEDES se lanz6 a nivel nacional, y el Sistema Unit Desa logré cubrir sus costos. En 1989,
se extendio el programa SIMPEDES a zonas urbanas y, en ese mismo afio, el volumen total de
ahorros superd al de préstamos. Para 1991, el Sistema contribuia con mas de dos terceras

partes del total de las utilidades del BRI.
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Una de las claves para que el Sistema Unit Desa lograra una cobertura masiva es que cada una
de las sucursales se considere como un centro financieramente autonomo y los gerentes y
personal reciban incentivos salariales conforme a la productividad. Lo anterior, combinado con los
incentivos adecuados para prestatarios y ahorradores, asi como un diferencial importante de
tasas de interés para cubrir costos ha permitido al Banco Rakyat Indonesia lograr el desarrollo a

diferencia de muchos otros como los de nuestro pais.
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“Muéstrame un obrero con grandes logros y en

él encontraras un hombre que pueda cambiar la
historia. Muéstreme un hombre sin suefios y el

él hallaras a un simple obrero.”

Penny J.C.

3. APOYO A LAS MIPYMES.

La micro, pequefia y mediana empresas tienen gran importancia en la economia y en el empleo a
nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de menor grado de

desarrollo; tal es el caso de México.

Las variables e indicadores que se han tomado para clasificarlas varian, pero de manera
tradicional se han utilizado para estratificar los establecimientos los siguientes parametros
econdmicos y contables: niumero de trabajadores, total de ventas anuales, ingresos y activos

fijos.

En el afio de 1981 el senador Blas Chumacero afirmaba que era muy dificil definir lo que es una

pequefa y lo que es una mediana industria y sefialaba que:

.

“Para la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico por ejemplo, al otorgar estimulos fiscales

considera a la empresa pequefia como aquella cuya inversion en activos fijos es menor a 200
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veces el salario minimo anual vigente en el area metropolitana de la ciudad de México, o sea 15

millones 120 mil pesos; de esta cantidad en adelante clasifica la mediana industria.”

“Por otra parte, tenemos que los fondos de fomento a la industria como son el FOGAIN (Fondo de
Garantia a la Pequefia y Mediana Industria) y el FOMIN (Fondo de Fomento a la Industria)
considera como pequefia a aquella cuyo capital contable tiene como minimo 50,000 pesos y un
méaximo de 7 millones de pesos; y a la mediana empresa como aquella que requiere un minimo

de 7 millones y como maximo 50 millones de pesos.”

“Por'altimo el PAI (Programa de Apoyo Integral para la Industria Mediana y Pequefia) considera
tanto a la pequefia como a la mediana con un capital minimo de 25,000 pesos y un maximo de 35

millones de pesos*2.
En 1985 la SECOFI adopta para la clasificacion los siguientes criterios.

Micro industria. Las empresas que ocupan 15 personas y el valor de sus ventas netas hasta 30

millones de pesos anuales.

Industria Pequefia. Las empresas que ocupan entre 16 y 100 personas y sus ventas netas no

rebasen la cantidad de 400 millones de pesos anuales.

Industria Mediana. Las empresas que ocupan hasta 250 personas y sus ventas no rebasen la

cantidad de un mil 100 millones de pesos anuales.

El marco normativo y regulatorio de las actividades econoémicas de estas empresas lo ha

establecido siempre la Secretaria de Economia.

A2 CHUMACERO, Blas, “Empleo en la pequefia y mediana empresa” Reunion sobre Pequefia y Mediana
Industria en Puebla, México, nov. de 1981
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Los criterios de establecimiento han ido cambiando de acuerdo al sector econémico y rama de
actividad, en efecto, con anterioridad se tomaban dos criterios simultaneos para medir el tamaiio
de I3 empresa (acuerdo del 11 de abril de 1991), el nimero de empleados y el valor de las ventas
netas; a partir de 1999 se toma como indicador el nimero de empleados que varian de acuerdo
al sector de que se trate con el fin de establecer rangos acordes, que apoyen y promuevan la
instalacion y operacion de las empresas micro, pequefia y medianas y para orientar, como sefiala

el mencionado acuerdo, la homologacion con las tendencias mundiales.

La SECOFI a través de su Consejo y a fin de instrumentar las medidas de apoyo y promocion de
la competitividad y la instalacion y operacion de estas empresas ha tomado el namero de

empleados como principio para clasificarlas.

CUADRO 17: CRITERIOS DE ESTRATIFICACION DE EMPRESAS, 1999 NUMERO DE
EMPLEADOS

: SECTOR

30 DE MARZO 1999 CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS
TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO
MICROEMPRESA 0-30 0-5 0—20
PEQUENA EMPRESA 31-100 6—20 2150
MEDIANA EMPRESA 101 -500 21—100 51 —100
GRAN EMPRESA 501 EN 101 EN 101 EN

ADELANTE ADELANTE ADELANTE

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA GEOGRAFIA E INFORMATICA. CENSO
ECONOMICO 1999

En el Boletin de la Empresa Mediana®® dan los siguientes criterios:

La empresa mediana.- “Agrupa a todos aquellos establecimientos de menor tamafio que
tienen una estructura con division de funciones, por la acumulacion
de capital y conocimientos que sustentan el crecimiento ya sea
cuantitativo, con aumento en volumen y empleo; o cualitativo, hacia

mayores niveles de especializacion.”

4 Sector comercio y empresa media”, Boletin de la Empresa Mediana. Boletin No. 16, México, 2001.
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La empresa pequefia.- “Se distingue de los negocios relacionados con la subsistencia y el

auto empleo.”

El creciente interés por conocer este sector (micro, pequefia y mediana empresas) de la
economia de mercado, ha merecido la atencion de los gobiernos para implementar politicas

economicas.

Las pequefias y medianas empresas desempefian un papel importante en el desarrollo
economico de las naciones. En términos numéricos este segmento representa en promedio el
99.0 por ciento del total de empresas en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), mientras que en América Latina las cifras oscilan entre el 95.0 y
99.0 por ciento en promedio (incluida la micro empresa). En los paises de América Latina este

sector representa entre el 60.0 y el 90.0 por ciento de todas las unidades econdmicas.

CUADRO 18: CRITERIOS DE ESTRATIFICACION DE EMPRESAS EN AMERICA LATINA Y
EN LOS PAISES DESARROLLADOS
MICRO PEQUENAS/MED MEDIANA GRANDE

Paises de América Latina en Desarrollo

Argentina Se utiliza una formula que pondera empleos, ventas, activos, etcétera

Bolivia (1) No hay una definicion Unica

Chile 1—9 10—49 50-99 Mas de 100

Colombia 1-10 PYME 10- 199 200 y mas

Brasil (industrial) 1-19 20—99 10 - 499 Mas de 500

CostaRica (1) 1-10 6—30 31-100 Mas de 100

Guatemala (1) n.d. 5—20 21-60 Mas de 60

México (2) Hasta 30 31 — 100 101 - 500 Mas de 500

Pert (1) 1-4 5—20 21-199 Mas de 200

Venezyela Menos de 5 5—20 (21 —50) (51 — | Mas de 100
100)

Paises de desarrollo

Canada (3) Menos de 200 Mas de 200

Francia 10—499 Mas de 500

Alemania Deta9 De 10 a 499 Mas de 500

Italia 51-100 101—300 301-500 Mas de 500

Japon (3) Menos de 300 Mas de 500
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Espafa Menos de200 Menos de 500 Mas de 500
Reino Unido Menos de 10 10—49 50 -499 Mas de 500
Estados Unidos Menos de 20 20— 99 100 - 499 Mas de 500
Corea (3) Menos de 300

n.d. no disponible

OCDE Globalitation and Small and Medium Enterprise, vol 5, nums. 1 y 2, Paris, 1997.

1 Hay otra definicion en ventas y activos.

2 Nueva definicion

3 Donde se aplica el concepto de SME.

Fuentes: FUNDES, Cuanto, S.A. Peru en numeros 1992, Lima, mayo de 1992; OCDE,
Globalitation and Small and Medium Enterprise, Vol. 5, nims. 1 y 2, Paris, 1997; y, FEDERICO
GUTIERREZ Y CLEMENTE RUIZ DURAN (comp.), Propuestas de accion para impulsar el desarrollo
competitivo de la micro, pequeiia y mediana empresa, Bibliografia de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa, num. 8, Nafin, México, 1995.

CUADRO 19: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS, COMERCIALES Y
DE SERVICIOS A NIVEL NACIONAL SEGUN EL TAMANO DE ESTABLECIMIENTO

Datos refe a 1998

OR AB 0 %
MICRO 2899196 954
PEQUENA 101 003 03.3
MEDIANA 27319 0.9
GRANDE 10996 0.4
TOTAL 3038514 100.0

Fuente: Subdireccion de informacion técnicas y Publicaciones y Subdireccion de Programacion Financiera
de Nacional Financiera, con base en INEGI, Censo Econdmico 1999 (resultados Oportunos), México,
2000

El nimero de establecimientos en México, de estos tres sectores, es de 3 millones 38 mil 514
establecimientos a nivel nacional, el 95.4 por ciento de establecimientos es ocupado por la micro
emp}esa, el 3.3 por ciento la pequefia empresa, 0.9 por ciento la mediana empresa y el 0.4 por

ciento la grande industria.

El nimero de establecimientos en toda la Repiblica Mexicana que concentra la micro, pequefia y
mediana industria (MIPYMES) es de 3 027 518 que representan el 99.6 por ciento y la gran
industria agrupa 10 996 establecimientos que significa el 0.4 por ciento.

CUADRO 20: PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN ESTABLECIMIENTOS

MANUFACTUREROS, COMERCIALES Y DE SERVICIOS A NIVEL NACIONAL SEGUN EL
TAMANO DE ESTABLECIMIENTO.

Datos referentes a 1998

PERSONAL OCUPADO %
6847278 44 1
2058867 13.2

SECTOR
MICRO
PEQUENA
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MEDIANA 2317328 14.9
GRANDE 4318374 27.8
TOTAL 15541847 100.0

Fuente: Subdireccion de informacion técnicas y Publicaciones y Subdireccion de Programacion Financiera

de Nacional Financiera, con base en INEGI, Censo Econémico 1999 (resultados Oportunos), México,
2000.

El promedio de personal ocupado en estos tres sectores es de 15 millones 541 mil 847 personas,
cifras dadas por el Censo Econdmico de 1999. De los cuales el 441 por ciento esta concentrado
en la micro empresa, el 13.2 por ciento la pequefia empresa, el 14.9 por ciento la mediana
industria y la gran industria es de 27.8 por ciento el porcentaje de las personas econdmicamente
activas que participa en este sector econdmico de la micro, pequefia y mediana industria
(MIPYMES) a nivel nacional es de 72.2 por ciento o sea 11 223 473 personas ocupadas en

promedio, ocupandose en la gran industria 4 318 374 personas en promedio.

Los criterios que utiliza el gobierno mexicano para definir el tamafio de pequefa industria han
variado desde 1954 y asi se sefiala en la publicacion FOGAIN 20 afios 1954 — 1974, después

del seminario que organizara CEPAL en el afio de 1996.

“El criterio para definir el tamafio de pequeiia industria, varia en cada pais y con el grado de
desarrollo de éstos. El concepto es variable cualitativamente y cuantitativamente para la

aplicacion de politicas de ayuda crediticia, arancelaria, fiscal y de asistencia técnica".

En abril de 1954 la Secretaria de Hacienda consideré como pequefios y medianos industriales a

aquellos cuyo capital contable no fuera menor de 50,000.00 ni mayor de 2500,000.00 pesos

En 1961 estaba clasificado como pequefio y medianos industriales aquellos cuyo capital contable

estuviera entre los 25,000 y los 5 millones de pesos.

* FOGAIN 20 ANOS 1954 — 1974 Fondo de Garantia y Fomento a la Industrial Mediana y Pequeiia,
Meéxico, 1974
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En 1963 la Secretaria de Hacienda modifico las reglas de operacion en la forma siguiente:

Consider6 como pequefios y medianos industriales a los que tuvieran un capital contable no

mayor de 10 millones de pesos.

Esta muy lejos de haberse alcanzado una definicion completa en la estratificacion de empresas
por su tamafio, no hay duda que se requieren estudios profundos utilizando variables e
indicadores que discriminen las caracteristicas de cada tipo de empresa; a no dudarlo solamente
dentro de la micro empresa existe una amplia gama de matices: por su ubicacion geografica, tipo
de poblacion que participa, capacidad para generar empleos e ingresos, que pueden ademas
subdividirse en las que son de subsistencia, las que acumulan capital o las que presentan una
gran productividad y mercados seguros a sus productos que les permite acumular excedentes e

reinvertirlos; lo mismo sucede en la pequefia y mediana empresa.

Paréce ser que en México se ha tomado el expediente facil de tomar un solo criterio “como
suficiente” para definir a un solo sector de la economia que agrupa 3'038,514 establecimientos y

ocupa a 1 1'223,473 personas.

Detrés de este nimero de establecimientos y personas ocupadas con ingresos, a no dudarlo,
existe un espiritu emprendedor que es el factor que impulsa el crecimiento, y que deben

aprovechar los encargados de promover este tipo de actividades.

Se hace necesario, ademas buscar mecanismos para que las MIPYMES puedan tener acceso al

capital accionario, que hoy es un recurso mas escaso que el crédito, ya de por si inexistente.

Sabemos que los propietarios de esta MIPYMES estan coadyuvando de manera muy importante
a la generacion de empleo e ingreso y no es temerario afirmar que en muchos casos sustituyen el

papel que le corresponde al Estado en la generacion de empleo y crecimiento.
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3.1 PROBLEMATICA A LA QUE SE HAN ENFRENTADO LAS MIPYMES.

A través de los afios hemos visto que las empresas enfrentan problemas de diversa indole, en la
actualidad podemos decir que son mas comunes los que mencionamos a continuacion y que

posteriormente desarrollaremos:

1. Problemas relacionados con la educacion
2. Problemas relacionados con la politica fiscal
3. Problemas relacionados con informacion
4. Problemas relacionados con programas especificos de fomento
5. Problemas relacionados con el financiamiento
6. Problemas relacionados con asistencia tecnoldgica
7. Problemas relacionados con comercializacion
8. Problemas relacionados con la legislacion
9. Problemas relacionados con el entorno de las empresas
Obviamente, a nosotros nos interesa ver lo relacionado con el financiamiento puesto que nos

estamos enfocando a ello, pero no implica que omitamos los demas problemas a los que se

enfrentan las MIPYMES.

Estratificadas las industrias en pequefia y mediana, en el afio de 1961 con la finalidad de conocer
en forma directa la problematica a que se enfrentaba el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa industrial, el Fondo de Garantia y Fomento realizo un estudio en colaboracion con
Naci‘ona| Financiera y el Banco de México en una muestra de 500 empresas de todo el pais,

obteniendo las siguientes conclusiones*.

“ FOGAIN 20 Afios, opus cit.
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a) “La mayor parte de las pequefias y medianas industrias, hasta entonces existentes, se
originaron gracias a la iniciativa de personas que tenian cierta capacidad técnica (en cuanto a la

elaboracion de los productos) y/o experiencia comercial”.

b) “Dado su tamafio, tiene una enorme flexibilidad en cuanto a los cambios de sus lineas de

produccion, lo que las pone en ventaja con la gran industria”.

c) “Buen numero de este tipo de industrias, producen insumos basicos o semibasicos que
alimentan a la produccion de las grandes industrias; es decir, estas ltimas dependen en alto

grado de aquéllas”.

d) “Las pequefas y medianas empresas industriales utilizan materias primas de la region en que

se encuentran establecidas”.

€) “Cuentan con baja mecanizacion, lo que se traduce en una utilizacion mas intensiva de la
mano de obra. En una palabra, dan mayor ocupacion por unidad de capital invertido, en

comparacion con la gran industria”.

f) “Por lo general, las pequefias y medianas industrias padecen un desconocimiento casi total de
las fuentes mas adecuadas de financiamiento para desarrollar sus programas de produccion, asi
como de los estimulos o incentivos de caréacter fiscal y de otra indole, que podrian aprovechar en

su beneficio”.

g)“La fabricacion de los articulos que producen, en muchas ocasiones, presentan ciertos rasgos
artesanales, cosa que la gran industria no podria hacer, dado el caracter comercial que imprime a

sus productos”.
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h) “Finalmente, se estimé que el desarrollo que ha venido presentando la pequefia y mediana
industria en México, ha sido sumamente deficiente, merced a un crecimiento en cierto modo

esponténeo, sin obedecer a un programa de desarrollo claramente definido”.

Otro estudio promovido por FOGAIN, en 1963, denominado “Necesidades Institucionales y

Financieras de la Mediana y Pequefia Industria en México" concluy6 que®:

1. “Con una inversion adicional relativamente modesta, la industria mediana y pequefia podria
obtener un aumento importante en sus niveles de produccion y empleo, debido al alto grado de

capacidad instalada’.

2. “Existia falta de financiamiento adecuado”.

3. “Habia deficiencias en su administracion”.

4. “Las politicas oficiales para el fomento industrial, eran poco conocidas”

5. “Los Bancos de depoésito rehusaban conceder préstamos a plazos medianos o largos, y por

otra parte se mostraban reacios a utilizar los recursos de FOGAIN".

6. “A los solicitantes de crédito poco conocidos, les exigian garantias por un valor muy superior al

importe del crédito que solicitaban”.
El estudio recomendo lo siguiente:

1. “Debia preverse al Fondo de Garantia a la Industria Mediana y Pequefia de mayores recursos”.

“ Citado en: Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequeiia, México, FOGAIN 20 aiios,
1954— 1974.
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2. “El fondo deberia tener mayor autonomia y flexibilidad, facultandolo para conceder créditos
directamente (dentro de sus limites normales), siempre y cuando se hubiera verificado que las

instituciones privadas existentes, no estaban dispuestas a hacerlo”.

3. “Aumentar las disponibilidades de capital y crédito y, proporcionar asistencia técnica para

fortalecer a la pequefia y mediana industria”.

4. “Que el fondo estableciera oficinas regionales, para que llevara a cabo una tarea de

divulgacion de sus actividades”.

Sin duda que hubo otros loables intentos por FOGAIN para conocer las caracteristicas
econodmicas que culminaron en la publicacién en 1966 de la obra “Caracteristicas economicas de
la pequefia y mediana industria en México” en donde se daba respuesta a numerosas
interrogantes como son el origen de los recursos, monto de sus ventas, costos, utilidades,
productividad, grado de liquidez, grado de rentabilidad, etc. Esta obra fue actualizada en base a

un nuevo estudio en el afio de 1973 y publicado su primer tomo en abril de 1974.

En un diagnostico de la micro, pequefia y mediana empresa realizado por el doctor José Luis
Solleiro y M.l. Rosario Castafion del Instituto de Ingenieria de la UNAM# identificaron la
problematica a que se enfrentan, manifestadas por los empresarios y clasificadas por los autores

en 9-grandes rubros, cuya sintesis textualmente transcribimos a continuacion:

1. Problemas relacionados con la educacion

7 Fuente: Comisién de Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa, Senado de la Republica, Instituto de
Ingenieria de la UNAM, Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, Talleres para la
promocion de la micro. pequeria y mediana empresa. Propuestas de politicas de promocion, México, 1998.
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Falta de circulacion del sistema educativo con las empresas. Existe pleno consenso en que las
instituciones educativas, sus programas de estudio y los proyectos de investigacion estan

desvinculados de las necesidades de las empresas.

Falta de capacitacion. Se carece de mano de obra calificada para que las empresas puedan
enfrentar los retos de la competitividad. Los empresarios consultados coinciden en que los
trabajadores tienen poca calificacion y una cultura laboral poco propicia. Reconocen que hay
instrumentos de apoyo al Gobierno Federal, administrados por la STPS que funciona bien, pero
son insuficientes para superar un problema de fondo relacionado con las deficiencias generales

del sistema educativo.

Falta de cultura empresarial. En todos los talleres se destacé que se carece de cultura
empresarial, lo cual se refleja en la falta de capacidad en las empresas para mejorar aspectos tan
importantes como la administracién, mercadotecnia, financiamiento, identificacion de

oportunidades de negocio y gestion de los recursos humanos.
2. Problemas relacionados con la politica fiscal

La carga fiscal es excesiva y desalienta la formacion de nuevas empresas, al mismo tiempo que

ahoga las ya establecidas al aumentar sensiblemente su estructura de costos.

No existe una estructura fiscal diferenciada que dé tratamiento especifico a las empresas de
acuerdo con su tamario, grado de madurez y actividad econdmica. Los esquemas fiscales se
aplican igualmente para empresas grandes que para las MIPYMES, lo cual se considera un error,

pues estas ultimas deberian recibir un tratamiento especial.

Los estimulos fiscales son practicamente inexistentes. No se ha usado una politica fiscal como
agente modernizador que cambie las conductas empresariales. Tampoco se contempla la
posibilidad de generacion de empleos.
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No hay una traduccion de los impuestos en buenos servicios, lo cual significa que no hay una
retribucion por parte del gobierno. La mayoria de las empresas considera que los servicios

publicos son muy malos.

La economia informal constituye una competencia desleal. Los empresarios perciben la
existencia de un régimen de terrorismo fiscal en el que se persigue al que paga y se tolera al que

no lo hace.

Los procedimientos fiscales son largos y burocraticos y demanda una considerable inversion de
tiempo y esfuerzo de los empresarios. Ademas, las auditorias no se propagan y constituyen un

hostigamiento para los empresarios por parte de la autoridad fiscal.
3. Problemas relacionados con informacion

Falta informacion sobre los instrumentos de apoyo a las MIPYMES. Si bien existen cientos de
programas de apoyo administrados por diferentes instituciones y niveles de gobierno, un comin
denominador es que son desconocidos por las empresas. Recientemente se han hecho
esfuerzos considerables por informar a través de medios electronicos, pero poco empresarios
tienen acceso a Internet por lo que la mayoria queda al margen de la informacion sobre

programas de fomento.

Falta de recursos para difundir informacion sobre diversos temas de alta importancia para las
empresas como son oportunidades en mercados extranjeros, el marco juridico para invertir,
procedimientos de importacion y exportacion, aspectos legales como uso del suelo, requisitos

para crear un nuevo negocio, etc.

.

Las camaras no cumplen con su papel de informar a los empresarios ya que estén desarticuladas

entre ellas y separadas de la problematica y necesidades de sus miembros.
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El empresario de las MIPYMES carece de informacion sobre las oportunidades que ofrecen las

adquisiciones del sector publico.

No se tiene informacion respecto de donde acudir cuando se tiene alguna queja sobre los

servicios ofrecidos por los diversos programas gubernamentales de apoyo.
4. Problemas relacionados con programas especificos de fomento

Los costos de los servicios publicos y de la infraestructura son excesivos y afectan drasticamente
la estructura de costos de las empresas pequefias. Los empresarios demandan que se haga una
revision profunda de la calidad y precio de tales servicios como una medida de impacto directo en

el fomento a las actividades de las MIPYMES.

No existe una estructura de instituciones y empresas que ofrezcan apoyo a las actividades
empresariales y a proyectos competitivos. Como ejemplo puede mencionarse la falta de

laboratorios de acreditacion de calidad, mantenimiento y metrologia.

Las compras gubernamentales no son utilizadas como instrumentos para fomentar las ventas y el
desarrollo de las MIPYMES, por lo cual dichas empresas quedan al margen de oportunidades de

surtir este segmento de mercado tan importante.

No existe una politica industrial especifica para los diferentes sectores lo cual representan un
serio problema pues no puede pensarse que todas las ramas de la actividad empresarial tengan

las mismas condiciones y necesidades.

Los CRECE estan funcionando, pero presentan dos problemas: tienen un lenguaje técnico muy
elevado para los microempresarios y solamente llegan al nivel del diagndstico por lo que las

empresas encuentran dificultades para poner en practica sus recomendaciones.

5. Problemas relacionados con el financiamiento
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Altas tasas de interés. El alto costo de los créditos erige una barrera grande para acceder al

financiamiento para actividades empresariales.

Faltan instituciones que avalen y apoyen nuevos proyectos, asi como una cultura de riesgos en
las inversiones. En general, los criterios que se aplican para otorgar financiamiento son

inadecuados.

La mayoria de los esquemas de financiamiento estan disefiados para atender las necesidades de

empresas grandes.

En la banca, se carece de especialistas que entiendan cabalmente las necesidades y condiciones
de las empresas pequefas porque su costo es demasiado elevado para que una institucion de
este. tipo pueda obtener los mejores rendimientos. Por ello, los tramites para la obtencion de

apoyos financieros son excesivos, al igual que el tiempo de respuestas.

Se carece de esquemas competitivos para financiar proyectos de exportacion y mejoras en la

produccion.

Existe en los empresarios un gran temor ante la inestabilidad de las tasas de interés, tipo de
cambio y politicas de la banca. Asimismo, los empresarios tienen resistencias a divulgar su
informacion de caracter confidencial a los funcionarios de programas de financiamientos por

existir la posibilidad de que se violen sus secretos.
6. Problemas relacionados con asistencia tecnologica

Las MIPYMES enfrentan grandes barreras de acceso a la tecnologia por falta de informacion y
recursos economicos. Las universidades y centros de investigacion no ofrecen soluciones
adecuadas a problemas técnicos de las empresas. Muchas empresas tienen temor a acercarse a

este tipo de centros.
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Los apoyos en materia de desarrollo tecnoldgico parecen ser disefiados solo para grandes

empresas.

Se carece de incentivos que estimulen las inversiones en innovaciones tecnolégicas. Tampoco
existen esquemas &giles para apoyar la participacion de empresas pequefias en proyectos de

alto riesgo y potencial.

Faltan esquemas que apoyen a las empresas en la incorporacion de tecnologias
anticontaminantes y el desarrollo de una cultura ecologica. La consultoria y asistencia técnica son
caras y no son suficientes los mecanismos de apoyo econdémico para que las empresas accedan

aellas.

Los programas de apoyo para las empresas, tanto del sector publico como el privado, no tienen

credibilidad.

7. Problemas relacionados con comercializacion

Las empresas mas pequeifias enfrentan términos de intercambio muy injustos impuestos por las
empresas grandes. No hay mecanismos que regulen las practicas de las empresas grandes para

adquirir bienes y servicios de las pequefias.

Las MIPYMES enfrentan también la competencia desleal de los negocios informales que gozan

de ventajas claras de costos.

.

No son suficientes los programas gubernamentales y de las camaras empresariales para

fomentar el desarrollo de proveedores.
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La crisis economica y la disminucion de las fuentes de empleo han provocado una importante
disminucion de las ventas y disminucion en el pago efectivo a proveedores. EI mercado requiere

urgentemente una reactivacion.

Todavia no se tienen los canales adecuados para que las MIPYMES puedan ofrecer sus

productos en el extranjero y desarrollar capacidad para exportar.

En las compras de entidades paraestatales existen practicas de corrupcion fuera del alcance de

las MIPYMES, lo que provoca que la mayoria de los contratos se otorguen a empresas grandes.

Las MIPYMES no tienen recursos suficientes para difundir sus productos ni el tiempo para
desarrollar una estrategia de mercadotecnia. Tampoco existen apoyos especificos para generar

este tipo de capacidades y actividades.

8. Problemas relacionados con la legislacion

No existe una ley que establezca efectivamente el marco para otorgar incentivos a las empresas.

La Ley al Fomento a la Micro industria y a la Actividad Artesanal es inoperante.

.

La Ley Federal del Trabajo impide desarrollar mecanismos flexibles de contratacion y
remuneracion al trabajo. Por ello, las empresas pequefias evitan contraer compromisos laborales

pues los consideran muy riesgosos.

La Ley del Seguro Social impone condiciones, requisitos dificiles de cumplir por una empresa

pequeiia. Por lo que se necesita desarrollar un marco que les dé un trato especial.

La Ley de Adquisiciones del Sector Piblico. No da el mismo trato a las empresas pequefas

nacionales que a las empresas extranjeras.

Falta todavia claridad en normas oficiales y los mecanismos para la aplicacion en el mercado.
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9. Problemas relacionados con el entorno de las empresas

La inseguridad puablica juega un papel determinante en la competitividad de las empresas ya que

les provoca grandes costos adicionales y pérdidas.

En México se ha apostado demasiado a los capitales extranjeros y a los mercados de
exportacion y se ha mantenido en el descuido el fortalecimiento del mercado interno lo que

amenaza con desmantelar las capacidades productivas de las MIPYMES.

Falta de actitud de participacion colectiva de los empresarios en la solucién de sus problemas.
Las camaras y asociaciones no estan cumpliendo adecuadamente con su papel. Existe
corrupcion y burocracia en la mayoria de los tramites gubernamentales. No existe coordinacion
entre las diferentes secretarias e instituciones gubernamentales, lo que ocasiona que los
empresarios deban dedicar tiempo excesivo a atender inspecciones y auditorias diversas durante

todo el afo.

Las devaluaciones del peso afectan, tanto econémicamente como emocionalmente, a los
empresarios. Existe una gran diversidad en la politica econoémica y falta un rumbo definido en el

desarrollo del pais.

Por falta de claridad en los programas econdmicos y por la preferencia otorgada a las
importaciones las cadenas productivas se han roto en perjuicio de las empresas mas pequeiias.
No existe un sentido de la responsabilidad en los funcionarios puablicos, por sus errores o por la

falta de continuidad en sus actividades.

Hay sectores en los que los controles de precios daiian a las empresas.
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Los empresarios siguen enfrentando el problema de centralizacion en la toma de decisiones por
parte de una buena parte de los organismos gubernamentales. No hay suficiente delegacion, lo

cual provoca burocracia y tramites muy demorados”. (Hasta aqui las citas textuales)

3.2 FACTORES QUE AFECTAN LA ESTRUCTURA DE COSTOS.

Asimismo, el Centro de Estudios Industriales de CONCAMIN en el afio de 1983, identifico en un
estudio los principales factores externos que afectan la estructura de costos de las empresas,

mencionando los que a continuacion se enlistan:

= “Altos costos de materias primas, materiales y componentes.”
= “Capacidad de produccion ociosa.”

= “Elevada imposicion tributaria.”

= “Altas tasa de interés del crédito”.

= “Elevados costos de transporte, comunicaciones y otros servicios.”

En relacion a la eficacia:

=  “Baja eficiencia en la mano de obra.”

= “Desactualizacion de la tecnologia, maquinaria y equipo.”

= “Altos costos en el mantenimiento y reparacion de la maquinaria.”
= “Baja eficiencia de la mano de obra indirecta.”

) = “Variedad excesiva de productos"®.

Ademas debemos resaltar que con la apertura econdmica existen nuevos factores que afectan

directamente a los costos dentro de las organizaciones:

“ Citado en: Talleres para la promocion de la micro. Pequeria y mediana empresa., Senado de la Repiblica;
Instituto de Ingenieria de la UNAM; Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey;
Convocados por la Comisién de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa, México, 1998.
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= Competencia internacional.

= Pirateria.

= Mano de obra barata en el extranjero.
= Barreras arancelarias.

= Subsidio de paises extranjeros a sus empresas.

3.3 IMPORTANCIA SOCIAL

En un ensayo realizado por Maria del Pilar Pefia Cruz*3 en el afio de 1980 resalta la importancia

social de estas industrias en los siguientes términos:

= “Otorgan capacidad de compra a un sector muy importante de la sociedad.”

= “Auto capacitan y forman mano de obra especializada”

= “Coadyuvan con el gobierno a generar empleos.”

= “Contribuyen a proporcionar ingresos disminuyendo el subempleo y desempleo.”

= “Contribuyen al ahorro y al financiamiento que no pueden otorgar las Instituciones
crediticias”

= “Coadyuvan al acceso de muchas familias.”
3.4 ANTECEDENTES DE APOYO A LAS MIPYMES.

3.4.1 RESULTADOS DE PROGRAMAS DE GOBIERNO PARA EL FOMENTO DE LA MICRO,

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

A) JOSE LOPEZ PORTILLO

En 1976 propuesto apoyo solidario a los pequefios y medianos industriales mediante acciones
concertadas impulsando la generacion y distribucion nacional de tecnologia, asi como también el

perfeccionamiento de los procedimientos de otorgamiento de crédito y participacion de capital en

 Pefia Cruz, Maria del Pilar, Ensayo Sobre Medianas Y Pequeiias Empresas. Colegio de México, México,
1980.
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nuevas empresas, ademas se propone crear empleos, generar divisas, uso de técnicas, equipo y

materias primas nacionales.

En 1977 establece que la gran empresa la integra la pequefia y la mediana industria, ademas

coadyuvan al desarrollo industrial y no requieren sobreproteccion, sus caracteristicas son:

1. Acceso a tecnologias modernas y disponibilidad de recursos.

2. Estan preparadas para el uso intensivo de la mano de obra y tecnologias especiales,

ofrecen mayor empleo por unidad de produccion.

3. Su politica se enfocara a, dar apoyos crediticios y dotarles de liquidez y capital de
_ trabajo.

Se pretende la recuperacion industrial por la via de una mayor productividad y del trabajo que

traera consigo un gran desarrollo y sera fuente auto sostenida de empleo.

En 1979 la politica a seguir en el ramo industrial consistio en la Comision Nacional de Fomento
Industrial, foro de discusion y concertacion que buscd evitar la indefinicion y la burocratizacion
para impulsar el apoyo a la pequeiia empresa. La mecanica a seguir consistié en otorgarles
financiamiento y estimulos fiscales para que los grandes empresarios canalicen al exterior una
mayor proporcion de su produccion y operaran mediante subcontratos con la pequefia y mediana

industria.

En 1981, el presidente José Lopez Portillo informa que la produccion industrial de México registro
un crecimiento, en promedio de 8.1 por ciento que fue su objetivo basico de la estrategia de
desarrollo. El 80 por ciento de las empresas a apoyadas por los mecanismos de fomento
derivado del plan industrial la constituyen empresas pequefias y medianas de capital 100 por

ciento mexicano.

En 1982 respecto el sector industrial prometié que creceria a un promedio de 10.8 por ciento

anual real en el periodo comprendido 1980-1982. La politica industrial que se implemento; a
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través de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo Industrial, cuya estrategia fue de

coordinacion y de congruencia en todos los instrumentos de que dispone el Estado, consistio en:

o Desconcentrar territorialmente la industria, desarrollar ramos de alta productividad,
integrar mejor la estrategia industrial para aprovechar los recursos naturales y particular a
la gran empresa con la pequefia y mediana industria estuvo orientada a la creacion de

empleos.
B) MIGUEL DE LA MADRID HURTADO

En 1983 promovio la creacion del Sistema Nacional de Subcontratacion, mediante el cual las
empresas paraestatales orientaran su demanda hacia el mercado interno, fundamentalmente en

apoyo a la pequefia y mediana industria.

A la pequeiia y mediana industria se dio especial apoyo por su participacion de casi 85 por ciento

en las industrias del papel, madera, alimentaria, textil y mineria.

Se puso en marcha el Programa Nacional de Sustitucion de importaciones para reducir la
dependencia con el exterior. La promocion de as compras de sector pablico hacia el mercado
interno a través de la concertacion con el sector privado, en especial con la pequefia y mediana
empresa industrial, esto permitio reducir el coeficiente de importacion de la empresa paraestatal y

avanzar en la consolidacion e integracion industrial.

A través del Programa especial Complementario de Apoyo a la Pequefia y Mediana Mineria se
instalaron 5 plantas de beneficio regional, se apoyo a ala produccién con 870 millones de pesos y
se tomaron medidas para incrementar la capacidad de extraccion, refinacion y productividad, con

el fin de fortalecer la participacion en el mercado internacional.
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En 1984 en apoyo a las necesidades de la pequeiia y mediana empresa, se instrumentaron a
través de FOGAIN dos nuevos programas denominados normal y especial en apoyo a empresas
con problemas de liquidez. Para la realizacion de estos programas se destinaron, en una
primera etapa hasta 51 mil millones de pesos de recursos propios; en forma complementaria

Nacional Financiera destind 10 mil millones de pesos.

Durante este periodo también se destinaron recursos especiales de FOGAIN para ampliar el
presupuesto del Programa de Asistencia Técnica a Pequefios y Medianos Productores (PAPMI).
El avance obtenido en este se indico que habia 2,571 proveedores incorporados y 1,534 en

proceso de ingresar, coadyuvando a la generacion de 71,582 empleos.

Se cred el Programa Integral de Desarrollo de la Industria Mediana y Pequeiia, con el se
otorgaron apoyos mediante convenios de colaboracion uno de ellos fue el conformado por
CONASUPO - DICONSA y CANACINTRA, tendientes a canalizar compras de DICONSA por 50
mil millones de pesos a las industrias medianas y pequefias, productoras de articulos basicos de

consumo popular.

Otro fue creado por el ISSSTE y FOGAIN mediante el cual se otorgan contratos a industrias

medianas y pequefas proveedoras potenciales de organismos gubernamentales.

Destaca también el apoyo financiero de 120 mil millones de pesos que manejan diversos fondos

de Nacional Financiera S.A.

Se atendieron en este afio 35 mil pequefias y medianas industrias cifra que representa alrededor

del 50 por ciento de las empresas del subsector formalmente establecidas en el pais.

En 1986 el Programa de Apoyo Financiero a la Mediana, Pequefia y Miro industria canalizd mas
de 220 millones de pesos para la micro industria, 25 millones para la pequefia y hasta 50 millones
de pesos para la industria mediana.
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También se ampliaron los estimulos fiscales actuando con base al otorgamiento de CEPROFIS,
registrandose operaciones por 2 mil 900 millones de pesos en favor de pequefios industriales,
con lo cual se generaron inversiones por alrededor de 10 mil millones de pesos en maquinaria,

equipo y construccion, y se incentivo la creacion directa de plazas de trabajo.

Se constituyeron cinco Centros de Adquisicion en Comun de Materias Primas (CAMPS) en apoyo

a 380 pequefios productores con el fin de vincular a oferentes y demandantes de éstos.

Se crearon dos bolsas de subcontratacion en el estado de Coahuila y el Distrito Federal, que

afilan a 650 empresas del ramo metal-mecanico.

Mediante el Programa de Apoyo a la pequeiia y Mediana industria de CONASUPO se
incorporaron mas De 4 mil nuevos proveedores que vendieron productos por cerca de 65 mil

millones de pesos, lograndose la proteccion de 70 mil empleos.

En 1987 se promovié Ley de Fomento a la Micro Industria que establece los mecanismos para
canalizar apoyo fiscal, financiero y asistencia técnica a este tipo de industrias, asé como la
eliminacion de tramites para la constitucion de nuevas micro industrias y descentralizacion de

facultades hacia las oficinas regionales.

EI FOGAIN destino créditos por 324 mil millones de pesos, lo que represento un aumento de 70
por ciento en el nimero de empresas beneficiadas, también ofreci6 financiamiento a cada micro

industria hasta por 65 millones de pesos monto mayor en 85 por ciento ala afio anterior.

El crédito en la industria mediana se elevd a 800 millones, Nacional Financiera asumid las
funciones del Programa de Apoyo Integral a la Pequeia y Mediana Industria para fortalecer la
estructura de promocion regional, beneficiando a la empresa establecida y por establecer en

provincia.
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Con la organizacion de los Centros e Adquisicion en Comin de Materias Primas (CAMPS), se
procuro fortalecer la capacidad de negociacion de las pequefas y medianas industrias con los
proveedores a efecto de que las materias primas solicitadas las sean mas entregadas,
oportunamente y los precios de compra resulten los mas convenientes, tanto para los

proveedores como compradores.

BANCOMEXT amplio el financiamiento de la carta de crédito doméstica, instrumento que permite
ala pequeiia y mediana empresa, como e3xportador indirecto, gozar de las mismas facilidades a
incentivos que se otorgan al exportador final, estimulando su incorporacion al esfuerzo

exportador.

En 1988 se tomaron medidas para impulsar la micro industria, incluyendo la ley especial. En
cuanto a las pequefia y mediana industria se tratdé de vincularlas con la gran industria,

especialmente la de exportacion.
C) CARLOS SALINAS DE GORTARI

En 1989 la politica de apoyo a la micro, pequefia y mediana industria, continué con programas
de financiamiento y apoyos fiscales, de organizacion a asistencia técnica. El Fondo Industrial

destin6 43 mil millones de pesos a estas industrias.

En 1989 se crearon fondos estatales de fomento industrial, se otorgaron 935 garantias para
mejorar la liquidez e estas industrias, mediante el apoyo del Programa de Apoyo Integral a la
Micro industria se aplicaron créditos por 16686 millones de pesos. Un importante instrumento de
fomento para las pequefias y medianas empresas fue la creacion de bolsas de subcontratacion
de residuos industriales, bajo esta modalidad promotora se organizaron 185 empresas de la

industria metal mecanica.
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En 1989 se puso en operacion el Programa para la Modernizacion y Desarrollo de la Industria
Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994 cuyo objetivo fue el fortalecimiento de éstas. Como
resultado se crearon agrupaciones de micro industrias, centros de compra en comun, uniones de
crédjto y bolsa de subcontratacion. La banca multiple apoyé el proceso de modernizacion de la
pequefia y mediana industria destinando recursos financieros a mas de 21 mil compaiias. Para
estimular la exportacion de manufacturas se crearon tarjetas empresariales y de crédito “Inter.
Export’, lo que benefici6 mas de 2 mil industrias. Se instalo la Comision Mixta para la
Modernizacion de la Industria Micro, Pequefia y Mediana cuyo principal objetivo era para

promover su desarrollo a nivel regional y, a su vez, apoyar la desconcentracion industrial.

En este mismo afio se instalo en cada estado de la Republica la Comision Mixta para la
Modernizacion de la Industria, Micro, pequefia y Mediana (COMIM) que tenian como propésito
promover la organizacion de estas empresas y coordinar acciones de apoyo con uniones de

crédito y comercializadoras.

Se puso en marcha el programa de Impulso a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, que
establece acciones para fomentar la asociacion y promocion orientadora y exportadora. Mediante
este se tendieron requerimientos de 20 mil 721 empresas, lo que significo destinar recursos por 7

358 388 000 nuevos pesos.

Se publicé un nuevo esquema de Organizacion de Empresas Integradoras que tuvo por objeto
promover la creacion, organizacion, operacion y desarrollo de unidades productivas de escala

micro, pequefia y mediana empresa.
CC) ACCIONES DE FOMENTO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA

En el primer trimestre de 1993, se constituyeron 24 sociedades cooperativas, 18 de produccion

industrial, cuatro de consumo y dos de servicios, 0 que significo una inversion inicial de 2 millones
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501 mil nuevos pesos y una generacion de 743 empleos. Las ramas de actividad industrial a que
se dedicaron estas sociedades fueron alimentos, equipo de refrigeracion, materiales para la

construccion, prendas e vestir y productos de madera, entre otros.

En el segundo trimestre de 1993, se promovié y asesoro la formacion de 5 uniones de crédito
industrial las cuales agruparon en un principio 150 empresas micro, pequefias y medianas con
una jnversion de 6 millones de nuevos pesos: estas organizaciones se ubicaron en los estados

de México, Sinaloa, Sonora, Guerrero y en el Distrito Federal.

En el primer trimestre del afio se realizaron 97 enlaces entre empresas oferentes y demandantes
de residuos industriales, de las cuales el 27.8 por ciento corresponden al sector quimico, el 18.5
por ciento de la industria de plastico; 40.3 por ciento al sector metal-quimico; 5.2 por ciento al

sector del hule y el 8.2 por ciento a los sectores de papel, carton y, madera, entre otros.

En coordinacion con el estado de Durango, DICONSA y CANACINTRA se organizo La Expo
Region Norte De La Industria Micro, Pequefia y Mediana para el Abasto” a fin de vincular a las
unid;ades productivas de menor tamafio con las cadenas comercializadoras del pais, en el cual
participaron 217 expositores de 12 entidades federativas; 188 empresarios de la industria micro.

Pequeiia y mediana y 29 productores artesanos,

Con objeto de vincular la oferta de los centros de investigacion y desarrollo tecnolégico de la
industria micro, pequefia y mediana, en el Estado de México se realizd una encuesta para

identificar las necesidades tecnoldgicas de alrededor de mil empresas.

A través del programa CIMO la STPS otorgd capacitacion a mas de ocho mil trabajadores y
3,499 empresas en las 26 unidades de capacitacion ubicadas en igual nimero de entidades

federativas.
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Apoyo de NAFIN y el Fondo Nacional de Empresas de Solidaridad se constituyeron cuatro
sociedades de responsabilidad limitada de interés publico, que agrupa a mas de 900 productores
artesanales, dedicados a la fabricacion de madera, prendas de vestir, figuras de piedra y de

metal, entre otras y los estados de Chiapas, Puebla, Yucatan y Querétaro.

Se creo el Comité de Apoyo a la Actividad Artesanal (COMART), el cual atendi6 409
planteamientos relacionados a la comercializacion de artesanias y se inicio la operacion de dos

empresas comercializadoras integradas por 85 artesanos.
D) ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON

En el afio 1997 en cumplimiento a su Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior, inicio la
conformacion de la Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial para
atender la micro, pequeiia y mediana empresas, esta red tenia la tarea de dar informacion,
asesoria, diagnostico alternativas de solucion a las necesidades. Funcionaron 21 centros que

proporcionaron servicios a 4900 empresas.

También se promovié el Programa Integral de Promocion del uso de Tecnologias Informaticas
para la Micro, Pequefia y Mediana empresa con el propésito de promover el uso de
herramientas informaticas e incrementar la competitividad. Como resultado de este programa

2,000 empresas han adquirido equipo de computo.

Se continud con el esquema de empresas integradoras con el objeto de elevar la competitividad
de la micro, pequefia y mediana empresas. Se firmé el Convenio de Cooperacion Institucional
entre la SECOF| y los fideicomisos instituidos en relacion con la agricultura (FIRA), mediante el
cual se han asesorado 50 proyectos de empresas integradoras de los sectores agricolas,

pecuario, piscicola.
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Se instituy6 el Programa de Riesgo Compartido del Fondo de Investigacion y Desarrollo para la
Modernizacion Tecnologica (FIDETEC), por medio del cual se financia hasta 50 por ciento del
costo total de proyectos de investigacion tecnolégica y vinculacion con cadenas productivas de

proveedores.

De la politica de financiamiento de NAFIN, las micro u pequeiias empresas absorbieron 28.7 por
ciento de los recursos derivados del sector industrial, las medianas 9.5 por ciento, y el 61.8 por

ciento restante de las empresas de mayor tamaio.

Ao de 1998 principales programas de apoyo a la industria y el comercio, para mejorar la

capacidad de la micro, pequefa y mediana empresa, 1997-1998%0:

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).- Directorio empresarial electronico
orientado a la promocion de negocios, con informacion detallada que permite hacer bisquedas

especiales.

Sistema Mexicano de Promocion de Parque Industrial (SIMPPI).- Directorio electronico con
informacion sobre la localizacion e infraestructura con la que cuenta todos los parques

industriales el pais.

Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial.- Centros que prestan
servicios personalizados de diagnéstico y asesoria de al micro, pequefia y mediana empresa en

materia administrativa, tecnoldgica, contable y de ingenieria.

Comité Nacional de Productividad e innovacion tecnologica, AC. (COMPITE).- Talleres de
capacitacion impartidos en las instalaciones de las empresas, orientados hacer més eficiente las

lineas de produccion de las plantas manufactureras.

%0 Se refiere al periodo septiembre de 1997-junio de 1998. Fuente SECOFI (ahora, SECRETARIA DE
ECONOMIA)
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Programa de Promocion de Empresas Integradoras.- Programa de asociacion empresarial que

promueve la figura de empresa integradora.

Durante este periodo la SECOFI inici6 la operacion de nuevos programas de apoyo a la industria

y el comercio:

e Primer Contacto: Asesoria Empresarial.- Sistema de atencion empresarial que
proporciona servicios de informacion y orientacion en materias de tramites, programas de
apoyo y oportunidades de negocios.

o Sistema de evaluacion de Indicadores de Competitividad.- Sistema Electronico de
Autodiagnostico empresarial que determina la posicion competitiva de las empresas
respecto a las mayores practicas empresariales nacionales e internacionales por rama de
actividades econdmicas.

o Sistema Informéatico de Consulta Y Autodiagnostico para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.- Sistema electronico que permite al empresario realzar un diagnéstico basico d
su empresa, ara detectar los principales problemas y lo orienta respecto a. Las posibles
alternativa de solucion.

e Guias Empresariales.- Guias con recomendaciones practicas e informacién sobre
tecnologias duras y blandas utilizadas en 100 giros empresariales, para el
establecimiento o mejoramiento del desempefio general de una empresa.

o Guia Estatal de Negocios.- Sistema Electronico de difusion de las oportunidades de
negocio e inversion de los estados del pais, que integra la informacion que generan los

gobiernos estatales y las dependencias del Gobierno Federal.

En el afio de 1999 los nuevos Sistemas para el Mejoramiento de la Competitividad de las

Empresas fueron:

» Centro de Asesoria Empresarial Primer Contacto. Con el inicio de actividades de este
Centro, en Septiembre de 1998, la SECOFI ampli6 los servicios de informacion y
orientacion integral para agilizar el establecimiento y mejorar la operacion en los
negocios. Al mes de Agosto de 1999 se atendieron 17,222 consultas gratuitas sobre
tramites para apertura de negocios; asesoria juridica para la constitucion o inicio de

operaciones de empresas comerciales; oportunidades de negocios; programas de
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promocion; orientacion en materia de comercio exterior; y conversion informatica ante el
arribo del afio 2000.

= Sistema Administrador de Capacitacion. Disponible a través de Internet, este sistema
consolida la oferta de capacitacion con que cuenta el pais, con informacion de mas de
750 organismos e instituciones para formar y entrenar al personal operativo y ejecutivo
de las empresas; ademas, cuenta con una guia con mas de 1,500 cursos, diplomados,
maestrias y seminarios, entre otros. El sistema fue consultado por mas de 8,000
usuarios.

= Sistema de Tendencias de Mercado. Proporciona a los empresarios tendencias del

+ mercado por sector industrial y por linea de producto, e identifica instituciones y
organismos para realizar estudios de mercado. El sistema ha sido consultado por mas de
600 usuarios a través de Internet.

= Sistema de Programas de Apoyo. Se puso a disposicion de las empresas el Sistema de
Instituciones de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa para un mejor
aprovechamiento de los programas gubernamentales. Incorpora informacion de 148
instituciones con mas de 640 programas de apoyo. El sistema se encuentra disponible en
Internet y ha sido consultado por 3,778 usuarios.

= Sistema de Tecnologia de Produccion. Proporciona a los empleados un catalogo de
informacion sobre maquinaria, equipo, procesos y proveedores, que se encuentra
disponible en el mercado. Ha sido consultado por mas de 3,400 usuarios a través de

« Internet.
En el afio 2000 para promover la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas se
establecieron programas de informacion, asesoria, asistencia técnica y financiamiento. Con la
coordinacion de acciones entre el Gobierno Federal, los Gobiernos de las Entidades Federativas
y las organizaciones empresariales se logré un mayor aprovechamiento de los programas

establecidos.

La Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial desde su creacion
(1996) hasta Julio de 2000 ha atendido a 9,775 empresas. Las 6,369 empresas que han
ﬁnali‘zado su proceso de atencion, lograron incrementar sus ventas en 29.1%, en promedio, y

generaron 5,926 empleos adicionales.
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Las empresas que se integraron al programa COMPITE, de 1995 a 2000, incrementaron su
prod'uctividad en 114% y redujeron los tiempos de respuesta de su proceso en 62%, abatiendo el
espacio en planta en 35%, con relacion a los niveles de operacion anteriores a la aplicacion del

programa.

Respecto a las Guias Empresariales se desarrollaron 121 en mas de 100 giros de los sectores de
alimentos, quimico, mineria, plastico, metal mecanico, construccion, textil, confeccion, cuero y
calzado, muebles de madera, joyeria, editorial e imprenta y servicios, con el objeto de brindarles
orientacion sobre los requerimientos financieros, administrativos, de equipo y de personal

necesarios para establecer un negocio o mejorar su desempefo.

El Centro de Asesoria Empresarial SECOF| Primer Contacto, proporciona asesoria y orientacion
gratuita sobre los tramites requeridos para iniciar un negocio, los instrumentos de apoyo que
pueden utilizarse para mejorar la competitividad de las empresas, la oferta y demanda de
productos y servicios, y sobre los tramites relacionados con la actividad exportadora, dio 38,500
consultas, con lo que sumaron 65,134 el numero de usuarios atendidos por el Centro; cifra 48.4%

superior registrada el lapso anterior.

Para impulsar un mayor aprovechamiento de los programas de apoyo gubernamentales y
vinctlar a las micro, pequefias y medianas empresas con los servicios y apoyos de los
organismos empresariales e instituciones privadas se cred el Sistema de Informacion de
Instituciones de Apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, por lo que hasta finales del

2000 se han registrado 3,641 consultas.

La politica de financiamiento de Nafin dio prioridad a las MIPYMES, mediante esquemas que
contribuyeron a articular las cadenas productivas e integrar a los pequefios proveedores

nacionales, canalizando un 76.9% de los recursos.
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E) VICENTE FOX QUESADA

En el afio 2001 el Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2005 establece las politibas,

estrategias o lineas de accion que apoyan el propdsito que las empresas de todos tamarios

puedan formarse, desarrollarse con mayor calidad, ampliar la generacion de empleos productivos

y llegar a ser competitivas en el contexto actual de la economia globalizada.

CUADRO 21: ESTRUCTURA DE PROGRAMA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

RETOS

Entorno Economico
Adecuado

OBJETIVOS

Proveer de un entorno econdmico y
juridico y normativo facilitador del
desarrollo de las empresas

Facilitar el acceso al financiamiento
de las empresas

ESTRATEGIAS

Gestion de acciones de apoyo a las
empresas
Coordinacion
empresarial
Coordinacion con
federativas y municipios.

interinstitucional vy

entidades

Fomento de una nueva cultura
crediticia

Fortalecimiento de los créditos de
apoyos de la banca de desarrollo.

Constitucion y fortalecimiento de

intermediarios financieros  no
bancarios
Fomento de la  cooperacion
internacional

Promover la informacion empresarial

Fomento de una nueva cultura
empresarial  orientada a la
competitividad

Fortalecimiento de la capacitacion y
formacién empresarial

Impulso a la asesoria y consultoria de
empresas

Acceso a la informacion
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Promover la gestion la innovacion y el
desarrollo  tecnoldgico en las
empresas

Modernizacion y  fortalecimiento
tecnologico en la micro y pequefia
empresa

Desarrollo e innovacion tecnolégica

Transferencia tecnoldgica

Promocion de una cultura tecnoldgica
empresarial.

Fomento a los esquemas de
normatividad nacionales e
internacionales.

.

Fortalecimiento de
sectores y regiones

Desarrollar las regiones y sectores
productivos del pais

Reconstruir y desarrollar cadenas
productivas para fortalecer el
mercado interno

Esquema de asociacion empresarial

Desarrollo  de

distribuidores

proveedores y

Desarrollo regional y sectorial
Impulso a la inversion productiva

Promocion de negocios en el mercado
interno

Consolidacion y promocion de oferta
exportable

Fuente: Informe de Ejecucion 2001.

Como podemos ver, a casi 4 afios de gobierno, el Programa de Desarrollo Empresarial no ha

cumplido con sus objetivos establecidos, solamente podemos mencionar que comenz6 a sentar

las bases para el desarrollo de la region sur del pais a través del Plan Puebla Panama donde se

han ‘logrado acuerdos, pero de ahi en fuera, no ha logrado algo mas puesto que todavia los

tramites para solicitar un crédito a la Banca de Desarrollo sigue tomando demasiado tiempo, el

acceso a la tecnologia a sido deficiente debido a que ni siquiera se tiene acceso a la informacion

y acceso a la tecnologia, ademas muchos de los empresarios desconocen este tipo de

instrumentos.

En cuanto a la nueva cultura crediticia se requiere una permanente capacitacion empresarial

sobre las caracteristicas y condiciones de los productos y servicios de crédito o financiamiento.
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En el marco de la micro, pequefia u mediana empresas se efectuaron los siguientes seminarios:
Alternativas de Financiamiento y Convergencia entre el proyecto y financiamiento, con siete
conferencias y asistencia de 350 personas. En coordinacion con NAFIN se llevé a cabo el taller

ABC del Crédito en el que se capacitd a 700 personas.

Con respecto a los convenios de coordinacion entre la Secretaria de Economia y los gobiernos
de los estados, se constituyeron 40 fondos de garantia con recursos del presupuesto ejercido por
el fondo de apoyo a la micro, pequeiia y mediana empresas (FAMPYMES), y el Fondo de
Fomento a la integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP), con el objeto de incorporar como
sujetos de crédito mediante garantias complementarias a las MIPYMES que cuenten con

proyectos viables.

La Secretaria de Economia y NAFIN en coordinacion constituyeron dos fondos de garantia en
apoyo de las empresas de enorme tamafio: en el Fondo de Garantia para el Desarrollo de
Proveedores del Gobierno Federal y el Fondo para la Constitucion de Fondos de Garantia
Reciproca. En 2001 se crearon fondos de Capital de Riesgo para apoyar la capitalizacion y

mejorar la estructura financiera de las MIPYMES en sectores de capital productivo.

En cuanto al financiamiento de Nacional Financiera en la distribucion por estratos las MIPYMES
se beneficiaron con 64.3 por ciento de los recursos ejercidos, que presentaron el 98.6 por ciento

de las empresas atendidas.
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CUADRO 22: FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL OTORGADO POR
NAFIN POR ESTRATO DE EMPRESA Y POR SECTOR, 2001

VARIACION ESTRUCTURA PORCENTAJE DE
CONCEPTO 2001 PORCENTUAL PORCENTUAL AVANCE
RESPECTOALO
RESPECTO AL 2000 PROGRAMADO
Millones
de Empresas Monto ~ Empresas Monto Empresas | Monto Empresas
Pesos
ITOTAL 24,874.00f 13,329 31.5 94 100 100 951 T71.2
Por estrato de empresa®!
Micro 5,625.60) 7,849 55 98 226 56.2 739| 61.2
Pequefia 5,060.10] 2,253 133 -135 204 16.9 76.6] 494
Mediana 5,305.90) 3,397 224] 2049 21.3 25.5 81.9| 1987
Grande 8,882.40 190 1434 138 35.7 14 1624 969 |
Por sector ‘
Industria 16,446.30 6,744 41 35 66.1 50.6 97.2| 628
Comercio 6,032.60 5,164 1131] 65.2 24.3 38.7 142.9| 107.6
Servicio 2,395.10 1,421 2720 -314 9.6 10.7 475 447 |

FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Respecto a la formacion empresarial para la competitividad de la Secretaria de Economia inicié la
operacion del Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FAMPYME), con el
propdsito de desarrollar la competitividad y las habilidades empresariales de estas unidades
prod.uctivas através del aprendizaje constate en la empresa u sus trabajadores, la promocion
de la innovacion tecnoldgica, la adopcion de sistema de calidad y la mejora continia de sus

procesos.

En cuanto a la cultura empresarial para la competitividad en la nueva micro y mediana empresa
de la Secretaria de Economia instrumento acciones y programas de capacitacion orientados a la
profesionalizacion de los micro, pequefios u medianos empresarios para mejorar la
competitividad de sus organizaciones a través de convenios con instituciones educativas y

publicas y privadas que permitieron la capacitacion de 3798 empresarios, en materia de cultura

*' En 2001 no incluye peso de apoyo Bursatil por 195.2 millones de pesos. Fuente: Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
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empresarial para la competitividad, planeacion estratégica, calidad y productividad, planeacion

estratégica, calidad y productividad y técnicas administrativas.

El programa COMPITE permite a la micro, pequefia y mediana empresas manufactureras
incrementar la manufacturera incrementar la productividad y competitividad al operar métodos de

produccion eficientes, reducir sus costos de optimizar sus recursos humanos y de capital.

El Programa de Apoyo y Fomento al Micro empresario y a la Empresa Social consiste en una
secuencia continua y articulada de apoyos, asi como de capacitacion u consultoria para operar
compaiiias exitosas. La estrategia se enfoca a un espectro amplio de actividades productivas,
que van desde el establecimiento modesto, mediante el cual una persona se autoemplea, hasta
la empresa que puede incursionar con éxito en la exportacion para ello hay tres programas
orientados a las personas de bajos ingresos que tienen la capacidad e iniciativa para emprender

un negocio:

o Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas de Solidaridad (FONAES)
e Programa Nacional de Financiamiento al micro empresario (PRONAFIM)

e Fondo de Micro Financiamientillo a Mujeres Rurales (FOMMUR)
Los ;)bjetivos de dichos programas son:

e Otorgar apoyos para la consolidacion de empresas y proyectos productivos de caracter
social, viables, sustentables, concebidos, desarrollados, operados y administrados tanto
como para individuos como por grupos sociales.

e Impulso el desarrollo productivo de la produccion de la poblacion de escasos recursos a
través de la conformacion de una oferta suficiente de servicias de financiamiento

e Aplicar estrategias de desarrollo de la capacidad emprendedora y técnica de quienes

integran los proyectos individuales y las empresas sociales.
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La Red de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (CRECE) tiene como
proposito contribuir al desarrollo de la micro, pequefia y medianas empresas a través de la
identificacion de sus necesidades y del acercamiento de las herramientas apropiadas para ser
prod.uctivas y competitivas. La intervencion de la Red se reflejo en el nivel de empleo y la

generacion 2952 nuevas plazas en la micro, pequefas y medianas empresas atendidas.

Sistema de Asistencia Tecnologico.-Empresarial para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(SATE) esta conformado por una red de asesores que operan con una metodologia de trabajo

fundamentada en funciones de extensionismo industrial, consultoria y desarrollo de empresas

En sectores especificos. Mediante este sistema se atendieron 99 talleres automotores en
estados de Nuevo Ledn,, Tamaulipas y Veracruz, se logro la formacion de 65 extensionzotas en

tecnblogia y/o consultores para atencion de las MIPYMES.

Los programas de Marcha hacia el Sur y el Fondo de Fomento a la Integracion de las Cadenas
Productivas son dirigidos tanto a la poblacién que requiere apoyo para aprovechar una alternativa

de autoempleo como el fortalecimiento de las pequefas y medianas empresas.

Con la cooperacion del segundo se canalizaron 150 982.2 miles de pesos a 76 936 empresas
para el desarrollo de 220 proyectos de productivos de impacto regional y/o sectorial que
presentaron los empresarios y las organizaciones productivas a través de los gobiernos de las

entidades federativas, con la participacion de los diversos agentes multiplicadores.

Estos apoyos representaron 92 por ciento del presupuesto original autorizado al Fondo. Con la
operacion del primero se atendieron 55 proyectos de inversion, lograndose comprometer 68, que
representaron el 68 por ciento de la meta anual establecida; mediante la firma de convenios para

el desarrollo de 59 proyectos del sector industrial, uno de comercio y ocho del sector servicios,
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los cuales implicaron el compromiso de generar 39 458 empleos, cifra que supera en 3.9 por
ciento la meta establecida para el afo.
CUADRO 23: PROGRAMAS DE MARCHA HACIA EL SUR:

EVALUACION Y GESTION POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2001.
Concepto Total Campeche Chiapas Guerrero Oaxaca Tabasco Veracruz

INDICADORES DE

Indicadores de Evaluacion

Proyectos de Inversion Atendidos 54 8 5 1 15 5 10
Proyectos Comprometidos 1 68 9 12 7 23 1 16
Empleos Comprometidos 2 38,458 [6,264 9097 2814 6710 |50 13523
Participacion porcentual de empresas por tamafio 3{100 100 100 100 100  |100 100
Pequeiia 25 1.1 25 0 348 100 25
Mediana 50 55.6 333 857 522 |0 43.7
(Grande 25 33.3 417 143 13 0 31:3;
Participacion porcentual de empresas por sector {100 100 100 100 100 |100 100
Industriales 86.7 [77.8 75 100 956 |0 87.4
IComerciales 14 0 0 0 0 0 6.3
IServicios 1.9 [222 25 0 4.4 100 6.3

1 Proyectos Comprometidos mediante un convenio
2 Empleos Comprometidos mediante un convenio
3 Con base a los Contratos Comprometidos
Fuente: Secretaria de Economia

CUADRO 24: PROGRAMA DE MARCHA HACIA EL SUR, 2001

Porcentaje alcanzado /

Concepto indice programado
Programado Alcanzado
Indicadores de Evaluacion
Proyecto de inversion atendidos 1 100 149 149
Proyectos Comprometidos 2 100 68 68
Empleos Comprometidos 3 37 38458 103.9
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Indicadores de gestion

Participacion porcentual de empresas por tamafio 4 {100 100

Pequeiia 10 25 250
Mediana 70 50 71.4
Grande 20 25 125
Participacion porcentual de empresas por sector 100 100 -
Industriales 85 86.7 102
Comerciales 7.5 14 18.7
Servicios 7.5 11.9 158.7
Costos de Operacion del programa § 100 75 75

1 Indicador que mide el porcentaje de empresas atendidas sobre un universo definido

2 Indicador que mide la cantidad de proyectos comprometidos mediante un convenio

3 Indicador que mide los empleos comprometidos mediante un convenio

4 Este porcentaje es en base a los proyectos comprometidos

5 Esta informacion es preliminar, con base al monto total autorizado DE 14°488,480 pesos
Fuente: Secretaria de Economia

Uno de los objetivos del programa de desarrollo empresarial 2001-2006 es impulsar la
transformacion de las micro, pequefias y medianas empresas del pais en organizaciones
competitivas en mercados nacionales e internacionales. Dentro del Programa de Mejora
Regulatoria 2001-2006 el objetivo es facilitar la apertura y operacion de las empresas,

particularmente las pequefas y medianas.

El compromiso de impulsar el desarrollo de microempresas requiri la instrumentacion conjunta
de programas que en forma coordinada promuevan la oferta de microcréditos, a fin de atender las
necesidades de financiamiento de la poblacion de bajos ingresos. Al respecto, sobresalen los

siguientes resultados del afio 2002:

= EI PRONAFIM otorgd 91,238 microcréditos, a través de 43 instituciones de

microfinanciamiento que extienden su area de influencia a lo largo de diferentes regiones
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del pais, cubriendo 26 entidades federativas. Desde el inicio del programa, en agosto del
2001, hasta diciembre del 2002 se alcanzé un monto acumulado de 110, 247
microcréditos concedidos a igual numero de personas.

= FONAES canalizé una inversion de $ 1,028.1 millones de pesos, cifra mayor en 11.3% a
la registrada en 2001.

= En 2002, FOMMUR brindé 206,457 apoyos, al tiempo que se otorgaron 150,024
microcréditos, de los cuales 100,771 fueron concedidos a mujeres de escasos recursos

en zonas rurales.

Para fomentar el desarrollo de nuevas empresas y la innovacion de productos y servicios de
calidad se promovio el Programa de Modernizacion de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas Turisticas (MpyME's) orientado a impulsar su mejoramiento, innovacion y actualizacion

tecnologicas, a fin de hacerlas mas competitivas en términos de calidad, diversidad y precio.

Las principales acciones desarrolladas en el marco de dicho programa durante 2002 fueron:

= Se difundi6 el programa en 66 ciudades de 26 entidades federativas.

= Se incorporaron 1,043 MIPYMES turisticas a esquemas de modernizacion y mejora de

+  procesos. De estas empresas, 1,000 participaron en acciones de capacitacion y asesoria
técnica para mejorar la calidad en el servicio.

= Se realiz6, en el marco de la semana de la Pequefia y Mediana Empresa, la conferencia
“Calidad, el Camino del Exito para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Turistica”, con
asistencia de 110 empresarios.

= Se impartieron, en coordinacion con la Secretaria de Economia, la Escuela Superior de
Turismo del Instituto Politécnico Nacional y la ANHM, 34 talleres dirigidos a pequefios y

medianos empresarios hoteleros para el desarrollo de un programa de administracion de
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sus negocios que favorezca la modernizacion de este tipo de organizaciones, en los que
se contod con la participacion de 380 personas.
= Se elaboré un compendio con diversas alternativas de financiamiento dirigido a las

MIPYMES turisticas.

Una de las vertientes del Programa de Desarrollo Empresarial contempla diferentes apoyos para
las empresas de menor tamaio, con el objeto de que eleven sus nivele de eficiencia,
productividad y competitividad. Durante 2002, la Secretaria de Economia continué impulsando la
operacion y creacion de distintos esquemas y programas que faciliten el acceso al crédito y al

financiamiento de las actividades productivas como:

FAMPYME. Mediante este mecanismo, la Secretaria de Economia realizd acciones de
capacitacion dirigidos a micro, pequefios y medianos empresarios para profesionalizar su
actividad y mejorar la competitividad de sus organizaciones. Al efecto, se obtuvieron los

siguientes resultados

= Se impulsaron 420 proyectos en beneficio de 47, 016 MIPYMES, cifras que implicaron
rebasar en 32.9% y 22 veces lo reportado un afo antes.

= Del total de proyectos, 50.2% correspondieron a capacitacion, 33.8 a consultoria basica
y especializada, 11.7% para la formacién y especializacion de capacitadores y
consultores expertos en la atencion de empresas de menor tamario, y el restante 4.3% a

elaboracion de metodologias para brindar capacitacion y consultoria.

Para la aplicacion del FIDECAP requirié de la suscripcion de convenios de coordinacion con
todos los gobiernos de los estados y 24 organismos empresariales, para apoyar de manera
conjunta la incorporacion eficiente de la MIPYMES a las cadenas productivas industrial,

comercial y de servicios. Entre las principales acciones y alcances destacan
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= Apoyo a 799 proyectos, con lo que se rebaso la meta en 89.3%. De esa cantidad, 239
fueron de tipo productivo, 208 centros de atencion empresarial, 177 de infraestructura
industrial, comercial y de servicios, 138 estudios y 37 para la integracion de bancos de
informacion.

= Se asignaron recursos por conducto de los gobiernos estatales y municipales en 91.3%

y de organismos empresariales en 8.7%.

La Secretaria de Economia puso en marcha el Fondo de Apoyo de Acceso al Financiamiento
(FOAFI) en marzo de 2002, con el proposito de fomentar y constituir nuevos esquemas e
instrumentos que apoyen el acceso de las MIPYMES al financiamiento de proyectos productivos.
Se trata de potenciar el crédito a las empresas de menor tamaiio, otorgando garantias a las
instituciones de la banca comercial y de desarrollo mediante la suscripcion de convenios de
cobertura nacional, que involucran tanto a los intermediarios financieros como a entidades

federativas y diversas organizaciones civiles y empresariales.

En el marco de este esquema, se constituyeron 11 fondos de garantia complementaria y tres de
garantias reciprocas, derivados de la firma de convenios de concertacion con los gobiernos de
Baja' California, Baja California Sur, Chiapas, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Puebla, Quintana

Roo, Sinaloa, San Luis Potosi, Tabasco, Tlaxcala y Zacatecas.

También se suscribieron convenios de concertacion de cobertura nacional con instituciones de la
banca comercial y de desarrollo, asi como diversas organizaciones civiles y empresariales. Ello

permitio la constitucion de los siguientes fondos:

= Fondo de garantias complementarias para facilitar el acceso al financiamiento de las
MIPYMES, mediante el cual se atendieron 521 empresas.
* Fondo de garantias para apoyar el equipamiento electronico de las MIPYMES, con el que

se beneficio a 4,300 empresas.
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= Programa de Apoyo a las MIPYMES para la elaboracion de planes de negocio y acceso
al financiamiento, mismo que favorecié a 170 empresas.

= Fondo de garantias complementarias para facilitar el acceso al financiamiento de las
MIPYMES exportadoras, el cual opera de manera conjunta con el Fideicomiso para el
Impulso al Financiamiento de las Empresas, a cargo del BANCOMEXT.

= Fondo de prevencion a la contaminacion de pequefias y medianas empresas, cuya
finalidad consiste en conceder garantias y facilitar el financiamiento para la adquisicion

de tecnologia limpia.

Segun Datos del Instituto Nacional de Geografia, estadistica e Informatica (INEGI), en México a
Noviembre de 2003 existen alrededor de 2.8 millones de unidades empresariales, de las cuales,
99.7.% esta compuesto por micro, pequefia y mediana empresas. Este grupo principal generador
de empleo en el pais, constituye un vehiculo para el autodesarrollo de millones de personas y es,
por si lo anterior fuera poco, un semillero de grandes empresarios. No obstante, en la mayoria de
las veces, la situacion financiera, como lo hemos mencionado reiteradamente, de las MIPYMES
es de mera sobrevivencia.

Se analiza la posibilidad de una fusién entre NAFINSA y BANCOMEXT para asi canalizar mejor
los créditos, aunque en realidad sea para solventar su precaria situacion financiera debido a que
se encuentran vulnerables puesto que se han identificado desequilibrios presupuéstales,
estricturas administrativas costosas, duplicidad de funciones, altos costos de fondeo y al elevado
financiamiento del gobierno. Sin embargo, por ahora se avanza en el anélisis de las implicaciones
que tendria su integracion.

3.4.2 ORGANIZACIONES QUE PROPORCIONAN COLABORACION, ASESORIA Y
FINANCIAMIENTO A LAS MIPYMES

Ademas de las acciones emprendidas por el Gobierno Federal, no dudando de lo que realicen

cada una de las entidades federativas de nuestro pais, pero que han tenido poco impacto dentro
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de la economia interna, la iniciativa privada ha iniciado una campaia para contrarrestar esta
situacion. Es asi como Carlos Andriani (brasilefio), Rodolfo Biasca (argentino) y Mauricio
Rodriguez (mexicano), quienes son miembros de The Latin America Japan Consulting Network
(LAJACONET), proponen un nuevo Sistema de Gestion disefiado especialmente para las
MIPYMES latinoamericanas. En una entrevista realizada a Mauricio Rodriguez52, proporciona
algunos conceptos sobre el tema:

El nuevo Sistema de Gestion se basa, principalmente, en la participacion de todos los miembros
de la empresa para la busqueda de las metas de la organizacion y en el seguimiento de in ciclo
que conlleva una planeacion, ejecucion supervision y un ajuste. Las empresas que estan
aplicando este sistema son alrededor de 200. Recientemente, se implemento en 180 empresas
turisticas a peticion de la Secretaria de Turismo y los resultados fueron muy positivos. Tan es asi
que se hicieron acreedoras al distintivo “M" de Empresa Moderna que otorga SECTUR.

A criterio de Rodriguez, los sintomas mas comunes que padece una PYME son la pérdida de
clientes o participacion del mercado y, por consiguiente, una disminucion en ventas, utilidades y
rentabilidad. Todo esto se origina a partir de una serie de causas como mala calidad, costos
elevados, tiempo de respuesta lento, desorden o caos en la empresa, falta de rumbo claro,
ausencia de innovacion y mejora, gente sin compromiso y preparacion, y aislamiento de la

organizacion.

Ademas, anteriormente pudimos observar muchas metodologias para proporcionar crédito que
quiza se puedan implementar tanto en los programas de gobierno, tal y como lo esté haciendo la
Sociedad Hipotecaria Federal ( teniendo resultados positivos, con un rendimiento de los activos

de 0.8%, rendimiento de capital contable de 4.2% y una utilidad neta de $517,736 millones de

52 ESPINOZA JUAREZ, Claudia, “Una PYME Renovada”, EXP, No. 18, noviembre-diciembre de 2003,
México, EXPANSION, p. 12.
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pesos al tercer trimestre de 200353), como la iniciativa privada (incluyendo instituciones de
microfinanzas, ONG’s, y Cajas de Ahorro) sin perder su objeto social y asi poder ayudar a la

MIPYMES en su desarrollo.

Por mencionar a algunos organismos privados que proporcionan crédito tanto a microempresas
como a personas se encuentran CAME, que ya la mencionamos anteriormente; Compartamos,
empresa que se dedica a otorgar préstamos sobre todo en el Valle de México y que también fue

abordada; Crédito Familiar, entre muchas otras.

En materia de colaboracion y asesoria las instituciones educativas de nivel superior han puesto
en marcha diversos programas para poder acercarse a las MIPYMES para hacerlas crecer, entre
ellas se encuentran: la Universidad Nacional Autonoma de México (CAMYPE), el Instituto

Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad Anahuac del Sur, etc.

3.5 OPCIONES DE FINANCIAMIENTO.
Aqui tenemos un listado de las fuentes de financiamiento que existen en la Republica Mexicana,
en los anexos de desglosan algunos de ellos divididos en sectores, donde interviene el Gobierno

Federal a través de las dependencias de fomento, la banca comercial y otros organismos.

= Micro créditos

= Adquisicion de equipo

= Adquisicion de equipos

= Adquisicion de maquinaria

= Ampliacion y modernizacion de instalaciones
= Asistencia técnica

= Capacitacion

= (Capitalizacion

3 ROMAN PINEDA, Romina, “Enfrenta Dilema Banca de Fomento”, El Universal, México, 26 de abril de
2004, Finanzas (seccion B), p.1.
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= Cartas de crédito

= Centros tecnologicos y de laboratorios

= Desarrollo Tecnoldgico

= Estudios de mercado

= Exportacion

= Ferias y exposiciones

= Garantias

= Gastos de operacion

= |ntegracion de la cadena productiva

= Pago de proveedores

= Pago de sueldos

= Proveeduria

& Proyectos de inversion para la exportacion servicios fiduciarios
= Cajas solidarias

= Proyectos ecologicos

= Fondo para la capacitacion y asesoria

= Fondo de fomento para la integracion de cadenas productivas
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“Si has construido un castillo en el aire, no
has perdido el tiempo, es alli donde deberia
estar. Ahora debes construir los cimientos
debajo de éL.”

George Bernard Shaw.

4. INVESTIGACION

4.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Para 1995, y en el marco anterior del reconocimiento legal de las Cajas Populares como
Sociedades de ahorro y préstamo se pudieron identificar a dos grupos: el primero integrado por
aquellas instituciones que venian operando como caja popular y el segundo, que se integré al
amparo del marco juridico que incluyd dentro de este tipo de figura asociativa a otras

instituciones con operaciones similares.
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En el primer grupo se ubicaban: Caja Popular Mexicana, SAP, que iniciaba como una entidad
mas siendo que antes era la Confederacion Mexicana de Cajas Populares (anteriormente
sefialado) y a Caja La Libertad, SAP (reformada como Cooperativa de Ahorro y Crédito), y que
fuera la Sociedad de Ahorro y Préstamo mas grande del pais. En el segundo grupo, se
encontraban la Caja Mexicana de Fomento, SAP. (CANAFO), actualmente desaparecida y,

CrediCaja, SAP, las cuales surgen de asociaciones cooperativas.

Para 1996, existian 20 Sociedades de Ahorro y Préstamo con registro ante la Comision Nacional
Bancaria y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 11 de ellas integradas a la Asociacion
Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo. Algunas otras, operando de manera
independiente 0 como en el caso de CANAFO, miembro de la Asociacion de Banqueros de

Meéxico, AC.

A partir de ese afio comienza a manifestarse en el sector una importante inestabilidad como
resultado de los quebrantos financieros, la intervencion en la segunda mas grande del sistema
(CANAFO) y el abandono del sistema (para convertirse en cooperativa) de nada menos que la

mayor de éstas.

La estructura del sector se ha venido modificando dréasticamente a raiz de la aparicion de la figura
de Sociedades de Ahorro y Préstamo; en un estudio de la CNBV en 1990 se reconoce como
organizaciones integrantes del sistema financiero informal a la Confederacion Mexicana integrada
por 8 Federaciones que agrupaban en conjunto a 205 entidades con una membresia de 274,500
socios, asi como una Federacion que contaba en 1989 con 8 Cajas con una Membresia de

42,473 socios®4.

54 Este estudio fue elaborado a principios de 1990, por lo que puede no coincidir con las cifras expresadas

en el cuadro Histdrico de la Confederacion Mexicana.
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Las sociedades que contaban con registro al mes de agosto de 1995 en orden de importancia

eran®s;

CUADRO 25: LAS SOCIEDADES DE AHORRO Y PRESTAMO

DENOMINACION FECHA DE UBICACION COBERTURA ANTECEDENTES
AUTORIZACION
Caja La Libertad* | Octubre 13,1993 | Querétaro Querétaro Caja Popular
Caja Mexicana de| Marzo 24, 1993 Chihuahua Chihuahua Sociedad
Fomento™* Cooperativa
Caja Popular| Junio, 1995 San Luis Potosi| San Luis Potosi Caja Popular
Mexicana
Crédito. y Ahorro| Noviembre 23,| Mexicali, Baja| Mexicali, Baja| Caja Popular
del Noreste 1993 California California
Caja de| Abril 4, 1994 Chihuahua, Chihuahua, Caja Popular
Chihuahua** Chihuahua Chihuahua
Caja de Fomento| Noviembre 23,| Distrito Federal | Distrito Federal Nueva Creacion
Latinoamericano 1993
Caja Inmaculada Noviembre 23,| Querétaro, Querétaro, Caja Popular
1993 Querétaro Querétaro
Multicaja Octubre 4, 1993 | Villahermosa, Tabasco Nueva Creacion
Tabasco
Caja Ciudad del| Abril4, 1994 Ciudad del| Ciudad del Maiz,| Caja Popular
Maiz Maiz, San Luis| San Luis Potosi
Potosi
Caja Crescencio| Junio 7, 1994 Mérida, Mérida, Yucatan Caja Popular
A. Cruz Yucatan
Caja Gonzalo| Marzo 7, 1994 Querétaro, Querétaro, Caja Popular
Vega* Querétaro Querétaro
Caja La Monarca Marzo 7, 1994 Temascaltepec,| Edo de Meéxico,| Caja Popular
Estado de| Guerrero, Puebla,
Meéxico Morelos, DF.
Caja Real de| Abril 14, 1994 San Luis| San Luis Potosi,| Caja Popular
Potosi Potosi,  San| San Luis Potosi
Luis Potosi
Sistemas Enero 10, 1994 Tlaxiaco, Sureste Caja Popular
Padildect Oaxaca

Sigma Inversora**

Febrero 14, 1994

Distrito Federal

Nueva Creacion

Unicaja

Abril, 1993

Distrito Federal

DF,  Guanajuato,
Coahuila, Tijuana y
Jalisco

Nueva Creacion

Santa Maria de

Febrero 14, 1994

Tequisquiapan,

Tequisquiapan,

Caja Popular

55 Cabe sefialar que para 1998 sélo operaban 13 y a finales de 2003 ninguna sociedad se encontraba
registrada conforme a los requisitos establecidos por la CNBV, como lo es