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INTRODUCCION

Desde la institucionalizacion de la banca muitiple en 1975, el sector financiero
mexicano ha tendido hacia una mayor integracion en la produccion y oferta de
diversos servicios financieros. Sin embargo, el nuevo modelo de desamollo
adoptado por México, exige una mayor reestructuracion del servicio financiero,
orientada hacia una mayor competitividad y uso eficiente de los recursos. En
este contexto, se crean las Agrupaciones Financieras, las cuales pretenden
ofrecer sus servicios a través de cualquiera de las entidades financieras
perteneciente a la misma agrupacion, logrando asi, acercar de una manera mas
agil y sencilla los servicios que ofrecen.

Lo anterior, es la premisa fundamental de la Exposicién de Motivos, de la Ley
Para Regular Agrupaciones Financieras, de fecha veintitrés de junio de 1990;
pero estos servicios financieros que ofrece la Agrupacién Financiera, a través de
cualquier entidad financiera, deben sujetarse a cierta reglamentacién, que no
estan respetando, como es el caso de la venta de seguros que no son de
adhesién, por las instituciones de crédito, en donde se cometen diversas
violaciones a reglamentacién respectiva, y ponen en peligro, la validez del
contrato de seguro, ya que por un lado puede ser que no se cubra el riesgo que
se pretendia, por elaborarlo personas que no estan capacitadas para ello(
empleados. bancarios), y por otro lado, la inexistencia del contrato de seguro,
porque los- empleados. bancarios, no pueden estar facultados para vender
seguros, de acuerdo al Reglamento de Agentes de Seguros.

Debido a lo expuesto, en esta tesis sefalaré, las violaciones que cometen las
instituciones de crédito, al vender seguros.que no son de adhesion a través de
sus empleados, y propondré la forma en que podrian seguir ofreciendo el
servicio de seguros que no son de adhesion en sus instalaciones, como
miembros de una Agrupacion Financiera, logrando asi, acercar los servicios de



la agrupacion, pero respetando la reglamentacion respectiva y dando certeza

juridica a los usuarios de este servicio.

En el capitulo | y Il se analizara respectivamente, los antecedentes de la banca y
del seguro a través de las diferentes épocas.

En el capitulo Il me ubicaré en los antecedentes de la actividad aseguradora en
México, para asi delimitar mi tema de estudio.

En el capitulo IV estudiaré la naturaleza juridica del Contrato de Seguro, para

con ello entender en que momento se formaliza el contrato.

En el capitulo V compararé el objeto social de las Instituciones de Seguros y de
Crédito, para con ello comprender si las funciones que realizan son acordes
para lo que fueron creadas.

En el capitulo VI me concretaré en los elementos personales del contrato de
seguro, y asi entender que partes intervienen en su celebracion.

En el capitulo VIl se veran los antecedentes y la actividad de las Agrupaciones
Financieras.

En el capitulo VIl les diré que érganos se encargan de la inspeccion y vigilancia
de las Instituciones de Seguros, Instituciones de Crédito y Agrupaciones
Financieras.

Por ditimo en el capitulo IX, mostraré las violaciones que cometen las
Instituciones de Crédito con la venta de seguros, a través de los empleados
bancarios.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA BANCA

1.1 Desarrollo historico de la banca

Como ofras actividades humanas, la relativa a la banca, tiene una larga
historia ligada a los pueblos asentados en la cuenca mediterranea vy,
posteriormente, a los pueblos europeos, aln cuando en la actualidad, es un
fendmeno que se observa en todos los paises del mundo.

Para estudiar los origenes de la banca, haré un andlisis por diversas épocas,
como a continuacién se detalla.

1.1.1 Epoca Antigua
1111 Babilonia

En Babilonia, se utilizé por primera vez la plata como medio de cambio vy,
3000 afios antes de nuestra era, se efectuaba el comercio bancario por la
civilizacién antigua, realizandose contratos de crédito, operaciones bancanas,
de cambio y emision de titulos abstractos de obligaciones, utilizando las
garantias reales en mudiltiples formas.

Hubo muchas ciudades babilonicas donde se realizaba el comercio, pero fue
en la ciudad de Uruk, situada en la porcion sur de la Meseta Mesopotamica y
junto al rio Eufrates, en donde se realizaban operaciones de banca, en un
templo que se conoce historicamente como el Templo Rojo de Uruk, en



donde se recibia dinero para su guarda, se prestaba dinero y se realizaban
otros negocios bancarios.

Los babilonios tenian un bien desarrollado sistema financiero, aun cuando no
utilizaron la moneda antes de Hammurabi, usaban lingotes de oro y plata
como signos de valor y como medio de cambio. El metal no estaba
estampado y era pesado en cada transaccion. Los préstamos se hacian en
mercancias o en lingotes, a muy altas tasas de interés, que eran fijadas por el
Estado y que fluctuaban entre el 20%, en préstamos en metalico, y el 33% en

préstamos en especie.

No habia bancos en babilonia, sin embargo, existian familias poderosas que
se pasaban de generacién en generacion el arte y el negocio de prestar
dinero, realizando también el negocio con bienes raices y financiando
Los sacerdotes otorgaban préstamos y financiaban cultivos agricolas.
También se utilizé una mezcla de oro y plata en relacién de 13.5 para acuiiar
monedas que se llamaban daricos, siendo este el origen del bimetalismo en la
fabricacion de monedas.'

1.1.2  China

En la antigua China, en épocas anteriores al establecimiento de la banca en
Europa, se desarrolié un sistema de crédito y de acunacion de moneda. Los
mercaderes se prestaban entre ellos, a tasas de interés muy elevadas. Un
antiguo proverbio chino decia: “los ladrones al mayoreo son el inicio de un
banco”, también se considera que la moneda mas antigua que conocid el

! Durant, William, James, “The Story of Civilization”, T.L, Our Oriental Heritage, Twenty Sixth
Printing, Simon and Schuster, N.Y., 1954, pag. 228.



pueblo Chino, fue la que se utilizé en forma de concha marina, navajas y
seda.

La primera moneda metalica se remonta a la V Centuria a.c.. El uso de la
moneda de oro era comdn en los inicios y, posteriormente, de aleaciones de
cobre y estafio para monedas mas pequefias, desplazando poco a poco de
la circulaciéon a la moneda de oro. Alrededor del ano 807 después de Cristo,
el emperador Hsien Tsung ordeno que toda la moneda de cobre fuera
depositada en el gobierno y emitid para sustituirla, certificados de adeudo que
recibieron el nombre de “moneda voladora®, por parte del pueblo. Esta
practica fue suspendida pero después volvid a utilizarse alrededor del aiio
935 de nuestra era y, en 970, se volvio a emitir papel moneda.?

1.1.3 Grecia

Los banqueros se conocian en Grecia, con el nombre de Trapezitas y
Colubistas, y se dedicaban al cambio, a hacer préstamos, en Atenas, hacia el
siglo V a.c, la mayor parte de ellos, eran extranjeros. Las tasas de interés
que cobraban, en ocasiones, eran exageradamente altas, los bancos Griegos
confrontaban problemas, porque muchos denunciaban los préstamos con
interés como un crimen. Hacia la V Centuria a.c., en Atenas, mucha gente
preferia esconder sus ahorros, en lugar de entregarios a los bancos. Los
Templos servian también como bancos y otorgaban préstamos a los
individuos y los estados, a tasas moderadas de interés.

? Durant William, J., op. cit., pag. 1179



En el siglo V el cambio de moneda se realizaba en sus origenes sobre una
mesa, y se le conocia con el nombre de “Trapeza®, empezando a recibir
dinero en depositos y, a su vez, prestarios con intereses.

El nombre de los banqueros era “trapezita”, que significaba “el hombre de la
mesa”. Los trapezitas facilitaron la circulacion de la moneda de la forma mas
libre y rapida, y facilitaron la estimulacién y la expansion del comercio
ateniense.’

En la antigua Grecia, existian problemas comerciales, porque cada ciudad
tenia su propio sistema de pesas y acufiacién de moneda, lo que creaba
confusién en las transacciones comerciales, existian ciertos organismos
considerados por la doctrina como semi-oficiales que realizaban el comercio
de la plata, siendo estos los templos. Asi, se hablaba del Templo de Samos y
del Templo de Artemisa, en Efeso, que tenian capitales considerables, y los
usaban en prestamos a largo plazo a las ciudades y a los ciudadanos,
ejerciendo el estado o la ciudad, cierta vigilancia sobre la actuacion de estos
templos.

En el siglo IV antes de a.c., los Estados griegos y las iglesias fundaron
bancos publicos con el fin de sustraerse a la presion de las fuertes tasas de
interés de los banqueros privados, religiosos y laicos, y, asi, los bancos
publicos griegos estaban manejados por funcionarios y tenian la guarda de
los fondos publicos, el monopolio del cambio manual de moneda, de los
cobros publicos y del pago de los gastos del Estado. Algunos de los mas
conocidos bancos piiblicos fueron los de Atenas y Delfos.

Entre los progresos que se atribuyen a los griegos, en la técnica bancaria
estan, el aceptar los depositos mediante el pago de intereses a los clientes y
su utilizacién, a su vez, en lo que actualmente se como operaciones activas.

* Durant, William, J., op. cit., pag. 274



Aportaron a la técnica, la garantia de los préstamos sobre mercancias
diversas, y los antecedentes del afianzamiento. Es evidente que los griegos
desarollaron el préstamo a la gruesa maritimo, prestando, ademas, a su
clientela, servicios tales como la guarda en cajas fuertes de joyas, servicio de
caja y servicio de pago en otras plazas.

Se afirma que fueron los banqueros griegos, los que inventaron el cheque y
asi se cita a Isocrates (436-338), que en su trapezitica comenta este
instrumento bancario como el mejor medio de sustraer una suma de dinero de
los riesgos de un viaje.*

1.1.4. Roma

Los romanos, después de cinco siglos de fundada su Ciudad, aprendieron de
Magna Grecia, la utilizacién de la moneda. El desarrolio primitivo de la banca,
se realiz6 por la orden ecuestre, que en su origen, eran ciudadanos capaces
de enrolarse en él ejército, con caballos propios o comprados, que con el
tiempo constituyeron una élite, que ademas de formar parte del ejercito,
realizaban una serie de negocios como los de construccion de obras publicas,
el aprovisionamiento de los ejércitos y de las flotas y, en cierta forma, de las
actividades crediticias.

No fue sino hasta cinco afios antes de la Primera Guerra Plnica, que los
romanos empezaron a acufiar moneda.’

Roma, a través de su historia, contrariamente a la tradicion ateniense,
siempre alterd su moneda, disminuyendo su peso o modificando su valor, lo
que trajo como consecuencia que la moneda romana estuviera siempre

* Dauphin Meunier, A., Historie de la Banque. Col. Que sais Je 7, 4 eme Ed., Presses Universitaries de
France, 108, Boul, Saint-Germain Paris, 1968, pag. 18y 19

* Dauphin Meunier, A_, op. cit., pig., 13



desacreditada, y que otras monedas, como las griegas y las egipcias, fueran
buscadas por los comerciantes para utilizarlas en su lugar.

El sistema bancario llegé a Roma proveniente de la parte oriental de Grecia y
estuvo manejado principalmente por griegos y sirios en ltalia, en el Oeste y
aun en Galias, en donde las palabras sirio y banquero eran sinénimas.

Los argentarii (argentarios) empezaron a desarrollar la funcion de la banca en
Roma, y estaban vigilados por el prefecto de la ciudad, lo que para algunos
constituye el antecedente de la vigilancia de la banca, por parte del estado.
Las principales actividades de los argentarii, se pueden resumir en la practica
de depésitos a la vista, cierta forma de depdsitos disponibles mediante
documentos a la orden de los propios argentarii o de terceros, servicio de
caja, préstamos a interés con garantia o sin ella, intervencién en subastas y
transferencias de dinero entre diferentes partes del Imperio, para evitar el
transporte material del mismo.®

Toda vez que la Ley de las Doce Tablas, limitaba seriamente la tasa de
interés, el préstamo realizado por el procedimiento primitivo de mutuo, no
podia redituar interés; por lo que los romanos inventaron una estipulacién que
originalmente era adyacente al mutuo, y que se conocié con el nombre de
Phoenus, mediante la que se obligaba al deudor a la restitucion del capital e
intereses al mismo tiempo.

Las Mensa Romanas (mensae), eran una especie de bancos publicos, y su
denominacién provino de las mesas alrededor de las cuales trabajaba el
personal de las mismas. Entre sus principales finalidades, estaba la de
recaudar los impuestos de las provincias, para concentrarios en el tesoro
imperial.Con el tiempo, las mensae realizaron no sblo la recepcion de los
fondos, sino también préstamos al pablico.

¢ Durant William, J., The Story of Civilization, The Life of Greece, T. I, Twenty Third Printing,
Simon and Schuster, N.Y., 1954, pag., 331.



Los Negociadores (negociatores), eran una especie de banqueros privados,
semi-usureros y semi-traficantes, que actuaban en los confines del Imperio
Romano y al margen de su esfera de influencia directa. Muchos de ellos eran
judios. La religion judia prohibia el préstamo con interés entre los judios, pero
estaba autorizado, si el deudor era extranjero.

Los negociadores andaban a pie 0 a caballo, y las monedas las guardaban en
un cinturén. Frecuentaban las ferias regionales, y los mas ricos tenian
oficinas permanentes; cuando una legion romana cambiaba de guamicion, el
negociador cerraba su establecimiento, hacia sus maletas y se iba a la
aventura con las legiones, Su actividad dio origen a muchas dificultades en la
frontera del Imperio, debido a la voracidad y a la forma en que actuaban.
Jamas fueron controlados ni tampoco desaparecieron.”

12 Epoca Media
1.2.1 Los Monasterios

La caida en el afio 476 d.c., del dltimo emperador romano de Occidente, trajo
una serie de consecuencias politicas, iniciandose una era de vacio de poder,
que habria de durar aproximadamente once o doce siglos, en la cual, la
estructura del Imperio habria de irse modificando poco a poco y, desde luego,
la actividad bancaria también habria de adoptar otras modalidades.

Europa occidental se replegd sobre si misma y, en esta época, la mayor parte
de la actividad se realizé dentro de las villas o ciudades agrupadas alrededor
de alguna iglesia o encerradas en sus murallas de defensa; el gran comercio

7 Durant William, J., op. cit., pag. 330



declind, lo mismo que el crédito, siendo esta una economia cerrada; las rutas
eran poco seguras, y las ciudades efectuaban pocos cambios entre si.

El ejercicio del crédito fue realizado en esta época, principalmente, por los
judios que, a pesar de las expulsiones frecuentes, eran todavia numerosos en
la Galia y en ltalia. La iglesia cristiana prohibia el préstamo, porque daba
origen a la usura, pero esta prohibicion no era aplicable a los judios.

Los judios operaban principalmente en los centros urbanos, pero en el
campo, eran los monasterios los que disponian de un capital que los
convertia, en ciertos casos, en verdaderas potencias financieras, sin violar la
prohibicion canénica del préstamo con interés. Los monasterios practicaron el
préstamo agricola en beneficio de los sefiores y de los que explotaban la
tierra, utilizando una especie de hipoteca sobre inmuebles.®

1.22 Los Templarios

Los templarios constituian una orden religiosa y militar creada en Jerusalén
en 1128, para proteger a los peregrinos cristianos que acudian a esa ciudad a
visitar la tumba de Cristo.

En su guemra contra los arabes, los templarios obtuvieron muchos rescates y
asi adquirieron importantes riquezas. Aprovechando su poder, establecieron
en la época de su mayor esplendor, cerca de nueve mil sucursales, estando
las sedes principales en Londres y Paris.

Los establecimientos de los templarios estaban fortificados y en ellos recibian
depdsitos de joyas y capitales, ofreciendo fambién cajas fuertes para la
guarda; los clientes eran reyes, sefores feudales y burgueses, que utilizaban
sus servicios para resguardar sus capitales de incendios y robos. Los

* Goldschmidt, Levin, Storia Universale del Distrito Comérciale, 17, Trad. Italiana por Victtorio
Pouchain y Antonio Scialoja, Unione Tipografico- Editrice Torinese, 1913, Turin, Italia, p.131



templarios comenzaron a utilizar los fondos que recibian, en préstamos a
terceros, siendo los que financiaron en forma importante a las cruzadas;
fueron también grandes cambistas y especulaban con el cambio.

El descontento por la actividad de los templarios, se suscitdé entre los
lombardos, quienes intentaron en su contra un proceso, en 1307, encabezado
por Felipe el Hermoso, quien obtuvo del Papa, en 1313, la supresion de la
Orden en toda la cristiandad®

1.2.3 Las Ferias Europeas de Comercio

La Edad Media vio el florecimiento de grandes ferias de comercio, que se
desamollaron, principalmente, en ciudades situadas estratégicamente en las
rutas terrestres, maritimas o fluviales. Francia tuvo un lugar preponderante y,
en este pais, en el curso de la segunda parte del siglo Xlil,se desarrollaron
las conocidas ferias de Champagne, en las ciudades de Reims, Lagny,
Troyes, Provence, Chalons-Sur Mame y Bar-Sur Aube.

En las ferias, ademas del intercambio de mercancias, habia una gran
actividad financiera, generalmente se dedicaban ocho dias a la recepcion y
presentacion de las mercancias, uno mas a las ventas y, posteriormente, se
realizaban toda una serie de pagos, de cambios y se concluian operaciones
realizadas en ferias anteriores. Los comerciantes utilizaban a banqueros que
operaban a escala intemacional, de feria en feria, y crearon moneda
intemacional de cuenta, estableciendo una serie de regulaciones para
compensacion, envio de dinero y cambio. En las ferias se operaban todas las
monedas en curso de la época. Los banqueros de las ferias recibian

? Goldschmidt, L., op. cit., p. 114



documentos, mandatos, depdsitos irregulares y, se dice, en este tipo de ferias
nacio la letra de cambio que, en un principio no era endosable.

En el desamollo del comercio bancario, se tiene en cuenta la gran importancia
que tuvo él depdésito irregular que empezd a ser utilizado también hacia la
Edad Media, y en donde los depdsitos eran anotados en los libros del banco,
expendiéndose comprobantes del depdsito, los que tenian fuerza ejecutiva(fe
di deposito). °

1.24  Los Montes

Los montes, eran las asociaciones de acreedores de empréstitos piblicos del
Estado y para facilitar su manejo eran divididos en cierto nimero de partes
iguales, siempre superiores a cien liras, las cuales eran tratadas como cosas
muebles y se transmitian por herencia y por cesion. Existia de esta manera
una comunidad de intereses de acreedores del Estado.

Estos acreedores del Estado eran llamados Sociedades Comperarum vy,
posteriormente, Montes. Hay quien cita que en Venecia se cre el Monte mas
antiguo, eméneamente calificado como Monte del Estado.

La prohibicion a préstamo a interés, no afectaba a los montes, porque se
consideraban que eran empréstitos publicos justificados que procuraban
recursos necesarios para el bien comuon.

En la parte norte de ltalia se multiplicaron los montes rapidamente, y el mas
famoso de ellos fue la Casa Di San Giorgio (Monte de San Jorge), fundada
en 1408, en Génova. El Monte de San Jorge, se constituyd, propiamente, en
un intermediario del crédito a partir de 1408, y hasta 1816, afio de su

' Goldschmidt, L., op. cit., p. 248



En ltalia en el siglo Xll y bajo las ideas de San Francisco de Asis, la orden
franciscana se dedic6 a combatir a los usureros en su propio terreno vy,
siguiendo la organizacién de los montes, fundaron instituciones de préstamo
prendario para la gran parte de la poblacion; llamados Montes de Piedad
(Montes Pietatis). El primero de ellos fue fundado en 1428, en la ciudad de
Arcevia, desapareciendo rapidamente, pero posteriormente, se fundaron
otros, en Pisa, en Asis y en otras ciudades.

Estas instituciones trabajaban sobre bases un tanto improvisadas de caridad
y con una gran inexperiencia, por lo que tuvieron grandes problemas. "’

1.25 La Taula de Cambi

Otro establecimiento bancario conocido también en la Edad Media, fue la
Taula de Cambi, fundada en Barcelona, en 1401, como banco pdblico y que
tenia, entre otras facultades, la de otorgar financiamientos ilimitados a la
municipalidad de Barcelona, siempre y cuando las solicitudes de crédito
hubieran sido previamente aprobadas por el Consejo de los Cien. Estos
préstamos estaban garantizados por cuotas adicionales sobre los impuestos
aduanales. Esta casa bancaria trabajé en Barcelona con gran éxito.

Gran parte del trafico bancario estaba sujeto, en general, a concesiones y a
ciertas garantias, pero aunque habia bancos publicos, la mayor parte de los
mismos estaba en manos de banqueros privados que tenian administradores
y que manejaban operaciones con dinero de los principes, de la Curia Papal,
y de muchas corporaciones. En los primeros tiempos, hubo graves abusos
por el uso del dinero depositado, en negocios de gran riesgo y de
especulacién, lo que dio origen a frecuentes quiebras. 2

" Goldschmidt, L., op. cit., p. 229.
' Goldschmidt, L., op. cit., p. 256,257



13 Epoca Modema
1.3.1 Los Médicis de Florencia

Esta época se caracteriza por el desarrollo de la banca por parte de
banqueros privados que, en su origen, fueron comerciantes y desarrollaron su
actividad bancaria, conjuntamente con el comercio. Intervinieron activamente
también en la politica y fundaron verdaderas estirpes familiares de
banqueros, entre las que destacan los Médicis de Florencia y los Fugger de
Augsburgo.

En la primera mitad del siglo XV, Juan de Medicis y su hijo Césimo (Cosme),
fundaron la casa de banca que llevé su nombre, en la ciudad de Florencia, la
que, con el tiempo, se habria de convertir en uno de los principales
establecimientos financieros de Europa. Durante una época, gracias a sus
buenas relaciones con el Papado, manejaron todos los movimientos de
fondos entre los paises europeos, Asia y Roma, donde Cosme de Médicis
otorgd crédito a la Curia Romana, sobre todo, en la época del Concilio de
Basilea, en 1431.

Los Médicis también fueron banqueros de los condes de Borgoiia, de los
reyes de Francia y de Inglaterra. La Banca Médicis, tuvo su apogeo bajo la
direccién de Lorenzo el Magnifico, quien tuvo que soportar mdltiples intrigas,
complots y conjuras, que culminaron con el asesinato de su herqmano Juliano,
en 1478, a las puertas de la catedral de Florencia.

Después de Lorenzo el Magnifico, la Banca Médicis cayé en franca
decadencia, entre otras circunstancias, por la mediocre administracién de sus
sucesores. "

1 Acosta Romero, Miguel, Derecho Bancario, 7*, ed., Editorial Porria S.A., México, 1998,. pag., 99
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1.3.2 Los Fugger de Augsburgo

Esta casa, fue fundada por Hans Fugger, quien era un tejedor que llego a
Augsburgo, en 1368, sus hijos renunciaron a la actividad de tejedores para
volverse comerciantes y es asi como intervinieron en el comercio de algodon,
seda y especies que compraban en Venecia, y que después vendian en la

parte norte y central de Alemania y Dinamarca. Los Fugger, no se
contentaron exclusivamente con ser mercaderes, comenzando a realizar
operaciones de cambio y de crédito, hacia 1473.

Los Fugger fueron los grandes banqueros del emperador del sacro Imperio y
de Espaiia, asi como de otros paises. Para algunos, fue la institucién de
crédito mas poderosa del siglo XVI, durando su actividad cerca de dos siglos
y cubriendo sus operaciones practicamente toda Europa y la América
espafiola.

Como todos los banqueros de la época, los Fugger no solo fueron
comerciantes y financieros, sino también intervenian en politica. Su
asociacion con la Casa de Habsburgo y su apoyo a ésta en sus luchas contra
Francia y contra la Reforma, los habria de hacer poderosos.

Las grandes aportaciones de los banqueros alemanes, al desenvolvimiento
de la actividad bancaria fueron, entre otras, el aumento del ahorro publico.
Los banqueros alemanes seguian la costumbre de trabajar con sus propias
riquezas, asi como con depésitos efectuados por la jerarquia religiosa o los
nobles y monarcas, pero también comenzaron a desarrollar el ahorro privado
en todos los estratos de la poblacion, captando también pequefios depositos
a los que pagaban un interés muy bajo, contando entre sus clientes a la
nobleza, sirvientes, artesanos y otros.™

" Dauphin Meunier, A., op. cit., p. 71



1.4  Epoca Contemporanea

1.4.1 Los Bancos de Emision

La practica europea de emitir titulos de crédito sustitutivos de la moneda, y
que con el tiempo se habian de conocer y transformar en papel moneda, fue
iniciada por el banco de Estocolmo, en 1650. La banca de Estocolmo emitié
billetes al portador que ya no pagaban interés y que circulaban como
moneda en Suecia, siendo recibidos en pago de mercancias y conociéndose
en esa época a este tipo de banco, como banco de circulacién.

En su origen, el banco de Estocolmo fue privado, pero tuvo ciertas
dificultades y se transformé en publico, como Banco Real, iniciando en cierta
forma el crédito hipotecario o termritorial, que después habria de multiplicarse
en Alemania, en los siglos XVIIl y XIX, lo mismo que en Francia.

No existia ningun limite legal entre el volimen de emisién de sus billetes y el
monto de sus reservas, lo que a la larga lo llevé a graves problemas y a su
bancarrota.”

1.4.2 Los Banqueros- Orfebres Ingleses

La Banca, en el modemno sentido de la expresion, précticamente no existia en
Inglaterra antes de 1640.

Para esta fecha, los comerciantes habian desarrollado él héabito, durante un
tiempo considerable, de depositar sus lingotes de oro y su dinero en efectivo,
en la Casa de Moneda de la Torre de Londres, bajo la custodia de la Corona.
Sin embargo, en ese aiio, Carlos |, quien se veia en grandes estrecheces
econdmicas debidas, fundamentalmente, a su decision fatal de disolver el
Parlamento, embargé el dinero y los lingotes de los comerciantes en la Tomre
de Londres.

' Acosta Romero, Miguel., op. cit., p. 102



Esto disminuyé la confianza de los mercaderes en las arcas reales,
empezando a guardar su dinero en sus establecimientos, o en sus casas. Sin
embargo rapidamente encontraron que la deshonestidad de sus empleados y
otras calamidades similares, hacian que sus fondos no estuvieran tan
seguros como antes, comenzando a estar de moda, entre los mercaderes de
Inglaterra, la practica de enviar su dinero, para su salvaguarda, con los
orfebres, quienes estaban equipados con cajas fuertes especiales, en las que
guardaban sus propios valores, estando de acuerdo en recibir el dinero y los
lingotes de los mercaderes, en depdsito, para devolvérselos a su solicitud.

Se considerd entonces natural el segundo paso de que un mercader,
teniendo oro depositado con un orfebre, pagaba sus deudas entregando a su
acreedor una orden para el orfebre, por el monto de la operacién.

En esa época, finalmente, los orfebres se transformaron en los banqueros de
Inglaterra y las 6rdenes de pago habrian de ser el inicio de los cheques
bancarios.'®

1.43 Fundacién del banco de Inglaterra

En 1694, una Ley del Parlamento denominada “The Tonnage Act”, autorizé la
fundacion de un banco de emision, bajo la denominacion de The Govemor
and Company of the Bank of England. En su origen, fue un banco de emisién
privado que podia recibir depésitos a intereses, emitir billetes al portador,
negociables y de valor fijo.

El Banco de Inglaterra ha sido unanimemente considerado como el primer
banco de emisién modemo y que, ademas de emitir billetes, fue banco de
descuento. Dado el gran volumen de billetes que emitié, en 1696, el banco se
vio en la imposibilidad de pagarios, y una nueva Ley de Parlamento, de 1697,
practicamente, le concedié el monopolio de la emision.

'* Brady on Bank Checks, Bailey, 5th ed., 1979, Warren Gorham & Lamont, Boston, Nueva York,
USA, pégs. 13, 14



Otra Ley del Parlamento, de 1845, prohibi6 la apertura de nuevos bancos de
emision de Inglaterra.

1.4.4 De 1800 a la Epoca Actual

A partir del siglo XX, la evolucion de los bancos en Europa y en América es
importante y, asi se van fundando en Francia, en Alemania y en Inglaterra,
numerosos bancos, entre los que podemos contar, el Banco de Francia y una
serie de bancos que habrian de especializarse; lo mismo en Inglaterra, bajo la
Ley de 1833, en donde se establecieron los llamados Stock Banks.

En Alemania, también en el siglo pasado, se fundaron numerosos bancos,
entre los que se cuentan en 1848, en Colonia, el Schaafhaysenscher
Bankverein, en 1851, en Berlin,el Diskontogesellschaft, y el Dresdner Bank,
en Dresde, en 1872.

La evolucién de los bancos y de las actividades bancarias en el mundo, a
partir del siglo XIX, ha sido muy importante. En los Estados Unidos, el
sistema bancario se ha desarmollado tanto que constituye, uno de los pilares
de la economia de ese pais, y son tan importantes, que el banco mas grande
del mundo era, hasta hace relativamente poco tiempo, el Bank of América.

La intermediacion profesional y masiva en el crédito se ha ido orientando
cada dia mas que se maneje en forma institucional; sin embargo, hasta 1977
existian paises en donde todavia habia banqueros personas fisicas, como en
Suiza, y Francia, donde funcionaban cuatro o cinco personas fisicas dando
crédito.

En la actualidad, la mayor parte de los paises del mundo, con relacién a la
operacion bancaria, tienen ciertas caracteristicas tipicas:

1. - Se encuentra vigilada y regulada por el Estado
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2. - La emisién de moneda y billetes y la regulacién del crédito y de la politica
monetaria y financiera, estda encomendada a una institucion central que, en la
mayor parte, si no es que en todos los estados, es del gobiemo.

3. - Los gobiernos vigilan el sistema financiero y su operacion a través de
organismos especializados que pueden ser los propios bancos centrales,
como el Sistema de la Reserva Federal de los Estados Unidos de
Norteamérica; o dependencias de los ministerios 0 Secretarias de Estado
como sucede en México.

4. - Para dedicarse al ejercicio de la banca y el crédito, se requiere cumplir
con requisitos que establecen los gobiemos, que van desde una concesion,
hasta simples autorizaciones.

5. - La operacion bancaria se realiza por sociedades mercantiles (anénimas)
a las que los Estados, ademas de vigilar y supervisar, les requieren que
tengan cierto capital minimo, que sus funcionarios cumplan también con
ciertos requisitos y que, ademas, tengan estabilidad, solvencia y liquidez.

6. - La especializacion y la diversificacion de las operaciones bancarias son
un fendmeno que se puede apreciar, fundamentalmente, en Europa, durante
los siglos XVII a XIX y, en la actualidad, en casi todos los paises del orbe.

7. - Han surgido diversos tipos de bancos que, en la practica y en la doctrina,
se conocen: a) como banca comercial, que se identifica con los bancos de
deposito que realizan operaciones a corto y mediano plazo, y actian en el
marcado de dinero; b) banca financiera o de inversién que, segun los autores
practica operaciones en el mercado de capitales, a largo plazo y otorga
créditos para proyectos de inversion muy importantes, también a largo plazo;
c) las instituciones hipotecarias surgieron en Alemania y en Francia. Asi
también se habla del crédito agricola y su problematica; d) las instituciones
fiduciarias surgieron en Inglaterra y Estados Unidos, pero el fideicomiso ya
tiene carta de ciudadania en otras areas geograficas.'’

' Dauphin Meunier, A., op. cit., p. 103.



En México, a pesar del gran desarrollo que en algunos aspectos tuvieron los
mayas, los olmecas y los toltecas, creo que no puede concluirse que el
crédito y las instituciones bancarias eran conocidos por ellos . En lo que
respecta a la etapa colonial de México(1523 a 1821), la actividad bancaria
que habia era directamente la de Espaiia, la cual no tuvo ninguna sucursal en
la Nueva Espania.

Después de 1821 fecha de la consumacion de la independencia, habia
confusion y caos politico en el pais. Y fue en 1824 que se establecié en
México la primera agencia bancaria, “la Casa Barclay de Londres.
Curiosamente fue el gobiemo Mexicano el que organizd los primeros bancos
en el pais: el banco de Avio, creado por decreto del ejecutivo de fecha 16 de
octubre de 1830 y el Banco Nacional de Amortizacion de la Moneda del
Cobre, creado por la Ley de 17 de enero de 1837. Siendo estos dos bancos el
antecedente de lo que se conoce ahora como instituciones nacionales de
crédito, ya que fueron creadas por el gobiemo mexicano.

La constitucion de 1857 no establecié como materia federal en el articulo 72,
la materia bancaria, ocasionando esto que se crearan en las entidades
federativas bancos, originandose un caos nacional, por lo que se reformé el
articulo 72, el 14 de diciembre de 1883, quedando como facultad de la
federacion legislar en materia de comercio y bancos.

El Codigo de Comercio de 1884 constituye para nuestro pais, la primera Ley
Federal que regulo la materia bancaria y, a partir de entonces el
establecimiento de bancos de cualquier especie, requirid autorizacion del
Gobiemo Federa y, ademas para ello era necesario que se formaran
sociedades anénimas. A partir de 1884 proliferaron los bancos de emisién en
nuestro pais, y el gobiemo mexicano se vio en la necesidad de promulgar la
primera Ley General de Instituciones de Crédito, el 19 de mayo de 1897.



En 1982 se dio la expropiacion de los bancos; el control generalizado de
cambios y el congelamiento de cuentas en ddlares, situacion que motivd un
gran quebrantamiento de la confianza del publico, y dio motivo a la fuga de
capitales.

Por ultima en los meses de mayo y junio de 1990, se tomo la decisién de
volver al sistema mixto de operacion de los bancos, se derogd el pamafo
quinto del articulo 28 de la Constitucion, y se promuigo una nueva Ley de
Instituciones de Crédito.

Con lo anterior sabemos las razones que motivaron la creacion de la actividad
bancaria en el mundo, y como surgié ésta en México.

En el segundo capitulo analizaremos los antecedentes del seguro en el
mundo, para con ello tener los antecedentes histéricos de las entidades
financieras involucradas en la venta de seguros por las Instituciones
Bancarias.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES DEL SEGURO

2.  Desamollo histérico del Seguro

Hoy, el seguro es una operacion realizada por empresas debidamente
autorizadas, que responde a fundamentos cientificos, basados en la ley de los
grandes numeros Y la estadistica, la concepcion modema de seguro ha tenido
que sufrir todo un proceso a lo largo de los siglos, se encuentran
manifestaciones analogas desde la Edad Antigua, llegando a su formacion y
consolidacion en el siglo XX.

A esta evolucién es, precisamente, a la que el Profesor Garrido y Comas se ha
referido al expresar que el seguro: "es el proceso que conduce desde la
expresion rudimentaria de un anhelo inmanente en el ser humano, hasta la
culminacién esplendorosa de una técnica que, depurada a lo largo de los siglos,
ha llegado a constituir a la expresion mas perfecta de la solidaridad humana®."®

Empezaré por la evolucién que el seguro ha tenido a lo largo de la historia,
profundizando en los temas que son de mayor interés, para tal efecto se
estudiara en cuatro etapas: época antigua, época media, época modema y
€poca contemporanea.

21 Epoca Antigua

211 Grecia

'* Gonzilez, Varela, Liliana , El Contrato de Seguro y su Perfeccionamiento, Doc. 67, CNSF, 1997, pag. 7
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En los pueblos antiguos, la India, Egipto, Fenicia, Cartago, Grecia y Roma, fue
por completo desconocido el seguro, en sus distintas formas, diciendo
Monsieurs Grun y Joliat, en su notable obra “Traité des Assurances Temestres”,
que si la antigiedad lego a los siglos numerosas y sabias leyes sobre la
propiedad, cual ocurre con la legislacion romana, en la que se encuentran reglas
mas seguras y completas para la conservacion y transmisién de los bienes,
protegiéndose al propietario contra el fraude y los crimenes de los hombres,
queda inerme y sin defensa contra los desastres producidos por causas fisicas y
puramente fortuitas, tales como las tempestades, el incendio, etc.'

En térmminos absolutos, no puede sostenerse tan radical criterio, ya que el
comercio de los pueblos antiguos, si no acredita todo lo contrario, tampoco
implica su desconocimiento, como sucede en las leyes maritimas de Rodas.

Es posible que en la India existieran algunas leyes maritimas, que son
desconocidas. En su celebre Coédigo de Mani, se encuentran algunas
disposiciones referentes a la navegacion, tales como las relativas al préstamo
maritimo y al arendamiento de buques, pero de su interpretacion no se deduce
nada que al seguro, directa ni indirectamente, se refiera.

Los Asirios y Persas se ocupaban del comercio terrestre y maritimo, pero el
estudio de la historia de estos pueblos no nos pemmite creer que, entre ellos,
fuera conocido y practicado el seguro. Pero lo que si esta fuera de toda duda, es
que en el pueblo griego florecié su ciudad de Rodas, verdadera potencia naval
de aquellos tiempos, que se hizo célebre en la historia por su marina mercante y
por sus leyes maritimas; que en ese pueblo tuvieron un desenvolvimiento
extraordinano, como lo acredita el propio Digesto.

Si de las leyes de Rodas no se conocen mas que los fragmentos recogidos en el
Digesto, en los cuales nada se dice que con el seguro tenga relacion, esta fuera
de toda duda que las sabias leyes nauticas de Rodas fueron la base principal, si

** Jose Ma. de De Las, Estudio Técnico y Juridico de Seguros, T. I., Barcelona, Bosch Casa Editorial,
1914, p. 5
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no la anica, del Derecho Mercantii maritimo de Atenas, del cual existen ya
noticias ciertas y exactas, gracias a los discursos forenses de Deméstenes.

Entre las leyes de las que habla Demostenes, figuran las relativas a las
obligaciones reciprocas de los cargadores de contribuir a la indemnizacion de
los perjuicios causados en provecho comun, en caso de tempestad o del rescate
del buque apresado por enemigos o piratas

No se considera que por esta ley del Derecho maritimo ateniense se estatuya un
seguro de riesgos, tal como hoy es conocido, pero nadie negara que por esta ley
se establece la solidaridad entre determinado numero de personas: los
cargadores, expuestos al mismo riesgo, exigiéndose el reparto o distribuciéon
entre ellos, de la pérdida o perjuicios resultantes de un siniestro, tempestad o
presa de enemigos o piratas, sufridos por uno de los interesados.

Si en esta ley, que Demdstenes sefiala, no se establece y regula un seguro
propiamente dicho, es incuestionable que en ella, siquiera sea rudimentaria, se
fijan obligaciones que establecen una mutualidad para indemnizar en caso de
los perjuicios causados por un accidente.

Sin embargo, sin que el seguro fuese conocido en Roma, en aquél pueblo se
practico la idea de la compensacion de los efectos del azar, que es la idea base
del seguro.

En efecto, Tito-Livio refiere que, durante la segunda guerra puanica, los
“asentistas” encargados de transportar a Espafia municiones de guerra,
estipularon que la Republica seria garante de las pérdidas causadas por el
enemigo o por la tempestad.

Claro es, que esto no indica que el seguro existiera en los usos comerciales de
Roma, pero si que en aquél pueblo latié ya el fundamento del seguro, por la
garantia de rniesgos.

Por lo que al seguro sobre la vida se refiere, podemos decir que expresamente
fue proscrito en la legisiacion romana, ya que solo se enfocaron al seguro de
riesgos en tratos comerciales.
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Si el espintu de la asociacion y de la fratemidad humana son para el comercio y,
muy particularmente, para el seguro, base esencial para su existencia y
desamrolio, compréndase cuan desfavorables fueron para ellos los antiguos
tiempos, por el aislamiento en que los pueblos vivian, separados por sus ideas,
por sus pefjuicios y fanatismos, como por sus gobiemos despoticos y
teocraticos.

Por eso, se comprende que solo en aquéllos pueblos, como el fenicio y el
griego, que no hicieron de la guerra y de la conquista fines de su existencia, sino
que, dignificando el trabajo, y dandole condiciones para su desarollo,
extendieron su comercio, al amparo de la paz, realizando sorprendentes
conquistas por medios pacificos y bienhechores. En ellos, es justificado suponer
que el genio emprendedor que les distingue, diera vida a la institucion del
seguro, como recurso a propésito para garantizar su asombroso comercio

maritimo.*°

22 Epoca Media
221 Feudalismo

Siendo condicién primera para que el seguro pueda nacer y desenvolverse el
comercio, ya que éste carecia de medios para manifestarse en la primera parte
de la Edad Media y hasta el siglo Xll, tanto mas, que siendo institucién
esencialmente social, necesitando de la relacién pacifica y tranquila de los
hombres, que atentos a sus intereses, procuren prevenir el riesgo a que estan
expuestos, no eran, ciertamente, las condiciones en que los hombre vivian en
aquellos siglos.

Dependientes y adscritos los hombres a las miltiples soberanias del feudalismo,
que los separaba y aislaba entre si, aun perteneciendo a la misma raza, es

* Jose Ma._ de De Las, op. cit., p. 9
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indudable que en tal estado politico y social, el seguro no podia manifestarse,
primero, por la incertidumbre y estado verdaderamente precario de la propiedad
y posesion de los bienes, a merced siempre del asalto y depredacion de los
vecinos, que eran sus enemigos, haciéndose imposible el fijar el riesgo y, en
consecuencia la tasa de la prima, y segundo porque aislados no podia darse un
acuerdo de voluntades para establecer una garantia contra los efectos de
ciertos sucesos danosos o perjudiciales, para sus personas y bienes.

En tanto que el feudalismo pesaba sobre Europa, mientras subsistia esta fatal
institucion, y la violencia como la conquista, asegurando la posesion de las
cosas, el sentimiento de la propiedad no pudo tomar ninguna fuerza. En medio
de semejante anarquia era imposible que pudieran formarse las empresas para
el seguro, las cuales, exigen la proteccién de un gobiemo regular y pacifico.
Desde que la propiedad se establecio, el espiritu de asociacion se hizo sentir, y
los sefiores se vieron obligados a respetar ciertas asociaciones entre siervos.
Esta solidaridad engendré la emancipacion de los municipios, que tanto debian
contribuir a la formacién del Tercer Estado.

Se debilito y fue abatido el feudalismo, que ahogaba y asfixiaba a aquellas
sociedades. Surgid y fue consagrado el régimen municipal, rompiéndose las
cadenas que a los hombres esclavizaban, generalizindose las ferias y
mercados que relacionaron a los hombres, nacieron los gremios al calor de la
comunidad de intereses y, en fin, el salvador espiritu de asociaciéon penetré en
aquellas sociedades, y el comercio, como consecuencia obligada de este nuevo
estado social y politico, desperté del letargo en que yacia durante tantos siglos.
Con vida ya el comercio, como es natural, surgié la necesidad del seguro, si
bien aun después de la caida del feudalismo, las trabas que pesaban sobre la
industria, la diversidad de las costumbres locales que llevaban consigo la
dificultad de las comunicaciones, la imperfeccion de los calculos estadisticos y
de los medios administrativos, retardaron la aplicacion del sistema de los
seguros a las propiedades muebles e inmuebles. Lo mismo no acontecié por lo
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que se refiere a los seguros maritimos, que los evidentes peligros del mar y el
temor de perder los frutos de una larga economia o la esperanza de una fortuna
proxima, hicieron nacer al seguro como compaiiero inseparable del comercio.
Habia otra razén para que el seguro maritimo apareciera desde el primer
momento, anticipandose en muchos siglos al seguro terrestre. En el comercio
maritimo, la opinién y el concepto del riesgo era mas facil de predecir y, sobre
todo, que a las personas a quienes interesaba garantizarse contra los riesgos
del mar, residian, por lo general, en los puertos, pudiendo entenderse y
agruparse con menos dificultad.

Por estas razones, vemos aparecer y funcionar, a fines del siglo XIII, los
primeros seguros contra riesgos maritimos.

Por ofra parte, la historia da a conocer toda una serie de asociaciones,
constituyendo, si no verdaderas empresas de seguros, al, menos situaciones
similares, que nos revela como ese elemento poderoso de la asociacion
favorecio el nacimiento y desarrollo del seguro.

Las primeras asociaciones de esa clase que la historia sefiala se conocen con el
nombre de “Gildes”, teniendo en sus primitivas manifestaciones, solamente
asociaciones de defensa mutua o religiosa.

Asimismo, los cofrades de las Gildes se juramentaban para asistirse,
mutuamente en caso de enfermedad, de incendio, o por viaje.

2.3 Epoca Modema

231 Préstamo a la Gruesa (nauticum foenus)

Debido a que primero se desarrollé el seguro maritimo, la raiz del derecho del
seguro se encuentra aqui, y a su vez éste ultimo surge con las necesidades de
los riesgos a que estaba expuesto el comercio del mar.?'

?! Gonzilez, Varela, Liliana, op. cit., p. 9.
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El contrato de seguro maritimo encuentra sus antecedentes en el préstamo a la
gruesa o también conocido como “nauticum foenus”.

Este préstamo consistia en que una persona, dueiio de un barco que emprendia
viaje por mar, buscaba protegerse de los riesgos, que pudiera sufrir durante la
travesia, por lo que si el propietario del buque o de la carga liegaba al punto de
destino con feliz amibo, se veia obligado a entregar el dinero, mas altos
intereses al prestador, pero si naufragaba tenia derecho a quedarse con el
dinero, mismo que el prestador perdia, con sus correspondientes intereses.

Por tanto, de naufragar el duefo del barco quedaba indemnizado de su peérdida
al retener el dinero prestado. Como se ve, el préstamo a la gruesa operaba
exactamente a la inversa, de como lo hace hoy en dia el seguro, porque en éste
ultimo, primero se paga una prima, y, después del siniestro, se indemniza; y en
el préstamo a la gruesa, primero se da el dinero que funge como indemnizacion,
para cobrarse por anticipado, si hubiera algin siniestro, y si no lo hubiera,
entonces se devuelve el dinero que se dio por anticipado, mas los intereses de
dicho dinero.

La idea del seguro, tal y como es hoy en dia, se empieza a depurar a lo largo de
la Edad Media.

Para que del préstamo maritimo surgiera el seguro, tuvieron que ser
modificados los siguientes elementos:

1.- La prima se pague sin sujetarla a condicién alguna.

2.- El pago de la indemnizacion no se de anticipadamente, sino bajo la condicion
que el dafio se hiciere realidad.

La comrespondiente ganancia se le entregaba al prestamista, Unicamente cuando
no sucedia el riesgo, y este elemento se modificé cuando, en 1230, el decreto
del papa Gregorio IX, prohibid los intereses, lo cual venia a significar que no se
podia celebrar el préstamo maritimo. Por ello, surge un contrato por medio del
cual una persona asume el riesgo, a cambio de una prima, que se paga
independientemente de que sucediera el riesgo o no(sin sujetarla a condicién



alguna), y, asi ya no se hablaba de prestamista, sino de una persona que
garantizaba el riesgo.
Este cambio de estructura de lo que era el préstamo a la gruesa vino a darle un

gran avance al seguro mercantil.

232 Compra Venta Sometida a Riesgo

La prohibicion canonica del préstamo maritimo con intereses, hizo que los
especialistas se esforzasen por formular un seguro del modo mas opuesto
posible a aquél contrato. Para conseguirlo la obligaciéon del asegurador se
disimulaba bajo la forma de un contrato de compra. Aquél, decia comprar al
asegurado los objetos que se trataban de asegurar, y se reconocia deudor del
precio estipulado, conviniéndose que el contrato seria nulo si estos objetos
llegaban sanos y salvos al punto de destino. Es decir, que la indemnizacion
pactada revestia, en el contrato, la forma de precio.

Respecto al segundo de los puntos, pago de la indemnizacion después del
riesgo, en cierta forma se empez6 a cumplir, cuando se estipula el pacto por el
que se aplaza la entrega de la cantidad estipulada hasta el momento de

producirse el dafio.

233 Contrato de Seguro en Italia

La historia del Derecho de Seguros, que es en realidad la del contrato de
aseguramiento, tiene origenes antiguos, ya que era usual registrar, por escrito,
los seguros en un documento, asi el documento mas antiguo de que se tenga
conocimiento, es de un contrato de seguro maritimo que aparece en 1347, en
Italia.
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Durante la primera mitad del siglo XIV, se celebran los contratos de forma
verbal, pero después, se generaliza el uso de hacerlos en forma escrita, con
intervencion de notarios o corredores.

Asi, es como nace la pdliza, que desempefara un gran papel en la historia del
contrato de seguro, y sobre cuyas normas habra de modelarse mas tarde la
legislacion de seguros.

Los primeros contratos, eran muy simples, pero, posteriormente, los corredores
Italianos, principaimente, elaboraron pélizas de gran complejidad que contenian
elementos tales como término concreto de la duracién del seguro, el pago
anticipado de la prima por el asegurado. Como es de suponerse, estos contratos
recogian las practicas y usos, los cuales se iban haciendo uniformes para una
misma plaza.

Italia se convierte en lugar donde surgen diversos estatutos maritimos, pero los
alcances de estos eran limitados pues la principal preocupacién fue el frenar los
abusos en el ejercicio de esta actividad.

Son las Ordenanzas de Barcelona, en Espaiia, el primer codigo general del
derecho del seguro maritimo, en el que se encuentra un examen de casi todos
los elementos juridicos del contrato. Lo anterior, se explica perfectamente en
vitud de que esta nacién europea tiene un gran desarrollo maritimo por las
colonias que tenia en América.

Cinco fueron las Ordenanzas que los Magistrados de Barcelona promulgaron
sucesivamente en relacion con el seguro maritimo; a saber: la de
1435,1436,1458,1461,1484, que de acuerdo con los especialistas esta ultima
fue la mas importante de todas, por su influencia dentro del derecho maritimo,
también fueron muy importantes la de 1435 y 1458, que a continuacién explico.
La de 1435, establecia, entre otras cosas, que el seguro debia pactarse
mediante carta o escritura en la que sé hacia constar el pago del premio de
seguro, el cual indicaba la enfrada en vigor del contrato, es decir, el contrato era
formal y quedaba sujeto a la condicion suspensiva del pago.
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En la de 1458 se da mas formalidad al contrato de seguro, se pide que el
mismo se consigne ante escribano publico, prohibiéndose hacerse en pdliza u
otro escrito privado, en caso contrario producia la nulidad de lo estipulado.
Posteriormente florecen otras ordenanzas en la peninsula ibérica, tales como las
de Burgos (1537), Sevilla (1556), las de Bilbao (1569), etc.

En Francia, se encuentra con dos compilaciones de gran importancia, que a
saber son el Guidon de la Mer (1861) que constituye una coleccién de caracter
consuetudinario, recogiendo los usos y costumbres especiaimente del contrato
de seguro, y la Ordenanza de la Marina.

2.4 Epoca Contemporanea
241 Segquro en Londres

Para la segunda mitad del siglo XVII, el contrato de seguro maritimo esta
perfectamente confeccionado, y esto viene a dar pauta al desarrollo del seguro
terrestre y de la empresa aseguradora.

Cuando la operacién de seguro se ejercita de manera aislada, asumiendo el
riesgo una o varias personas, resultaba que cada negocio era una aventura para
ellos, con los peligros de una verdadera apuesta, ya que no se trataba de una
asuncion sistematica de los riesgos clasificados, segin la experiencia de los
grandes numeros, sino de la suerte que pudieran tener, de que no acontezca un
siniestro. '

Bajo este esquema, los asegurados siempre corrian el peligro de la insolvencia
de los aseguradores, situacién que ponia en graves aprietos al comercio: “un
riesgo, por el solo hecho de pasar de un patrimonio a otro, no modifica su
naturaleza aleatoria®, pues finalmente lo que se buscaba era el resarcimiento de
los dafos y no la quiebra del asegurador y la del asegurado, por lo que se
comienza a practicar el seguro con companias aseguradoras.
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Es Londres, el lugar donde existe un gran impulso en este sentido. Con el
incendio de 1666, nace el seguro de incendios con la aseguradora “Great Fire".
Ademas, esta ciudad es célebre porque Eduardo Lloyd, en 1686, abre un café
llamado Lloyd's de Londres, que viene a ser como una asociacion de
aseguradores individuales.

Londres, es finalmente donde surge la empresa aseguradora en sentido
modemo, tanto desarrollada en su forma mutualista como en la forma de seguro
a prnima fija, realizada por la sociedad por acciones, iniciada primeramente por
las compaiiias coloniales holandesas.?

Estos avances que encontramos en Inglaterra, pronto los vemos brotar en el
resto de Europa Continental

Conforme se va desarrollando el siglo XIX, el individuo se ve cada vez mas
aislado y siente la necesidad de asociarse con otros para la consecucion de
fines en comun.

En Francia, una vez que termina la revolucién, los seguros maritimos vuelven a
cobrar amplio desarrollo y son contemplados en la regulacion del Codigo de
Comercio de Napoleon.

En este siglo, las empresas aseguradoras tienen un gran crecimiento,
coexistiendo con el seguro privado, aparecen los seguros sociales.

242 Codificacion del Seguro

En la segunda mitad del siglo XIX, existe un movimiento codificador del derecho
mercantil. Es el cédigo de comercio holandés, de 1838, el primero que regula el
seguro de vida, aunque someramente, y dejando las condiciones del contrato a
la voluntad de las partes.

No fue sino hasta el 11 de junio de 1874, en Bélgica, cuando, se promuiga una
ley codificando el derecho privado de seguros, la cual establece un minimo de

2 Gonzilez, Varela, Liliana, op. cit., p. 12.



normas que limitan la libertad de las partes, razon por la que observamos
normas de caracter imperativas o prohibitivas.

La ley Belga, junto con el Codigo de Comercio Hungaro de 1875, constituyen las
primeras manifestaciones europeas.

Posteriormente, en 1882 se tiene el Codigo de Comercio Italiano que también
regula el seguro.

Estas codificaciones, no son resultado de una elaboracion cientifica, puesto que
las disposiciones que contienen, practicamente reproducen las principales
condiciones de la poliza, que como se ha mencionado, recogian las practicas
consuetudinarias. Por lo tanto, el empirismo de estas se traslada a las
legislaciones, ademas por otro lado, el espiritu liberal de la época da como
consecuencia que la mayoria de los preceptos sean de caracter dispositivo,
razon por la cual se considera que ambas partes se encuentran en igualdad de
circunstancias, al celebrarse el contrato de seguro.

El 2 de abril de 1908, la Ley Federal Suiza Sobre el Contrato de Seguro,
representa un gran avance en derecho privado de seguros, y ha sido molde
sobre cuyas lineas y principios se configuré toda la legislacion posterior de
contrato de seguro.

La ley Suiza, contiene normas imperativas, inderogables y otras que pueden ser
modificadas por el acuerdo de las partes, cuando no traigan un perjuicio al
asegurado 0 a los beneficiarios. Se observa ante todo que defiende a las
personas en contra de las companias de seguros.

En 1917, la ley Austriaca del contrato de seguro, bajo la influencia
principalmente alemana, plasma un criterio de triple divisién (dafios, vida,
accidentes).

El 13 de julio de 1930, se promulga la ley Francesa del contrato de seguro,
también antecedente inmediato de nuestra ley, de 1935. Este cuerpo normativo
tiende fundamentalmente a la proteccion de los asegurados y beneficiarios, asi
como a las terceras personas, a quienes puede beneficiar el contrato de

seguro.
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Como se aprecia, el signo distintivo de la codificacién de este siglo es la base
sistematica con que cuenta, que en una parte comprende los aspectos
generales, con disposiciones de caracter com(n, continuando con una seccion
dedicada a las dos (dafios, vida) o tres (dafos, vida, accidentes) subtipos que la
ley considera, frecuentemente, como normas especiales a cada ramo.

Aqui el legislador ve el desequilibrio entre las partes contratantes e introduce un
conjunto de normas imperativas, inderogables, a favor del asegurado. Ademas,
permite el ejercicio de la actividad aseguradora, Unicamente a empresas que
cumplan determinados requisitos.

En el tercer capitulo comprenderemos como funcionan las actividades
financieras bancarias y de seguros, a través de una Controladora. Para con ello
poder entender si la venta de seguros esta permitida a una Institucion de Crédito
como entidad financiera de una Controladora, y bajo que condiciones.

32



CAPITULO N
ANTECEDENTES DEL SEGURO EN MEXICO

3. Desarrollo Histérico del Seguro en México

El desarrolio del Seguro en México, se estudiara a partir de 1821, época en que
finaliza la guemra de Independencia en México, ya que con anterioridad a esta
fecha, no se tienen antecedentes concretos de que existiera alguna actividad
aseguradora en el pais.

3.1 Antecedentes.
3.1.1 Periodo de 1821 — 1891

El autor Luis Ruiz Rueda, establece que, no por influencia espariola, sino por
natural herencia de la Madre Patria, al realizar México su Independencia en
1821, conservd la legislacién propia que tenia cuando fue la Nueva Espaiia y
que, en materia mercantil, estuvo constituida por las Ordenanzas del Consulado
de la Universidad de los Mercaderes de la Nueva Espaiia, confirmadas por el
rey de Espana, el 24 de julio de 1604, en las cuales ya se decia que aunque
entonces no habia empresas aseguradoras en este pais, cuando llegaren a
crearse sus operaciones deberian ser regidas por las Ordenanzas de Sevilla.?

Este periodo se caracteriza por la ausencia de control gubemamental sobre la
actividad de seguros. Se ubica en la etapa comprendida entre la consumacién

Befr. Ruiz Rueda, Luis, El Contrato de Seguro, México,Ed. Pormia, 1978, pags. 23 y sigs.
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de la independencia en 1821 y el ano de 1891, en que se expide un tipo de
legislacion especifica en materia de seguros.

En el transcurso de esos 71 afnos, no se ejercio fiscalizacion o vigilancia del
Estado sobre los aseguradores, toda vez que la preocupacion del legislador se
centraba en el contrato de seguro, sin establecer en forma especifica requisito
alguno para ejercer dicha actividad, por lo que cualquier persona, ya fuera fisica
0 moral podia considerarse como asegurador.

A pesar de que las Ordenanzas de México, establecieron que en materia de
seguros serian aplicables supletoriamente las Ordenanzas de Sevilla y, no
obstante que al realizarse en 1680 la Recopilacién de las Leyes de los Reinos
de Indias, se dedico el titulo 39 del libro IX a la reglamentacion del seguro,
inspirandose en las Ordenanzas de Sevilla, fueron las de Bilbao las que rigieron
en la practica y en las resoluciones del Consulado de la Nueva Espaiia.

En esa virtud, durante este periodo, el contrato de seguro estuvo regulado por
las Ordenanzas de Bilbao, publicadas y mandadas a ejecutar por cédula de 2 de
diciembre de 1737, en ellas se autorizé y regulo, por primera vez, el reaseguro.
Por lo que se refiere a los asegurados, se autorizaron los seguros temrestres,
tanto por lo que comresponde al transporte de mercancias y demas efectos,
como a las cobranzas o pago de cantidades fiadas, esto es, lo que hoy se
comprende en el modemo seguro de crédito.

Asimismo, se prohibié el seguro sobre la vida humana, empero, los navegantes
y pasajeros podian asegurar su libertad, mediante una cantidad destinada a

pagar su rescate, en caso de cautiverio.
Durante su vigencia, se fundaron las dos primeras empresas aseguradoras en la

Nueva Espaifa. En 1789, una compaiia de seguros maritimos, con domicilio en
la ciudad de Veracruz y, en 1802, otra denominada “Seguros Maritimos de
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Nueva Espaiia®, las cuales tuvieron que liquidarse por las condiciones adversas
que se suscitaron por la guerra entre Espana e Inglaterra.

El Codigo de Comercio mexicano, expedido por decreto de 16 de marzo de
1854, promulgado el 16 de mayo, iniciando su vigencia el 27 del mismo mes y
ano, conocido como Codigo de Lares, en atencién a su autor, reglamenté los
seguros de compaiiia, los de conducciones terrestres y los maritimos en el titulo
Vil de su libro segundo, dedicado a los Seguros de Conduccién Terrestres, y en
la seccion IV del titulo Ili de su libro Tercero que aludié a los Seguros Maritimos.
Durante su vigencia aparecieron las empresas aseguradoras denominadas “la
Previsora” y “La Bienhechora”, como mutualistas de incendio y de vida.

El Cédigo Civil par el Distrito Federal y Territorios de la Republica de la Baja
California, aprobado por el Congreso Federal en 1870, regulé, en su libro
tercero, los diversos contratos de seguros, con excepcion del maritimo, que se
dejé sometido exclusivamente a las disposiciones del ordenamiento de comercio
que en esa época no se habia expedido. En su exposicion de motivos, por
primera ocasion, se invoco la técnica aseguradora como base imprescindible de
todo contrato de seguro.

Asimismo, en la citada Exposicion de Motivos se establecia lo siguiente: El
seguro, fundado en prudentes convenios y habiles calculos, somete a reglas
casi ciertas las eventualidades y por medio de una contribuciéon voluntaria y
distribuida entre muchos, evita la ruina de un individuo y salva al mismo tiempo
los intereses de otros ligados a los de aquél.

El 14 de diciembre de 1883, se reforma la Constitucion de 1857, en la fraccion X
de su articulo 72, en el sentido de considerar al Congreso de la Unién como el
unico érgano facultado para legislar en materia de comercio en todo el pais, por
lo que, a partir de entonces, la materia mercantil en México adquiere el caracter
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o naturaleza federal, y consecuentemente el contrato de seguro se consideraba
en ese contexto, de conformidad a los presupuestos consignados en el articulo
682 del Codigo de Comercio; toda vez que, en caso contrario, su regulacién se
sujetaba a los términos del Codigo Civil de 1884, que reproducia setenta y siete
articulos del ordenamiento anterior, el texto de ese precepto establecia: * El
contrato de seguro es mercantil, si al estipularse se contienen estas dos
circunstancias: que intervenga en calidad de asegurador un comerciante o
compania comercial que entre los dos ramos de su giro tenga el de seguros; y
que el objeto de él sea la indemnizacion de los riesgos a que estén expuestas

las mercancias o negociaciones comerciales”.?*

El Cédigo de Comercio de 1884, configurd el contrato de seguro como mercantil,
de caracter federal y ademas como contrato civil, regido por los Codigos Civiles
locales del Distrito y Termitorios Federales y de los Estados, cuando esos
contratos de seguros no llenaran los requisitos consignados en el referido
articulo 682 del Codigo de Comercio, con independencia del contrato civil con
caracter de local, por lo que se refiere al seguro de personas.

El Cédigo de Comercio de 1889, mismo que fue promulgado el 15 de
septiembre de 1889, para iniciar su vigencia el 1 de Enero de 1890 establecio el
criterio para determinar la mercantilidad del seguro, calificando como actos de
comercio los contratos de seguros de toda especie, siempre que fueran
celebrados por empresas. Contemplé especificamente los seguros contra
incendio, transporte terrestre y sobre vida, dejando abierta la posibilidad de
cualquier otra clase de riesgos provenientes de casos fortuitos o accidentes,
fuera de un contrato mercantil, siempre que lo pactado fuese licito y apegado a
la nueva legislacion. Es de mencionar que el seguro maritimo fue objeto de una
seccion especial.

*Ruiz Rueda, Luis, El contrato de Seguro, op. cit. pag. 28
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3.1.2  Periodo de 1892 a 1909

En 1892, el Estado empieza a legislar de una manera integral sobre la actividad
aseguradora, siendo Presidente de la Republica el General Porfirio Diaz, se
expidio la Ley Sobre Compaiiias de Seguros, en la que prevalecia el principio de
libertad de operacion, pero sujeto a ciertas medidas de control, entre la que
destacaba la obligacion de dichas compaiias de publicar su situacion
financiera, a fin de permitir a quienes contrataban con ellas, tener garantia sobre
los servicios que podian ofrecer.

A pesar que la citada ley no establecid requisito alguno para desempefiar la
actividad aseguradora, exigia a las personas, fisicas o morales, dedicadas a
ella, acreditar ante la Secretaria de Hacienda haber cumplido los requisitos que
el Codigo de Comercio establecia para los comerciantes, ademas de los
contenidos en la ley especial, asi como, tratindose de aseguradoras
extranjeras, a tener un agente domiciliado en el pais con poder suficiente que
las representara ante el publico asegurado y las autoridades.

Para 1893, el seguro de vida era practicado por dos compaiiias mexicanas: “La
Mexicana” y “La Fratemal’, asi como siete agentes de empresas
norteamericanas.

Asi, en 1897, uno de los primeros agentes de seguros que operaron en México,
William B. Woodrow, fundé la primera empresa de seguros instalada en el pais,
la Compaiiia Anglo Mexicana de Seguros S.A., dedicada al ramo de dafios,
suscribiendo los riesgos de transporte, incendio y diversos y cuya denominacion
actual es Genarali México, Compaiiia de Seguros S.A.

Posteriormente en 1901, L.E. de Neergaard, corresponsal del New York Life
Insurance Co., concibié el proyecto de constituir lo que seria la primera
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sociedad de seguros sobre la vida con sede en el pais, La Nacional, Compafia
de Seguros Sobre la Vida, S.A.

Al afo siguiente, 1902, aparecio la Latinoamericana, Seguros de Vida S.A. y, en
1906, se fundd La Latinoamericana, Mutualista, S.C.
Para 1908, se funda “La Veracruzana® para practicar seguros de incendio y

transportes.

3.1.3 Periodo de 1910 - 1925

El dia 25 de mayo de 1910, se promulgé la primera ley que, en forma moderna,
para aquella época, reglamentaba las operaciones de seguros sobre la vida en
México, denominada Ley de Compaiiias de Seguros sobre la Vida.

Los aspectos mas importantes de la misma eran:

1) Que el seguro sélo podria ser practicado por empresas constituidas como
sociedades anénimas o por mutualistas.

2) Que no podrian operar sino mediante autorizacion previa de la Secretaria de
Hacienda.

3) Se hacia obligatoria la constituciéon e inversién de reservas técnicas y de
prevision

4) Se estableci6 la inspeccion oficial de acuerdo con el reglamento respectivo

5) Las tarifas de primas y los documentos de contratacion de los seguros
deberian ser previamente aprobados por la Secretaria de Hacienda.

6) Se exigia a las empresas la publicacién periédica de sus estados financieros.
7) Se establecio la organizacion de las compaiias de seguros sobre la vida y
su reglamento. Esta ley, ademas de reconocer al seguro de vida como una de
las inversiones mas interesantes del ahorro nacional, contenia innovaciones
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substanciales, aunque solo por lo que respecta a las compaiias que operaban
en éste ramo.

A esta ley, siguid su reglamento con modificaciones el 29 de marzo de 1926,
pero los seguros de dafnos seguian sujetos solamente a la ley de 1892, con
excepcion de los seguros maritimos.

A partir de 1917, las visitas periédicas de funcionarios de la seccién del seguro
del Departamento de Comercio de la Secretaria de Industria, Comercio y
Trabajo, se encarg6 de la vigilancia de las compaiiias de seguros sobre la vida.

En 1923, entrd en vigor un nuevo Reglamento de la Ley de Compaiiias de
Seguros sobre la vida, el cual dispuso que las empresas extranjeras que se
dedicaran a ese ramo, ademas de satisfacer los requisitos exigidos a las
nacionales, debian acreditar ante el gobierno, que tenian autorizacion de su pais
para dedicarse a esta actividad, asi como tener un representante general en la
Republica.

314 Periodo de 1926 a 1934

Fue hasta el aio de 1926, cuando se determiné precisar y reglamentar el control
que debia ejercerse sobre las operaciones de las instituciones aseguradoras.
Siendo Presidente de la Republica Plutarco Elias Calles, se expidié un decreto
por el que se reglamento el procedimiento de liquidacion de las compaiias de
seguros sobre la vida.

El 25 de mayo de 1926, se promulgé la Ley General de Sociedades de Seguros,
la cual constituyd el primer ordenamiento que reguldé toda clase de empresas
aseguradoras, extendiendo con esto el sistema de control estatal que ya existia
para el seguro de vida. Esta ley exigid una mayor precisién técnica en los
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informes y las inspecciones; disminuy6 el monto de capital inicial y del deposito,
estableciendo que este uUltimo deberia efectuarse en el recientemente fundado
Banco de México.

Quedaron sujetas a la citada ley, tanto las sociedades nacionales como las
extranjeras, debiendo constituirse las primeras como sociedades andnimas o
cooperativas, reforzando el nacionalismo en esta materia.

Asimismo, dicho ordenamiento, establecié ciertas normas para las poélizas de
vida, e indico que las poélizas debian contener cuadros de valores garantizados y
el préstamo automatico para el pago de primas. Regulé un procedimiento
conciliatorio ante el Departamento de Seguro, previendo la intervencién de la
junta arbitral, al no ser posible la conciliacion.

En virtud de lo anterior, con motivo de la expedicion del Cédigo Civil para el
Distrito y Territorios Federales de 1928, vigente desde el 1° de octubre de 1932,
fue cuando se suprimid toda reglamentacion del contrato de seguro no
mercantil, es decir, no realizado por empresa.

En 1930, el gobiemno federal fundé Seguros de México S.A., a efecto de que
absorbiera la cartera de la empresa The Sun Life Assurance Company of
Canada, a la que se le revocd el permiso de operar, por no estar dispuesta a
sujetarse a las nuevas disposiciones.

En virtud del gran volumen de utilidades que obtenian las compaiiias
aseguradoras extranjeras que salian del pais, por decreto de 19 de noviembre
de 1931, se modificd substancialmente la Ley de 1926, estableciéndose que
esas empresas debian organizarse conforme a las leyes mexicanas, ser
administradas por una mayoria de mexicanos y que el 55% de su capital
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también fuera nacional, con lo cual se logrd la mexicanizacion de las empresas
de seguros.

La necesidad de perfeccionar a corto plazo el funcionamiento del seguro, llevo al
Congreso de la Union a conceder al nuevo Presidente, General Lazaro
Cardenas, facultades extraordinarias para legislar en materia de seguros.

Con la facultad conferida, el Presidente expidid diversos decretos en los que
principalmente se legisia sobre el calculo de las primas y de las reservas, las
cuales deberian ser crecientes en relacion con el tiempo, para garantizar
plenamente el monto de las obligaciones de las aseguradoras, y establecid el
derecho del Estado para modificar las tarifas de primas cuando estas tuvieran
como base estadisticas extranjeras; senala ademas la necesidad de crear
nuevos tipos de seguros adecuados a las exigencias del desarrollo econémico
del pais, entre otros puntos.

3.1.5 Periodo de 1935 a 1980

A mediados del afio de 1935, el seguro era practicado en México, en cuanto a
organizaciones mexicanas, en el ramo de vida, por las dos sociedades
anonimas mexicanas establecidas en 1901 y 1902, la Nacional de Seguros
Sobre la Vida, S.A. y la Latinoamericana, Seguros de Vida SA.
respectivamente; por dos sociedades mutualistas, y en los ramos de seguros
contra dafios a la propiedad, por las dos sociedades mexicanas establecidas en
1897 y en 1908, la Compariia General Anglo Mexicana de Seguros S.A. y La
Veracruzana respectivamente. Por lo que hace a organizaciones extranjeras,
operaban dos agencias que practicaban el seguro sobre la vida y 45 agentes
representantes también de empresas extranjeras que practicaban el seguro en
los diferentes ramos de darios a la propiedad.
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El 31 de agosto de 1935, constituye una fecha memorable en los anales del
desarrollo del seguro en México, ya que se promulgaron y entraron en vigor las
dos leyes que son fundamentales del progreso alcanzado por México en esa

materia a saber:

a) La "Ley Sobre el Contrato de Seguro”, elaborada por el licenciado Manuel
Gual Vidal, quien se dice se inspiré en la Ley Federal Suiza del contrato de
seguro, de 2 de abril de 1908, y en la Ley Francesa relativa al mismo contrato
de 13 de julio de 1930.

Esta ley establecia normas para la interpretacion y adecuada aplicacion de
dicho contrato; consagré reglas y principios técnicos, como el de
proporcionalidad de la prima al riesgo; el de las cargas de descripcion de éste,
antes y después de concluido el contrato; el de la exclusion legal de ciertos
riesgos técnicamente no asegurables; el de las consecuencias de la mora del
asegurado en el pago de las primas; asi como el caracter imperativo de sus
disposiciones.

Como caso de excepcion, dicho ordenamiento especificd que los seguros
maritimos se regirian por el Codigo de Comercio.

b) La “Ley General de Instituciones de Seguros®, que dejé sentadas las bases
para la verdadera mexicanizacion y el comrecto funcionamiento de la industria
aseguradora en México, la cual vino a establecer entre otros puntos:

1) El control y la vigilancia técnica y administrativa de las instituciones
aseguradoras por parte de la Secretaria de Hacienda, que ejercia por conducto
de sus oficinas de seguros y fianzas y de la Comision Nacional de Seguros;

2) Las bases para la organizacién y funcionamiento de empresas que como
sociedades an6nimas o0 como sucursales de empresas extranjeras, se
establecieran y operaran en el pais.



3) Clasifica las operaciones de seguros en fres grandes ramos: | Vida, I
Accidentes y Enfermedades y lll Danos a la propiedad.

4) Ordena la constituciéon de reservas técnicas para riesgos en curso.

5) Reglamenta la inversion de dicha reservas, lo mismo que de su capital.

6) Prohibe la practica de cualquier operacion activa de seguros en territorio
mexicano, a cualquier persona que carezca de autorizacion expresa para operar
como institucion de seguros.?®

Al conocer el contenido de dicha ley, las aseguradoras extranjeras se negaron a

acatar sus disposiciones.

En agosto de 1936 fue reformada la Ley General de Instituciones de Seguros,
estableciendo la obligacion para los gobiemos Federal, del Distrito Federal, de
los Estados y de los Territorios de la Republica, de contratar preferentemente
los seguros para cubrir los riesgos correspondientes a bienes de su propiedad,
con las instituciones nacionales y, en su defecto, con las mexicanas privadas.

En 1946, se crea la Comision Nacional de Seguros, mediante reglamento del
Ejecutivo Federal de 28 de septiembre de 1946, por el que se le asignaron las
funciones de inspeccién y vigilancia que comespondian a la Secretaria de
Hacienda, y se establecié su organizacién.

En 1947, el Estado decidié intervenir directamente en la practica del seguro de
dafnos, mediante la creacion de una institucion nacional de su propiedad
“Aseguradora Mexicana S.A.", con el fin de procurar en forma técnica el
autoseguro de bienes y negocios oficiales, asi como para impulsar algunos
ramos del seguro, ordenandose a las dependencias correspondientes que
deberian de contratar sus seguros precisamente con la aludida aseguradora.

* Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, La Institucion del Seguros en México, Ed. Porria S.A.,
México 2000, 1*, ed. pags. 11y 12.



Los decretos publicados en 1949 y 1950, respectivamente, tuvieron por objeto
cuidar la prosperidad y solvencia de las instituciones de seguros y facultar la
intervencion del Ejecutivo Federal en los renglones y lineamientos de inversion.

La reforma de 1951, fue en relacidon con la prohibicién del ejercicio de la
actividad aseguradora, precisando su extension, alcance y efectos, y ademas
para declarar inembargables los bienes en que estuvieran invertidas las
reservas.

La reforma de 1953 a la Ley General de Instituciones de Seguros, tendié a una
mayor participacién de las instituciones de seguros en el desarrollo econémico
del pais, canalizando sus recursos a actividades propias de beneficio social.

Por decreto de 23 de diciembre de 1954, se adicioné a la Ley General de
Instituciones de Seguros, un articulo en el que se reconocia a los consorcios

como organizaciones auxiliares de seguros.

Por decreto de 29 de diciembre de 1956, se reforma la Ley General de
Instituciones de Seguros estableciendo, entre otros puntos, la division de las
operaciones de seguros en tres bloques: a) vida, b) accidentes y enfermedades,

y c) dafos.

El 29 de diciembre de 1961, se promulga la Ley del Seguro Agricola y Ganadero
y se cred, por medio de la misma, la Institucion Nacional de seguros
denominada Aseguradora Nacional Agricola y Ganadera S.A. (ANAGSA),
actualmente dicha ley se encuentra abrogada y la aludida institucion
aseguradora ha desaparecido.

Asimismo, por decreto del 29 de diciembre de 1970, desaparecio la Comision

Nacional de Seguros, transfiriendo sus funciones de Inspeccion y Vigilancia de
las instituciones de seguros a la Comisién Nacional Bancaria, cambiando esta
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su denominacién por la de Comisién Nacional Bancaria y de Seguros,
expidiéndose su reglamento el 9 de agosto de 1971.

Para el 4 de julio de 1976, al suscribir el gobiemo federal la mayoria de las
acciones de, Aseguradora Hidalgo S.A., esta se convirti6 en una Institucion
Nacional de Seguros.

En 1980, se presento una iniciativa de reformas procurando una transformacion
integral del contenido y estructura de la Ley General de Instituciones de Seguros
de 1935, bajo la técnica de “ley marco’, que pretende un mejor control del
gobiemo federal, sobre las instituciones aseguradoras que operen en México, y

cuyos logros son los siguientes:

a) En lugar de la autorizacién para funcionar como institucion de seguros, se
requiere en adelante la concesion del gobierno federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda.

b) Se establece el registro general de reaseguradoras extranjeras, a través de
la Secretaria de Hacienda.

316 Periodo de 1981 a 1989

El 7 de enero de 1981, entraron en vigor modificaciones adicionales a la Ley
General de Instituciones de Seguros, a fin de modemizar el sector y adecuario a
las nuevas condiciones, las cuales se pueden clasificar en:

1. Reforma a la estructura del sector asegurador, con el propdsito de redefinir el
papel que deben tener las entidades que integran el sector. Entre otros puntos
se establecié:

a) Un régimen de concesion para las instituciones de seguros, de conformidad
con el caracter de servicio publico asignado a esta actividad.



b) Se sujetdé a las Sociedades Mutualistas de Seguros al régimen de
autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda.

c) Se adecud el marco juridico que regia la actividad de los agentes de
Sequros.

d) Se sujetd a autorizacion la actividad del ajustador y se fijaron las bases para

expedir el reglamento respectivo.

2. Reformas al régimen de operacion de las empresas aseguradoras.

a) Se adiciond entre los ramos que las empresas podian operar, los especiales
que declare la Secretaria de Hacienda

b) Se seiialan todas las operaciones que las aseguradoras podian realizar,
tanto de seguro como de reaseguro.

c) Se actualizaron los criterios técnicos en materia de reservas.

d) Se establecio la obligacion para las instituciones de seguros de constituir una

reserva de capital para fluctuaciones de valores, entre otros puntos.

3. Reformas para procurar una mejor sanidad en el sector.

a) Se procur6 ampliar y definir las funciones de inspeccion y vigilancia por parte
de las autoridades del sector.

b) Se indicaron de manera especifica, las operaciones que expresamente
tenian prohibido realizar las instituciones de seguros.

c) Se previd que, tratandose de delitos cometidos por funcionarios o empleados
de compaiiias de seguros, los mismos serian perseguidos por querella de la
Secretaria de Hacienda.

Asimismo, a partir del 1° de enero de 1981, entré en vigor la Ley del Seguro
Agropecuario y de Vida Campesino, misma que reguldé la actividad de la
Aseguradora Nacional Agricola y Ganadera S.A. entidad paraestatal creada por
ley en 1961.

16



El establecimiento del seguro agropecuario tuvo por objeto brindar apoyo al
desarrolio productivo del campo, sustituyendo la inseguridad por la seguridad y
facilitando el uso del crédito, mediante la garantia de las inversiones contra

ciertos riesgos.

Destaca la labor legislativa en materia de seguros a partir de 1981, pues
ademas de los ordenamientos mencionados, se publicaron diversas
disposiciones, tales como:

a) Acuerdo presidencial de 15 de mayo de 1981, que ratifica que Ilas
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos, asi como las entidades
que componen la Administracién Pdblica paraestatal, deberan contratar con
Aseguradora Mexicana, S.A. y Aseguradora Hidalgo, S.A., los seguros
necesarios para el desemperio de sus actividades;

b) El reglamento de agentes de seguros, publicado el 24 de diciembre de 1981.
c) El reglamento de la Ley del Seguro Agropecuario y de Vida Campesino, que
entré en vigor el 29 de junio de 1982.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de
1983, se reformd la Ley General de Instituciones de Seguros, a efecto de
ampliar la proteccion de los intereses del plblico usuario, respecto a los
servicios que prestan las empresas de seguros, sefalando que las instituciones
de seguros solo podran ofrecer al publico los servicios que la Ley les autoriza,
previo registro de las notas técnicas, que validan dichos servicios(seguros).

Por decreto expedido en 1985, se refomé el articulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicaciéon, numeral que establece la obligaciébn de los
transportistas de proteger a los viajeros y a sus pertenencias cuando utilicen

SUS Servicios.
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3.1.7 Periodo de 1990 - 2000

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 3 de enero de
1990, se promulgo la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, misma que entro en vigor al dia siguiente de su publicacidn, dividiendo
las funciones de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, en dos
organismos desconcentrados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para dar autonomia a la vigilancia y control de dos actividades financieras
diferentes, la banca y los seguros, nombrando para ello a la Comisién Nacional
Bancaria y Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas(cuyas estructuras
analizaremos en el capitulo VIIl), encaminada ésta Ultima entre otras funciones,
a la de inspeccion y vigilancia de las instituciones de seguros, de las sociedades
mutualistas y de las afianzadoras; fungir como 6rgano de consulta de la
Secretaria de Hacienda; imponer multas por infracciones a las disposiciones de
esta ley. Con motivo de este decreto, el gobiemo federal establece, entre otros
puntos, los siguientes:

a) Se requiere su autorizacion, para organizarse y funcionar como institucion o
sociedad mutualista.

b) Se autoriza a las instituciones de seguros, a realizar operaciones de
reafianzamiento.

c) Se autoriz6, por conducto de la Secretaria de Hacienda, la participacion de
capital extranjero en el capital pagado de las instituciones aseguradoras
mexicanas, siempre y cuando se tratara de entidades aseguradoras del
extranjero.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de enero de
1997, se modificaron algunos articulos de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, entre los que se mencionan:
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a) Se considero que para efectos de esta ley, que se realiza una operacion
activa de seguros, cuando en caso de que se presente un acontecimiento futuro
e incierto, previsto por las partes, una persona, contra el pago de una cantidad
de dinero, se obliga a resarcir a otra un dano, de manera directa o indirecta o0 a

pagar una suma de dinero.

b) Se incluy6 dentro de las operaciones que pueden realizar las instituciones
de seguros, la de invertir en el capital de las administradoras de fondos para el
retiro, y en el de las sociedades de inversion, especializadas de fondos para el
retiro, en los términos de la legislacién aplicable.

¢) Se derogaron y modificaron algunos parrafos del articulo 135, de la citada
ley, en lo que se refiere al procedimiento conciliatorio y arbitral ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

d) Se cred el articulo 135 bis, que establece el procedimiento, para el caso de
gue la empresa de seguros, no cumpla con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro, al hacerse exigible.

Mediante decreto del Diario Oficial de la Federacion, de fecha 18 de enero de
1999, se publica la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros, misma que es reformada mediante publicacion del 5 de enero de
2000, siendo esta ley la que crea a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Comisién que tendra por
objeto, de acuerdo a la exposicion de motivos de la citada ley, promover,
proteger y defender los derechos e intereses de las personas que utilizan los
servicios ofrecidos por la entidades financieras, procurar crear una cultura en
esta materia, entre el plblico en general y proveer de la informacion necesaria a
los usuarios citados, para que puedan decidir con mayores y mejores
elementos, las decisiones relativas a la contratacién de servicios financieros.



Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de
1999, se modificaron algunos articulos de la Ley de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, entre dichas modificaciones sefalaremos las
siguientes:

a) Se modifica el articulo 1, confiiendo el caracter de interés pablico a la ley,
teniendo por objeto regular la organizacion y funcionamiento de las instituciones
y sociedades mutualistas de seguros; las actividades y operaciones que las
mismas puedan realizar, asi como las de los agentes de seguros y demas
personas relacionadas con la actividad aseguradora, en proteccién de los
intereses del publico usuario de los servicios de seguros.

b) Se modifica el articulo 3, que exciuye la participacion de funcionarios
publicos en compaiiias de seguros.

c) Se modifica el segundo pamafo del articulo 23 de la citada ley,
estableciéndose entre otros aspectos, que la intermediacion de contratos de
seguros que no tengan el caracter de contratos de adhesion, esta reservada
exclusivamente, a los agentes de seguros.

Con esto ultimo, se destaca la exclusividad para los agentes de seguros en
aquellos contratos que no tengan caracter de adhesién (definidos en el articulo
36 B, de la ley), y la apertura para los casos que si tengan carécter de adhesion,
para personas morales de cualquier indole, mediante contratos de servicios
previstos en él articulo 41 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.®

% Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, La Institucion del Seguro en México, op. cit., p23.



En este capitulo hemos analizado los antecedentes y la evolucion del seguro en
México, lo que es importante para ubicar los avances que ha tenido el seguro en
nuestro pais.

En el siguiente capitulo se estudiarda la naturaleza juridica del contrato de
seguro, ya que de esta manera podremos comprender la legislacion que lo rige.



CAPITULO 1V

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO DE SEGURO

4. El Contrato de Seguro

De acuerdo a lo establecido por la Ley del Contrato de Seguro, en su articulo 1;
por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante el pago
de una prima, a resarcir un dano o a pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista en el contrato. Por lo anterior, es importante conocer el
concepto del contrato de seguro y la naturaleza juridica del mismo, como se

vera a continuacion.

4.1 Concepto del Contrato de Seguro

Empezaremos por analizar lo que es un contrato; el cual viene del latin
contractus, derivado a su vez del verbo contahere, reunir, lograr, concertar, es
un acto juridico bilateral que se constituye por el acuerdo de voluntades de dos
0 mas personas y que produce ciertas consecuencias juridicas(creacion o
transmision de derechos y obligaciones) debido al reconocimiento de una norma
de derecho.”

Sus elementos esenciales son:

1.El acuerdo de voluntades de las personas, y

2.El objeto de crear o transmitir derechos y obligaciones.

No existe un concepto genéricamente reconocido del concepto de seguro, por lo
que analizaremos el criterio de diversos tratadistas:

7 Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de Investigaciones Juridicas, Ed. Pormia, 7* ed., México,
1994, p. 691



Para el Maestro Joaquin Garrigues; “El seguro es un producto del riesgo. Todo
riesgo engendra una preocupacion y un deseo de seguridad. La finalidad del
seguro consiste en dar seguridad contra el riesgo. Pero esta seguridad, no
puede alcanzarse por la supresion directa del acaecimiento temido (fuego,
granizo, enfermedad, muerte, etc...), sino tan solo por la certeza de que al
sobrevenir la situacion temida, tendremos a nuestra disposicion un valor
econémico, que la compense. Este valor seguro que se espera, sustituya al
valor cuya pérdida se teme, por eso se llama valor de sustitucion o reemplazo.
El seguro pone lo seguro, en lugar de lo inseguro; esta es la esencia de la

institucién del seguro."?®

El autor Antigono Donati, estima que el seguro es: “El negocio en el que el
asegurador, contra el pago u obligacion del pago de una prima, se obliga a
resarcir al asegurado, de las consecuencias de un hecho dafoso incierto,

siempre dentro de los limites convenidos."®®

El tratadista italiano, Brunetti, considera: “El contrato de seguro es el contrato
bilateral, auténomo, a titulo oneroso, por el que una sociedad de seguros,
debidamente autorizada para el ejercicio de una empresa asume, contra el
precio de una prima, el riesgo de proporcionar al asegurado una prestacion
determinada, en capital o renta, para el caso de que en el futuro, se produzca un
evento determinado contemplado en el contrato.” *°

Considero que el contrato de seguro es un contrato que establece una
aseguradora con varios asegurados, los cuales pagan una prima para cubrir el

* Garrigues, Joaquin, Curso de Derecho Mercantil, 9* ed., t. II, México, Ed. Porrim, 1998, p. 247.
® Citado po ltzigsohn de Fischuan, Maria E., “Seguros”, dentro de Enciclopedia Juridica Omeba, t. XXV,
Buenos Aires, Ed. Bibliografica Argentina, 1981, p. 321

* Ibid.



riesgo de la afectacion de su patrimonio, por alguna contingencia ajena a su
voluntad, y que seran resarcidos si sufren dicha afectacion.

Por lo expuesto, se concluye que para que exista el contrato de seguro, debe el
asegurado pagar una prima al asegurador, siendo este Gltimo el que garantiza el
resarcimiento del dano, de acuerdo a los limites establecidos en el mismo
contrato. Pero a lo anterior hay una excepcion, porque aunque la prima no se
pague durante el primer mes de asumido el riesgo por el asegurador, este ultimo
esta obligado a resarcir el dano.

4.2 Clasificacion del Contrato de Seguro
4.2.1 Bilateral

El contrato de seguro es bilateral, porque crea obligaciones reciprocas a cargo
de las partes, es decir, se obligan reciprocamente el asegurado y el asegurador.
Al respecto, el articulo 1836 del Codigo Civil para el Distrito Federal establece:

Art. 1836 - El contrato es bilateral, cuando las partes se obligan reciprocamente.

Por lo que respecta al contrato de seguro, en él articulo 1° de la Ley del
Contrato de Seguro, se imponen derechos y obligaciones reciprocos a las partes
contratantes, la aseguradora y el tomador del seguro o asegurado, con
independencia de otras, como son: por una parte, la relativa a cargo de la
aseguradora de asumir las consecuencias de un eventual riesgo, resarciendo el
dafio o pagando una suma de dinero y, por otra, la que recae al asegurado,
consistente en pagar a aquella, la prima correspondiente.



422 Oneroso

Es oneroso, ya que cada una de las partes que contrata, obtiene una prestacion
a cambio de otra que ha de realizar. Al respecto, la primera parte del articulo
1837 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, estatuye:

“Arl. 1837.- Es contralo oneroso aquél en que se eslipulan provechos y
gravamenes reciprocos; y gratuito aquél en que el provecho es solamente

de una de las partes.”

En atencién a lo anterior, el jurista Joaquin Garrigues sostiene: “Ha de ser un
contrato oneroso, ya que a la futura posible prestacion del asegurador, se
contrapone la actual prestacién del asegurado, sea bajo la forma de prima, sea
bajo la forma de contribucién en el seguro de mutuo.?'

Se ha establecido que el contrato de seguro, en cuanto a la determinacion de
las prestaciones a que se obligan sus partes, reviste la dualidad de ser
conmutativo a la vez que aleatorio.

Al respecto, el articulo 1838 del Cadigo Civil establece:

“El contrato oneroso es conmutativo, cuando las prestaciones que se deben las
partes, son ciertas desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas
pueden apreciar inmediatamente el beneficio o la perdida que les cause éste. Es
aleatorio cuando la prestacién debida depende de un acontecimiento incierto,
que hace que no sea posible la evaluaciéon de la ganancia o perdida, sino hasta

que ese acontecimiento se realice.”

Como se aclara en el articulo anterior, el contrato de seguro es oneroso y

conmutativo, porque desde que se celebra el contrato, el asegurado sabe la

* Garrigues Joaquin, op.. cit., p. 255
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cantidad que le serd pagada, en caso de que ocurra un siniestro, acorde a los
riesgos amparados por el contrato y el asegurador sabe que el asegurado le
pagara una prima, para con ella garantizar la obligacién de indemnizario.

423 Consensual

El contrato de seguro es consensual en oposicion a formal, por cuanto se
establece por el mero consentimiento de las partes, ya que para su
perfeccionamiento es suficiente, la reciproca expresion de la voluntad de los
sujetos. La Ley Sobre el Contrato de Seguro, solo exige la forma escrita como
medio de prueba, la cual puede suplirse exclusivamente por la confesion. Su
perfeccionamiento, no se condiciona a la entrega de la pdliza o al pago de la
prima, y prohibe convertir este contrato convencionalmente en formal o real, de
conformidad con lo establecido por los articulos 19 y 21 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

Al respecto la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece:

“Art. 21. El contrato de seguro:

I.  Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento
de la aceptacion de la oferta.

Il. No puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la pdliza o de
cualquier otro documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la condicion
del pago de la prima.

L. Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para
las partes, pero tratandose de seguro de vida, el plazo que se fije no podra
exceder de treinta dias a partir del examen médico, si este fuere necesario, y si
no lo fuere, a partir de la oferta.”

Al respecto, el Dr. .Arturo Diaz Bravo, establece: “la legislacion mexicana es de



las pocas que conservan el seguro como contrato consensual, pues se
perfecciona desde el momento en que el proponente (asegurado), tuviere
conocimiento de la aceptacion de la oferta, si bien tal consensualidad resulta
contrarrestada por la circunstancia de que, fuera de la pdliza, ninguna otra
prueba, salvo la confesional, es admitida para probar su existencia."

En atencion a la consensualidad del contrato de seguro, la Suprema Corte de
Justicia y Tribunales Colegiados de Circuito de la Nacion, han sostenido el

siguiente criterio:

CONTRATO DE SEGURO, SUPUESTOS MEDIANTE LOS CUALES SE
PERFECCIONA. El contrato de seguro es de naturaleza consensual, sus efectos
juridicos se producen a partir del momento en que las partes contratantes aceptan
los derechos y obligaciones pactados con relacion al objeto, cosa, precio y demas
términos, es decir que para que nazca un contrato, es menester que se dé un
acuerdo de voluntades entre los interesados, como lo prevé el articulo 19 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro. El citado precepto establece tres supuestos,
mediante los cuales se perfecciona un contrato de seguros a saber:

a) Conforme a la fraccion | del articulo 21 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
se acredita mediante la expedicion de la pdliza correspondiente o algin
documenlo formulado por la aseguradora.

b) A falta de péliza, la existencia del contrato se comprueba con la confesion de

la aseguradora.

C) A falta de la pdliza, si la aseguradora confiesa que celebrd el contrato, pero
afirma que el asegurado no tuvo conocimiento de la aceptacion de la oferta,
los medios de conviccion idéneos para acreditar esta ultima circunstancia, lo
son la confesién del asegurado, y en su caso, la declaracion de testigos
(Octava Epoca. Tribunales Colegiados de Circuito. Semanario Judicial de la
Federacién. Tomo: XIIl — Mayo. Pagina 421).

3 Voz de Diaz Bravo, Arturo, “Seguro”, Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones
Juridicas dela Universidad Autonoma de México, 7* ed., México, Ed. Pormia, 1994, pag. 2887.
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424 Aleatorio

El contrato de seguro se considera aleatorio, pues mediante el mismo las partes
contratantes pactan, expresamente, la posibilidad de una ganancia o se
garantizan contra la posibilidad de una pérdida, segin sea el resultado de un

acontecimiento de caracter fortuito.

El asegurador no sabe cudl o cuales de los riesgos asumidos por el devendran o
no en siniestro.

La prestacion a cargo del asegurador, se determina y nace hasta la proteccién
del riesgo y puede decirse que implica una pérdida para éste y una ganancia
para el beneficiario.

Para el Maestro Luis Ruiz Rueda, existe la duda si el seguro, debe ser
clasificado como conmutativo o aleatorio, dado que la organizacion econémica y
la modemna técnica aseguradora, excluyen la idea del azar, y reemplazan este
concepto por el de probabilidad, que es matematica y técnicamente
determinable, pues se apoya en la ciencia estadistica y en la experiencia. >

Como se observa, y de acuerdo al articulo 1838 del Cédigo Civil del Distrito
Federal, el contrato de seguro es conmutativo y aleatorio, porque desde que se
celebra el contrato, se determinan tanto el pago de una prima a cargo del
asegurado y la cantidad a indemnizar a cargo de la aseguradora, esto sujeto a
un acontecimiento incierto, que puede ocurrir 0 no, y que queda estipulado en la
pbliza como un riesgo cubierto.

En base a los calculos estadisticos, las aseguradoras crean reservas para los
riesgos en curso, llamada reserva matematica o reserva técnica, segin se trate

de seguros de vida o seguros patrimoniales. El asegurador sabe
cuantitativamente o relativamente cuantos siniestros podran ocurrir en el curso
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de un ejercicio, lo que no sabe es cuales riesgos o cuales contratos se veran
afectados.

De acuerdo con lo anterior, la base técnica indiscutible de toda operacion de
seguro, suprime la aleatoriedad de la empresa de seguros en general, pero deja
intacta la aleatoriedad de cada contrato en particular, segun la doctrina general.
Al respecto la Suprema Corte de Justicia ha emitido el siguiente criterio:

SEGURO, CONTRATO DE. REQUISITOS PARA LOS CUESTIONARIOS DE LAS
COMPANIAS DE SEGUROS. El contrato de seguro, siendo un contrato aleatorio,
pues depende de un hecho incierto o contingente que entrafia azar, e implica el
posible pago de beneficios que se encuentren completamente fuera de proporcién,
con las primas pagadas, requiere, en su celebracion, de la buena fe del solicitante;
porque las declaraciones de este seran la base para el contrato, segin dispone el
articulo 7° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, y lo confirma su articulo 47, al
decir que cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos importantes para
la apreciacion del riesgo, que puedan infiuir en las condiciones convenidas,
facultara a la empresa aseguradora, para considerar rescindido el contrato,
aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro. Sin embargo, la obligacion
que la ley impone al solicitante, de obrar con buena fe al declarar por escrito los

hechos que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca
o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato, como lo dice el
articulo 8° del citado ordenamiento, tiene una doble limitacion, expresada en dicho
precepto, consistente en que los hechos deben ser declarados por el solicitante
“de acuerdo con el cuestionario relativo®™ y que sean “importantes para la
apreciacion del riesgo o que puedan influir en las condiciones convenidas”. Lo cual
significa que las aseguradoras deben actuar con buena fe, también, procurando
que sus cuestionarios no contengan preguntas insidiosas; entendiéndose por
tales, no solamente las que se dirigen a ofuscar la inteligencia del que ha de
responder, con objeto de inducirlo al error y obtener una confesion contraria a la
verdad; sino también aquellas que impliquen un hecho que ninguna relacién tiene
con lo que es materia del cuestionario respectivo o que impliquen un hecho
complejo, compuesto de dos o mas hechos ajenos al cuestionario, y que se

¥ Ruiz Rueda, Luis, El Contrato de Seguro, México, Ed. Porriia, S.A. 1978, pag. 81



formulan no con el fin de obtener la verdad que se busca, sino con el deliberado
proposito de hacer incurrir en omision, falsa o inexacta declaracion, al solicitante.
Esto en atencion a que, por regla general, los cuestionarios de las compaiias
aseguradoras se refieren a hechos propios del solicitante, y por lo tanto, las
preguntas como las contestaciones, deben regirse, en su apreciacion por los
tribunales, en caso de conflicto, conforme a las reglas de la confesion.(Séptima
Epoca. Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion.
Tomo: 71 Cuarta Parte. Pagina: 41. Amparo directo 4912/72. La nacional,
Compaiiia de Seguros, S.A. 6 de noviembre de 1974. Unanimidad de 4 votos.
Ponente: Ernesto Solis Lopez.

Sobre la base del criterio anterior, es de vital importancia que para apreciar
adecuadamente el riesgo, el asegurador deba de conocer todos los hechos
como los conoce o sabe el asegurado, para que, la aleatoriedad a que esta
sujeta el contrato de seguro, la clasifique adecuadamente el asegurador y, con
ello, la prevenga, creando reservas técnicas para el pago de siniestros ocurridos
al asegurado y protegidos dentro del contrato de seguro.

425 Adhesion

Los contratos cuyo clausulado general es predispuesto, es decir, redactado
previamente por uno de los contratantes, para regular uniformemente
determinadas relaciones convencionales, son los que doctrinalmente se llaman

contratos de adhesion.

En el caso especifico de los contratos de seguros, estos existen de dos tipos:
unos en el que las partes contratantes reciprocamente llegan a un acuerdo del
riesgo a cubrir y el monto especifico de la prima, es decir, existe un trato directo
entre asegurado y asegurador, por medio de un agente de seguros(contrato que
no es de adhesion), y otros tipos de seguros en los cuales, unilateralmente, la



compaifia de seguros, establece condiciones generales a cubrir para cualquier
asegurado, sin distincion, sin  existir una relacion directa entre el asegurado y la
aseguradora, no existe agente de seguros como intermediario(contrato de
adhesion), siendo su contratacion por medio de una persona moral, que funge
como intermediario entre el asegurade y la aseguradora, quedando esto
sefalado en el dltimo parrafo del articulo 41 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, como se establece a continuacion:

Articulo41. ................

“En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los
que se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social, la contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la
intervencion de un agente de seguros. Las instituciones podran pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios distintos a los que esta ley
reserva a los agentes de seguros, para ello deberan suscribir contrato de
prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la que dentro de un plazo de quince
dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro,
cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas
aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios
ordenados. En caso de que la citada Comisién no formule observacién dentro del
plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no
existira inconveniente para su utilizacion.”

Es importante sefialar que de acuerdo a lo que estipula el segundo parrafo del
articulo 23 de la Ley General de Instituciones y Sociedades mutualistas de
Seguros, “la intermediacion de contratos de seguro que no tengan el caracter de
contratos de adhesion, esta reservada exclusivamente a los agentes de
seguros; la intermediacion de los que tengan ese caracter también podra
realizarse a través de las personas morales previstas en el ultimo parrafo del
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articulo 41, de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.”

Por lo que respecta a los contratos de seguro que son de adhesion, estos tienen
validez, a pesar de que sélo intervenga en su elaboracion, una de las partes
para fijar las condiciones a que debe sujetarse, reforzando lo anterior. el
siguiente criterio jurisprudencial, que a la letra indica:

ADHESION. NO AFECTA LA VALIDEZ DEL CONTRATO RELATIVO LA
ELABORACION UNILATERAL DE SU CLAUSULADO POR UNA DE LAS
PARTES. El contrato llamado de adhesion supone que de acuerdo con la doctrina
que una de las partes fija las condiciones a que debe sujetarse la otra en caso de
aceptarlo, por ello dicha circunstancia no afecta su validez, ya que no implica la
ausencia de la altemativa para aceptarlo o rechazarlo en forma total o parcial por
parte de quien no interviene en su elaboracion, por lo que no puede decirse que la
voluntad expresada por éste se encuentre viciada. (Octava Epoca. Tercera Sala.
Semanario Judicial de la Federacion. Tomo X. Agosto. Tesis: 3% LVI/92. Pagina:
145),

Por otra parte es importante sefialar, que de acuerdo al tercer pamafo del
articulo 36-B, de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros,’los contratos de adhesion no deben establecer obligaciones o
condiciones inequitativas o lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios
de los seguros”.

426 Nominado
La division mas amplia en que se pueden agrupar los contratos, es la que

comprende los dos grupos conocidos con los nombres de contratos nominados
y contratos innominados, o bien, contratos tipicos y contratos atipicos.



Son nominados aquellos, para los cuales la ley establece un régimen particular
propio, independientemente de que tengan © no un nombre determinado y
legalmente establecido, el contrato de seguro esta normado especificamente en
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, convirtiéndolo asi en el unico contrato que
posee una normatividad exclusiva en nuestra legislacion, es decir es un contrato

nominado.

Hay, en cambio, muchos contratos que carecen de esa disciplina especial para
ellos, aunque por costumbre se les conozca con un nombre, que llegue incluso a
ser tomado en cuenta por el uso y por la jurisprudencia: son los contratos

innominados.

427 Empresa

Empresa es la organizaciéon de diversos factores de la produccion, con el fin de
producir bienes y servicios para el mercado.

En lo que respecta a la empresa aseguradora, se requiere un fondo constituido
por las primas y administrado por la misma empresa aseguradora, toda vez que
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, prohibe
realizar toda operacién activa de seguro por quien no tenga el caracter de
Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista de Seguros, de conformidad con lo
establecido por los articulos 1, 3 y 5 del citado ordenamiento legal,
constituyendo su violacién un delito federal, en atencién a lo preceptuado por el
articulo 139, fraccion |, del aludido ordenamiento legal, ya que, se ha
establecido que el tratamiento legal que reciben el contrato de seguro y las
empresas que lo desarrollan como actividad social, deriva del interés colectivo
de los asegurados, que se pone en juego y que requiere de una necesaria
supervisién y vigilancia, por parte de los érganos gubernamentales.



El Dr. Arturo Diaz Bravo, establece: “Solo la empresa profesional aseguradora,
puede garantizar la formacién de una mutualidad de asegurados, indispensable
para la operacién técnica del seguro. En otras palabras, la determinacién de la
prima, cuyo monto, sumado al de las demas que deben pagar los demas
asegurados (mutualidad), solo es posible a través de la reunion de todas ellas,
pues considerados en conjunto los aportadores, facilitan el calculo de
probabilidades del nimero y monto de los siniestros que los afectaran, mediante

la aplicacion de la ley de los grandes numeros.” o

Por ofra parte, es importante mencionar que el Cédigo de Comercio, establece,
en su articulo 75, fraccion XVI, que son actos de comercio los contratos de

seguro, siempre que se celebren por empresas aseguradoras.

4.2.8 Tracto Sucesivo

Se establece duracion y continuidad en el contrato de seguro, dado que las
prestaciones reciprocas que el contrato pone a cargo de uno u ofro sujeto, no se
agotan en un instante Unico, sino que se proyectan durante el mismo, hasta la
extincion del contrato, es decir, las prestaciones se cumplen durante un cierto
periodo de tiempo. Las partes quedan vinculadas y reciprocamente obligadas, la
una hacia la otra, hasta la extincién del contrato.

En el articulo 20 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se reglamenta el
contenido de la pdliza, se exige que esta incluya la clausula que establezca el
momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracién de la garantia”,
que es precisamente la prestacion del asegurador y cuya ejecucion es
necesariamente continuada, lo cual se pone de relieve no sélo por el texto antes

* Diaz, Bravo, Arturo, Contratos Mercantiles, Ed. Harla México, 3* ed., p. 134, Coleccion Textos
Juridicos Universitarios, 1997.



trascrito de la fraccion IV del citado articulo 20, sino también por el régimen de
las consecuencias de la mora en el pago de la prima (Art. 37 a 41, para los
seguros de dafos, y 180, para el de personas), por la disposicion que atafie al
llamado “periodo de seguro”, que es el lapso para el cual se caicula la unidad de
prima (Art. 34), por el principio de indivisibilidad de la prima(Art. 44), por la
reglamentacion relativa a la rescision anticipada con devolucién de prima o
devengada en caso de siniestro parcial (Art. 96), o en el cambio de duefio de la
cosa asegurada (Art. 107) y por muchos otros que expresamente hablan de la

duracion o vigencia del seguro, 0 bien la presuponen.

429 Mercantil

Al quedar comprendido el contrato de seguro como una de las actividades que
el articulo 75 del Cédigo de Comercio considera como actos de comercio,
desprendiéndose de esta particularidad su mercantilidad, el contrato de seguro
se regula por la legislacion mercantil, integrada por el Codigo de Comercio, la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Ley de
navegacion para el caso del seguro maritimo, y de los demas ordenamientos

legales que hagan alusién al mismo.

Al respecto, el Codigo de Comercio, establece la mercantilidad del contrato de
seguro, en los siguientes preceptos legales:

*Articulo 1°- Los actos comerciales solo se regiran por lo dispuesto en este Cadigo
y demas leyes mercantiles aplicables.”

“Articulo 75 La ley reputa actos de comercio:
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XVI. Los contratos de seguros de toda especie, siempre que sean hechos por
empresas;

“Articulo 1049- Son juicios mercantiles los que tienen por objeto ventilar las
controversias que conforme a los articulos 4°, 75 y 76 deriven de los actos

comerciales.”

“Articulo 1050- Cuando conforme a Ias disposiciones mercantiles, para una de las
partes que intervienen en un acto, este tenga naturaleza comercial y para la otra
tenga naturaleza civil, la controversia que del mismo se derive, se regira conforme
a las leyes mercantiles.”

4.2.10 Buena Fe

No se trata de la clasificacion romana, en contratos de derecho estricto y
contratos de buena fe, porque en derecho modemo rige el principio general de
que todo contrato es de buena fe, en los términos del articulo 1796 del Codigo
Civil para el Distrito Federal.

Esta clasificacion, que por mucho tiempo se ha venido aplicando sélo al contrato
de seguro, significa que para aceptar la propuesta y perfeccionar con ello el
contrato, el asegurador tiene que confiar en la buena fe del proponente, al
describir el riesgo y las circunstancias del mismo, ya que la exactitud de tal
descripcion constituira el motivo determinante de la voluntad del asegurador,
para perfeccionar el contrato.

Esta especial clasificacion del contrato de seguro, hoy puede extenderse a
muchos otros contratos, ya que no sélo hay en la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, una disposicion como la del articulo 47, para el caso de inexactas
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declaraciones en la descripcion precontractual del riesgo, sino también en
nuestro Cdédigo Civil para el Distrito Federal, se encuentra otra notablemente
semejante; la de su articulo 1813, relativa al error de hecho o de derecho,
cuando recae sobre motivo determinante de la voluntad contractual, como a

continuacion lo sefiala el mismo articulo:

“Articulo 1813. El error derecho o de hecho invalida el contrato, cuando recae
sobre el motivo determinante de la voluntad de cualquiera de los que contratan, si
en el acto de la celebracion se declara este motivo, 0 si se prueba por las
circunstancias del mismo contrato, que se celebro este en el falso supuesto que lo
motivo y no por otra causa.”

4211 Principal

En cuanto a la clasificacién de los contratos en principales y accesorios, se ha
establecido que es un contrato principal; toda vez que la prestacion fundamental
asumida por la aseguradora, constituye la garantia de que se trata, es decir, se
hace depender no del incumplimiento de una obligacion principal, como sucede
en la fianza, sino de la realizacion de la eventualidad prevista en el mismo
contrato y, por otra parte, en cuanto a la obligacién a cargo del asegurado,
tomador del seguro, consistente en cubrir la prima comespondiente, no

dependen de ninguna otra obligacion.

43 Objeto del Contrato de Seguro

El autor Octavio Guillermo de Jesls Sanchez Flores establece que el objeto del
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contrato de seguro, difiere segin el ramo de que se trate. >
Por ejemplo, en el ramo de vida, el objeto del contrato de seguro, tiene como fin
cubrir los riesgos que puedan afectar la persona del asegurado en su existencia.

En el ramo de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, el objeto
del seguro es el pago de las rentas periédicas durante la vida del asegurado, o
las que correspondan a sus beneficiarios, de acuerdo con los contratos de
seguro, celebrados en los términos de la ley aplicable.

En el ramo de accidentes personales, el objeto del contrato de seguro, es el
reembolso del capital erogado con motivo de una lesion o incapacidad que
afecte la integridad personal, salud o vigor del asegurado, como consecuencia

de un evento externo, violento, subito y fortuito.

En el ramo de gastos médicos, los contratos de seguros, tendran por objeto
cubrir los gastos médicos, hospitalarios y demas que sean necesarios para la
recuperacion de la salud o vigor vital del asegurado, cuando se hayan afectado
por causa de un accidente o enfermedad.

En el ramo de responsabilidad civil, el objeto del contrato de seguro, sera el
pago de la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero, a consecuencia
de un hecho que cause un dafo previsto en el contrato de seguro.

En el ramo maritimo y transportes, el objeto del contrato de seguro, es el pago
de la indemnizacién por los dafos y perjuicios que sufran los muebles y
semovientes, objeto del traslado, asi como la indemnizacién que resulte por los
dafos o pérdida de cascos de embarcaciones y aeroplanos, o por los dafios o

% Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesis, La Institucion del seguro en México, Fd. Pormia S A,
México, 2000, 1* ed., p. 137.



perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras personas con motivo de

su funcionamiento.

En el ramo de incendio, el objeto del contrato de seguro, sera la indemnizacion
de todos los, dafnos y pérdidas causados por incendio, explosion, fulminacion o

accidentes de naturaleza semejante.

En el ramo agricola y de animales, el objeto del contrato de seguro, es el pago
de indemnizaciones o resarcimiento de inversiones, por danos o perjuicios que
sufran los asegurados, por pérdida parcial o total de los provechos esperados de
la tierra 0 por muertes, pérdida o dafios ocurridos a sus animales.

En el ramo de automoviles, el objeto del contrato de seguro, es el pago de la
indemnizacién que corresponda a los dafios o perdida del automdvil y los dafos
y perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras personas, con motivo del

uso del automovil.

En el ramo de diversos, el objeto del contrato de seguro, es el pago de la
indemnizaciéon debida por dafos y perjuicios ocasionados a personas o0 cosas,

por cualquiera otra eventualidad.

44 Terminacién del Contrato de Seguro

El articulo 20 fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro(LSCS), sefiala
que el contrato termina normalmente por vencimiento del plazo; esta extincién

es automatica, aunque el riesgo este pendiente o el siniestro sea inminente.

De acuerdo al articulo 47 de la misma ley, se podra rescindir el contrato de
manera unilateral por la aseguradora, por falsas declaraciones del proponente



que no permitan la apreciacion del riesgo. Cuando la compaiiia aseguradora lo
dé por temminado, lo hara mediante notificacion por escrito al asegurado,
surtiendo efecto la terminacion del seguro después de quince dias de practicada
la notificacion respectiva(articulo 48 LSCS) y la compaiia aseguradora, debera
devolver al asegurado la totalidad de la prima no devengada a mas tardar al
hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por noc hecha(articulo 51
LSCS).

Por lo anterior podemos concluir que la naturaleza juridica del contrato de
seguro lo establece, como un contrato nominado que se perfecciona por el mero
consentimiento de las partes, y que se establece la operacion activa de seguros,
solo por quien tenga el caracter de Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista
de Seguros.

A continuacion analizaremos el objeto de las Instituciones de Seguros y de
Crédito, para con ello entender con que fin es creada cada una de ellas.
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CAPITULO V

OBJETO SOCIAL DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE CREDITO

5.1

Actividades de las Instituciones de Seguros

De acuerdo al articulo 36 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, las instituciones de seguros, al realizar su actividad,

deberan observar los siguientes requisitos:

IL

Ofrecer y celebrar contratos en relacion a las operaciones autorizadas, en términos de
las disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos usos, y costumbres en
materia de seguros, con el proposito de lograr una adecuada seleccion de los riesgos

que se asuman.

Determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo, a fin de garantizar con un
elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto
contraigan los asegurados.

Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacion contractual,
comrespondiente a las diversas operaciones de seguro, asi como en la determinacién
del importe de las primas y exiraprimas, su devolucion y pago de dividendos o
bonificaciones en caso de que se contrate ese beneficio, no den lugar a la disminucién
de la pnma neta de riesgo.

Indicar de manera clara y precisa, en la documentacién contractual de las operaciones
de seguros y la relacionada con estas, el alcance, términas, condiciones, exclusiones,
limitantes, franquicias o deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en las
coberturas o planes que ofrezca la institucion de seguros, asi como los derechos y
obligaciones de los contratantes, asegurados o beneficiarios. De igual manera, se
debera procurar claridad y precision en la comunicacion individual o colectiva que por



cualquier medio realicen las instituciones de seguros con sus asegurados, contratantes y
beneficiarios o con él piblico en general.

De acuerdo al articulo 36-A, para los efectos de lo dispuesto en la fraccion If del
articulo 36 de esta Ley, las instituciones de seguros deberan sustentar cada una
de sus coberturas, planes y las primas netas de riesgo que correspondan, en
una nota técnica en la que se exprese de acuerdo a la operacién o ramo de que

se trate, lo siguiente:

a) Las tarifas de primas y extraprimas.

b) La justificacion técnica de la suficiencia de la prima y, en su caso, de las

extraprimas.

c) Las bases para el calculo de reservas.

d) Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que, en su
caso, se establezcan.

e) El porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso.

f) Los dividendos y bonificaciones que comrespondan a cada asegurado, en los
casos que procedan.

g) Los procedimientos para calcular las tablas de valores garantizados, en los
casos en que procedan.

h) Los recargos por costos de adquisicion y administraciéon que se pretendan
cobrar.
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i) Cualquier ofro elemento técnico que sea necesario para la adecuada

instrumentacion de la operacion de que se trate.

Las instituciones de seguros, solo podran ofrecer al publico los servicios
relacionados, con las operaciones que ésta ley les autoriza, previo el registro de
las notas técnicas que al efecto lleve la Comisidon Nacional de Seguros y
Fianzas.

Los contratos de seguros en que se formalicen las operaciones de seguros que
se ofrezcan al publico en general, como contratos de adhesion, es decir aquellos
elaborados unilateralmente por una institucion de seguros, deberan ser
registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, con su respectivo
desammollo matematico estadistico(nota técnica), donde se establezcan las
primas que se van a cobrar de acuerdo al riesgo a que este expuesto el
asegurado.

Tomando en cuenta el articulo 37 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, las instituciones de seguros deben
diversificar las responsabilidades que asuman al realizar operaciones de
seguros y reaseguro. La Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, mediante
reglas de caracter general, determinara en cada operacion o ramo, los limites
maximos de retencion de las instituciones en un sdlo riesgo.

De acuerdo al articulo 40 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, las instituciones de seguros deberan diversificar los
conductos de colocacién de seguros, a fin de evitar situaciones de dependencia
0 coaccién de un agente, intermediario, contratante, asegurado o beneficiario.

El articulo 41 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, sefala que las instituciones de seguros, sélo podran pagar comisiones
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y cualquier otra compensacion por la contratacion de seguros a agentes de
seguros, sobre las primas que efectivamente hayan ingresado a la institucion.

Por lo que respecta a los contratos de adhesién, la contratacion de estos
contratos podra hacerse a través de una persona moral, sin la intervencién de
un agente de seguros. Las instituciones podran pagar o compensar a las citadas
personas morales, servicios distintos a los que la ley reserva a los agentes de
sequros; para ello deberan suscribir contratos de prestacion de servicios ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Como lo indica el articulo 42 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, los agentes de seguros sélo podran cobrar primas
contra el recibo oficial expedido por las instituciones de seguros. Las primas asi
cobradas se entenderan recibidas directamente por las aseguradoras.

5.1.1 Su objeto Social

La actividad aseguradora, surge por la necesidad de los seres humanos para
cubrir los posibles riesgos a que se estan expuestos en la vida diaria. Esta
necesidad surgié inicialmente en la antigiiedad, en el transporte de mercancias
en barco, ya que los fenomenos naturales como la lluvia, huracanes, etc.,
ponian en riesgo el transporte de mercancias y, por consiguiente, se veia
afectado en caso de algln siniestro, el patrimonio de los comerciantes.

La forma de cubrir el riesgo antes referido, se realizé de diferentes maneras;
inicialmente se asociaron algunos comerciantes, y asi pagar entre eflos el
siniestro ocurrido a alguno de los miembros asociados. Pero esta forma no fue
la adecuada, ya que estos grupos de asociados, no podian solventar varios
siniestros, por ser grupos pequefios y por no contar con capital disponible, por lo
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que se recurri a formar grupos mas grandes, los cuales a través de un
procedimiento estadistico llamado “ley de los grandes numeros”, encontraron la
cantidad adecuada que se le cobraria a cada agremiado(prima) para cubrir su

riesgo.

La necesidad de cubrir los riesgos a que se esta expuesto, ya sea actuando
como persona fisica o moral, y de acuerdo a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, puede quedar cubierta, con la creacion de
las instituciones de seguros, que son empresas que cumplen con ciertos
requisitos establecidos en la mencionada ley para su constitucion, y que se
encargan de cubrir las operaciones activas de seguros, las cuales cubren un
acontecimiento futuro e incierto, previsto por las partes, mediante el pago de una
prima por el asegurado, que obliga a la institucién de seguros, a resarcir un
dafno, de manera directa o indirecta 0 a pagar una suma de dinero; siendo lo
anterior el objeto social de las instituciones de seguros, no se podria vivir en
sociedad sin ellas, ya que el patrimonio familiar estaria en riesgo diariamente, y

no habria un mecanismo para protegerio, y se viviria con temor a perderlo.

5.1.2 Prohibiciones a las Instituciones de Seguros

De acuerdo al articulo 62 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a las Instituciones de Seguros les estara prohibido:

I Dar en garantia sus propiedades.

il Obtener préstamos, excepcion hecha de la emision que hagan de
obligaciones subordinadas convertibles a capital.

lll.  Dar en reporto titulos a crédito.



Vil

VIIL

X1

Dar en prenda los titulos o valores de su cartera.

Operar con sus propias acciones, salvo en los casos en la Ley del
Mercado de Valores.

Otorgar avales, fianzas o cauciones.
Comerciar con mercancias de cualquier clase.

Entrar en sociedades de responsabilidad ilimitada y explotar por su
cuenta minas, plantas metallrgicas, establecimientos mercantiles o
industriales o fincas nisticas, sin perjuicio de la facultad de poseer bonos
obligaciones acciones u otros titulos de dichas empresas, conforme a lo

previsto en esta Ley.
Adaquirir bienes, titulos o valores que no deban conservar en su activo.

Celebrar operaciones, en virtud de las cuales resulten o puedan resultar
deudores de la institucion, los directores generales o sus equivalentes y
las personas que ocupen cargos, con las dos jerarquias inferiores a las
de aquellos, salvo que correspondan a prestaciones de caracter laboral
otorgadas de manera general.

Repartir dividendos con los fondos de las reservas, que hayan constituido
por disposicion legal o de ofras reservas creadas para compensar O
absorber perdidas futuras.

De las fracciones anteriores podemos concluir que las Instituciones de Seguros
no pueden comprometer el patrimonio constituido por las aportaciones de los



asegurados, y que solo pueden comerciar con la venta de seguros, quedando
excluida cualquier otra actividad.

52 Actividades de las Instituciones de Crédito

Las Instituciones de Crédito son la actividad economica referida primordialmente
a operaciones con dinero e instrumentos de crédito, esta actividad se organiza y
cumple bajo la forma del tipo de Empresa. Las Instituciones de Crédito
conjugan dos tipos de operaciones, la gestion de fondos depositados y el
otorgamiento de créditos.

De acuerdo al articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, las instituciones
de crédito sélo podran realizar las operaciones siguientes:

L. Recibir depositos bancarios de dinero:
a) A la vista.

b) Retirables en dias preestablecidos.

c) De ahorro.

d) A plazo con previo aviso.

Il. Aceptar préstamos y créditos.

1R Emitir bonos bancarios.

IV.  Emitir obligaciones subordinadas.

V. Constituir depésitos en instituciones de crédito y entidades financieras del
exterior.
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VIi.

ViIIL

Xl

XIL

Xl

XIv.

Efectuar descuentos y otorgar prestamos a crédito.

Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito
en cuenta corriente.

Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de
titulos de crédito, asi como de la expedicion de cartas de crédito.

Operar con valores en los términos de las disposiciones de la presente
ley y de la Ley del Mercado de Valores.

Promover la organizacion y transformacion de toda clase de empresas o
sociedades mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de

interés en las mismas, en los términos de esta ley.
Operar con documentos mercantiles por cuenta propia.

Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata
y divisas, incluyendo reportos sobre estas Ultimas.

Prestar servicios de caja de seguridad.

Expedir cartas de crédito previa recepcién de su importe, hacer efectivos
créditos y realizar pagos por cuenta de clientes.

Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito, y llevar a cabo mandatos y
comisiones.
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XVI.

XVIlL

XIX.

XX,

XXIV.

Recibir depésitos en administracién o custodia o en garantia por cuenta

de terceros, de titulos o valores y en general de documentos mercantiles.

. Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito.

Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por cuenta

de las emisoras.

Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades y

empresas.

Desempenar el cargo de albacea.

Desempenar la sindicatura o encargarse de la liquidaciéon judicial o
extrajudicial de negociaciones, establecimientos, concursos o herencias.

Encargarse de hacer avaluos que tendran la misma fuerza probatoria que
las leyes asignan a los hechos por corredor publico o perito.

Adquirir bienes muebles o inmuebles necesarios para la realizacion de su
objeto y enajenarios cuando corresponda.

Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes que

sean objeto de tales contratos.

Las andlogas y conexas que autorice la Secretaria de hacienda y Crédito
Publico, oyendo la opinién del Banco de México y de la Comision
Nacional Bancaria.



Las operaciones que pueden realizar las Instituciones de Crédito, en términos
generales son depdsitos de dinero e instrumentos de crédito, pero no estan
autorizadas para recibir dinero para cubrir una posible eventualidad o riesgo que
afecte el patrimonio de una persona.

La banca en desarrollo es un intermediario financiero que tiene por objeto
optimizar la asignacién de recursos financieros y técnicos, para el apoyo de
areas o sectores de la economia, que el estado considere estratégicos o
prioritarios en el desarrollo del pais. Por lo que de acuerdo con lo sefialado con
el articulo 47 de la Ley de Instituciones de Crédito, las instituciones de banca de
desarrollo, realizaran, ademas de las sefnaladas anteriormente, las operaciones
necesarias para la adecuada atencion del comespondiente sector de la
economia nacional y el cumplimiento de las funciones y objetivos que les sean
propios, conforme a las modalidades y excepciones que respecto a las previstas
en esta u otras leyes, determinen sus leyes organicas. Pero tampoco podran

vender seguros.

5.2.1  Su objeto Social

El objeto de la actividad bancaria al recibir depédsitos y dar créditos, es que
oriente fundamentalmente sus actividades, a apoyar y promover el desamrollo de
las fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia nacional,
basado en una politica econémica soberana, fomentando el ahomro en todos los
sectores y regiones de la Repdblica, y su adecuada canalizacion a una amplia
cobertura regional, que propicie la descentralizacién del propio sistema, con
apego a sanas practicas y usos bancarios.



Las instituciones de banca de desarrollo atenderan las actividades productivas
que el Congreso de la Unién determine como especialidad de cada una de
estas, en las respectivas leyes organicas.

5.2.2 Prohibiciones a las Instituciones de Crédito

De acuerdo al articulo 106 de la Ley de Instituciones de Crédito, a las

instituciones de crédito les estara prohibido:

V.

Dar en garantia sus propiedades.

Dar en prenda los titulos o valores de su cartera, salvo que se trate de
operaciones con el banco de México, con las instituciones de banca en
desarrollo, con el Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro y los
fideicomisos publicos constituidos por el Gobiemno Federal para el

fomento economico.

Dar en garantia titulos de crédito que emitan, acepten o conserven en
tesoreria.

Operar sobre los titulos representativos de su capital, salvo lo dispuesto
por el Gltimo parrafo de los articulos 19 y 38 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

Celebrar operaciones y otorgar servicios con su clientela en los que se
pacten condiciones y términos que se aparten de manera significativa de
las condiciones de mercado prevaleciente en el momento de su
otorgamiento, de las politicas generales de la institucion, y de las sanas

practicas y usos bancarios.



Vil

Vil

Xl

XIL.

Xl

Celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan resultar
deudores de la institucion sus funcionarios y empleados, salvo que
commesponda a prestaciones de caracter laboral otorgadas de manera
general.

Aceptar o pagar documentos o certificar cheques en descubierto, salvo

en los casos de apertura de crédito.

Contraer responsabilidades u obligaciones por cuenta de terceros.

Otorgar fianzas o cauciones, salvo cuando no puedan ser atendidas por
las instituciones de fianzas, en virtud de su cuantia y previa autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
documentos domiciliados, al ceder su domicilio para pagos o

notificaciones.

Comerciar con mercancias de cualquier clase, excepto las operaciones
con oro plata y divisas que puedan realizar en los términos de la Ley de
Instituciones de Crédito y la Ley Organica del Banco de México.

Participar en sociedades que no sean de responsabilidad limitada y
explotar por su cuenta establecimientos mercantiles o industriales o fincas
risticas, sin perjuicios de la facultad de poseer bonos, obligaciones,
acciones u otros titulos de dichas empresas.

Adquirir con recursos provenientes de sus pasivos, titulos, valores, o
bienes de los sefialados en las fracciones | y lll del articulo 55 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

il
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XIV.

XVIIL

Mantener cuentas de cheques a aquellas personas que en el curso de
dos meses hayan librado tres o mas de dichos documentos que
presentados en tiempo no hubieren sido pagados por falta de fondos
disponibles y suficientes a no ser que esta falta de fondos se deba a

causas no imputables al librador.

Pagar anticipadamente en todo o en parte, obligaciones a su cargo
derivadas de depoésitos bancarios de dinero, préstamos o créditos, bonos.

obligaciones subordinadas o reportos.

Adquirir titulos o valores emitidos o aceptados por ellas o por otras

instituciones de crédito.

Otorgar créditos o prestamos con garantia de:

a) Los pasivos.

b) Derechos sobre fideicomisos, mandatos o comisiones.

c) Acciones de entidades financieras o sociedades controladoras de

grupos financieros.

Celebrar operaciones bancarias, activas o pasivas, por un plazo mayor de
veinte afos, sea cual fuere la forma de documentar las mismas.

De las fracciones anteriores, podemos concluir que la actividad bancarna solo
esta autorizada para recibir depésitos y otorgas créditos, y que le esta prohibido
comerciar con cualquier tipo de mercancias, como puede ser el seguro, es decir

no pueden vender seguros.

En este capitulo analizamos las actividades permitidas y prohibidas para las
Instituciones de Seguros y para las Instituciones de Crédito, concluyendo que
sus actividades son excluyentes, es decir, una de las dos instituciones no puede
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realizar la actividad de ambas instituciones, porque su legislacion respectiva se
los prohibe.

En el siguiente capitulo detallaremos los elementos personales gue intervienen
en el contrato de seguro, para con ello entender quienes pueden intervenir en la

contratacion de un seguro.

84



CAPITULO VI
ELEMENTOS PERSONALES DEL CONTRATO DE SEGURO

6.1 Sujetos que intervienen en la Celebracion del Contrato de Seguro

En la celebracion del contrato de seguro se tienen cuatro elementos personales,
que son: el Proponente (asegurado), la Aseguradora, el Beneficiario y el Agente
de Seguros, interviniendo este Ultimo sblo cuando se celebra un contrato de
seguro que no es de adhesién. Es importante mencionar que en la celebracion
del contrato de seguro, solo intervienen el proponente, la aseguradora, y en los
contratos que no son de adhesion, los agentes de seguros, quedando sin
intervenir el beneficiario, ya que él solo disfrutara de la suma asegurada que se
paga al ocurrir la contingencia prevista y amparada por el contrato de seguro.

A continuacién analizaré los elementos personales del contrato de seguro, antes
referidos:

6.1.1  Proponente

El proponente es la persona fisica o moral, que solicita un seguro para cubrir
algin daio, que pudiera sufrir su persona o su patrimonio

El maestro Luis Ruiz Rueda, sefiala que el legislador de todos los paises, ha
establecido, a cargo del proponente, el deber de la descripcion precontractual
del riesgo, y ha limitado su extension y precisado su mecanismo. La Ley Sobre
el Contrato de Seguro, en sus articulos 8, 9 y 10, inspirados en los articulos 4 y
5 de la Ley de Suiza, consigna esa obligacion sujeta a estas reglas:

a) El proponente estd obligado a declarar los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas.



b) Esta obligaciéon se limita a aquellos hechos que conozca o deba conocer en
el momento de la celebracion del contrato.

c) La informacion debe hacerse por escrito, de acuerdo con el cuestionario que
el asegurador formule.

Expresa que los hechos y circunstancias importantes para la apreciacion del
riesgo, pueden dividirse en dos:

1) Aquelios que influyen en la determinacion del tipo de la prima, por ejemplo,
en el seguro contra el riesgo de incendio, son circunstancias importantes para
su apreciacion los materiales de la misma, su ubicacion dentro de la poblacion,
el uso a que esta destinado, los riesgos a que estan expuestos los inmuebles
contiguos, su aislamiento de otros inmuebles, etc.

2) Los que no influyen en ella, pero si en otras condiciones de la convencién,
como puede ser la persona con interés en que aquel no se realice, la mayor o
menor diligencia en el cuidado y conservacion del patrimonio, la moralidad

misma del individuo, etc.*®

Para el tratadista argentino Isaac Halperin, la falsa declaracién o reticencia
puede darse cuando no se declaran circunstancias importantes, y que se callan
por juzgarias carentes de importancia, o se declara cuanto se cree ser la verdad,
o cuando media negligencia para conocer o para llevar el dato a conocimiento
del asegurador.”’

Agrega que la violacién no culposa del deber de informar existe cuando la
circunstancia callada era desconocida por el informante, o cuando tiene derecho

% Ruiz Rueda, Luis, El Contrato de Seguro, op. cit., p. 60
*" Halperin Issac, Lecciones de Seguros, Buenos Aires,, Ediciones De Palma, 1993, p. 106
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a considerarla no importante o cuando se produce por un tercero por cuya
conducta no responde. Existe violacién sancionada por la ley, cuando se comete
intencionalmente, o por negligencia o por eror, cualquiera que sea el motivo.*®

6.1.2 Asegurador

Se considera asegurador, a la institucion de seguros que se encuentra facultada
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para celebrar contratos de
seguros.

La empresa de seguros esta obligada, al pago del siniestro que ocurra, de
acuerdo a la eventualidad prevista en el contrato seguros, a cambio de una
prima, que es determinada en base a la informacion proporcionada por el
proponente, y que permite apreciar el riesgo a que esta sujeto. Para empezar a
correr el riesgo a cargo de la aseguradora, bastard con que el proponente
conozca que la aseguradora acepto su oferta (articulo 21, fraccion |, de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro)

También esta obligada la aseguradora a entregar al asegurado, una péliza en
donde consten los derechos y obligaciones de las partes. La pdliza debera

contener:

L Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa
aseguradora.

. La designacion de la cosa o de la persona asegurada.

1. La naturaleza de los riesgos garantizados.

IV. El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracién de esta
garantia.

V. El monto de la garantia.

3* Halperin, Isaac, op. cit., p. 106
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VI.  La cuota o prima del seguro.
VIl. Las demas clausulas que deban figurar en la pdliza de acuerdo con las
disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.

La obligaciéon de cubrir el riesgo por parte de la aseguradora, no puede ser
diferida, pues expresamente sé prohibe incluir clausula alguna que estipule que
la obligacién de la aseguradora comienza hasta el pago de la prima. Ahora
tampoco seria posible que el contrato se sujete a la entrega de un documento o
al pago de la prima o inclusive a ambas, aunque en la practica, en violacion a la
Ley, es usual, simplemente porque no hay manera de comprobar la aceptacion
de la aseguradora, hasta que no se tiene la péliza.

6.1.3  Beneficiarios

Es la persona designada en la péliza por el asegurado o contratante, como
titular de los derechos indemnizatorios que en dicho documento se establecen.

De conformidad con lo establecido por el articulo 163 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, en el seguro de vida, el asegurado tendra derecho a
designar un tercero como beneficiario, sin necesidad del consentimiento de la
empresa aseguradora. La clausula beneficiaria podra comprender la totalidad o
parte de los derechos derivados del seguro.

El asegurado, ain en el caso de que haya designado en la pdliza a un tercero
como beneficiario del seguro, podra disponer libremente del derecho derivado

de este, por acto entre vivos o por causa de muerte.

Si solo se hubiere designado un beneficiario y este muriere antes o al mismo
tiempo que el asegurado y no existiere designacién de nuevo beneficiario, el
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importe del seguro se pagara a la sucesion del asegurado, salvo pacto en
contrario, 0 que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion hecha
en los términos del articulo 165 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La cldusula beneficiaria establece en provecho del beneficiario un derecho
propio sobrg el crédito, que esta clausula le atribuye, el cual podra exigir
directamente de la empresa aseguradora.

Los efectos legales de la designacion del beneficiario quedaran en suspenso
cuando se declare en estado de concurso mercantil o quiebra al asegurado o se
embarguen sus derechos sobre el seguro, pero se restablece de pleno derecho
si el concurso, quiebra o secuestro, quedaren sin efecto ( articulo 167 Ley sobre
el Contrato de Seguro).

Cuando el asegurado renuncie en la pdliza a la facultad de revocar la
designacién del beneficiario, el derecho al seguro que se derive de esta
designacién no podra ser embargado ni quedara sujeto a ejecucién en provecho
de los acreedores del asegurado , en caso de concurso o quiebra de éste
(articulo 168 Ley sobre el Contrato de Seguro).

El beneficiario perdera todos sus derechos, si atenta injustamente contra la
persona del asegurado. Si la muerte de la persona asegurada es causada
injustamente por quien celebré el contrato, el seguro sera ineficaz, pero los
herederos del asegurado tendran derecho a la reserva matematica.

La empresa aseguradora esta obligada, ain en caso de suicidio del asegurado,

cualquiera que sea el estado mental del suicida o el mévil del suicidio, si se
verifica, después de dos afos de la celebracion del contrato.

6.2 Agente de Seguros

En este tema se conocera la forma en que el agente de seguros, intermediarios
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o vendedores de seguros, desarrollan su actividad dentro del medio asegurador,
los requisitos necesarios, para estar capacitado y poder ejercer esta actividad,
asi como las demas caracteristicas de este auxiliar o colaborador de la empresa
aseguradora.

6.2.1 Concepto

De conformidad con lo establecido en el primer parrafo del articulo 23 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, para efectos de
esta ley, se consideraran agentes de seguros, las personas fisicas 0 morales
que intervengan en la contratacion de seguros, mediante el intercambio de
propuestas y aceptaciones, y en el asesoramiento para celebrarlos, para
conservarios o modificarios, segun la mejor conveniencia de los contratantes.

El agente de seguros, es quien media la celebracion de un contrato de seguro;
es el encargado permanente del asegurador, en la celebracion del contrato,
representando tanto al asegurado como al asegurador, sin que exista, con este
ultimo, vinculo de derecho laboral.

Asimismo, el segundo parrafo del articulo 23 de la citada Ley, establece:

“La intermediacion de contratos de seguro, que no tengan el caracter de contratos
de adhesion, esta reservada exclusivamente a los agentes de seguros; la
intermediacion de los que tengan este caracter, también podra realizarse a través
de las personas morales previstas en él ultimo parrafo del articulo 41 de esta ley.”

Para el gjercicio de la actividad de agente de seguros, se requerira autorizacion
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, quien la otorgara o negara
discrecionalmente.



6.2.2 Diferentes Tipos de Agentes de Seguros.

De conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, los agentes de seguros se clasifican en:

a) Personas fisicas, vinculadas a las instituciones de seguros, por una relacién
de trabajo, para desarrollar esta actividad (empleados).

b) Personas fisicas que se dediquen a esta actividad, con base en contratos

mercantiles (comisionistas).

c) Personas morales, que se constituyan para operar en esta actividad.

También se encuentran:

d) Los agentes mandatarios, previstos en los articulos 42 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y 18 del Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas, quienes son agentes que tienen un poder
expedido por la aseguradora ante un notario, para celebrar contrato de seguros
a nombre de la aseguradora, y con ello dar certeza juridica al proponente en la
celebracién de un contrato de seguro.

e) Los apoderados generales en el extranjero, previstos en el articulo 21 del
Reglamento de Agentes de Seguro y Fianzas, son personas designadas por la
institucién de seguros y previa autorizacion de la CNSF, que pueden ejercer la
actividad aseguradora en un determinado pais, a nombre de la aseguradora
que las designo, siempre y cuando cumplan también con la reglamentacion
respectiva del pais en que se encuentren.
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f) Los agentes provisionales, previstos en el articulo 17 del citado Reglamento
de Agentes de Seguros y Fianzas; que son los agentes que se encuentran en
capacitacion por la aseguradora para ejercer la actividad de venta de seguros,
quienes podran actuar como agentes celebrando contratos de seguros, si al
menos tienen treinta dias en capacitacion.

6.2.3 Naturaleza Juridica del Agente de Seguros

Siempre ha habido divergencia de opiniones, acerca de la posicion legal que
corresponde a este agente, no solo en los circulos mas interesados de los
aseguradores y de los asegurados, sino también entre los juristas, pues
mientras que algunos, sobre todo los aseguradores, asignan al agente la
posicion de un intermediario independiente entre ambas partes, con lo que
rechazan en principio, cualquier responsabilidad por los actos del agente, los
asegurados, ven en el agente, al representante del asegurador, cuyos actos u
omisiones obligan directamente al representado.

El articulo 15 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, reproduce la primera parte
del articulo 34 de la Ley Suiza, al decir: “con respecto al asegurado, se reputara
que el agente, podra realizar todos los actos, que por costumbre constituyen las
funciones de un agente de su categoria y los que de hecho efectie
habitualmente con autorizacion de la empresa.”

De acuerdo con el alcance de este articulo, la controversia suscitada entre los
intereses opuestos antes expresados, queda resuelta de manera tajante, es
decir, que conforme a la doctrina, a la ley y a la jurisprudencia, los actos del
agente obligaran al asegurador en aquellos casos en que ejecuten actos que,
por costumbre, constituyan la funcion del agente intermediario y los que
habitualmente ejecute con autorizacion del mismo, expresa o tacitamente.



Para el efecto de su actividad, el agente previamente celebra con la compaiiia
aseguradora un contrato de naturaleza mercanti (que antes de 1993 era
aprobado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas). Por medio de este
contrato, actiia por cuenta y nombre del mismo; la mercancia con que trabaja,
son los diferentes planes expedidos por las diferentes empresas de seguros; no
tiene obligacion alguna de estar durante determinado tiempo en las oficinas de
la empresa aseguradora; ni hora de entrada y salida; actia libremente
disponiendo de su tiempo de acuerdo con las exigencias de cada negocio, que

tenga en perspectiva.
6.2.4 Marco Juridico de su Actividad

Es el Estado, a través de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, que
fija las responsabilidades del agente de seguros frente al Estado, frente al
asegurador y frente al pulblico asegurable, que concede la autorizacion a
persona fisica o moral determinada y mediante ciertos requisitos, para ejercer la

actividad de agente de seguros.

El articulo 23 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros establece:

“Para efectos de esta ley, se consideraran agentes de seguros, las personas
fisicas o morales que intervengan en la contratacion de seguros, mediante el
intercambio de propuestas y aceptaciones, y en el asesoramiento para
celebrarlos, para conservarios o modificarlos, seglin la mejor conveniencia de
los contratantes.”

Ley Sobre el Contrato de Seguro establece:



Articulo 14.- Los agentes que sean autorizados por una empresa de seguros para
que ellos celebren contratos, podran recibir las ofertas, rechazar las declaraciones
escritas de los proponentes, cobrar las primas vencidas, extender recibos, asi
como proceder a la comprobacion de los siniestros que se realicen.

Articulo 15.- Respecto al asegurado, se reputara que el agente podra realizar
todos los actos que por costumbre constituyan las funciones de un agente de su
categoria y los que de hecho efectie habitualmente con aulorizacion de la
empresa.

Articulo 16.- En todo caso, el agente necesitara autorizacion especial para
medificar las condiciones generales de las poélizas, ya sea en provecho o en
perjuicio del asegurado.

El Codigo de Comercio indica:

Articulo 273.- El mandato aplicado a actos concretos de comercio, se reputa
comision mercantil. Es comitente el que confiere comision mercantil y comisionista

el que la desempena.

Articulo 274 .- El comisionista, para desempenar su encargo, no necesitara poder

constituido en escritura publica, siéndole suficiente recibirlo por escrito o de
palabra; pero cuando haya sido verbal se ha de ratificar por escrito antes que el
negocio se concluya.

Asimismo, el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas en su articulo 1°
estatuye: “los agentes y las actividades de intermediacion, se sujetaran a los
dispuesto por las leyes y por el reglamento de agente de seguros y fianzas.”

6.2.5 Autorizacion para ser Agente de Seguros
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De conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, para actuar como agentes o apoderados se
requerira autorizacidon de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la que la
otorgara o negara discrecionalmente. Las autorizaciones tendran el caracter de
intransferibles y podran otorgarse con las modalidades que determine la propia
Comision.

La Comision podra autorizar a los agentes, personas morales o fisicas, que
desarrollen sus actividades de intermediacion, con base en contratos
mercantiles. Las autorizaciones seran para una o varias operaciones o ramos, y
podran otorgarse a las siguientes personas cuando satisfagan los requisitos que
se establezcan en el Reglamento:

a) Personas fisicas vinculadas a las instituciones de seguros, por una relacion

de trabajo, para desarrollar esta actividad.

b) Personas fisicas que se dediquen a esta actividad con base en contratos

mercantiles.

c) Personas morales que se constituyan para operar en esta actividad.

Los agentes de seguros, deberan reunir los requisitos que exija el Reglamento
de Agente de Seguros, pero en ningin caso podra autorizarse a personas que
por su posicion o por cualquier circunstancia, puedan ejercer coaccion para
contratar seguros.

6.2.6 Requisitos para ser Agente de Seguros Persona Fisica.

De acuerdo al articulo 10 del Reglamento de Agente de Seguros, para obtener
la autorizacién de agente persona fisica o apoderado se requerira:



I Ser mayor de edad.

II. En caso de ser extranjero, debera contar con la documentacion que
compruebe la calidad migratoria que le permite actuar en el pais como
agente.

L. No tener alguno de los impedimentos a que se refiere el articulo 13 del
mismo Reglamento.

V. Haber concluido estudios de preparatoria o equivalentes.

V. Acreditar ante la Comision que se cuenta con la capacidad técnica para
ejercer las actividades de intermediacion a que se refiere este
Reglamento.

La Comision, tendra la facultad de evaluar la capacidad técnica de las personas

que soliciten la autorizacion o refrendo como agentes personas fisicas o

apoderados, que establece este Reglamento, mediante la aplicacion de

examenes ante la misma, o personas morales que designe para tal efecto.

La Comision, sefalara los documentos e informacin que deberan

proporcionarse con la solicitud de autorizacion o refrendo, para ejercer las

actividades de intermediacion.

6.2.7 Quienes no podran ser Agentes de Seguros.
De acuerdo al articulo 13 del Reglamento de Agentes de Seguros, no se
otorgara autorizacion para operar como agente o apoderado a:

1. Quien no rednan los requisitos que sefala este Reglamento;

Il Quien hubiere sido condenado por un delito patrimonial intencional o

contra la salud;

lIl.  Quien hubiere sido declarado sujeto a concurso mercantil, suspensién de
pagos o quiebra, sin haber sido rehabilitado;
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VII.

Los servidores publicos de la federacion, del Gobiemo del Distrito
Federal, de los Estados o Municipios, salvo que realicen una labor
exclusivamente académica.

Se exceptua de lo dispuesto en el parrafo anterior a los servidores
publicos de instituciones nacionales de seguros o fianzas, que
realicen actividades de agentes de seguros o de fianzas, como
personas fisicas sujetos a una relacion de trabajo con dichas
instituciones;

Los funcionarios y empleados de instituciones de crédito,
instituciones y sociedades mutualistas de seguros, instituciones de
fianzas, casa de bolsa, especialistas bursatiles, organizaciones
auxiliares de crédito, sociedades operadoras de sociedades de
inversion, casas de cambio, comisionistas financieros,
administradoras del fondo para el retiro, asi como sociedades que
a su vez controlen el diez por ciento o mas de las acciones
representativas del capital pagado de dichas empresas.

Se exceptua de lo previsto en esta fraccion, a las personas fisicas
vinculadas a las instituciones, por una relacion de trabajo, para
desarrollar las actividades de intermediacién, conforme a la
autorizacion prevista en este Reglamento;

Los interventores y liquidadores de los intermediarios financieros, a que
se refiere la fraccion anterior;

Los representantes legales de instituciones reafianzadoras o

reaseguradoras; intermediarios de reaseguroo de reafianzamiento, sean
nacionales o extranjeros;
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ViIL

Xl.

Xl

Los administradores, comisarios, funcionarios o empleados de las
empresas fiadas, obligados solidarios o beneficiarios de las pdlizas de
fianza, asi como los agentes aduanales, funcionarios o empleados de
agencias aduanales, tratandose de la autorizacion para operar como

agente de fianzas;

Los ajustadores de seguros, comisarios de averias y quienes actien en
su representacion.

Las personas que hayan sido sancionadas con la revocacién de la
autorizacion, para ejercer las actividades de intermediacion.

Las personas que estén vetadas, hayan sido removidas o sancionadas
con revocacion o cancelada su autorizacién, asi como aquellas que no
hayan sido autorizadas en el ejercicio de cualquier actividad financiera,
por infracciones graves o reiteradas o por afectar patnmonialmente a
terceros al realizar sus actividades, por la Secretaria, por la Comision o
por las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores o del Sistema de
Ahorro para el Retiro;

Quien por su posicion o por cualquier circunstancia a juicio de la
Comision, pueda influir o ejercer coaccion para la contratacion de seguros
o fianzas.

Con lo anterior podemos concluir, que un agente debe ser una persona fisica o
moral que no pueda ejercer coaccion sobre el proponente(asegurado) en la
contratacion del seguro, ya que esto afectaria la naturaleza juridica del contrato

de seguros, el cual es consensual.
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6.2.8 Pago al Agente de Seguros

Las instituciones de seguros, solo podran pagar comisiones y cualquier otra
compensacion, por la contratacion de seguros sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la institucion.

De acuerdo al articulo 25 del Reglamento de Agentes de Seguros, “Las
instituciones cubriran a los agentes, las comisiones a que tengan derecho
durante el tiempo en que estén en vigor las polizas contratadas con su
intermediacién, ain después de extinguida la relacion que tuvieren con dichas
instituciones.

Las comisiones que provengan de la renovacion o modificacion de una poliza,
respecto de un mismo riesgo o responsabilidad asumida, corresponderan a los
agentes que hayan colocado la pdliza inmediata anterior, salvo que abandonen
el negocio, hubieren fallecido o el contratante exprese por escrito a las
instituciones que ya no desea la intermediacién de esos agentes.

En caso de fallecimiento de el agente persona fisica, el derecho al cobro de
comisiones pasara a sus causahabientes, durante el tiempo en que estén en
vigor las poélizas de seguros o de fianzas respectivas (articulo 25 del
Reglamento de Agentes de Seguros).

Los agentes que operen con base en contratos mercantiles asi como
causahabientes, podran transmitir a otros agentes, los derechos que les
correspondan, derivados de su cartera de pdliza, lo anterior debe hacerse del
conocimiento de las instituciones respectivas.

En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesién, excepto los
que se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social, la contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la
intervencién de un agente de seguros.



Las instituciones podran pagar o compensar a las citadas personas morales,
servicios distintos a los que la ley reserva a los agentes de seguros, para ello
deberan suscribir contratos de prestacion de servicios, cuyos textos deberan
registrarse previamente ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

6.2.9 Funciones del Agente de Seguros

Las funciones en el terreno de la practica del agente intermediario o vendedor

de seguros, son las siguientes:

1) Inician las negociaciones para la celebraciéon de un contrato de seguros;

2) Proporcionan al proponente, la informacion necesaria y las explicaciones
sobre el contenido y la importancia de las condiciones del seguro y del
formulario para la oferta y la declaracién;

3) Entregan al proponente la declaracion de admision del asegurado, ya sea
por medio de un acto expreso o por la entrega de la pdliza;

4) La facultad de cobrar la prima correspondiente.

Asimismo, el articulo 14 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, estatuye: “ los
agentes que sean autorizados por una empresa de seguros para que ellos
celebren contratos, podran recibir las ofertas, rechazar las declaraciones
escritas de los proponentes, cobrar las primas vencidas, extender recibos, asi
como proceder a la comprobacion de los siniestros que se realicen”.

De igual manera, el articulo 16 del citado ordenamiento, establece: “en todo
caso, el agente necesitara autorizacion especial para modificar las condiciones
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generales de la poliza, ya sea en provecho o en perjuicio del asegurado”, por lo
que el agente dentro de sus funciones, no puede modificar el contrato de
seguro, salvo cuando estas sean autorizadas por la aseguradora.

El licenciado José de Jesus Martinez Gil, expone que el agente de seguros,
dentro de sus funciones tiene una triple responsabilidad, a saber: con la
empresa aseguradora, con el asegurado y con él publico en general. En efecto,
con la empresa esta ligado porque es la imagen y la presencia externa de la
compania, por lo tanto debe tener educacién, preparacion, responsabilidad y
honradez; con el cliente, porque debe asesorarlo no sélo para proponerie el
seguro adecuado a su persona y necesidades, sino para sefalarle sus derechos
y obligaciones y, en caso de siniestro, auxiliario en los tramites administrativos;
con él publico, debe servir de promotor de prevencion social.

En conclusion las funciones del agente de seguros, son complejas, y que para
realizarlas forzosamente necesitan de una capacitacion especializada, como
atinadamente lo indica el articulo 10 fraccion V, del reglamento de agente de

seguros, para asi obtener autorizacion para ejercer como agente de seguros.®®

6.2.10 Prohibiciones al Agente de Seguros

“Los agentes, personas fisicas, vinculadas a las instituciones por una relacién de
trabajo, no podran prestar sus servicios para otras instituciones. Asimismo
desempefiaran sus labores en la forma, horario y lugar convenidos con la
instituciéon y estaran sujetos a las directrices, instrucciones o normas de la
misma” (articulo 18 del Reglamento de Agentes de Seguros).

% Martinez, Gil, José de Jesiis, Manual Teorico practico de Seguros, México, Ed. Porrua, S.A. 1998, 4%,
ed, p. 63
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Los agentes de seguros tienen prohibido actuar como tales, cuando la
autorizacion otorgada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, esté
suspendida, ya sea por suspension o por vencimiento de la misma.

Otra prohibicion a los agentes de seguros, es la de querer actuar como
intermediario de seguros, con asegurados que hayan contratado su seguro con
otro agente, esto es debido a que por ética profesional de su actividad, las
aseguradoras, siempre respetaran como agente, al que primero le realizé el
contrato al asegurado.

Los agentes de seguros tienen prohibido:

1) Dejar de entregar a las instituciones, las primas cobradas o los documentos
y bienes que reciban por su cuenta, de acuerdo al articulo 24 del Reglamento de
Agentes de Seguros.

2) Declarar inexacta o dolosamente, cualquier dato de los consignados en la
solicitud presentada, a fin de obtener la autorizaciéon para actuar como agente o
como apoderado.

3) Disponer de cualquier cantidad de dinero, que se haya recibido por cuenta
de las instituciones, con motivo de sus actividades de intermediacion.

4) Actuar dentro del territorio nacional, en la celebracion de contratos de
seguros directos o de fianza, como representante o intermediano de cualquier
empresa no facultada para funcionar en el pais como institucion de seguros, de
acuerdo a lo establecido por las leyes.

5) Ocultar dolosamente o con él animo de lucrar, la existencia de hechos o
informes, cuyo conocimiento hubiere cambiado las condiciones de contratacion
o impedido su celebracién.



6) Ofrecer primas, coberturas, condiciones o conceptos a garantizar, distintos
a los ofrecidos por las instituciones.

6.3 Venta Directa de Seguros por los Bancos.

Los bancos, dentro de su actividad crediticia, realizan actividades de las cuales
no tienen autorizacion por la Comision Nacional de Bancaria y de Valores, que
es el drgano rector de sus actividades. Entre estas actividades que realizan
fuera de lo autorizado para las instituciones bancarias, esta la venta de seguros,
que efectla cualquier institucién bancaria, por medio de los empleados
bancarios, que de acuerdo al articulo 13 fraccion V, del Reglamento de Agentes
de Seguros, no pueden ser personas que puedan ser autorizadas por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para la venta de seguros; ya que de
acuerdo a su posicion, pueden ejercer coaccion sobre el asegurado,
otorgandoles un crédito u otro servicio bancario, siempre y cuando hayan
contratado un seguro, en la aseguradora del banco.

Como se ha visto anteriormente, para ser agente de seguros, se requiere para
su autorizacién, una capacitacién otorgada por la aseguradora o la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, en los diversos ramos en los cuales operara.

Por lo anterior, se observa, que los bancos venden seguros en sus
instalaciones, por medio de los empleados bancarios, los cuales no estan
autorizados, ni lo pueden estar, para ejercer esta doble funcién, y, por otro lado,
estan poniendo en riesgo el patrimonio del asegurado, ya que son asesorados,
por personas que no estan capacitadas en la venta de seguros, pudiendo esto
originar, que por falta de una adecuada asesoria en seguros, al ocurrir un
siniestro, este sea improcedente, por no estar cubierto en su pdliza.



De lo anterior podemos concluir que la actividad aseguradora es importante en
el desarrollo de cualquier pais, ya que permite cubrir los posibles riesgos a que
se encuentran los sujetos y su patrimonio, por alguna eventualidad que los
afecte. Pero para que ésta actividad aseguradora se lleve a cabo eficazmente,
es necesario que la realicen las personas que la ley autoriza(agentes de
seguros), ya que de no ser asi, podrian ser celebrados contratos de seguros por
personas no autorizadas y ademas sin conocimiento en seguros, quedando asi
sin proteccion el patrimonio del proponente(asegurado), como es el
asesoramiento en seguros que realizan los empleados bancarios, los cuales no

estan autorizados ni capacitados para la venta de seguros.
A continuacion veremos que oOrganos inspeccionan a las Instituciones de

Seguros, Instituciones de Crédito y Agrupaciones Financieras, para con ello
saber por que no se esta regulando adecuadamente la venta de seguros.
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CAPITULO VIl
ACTIVIDAD DE ENTIDADES FINANCIERAS POR MEDIO DE UNA
CONTROLADORA

7.  Agrupaciones Financieras

Desde la institucionalizaciéon de la banca mdltiple en 1975, el sector financiero
mexicano, ha tendido hacia una mayor integracién en la produccion y oferta de
diversos servicios financieros. Sin embargo, el nuevo modelo de desarrolio
adoptado por México, exige una mayor reestructuracion de todos los sectores
productivos del pais, incluyendo el sector financiero, orientada hacia una mayor
competitividad y uso eficiente de los recursos. En este contexto, el sector
asegurador mexicano, como todo el sistema financiero, ha adoptado una nueva
dinamica de desarrollo, dentro de la globalizacion de los mercados de capitales,
mas alla de los limites tradicionales. La mayor competencia por los flujos de
capital a nivel intemacional y el desamolio de la economia nacional, pudiera
conducir a las instituciones financieras mexicanas a una mayor convergencia
entre ellas, en blsqueda de una mayor productividad y eficiencia, a través de la
cooperacion y complementariedad entre ellas, que les permita explotar
importantes sinergias. De este modo, se observa en la actualidad la bisqueda
de una mayor cooperacion y complementariedad entre el sector asegurador
mexicano y la banca, a través del desamollo de nuevas asociaciones,
coinversiones, fusiones o formaciones de grupos financieros, como se ha
manifestado en diversos paises industrializados.

71 Concepto

La Ley de Agrupaciones Financieras, permite la constituciéon y funcionamiento
de las Entidades Controladoras de Empresas Financieras, bajo los siguientes
lineamientos:
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1.  Que se cuente con autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, por ser esta dependencia quien controla y supervisa las actividades
monetarias, financieras y presupuestarias del pais. Esta autorizacion incluira
opiniones del Banco de México y, segun corresponda, de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y/o de la
Comisién Nacional del Sistema para el Ahorro para el Retiro, que versaran
sobre la viabilidad y solidez del supuesto Grupo Financiero, su capacidad
técnica y humana, asi como los beneficios que, con la constitucion, se

proporcionen de manera directa al publico usuario.

A la respectiva solicitud de constitucion, se acompanara tanto el proyecto de
estatutos del grupo como los de las sociedades, que lo integran; una relacion de
los socios y el monto de capital que cada uno aportara; asimismo, se requiere
presentar un proyecto de convenio de responsabilidades al que me referiré mas
adelante y, finalmente, un programa de adquisicion de acciones que realizara la

Controladora de las Entidades que conforman el Grupo.

La incorporacion de una nueva sociedad a un grupo ya constituido, la fusion de
dos o mas entidades de un grupo o de una entidad financiera con cualquier otra
Sociedad (no importando si pertenecen al sector financiero), la fusién de dos o
mas grupos, la separaciéon de alguno o algunos de los integrantes de un grupo,
asi como su disolucién requerira de las mismas autorizaciones a que se refiere
el parrafo primero. Estos actos corporativos surtiran efectos hasta el momento
en que los acuerdos de accionistas relativos se inscriban en el Registro Publico
de Comercio.

En caso de que el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)

adquiera el 51% o mas del capital social de una entidad financiera perteneciente
a un Grupo, no se observaran los requisitos antes enunciados, y la separacion
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de dicha entidad del Grupo al que pertenece, tendra por modificado el convenio
de responsabilidad que deben suscribir las entidades que lo conforman.

Por otra parte, puede existir la fusion entre dos 0 mas instituciones de crédito o
de cualquier sociedad con una Institucion de Crédito, dada la redaccién del
articulo 27 de la Ley de Instituciones de Crédito, alin cuando las sociedades a
fusionarse no pertenezcan al mismo Grupo Financiero antes de la fusién, y aun
cuando una de ellas no pertenezca al sector financiero pero, en todo caso, se
requerira de la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

2. Que la Sociedad Controladora tenga como minimo, la propiedad accionaria
mayoritaria (51% o mas) de dos de las siguientes sociedades:

a) Instituciones de Banca Multiple.

b) Casas de Bolsa.

¢) Instituciones de Seguros.

En caso que la controladora no incluya a dos de las sociedades anotadas
anteriormente, debera incluir, cuando menos, tres de las sociedades que a
continuacion se enumeran, con la participacion mayoritaria referida
anteriormente:

a) Almacenes Generales de Depésito.

b) Arrendadoras Financieras.

c) Empresas de Factoraje Financiero.

d) Casas de Cambio.

e) Instituciones de Fianzas.

f) Instituciones de Seguros.

g) Sociedades Financieras de Objeto Limitado.
h) Casas de Bolsa.

i) Instituciones de Banca Muiltiple.
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j) Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion.
k) Sociedades Administradoras de Fondos para el Retiro.

Resulta incuestionable que si una empresa integrante del sector financiero
pretende incorporarse a un grupo de esta naturaleza, sélo podra realizario si la
Controladora detenta la parte mayoritaria de las acciones con derecho a voto,
atento a lo dispuesto por él articulo 15 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras. Por lo anterior, considero que los Intermediarios Independientes
deberan aliarse y, en su caso, fusionarse con otros, a efecto de reunir por un
lado el control mayoritario de ellas y, por otro, el minimo de integrantes
requeridos. Adicionalmente, creo que para subsistir ante la competencia de una
poderosa banca extranjera, los intermediarios financieros independientes de los
Grupos Financieros necesitaran buscar la alianza con otras entidades de igual
tamafo para conformar un grupo de esta clase o, en su caso, buscar la fusion
con empresas de su mismo giro que ya forman parte de una agrupacién
financiera, el no hacerlo, significara la extincién practica de sus sociedades.

3) Que el control de las Asambleas Generales de Accionistas y de la
administracién de todos los integrantes del grupo sean detentados por la
Sociedad Controladora. Al referirse el articulo 15 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras a las Asambleas de Accionistas, se deduce que esta
clase de sociedades deberan constituirse bajo la forma de Sociedades
Anénimas siendo prudente aclarar que la ley de la materia es omisa al respecto.

El control de una asamblea sdlo se tiene cuando al momento de su celebracion,
uno o varios accionistas retinen un monto de capital presente o representado tal,
que puedan aprobar o vetar las resoluciones que se pretendan adoptar; de igual
forma, el abogado corporativo esté obligado a esmerarse en la redaccién de los
estatutos correspondientes para cuidar que la designacién mayoritaria de
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consejeros de la sociedad, sea realizada por aquellos accionistas que detenten
la propiedad mayoritaria del capital social.

En algunas ocasiones, los estatutos sociales prevén que la Asamblea de
Accionistas y/o el Consejo de Administracion no podran adoptar resolucion
alguna si no se cuenta con el voto afirmativo de uno o varios consejeros o
representantes de los accionistas de la Controladora al momento de la votacion
del asunto que se trate.

4. Que su objeto social sea adquirir y administrar acciones emitidas por los

integrantes del grupo.

5. Que la Sociedad Controladora no celebre ninguna de las operaciones que le
sean propias a los integrantes del grupo.

Las actividades que realiza cada empresa del sector financiero son ex - lege,
esto es, se encuentran descritas de manera precisa en la ley, de tal suerte que
solo el intermediario autorizado puede realizar las funciones que le son
exclusivas. Las Compaiiias de Seguros son las Unicas autorizadas para celebrar
esos contratos; las Casas de Bolsa y los Bancos, los tnicos autorizados para
operar con valores, etc. Por tanto, al no incluirse en la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, que la controladora de un grupo pueda celebrar
operaciones diversas del control y administracion de acciones de sus

subsidianas, se asienta esta limitante.

Hay operaciones que pueden celebrar varios integrantes de un solo Grupo
Financiero, como los contratos de fideicomiso que pueden desamollar tanto las
Instituciones de Crédito como las Casas de Bolsa y las Compaiiias de Seguros,
asi como el Contrato de Amrendamiento Financiero que pueden celebrar tanto
las Amendadoras Financieras como las Instituciones de Crédito.



6) Que la Controladora y cada uno de sus integrantes suscriban un convenio
que considere que la primera respondera de manera ilimitada y subsidiaria por
el cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades integrantes del
Grupo.

Este documento serd aprobado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
siempre que se pacte que la Controladora respondera por las pérdidas que se
presenten en las operaciones que realizan las entidades que forman parte del
Grupo, y que cada integrante no respondera por las perdidas de la Controladora
ni de las demas entidades del Grupo.

7.2 Antecedentes

En la practica bancaria y desde hace varios afios, se ha venido hablando de
sistemas bancarios, bancos afiliados y grupos financieros.

Hasta antes de las reformas a la Ley General de Instituciones de Crédito y
Organismos Auxiliares (hoy abrogada) publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 29 de Diciembre de 1970, era dificil, desde un punto de vista
juridico, precisar los conceptos de sistemas bancarios o de bancos afiliados,
respecto de aquellas instituciones que tenian relaciones estrechas entre si.

La especializacion de las operaciones, es decir, la separacion de diversos tipos
de actividad bancaria, de acuerdo con instrumentos de captacion de recursos y
plazos también diferentes, que se establecieron a partir de la ley de 1925, fue
formando lo que se conocié con el nombre de Banca especializada, es decir, la
que doctrinal y legalmente se conocia como banca de depésito, ahorro,
financiera, hipotecaria, fiduciaria, de capitalizacién, etc. A partir de esa fecha y
como las instituciones operaban diversas édreas, necesitaban Ila
complementacion de sus servicios, de tal manera, que fueron estableciendo
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relaciones entre diversos tipos de ellas y, algunas promovieron la organizacién

de otras, asimismo especializadas en ramos distintos.*

La existencia de grupos de instituciones de crédito y organizaciones auxiliares,
las cuales tienen vinculacion en su actividad, dio lugar al uso de la terminologia
imprecisa, que utilizé un sinnimero de vocablos que hacia dificil su
comprension, de filiales, afiliados, sistemas, grupos, etc.

Este fenémeno se aprecié en la concentracién de empresas bancarias a través
de adquisicion de acciones de una por ofra, con mantenimiento de
independencia juridica de las mismas y sin desaparecer sus Organos

administrativos.

En el derecho extranjero al fenémeno de concentracién de empresas se le llama
trust, holding, sociedad de sociedades, sociedades matriz y sociedades filiales, y
mas recientemente, en Estados Unidos, se habla de conglomerados.

En el Derecho Positivo Mexicano no existen antecedentes sobre el
reconocimiento de estas agrupaciones de empresas hasta antes de 1970, ya
que fue en este afo, cuando se reformo la Ley General de Instituciones de
Crédito y Organismos Auxiliares, dando cabida a las Agrupaciones Financieras.

La formacion de sistemas o agrupaciones de varias instituciones, entre otras
formas, se realizé a través de la suscripcion de acciones por parte de una de
ellas respecto de otras, dentro del limite de inversion autorizada, o a través de
convenios que, respetando la personalidad juridica propia de cada institucion,
permitieron la complementacion y la coordinacién de las mismas, con relacion a
aspectos que consideran convenientes, como pudieran ser la estabilidad de las

b Acosta, Romero, Miguel, Derecho Bancario:Panorama del Sistema Financiero Mexicano, T ed., Ed.
Pormia, México,1998, p.834.
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propias instituciones, tanto frente al publico como a las autoridades, lo relativo a
las pérdidas de capital y su reposicion.

La existencia de los grupos financieros fue evidente y el fenémeno se fue
planteando y acrecentando, comprendiendo no sélo instituciones de crédito, sino
también organizaciones auxiliares y, en mi opinion, otras empresas que realizan
actividades conexas o de servicios con la Banca, como la venta de mercancias
a través de tarjetas de crédito.

Entre otras razones que se pueden apuntar para la formacion de esos grupos
financieros, estan la de que la clientela necesita cada vez mas servicios que, por
su complejidad, requieren la participacién de varias instituciones, que un solo
tipo de banco no estaba legalmente facultado para proporcionar.

El proceso de unificacién en grupos, fue orientado a la formacion de personal
especializado, de departamentos comunes al grupo, de crear una imagen en la
publicidad, respecto de la unidad en la prestacion de los mas variados servicios.
La realidad y las necesidades sociales en este caso, fueron indicativas de un
cambio en la legislacion que ha tenido varias etapas; la primera de ellas fue la
formacién de grupos financieros y la segunda, el establecimiento de la Banca
Mdltiple; la tercera que se observa a partir de 1985, es la formacion de otro tipo
de grupos de sociedades.

En la actualidad, a nivel mundial, la tendencia hacia la integracién total del
sector asegurador y bancario no es uniforme, ya que la dinamica se encuentra
en proceso evolutivo adquiriendo distintas modalidades y matices entre los
paises. Sin embargo, durante los Gltimos arfios, diversos factores han estimulado
el proceso de convergencia entre el sector asegurador y otras instituciones
financieras.

Entre estos factores se encuentra la dinamica poblacional, los cambios del
habito de ahorro, la internacionalizacién y globalizacion de los mercados
financieros, el desarrollo de mejores tecnologias en el ambito de la



comunicacion e informatica, la introduccion de nuevos métodos de
administracién y contabilidad, el desarrollo de complejos productos financieros y,
finalmente, la existencia de una mayor competencia en la industria de servicios
financieros.

Actualmente en diversos paises, los bancos enfrentan una gran competencia en
el mercado de ahorro, incluyendo aquella derivada de las compaiias de
seguros, lo que ha motivado a que realicen nuevas actividades en el ambito
financiero, como es el caso de la provision de seguros de vida que tienen gran
afinidad y complementariedad con productos bancarios tradicionales. Asimismo,
aseguradoras y bancos han adoptado diversas estrategias conjuntas para
penetrar en ambos mercados, ya sea a través de subsidiarias, la adquisicion
mayoritaria de acciones de una contraparte, la formacién de grupos financieros,
el control de otra institucién financiera por medio de la adquisicion de acciones
estratégicas, la celebracion de contratos independientes, de distribucion de

productos, y/o la realizacion de coinversiones.

Por otra parte, existen a su vez una serie de factores que afectan el proceso de
integracion. Ademas del marco regulatorio, que muchas veces impide esta
complementariedad entre los servicios, factores como las diferentes
caracteristicas de los diversos sectores financieros, la incertidumbre de
viabilidad de esquemas novedosos de integracion, los riesgos inherentes a la
pérdida de independencia entre las partes y los problemas derivados de unir dos
culturas financieras distintas, asi como los riesgos asociados al desprestigio de
imagen y a la posible existencia de ofras inversiones mas redituables que el
esquema de integracién contemplado, han contribuido a que las ventajas
asociadas a la dinamica de integracion vertical y horizontal del sector
asegurador con la banca no sean tan evidentes, por el momento, en un contexto
internacional.

112



7.3 Objeto

Toda Sociedad Mercantil constituida con arreglo en lo dispuesto por el articulo
1° de la Ley General de Sociedades Mercantiles esta obligada a precisar las
actividades que pretende desempenar , ya que este es un requisito que debe
acompanar a las solicitud de constitucion respectiva, que se tramita ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores, de tal suerte que esta dependencia no
realizara el seguimiento del tramite si no se expresa con claridad qué pretende
conseguir la Sociedad con su nacimiento juridico.

Cuando esta Sociedad busca constituirse bajo la forma de Sociedad Anénima,
Controladora de Sociedades Financieras, se exigira que inserte dentro de su
acta constitutiva, que su objeto social sera la adquisicion y administracion de
acciones emitidas por los integrantes del Grupo que pretende formar. Asimismo
se insertara de manera clara que ésta Sociedad Controladora no podra celebrar
operaciones que sean propias de las entidades financieras del grupo, en apego
a lo sefialado por la ley para regular las Agrupaciones Financieras. *'

Por lo anterior, se concluye que la Controladora del Grupo Financiero no puede
celebrar operaciones que pueden celebrar sus entidades controladas, caso
contrario en muchas ocasiones, a las operaciones que entre si pueden celebrar
simultaneamente dos de tales empresas controladas. Esta situacion es de
légica, elemental en virtud de que como lo hemos comentado, el objeto de la
controladora no es prestar servicios, sino adquirir y administrar las acciones de
empresas controladas, pudiendo, mediante la emisién de obligaciones, captar
recursos precisamente para mantener la capitalizacién que se exige en las
empresas que dicho grupo controla; sin embargo, al no contemplar la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras que el Grupo pueda celebrar otras
operaciones que le permitan allegarse recursos distintos a la adquisiciéon de

! Carvallo, Yafiez, Erick, Nuevo Derecho Bancario y Bursitil Mexicano, Ed. Porria, México, 1999,. p. 18.
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acciones, o incluso que pueda celebrar contratos con los mismos efectos, no
existe forma para que obtenga fondos con los que puede hacer frente al pago de
capital e intereses que representan la emision de obligaciones, salvo por lo que
respecta a las utilidades que pueden reportarie sus filiales.

Ciertamente lo anterior ha sido salvado mediante la constitucién de empresas de
servicios complementarios al Grupo Financiero “de papel”, es decir, que no
tienen personal, previa autorizacion de la SHCP, las cuales al obtener ingresos y
posteriormente decretar utilidades (pues no tienen gastos), las aportan
integramente al Grupo Financiero pudiendo este pagar tanto intereses, como en
su caso, amortizacién de obligaciones que haya emitido.

Por otro lado él articulo 8 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras
impone que las entidades que formen parte del Grupo Financiero, esto es, las
empresas controladas por el mismo, podran ejecutar las actividades que se
senalan a continuacion, siempre que no las realicen en las oficinas de la
sociedad controladora:

1. Actuar de manera conjunta frente al pablico ofreciendo servicios
complementarios.

2. Usar denominaciones semejantes que las identifiquen como integrantes de un
Grupo, lo cual es permisible, de acuerdo a los supuestos senalados por el
segundo parrafo del articulo 3° de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras.

3. Llevar a cabo operaciones que les son propias en las oficinas y sucursales de
otras entidades financieras del mismo grupo

Por otra parte, las entidades financieras que formen parte de un grupo, no
pueden condicionar la realizacién de operaciones a la contratacion de otra



operacién con cualquiera de las demas entidades, salvo que se traten de
paquetes integrales o productos empaquetados que se ofrezcan al pablico en
general.

Asimismo, ,la disposicion décima tercera de la Reglas Generales para la
Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros; publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 23 de enero de 1991, establece criterios para las
operaciones que una entidad financiera pretenda realizar en otra entidad del
mismo grupo, los cuales son:

1. Debera existir notificacién previa a la Comisién Nacional Bancaria y de

Valores con una anticipacion minima de diez dias.

2. Cuando las operaciones requieran de intervencion de persona autorizada
para tales fines, podran celebrarse en las oficinas de otra entidad del mismo
grupo, unicamente por aquellas personas que cuenten con dicha autorizacion.

En relacion con lo anterior, debe tenerse especial cuidado en que esta clase de
personas no tengan diversas funciones dentro del Grupo Financiero, que
laboren para una sola de las instituciones que lo conforman, esto es, que no
celebre al mismo tiempo operaciones bancarias y de seguros.

3. Las oficinas de las entidades en las que se realicen operaciones de otras
entidades estan obligadas a cumplir con los requisitos que deben reunir las
oficinas de las entidades que celebran tales operaciones.

4. Las operaciones que se celebren seran documentadas en papel membretado
de la entidad que presta el servicio, y deberan ser registradas conforme a los
criterios contables que les son aplicables, alin realizdndose en una oficina que

no es suya.
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5. La entidad en cuyas oficinas otras entidades presten servicio, tendra la
obligacion de permitir las visitas del Organismo de Inspeccion y Vigilancia.

6. Tratandose de operaciones con divisas y metales preciosos, solo podran
realizarse las operaciones si la oficina de la entidad en donde se pretende
otorgar el servicio cuenta con la comrespondiente autorizacion del Banco de

México.

7.4 Supervision

El articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, establece
que la controladora de la Agrupacién Financiera, estara sujeta a la inspeccién y
vigilancia de la Comisién que supervise a la entidad financiera integrante del
grupo que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico determine como la
preponderante, dentro del propio grupo. Para tal efecto, la citada Secretaria
tomara en cuenta, entre otros elementos, el capital contable de las entidades de
que se trate. Dichas controladoras cubriran las cuotas que por estos conceptos
determine la propia Secretaria.

La contabilidad que la controladora deba llevar se ajustara al catalogo y reglas
que al efecto autorice la citada Comisi6n, quien ademas fijara las reglas para la
estimacién de sus activos.

La controladora estara obligada a recibir las visitas de la Comision competente y
a proporcionarle los informes en la forma y términos que la misma solicite.

De acuerdo al articulo 30-A de la ley antes referida, cuando en virtud de los
procedimientos de supervision, la autoridad competente encuentre que la
controladora comete irregularidades graves en contravencion a la legislacion
financiera o a las disposiciones que emanen de ella, el presidente de la
Comisién correspondiente dictara las medidas necesarias para regulanzar las
actividades de la sociedad controladora, sefialando un plazo para tal efecto. Si
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transcurrido el plazo mencionado, la controladora no ha regularizado su
situacion, el Presidente de la referida Comision podra, sin perjuicio de las
sanciones que procedan, declarar la intervencidn administrativa de la
controladora, designando al efecto un interventor con el objeto de que se
suspendan, normalicen o resuelvan los actos irregulares.

Asimismo, el Presidente de la Comisiéon citada podra designar interventor
cuando se haya decretado la intervencion administrativa de alguna entidad
financiera integrante del grupo al que pertenezca dicha sociedad controladora.

En forma complementaria al articulo anterior, el articulo 30-B de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, sefiala que cuando a juicio de la
comision competente, las imegularidades de cualquier género detectadas en la
controladora afecten su estabilidad o solvencia y pongan en peligro los intereses
del publico o de sus acreedores, el Presidente de aquella podra, con acuerdo de
la Junta de Gobiemo, declarar la intervencién gerencial de la controladora de
que se trate y designar, sin que para ello requiera acuerdo de la mencionada
Junta, a la persona fisica que se haga cargo de la sociedad, con el caracter de
interventor-gerente.

Asimismo, la citada Comision podra declarar la intervencién gerencial de la
controladora cuando en alguna de las entidades financieras que integren el
grupo al que pertenece la controladora se haya decretado una intervencién con
tal caracter.

El interventor-gerente designado tendra todas las facultades que requiera la
administracién de la controladora intervenida y plenos poderes generales para
actos de dominio, de administracién y de pleitos y cobranzas, con las facultades
que requieran clausula especial conforme a la ley, incluyendo entre otras, la
facultad para otorgar o suscribir titulos de crédito, para presentar denuncias o
querellas y desistirse de estas Ultimas, previo acuerdo del Presidente de la
Comisiébn competente, asi como para otorgar los poderes generales o
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especiales que juzgue convenientes y revocar los que estuvieren otorgados por
la sociedad intervenida y los que el mismo hubiere conferido.

El interventor- gerente ejercera sus facuitades sin supeditarse a la asamblea de
accionistas, ni al consejo de administracion de la sociedad intervenida. Desde el
momento de la intervencién quedaran supeditadas al referido interventor todas
las facultades del 6rgano de administracion y los poderes de las personas que
dicho interventor determine, pero la asamblea de accionistas podra continuar
reuniéndose regularmente para conocer de los asuntos que le competen, y lo
mismo podra hacer el consejo a fin de estar informado por el interventor-gerente
sobre el funcionamiento y las operaciones que realice la sociedad, y para opinar
sobre los asuntos que el mismo interventor-gerente someta a su consideracion.

El interventor-gerente podra citar a asambleas de accionistas y a reuniones del
consejo de administraciébn con los propdsitos que considere necesarios o
convenientes.

El nombramiento del interventor-gerente, su sustituciéon y su revocacion,
deberan inscribirse en el Registro Puablico de Comercio que corresponda al
domicilio de la sociedad intervenida, sin mas requisitos que el oficio respectivo
de la Comisién competente en que conste dicho nombramiento, la sustitucién
del interventor-gerente o su revocacion cuando la referida Comisién autorice
levantar la intervencion.

7.5 Prohibiciones
Las politicas operativas y de servicios comunes que establezcan las Entidades
Financieras pertenecientes a una Agrupacion Financiera, deberan evitar

practicas que afecten el desamollo y la sana operacion de alguna de las
Entidades del Grupo, o los intereses del plblico usuario.
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Las Entidades Financieras no podran condicionar la realizacion de sus
operaciones a la contratacién de otra operacion con cualquiera de las demas
Entidades. Para estos efectos, no se consideraran los paquetes integrales de
servicios que dichas Entidades ofrezcan al publico.

Las operaciones que una Entidad Financiera realice en oficinas de otras
Entidades, deberan ajustarse a las siguientes disposiciones, de acuerdo a como
lo sefala la regla Decimotercera, de las Reglas para la Constitucién de Grupos
Financieros:

| La Entidad Financiera que pretenda realizar operaciones a través de las
oficinas de otras Entidades, debera notificarlo al Organismo que la supervise,
por escrito y cuando menos con diez dias habiles de anticipacion a la fecha
programada para el inicio de tales operaciones.

Il Cuando las disposiciones aplicables establezcan que una operacion deba
efectuarse por personas autorizadas, unicamente podran ser celebradas en
oficina de otra Entidad, por quienes cuenten con dicha autorizacion.

Ill Las oficinas de las Entidades Financieras en las que se realicen operaciones
de otras Entidades, deberan cumplir con los requisitos que se fijen a las oficinas
de las Entidades que celebren las Operaciones.

IV Las operaciones que se celebren, se documentaran en papel membretado de
la Entidad que actia en las oficinas de otras Entidades. Asimismo, su registro
contable debera asentarse en los libros de la Entidad primeramente citada, de
conformidad con las disposiciones que al efecto dicte el Organismo de
inspeccion y vigilancia que corresponda.



V. La Entidad Financiera, a través de cuyas oficinas se realicen operaciones de
otra Entidad, tendra la obligacién de recibir las visitas de inspeccion del
Organismo encargado de vigilar a la Entidad que las realice, asi como de
proporcionar la documentacion que éste le solicite relacionada con tales
operaciones.

VI Las Entidades Financieras solamente podran realizar operaciones con divisas
y metales preciosos, a través de oficinas de otras Entidades, en los casos que
éstas se encuentren expresamente autorizadas en reglas de caracter general
expedidas por el Banco de México, de conformidad con las disposiciones
aplicables.

También se tienen las siguientes prohibiciones, las cuales pueden originar la
revocacion de la autorizacién para funcionar como Grupo, de acuerdo a la regla
vigesimoprimera, de las Reglas para la Constitucién de Grupos Financieros:

I Cuando el Grupo no conserve el minimo de Entidades exigidas por Ia ley.

Il Cuando por causas imputables a la Controladora, en forma reiterada, no
aparezcan debida y oportunamente registradas en su contabilidad las
operaciones que haya efectuado.

Il Cuando en forma reiterada, la Controladora o cualquier Entidad Financiera no
den cumplimiento a las disposiciones establecidas en la ley y en las Reglas
Generales para la Constitucién y Funcionamiento de grupos Financieros.

IV Cuando las Entidades Financieras realicen frecuentemente practicas que

afecten el desarrolio o la sana operacion de alguna Entidad, o los intereses del
publico.
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De acuerdo a los articulos y reglas antes referidas, podemos sefialar que las
Instituciones de Crédito como parte de una Agrupacién Financiera, realizan
ventas de seguros de una Entidad de su misma Agrupacion Financiera, en sus
instalaciones sin respetar la reglamentacion respectiva para ello, porque la venta
de seguros, la realizan por medio de sus ejecutivos bancarios, los cuales no son
personas que estén autorizadas para realizar esta actividad comercial, ya que
los uUnicos autorizados para vender seguros que no son de adhesion son los
agentes de seguros, como lo veremos en el Capitulo VIl.

En el siguiente Capitulo analizaremos los antecedentes del seguro en nuestro
pais, para con ello ver su evolucion y la situacién actual.



CAPITULO Vil

Organos de Inspeccion y Vigilancia de las Instituciones de Seguros,
Instituciones de Crédito y Agrupaciones Financieras.

8. Organismos Reguladores de las Instituciones de Seguros, Instituciones de
Crédito y Agrupaciones Financieras.

8.1 Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

Mediante decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de Enero de 1990, se cred la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, como 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pdblico, encargado de la inspeccién y vigilancia de las
instituciones y sociedades autorizadas, para operar en materia de seguros y
fianzas en México.

Par decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de Enero de
1991, se crea el Reglamento Interior de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

Conforme a las disposiciones que le dan origen y atribuciones, la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, tiene como misién: “garantizar al pdblico usuario
de los seguros y las fianzas, que los servicios y actividades que las instituciones
y entidades autorizadas realizan, se apeguen a lo establecido por las leyes *

Asimismo, tiene a su cargo:
a) La inspeccion y vigilancia de las empresas de seguros.



b) La aplicacién de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

c) Garantizar que se mantengan los niveles de seguridad, estabilidad,
solvencia y liquidez de las empresas y sociedades mutualistas de seguros.

d) Que registren las notas técnicas, los procedimientos de célculo de primas,
los recargos, los gastos de adquisicion, la documentacién contractual, y los
demas elementos que inciden en los referidos factores de seguridad y solvencia
de dichas instituciones de seguros.

8.1.1 Funciones de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Para el cumplimiento de sus funciones y obligaciones, la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, de conformidad con el Reglamento Interior de la citada
Comisién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de 5 de marzo de
1998, tiene la siguiente estructura:

L Junta de Gobiemo

Il Presidencia

1. Vicepresidencias;

- De operacion institucional, juridica

- De anélisis y estudios sectoriales

IV Direcciones Generales;

- De supervisién financiera

- De supervision de reaseguro

- De supervision actuarial

- De supervision del seguro de pensiones.
- De desarrollo e investigacién

- Consultiva, sanciones e intermediarios
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Vv
Vi
Vil
viil

De orientacién, conciliacion y arbitraje
De informatica
De administracion

Contraloria interna

Direcciones de area, coordinacién de delegaciones y sub-contralorias
Delegaciones regionales

Demas servidores publicos necesarios y aquellos que determine la

Comision, por acuerdo de la Junta de gobiemo.

De acuerdo con el Lic. Octavio de Jests Sanchez Flores, el marco juridico para
el debido funcionamiento de la Comision de Seguros y Fianzas, comprende:

a) Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
b) Ley Sobre el Contrato de Seguro.

c) Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

d) Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
e) Los diversos reglamentos, expedidos sobre la materia, tales como:

Reglamento del Seguro de Grupo.

Reglamento de Agente de Seguros.

Reglamento de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en
materia de Inspeccion, Vigilancia y Contabilidad.

f) Diversas disposiciones complementarias, como lo son:

Reglas de operacién para los seguros de pensiones, derivados de las
Leyes de Seguridad Social.

Reglas para operaciones de seguros y reaseguro en moneda
extranjera, celebradas por instituciones y sociedades mutualistas de
seguros del pais.

Reglas para la constitucion de reservas de riesgos en curso, de las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros.
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g)

Reglas para el ajuste o actualizacién de las reservas técnicas de las
instituciones de seguros

Reglas para el requerimiento minimo de capital base de operaciones
de las instituciones de seguros

Decreto que aprueba la informacion al régimen del seguro social, de
todas las instituciones de seguros y fianzas en la Republica Mexicana.

Asi como circulares, Acuerdos y Oficios circulares expedidos por la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Las Facultades de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad
con el articulo 108 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros son:

Realizar la inspeccién y vigilancia, que conforme a ésta y otras leyes le
competen.

Fungir como érgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y a las demas
leyes que regulan las actividades, instituciones y personas sujetas a su
inspeccion y vigilancia, asi como las disposiciones que emanen de ellas.
Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que
la ley le otorga, y para el eficaz cumplimiento de la misma.

Presentar opinién a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, sobre la
interpretacién a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, o demas relativas en caso de duda, respecto de su
aplicacién.
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VL.

Vil

XL

Hacer los estudios que se le encomienden y presentar a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico, las sugerencias que estime adecuadas para
perfeccionarios.

Coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el
desamollo de las politicas adecuadas, para la seleccion de riesgos
técnicos y financieros, en relacién con las operaciones practicadas por el
sistema asegurador.

Formular anualmente sus presupuestos, que sometera a la autorizacion
la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico.

Rendir un informe anual de sus labores, a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Proveer las medidas que estime necesarias, para que las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, cumplan con los compromisos
contraidos en los contratos de seguros celebrados.

Las demas que le estén atribuidas por esta ley y otros ordenamientos
legales, respecto al régimen asegurador, siempre que no se refieran a
meros actos de vigilancia o ejecucion.

Las instituciones y personas sujetas a su inspeccién y vigilancia seran:

a) Los agentes de seguros al otorgar y revocar la autorizacion para su ejercicio
como tales y, en su caso, expedirles la cédula correspondiente.

b) Los ajustadores de seguros, al otorgarles y revocarles la autorizacién para
operar como tales, asi como al inspeccionar y vigilar sus actividades.

c) Los intermediarios de seguros, al otorgaries y revocarles la autorizacién para
operar como tales, asi como al inspeccionar y vigilar sus actividades.

d) Las reaseguradoras extranjeras al realizar funciones de inspeccion y
vigilancia, sobre las oficinas de representacion cuyo establecimiento haya
autorizado la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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8.2 Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

En la década de los anos ochenta, existid primero la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros y la Comision Nacional de Valores, ambas con la
competencia, que se derivaba, la primera controlaba Instituciones de Crédito,
Organizaciones Auxiliares, como Arrendadoras Financieras y empresas de
factoraje, incluyendo actividades derivadas del contrato de seguro; mientras que
la segunda contaba con atribuciones en materia de valores,
desafortunadamente, la primera de ambas Comisiones se veia impedida a
prestar un servicio mas eficaz por él nimero de actividades que debia controlar.
Posteriormente la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, fue dividida para
crear dos Comisiones: la Bancaria y la de Seguros y Fianzas, por lo que la
supervision y vigilancia de los intermediarios, quedo de la siguiente forma:

1) Comisién Nacional Bancaria, para controlar las actividades de Instituciones
de Crédito y de la Organizaciones Auxiliares de Crédito.

2) Comisién Nacional de Valores, encaminada a regular e inspeccionar las
actividades de los intermediarios con valores, emisiones y cotizaciones de

valores, etc.

3) Comision Nacional de Seguros y Fianzas, que supervisa, tanto a entidades
de seguros, como de fianza y sus operaciones.**

Por lo anterior, y dada la fusion de las dos primeras Comisiones, creo que
debieron conjuntar las tres, y no solamente dos, lo cual facilitaria el control de
todos los intermediarios y no solamente de la mayoria de ellos. Esta fusion, tal
cual fue operada, puede acarrear nuevamente, el retraso de informacion entre

*2 Carvallo Yénez, Erick, Nuevo Derecho Bancario y Bursétil Mexicano, Ed. Poorua S.A., México, 1999,
p.313
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ambas entidades, cuando por ejemplo una empresa de seguros, presta servicios
en otra entidad supervisada por la bancaria y de valores y viceversa, lo que
nuevamente nos sitGa en la problematica de supervision global, que pueda
permitir una pronta y sana intervencion administrativa o gerencial de las
empresas del sector financiero.

El dia 28 de abril de 1995, fue publicado el decreto, que contiene la Ley de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, que busca el control global de las
entidades financieras, entendiéndose por tales, exclusivamente a las siguientes,
de acuerdo con el articulo 3° de esta Ley:

Sociedades Controladas por Grupos Financieros.

Instituciones de Crédito.

Casas de Bolsa.

Especialistas Bursétiles.

Bolsas de Valores.

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion.
Sociedades de Inversion.

Almacenes Generales de Deposito.

Uniones de Crédito.

10. Arrendadoras Financieras.

11. Empresas de Factoraje Financiero.

12. Sociedades de Ahoiro y Préstamo.

13. Casas de Cambio.

14. Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

15. Instituciones para el Depésito de Valores.

16. Instituciones Calificadoras de Valores.

17. Sociedades de Informacion Crediticia.

18. Fideicomisos y ofras entidades que realicen actividades financieras, sobre
las cuales esta Comision tenga facultades de inspeccion y vigilancia.

e NGO RO
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La Comisién Nacional Bancaria y de Valores se integra, segln el articulo 10 de
la propia Ley, de la siguiente manera:

I Junta de Gobierno.

L. Presidencia.

1l Vicepresidencias.

IV.  Contraloria Interna.

V. Direcciones Generales.

VI.  Demas Unidades Administrativas necesarias.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, es un 6rgano desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con autonomia técnica y facultades
ejecutivas en los términos de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, y tendra como objeto supervisar y regular, en el ambito de su
competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses
del publico. También sera su objeto, supervisar y regular a las personas fisicas y
demas personas morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes
relativas al citado sistema financiero.

8.2.1 Funciones de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

De acuerdo al articulo 4 de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores son:

I Realizar la supervision de las entidades, asi como de las personas fisicas
y demas personas morales, cuando realicen actividades previstas en las
leyes relativas ala sistema financiero.



VIL.

VIIL

X

Xl.

XIL.

Xill.

Emitir en el ambito de su competencia, la regulaciéon prudencial a que se
sujetaran las entidades

Dictar normas de registro de operaciones, aplicables a las entidades.

Fijar reglas para la estimacion de los activos y, en su caso, de las
obligaciones y responsabilidades de las entidades, en los términos que
sefalan las leyes.

Expedir normas respecto a la informacién que deberan proporcionarie
peribdicamente las entidades.

Emitir disposiciones de caracter general, que establezcan las
caracteristicas y requisitos que deberan cumplir los auditores de las
entidades, asi como sus dictamenes.

Establecer los criterios a que se refiere el articulo 2° de la Ley del
Mercado de Valores, asi como aquellos de aplicacion general en el sector
financiero.

Fungir como érgano de consulta del Gobiemo Federal, en materia
financiera.

Procurar a través de los procedimientos establecidos en las leyes que
regulan al sistema financiero, que las entidades cumplan debida y
eficazmente las operaciones y servicios, en los términos y condiciones
concertados, con los usuarios de servicios financieros.

Derogada.

Autorizar la constitucién y operacion, asi como determinar el capital
minimo, de aquellas entidades que sefialan las leyes.

Autorizar o aprobar los nombramientos de consejeros, directivos,
comisarios y apoderados de las entidades, en los términos de las leyes
respectivas.

Determinar o recomendar que se proceda a la amonestacion, suspension,
veto o remocién, de los consejeros, directivos, comisarios, delegados
fiduciarios, apoderados y demas personas que puedan obligar a las
entidades.



Xiv.

XiX.

XXIl.

Ordenar la suspension de operaciones de las entidades de acuerdo a lo
dispuesto en esta Ley

Intervenir administrativamente o gerencialmente a las entidades, con
objeto de suspender, normalizar o resolver las operaciones que pongan
en peligro su solvencia, estabilidad o liquidez

Investigar aquellos actos de personas fisicas, asi como de personas
morales, que no siendo entidades del sector financiero, hagan suponer la
realizacion de operaciones violatorias de las leyes que rigen a las citadas
entidades, pudiendo al efecto ordenar visitas de inspeccion a los
presuntos responsables.

Ordenar la suspension de operaciones, asi como intervenir administrativa
o gerencialmente, seglin se prevea en las leyes, que sin autorizacion
correspondiente, realicen actividades que la requieran, en términos de las
disposiciones que regulan a las entidades del sector financiero, o bien
proceder a la clausura de sus oficinas.

. Investigar presuntas infracciones en materia de uso indebido de

informacion privilegiada, de conformidad con las leyes que rigen a las
entidades.

Imponer sanciones administrativas por infracciones a las leyes que
regulan las actividades, entidades y personas sujetas a supervision, asi
como a las disposiciones que emanen de ellas.

Conocer y resolver sobre el recurso de revocacion que se interponga en
contra de las sanciones aplicadas, asi como condonar, parcial o

totalmente las multas impuestas.

. Intervenir en los procedimientos de liquidaciéon de las entidades, en los

términos de la ley.

Determinar los dias en que las entidades deberan cerrar sus puertas y
suspender sus operaciones. .
Elaborar y publicar estadisticas relativas a las entidades y mercados

financieros.



XXIV. Celebrar convenios con organismos nacionales e intemacionales, con
funciones de supervision y regulacién similares a las de la Comisién.

XXV. Proporcionar la asistencia que le soliciten las instituciones supervisoras y
reguladoras de otros paises.

XXVI. Intervenir en la emision, sorteos y cancelacion de titulos o valores de las
entidades, en los términos de ley, cuidando que la circulacion de los
mismos, no exceda los limites legal.

La supervisién que realice la Comision se sujetara al reglamento que al efecto
expida el Ejecutivo Federal y comprendera el ejercicio de las facultades de
inspeccion, vigilancia, prevencion y correccién que le confieren a la Comisién su
propia Ley, asi como otras leyes y disposiciones aplicables.

La supervision de las entidades financieras tendrd como objeto evaluar los
riesgos a que estan sujetas, sus sistemas de control y la calidad de su
administracion, a fin de procurar que las mismas mantengan una adecuada
liquidez, sean solventes y estables.

La inspeccion se efectuara a través de visitas, verificacion de operaciones y
auditoria de registros y sistemas, en las instalaciones o equipos automatizados
de las entidades financieras, para comprobar el estado en que se encuentran
estas (ltimas.

La vigilancia se realizarda por medio del andlisis de la informacién econémica y
financiera, a fin de medir posibles efectos, en las entidades financieras y en el
sistema financiero en su conjunto.

La prevencién y correccion se llevara a cabo mediante el establecimiento de
programas, de cumplimiento forzoso para las entidades financieras, tendientes a
eliminar irregularidades.

8.3 Reguladores de las Agrupaciones Financieras.

De acuerdo a lo establecido en la Exposicion de Motivos, de la iniciativa de Ley



de Agrupaciones Financieras, que tuma el Ejecutivo al H. Congreso de la
Union, el dia 23 de Junio de 1990, la regulacién de la operacién de los Grupos
Financieros, quedara a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico,
quien expedira las correspondientes reglas administrativas, debiendo escuchar
la opinién del Banco de México y de la autoridad encargada de la inspeccion y
vigilancia, es decir, de la Comisién Nacional, que tuviere competencia respecto
del intermediario preponderante dentro del Grupo Financiero que se frate, sin
perjuicio de las facultades de las demas comisiones, sobre los otros integrantes
del Grupo.

8.3.1 Naturaleza Juridica de la CNSF y de la CNBV en una Agrupacién
Financiera.

Tanto la CNSF y la CNBV son organismos desconcentrados de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, teniendo ambas facultades de decisién y ejecucion,
limitadas por medio de diferentes normas legales, que les permiten actuar con
mayor rapidez, eficacia y flexibilidad, asi como tener el manejo auténomo de su
presupuesto o de su patrimonio, sin dejar de existir el nexo de jerarquia con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

Estas comisiones actian en forma coordinada en una Agrupacién Financiera,
para lograr una mejor vigilancia de las entidades financieras, que conforman la
Agrupacion respectiva, logrando con ello reforzar la proteccion de los intereses
de quienes reciban los beneficios, de los servicios prestados por los distintos
integrantes del Grupo Financiero.

8.3.2 Funciones de la CNSF y CNBV en una Agrupacién Financiera.



La controladora estara sujeta a la inspeccion y vigilancia de la Comision que
supervise a la entidad financiera integrante del grupo, que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pblico, determine como la preponderante dentro del propio
grupo. Para tal efecto, la citada Secretaria tomara en cuenta, entre otros
elementos de juicio, el capital contable de las entidades de que se trate. Dichas
controladoras cubriran las cuotas que por estos conceptos determine la propia
Secretaria.

La contabilidad que la controladora deba llevar, se ajustara al catalogo y reglas
que al efecto autorice la citada Comision, quien ademas fijara las reglas para la
estimacién de sus activos.

La controladora estara obligada a recibir las visitas de la Comisién competente y
a proporcionarle los informes en la forma y términos que la misma solicite.
Cuando en virtud de los procedimientos de supervision la autoridad competente
encuentre que la controladora comete irregularidades graves en contravencion a
la legislacion financiera o a las disposiciones que emanen de ella, el Presidente
de la Comision correspondiente, dictara las medidas necesarias para regularizar
las actividades de la sociedad controladora, senalando un plazo para tal efecto.
Si transcurrido el plazo mencionado, la controladora no ha regularizado su
situacion, el Presidente de la citada Comision, podra sin perjuicio de las
sanciones que procedan, declarar la intervencion administrativa de la
controladora, designando al efecto un interventor, con objeto de que se
suspendan, normalicen o resuelvan los actos irregulares.

Asimismo, el Presidente de la Comision citada, podra designar interventor
cuando se haya decretado la intervencién administrativa de alguna entidad
financiera integrante del grupo al que pertenezca dicha sociedad controladora.
Cuando a juicio de la Comisién competente, las irregularidades de cualquier
género detectadas en la controladora afecten su estabilidad o solvencia y
pongan en peligro los intereses del publico o de sus acreedores, el Presidente
de aquella podra, con acuerdo de la Junta de Gobierno declarar la intervencion
gerencial de la controladora de que se trate y designar, sin que para ello



requiera acuerdo de la mencionada Junta, a la persona fisica que se haga cargo
de la sociedad, con el caracter de interventor gerente.

Las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, de Seguros y Fianzas, en el
ambito de sus respectivas competencias, podran ordenar la suspension de la
publicidad que realicen los grupos financieros, cuando a su juicio, ésta implique
inexactitud, oscuridad o competencia desleal entre las mismas, 0 que por
cualquier ofra circunstancia, pueda inducir a error, respecto de sus operaciones
y Servicios.

Podemos concluir de lo anterior, que la supervisién de los bancos en la venta de
seguros, como parte integrante de una Agrupacion Financiera, corresponde a
quien determine la SHCP como la entidad financiera preponderante dentro del
propio grupo. Comunmente corresponde ésta supervision a la CNBV, ya que las
agrupaciones financieras manejan las operaciones de la agrupacién financiera,
a través de los bancos, quedando por lo tanto la supervisién de la venta de
seguros sin efecto, porque la CNBV enfoca su supervision solamente a las
transacciones bancarias y omite la supervision de seguros.

En el siguiente capitulo analizaremos las violaciones cometidas por las
instituciones de crédito en la venta de seguros, para con ello puntualizar que
normas se estan infringiendo en la venta de seguros por los bancos.



CAPITULO 1 X

VIOLACIONES DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, EN LA VENTA DE
SEGUROS

9.1 Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la organizacion y
funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros; las
actividades y operaciones que las mismas podran realizar; asi como la de los
agentes de seguros y demas personas relacionadas con la actividad
aseguradora, en proteccion del piblico usuario de los servicios
corespondientes.

9.1.1 Seguros que no son de adhesion, exclusivos de los agentes de seguros.

Los contratos de seguros, por su naturaleza consensual, tienen el riesgo que en
su celebracién, puedan ser realizados por personas que no son agentes de
seguros, como sucede en la venta de seguros efectuada por los bancos, donde
los empleados bancarios, con conocimiento de la aseguradora de la Agrupacion
Financiera a la que pertenecen ambas instituciones, realizan los contratos de
seguros, sin tener conocimiento en la mayoria de los casos, de las coberturas y
requisitos que deben cumplir los seguros. Esto ocasiona que los clientes de los
bancos, no tengan la asesoria adecuada del servicio de seguros que adquieren,
pudiendo darse el caso, que el seguro no cubra el riesgo que, segin debe estar
cubierto en la pdliza, o no se cumpla con los requisitos administrativos que son
necesarios para cubrir dicho riesgo, porque el empleado bancario no los conoce,
siendo un ejemplo entre estos requisitos que no debieran de omitirse, el
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corroborar que los datos de la factura del vehiculo, coincidan fisicamente con el
vehiculo asegurado, tratandose de los seguros de automovil.

Los unicos seguros que podrian celebrar los empleados bancarios, de acuerdo a
su posicion laboral, son los seguros de adhesion, ya que estos son elaborados
de manera unilateral por la aseguradora de la Agrupacién Financiera de la que
forma parte el empleado bancario, y no necesitan de un agente de seguros, para
que lo adecue, a las necesidades del asegurado.

Es aplicable al presente caso, el siguiente criterio judicial, emitido por la H.
Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en el
Semanario Judicial de la Federacion, Tomo: XXXV, Cuarta Parte. Pagina: 95,
que a la letra reza:

SEGURO, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DE.- El contrato de seguro
es consensual y su eficacia no queda subordinada a la entrega de la pdliza o al
pago de la prima, sino que se perfecciona desde el momento en que el proponente
tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta. Por tal motivo, para la
comprobacion de la existencia del contrato, sélo puede exigirse la demostracion de
los siguientes elementos: la oferta escrita de la celebracion, suscrita por el
proponente; la aceptacion de la oferta por parte de la aseguradora, previo los
trémites comrespondientes; y la afirmacion del proponente, esto es, que éste haya
tenido conocimiento de la aceptacion de su oferta.

Amparo Directo 4759/57. Irineo A. Garcia, Sucesion y coags. 12 de mayo de 1960.
Mayoria de 3 votos. Ponente: José Castro Estrada. Disidentes: José Lopez Liray
Gabriel Garcia Rojas.

Asi, podemos encontrar que se viola el parrafo segundo del articulo 23 y el
parrafo tercero del articulo 41, que a la letra sefialan:

“Articulo23. ............

La intermediacion de contratos de seguro, que no tengan el caracter de contratos
de adhesion, estd reservada exclusivamente a los agentes de seguros; la
intermediacion de los que tengan ese caracter también podra realizarse a través
de las personas morales previstas en el dltimo pamrafo del articulo 41 de esta Ley.
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“Articulo41. ..........

En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los
que se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social, la contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la
intervencion de un agente de seguros. Las instituciones podrdn pagar o
compensar a las citadas personas morales, servicios distintos a los que esta Ley
reserva a los agentes de seguros.

Como claramente seiiala el primero de los articulos transcritos, sélo los agentes
de seguros (persona fisica o moral), son los Unicos que pueden intervenir en la
contratacion de seguros que no son de adhesion, entendiéndose como seguros
que no son de adhesién, aquellos donde ambas partes (agente y asegurado)
llegan a un acuerdo de los servicios que cubrird el contrato de seguro; y con
respecto a los seguros de adhesién, como lo sefiala el articulo 41 dltimo
parrafo, pueden colocarse por una persona moral, sin necesidad de un agente
de seguros, debido a que son contratos de seguros elaborados de manera
unilateral por una institucion aseguradora.

Por lo anterior, con la venta de seguros que realizan los bancos a través de sus
ejecutivos, se estd violando el articulo 23, pamrafo segundo, ya que los
ejecutivos bancarios no son ni pueden ser agentes de seguros, porque su
posicion laboral se los impide.

Con la violacion a los citados articulos, deberan imponerse las siguientes
sanciones:

a) De acuerdo al articulo 139, fraccién VI, multa por la violacion por parte de las
instituciones o sociedades mutualistas de seguros, de las normas de la presente
Ley, al realizar operaciones prohibidas, ya que es del conocimiento de la
aseguradora de la agrupacion financiera que se realiza la venta de seguros, por
empleados de las instituciones de crédito de la misma agrupacion financiera, sin
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contar con autorizacion como agentes de seguros, del 1% del capital pagado o
fondo social de la institucion.

b) De acuerdo al articulo 139, fraccién Xl, la persona que actué como agente de
seguros y opere sin autorizacion expedida por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, se le impondra una multa de quinientos a mil dias de salario minimo

vigente en el Distrito Federal.

9.1.2 No pueden ser agentes de seguros, quienes puedan ejercer coaccion en
la contratacion de los mismos.

Como se ha mencionado el contrato de seguro es de naturaleza consensual(se
formaliza por acuerdo de las partes que intervienen en el), por lo que un
empleado de una institucion bancaria que ofrece un servicio de la misma, puede
condicionar dicho servicio, con la compra de un seguro. Esto cominmente
llega a suceder en las instituciones bancarias, porque cuando un cliente solicita
un crédito, el empleado bancario lo otorga, siempre y cuando adquieran un
seguro de vida con la aseguradora de la agrupacién financiera a la que
pertenece la institucién bancaria, por el monto del crédito solicitado y, ademas,
se les pide que adquieran un seguro con la misma aseguradora, sobre el bien
mueble o inmueble, que hayan adquirido con el crédito.

El requisito del seguro de vida y del bien mueble o inmueble que se adquirié
con el crédito, si bien es necesario para garantizar el crédito que se le otorga al
cliente, no debe ser que se le obligue a contratario con la aseguradora de la
Agrupacion Financiera a la que pertenece la institucién bancaria; el cliente de la
institucién bancaria s6lo debe entregar la péliza de seguro de vida a nombre del
cliente y como beneficiario preferente a la institucién crediticia, la cual, en caso
del fallecimiento, cobrara el seguro de vida, resarciéndose del crédito pendiente,
y satisfaciendo los intereses de la institucion acreedora.
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En base a lo anterior, y por la posicion que tienen los empleados bancarios en el
desempeiio de sus actividades, es factible que ejerzan coaccidon sobre los
clientes, cuando estos soliciten un servicio bancario, por lo que se violan los
siguientes preceptos legales:

“Articulo 23. ........

Los agentes de seguros deberan reunir los requisitos que exija el Reglamento
respectivo, pero en ningln caso, podré autorizarse a personas que por su posicion
o por cualquier circunstancia, puedan ejercer coaccion para contratar seguros.

Como lo seiala la parte relativa del articulo invocado, los empleados bancarios
no pueden ser agentes de seguros, porque pueden ejercer coaccion sobre los
clientes de las instituciones bancarias para que adquieran seguros, cuando
soliciten un servicio bancario. Por lo anterior, la sancién correspondiente se
sefiala en el articulo 139, fraccion Xl, Gltimo parrafo, de la Ley de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, que sefiala que a las instituciones de
seguros que celebren operaciones con la intervencion de personas que se
ostenten como agentes de seguros, sin estar autorizados para actuar como
tales, se les aplicard una multa de quinientos a cinco mil dias de salario minimo
vigente en el Distrito Federal.

9.2 Ley de Instituciones de Crédito

La presente Ley tiene por objeto regular el servicio de banca y crédito; la
organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito; las actividades y
operaciones que las mismas podran realizar; su sano y equilibrado desarrolio; la
proteccion de los intereses del publico y los términos en que el Estado ejercera .
la rectoria financiera del Sistema Bancario Mexicano.
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9.2.1. Operaciones permitidas y prohibidas a las Instituciones de Crédito.

Las Instituciones Bancarias, tienen una reglamentacion especial contemplada en
la Ley de Instituciones de Crédito, la cual, de acuerdo a su articulo 1°., seiiala
que fue creada para regular el servicio de banca y crédito; la organizacion y
funcionamiento de las instituciones de crédito; las actividades y operaciones que
las mismas podran realizar; su sano y equilibrado desarrollo; la proteccion de los
intereses del publico y los términos en que el Estado ejercerd la rectoria
financiera del Sistema Bancario Mexicano. De acuerdo a los articulos 46 y 106
de la Ley de Instituciones de Crédito, podemos sefalar las actividades
permmitidas y prohibidas a las Instituciones de Crédito, para que con ello se
pueda corroborar, si la venta de seguros que no son de adhesion, les esta
permitida a los bancos.

De acuerdo al articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, a las
instituciones de crédito no les esta permitido vender seguros, ya que no esta
contemplado dentro de las operaciones que tienen permitidas, y también como
lo seiiala la legislaciobn respectiva, las personas morales y sociedades
mercantiles, solo pueden realizar lo que expresamente les faculta la Ley,
aseveracion que se encuentra robustecida por el siguiente criterio
jurisprudencial emitido por los Tribunales Colegiados de Circuito, Octava Epoca,
Apéndice de 1995, Tomo lll, Parte TCC, Tesis 833, Pégina 637, que a la letra
reza:

CONTENSIOSO ADMINISTRATIVO, FACULTADES DE LA AUTORIDADES
DEBEN ESTAR EXPRESAMENTE ESTABLECIDAS EN LA LEY. De conformidad
con el principio de legalidad imperante en nuestro sistema juridico, las autoridades
sélo pueden hacer aquello para lo que expresamente las faculta la ley, en
contraposicién a la facultad de los particulares de hacer todo aquelio que no
les prohibe la ley; de tal suerte que como la autoridad que emitié el acto
pretende fundarse en el contenido del articulo 36 del Cddigo Fiscal de la
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Por otro lado, de acuerdo al articulo 106, fraccién X| de la misma ley, ademas a
las instituciones de crédito les estad prohibido comerciar con mercancias de
cualquier clase, excepto las operaciones con oro, plata y divisas, por lo que la
venta de seguros es la comercializacidbn de una mercancia prohibida, cuya
sancion se encuentra contemplada en el articulo 109 de esta misma ley, que
sefala que cualquier infraccion a la presente ley, que no tenga una sancién
especialmente sefialada, se castigard con multa a la Institucién Bancaria, de
cien a cincuenta mil veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal,

Federacion, interpretado a contrario sensu, y emite un acuerdo revocatorio
dejando insubsistente su resolucion que negé mediante ciertos razonamientos la
devolucién de las diferencias al valor agregado; y tal disposicion legal no confiere
a aquella autoridad en forma expresa la facultad que se atribuye para proceder a
la revocacion del acuerdo impugnado en el juicio de nulidad, es inconcuso que ello
viola garantias individuales infringiendo el principio de legalidad mencionado.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL OCTAVO CIRCUITO.

Octava Epoca: Amparo directo 83/92. Tiendas de Descuento del Nazas, SA. de
CV. 9 de abrii de 1992. Unanimidad de votos. Amparo directo 77/92.
Sorzacatecas, S.C. 23 de abril de 1992. Unanimidad de votos. Amparo directo
84/92. Sierra de Tepozotlan, S.C. 23 de abril de 1992. Unanimidad de votos.
Amparo directo 86/92. Tiendas de Descuento del Nazas, S.A. de C.V. 30 de abril
de 1992. Unanimidad de votos. Amparo directo 90/92. Sierra de Tepozotian, S.C.
30 de abril de 1992. Unanimidad de votos. NOTA: Tesis VIil. 1°.J/6, Gaceta
numero 54, Pag. 67.

que impondra administrativamente la Comisién Nacional Bancaria.

9.3

Reformado mediante decreto de fecha quince de mayo del dos mil uno, y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de mayo del dos mil

Reglamento de Agente de Seguros



uno, ordenamiento que regula las actividades de intermediacion que pueden
realizar los agentes y apoderados, y los requisitos que deben satisfacer los
mismos, en el desamollo de la contrataciéon de seguros.

9.3.1. Para actuar como agente se necesita autorizacion, estando prohibido
autorizar como agente de seguros, a empleados de instituciones de
crédito.

Para actuar como agente de seguros, se requiere autorizacién de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, situacion que no estan respetando las
instituciones de crédito, ya que sus empleados no tienen autorizacion como
agente de seguros, y estan colocando seguros con las personas que solicitan
un servicio bancario, y con cualquier persona que acude a la Institucion
Bancaria .

Por otro lado, suponiendo que para no caer en esta violacién, se tratara de
conseguir por parte de las instituciones de crédito autorizacién para que sus
empleados actllen como agentes de seguros, esto no podria lograrse, porque
tienen una doble prohibicién: no pueden ser agentes de seguros los empleados
de las instituciones de crédito, ni las personas que por su posicion puedan
ejercer coaccion en la contratacion de seguros, que es el caso de los empleados
de las instituciones de crédito, ya que cuando otorgan un  servicio bancario,
pueden condicionar el otorgamiento de éste a la compra de un seguro.

Por tanto, se violan los siguientes preceptos de la Ley, que en su parte relativa
sefalan:

“Articulo 9. Para actuar como agente o apoderado, se requeriré autorizacion de
la Comision (CNSF), quien la otorgard o negara discrecionalmente. Esta
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autorizacién tendré el carécter de intransferible y podrd otorgarse para realizar
actividades de intermediacion en las operaciones, ramos y subramos que
determine la propia Comision.

Las autorizaciones que otorgue la Comisién a personas morales, se hara constar
en oficio que expida la Comision y en cédula que otorgue a agentes personas
fisicas o apoderados.”

“Articulo 13. No se otorgara autorizacion para operar como agente o apoderado a:
I.  Quien no retina los requisitos que sefiala este reglamento;

V. Los funcionarios y empleados de: instituciones de crédito, seguros y
fianzas, sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsa; casas de cambio;
organizaciones auxiliares de crédito, sociedades de inversién, sociedades
operadoras de sociedades de inversion,; comisionistas financieros, asi como
sociedades que a su vez controlen el diez por ciento o mas de las acciones
representativas del capital pagado de dichas empresas
Se exceptia de lo previsto en esta fraccion a las personas fisicas vinculadas a
las instituciones por una relacion de trabajo, para desarrollar las actividades de
intermediacion, conforme a la autorizacion prevista en este Reglamento;

Xl. Quien por su posicién o por cualquier circunstancia, a juicio de la
Comisi6n, pueda influir o ejercer coaccién para la contratacién de
Seguros o fianzas.

“Articulo 16. Las instituciones de seguros, responderan por los actos que realicen
las personas que con el consentimiento de aquellas, realicen las aclividades de
intermediacion, sin contar con la autorizacion requerida por este Reglamento. Lo
anterior, sin perjuicio de la aplicacibn de las sanciones administrativas
cofrespondientes.”

Por lo anterior y en base al articulo 139, fraccion Xli de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se impondra una multa de .
quinientos a mil dias de salario minimo diario vigente en el Distrito Federal, a la
persona que actie como agente de seguros, sin la autorizacion correspondiente,
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debiendo ser esta multa impuesta a los empleados bancarios que venden
seguros, pero a la vez, esta multa deberd ser cubierta por la Institucion de
Crédito, ya que de acuerdo al articulo 91 de la Ley de Instituciones de Crédito,
éstas, responderan directa e ilimitadamente de los actos realizados por sus
funcionarios y empleados en el cumplimiento de sus funciones.

Por otro lado, también se impondra una multa a la institucion de seguros de la
Agrupacion Financiera, por permitir vender sus seguros dentro de la institucion
de crédito de la Agrupacion, a personas que no cuentan con autorizacién para
ello, y dicha multa podrd ser de 250 a 5000 dias de salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal, esto de acuerdo, al articulo 139, fraccion XXI de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

9.4. Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

La presente Ley tiene por objeto regular las bases de organizacion y
funcionamiento de los grupos financieros; establecer los términos bajo los
cuales habran de operar, asi como la proteccién de los intereses de quienes
celebren operaciones con los integrantes de dichos grupos.

9.4.1 Proteccién, de quienes celebren operaciones, con los integrantes de
dichos grupos.

Como claramente lo sefiala el articulo 1°., de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, deben quedar protegidos los intereses de quienes
celebran operaciones con los integrantes de una Agrupacion Financiera. En la
préactica, sin embargo, sucede que ante una queja del servicio prestado por una
instituciéon de crédito, por un seguro que vendié de la aseguradora de su
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agrupacion, la institucién de crédito tuma la reclamacion y cualquier tipo de
atencibn con respecto a la misma, a la aseguradora de la Agrupacion,
desligandose de la responsabilidad solidaria que tienen la aseguradora y el
banco, con el asegurado, ya que ambas entidades financieras deben proteger
los intereses de quien compre un seguro en un banco de la Agrupacion
Financiera. Esta responsabilidad solidaria entre la aseguradora y la institucion
de crédito de la misma agrupacion, esta fundamentada en que el empleado
bancario al vender seguros, y no tener autorizacion para ello, incurre en una
violacién a la ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros,
y, por consiguiente, la institucion de crédito, de acuerdo al articulo 91 de la ley
de instituciones de crédito, respondera directa e ilimitadamente de los actos
realizados por sus funcionarios y empleados, en el cumplimiento de sus
funciones, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en que ellos
incurran personalmente.

Es aplicable al presente caso, el siguiente criterio jurisprudencial emitido por la
H. Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo IX,
Mayo de 1999, Tesis 12./J 24/99, P4gina 174, que a la letra dice:

INSTITUCIONES DE CREDITO. LA RESPONSABILIDAD DIRECTA E
ILIMITADA QUE PREVE EL ARTICULO 91 DE LA LEY RELATIVA, SE
ACTUALIZA SI SE ACREDITA QUE EL FUNCIONARIO ES EMPLEADO DEL
BANCO Y QUE REALIZO LAS OPERACIONES PROPIAS DE LA INSTITUCION
AUN CUANDO NO SE DEMUESTRE QUE FUE EN CUMPLIMIENTO DE SUS
FUNCIONES. El articulo 91 de la Ley de Instituciones de Crédito, establece la
responsabilidad de las instituciones bancarias respecto a los funcionarios y
empleados en el cumplimiento de sus funciones, precisando que ésta es directa e
ilimitada y sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en que dichas
personas fisicas incurran personalmente. Ahora bien dicho precepto no debe
interpretarse en el sentido de que si no se acredita que el funcionario, al realizar
las operaciones bancarias, actudé dentro de sus funciones - aun cuando se
demuestre que es funcionario o empleado del banco- tal evento releve de la
responsabilidad al banco, porque es hecho notorio que en la practica de las
operaciones bancarias, cuando una persona acude a una institucion a realizar las
diversas operaciones relativas, se dirija a la persona que se le indica como
autorizada, sin investigar si efectivamente la persona o funcionario que se le
precisd se encuentra facultada para llevar a cabo las operaciones que el cliente
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pretende realizar e inclusive de exigir su nombramiento a fin de verificar si esta
dentro del campo de sus funciones efectuar dicha operacion.

Contradiccion de tesis 13/97. Entre las sustentadas por el Quinto Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del
duodécimo Circuito. 3 de marzo de 1999. Cinco votos. Ponente: Humberto Roman
palacios. Secretario. Urbano Martinez Hemandez.

Tesis de jurisprudencia 24/99. Aprobada por la Primera Sala de esta Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, en sesién de catorce de abril de mil novecientos
noventa y nueve, por unanimidad de cinco votos de los sefiores Ministros:
presidente Humberto Romén Palacios, Juventino V. Castro y Castro, José de
Jesus Gudifio Pelayo, Juan N. Silva Meza y Olga Sanchez Cordero de Garcia
Villegas.

Por tanto, se violan los siguientes preceptos legales de la Ley que regula las
agrupaciones financieras:

*Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto regular las bases de organizacion y
funcionamiento de los grupos financieros; establecer los términos bajo los cuales
habrén de operar, asi como la proteccion de los intereses de quienes celebren
operaciones con los integrantes de dichos grupos.”
De acuerdo al articulo anterior, y en relacién con el articulo 35 de esta misma
ley, al no quedar debidamente protegidos los intereses de quienes celebren
operaciones con los integrantes de la Agrupacion Financiera, se multard hasta
por el cinco por ciento del capital pagado de la institucion bancaria, por no
garantizar la proteccion de los intereses de quienes adquieren seguros, en las
instituciones bancarias.

9.5. Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos
Financieros.
Las presentes Reglas tienen por objeto regir, de conformidad con la Ley para

Regular las Agrupaciones Financieras, los términos y condiciones para la
constitucién y funcionamiento de grupos financieros.
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9.5.1 Los servicios comunes de las entidades no deben afectar los intereses
del publico usuario.

Con la venta de seguros por los empleados bancarios, los cuales son personas
que no estan capacitadas para la venta de seguros y ademas no cuentan con
autorizacidn expedida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, se
afectan los intereses de las personas que compran los seguros, debido a que
pueden adquirir un seguro, sin conocer los derechos y obligaciones que se
tienen con ese servicio, y, por otro lado, sin cubrir adecuadamente el riesgo que
desean proteger, ya que los empleados bancarios venden los seguros como si
fueran seguros de adhesion, es decir, seguros que se ajustan en forma estandar
a cualquier necesidad, siendo esto falso y carente de profesionalismo, porque
cada seguro es un traje a la medida de cada cliente, es decir, de acuerdo a las
necesidades de la persona que lo adquiere.

Con base en lo anterior, se violan los siguientes ordenamientos:

“Regla Séptima. Las politicas operativas y de servicios comunes que establezcan
las Entidades Financieras, deberan evitar practicas que afecten el desarrolio y la
sana operacion de alguna de las Entidades del Grupo, o los intereses del plblico

usuario.
Lo anterior porque afectan los intereses de las personas que adquieren un
seguro en los bancos, sancionandose esto en la regla Vigésimo primera,

fracciones lll y IV, con la posible revocacion de la autorizacion para funcionar
como Grupo, en los casos siguientes:

“Regla Vigesimoprimera. La Secretaria, oyendo la opinién del Banco de México y
de la Comisién, asi como a la Controladora afectada, podré declarar la revocacion
de la autorizacién para funcionar como Grupo, en los casos siguientes:

I Cuando el Grupo no conserve el minimo de entidades exigidas por ley
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lll. Cuando en forma reiterativa, la Controladora o cualquier Entidad Financiera
no den cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley y en las

presentes reglas.
IV Cuando las Entidades Financieras realicen frecuentemente practicas que

afecten el desamollo o0 la sana operacion de alguna Entidad, o los
intereses del publico.”

9.5.2 Restricciones a las operaciones entre Entidades Financieras de un mismo

Grupo.

Las instituciones de crédito, permiten que se realicen ventas de seguros en sus
oficinas, sin dar aviso de esto al organismo que supervisa a la institucion
bancaria de la Agrupacion, porque de ser asi, dicho organismo estaria
presente en los bancos supervisando la venta de seguros, lo cual nunca sucede.

Por otro lado, la venta de seguros a través de una Entidad del Grupo, debe ser
celebrada anica y exclusivamente por agentes de seguros autorizados por la
CNSF, cuando se trate de contratos que no son de adhesion, situacién que no
respetan los bancos en la venta de seguros, en sus instalaciones.

Por lo anterior, se tienen las siguientes violaciones cometidas por las
instituciones de crédito, pertenecientes a una Agrupacién Financiera:

“Regla Decimotercera. Las operaciones que una Entidad Financiera realice en

oficinas de otras Entidades, deberan ajustarse a las siguientes disposiciones:

I. La Entidad Financiera que pretenda realizar operaciones a través de las
oficinas de otras Entidades, debera notificario al Organismo que la supervise,
por escrito y cuando menos con diez dias habiles de anticipacién a la fecha
programada, para el inicio de las operaciones.
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Il. Cuando las disposiciones aplicables establezcan que una operacién deba
efectuarse por personas autorizadas, Unicamente podran ser celebradas en
oficina de otra Entidad por quienes cuenten con dicha autorizacién.

lll. Las oficinas de las Entidades Financieras, en las que se realicen operaciones
de otras Entidades, deberan cumplir con los requisitos que se fijen a las oficinas
de las Entidades que celebren las operaciones.

IV. .Las operaciones que se celebren, se documentaran en papel membreteado de
la Entidad que actGa en las oficinas de otras Entidades. Asimismo, su registro
contable debera asentarse en los libros de la Entidad primeramente citada, de
conformidad con las disposiciones que al efecto dicte el Organismo de Inspeccién
y vigilancia que corresponda.

V. La Entidad Financiera a través de cuyas oficinas se realicen las operaciones de

otra Entidad, tendra obligacién de recibir las visitas de inspeccion del Organismo
encargado de vigilar a la Entidad que las realice, asi como de proporcionar la
documentacion que este le solicite, relacionada con tales operaciones.
V1. Las Entidades Financieras solamente podran realizar operaciones con divisas y
metales preciosos, a través de oficinas de otras Entidades, en los casos en que
estas se encuentren expresamente autorizadas en reglas de caracter general
expedidas por el Banco de México, de conformidad con las disposiciones
aplicables.”

Con base a lo anterior, se transgrede la regla decimotercera, fraccion |, ya que
la institucion bancaria, al vender seguros, no notifica a la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), que es la institucion que la supervisa, que va a
realizar operaciones de una entidad financiera de la Agrupacién a la que
pertenece, porque de hacerlo, la CNBV estaria presente supervisando estas
operaciones, y no se cometerian las violaciones a las leyes que rigen a los
seguros, por parte de los bancos, al colocar seguros en sus instalaciones.
Tampoco la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), solicita informacion de los productos o
servicios financieros ofrecidos por las instituciones de crédito, como son los-
seguros que ofrecen a sus clientes, siendo esto una facultad de la CONDUSEF,
que no vulnera el secreto bancario, ya que lo que se trata, es de proteger los
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intereses objetivos de los cuentahabientes y de cualquier persona que solicite

un servicio de seguros en las instituciones de crédito.

Es aplicable al presente caso, el siguiente criterio jurisprudencial, emitido por la
H. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, visible en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo: XIV,

Diciembre de 2001 Tesis: 2. CCXXIX/2001 Pagina: 369, que a la letra reza:

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF). SU FACULTAD
PARA REQUERIR INFORMACION GENERAL E IMPERSONAL SOBRE
PRODUCTOS O SERVICIOS FINANCIEROS OFRECIDOS AL PUBLICO EN
GENERAL, NO VULNERA EL SECRETO BANCARIO INSTITUIDO EN EL
ARTICULO 117 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. Si bien es cierto
que el pamrafo primero del articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito
establece que las instituciones crediticias en ninguin caso podran dar noticias o
informacion de los depdsitos, servicios o cualquier tipo de operaciones, sino al
depositante, deudor, titular o beneficiario que comesponda, a sus representantes
legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para
intervenir en la operacion o servicio, salvo cuando lo pidieren: la autoridad judicial,
en virtud de providencia dictada en juicio en que el titular sea parte o acusado, y
las autoridades hacendarias federales, por conducto de la Comision Nacional
Bancaria, para fines fiscales, disponiendo, ademas, que los funcionarios y
empleados de tales instituciones seran responsables por violacion de este secreto,
también lo es que la informacion protegida por esta prevencion se refiere a los
servicios y las operaciones en particular donde pudieran resultar afectados
objetivamente derechos de terceros, por lo que no puede estimarse que los
requerimientos de informacion in genere sobre productos financieros ofrecidos al
publico de caracteristicas impersonales, queden comprendidos en dicha
disposicion, pues no debe perderse de vista que la teleologia del articulo en citaes
la proteccion de intereses objetivos de los cuentahabientes de los bancos de una
manera singular, lo que se traduce en la proteccion de informacién individualizada,
de manera que el mencionado secreto bancario no se vulnera cuando la Condusef
requiere a las instituciones crediticias de informacion general no particularizada
sobre productos y servicios financieros ofrecidos al pdblico para difundiria en
programas de informacién o para la elaboracién de los registros publicos que
estdn a su cargo, en términos de los articulos 46 a 50 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Amparo en revision 198/2001. Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Inbursa. 17 de octubre de 2001. Unanimidad de cuatro votos.
Ausente: Juan Diaz Romero. Ponente: José Vicente Aguinaco Alemén. Secretario:
Emmanuel G. Rosales Guerrero.
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También se esta afectando la fraccién II, debido a que la venta de seguros que
no son de adhesion, la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, establece en su articulo 23, pamrafo segundo, que debe ser
realizada por agentes de seguros. Ademas no se cumple la fraccién lll, debido a
que las entidades autorizadas para realizar intermediacion financiera, no tienen
derecho a difundir libremente y sin limitacion alguna, los productos y servicios
financieros que ofrezcan al pablico usuario.

Es aplicable al presente caso, el siguiente criterio jurisprudencial emitido por la
H. Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en el
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo: XV,
Marzo 2002 Tesis: 22. XVIII/2002 Pagina: 427, que a la letra dice:

INTERMEDIACION FINANCIERA. LAS INSTITUCIONES QUE ESTAN
AUTORIZADAS PARA REALIZAR ESA ACTIVIDAD, NO TIENEN EL DERECHO
A DIFUNDIR LIBREMENTE Y SIN LIMITACION ALGUNA LA INFORMACION
SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS QUE OFREZCAN AL
PUBLICO USUARIO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 60. de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, 80. de la Ley de Instituciones de
Crédito, 17 bis de la Ley del Mercado de Valores, 50. de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, 50. de la Ley General
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, 50. de la Ley Federal
Instituciones de Fianzas, 19 y 40 de la Ley de los Sistemas de Ahomo para
Retiro y So. de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, la actividad de intermediacion
financiera que desarrollan las entidades que componen el sistema financiero, se
encuentra condicionada a la emisién de un acto permisivo del Estado, por lo que
los gobermados que obtengan la autorizacién correspondiente deben cefiirse a los
requisitos previstos por el legislador, o bien por una autoridad administrativa con
base en el marco juridico establecido por aquél; de ahi que, para determinar
cuéles son los derechos que adquieren con motivo de la respectiva autorizacion,
debe tomarse en cuenta el conjunto de disposiciones constitucionales y legales
que inciden directa o indirectamente en el desarrollo de esa actividad. En
congruencia con lo anterior, se llega a la conclusion de que las referidas
instituciones, no incorporan en su esfera juridica el derecho a difundir libremente y
smlumbaaénlamfmmsubndmgdaabsmsobrebsdﬁermtesmy
productos financieros que ofrezcan, ya que tal prerrogativa estd condicionada a
que el 6rgano que tutela a los usuarios de estos servicios emita la autorizacion
respectiva, exigencia que encuentra sustento en el articulo 60. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuando se trata de informacidn de esa
naturaleza, toda vez que el Estado debe garantizar que se proporcione a los
gobemados en forma tal que, por un lado, les permita conocer oportuna y
fehacientemente cudles son los beneficios que determinado producto financiero
les puede generar, asi como los riesgos econémicos en que incurririan por la

‘o 88
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contratacion del servicio respectivo y, por otro, dé lugar a que el drgano
competente pueda verificar que en la prestacion de esa actividad, de especial
relevancia para el desarrollo nacional, se responda a los elevados fines que tuvo
en cuenta el legislador al sujetaria a un acto permisivo del Estado.

Amparo en revision 358/2001. Inversora Bursétil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa,
Grupo Financiero Inbursa. 14 de noviembre de 2001. Cinco votos. Ponente:
Guillermo |. Ortiz Mayagoitia. Secretario: Rafael Coello Cetina.

Como se observa, se podra revocar la autorizacion para funcionar como
Agrupacion Financiera, de acuerdo a las fracciones lll y IV de la regla vigésimo
primera, que a la letra rezan:

*Regla Vigesimoprimera. La Secretaria, oyendo la opinion del Banco de México y
de la Comision, asi como a la Controladora afectada, podra declarar la revocacion
de la autorizacion para funcionar como Grupo, en los casos siguientes:

1 Cuando el Grupo no conserve el minimo de entidades exigidas por ley

lil. Cuando en forma reiterativa, la Controladora o cualquier Entidad Financiera
no den cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley y en las
presentes reglas.

IV Cuando las Entidades Financieras realicen frecuentemente practicas que
afecten el desarrollo o la sana operacion de alguna Entidad, o los
intereses del pablico.”

Con lo anterior queda sefialado que no se esta cumpliendo la normatividad que
rige a la venta de seguros, cuando ésta es realizada por una Institucion
Bancaria, quedando asi al asegurado sin supervision juridica del servicio que
contrata.
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PROPUESTA

En esta tesis, se sefalaron las diferentes disposiciones reglamentarias que se
estan violando por las instituciones de crédito, con la venta de seguros que no
son de adhesion en sus instalaciones, por personal no autorizado (funcionarios
bancarios), para realizar esta actividad. En la Ley de Instituciones de Crédito, se
especifican las actividades permitidas y prohibidas para las mismas
instituciones, y la venta de seguros es una actividad que no tienen pemmitida.
Espero que con estos sefialamientos, se aplique comectamente la legislacion
vigente, que regula a las Agrupaciones Financieras, ya que en aras de acercar
al usuario de los servicios financieros los servicios que ofrecen, no se esta
respetando la legislacion respectiva, que rige a cada entidad financiera de la
Agrupacion Financiera, lo que es un requisito indispensable para el
funcionamiento de cada entidad financiera.

Por lo anterior, propongo se realicen los siguientes cambios en la venta de

seguros por las instituciones bancarias:

1) Realizar la venta de seguros con agentes de seguros autorizados por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y que estos representen a la
aseguradora de la Agrupacion Financiera.

2) Que se tenga un modulo dentro de la institucion bancaria, plenamente
identificado, con publicidad de la aseguradora de la Agrupacion
Financiera.

3) Que los agentes de seguros, se identifiquen como tales dentro de la
instituciéon bancaria.

4) Que se establezca publicidad dentro de la institucion bancaria, de que
los agentes de seguros, solo pueden realizar tramites de seguros, sin
condicionar ninglin servicio adicional que ofrezca la institucion bancaria.

5) Que se publicite las oficinas y teléfonos de servicio de la aseguradora.
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6) Que se utilice por parte de los agentes de seguros, papeleria oficial de la
aseguradora, en cualquier tramite, como si este lo realizaran en sus
oficinas.

Con lo antes expuesto, se pretende que se logre una proteccion al usuario de
servicios financieros, que adquiere el servicio de seguros con una institucion de
crédito, ya que en la actualidad, el usuario que adquiere un seguro en una
institucion de crédito, se enfrenta a la improcedencia de su seguro, ya que el
funcionario bancario no esta capacitado para asesorar en la adquisicién de un
seguro, ni tampoco puede tener autorizacion para efectuar esta actividad.
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CONCLUSION

De acuerdo a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, en su articulo
8° fracciones | y lll, las entidades financieras que formen parte de un mismo
grupo, podran actuar de manera conjunta frente al publico, ofrecer servicios
complementarios y ostentarse como integrantes del grupo que se trate, ademas
de que pueden llevar a cabo operaciones propias de la entidad que se ftrate, en
oficinas y sucursales de atencion al plblico de otras entidades financieras
integrantes del grupo. Lo anterior se puede interpretar, como que Ilas
instituciones de crédito, a través de sus empleados, estan autorizadas para
vender seguros de la aseguradora perteneciente a la Agrupacion Financiera de
la que forman parte. Pero esto no es cierto, ya que la misma Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras, en su articulo 4°, Ultimo parrafo, establece que
cada entidad financiera integrante del grupo, se regira por lo dispuesto en las
respectivas leyes que le sean aplicables, es decir, que se pueden vender
seguros dentro de las instituciones de crédito, pero siempre y cuando se rijan
por lo establecido en la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros y demas leyes relacionadas con la actividad aseguradora. De acuerdo
al articulo 23, segundo pamafo, de la Ley de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la intermediacion de seguros que no tengan el caracter
de contratos de adhesion, esta reservada exclusivamente a los agentes de
Seguros.

Por ofro lado, se puede concluir lo realizado en cada capitulo de la presente
tesis, de la siguiente forma:

Capitulo . Se abordé la parte histérica de la banca, la cual se analiz6 desde la

Epoca Antigua, Epoca Media, Epoca Modema y Contemporanea.

Epoca antigua: El antecedente de la banca méas relevante, se atribuye a los
griegos, donde se conocia a los banqueros como trapezitas y colubistas, y se

dedicaban al cambio y a hacer préstamos.

157



Epoca media: Fue en las ferias donde tuvo su auge la actividad bancaria.

Epoca modema: Juan de Médicis y su hijo Cosimo (Cosme), fundaron la primer
casa de banca que lievo su nombre, en la ciudad de Florencia.

Epoca contemporanea: El Banco de Inglaterra se consideré unanimemente
como el primer banco de emision modemo y que, ademas de emitir billetes, fue
banco de descuento.

Capitulo Il. Se analiz6 la parte histérica de los seguros, visto desde la Epoca
antigua, Epoca media, Epoca Moderna y Epoca Contemporanea.

Epoca antigua: No se tiene formalmente un antecedente concreto del seguro.
Epoca media: Debido a la gran desestabilidad social que imperaba en esta
época, el seguro tuvo un incipiente desamollo, dandose sélo algunos casos de
seguro maritimo.

Epoca Modema: Se formaliza el seguro maritimo, con el préstamo a la gruesa,
que era un préstamo que se le otorgaba, a un dueiio de un barco que realizaba
un viaje maritimo y si liegaba con éxito a su destino, devolvia éste con altos
intereses, en caso de sufrir un percance en su viaje, no devolvia el préstamo y
este era para resarcir su pérdida.

Epoca contemporanea: En esta época, con la consolidacion del seguro
maritimo, se desarroll6 el seguro terrestre y la empresa aseguradora, siendo en
Londres donde se constituye la primera empresa aseguradora, en su forma
mutualista como en la forma de seguro a prima fija.

Capitulo lll. Se analizd el antecedente del seguro en México, siendo la primera
compaiia aseguradora la establecida en Veracruz en 1789, y que era una
compaiiia exclusivamente de seguros maritimos. También se describio la
evolucion que tuvo la reglamentacion del seguro en Meéxico, quedando la
supervision de la actividad aseguradora, a cargo de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, la cual debera procurar un desamollo equilibrado del
sistema asegurador y una competencia sana entre las instituciones de seguros.
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Capitulo IV. Se describié el contrato de seguro, y entre una de sus principales
caracteristicas, encontramos que es un contrato consensual, que se formaliza
cuando el proponente (asegurado), tiene conocimiento que la aseguradora
aceptd el riesgo que desea cubrir, conociendo esto, por medio del agente de
seguros, que es el unico que puede colocar seguros que no son de adhesion, es
decir, seguros en que las partes (asegurado y aseguradora), se ponen de
acuerdo en las coberturas que protegera el seguro.

Capitulo V. El objeto social de las instituciones de seguros es cubrir los riesgos
a que estamos expuestos en nuestra vida diaria, y que para ello solo lo
podemos hacer, con instituciones de seguros, las cuales deben de cubrir ciertos
requisitos establecidos en la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. También se analiz6 el objeto social de las instituciones
de crédito, siendo éste el de fomento al ahorro en todos los sectores y regiones
de la Republica, y su adecuada canalizacién a una amplia cobertura regional,
que propicie la descentralizacion del propio sistema, con apego a sanas
practicas y usos bancarios.

A ambas instituciones, sélo se les permite funcionar de acuerdo a las
actividades que expresamente les estan conferidas por la ley, y una prohibicion
importante es la de comercializar con cualquier tipo de mercancia, excepto en el
caso de las instituciones de crédito, con oro, plata y divisas.

Capitulo VI. Los elementos personales del contrato de seguros son proponente
(asegurado) y aseguradora, en contratos de seguros de adhesion, y en los
contratos de seguros que no son de adhesion, debe intervenir el agente de
seguros, que de acuerdo a la naturaleza juridica de su actividad, es el
representante de la aseguradora, y puede realizar la contratacion de seguros,
por medio del intercambio de propuestas y aceptaciones. Dicho agente de
seguros, para realizar su actividad de intermediacion de seguros, necesita
cumplir con ciertos requisitos, y su autorizacién le es otorgada por la Comision
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Nacional de Seguros y Fianzas, esto de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Capitulo Vil. Se vio la necesidad a través del tiempo, de la constitucion de
Grupos Financieros, los cuales surgen, porque se pretende acercar de una
manera mas agil y cdmoda, los diferentes servicios financieros a los usuarios de
los mismos. También se analizé la reglamentacién de las Agrupaciones
Financieras, donde se especificd, las actividades permitidas y prohibidas que
tienen, y se pudo concluir, que cada entidad financiera perteneciente a una
Agrupacién Financiera, puede ofrecer servicios de las otras entidades en sus
instalaciones, siempre y cuando se respete la reglamentacién establecida para
dicho servicio financiero.

Capitulo ViIl. Se analizé brevemente a los érganos de inspeccion y vigilancia de
las Instituciones de Seguros, Instituciones de Crédito y las Agrupaciones
Financieras. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es el &rgano de
vigilancia de las Instituciones de Seguros, a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, le comresponde hacer lo propio, con las Instituciones de Crédito,
mientras que por otro lado, quien inspecciona las actividades de las
Agrupaciones Financieras, es la Comision Nacional que tuviere competencia
respecto del intermediario preponderante dentro del Grupo Financiero que se
trate, sin perjuicio de las facultades de las demds comisiones, sobre los otros
integrantes del Grupo.

Capitulo IX. Se describen las violaciones que cometen las Instituciones de
Crédito, en la venta directa de seguros, por los empleados bancarios, los cuales
por su posicion laboral, no pueden ser agentes de seguros, ya que podrian
ejercer coaccidon con los clientes que soliciten un servicio bancario(articulo 13
fraccion XlI del reglamento de agente de seguros), condicionando éste a la
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compra de un seguro, ademas existe una prohibicion especifica para que los
empleados bancarios puedan ser agentes de seguros, establecida en el
reglamento de agente de seguros, en su articulo 13, fraccion V. La violacion a
las normas antes referidas, conileva a causar afectacion de los intereses de las
personas que adquieren un seguro de no adhesion en una institucion bancaria,
ya que su seguro podria ser improcedente, debido a que se contraté por medio
de una persona que no esta autorizada para esa actividad, y por otro lado,
pudiera ser que no se cubra el riesgo a asegurar adecuadamente, debido a que
el empleado bancario, por no encontrarse debidamente capacitado, puede omitir
algun requisito de procedibilidad del seguro.
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