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Prefacio

Prefacio

Por casi dos décadas he sido participe en la evolucion que se
ha dado con la introducciéon de las computadoras en las empresas,
las escuelas y los hogares, lo cual me llena de orgullo y satisfaccion;
asi como también, me crea un compromiso para con el futuro y las
nuevas generaciones de informaticos, ya que es muy importante
volver la mirada al pasado de vez en cuando, para reflexionar sobre
el presente para plantear un mejor mafana en este campo.

Mientras estudiaba la preparatoria tuve la oportunidad de
estudiar en un instituto de computacion y aprender los principios
basicos de las computadoras y lenguajes de programaciéon como
Ensamblador y Pascal. En esos dias utilizabamos computadoras de
escritorio con las maximas capacidades disponibles en ese tiempo, y
hablar de megabytes de memoria o disco era algo para el futuro
lejano. Inicie programando en una computadora personal (PC) con
procesador Intel 8088 a 4.77 MHz de velocidad, con 512 Kilobytes de
memoria y con una sola unidad de disco, lo cual hacia que cada
tarea que realizabamos o programa que compilabamos tomara
relativamente mucho tiempo en llevarse a cabo; sin embargo, creo
que esa era la parte interesante, ya que nos daba tiempo de asimilar
mas facilmente lo que estabamos haciendo y sobre todo intentar
hacerlo bien y a la primera, algo que ya no sucede en la actualidad.
No podiamos darnos el lujo de recompilar programas a cada rato, de
desperdiciar diskettes, o el desperdiciar tiempo de computo, ya que
el equipo era compartido entre varios estudiantes.

Con las capacidades de computo disponibles hoy en dia, las
cuales son miles de veces mayores comparadas con las que
empecé, hacer una aplicacion es muy simple, muy rapido y se
reutilizan innumerables componentes que alguien mas hizo con
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anterioridad. De igual manera el hardware ha dado pasos
gigantescos que ahorran muchos problemas para las soluciones a
disenar e implantar. Aunque por una parte esto significa un avance
muy importante hablando especificamente en el area de Ia
ingenieria, por otra significa un retroceso para los informaticos, ya
que cada vez mas se va perdiendo la capacidad de crear y
desarrollar componentes y soluciones mejores que exploten al
maximo las capacidades de los sistemas de computo y que reduzcan
sus costos. En el pasado, hacer que un programa funcionara con
unos cuantos kilobytes de memoria era algo asombroso y un reto
para el informatico, ahora simplemente se agrega mas memoria,
procesador o disco, o se solicitan mas recursos como requerimientos
minimos de la aplicacién o componente.

Por lo cual, considero que se esta dando un fendémeno
negativo en el area de la informatica, cuando estudiantes se ponen
en contacto con lo ultimo de la tecnologia de software y hardware, y
determinan que esto es la panacea para todos los problemas que
tienen los negocios, instituciones educativas y hasta el hogar. No
toman en cuenta el ciclo de vida de los productos de software y
hardware. Es inconcebible ver como estudiantes que estan a punto
de terminar su carrera optan por dar soluciones faciles y novedosas
como los casos de Linux e Internet, cuando en realidad las bases de
esas tecnologias llevan mas de tres décadas en la industria: Unix y
TCP/IP.

Gran parte de la problematica anterior me ha tocado vivirla
cuando retome mis estudios en la carrera de Informatica y me puse
en contacto con las herramientas actuales, mientras que yo habia
estado trabajando ya en el area con mainframes por cerca de quince
anos. Al principio fue un shock por tener que ponerme al dia en
cuanto a conocimientos; sin embargo, rapidamente encontré que mi
experiencia me daba una ventaja significativa y sobre todo, que me
serviria para dejar claros mis conocimientos y aprendizaje pasado, y
fortaleceria los cimientos de los nuevos conocimientos; asi como
también, facilitaria la toma de decisiones sobre las diferentes
soluciones a seguir para resolver una situacion determinada. Las
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herramientas actuales tienen gran fundamento en tecnologias
anteriores y sobre todo en tecnologias heredadas de los mainframes.

A través de este trabajo espero formar conciencia entre los
informaticos actuales y futuros para que busquen en las raices de la
informatica soluciones simples, pero poderosas, pasar dar solucion a
los problemas que enfrentan; que profundicen mas en el
conocimiento de las herramientas de software y hardware con que
disponen hasta llegar a dominarlas y asi agotar todas las
posibilidades antes de optar por otras soluciones; y finalmente, que
pongan vital atencion a los procesos de analisis y diseno, que son la
base para generar las soluciones, y que dependiendo de los bueno o
malo que se hayan llevado a cabo, asi sera la calidad de la solucion
y los resultados.

Como reza el refran popular: “siempre hay algo nuevo que
aprender cada dia”. Y eso ha sido lo que me ha acontecido desde
siempre; y muy particularmente gracias a la Facultad de Contaduria y
Administracion, he tenido la oportunidad de conocer mucho mas, y
poner al dia mis conocimientos en este campo tan maravilloso que es
la Informatica.

Hugo Alfredo Arce de la Fuente
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Introduccion

Los avances tan revolucionarios y vertiginosos que se han
dado todos los campos de la ciencia y la tecnologia provocan que
vivamos en un mundo que siempre esta de prisa, que las soluciones
que se generan sean en el minimo de tiempo y que los resultados o
productos sean siempre sorprendentes. El campo de la informatica
no es la excepcion y por ende quienes trabajamos en €l tenemos que
ajustarnos a este ritmo, pero sin descuidar que nuestros productos y
trabajo dejen de tener todo nuestro profesionalismo y la calidad.

En este nuevo siglo, que pudiera considerarse como el siglo
de la informacion, los informaticos tenemos frente a nosotros un
sinnUmero de oportunidades por venir; pero debemos caminar
siempre con pasos firmes y sobre todo, no olvidar el pequerio pasado
de las computadoras y sus principios esenciales que rigen en todas
sus ramas.

Por ello, los informaticos tenemos uno de los retos mas
grandes; que es proporcionar soluciones integrales a través de
sistemas informaticos que pueden resolver problemas de cualquier
indole: empresariales, financieros, educativos, y hasta del hogar o
personales, que se pueden presentar en cualquier parte del mundo y
en cualquier sector. Junto a las matematicas y la musica, la
informatica ahora también se puede considerar como un lenguaje
universal.




Introduccién

Los sistemas de informacién son desarrollados con propésitos
diferentes dependiendo de las necesidades del usuario y pueden ser
muy simples o altamente complejos. Cabe sefalar que la unificacion
de varios sistemas simples puede llevar a la integracion de un solo
sistemas mas complejo y asi sucesivamente.

Un sistema simple puede ser aquel que resuelve algun
problema para un usuario en particular o algunos usuarios; los
sistemas complejos resuelven problemas para grandes usuarios u
organizaciones.

Como ejemplo de los complejos se pueden mencionar los
sistemas de procesamiento de transacciones que funcionan en el
ambito operacional de la organizacion, los sistemas de
automatizacion de oficina y los sistemas de trabajo de conocimiento
que dan cabida al trabajo a nivel conocimiento; Los sistemas de mas
alto nivel que incluyen a los sistemas de apoyo a decisiones asi
como los sistemas de informacion gerencia; los sistemas expertos
que aplican la experiencia de los tomadores de decisiones para
resolver problemas especificos estructurados; y finalmente, los
sistemas a nivel estratégico de la administracion que apoyan a los
ejecutivos o directivos a la toma de decisiones.

Asi pues, el desarrollo de sistemas informaticos esta basado
en el modelo teorico-practico llamado Ciclo de Vida de los Sistemas
(SDLC: Systems Development Life Cycle). Este modelo es un
enfoque por etapas de analisis y de disefio, que postula que el
desarrollo de los sistemas mejora cuando existe un ciclo especifico
de actividades del analista y de los usuarios. El analista debe aplicar
un enfoque sistematico en el analisis y el disefio de los sistemas de
informacion.

Este modelo se divide en seis etapas, que aunque se
presentan de manera discreta, nunca se llevan a cabo como un
elemento independiente. En lugar de ello, se realizan al mismo
tiempo diversas actividades, y éstas llegan a repetirse. Por ello es de
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mayor utilidad suponer que el ciclo de desarrollo de los sistemas
transcurre en etapas (con actividades en accion que luego cesan
pOCO a poco) y ho como elementos separados.

1.1. Ciclo de Vida de los Sistemas

En los tiempos actuales, estas etapas son concebidas dentro
de un proyecto general que a su vez se divide en cada unas de las
etapas. Por ello, los lideres a cargo de un proyecto de desarrollo
tienen la tarea fundamental de darle seguimiento en su totalidad y
hacer que las fases y tareas se cumplan en su totalidad.

Las etapas del modelo son las siguientes:

Investigacion preliminar

Determinacion de los requerimientos del sistema
Disefio del sistema

Desarrollo y documentacion del software
Pruebas del sistema

Implantacién y evaluacion

Oy 01 LNy =

1) Investigacién preliminar

En esta primera etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas,
el analista se involucra en la identificacion de los problemas,
de las oportunidades y de los objetivos. Esta fase es crucial
para el éxito del resto del proyecto, pues nadie estara
dispuesto a desperdiciar su tiempo dedicandolo al problema
equivocado.

La primera etapa requiere que el analista observe de forma
objetiva lo que ocurre en el entorno del usuario. Luego, en
conjunto con los otros miembros de la organizacion hara notar
los problemas.
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Las oportunidades son aquellas situaciones que el analista
considera que pueden perfeccionarse mediante el uso de los
sistemas de informacién computarizados. Al aprovechar las
oportunidades, la empresa puede lograr una ventaja
competitiva o llegar a establecer un estandar industrial.

La identificacion de objetivos también es un componente
importante de la primera fase. En un comienzo, el analista
debera descubrir lo que la empresa o usuario intenta realizar o
necesita cubrir, y luego estara en posibilidad de determinar si
el uso de los sistemas de informacidén apoyaria a la empresa
para alcanzar sus metas.

El resultado de esta fase es la viabilidad de la solicitud o
proyecto.

2) Determinacion de los requerimientos del sistema.

La siguiente etapa que aborda el analista, es la determinacién
de los requerimientos de informacion a partir de los usuarios
particularmente involucrados. Para identificar los
requerimientos de informaciéon dentro de la empresa, pueden
utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen: el
muestreo, el estudio de los datos y formas usadas por la
organizacion, la entrevista, los cuestionarios: la
observacion de la conducta de quien toma las decisiones,
asi como de su ambiente, y también el desarrollo de
prototipos.

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar
qué informaciéon requiere el usuario para desempefar sus
tareas. Puede ver, como varios de los métodos para
establecer las necesidades de informacidon, lo obligan a
relacionarse directamente con los usuarios. Esta etapa sirve
para elaborar la imagen que el analista tiene de la
organizacion y de sus objetivos.

10
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Esta etapa es la mas compleja del modelo, ya que se realiza el
analisis a detalle de los requerimientos de informacion,
requerimientos de software y hardware, herramientas, y
demas componentes que re requeriran. Una vez mas, existen
herramientas y técnicas especiales que facilitan al analista la
realizacion de las determinaciones requeridas. Estas incluyen
el uso de los diagramas de flujo de datos (DFD) que cuentan
con una tecnica estructurada para representar en forma
grafica la entrada de datos de la empresa, los procesos y la
salida de la informacién. A partir del diagrama de flujo de datos
se desarrolla un diccionario de datos que contiene todos los
elementos que utlliza el sistema, asi como sus
especificaciones, si son alfanuméricos, descripcion, clave
primaria, entre otros.

A esta altura del ciclo de desarrollo del sistema, el analista
prepara una propuesta del sistema que resume todo lo que ha
encontrado, presenta un analisis costo / beneficio de las
alternativas y plantea las recomendaciones (si es que existen)
de lo que debera realizarse.

3) Diserio del sistema.

En esta etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el
analista de sistemas usa la informacién que recolecté con
anterioridad y elabora el disefo légico y hasta fisico del
sistema de informacion. El analista también disefia accesos
efectivos al sistema de informacion, mediante el uso de las
técnicas de disefo de formularios y de pantallas.

Una parte del diseno logico del sistema de informacion es el
disefio de la interfaz con el usuario. La interfaz conecta al
usuario con el sistema, y evidentemente, es de suma
importancia. Serian ejemplos de interfaces para el usuario: el
uso del teclado para introducir preguntas o respuestas, el uso

11
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de menus en la pantalla, con las opciones que tiene el usuario,
el uso de dispositivos como el mouse y muchos otros.

La etapa del disefio también incluye el disefio de los archivos
o la base de datos que almacenara aquellos datos requeridos.
Una base de datos bien organizada es fundamental para
cualquier sistema de informacion. En esta etapa, el analista
disefia la salida (en pantalla o impresa) hacia el usuario, de
acuerdo con sus necesidades de informacion.

4) Desarrollo y documentacion del software

En esta etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el
analista trabaja con los programadores para desarrollar todo el
software original que sea necesario. A través del disefio y
especificaciones, el analista transmite al programador los
requerimientos de programacion.

Durante esta fase, se comienza a generar la documentacion
indispensable del software, incluyendo los manuales de
procedimientos. La documentacion le dira al usuario como
operar el software, y asi también, qué hacer en caso de
presentarse algun problema.

5) Pruebas del sistema.

El sistema informatico debe probarse una y otra vez antes de
utilizarlo. E! costo es menor si se detectan los problemas
antes de la entrega del sistema. El programador realiza
algunas pruebas por su cuenta, otras se llevan a cabo en
colaboracién con el analista de sistemas y con el usuario. En
un principio, se hace una serie de pruebas, con datos de
prueba, para identificar las posibles fallas del sistema; mas
adelante, se utilizaran los datos reales o bajo un esquema
piloto.

12
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6) Implantaciéon y evaluacion.

En esta ultima etapa del desarrollo del sistema, el analista
ayuda a implantar el sistema de informacién. Esto incluye el
adiestramiento que el usuario requerira.

Aunque la evaluacion del sistema se plantea como parte
integrante de la ultima etapa del ciclo de desarrollo de los
sistemas; realmente, la evaluacion toma parte en cada una de
las etapas. Uno de los criterios fundamentales que debe
satisfacerse, es que el futuro usuario utilice el sistema
desarrollado.

Una vez implantado el sistema, su mantenimiento se realizara
de forma rutinaria a lo largo de toda su vida. Las actividades
de mantenimiento integran una buena parte de la rutina del
programador, que para las empresas llegan a implicar
importantes sumas de dinero. Sin embargo, el costo del
mantenimiento disminuye de manera importante cuando el
analista aplica procedimientos sistematicos en el desarrollo de
los sistemas.

Esta etapa suele verse como una reentrada en el ciclo de vida,
ya sea en alguna de sus etapas o desde el inicio, debido a que
dependiendo de las necesidades futuras del usuario, puede
ser necesario llevar a cabo un proyecto mas pequeno que
involucre de nuevo todas las etapas. Cabe sefalar que en las
grandes organizaciones, el mantenimiento comienza desde la
primera etapa, sin importar de que tamafno sean los nuevos
requerimientos.

El marco tedrico descrito con anterioridad no puede ser
omitido o pasado por alto, ya que es la base fundamental para el
desarrollo de cualquier sistema informatico, y que he utilizado en el
desarrollo del sistema plasmado en este documento.

13
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1.2. Origen del proyecto

Este proyecto nace bajo solicitud del L.A. Salvador Meza
Badillo, responsable del area de Telecomunicaciones, en el Centro
de Informatica de la FCA (CIFCA), para dar solucion a una
problematica existente y una mejora en sus procesos de
administracion de la red.

El desarrollo en si del proyecto se ve reflejado en los capitulos
subsecuentes, y se cubre el modelo de Ciclo de Vida de los Sistemas
descrito previamente. El proyecto culmina con la aplicacion solicitada
funcionando en su totalidad.

Cabe senalar que mi formacién y mi experiencia laboral me
han permitido llevar a cabo todas las etapas del modelo de manera
individual. Sin embargo, algunas de ellas no fueron totalmente
desarrolladas o se omitieron por el tamafio o tipo de sistema que se
desarrolld; asi mismo, otras etapas no fueron incluidas en este
documento.

Finalmente, al conocer el tipo de sistema de que se deseaba
crear o lo que implicaba, me interes6 de sobre manera, ya que es
una forma de aplicar todos los conocimientos de las materias
cursadas (Anexo A) y experiencias aprendidas durante la carrera.
Este proyecto abarca muchas areas de conocimiento, como son:
diseno y desarrollo de sistemas y metodologias, programaciéon en
diferentes lenguajes o entornos, telecomunicaciones, servicio web,
etc.

14
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1.3. Plan de Trabajo

Debido a que este documento en su totalidad es parte integral
del proyecto a desarrollar, ambos se incluyeron en el plan de trabajo
propuesto.

El trabajo se divide en tres capitulos principales; los dos
primeros abarcan al analisis y el diseno del sistema que son temas
obligatorios a cubrir, y el tercero abarca el desarrollo e implantacion.

15
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Investigacién preliminar

2

Investigacion
preliminar

2.1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

En el mundo globalizado que hoy vivimos, el papel que juegan
las Telecomunicaciones es vital como motor del desarrollo y puente
de enlace entre individuos, organizaciones y paises. Hoy en dia, ya
es comun hablar de telefonia celular, satélites, Internet, redes
inalambricas, etc., y todas estas tecnologias tienen su fundamento
sobre las Telecomunicaciones, sus normas, equipos, protocolos, y
demas componentes; y han avanzado a tal grado, que incluso han
superado los avances logrados por la computacion.

La Facultad de Contaduria y Administracion, a través de su
Centro de Informatica, cuenta con su area de Telecomunicaciones
para hacer frente a todas estas necesidades actuales de
interconexion de computadores y sus servicios: Internet, impresion,
videoconferencias, etc.

Sus funciones principales son:
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Investigacion preliminar

e Realizar la conectividad a través de cableado estructurado
para voz, video y datos en las diversas areas de la
Facultad.

e Monitorear el trafico de la red de datos

e Realizar la instalacion y administracion de equipos activos
en la red

e Llevar a cabo la instalacion y administracion del protocolo
TCP/IP (Direcciones fisicas y légicas)

e Operar los equipos de videoconferencia

e Dar Soporte Técnico a los usuarios de la infraestructura de
la red de computo

e Capacitar al personal de apoyo en materia de tecnologia
de telecomunicaciones

e Realizar proyectos en cémputo y telecomunicaciones

Por la importancia que ésta area y sus funciones representan
para la Facultad, es necesario contar con sistemas de apoyo para
realizar la correcta administracién y control de los equipos de
telecomunicaciones, sus configuraciones y uso.

2.1.1. Situacion actual

Asi, uno de los procesos que se realizan es el levantamiento
de inventarios de equipos red y sus configuraciones, con lo que se
realizan diagramas y memorias técnicas; y de igual manera se
alimentan otros sistemas para realizar la administracion y el
monitoreo de la red.
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Investigacion preliminar

La elaboracién de las memorias técnicas es una actividad que
se esta realizando con frecuencia y su informacion debe validarse
continuamente para mantener diagramas y formatos actualizados.
Como se lleva a cabo este proceso es de la siguiente forma:

1.

Al concluir los cambios fisicos y/o logicos que se realizan
en la red a nivel de equipos concentradores, se actualiza o
levanta la informacién correspondiente en un formato en
papel, el cual contiene, entre otras cosas, los puertos que
estan es uso y los puertos que estan disponibles, asi como
la informacion basica de los equipos de computo que estan
detras de ellos.

La informacién se pasa a un archivo electronico de Excel
donde se mantiene y se consulta para uso posterior. Este
archivo es la Memoria Técnica, pero soélo a nivel datos.

MEMORIA TECNICA EDIFIO "E" 2° PISO

UBICACION:CIFCA EDIFICIO "E* SEGUNDO PISO
RESPONSABLE: SALVADOR MEZA BADILLO

EQUIPD CONCENTRADOR JMARCA 3COM TMODELO SUPER STACK3 __ [INVENTARIO 2127870 | SERIE 3C17206 ]

CONFIGURACION PUERTOS UTP | F.0:X|  MACO00BACAISECO P VELOCIDAD. 1V10

CONEXIONES |RECISE DE comcint TRANSMITE & EQUIPOS DE RED POR TRANSCEVER INT EXT UTP F
| [STACK [cascapasi | otroS |

ECGUIRO  INVENTARID

3 40 Lidac 364905 0 rhu
3 2 ] Armada 1720483 |Oinamca 00-€ G ey
] 3 ] Lufac 2082491 |132,248,18,238 [00-07-E3 _Seradar Laboratonos
[ oov 3 v Compac 1344557 |132.248 1810 _|00-
B 60 Habtado
12V 12v* | Habiitado
23vD v D
7 [] 1] Dl 2065124 Shalom
2 9 20 Arrnada 1228483
10 No Lufec 1644476 —
1 no hacer
1 360 Sansumg 5 | E =t
3 1 530 Ha 00-20-AF.05-33- 13 |Se
_8 | 1 780 Lufac 8433 00-03-47-AF-F8- 18 [Mutimea
49 15 | 480 He 14503 [Dinamca 00-01-07-D6-80-30fAtencion a Usuanos
i 16__| 30 Arrnada 1500501 [Dinamca 00-D0-08-64-5C-£8 |Soporte Tecrica
17|
|
4

‘Esta maquina esta conectada en el Face Plate 9 de voz
‘*Este Face Plate de voz esta habilitado

Fig.2.1. Ejemplo de documento Excel de Memoria Técnica

25



Investigacion preliminar

3.

Con la informacion del archivo en Excel se realiza la
Memoria Técnica a manera de diagrama fisico en Visio,
donde se muestra la distribucion fisica de un determinado
piso o lugar, la ubicacion de los equipos de
comunicaciones y los equipos de cémputo conectados
fisicamente.

Fecha: 21/AQoat 2000
EDIFICIO “E" SEGUNDO PISO

: [ @1 | “ i

: i g 7 RACK |

5 il 23 | g 2

i iﬂ = r

: 23 g § _

§ b3 8 g |

- (2] g [ i

g &

.. —— T s T [ir. S
. ""u Ol m of| o i o Wilm

\ wH B B ® r é 2 e|l=

: H L JE N 8 £
Y T fsfs B ¢ 2L

(=] = ; f o

o @R |1z mmile ©5  glino £ Emimo 2 llge
e 1 ux(]s whw=z 2 ull8s £ %

L s] : miE s c ullm " clim
s 4 ¥ Hu Bl 5
W I L T R P T T e T SR ST T XLETY

B Duosacwo O Dutos mactivo ® Vorwtvo O Voimxtive
Fig.2.2. Ejemplo de diagrama en Visio de Memoria Técnica

4. Se realiza la impresion de los formatos, tanto de Excel

como de Visio y se guardan las Memorias Técnicas y los
diagramas en una carpeta para su consulta.

Este proceso se esta implantando y en proceso de mejora
contintia, ya que por un lado se estan realizando actualizaciones en
la configuracion fisica, se estan recableando conexiones y al mismo
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tiempo se estan etiquetando correctamente cables y paneles para
identificar eficazmente las conexiones y los equipos que estan o no
detras de ellas; y por otro lado, se esta integrando las Memorias
Técnicas y sus diagramas de configuracion, tratando de que cada
piso o area en especifico de las instalaciones de la Facultad cuente
con ellas; asi es posible conocer como esta la distribucion fisica y
I6gica de un area.

Elaboracion de Memorias Técnicas del area de Telecomunicaciones

Levantar ‘ Realizar un Actuakizar Impimir
inventario diagrama fisico HeREHios en Elehorar documentos y
‘ ar ; Excel diagrama en 1
en formato del area o piso | 5 : actualizar
| impreso especifico (Mesmoxia Visio carpeta |
| | P P Técnica) 2

Fig.2.3. Diagrama del proceso actual
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2.1.2. Identificacion de problemas

Actualmente, los alumnos que realizan su servicio social en el

area, estan a cargo de las actualizaciones fisicas y el levantamiento
de las Memorias Técnicas y sus diagramas. Sin embargo, esto trae
algunos problemas adicionales al proceso que se deben solucionar.

Tras haber platicado con el usuario, L.A. Salvador Meza

Badillo y la Srita. Iveth de Servicio Social, asi como de haber
revisado el proceso y los documentos sobre los cuales se soporta, se
han identificado los siguientes problemas en el proceso y que son
adicionales a los que el usuario desea solucionar:

No existe continuidad en el proceso, ya que no esta
documentado o no cuenta con un sistema informatico que
dé soporte al mismo. Por lo anterior, cada persona que se
involucra con el proceso crea un formato nuevo o estos son
llenados de diferente manera.

Los documentos de Excel no son uniformes, y debido a
que son en formato semi-libre no se cuentan con reglas de
validacion.

Los documentos de Excel presentan informacion duplicada
o incorrecta, ya que derivan de una captura manual y cada
documento es unico.

Los documentos de Excel no validan la integridad de
informacién y permiten datos en blanco, que en algunos
casos son requeridos para que la informacion tenga valor.

Los diagramas en Visio no son uniformes y los iconos o
figuras asociadas para las conexiones y sus estados,
activo o inactivo y voz o datos, no son uniformes, de igual
forma la configuracion de la pagina de impresion varia.
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Los diagramas en Visio deben guardar una estrecha
relacién con los documentos de Excel; sin embargo, en
algunos documentos no existe integridad en la informacién
o la relacion entre ellos esta incompleta o diferente, no
haciendo posible identificar que documento es el correcto.

Ambas herramientas con las que se soporta el proceso,
Excel y Visio, tienen mayores capacidades que no son
empleadas sino al minimo o para lo basico en el proceso.

No existe una base confiable de equipos que se pueda
tomar para facilitar el levantamiento de las Memorias
Técnicas.

2.1.3. Oportunidades y necesidades del usuario

Una vez expuestos los problemas que se tienen en el proceso,
se identifican las siguientes oportunidades que se pueden realizar
para su mejora, mejor contrel y automatizacion:

Contar con una base de datos donde se mantenga un
inventario basico de los equipos conectados en la red:
concentradores, ruteadores, pc's, impresoras, etc.

Agregar funcionalidades en los documentos de Excel para
que tengan reglas de validacion, que tomen informacioén de
la base de datos, que presenten la informacién a través de
cajas de datos (combo box).

Generar una plantilla unica para los diagramas en Visio y
que esa sea la que utilice como base para los nuevos
diagramas; asi mismo, que cuente con un stencil basico
para los elementos que hay que agregar en los diagramas.
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El planteamiento formulado por el usuario se enlista a
continuacion y puede traducirse en sus requerimientos o
necesidades que desea cubrir:

Contar con una herramienta que permita administrar mejor
las Memorias Técnicas.

Que cuente con un inventario basico de facil uso y que sea
posible encontrar equipos por diferentes datos: direccion
IP, direccion MAC e inventario.

Que se pueda integrar la informacion de los documentos
de Excel junto con los diagramas de Visio.

Que los diagramas puedan ser consultados a través de una
pagina Web vy evitar asi tener que consultar las carpetas.

Que la informacién se encuentre centralizada y que pueda
ser administrada y consultada por diversos usuarios de
manera segura y confiable.

Que cuente con reportes generales y de a acuerdo a los
criterios de busqueda.

Estas oportunidades han sido enlistadas a manera generar un
juego de posibilidades para trabajar junto con las necesidades y
requerimientos del usuario para poder llegar a formular los objetivos.
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2.2. Objetivos

El usuario, L.A. Salvador Meza, ha solicitado que el proceso
para generar las Memorias Técnicas sea optimizado y automatizado
lo mejor posible y que sea posible obtener informacién mas
rapidamente sin tener que recurrir a las carpetas donde esta la
informacién impresa.

Con la informacién que se conoce hasta el momento, las
necesidades y requerimientos que desea cubrir el usuario, y las
oportunidades vislumbradas para mejorar se derivan los objetivos
generales a seguir:

1. Analizar, disefar y desarrollar un sistema de apoyo para el
area de Telecomunicaciones que facilite la elaboracion de
las Memorias Técnicas, que permita administrar los
inventarios de equipos facilmente y que estos se
encuentren vinculados directamente con los diagramas
fisicos.

2. Estandarizar los diagramas en su nivel basico de
presentacion, respecto a la informacion que deben mostrar
concerniente a las Memorias Técnicas.

3. El sistema debera permitir el acceso centralizado y por
niveles de seguridad para que la informacion, inventarios y
diagramas puedan ser consultados por las personas o
areas facultadas.
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2.3. Estudio de factibilidad y aprobacion de la solicitud

De acuerdo a lo que se ha solicitado y el planteamiento de los
requerimientos que el usuario desea cubrir, es factible realizar el
sistema. Asi mismo, el usuario ha expresado que no desea realizar
inversion alguna ya que cuenta con toda la infraestructura relativa
equipamiento de hardware y software para llevar la implantacion del
sistema.

No se vislumbra ningin problema en cuanto a factibilidad
operacional, ya que el usuario desea mejorar su proceso actual, por
lo que recibira un beneficio directo e inmediato.

v" Factibilidad técnica

v" Factibilidad econémica

v" Factibilidad operacional

Por lo anterior, se concluye que el proyecto ha sido aprobado
por el usuario para su desarrollo e implantacion.
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3

Determinacion
de los
requerimientos del
sistema

3.1. Determinacion de los requerimientos de informacion

El proceso para la elaboracién de las Memorias Técnicas ya
se conoce a detalle; sin embargo, se realizara un analisis completo
del mismo para conocer cada una de sus partes y sobre todo
determinar que informacién existe en cada etapa, que informacion
puede estar haciendo falta y de los problemas que se conocen
determinar los puntos de falla y los controles que se pueden
implementar.

La primera etapa del proceso consiste en levantar el inventario
de la configuracion y equipos conectados en un area o piso
determinado. Esto sélo se puede lograr al tener completamente
etiquetado, tanto las conexiones que llegan a los equipos, como las
cajas de conexion en donde se conectan los equipos, o cual se esta
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realizando previamente durante el

proceso de recableado vy

reconfiguracion de los equipos de comunicacion para conformar las
subredes.

Etapa 1. Inventario

Datos de equipo de
interconexiéon

Nombre, no. de serie, no. de
inventario, direccion [P, direccion
MAC, distribucion de puertos y tipo
de puerto.

Datos de
conexiones fisicas

Numero identificado en equipo de
interconexion

Datos de equipo

conectado  (PC’s, | inventario, direccién I[P, direccion
servidores, MAC
impresoras)

Modelo, marca, no. de serie, no. de

Fig.3.1. Interconexién de equipos
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La segunda etapa del proceso consiste en dibujar un diagrama
en papel de como se encuentra la distribucién del area o piso sobre
el cual se esta levantando la Memoria Técnica, tomando como base
la informacién de la etapa anterior.

Etapa 2. Plano
Datos de la | Edificio, piso, area, nombre del
ubicacién responsable
Plano Dibujo de la ubicacién, divisiones y
sus nombres, equipos
Conexiones Numero, estado, tipo
— T — e —

Fig.3.2. Levantamiento a mano del plano de distribucion
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Las dos primeras etapas son completamente manuales y se
realizan directamente en campo, es decir, se asiste fisicamente al
lugar del cual se desea recolectar informacion, y son fundamentales
para el proceso. Al momento de traspasar la informacién recopilada a
medios electronicos, s debe cuidar cada detalle para que la
informacion tenga valor. Por ello, es importante que los formatos se
llenen completamente y sean completamente legibles.

La tercera etapa consiste basicamente en pasar el formato
impreso de la memoria técnica a su formato electrénico. Los datos de
entrada provienen del formato impreso.

UBICACION: LABORATORIO E4
RESPONSABLE: LIC ROCIO HUITRON HERNANDEZ

EQUIPO CONCENTRADOR 1]

MARCA 3COM TMODELO Link Buider FMSI |INVENTARIO: 403693-C_| SERIE 3C16670

UBICACION RACK

CONFIGURACION PUERTOS UTP. X |  F.O| MAC | P | VELOCIDAD: 10/100
CONEXIONES RECIEE DE :CABLE UTP SMITE A EQUIPOS DE RED | POR TRANSCEVER INT___ EXT._ UTP. X _FO
STACK SI CASCADA | OTROS:

HP 00-04-23-0F-08-64
HP 2045044 [hnarmica M-23-11-62-A1 |Laboratono E4
HP 2 W-23-11.43-1F _|Laboratorio E4
HP 4-23-00-85-OF|Laboratono E4
HP 1-23-11-81-F8 |Laboratodio E4
HP }4-23-11-F8-00_[Laboratono E4
HP 4-73-11-F8-00 |Laboratonio E4
HP M-23-11-8C-20 |Laboratodio E4
HP M4-23-11-17-98 |Laboratono E4
HP M-2311-43-27 |Laboratorio E4
HP W-23.0F -F D-3E | Laboratono E4
HP 1¥-23-11-7A-3F |Laboratono E4
HP )4-23-11-8E-93 |Laboratono
14 4 HP }4-23-00-7F-B4 |Laboratono

] b bed ]

2045047 1-23-11.FB-87 |Laboratono

HP 2045046 K-73-11-17-8A |Laboratoria
17 17 HP 25076 00-04-73-11-EC-ED|Laboratong E4
1] 18 HP 2044885 |Dinamica 00-04-23-11-FE-A |Laboratono E4
19 13 HP 205000 Dinamica 00-04-23- 11-FB-CA |Laboratorio E4
0 20 HP 2044987 |Dwnamica 00-04-23-11-43-21 |Laboratorio E4

Fig.3.3. Captura del documento en Excel

En la cuarta etapa, el diagrama fisico levantado es pasado a
forma electrénica utilizando la herramienta de disefio Visio. Los
datos se toman directamente del diagrama realizado a mano y deben
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concordar con el documento de Excel donde esta la Memoria
Técnica.

i

Ill |E?P|U|0|F|I:1goon|1l |5

11000

[11,12008]10

Ll

Ha. DIFUSION. | DISENO.

= =] | 11 ||
= (1]
IS: i

= '@ﬁ G
& [I]Dg _—

0
il

Fig.3.4. Diagrama en Visio

Finalmente, en la quinta etapa del proceso, los documentos
son impresos e integrados en la carpeta de Memorias Técnicas,
como referencia futura para consulta.

Los requerimientos de informacion ya estan establecidos en el
proceso actual y en lo solicitado por el usuario, y no se requiere
mayor informacion. Sin embargo, al analizar el proceso, se encuentra
que las etapas no tienen controles entre si, de tal manera que es
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posible saltarse etapas, lo cual puede producir informacion incorrecta
o faltante.

En el siguiente diagrama se muestra el proceso normal, y
como puede ser alterado, por no contar con controles y puede
generar informacion incongruente. Por ejemplo, pueden existir
diagramas Unicamente sin su Memoria Técnica, o Memorias
Técnicas sin su diagrama.

Elaboracmn de Memortas Técmcas del érea de Telecomunlcamones

| s Actualizar | . !
‘ ILevanta_r | _Real;zar_ur} documentos en| Elaborar } Implmir !
| inventario diagrama fisico Excel diagramaen | documentos y |
|  enformato | del area o piso (Memoria | g\nsm actualizar |
[ impreso especifico Técnica) } carpeta ;
i
| |

i |

| |
b ---.----.-.--..| ...............

|

| |
NP (SRRSO O (R—

: i E

_ ’ 4 ‘—1;— )

i

[ Y RN A R = 1 1
' 857 1

L, eilg |

v |
o i DRI RN | SOOI ORI (SRR PRI | SRS |

N I |

Fig.3.5. Proceso con alteraciones
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3.1.1. Requerimientos de informaciéon determinados

Conjuntando las necesidades del usuario, las oportunidades
para mejorar el proceso y agregando controles en los puntos de falla,
los requerimientos de informacion determinados son:

>

Y

Desarrollar un sistema informatico que permita administrar
mejor las Memorias Técnicas.

Contar con una base de datos donde exista un inventario
basico de facil uso y que sea posible encontrar equipos por
diferentes datos: direccion IP, direccion MAC e inventario.

Integrar la informacion de los documentos de Excel junto
con los diagramas de Visio.

Agregar funcionalidades en los documentos de Excel para
qgue tengan reglas de validacion, que tomen informacién de
la base de datos, que presenten la informacién a través de
cajas de datos (combo box).

Generar una plantilla Unica para los diagramas en Visio y
gue esa sea la que utilice como base para los nuevos
diagramas; asi mismo, que cuente con un stencil basico
para los elementos que hay que agregar en los diagramas.

Posibilidad de que los diagramas puedan ser consultados
a través de una pagina Web y evitar asi tener que
consultar las carpetas impresas.

Informacién centralizada y que pueda ser administrada y
consultada por diversos usuarios de manera segura vy
confiable. Sistema en Red.

Facilidad para generar reportes generales y de a acuerdo a
los criterios de busqueda.
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3.2. Analisis de las necesidades del sistema

Conociendo ya los requerimientos de informacion y el detalle
del proceso, procedemos a realizar el analisis de necesidades del
sistema informatico para dar solucion al usuario formulando un
modelo esencial del mismo.

3.2.1. Modelo esencial

Los puntos a cubrir en este modelo esencial son:

e Declaracién del Proposito
e Aspecto Ambiental
e Aspecto de Informacion

Declaracién del Propésito

Nombre del
sistema

Sistema de Administracion de Memorias
Técnicas de Telecomunicaciones (Cifca Net)

Descripcién del
Sistema

Analizar, disenar y desarrollar un sistema de
apoyo para el area de Telecomunicaciones
que facilite la elaboracion de las Memorias
Técnicas, que permita administrar los
inventarios de equipos facilmente y que
estos se encuentren vinculados directamente
con los diagramas fisicos.

Estandarizar los diagramas en su nivel
basico de presentacion, respecto a la
informacién que deben mostrar concerniente
a las Memorias Técnicas.
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El sistema debera permitir el acceso
centralizado y por niveles de seguridad para
que la informacion, inventarios y diagramas
puedan ser consultados por las personas o
areas facultadas.

Responsabilidades

El Sistema debe contar con la funcionalidad
para:

1. Administrar de manera centralizada y
electronicamente las Memorias
Técnicas de Telecomunicaciones

2. Realizar altas, bajas, y cambios sobre
una base de datos donde exista un
inventario basico de facil uso de
equipos de Red y procesamiento que
se interconectan en redes y subredes.

3. Facilitar la busqueda de equipos por
diversos datos y/o combinacién de
ellos.

4. Integrar la informacién de los
documentos de Excel junto con los
diagramas de Visio.

5. Consultar los diagramas a través de
una pagina Web y evitar asi tener que
consultar las carpetas impresas.

6. Permitir el acceso al sistema de
manera segura y por niveles.

7. Generar reportes generales y de a
acuerdo a los criterios de busqueda
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Exclusiones

1. El sistema se basara sobre el proceso

actual y no lo cambiara en sus etapas
manuales. El proceso se mejorara y
automatizara en sus etapas con
interaccion con las herramientas
Excel y Visio.

En la pagina Web sb6lo se mostraran
los diagramas, no el sistema mismo,
ya que este contara con una interfaz
para usuario diferente.

Tabla.3.1. Declaracién del Proposito

En el Aspecto Ambiental se describe la interrelacion del
sistema con su medio ambiente, los origenes de informacion utilizada
por el sistema, los destinos de la informacién producida y los eventos
en el medio ambiente que necesitan una respuesta.

El diagrama de contexto nos permite declarar las entradas, las
salidas, las fuentes y los destinos.
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Aspecto Ambiental

Levantamiento de informacion
a mano en sitio
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Fig.3.6. Diagrama de Aspecto Ambiental
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Diagrama de Contexto
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El Aspecto de Informacion nos permite conocer las entradas y
las salidas y los procesos u subprocesos que por los que pasa esta
informacién. Esto se muestra a través de los Diagramas de Flujo de
Datos (DFD) de todos los procesos necesarios en el sistema

La Figura siguiente muestra el proceso de actualizaciéon de los
tipos de los equipos que intervendran: PC's, servidores, ruteadores,
impresoras, etc.

Levantamiento de
Memorias Técnicas

1.0 N DBT_HW_Tipos

Tipificacion de
Equipos

. Campo
Formato impreso de DBT_HW_T_Clase
Memoria Técnica = DBT_HW_T_Tipo

Fig.3.8. Proceso 1.0 Tipificaciéon de Equipos

La informacion de los equipos es fundamental para todo el
proceso, ya es la fuente para la elaboracion de las Memorias
Técnicas. La informacién que de cada equipo de suministra es
basicamente: Inventario, Serie, direccion IP, direccion MAC, etc. Esto
se muestra en la siguiente figura.
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Levantamiento de
Memorias Técnicas

—_

1.1 /—\‘ DBT_HW_EQP

Administracion
de Equipos

Cam,
Formato impreso de [)BTpfiW E_ID

Memoria Técnica DBT_HW_E_Tipo
DBT_HW_E_Canonico
DBT_HW_E_Inventario
DBT_HW_E_Marca
DBT_HW_E_Modelo
DBT_HW_E_Serie
DBT_HW_E_Parte
DBT_HW_E_Funcion
DBT_HW_E_SO
DBT_HW_E_MAC
DBT_HW_E_IP
DBT_HW_E_Infoextra
DBT_HW_E_Area
DBT_HW_E_Fecha_Act
DBT_HW_E_Comentarios

Fig.3.9. Proceso 1.1 Administracion de Equipos

Debido a que todo el sistema tiene gran demanda de
informacion grafica la cual es importante para darse cuenta de donde
se encuentran fisicamente las instalaciones, como se encuentra
distribuida la red de comunicaciones y sobre todo, como es el
diagrama de la Memoria Técnica en cuanto a la distribucion de
equipos y conexiones, se ha determinado alimentar al sistema con
mapas o diagramas los cuales tienen sentido cuando se define
correctamente una ubicacion.

Una ubicacion se tiene conceptualizada como la composicion
de los datos: campus, edificio, piso, y lugar o area. A través de estas
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ubicaciones podemos tenemos acceso a los diagramas o mapas
fisicos, mapas de red y mapas de Memorias Técnicas.

Hay que recordar que el proceso de elaboracion de diagramas
0 mapas de cualquier tipo utiliza la herramienta Microsoft Visio, los
cuales, una vez elaborados deberan cargarse al sistema como si
fueran archivos anexos o vinculados de manera externa.

Mapas de ubicacion fisica

Mapas légicos de Red

Mapas de Distribucion %@
=T .§|

La figura siguiente muestra la informaciéon requerida para el
proceso.
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Levantamienio de
Diagramas
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DBT_INS_M_Edificio_ID
DBT_INS_M_Piso_ID
DBT_INS_M_Lugar_ID
DBT_INS_M_Descripcion
DBT_INS_M_Responsable
DBT_INS_M_Mapa_INS
DBT_INS_M_Mapa_HW
DBT_INS_M_Mapa_NET
DBT_INS_M_Mapa_HW_N
DBT_INS_M_Fecha_Act
DBT_INS_M_Comentarios

Fig.3.10. Proceso 2.0 Administracion de Mapas
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El proceso de Administracion de las Memorias Técnicas
permite capturar la informacion completa con los datos levantados a

mano y pasarlos tal cual dentro del sistema.

—

DBT_HW_EQP DBT_INS_Mapas
Campo Campo
DBT_HW_E_ID DBT_INS_M_ID
DBT_HW_E_Tipo DBT_INS_M_Campus_ID
DBT_HW_E_Canonico DBT_INS_M_Edificio_ID
DBT_HW_E_Inventario 30 gg;_:ng_:_frsa_lcl)o
DBT_HW_E_Marca Administracion | NS M _Lugar ID
LT deemoras | e T
DET_HW_E_ge:e Teenie DBT_INS_M_Mapa_INS
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DBT_HW_E_Funcion DBT_INS_M_Mapa_HW
DBT_HW_E_SO DBT_INS_M_Mapa_NET
DBT_HW_E_MAC / DBT_INS_M_Mapa_HW_N
DBT_HW_E_IP DBT_INS_M_Fecha_Act
DBT_HW_E_Infoextra DBT_INS_M_Comentarios
DBT_HW_E_Area
DBT_HW_E_Fecha_Act
DBT_HW_E_Comentarios
/

-
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Campo

DBT_HW_NH_ID

DBT_HW_NH_Mapa_ID

DBT_HW_NH_NET_ID

DBT_HW_NH_Ubicacion

DBT_HW_NH_Config_Puertos1 .
DBT_HW_NH_Config_FO1
DBT_HW_NH_Config_Vel
DBT_HW_NH_Conex_Recibe_de BEI_HWINET HUB Fo
DBT_HW_NH_Conex_Transmite_a —_
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver1
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver2
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver3d
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciverd
DBT_HW_NH_Conex_Stack1
DBT_HW_NH_Conex_Cascadal
DBT_HW_NH_Conex_0Otros
DBT_HW_NH_Coments1
DBT_HW_NH_Coments2

Campo

DBT_HW_NHP_ID
DBT_HW_NHP_Liga_NETHUB_ID
DBT_HW_NHP_Patch_Panel
DBT_HW_NHP_Puerto
DBT_HW_NHP_Face_Plate
DBT_HW_NHP_EQP_ID

Fig.3.11. Proceso 3.0 Administracion de Memorias Técnicas
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A continuacién se muestran los DFD’s de los procesos que

generan informacion requerida por el usuario, basicamente

consultas y reportes.

DBT_HW_EQP ~ -

Campo
DBT_HW_E_ID
DBT_HW_E_Tipo
DBT_HW_E_Canonico
DBT_HW_E_lnventano
DBT_HW_E_Marca \
DBT_HW_E_Modelo \
DET_HW_E_Sene

DBT_HW_E_Parte \

DBT_HW_E_Funcion Yol
DBT_HW_E_SO |
DBT_HW_E_MAC I i
DET_HW_E_IP ||
DBT_HW_E_Infoextra } \
DBT_HW_E_Area y
DBT_HW_E_Fecha_Act v
DBT_HW_E_Comentarios / \\
e 40 ="
| Consultasy |
- l\ Reportes .I
i \  deEquipp /
# \
/ \_ i

Busqueda especifica Consulta total de equipo |

Total de Equipo

Fig.3.12.

son

DBT_INS_Mapas
Campo
DBT_INS_M_ID

DBT_INS_M_Campus_ID
DBT_INS_M_Edificio_ID
DBT_INS_M_Piso_ID
DBT_INS_M_Lugar_ID
DBT_INS_M_Descripcion
DBT_INS_M_Responsable
DBT_INS_M_Mapa_INS
DBT_INS_M_Mapa_HW
DBT_INS_M_Mapa_NET
DBT_INS_M_Mapa_HW_N
DBT_INS_M_Fecha_Act
DBT_INS_M_Comentarios

Equipo duplicado

Proceso 4.0 Consultas y Reportes de Equipo
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Fig.3.13. Proceso 5.0 Consultas y Reportes de Memorias Técnicas

51



Determinacién de los requerimientos del sistema

En los DFD’s anteriores, las entradas muestran ya los campos
de datos que se requieren para el proceso, ya que mucha de ésta
informaciéon proviene del proceso actual. Esto facilitara en gran
medida el disefio de la base de datos.

Por dUltimo, se presenta el proceso de Seguridad que
proporciona el acceso al sistema y el mantenimiento de los
passwords de usuarios y facultades. Se tiene un concepto general;
sin embargo, hasta no tener bien definido el manejador de base de
datos a emplear, no se puede avanzar mas con el analisis, ya que
cada base de datos manejan diferente su esquema de seguridad.

6.0

Segu ridad \ Ame'sc al
Logon Sistema

Se solm&\x No

Acceso
Permitido ?

Se permite acceso
a ofros procesos

Procesos
del
Sistema

//

i

Cambio de
Passwords y
\Facultades

Usuarios y Facultades

Fig.3.14. Proceso 6.0 Acceso al Sistema
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3.2.2. Analisis de la arquitectura

El analisis de las necesidades del sistema nos ha permitido
tener una primera idea de cémo sera el sistema, que informacion
recibira y que informacién entregara, y quienes y como interactuaran
con él. Sin embargo, para proseguir, es necesario determinar que
herramientas de software y hardware seran las correctas para
obtener la arquitectura deseada.

Por lo anterior, el sistema debe contener los siguientes
elementos:

Elementos generales que debe contener el sistema
Clase | Elemento Funcion

HW Workstations (PC's) * | Servir de estacion de trabajo para el usuario.
Ya se cuenta con estos equipos.

SW Sistema Operativo— | Ambiente operativo donde correra |la
Workstations * aplicacion  principal. Determinado como
Windows 2000 o superior, por ser el que se
tiene instalado en las Workstation de los

usuarios.
SwW Manejador de Base Almacenar la informacion del sistema vy
de Datos (DBMS) permitir acceso seguro y confiable de la

misma. Pude ser SQL Server, Sybase,
PostgreSQL, MySQL, etc

SW Interfaz grafica Conjunto de pantallas o mascaras que
permitiran la administracion de la informacién
contenida en la Base de Datos. Esta puede
desarrollarse en Visual Basic, Visual C, Html,

etc.
SwW Aplicacion Microsoft | Software especializado para la elaboracion de
Visio 2002 ** diagramas de toda clase, sobre el cual se
elaboran los diagramas de las Memorias
Técnicas.
SW Web Server Software que proporciona un ambiente de
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Web en un servidor determinado. Sobre este
ambiente también es posible que corra la
aplicacion y su interfaz grafica. Puede ser
Apache, IIS, etc.

Servidor

HW Servidor Proporcionar un ambiente operativo en Red
para que sobre €l corra la aplicacion principal,
el web Server o simplemente proporcione
recursos compartidos a los usuarios.

SW Sistema Operativo - Ambiente operativo para que opere el

servidor. Puede ser Sun Solaris, HP-UX,
Linux, Windows Server, etc.

Tabla.3.2. Elementos de Sw y Hw que debe contener el sistema

Notas

* El usuario ya cuenta con estaciones de trabajo (Workstations) de
tipo PC, con sistema operativo Windows 2000, por lo que no desea invertir
en este tipo de equipamiento.

e El software de Microsoft Visio 2002 es imprescindible, ya que tratar
de emular su funcion, se sale totalmente del contexto del alcance definido y

del sistema a desarrollar.

Asi, las combinaciones de elementos pueden darnos varias
opciones y a continuaciéon se muestran las mas comunes que se
pueden seguir:

Op | Acceso | Diagra- | DBMS Interfaz SO Web
Usuario | mas Grafica Servidor | Server
1 Windows | Visio Sybase Visual HP-UX Apache
2000, 2002 Basic,
IExplorer Visual C
2 Windows | Visio MySql, Visual Linux Apache
2000, 2002 PostgreSQL | Basic,
IExplorer Visual C
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3 Windows | Visio MySaql, Html, Linux Apache
2000, 2002 PostgreSQL | Javascript,
IExplorer php

4 Windows | Visio SQL Server, | Visual Windows | Apache
2000, 2002 MS Access, Basic, Server s
|Explorer MySql Visual C

Tabla.3.3. Tabla de Opciones de Arquitectura

Como se puede observar, existen dos elementos comunes en
todas las opciones que se derivan del proceso actual y sobre todo de
los recursos con que cuenta el usuario actualmente.

Por un lado el acceso del usuario se realizara a través de
Windows 2000, ya sea ejecutando una aplicacion nativa para
Windows o una aplicacién que corra bajo un ambiente Web.

Workstation
Windows 2000

2 ooo
o ono
o Doo
o oo

oD

Servidor .

Base
de
Datos

Fig.3.15. Aplicacién nativa en Windows con acceso a la Base de Datos
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Servidor

Hase

Workstation
Windows 2000

de
Dalos

Fig.3.16. Aplicacion Web con acceso a la Base de Datos

Sin duda, no es necesario hacer un analisis de Windows 2000
como sistema operativo, ya que practicamente es un estandar a
seguir en la organizaciéon del usuario para los equipos PC de
escritorio.

Por otro lado, la aplicacion de Microsoft Visio 2002, ya es
también un estandar para el desarrollo de diagramas y al ser parte de
la familia Microsoft, la integracién con otros productos de la misma
familia resulta valiosa. De esta aplicacion se analizaran sus
caracteristicas y ventajas a detalle.

3.2.2.1. Analisis de Microsoft Visio

Microsoft Visio es una solucién de diagramas independiente
que ayuda a las personas a visualizar y comunicar ideas,
informacién, y sistemas. Visio permite tanto definir, como documentar
el trabajo diario, y compartir con otros las ideas y la informacion de
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forma efectiva. Al incorporar diagramas de Visio en documentos de
Office, los mensajes se hacen mas concisos, mas faciles de recordar,

y se eliminan las barreras culturales y técnicas.

Visio tiene tres funciones principales: ﬂ

T

1

Complementa a Microsoft Office. Se pueden crear
diagramas con  abundante informacion  que
complementen y amplien el trabajo que realizan con los
programas de Office.

Facilita el disefo, la implementacion y el mantenimiento
técnicos. Se pueden crear diagramas y documentar
ideas, informacion y sistemas para facilitar las
implementaciones TI, ampliar el uso de Ilas
herramientas de desarrollador, e incluso documentar
disposiciones de instalaciones y planes de ingenieria.

Permite el desarrollo de soluciones visuales
personalizadas. Visio ofrece la capacidad de crear
plantillas personalizadas para soportar estandares de
organizacion y puede emplearse para construir
soluciones visuales personalizadas a gran escala.

Dentro de estas funciones, Visio ofrece tres ventajas clave:

1) Impactar facilmente creando y compartiendo rapidamente
diagramas profesionales.

Visio ofrece las herramientas que necesita para crear y
compartir rapidamente diagramas profesionales. El conocido
entorno de Microsoft Office hace que Visio sea facil de
aprender y de usar. Se pueden montar diagramas rapida y

' Fuente http://www.microsfot.com
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facilmente arrastrando simbolos predefinidos de Microsoft
SmartShapes a plantillas de la pagina de dibujo. Se pueden
compartir diagramas facilmente copiandolos en documentos
de Office o guardandolos como paginas web

2) Comprender ideas, informacion, y sistemas a través de una
amplia gama de soluciones especificas de tarea que se
integren con otros productos de Microsoft.

Visio soporta una amplia gama de tipos de diagrama
especificos de tarea, desde flujos de proceso y graficos de
organizacion, a disposiciones de oficina y edificios, hasta
topologias de red, web, base de datos, y mas. Muchos
diagramas pueden ser generados automaticamente con datos
almacenados en Microsoft Excel, Exchange Server, Microsoft
SQL Server, y otras fuentes de datos comunes. Se pueden
almacenar datos en campos de propiedades personalizados y
generar informes, o exporte diagramas de Visio a formatos de
intercambio frecuentes

3) Sacar partidomdel estandar de diagramas empleando un
programa unico y customizable que puede implementarse en
toda la organizacion.

Visio ofrece un estandar unico y customizable de diagramas
que permite a las empresas implementar y mantener
facilmente. Los productos de Visio comparten un formato de
archivo comun, para que los usuarios puedan intercambiar
diagramas en la organizacién, independientemente del
producto de Visio que utilicen. Visio Standard y Visio
Professional se basan en el motor de diagramas de Visio, que
puede utilizarse para desarrollar soluciones visuales
personalizadas. Ademas, las organizaciones pueden llevar a
cabo implementaciones eficaces a gran escala con
herramientas para instalar y mantener Visio en miles de
desktops
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Para utilizar Microsoft Visio Standard y Professional, el

sistema

recomendado es Windows 2000 Professional

en un

ordenador con un procesador Pentium Il y 128MB de RAM.

Las caracteristicas principales y relevantes para nuestro
proyecto y que estan disponibles a partir de la version 2002 son:

Microsoft Visio 2002

Caracteristica

Descripcion

Guardar como pagina
web (Mejorado)

Los diagramas guardados como paginas web incluyen
un visualizador de propiedades personalizadas,
navegacion incluida, y posicionamiento mejorado de
hiperlinks. En una misma plantilla se pueden introducir
varios hiperlinks

Edicion dentro de
documentos de Office
(Mejorado)

Haga doble clic en un diagrama dentro de un
documento de Office, y obtenga el acceso a mas
herramientas de Visio para realizar actualizaciones y
revisiones.

Interfaz de Office XP
(Mejorado)

Visio presenta la nueva apariencia de Office XP que
ofrece mayor capacidad de uso y experiencia en
general.

Menus personalizados
(Nuevo)

Los menus incluyen las mismas opciones de
personalizacion que hacen que las aplicaciones de
Office sean faciles de aprender, destacando los
elementos mas utilizados y manteniendo otros al
alcance de la mano.

Herramientas comunes
de Office
(Nuevo)

Las herramientas mas frecuentemente utilizadas
como Autocorregir, accesos directos de teclado, y el
corrector ortografico de Office estan ahora incluidas
en Visio.

Interfaz de software y
de base de datos
(Mejorado)

Los usuarios pueden trabajar mas rapidamente
afiadiando nuevos campos consecutivamente a las
tablas de bases de datos o a las clases de software.

Soporte SQL Server
2000

Los usuarios pueden realizar ingenieria inversa y
crear esquemas de diagramas de SQL Server 2000,
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(Nuevo)

ademas de otras bases de datos.

Generacion de
diagramas de bases de
datos

(Mejorado)

La construccion de un diagrama de base de datos de
la ventana de Tablas es mas rapida que en versiones
anteriores. Por oftra parte, los usuarios ya no
necesitan arrastrar tablas desde la ventana de Tablas
para crear un diagrama tras realizar ingenieria inversa
en una base de datos. )

Soporte Visual Studio
(Nuevo)

Los usuarios pueden realizar ingenieria inversa y
crear diagramas de proyectos de Microsoft Visual
Basic 6 y Visual C++ 6.

Visual Basic for
Applications 6.3
(Nuevo)

Los desarrolladores pueden ampliar y mejorar la
funcionalidad de Visio empleando Visual Basic for
Applications (VBA) 6.3.

Disponible en
13 idiomas
(Nuevo)

Visio Standard y Visio Professional estan disponibles
en 13 idiomas: inglés, francés, aleman, japoneés,
coreano, italiano, espaiol, brasilefio-portugués, chino
tradicional, chino simplificado, neerlandés, sueco, y
danés. Las herramientas de Visio Network estan
disponibles en inglés, franceés, aleman y japonés

Tabla.3.4. Caracteristicas principales de MS Visio 2002 2

3.2.2.1.1. Conclusion de analisis Microsoft Visio

Una a una, las funciones que proporciona Visio y las
caracteristicas que incorpora a partir de esta version hacen que
nuestro proyecto vaya tomando mas forma sobre todo porque
algunas de las caracteristicas cubren parte de los requerimientos
determinados, y otras favorecen la eleccion de la arquitectura a elegir
para dar solucién al proyecto.

* Fuente http://www.microsoft.com
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Las caracteristicas mas notables son:

Visual Basic for Applications 6.3

Interfaz de software y de base de datos
Soporte SQL Server 2000

Guardar como pagina web

Edicién dentro de documentos de Office

Asi, es posible que a través de programacion en Visual Basic

se puedan acceder diagramas en Visio y a su vez se pueda
actualizar informacion a través de una conexion a alguna Base de
Datos, hoja de calculo en Excel o documento en Word. También es
posible guardar diagramas como paginas Web, lo cual es un

requerimiento del usuario.

MS Office
Visual Basic for Applications
-
-
0,
,/_.. \ - 3-
T —a/ o
{ \ . \ =)
MS Excel ~ ) / ; =
| = f.ll \ e | MS Access | -
N / Interaccién con /" Interaccién con / &
— hojas de calculo Bases de Datos ™. / <
<« c
=
3 g 2
% ' MS Visio
@ 2002
o \
5 — - Exporta
~ o - X
S| O\ eenen ) oagamasama
= MSWord | ! e -._paginas Web MS
® J o FrontPage
5 F. v
£
g
@
T
Integracién de aplicaciones

Fig.3.17. Integracién de aplicaciones MS Office
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3.2.2.2. Analisis de Bases de Datos

La eleccién de la base de datos es una decision vital en el
ciclo de desarrollo de un proyecto. No siempre lo mejor es lo
necesario para un proyecto concreto. En funcién del trabajo a
realizar, y tomando como parametros el volumen de carga que tendra
soportar la base de datos, el sistema operativo sobre el cual rodara la
base de datos, el presupuesto disponible y el plazo de entrega del
trabajo, se realiza un analisis y una eleccion.

Gran volumen. Soluciones corporativas que requieran una
base de datos muy potente, estable y escalable, capaz de
soportar una carga de trabajo muy severa. Oracle, Sybase.

Unix SQL. Bases de datos SQL comerciales (OpenBase
SQL, PrimeBase) o de uso libre (mSQL, mySQL,
PostgreSQL). Soluciones de bajo costo y rendimiento
optimo.

Soluciones Microsoft. SQL Server o MS Access, ya sea en
local o en la Web. Bien utilizando las herramientas del
fabricante (Visual InterDev) o desde otros lenguajes. Ya en
este segmento podemos incorporar también MySql.

Velocidad critica. Para soluciones locales de cientos de
miles de registros, en donde la velocidad en las busquedas
es critica. Oracle y Sybase.

Desarrollo rapido. Integrando el entorno de programacion y
la base de datos: 4th Dimension, FileMaker.

SYBASE ORACLE"  mysi
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Microsoft*

Access

-

P \iS SQL Server

Los manejadores de Bases de Datos son aplicaciones muy
complejas que realizan toda la administracién, control, acceso vy
seguridad de las bases de datos. Las aplicaciones accesan a los
datos en la base a través de interfases o drivers que proporciona el
desarrollador de la base. Actualmente existe un gran numero de
manejadores de bases de datos, y muy particularmente, algunos de
ellos han sido portados a diferentes sistemas operativos, como es el
caso de MySql. Otros  manejadores, practicamente  estan
casados a un sistema operativo en particular, pero en él tienen gran
presencia y solidez. Ejemplos de este tipo se tienen DB2 de IBM vy
SQL Server de Microsoft.

De acuerdo a los requerimientos de informacién, para nuestra
aplicacion que se esta analizando, realmente no se requiere una
base de datos que maneje gran volumen, que sea de mision critica o
que requiera alta velocidad de acceso. La base se datos se utilizara
para un entorno de oficina, bajo numero de transacciones o
actualizacion, y con un numero muy reducido de usuarios.

Las bases como Sybase, Oracle y SQL Server tienen un costo
alto en su Licencia, son para entornos empresariales. Por ello, las
bases que se analizaran para este sistema son MS Access y MySQL
unicamente, con la ventaja de que ambas corren en ambiente
Windows y bajo Unix o Linux, MySql es la mas popular de las bases
entre el mundo abierto.
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3.2.2.2.1. MySql

MySQL es un Sistema de Gestion de Base de Datos. Una
Base de Datos es una coleccion estructurada de datos. Puede ser,
desde una simple lista de articulos a las inmensas cantidades de
informacion en una red corporativa. °

MySQL es un gestor de bases de datos SQL (Structured
Query Language). Es una implementacion Cliente-Servidor que
consta de un servidor y diferentes clientes (programasl/librerias).
Podemos agregar, acceder, y procesar datos grabados en una base
de datos.

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional. El
modelo relacional se caracteriza a muy grandes rasgos por disponer
que toda la informacion debe estar contenida en tablas, y las
relaciones entre datos deben ser representadas explicitamente en
esos mismos datos. Esto anade velocidad y flexibilidad.

AN

MySQL,

MySQL es un software de cdédigo abierto esto quiere decir que
es accesible para cualquiera, para usarlo o modificarlo. Podemos
descargar MySQL desde Internet y usarlo sin pagar nada, de esta
manera cualquiera puede inclinarse a estudiar el cédigo fuente y
cambiarlo para adecuarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL
(GNU Licencia Publica General) para definir que podemos y no
podemos hacer con el software en diferentes situaciones. Entre otras
cuestiones esta licencia aclara que no cuesta dinero a menos que lo
incluyamos en un software comercial y tenemos el cédigo fuente.

MySQL es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar tanto
para volumenes de datos grandes como pequenos (siempre, claro

* Fuente http://www.mysql.com

64



Determinacion de los requerimientos del sistema

esta, comparada con las de su categoria, como veremos mas
adelante en este informe). Ademas tiene un conjunto muy practico de
caracteristicas desarrolladas en cooperacion muy cercana con los
usuarios. Sin embargo bajo constante desarrollo, MySQL hoy en dia
ofrece un rico y muy util conjunto de funciones. La conectividad,
velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente para
acceder a bases de datos en Internet.

MySQL es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar tanto
para volumenes de datos grandes como pequefios. Ademas tiene un
conjunto muy practico de caracteristicas desarrolladas en
cooperacion muy cercana con los usuarios. Sin embargo bajo
constante desarrollo, MySQL hoy en dia ofrece un rico y muy util
conjunto de funciones. La conectividad, velocidad y seguridad hace
de MySQL altamente conveniente para acceder a bases de datos en
Internet.

Principales Caracteristicas: *

e El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

e Escrito en C y C++, testado con GCC 2.7.2.1. Usa GNU
autoconf para potabilidad.

e Clientes C, C++, JAVA, Perl, TCL.

e Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas
estan disponibles.

e Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.

Sistema de contrasenas y privilegios muy flexible y segura.

Todas la palabras de paso viajan encriptadas en la red.

Registros de longitud fija y variable.

16 indices por tabla, cada indice puede estar compuesto

de 1 a 15 columnas o partes de ellas con una longitud

maxima de 127 bytes.

e Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

* Fuente http://www.mysgl.com
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Utilidad (Isamchk) para chequear, optimizar y reparar
tablas.

Todos los datos estan grabados en formato ISO8859 1.
Los clientes usan TCP o UNIX Socket para conectarse al
servidor.

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.
Todos los comandos tienen -help o -? Para las ayudas.
Diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3,4,y 8
bytes, coma flotante, doble precisién, caracter, fechas,
enumerados, etc.

ODBC para Windows 95 (con fuentes), se puede utilizar
ACCESS para conectar con el servidor,

Los siguientes son solo algunos de los Sistemas operativos
que soporta MySQL: °

AIX 4 .x con consulta nativa.

BSDI 2.x con el paquete MIT-pthreads incluido.

BSDI 3.0, 3.1 y 4.x con consulta nativa.

DEC Unix 4.x con consulta nativa.

FreeBSD 2.x con el paquete MIT-pthreads incluido.
FreeBSD 3.x y 4.x con consulta nativa.

HP-UX 10.20 con el paquete MIT-pthreads incluido.

HP-UX 11.x con consulta nativa.

Linux 2.0+ con LinuxThreads 0.7.1+ o glibc 2.0.7+ .

Mac OS X Server.

NetBSD 1.3/1.4 Intel y NetBSD 1.3 Alpha (carece de la
marca GNU).

OpenBSD > 2.5 con consulta nativa. OpenBSD < 2.5 con el
paquete MIT-pthreads incluido.

OS/2 Warp 3, FixPack 29 y OS/2 Warp 4, FixPack 4.

SGI Irix 6.x con consulta nativa.

Solaris 2.5 y con consulta nativa sobre SPARC y x86.
SunOS 4.x con el paquete MIT-pthreads incluido.

* Fuente http://www.mysql.com
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e SCO OpenServer con un puerto reciente al paquete de
FSU Pthreads.

e SCO UnixWare 7.0.1.

e Tru64 Unix

e Win95, Win98, NT, y Win2000.

El Gestor de bases de datos, MySQL, comparado con los de
su categoria, es considerado como el mas rapido y robusto tanto
para volimenes de datos grandes como pequenos. Pero esta rapidez
es a costa de no implementar ciertos aspectos del SQL. Estos
aspectos son por un lado los Triggers y por otro lado la Logica
Transaccional.

3.2.2.2.2. Microsoft Access

Access 2000 es una herramienta de desarrollo de base de
datos facil de usar pero al mismo tiempo de funcionalidades muy
completas. Access puede ser Util para todo tipo de proyectos, desde
el mantenimiento de una simple lista con informacion hasta la
implementacion de una compleja herramienta de contabilidad o
gestion. Por supuesto el resultado final dependera de lo que
introduzca en las bases de datos que desarrolle y de la organizacion
de la misma.

Microsoft”

Access

Access es una herramienta de desarrollo de base de datos
relacionales. La misma le permitira recolectar todo tipo de
informacion con fines de almacenamiento, busqueda y recuperacion.
Una base de datos relacional es una base de datos que le permite
agrupar datos en tablas distintas que pueden relacionarse mediante
campos comunes. Access se destaca por la facilidad que brinda para
recolectar informacion de fuentes diversas. Se puede incorporar

67



Determinacion de los requerimientos del sistema

informacion por medio de la vista Hoja de datos o crear su propio
formulario personalizado. Microsoft ha desarrollado una interfaz
sencilla para las Hojas de datos muy similar a Excel 2000. Por lo
tanto resulta muy facil de usar.

Access permite crear informes para reunir, recuperar
informacion y presentarla de un modo atractivo. Estos informes son
ideales para poner al alcance de un grupo de trabajo toda la
informacién contenida en la base de datos.

Brinda varias opciones para almacenar informacion. Se puede
almacenar los datos en tablas de Access o también puede
almacenarlas en un servidor SQL Server. Esta funcionalidad
integrada de productos Microsoft incrementa el poder de Access
2000. Gracias a esta funcionalidad, Access, se integra a un ambiente
de trabajo Cliente / Servidor. En este esquema, una computadora
puede realizar el trabajo de abastecer de datos (servidor) a un
conjunto de computadoras (clientes) que realizan peticiones de
informacion.

Dispone de caracteristicas de disefio y administracion unicas
por su potencia y simplicidad. Las tareas de creacion de campos,
tablas, indices, relaciones, consultas e informes son sencillas gracias
al entorno de trabajo de Access y de los multiples asistentes para
realizar tareas.

Mediante las Paginas de acceso a datos, es sencillo crear
paginas para la Web vinculadas a tablas de Access. Gracias a estas
paginas, se puede incorporar informacion dinamica a su sitio Web y
compartirla. A través de las extensiones de FrontPage, es posible
hospedar una base de datos directamente en el Web Server IIS, lo
cual significar poder acceder la base por dos caminos, unos a través
del servidor directamente como recurso y otro a través de paginas
Html.
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Las grandes ventajas de Access son:

e Integracion con todas las aplicaciones de la Suite Office.

e Tiene incluido el entorno de programacion de Visual Basic
para aplicaciones.

e Las versiones recientes soportan gran cantidad de
registros.

e Internamente, aun cuando es una base de datos, tiene
incluidas un sinnumero de herramientas para generar
reportes, paginas web, automatizar tareas, importar e
importar informacion, etc.

e Permite tener toda la informacion y el disefio de la base en
un mismo conjunto.

e No solamente puede trabajar con datos de Access;
también puede conectarse a otras bases de datos a través
de ODBC, lo cual significa poder utilizar la funcionalidad
completa de Access en conjunto con otras Bases de Datos
mas robustas.

e Se pueden desarrollar aplicaciones completas e integradas
directamente en Access.

e Al tener integrado el manejador de objetos OLE (Object
Linking and Embedding) es posible tener campos en la
base de datos que sean de este tipo y accesarlos y
actualizarlos a través de cualquier otra aplicacion sin
necesidad de sacar el objeto de la base.
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3.2.2.2.3. Conclusion de analisis de Base de Datos

Las dos bases de datos son propicias para el sistema; sin
embargo, Access tiene un entorno completo para desarrollar
aplicaciones integrado que incluye Visual Basic para aplicaciones al
igual que Visio.

En cuanto a carga y uso, ambas bases pueden soportar la
informacién del sistema sin problemas.

3.2.2.3. Analisis de servidores Web

Unicamente se han seleccionado dos servidores Web, Apache
y Microsoft Internet Information Services (1IS), y dado que para el
sistema solo se requiere la presentacion de la informacion a través
de un sitio Web, cualquiera de los dos llena las expectativas.

Sin embargo, en caso de que se requiera hacer alguna
conexion a base de datos para extraer mas informacion, Apache no
soporta integracion de base de datos, lo cual hace que se deba
utilizar alguna otra herramienta para obtener informacion de bases de
datos como puede ser a través de PHP o JDBC. En este punto, IS
permite integrar directamente bases de datos en Access y la
conexion se provee automaticamente, sélo es necesario agregar
programacion en ASP, que es muy similar a Visual Basic.

Adicionalmente, existe otra ventaja de IS sobre Apache
cuando Apache corre en otro sistema operativo diferente a Windows,
y es que las paginas que se creen pueden ser integradas sobre el
directorio o ruta del Web Server directamente; en el caso de Apache,
es necesario transportar las paginas de manera manual o a través de
otro proceso al servidor donde corra Apache.
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3.2.2.4. Conclusion de la arquitectura

De las opciones que se tienen y con la informacién que se ha
analizado en cuanto a los detalles de los elementos de SW y HW,
Microsoft Visio, Microsoft Access, MySqgl, Apache e Microsoft IIS. Las
opciones que se descartan son la nimero 1y la nUmero 3, por las
siguientes razones:

La opcién numero 1, se monta sobre un servidor HP-UX y con
Manejador de BD Sybase, lo cual obliga a la adquisicion de licencias
y pago de mantenimiento.

La opcion numero 3, implica desarrollar la interfaz grafica con
Html, Javascript y/o Php, y durante el analisis de Visio se encontrd
que tiene integrado el entorno de programacion Visual Basic para
aplicaciones, lo cual implica manejar mas lenguajes o variables de
programacion para el disefio y desarrollo del sistema.

Op | Acceso | Diagra- | DBMS Interfaz SO Web
Usuario | mas Grafica Servidor | Server
1 Windows | Visio Sybase Visual HP-UX Apache
2000, 2002 Basic,
IExplorer Visual C
3 Windows | Visio MySql, Html, Linux Apache
2000, 2002 PostgreSQL | Javascript
|IExplorer , Php

Tabla.3.5. Tabla de Opciones de Arquitectura (Descartadas)

Las opciones de arquitectura nimero 2 y numero 4, son las
mas adecuadas hasta el momento, de hecho, ya haciendo los ajustes
de acuerdo a los analisis realizados habiendo descartado
PostgreSQL y Visual C, quedarian de la siguiente forma.
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Op | Acceso | Diagra- | DBMS Interfaz SO Web
Usuario | mas Grafica Servidor | Server

2 Windows | Visio MySaql Visual Linux Apache
2000, 2002 Basic
|IExplorer

4 Windows | Visio MS Access, Visual Windows | Apache
2000, 2002 MySql Basic Server s
IExplorer

Tabla.3.6. Tabla de Opciones de Arquitectura (Seleccion Inicial)

Sin embargo, es necesario llegar a una conclusion de la
arquitectura a seleccionar. A continuacién se presenta una matriz de
evaluacion especificamente sobre las diferencias entre las dos

opciones seleccionadas.

Componente

Elemento

Comentarios / Comparativo

Ptos.

Ptos.

DBMS

MySql

Base de datos muy rapida,
ampliamente aceptada y
considerada como la mejor en el
ambiente abierto. Sin embargo,
es open source y no tiene soporte
a menos que se adquiera
licencia.

MS Access

Potente base de datos que
incorpora un entorno  de
aplicaciones integrado y Visual
Basic para aplicaciones.

SO Servidor

Linux

Sistema Operativo.
Actualmente estd  ganando
terreno sobre servidores
Windows, pero esto es mas bien
debido a que es open source. En
entornos educativos tiene grana

aceptacion por lo anterior; sin

Excelente
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embargo, a nivel empresarial

Windows sigue siendo
predominante.
Windows Tiene mejor soporte que Linux, el 3
Server personal de Soporte Técnico esta

mas familiarizado con estos
servidores y es facil de
configurar. Ocupa  mayores
recursos y es mas inestable en
comparaciéon con Linux.

Web Server | Apache Apache es sin duda el Web de 4
mayor aceptacion en la WWW,
sin embargo, cuando corre en un
servidor Windows pierde potencia
y se disminuyen sus servicios. La
mejor opcion es emplearlo en
combinacion con Linux, pero hay
que hacer mas desarrollo para
conectarlo a bases de datos y
para integrarlo con soluciones
Windows.

MS IS Comienza a ganar terreno en 4
ambientes empresariales junto
con otros Web Servers, como
IPlanet, y tiene integracién total
con las demas aplicaciones de
Microsoft, como son:. Visio,
Access, Frontpage, etc. Su mayor
inconveniente es la inseguridad,
lo cual al exponerlo a la WWW no
lo libra de ataques.

Puntuacion Total 11 12

Tabla.3.7. Tabla comparativa de opciones seleccionadas
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Las dos opciones estan muy parejas; sin embargo, la opcion
numero 4 se vuelve la mas viable por la integracién de varios
productos Microsoft para crear la arquitectura de la aplicacion,
quedando finalmente de la siguiente forma:

Op | Acceso | Diagramas | DBMS Interfaz | SO Web
Usuario Grafica Servidor | Server
4 Windows | Visio 2002 | MS Access | Visual Windows | IIS
2000, Basic Server
IExplorer

Tabla.3.8. Arquitectura seleccionada
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3.2.3. Conclusion de necesidades del sistema

Finalmente, conociendo las necesidades del sistema en
cuanto a informacioén y elementos de software y hardware, podemos
concluir el analisis total con el siguiente diagrama conceptual del

sistema.

Diagrama Conceptual

Recurso en Red : Web Server
Apl Cifca Net ' http://.../Cifcanet_web

(Usuarios de Telecomunicaciones) i

MS Visio N

MS Access
ti -
Workstation ‘ P 'ﬁ /
MSVisic  Comsulta 828 - Vs Workstation
+ o N | @9 Consulta
s Accelj“ . Drive U [[=]
FEwTE, T
Workstation > i
Actualizacion ;
Wingows
Sefver
MS Visio rd : =\
+I I A Web $erver : ;
MS Access ;-J\ MS IS Workstation
= o ! Consulta

Worktaion
Administracion

Fig.3.18. Diagrama conceptual del sistema
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Adicionalmente se tienen las siguientes ventajas:

*
"

Con Visual Basic para aplicaciones dentro de MS Access y
MS Visio, es posible integrar ambas aplicaciones para
hacer un solo proceso.

Con las capacidades de MS Access junto al Web Server
MS IS, la presentacion de informacién en Web se
simplifica y se puede automatizar.

Al manejar el Acceso del Usuario a través de Windows e
integrarlo con el Windows Server, la manipulacién de
informacién y la posibilidad de compartir recursos es una
tarea realmente simple.

Gran facilidad de mantenimiento, ya que el conocimiento
que se debe poseer es realmente general y totalmente en
ambiente Windows y MS Office.
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4

Diseno
del sistema

En esta etapa del desarrollo de sistemas, la informacion
obtenida del analisis es transformada ya en ideas concretas de como
queremos que sea el sistema, que informacion recibira: cémo, de
donde, en que formato, etc.; que informacién generara para los
usuarios final: reportes, archivos, pantallas de salida, graficos, etc.; y
sobre todo como van a interactuar los usuarios y que procesos
deberan hacer dentro del sistema.

4.1. Diseno general del sistema

Se ha definido que se utilizara MS Access como Base de
Datos y para generar la aplicacion con todas sus funciones,
incluyendo su entorno de programacion en Visual Basic.

Con esto, sera posible crear desde el mismo MS Access:

e Tablas de datos

e Pantallas
e Consultas
e Reportes
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e Interfase a Web y
e Programacioén con Visual Basic.

68 bd3 : Base de datos (Formate de archive de Access 2000) [Z]@[EJ
@ atrie B Diserin mNuevo x 1 e B

Objetos

Tablas

Consultas
Formula...
Informes
Paginas

Macros

*> NS0 EGE

Médulos

Grupos
(33 Favoritos

Fig.4.1. Cualidades de desarrollo de aplicaciones en MS Access

Durante el analisis de MS Access se encontré una excelente
ventaja, ya que es posible manejar objetos OLE como datos en la
base, lo cual significa que estos objetos pueden ser de cualquier tipo:
archivos de texto, imagenes, archivos de musica, archivos de Excel e
incluso archivos de aplicaciones como MS Visio. Asi mismo, existe la
posibilidad de que estos objetos se encuentren vinculados o
incrustados en la base.

e Vinculados: Los objetos existen fisicamente fuera de la
base, pero se tiene una referencia interna a ellos.

80



Disefio del sistema

e Incrustados: Los objetos se encuentran integrados como
un dato en la base. Esto permite que si se desea agregar o
eliminar el dato, esto se realiza directamente sobre la base
y paya su actualizaciéon se invoca de manera automatica al
programa o aplicaciéon que puede trabajar ese objeto.

diid abid

Nombre del campo Tipo de datos T Descripcidn

-

| Texto
Memo
|NGmero
FechafHora
|Moneda

|Autonumérico /Excele hte

Siftio
|obietoore &7 Ventaja
| Hipervinculo PR
Asistante para bld

FETEEEEPEFT T -

Fig.4.2. Tipo de datos: Objeto OLE

H Tablal : Tabla

Nombre del campo T ipodedatos
Objeto Visio Objeto OLE Documento completo de Visio incrustado como dato en la Base

Fig.4.3. Ejemplo de Objeto OLE: Documento Visio

De esta manera, los diagramas de las Memorias Técnicas se
podran incrustar directamente en la base, sin que estén dispersos en
documentos externos. Con esto se ganara una versatilidad Unica en
la aplicacion, ya que MS Access integra todo en un mismo archivo,
de tal manera, que sus definiciones, la programacion, los reportes,
las pantallas y los datos como los diagramas estaran en un solo
archivo o aplicacion MS Access. Ejemplo: Cifra_Net_BD.mdb.
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A continuacion se muestra un ejemplo de esta caracteristica
tan especial que nos ofrece MS Access.

& Tablal

Al dar click se
factiva la aplicacion

Quitar fitro u orden

..l.,_'. }|He &e1 TS

Cortar

Copiar
Begar

|
|
YT

Insertar objeto...

%' Propiedades | comert...

Fig.4.4. Ejemplo de Objeto OLE: Documento Visio integrado en la base

Como se puede observar en la pantalla de consulta de
ejemplo, aparece el icono de Visio indicando que existe un
documento de esa aplicacion en ese dato de la base. Asi mismo, al
ver las opciones del boton derecho del Mouse, aparece la opcién
“‘open” sobre el objeto Visio y al darle clic, inmediatamente abre la
aplicacion de Visio accesando el documento directamente desde la
base. Una vez habiendo actualizado el documento, bastara con
salirse de la aplicacion de Visio para actualizar el dato en la base.

En MS Visio, y al igual que MS Access, su entorno de
programacion es Visual Basic. Lo cual, junto con el manejo de
objetos OLE y la comunicacién de base de datos nos permite que
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también los documentos en Visio puedan acceder directamente la
informacién de la misma base. Aunado a esto, MS Visio permite que
los objetos de disefio puedan tener datos anexados en su tabla de
propiedades (properties), los cuales, por lo ya expuesto pueden
tomarse desde la base.

|r|I|IIII |||I||||I 1111

ik |-20I] 0 |2IJU |40l] |3I]l] 800 1000 1200 |l40|]
o b B b B b v b v L Lo

Network §hape Properties

Asset lEquipmenll Mainlenancel Nelwork]

&

H_; Asset Number: |

= Serial Number |

%5 Location: ]

_§ Building: ] N‘

éé Room: | ! \ ;

é Department; I \

& Se pueden obtener
desde la base de
& datos

_g Defire.. | | OK |  Cancel ||

Fig.4.5. Ejemplo de Documento Visio con propiedades de objetos

Con lo expuesto sobre objetos Ole en MS Access,
propiedades de objetos en MS Visio, la comunicacion de que se
puede dar entre ambas aplicaciones y su entorno de programacion
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en Visual Basic, se tiene el siguiente disefio general para integrar
ambas aplicaciones.

MS Access MS Visio
S A
[ Docu (] Actualizacién
Pantakas Vo | > del Documento
Reportes o Actualiazion
Consultas g J via librerias OLE
Tablas =% Memorias Técnicas | de Microsoft
M con
acros .
Visual
_— - Basic
" Nombre 1
. inveniatis Act_uahzamén de
| Sene : - - propiedades de los
| ';:gf;:;ﬁ [ | Conexién a Base objetos en Visio
S Memona Téc.. - de Datos
Eqlipos a tra!vés de
quip librerias ADO
de Microsoft

Fig.4.6. Disefio general de integracién entre Access y Visio

Dentro del disefio general en MS Visio, es importante sefialar
que uno de los problemas detectados es que no existen estandares
en la generacién de los diagramas de las Memorias Técnicas, por lo
tanto ya habiendo estudio a detalle esta herramienta, es posible
definir stenciles especificos adicionales a los que vienen con el
producto, y estos se pueden configurar de tal manera que queden
bloqueados y tengan programacion incluida.

MS Visio tiene incluidos in sinnumero de stenciles predefinidos
para crear diversos disefios de toda indole y agrupados por
conceptos como: Base de Datos, diagramas de flujo, diagramas de
Red, etc.
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Microsoft Visio - [Ejemplo:Page-1]

EiTI Edit View Insert Format Tools Shape ‘Window Help
oD e e oo @
S 1o & Open... Cr+0 | 2t v|B 7 U | = %

QDSE_ T — ; .[1_1 Ll Dl Ll P;DP| i HDP
Save Ctrl+5 A > i Sl v i e o
Save As 3
Save as \Web Page.., bits
Search... :

. : Rt : -
Stencils r”@ Open Stencil,.,
Find Shape. .. [ New Stencil
Page Setup... - Document Stencil
Print Preview i éiock Diagram 3
Print. .. Ctr+P 13 Building Plan »
s i i ’ o s |
Properties 7] Electrical Engineering  » |
i-ii_:_'l.:TE}'e‘mplo - | 1 Flowchart 4 {
2 G:\...\Diseno 1 Forms and Charts )
3 G:\...\Diagrama_Conceptual £ Map rE
4 G:l...'tDiagrama_Cuntextﬁ °] Mechanical Engineering »
Exit - ' ] Metwork »

Fig.4.7. Stenciles predefinidos en MS Visio

Dentro del diseno del stencil, este debe tener las siguientes
caracteristicas:

e Ser genérico para todas las Memorias Técnicas
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e Debe tener predeterminado todo el formato de fondo que
incluya: Encabezados, pie de paginas, marcos, formato de
caracteres, etc.

e Se deben crear objetos comunes que estén bloqueados y
que representen a los puertos de comunicacion fisico

e Los objetos y los formatos deben tener conexiéon a la base
de datos para actualizar las propiedades de los objetos
directamente

A continuacion se muestra como es posible crear un stencil
particular para el sistema.

H stencil
e

General  Summary | Contents |

Title: I tencil para Sistema Cifca NET

Subject: l

Author:  [Hugo Arce
Objetos
Hpredefinidos
ipara el
dsistema

Fig.4.8. Stencil particular para el sistema

Adicionalmente, a cada objeto en MS Visio se le pueden
actualizar las propiedades definidas por defecto o especificar
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propiedades especificas para el sistema, lo cual permite personalizar
los objetos. Esto es imperativo dentro de este disefo, ya que al
mostrar el documento de Visio como un documento Web, estos
propiedades son mostradas en la pagina.

D - : 3 : =
) Network Shape Properties . : ;

Undefined |

No. de Seie:  [MX1232FTG

No. de Inventario: |1 23545

IP Address: [111.222111.222
MAC Address:  |AdF2B8B

Tipo de Equipo:  |Servidor

Puerto actual: [25

Ubicacion: IFCA, E dificio E, Piso 2, Sala de Computd

@J Define... I oK | Cancel

Fig.4.9. Establecimiento de propiedades particulares

El mismo ejemplo, pero ya visto como un documento Web, se
muestra a continuacion. La tabla de propiedades que aparece del
lado izquierdo de la pantalla es movible y también se muestra cuando
el mouse es colocado sobre el objeto en particular, de tal manera que
si existen muchos objetos en el diagrama, sus propiedades se van
mostrando directamente en la pantalla de todos y cada uno de ellos
con solo pasar el Mouse sobre ellos.
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A Ejemplo - Microsoft Internet Explorer

Qe © B [@ G| Primas Fyroms @reren © 25 8 - DM

Direccién [@J G:\HAAF_SD01\SimpleTech\HAAF\Unam|Diagr amas\E jemplo_files\Ejemplo_frames.htm

Ejemplo de Diseno

en Visio para

Sistema CIFCA NET

AN

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas Ayuda
Custom Properties
Field Value
!
No- 98| Mx1232FTG
i
No. de !
Inventario | 123545
P ;
Address 111.222.111.222
MAC
Address | ARFAD
;'qp:: p:ie Servidor
Puerto
actual [ 28
| Fca, Edificio E,
Ubicacion | Piso 2, Sala de
. Computo

F AR |
2 /

I

Equipo

Propiedades

defiinidas

Fig.4.10. Ejemplo de documento Visio visto en WEB

Sobre este diseno general del sistema descansara el total de
la aplicacion; el resto basicamente es comenzar con el desarrollo
especifico y realizar la programacién requerida para conectar ambas

aplicaciones.
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4.2. Diseno de la Base de Datos

Uno de los pasos cruciales en la construccion de una
aplicacion que maneje una base de datos, es sin duda, el disefio de
la base de datos. Si las tablas no son definidas apropiadamente,
seguramente existiran problemas al momento de ejecutar consultas a
la base de datos para tratar de obtener algun tipo de informacion.

No importa si nuestra base de datos tiene sélo 20 registros, o
algunos cuantos miles, es importante asegurarnos que nuestra base
de datos esta correctamente disefiada para que tenga eficiencia y
usabilidad a lo largo del tiempo.

Dependiendo de los requerimientos de la base de datos, el
disefio puede ser algo complejo, pero con algunas reglas simples
que se establezcan sera mucho mas facil crear una base de datos
perfecta para el sistema. Una de estas reglas esenciales es la
nomenclatura de las tablas y de los campos, por lo que para el
sistema se define lo siguiente:

e Utilizar caracteres alfanumeéricos.

e Limitar los nombres a menos de 64 caracteres

e Utilizar el guién bajo (_) para separar palabras.

e Utilizar palabras en mayusculas para las tablas y se ser
posible seguir la misma regla para los campos.

e Utilizar las letras ID en las columnas de clave primaria y
foranea.

e En una tabla, colocar primero la clave primaria seguida de
las claves foraneas.

e Los nombres de los campos deben ser descriptivos de su
contenido.

e Los nombres de las tablas deben comenzar con el prefijo
“‘DBT_", que indica que se trata de una Tabla de Base de
Datos, seguidas de un acrénimo que identifique al grupo de
tablas: HW - grupo de tablas de hardware, INS — grupo de
tablas de instalaciones.
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e Los nombres de los campos deben comenzar con el prefijo
“‘DBT_", seguido del acronimo del grupo al igual que la
tabla, posteriormente una letra o abreviatura del nombre de
la tabla, y finalmente el nombre del campo.

Los puntos anteriores deben ser seguidos lo mas posible, ya
que con ello se pueden minimizar errores durante el desarrollo y
elaboracion de consultas complicadas; sin embargo, lo mas
importante es que la nomenclatura utilizada en nuestras bases de
datos sea coherente y consistente.

4.2.1. Modelo Entidad-Relacion

A partir de la informacion recopilada, generalmente de un
anadlisis documental y recopilacion de formatos; se describen,
identifican y definen las entidades de informacion estableciendo sus
estructuras y relaciones que se utilizan en el sistema.

Una entidad de informacién es un ente (documento, persona o
grupos de personas, un area funcional, una organizacion, una idea)
del cual se debe conocer algo y por consiguiente almacenar las
diferentes ocurrencias (caracteristicas) sobre ésta entidad. ©

El objetivo del modelo Entidad-Relacion es proporcionar un
modelo proceso de las necesidades de informacion de la
organizacion, que actuara como un marco de trabajo para el
desarrollo de modelos nuevos o mejorados.

Existen dos tipos de entidades:

a) Entidades independientes

® Fuente http://www.programacion.com/tutorial/entidadrelacion/7
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Representan a entes con caracteristicas (atributos) propios y
singulares, necesarios para que el sistema pueda funcionar.

Ejemplo, en un sistema de Comercializacién:
e Productos (marca, precio, stock, descripcion).
¢ Clientes (nombre, apellidos, direccion, teléfono, RFC).

e Proveedor (nombre, direccién, teléfono, RFC, responsable,
razon social).

e Almacen (ubicacioén, responsable, capacidad).

b) Entidades dependientes

Representan a entes con caracteristicas propias y otros que
no lo son propios. Generalmente representan la razén de ser
del sistema.

Ejemplo:

e Factura (nimero, fecha, RFC del cliente, cliente, productos,
cantidad, precio venta, total).

e Guia de remision, pedidos, cotizaciones.

En la actualidad los diferentes sistemas existentes en el
mercado utilizan Bases de Datos de tipo relacional para el desarrollo
de aplicaciones informaticas. Por lo cual, el modelamiento de datos
desde su inicio debe tener un enfoque relacional.

Asi, es importante conocer estos conceptos para poder
entender el disefo propuesto.
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Entidad. Es una cosa o un objeto con significado, real o
imaginario, acerca de las necesidades de informacion que se van a
conocer o mantener.

El nombre de la entidad debe ser el que representa un tipo o
clase de elementos.

Atributos. Son caracteristicas que califican, cualifican,
clasifican o cuantifican a las ocurrencias de una entidad.

Relacién. Son las asociaciones entre dos entidades. Los tipos
de relacion se dan por dos caracteristicas: Cardinalidad vy
Obligatoriedad / Opcionalidad.

Cardinalidad. La cardinalidad expresa el numero de
ocurrencias asociadas o implicadas en una relacion.

Tipos de relaciones:

a) Relacion uno a muchos. Este Tipo de relacion es la mas
frecuente en las bases de datos relacionales.

En una relacion de este tipo, un registro de la tabla A puede
tener mas de un registro coincidente en la tabla B, pero un
registro de la tabla B no puede tener mas de un registro
coincidente en la tabla A. Por ejemplo, en una empresa un
proveedor puede suministrar mas de un producto, pero un
producto sélo tiene un proveedor.

1:M
b) Relacion uno a uno. En una relacion “uno a uno”, un registro
de la tabla A no puede tener mas de un registro coincidente en

la tabla B, y un registro de la tabla B no puede tener mas de
un registro coincidente en la tabla A.

1:1
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c) Relacion muchos a muchos. En una relacién “muchos a
muchos”, un registro de la tabla A puede tener varios registros
coincidentes en la tabla B, y a su vez un registro de la tabla B
puede tener varios registros coincidentes en la tabla A.

M:M

Nota. La cardinalidad “muchos” suele expresarse también
como “varios” y con el simbolo de infinito:

o0

4.2.2. Tablas de la Base de Datos

Como resultado del proceso de analisis de la los
requerimientos de informacion, se tienen identificadas las siguientes
tablas que debe contener el sistema en los procesos esenciales del
mismo.

1. Nombre de Tabla: DBT_HW_Tipos

Proceso: 1.0 Tipificacion de Equipos

Descripcion: Esta tabla contiene a nivel general la agrupacion

de los equipos de Hardware que entran en el sistema, la

agrupacion de sistemas operativos, etc.

Tamano: Pocos registros, no mas de 500

Campo Tipo Tamaiio | Descripcion
DBT_HW_T_Clase | Texto 6 Clase a la que pertenece
el hardware: EQP —
Equipo, EQPMAR —
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Marca de Equipo.
DBT_HW_T_Tipo Texto 20 Tipo de Equipo: HUB,
SWITCH, PC,
IMPRESORA
Marcas: HP, DELL,
COMPAQ

2. Nombre de Tabla: DBT_HW_EQP
Proceso: 1.1 Administracién de Equipos

Descripcion: Esta tabla contiene el detalle de los equipos
conectados en la red de telecomunicaciones.

Tamano: Tabla mas grande dentro del sistema. No mas de

20,000 registros.
Campo Tipo Tamafno | Descripcién
DBT_HW_E_ID Entero |4 Llave principal.
largo Identificador
autonumérico que
identifica el numero
consecutivo y Unico en
la base.
DBT_HW_E Tipo Texto 20 Tipo de Equipo
DBT_HW_E_Canonico | Texto 30 Nombre del equipo
DBT_HW_E_lInventario | Texto 20 Numero de inventario
DBT_HW _E Marca Texto 20 Marca del equipo
DBT_HW E Modelo Texto 20 Modelo del equipo
DBT_HW_E_Serie Texto 20 Numero de serie
DBT_HW _E_Parte Texto 20 Numero de parte
DBT_HW_E_Funcion Texto 50 Funcioén que
desempena en la red
DBT_HW_E_SO Texto 20 Sistema operativo que
gobierna el equipo.
DBT_HW _E MAC Texto 12 Direccién MAC
DBT_HW_E_IP Texto 15 Direccion IP (Fija o
variable)
DBT_HW_E_Infoextra | Memo | - Informacién adicional
que se requiera del
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equipo.
DBT_HW_E_EQP_ID Entero | 4 Identificador de equipo
largo al que puede estar

ligado. Por ejemplo,
una PC cuenta con
CPU, Monitor, Teclado,
Mouse, por lo que el
CPU es el ID principal y
a el se ligan los otros

componentes.
DBT _HW E Area Texto 25 Area en donde se ubica
DBT_HW_E Mapa ID | Entero | 4 Identificaciéon del Mapa
largo donde se ubica el
equipo.
DBT_HW_E_Fecha_Ac | Fecha/ | 8 Fecha de actualizacién
t Hora
DBT_HW_E_Comentari | Memo | - Comentarios
0s
DBT_HW_E_Reg_Activ | Si/No 1 Indica si el registro esta
o) o no activo (Baja
l6gica)

3. Nombre de Tabla: DBT_INS_Campus
Proceso: 2.0 Administracion de Mapas

Descripcion: Esta tabla contiene tnicamente los campus en
que esta dividida la facultad.

Tamano: Pocos registros. No mas de 10.

Campo Tipo Tamaino | Descripcion
DBT_INS_L_ID Entero | 4 Identificador
largo autonumeérico unico y
consecutivo
DBT_INS_|I_Campus | Texto 10 Campus: FCA, DEC,
Juriquilla ]
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4. Nombre de Tabla: DBT_INS_Edificios
Proceso: 2.0 Administracion de Mapas

Descripcion: Esta tabla contiene Unicamente los edificios que
existen en los campus.

Tamano: Pocos registros. No mas de 100.

Campo Tipo Tamano | Descripcion
DBT_INS_E_ID Entero | 4 Identificador
largo autonumérico unico y
consecutivo
DBT_INS_E_Edificio | Texto 25 Nombre del edificio: A, B,
Biblioteca, etc.

5. Nombre de Tabla: DBT_INS_Lugares
Proceso: 2.0 Administracion de Mapas

Descripcion: Esta tabla contiene Unicamente los lugares o
areas que existen en los edificios.

Tamano: Numero moderado de registros. No mas de 3000.

Campo Tipo Tamaiio | Descripcion
DBT_INS_L_ID Entero |4 Identificador
largo autonumérico unico y
consecutivo
DBT_INS_L_Lugar | Texto 20 Lugar o area dentro de
un edificio: sala de
firmas, mesa de control,
laboratorio 4, etc.
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6. Nombre de Tabla: DBT_INS_Pisos
Proceso: 2.0 Administracion de Mapas

Descripcion: Esta tabla contiene Gnicamente los pisos o alas
que existen en los edificios..

Tamano: Pocos registros. No mas de 500.

Campo Tipo Tamarfo | Descripcion
DBT_INS_P_ID Entero 4 Identificador
largo autonumerico unico y
consecutivo
DBT_INS_P_Piso Texto 7 Numero de piso o ala:
1,2,3,1ro, 2do, Ala B,
P.B., etc.

7. Nombre de Tabla: DBT_INS Mapas
Proceso: 2.0 Administracion de Mapas

Descripcion: Esta tabla contiene los mapas o diagramas
correspondientes a una ubicacién en especifico. Los mapas se
encuentran incrustados como Objetos OLE para ser
modificados directamente por la aplicacion de MS Visio.

Tamano: Niumero moderado de registros; sin embargo, si es la
tabla mas pesada debido a los objetos incrustados, ya que se
espera un promedio en tamano de objeto de 500 Kilobytes. No

mas de 1,000.
Campo Tipo Tamano | Tamafo
DBT_INS_M_ID Entero | 4 Identificador
largo autonumeérico Unico
y consecutivo
DBT_INS_M_Campus_ID | Entero | 4 Identificador del
largo Campus
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DBT_INS_M_Edificio_ID Entero | 4 Identificador del
largo Edificio
DBT_INS_M_Piso_ID Entero | 4 Identificador del
largo Piso
DBT_INS_M_Lugar_ID Entero | 4 Identificador del
largo Lugar
DBT_INS_M_Descripcion | Texto 60 Descripcion del
lugar
DBT_INS_M_Responsable | Texto 50 Responsable de la
ubicacién o lugar
DBT_INS_M_Mapa_INS Objeto | - Documento MS
OLE Visio de la
instalacion.
Ubicacion dentro
de la ciudad,
campus, edificio o
lugar.
DBT_INS_M_Mapa_HW Objeto | - Documente MS
OLE Visio que contiene
la Memaria Técnica
levantada.
DBT_INS_M_Mapa_NET Objeto | - Documento MS
OLE Visio de la
distribucion de la
Red.
DBT_INS_M_Mapa_HW_N | Texto 50 Nombre del
documento MS
Visio para verlo a
nivel WEB.
DBT_INS_M_Fecha_Act Fecha/ | 8 Fecha de
Hora actualizacion.
DBT_INS_M_Comentarios | Texto 50 Comentarios
DBT_INS_M_Reg_Activo Si/lNo 1 Indica si el registro

esta o no activo
(Baja lagica)
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8. Nombre de Tabla: DBT_HW_NET_HUB
Proceso: 3.0 Administracion de Memorias Técnicas

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion del
encabezado de la Memoria Técnica levantada en Excel.
Basicamente contiene la informacion relativo al equipo de
comunicaciones a donde se conectan los equipos de
procesamiento u otros equipos de comunicaciones.

Tamano: Numero moderado de registros. No mas de 1,000.

Campo Tipo Tam | Descripcion
DBT_HW_NH_ID Entero | 4 Identificador
largo autonumeérico
unico y
consecutivo
DBT_HW_NH_Mapa_ID Entero | 4 Identificar del
largo mapa o
Memoria
Técnica de la
ubicacion.
DBT_HW_NH_NET_ID Entero | 4 Identificador
largo del equipo de
Red al que

puede estar
ligado. Varios
equipos de Red
ligados forman
un arbol de
distribucién de
la red.
DBT_HW_NH_Ubicacion Texto | 20 Lugar donde se
encuentra el
eqipo.
DBT_HW_NH_Config_Puertos1 SilNo 1 Puertos
DBT_HW NH Config FO1 Si/No 1 Fibra Optica
DBT_HW_NH_Config_Vel Texto 12 Velocidad
DBT_HW_NH_Conex_Recibe_de Texto 18 Recibe de
DBT_HW_NH_Conex_Transmite_a | Texto 18 Transmite a
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DBT_HW_NH _ Conex Por Xciver1 [ Si/No 1 Recibe 1
DBT_HW _NH Conex Por Xciver2 | Si/No 1 Recibe 2
DBT_HW NH Conex Por Xciver3 | Si/No 1 Recibe 3
DBT _HW NH Conex Por Xciver4 | Si/No 1 Recibe 4
DBT_HW_NH_Conex Stack1 Si/No 1 En Snack ?
DBT HW NH Conex Cascada1 Si/No 1 En Cascada ?
DBT_HW_NH_Conex_Otros Texto 18 Otra
informacion
DBT_HW _NH_ Coments1 Texto 150 Comentarios 1
DBT_HW_ NH Coments2 Texto 150 Comentarios 2

9. Nombre de Tabla: DBT_HW_NET_HUB_PTO

Proceso: 3.0 Administracion de Memorias Técnicas

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion relativa al uso
de cada puerto definido en una Memoria Técnica. Muchos
registros de esta tabla estan ligados a un registro de la tabla:
DBT_HW_NET_HUB.

Tamano: Numero moderado de registros. No mas de 10,000.

Campo Tipo Tamaio | Descripcion
DBT_HW_NHP_ID Entero | 4 Identificador
largo autonumeérico
unico y
consecutivo
DBT_HW_NHP_Liga_NETHUB | Entero | 4 Identificador
_ID largo del equipo de
Red al que
pertenece el
puerto
DBT_HW_NHP_Patch_Panel Texto 15 Patch Panel
DBT_HW_NHP_Puerto Texto 15 Numero de
puerto
DBT_HW_NHP_Face Plate Texto 15 Face Plate
DBT_HW_NHP_EQP_ID Entero | 4 Identificador
largo del equipo que
esta conectado
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| enelpuerto |

4.2.3. Relaciones entre las tablas

A continuacion se muestran las relaciones que existen entre
las tablas del sistema.

DBT_INS_Campus DBT_INS_Mapas

DBT_INS_Campus DBT_INS_Mapas

DBT_INS_I_ID 1 * | DBT_INS_M_Campus_ID

Arribues: Farzedo, Actudizadores en cascada
RelatiorshipType: Uno a varios

DBT_INS_Edificios DBT_INS_Mapas

DBT_INS_Edificios DBT_INS_Mapas

DBT_INS_E_ID ! * | DBT_INS_M_Edficio_ID

Artribukes: Farzado, Actudizadores en cascada
RelatiorshipType: Uno a varios

101



Diserio del sistema

DBT_INS_Lugares DBT_INS_Mapas
DBT_INS_Lugares DBT_INS_Mapas
DBT_INS_L_ID 1 *|DBTINS_M_Lugar_ID
Attributes: Feorzado, Actudizadones en cascada
RelatiorshipType: Uno a varios
DBT_INS_Pisos DBT_INS_Mapas
DBT_INS_Pisos DBT_INS_Mapas
DBT_INS_P_ID 1 * | DBT_INS_M_Fiso_ID
Arributes: Forzado, Actudizadones en cascada
RelatiorshipType: Uno a varios
DBT_INS_Mapas DBT_HW_EQP
DBT_INS_Mapas DBT_HW_EQP
DBT_INS_M_ID 1 ©|DBT_HW_E_Mapa ID
Artribukes: Forzado, Actudizadones en cascada
RelatiorshipType: Uno a varios
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DBT_HW_EQP DBT_HW_NET_HUB

DBT_HW_EQP DBT_HW_NET_HUB
DBT_HW_E_ID 1 “ | DBT_HW_NH_MET_ID
Aribukes: Forzado, Actudizadores en cascada
RelatiorshipType: Uno a varios

DBT_HY/_NET_HUB DBT_HW_NET_HUB_PTO

DBT_HW_NET_HUB DBT_HW_NET_HUB_PTO
DBT_Hw _NH_ID 1 | pBT_HW_NHP_Liga NETHU
B_ID
Artributes: Ferzado, Actudizadones en cascada
RelatiorshipType: Uno a varios

4.2.4. Diagrama Entidad-Relacion

La logica global de la base de datos se representa
graficamente a través del diagrama Entidad-Relacion siguiente,
donde aparecen todas las tablas ya descritas y todas las relaciones
que hay entre ellas.
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Diagrama Entidad-Relacion

DBT_INS_Pisos
PK | DBT_INS_P_ID

U1 |DBT_INS_P_Piso
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PK |DBT_INS_| 1D

PK

DBET INS L ID

u

DBT_INS_E_Edificio

DBT_INS_|_Campus

=

u

DBT_INS_L_Lugar

s

i
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DET_INS_M_Lugar ID
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DBT_HW_Tipos

ut DBT_INS_M_ID

DBT_INS_M_Descripcion
DBT_INS_M_Responsable
DBT_INS_M_Mapa_INS
DBT_INS_M_Mapa_HW
DBT_INS_M_Mapa_NET
DBT_INS_M_Mapa_HW_N
DBT_INS_M_Fecha_Act
DBT_INS_M_Comentarios
DBT_INS_M_Reg_Activo
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DBT_HW_EQP

PK

DBET_HW E_ID

DBT_HW_E_Tipo
DBT_HW_E_Canonico
DBT_HW_E_Inventario
DBT_HW_E_Marca
DBT_HW_E_Modelo
DBT_HW_E_Serne
DBT_HW_E_Pante
DBT_HW_E_Funcion
DBT_HW_E

8

Nomenlatura:

PK - Llave primaria (Primary Key)
FK - Llave foranea (Foreign Key)

UN - Campo unico (Unique)

DBT_HW_NET_HUB

PK

DET_HW_NH_ID

DBT_HW_E_MAC
DBT_HW_E_|
DBT_HW_E_Infoextr;
DBT_HW_E_EQP_ID
DBT_HW_E_Area
DBT_HW_E_Fecha_Act
DBT_HW_E_Comentarios
DBT_HW_E_Reg_Activo

31%g
o

u1

FK1,1211

DBT_HW_NH_Mapa_ID
DBT_HW_NH_NET_ID
DBT_HW_NH_Ubicacion
DBT_HW_NH_Config_Puertos1
DBT_HW_NH_Config_FO1
DBT_HW_NH_Config_Vel
DBT_HW_NH_Conex_Recibe_de
DBT_HW_NH_Conex_Transmite_a
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver1
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver2
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver3
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciverd
DBT_HW_NH_Conex_Stack1
DBT_HW_NH_Conex_Cascadal
DBT_HW_NH_Conex_Otros
DBT_HW_NH_Coments1
DBT_HW_NH_Coments2

i

' DBT_HW_NET_HUB_FTO

PK

PK.FK1.11

DBT_HW_NHP_ID
DBET_HW NHP Liga NETHUB ID

DBT_HW_NHP_Patch_Panel
DBT_HW_NHP_Puerto
DET_HW_NHP_Face_Plate
DBT_HW_NHP_EQP_ID

Fig.4.11. Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos
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4.3. Diseno de la Interfaz Grafica y las entradas

El diseno de la Interfaz Grafica parte de realizar una jerarquia
de la propia interfaz y todas las pantallas que se desplegaran para el
usuario. Cada pantalla tendra basicamente la descripcion de la
informacion a desplegar, las entradas que se esperan y los procesos
gue se realizaran.

La jerarquia para el disefio de las pantallas es:

e Menu principal

* Menu de Administracion de Equipos

e Sub-Menu de Administracion
e Sub-Menu de Consultas
» Sub-Menu de Reportes de Equipo

* Menu de Memorias Técnicas

e Sub-Menu de Mapas e Instalaciones
e Sub-Menu de Pantalla de Mem. Téc.
e Sub-Menu de Reportes de Mem. Téc.

* Menu de Seguridad
e Sub-Menu de Seguridad

Este es el disefio general, por lo que las pantallas propiamente
de entrada y consulta de informacién se detallaran posteriormente.
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Jerarquia de

Interfaz Grafica
" 3
Menu ]
Principal i
| |
| |
| |
h 4 v Y
Menu de 2 Menu ] Menu
—- Administracion de : — Administracion de
I F=
| Equipos | Memorias Técnicas da Segundan
| i
1 1
| |
o Sub-Menu de I Sub-Menu de l > Sub-Menu de
| Administracién de Equipos || Mapas e Instaiaciones Seguridad
I ‘] £
| PR TR e e T, SRR B A 2 T TS
|
| I Sub-Menu de
I Sub-Menu de : = Pantalla de
i Consulta de Equipos %i Memorias Técnicas
i s
| : Sub-Menu de
| Sub-Menu de - L.
g ¥ > Reportes de Memonas
Reportes de Equipos i Técnicas
;

Fig.4.12. Jerarquia la Interfaz Grafica

Al trabajar con lenguajes visuales como Visual Basic, la
creacion de las pantallas es realmente sencilla y es posible copiar
elementos ya predefinidos o utilizar pantallas y formatos predefinidos.
Por ello, se utilizaron estas herramientas para disefiar las pantallas.
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4.3.1. Menu de Administracion de Equipos

Sub-Menu de Administracion de equipos

a) Pantalla de equipos

En esta pantalla se introduciran los datos generales de los
equipos. EI campo ID es autonumérico, porque lo que sélo debera
desplegarse como referencia. El campo Tipo sera un combobox de
los valores de la tabla DBT HW Tipos. El resto de los campos
deberan ser capturadas por el usuario.

Administracion de Equipos

D Tipo Canénico
Marca Modelo
I [
Num. de Inventario Num. de Serie [N'““- de Parte
Funcion a desempefiar Sistema Operativo
MAC-Address IP-Address
Informacion Extra / Caracteristicas Area
rF_-"'-’._-‘\‘ﬁW Fecha Act. Ligado a otro equipo

Mapas / Memorias Técnicas

I

Comentarios

Fig.4.13. Pantalla de Equipos
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b) Pantalla de tipos

En esta pantalla s6lo se capturaran la Clase y su nombre de
los tipos de equipo. Por Ejemplo: Clase — EQP, Nombre — PC.

El uso de esta pantalla sera s6lo como mantenimiento, cuando

se agreguen nuevas clases y tipos de equipos. En un inicio, se
deberan de cargar los valores mas comunes.

Pantalla de Tipos de Equipo

Clase

Nombre

Fig.4.14. Pantalla de Tipos de Equipo

Sub-Menu de Consulta de equipos

a) Busqueda de Equipos

Esta pantalla facilitara la busqueda de equipos por diferentes
opciones. Cuando se llenen uno o mas campos, la funcion légica de
busqueda sera “or”; es decir, campo1 o campo2. De igual forma, la
informacion a buscar en la base seran de tipo valores contenidos en
el campo, de tal forma que si el usuario s6lo captura parte del
nombre, asi debera empezar la busqueda donde en el campo X
encuentre un dato que empiece con el valor capturado.

La informacion sera desplegada en una hoja de datos Excel.
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La pantalla de busqueda de equipo debera permitir borrar
todos los campos por lo que se pueden buscar los equipos a través
de un botén; asi mismo, cuando se de clic en el boton debera borrar
los equipos encontrados previamente.

Busqueda de Equipos
Tipo de Equipo P MAC
Canonico Inventario Marca
Area Ubicacion / Memoria Técnica

[ |
N Limpiar Campos ﬂ Buscar Seleccion

Tipo Canonico __Inventario Marca Modelo

MAC Address P Address

-

Fig.4.15. Pantalla de Busqueda de Equipos

b) Consulta Total de Equipos

Esta consulta debera regresar inmediatamente todos los
equipos que se encuentren en la tabla de Equipos, clasificados por
tipo de Equipo y luego por su Numero de Inventario.

Los datos so mostraran en una hoja de tipo Excel como las
dos barras de Scroll para que el usuario se pueda desplazar de
arriba a abajo y de izquierda a derecha para visualizar todos los
registros.
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Consulta Total de Equipos

Tip Canonico Inventario Marca Modelo MAC Address

IP Address

Fig.4.16. Pantalla de Consulta Total de Equipos

Sub-Ment de Reportes de Equipo

Debido a que directamente desde Visual Basic se pueden
invocar reportes, no es necesario crear una pantalla para ello.

a) Relacion completa de Equipos
b) Relacion de Servidores de datos
c) Reportes de equipo duplicado
Duplicados por inventario
Duplicados por nombre

Duplicados por IP address
Duplicados por Mac address

0 00O
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Sub-Menu de Mapas e Instalaciones

Las pantalla siguientes, so6lo serviran para cargar datos
ocasionales para conformar un campo de Nombre de Ubicacion en la
Tabla de Mapas. Referirse al diagrama de Entidad-Relacion para
visualizar como estas tablas se unen.

Tablas: Campus, Edificio, Piso y Lugar

De inicio, estas tablas se cargaran con los valores mas
comunes para el Usuario.

a) Pantalla de Campus

Pantalla de Campus

b) Pantalla de Edificios

Pantalla de Edificios

Edifiios Iy |
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c) Pantalla de Pisos

Pantalla de Pisos

51

d) Pantalla de Lugares

Pantalla de Lugares

Lugar / Ubicacion -

e) Pantalla de Mapas

Las pantallas anteriores a esta, conforman una ubicacion
especifica, la cual se generara en la pantalla de Mapas. Los campos
Campus, Edificio, Piso y Lugar seran de tipo combobox para que el
usuario sélo seleccion el valore requerido y asi formar una ubicacion
fisica.

Esta pantalla tiene la peculiaridad de que aqui se cargaran los
mapas que se creen en Visio, por lo que debera tener definidos tres
objetos OLE, uno para el mapa fisico de la ubicacion, otro para el
diagrama de la Mmoria Técnica y un tercero para el diagrama de
distribucion de la Red.
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Sobre cada objeto OLE, se deberan permitir las opciones de
Editar y Abrir directamente el documento, para que puedan ser
actualizados desde Visio, también la opcién de visualizacion previa lo
cual puede permitir ver el diagrama o mapa en pequero.

Pantalla de Mapas
jin} Campus I Fdificio f
| Piso l Lugar [
Responsable i
Mapa de Instalaciones Memoria Técnica de Equipo Memoria Técnica de RED

OLE CLE OLE

Object Object Object
Comentarios Reg Active [ Fecha Act. I

Fig.4.17. Pantalla de Mapas

Nota. Cada objeto OLE también se debe configurar para que
s6lo acepte objetos incrustados y no vinculados, de tal manera, que
cada vez que se agregue un archivo de Visio, este permanecera
dentro de la Base de Datos.
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4.3.2. Ment de Administracion de Memorias Técnicas

Sub-Menu de Pantalla de Mem. Téc.

a) Memoria Técnicas

Una de las pantallas mas importantes dentro del sistema, es
esta debido a que en ella se captura la informacion levantada a mano
de la Memoria Técnica que esta en el formato de Excel.

Por lo anterior, se disefio de tal manera que fuera lo mas
parecido al formato impreso, para el el usuario solo deba de
transcribir algunos datos.

La seccion superior es casi idéntica el formato impreso y los
datos deberan cargar directamente de la tabla de Equipos pero
haciendo una seleccion de so6lo aquellos que son tipo HUB
(Concentrador).

Pantalla de Captura de Memoria Técnica

I
Nombre de] HUB Marca: | Modelo: | Dbrextario: |
| Serie: | P; [ MAC: |
Ubicacisn: I
|Cuﬂgln1dia Puertes: UTP: [ Fo. Velocidad:
Recibe de: ite a: 3 £ : i 0.
= | Transmite a: | PorXcerer: INTI™ EXTI™ UTRIT ro.”
Stack: [ Cascada: r Otres:
10 [ Palch Panel [ Puerto [ Face Plate [ io | Equipp | P | MAC
Comentaries 1 I
Comentariss2 |

Fig.4.18. Pantalla de Captura de Memoria Técnica
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La seccion inferior también es muy parecida al formato
impreso y a partir del campo de Inventario, la informacion que resta
debera obtenerse de la tabla de Equipos para que el usuario sélo
debe seleccionar valores y teclear lo minimo posible para evitar
errores en la transcripcion de la informacion

b) Busqueda de Equipo en Memoria Técnica

Esta pantalla facilitara la busqueda de equipos en las
Memorias Técnicas. Cuando se llenen uno o mas campos, la funcién
l6gica de busqueda sera “or”; es decir, campo1 o campo2. De igual
forma, la informacién a buscar en la base seran de tipo valores
contenidos en el campo, de tal forma que si el usuario sélo captura
parte del nombre, asi debera empezar la busqueda donde en el
campo X encuentre un dato que empiece con el valor capturado.

La informacién sera desplegada en una hoja de datos Excel.

La pantalla debera permitir borrar todos los campos por lo que
se pueden buscar los equipos a través de un botén; asi mismo,
cuando se de clic en el botén debera borrar los equipos encontrados
previamente.

Cada renglon de la hoja de datos debera permitir ligar a la
Memoria Técnica directamente, de tal manera que cuando el usuario
se posicine en un renglén y haga clic sobre él, se debera desplegar
la Memoria Técnica correspondiente.
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Busqueda de Equipos en Memoria Técnica

Inventario Canonico
| I \ Limpiar Campos

P MAC
I | @ Buscar Seleccion

Inventario .| Canonico MAC Address

Fig.4.19. Pantalla de Busqueda de Equipos en Mem. Téc.

Sub-Menu de Reportes de Mem. Téc.

Debido a que directamente desde Visual Basic se pueden
invocar reportes, no es necesario crear una pantalla para ello

a) Todas las Memorias Técnicas
b) Por ubicacién especifica

c) Por Equipo especifico

116



Diserio del sistema

4.3.3. Menu de Seguridad

a) Pantalla de Cambio de Password

A través de esta pantalla se debera permitir el cambio de
password del usuario que se encuentre firmado en la Base de Datos.

Debera solicitar su password actual y permitir capturar su nuevo
password con verificacion.

Cambio de Password

Usnario [

Password Anterior I

Pazsword Nuevo |

Password Nuevo * |

Cambyar Farsword

Fig.4.20. Pantalla de Cambio de Password
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4.4. Diseno de los reportes

El disefio de los reportes es muy simple en Visual Basic y para
mostrar los ejemplos de disefo siguientes se generé unicamente uno
sb6lo como base y soélo se actualizaron las secciones de Titulo del
reporte y la hoja de datos a mostrar.

Los reportes disefiados asi fueron solicitados por el usuario y
conforme se requieran cambios, solo se agregan columnas de datos.
Los reportes pueden aun ser redisefados de ultimo momento o
agregar mas reportes, ya que solo se agregan o eliminan parametros
de ellos.

Los reportes se englobaron, por lo que se muestran tanto los
de Equipos como los de Memorias Técnicas.

a) Reporte completo de Equipos por Tipo

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE INFORMATICA

Relacion Completa de Equiposper Tipo

f_ I e ey Lem i hice TP Al e I LT Addre

HLLd A Puan Mo+ (L ornTonce

Toral de equipo npo
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b) Relacién de servidores de datos

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE INFORMATICA
Relacidn de Servidores de Datos
Ne Canomice 5.0 IP Address MAC Address Hum. de Inv Funién
Total de Servideres

¢) Reporte de Memoria Técnica

ﬁ FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE INFORMATICA
MEMORW TECNICA
RESPONSABLE
EQUPOD Marca: |Moﬂ.: No. Inv. |Sam'
Ubicacion:
CONFIGURACION Puerdes: UTP: [0 | Fo: O MAC: Ip: |\."e|:
Recibe de: Transmite a: Por ¥eewer: ar O e O ume: 0 ro O
COMEXIOMNES
Stack: [0 Cascada: [} Otros:

Face A

Come itk |
Come vttt =
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Este reporte debe ser idéntico al formato en Excel actual, en
cuanto a la informacién que presenta y su formato, ya que asi lo
solicita el usuario.

c) Relacién de equipo duplicado

ﬁ FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE INFORMATICA '
Relacisn de Equipo Duplicado
Ho. Tige Trvedurio Cannico hlarca IF Addres MAC Addres

Este reporte puede ser subdividido en Equipo Duplicado por
Inventario, por Nombre, por Marca, por IP, por MAC, etc. s6lo basta
copiarlo y actualizar sus propiedades para la funcionalidad deseada.
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S

Desarrollo
del
software

El analisis y disefio del sistema nos han permitido pasar por
varias etapas, desde el requerimiento inicial, conocimiento de las
necesidades del usuario, aportacién del analisis para descubrir
errores en el proceso, hasta llegar a disefar una soluciéon lo mas
parecida a lo que el usuario espera y la tecnologia de hardware y
software pueden proveer. SIn embargo, aunque todo lo anterior ha
implicado un gran esfuerzo, hasta ahora ha sido meramente tedrico.

A través de las siguientes etapas pasaremos de la teoria a la
realidad, del disefio de pantallas a la materializacion de una
aplicacion, del disefio de reportes a poder verlos impresos, de ver los
diagramas y los procesos ha estar utilizando la aplicacion e
interactuar con ella para que proporcione lo que el usuario desea.

Personalmente, la etapa de desarrollo o construccion de la
aplicacion es lo mas parecido a la invencion de algo. Como se ha
visto en la historia, primero el hombre ha sofiado con algo, y luego el
hombre lo ha inventado o descubierto; sin embargo, la atribucién del
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logro no se le reconoce a quien lo sofi6é sino a quien lo inventé o
descubrio. Por ello, esta etapa significa para mi la fase mas creativa
del proceso, ya que el o los desarrolladores tendran que resolver
problemas que posiblemente no aparecieron o se vislumbraron en las
etapas previas. Como ejemplo, pasaron varios siglos desde que
Leonardo DaVinci soié y disefid equipos para que el hombre pudiera
volar hasta que se materializaron en el avibn de los hermanos
Wright, y si vemos los disefios de Leonardo DaVinci notaremos que
hay una gran diferencia entre el disefic y la realidad.

Lo anterior, no significa que el analisis y disefio sea malo, ya
que también hay casos donde la idea si fue parecida a la realidad.
Como ejemplo, Julio Verne escribi6 de cémo el hombre podria
navegar bajo el mar a través de una nave que se desplazara debajo
del mar, y pocos mas de un siglo después se materializ6 su disefio
en el submarino.

Todas las etapas tienen su importancia, pero esta sin duda
hara realidad el analisis y disefios previos, y mientras mas detallados
hayan sido estos, el desarrollo no debera tener problemas y mucho
menos su implantacion.

Al igual que en el disefno, el orden de desarrollo comenzara
por la Base de Datos, seguida de la Interfaz Grafica y finalizara con
las salidas del usuario: consultas y reportes.

No se incluiran detalles técnicos del desarrollo del Software
por ser sumamente extensos, pero se entrega junto a este
documento una copia del software completo que incluye listados del
codigo desarrollado (Anexo B). Lo que a continuaciéon se describen
son puntos relevantes del desarrollo y correcciones, mejoras Yy
soluciones que se tuvieron que llevar a cabo para concluir con la
aplicaciéon deseada.
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5.1. Desarrollo de la Base de Datos

MS Access es ante todo una Base de Datos bajo un entorno
Visual, por ello la creacién de la base, sus tablas y relaciones se
realizan facilmente.

En base al diseno, el resultado de la base creada y sus
caracteristicas es el siguiente.
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DBT_INS_Campus

DET_INS_1_ID
DBT_INS_I_Campus

T.| lNS Ed if lcil?l

_pﬁT'__INS,_i.h.l-n-}i.,;‘\, #

a1 ms Pisas..

— T s

DBT -iNS I.ugargs

{06T_INS_L_ID
DBT_INS_L _Lugar

DBT_HW, E_Parte
DBT_HW_E_Fundon
DBT_HW_E_S0O
DBT_HW_E_MAC
DBT_HW_E_IP
DBT_HW_E_Infoextra
DBT_HW _E_EQP_ID
_HoeT_Hw_E_Area
DBT_HW_E_Mapa_ID
e DBT_HW_E_Fecha_Act
DBT_HW_E_Comentarios
DBT_HW_E_Reg_Activo

DBT_HW_NH_Conex_Recbe_de
DBT_HW_NH_Conex_Transmite_a
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver]
¥ A e DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver2
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver3
DBT_HW_NH_Conex_Por_Xciver4
DBT_HW_NH_Conex_Stackl

DBT_HW_NH_Conex_Cascadal
DBT_HW_NH_Conex_Otros

Fig.5.1. Desarrollo de la Base de Datos en MS Access
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El nombre que recibié la Base es: CIFCA_NET.mdb

Las entidades creadas quedaron de la siguiente forma:

Ed CIFCA NET - [CIFCA_NET : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000)] .
?

Archivo  Edicion  Ver [Insertar Herramientas Ventana

O=f= ===

B abrir B Disefio {Nuevo | X b

Objetos R ]
]

DBT_HW _EQP DBT_HW_NET... DBT_HW_NET... DBT_HW_Tipos

Consuktas DBT_INS_Cam... DBT_INS_Edifi... DBT_INS_Lug... DBT_INS_Mapas DBT_INS_Pisos

Formularios

Fig.5.2. Tablas en la Base de Datos CIFCA_NET

Después de haber realizado la definicibn de las tablas,
creacion de indices, definicion de sus relaciones se procedid a
analizar el rendimiento posible de las mismas, sin encontrarse

problemas que optimizar.
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&8 Analizador de rendimiento

Resultados del analisis:
@ Tabla 'DBT_HW_NET_HUB_PTO': Cambiar el tipo de dato del campo 'DBT_HW_NHP_Puerto' de

Anular todo |

Cerrar |

—Notas del analisis:

| Esta optimizacion beneficiara al objeto Tabla 'DBT_HW_NET_HUB_PTO' y potencialmente a
| otros objetos de la base de datos.

|
|- Utilizar los tipos de datos apropiados puede mejorar el rendimiento al realizar consultas y
acceder a datos. Para asignar los tipos de datos apropiados, abra la tabla en vista Disefio y
cambie el tipo de datos al que le sugiera el asistente. Precaucidn: al cambiar un tipo de datos
se borran los datos existentes que no coincidan con el nuevo tipo y también se limita la clase
de informacion que puede almacenar en el campo,

é Ayuda I

Fig.5.3. Analizador del rendimiento de las tablas

5.2. Desarrollo de la Interfaz Grafica

A partir de este punto, el resto de la seccion no tendra
indicados los titulos en las figuras debido a que todas ellas se
explican por si sola en la redaccién previa o posterior, y el nimero de
las mismas es muy alto.

5.2.1. Menu Principal y Menus Secundarios

Para la elaboracién de la Interfaz Grafica primero se comenzo
a trabajar utilizando el diseno jerarquizado, por lo cual se emple6 una
funcién para el disefio de Paneles o Pantallas que tiene la aplicacion
de MS Access incluida.
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Primero se crea la pantalla de fondo y posteriormente se utiliza
la herramienta de “Administracion del Panel de Control”, con lo cual
se agregan botones que posteriormente pueden hacer el llamado
directo a otros elementos de la base, como son: pantallas o informes,
lo cual es deseable para la aplicacion.

Sin embargo, al comenzar a trabajar con esta herramienta
surgié un problema, el cual radicaba en que el Panel de Control sélo
puede definirse una vez para toda la aplicacion, y para ésta se
pretendian crear tres paneles de control; uno que funcionara como
Menu Principal, otro como Ment de Memorias Técnicas y otro como
Menu de Equipos.

Para acceder a esta herramienta se selecciona la opcion
“Administrador de panel del control’ en el Sub-Menu “Utilidades de la
base de Datos” del Menu de Herramientas de MS Access.

.m Ventana ?
iV Ortografia... F7
Colaboracidn en linea »
1§ Relaciones... T... DBT_HW_Tipos
Analizar b
| Utiidadesdelabasededatos  »|  Convertir base de datos >
1 Seguridad 4 Compactar y reparar base de datos. ..
Réplica ’ ﬁdministrador de tablas vinculadas
Inicio. .. Divisor de base de datos
meo [T ke e dscond
Herramientas en Internet... Asistente para convertir a SQL Server
'5@ Controles ActiveX... 4:5?
Complementos »
2% Opciones de Autocorreccion. ..
Personalizar...
Opciones...
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Y muestra la definicion del panel actual:

Modificar pagina del panel de control

Nombre del panel de control;

Cerrar
[Mend Principal
Elementos de este panel de control:
: MNueva...
Administracién de Equipo Modificar. ..
Documentos Anexos _
Sequridad
Eliminar

Salir del sistema

Mover arriba

Mover abajo

Para resolver el problema se validé la documentacién de la
herramienta y se encontr6 que ésta genera una tabla de trabajo la
cual es accesada por las funciones del panel asociadas a la pantalla,
de tal manera que si la tabla es cambiaba en la definicién de la
pantalla era posible tener varios paneles independientes.

El nombre de la tabla que por defecto que utiliza el panel de
control se llama “Switchboard items”, y se definieron tres, haciendo
una copia de cada una con un nombre unico para ser utilizadas en el
menu principal y los otros dos.

Los nombres de las tablas fueron:
DBT_MEN_GRA: Para el Menu principal

DBT_MEN_MTE: Para el Menu de las Memorias Técnicas y
DBT_MEN_SYS: Para el Menu de los Equipos
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Y siempre debe existir la tabla “Switchboard items” para poder
iniciar el Panel de Control.

Objetos.

Tablas DBT_MEN_GRA DBT_MEN_MTE DBT_MEN_SYS  Switchboard  iSwitchboard:

Items i Items Bak |

==
Consultas i 1\

=[]
o,
—

Formularios

> | Son una
e copia de la

| tabla

Favaritos

Esto a su vez origina un detalle que hay que cuidar al
momento de hacer cambios en las pantallas principales, ya que hay
que hacer el proceso de copiar las tablas creadas con el nhombre
“Switchboard items”, hacer los cambios y copiar nuevamente esta
tabla con el nombre que utiliza la pantalla.

En las pantallas principales creadas, el cambio de nombre
consisti6 en modificar directamente el cédigo de las funciones
siguientes en el nombre de la tabla del panel, cambiando
“Switchboard items” por el nombre correcto.
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Private Sub FillOptions()

' Llena las opciones del panel

' Numero de botones en la forma

Me ("Option" & intOption) .Visible = False

Me ("OptionLabel®™ & intOption).Visible = False :
Next intOption Camblo de
' Open the table of Switchboard Items, and find ncmbl'e
" the first item for this Switchboard Page.
Set con = Application.CurrentProject.C
stSql = "SELECT * FROM [DBT_MEN GRA]"
stSgl = stSgl & " WHERE [ItemNumber] > 0 AND [SwitchboardID]=" & Me![Swit
stSql = stSgl & " ORDER BY [ItemNumber]:"
Set rs = CreateObject ("ADODB.Recordset"”)
rs.0Open stSgl, con, 1 ' 1 = adOpenKeyset

Private Function HandleButtonClick(intBtn As Integer)

On Error GoTo HandleﬂutlzonClick_Err

' Find the item in the Switchboard Items table .
' that corresponds to the button that was clicked. Camblo de

Set con = Application.CurrentProject.Connection
Set ra = CreateObject{"ADODB.Recordset")/ nombre
stSqgl = "SELECT * FRONM [DBT_HEN_GRA] "

stSql = stSql & "WHERE [SwitchboardID]=" & Me![SwitchboardID] & " AND [ItemN

rs.0Open stSgl, con, 1 ' 1 = adOpenkeyset

Las funciones del codigo de Visual Basic modificadas que se

agregan cuando se inserta un panel de control en la pantalla son:

e FillOptions

e HandleButtonClick
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El desarrollo final de las pantallas principales quedo6 de la
siguiente forma.

a) Menu principal

5 Mend Principal

Menu Principal

Memorias Técnicas

_| Administracién de Equipo
_| Documentos Anexos

_| Seguridad

_| Salir del sistema

** Usuarie: master

Facultad de Contaduria y Administracion
CIFCA NET, Versidn 1.0

By Haal hugo_arcedthotmad.com Miéwico, 2004

Este menu es la pantalla inicial que recibe el usuario después
de haberse firmado correctamente en la aplicacion. Las opciones que
presenta son:

e Memorias Técnicas — Menu Secundario

e Administracion de Equipo — Menu Secundario
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e Documentos Anexos — Pantalla para cargar archivo como
Objetos OLE

e Seguridad — Sub-Menu para cambio de password

e Salir del sistema — Cierra la aplicacion y la Base de Datos

b) Menu de Administracion de Memorias Técnicas

% Memorias Técnicas

Memorias Técnicas

[@ Mapas e Instalaciones

_| Pantalla de Mem. Téc.

_ | Reportes de Mem. Téc. .«
_| Salir

** Usnario: master

Facultad de Contaduria y Administracidn
CIFCA NET. Versidn 1.0

By Haal huga_arcedthotmad.com México, 2004

Este Menu es para la Administracion de toda la informacién
correspondiente a las Memorias Técnicas. Las opciones que
presenta son:
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e Mapas e Instalaciones — Sub.-Menu para el manejo de
Mapas, tablas base como: Campus, Edificios, Pisos,
Lugares.

e Pantalla de Mem. Téc. — Sub-Menu para la captura de la
Memorias Técnicas y la consulta de equipos en las
mismas.

* Reportes de Mem. Téc. — Elaboracion de los reportes
correspondientes.

¢) Menu de Administracion de Equipos

Bl Administracidn de Equipos

Administracion de Equipos

Administracion de Equipo
_| Consultas de Equipo

_| Reportes de Equipo

_| Salir

** Usuario: master

Facultad de Contaduria y Administracion
CIFCA KET. Yersidn 1.0

By Haal hugo_arce@hotmallcom  Méxdco, 2004
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Este Menu es para la Administracion de toda la informacion
correspondiente a las Memorias Técnicas. Las opciones que
presenta son:

e Administracion de Equipo — Sub-Menu para dar de alta,
baja y actualizar equipos en la red de comunicaciones

e Consuita de Equipos — Sub-Menu para consultar equipo en
especifico o todo el equipo en la base de datos

e Reportes de Equipo — Sub-Menu para elaborar los reportes
correspondientes del equipo

5.2.2. Pantallas de busqueda y consulta

Uno de los requerimientos mas importantes del usuario, es la
posibilidad de buscar equipo de muchas formas y con poca o mucha
informacién respecto a él; asi mismo, una vez localizado, poder ir
directamente a las pantallas de actualizacion haciendo simplemente
un clic o doble clic.

Originalmente las busquedas disefiadas solo traerian
informacion cuando los campos a buscar tuvieran informacion
completa o parcial del equipo y en modo “or” de tal manera que la
busqueda localizaria equipos que tuvieran cierta informacién en un
campo “0” en otro. Asi, durante el desarrollo de la pantalla se vio la
facilidad de agregar algunas otras funcionalidades que facilitarian

aun mas las busquedas y son las siguientes.
e Agregar funcionalidad “and”

e Hacer blusqueda por maylsculas o minusculas
indistintamente
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e Busqueda parcial en todos los campos, ya sea al principio,
en medio o al final del campo

e Busqueda por campos con informacion nula o vacia

La pantalla de busqueda de Equipos, quedo de la siguiente
forma:

& CON_HW_EQP 3
Busqueda de Equipos

Tipe de Equipe P MAC [ HOSQURIANS CAMTO, \ Limpiar Campos
I =] I ] | F spmaam |
_ 2 | SEMEJANTE O NULO |

| Canenico | Inventario I Marea £ e ﬂl B Selecciin

‘l'lfdl)!B‘leoirﬁ)A
Area Ubteacion / Memoria Técnica * oRr 4 g_,\.; Ganerar Reporta de
[ | Ef s %) bisquada

‘D—Wmndw;ﬁrw chick pave corsike » delale
po

Modaio

Regetro: 4] J[T v uiles ([ I

Y su funcionamiento es muy sencillo

1. Dar clic en el botén de comando “Limpiar Campos” para que
se inicialice la pantalla y se limpien los campos a buscar
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2. Seleccionar de los campo cuadro de lista el valor deseado o
introducir el valor a buscar en el campo de texto normal

3. Seleccionar del cuadro de opcidn el tipo de valor de buscar
(por defecto el valor es “semejante”) en el campo.

4. Seleccionar del cuadro de opcion tipo de busqueda el modo
como esta se efectuara (por defecto el valor es “or”).

5. Dar clic en el boton de comando “Buscar seleccion” vy
esperar a que se muestren los resultados en la hoja de datos.

En el siguiente ejemplo, se buscaran todos los equipos que
cumplan con lo siguiente:

a) Tipo PC

b) Que en la IP tengan algun valor 128

¢) Que la Marca tenga un valor “lufac” y que indistintamente
sea mayusculas o minusculas o una combinacion de ambos tipos.

Y el resultado muestra un solo equipo que cumple con esas
caracteristicas.

; CON_HW_EQP ] .

Busqueda de Equipos
Tipo de Equipo r MAC FOIGUDAE CAMED, \ Limpiar Campos
[pc -] s [ & SEMEIANTE
© soved,
Canonico Inventario Marca ANIE QD ¥ 3
l 1 ]h.n'n:  NULO E -|.r Buscar Seleccidn
TIPO DE BUSQUEDA
Area Ubicacién / Memoria Tecnica r o i 3 | Generar Reporse di
1 [ 0 ietueds
[ Sleccions of regssire s dobe chiok pavs corsehe & dolode :
Tipo | Canonico =T o | Marca | Modelo [ MACAddress | IP Address
1984920 LUFAC 000307 AEFS28 132.248.128.206
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Y al dar doble clic sobre el registro seleccionado,
inmediatamente se muestra la pantalla de Administracion de
Equipos, donde aparecen todos los demas datos del equipo
seleccionado. Con tan solo cerrar la ventana de Administracion de
Equipos se regresara de nuevo a la ventana de busqueda.

Administracion de Equipos
4] Tipe Camsnire
2 i =
Mlarea Aladels
[euFac - iR |
Nua do Inventario Nusa. de Serie Nun de Parte
[Fa4%20 [ [
Funtien a desempear Sistemna Operative
[Acadlmca [O’I?.O _‘J
MAC-Addross IP-Address
000307 AEF 528 13220122 206
Infeainackon Extia | Caacterivticas Area
15ala de Profesores
Ligada a ofvo squipo
Mapas ¢ Menonias Tecnicas
[FCA, BdBtio "Z", Piso 2, Sala de Profescres -l
L adtaac b Emye Had
#, L
G
-
ComeMarioz Reg_Active Fetha Act.
= !—
2 x| 5
pegaro: 1] 7 b | M {ra] de 1 ez

Si la busqueda hubiera traido mas de un equipo, es posible
que también en la pantalla de Administracién de Equipos se avance o
retroceda para ver mas equipos, pero solo se podra realizar esto
sobre el numero de registros encontrados dentro de toda la base.
Bastara con dar clic en los botones del cuadro de registros que
aparece en la parte inferior izquierda de la pantalla.
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En la pantalla de consulta total de equipos se muestran todos
los registros en la base de manera general mostrando una hoja de
datos y bastara moverse a lo largo y ancho de los registros utilizando
las barras de scroll vertical y horizontal. Los registros estan
clasificados por Tipo e Inventario.

£ FRM_HW_EQP ; .
Consulta Total de Equipos
r Sedecrions of regpriie g de dobde chck pars mediic s
ID!| Tipo [ Cananica | o | Marca Modelo [ MAC Address | 1P Addiess =

¥ HUB CONCENTRADOR | E25P 1781903 SUPER STACK Super Stack I WE09025224
2% 58 HUB CONCENTRADOR 2 E2CB 2127670 ICOM SUPER STACK 3 OO0BACASEECD
| anHe CONCENTRADOR 3 nen2 cOM SUPER STACK 3 O00BACA3B0LD
[ | 41HUB _CONCENTRADOR 1 40%93C 3COM Link Builder FMSHI )
|| =5 IMPRESORA 262165 HP Laser 2220 OO0TEGMBOFE 132246 18.28
- 1220483 0TRO OO0I026CFF7E 132 248 164 245

60 FC 1229483 OTRO 0O010260FFTF DINAMICA
E 18 PC 1229514 1229514 LUFAC PC 2

72PC 123456 ACER LUFAC AEFREREJKRFE 1273 456 7B 012
=] B2 PC 1344552 COMPAGQ OO04ACDAEREF 132248 18 10
] sec 1344552 COMPAQ DI0B50EBE3S 132 2481810
- 45 PC 14502 HP 000102069018 132 248 164 252 =
- 70 PC 14503 HP 0001020658030 DINAMICA
- 68 PC 1580585 ACER O020AFDS3913 DINAMICA
|| &P 1580759 ACER OE0972709C8 DINAMICA
- B85 PC 1644476 LUFAC O0E00BASE0BD 132 248 18 152
| | sopc 1673508 AOPEN 00102C118A0 1322482842
HE 1875517 sl 0S000GECS200 1322481815
54 71PC 1900501 OTRO 00D009G4ECEE DINAMICA
| S1°PC 197 2851 OTRO Pentism Il 4
[ | 47PC 1984589 LUFAC O0MTAEFIS 132248 164 251
|| B9 PC 1984392 LUFAC 000347 AEFB1E DINAMICA
] 1ec 196459 LUFAC OD0347AEEDAT  132.248.154 64
] spPc 1984905 LUFAC OOOG4TAEF4SD  DINAMICA
] 2rc 1984920 LUFAC OOTAEFS2B | 132.248.128.206
| | wépc 1384930 LUFAC O00347AFO0G2 132248188
[ ] 19pc 198430 M0 WFAC PC !
| s7PC 1985055 | SAMSUNG 132.248.18.25

2 PC 2044959 HP 00042311431F DINAMICA,
| " nlpe 2nue HP DO042300650E | DINAMICA
o] IRC A42%85 HP OO4231FEAL  DINAMICA
| mrc 2048987 Hp 00423114321 DINAMICA
| 3pc 2044997 HP DOO423I7AIF  DINAMICA

52 PC 2045014 HP 00473111492 132248 128 252
:l 51 PC 2045018 HP OO04230FOAEE 1322481820
Regarro: 14| 4 [ 7 d [ an ‘| o]

v]l

La columna de ID identifica el nimero de registro en la base
de datos como referencia.

Una funcién especial agregada en esta pantalla, es la
posibilidad de hacer una clasificacién automatica e inmediata por
cualquier otro campo de manera ascendente o descendente con tan
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solo seleccionar el campo, dar clic al botén derecho del Mouse vy
seleccionar la opcidén deseada de ordenamiento.

£ FRM_HW_LQP
Consulta Total de Equipos
r Sedecorons of regraire § de dobie chck pars medicade
o] Tipo | Canonico | MAC Address | IP Address -
i 41 HUB CONCENTRADOR 1 4EI3C
T 1 . .CONCENTRADOR 3 2127872 000BACAIBO40
| | ssHuB CONCENTRADOR 2 E2C8 2127870 O00BACASSECO
L | 72PC 12345 AEFREREJKRFE  123.456.789.012
il B8.PC 1580585 020AFDET913 DINAMICA
| | &P 1580753 00B0972709C8  DINAMICA
| |  suPc 1673609 000102C11BA0  132248.28.42
I B2 PC 1344552 OOMACDSEEEF 132248.18.10
LI 4 PC 1344552 {0010850EBE3S 1322481810
|| ePc 265124 O00G5BBDAA29 13224818152
] =P 205000 D0042311FECA  DINAMICA
| _3|PC 2044907 000423114921 DINAMICA =
| | 3P 2044997 (O0423117A3F  DINAMICA
| ®mPC 2045026 00042311ECED  DINAMICA
' | PcC 2045047 00042311F807 DINAMICA
B[BPC 2045031 D00423007FB4  DINAMICA
Il =rc 245099 D00423116E98  DINAMICA
|| apc 45050 DO04230FFD3E  DINAMICA
| &P 2045043 000473111798 DINAMICA
| | 3P 2044985 DO042311FEAL  DINAMICA
| Zrpc 2A45025 0O04Z3118C20  DINAMICA
] % PC 2045030 00042311F300 DINAMICA
| | 2pPc 2045022 0004231 1F 900 DINAMICA
[ | 24pc 2045035 0004231181F9 DINAMICA
| .23pc 204490 00042300850E DINAMICA
p] 2PC 2044359 O00423114917F DINAMICA
| | 21PC 2045044 000423116241 DINAMICA
| 2rc 2045040 O004230FDBBA  DINAMICA
| | 2pc 2045021 000423114927 DINAMICA
1 mec 14503 000102069030 DINAMICA
| | 4spc 14502 000102069018 1132 248,164 252
| | 4spc 826145 DSOO0S24B4DE 132.248.18.21
1] spc 2045018 DOO4Z30FDAEE  132.248.18.231
11 3»spc 2045046 O004Z31117BA  DINAMICA
| | s2pc i 245014 00423111492 132248128252~
Regitro; M| « [ 1 #[MIr#]de 71 ¢ L|‘J

Y el resultado se puede ver inmediatamente. Esta operacion
se puede realizar sobre cualquier campo mostrado en la hoja de
datos y bastara con cerrar la pantalla para restablecer los valores de
default.

De igual manera que en la busqueda, al dar doble clic sobre
un registro, se abrira inmediatamente la pantalla de Administracion
de Equipos, mostrando todo los campos.

Una de las pantallas mas sofisticadas que se desarrollaron,
fue la pantalla de las Memorias Técnicas, ya que refleja casi de

141



Desarrollo del software

manera exacta el formato impreso en Excel para la captura y
actualizacién de informacion. Asi mismo, el reporte se desarrollo de
la misma manera, por lo que la pantalla de consulta de las Memorias
Técnicas muestra los equipos ordenados por inventario, pero
también presenta el equipo concentrador al cual estan conectados.

€ CON_HW_MTE - &
Bisqueda de Equipos en Memoria Técnica

Inventario Canonico QN VO CANE Dyt LTI D D STSIENA. ! Limpiar Campos
I | | s i | on}
. i 1
- e : SBEIANIZ O FULO | A |
|l [ | € wo ! Buscar Seleccién
‘L—Jm o regrsive § de dodde chck pars comske on Wlec
HUB [ o | Canonico [ PAddress | MACAddiess | Tipo [ Marca
_}_ CONCENTRADCR 1 E251 1984898 : 132248 164 64 DOG4TAEED4T IP": LUFALC
| |CONCENTRADOR 3 245034 132248 18 69 000423009666 PC HP
| |COMCENTRADOR 1 E2S1 1984920 i 132.248.128. 208 000307AEF52B PC LUFAC
| | CONCENTRADOR 3 14502 i 132,248 164 252 000102063018 PC HP
| ICONCENTRADOR2E2CI 1220483 =~~~ 1302243164245  OOMOMBOFFPE | FC 01RO
| |CONCENTRADOR 3 1344552 ngel 132.248.18.50 00010BS0EB3S {SERVIDOR [OTRO
| |CONCENTRADOR 2 E2CE 2092491 13224818 238 _0007E9070383 PC LUFAC
[ |CONCENTRADOR3 1984888 132.248 164 251 DO0347AEF908 PC LUFAC_
| |CONCENTRADOR 2 E2Ci 13445582 | 1222481810 ‘0010B5DEBES [ ‘coMPAG
| |CONCENTRADOR 3 1984930 132248188 000347 AFD0B2 PC LUFAC
| |CONCENTRADOR 3 B26145 anfeca 1322481821 OB00924B40E | SERVIDOR OTRO
| _|CONCENTRADCR 3 1673509 132248 28 42 O0102C118AD PC ADPEN
| __|CONCENTRADOR 3 2045018 [ 132.248.18.231 D004230FOAEE PC HP
B8 CONCENTRADOR 2 E2CI 2065124 i 132.248.18 152 O00BESEE04AZS PC DELL
| CONCENTRADOR 3 04014 132,248 128 252 000423111492 PC HP
CONCENTRADOR 2 E2CI 1229483 132248164 245 O0010260FF7E PC QTRO
| |CONCENTRADOR 3 1580867 marphius 132 248.18.80 00105A3804C7 SERVIDOR 0OTRO
| |CONCENTRADOR 2 E2CI 1644476 132 248 18.152 Q0B00B4%6080 PC LUFAC
| |CONCENTRADOR 3 1875517 1322481815 DB0O0EECS200 PC S61
| |CONCENTRADOR 3 1344552 ngel 1322481850 OODIOBSDEE3S SERVIDOR ‘0TRO
| |CONCENTRADOR 2 E2C1 1985055 iR2u81825 | PC 'SAMSUNG
CONCENTRADOR 3 2B2165 132248188 (01 EG3480FE IMPRESORA HP

Regetror 14| 4 [T 1 b [M]r o] de 22 (Fitvado) I

Esta pantalla tiene memos campos a buscar, puesto que asi lo
solicité el usuario y es la informacion mas completa para realizar las
busquedas requeridas.

La busqueda puede realizarse por Inventario, Canénico, IP y
MAC, ya sea con valores combinados (“or”) o cuando se presenten
todos en los registros (“and”).
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Y al dar doble clic sobre un registro en especifico mostrara
inmediatamente el reporte de la Memoria Técnica completo, por lo
que ahi mismo, se mostraran el resto de los equipos que estan
conectados sobre el mismo concentrador. Al ser un reporte, el
usuario puede optar por imprimirlo directamente.
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TR [wes SWPERSTACLT o e GHITHIE [wa d0r7im
CORCENTRADDS 2 CILF | Ueres ion RALCK
EInRGUTCION | [Padar EF O [Fa: @ [wac: mowcasea |7 o T
Fowin ¢ D0 M EN ilmmlu i b Pk For deane .0 wr O vw O e 0
e 0O Geach. @ Doy,
= :

samcs
N
ESCE ]

AR

S|B|4|3|8|8|a|u|a

T b2 W e P ) geE
T CEs baassce s

5.2.3. Pantalla de Memorias Técnicas

Como ya se mencion6 anteriormente, la esencia de este
sistema es que el usuario pueda Administrar las Memorias Técnicas
de Telecomunicaciones. Para cubrir esta necesidad, se desarroll6 la
pantalla correspondiente casi de manera idéntica a como se tiene el
reporte impreso para hacer el levantamiento a mano de la
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informacién, que a su vez es el mismo documento en Excel para
capturar la informacion y posteriormente imprimirla para ser
guardada en carpetas.

Como este formato es muy relevante, se ideé la manera de
desarrollar una pantalla lo mas parecido al reporte, y asi, cuando el
usuario capture su informacién no notara diferencia alguna, pero si
se beneficiara con las caracteristicas de la pantalla, que son las
siguientes:

e No permite cargar equipos que no se hayan definido
previamente a través de la pantalla de Administracion de
Equipos

e El usuario soélo debe seleccionar los equipos de
comunicaciones a donde se conectan los demas equipos
en la Memoria Técnica

e La pantalla permite que el usuario solo de un clic en
algunos campos para que se enciendan o apaguen

e Al ingresar equipos, automaticamente va agregando
puertos y el usuario sélo se posiciona en el puerto donde
estd conectado el equipo y bastara con indicar o
seleccionar el niumero de inventario para que se cargue la
informacion restante del equipo de manera automatica

Asi mismo, y derivado de que los equipos de comunicaciones
pueden llegar a ser cambiados por otros, bastara con que el usuario
dé de alta el nuevo equipo y asigne el equipo correspondiente para
esta Memoria Técnica, y automaticamente todos los registros se
vincularan a él

De igual forma, para agregar un nuevo equipo a la Memoria
Técnica, bastara con posicionarse en el puerto correspondiente y
seleccionar el nimero de inventario del equipo correspondiente para
que se actualicen los valores del registro.
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&5 FRM_HW_NET_HUB

(x)

Pantalla de Captura de Memoria Técnica

e T ST 2
PR Eatn P Saert g
Mamhre del HUB Mara:  [SUPERSTACK =] Models:  [Super Stackll =] bventarie: 1781903 |
EWE"’TW\D‘:‘RI I See: peinzBvamne =] o | <] mac: posomonme -]
Thicaciin: ﬁh:k
ConBiguracion Pucries: UTP: [ Fo: Velockdad: |1M00
Recibe de:| Trasmiea: | ParXeeher: DTF T uTRl FOT
IC--ﬂ-:
Stek: W Cascada: F Otres: [
10 [ Patch Panel | Puerto [ FacePlate | | io | Egupo | P | MAC |
AR 1 1 1 198489 LUFAC 132 245 164 B4 000347 AEEDAT Sala de Pro
2 2 3 2 19684920 LUFAC 132248128206  OO0307AEF528  Sala de Pro
# 0

n Ml T 2 ivi]r#|dez
Comextrios] [

Comentarios 2 I

Regere: 40 I 1 b [ M [pk]de 4

Para avanzar o retroceder hacia otra Memoria Técnica,
bastara con hacer clic en los botones de desplazamiento de registros
que aparecen en la parte inferior izquierda de la pantalla.

5.3. Conexion de Objetos OLE con MS Visio

Hasta ahora, se ha presentado el desarrollo realizado en MS
Access; sin embargo, este es solo un parte de todo el sistema, ya
que hay que recordar que la otra parte de la Administracion de las
Memorias Técnicas se encuentra en los diagramas que se generan
a travées de MS Visio, y que finalmente se pretende que estos
residan en la misma base de datos y no como archivos fuera de ella.
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Durante la captura de de los mapas o ubicaciones se debe
cargar el archivo de Visio dentro la base como un objeto OLE. Para
simplificar esta labor, se elabor6 un documento maestro de Visio
para las Memorias Técnicas el cual tiene la funcion de estandarizar
todos los documentos; de igual manera, para estandarizar los
diagramas se desarrollé6 un stencil especial para la Facultad, con lo
que la elaboracion de estos documentos se simplifica.

El'  documento  maestro de Memorias  Técnicas
(MTEC000.VSD) y el Stencil especial (CIFCA_Stencil MTEC.vss) se
guardaron en la base de datos, a través de una tabla especial para el
manejo de documentos anexos, y que bastara con consultar para
“copiar” al clipboard el documento deseado

B¢ FiM DOC_Archivas

Administracion de Documentos Anexox

Tipe
Desariprion
Jascteve de Memonas Tecizzas on Vise 1.0

Nopabie dol Archive
PATECG00 vsd

Arthivo { Mo ks Ticnica

e ] [*=1 ==
=T T

bty

Ceanentatias Fetha Act.

| l
2 | 8]

Regro: ML AT 7 »|Hpa]des
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y después “pegarlo” sobre el objeto OLE del mapa en
cuestion.

ELFIM NS Mapas

Pantalla de Mapas
Regisno Nueve v Camnpar I—“H‘ j Edificio I _.J
D 2 Fise I j Lugar l _I
Responzable I}{m.gm-:»
Regiznos Actunler —= Cargus | Ediicn | Pizn 1 Ligar =
_?M FCA
| _|FCA ; PB
| FCA Dirigein y Oleinag ? i
|_|Fca Dweccrn y Chunas PB ¢
| |FeA | Edficio *A° ; ; ]
FCA _ Edfcie T : g ¥ i
FCA Ediicie T R [ =
Mo do Instalaciones Mesnorin Técnica do Equipa ; ‘z e RED
7 oA Thon X |
(=== W k
et choeta.,
Qb e Vi v
ser' A
N 8
Woia Las ireapents theractdas pestdzn v de cudlquivr fpo. Bastara con hazer “dragy drop” desde of explorrdor dé #fndows, Snplinoda facd “ogy y
paste™ o selercsomar (o opeiie hantgr Gyero” dinde o roemi de) batdn direciho def mosue
Comontarios [ RegAcivoe P Ferha Act. I
i LI 7
wegetra: ML [T 7 v [pilpa]de 27

Cuande el documento se encuentre visible podra ser abierto
directamente en la aplicacion de MS Visio para su actualizacion.
Recordar que en ese momento, MS Visio se activara como una sub-
aplicacion de MS Access y estara accesando directamente la base
de datos.

El documento maestro contiene programacion en Visual Basic,
por lo que al abrir el documento solicitara la confirmacion para
habilitar las macros del documento. Dar clic en habilitar (Enable) para
que los programas hagan su funciéon y todo trabaje correctamente.
De no hacerlo, no se tendra acceso a las funciones de programacion
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desarrolladas para la aplicacion y el documento trabajara como un
archivo normal de Visio.

Microsoft Visio

VisioDocumentVisioDocument contains macros,

Macros may contain viruses, It is always safe to disable macros, but if the
macros are legitimate, you might lose some Functionality.

Enable Macros More Info |

E inmediatamente, MS Visio ejecutara los programas
definidos.

FRM Inicio .

Memorias Técnicas

CIFCA, Telecomunicaciones

Selecciona una ubicacion de la lista para inicializar la Memoria Técnica

] FCA, Edificio 'E', Piso 2, Sala de Profesores LI

Aceptar Cancelar [

DiseRo Visio y Modulas VB
by Haaf, 2004
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Si es la primera vez que se abre este documento, se debera
elegir la ubicacion correspondiente el diagrama, de acuerdo con la
base de datos. De lo contrario, se podra cancelar la actualizaciéon del
encabezado del documento y se respetara la informacion que ya
contenia.

Una vez seleccionada la ubicacion, cerrar la ventana para
continuar con la actualizacion del documento en Visio. Como se
podra observar, el documento es estandar y todos los diagramas
deben utilizarlo.

Memoria Técnica
Edificio | Edifio & | Pso [Puoz | Lugar [Sala de Profesores
| Ninguno [ campus | Fca [Fecha [ /4 022

Facutiag de Contaturia y Admeeiiaccn MTECHT - TIFCA, Telecomuncacanss’ |
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Para tener acceso al Stencil especial, bastara con abrir el
archivo CIFCA_Stencil MTEC.vss que se encuentra ubicado en el
directorio de la base de datos, bajo el subdirectorio “DRW”.

Microsoft Visio - [Drawing:MTEC022 in FRM_INS_Mapas]

". File } Edit View Insert Format Tools Shape Window Help
DD New PIRY Y- F
~ A

: Nor & Open... Ctrl+0 Xt + B 7 u % E
Ean Close G 8 i
i
L= Update Ctrl+S

=

3 Save Copy As... E dificio 'E'

;::- Save as Web Page... ] 1 Ninguno
E Search.. NN RN
4 [ stenas ||@ openstenci...
= Find Shape... [ New Stencil

:_: Page Setup... Document Stencil

tookin: [ DRW -8 X

pd l@ _vti_cnf
) 017 CIFCA_Stencil MTEC

I History

My Documents

Una vez abierto el Stencil, sus objetos seran mostrados en la
parte derecha de la pantalla de Visio, bastara con arrastrarlos hacia
la pagina del diagrama.

Un diagrama de Memoria Técnica estda compuesto por un
esquema o dibujo del area o lugar sobre el cual se levantd la
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Memoria Técnica, por lo cual se deberan utilizar los Stenciles
estandar de Visio para dibujar esa area, sus paredes, puertas,
ventanas, mobiliario, etc. Una vez teniendo el diagrama del area se
pueden comenzar a arrastrar los objetos propios para la Memoria
Técnica hacia el diagrama.

Microsoft Visio - [Drawing:MTEC022 in FRM_INS_Mapas]

File Edit View Insert Format Tools Shape Window Help

D-ZRAB SRV BB o -o-|B-B[k]F-A-O
Normal v Arial > 12pt -EB z I_J!_EEE!A_vﬁv&v
EEM

¥

Edificio | Edificio 'E'
Responsable I Ninguno

El objeto FEABE simboliza el fondo de la Memoria Técnica,
solo se emplea cuando se desea comenzar con un documento
totalmente en blanco, es decir, sin utilizar el documento maestro.
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El objeto HE&EEE] representa cualquier equipo de
comunicaciones a los que los puertos estan conectados.

Una vez que se haya concluido con la incorporacion de los
objetos de telecomunicaciones en el diagrama, se procedera a
actualizar su informacion directamente con datos de la base de
datos.

Los objetos se presentan inicializados, y para asignar la
informacién del equipo al que representan y su estado, bastara con
seleccionar el objeto y dar clic en el botéon derecho del Mouse para
tener acceso a los programas que realizan dicha funcion, que estan
inmersos en el documento maestro.
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Info
. @[ : Asigné F.quipo ‘
b cu =
; Copy 3
: A Paste
View 3
Format »
Shape P
b;o-piedade; _

La opcién Info, permite asignar el numero de puerto
directamente y seleccionar el estado del mismo.

FRM_FCA_CX_Info _

Info

Numero (00-99)
[ o1
| |
'[ " Inactivo |
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Dar validar para checar los valores establecidos y que se
actualice el objeto; y luego aceptar para cerrar la ventana. Como se
puede observar, el objeto se ha actualizado.

El color blanco significa que el objeto esta solamente
inicializado, el color amarillo indica que el objeto esta inactivo y el
color azul indica que esta activo. Para cambiar el estado de los
objetos o el numero del puerto, bastara dar clic nuevamente en el
boton derecho del Mouse en la opcion Info.

Cabe senalar que los objetos especiales de las Memorias
Técnicas estan bloqueados para que no se puedan modificar,
cambiar de tamafo o formato, etc; para hacer que todos los
documentos estén estandarizados.

Para asignar el equipo que esta conectado seleccionar la
opcioén Asigna_Equipo del menu en el botdn derecho del Mouse, y
aparecera la lista completa de equipos que estan cargados en la
base de datos en el cuadro de lista por nimero de Inventario.

Bastara con seleccionar un equipo de la lista para que se
actualicen sus datos en la pantalla. Al terminar, dar aceptar para
actualizar los datos en el objeto.
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FRM_FCA_CX_Equipo

Inventario

| 236 |

Tipo Serie

| SERVIDOR | 6217391162

Canonico IP Address

] contad18 | 132.248.18.18

Marca Mac Address

] OTRO I 08000924944E

Madelo Area

Funcion

I hp Admon, Red - prueba, instalacion y config.
Aceptar l

Los objetos en el diagrama permaneceran sin cambio
aparente, pero bastara con seleccionar la opcion de Propiedades del
menu del botén derecho para ver los datos actualizados.
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Custom Properties

X]

Clase: ATOS
Numero: l 01
Estado: Iﬁ.ctivo

Inventario: IBZG! 18

Tipo: ISERVIDOR

Canonico: lcnntad 18

Marca: [otrRO

Modelo: |

Serie: 6217291162

IP: |132.248.18.18

MAC: |08000924944E

Area: I

Funcion: Ihp Admon, Red - prueba, instalacion y config.
Prompt

Estas propiedades del objeto “Datos”, junto con las del
diagrama, tendran mucho sentido cuando el documento sea
visualizado en un pagina Web, puesto que tan solo con pasar el
apuntador del Mouse sobre el objeto, en la pantalla se mostraran
estas propiedades automaticamente.

156



Desarrollo del software

Custom Properties

D

Campus: IFCA

Edificio: IEdiFi:lo '

Piso: !Ptso 2

Lugar: ]Sala de Profesores

Resp: ! Ninguno

Ejemplos del documento visto a través del explorador de Web.

A Drawing in FRM_INS_M;apas - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion VYer Favoritos Herramientas Ayuda

k,} At s @ E(] @ fh pBl.'lsqueda *Favoritos @Mdtimedia Qg} gzv ;

Cireccion i@ Ci\mtecD22_files\mtec022_frames,htm

Custom Properties ﬁ Mem:

Edificlo | Edifico E
Responsable % Ninguno

Field Value
ID | 022
k
[
Campus | FCA
Edificio | Edificio 'E'
Piso | piso 2
Lugar . Sala de Profesores
Resp i Ninguno
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A Drawing in FRM_INS_Mapas - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

@Atraf - @ . BJ @ @ ):) Bﬁsmeda' é\L(Favon‘tos @Mdtimeda @ @'E

Direccién {@ E:\mtec022_files\mtec022_frames.htm

Custom Properties M
Edificio | Edfica 'E'

Responsable | Ninguno

Field Vailue
Clase DATOS w
Numero 01 T
P
Estado Activo
Inventario | 826118 S
Tipo SERVIDOR

Canonico | contad18

Marca OTRO

Modelo
ere | 621701162

ll; L 132.248.18.18".“"“.
MAC | 08000924944

Para finalizar, bastara con dar “update” en el menu de archivo
para salvar los cambios, o cerrar la aplicacién de Visio, ya que tiene
un modulo de Visual Basic que al cierre actualiza el archivo y otros
valores del mismo.

Al cerrar la aplicacién de Visio, como ya se menciond, se
regresara el control a la aplicacion de las Memorias Técnicas que fue
la que origind la actualizacion de las Memorias Tecnicas en MS Visio,
y el documento se visualizara en tamano pequefio en la pantalla de
los Mapas.
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M EL__UIIILJIU M
FCA Edificio 8"
[ [Fca Edificio "C"
aciones Memoria Técnica de Equipo Memc
Eﬁ[ Temort T80n 10
== e — ) e LTS B——

|

e

L

&
™ o

adas pueden ser de cualquier tipo. Bastara con hacer “dragy drop" desde el explorardor de Windows, si
paste” o seleccionar la opcidn “Inserfar Objeto” desde el menti del bofon derecho del mouse.

Si se desea ver el documento en tamarfio casi normal sin tener
que abrir la aplicacion de Visio, bastara con hacer doble clic en el
botén debajo del diagrama para tener acceso a una visualizacion
maximizada.

Como se habra visto, la integracion de ambas aplicaciones
total y favorece la actualizacion de los documentos de manera
centralizada, estandarizada y libre de errores.

El detalle del cédigo de Visio también se incluye con la entrega
de este documento.

159



Desarrollo del software

5.4. Desarrollo de reportes

Practicamente los reportes se elaboraron de acuerdo a disefio
original, y inicamente se realizaron adecuaciones de presentacion.

Por lo anterior, s6lo se muestran impresiones de reportes
como ejemplo.

a) Relacion completa de Equipos.
Este reporte realiza cortes por tipo de Equipo: HUB, PC,

Server, etc, y se reportan los campos principales de la tabla de
Equipos.

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE INFORMATICA
Relacién Completa de Equipsspor Tipe
& et Cwmenicy Lirs | Lideh TP v | ALAL A vy
[ 1 1781903 CONCENTRADOR1 ESP| SUPERSTACK |  SwpeSackd | oosoososa
Serls A Poncas L ¢ Miwa arin Tenicn
0B0LTZEVDIIIN FCA. Edficio "E", Pio 2, Sah de Profesares
| Tyvestars [ e | Loich M
L2 2127870 CONCENTRADOR2 EICB 3C0M | SUPERSTACE3 OWBACA3BECO
Zorie A Puncen Ligs | 1w s Tooniey
3C17206 FCA, Bificio "E", Piso 2. CIFCABis
[ jR—— Cmiacy T I Lhdch TPAdd s WAL Aoy
|IE] 117872 CONCENTRADOR 3 3C0M | SUPER STACK3 | 000BACA3BO4O
o Bows Funcia M [ Massrn Tency
3C17206 FCA, Edificio "E", Piso 2, CIFCA
| [rm—— Cataice L 1= 1ide A ey | LEAC Addowes
s 03693C COHCENTRADGR | 3COM | Link Buildr FMST
Serim A Puncien _Liws | Minasrn Tamics
3C16670 FCA. Edficio "E", Piso |, Labaraterio EA
Total de equipo npo HUE: 4
03-Ene-04 Pigaafde 13 (TFCA Tdeoonyxiacones

b) Relacion completa de Servidores de Datos

A través de este reporte se concentra Unicamente la relacion
de equipos que son tipo “Servidor” y que proveen de diversos
servicios al Usuario.
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B FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ﬁ
DIVISION DE INF ORMATICA
Relacién de Servidores de Datos
No Canimice 5.0 IP Address MAC Address B, de Inw Fundin
1 admesc SOLARIS 1322481810 |DB00Z0TEDDDE 1558505 Admon escolar
1 anfeca HP-UX 1321248.18.21  (0BO09Z4B40E 510145 Pagina ANFECA
] balam OTRO 1322481827  [DDD1020038 A0 1220450 Servidor en inea CIFCA
4 bibfca IRIX 132 248.18.24 |08002073056C 1400715
5 |contad1® HP-UX 132248.18.18  [0A000924044E 8118 hp Admon, Fed - prueba, instalacion y config
] dgb SOLARIS 1 1 Proyecto Bibliote ca
T enlinga LINLX REDHAT | 132 248.158.10 1238001 Fe spaldos proyecto en Fnea
] tabiblio MPEMXL 1 08000901164C 8415880 Biblicteca
] tabiblio OTRO 1322481830 |0BO&EI0DCIO 841568 Bibhoteca Openview
10 #®rghus LINLE 1322481842 3 Linux - Sistemas
11 miill enium LINLE 1322481810 |DOD4ACDSEBEF | 18G0500 Linux, servidor espejo ngel
12 morphius LINLE 13224818680 |DD105AS804CT 1580567 Linyx, senddor sisgtem as, tess
13 rigel LINLX REDHAT | 1322481850 (DODIDBSDERIS 1344552 Linux, servider principal abumnos FCA
14 suafea IR 132 2481815  |0BOOGA EC52D 1875517 Proyecto SUA
15 yacal 1Bt 1322481840 |02B0BC2FIEF2 1 Respalde de |a pagina de la FCA Respaldo
Total de Servideres: 15
03-Ene-04 FRigina 181 TFCA, Felecomunioaiones

c¢) Relacion de equipo duplicado

Durante los procesos de captura de informacion, esta se
encuentra duplicada por diversas razones: no se hacen
comprobaciones fisicas de datos como inventario o nimero de serie,
o simplemente se capturd un dato por otro.

Esto para el usuario es un proceso de mejora continua, ya que
hasta no tener los datos 100% confiables, no se pueden poner
controles o reglas en la base que eviten esta duplicidad.

Por lo pronto, el usuario solicito que se generaran reportes
donde aparecieran los duplicados por diversos tipos de campos. Asi
por ejemplo se tiene el reporte de IP’s duplicadas.
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

DIVISION DE INF ORMATICA

Relcién de Equipo Duplicado: [P Address (No Dinamicas)

Ho. Tige Inverdario Canimice Marea IF Adlres MAC Mdres
1 SERVIDOR 1 dgh OTRO 1

2 SERVIDOR FRES: ] feabdblo OTRO 1 CEUN0SPL1G4C
3 SERVIDOR 1500500 n Hlenio OTRO 132.46.18.10 004 ACDSESEF
4 PC 13459 COMPAQ 132.#818.10 00108 SDEBE3S
5 SERVIDOR 1875517 safca OTRO 12 HKe 1815 DEOOSPEC S
1 PC 1875517 S0 12 %813.15 OBOOOGECSIDO
7 PC 651HA DELL 133248.18.152 D006 SEED4 A29
8 PC 1644476 LUFAC 132248 18152 OOAMOSAMOED
9 SERVIDOR 26145 wfecn OTRO 132 He18.21 GE009 MEADE
10 PC B26145 HP 132 He18.21 BOMEMEBADE

03-Ene-04

TFCA, Tdecomunicaciones

La lista de reportes duplicados es la siguiente:

Como fase adicional,

capturar datos duplicados

d) Reporte completo de Memorias Técnicas

A traves de este reporte, el usuario tiene la facilidad de
visualizar todas las Memorias Técnicas que tenga cargadas en el
sistema, y poder imprimir las que requiera para seguimiento o re-

levantamiento de informacion.

Reporte de equipo duplicado por canénico (nombre)
Reporte de equipo duplicado por IP
Reporte de equipo duplicado por MAC
Reporte de equipo duplicado por Inventario

cuando el usuario lo indique se
procedera a “cerrar’ la base de datos para que se realicen las
validaciones correspondientes en la tabla de equipos y no se puedan
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W FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ﬂ
DIVISION DE INFORMATICA
MEMORI TECHICA FCA, Edificio "E", Piso 1, Labormorio E4
BEEECICIEE - Rocio Huitron Hemandez
EQUIPD Marca:  3COM [M.oﬂ Link Builder FMSI —[uo I, 403693.C [s.m IC1E870
CONCENTRADOR 1 Ubicacion: Rack
CONFIGURACION Puetes: UTP: B ] Fo: O Iuac: P ]\.r.r: 101100
— Recibe de: Cable UTP Transmite a: Equipos de Red Por deetver am: O eer: O vre B Fa:
Stwk: B Cascada: a Otros:
Facs Aok nwrtano
1 1 1 A0 Hr o uCA COLTOFOEEA | Laborioid E6
2 2 2 T Hr DiNAUT & oo MZAl  |LaborddD Bl
3 3 3 W6 Hr DiNAUC A oM IAF  |Lberoi BN
i i ) DiERd HP DM A DOLTODS0E Lok Bl
s 5 S A0S HF DI UCA OOEINE1IFs | Laborioib EL
] L] [ e HP DML & OOSNFN00  |LborkiD Ed
T H T A0 HP DINALIC A COOUZ3I P00 |Labcraoet EX
a ] 8 AACS HP DM W WODNAC20  (Laberaoek EL
9 L] ) R HP DiMALC OO I 798 |Laborakr EL
0 ] 0 e HP DiNAMIC A fuiil iyt ey Lborib E4
" 1] "n TS0 He DiMAUE & OO SOFFOOE  |Ltcedeb EL
2 [+ 7 il 152 HP DINAIC A QoL TAIF Lteraeb E4
A} L) (&) it i) HP DINAMICA CO0LZD0 HESE  |Laboraoed EL
" I 1] o1& g Hr DINSRIC A Lol il ef .11 Lot Bl
15 13 AT K DINALIC & O0LZN PR (LD Bd
18 (L] XL04E H DINALC A DO ITES  [Lborkab EL
Comertarke 1
Come vtk =
03-Ene-04 Figiealde? CIFCA Telecomymicacions

Este mismo reporte puede obtenerse de dos maneras mas
directas, la primera es a través de un cuadro de lista que muestra las
ubicaciones de las cuales ya se tiene levantada la Memoria Técnica,
y la segunda a través de un cuadro de lista que presenta los equipos
de comunicaciones que tiene equipo asignado y que se encuentran
en una ubicacion determinada.

Estas opciones se presentan en el sub-menu de reportes de
las Memorias Técnicas.
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1. Por ubicacién

B FRM_HW_NET_HUB_Y : Formulario

Memoria Técnica

Por ubicacion especifica

Selecciona una ubicacion de la lista

»y da doble click para generar el reporte

FCA, Edificio "E", Piso 2, Sala de Profesores
FCA, Edificio "E", Piso 1, Laboratorio E4
FCA, Edificio "E", Piso 2, CIFCA

FCA, Edificio "E", Piso 2, CIFCA Bis

2. Por equipo

B FRM_HW_NET_HUB_X : Formulario

Memoria Técnica

Por equipo especifico

Selecciona un equipo de la lista
y da doble click para generar el reporte

CONCENTRADCR 1 E2SP
CONCENTRADCR 1
CONCENTRADCR 3

CONCENTRADCR 2 E2CB
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5.5. Incorporacion de Seguridad

La seguridad ya es un punto muy importante a cubrir en
cualquier sistema que se desarrolle actualmente,
independientemente del tamarno del mismo.

Por una parte, los usuarios no quieren que sus contrasefias se
encuentren en claro en archivos de configuracion de los sistemas,
menos desean que se encuentren en coédigo duro dentro de los
programas o aplicaciones, pero lo que si desean es que puedan
acceder de manera segura y que se establezcan niveles de
facultades para su trabajo. Asi, el administrador desea tener control
total, mientras que el que captura informacion sélo desea tener
acceso a las pantallas de captura.

Menciono que ahora los usuarios “quieren” y “desean”
establecer la seguridad en los sistemas, ya que no quieren correr
riesgos y solo desean tener la responsabilidad definida para ellos en
el sistema; ya que a mayores facultades, mayores responsabilidades
sobre la informacion.

Una vez habiendo completado el desarrollo especifico del
sistema, se establecio el entorno de seguridad para todo el sistema,
y sélo pudo concebirse hasta este punto del desarrollo por dos
razones:

1. Las facultades se establecen sobre acciones, pantallas y
operaciones especificas en el sistema.

2. No se habia analizado el mecanismo se seguridad, ya que
podria haberse establecido manualmente; pero al validar Ia
documentaciéon de MS Access, también fue posible establecer la
seguridad desde la misma herramienta.

MS Access cuanta con varias opciones para establecer la
seguridad en la base de datos y la aplicacion misma. La forma de
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acceder a estas opciones es a través del ment de Herramientas
seleccionando el sub-menu de Seguridad.

de datos (Formato de archivo de Access 2000)] N
Herramientas l Ventana ?
¥ Ortografia... F7
Vinculos con Office » i
Cgboracnentea b |
o8 Relacones...
Analizar »
utili.daldes de Ia. base de datos. »
L | Seguridad ek | Establecer contrasefia para la base de datos...
Réplica . Adrﬁinistrador de grupos de .trabaio. "
Inicio. . fm  Permisos de usuario y de grupo...
ﬂacr_o B — | Cuentas de usuario y de grupo. ..
Herramientas en Internet... Asistente para seguridad por usuarios...
& Controles ActiveX... Cifrar o descifrar base de datos... .

Para lograr establecer la seguridad de la aplicacion,
primeramente se definieron cuentas de usuario las cuales se
asociaron en grupos de trabajo; y finalmente se establecieron las
facultades o permisos para cada grupo.
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Cuentas de usuario y de grupo [2]@
Usuatios I Grupos | Cambiar contrasefia de inicio de sesién |
- Usuarl'o o ———— S —— S m—S  © — & 42 A ke | f % mAaaa T E ok m T e e
Nombre: ~

master
usr_ack1
usr_adm1
usr_conl

| visio

JUOTES 7~

T
Agregar datos ~ Agregar >> |
i

Copia de seguridad

Disefiadores =|
Permisos totales _;’J' ﬂl

Sélo lectura
Usuarios

Permisos de usuario y de grupo

Permisos I Cambiar propietario |

Nombre de usuario o de grupo:  Nombre de objeto:

Imanager A | |<Formularios nuevos> |

usr_act1 [ [FRM_HW_Tipos
usr_adm1 = |SFR_INS_Campus
usr_coni | |FRM_INS_Edificios
viso | |SFR_DBT_HW_Tipos
web ¥.!| |FRM_INS_Lugares ]
Lista: % Usuarios " Grupos Tipo de objeto: IFormulario v]
—Permisos
V¥ abrir o ejecutar ™ Lesr datos
V¥ Leer disefio I™ Actualizar datos
IV Modificar disefio |y r datos

¥ administrar

Usuario actual; i master
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Las cuentas establecidas son:

Seguridad en la Base de Datos y Aplicacién

Nivel | Cuenta o | Grupo Funcién Permisos
usuario
0 master administradores Cuenta para el RW sobre
disefio de la todos los
aplicacion y la base | objetos
de datos.
1 manager | administradores Cuenta para la RW sobre las
administracion de tablas de la
la base de datos base de datos.
2 visio programas Cuenta para Read only para
acceder algunas tablas.
informacién desde
Visio hacia la base
de datos
2 web programas Cuenta para Read only para
acceder algunas tablas.
informacion de la
base desde una
aplicacion web
3 usr_adm1 | Usuario facultado | Cuenta de usuario | RW sobre los
efectuar altas, objetos de la
bajas y cambios. aplicacion:
Pantallas,
Consultas,
Tablas.
4 usr_act1 | Usuario para Cuenta de usuario | RW para las
actualizar tablas que solo permite tablas
actualizar datos Unicamente y
(cambios), no solo en modo
permite dar de alta | actualizacion.
o baja
5 usr_con1 | Usuario de Cuenta para solo Read only, solo
consulta consultar algunas tiene permitido
pantallas y reportes | consultar
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pantallas y
reportes
especificos.

Tabla.6.1. Lista de usuarios en el sistema

Las contrasefnas de las cuentas se entregan junto Ia

aplicacion, y deberan cambiarse al momento de utilizarla por primera
vez.

Al abrir la aplicacion, se solicita teclear el usuario y password
para poder acceder el sistema. Una vez entrando en la aplicacion se
toman los privilegios para trabajar. Los cuentas visio y web, no tienen
acceso a la aplicacion, sélo a la base.

_Inicio de sesion

Nombre:

|master Aceptar
Contrasena: Cancelar I
I******

En el Menu Principal del sistema, en la parte inferior de las
opciones, se muestra el usuario que esta en sesion
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Menu Principal

Memorias Técnicas

_| Administracién de Equipo
1 Documentos Anexos

_| Seguridad

| Salir del sistema

** Usuario: master

Todos los usuarios, una vez que hayan ingresado al sistema,
tienen acceso a la pantalla de Seguridad para que puedan realizar su
cambio de password. Para que esto se pueda realizar, se debe
conocer el password anterior y establecer el nuevo password en
modo seguro y verificado.

Solo el usuario “master” tiene la facultad de poder establecer
el password de los demas usuarios, sin necesidad de conocer el
password anterior. Es decir, el usuario “master’ es el usuario de
“root” para la aplicacion. Igualmente este usuario puede modificar las
facultades y ermisos para el resto de los usuarios.

170



Desarrollo del software

Cambio de Password

Usuario: master

Nota. Tu usuario es de admimstracion y puedes establecer passwords de
otros usuarios sin conocer su password anterior . Pero a1 necesitas
conocer tu passwords para cambiario !

=

Usuario

Password Anterior |

Password Nuevo [

Password Nuevo * |

Camivar Pazsword

Para trabajar con todo lo relativo a la seguridad, es
conveniente que la persona responsable de ello tenga conocimientos
en seguridad y en MS Access.

5.6. Desarrolio de Sitio Web

El punto culminante del desarrollo es la creacion del sitio Web
para mostrar las Memorias Técnicas y tener acceso a ellas a través
de cualquier punto en la red donde exista un PC y tenga un
navegador de Internet.
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Nuevamente, se apoyo este desarrollo con la suite de MS
Office, utilizando la herramienta MS Frontpage y se montoé el sitio
web sobre un servidor de web con MS IIS.

El sitio web de la aplicacion tiene el Unico propésito de
presentar las Memorias Técnicas, por ello, sélo se desarrollo una
pagina principal y la pagina de acceso a ellas.

Sitio Web: http://<host>/cifca_net_web

3 CIFCA NET. - Microsoft Internet Enplorer slEElelal )] 2] ko E"'EWZ]

Archiva  Edkin Ver  Favorkos  Hermamentas  Ayuda a*r

Ors- O [H BB Lrmen frrecs Grsmis £ 8-%'%553

Cireccion e_'lmp-ﬁhxmdu_ml-_ﬁhi

CIFCA NET

Facultad de Contaduria y Administracidn
Divitider e Infarmitrics, CIFCA

Resumen del proyecto
Proyecto para la administracion centralizada de las Memorias Técnicas de telecomunicaciones.

Los componentes principales de este sistema permiten tener el control en un solo punto de los equipos de
telecomunicaciones y los equipos de computo; asi como la relacidn que entre ellos exlste a traves de la Memoria
Técnica.

Base de Datos
Se selecclond MS Access como base de datos debido a que es una de las herramientas mas fuertes de Microsoft en
el ambiente de oficina y que permite Integrar varios elementos: Datos, Iméagenes, Reportes, etc,

Graficos

M5 Visio stempre se ha caracterizado por ser uno de los mejores graficadores, v hace un par de afios fue
integrado como herramienta de Office; compartiendo asi muchas de sus caracteristicas.

MS Visio y MS Access permiten crear soluciones graficas muy poderosas con la capacidad de actualizacidn de datos
de manera Integral.

Eiene e

Contacto huga_arcadhiotmail com o

& @) Skios de confianza

Del menu que se muestra del lado izquierdo de la pantalla, Ia
unica opcion que quedoé disponible es la de las Memorias. Y lo que
muestra es un listado de todas las ubicaciones existentes en la base
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de datos con una liga a la Memoria Técnica que se haya creado en
MS Visio.

T Memoriss Tecnicas - Microsolt Internet (xplorer,

Mechtes Tdkdn  Wwe Pavsstos  Heraeckss  Apuds >
LY T

OQuws - O qli‘:-.’n‘;m»f"mﬂ‘m@..kwﬁ DE3

Casoir e]mp.ﬂnlurdu,- lifiers |-.., v Blr o ™

ﬁ Memorias Tecnicas @ i

Faoultid da Contadurs v sdminlszsacion
Drndn de Wfaniris, CICL

Dol(u‘;.m I'l.ﬂponulnle
Fea, j Nirgui
Nrgume

. E&Ohmm v-ﬂhclnzs i W gung 1
hiee] Fllil,. tlm:ﬂm ¥ l:lfl:mxs P 3 Sals de P’c‘! vres Nirguma

ll l.}ga a dnglm ‘l‘lm
PR S g

Ninguno

NF gur-)
msgu-u

- Wirguno
e L20ms M FCA, Edlficio [' } Nirguny

La tabla muestra el numero de ubicacion fisica en la base (ID),
la liga al diagrama en Visio que se haya creado, la descripcion y el
responsable de la ubicacion.

~ Responsable ‘

nguno ok !

21 W‘.p db '”‘“EU“U T l
7 !E-_..it'\'--"l- INinguno

24 fpdby T -!-__IC_-F‘U_(:_I;J Huitron | H;;nandez

Co25 “tm FCA, Edificio ’ E 91502 CIFCA |L A, Salvador Meza Bachtlo
22 *utm FCA Echhcm "E", piso 2, Sala de Profesores {Ninguno

__ EB\MTECO06. htm. FCA Edificio "E", P1502 , Laboratorio E? |nguno

Bastara con seguir la liga correspondiente para tener acceso
al documento. Como ya se ha mencionado en la seccion de disefio y
desarrollo, cuando el documento es desplegado a través de un
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navegador, automaticamente se muestran las propiedades de los
objetos tan solo con pasar el apuntador del Mouse sobre ellos.

2 MTECO25 - Microsoft Inlernet Explorer
Achwo  Edcn Ve Favortos  Heamentss  Ayuda -4

Quo - O )@ & Prwmms Fyreoin Game @ (3-5 8- I3

G £ b _net_webfTpc] ECOTS flesMTECOZS.frames.him v Blr  voods

Custom Properties Memoria Té

[ 7w [Pz [ lwaw JoFea

Field |

Value

(1] 025

SONEVEN
W HOIINLLY

|
Campus | FCA

Edificio | Edificio 'E'

Piso Pisa 2

SANCI WM ITIEL
SIMONETS

THIOE
OIANIS

Lugar I CIFC»‘«
[ I—L Al sawador Meza.
Resp | Badillo

Fecha |

T aimai i o ri e wilon [y E————

| [Fitin Window 2]

&) 1st0 © S5 e conbianza

Para hacer posible todo esto, se desarrollo una pagina con
programacion en ASP (Active Server Pages) para poder realizar la
conexion a la base de datos de MS Access que reside en el servidor
y que a su vez esta formando parte del sitio Web creado. El web
Server IIS tiene la funcién de integrar bases de datos de MS Access
y provee las funciones necesarias para establecer la liga con ella a
través de las extensiones de Frontpage.

En Frontpage, se realiza la definicion de la base y la conexién
a la misma, a través del menu de Herramientas en la opcion de
configuracion del Sitio Web.
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Configuracidn de| Web

General | Parémetros | Avanzadas | Idioma | Exploracién Base de datos | ">Ningin

Estado Conexion

v CIFCA_NET Agregar... |

Modificar...
Propiedades de la conexidn de base de datos [E

Nombre: [cn=ca _NET

Tipo de conexién —— —
& prchivo o carpeta del Web actual
€ Origen de datos del sistema en el servidor Web
" Conexién de red al servidor de base de datos
" Definicién personalizada

prdb,fCIFCA_NET.rrd) Examinar. .. [
anadas v _mm came

El proyecto de pagina Web soélo consta de los siguientes

componentes.
% La pagina principal CifcaNet
* Una pagina de archivar

% Una pagina de busqueda y

% La pagina de las Memorias Técnicas
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& Microsoft FrontPage - http:#/localhost/cifca_net_web

Archivo Edicién Ver  Insertar Formato Herramientas Tabla Marcos \fentana ?

D - D"M%ﬂ@?. LS4 B _"*’ lmf @
- 100% e R N
vistes || Lstadecarpetss x|
: = 2 http:fflocalhost/cifca_net_web
=) _private
Pigna | % Qfocd
& ) Imdgenes
1 -
@ | @) images CIFCA NET
| @3 archive.htm a
Carpetas | ; @ Default.htm | l
i 8] olobal.asa [ I & 1
@ - @ mem_tec.asp Archivar 1 Buscar l Memarias Tecni... 1
Informes | i |
Exploracidn |

5.7. Documentacion y pruebas

La documentacion generada del sistema es minima,
basicamente se tiene el manual de instalacion, y esta pendiente el
manual del usuario y el manual técnico.

En cuanto a las pruebas realizadas, se cubrieron plenamente
las pruebas unitarias tomando como base Memorias Técnicas e
informacion recibida por el usuario.

Se realizaron pruebas con el usuario y se actualizé el sistema
con las recomendaciones propuestas y los errores encontrados.
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6

Implantacion
del
sistema

El sistema se ha completado integralmente cubriendo los
requerimientos y necesidades del usuario descritas en la Declaracion
del Propoésito. Ya también se han realizado las adecuaciones y
ajustes finales en cuento a programacion se refiere. Por cual ahora
se realiza la implantacién del sistema ya en los equipos propios del
usuario.

6.1. Instalacion
Para poder instalar el sistema y sus componentes, es

necesario primero listar los requerimientos minimos para su
funcionamiento.

Requerimientos de instalacion
Componente | Requerimientos

CPU Equipo PC, Pentium I, 128 MB, 20 MB de espacio en
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disco, Sistema Operativo Windows 2000

Servidor Equipo PC, Pentium lll, 128 MB, 150 MB de espacio
en disco, Sistema Operativo Windows 2000 Server

Software y Microsoft Office 2000 Professional con Frontpage,
Base de Datos | Microsoft Access 2002, Microsoft Visio 2002. Este
software se instala en las PC's de trabajo de los
usuarios de Telecomunicaciones.

Web Server Microsoft Internet Information Server (1IS) 5.1.
Software a instalar en el servidor.

Navegador Microsoft Internet Explorer 6.0

Seguridad Acceso al servidor para instalar la aplicacién.
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Diagrama Conceptual

Recurso en Red

: Web Server
Apl Cifca Net ! http://.../Cifcanet_web
(Usuarios de Telecomunicaciones) :
MS Visio .
e ] O
MS Access o
| T B
Workstation [~— el
’ 827 | A
MS Visio Consulta b '3 § : . Workstation
. a9< | | 4 ri Consulta

e Drive U\ [[=] |

Workstation o __ - SEP
Actualizacion ' =

- Vilindows I
P Seﬁver > |l
MS Visio - ; -

: (T
% Web $erver L FiE|
. T
MS Access D 23 MS s

v

Workstation
Consulta

orkstation
Administracion

La instalacion en el servidor no hubo problemas y se
encontraba el software instalado de IIS, por lo que Unicamente se

instalé la aplicacion en un directorio compartido para los demas
usuarios, mapeado como “Drive U:\".

Durante la revision de los requerimientos de instalacion,
ninguna de las PC’s cubria los requerimientos minimos de software,
por lo que tuvo que esperarse un tiempo para que les pudieran
instalar los componentes faltantes. Finalmente, la aplicacion pudo
instalarse y entregarse al usuario para su utilizacion.
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6.2. Operacion

Al usuario se le instalaron un par de iconos en su PC para la
operaciéon de la aplicacién, uno para acceder la base de manera
exclusiva (Disefno) y otro para acceder la base de manera compartida
(Normal).

CIFCA_NET...
(Disefio)

Internst
Explorer

Hay que recordar, que la aplicacién se instala en la PC sino en
el Servidor para que pueda ser compartida por lo usuarios del area
de Telecomunicaciones. El acceso a la aplicacion se restringe de dos
maneras:

1. Al ser residir en un directorio compartido en el servidor, este
tiene una contrasefia asociada, por lo que so6lo quienes la
conozcan puedan mapear el directorio a a su PC. El directorio
que se comparte es:

C:\INETPUB\WWWROOT\cifca_net web\fpdb
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2. La aplicacién cuenta con niveles de seguridad, por lo que al
ser activada solicita el usuario y contrasena para establecer la
sesion con la aplicacién.

La capacidad para soportar un numero determinado de
usuarios, no depende de la aplicacién sino del servidor, que pueda
soportar esa carga. Se estima, que con las caracteristicas del
servidor actual, es posible que hasta 50 usuarios simultaneos puedan
estar accesando directamente la aplicacion, y mas de 1,000 usuarios
puedan estar consultando las Memorias Técnicas a través del sitio
web simultaneamente.

6.3. Respaldo de la Base de Datos y sitio Web
Ya se menciond que la Base de Datos esta instalada sobre el
sitio Web, por lo que bastara con realizar un respaldo perioddico

completo del sitio web para tener la informacion protegida.

La ruta de instalaciéon en el sitio web varia; pero comunmente
se encuentra en la ruta: CAINETPUB\WWWROOT\cifca_net web
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fi | | )| (2] B B

Archivo  Edicidn  Wer Favorkos  Herramientas  Ayuda
Owés - :\,:} l" /:\Busweda|[a,_: Carpetas | [137]~

Drrecourn 7 CAINETPUB|WWWROOT\ofca_net_web

Carpetas X . - o
Lo s i { L=
S ) INETPUS AT _borders ¥ _derived i ! fpdass
: L~

S‘:!issms)les e s e
4 () makoot _kbas i 7| _overlay L’J _private

Tl s =
S ]cics net_veb | (] et 7] themes ek
{2 _borders -
& ) _derived
) fpclass |
O kbas | et gt
= - ke
Q) _overlay

) _private I ~ s e
£ _reads “-I| E ' fpdb Lj Imagenes E’] mages
@) themes
N archive N Defauk B giobsl
e E}H HIML Cocusnent @ HISE Documerd == | Active Server Aogislan
Directorio S¥B AKB og | IK8

| _vti_serigt it

donde radica In Base ? o N seach
('l_':rf'ﬂ_;\'_l’t.ﬂ.l'ﬂb :{rer de Active Server :TL‘;L Documant
compartidoe para

ser accesado por

Ias PC's

El tamafo actual del Sitio Web incluyendo la base con
ejemplos reales es de aproximadamente 30 MB. Se recomienda
realizar el respaldo del Sitio Web quemando un CD directamente
desde el servidor, ya que de hacerlo en PC’s o al ponerlo en algun
otro servidor se pueden perder los respaldos o la informacion puede
ser tomada por personas o usuarios ajenas al proceso.

6.4. Mantenimiento a la Base

Por ser un solo archivo donde esta integrada la base, la
aplicacion y toda su configuracion, este archivo crece
constantemente y se van quedando areas internas sin emplearse por
lo que se recomienda que una vez al mes se realice la compactacion
de la base de datos, con lo que se elimina informacién no necesaria
0 que ya no se utiliza.
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Para realizar esta tarea se requieren permisos, y solo el
usuario “master” puede llevarla a cabo. Una vez que se haya abierto
la aplicacion en modo exclusivo, cerrar a través del botén de control
de la ventana, el cual valida el usuario conectado, y de ser el usuario
“master”, regresa el control al disefio de la base, de no ser este
usuario se cierra la aplicacion y la base.

Cerrar

Aplicacion

Menu Principal &), .,

Memorias Técnicas
_| Administracién de Equipo

Modo Diserio de la aplicacion y la base.

Kl CIFCA NET - [CIFCA_NET : Base de datos (Formato de archivo de Access 20

‘(1 archivo  Edicén  Yer Insertar Herramientas Veptana 2

G nbcr BE Disefio {Nuevo | X | 25 "‘?
'__ _ Objetos _ -:EI CON_HW_EQP B8 SFR_INS_Mapas2
; Tabias |1 CON_HW_EQP_Total B8 SFR_INS_Pisos
| Consutas || B CON_HW_MTE
[ s (| B CON_INS_Mapas
L_. FRM_DOC_Archivos
B Informes | FRM_HW_EGP
%2 Paginas || FRM_HW_NET_HUB
o R || B FRM_HW_NET_HUB_X
: i FRM_HW_NET_HUB_Y
®  Méddos || EJ FRM_HW Tipos
" Gropos || BB FRMLINS_Compus
| @ Favorkos ' FRM_INS_Edificios
. ! FRM_INS_Lugares
; (BB FRM_INS_Mapas
] FRM_INS_Mapas_Solo_HW
i FRM_INS_Mapas_Solo_INS
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En MS Access navegar en a través del Menu de Herramientas
seleccionar la opcion de “Utilidades de la Base de Datos” y luego la
opcion “Compactar y reparar Base”, e inmediatamente realizara la
compactacion para eliminar informaciéon innecesaria o espacio
desperdiciado y reparara objetos que hayan tenido problemas, como
indices. El tiempo que tomara este proceso variara dependiendo el
tamano de la base; y puede llegar a durar mas de 10 minutos para
una base de 250 MB.

E2 CIFCA NET - [CIFCA_NET : Base de dates (Formato de archivo de Access 2000)]

(1 archivo  Edicn  Yer Insertar | Hemamientas | Veptana 2
) W Ortografia... F7
(Fabrr B2 Disefo {FNuevo | X 4V Ogena
B e T Vinculos con Office » e b
Objetos i CON_HW_EQR -- - k2
= =i | Colaboracidn en linea »
Tablass | Bl CON_HW_EQH
= Relaciones. ..
B Consukas CON_HW_MTE 58 s
B CON_INS_Mag Analizar »
H @ Formda'l @ FRM DOC Ard - e ettt
i B el Wtiidades de la base de datos ’J Convertir base de datos »
| ormes E8 FRM_HW E X
| o HWER T Sequridad » | Compactary reparar base de datos...
| %) piginas || B FRM_Hw_NET ] _
i e Répiica ’ Administrador de tablas vinculadas
i B Macros | FRM_HW _NET
. ' FRM HW NET Inicia, . Divisor de base de datos

Al finalizar volvera a abrir la aplicacion, presentando el Menu
Principal.

6.5. Mantenimiento al sistema

El sistema se entrega con todo el software completo y listados
de los desarrollos realizados en Visual Basic, HTML y ASP, para
referencia futura. La cuenta de disefo para todo el sistema y la Base
de Datos es “master”, por lo que se recomienda su discrecion o
actualizacion del password.

Para poder realizar el mantenimiento al sistema no se
requieren tener grandes conocimientos de programacion, ya que las
herramientas visuales facilitan mucho este trabajo y a través de las
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ayudas nos permiten encontrar soluciones a problemas muy
rapidamente.

Asi mismo, para agregar cambios al sistema como nuevas
pantallas o nuevos reportes, el tiempo de desarrollo cae
dramaticamente ya que en algunos casos sélo se requiere copiar el
objeto en la base, pegarlo con el nombre deseado, modificarlo y
agregarlo al flujo de los procesos; lo cual puede tomar hasta unas
cuantas horas.

El Unico requerimiento en comun para poder entender el
sistema y poder llegar a darle un buen mantenimiento, es tener
buenos conocimientos del sistema operativo Microsoft Windows y la
suite de aplicaciones Microsoft Office, y a nivel programacion
conocer Visual Basic.

El formato actual de la base es MS Access 2000, para tener
compatibilidad con otros productos de MS Office; sin embargo, se
puede actualizar o convertir a MS Access 2002, o a un nivel superior
cuando este disponible. El mismo software cuenta con una
herramienta de conversion o actualizacion, por lo cual el
administrador puede convertir los componentes a una version
superior del producto sin modificar una linea de cédigo.

| Herramientas | Yentana 2

Colaboracion en linea »

-,

| | Uidsdesdelabasodedatos  »||  Convertrbasedodatos

A formato de archivo de Access 97...

Seguridad » Compactar y reparar base de datos... A formato de archivo de Access 2000..,

| Aformetods archivo de Access 2002 .. |
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Para mayor informacion respecto a todas las funciones u
operaciones de mantenimiento y upgrades referirse al manual o
buscar informacion en la ayuda del producto.
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Conclusiones

El desarrollo de cualquier sistema informatico o solucién tiene
exito en la medida en que se realice el analisis y el disefio respectivo,
y los desarrolladores tengan la capacidad creativa para hacer posible
el sistema.

El analisis nos permite profundizar y llegar a un gran detalle
del problema o situaciones a resolver; y evalta el entorno informatico
en busca se posibles soluciones que puedan emplearse. La
tecnologia informatica avanza a pasos gigantescos tanto en
hardware como software; y en cuanto a este ultimo la tendencia va
encaminandose hacia software abierto para soluciones de baja o
mediana criticidad y hacia software comercial para soluciones
empresariales.

De lo anterior, entonces surge la pregunta clave: ;, Cémo
encontramos la solucion de software y hardware correcta ?. Las
respuestas a les que he llegado, en base a lo aprendido en la
Universidad, a través de este trabajo y en mi experiencia laboral, se
resumen en los siguientes puntos que los informaticos debemos
seguir.

a) Utilizar lo que se tiene a la mano en la medida de lo posible

Los informaticos tenemos una misién para con las empresas o
usuarios y debemos primero buscar en todo lo que ya se tiene
a la mano y evitar generar gastos; es decir, antes de comenzar
a pensar en utilizar Linux porque no preguntarle al usuario si
Windows podria cubrir sus expectativas, antes de intentar
instalar MySQL preguntarle al usuario si tiene quien le soporte
esa base de datos, antes de pensar en programar en Delphi
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preguntarle al usuario si tiene la posibilidad de adquirir una
licencia para mantenimiento del sistema.

b) Ponerse en el lugar del usuario

Los informaticos tenemos que pensar como si el sistema fuera
para nosotros, de tal manera que debemos tener conciencia
sobre lo que implique en cuanto a costos, consumo de
recursos, inversion de tiempo, operacion y mantenimiento del
sistema durante su tiempo de vida. Los usuarios no quieren
mas problemas que los que ya tienen, pero si desean invertir
lo menos posible en cuestiones econémicas y que el sistema
cubra sus expectativas.

c) Limitarse a utilizar tecnologia probada y que tenga soporte

En cuanto a hardware y software, no siempre lo ultimo es lo
mejor; por el contrario casi siempre es lo mas caro y con
muchas fallas. El software libre es una muy buena opcién
actualmente, pero se deben seleccionar aquellos
componentes que ya estén en etapa de maduracion, que este
demostrado que funcionan sobre equipos que tienen
configuracion estandar y que por lo menos exista manera de
contactar a alguien de soporte. El software comercial, tiene la
ventaja de pasar por etapas de prueba con usuarios antes de
liberarse oficialmente y en caso de fallas se cuenta con
parches o nuevas versiones lo antes posible. Como ejemplo
de esto, la suite de Microsoft Office y todos sus componentes
tienen anos en el mercado y un sinnumero de posibilidades de
las cuales los usuarios conocen regularmente muy poco; y ya
estan ahi, listas para usarse.

d) Evitar pensar por el usuario o presuponer cosas

Durante la etapa de analisis y disefio, los informaticos
debemos ser objetivos, imparciales y sobre todo evitar pensar
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que cierta actividad, cambio o camino podria ser mejor para el
usuario. Siempre que se tengan dudas en cuanto a los
requerimientos, es mejor preguntar de nuevo al usuario o a
quien tiene la necesidad. Como experiencia personal, en
alguna ocasion solicite a un proveedor a outsourcing un
modulo en lenguaje “C” bajo ciertas caracteristicas, y lo que
me entregaron cubria el requerimiento esencial pero se
implementé combinando “C" y Shell de Unix, trabajando muy
lento, por lo que tuvo que reprogramarse completamente en
“C”; el proveedor me comentd que pensaba que yo requeria la
solucién muy rapida.

e) Calidad antes que cantidad.

Esforzarse por cumplir el objetivo del sistema, y cubrir las
necesidades y requerimientos del usuario. Ni mas ni menos. Si
se agregan funcionalidades extras que el usuario no solicitd,
seguramente no las va a utilizar; pero seguramente el usuario
si desea que lo que pidi6 funcione correctamente.

Cubriendo estos puntos en el analisis y disefio de la solucién,
queda solo el desarrollo, que como se habra visto en este
documento, se realizé muy facilmente teniendo todos los elementos
predefinidos. Sin embargo, no hay menospreciar el proceso del
desarrollo, ya que este agrega el elemento de la creatividad y la
innovacidon que sin ellos los sistemas no serian posibles. Pienso que
hablar de un sistema que se haya desarrollado exactamente como el
analisis y el disefio concluyeron, es hablar de un sistema que ya
existia.

Personalmente, ésta ha sido la primera vez que realizo todas
las fases del ciclo de desarrollo de sistemas a este nivel de detalle;
hasta antes de este trabajo, me habia tocado participar a detalle en
una o dos etapas Unicamente. Como experiencia, ha sido gratificante
saber que le que he aprendido, lo he aprendido bien.
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En conclusion al sistema de Administracion de Memorias
Técnicas de Telecomunicaciones (CIFCA NET), considero que se le
invirtid un poco mas del tiempo planeado, pero ha valido la pena;
primero porque ha sido satisfactorio para el usuario, y segundo
porque se realizd mucha investigacion en el analisis, disefo y
desarrollo del mismo y aprendi cosas nuevas.

El sistema CIFCA NET ha cubierto las expectativas del
usuario, su desempefio es bueno hasta donde se ha llegado y no
requirié ninguna inversion econémica, se empleé parte de lo que ya
el usuario tenia a su disposicién en cuanto a hardware y software.

Creo que este trabajo también ha cumplido su propésito de
mostrar a los informaticos, que hay que buscar soluciones simples
gue si ya se tienen elementos para utilizar, es conveniente sacarles
el mayor provecho antes de internar soluciones novedosas o que
impliguen tecnologia de avanzada. El desarrollo completo del
sistema se realizd con productos de Microsoft que el usuario tiene a
su alcance, pero que emplea en un porcentaje muy reducido.

Finalmente, los informaticos debemos hacer labor de compra y
no de venta con los usuarios. De venta, porque en ocasiones cuando
el usuario solicita, a manera de ejemplo, una agenda electronica para
llevar un buen control de sus citas y contactos, le vendemos una
agenda que tiene ademas de lo que pidi6 juegos, toca MP3, y toma
fotos y video. La labor que si debemos hacer es de compra, porque
necesitamos que el usuario nos tenga confianza, nos considere
siempre para dar solucion a sus problemas o situaciones de técnicas,
y sobre todo nos veo como profesionales en Tecnologia de
Informacion.

Hugo Alfredo Arce de la Fuente
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Anexo A

Carrera de Licenciatura en Informatica

La Licenciatura en Informatica tiene como objetivo formar
profesionales capaces de disefar e implantar soluciones basadas en
sistemas de informacion, que faciliten la toma de decisiones y
agilicen las operaciones propias de una organizaciéon. Esta labor
debe adaptarse a los avances tecnoldgicos y a los cambios
socioeconémicos tanto en el plano nacional como internacional. ’

Este profesional también contribuye a la satisfaccion de las
necesidades y al logro de objetivos de las instituciones publicas,
privadas y sociales, a través del aprovechamiento adecuado de los
recursos informaticos, mediante la planeacion, la organizacién, la
direcciéon y el control, en las distintas areas funcionales: personal,
finanzas, mercadotecnia, produccion e informatica.

Mapa Curricular — Plan 1998 °

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

3
*
"

Matematicas |

Informatica Il

Contabilidad Basica Il
Introduccién a la Programacion Administracion Basica
Contabilidad Basica | Metodologia de la Investigacion
Administracién Basica | I

Metodologia de la Nociones de Derecho
Investigacion |

*
*

Informatica |
Analisis, Disefio e Implantacién
de Algoritmos

*
4
.

X

-
-

“
"

*

.
*

*
g

LR )
DX O X
-

-
X

-
*
L

7 Fuente http://www.fca.unam.mx
¥ Fuente http://www.fca.unam.mx
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TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE

»
.0

Matematicas Financieras
Informatica IV

Derecho Mercantil Arquitectura de computadoras
Costos y presupuestos Sistemas Operativos
Personal Multiusuarios
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-
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-
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-
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*
L
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-

L
-

o

*
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.
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QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE

*

L
"s!
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...

Matematicas IV
Bases de Datos
Informatica V
Telecomunicaciones |

Matematicas IlI
Programacion de Sistemas
Programacion de Interfases
Microeconomia

-
o

L7 L7

X <]

D
LI DCIE >
»

’t

% Direccion <+ Etica de los Negocios
% Finanzas < Finanzas Il
SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE
% Matematicas V < Matematicas VI
% Informatica VI <+ Administracion Centros de
% Informatica VI Computo
% Telecomunicaciones II *+ Auditoria en Informatica
%+ Desarrollo de Aplicaciones en % Administracién Publica y
RDBMS Politica Informatica
% Optativa % Laboratorio de Sistemas de

Informacion
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*
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Anexo B

Software y documentos del Sistema
Junto con este documento se anexa un MiniCD que contiene

la siguiente informacion:

a) Sofiware:

% Copia completa de la aplicacion

%+ Respaldo completo del sitio web: “cifca_net web”

b) Documentos
+ Procedimiento de Instalacion
*

% Copia de este documento en formato electronico

% Listados de codigo fuente

c) Seguridad

+ Documento de cuentas de usuario y contrasenas
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Glosario

Este glosario de términos informaticos se obtuvo de una direccion
electronica en Internet, se reviso y se adapté para este documento °

ADDRESS: Véase direccion IP

ALFANUMERICO: Se utiliza generalmente para describir el teclado
que contiene teclas alfabéticas y numéricas, en comparacion con el
teclado numeérico, que soélo tiene teclas para los numeros del uno al
nueve

ALGORITMO: 1) Conjunto de reglas bien definidas para la resolucién
de un problema. Un programa de software es la trascripcion, en
lenguaje de programacion, de un algoritmo. 2) Procedimiento o
conjunto de procedimientos que describen una asociacién de datos
l6gicos destinados a la resolucion de un problema. Los algoritmos
permiten automatizar tareas. 3) La secuencia de pasos dados en la
solucién de un problema.

APACHE: servidor web de distribucion libre. Fue desarrollado en
1995 y ha llegado a ser el mas usado de Internet.

APIl: Acronimo de Application Program Interface (Interfaz de
programa de aplicacion)

APLICACION: Aunque se suele utilizar indistintamente como
sinénimo genérico de 'programa’ es necesario subrayar que se trata
de un tipo de programa especificamente dedicado al proceso de una
funcién concreta dentro de la empresa.

” Fuente http:/espanol.geocities.com/cafe_internet wow/glosario.html
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APLICACION CLIENTE: Aplicacion cuyos documentos pueden
aceptar objetos vinculados o incrustados.

APLICACION SERVIDOR: Aplicacién Windows que crea objetos que
se pueden vincular o incrustar en otros documentos. Vea también
Aplicacioén cliente.

APLICACION WINDOWS: Aplicacién que ha sido disefiada para
ejecutarse en Windows y no puede funcionar sin este entorno grafico.
Todas las aplicaciones Windows, siguen convenciones similares en
cuanto a la disposicion de los menus, el estilo de los cuadros de
dialogo y la utilizacion del teclado y del Mouse.

ARCHIVO (FILE): Grupo de datos relacionados entre si que se
procesan juntos, tales como el archivo de un estudiante, etc.

ARCHIVO BINARIO: Archivo que contiene informaciéon en formato
legible por la computadora. En el programa Terminal, estos archivos
no son convertidos ni traducidos durante el proceso de transferencia.

ARCHIVO DE DATOS: Cualquier archivo creado dentro de una
aplicacion: por ejemplo, un documento creado por un procesador de
textos, una hoja de calculo, una base de datos o un grafico. También
denominado Documento.

ARCHIVO DE DOCUMENTO: Archivo que esta asociado a una
aplicacion. Cuando se abre un archivo de documento desde el
Administrador de archivos, la aplicacion se ejecuta y carga dicho
archivo

ARCHIVO DE PROGRAMA: Archivo ejecutable que inicia una
aplicacion o programa. Los archivos de programa tienen las
extensiones EXE, PIF, COM o BAT.
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ARCHIVO DE SISTEMA: Archivo que contiene la informacion
necesaria para ejecutar el sistema operativo. Los archivos de sistema
no aparecen en las listas de directorios.

ARCHIVO DE SONIDOS: Archivo que contiene informacién de audio
que una aplicacion puede reproducir en la computadora. Se puede
asignar un archivo de sonidos a una operacion determinada del
sistema de manera de alertar al usuario cuando se realiza dicha
operacion, tal como seria el inicio de Windows.

ARCHIVO DE TEXTO: Archivo que sélo contiene letras, digitos y
simbolos. Los archivos de texto consisten generalmente de
caracteres codificados del juego de caracteres ASCIl. Vea también
Archivo de programa, Archivo de documento.

ARRASTRAR: (Drag). Desplazar un elemento de la pantalla
seleccionandolo y manteniendo presionado el boton del Mouse
mientras éste se desplaza. Por ejemplo, una ventana puede
trasladarse a otro lugar de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

BACKUP: Copia de seguridad. Se hace para prevenir una posible
pérdida de informacion.

BASE DE DATOS: Coleccion de datos organizada de tal modo que el
ordenador pueda acceder rapidamente a ella. Una base de datos
relacionar es aquella en la que las conexiones entre los distintos
elementos que forman la base de datos estan almacenadas
explicitamente con el fin de ayudar a la manipulacion y el acceso a
estos. Base de datos: conjunto de datos organizados de modo tal
que resulte facil acceder a ellos, gestionarlos y actualizarlos.

BASIC: 1) Lenguaje de programacion que utiliza palabras inglesas
normales. 2) Siglas de Beginners All-purpose Symbolic Instruction
Code,- es el lenguaje que se utiliza generalmente en los
microordenadores. Es facil de aprender, ya que la mayoria de las
instrucciones son muy parecidas al inglés. Codigo de Instruccion
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Simbdlica  Multiproposito para  Principiantes. Lenguaje de
programacion, creado en 1963, sencillo y muy difundido.

BOTON DE COMANDO: Botén en un cuadro de dialogo que lleva a
cabo una determinada accion. Los botones de comando suelen tener
asignado un nombre que describe la accion que realizan (por
ejemplo, "Cancelar", "Ayuda" o "Instalar"). Cuando se selecciona un
botén de comando cuyo nombre va seguido de puntos suspensivos
(por ejemplo, Examinar..). aparecera otro cuadro de dialogo

BOTON DE OPCION: Pequefio botén circular que aparece en un
cuadro de dialogo. Dentro de un grupo de botones de opcién
relacionados sélo se puede seleccionar uno.

BROWSER: Navegador para Intenet. MS Internet Explorer.
BY DEFAULT: Por defecto; predeterminado.

CAMPO: 1) Coleccién de caracteres que forman un grupo distinto,
como un coédigo de identificacion, un nombre o una fecha
generalmente un campo forma parte de una informacién. 2) Conjunto
de caracteres tratados como un bloque Unico; area reservada para
datos de un tipo determinado.

CERRAR: Eliminar una ventana o cuadro de dialogo o salir de una
aplicacion. Una ventana puede cerrarse utilizando el comando Cerrar
del menu Control. Cerrar una ventana de aplicacion equivale a salir
de dicha aplicacion.

CLAVE DE ACCESO: (Password). Palabra de acceso. Conocida
también por su expresion en castellano: 'palabra de acceso'. Palabra
o clave privada utilizada para confirmar una identidad en un sistema
remoto que se utiliza para que una persona no pueda usurpar la
identidad de otra.

CLIC: (hacer clic). Presionar y soltar rapidamente el botén del Mouse
sin desplazarlo. Con un clic generalmente se posiciona el cursos de
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la pantalla en un lugar o campo determinado, o se tiene acceso a
funciones de una aplicacion.

CLIENTE-SERVIDOR : Se denomina asi al binomio consistente en
un programa cliente que consigue datos de otro llamado servidor sin
tener que estar obligatoriamente ubicados en el mismo ordenador.
Esta técnica de consulta 'remota’ se utiliza frecuentemente en redes
como 'Internet’.

CLIPBOARD: Portapapeles de Windows.
COMBOBOX. Véase Cuadro de Lista.

COPIA DE SEGURIDAD (BACKUP): La que se hace en prevision de
posibles accidentes, COPIAR: Colocar una copia del texto o
elementos seleccionados en el Portapapeles, para poder transferirla
a otro lugar. La mayoria de las aplicaciones Windows incluyen un
comando Copiar en su menu Edicion para llevar a cabo esta tarea.
También es posible copiar archivos completos de un lugar a otro,
utilizando el Administrador de archivos.

CPU: Acrénimo de Central Processing Unit (Unidad central de
procesamiento). Es el procesador central del ordenador encargado
de controlar rutinas, realizar funciones aritméticas, y otras tareas
propias. Dispone de memoria de acceso rapido. En la actualidad se
le suele descargar de cada vez mas tareas gracias a otras unidades
paralelas consiguiendo asi un mayor rendimiento. En castellano es
conocido como: 'UCP".

CUADRO DE DIALOGO: Ventana que aparece temporalmente para
solicitar informacion. Muchos cuadros de dialogo incluyen opciones
que deben seleccionarse para que Windows pueda ejecutar un
determinado comando.

CUADRO DE LISTA: Dentro de un cuadro de dialogo o ventana de
aplicacion, tipo de cuadro en el cual se muestra una lista de
elementos disponibles, como, por ejemplo, una lista de todos los
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archivos contenidos en un directorio. Si en el cuadro de lista no cabe
toda la informacion existente, aparecera una barra de
desplazamiento.

CUADRO DE TEXTO: En un cuadro de dialogo, cuadro en el que se
escribe la informacion necesaria para ejecutar un determinado
comando, Al abrirse un cuadro de dialogo, el cuadro de texto podra
estar vacio o contener texto.

Data: Datos, informacion.

DATABASE: Base de datos.

DATOS: Término general para la informacién procesada por un
ordenador.

DEFAULT: Véase “by default”

DESPLAZAR: Moverse a través de texto o graficos (hacia arriba,
hacia abajo, a la izquierda o a la derecha) para ver partes del archivo
qgue no caben en la pantalla.

DIRECCION IP: Direccién numérica obligatoria de un dominio
'Internet’. Esta compuesta por cuatro cifras (de 0 a 255) decimales
separadas por puntos. Por ejemplo: 194.179.52.25

DISPLAY: Unidad de visualizaciéon; monitor; pantalla.

DISQUETTE: Cartucho de plastico rigido para el almacenamiento de
datos. Hay de 3 % pulgadas de lado, que almacena hasta 1,44 MB, y
deb %4 pulgadas (en desuso).

DOBLE CLIC: (hacer doble clic). Presionar y soltar rapidamente dos
veces el botén del Mouse sin desplazarlo. Con un doble clic se
gjecuta una determinada accion, como por ejemplo, iniciar una
aplicacion.
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DOCUMENTO: Todo lo que se cree con una aplicacion, incluyendo
cualquier informacion que se escriba, edite, presente en pantalla o
guarde. Un documento puede ser, por ejemplo, un informe comercial,
una hoja de calculo, un dibujo o una carta almacenados en el disco
bajo forma de archivo.

ELEGIR: Utilizar un Mouse o el teclado para escoger un elemento
que dé comienzo a una accion en Windows. A menudo se selecciona
un comando después de haber escogido uno o varios elementos
sobre los cuales se desea que tenga efecto dicho comando.

ELEMENTOS DE PROGRAMA: Aplicaciones y documentos que
constituyen un grupo dentro de Windows. Los elementos de
programa aparecen representados como iconos en una ventana de

grupo.

ENCABEZADO: Texto que aparece en la parte superior de todas las
paginas de un documento cuando se imprime

ENTRADA (INPUT) : Toda la informacion que se introduce en un
programa durante su ejecucion.

ESTACION DE TRABAJO: Conectado a un mainframe
EXPLORER: Véase Navegador.

HARDWARE: Conjunto de dispositivos de los que consiste un
sistema. Comprende componentes tales como el teclado, el Mouse,
las unidades de disco y el monitor. Se denomina hardware a la
maquinaria fisica de la computadora.

HTML : Acronimo de HyperText Markup Language (Lenguaje
hipertexto de marcas) Una auténtica herramienta que permite
desarrollar aplicaciones 'WWW'. Existen varias versiones siendo la
primera de ellas la 1.0. La actualmente utilizada (tercer trimestre de
1995) es la 2.0 aunque la 3.0, denominada HTML+, esta a punto de
ser lanzada al mercado. 'HTML' pertenece al lenguaje 'SGML'
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Structured General Markup Language (Lenguaje general
estructurado de marcas).

ICONO: imagen que representa un programa u otro recurso;
generalmente conduce a abrir un programa.

ICONO DE APLICACION: Icono que representa una aplicacion que
se esta ejecutando. Este grafico sélo aparecera cuando se minimiza
una aplicacidon después de iniciarla. Los iconos de aplicacion son los
unicos iconos que aparecen en el escritorio fuera de los bordes de
las ventanas.

INCRUSTAR: Insertar en un documento informacion (un objeto)
creada en otro. En la mayoria de los casos, los documentos son
creados con distintas aplicaciones. El objeto incrustado puede
editarse directamente dentro de] documento en que se encuentra.
Para incrustar objetos es preciso utilizar aplicaciones que admitan el
procedimiento de vinculacion e incrustacion de objetos (OLE - Object
Linking and Embedding) al que también se refiere como la
caracteristica especial de "cortar y pegar" de Windows. Vea también
Vinculo.

INTEL: Uno de los mayores fabricantes de procesadores, chips y
circuitos integrados del mundo, de nacionalidad estadounidense. Sus
'CPUs' mas conocidas son: 8086, 8088, 80286, 80386, 80486,
Pentium y su co-procesador matematico: 80387.

INTERFASE O INTERFAZ: 1) Elemento de transicién o conexion que
facilita el intercambio de datos. El teclado, por ejemplo, es una
interfase entre el usuario y la computadora. 2) Conexién mecanica o
eléctrica que permite el intercambio de informacion entre dos
dispositivos o sistemas. Habitualmente se refiere al 'software' y
'hardware' necesarios para unir dos elementos de proceso en un
sistema o bien para describir los estandares recomendados para
realizar dichas interconexiones.

204



Glosario

INTERNET: Red de redes. Sistema mundial de redes de
computadoras interconectadas. Fue concebida a fines de la década
de 1960 por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos;
mas precisamente, por la ARPA. Se la llamé primero ARPAnet y fue
pensada para cumplir funciones de investigacion. Su uso se
popularizé a partir de la creacién de la World Wide Web. Actualmente
es un espacio publico utilizado por millones de personas en todo el
mundo como herramienta de comunicacion e informacion

IP: Acrénimo de Internet Protocol (Protocolo Internet). Protocolo
Internet que permite conectar ordenadores entre si.

LAN: Acrénimo de Local Area Network (Red de area local). Red de
tamano pequeno/medio en la que las comunicaciones se realizan
dentro de un area concreta, generalmente, una sala o un edificio. La
mas conocida es 'Ethernet'.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: 1) Sistema de escritura para la
descripcion precisa de algoritmos o programas informaticos. 2) En
informatica, conjunto de caracteres e instrucciones utilizado para
escribir programas de ordenador

LINUX: sistema operativo gratuito para computadoras personales
derivado de Unix.

MAC: Media Access Control (Control de acceso al medio). Se trata
de uno de los dos subniveles del nivel fisico en la pila de protocolos
'OSI'. De aplicacion en 'Ethernet' y 'Token Ring'.

MENU: Lista de comandos disponibles en la ventana de una
aplicacion. Los nombres de los menus aparecen en la barra de
rnenus situada en la parte superior de la ventana. Se abre un mentu
seleccionando el nombre del mismo a fin de elegir alguno de sus
comandos.

MOUSE: Unidad de control, ligeramente mas pequefia que un
paquete de tabaco, que rueda sobre la mesa y mueve en sentido
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paralelo un cursor sobre la pantalla con el fin de seleccionar las
diferentes opciones dentro del programa. Los Mouses funcionan, ya
sea por la accion de sus ruedas o leyendo una cuadricula en la
superficie sobre la que se mueven.

NAVEGADOR: Programa para recorrer la World Wide Web (Internet).
Algunos de los mas conocidos son Netscape Navigator, Microsoft
Explorer, Opera y Neoplanet.

OBJETO INCRUSTADO: Informacién creada en un documento y que
se ha insertado en otro. Por lo general, los documentos son creados
en aplicaciones diferentes. Los objetos incrustados pueden editarse
dentro del documento de destino. Vea

OBJETO VINCULADO: En el documento de destino, representacion
visual de un objeto o icono de la aplicacion utilizada para crearlo.

OBJETO: En el contexto del procedimiento OLE (vinculacion e
incrustacién de objetos), cualquier informacién como un dibujo, un
grafico o un archivo de sonido, que puede vincularse o incrustarse.

OFFICE: suite de Microsoft para trabajo de oficina; incluye
procesador de texto, base de datos y planilla de calculo.

OLE (OBJECT LINKING AND EMBEDDING): Vinculacién e
incrustacion de objetos, procedimiento utilizado para transferir y
compartir informaciéon entre varias aplicaciones. Vea también
Incrustar, Vincular.

PAGINA WEB: una de las paginas que componen un sitio de la
World Wide Web. Un sitio web agrupa un conjunto de paginas afines.
A la pagina de inicio se la llama "home page".

PANTALLA: Parte del monitor en la que se representan los datos .

PASSWORD: Palabra de acceso o contrasefna. Conocida también
como 'clave de acceso'. Palabra o clave privada utilizada para
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confirmar una identidad en un sistema remoto que se utiliza para que
una persona no pueda usurpar la identidad de otra.

PC: Acronimo de Personal Computer (Computadora personal).
Ordenador presentado por 'IBM' el 12 de agosto de 1981 en EE.UU.
y comercializado en 1982. Fue el primer ordenador que se vendio
masivamente en todo el mundo siendo su denominacion original:
'IBM PC'. Con la idea de que el ordenador debia transportarse, surgio
su primer competidor: 'Compaq' que lanzé en 1982 su propio
portable. El despegue real del 'PC' llegdo en 1983 cuando 'IBM'
anuncié un auténtico estandar: el 'PC XT' siendo posteriormente
culminado por el 'PC AT".

RED: Grupo de ordenadores que funcionan juntos. Servicio de
comunicacion de datos entre ordenadores. Conocido también por su
denominacion inglesa: 'network’. Se dice que una red esta
débilmente conectada cuando la red no mantiene conexiones
permanentes entre los ordenadores que la forman. Esta estructura es
propia de redes no profesionales con el fin de abaratar su
mantenimiento

RED DE TELECOMUNICACIONES : Estructura fisica de
telecomunicaciones con accesos distribuidos. Puede ser 'punto
apunto', por conmutacion de paquetes o de circuitos y tener
capacidad (o no) de interconectividad con otras redes.

ROUTER: Ruteador. Sistema constituido por hardware y software
para la transmision de datos en Internet. El emisor y el receptor
deben utilizar el mismo protocolo.

SALIDA (OUTPUT): Todos los datos producidos por el ordenador
mientras esta procesando, ya aparezcan estos datos en la pantalla,
ya los vierta a la impresora o los utilice internamente.

SERVIDOR: Computadora que suministra espacio de disco,
impresoras u otros servicios a computadoras conectadas con ella a
través de una red. Vea también Impresora de red, Unidad de red.
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SERVER: Véase Servidor.

SISTEMA: 1) Termino genérico que engloba a un ordenador y sus
periféricos. 2) Servicio informatico o aplicacion.

SISTEMA OPERATIVO: programa que administra los demas
programas en una computadora.

SO. Véase Sistema Operativo
SITIO WEB: Véase pagina Web.

SOFTWARE: 1) Componentes inmateriales del ordenador:
programas, sistemas operativos, etc. 2) Conjunto de instrucciones
mediante las cuales la computadora puede realizar tareas. Los
programas, los sistemas operativos y las aplicaciones son ejemplos
de software.

TELECOMUNICACIONES: 1) Comunicaciones de datos por medios
electronicos. 2) Intercambio de informacion usando médems y lineas
telefénicas.

UNIX: Potente y complejo sistema operativo multiproceso/multitarea
y multiusuario orientado a comunicaciones y gran devorador de
'RAM'. Fue creado en 1969 por Ken Thompson y Dennis Ritchie (de
la empresa norteamericana 'AT&T Laboratories') coincidiendo con el
nacimiento de 'Internet'.

VENTANA: Parte de la pantalla cuyo contenido es independiente del
resto; en muchos casos, cada ventana funciona como un verdadero
ordenador autdbnomo.

VINCULAR: Crear una referencia dentro de un documento de destino
hacia un objeto almacenado en un documento de origen. Cuando se
vincula un objeto, se inserta en el documente de destino una
representacion visual del mismo tal como un icono o mapa de bits.
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Se puede editar el objeto vinculado directamente dentro del
documento de destino. Cuando se modifica el objeto en el
documento de origen, los cambios introducidos en el mismo se
reflejan en el documento de destino.

VINCULO: En un documento de destino, referencia al lugar en el cual
reside un objeto dentro del documento de origen

VISUAL BASIC: Entorno de ventanas y programacion visual del
lenguaje Basic.

WEB: Diminutivo de World Wide Web. Véase Internet.

WEB PAGE: Véase pagina web.

WEB SITE: Véase Internet.

WINDOWS: Sistema operativo lanzado por Microsoft cuya

caracteristica principal es que muestra las aplicaciones como
ventanas.
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