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INTRODUCCION

El comercio es considerado como una de las actividades mas antiguas
de todos los iiempos, nacido ante la oferta y demanda de productos y servicios,
y por consiguiente, la celebracion de actos juridicos derivados de lo anterior:
situacion que ha ido evolucionando, y que junto con el imparable avance de la
tecnologia, concretamente con la creacion de Internet o red de redes, dio origen
al denominado comercio electrénico, obligando asi al mundo ha realizar
innumerables esfuerzos para estar a la vanguardia en la nueva era comercial,
ya que la celebraciéon de operaciones comerciales a traves de medios
electronicos sustituyd a muchas transacciones que normalmente se llevaban a
cabo por medios escritos 0 manuales, revolucionando por completo la forma de

hacer negocios y el funcionamiento de la sociedad en general.

Una de las caracteristicas mas relevantes en el impacto provocado por el
comercio electronico, es en el ambito internacional, debido a la eliminacion de
fronteras que provoca el consenso de establecer una infraestructura legal que
garantice la integridad, certeza y seguridad de las transacciones electronicas
ante las empresas, gobiernos y consumidores que las realicen, ello en virtud de
que la actividad comercial es vital para el desarrollo econémico de los paises;
asi en el afno de 1996, la Comision de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Mercantil Internacional (CNUDMI) cre6é la Ley Modelo sobre Comercior

Electronico, con el objetivo de ofrecer al legislador nacional un conjunto de
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reglas aceptables en el ambito internacional que permitan eliminar algunos de
los obstaculos juridicos, a fin de crear un marco legal que permita un desarrollo
mas seguro del tipo de comercio que nos ocupa;, asi como los diferentes
trabajos de organismos internacionales en su campo, como lo son: Union
Europea (UE), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE,) Organizacién Mundial de Comercio (OMC), Area de Libre Comercio de
las Américas (ALCA), Foro de Cooperacion Economica Asia — Pacifico (APEC.)
Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica (CAIBI).
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), United Nations Economic and Social Council (ECOSOC). Unidon
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), International Council for Information
Technology in Government Administration (ICA), Grupo Red Internacional
Government on Line (GOL), Mecanismo Permanente de Consulta vy
Concertacién Politica (Grupo de Rio), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Banco Mundial (BM), Mercado Comun del Sur (MERCOSUR),
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), y Organismo de las
Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD), a efecto de realizar
de manera mas sencilla la utilizacion de medios electronicos para las

negociaciones comerciales.

Ante esta realidad, en nuestro pais se han modificado los diferentes
ordenamientos legales a fin de abarcar esta nueva situacion, tales como las
reformas del afio 2000, en el Coédigo Civil Federal, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, Codigo de Comercio y Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, asi como en el presente afio en el Cédigo Fiscal de la Federacion,



donde ya se establece la firma electronica avanzada y los requisitos que la
misma debera cubrir para considerarse tan valida como la firma autografa, entre
otras cosas referentes a los medios electronicos; de igual manera, se han
creado medios electronicos a fin de estar a la altura de esta nueva forma de
negociar, por ejemplo la aparicion de los sitios web denominados Compranet y
SIEM, asi colmo de diversos portales de empresas nacionales e internacionales
gue ofrecen sus productos y servicios. Si bien es cierto, son indudables las
ventajas que el comercio electronico trae consigo, como bajo costo, ahorro de
tiempo y de mano de obra, la comodidad, rapidez, etcétera, aumentando el
grado de competitividad en este campo; también lo es que este comercio se
convirtié en origen de una serie de problemas que necesitan ser atendidos
desde la legalidad, siendo éstos por ejemplo la inseguridad para las partes
contratantes, la determinacion de la legislacion y jurisdiccion aplicables, la
aparicion de ilicitos informaticos, la falta de proteccion a los consumidores, para
que no sean un obstaculo para el buen funcionamiento del comercio electronico

en las contrataciones que por este medio se realicen.

Ahora bien, el objetivo del presente trabajo es describir, precisar,
esclarecer y analizar al comercio electrénico como un método de contratacion
en el comercio exterior de nuestro pais, aunado a la nueva problematica que se
viene planteando en la comercializacion de bienes y servicios, a través de
medios electrénicos, al estarse desarrollandose nuevas ideas y conceptos con
respecto al comercio globalizado, esto es, la necesidad de un instrumento'
juridico uniforme que contenga los lineamientos minimos que debe contener un

contrato electrénico, a efecto de hacer negociaciones con mas seguridad y



confiabilidad a través de las redes abiertas de comunicacion que se viene

dando y que regira en el futuro no muy lejano en la sociedad y el Derecho.

En ese orden de ideas, el Derecho en esencia, busca regular los
aspectos de una nueva realidad que impacten a la sociedad y su convivencia.
Durante la exposicion del Capitulo Tercero, se delimitara el marco juridico legal
del comercio electrénico en los ambitos nacional e internacional, a fin de
verificar su eficacia para la regulacion del referido comercio virtual y mas
especificamente de los lineamientos minimos a seguir en el contrato digital; de
igual forma, cabe sefalar que indudablemente es necesario tratar de dar
seguridad a las partes en la contratacion electronica, dada la incertidumbre que
la misma provoca por la ausencia de las partes al momento de celebrarla.
aparejado de diversos conflictos que se abordaran en el cuerpo de este trabajo.

especificamente en los capitulos Cuarto y Quinto.

NI



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES HISTORICOS Y MARCO CONCEPTUAL DEL
COMERCIO ELECTRONICO.

SUMARIO: 1.1. Antecedentes Internacionales. 1.2.Antecedentes
Historicos en Meéxico.1.3 Lineamientos generales del Comercio
electronico. 1.3.1 Diversos conceptos de Comercio electronico. 1.3.2
Conceptos fundamentales del Comercio Electronico (Ley Modelo de la
CNUDMI). 1.3.3 tipos y categorias de Comercio Electrénico. 1.3.4
Sujetos que participan en el Comercio Electrénico

ANTECEDENTES HISTORICOS.

El comercio se halla presente en todos los momentos y aspectos de la vida
del hombre, de ahi su suma importancia, ya que en sentido amplio se ha
considerado el comercio como el cambio de bienes que estan en dominio de los
hombres y que son necesarios para la satisfaccion de las necesidades humanas;
produciendo esta actividad comercial la movilizacion de los bienes y servicios,
consistente en la realizaciéon de los actos de mediacion, por lo que en la medida
en que la técnica perfecciond los medios de comunicacion, el comercio se ha ido
ampliando y evolucionando desde el primitivo comercio de los pueblos de la
antigiledad al desarrollado comercio contemporaneo, que en el caso, es el

comercio electronico, aquél que ha cobrado gran auge en el mundo entero.

1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
El comercio nace espontaneamente cuando una region posee lo que otras

desean y no pueden producir o cuando su industria ha adquirido una ventaja



relativa en la produccién de ciertas cosas. Su expansion depende de muchos
factores, estando entre los mas sobresalientes el adelanto tecnologico tanto de
los medios de transportes y las comunicaciones, como el sistema bancario y
financiero, asi como las leyes de los diversos paises que pueden estimular u
obstaculizar el crecimiento del comercio.

En el mundo antiguo las caravanas transportaban los productos de Oriente.
hasta que los fenicios desarrollaron el comercio maritimo en el mar Mediterraneo.
Un momento histérico que tuvo una influencia crucial para el comercio fue la
Revolucion Industrial, a partir de la cual el comercio mundial no ha parado de
crecer junto con los progresos de la ciencia, industria y tecnologia.

Por lo que en el transcurso del tiempo el avance tecnolégico ha sido muy
importante, ya que en julio de 1961, Leonard kleinrock publicé el primer
documento sobre la teoria de conmutacion de paquetes.

La primera descripcion documentada acerca de las interacciones sociales
que podrian ser propiciadas a través del networking (trabajo en red) esta
contenida en una serie de memorandums escritos por J.C.R. Licklider, del
Massachusetts Institute of Technology, en agosto de 1962, en los cuales Licklider
concibi6 una red interconectada globalmente a través de la que cada uno pudiera
acceder desde cualquier lugar a datos y programas, él fue el principal responsable
del programa de investigacion en ordenadores de la DARPA desde octubre de
ese afo.

En 1965, Lawrence G. Roberts conecté un ordenador TX2 en Massachusetts
con un Q-32 en California a través de una linea telefonica conmutada de baja

velocidad, creando asi la primera red de ordenadores de area amplia jamas



construida hasta ese momento. A finales del siguiente afio se trasladé a DARPA a
desarrollar el concepto de red de ordenadores y rapidamente confeccion6 su plan
ARPANET, y a finales de 1969, cuatro ordenadores host fueron conectados
conjuntamente a la ARPANET inicial y se hizo realidad una embrionario Internet,
Siguienfio la conexion de ordenadores durante los afos siguientes y el trabajo
continud para completar un protocolo funcionalmente completo, asi como software
adicional a la red; en diciembre de 1970, el Network Working Group (NWG) acabd
el protocolo host a host inicial para ARPANET, llamado Network Control Protocol
(NCP, protocolo de control de red).

En el afio de 1974, los investigadores Vint Cerf y Robert kahn, redactaron
un documento titulado A protocol for Packet Network Internetworking, donde
explicaban como podria resolverse el problema de comunicacion entre los
diferentes tipos de computadoras, dichos estudios fueron aplicados ocho afios
después, creandose la Transmition Control Potrocol-Internet Protocol (TCP/IP,
protocolo de control de transmision/protocolo de Internet),el cual fue adaptado de
inmediato como estandar por Departamento de Defensa de los Estados Unidos,
separandose de ARPAnet y cred una red propia llamada MiLnet, surgiendo asi
nuevos organismos que le dieron el término Internet, tal y como se conoce
mundialmente.

Cabe mencionar que el protocolo TCP/IP es un sistema de comunicacion
solido y robusto bajo el cual se integran todas las redes que conforman Internet.

Asi, a mediados de los afios ochentas, la National Science Foundation
(NSF) se present6 la necesidad de una red de trabajo de alta performance para

enlazar cinco centros que poseian supercomputadoras y asi poder dar acceso a
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los investigadores que se encontraban en distintas ciudades de Estados Unidos
de Norteamérica; en 1987, el NSF crea la NSFnet que conectaba siete Networks
con los cinco centros de supercomputadoras mencionado, con esta nueva red. la
velocidad de transferencia entre los distintos nodos incremento a 155 Megabits por
segundo.

En el afio de 1971, Ray Tomlinson envid el primer mensaje de correo
electrénico; posteriormente un segundo mensaje fue enviado a las computadores
que estaban conectadas a la red, donde se realizaban las pruebas, anunciando
en el mismo la creacion del correo electronico y como enviar los mensajes a otros
usuarios de la red, utilizando el signo @ después del nombre que el usuario
utilizaba para conectarse a la red. Asi, en 1990, dejé de funcionar la red de
trabajo que dio origen a Internet, esto es, ARPAnet y el CERN ( European High-
Energy Particle Physics Lab) se convierte en el mayor centro de Internet en
Europa, organismo en el que dos afios después, Tim Berners Lee, creé la World
Wide Web, con tres nuevos recursos: HTML (Hypertext Markup Language), HTTP
(Hypertext transfer Protocol) y un programa cliente, llamado Web Browser.

El crecimiento tan espectacular que se ha producido en Internet ha sido
en gran medida gracias a la creacion de un sistema capaz de incorporar
imagenes, graficos y sonido en las transmisiones, permitiendo la incorporacién de
este método, la entrada en Internet de aplicaciones y servidores mas comerciales.

En 1993, se funda Nestcape, compafia que lanza al mercado un
navegador con el cual Internet pasa de una fase escrita a una gréfica, lo que
ayudoé a popularizar esa tecnologia; mas adelante surgieron otros navegadores

en el mercado como el Explorer de Microsoft. A partir de entonces, el crecimiento



de Internet ha sido impresionante, y propiciado por lo finen comerciales que
persiguen la mayoria de las empresas que lo forman, de esta manera se entro a
la nueva era comercial de Internet.

Asimismo, las Naciones Unidas desde los afios 60's se ha dedicado a
facilitgr los brocedimientos del comercio internacional, agilizando tramites y
reduciendo requisitos excesivos; por lo que en los afnos 90's se preocupo del
llamado Intercambio Electronico de Datos, conocido como “EDI" por su acrénimo
en inglés, a través de la Comisién de las Naciones Unidas para el Desarrollo del
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), también conocida por su acrénimo en
inglés UNCITRAL, la cual constituyé un Grupo de Trabajo (conocido como el
Working Group en Comercio Electronico) a fin de elaborar leyes modelos que
dieran soporte legal a los mensajes electronicos, esfuerzo que produjo la
adoptada Ley Modelo de CNUDMI sobre el Comercio Electronico, en la cual se
tomaron en cuenta las Reglas de Paris de 1990 sobre Conocimientos de
Embarque Electronico del Comité Maritimo Internacional, los programas de
computacion (software) especialmente disefiados para los EDI, hecho por la
Conferencia Maritima y del Baltico (BIMCO) y el proyecto de conocimiento de
embarque para Europa, llamado proyecto BOLERO.

Adicionalmente a la labor de CNUDMI, la Camara Internacional de
Comercio (ICC) de Paris, incorpord disposiciones especificas para los
Conocimientos de Embarque Electrénicos en los INCONTERMS 1890 y en las

Reglas y Usos Relativas de Créditos Documentarios, reconociendo el uso de

" Abert-Page. Historia de Internet. Consultada el 18 de agosto de 2003.
www.geocites.com/Trimesquare/Chabm/7990/historia. htm



mensajes electronicos en lugar de escritos o de documentos que consten de
papel. La ICC también se dedico a la revision de la posibilidad de desarrollar una
alternativa electronica viable a los actuales métodos internacionales de pago, a fin
de hacerlos compatibles con las practicas modernas del comercio y del
transporte.

De igual forma, el proyecto de la Ley Modelo de referencia tomé en
cuenta la uniformidad internacional en lo referente a la regulacion de los
conocimientos de embarque negociables, acordandose que, siendo la intencion
de la Ley Modelo, la busqueda de reglas dirigidas a lograr la uniformidad
internacional para el uso y practica de los conocimientos de embarque
electronicos, esto es una ley comprensiva que cubriera todos los tipos de
conocimiento de embarque; posteriormente, el citado proyecto, se remitio para el
examen de la comision, siendo previamente completado la redaccion del resto de
sus articulos generales y renombrado el mismo como Proyecto de Ley Modelo
sobre “COMERCIO ELECTRONICO", a modo de ampliar su ambito de aplicacion
no solo a los EDI sino a todas las formas de transmision de mensajes electronicos
comerciales.

Se debe tomar en cuenta como otro antecedente internacional del
comercio electronico, la transferencia electrénica de fondos, la cual fue anunciada
en la guia juridica de la CNUDMI, sobre la Convencion sobre Transferencias
Electronicas de Fondos, aprobada en 1987, que para poder llegar a ser la
mencionada Ley Modelo para regular el Comercio Electronico, se realizaron
varias sesiones con sus respectivas comisiones, las cuales iniciaron en 1984,

culminando en el afio de 1996 con la ley, y donde se abordaron temas como el
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procesamiento automatico de datos (PAD), implicando una alimentacion de
computadoras o almacenamiento de informacion dentro de una computadora,
mediante una relacion de sujeto maquina, dando al Intercambio electronico de
Datos (EDI), siendo este Gltimo algo diferente, ya que establece relacion entre
computadoras bajo el manejo de un sujeto, pero considerandose ambos como
antecedentes del Comercio Electronico caracterizado por la celebracién de actos
juridicos por via electronica. (PAD + EDI = COMERCIO ELECTRONICO)

Ahora bien, han existido a lo largo del tiempo iniciativas sobre el Comercio
Electrénico por parte de paises, bloques regionales y organismos internacionales,
los cuales se han lanzado al estudio e implementacion de politicas relativas al
comercio por medio de nuevas tecnologias:

a) Estados Unidos de Ameérica. En julio de 1997, el presidente de
Estados Unidos de Norteamérica, William Clinton, presenté en la Casa
Blanca en Washington un documento denominado Marco para el
Comercio Global Electrénico, el cual se desarrolla la estrategia del
gobierno norteamericano para fomentar la creciente confianza
empresarial y de los consumidores en el uso de cadenas electronicas
para el comercio, con el objeto de asegurar que el comercio
internacional en la Internet se mantenga libre de nuevos impuestos
discriminatorios de aranceles, cargas y regulaciones y protegido de la
pirateria.

b) Unién Europea. También trabajo para implementar el comercio
electronico, la cual tiene como objetivo asegurar el acceso de sus

miembros al mercado global de informacién, a través de la creacion de



c)

una infraestructura, tecnologias y servicios; para ello, la Union
Europea propuso establecer principios para regular el comercio
electronico, garantizar el acceso al mercado mundial a través de una
infraestructura, tecnologia y servicios, crear un marco regulador
favorable y fomento de un entorno empresarial favorable, abrir la
posibilidad para nuevas actividades empresariales y la intensificacion
del dialogo internacional para compatibilizar el comercio electronico a
nivel mundial.

Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Editd6 un informe
publicado en marzo de 1998, titulado Electronic Commerce and the
Role of the WTO (El Comercio Electrénico y el rol de la OMC), a fin de
aportar a sus entonces ciento treinta y dos paises miembros un
documento de base para el proceso de elaboracion de sus posiciones
negociadores, mismo que fue elaborado por un grupo de economistas
de la organizacioén de referencia, el cual examina las complejidades y
los beneficios potenciales del comercio via Internet, y ademas
establece una clasificacion del comercio electronico en tres etapas a
los fines de establecer las bases, siendo éstas, 1)la etapa de
blsqueda donde los productores y consumidores, o compradores y
vendedores, interactian primero; 2) la etapa de drdenes de compra y
sus pagos una vez que la transaccion ha sido acordada; y, 3) la etapa
de entrega del producto; también, el informe identifica los problemas
legales que surgen del comercio electronico como marco legal y

regulatorio de las transacciones via Internet; seguridad y privacidad;



impuestos; acceso a Internet; acceso a los mercados; compras
gubernamentales; propiedad intelectual; regulacion sobre contenidos;

y simplificacion del comercio.

En ese orden de ideas, en la Declaracion sobre el Comercio
Electronico Mundial adoptada por la Segunda Conferencia Ministerial
(Ginebra) el 20 de mayo de 1998 se instaba al Consejo General de la
OMC para establecer un programa de trabajo amplio para examinar
todas las cuestiones relacionadas con el comercio electrénico mundial
que afectan al comercio. El Consejo General adopto el plan para este
programa de trabajo el 25 de septiembre de 1998, e iniciaron los
debates sobre cuestiones de comercio electrénico y comercio el
Consejo del Comercio de Mercancias, el Consejo del Comercio de
Servicios, el Consejo de los ADPIC (propiedad intelectual) y el Comite

de Comercio y Desarrollo.

La Declaracién de Doha, adoptada el 14 de noviembre de 2001,
apoya la labor ya realizada y encomienda al Consejo General que
considera las disposiciones institucionales mas apropiadas para
ocuparse del Programa de Trabajo y que informe a la Quinta
Conferencia Ministerial sobre los nuevos progresos que se realicen;
ademas la Declaraciéon sobre el comercio electronico de la Segunda
Conferencia Ministerial dice asimismo que los Miembros de la OMC
mantendran su practica de no imponer derechos de aduanas a las

transmisiones electronicas. La Declaracion de Doha dispone que los



Miembros mantendran esta practica hasta la Quinta Conferencia

Ministerial.

d) Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA). En la

e)

“Declaracion Ministerial de San José" de la Cuarta Reunién Ministerial
de Comercio de la Cumbre de las Américas realizada en marzo de
1998 en San José de Costa Rica, se incorpora por primera vez en la
agenda regional el tema del comercio electronico, que en su punto 19
se declara que “tomamos nota de la rapida expansion en el uso de
Internet y del comercio electronico en el Hemisferio. Con el propésito
de aumentar y ampliar los beneficios que se derivan del mercado
electrénico, vemos con beneplacito la oferta de Caricom para dirigir un
comité conjunto de expertos del sector publico y privado que nos hara
recomendaciones durante nuestra préxima reunion”; asimismo, la
Comision del sector de las Tecnologias Informacion y Comercio
Electronico elevd recomendaciones al grupo de Trabajo sobre
Comercio de Servicios del Alca, con relacion a las barreras al comercio
regional.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), es uno de los organismos internacionales que mas se han
ocupado de la problematica del comercio electronico; esta
Organizacién preparé un documento denominado Guias para una
Politica sobre Criptografia, donde se identifican los principales temas

que los paises deberian considerar al desarrollar una politica de

10



criptografia tanto a nivel nacional como internacional, en este
documento se reconoce la importancia de la criptografia como un
medio para el uso seguro de informacion permitiendo lograr
confidencialidad, integridad, autoria y no repudio de documentos en
anibientes digitales; ademas reconoce que la falta de uso de
criptografia puede afectar la proteccion de la privacidad, la informacion
financiera y comercial y el desarrollo del comercio electronico; asi
como que resalta el potencial del comercio electronico para disminuir
las distancias entre productores y consumidores, generando una
situacion cercana a la competencia perfecta por la reduccion de
costos, bajas barreras de ingreso y mejora de la informacién al
consumidor.
Finalmente, como vemos a través del transcurso del tiempo el comercio
electronico se convirtié6 en una realidad que se sigue desarrollando a pasos
asombrosos, por lo que resulta una necesidad que las organizaciones
internacionales estudian reglas y formas de encarar esta revolucion tecnologica y
comercial, asi como paises desarrollados ya tienen normas en funcionamiento
que implementan el uso de firmas digitales u otras formas de pago por medios

electronicos.

1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS EN MEXICO.
Asi, es preciso sefalar que los origenes del Internet en México se
remontan al ano 1989, cuando el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores

de Monterrey, ITESM, se enlazé por primera vez con la Escuela de Medicina de la



Universidad de Texas, en la ciudad de San Antonio, utilizando los protocolos de
conexion propios de la red de redes, mas tarde se establecio otro nodo de Internet
en el pais entre el Instituto de Astronomia de la Universidad Nacional Autonoma
de México y el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica, NCAR de Boulder.
Colorado, en Estados Unidos de América, sin dejar de mencionar que antes de
esto, el ITESM y la Universidad Nacional Autonoma de México, ya contaban con
un enlace a una red alternativa llamada BITNET, en el afio de 1987, asimismo el
ITESM Campus Estado de México y la Universidad Autonoma de México
realizaron un enlace digital via satélite, conectandose a Internet a traves del
NCAR.

En el afio de 1990, otros centros educativos se conectaron a la red, tales
como, la Universidad de las Ameéricas, el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente, la Universidad de Guadalajara, el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, y la Secretaria de Educacion Publica, por lo que al igual
que la Union Americana, en nuestro pais las principales instituciones de
educacion superior fueron las primeras en enlazarse a Internet, siendo la mayor
parte hasta 1984.

Segun NIC México, en 1991, los servicios mas populares que se ofrecian
en la red, para la comunidad académica eran, el acceso remoto (telnet),
Transferencia de Archivos (FTP), Correo Electronico (E-mail) y Gophter; en esos
momentos aun no existia publicamente World Wide Web (WWW); asimismo, en el
ano de 1992, surgié6 Mexnet, como una asociacion civil que promovio la discusion
sobre las politicas, estatutos y procedimientos que habrian de regir y dirigir el

camino de la organizacion de la red de comunicacion en México; por su parte, el



Instituto Politécnico Nacional y la Secretaria de Educacion Publica, formaron la
asociacion llamada RUTYC (Red de Universidades Técnicas y Centros).

En 1993, la Universidad de la Américas comenzd a experimentar en el
nuevo ambiente Web, desarrollando la primera pagina electronica de informacion
disponible a la comunidad de Internet, empezando a difundirse la misma con
mayor intensidad en periddicos y revistas especializadas; un ano después se cre6
RedUnam, con el fin de comercializar el servicio de conexion, siendo el primer
abastecedor de servicios de Internet, siguiendo Conacyt y MexNet, quienes
formaron la Red Nacional de Tecnologia (RTN), de la cual corrio la
responsabilidad de la administracion en el pais, a cargo de Infotec, que en ese
tiempo, comenzé a ofrecer lineas y rentar el servicio de enlace a particulares.

Cabe mencionar que PIXELnet se convirtio en la primera empresa
comercial con un servidor conectado a Internet, y asi ese afio represento el fin de
Internet como aparato tecnolégico exclusivo de las instituciones académicas,
iniciando la era comercial.?

Asimismo, desde 1977, en nuestro pais, fue usado el denominado boleto
electronico o boletronico, mediante el acuerdo 962 emitido por el departamento
del Distrito Federal, el cual cre6 un Organismo Técnico desconcentrado del
mismo, llamado “Servicio Publico de Boletaje Electronico”, considerado este
momento como punto de partida del desarrollo del comercio electrénico.

Este acuerdo tomé en consideracion la demanda de boletos para asistir a

los centros de espectaculos y diversion publicos, la cual superaba la oferta que

*INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY. Antecedentes histéricos. Consultada el 18 de
agosto de 2003. www.cem.itesm. mx/dacs/publicaciones/proy/n5/investigacion/internet htm.




realizaban las empresas para ofrecer boletos en taquillas, pues ocasionaba
perjuicios a los usuarios, por ello la creacion de un mecanismo que solucionara
dicha problematica, a través de avances tecnologicos, para mejorar las
condiciones del servicio; siendo hasta los afos noventa que la empresa
internacional Ticket Master, mejoré los servicios que brindaban los boletronicos. y
cred una opcion viable para la adquisicién de boletos para asistir a todo tipo de
espectaculos, y asi, se inicié la adquisicion via telefénica, el pago contra entrega
evolucionando a las transferencias electronicas de fondos, es decir, que al
momento de hacer la llamada telefonica, bastaba que se diera el numero de una
tarjeta de crédito para adquirir asi los boletos, aterrizando a la adquisicion via
Internet o mensaje de datos.

El afio de 1995, el periddico mexicano “La Jornada”, aparecio por primera
vez en la red (Web), con nuevas posibilidades de Internet para los medios
convencionales de comunicacién, se origina un imparable crecimiento de
conexiones nacionales a Internet; de igual forma, el nimero de instituciones
educativas enlazadas a Internet era mayor al de las entidades comerciales, pero a
finales de ese afio, la cantidad de estas ultimas rebasé ampliamente a aquéllas. y
asi, el crecimiento de los registros de dominios comerciales (com. mx) sobre los
dominios gubernamentales, esto es, del mes de octubre a enero de 1996, se
anexaban 30 dominios por mes, existiendo para 1997 mas de 150 proveedoras de
acceso a Internet (ISP’s) que brindaban sus servicios en el territorio mexicano.
ubicados en los principales centros urbanos: ciudad de México, Guadalajara
Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca.

entre otros.



Se considerd 1996 el afio de Internet en México, por la intensa actividad
que se registro, ya que empresas comerciales desarrollaron sus particulares
estrategias para Internet, asi como instituciones académicas, gubernamentales y
no gubernamentales.

'Actuainiente. de acuerdo por datos arrojados por la empresa denominada
Select-IDC, el segmento de los negocios capta la mayor concentracion de
computadoras que estan conectadas a Internet, la oferta de servicios de Internet
en el pais, es mayor que en cualquier otra parte de Latinoamérica, las
instituciones educativas, comerciales y gubernamentales impulsan de formas

distintas el acceso general a la red.

En México, surge esta nueva forma de vida, la vida virtual, por lo que la
Camara de Diputados ha celebrado diversas sesiones respecto al tema que nos
ocupa, esto es, el comercio electronico, entre ofras, la celebrada el dia
veintinueve de abril de mil novecientos noventa y nueve, donde dieron cuenta al
Pleno de la Iniciativa de Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones del
Cdodigo de Comercio; la sesion celebrada el dia quince de diciembre de mil
novecientos noventa y nueve, en la que dieron cuenta al Pleno de la Iniciativa de
Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones del entonces Cédigo Civil
para el Distrito Federal en Materia del Fuero Comun y para toda la Republica en
Materia Federal, del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y del Cédigo de
Comercio, en materia de contratos electrénicos; la sesiéon celebrada el dia
veintidés de marzo del 2000, donde dieron cuenta al Pleno de la Iniciativa de

Decreto de reformas y adiciones a diversas disposiciones del Cédigo Civil para el



Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal,
donde respecto a este ordenamiento se hace la separacion del Codigo Civil
Federal y el Codigo Civil para el Distrito Federal, del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, del Codigo de Comercio y de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor; asimismo la Comision de Comercio de la Camara de Diputados
durante su LVII Legislatura, en los meses de octubre y noviembre de 1999.
organizo dos foros de consulta especializada sobre el tema de la contratacion
comercial por medios electronicos en los que se concluy6 que deberian adoptarse
los principios de la Ley Modelo de la Comision de Naciones Unidas sobre el
Derecho Mercantil Internacional y deberian realizarse algunas modificaciones en

el Codigo Civil Federal.

En los foros de referencia concurrieron los siguientes participantes: la
Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion, la empresa
Seguridata, la empresa Cecoban Soluciones Interbancarias, varios Corredores
Publicos y Notarios del Distrito Federal, la Camara Nacional de la Industria
Electrénica de Telecomunicaciones e Informatica, la Asociacién Mexicana de
Estandares para el Comercio Electrénico, la Asociacién Nacional del Notariado
Mexicano, el Colegio de Notarios del D.F., la Escuela Libre de Derecho, varios
Consultores Independientes, la Asociacion Nacional Mexicano, el Director General
Juridico de Banamex, Banorte, Microsoft México, la Comision Federal de
Competencia y el Lic. José Maria Abascal, representante de México en la
Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional. En los

eventos de referencia se concluyd que seria muy importante incorporar los



principios de la Ley Modelo de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho

Mercantil Internacional a la legislacion mexicana.

De igual forma, la iniciativa presentada el 30 de abril de 1999, destaca que
el rapido desarrollo de los sistemas informaticos y de comunicacion han llevado a
buscar maneras mas rapidas para llevar a cabo la actividad comercial, tales como
los medios electronicos modernos que han contribuido a acortar las distancias

entre los participantes de la actividad comercial.

En esta iniciativa, se destaca que la legislacion comercial y la lex mercatoria
en el contexto internacional han sido rebasadas, en razén de lagunas legales
nacionales que han constituido barreras u obstaculos al comercio, al exigir que
para la validez de los actos y contratos mercantiles, se utilice el papel.
Precisamente mediante el reconocimiento de la contratacion por via electrénica,
se pretende que los actos asi celebrados sean igualmente validos que aquellos
celebrados por medio del papel; manifestando ademas el legislador que para la
elaboracion de esta iniciativa, se tom6 como base juridica la Ley Modelo en
materia de Comercio Electronico de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI), habiéndose analizado el contexto, la
legislacién y la practica comercial mexicana, a fin de lograr que aquella se
adaptara de manera precisa a la realidad nacional, precisando que el régimen
juridico mexicano sobre comercio electrénico deberia ser compatible con el
derecho internacional en materia de comercio electronico, logrando asi el principal
objetivo de esa iniciativa, que es el de brindar mayor seguridad y certeza en las

transacciones electrénicas tanto nacionales como internacionales.



La Ley Modelo de Comercio Electronico constituyd una sugerencia de
legislacion nacional que la Organizacion de las Naciones Unidas propone a todos
los paises del orbe para ser adoptadas por los Congresos de los diferentes estos.
contribuyendo asi a la uniformidad internacional de manera que se eliminen las
diferencias en la legislacion interna de los paises, se eliminen las diferencias
juridicas de las leyes de los distintos Estados del orbe, y se contribuya a la
seguridad juridica internacional en el comercio electronico. De este modo, la Ley
Modelo esta disefiada con el afan de lograr un derecho “global” o uniforme, en el
cual las reglas juridicas sean similares entre las diferentes naciones. En particular.
la Ley Modelo de Comercio Electronico se ha aplicado exitosamente en la
Republica de Corea, Singapur y dentro de los Estados Unidos de Ameérica en el
estado de lllinois, ademas estan en proceso de su adopcion los Congresos de

Australia, Canada y de México.

La importancia de las reformas que fueron planteadas, emana de una
realidad consistente en el hecho de que los medios de comunicacion modernos -
tales como el correo electronico y el intercambio electronico de datos - han
difundido su uso con gran rapidez en las operaciones comerciales tanto
nacionales como internacionales, lo que hace presumir que este tipo de
comunicacion es y sera preponderante en el presente y en el futuro proximo, lo
anterior dado que la actividad comercial es vital para el desarrollo econémico de
Mexico, siendo necesaria la correcta actualizacion de la legislacion mexicana

sobre la materia.



Asi, aspectos tales como la firma electrénica, que representa el
consentimiento de las partes para la celebracion de un acto juridico determinado,
no se considera pertinente legislar sobre sus caracteristicas técnicas, en virtud de
que se estaria contraviniendo el principio de neutralidad en que se basa la Ley
Modelo de la CNUDMI, al comprometerse la legislacion con una tecnologia
determinada, lo cual en su caso deberia ser normado de manera temporal

mediante la emision de una Norma Oficial Mexicana.

En una segunda iniciativa de 15 de diciembre de 1999, se razoné que el
uso de la International Net "Internet’ y de la World Wide Web "WWW", ha
acelerado la transformacion del comercio mundial y desde luego el nacional, en
vitud de que permite el contacto instantaneo y barato entre vendedores,
inversionistas, anunciantes y financieros de todas las regiones del mundo y que la
ausencia de un ordenamiento juridico mexicano que reconozca la validez de este
tipo de transacciones de una manera segura desde un punto de vista juridico se

puede convertir en un obstaculo al comercio.

Dicha iniciativa tuvo como finalidad refrendar de una manera moderna la
validez de la contratacion a distancia, o entre no presentes, mediante la cual se
celebran operaciones comerciales muy importantes. No debe existir razon alguna
para negar validez juridica a los contratos celebrados por medio de mensajes
electronicos, ya que cumplen con la finalidad, o razén de ser de los requisitos
establecidos por la ley a los contratos tradicionales, superando inclusive en
muchos aspectos a aquellos celebrados en papel. En virtud de lo cual los

contratos celebrados por medios electronicos deben ten