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Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Ficha de Trabajo.

Una parte muy importante de la investigacién y desarrollo de este trabajo, asi como pie de
partida en el proceso de diseno del equipo que nos propusimos realizar, fue CESVI México (Centro de
Experimentacién y Seguridad Vial), institucién que nos brindo su ayuda y asesoria incondicional, y nos
abrié las puertas de sus instalaciones. En la Investigacion de materiales y el proceso de
transformacién de los mismos, contamos con la asesoria técnica de Munor-mex, y Estampados
Metdlicos Style, Munor-Mex es una empresa dedicada a la transformacion de acero industrial vy
comercial, con una experiencia en el mercado de mas de treinta anos.

Esmaltado Metdlicos Style, es una empresa dedicada a la maquila en la aplicacion de pintura
horneada polvo y liquida electrostatica con calidad de exportacion para la industria en general, cuenta
con una experiencia en general de 45 anos.

Por medio de nuestros productos satisfacemos necesidades de almacenamiento, orden y uso
correcto de la herramienta, en talleres que se dedican a la reparacién de los vehiculos en los cuales
consideramos a talleres independientes, agencias de autos y talleres de aseguradoras principalmente,
sin descartar la posibilidad de que un particular pueda adquirir alguno de los productos.

La distribucién de los productos se planeo de dos maneras, realizar la venta directamente a
los talleres y agencias por medio de representantes, y la otra forma es concentrar los productos en
una comercializadora, que se encardara de la venta, lo mismo a talleres que a particulares. La
promocién o propadganda serd por medio de folletos y catdlogo, vy la exhibicidén de los productos en los
talleres que asi lo requieran.

El precio de venta estimado por producto es: Carro movil portapiezas $5075.00, Carro movil
de servicio $ 2165.00, Carro mévil de trabajo $3540.00, Carro mévil portaherramienta $4895.00 y
Mesa fija de trabajo $ 4429.00. Contamos con una ventaja que dos de nuestros productos no tienen
competencia en el mercado y uno no tiene competencia directa.

Consideramos que estamos innovando en la manera de almacenamiento, acomodo y uso de
herramienta en un taller siempre con la finalidad de optimizar el tiempo de reparacion de los vehiculos
en los talleres lo cual repercutira directamente en las utilidades del mismo taller. Los productos
pueden funcionar en conjunto o independientemente uno de otro, ya sea de cualquiera de las dos
formas, el objetivo es facilitar el almacenamiento, orden y uso de la herramienta, tanto de partes
automotrices como de la herramienta. El material utilizado en estos productos es enteramente
comercial, facilmente de adquirir cualquier parte del pais, se utilizd maquinaria como dobladoras,
roladoras y cortadoras de acero, de uso comun en la industria. La mano de obra requerida, solo
necesita especializacién en los procesos de soldadura y pintura.

El equipo brinda un facil acceso para el acomodo de partes y uso de herramientas. Asi como
un 6ptimo desplazamiento con carga o sin carga de cualquiera de los productos moéviles. Con dos
objetivos principales, ofrecer comodidad y proteccion necesarla tanto del usuario como de la
herramienta.

Por medio de las formas y colores empleados en los disenos, tubulares con curvas y cortes
redondos en ldmina, agradables a la vista, asf como los detalles estéticos en acabados y puntos de
unién, creamos disenos que nos hablan de seguridad y calidad en el lugar donde se empleen.

Actualmente se tienen programadas presentaciones con agencias de Volkswagen y Missan,
por el Interés para la adquisicién de equipo.

Aguilera Moctezuma José.
Cano Fena Jesus.
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A DIOS:

Quien no se acuerda de ti en los momentos dificiles, pero si todo esta bien pocos te recordamos.
Esta vez te damos gracias por permitirnos terminar una etapa mas en nuestras vidas. For la salud de

nuestras familias, por mantenernos aqui en esta fascinante lucha por vivir,
GRACIAS POR ESTAR SIEMPRE CON NOSOTROS

A NUESTRO DIRECTOR:

Oscar, gracias por que fuiste el Unico que nos ayudo desde el comienzo de este proyecto.
Gracias por esa confianza, y por que no nos dejaste, a pesar de los retrasos y errores que
cometimos,

Para nosotros es muy significativo y de mucho orgullo que una persona como tu, haya puesto a

nuestro servicio y con toda sencillez, todo su enriquecimiento intelectual.
TE ADMIRAMOS, GRACIAS POR SER UNA EXCELENTE PERSONA

A NUESTROS ASESORES:
Gracias por su ayuda paciencia, apoyo y confianza, por que con este trabajo nos situaron en el camino
del profesionalismo.
Gracias por habernos hecho sacar el caracter, y no desistir hasta concluir este proyecto.
TOMAMOS LO MEJOR DE USTEDES

A NUESTROS PROFESORES:

Gracias a cada uno de ustedes, por su compresion por la motivacion y entusiasmo que nos brindaron

durante nuestro paso por nuestra querida escuela.

Por su apoyo aun en situaciones dificiles que se presentaron durante el estudio de nuestra profesion.

Sabemos que la docencia no es facil, pero ustedes aun también nos ensenaron que son amigos y a

hora que damos un paso mas, estamos felices por haber recogido lo mejor de cada uno de ustedes.
DE CORAZON, LOS RECORDAREMOS

A NUESTROS COMPANEROS Y AMIGOS: para los que son y para los que no son, para os que estén y para los

que no estén y para los que se apunten
De manera especial para los chupacabras, directamente no decidimos ser compaheros de clase, pero
si, nosotros junto con ustedes tomamos la decision de ser amigos, a hora que no nos vemos a diario
los re cuerdos estan presentes, buenos y malos por que de todo vivimos en ese periodo tan
importante de nuestras vidas, nuestro paso por la universidad.
En nombre de todos damos gracias a Dios, por que nos dejo sonreir, nos dejo amar, nos dejo llorar,
nos dejo sonar, nos dejo Vivir.
HOY Y SIEMPRE LOS RECORDAREMOS, GRACIAS POR SU MOTIVACION, POR SU CARINO,
POR SU AMISTAD SINCERA, FOR SU TIEMPO AYUDA Y APOYO.
Y POR QUE TAL VEZ ESTO NO HUBIERA PODIDO SER O NO SERIA IGUAL, DE CORAZON AMIGOS
INVARIABLEMENTE.

i LO LOGRAMOS i
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A..mi papa, Martint, por ser mi mejor amligo toda la vida, y ensefarme a ser como tu, trato de
continuar asi, no podria ser diferente ya que eres el mejor en lo que haces ..... das afecto a todos por igual. Te
extrano. A mi mama, Emilia, por todo el apoyo durante toda la vida, nunca me quedaste mal en nada, espero no
haberlo yo hecho muy seguido contigo, dracias por permitirme decidir ml camino, gracias por seguir conmigo,
nos falta mucho todavia pero.....no hay prisa. A mi hermana Leticia, por todos los momentos juntos. Y por
culdarme desde chico hasta la fecha, con todo vy los pellizcos, aunque estés lejos, te siento cerca.

A mis abuelos Josét y Martint, los mejores que pude tener, gracias por el gledrez y los refrescos gratis.
Aunque fue poco el tiempo, lo recuerdo todo como sl fuera ayer, me ensefaron a divertirme. A mis abuelitas
Engraciat y Rosa, por los buenos consejos y la compania por estar siempre en todas las ocaslones con
nosotros, gracias por consentirme demasiado y cada fin de semana, Engraciat gracias por gritar que dejaran
ensuciarme. Abue Rosa se slenten bien los apapachos que me das, quiero muchos mas. A mis hermanos
Manolo y Adrian, siempre voy a tener tiempo para jugar, y si no tengo pues busquen una novia. A mis Tios Ana y
Manuel por ser fuertes y un ejemplo de esfuerzo y dedicacion. A Rosalba una tia muy entregada a su puesto de
tia de veras te luces como tal.

A los Aguilera, Rosa, Noemi, Raquel, Martha, Lidia, Rutht, Pablo, Efrain, Josét, y sus esposos y
esposas, me encanta que son Iguales a mi pa, y a sus hijos, Pablo, Pedro (Perico), Fernando (El Negro), Martin,
Chuchot, Chris, Daniel, Miguel, Pepe (Toro), Daniel (Chupén), mis primos, por las mejores navidades de ml
vida. Al resto de mi muy grande y por suerte creciente familia gracias por los momentos que compartimos, han
sido y seran excelentes.

Asi mismo gracias a la familia de mi Esposa, ml suedra Socorro, mi cufada Vero, mi sobrina/hija Itzel,
mi cunado Gabriel, estamos orgullosos de ti, ademas la tia Rosi, la comadre Karla, mi prima Jenny, Selene, los
ninos ahljados, Raulito, Sofia y Giovanni, a Miguel Angel, Daniel y Rall. Graclas. Don César lo extrafamos,
graclas por la conflanza, espero no deufraudarla. A todas las Pérez que son muchas en verdad, pero por eso son
muy querendones en especial a Lole, el mejor amigo de mi P4, a Gloria por el buen humor, y a todas sus hijas.

A Alberto v su familla por dejarme ser parte de los hermanos, gracias gordo que slempre estas cuando
te necesito con la mano extendida.

La prepa: a Adrian (Foco), pues nunca me has hecho falta, nunca te olvidas de los amigos. A Heriberto,
un nifo muy grande, y slempre entregado con los amigos, no te guardas nada. Al Benja quien me guio por el
buen camino artistico. A Julian, Esteban, Miguel, Miguel (Carisaurio), Claudio, Paco, Luis, a Nelly la mejor amiga
que una pareja puede desear, siempre buenos consejos y un diferente punto de vista, y todos aquellos que me
ayudaron a lo largo de la escuela.

La Facultad y el CIDI, a Rafael, Gabriel, el Lobo, y todos los del taller, en el CIDI a la generacion
Chupacabras, y en especial a mis amigos que ahi conoci y no plenso desconocer, Adolfo, slempre chocaremos
pero es necesario para toda amistad, al Chris por ser tan sensible y detallista con los amigos slempre buscando
la manera de Juntarnos, a Fernando por ser la parte que centra y analiza, gracias por la paciencia, no olviden que
somos un maravilloso equipo, ¥ vamos a lograr la meta comun, todo se puede. Por supuesto al buen Jesis que
no me deja en paz, despues de 4 hijos y mucho cabello perdido, parece que vamos a terminar la tesis. Gracias
pelén. GPD, a mi ex Jefe Jordan por los maltratos, a Ruedas y Elva por los consejos, a todo el personal que me
ayudo con la tesls y con los permisos. Audiencias Cautivas a todo el equipo de diseno de estos dos anos,
gracias por lo que me han ensenado y a mi jefe por la vista gorda con las llegadas tarde, draclas Jorge, Rocky,
Robert, Vargas, Pablito, nifios y nifas a momentos pero slempre momentos divertidos, no hacen el trabajo
pesado, sino todo lo contrario.

Y por supuesto a la mujer de mi vida, Norma, amor gracias por toda la paciencia y las ganas con que
vives la vida, por tu forma de ser, aunque te cuesta reconocerlo tu sabes que por dentro eres un pan, y es por
ser asi, a pesar de todo lo que has vivido, por mantenerte a ti misma de ple todas las ocaslones, que me
enamoro de ti todos los dias y lo pienso hacer toda la vida, gracias por creer en mi ya que al hacerlo yo creo en
mi, te amo, gracias galletita.

A todos y cada uno de los antes mencionados asi como los que olvide mencionar, gracias por todo los
quiero a todos, y me encanta vivir con ustedes.

Aguilera Moctezuma Jose.
Cano Pena Jesus.
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Equipo para taller de hojalateria. A Justificacién.
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JUSTIFICACION

El planteamiento de este proyecto, se dio debido al contacto y pasion que
tenemos por los autos, y siendo concientes de que disenar un auto hoy en dia no es
cosa facll, debido a todos los factores, econdbmicos, politicos y tecnoldégicos que
intervienen en el diseno de un auto, sabemos que en México seria todavia mas dificil
disenar un auto.

Contamos con algo de experiencia en la reparacibn de autos, tanto en
mecanica como en hojalateria y pintura. Hemos tenido la oportunidad de trabajar en
algunos talleres realizando estas tres actividades. También hemos realizado visitas a
diferentes talleres de reparacion de autos, como son talleres de agencias de las
distintas marcas de autos que hay en la ciudad de México, talleres independientes y
talleres de aseguradoras.

Gracias a esto conocemos los distintos problemas, vicios y desorden que
existen en la mayoria de los talleres en la ciudad de México, y que tienen que ir
sorteando dia a dia para mantenerse en funcionamiento, légicamente esto no
permite a la mayoria de ellos brindar un servicio eficaz y de calidad.

Entonces decidimos que si no podiamos disenar un auto, si tendriamos la
oportunidad de detectar un proyecto de diseno que tuviera algo que ver o que se
relacionara con los autos.

Fue asi como nos dimos a la tarea de buscar una solucién o parte de la
solucién a los problemas que existen en la mayoria de los talleres que se dedican a
la reparacion de autos en México.

Por lo tanto planeamos como principal objetivo de nuestra tesis, ofrecer
equipo que ayude a mejorar el servicio, calidad en el trabajo vy la rentabilidad, en los
talleres de reparacion de autos en México.

Adguilera Moctezuma José.

Cano Pena Jesus.
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Equipo para taller de hojalateria. B Introduccién.
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INTRODUCCION.

En la actualidad la supervivencia de cualquier empresa o negocio se sustenta
en tres objetivos principales, rentabilidad, servicio y calidad, que deben ser
conseguidos a la vez y no de uno a costa de los otros. La rentabilidad se obtendra
mediante la optimizacién de la administracién de los recursos humanos, econémicos
y técnicos, encaminandolos hacia una actividad concreta.

El servicio al cliente es un aspecto siempre mejorable en donde el taller debe
ofrecer una atencién y una eficacia suficientes para realizar la reparacién del vehiculo
en un tiempo razonable y cumpliendo los compromisos adquiridos.

La calidad debe ser la maxima posible y para ello se debe contar con
operadores debidamente capacitados y con las instalaciones, equipos y herramientas
que permitan realizar las reparaciones con los procesos idoneos. El equipamiento
debe ser el apropiado para cada puesto de trabajo y para cada operacion, ya que de
esta forma se obtiene una mejor optimizacidn de los procesos productivos y la
seguridad de los operadores.

Uno de los principales problemas o desventajas, con los que tienen que
enfrentarse los talleres de reparacion de automoviles en México, es precisamente,
no contar con nuevos meétodos y tecnologias que ayuden a mejorar el servicio y
calidad en su trabajo y la rentabilidad del taller.

Este proyecto nace con la inquietud de poder contribuir a la optimizacién, de
tiempo y calidad, del trabajo en los talleres de reparacibn de autos sean de
hojalateria, pintura 0 mecanica. aportar nuevos métodos y sistemas de organizaciéon
que hagan de la industria de la reparacion de vehiculos un sector mas eficiente y
rentable, y por otra parte ofrecer evidencias a los clientes de que efectivamente se
esta cumpliendo la reparacion de su vehiculo con calidad.

Ya que, 95% de los talleres en México, operan con equipo muy rudimentario o
inapropiado. En otros paises de Europa o Estados unidos los talleres cuentan con
equipos y herramientas muy sofisticados.

Habitualmente uno de los problemas que mas se plantean en un taller de
reparacion de automdviles, es la falta de un espacio donde almacenar de forma
ordenada y racional las plezas que sean desmontadas de un vehiculo para su
reparacion y que pueden llegar a maltratarse o extraviarse, con el consiguiente costo
de material y la pérdida de tiempo que esto conlleva.

Aguilera Moctezuma Jose.
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B Introduccion.

Director de tesis: Dr, Oscar Salinas Flo

Para evitar que esto suceda, algunos talleres instalan estanterias y barras fijas
a la pared que siempre resultan inapropiadas para el almacenamiento de las distintas
piezas que puedan desmontarse de un auto que este en reparacion.

Esto provoca pérdida de tiempo debido a que la mayoria de las veces esta
estanteria queda alejada de donde se esta efectuando el trabajo y en muchas
ocasiones que las piezas se maltraten al ser almacenadas 0 movidas.

Durante el desarrollo de este trabajo pudimos observar carencias vicios vy
malas costumbres en los distintos tipos de talleres, y algo que caracterizo a la
mayoria, fue el encontrar siempre la herramienta en desorden y tirada en el piso.

Mientras se repara un automovil, es comun el empleo de herramienta, la cual
es colocada, por lo general, en el piso o encima del automovil donde aumentan las
probabilidades de accidentes en el trabajo, como respuesta a este problema es
necesario un lugar o espacio en donde colocar dicha herramienta, facilitando tanto la
organizacion como el uso de la misma.

Por una parte el operador necesita tener la herramienta que va a utilizar en
cualquier reparacién lo mas préxima posible a la zona donde va a desarrollar el
trabajo, para satisfacer esta necesidad requiere de una unidad que le proporcione
espacios donde pueda tomar y dejar la herramienta, con cierto orden mientras esta
trabajando, sin que esto le cause mayor esfuerzo. Por otro lado los talleres necesitan
de un espacio donde colocar la totalidad de la herramienta.

La mayoria de las veces esta es concentrada en muebles, estantes o
anaqueles que no han sido disenados especificamente para este uso, y por lo tanto
no permiten un buen almacenamiento; en este caso se necesita contar con un
espacio donde se pueda concentrar en su totalidad la herramienta que necesita un
taller para su optimo funcionamiento, es decir que facilite el almacenamiento, orden
V uso de la misma.

En los talleres de reparacion de autos, se necesitan lineas de
abastecimiento de aire a presion y corriente eléctrica, la mayoria de |os talleres tiene
Instaladas estas lineas de abastecimiento en la pared colocadas casi a nivel del piso,
lo cual provoca tener un factor mas de riesgo de accidentes, ya que tanto
mangueras para aire como cables de extension para corriente eléctrica, siempre se
encuentran en el piso y alrededor del vehiculo que se esta reparando.

Por lo tanto es necesario que el piso de estos talleres se encuentre siempre
libre de objetos, herramientas, 0 accesorios, y que permita el libre y seguro
movimiento del operador y personal en general del lugar.
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Otro problema de los que enfrentan los talleres de reparacién de autos, es
que no existe un lugar propicio para trabajar piezas individualmente, esto es cuando
el acceso a la zona danada de la pieza es dificil y por lo tanto tiene que ser
desmontada del automovil, como son costados, cofre, puertas, por dar un ejemplo.

En este caso se improvisan lugares de reparacion, que no cuentan con lo
minimo necesario para efectuar este trabajo, sino al contrario lo dificultan, y como
consecuencia el tiempo de reparacion es mayor, y en la mayoria de los casos, los
resultados no son plenamente satisfactorios.

La solucion a este problema es proporcionar al taller de un espacio o unidad
que sirva como soporte para poder repara las piezas que tengan que ser
desmontadas del auto, permitiendo con esto un mejor acceso a la zona danada, sin
tener que adoptar posiciones dificiles o incomodas, facilitando asi la reparaciéon de
cualquier pieza.

En cualquier taller el operador, sea este mecanico, hojalatero o pintor requiere
de efectuar trabajos fuera del auto, como por ejemplo, aflojar alguna tuerca, soldar o
unir, doblar o cortar alguna pieza, desarmar algun conjunto etc. Para realizar este tipo
de actividades se improvisan mesas 0 muebles que generalmente resultan
inapropiados, incluso pudimos ver en ocasiones realizar estas actividades en el suelo
ya que el lugar destinado para esto era bastante incomodo.

Para evitar este tipo de situaciones es necesario se cuente con una unidad de
trabajo que proporcione al taller un lugar apropiado seguro y funcional donde se
puedan realizar diversos trabajos.

Durante la investigacion para este trabajo pudimos observar gran cantidad de
vicios y problemas, que los talleres de reparacidn de autos en México tienen que
resolver para alcanzar un O6ptimo funcionamiento. Con el presente trabajo no
pretendemos dar solucioén a todos estos problemas vy vicios, pero si contribuir en una
parte para la solucién de 0os mismos.

Por lo tanto podriamos decir que uno de los principales objetivos de este
trabajo es disenar y fabricar equipo que permita o ayude a un mejor almacenamiento
orden y uso de la herramienta empleada en un taller, equipo comodo y seguro que
permita realizar diversos trabajos propios de un taller y equipo que facilite el
almacenamiento, orden y cuidado de las distintas piezas que integran a un
automdvil; piezas que tengan que ser desmontadas para realizar alguna reparacion
en el vehiculo, piezas que tengan que ser desechadas y sustituidas por nuevas o
piezas que tengan que ser desmontadas y reparadas.
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El mercado al que se pretende satisfacer es, la industria de la reparacion de
vehiculos. Que son principalmente los talleres medianos Yy grandes bien establecidos
donde se realicen reparaciones de hojalateria, pintura y mecanica. En estos se ubica
a talleres de agencias de autos, talleres independientes y de aseguradoras.

Tan solo en el Distrito Federal, existen mas de 800 agencias de autos de las
distintas marcas con mayor venta en México como son VW, Nissan, Ford, Chrysler,
sin contar los talleres independientes y los de aseguradoras de los cuales no se
encontrd datos confiables pero se calcula que son mas de 2000.
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La industria automotriz mundial en la actualidad.

Esta industria tuvo su origen con la euforia que provoco la revolucion industrial
que nacié en Europa a fines del siglo VXl y comienzos del XIX fue un acontecimiento
de repercusion mundial que provoco una transformacion radical en la estructura
social a partir de la renovacion de los sistemas de produccién, de los medios de
transporte, de los medios de comunicacion y de la tecnologia industrial. Fue la
apariciébn de la maquina de vapor, la que proporcioné un motor a la industria
moderna. En el siglo XIX es cuando surgen los primeros modelos de coches con
motor, esos primeros automoviles, recuerdan bastante a aquellos que eran movidos
por caballos.

Todavia a principios del siglo XX los coches eran inmensos, con ruedas muy
similares a las de los carruajes tirados por caballos y con escalones de embarque
hacia la caja de los pasajeros. En aquella época los coches se fabricaban de forma
muy diferente a la actual, normalmente se hacia de la siguiente manera, un
fabricante construia un motor, al cual se le adaptaba un bastidor, suspensiones y
ruedas sobre esa plataforma, después se iba con un carrocero el cual armaba lo que
seria la carroceria.

Esa forma de producir o fabricar autos perdurd durante muchos anos, por esto
existian vehiculos de la misma marca, 0 sea del mismo fabricante de motor y de
chasis, pero tenian diferentes carrocerias. Una forma parecida a la de construir autos
en el siglo XX, se sigue usando hoy en dia, en camiones de trabajo, debido a la gran
variedad de usos que se les da, el fabricante construye lo que se conoce como
chasis-cabina, y el cliente adapta la caja de acuerdo a sus necesidades.

La manera de armar autos a principios de siglo fue cambiando con el tiempo,
un gran cambio fue en 1908, cuando Henry Ford instaurd el trabajo o produccion en
cadena, este proceso exige que todas las piezas de un modelo sean intercambiables
con otras unidades, algo que no se hacia anteriormente, esto fue eliminando a
proveedores externos, es decir a prescindir de carroceros, ya que las carrocerias
empezaron a ser montadas en las mismas fabricas aunque el proceso basicamente
era el mismo, es decir en un chasis que soportaba un motor se montaba una
carroceria.

A mediados del siglo XX se produjo otra evolucion de importancia, cuando se
mejoraron las técnicas de estampacion y de soldadura dando como resultado un
cambio trascendental ya que el chasis paso a ser construido del mismo material que
la carroceria que ademas iba unida a ella a esto se le llamo carroceria autoportante,
que en la actualidad comprende practicamente a la totalidad de vehiculos fabricados
en serie que se comercializan en el mercado.
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Otro cambio Importante para la industria automotriz fue en 1973 cuando,
debido a la crisis de petrdleo, el rumbo del desarrollo de los automoviles cambid
drasticamente, ya que hasta ese entonces predominaban los grandes y potentes
motores de ocho y seis cilindros.

A partir de 1973 la necesidad de fabricar vehiculos que consumieran menor
cantidad de gasolina, introdujo la cuestion aerodinamica y el peso como factores
principales en la fabricacion de automodviles, el Renault 5, fue durante anos el
ejemplo mejor conocido de este tipo de autos de bajo consumo y alto rendimiento
que hoy en dia inunda nuestras calles y carreteras, pero sin duda, desde 1973, el
parametro que ha perfilado las carrocerias de los automéviles ha sido la
aerodinamica.

Aunque en la actualidad la tendencia esta dirigida al incremento de la
seguridad y la habitabilidad. La seguridad es actualmente la prioridad absoluta, por
ello las reducciones de peso que se consiguen derivan Unicamente del empleo de
materiales mas ligeros, pero nunca de menor resistencia. Para lograr el mejor
desempeno aerodinamico, la mas alta sequridad y mejor habitabilidad, en el disefio y
fabricacién de un automovil se emplean muchas horas de trabajo, que en nada
recuerdan a las de aquellos primeros automoviles en los que cada unidad tenia su
propia carroceria y cuyas piezas no eran intercambiables con ninguna otra.

En la actualidad los disenadores asistidos por un ordenador, trabajan con
precision absoluta y las piezas fabricadas ensamblan con exactitud. La robdtica ha
ablerto en este campo un camino para corregir con rapidez cualquier error en las
medidas del automoévil o en las piezas que lo conforman.

Otro gran salto que dio la industria se logré gracias al avance del mundo de la
computacion, en la década de los ochentas, gracias a microordenadores instalados
en maquinas de control numeérico, en robots, en controladores digitales y en
maquinas de medir coordenadas, se ha logrado automatizar proceso complejos sin la
intervencion del hombre. La alimentacién de la informacion en los ordenadores
resulta cada vez mas sencilla y automatica con lo que se eliminan los errores.

Esto fue en definitiva la sustitucion del papel por otra herramienta mucho mas
potente que permitiera visualizar hasta el mas minimo detalle, tanto en el diseno
como en la fabricacion de un automovil.

Esta herramienta son los programas de diseno, denominados generalmente CAD
(Computer Aided Design), estos se complementan con otros programas de
ingenieria, para obtener una amplia ayuda.

Como una consecuencia l6gica del diseno asistido por computadora, se
presenta la fabricacion asistida por computadora, 0 sea si se desarrolla una pieza con
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ayuda del ordenador, en las bases de datos del ordenador disponemos de gran
cantidad de informacién para disenar, también matrices, moldes y herramientas para
fabricar las piezas disenadas.

La fabricacién asistida por ordenador denominada comunmente CAM
(Computer Aided Manufacturing), ayuda en el proceso de como se debe fabricar una
pleza y en su propia fabricacion desde luego no conocemos realmente el limite o la
capacidad del desarrollo del sistema CAD-CAM, ni prever el limite real de las
posibilidades del trabajo automatico.

Hoy en dia la industria automotriz usa la mas alta tecnologia convirtiéndose asi

en una de las empresas mas rentables y prometedoras tanto en lo tecnolégico como
en lo econémico.

LA HOJALATERIA AUTOMOTRIZ.

Los primeros medios de transporte utilizados en México antecesores de lo que
es el automoévil en la actualidad fueron los carruajes y diligencias movidos por
caballos, estos medios tenian necesidades basicas de mantenimiento que realizaban
los especialistas de los materiales de los cuales estaban constituidos, como los
herreros y ebanistas.

Con la fiebre de la revolucion industrial llegaron los primeros automoviles al
pais maravillando a los mexicanos, con estos primeros autos surgié la necesidad de
quien realizara los nuevos tipos de mantenimiento y proporcionara las diferentes
refacciones que estos utilizaban.

Las personas encargadas de estas actividades con los carruajes continuaron
con los automoviles, pues los materiales en un gran porcentaje continuaban siendo
los mismos, en su mayor parte estaban fabricados de madera.

A principios de siglo, y de la historia de los automoviles, la fabricacion de estos
combinaba madera y metal, el mayor porcentaje correspondia a la madera, hecho que
conforme los autos se desarrollaban fue invirtiéndose.

Conforme el metal adquiria mayor importancia en los automoviles, surge la
necesidad de un especialista para trabajar el metal

De 1920 a 1940 aunque ya predominaba el metal, sequia usandose la madera
estos autos tenian en sus interiores aplicaciones de madera para estructurar y evitar
que las piezas se colgaran, en estas fechas cuando existia alguna colisién con el auto
se utilizaba la madera para la reparacion y se trabajaba la lamina.
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Al mismo tiempo en paises que fabrican autos no existia la necesidad de reparar
piezas pues por ser fabricantes simplemente cambiaban las partes, mas en México por
la dificultad de ordenar y traer piezas del extranjero para las reparaciones, surgié un
nuevo oficio que seria el hojalatero automotriz. Persona dedicada o especializada en
reparar la lamina de estos automoviles.

En estos carros antiguos la lamina que se utilizaba aunque era gruesa era lamina
negra, la cual era mas facil de doblar, y por lo tanto mas facil de trabajar. La reparacion
en estos autos podia realizarse con poca herramienta que era martillo, taz, soplete, lima
y estano, en estas fechas no existian escantillones ni plantillas, la reparacion recaia en
la experiencia del hojalatero. Con esta poca herramienta podia realizar reparaciones en
cualquier parte del auto ya fuera en carroceria o en el chasis, el trabajo consistia en
calentar, golpear, rellenar y limar.

En los carros antiguos todos sus componentes eran reparables, con la
excepcion de faros y calaveras que eran de cristal, estos tenian que ser reemplazados.

Un acabado distinguible en estos autos era el de cromo, se encontraba en
molduras, emblemas, tableros, volantes, chapas, manijas, faros ,defensas, tapones y
rines entre otros, asi que, en una colision después de la reparacion se cromaban las
partes v listo.

A partir de los 50 s se sustituye la madera, por laminas troqueladas, embutidos
y estampados, esto eleva el porcentaje de metal en los automoviles.

Hasta estas fechas los acabados predominantes son los cromados, comienzan
la incursion de nuevos materiales en los autos, el plastico se emplea en calaveras.

A partir de los 60 s empieza el auge en los plasticos y fibras esto ocasiona el
cambio en el modo de la reparacion de los automoviles.

Con las nuevas tendencias y la incursién de los plasticos se busca nuevas
caracteristicas en los autos, se trata de bajar el peso de los autos, aumentar la
aerodindmica, ya que anteriormente los autos llegaban a pesar hasta 2500 kgs.

Un ejemplo caracteristicos de esta evolucion son las defensas que en un
principio eran de acero, en una colision estas se reparaban y se llevaban a cromar, hoy
en dia ya no existen defensas, estas fueron sustituidas por una carcaza forrada por
plastico que se le conoce como facia.

Todos los ornamentos como manijas, faros, emblemas, chapas, tableros,
molduras, tapones, que en los carros antiguos eran de metal cromado hoy en dia todos
estos se sustituyen por materiales plasticos.
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Hoy en dia piezas como son cofres, salpicaderas, puertas, no pueden ser
reparadas como se hacia antiguamente, porque hoy la ldmina a pesar de ser mas
delgada, es a su vez mas dura, y no es tan maleable como lo era. En la actualidad
todas las piezas que no son estructurales, las piezas removibles son faciimente
sustituibles porque ya se fabrican en el pais.

Los automoviles de hoy, son mas complejos, v las herramientas y equipo que
se necesitan para realizar reparaciones en ellos también son mas complejas, esto
origino la necesidad de contar con espacios especificos, en los cuales se pudiera
concentrar todo lo necesario para realizar los distintos trabajos que se requiera en una
reparacion.

TALLERES AUTOMOTRICES.

Asi en el mundo se comienzan a comercializar varios y de diferentes marcas,
modelos de automoviles, en una industria que el dia de hoy es la que mayores
desarrollos tecnoldgicos en sus productos tiene, ninguna industria de ningin ramo
ha enfatizado en el desarrollo y mejoramiento constante de sus productos como lo
ha hecho la industria automotriz.

Pero todo automovil puesto a la venta tarde o temprano presenta uno o varios
problemas ya sean mecanicos eléctricos o en la carroceria, ya sea por desgaste o
por colisiébn o por multiples y variadas circunstancias, en este momento surge la
necesidad de locales destinados a la reparacion de los problemas automotrices,
problemas que en las fabricas de automoviles no pueden solucionar, asi surgen los
talleres automotrices lugares en los que se les da cabida a la solucién de todos los
multiples problemas que se pudieran presentar.

TIPOS DE TALLERES.

TALLER AUTOMOTRIZ.

Es el lugar en donde se reparan las averias de los automéviles ya sean de
motor o de carroceria, suspension 0 accesorios, entre otros.

Con el avance de las industrias, los automdéviles se van desarrollando en
cuanto a diseno, componentes, rendimiento en deneral se da observa una
revolucion desde los sistemas de fabricacién hasta el uso de nuevos materiales asi
como nuevas formas propulsion. A la par los talleres automotrices se van
actualizando conforme se observan mejoras en los autos, incluso dada la
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ramificacion de tipos de automoviles, los talleres se van al mismo tiempo
especializando en actividades relacionadas con los automoviles se crean los talleres
mecanicos, los de hojalateria y pintura, los eléctricos, los dedicados a instalar
sistemas de audio y accesorios en general.

En la actualidad existen una gran variedad de talleres en distintas
especialidades, asi como de diferentes tamanos que varian segun el lugar en el que
se encuentren, para el analisis del proyecto ubicaremos las siguientes areas.

1. México.

Los cambios significativos entre un pais y otro, en cuanto a talleres
automotrices se refiere, pueden ser claramente observados en especial en los
talleres para hojalateria, en el caso de México los talleres de hojalateria tienen gran
auge e importancia por los altos costos de sustituir piezas nuevas por las que se
encuentren siniestradas, mas en el caso de los Estados Unidos por ejemplo, los
talleres de hojalateria son reservados en especial para automoéviles clasicos como
pueden ser los modelos antiguos de coleccidn los talleres de hojalateria son lujos
para clertos automoviles valiosos, mas no para los automoviles de produccién actual
y comun.

En México es redituable, es costeable llevar a que se le reparen golpes ligeros
a una unidad, en otros paises de primer mundo esto no lo es porque los costos por
reparar danos son mas altos y el costo por la reparacion de una pieza suele ser mas
alto que el sustituir la pieza completa.

Los talleres en México pueden ser diferenciados entre si por la actividad o giro
del taller, entre los cuales distinguimos a los talleres: 1.Mecanicos, 2.Hojalateria,
3.Eléctricos, 4.Pintura y 5.Accesorios. Aunque en los ultimos anos los talleres de
accesorios o boutiques automotrices ha cobrado un Iimportante auge entre los
establecimientos, pues incluyen servicios que han tenido un gran desarrollo en los
Gltimos afnos, como son las alarmas anti-asalto, los cristales blindados v los sistemas
de sonido asi como los rines y tapones. Claro que cualquier taller puede tener
combinaciones de los diferentes ramos.

Asi mismo los tamanos de cada taller varian existiendo asi por sus
dimensiones y por la cantidad de automoviles que atienden a la vez se observan a:

A. Agencias (Alfa). Estos talleres estan incorporados dentro de las agencias de
venta de los autos, son locales que cuentan con personal capacitado y son los
Unicos autorizados por la agencia para darle servicio a los autos, puesto que si el
dueno de una unidad acude a un taller no autorizado el auto recibe automaticamente
una depreciacion, puesto que la agencia no puede seguir garantizando el costo de la
unidad.
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En las Agencias se pueden localizar todas las ramas de los talleres, mecanica,
hojalateria, accesorios todo puesto que la unidad debe ser adecuadamente atendida
en todas las necesidades garantizando que no sera llevada a otro taller. Durante el
proyecto las agencias seran designadas como taller tipo Alfa.

B. Talleres Beta. Estos son los talleres bien establecidos con una circulacion
frecuente de automoviles, por lo general dan servicios combinados, es decir desde
lavado hasta hojalateria, manejan todos los ramos de servicio de talleres.

Estos talleres son de duenos independientes o de pequenas franquicias, y
tienen la capacidad de dar servicio en promedio desde 4 hasta 14 unidades a la vez,
dependiendo de las dimensiones y capacidad de los locales. Pero son estas las
caracteristicas de los talleres que se clasificaran como tipo Beta

C. Talleres Gama. Por ultimo como tercer y Ultimo tipo encontramos a todos los
locales pequenos y a los no establecidos a los hojalateros y mecanicos que dan
servicio por su cuenta, desde el patio de su casa hasta en la misma calle.

Estos talleres, denominados Gama, estan en la linea del proyecto puesto que
en las encuestas realizadas no cuentan con equipo necesario, 0 no cuentan con
lugar para colocar el mismo, pues trabajan en la calle. Son los costos elevados del
equipo importado los que impiden a este sector del ramo adquirir algun
componente, de poseer alguna parte del equipo son las parte pequenas y moviles
las que poseen y por lo general son de procedencia nacional, mas no de empresas
dedicadas a esta industria sino disenadas sobre pedido con costos bajos, pero
construidas por personal sin experiencia en el ramo.

2. Estados Unidos.

En el pais vecino los talleres automotrices pueden dividirse en los mismos
ramos que en México, mas la diferencia mas notable existen en los desarrollos en
cada uno de los talleres en donde se cuenta con las herramientas asi como el equipo
de vanguardia de cada ramos, existen divisiones entre |os tamanos de talleres mas
aln en los mas pequenos se cuenta con herramienta sofisticada y actual.

En cuanto a la hojalateria, aqui se considera como artesania puesto que se
reserva para autos que son clasicos, por la dificultad de encontrar piezas, pues ya no
se fabrican, mas los autos modernos y actuales no reciben tanta importancia, los
autos al sufrir una colisioén, tienen dos opciones si los danos no son graves se
pueden sustituir completamente las partes danadas, los danos menores se
presentan cuando las partes afectadas son piezas removibles, como puertas, cofres
salpicaderas.
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En el caso de que el dano se presente a nivel estructural, el costo por reparar
el auto seria muy alto, y asi es preferible mandarlo al deshuesadero, y reponer por
completo la unidad.

CESVI MEXICO.

Como una parte muy importante de este andlisis asi como pie de partida del
desarrollo del equipo nos encontramos con Cesvi México, centro que nos abrid las
puertas de sus instalaciones asi como de sus equipos, es aqui donde se realiza, lo que
consideramos el mejor servicio automotriz del pais.

Cesvi México, 5.A., Centro de Experimentacion y Seguridad Vial, esta constituido
por ocho de las companias aseguradoras mas importantes del pais siendo estas C.B.|
Seguros, Seguros Atlas, Seguros Comercial América, Grupo Macional Provincial,
Seguros Inbursa, Seguros Monterrey Aetna , Seguros Serfin Linciln y Seguros Tepeyac,
que junto con Cesvimap Internacional empresa del grupo asegurador espanol Mapfre
conforman dicha sociedad. Cabe senalar que del total de unidades aseguradas en el
pais, aproximadamente el 74%, corresponde a las companias socias.

Cesvi México se constituye el 12 de septiembre de 1996 e inicia sus
operaciones un ano después el 15 de septiembre de 1997. Se encuentra ubicado en
la ciudad de Toluca, Estado de México en el Parque Industrial Toluca 2000, esta
localizacion responde a la proximidad que tiene con la ciudad de México v la facilidad de
comunicacion con ésta, ademas de ser un lugar que se ha distinguido por el gran
desarrollo industrial en los ultimos anos y en particular el que ha tenido el sector
automotriz, el cual cuenta con varias plantas armadoras.

Aguilera Moctezuma Jose.

Cano Fena Jesus.




C Antecedentes.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Equipos de hojalateria en la actualidad.

Histéricamente no se tiene un registro preciso de como ha evolucionado la
hojalateria a través de los anos sabemos que en 1885 se construyd el primer motor
de cuatro tiempos de encendido por bujias, del tipo que usarian mas tarde para los
automoviles, se cree que la hojalateria automotriz surge cuando evoluciona la caja
donde se alojaban a los pasajeros en los carruajes para llevar a la gente sentada,
cuando todavia no existian motores.

Cuando surgen los motores a este lugar donde van los pasajeros se le
comenzd a llamar carroceria, cuando un carruaje sufria un dano este era llevado con
un herrero, o un ebanista, para su reparacion esto con el tiempo fue cambiando,
aunque duré mucho tiempo. Todavia en 1940 los automoviles se fabricaban con
algo de madera en su interior para estructurar, hasta que en 1950 la madera fue
sustituida totalmente por la lamina.

En este tiempo los hojalateros solo necesitaban de martillo, taz, soplete y lima
para reparar cualquier golpe en cualquier automdovil su trabajo consistia basicamente
en calentar, golpear y limar, se auxiliaban con algunas llaves para desarmar alguna
parte si se requeria, no necesitaban de mucho espacio, ni de lugares especialmente
disenados para almacenar su herramienta.

Conforme el automoévil fue evolucionando, surgieron nuevas necesidades de
herramienta, mas especial y precisa ya no solo bastaba con lo de antes, para 1960,
ya se empezaban a necesitar ademas de lo anterior, plantillas para las mediciones de
los automoviles, las cuales por lo regular se colgaban en las paredes de los talleres
automotrices, juegos de llaves mas especiales, distintos tipos de martillos y taz, para
reparar las nuevas formas de los nuevos procesos de manufactura, el aumento de la
herramienta les demando mas espacio para un mejor acomodo v distribucién.

La carroceria siguio evolucionando y con ello surgieron mas y mejores formas,
pero a su vez, mas dificiles de reparar, con esto nace la necesidad de mantener la
herramienta concentrada en un lugar de lo mas cercano al sitio de trabajo.

Esto le demando mas y mejores espacios, para el 6ptimo empleo de la
herramienta, cuando se empieza a utilizar herramienta hidraulica y neumatica, las
necesidades de espacio crecen, ya que esta herramienta especial, incluso hasta para
cada modelo de vehiculos tenia gran variedad de formas y de tamanos.

Ahora ademas de o ya mencionado se necesita herramienta como esmeril,
cortadora, soldadura, distintos tipos de martillos y taz, entre otros. A partir de 1960
con la aparicion y el auge de los plasticos y fibras el hojalatero por necesidades
obvias tiene que modificar su forma o método de reparar un auto y necesita mas
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herramientas, pistolas de calor, soldadura para plastico, otros tipos de limas, mas
accesorios, aumenta la necesidad de espacio para guardar la gran cantidad de
herramienta que debe manejar.

Hoy en dia con el uso de los bancos de estiraje, la soldadura MIG-MAG, por
ejemplo, las necesidades de espacio y orden al guardar o almacenar la herramienta
cambian drasticamente de nuevo.

El hojalatero necesita ahora de un centro de trabajo, y de tener la herramienta
totalmente accesible actualmente necesita de un carro porta herramienta, necesita
espacios para colocar las piezas de Ios autos que se van a reparar, necesita soldar
laminas, necesita soldar plastico y légicamente donde asegurar toda esta
herramienta que debe usar.
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PERFIL DE PRODUCTO

1.-Unidad mévil portapiezas.

2.-Unidad movil de servicio.

3.-Unidad moévil de trabajo.

4.-Unidad para herramienta.

5.-Mesa de trabajo.
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1.-Unidad mdvil portapiezas.

La funcion principal de esta unidad, es proporcionar espacio suficiente para las
distintas partes que se requieran desmontar del auto para su reparacion, y evitar el
maltrato de las mismas.

Esto es evitar que las piezas que sean desmontadas durante el proceso o tiempo de
reparacion sufran de rayones, abolladuras, raspones, etc. Como habitualmente
sucede en la mayoria de los talleres.

Se busca crear un conjunto indeformable y ligero, que permita al operador trasladarlo
de un lugar a otro sin necesidad de realizar grandes esfuerzos.

Debe contar con una excelente distribucién de espacios, la cual permita el
mejor acomodo posible de las distintas piezas. Con el propésito de mejorar el
manejo de estas a fin de obtener una mejor calidad en el trabajo y una mayor
rapidez, al evitar que las piezas se mezclen con las de otras unidades, o se lleguen a
extraviar.

Esta unidad debe permitir tanto organizacion y manejo de piezas grandes
como puede ser un cofre o salpicadera, asi como piezas pequenas como manijas,
faros e incluso tornilleria.

La capacidad minima de la unidad debera ser igual al total de las piezas que
puedan ser desmontadas de un auto.

Nombre Subpieza Cantidad

Cofre i
Facia 2
Defensa l
Frente 1
Portafaros l

Faros 2

Radiador 1

Salpicadera 4
Molduras 4

Guardafango 4
Llanta 5
Tapén a
Puertas 4
Retrovisores 2

Manijas a

Chapas )

Aletas 2
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Cristales a4
Tapas interiores 4
Molduras q

Nombre Subpieza Cantidad

Parabrisas
Medalldén
Cajuela o tapa
Chapa
Calavera
Portaplaca
Placa
Limpiadores
Asientos

W IW NN N e

La construccidén de la unidad, requiere el uso de materiales fuertes vy rigidos
como algunos metales, ya que debe cargar entre 300 y 400 kgs. Y ademas al ser
movil los esfuerzos se multiplican por lo que la unidad debe garantizar la seguridad al
ser desplazado, para evitar maltratos en las piezas que la unidad contiene, se forrara
con materiales suaves, como pueden ser algunas espumas o hules, como neopreno
o poliuretano de alta densidad.

Para lograr un desplazamiento continuo y uniforme se deben considerar
ruedas de materiales resistentes recubiertas con hules o plasticos que den un
movimiento suave, de acuerdo a el diametro de las ruedas se trasladara la unidad
cargada, sin mayor esfuerzo para el operador.

El 6ptimo funcionamiento de la unidad se obtendra en superficies planas o
con ligeras irregularidades.

Con el proposito de ayudar al operador en los desplazamientos de la unidad,
principalmente cargada, se puede considerar cuatro ruedas locas o giratorias.

Esta unidad portapiezas debe contar con un freno en las llantas, con el objeto
de inmovilizarlo en el momento en que sea necesario.

Una vez que el operador analizo el dano en el auto y comienza su reparacion
la mayoria de las veces necesita desmontar algunas partes del auto ya sean
conjuntos completos o partes de los mismos, regularmente cuando las piezas son
desmontadas se colocan en el piso cerca del auto, o recargadas en alguna pared del
taller, con esta unidad pretendemos que todas las partes que sean desmontadas
puedan ser concentradas y organizadas en un mismo lugar.
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Sin importar tamanos desde las pequenas partes como son tornillos hasta los
drandes elementos como cofres 0 puertas enteras, tienen su lugar en el carro
portapiezas.

Cuando la unidad este siendo cargada de piezas tendra el freno de seguridad
colocado, al terminar el desmontaje de plezas del auto, y colocadas en el carro
portapiezas, se puede mover la unidad y colocarla en un lugar donde no estorbe, o
dejarse con el freno en el mismo sitio.

Esta unidad podréd ser desplazada por el operador jalando o empujando,
dracias a las manijas o jaladeras con que contara, que estaran integradas en la
estructura de la misma unidad.

Los beneficios que se alcanzaran con el desarrollo de esta unidad son:

-Mejor organizacién y almacenamiento de las piezas a desmontar de un auto.
-Mejor organizacién y presentacion del taller.

-Menores probabilidades de accidentes en el taller.

-Menor maltrato de las partes.

-Menor esfuerzo para el operador.

-Menores tiempos de reparacion.

-Obtener un mejor servicio y calidad en la reparacion.

2.-Unidad moévil de servicio.

Graclas a la observacién y analisis realizados en el trabajo que se lleva acabé
en los talleres, para la reparacion de un auto.

Podemos decir que el operador cuenta con dos grupos de herramienta.
A.- Herramienta de uso transitorio o momentaneo, la cual no carga con el, ni
tampoco siempre lleva a la zona de trabajo solo en caso que sea necesario. Como

s0n:

Esmeril, taladro, cortadora, equipo de soldadura, macetas de mas de |0 Ibs,
ganchos, cadenas, gatos mecanicos o hidraulicos etc.
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Esta herramienta regularmente se encuentra en una zona de estanteria,
mueble fijo, 0 almacenada, y se toma o solicita cuando se va a utilizar.

B.- Herramienta de uso continuo, la cual siempre carga o lleva donde realiza el
trabajo como son:

Llaves ya sean espanolas, mixtas o estriadas en pulgadas o milimétricas, de
distintas formas y medidas.

Martillos ya sean de bola, de punta, planos 0 macetas de no mas de 10 |bs.

Limas, taces, dados, matracas, desarmadores, pinzas, pistola de impacto o
neumatica.

Esta herramienta es transportada al area de trabajo por el operador.

Con el diseno de esta unidad, se pretende, que el operador pueda tener de
manera pronta y comoda la herramienta necesaria y de uso mas frecuente, para la
reparacion de un automovil.

Por lo tanto tiene como objetivo principal, proporcionar al operador espacios
donde pueda tomar y dejar la herramienta, que esta tenga cierto orden, mientras se
esta trabajando, sin que esto le cueste mayor esfuerzo.

En este caso, el orden o acomodo de la herramienta, no se pretende que sea
rigido, es decir que no habra un lugar especificamente marcado para una
herramienta determinada, sino que por el contrario los espacios le permitan cierta
versatilidad en el acomodo de la misma mientras realiza su trabajo.

Este orden o acomodo esta enfocado a que mientras el operador se
encuentra trabajando, la herramienta que tenga en uso no se le revuelva, encime,
deje en el suelo o pierda de vista, sino que por el contrario le facilite su uso.

La parte superior de esta unidad, sera como un contenedor o charola donde
se podra poner herramienta o realizar algun trabajo facil.

Contara con un espacio donde se podran colocar herramientas de forma de
pistolas, como son taladros ya sean eléctricos o neumaticos, cortadoras de lamina,
pistolas para pintar, destornilladores neumaticos, pistolas de impacto etc.

Tendra otro espacio para depositar llaves de cualquier tipo, como son
espanolas, estriadas, mixtas, pericos, stillson. etc.
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Contara también con un deposito para pinzas de todo tipo sean estas de
punta, de mecanico, de presion, etc.

Tendra un espacio para martillos, taces, evitando que estos se encimen o
revuelvan.

Contara con charolas o con tenedores desmontables que podran contener
piezas pequenas como chapas, manijas, seguros, tornillos, tuercas, rondanas, etc.

Estas charolas podran colocarse en otra unidad, por ejemplo en el carro
portapiezas.

Esta unidad serd movil por lo tanto contara con ruedas que faciliten su

desplazamiento, y estas contaran con un freno para inmovilizarlo en caso que se
requiera.

Los principales beneficios que se obtendran con el uso de esta unidad son
- Mejor cuidado y orden de la herramienta.
- Menor riesgo de accidentes.
- Mayor rapidez al tomar y dejar la herramienta para su uso.
- Evitar que la herramienta se ponda en el suelo.

- Tener lo mas cerca posible la herramienta necesaria en el area de trabajo.

3.-Unidad mévil de trabajo.

En los talleres normalmente encontramos un lugar o mueble improvisado o
adaptado, donde el operador realiza algunos trabajos que no puede realizar en el auto
que esta reparando.

Esto debido a que en muchas ocasiones requiere de desmontar alguna pieza
con el fin de facilitar su reparacion. Estas piezas normalmente son colocadas sobre
~alguna mesa, tambo o bote y en algunas ocasiones sobre un cartén.

Estas improvisaciones para efectuar estos trabajos, provoca que las piezas
sufran de otros desperfectos como podria ser un rayén o abolladura, ademas de que
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no cuentan con un espacio o lugar para poner la herramienta que el operador este
utilizando, provocando que la misma sea colocada en el piso.

Con el diseno de esta unidad de trabajo, pretendemos que el operador,
cuente con un espacio apropiado comodo y seguro. Donde pueda realizar con mas
facilidad las reparaciones en piezas que desmonte, evitando tenga que adoptar
posturas dificiles o incomodas, con el fin de facilitar el acceso a la zona danada vy
obtener asi mejores resultados.

Las principales funciones de esta unidad movil son:
Proporcionar al operador un lugar firme y estable que sirva como soporte para
colocar y sujetar las distintas piezas a reparar.

Evitar que la herramienta que sea utilizada durante la reparacion de cualquier pieza se
ponga en el suelo o pierda.

Impedir que las plezas a reparar sufran danos menores mientras se reparen, como
son pequenas abolladuras o pequenos rayones, que muy frecuente sucede cuando
se realiza la reparacidon en lugares improvisados o adaptados.

Esta unidad contara con ruedas que faciliten su movimiento o traslado aun
cuando este cargada, estas ruedas a su vez contaran con freno para proporcionar
una mejor estabilidad y que ayuden a absorber los impactos,0 cuando se este
trabajando en ella.

Los principales beneficios que se obtendran con el uso de esta unidad son:

- Contar con un espacio especifico, cdbmodo y seguro que le permitird realizar
trabajos en distintas piezas a reparar.

- Evitar que el operador coloque la herramienta en el piso.
- Disminuir accidentes en el taller.
- Facilitar y hacer mas eficiente la realizacion de estos trabajos.

- Ayudar a disminuir los tiempos de reparacion en los autos.

4.-Unidad para herramienta.

Normalmente en los talleres los operadores cuentan con herramienta de uso
frecuente que es la herramienta que siempre llevan o cargan para realizar cualquier
trabajo y con herramienta de uso transitorio o momentaneo que es la que no cargan
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todo el tiempo con ellos, la cual regularmente se encuentra concentrada en algun
lugar del taller ya sea en un mueble, estante o anaquel.

Con el diseno de esta unidad se pretende crear un espacio donde se pueda
concentrar en su totalidad la herramienta que necesita un taller para su optimo
funcionamiento. Es decir donde el operador ya sea hojalatero, mecanico o pintor
pueda guardar o almacenar la herramienta que necesite sea esta de uso frecuente o
transitorio para el 6ptimo desempeno de su trabajo.

El objetivo principal de esta unidad es, concentrar o almacenar herramienta
ordenadamente vy facilitar su uso.

Esta unidad podra almacenar todo tipo de herramienta tanto de hojalatero,
mecanico o pintor. Por lo tanto almacenara:

- Qran variedad de llaves para todas las necesidades como fijas, combinadas,
estriadas, espanolas, ajustables, de torsion etc.

- Dados y matracas de todas las medidas y tamanos.

- Destornilladores neumaticos, eléctricos y manuales de todos tipos, tamanos y
medidas ya sean de punta recta, de estrella o phillips y de caja. De barras redondas
0 cuadradas.

- Pinzas o alicates para todo tipo de trabajo, de punta larga, de combinacion,
universales, de corte, de punta curva, de electricista, de presion, etc.

- Torquimetros sean de reloj, de trueno o digitales.

- Equipo o herramienta mas sofisticada como escanner, analizador de compresion,
multimetro. etc.

- Martillos, macetas de todo tipo y peso. Taladros, esmeriles, pulidoras, cortadoras,
sean neumaticas o eléctricas.

Esta unidad es fija por lo tanto debera colocarse pegada a un muro o pared,
aqui es donde se concentrara en su totalidad la herramienta del taller, podra armarse
en médulos que se uniran o enlazaran entre si, esto con el fin de que la unidad
pueda crecer de acuerdo a las necesidades de cada taller.
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Se pretende con esta unidad que la herramienta siempre se encuentre |0 mas
ordenada posible, que su localizacién sea rapida, que la accion de sacar y guardar se
realice sin ninguna dificultad o complicacion.

Se podra guardar o integrar a esta unidad la unidad moévil de servicio que es
donde guardara o transportara el operador su herramienta de uso mas frecuente.

Esta unidad contard con cajones y compartimientos de diferentes formas y
tamanos para almacenar los distintos tipos de herramientas, y en su interior estaran
recubiertos por un material plastico que ayudara a disminuir el maltrato o deterioro
de la herramienta.

Algunos de estos cajones en su interior tendran subdivisiones y distintas
alturas, como si estuvieran escalonados ya que existen algunas herramientas que
tienen diferentes alturas, un gjemplo de esto son los dados que hay largos y cortos
de la misma medida, con estos escalones se pretende que toda la herramienta
quede perfecta mente visible.

Los compartimientos seran con puertas, y también tendran subdivisiones
donde se pueda almacenar o guardar taladros, esmeriles, pulidoras, cortadoras,
datos, etc.

El acomodo de pinzas, desarmadores, matracas, martillos y manerales, se
propone sea deforma como si fuera un portafolio, muestrario o catalogo y las
herramientas queden sujetas a las hojas como se guarda una pluma en la bolsa de
una camisa.

La estructura de esta unidad sera de perfil o tubo de acero y lamina ya que
cargara bastante peso. Lo cual le obliga que sea lo suficientemente rigida v
resistente tanto en su exterior como en su interior.

Los beneficios que se obtendran con el uso de esta unidad son:

- Tener la herramienta con centrada en un solo lugar que sea sequro y practico de
usarse.

- Tener la herramienta en el mejor orden y con el minimo maltrato posible.

- Que la herramienta quede perfectamente resguardada y segura cundo finalice la
Jjornada de trabajo.
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5.-Mesa de trabajo.

La mesa de trabajo, en un taller mecanico o de hojalateria, es el lugar dentro
del taller en el cual el operador llevara a cabo diversas operaciones y trabajos como
pueden ser organizar piezas, realizar apuntes, almacenar herramientas, desarmar
piezas con la ayuda de un tornillo de banco y realizar trabajos con piezas pequenas
como principales actividades.

La mesa resistira, o estara disenada para resistir, trabajo pesado, por lo que
debe ser fabricada tomando en cuenta materiales resistentes y durables, como
pueden ser metales, incluso es recomendable que ya sea la superficie de la mesa o
el alma sea construida en metal, con el proposito de asegurar una mayor vida de
trabajo paran la unidad.

En el transcurso de una reparacion, ya sea mecanica o de hojalateria, el
operador utiliza la mesa de trabajo como un lugar de apoyo confiriéndole libertad,
desde para colocar materiales nuevos hasta, en el caso de ser el inicio de una
reparacion, servir como restirador o escritorio para el operador.

Los operadores buscan que la mesa de trabajo sea el centro del area fija de
trabajo, es el centro de operaciones, en algunas ocasiones en esta mesa se instalan
pequenos gabinetes, para uso personal.

Durante las jornadas nocturnas, la mesa de trabajo requiere cierta luz que
apoye al operador durante una reparacion. La mesa soportara, momentanea o
regularmente, herramienta ligera como desarmadores, O piezas pequenas, hasta
piezas grandes o herramienta pesada, puede utilizar como area de exhibicién para
herramienta la parte superior de la mesa de trabajo.

La mesa de trabajo da al operador un area general de trabajo, Al no ser moévil
se cuenta como un area de paso, de uso regular, para diversas actividades.
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SECUENCIA DE USO.

La secuencia de uso en el desarrollo de un producto nos permite analizar los
pasos o0 actividades, uno a uno, en los cuales los usuarios disponen de los
productos.

Punto por punto se describen las actividades que realiza el operador, sin omitir
detalle, pues estos puntos son los principales indicadores que seran utilizados en el
momento de disenar, son las bases sobre las cuales se busca mejorar o crear un
objeto.

Es asi, que en el caso en particular de el equipo para talleres que se dedican a
la reparacion de autos, describimos a continuacion todos los puntos desde como se
recibe el auto por el operador, hasta el momento de ser entregado, ya reparado al
dueno o cliente, y en caso de ser necesario se describiran los tiempos entre un
trabajo y otro, en los cuales el operador podria, 0 no, darle al equipo un cierto
mantenimiento. Esta secuencia de uso es el resultado de la observacion del trabajo
realizado en los talleres de reparacion de autos, tanto agencias como
independientes.

A continuacion se hace un desglose de las operaciones realizadas para el
Ingreso de un auto a un taller para su reparacion

1.Llegada del automovil.

1.1 Evaluacién y cotizacién de los danos.

La evaluacion y la cotizacion son efectuadas la mayoria de las veces por un
valuador o por el dueno del taller, y en el menor de los casos por el operador. Esta
revision es exclusivamente visual.

Esto consiste, en primer lugar en que el valuador o dueno del taller hace una
revision general de los danos en la unidad. Evalua la gravedad de los danos, da una
cotizacidén exacta, si los danos son ligeros o una cotizacidn aproximada si los dafnos
SON mMuy graves.

Entre los danos ligeros se consideran a los golpes en partes que no danen o
afecten la rigidez estructural del automovil, como son puertas, salpicaderas, cofres,
aletas, facias, tapas.

Generalmente cuando los danos son ligeros el auto llega conducido por el
dueno hasta el area de recepcion donde el valuador o dueno del taller haran la
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revision visual de los danos y daran la cotizacién exacta de la reparacién de los
mismos.

Los danos graves se consideran a los golpes que si afectan la rigidez
estructural del automdévil, esto es cuando se dana principalmente el bastidor o
chasis, o perfiles que ayuden a la rigidez como son postes, marcos, puntas.

Cuando el dano es grave generalmente el auto llega remolcado por una grua
de arrastre o plataforma, se coloca en el area de revision donde el dueno o valuador
da el presupuesto aproximado, al ser aceptado, el auto se monta en carritos
llamados tortugas y se pasa al area de reparacion.

Cuando los danos son graves la mayoria de las veces el auto requiere de una
revisibn mas precisa donde puede ser necesario desarmar parcialmente, o levantar
el auto para hacer una revision del bastidor.

Comunmente es el operador quien efectla esta revision a detalle, ahi el
operador forma una lista de las partes que pueden ser reparadas y las partes que
deben ser sustituidas.

Este listado lo entrega para que se le proporcionen las refacciones necesarias,
y este ayuda a precisar el costo de la reparacion total del auto.

El desarme parcial consiste en retirar del auto conjuntos de piezas como son
puertas completas, tapas completas, salpicaderas, las minimas necesarias para
juzgar el o los golpes.

Una vez que el operador, precisa la gravedad de los danos y decide como
realizar la reparacion de los mismos, se dirige a su centro de herramienta de donde
recoge y lleva herramientas al auto, la transporta en una caja y la coloca cerca dentro
0 sobre el auto, el operador adopta diferentes posiciones dependiendo de la pieza
que vaya a quitar, puede estar parado, sentado o acostado.

Por ejemplo, para quitar una puerta se retiran los dos tornillos Inferiores
sentado dentro en el auto o en el piso, los dos tornillos superiores doblado fuera del
auto, y se retira la puerta parado fuera del auto.

Al remover las piezas se cargan y se colocan cerca del auto ya sea que se
recarguen o se dejen sobre el piso.

En el caso de que se remueva una salpicadera, el operador se sienta para
quitar tornillos inferiores y se dobla sobre el auto para los tornillos superiores. En este
caso también se pueden retirar las llantas.
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2.Reparacion.

2.1 Desarme del auto.
2.1.1 Danos ligeros.

En danos ligeros, el operador hace una revision visual, analiza el golpe vy
decide como realizara la reparacion si necesita desmontar piezas, o si puede reparar
el auto sin retirarlas.

Se dirige al lugar donde concentra toda la herramienta toma su herramienta
de uso frecuente que regularmente esta en una caja o0 mochila y selecciona otra
herramienta que necesite y la lleva hacia el auto para comenzar la reparacion.

Existen piezas o partes en los autos que no pueden desmontarse como se
desmontaria una puerta o un cofre, una de ellas es el bastidor también las partes
que conforman la carroceria como la zona trasera, aletas, pasos de rueda, costado,
toldo, etc.

Cuando la reparacién es en una de estas partes el operador siempre tendra
que retirar algun complemento, aditamento, forro o proteccion.

Para poder alcanzar la zona danada. Utilizando para ello en la mayoria de los
casos, llaves, desarmadores, pinzas, matracas y dados de distintas medidas v tipos,
al efectuar el retiro de estos accesorios el operador cambia constantemente de
posicidn, se para, se sienta, se arrodilla, se inclina 0 se gira segun lo necesite.

Ya con el acceso libre a la zona danada, el operador comienza a golpear o
machacar la lamina por la parte de afuera o vista, esto lo realiza con martillo o con
machaca, colocando un apoyo en la parte de atras de la lamina generalmente es un
tas.

Hasta reparar 1o mas posible el dano, adoptando para esto varias posiciones
parado, acostado, sentado arrodillado, inclinado de frente o de costado. Segun sea la
2ona a reparar y la manera en que mejor se acomode.

También toma y deja herramienta segun la necesite, este intercambio de
herramienta que hace el operador mientras realiza la reparacion, origina que valla
acumulandola en el piso, debajo, dentro 0 encima del auto segun el lugar o area que
este reparando.

Esto le ocasiona que la extravié por un momento o0 pierda de vista, la pise,
patee y en ocasiones hasta se tropiece.
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Cuando el operador considera que el golpe o dano esta reparado lo mejor
posible, termina de golpear 0 machacar la lamina y comienza un lijado solo por la
parte de afuera que es la vista de la lamina, esto lo realiza con un esmeril o lima,
para quitar pequenos bordes o irregularidades que le hallan quedado en la lamina al
golpearla, posteriormente si es necesario le aplica rellenador plastico, una vez seco
lo lija y queda lista la pieza para que comience ha ser preparada para pintarse, esta
operaciéon de lijado regularmente la realiza parado, inclinado, sentado o arrodillado
dependiendo donde este el area danada.

Una vez reparado el dano, se vuelve a poner o armar lo que se quito o
desarmo, hasta entonces estara terminado el trabajo.

Si el dano se encuentra en una pieza que pueda desmontarse, el operador
decide si desmonta o no la pieza para su reparacion, de cualquier manera tendra que
retirar algunos componentes para poder acceder o mas comodamente posible a la
zona danada

Si decide realizar la reparacidén sin desmontar la pieza, retira los componentes
que le dificulten el trabajo, para lo cual utiliza regularmente, llaves, desarmadores,
pinzas, matracas y dados. Ya retirados estos componentes, comienza a trabajar la
lamina, adoptando para ello distintas posiciones inclinado, arrodillado, sentado o
acostado segun lo necesite.

Si decide desmontar la pleza, I6gicamente también retirara los componentes
que le dificulten la reparacion. Desmotada la pieza la coloca sobre una llanta y
comienza a reparar el dano, otras veces se coloca sobre un tambo (de los que se
utilizan para transportar aceite) sobre este se coloca la llanta y sobre la llanta la pieza
que va a reparar, en algunas ocasiones trabaja la pieza hasta en el piso, las
posiciones que para esto adopta son, parado, inclinado, arrodillado o sentado.

2.1.2 Danos graves.

En danos graves el operador lleva acabo una revision mas precisa, en
ocasiones necesita desmontar algunas piezas para determinar con mayor exactitud
la gravedad de los dano y decidir como empezar la reparacion. En esta revision hace
un listado de las piezas que van a repararse y las que no podran ser reparadas y por
lo tanto tendran que ser sustituidas.

Para comenzar la reparacion el operador se dirige al lugar donde guarda o

concentra la herramienta, toma su herramienta de uso frecuente y selecciona la
demas herramienta que necesite.
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Dependiendo la zona que vaya a reparar el operador tendra que retirar algunos
elementos, para poder realizar la reparacion con la menor dificultad posible, para ello
necesitara llaves. desarmadores, dados, matracas, martillos etc.

De varios tipos y medidas, para realizar estas operaciones el operador adopta
varias posiciones puede estar sentado, inclinado o arrodillado.

El operador sabe que piezas pueden reutilizarse, cuales pueden repararse y
cuales tienen que ser reemplazadas, asigna un lugar dentro del taller para cada pieza
a remover del auto. Puede dejar las en el piso, dentro del mismo auto o en algin
anaquel, dependiendo de su uso futuro.

Si la pleza que quita no sufrio dano en el impacto pero debe ser removida
para accesar a un lugar del auto, sera una pieza que solo se guardara, como pueden
ser desde tornillos, tuercas hasta piezas grandes como tapas de puertas, puertas
completas, calaveras, faros, manijas, limpiadores, parabrisas etc.

Estas piezas que pueden reutilizarse son colocadas ya sea dentro del auto en
una parte especifica del taller en el piso, 0 en anaqueles. Si las piezas son pequenas
como lomilleria muchas veces son colocadas en cajas de cartén, de madera o de
metal.

Las piezas danadas que van a ser reparadas se dejan cerca o dentro del auto
0 en el piso para su posterior reparacion.

Las piezas que se reemplazaran debido al dano que sufrieron son llevadas a
un montén o el basurero del taller. Retirandole piezas pequenas rescatables como
manijas, 0 mecanismo de elevacion o cristales en puertas, tornilleria etc.

El retiro de accesorios o0 componentes de piezas danadas, lo realiza con la
pieza montada o desmontandola, cuando desmonta la pieza esta es llevada a una
mesa de trabajo donde el operador realiza trabajos de este tipo, pequenos o faciles

Cuando se dana la configuracion estructural del auto el operador necesita de
herramienta que se le llama de uso rudo o pesado como es el doster, porto power.
la L o un banco de estiraje, a demas de todos los accesorios que estas herramientas
contienen estos pueden ser cadenas, ganchos, cables, extensiones tubulares,
prensas, pistones hidraulicos, poleas, etc.

Con cualquier tipo de herramienta de uso rudo o pesado que cuente el taller,
al utilizaria el operador necesitara colocar los accesorios de la misma, adoptando
para ello varias posiciones desde acostarse debajo del auto, estar sentado, inclinado,
arrodillado. Si se cuenta con un banco de estiraje el operador adoptara
principalmente tres posiciones parado, inclinado o sentado.
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Para realizar la reparacion del auto el operador esta en constante movimiento,
va y viene por herramienta o material, se para, se inclina, se sienta, se estira, toma y
deja herramienta. La mayoria de las veces sin ningun orden, ya que llega a dejar
herramienta en el piso, dentro y debajo del auto.

Las piezas que retira o desmonta las pone en el piso, algunas las deja dentro
del auto, otras las recarga en un poste o pared del taller.

Los danos que afectan la rigidez estructural en un auto son mas dificiles de
reparar y por consiguiente requieren de mas tiempo para su reparacion, ya que
aparte de trabajar la lamina golpeandola 0 machacandola también tiene que realizar
cortes y soldar, es por esto que una reparacion de este tipo le obliga tener hacer
mas movimientos.
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Definicidon de usuarios.

Definicion del tipo de usuarios:

En base al estudio de los componentes del equipo a disefar se puede concluir
que:

Existe un solo tipo de usuario primario el cual es el mismo hojalatero
(operador), el sera principalmente el operador de todo el equipo para el taller de
hojalateria, por lo tanto las limitantes a considerar durante el diseno de este equipo
deberan corresponder con las limitantes o caracteristicas solicitadas por los mismos
hojalateros, como usuario principal.

Asi mismo dentro del diseno del equipo para taller de hojalateria se deben de
tomar en cuenta a los usuarios secundarios como son los fabricantes del equipo, el
repartidor o transportista de los equipos, y el personal de limpieza.

Los fabricantes del equipo necesitan lugares accesibles en las uniones para asi
lograr un facil armado de piezas asi como una légica en la manufactura de todas las
piezas, de igual forma es necesario considerar puntos fuertes y sélidos de sujecion
para los obreros que transportan o mueven los equipos. Estos puntos serén
igualmente importantes para los transportistas y/o repartidores, se tiene que
considerar la forma en que se vendera el equipo, es decir se obtendra armado o en
caja, de cualquier forma el embalaje del equipo esta intimamente relacionado con los
transportistas.

Por dltimo el personal de limpieza nunca es considerado en el disefo del
equipo lo que puede ser un gran error, puesto que el mantenimiento del equipo
depende directamente de la facilidad que exista para limpiar todo el equipo, ya que,
si existieran partes ocultas o dificimente alcanzables serian las que tenderian a un
mas rapido desgaste en comparacién con las demas partes del equipo.

Es entonces, requerido para el correcto diseno del equipo, ciertos datos de
cada tipo de usuario, estos datos pueden ser obtenidos en parte con encuestas
practicadas a los diferentes tipos de usuarios, en estas se les encuesta y pregunta
sobre su actividad y el equipo que utilizan, esta informacion es muy Gtil ya que da la
pauta para las mejoras y cambios en los casos de rediseno.

Otra fuente de datos muy importante son las medidas antropomeétricas las
cuales seran obtenidas ya sea de estudios de campo sobre los diferentes tipos de
usuarios, o de estudios ya realizados que coincidan con los perfiles buscados.
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Factores de mercado.

La industria de la reparacion de autos en México es muy grande, pero solo una
pequena parte, cuenta con equipo apropiado para realizar los trabajos requeridos
para reparar los modernos automoviles que existen hoy en dia.

La evolucion de los automoviles, debe ir a la par con el desarrollo del equipo vy
herramienta que se necesite para el mantenimiento y reparaciéon de los mismos,
este equilibrio varia entre los distintos paises, como consecuencia directa de la
situacion econdémica Yy cultural de cada uno, asi como los adelantos tecnoldgicos
que se hayan desarrollado en cada lugar.

Sabemos que tanto en Europa como en los Estados Unidos los
desarrollos tecnolégicos en los automoviles, han influido de forma directa sobre los
equipos y herramientas que se necesitan para su mantenimiento y reparacion.

Uno de los principales factores por los cuales este equilibrio se ve afectado es
porque muchos paises, como México no desarrollan tecnologia para fabricar
automoviles, es decir no se cuenta con una marca nacional, y solo existen en ellos
plantas armadoras de marcas de otros paises, donde se desarrolla dicha tecnologia vy
por lo tanto se da el equilibrio entre automaovil, equipo y herramienta.

En México existen plantas armadoras de autos, pero como la tecnologia es
importada el costo de estos es elevado, de la misma manera sucede con el equipo y
la herramienta para el mantenimiento y reparacién de los mismos.

Hoy en dia en nuestro pais son pocos los fabricantes de estos equipos vy
herramientas, esto da como consecuencia que un importante porcentaje de los
mismos, sean de procedencia extranjera, y por lo tanto de un costo elevado. Ya que
se desarrollan con tecnologia y procesos que no se utilizan aqui.

Esto lleva como consecuencia, que para cubrir estas deficiencias se
improvisen herramientas o se adapte equipo, sin llegar a preocuparse por la forma o
realizar un estudio para que la necesidad sea correctamente satisfecha, son
productos deficientes que cumplen con su funcién a medias.

Es decir, no satisfacen al cien por ciento la necesidad para la cual fueron
fabricados, como podemos hablar por ejemplo, de estanteria para partes
automotrices en las que no se consideraron medidas y formas de las mismas, Yy por
lo tanto no cumplen satisfactoriamente con su funcion.
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En algunas ocasiones la estanteria utilizada fue disenada para otra actividad, el
mismo caso se puede presentar en la mesa de trabajo, en la que se unen secciones
de metal para dar una mesa sin mayor funcién que ser solo una base.

En este disefno se considero adecuadamente el material, mas no se tomo en
cuenta las formas de los mismos, ni la posicién o las uniones, el alto de la mesa se
tomo sin mayor precaucion.

Esta mesa no sirve como area de apoyo sino como un lugar para concentrar y
aglutinar piezas, accesorios, herramientas y articulos sin relacion con el taller.

En la imagen observamos un area de mesa de trabajo fija.

Los fabricantes de este tipo de equipo, ya sean estantes 0 mesas, 0
cualquiera de los componentes, son realmente contratados por proyecto, 0 sea que
los disenos varian en su totalidad, cada taller acude con su herrero, albanil o
carpintero local y le pide una mesa, lo que nos da una gran cantidad de modelos.

Asi cada herrero, albanil o carpintero, puede acertar en puntos de diseno
como uno atinara a la altura éptima de la mesa, otro a las medidas exactas de la
superficie, que facilitan la actividad de un hojalatero, mas la misma mesa sera dificil
encontrarla en dos talleres diferentes, puesto que esta no se produce en serie.
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Al no haber un fabricante establecido dedicado a estos equipos, 10s mismos
se encuentran en un estado primitivo basico de diseno, sin algun tipo de desarrollo
aplicado. Es tan solo en algunos grandes talleres de agencias o0 en los bien
establecidos, donde se cuenta con alguno o varios de los componentes del equipo
para el taller de hojalateria, los cuales son importados y de gran valor.

Al norte de nuestro pais en los Estados Unidos, la situaciébn cambia al tener
aqui una Iimportante cantidad de fabricantes dedicados a uno o varios de los
componentes de este equipo.

Companias con gran antigiedad y bien establecidas, las que dan a sus
equipos gran calidad, asi mismo mantienen equipos de investigacion, los cuales
estan destinados a desarrollar mejoras a los equipos existentes, asi como el logro de
mejores productos. Empresas como Snap-on, Spanesi, Schaeffer, Proto,
Rubbermaid, Tennsco, Waterloo, Edsal.

Lyon, Stanley Vidmar, son solo algunas de las empresas, que tienen como
productos en su catalogo, alguno o varios de los elementos a disenar.

Son empresas que mantienen grandes campanas de comercializacién, como
medios de publicidad masiva, paginas web, en las que damos un vistazo a su
historia, asi como podemos observar el minimo detalle de sus productos, su
ubicacién, y la mayoria de ellas posee la caracteristica de compra en linea con
distribucién internacional o correo electrénico para contactarlos.

Manejan organizaciones enteras de distribuidores en todo el mundo. Su gran
desventaja en nuestro pais son los altos costos de importacion

En estos productos es en donde los rasgos de diseno, las caracteristicas y los
productos en si, se encuentran bien planeados, tienen un buen desarrollo, y son
estos disenos americanos al igual que los europeos , los que poseen las
caracteristicas para sentar la base para un disefio nacional.

Asi mismo en México existen ciertos puntos que difieren de las caracteristicas que
los disenos extranjeros poseen, donde las dimensiones del usuario, los percentiles
de altura que en el extranjero se manejan son mayores que los obtenidos en México
es asi que encontramos la primera de muchas discordancias.

Otro punto importante y diferencia notable entre los productos extranjeros y
los posibles disenos a realizar seran los materiales de fabricacion, ya que en los
disenos extranjeros comunmente se utilizan técnicas de fabricacibn muy avanzadas,
las cuales en México solo se conocen, mas no se emplean con la facilidad que en el
extranjero pues sus costos para la industria nacional no son rentables.
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Considerando asi o hablando principalmente de volumen mientras que en el
extranjero las unidades de produccion son muy altas al ser companias grandes vy
bien establecidas las que pueden financiarlo y en México la industria fabricante de las
propuestas de diseno no es tan grande como las internacionales, ni cuentan con las
mismas técnicas avanzadas de produccion.

Es asi que para los analisis requeridos para el disefio de nuestras propuestas,
los equipos a estudiar son divididos en primer lugar entre productos nacionales
especiales, los cuales nos daran las bases de los disenos, lo minimo requerido por
los productos de linea extranjeros, de los cuales obtendremos la especializacion, v el
detalle de ciertas areas importantes y de adelantos en el diseno de los componentes
del equipo.

Comenzaremos con organizar a los productos extranjeros asi como definir e
identificar a las que utilizaremos para el analisis.
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ias companias fuertes en
el ramo tal y como kb
hlz25m demuestran en sus
12 Drawer Waterloo alOo0Om  catdlogos, asi como Extranjera
tool-cart p 045 m | Spap-on, Wateloo, busca
un contacto con sus
compradores en el
constante majorarmiento

Aguilera Moctezuma JoseE

Cano Pena Jesus.




D2-03 Definicién de mercado.

-

Imagen Hombre Marca Medidas Caracteristicas Origen

Tennsco es una empresa i
h110m 'Mternacional dedicada al :
All porpouse Tt a 200 m desarrollo de sistermnas de
workbenches 0070 m trabajo, utlizan espacios
: en internet, como base
de comercialzacion

Extranjera 5

Rennedy 25 un empresa
estadounsdense que
tiene ya, un rgo camina
h100m enlaindustia, asi msmo
Hennedy a l.80m  sus urkdades cuentan con Extraryera |
pO75m un gran estudia para su
dizeno y mantienen una
buena comerciakizacon
g2 sus productos

remny duty
workstations

En Lyon se buscan i
de=arrollo funcionates
w100m duetenganuna larga vida,
2 150 m asi mismo se Bevan a cabo
0080 m la pagina de internet, asi
oomo se desarrolla
folleteria como apoyo en
la venta de urudades

Exranjera

En los talleres donde la
Compra oe una mesa
fjustables a de trabao no es una
Varias la medda  prioncad, ze satsface la Macional
del local necesudad con barras de
concreto, No cuentan con
estrategias de publicidad

Barra de
trabajo

Stanley-Vasdmar logra

espacios been planificados -

en sus disenas, y cuentan f

n130m  conuno de los sitios de '
2 1.50m  internet mas amsgables,  Extranjera |
p0BOm  al mizmo tempo su |
equipa de distnbucion de i

informacion e encuentra ,

blen organizaco i

Stanley-

Workstation \idimiar

Agullera Moctezuma Jose.,

Cano Pena Jesus.




D2-03 Definicion de mercado.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Conclusiones: Factores de mercado.

Gracias a la investigacion realizada, concluimos que no hay competencia aqui
en México para dos de los cinco productos que disenamos, estos son: unidad movil
portapiezas y la unidad movil de trabajo. Para los otros tres productos si existe
alguna competencia, estos son unidad movil de servicio, unidad flja para herramienta
y mesa de trabajo. Aunque principalmente son empresas extranjeras que promueven
sus productos, ya sea por Internet, catalogos, revistas y que solo surten sobre
pedido, ya que en su mayoria tienen que ser importados, esto hace que sus precios
sean elevados. La principal consecuencia de esto es que la mayoria de los talleres,
adapten o improvisen equipo para medio cubrir sus necesidades.

Uno de los objetivos de disenar estos productos es bajar el costo ya que la
situacion econémica del pais no permite a la mayoria de los duenos de talleres
comprar este tipo de productos importados.

Lo que nosotros ofrecemos y garantizamos con el disefno de nuestros
productos es:

Bajo costo comparado con los productos extranjeros.

Un mayor y mas apropiado espacio para el acomodo, almacenamiento vy
transportacién de piezas y herramientas dentro del taller.

Equipo soélido comodo y durable disenado con la antropometria de los
mexicanos.

Unidades disenadas para satisfacer trabajos especificos de los talleres de
reparaciéon de autos.

Aguilera Moctezuma Jose.

Cano Pena Jesus.




Equipo para taller de hojalateria. p>.04 Factores humano-fisiolégicos.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

D2-04 Factores humano-fisiolégicos.

Aauilera Moctezuma José.

Cano Pena Jesus.




Equipo para taller de hojalateria.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

D2-04 Factores humano-fisiologicos.

icartén
- generalmente  caffe

Modelo |
Caja de carton

Tacto.

. Textura porosa mate.
' Hohay riesgo parast

LiSU3no,
5i se encuentra vacia

| 52 puede cargar, en
| caso contrario debe

arrastrarse, o©
BMpuiarse de uno de

sUs Costados.

Nista.
| Cuenta con un solo

espacio, el color del
e s

clarg.

| Dido.

51 =& arrastra lle no
de piezas es rudoso
y provoca tension a
los usuarios.

Modelo 1l
R3000
Tacto.
I & x t U r &
multiperforada lisa
mate,
51 las perforaciones
fueron limadas, o

pintadas, buscando
rnatar los files en el
troguelada, no existe
riesgo para el
usuano

Las gomas en sus
patas complican el
despiazamiento

Mista

Sus componentes
moduiares permiten
crear los espacios
necesar:os en
sentido  horizontal,
perg en sentido
vertical estan
restringidos a
modularse a cada
GO0 mim.
Funciona coma
cabecera o un =00
frente.

Cido.

51 se arrastra lle o
de plezas es ruldosg
Y proveca tensdan a
oS usuanos.

Modelo il
Steeitree

Tacto.

Perfiles tubulares
lisos esmaltados que
no representan
riesgos para el
usuAario.

Al desplazar la unidad
s arrastra ya que no
cuenta con
rodamuientos.

Wista.

Optima para el
almacenamients de
pitezas largas v
delgadas
exclusivamente no
tiene contenedores
para plezas chicas,
sy capacidad de
guardado esta muy
limitada a ia forma de

las plezas
Funciona como
esquina o Tomo
cabecera

Oico.

51 =e arrastra fe no
de piezas e ruidoso
¢ provoca tension a
los usuanios,

2

Modelo IV
Tire rack

Tacto.

Ferfiles esmaltados
rectangularesce 1"
Mo hay nesges para
el usuano.

Al desplazarse se
debe arrastrar, no
uenta con sistemna
de rodamientos.

\ista
Diseno especalizado
en contener flantas v

modular  para los
diferentes tipos de
llantas, funciona
como un solo frente
2 cabecera.

Oido

S me arrastra lle no
de piezas es ruidoso
YV provoca tension a
los usuanos,

Aguilera Moctezuma Jose.

Cano Pena Jesus.




Equipo para t

Director de tesis:

Destreza manual

~ Coordinacién y respuesta muscular

Tiempo y velocidad de respuesta

 Modelo |
Caja de carton

El tamano del
contenedor
necesario, juntc con
el peso de las pezas,
la hace dificil de
cargar, v la falta de
rodameenios la hace
dificil de mower.

Esta caja requiere de
gran cantidad de
movimientos vy
esfuerzos del usuario
por la carencia de
diseno para esta

| actividad.

Al ser un sclo espacic
se perde el tempo
en la blsgqueda de
partes,

Modelo il
R3000

La estructura mesma
del sisterna modular
funciona de forma
estdtica, reparte bien
las cargas en el
rmueble, pero al no
estar desarrollado
para desplazarse, la
estructura pierde
establlidad
impidiendo  inCluso
que se arrasire.

ffo cuenta con
medios para un
desplazamiento

Los espacios que se
pueden iograr son
adecuados para las
piezas de medianas
Oroporcanes, pera
en cuantc a las
plezas grandes coma
los cofres o las
puertan. nag sSe
pueden contener, o
las pequenas como
la tornilleria y gomas
=g plerden en los
espacios tan
grandes.

Modelo il
Steeltree

Fara contener
travesanos v
largueros de grandes
dimensiones (o
perfiles son anchos
pesados, asi que al
no contar con
rodamiente  alguna,
los movimientos son
imposibles en este
sisterna.

Ho <cuenta
medias para
cdesplazamiento.

con
un

las plezas que se
asemejan a los
travesanaos o
larqueros, en os que
se especializa esta
unidad, 3son una
minima parte del
total a guardar dei
autn, en los casos
que 3 se pueden
guardar aqui,
funciona correcta
se acceden
rapidamente a las
peezas,

Modelo
Tire rack

Cuenta con un4g
estructura hgera
dracias a sus perfiles
delgados., mas la
falta de rocamientos
- Iimpide
movimientas de la
umdad, en especial
cuando esta cargada
de llantas.

Ho cuenta
medios para
desplazamiento

con
un

La=s llantas =son
<oloccadas de forma
aproplada vy
conveniente, las
plezas son
facilmente
rapldamente
localizables, el
problerma es que,
=alo funciona con
fantas.

aller de hojalateria. p2.04 Factores humano- isiolégicos.

Dr. Oscar Salinas Flores.

Aguilera Moctezuma José.,

Cano Pena Jesls.




Equipo para

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

D2-04 Factores humano-fisiolégicos.

‘arrastrarla
praduce buenos
| resultados,

Posiciones de trabajo  Peso, fuerza, tolerancia y fatiga muscular

' Héda_mlca de tocomc{éri

Modeio |
Calja de cartan

| La caja, es ligera por

=i sola, pero con las
plezas en ella

| representa un gran

Fesc para una

. persona, no es
conveniente
cargarla, y et

no

a <za
tiende a romperse.

=@ adoptan al trabajar
con una cyja son de
pie, lanzando plezas
dentro de 1z caa,
Inclinado s se
arrastra la musma, v
en cuchilas al buscar
plezasenlacaja

'Ho cuenta con fo cuenta con
| sistemas para su sistemas para su

| desplazamiento

Las pm:luonu que

Maodelo II.

R3000
La estructura es
kgera, perg sl se

colocan demasiadas
replsas aumenta
considerablemente,
asi misma no
permite gue las
repisas varien en las
profundidades, asi
ias repisas altas son
dificiles de acceder
=irnun banco.

Se depositan y se
buscan piezas de pie,
de puntas para los
espacios altos,
mclinados para los
lugares medios, v de
cuckillas en los
nfericres.

desplazamiento

Maodelo 1l
Steeltree

51 las piezas a
contener aqui deben

de ser largas, son
piezas dificiles de
maniocbrar en

espacios  cerrados,
pero par sus brazos
se pueden colocar
facilmente en el
arbol, asl mismo no
hay problema al
buscarias,

Se depositan y se
buscan plezas de pie,
e puntas para 05
espacios altos,
Inchnados para 0s
lugares medios, y de
cuclitlas en los
inferores

Ho cuenta con
sistemas para su
de=plazamients

Modelo WV
Tire rack

Una vezr mas, como
esta unidad no tene
fondo, se tlene una
wisian perfecta ce los
contenedares, no
tiere paredes gue
corten la wsibikdad,

=e locallzan
faciiments.
Esta =t €5 una

estructura muy
ligera.

Se depositan y se
buscan plezas de pie,
de puntas para los
espacios altos.
inclinados para los
lugares medics, v de
cucitlias en los
inferiores.

o cuenta con
sistemas para su
desplazamiento

Aguilera Moctezuma Jose.

Cano Pefa Jesus.




Equipo para taller de hojalateria.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Percepcion sensorial

Modelo |
Procart

Tacto.

Textura lisa =emi-
mate, acabados
limpics producto de
Inyeccidén de
plasticos.
Esquinas
redondeadas por
funcionaiidad del
maice, pero que dan

al modelo un
excelents acabado
Vista.

Cuenta con un gran
espacio general en i
parte superion  asi
COMOo Con peguenos
compartimientas en
la parte principal
media del modelo,
muy ligero a la vista y
de d=eno moderno,
el dnkco gue cuenta
Con =i dos punios
de apovo para el
megundo nivel, estos
apoyos son ademnas

lde disefo
‘wanguardista e
Innovador .

Dido.

‘Ligero ruido es

produckdo por este
carmo, gracias a sus
rodajas, ef ruido se
provoca por las
multiples charolas
inferares v aumenta
confarme se retiran
algunas

Maodelo Il
Service carts

Tacto.

La textura del
material prncipal
utllizada en esta
unidad, es lisa
orillante, fabricado
de metal, para usc
pesado.

Vista,

Al ver este carg uno
=e encuenira con
una de los caros
mas fuertes en
cuanto a estructura vy
materales se refiere,
<on uniones rigidas y
refarzadas, asi como
<on patas de gruesos
cakbres, para el uso
difics del taller A la
wez e diseno es muy
rectangular y simple.

Oido

Mo cuenta con
material abscrbente,
tanto de ruide como
de Iimpactos, que
abgeren los ruidos al
transportar la
herramienta, nl la
proteja de los golpes.

D2-04 Factores humano-fisioldgicos.

Hodelo (il
Heavy duty roll ¢

Tacto

Ferfiles tubulares
isos esmaltados que
no representan
riesgos para el
usJano

Al desplazar fa unidad
=5e arrastra ya que no
cCuenta con
rodamientos

WMista

Optima para el
almacenameento  de
pitezas largas
delgadas
exclusivarmente no
tene contenedores
para pieas chcas,
su capacidad de
Jguardado esta muy
mitada a la forma de
las piezas.
Funcliona coma
esquina o como
cabecera.

Cidlo.

5i se arrastra lle no
de plezas es ruicoso
¥ provoca tension a
los usuarnios

Modelo IV
Caja herramienta

Tacto.

Ferfiles esmaltados
rectangulares de 1°.

Mo hay nesgos para
el usuarne.

Al desplazarse =e
debe arrastrar, no
cuenia con sistema
oe rodamientos,

Wista.

Dizeno especializado
en contener llantas ¢

madular para los
diferentes tipos de
llantas, funciona
Como un soko frente
o cabecera.

Qiga.

Si =& arrastra lie no
e plezas es ruidosa

Y provoca tersion a
los usuarios.

Aguilera

1

Modeio V
Shelf carts

Tacto,

Perfiles  esmaltados
rectanguiares de 17,
Mo hay riesgos para
el usuaro. |
Al desplazarse se
debe arrastrar, no
cuenta con sistemna
de rodamientos

Vista,

Demeno especialzado
en contener lantas
modular para ios
diferentes tpos de
llantas, funcicna
como un scio frenta
ccabecera

Dida.

S =e arrastra b2 no

de piezas es rudoso
'y provoca tension a
' los usuanos.

Moctezuma Jose.
Cano Pena Jesus.




' Descanso, confort y aburrimiento

elementos
| seguridad, incluso st

‘caja
iTesultados
| estresantes,
 necesano facilitar ef
' trabajo.

Modelo |
Caja de carton

Mo cuenta con

de

se carga ia caja.
existe el riesgo de
gue & fondo de @

' cap se abes, v las
| plesay cayeran en los

pies del trabajador,

no cuenta con asas

| paralevantarse

51 este modelo
coniara con un
siIstema de
rodamientos, la
estructura de la caa
no resistiria los

| movimiedesplazami
| entontos  cargado

con plezas.

Ya =sea al arrastrar ia
ca@, o al tener gue

evantaria y rmoveria

comstanternente, la
produce

es

caon un
sistema para el

| desplazarmsento.

- La caa es tal ver una

de las peores
=oluciones para el

| problema de un
jcontenedor
| partes dentrc de un

de

taller automotriz,

| Inclu=so el colocar las
| plezas en el suelo da
Lal

usuario mas
descarso, | menos

| aburrimiento.

Modelo i
RS0C0

Esta estructura
liviana puede al
mismo  tempo  Ser
motivao de
accidentes pues
chertas piezas por su
peso, como cofres o
puertas pudieran
wvoltear la estanteria
Hio es maovil.

Sl este modelo fuese
movil, la estructura
requeriria de uniones
rigidas que
garantizaran que la
estructura se
mantenga soiida en
s mowimientos.

La fraghdad de las

uniones y el
balances de los
largueros &l mover la
wnidad molestan al
usuario, el tener una
estanteria que
aparentemente esta
a punto de caer, resta
confianza al equipo
que se esta
marejando.

Un sistema de
charglas, dificies de
acceder para el
usuarioy y un sisterma
de perfiles
perforados, pero
aQracias a gue es5 un
=istema modular
puede ajustarse a un
reducidc tipo de
ELEDACIOS.

D2-04 Factores humano-fisiolégicos.

ol

Modelo W
Steeltree

Las mismas ramas
de la estructura
sobre las cuales se
cofocan los largueras
pueden astumar a ios
usuarnos pues as
ramas sobresalen,
del mismo modo las
patas largas que
estabilizan llegan a
interfers al usuario.

Tiene uriones scidas
gue evitan las
vibracicnes, junto
con un buen sistema
de rodamientos seria
deal para tfrasladarse
dentro del taller,

El mismo pesc que
da a este modelo
una excelente
rigidez, b provoca
exceso de peso, el
cual a su vez, dificuita
la precision y el
movimiento del
maodelo, aun con un
excelente sistemna
e rodamientos.

E=te =isternma da ai
Uusuario mas
moiestias que
descansa, ¢ debe
de tener un cudado
constante con su
estorbaso diseno, v
sUS ramas que no
cumplen con lax
necesidades
requeridas

Tire rack

La estructura
requiere mayor
estabilidad en el caso
de contener piezas
mas grandes, asi
MEsmMo presenta una
excelente  solucion
para llantas

Mo es mdauil

Estas uniones fueron
soldadas, asi que se
gqarantiza la
estabilidad, & cual
con un buen sistema
de rodameentos es
aptima para  evitar
wibraciones.

Las wuniones por
=oldadura de este
madelo dan una gran
establlidad, el
problema es el
espacio para las
diferentes partes, el
estreés en e usuarno
25 minimo, contando
<an un buen sistema
de rodamienitos.

Siendo  estanteria,
a5t e modelo cumple
con su funcion pero
no toma en cuenta
ninguno de ios
aspectos aqgui
regueridos

Aguilera Moctezuma Jose.

Cano Pena Jesus.




Equipo para taller de hojalateria. p2.04 Factores humano-fisiolégicos.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

W~ Ww B g —

10

12
15
14

PERCENTILES

Medidas en mm
5 50 as

437 3502 574
424 470 525
1588 1675 1779
1288 1369 1469
433 488 528
775 858 0938
715 788 865
200 249 299
1149 1235 1333
420 454 491
663 723 792
1455 1546 1852
1895 2027 2173
1964 2094 2244

Aguilera Moctezuma Jose.,

Cano Pena Jesus.




Equipo para taller de hojalateria. p2.04 Factores humano-fisiolégicos.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Aquilera Moctezuma Jose.
Cano Pefa Jesus.




Equipo para taller de hojalateria. p>.05 Factores humano-psicolégicos.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

D2-05 Factores humano-psicoldgicos.

Aguilera Moctezuma Joseé.

Cano Pena JesUs.




D2-05-1 Estética.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

D2-05-1 Estética.

Aguilera Moctezuma José.

Cano Pena Jesus.




Equipo para taller de hojalateria. D2-05-1 Estética.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Estética.

Unidad mévil portapiezas.
Modelo |
Caja de cartén

En esta caja las piezas no son contenidas en su totalidad, por lo que la
mayoria de las partes, entre las cuales destacan las de gran tamano, se localizan
distribuidas a lo largo y ancho de todo el taller, es dedir, las piezas se encuentran
regadas en todo el lugar, al entrar en un taller de este tipo, a primera vista se puede
hablar de un lugar carente de orden y organizacion, una primera vista que repercute
en cierta medida en el cliente.

De forma individual, la caja un cubo o un contenedor rectangular que resalta
en las instalaciones de cualquier lugar, en muchos lugares este tipo de cajas son
utilizadas de la misma forma como contenedores de basura.

Por lo general, las cajas usadas en estos talleres, son de color café claro, lisas
en sus costados pero con diferente tipo de publicidad dependiendo del para que
hubieran sido creadas.

Aguilera Moctezuma Jose.
Cano Pena Jesus.




D2-05-1 Estética.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Unidad mévil portapiezas.
Modelo Il
R3000 Automotive

Dentro de un taller automotriz la estanteria R3000 resalta por los colores de
su material, tonos metalicos grisas de texturas lisas y multiperforadas en sus
largueros, dan la impresion de no resistir los pesos a los que son sometidos.

Los espacios son modulares, pero no lo son, 1os anchos de las repisas , asi
que obtenemos cierta monotonia en la vista frontal por la falta de profundidad en los
espacios.

La estanteria se ve muy ligera y limpia, pero limitada en su capacidad de
carga, ciertas piezas no tiene forma de colocarse en este modelo, no es un modelo
movil, y no parece aptos para serlo, por el hecho de que sus uniones son ajustables.




Equipo para taller de hojalateria. D2-05-1 Estética.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Unidad mévil portapiezas.
Modelo Il
Steeltree

Observando este modelos nos da la impresion de ser un equipo robusto,
resistente, pero excesivamente pesado Y dificill de mover aun sin tener las piezas de
los automéviles montados en él.

De igual modo, sus formas y sus sistema de guardado, pueden ser aptos
para largueros, pero en el caso de las piezas de auto no parecen funcionar, las patas
que establlizan el modelo son demasiado largas y dificultan el accionar de los
usuarios, principalmente las maniobras dentro del taller.

Fabricado en tonos grises no es una unidad movil pero la estructura si podria
funcionar en movimiento, el problema es el exceso de peso en la estructura de este
modelo.

Aaullera Moctezuma José.
Cano Pena Jesls.




Equipo para taller de hojalateria. D2-05-1 Estética.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Unidad mévil portapiezas.
Modelo IV
Tirerack

Un diseno limpio, ligero y resistente gracias a sus uniones, este es el modelo
que mejor podria funcionar en movimiento.

Es una estructura basada en formas rectangulares, armada utilizando perfiles
metalicos cuadrangulares, basada en angulos rectos que busca satisfacer a una
funcién, sin tener intencidn alguna en la busqueda de alguna forma estética para el
modelo.

El diseno es ademas una solucidén de bajo costo por la sencillez de su forma.
No es una unidad mévil y solamente satisface la funcibn de contener llantas de
cualquier medida.

Estos disenos son comercializados en diferentes colores entre los que
destacan el azul y el rojo, ademas se venden en negro y dris. Asi mismo las texturas
usadas son lisas.

Aguilera Moctezuma Jose.
Cano Pena JesUs.




D2-05-1 Estética.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Estética

Unidad mévil portaherramientas.
Modelo |
Procart

Esta unidad cuenta con un desarrollo que busca contener piezas pequenas
como tornilleria. En su charola inferior se pueden apilar pequenas cajas de plastico de
forma modular y la charola superior se puede utilizar como charola de servicio. En los
soportes laterales cuenta con espacios para colocar herramientas.

Esta unidad se puede encontrar en diferentes colores entre los que destacan
el gris y el azul, colores de la marca.

Esta es una de las pocas unidades que cuentan con un diseno novedoso en
sus componentes en especial en sus soportes. Sus formas y su esquinas estan bien
redondeadas, es un producto de inyeccion en plastico, lo que le da un agradable
acabado.

Optione
AkroBir.
offer cc
and sto.

Toe-tou
swiver v

Aguilera Moctezuma José.

Cano Pena Jesus.




D2-05-1 Estética.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Unidad mévil portaherramientas.
Modelo Il
Service cart

Este modelo basa su diseno en un volumen rectangular fabricado de lamina vy
perfiles tubulares, cuenta con uniones no fijas en base a tornilleria. Los colores que
podemos encontrar en esta unidad por parte de esta marca son tonos de gris.

Cuenta con tres charolas de servicio las cuales tienen el mismo diseno. Estas
charolas consisten en su lamina doblada y troquelada sin mayor disefio. Sus formas
rectangulares y esquinadas son agresivas al igual que los bordes de las charolas, los
cuales son suavizados por la pintura. No cuenta con espacios auxiliares para sostener
herramienta.

Este diseno carece de estabilidad a los lados pues es muy alto y su base es
muy delgada.
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Unidad mévil portaherramientas.
Modelo Il
Heavy duty roll caqrt

Este producto de la marca Snap on cuenta con dos charolas horizontales, las
cuales son amplias y tienen dimensiones cuadrangulares de 90'90 cm, caso unico
en los carritos de servicios, los cuales por I0 general, se encaminan mas a una
proporcibn de 2 a 1.

Las charolas cuentan con un manubrio para el traslado de la unidad a 90 cm
de altura, este es un perfil tubular sin ningun tipo de aislante o acolchonamiento.
Tampoco las charolas cuentan con acolchonamiento

Las uniones fueron hechas con tornilleria en cuanto a las patas con las
charolas, sus rodajas son de excelente calidad y de dimensiones adecuadas.

La marca Snap on maneja de fabrica tres colores: rojo, en su mayoria, negro y
aris. Esta es la Unica marca que utiliza en sus modelos imagenes publicitarias.

Agullera Moctezuma Jose.
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Unidad movil de trabajo
Modelo |
Tambo de metal

En los talleres automotrices dedicados a la hojalateria, es comun encontrar
dada la necesidad soluciones practicas pero poco funcionales como la mostrada en
la imagen. Como apreciamos este tambo de metal con la llanta encima es una
improvisada en la estacion movil de trabajo, la cual puede servir para trabajos tanto
de hojalateria como de pintura. Esta unidad no es movil, tan solo es una base de
trabajo para el operador.

Se utilizan tambores de metal que puedan contener cualquier tipo de liquido o
combustible. Las llantas suelen ser desechos o restos de trabajo anteriores. Incluso
en las agencias se puede observar estas adaptaciones que contrastan con la imagen
del lugar.




D2-05-1 Estética.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Unidad mévil de trabajo
Modelo Il
Deluxe tilt bump bench

Este accesorio es utilizado en los talleres automotrices extranjeros,
principalmente en los talleres de pintura. Esta base es capaz de levantar piezas para
ser pintadas, no funciona para trabajos de hojalateria. Cuenta con rodajas para su
traslado. Puede ser compactado para su almacenamiento. Este modelo puede
colocar las piezas desde 0.5 hasta 1.2 metros de altura.

La marca Brut desarrolié estos modelos para pintura exclusivamente. Se
pueden encontrar en colores rojo y negro.
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Semibtica.

Unidad moévil portapiezas.
Modelo |
Caja de cartén

Al ver la caja, nos dice que esta es un contenedor de cualquier cosa, incluso
si se encuentra en el piso de el taller, nos puede decir que es el lugar destinado a la
basura, para los residuos del taller, incluso este caso se ha dado segun experiencias
de los empleados de los talleres. Si la caja contiene las piezas del auto y esta se
encuentra en el piso, podemos hablar de que estas piezas son desperdicios.

Mo tiene asas que nos den una idea de su uso, que nos indiquen que se
puede levantar ni tiene graficos que den instrucciones de empleo.

Unidad mévil portapiezas.
Modelo Il
R3000 Automotive

No cuenta con graficos para que se indique cual es su uso , podria servir para
contener cualquier cosa.

La falta de manijas y de ruedas, no es un modelo moévil. En sus formas
leemos que es un modelo estatico.

Unidad moévil portapiezas.
Modelo Il
Steeltree

Este modelo es dificil de entender, sus formas pueden ser parte de una
estructura compleja, no de un contenedor, sus ramas son demasiado gruesas pues
esta disenada para sostener elementos largos y pesados, pero no encajan con las
piezas de una auto.

Este modelo de dos frentes de acceso, no me dice cual es el punto correcto
para el desembarque de piezas, es decir sus formas, a pesar de que se distinguen
dos frentes, no me dicen por donde debo acceder al modelo, ya que por los frentes
supuestamente claros, me generan cierta desconfianza de no ser puntos adecuados
de embarque, las mismas puntas de la estructura me resultan incomodas, el
accionar del operador se vuelve muy complejo, el depositar piezas en el modelo me
envuelve demasiados y muy dificiles movimientos.
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Unidad mévil portapiezas.
Modelo IV
Tirerack

El equipo, o modelo que me habla de movimiento a pesar de no estar
disenado para esta actividad, su estructura ligera me invita a transportar el modelo
de un lugar a otro, hasta el auto para cargar la unidad y de regreso hasta el punto en
el cual se colocara la unidad.

Sus formas son simples y sencillas, pero a su vez son se utiliza materiales
resistentes, en un momento dado, este modelo carece de forma, ya que es
completamente funcional, no cuenta con espacios graficos, que me expliquen un
poco de sus beneficios.
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D2-06 Factores de operacion y uso.
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Factores de operaciéon y uso.

Unidad moévil portapiezas.
Modelo |
Caja de cartén

Esta unidad no es movil, si se arrastra se desarma la caja, o si se carga se
desfonda, solo tiene un area de guardado, generalmente no tiene divisiones, lac
cuales son importantes para la organizacion y separacion de las piezas.

La busqueda de piezas es un proceso lento y complicado, en el caso de |
buscar piezas pequenas se deben de sacar de la caja a las piezas grandes, de modo
que se puedan buscar las piezas pequenas como gomas, tornillos o tuercas.

Para encontrar alguna pieza, se debe buscar dentro de la caja en el piso, 6 en
el caso de tener alguna, sobre la mesa, no se pueden buscar piezas de pie cargando
a caja por el peso de la misma, no cuenta con un soporte que la coloque al nivel
adecuado, y al mismo tiempo sea movil.

No podemos colocar cajas apiladas, debido a que I0s espacios no consideran
los diferente tamanos de las piezas, asi las piezas en la caja no entran, como existen
piezas que no entran en la caja, como las puertas o cofres, los cuales se colocan
recargados en cualquier lugar del taller.

Unidad mévil portapiezas.
Modelo I
R3000 Automotive

Este modelo no cuenta con un sistema de rodamientos, no es movil ni fue
disenado para serlo.

Puede ser colocado contra una pared por el costado mayor, y nos brinda la
oportunidad de trabajar por el frente, o puede ser colocado con su costado menor
frente al muro, de este modo sus dos frentes mayores pueden ser utilizados, esto es
atil, pues sus repisas son profundas.

Sus entrepanos, son drandes, mas no cuentan con bordes que las limiten,
estos bordes son necesarios en especial con las piezas mas pequenas, los
entrepanos son modulares en sus alturas.

Aguilera Moctezuma Jose.
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Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Las piezas mas grandes del auto, cofre y puertas no pueden ser colocadas en
estas repisas, ya que no entran en los espacios, y aunque entraran en parte, los
bordes quedan expuestos al paso, es decir, sus bordes sobresalen de la periferia de
la estanteria, esto traeria multiples inconvenientes o incluso accidentes dentro del
taller.

Si se cuelgan las piezas grandes en este modelo, se corre el riesgo de que el
peso de las piezas derribe a la estanteria, o en el caso de que resistiera, las piezas
sobresaldrian del modelo.

Mo raya el piso pues cuenta con gomas de hule en sus patas, y este modelo
no se mueve , asi que las gomas tampoco mancharan el suelo.

La modulacion de estantes le da al usuario gran libertad en el trabajo.

Probablemente sea necesario un escalén para acceder al ultimo nivel de
repisas, o al menos dejar este nivel a una altura apta para los usuarios.

A esta unidad se accede de pie o de cuclillas para acceder a los niveles
inferiores.

Unidad mévil portapiezas.
Modelo llI
Steeltree

Mo cuenta con un sistema de rodamientos, o algun tipo de sistema que le
permita desplazarse dentro del taller, no fue disenado para este fin, las formas con
las cuales este modelo fue realizado, impiden o dificultan al empleado su trabajo.

Es un bajo porcentaje de piezas del auto las cuales pueden ser montadas en
este modelo, y el colocarlos en este modelo es complicado y lento se requiere
muchos cuidados y precauciones con esta unidad, ya que las ramas del modelo,
constituidas por los niveles en los cuales se colocan las plezas, se encuentran
localizadas en posiciones muy expuestas a la circulacion de los usuarios.

En los talleres pequenos este modelo funciona de peor forma, pues sus
dimensiones son grandes para los espacios pequenos en promedio, esta unidad
cuenta con gomas en sus bases.

Para colocar las piezas, el usuario debe cargarlas y levantarias por encima de
cualquier a de los niveles en los cuales se depositaran, se puede trabajar ya sea de
pie, inclinado o en cuclillas.
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Unidad movil portapiezas.
Modelo IV
Tirerack

Sus dimensiones compactas facilitan su ubicacidn dentro de un taller
automotriz, pero al mismo tiempo dificultan el montaje de las piezas en el rack, ya
que no cuenta con espacios suficientes para todas las piezas, en especial las piezas
de gran tamano en el auto, como los cofres o puertas.

No es un modelo mévil ni fue fabricado para ello, la especialidad de este tipo
de rack, son las llantas, funcion que desempena obteniendo excelentes resultados.

Se pueden colocar varios juegos de llantas de diferentes dimensiones cada
repisa es ajustable a la medida de la llanta, el modelo de rack, cuenta con gran
flexibilidad para las diferentes medidas de los diferentes autos.

Mo raya el piso, gracias a las gomas en sus patas.

Los cofres o puertas no pueden colgarse de la unidad, ya que el rack se
caeria.

Se puede trabajar como cabecera de cualquiera de las dos formas, pero la
mas comun o utilizada es con el lado mas grande de frente al muro, sus repisas son
angostas.

Unicamente esta disenado para cargar llantas asi que cualquier otro tipo de
parte del auto no puede ser colocado en el modelo. Se requiere de activaciones
separadas par a las piezas restantes.

Tiene un mecanismo de ajuste par el tipo de llanta que se va a colocar.

Para colocar las llantas en esta unidad, primero se debe de ajustar el
mecanismo de separacion de nivel, en el cual se va a colocar, las repisa, luego
levantarse o girar hacia atras la llanta, colocandola en el travesano frontal, se gira
hacia enfrente del operador, hasta que tope con el travesano posterior, se pueden
depositar las llantas dependiendo de la altura del nivel en el cual se van a dejar, de
pie, inclinado o de cudlillas.
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D2-07 Factores de manufactura.
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Factores de manufactura.

Por medio de diferentes técnicas y procesos de fabricacion, se armaron cada
uno de los modelos de cada una de las unidades, sin embargo muchos procesos 6
técnicas, tienen ciertas similitudes entre los modelos, en especial entre unidades de
la misma funcion.

Es decir, que los carros portaherramientas, aun siendo de diferentes
companias, si estan destinados a las mismas funciones, entonces los procesos de
fabricacidbn son parecidos, en general el equipo de taller automotriz debe de ser
similar entre si, en cuestiones como materiales adecuados, acabados, medidas,
capacidades, entre otras.

De este modo se obtiene la pauta de los procesos adecuados o pertinentes a
utilizar en la realizacion de los modelos, asi como los tipos de materiales a utilizar.

De los procesos de fabricacion empleados, existen unos cuantos los cuales
en México son dificimente rentables, a menos que se trate de una empresa con la
liquidez suficiente, para solventar 10s costos de procesos de costos elevados.

Los procesos empleados se basan en el siguiente herramental:

-Roladora.

-Dobladora de lamina.
-Prensa troqueladora.
-Punteadora.
-Soldadura eléctrica.
-Remachadora.
-Cortadora de angulos.
-Prensa plegadora.
-Dobladora de tubo.
-Inyectora de extrusion.
-Inyectora de plastico.

La inyeccion de plastico es una de las herramientas o procesos, que
presentan algunas dificultades, puesto que los costos de los moldes, indispensables
para la inyeccién, son de un costo alto, en especial aquellos destinados a grandes
producciones.
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Factores de comericializacion.

Clertas empresas dedicadas a los equipos para talleres mecanicos utilizan
algunas técnicas de comercializacion de sus productos, como son folletos,
catdlogos, paginas web, envio de informacion por correo, visitas de representantes
delas companias, manejo e distribuidores en el extranjero.

Los folletos de los productos van desde aquellos realizados hace una década
sin actualizacién alguna, posiblemente por la falta de renovacién en los disenos
mismos, como es el caso de Tennsco, cuyos catalogos presentan claras muestras
de antigiedad.

Para nuestro pais la principal forma, o la mas sencilla de acceder a la
informacién de estos productos radica en el internet, por medio del cual podemos
tener acceso a los principales proveedores. Es verdad que existen un grupo de
distribuidores oficiales, pero mantienen la informacién de manera reservada.

En las paginas web, podemos observar, que si la empresa cuenta con pagina
oficial, entonces, dentro de este sitio, podemos encontrar un catalogo en lineas, asi
como los precios de los productos e incluso ordenar la compra de los mismos.

Companias como Akro-Mills, cuentan con el soporte en linea, asi mismo
permiten la descarga de sus catalogos en programas actualizados, dan ademas la
posibilidad de bajar los instructivos de armado de sus productos.

En este aspecto de la comercializacion , y en especifico hablando de las
paginas web, encontramos superiores a los disenos en linea europeos, sobre los
americanos, quienes destacaron en la facilidad de envio de informacién via correo,
tan solo con pedirlo via correo electrénico.

Del mismo modo existen empresas pequenas como Brut, las cuales aparecen
dentro de sitios dedicados a la venta de equipo y herramienta, mas no cuentan con
un sitio oficial.

Al no ser productos de alto consumo la publicidad en las calles es baja en los
paises fabricantes de los equipos, mas en los extranjeros esta publicidad es nula o
destinada a las tiendas especializadas, en donde se cuenta con folletos, catalogos vy
se puede apreciar ciertas activaciones en las tiendas.

En las agencias distribuidoras, la publicidad se intensifica, pero estas ultimas
son pocas distribuidas en nuestro pais, la mayoria de estos productos llegan al pais
por un tercer involucrado.
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Factores de comunicacion grafica.

Dentro de los desarrollo de ciertos equipos, va incluida de cierta manera y en
algunos equipos una serie de datos de naturaleza grafica, entre los que destacan las
marcas de las companias y los instructivos ya sean de armado o de uso.

En estos equipos la informacién incluida en embalaje, informacién de manejo
de cajas, es escasa por el tipo de transporte de estas unidades que se utiliza.

Dentro de los equipos, observamos presencia de marca, en partes del equipo,
sin ser exagerada ni excesiva, de hecho estas marcas se localizan de forma pequefa
y discreta en la mayoria de los disenos, solo un par de todas las marcas estudiadas,
manejan en alguno de sus equipos disefos de marcas grandes y amplios, esto es
mayores a los 40, 50 cm de periferia.

Asi mismo los instructivos, pueden ser en forma de libros o publicaciones
contenidas en los embalajes de los productos, en los cuales se explica
principalmente el armado, en el caso de que los disenos se vendan preensamblados,
en estos mismos manuales encontramos listas de piezas, y formas de empleo, en
las formas de empleo, los usuarios conoceran las maneras adecuadas de utilizar el
equipo, las precauciones a considerar, los cuidados y mantenimientos que se deben
tomar en cuenta.

En estos manuales encontramos garantias, datos para el registro del usuario,
una actividad poco utilizada en el pais, pero internacionalmente recibe un a gran
atencién por ser la retroalimentacion entre los fabricantes y los usuarios finales.

Otra forma interesante de completar las instrucciones de empleo, son
pequenas instrucciones colocadas en el objeto en si, estas son indicaciones como
capacidades de carga maxima en los estantes o cajones, senalamientos con colores
de areas seguras de agarre, areas de precaucién, senales sobre herramientas
correspondientes a los lugares adecuados, dentro de las unidades, estas Ultimas son
Utiles dentro del carro portaherramienta, donde el hecho de depositar y retirar la
herramienta del mismo lugar, reduce los tiempos de trabajo.

Los colores empleados junto con la informacion grafica que el diseno
contenga, ya sea en €l o0 en instructivos, completaran los desarrollos, asi como
brindaran seguridad y rapidez en el trabajo.

Es indispensable que la comunicacidon grafica dentro del diseno reciba la
debida atencién en tiempo, y calidad de solucién, ya que son parte basica del disefio
en si.
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Factores de envase vy embalaje.

Estos equipos son distribuidos de diferentes formas, desde armados vy listos
para su uso, hasta en cajas de completamente desarmados.

La manera adecuada, varia dependiendo del lugar a donde se envie o al que
se distribuya, de manera local el manejar los equipos listos para su uso, solo con
pequenas protecciones, que eviten los rayones por el traslado, suelen enviar los
equipos montados sobre tarimas, con protecciones de espumado, y envueltas en
plastico burbuja.

Las empresas transnacionales han empleado métodos diferentes como el
compactar los paquetes, es decir, el envio de una unidad a otro pais seria imposible
sino se disenara el embalaje correcto para el paquete, los costos de enviar una
unidad armada por completo son mayores a los de enviar un paquete con piezas
subarmadas o completamente desarmadas.
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ANALISIS FUNCIONAL.

1.- Carro movil porta piezas.

2.- Carro motil porta herramientas.

3.- Unidad mévil de trabajo.

4.- Unidad de trabajo.

5.- Unidad de herramienta.
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ANALISIS FUNCIONAL
(PERFIL DE PRODUCTO VIABLE).

1.-Carro movil porta piezas.

La principal funcidon de esta unidad movil, es proporcionar un espacio seguro y
lo suficientemente amplio, donde puedan ser almacenadas todas las partes que se
necesiten desmontar de un automaovil, cuando esté en reparacion.

Esta unidad debe permitir almacenar todas las piezas de manera ordenada,
tanto partes grandes como pequenas, sean nuevas O usadas, esto es piezas que
puedan o vayan a ser reutilizadas, piezas que sean Inservibles y posteriormente
desechadas o piezas nuevas.

Debe facilitar el uso y acomodo de las piezas, evitando que estas se maltraten
entre si 0 puedan extraviarse.

Para definir las dimensiones de esta unidad se realizo, un estudio en general
de la estatura promedio de los mexicanos y en particular de hombres dedicados a la
hojalateria en México, obteniendo como resultado un rango promedio de estatura
entre 1.65ma 1.70 m.

También se hizo un analisis de tamano y forma de las distintas piezas que
pueden ser desmontadas de un automovil, la mayoria de las veces son elementos
que no cumplen ninguna funcién estructural, elementos como, salpicaderas,
cofres, defensas, parrillas, puertas, faros y distintos tipos de tornillos etc.

El analisis se hizo en automdviles de las distintas marcas que se comercializan en el
mercado mexicano.

Se llego ala conclusion de que una area de 4.40 m cubicos, es suficiente
espacio para contener todas las plezas que posiblemente puedan ser desmontadas
de un automdévil durante su reparacién, dimensionada de la siguiente manera. 1.75
m de ancho X 1.20 m de profundidad x 1.80 m de altura.

Se estima que el carro porta piezas, pueda llagar a cargar hasta 600kg, sin
ningln problema, por lo que se requiere tenga una estructura rigida y suave para
evitar el maltrato de las piezas, para satisfacer estas necesidades se usara en su
estructura tubo negro industrial de 1%" de diametro, cedula 18, el piso forrado con
lamina negdra perforada calibre 16, perforaciones oblongas %2" X 1” longitud y forro
en hule de neopreno como proteccion para las piezas.
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La parte trasera de la unidad estara forrada con lamina perforada o malla, esto
con el fin de poder colgar piezas por medio de sujetadores o ganchos en la cara
exterior de la unidad, proporcionando asi gran versatilidad en el acomodo de las
plezas mas grandes y que puedan colgarse, como podrian ser salpicaderas, cofres,
cajuelas etc.

Asi como el poder asegurar o sujetar piezas que sean colocadas en su interior
0 en la parte superior. Por o anterior las caras de esta unidad tendran que ser rectas
y lisas en su mavyoria.

Esta unida sera de forma rectangular, la parte trasera sera recta y lisa
completamente, asi como sus costados, de esta manera se tendra bastante espacio
para colgar piezas. La parte frontal de la unida sera redondeada, con el fin de suavizar
la forma y evitar que se vea muy rigida o muy cuadrada.

El interior se distribuird en tres areas principales, las cuales podran
subdividirse en espacios mas pequenos.

La primera area sera de entrepanos con medidas de 0.50mt de ancho X
0.60mt de profundidad X 1.60mt de altura, los cuales seran Intercambiables, para
poder asi colocarlos a distintas alturas dependiendo de lo que se deposite, podran
colocarse hasta cinco entrepanos. Dos de estos seran como charolas donde se
colocaran piezas chicas que puedan caerse o rodarse con el movimiento, como
retrovisores, chapas, manijas, etc.

Los entrepanos en su parte frontal seran redondeados, tendran una
perforacién eliptica que servira como asa O adarradera, para poder sacarlos vy
sujetarlos con seguridad y firmeza.

Se considera que esta area podria contar, con un cajén o repisa, que podra
ser colocado a distintas alturas, dependiendo de cOmo se necesite, este lugar sera
para colocar objetos como, las llaves o papeles del auto, placas, seguros 0 candados
del volante o birlos de las llantas, estero, bocinas, u objetos varios que pudiera traer
el auto que va a ser reparado.

Incluso si se necesitara podria quedar fija, ponérsele chapa y tener las cosas
bajo llave.

La segunda area, es la de mas espacio con medidas, de 1.25mt de ancho X
1.00mt de profundidad x 1.60mt de altura, en este espacio podran depositarse
piezas completas que no vayan a ser desarmadas, de mayor volumen o que no
puedan colgarse, por ejemplo cristales, llantas, asientos delanteros, parabrisas,
puertas etc.
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Esta area estard dividida a su vez en cuatro partes, por medio de tubos que
seran forrados con hule para proteccién de las piezas que sean colocadas aqui, €l
piso también serd forrado con hule igualmente como proteccion para las piezas.
Posiblemente el hule utilizado sea de neopreno.

Una puerta puede ser necesario desarmarla para su reparacion, esto es
desmontarle manija, codera, tapa, cristal, mecanismo del elevador, chapa, retrovisor
sl es delantera, moldura, gomas, etc. Estos componentes pueden ser colocados en
los entrepanos, pero si la puerta se desmonta sin desarmarse, tendria que ser
colocada en posicién vertical, ya que en posicion horizontal es mas facil se maltrate
el interior o el exterior de la misma, por lo anterior, el piso de esta area estara forrado
con hule de neopreno, para proteccion y facilitar el acomodo de las piezas en
posicién vertical, no por esto no podran colocarse piezas en posicion horizontal, por
ejemplo si en dado momento se necesitara desmontar dos o las cuatro llantas del
auto durante su reparacién, estas podrian colocarse horizontaimente una sobre de
otra en el frente de esta area o verticalmente en las divisiones de la misma.

La tercer area sera ubicada en la parte superior de la unidad, podriamos decir
que es como una repisa ya que es una area abierta con la finalidad de poder colocar
en este espacio, dran variedad de elementos principalmente piezas largas como por
ejemplo: molduras, parrillas, asiento y respaldo traseros, cantoneras, loderas,
alfombras tapetes, hules de puertas, estribos, spoilers, etc.,, mide 1.60mt de ancho
% 0.90mt de profundidad.

Esta unidad podria contar si se llegara a requerir con cajones o contenedores
desprendibles, que podran ser colocados en cualquier parte, ya sea en el interior o
exterior de la unidad, segun se desee 0 necesite, aqui se colocara tornilleria en
general, rondanas, tuercas, pijas, grapas, empaques, sellos de hule, etc. Mediran
aproximadamente, 0.30mt de ancho X 0.20mt de profundidad x 0.15mt de altura.

La parte posterior necesariamente sera plana, para que pueda colocarse en
cualquier lugar de la unidad, sera mas alta que la parte frontal, los costados en la
parte superior estaran redondeados, el frente tendra una saliente o hendidura que
hara la funcidbn de asa o agarradera, para un mejor manejo de los cajones o
contenedores. El interior se dividiré en espacios mas pequenos, cundo se requiera
separar por ejemplo, tuercas de rondanas, grapas de plastico de metdlicas, distintos
tipos de tornillos como seria de cabeza plana, cabeza hexagonal, etc.

Para proporcionar un movimiento seguro y éptimo deslizamiento de la unidad
se realizo una investigacion de los distintos tipos de ruedas y rodajas que existen en
el mercado. Para seleccionar la rodaja mas apropiada, se tomaron en cuenta
distintos factores, los siguientes son algunos de las mas importantes:
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*El peso de la carga. Mientras mas pesada sea la carga, mas dgrande sera la
rueda que la rodaja necesite. Ya que el peso de la carda influye directamente en la
movilidad de la rueda y por lo tanto en la movilidad del carro porta piezas. Los
fabricantes recomiendan para cargas mayores de 180kg, usar cojinetes de rodillo o
de bola.

'La facilidad de rodaje. Los cojinetes de rodillo son capaces de soportar una
carga mayor que los cojinetes de bola, pero los cojinetes de bola son de precision y
se utilizan en aplicaciones donde se requiere la maxima facilidad de rodaje vy
operacién silenciosa, los cojinetes de delrin, estan hechos de un plastico sumamente
durable bajo un amplio rango de temperaturas y condiciones de humedad, y es
resistente a la corrosion.

*Las condiciones del piso. Se comprobé que la rueda fuera lo suficientemente
dgrande para pasar sobre rajaduras y uniones de distintos pisos, sobre cables,
molduras y otras posibles obstrucciones.

*Las condiciones anormales. Esto es el lugar y ambiente donde se van a usar
las rodajas, se considero que posiblemente las ruedas podrian tener contacto con
rebabas de metal, agua, liquidos corrosivos, acidos, aceites, sustancias quimicas, vy
otras condiciones que podrian afectar el 6ptimo funcionamiento y rendimiento de las
ruedas. Se llego a la conclusion de que la rodaja deberia contar con un
recubrimiento en la rueda ya sea, de poliuretano, poliolefino, o fenol. Materiales que
recomiendan los fabricantes para estos usos.

Se decidi6 montarle al carro porta piezas, cuatro rodajas de placa en acero
con espesor de Y", con ruedas de 5” de diametro, ancho de la rodadura de 2" ,
forro de poliuretano, cojinetes de rodillo prelubricados, libres de mantenimiento vy
capacidad de carga por cada rodaja de 320kg. Dos rodajas de placa giratoria en la
parte trasera, con freno de traba en la rodadera, y dos de placa giratoria en la parte
delantera para facilitar su rotacion y manejo. Se contempla la posibilidad de que esta
unidad o carro porta piezas pueda ser movido de dos maneras, ya sea jalado o
empujado segun se desee 0 necesite, esto se hara por los costados.

Para que pueda ser empujado se le pondra en sus costados una agarradera,
en tubo de 1" de diametro, este estara recortado o separado en el centro, sera
recubierto con hule suave para tener un agarre mas comodo y firme de los punos.

Para poder ser jalado, se le colocara en el otro costado, un gancho o tirante,
en acero redondo de %2" de diametro. En la parte superior, se le haran tres dobleces
para formar un triangulo que hara la funciébn de agarradera, y se forrara con hule
para tener un mejor y mas suave agarre. Cuando no este en uso estara sujeto en el
carro porta piezas.
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2.-Carro movil porta herramientas.

El carro mdévil porta herramientas, tiene como funciones principales,
proporcionar a el operador, un lugar donde pueda tener la herramienta de uso mas
frecuente cuando realice su trabajo. Tenerla lo mas cerca posible del punto donde se
encuentre realizando la reparacion, que le facilite el acomodo y uso de la misma.

Esta unidad funcionara como un carro de servicio para el hojalatero o
mecanico, aqui podra colocar la herramienta que este usando, para que no la ponga
en el piso como generalmente se hace en la mayoria de os talleres, podra poner
momentaneamente piezas que desmonte del automovil que este reparando, como
faros, calaveras, tornillos, manijas, etc.

También podra colocar la conexién de la manguera de abastecimiento de aire,
sl usa herramienta neumatica, o el enchufe de abastecimiento de corriente eléctrica,
si usa herramienta eléctrica.

Para determinar las dimensiones de esta unidad, se llevo a cavo un andlisis de
la herramienta mas Indispensable y de uso mas frecuente, que necesita un
hojalatero o0 mecanico para realizar una reparacion.

Se determino que el numero de piezas de herramienta, esta en un rango de
55 a 87 piezas, que contiene: dados , matracas, manerales y extensiones con
cuadro de mando de 3/8" y %", llaves de diferentes tipos y medidas, en pulgadas y
milimétricas, alicates, pinzas de diferentes tipos, desarmadores varios tipos vy
tamanos, prensas, separadores y extractores de endranes, baleros y poleas,
cnceles, puntos de golpe, cortadora para lamina, segueta, esmeril, pulidora,
rectificador, etc.

También se analizaron las dimensiones y formas de las distintas piezas que
pudieran ser desmontadas por el operador durante una reparacion, y puedan ser
depositadas aqui momentaneamente, y después depositarse en el carro porta
piezas, si asi se quisiera 0 necesitara, como por ejemplo: tornillos, calaveras, faros,
manijas, chapas, carburador, riel de inyectores, balatas, discos, flechas, baleros, etc.

Se estudiaron las distintas posiciones que el operador pudiera adoptar cuando
esté realizando alguna reparacion, como por ejemplo: sentado, doblado a 90°,
hincado, extendiendo o doblando l0s brazos situaciones o posiciones en las cuales
fuera necesario el uso de la unidad.

Se determino que un area de 0.70mt de ancho x 0.50mt de profundidad x
0.90mt de altura, es suficiente para satisfacer los requerimientos anteriores.
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Aunque esta unidad movil no cardara dgrandes pesos, se requiere sea de
estructura rigida, debido a el trabajo frecuente que realizara, por lo tanto se usara
para su estructura, tubo negro industrial cedula 18 y lamina negra calibre 18.

La parte superior, sera liza como si fuera una charola o contenedor, el piso de
esta sera recubierto con hule, para proteccién de las piezas que alli se depositen,
para proteccion de la unidad e incluso para la misma herramienta que aqui se
deposite.

Contara también con una charola, donde se depositaran todo tipo de dados
que estén en uso, llevara un corte diagonal en la altura para poder tener mejor vision
de la medida de los mismos que alli se depositen, ya que no estaran en orden
secuencial, solo servira para evitar se rieguen y sea mas facil localizarlos cuando se
necesiten.

Se propone que esta unidad pudiera contar con una seccién o repisa, con
perforaciones redondas o ranuras, donde se colocaran, herramientas neumaticas o
eléctricas. Como por ejemplo: matracas neumaticas, llaves neumaticas de impacto,
rectificadoras / raspadoras neumaticas o eléctricas, lijadoras / pulidoras neumaticas o
eléctricas, taladros neumaticos o eléctricos, etc.

Se colocaran como si fuera una funda para pistola, esto permitira poder dejar
y tomar la herramienta faciimente, evitando se encimen o tapen herramienta mas
chica como llaves, pinzas, cinceles, etc. Dificultando el uso de una o de otra o
incluso de ambas.

Podria también llevar cajones para depositar tornilleria en general, estos
podran tener separaciones en su interior, por ejemplo si se desmonta una
salpicadera, cofre, puerta, un carburador, un riel de inyectores, una llanta, los
tornillos de cualquiera de estos elementos que se desmonten del auto, podran ser
depositados en estos cajones o contenedores.

Estos cajones podran quitarse y ponerse, por ejemplo: si a un auto para ser
reparado fuera necesario desmontarle las dos salpicaderas delanteras, los tornillos
que las sujetan serian depositados en uno de estos cajones, para posteriormente ser
llevados junto con las salpicaderas hacia el carro porta piezas.

Se propone que la parte media de la unidad pudiera estar compuesta por dos
secciones de gavetas 0 cajones, que podran ser sustraidos y guardados por medio
de un giro.

Aqui podran colocarse llaves, martillos, pinzas, etc., es decir la demas
herramienta que vaya a ser usada durante la reparacion del auto.
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La parte de abajo sera una charola, donde se pondra herramienta mas grande
como por ejemplo: esmeril eléctrico, cortadora eléctrica, mordazas, prensas, limas,
arco para segueta, etc. También serd posible colocar momentaneamente piezas
como, faros, calaveras, manijas, chapas, tapones, etc. Para que posteriormente sean
depositadas en el carro porta piezas.

Se requiere que esta unidad tenga excelente movilidad y sea de facil
conduccién, para satisfacer estos requerimientos, se decidié colocarle a la unidad
cuatro rodajas, dos con placa giratoria y dos con placa fija, en acero con espesor de
1/8”, ruedas de 3" de diametro, ancho de la rodadura 1”, forro de hule performa,
cojinetes de del rin, (estos cojinetes estan hechos de un plastico sumamente
durable bajo un amplio rango de temperaturas y condiciones de humedad, y
resistencia a la corrosién), capacidad de carga por cada rodaja de 45Kg. Se le
colocaran dos rodajas de placa giratoria con traba lateral en la parte trasera, y dos
rodajas de placa fija en la parte delantera.

Para el movimiento y manejo de la unida, se propone colocar en un costado,
dos agarraderas como si fuera un manubrio de bicicleta, con la curvatura hacia
adentro, estas agarraderas seran recubiertas con hule, suave y resistente, que
permitan un mejor agarre, cuando la unidad tenga que ser movida. O hacer como si
fuera un carrito de supermercado.

3.-Unidad movil de trabajo.

En muchas ocasiones el operador requiere de desmontar alguna pieza del
auto para repararla, generaimente es porque las posiciones que tiene que adoptar
para realizar la reparacion son bastante dificiles o incomodas, dificultandole realizar su
trabajo.

Las principales funciones de esta unidad movil, es proporcionar un lugar que
sirva como soporte para colocar las piezas que sean desmontadas del auto, para su
reparacion.

Facilitar al operador la reparacion de la pieza danada, permitiendo un mejor
acceso a la zona danada, sin tener que adoptar posiciones dificiles o incomodas.

Para definir que figura o forma permitiria al operador, el mejor acceso y menor
distancia a la zona danada, y la mayor o mejor area para colocar y sujetar las piezas,
se analizaron figuras geométricas basicas, como el circulo, el triangulo, el cuadrado.

Se determino que la figura que mejor cumplia con estas caracteristicas, es la
de un triangulo equilatero, ya que ofrece una buena area de contacto para colocar las
piezas, excelente acceso por cualquiera de sus lados y la menor distancia hacia su
centro.
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Después se analizo la estabilidad que podria ofrecer cada figura, al ser
movida, mas 0 menos en las condiciones de trabajo a las que serian sometidas, de
lo cual se concluyo que la figura mas inestable es el triangulo.

Por lo anterior se determino que el disefo de esta unidad convendria fuera
una combinacién de ambas figuras geomeétricas.

Tomando en cuenta el rango promedio de la estatura de personas que se
dedican a la hojalateria en México, que es de 1.65 m a 1.70 m se estipulo que esta
unidad, debera tener una altura minima de 0.80 m y maxima 0.90 m con el fin de
que con la pieza ya montada para su reparacion alcance una altura total minima de
1.00 m y méaxima de 1.10 m el triangulo equilatero, estara formado por lados de
1.10 m.

Debido a que esta unida movil, es una unida de trabajo y por lo tanto sera
sometida a usos rudos. Se requiere que su estructura sea rigida, que cuente por lo
menos con tres puntos de contacto, para sujetar las piezas, los cuales deberan tener
algun recubrimiento plastico para no maltratarlas cuando sean colocadas.

Las piezas a reparar en esta unidad son por ejemplo: cofres, salpicaderas,
puertas, facias, defensas, parrillas, cajuelas. Las cuales el acceso a la zona de donde
estén danadas sea dificil o incomodo y por lo tanto tengan que ser desmontadas o
separadas del auto, para facilitar su reparacion.

Se utilizara en su estructura, tubo negro de 1%" de didmetro (obviamente
tendrd tres patas una en cada vértice del triangulo) estas se unirdn a una base
redonda, se empleara también lamina negra calibre 18, y lamina negra calibre 16
perforada. Constara de tres partes o divisiones, que a su vez podran subdividirse.

La primera que es la parte superior de esta unidad, es la que estara en
contacto con las piezas a reparar, tendra la forma de un triangulo equilatero, sus tres
la dos seran recubiertos con un forro de poliuretano o neopreno, para evitar que las
piezas se maltraten, mientras se estén reparando, ademas contara por lo menos con
tres sujetadores o ganchos, que ayudaran a que la pieza quede firme, estos se
pondran y quitaran de un modo facil y rapido.

Ya con la pieza sujetada en la unidad, el operador comienza la reparacién, para
ello necesita tener cerca la herramienta necesaria como, martillos, taz, limas,
desarmadores, llaves, taladro, esmeril, brocas, cinceles, puntos de golpe; ademas
de material que pudiera ocupar para la reparacion de las piezas, por ejemplo:
rellenador plastico, lijas, primario, discos, etc.
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La segunda parte de la unidad estara disenada, para contener la herramienta
que el operador vaya necesitando mientras realiza la reparacion, tendra también
como la parte superior la forma de un triangulo equiladtero. Ademas de la
herramienta, también podra depositar aqui tornillos, tuercas, grapas, manijas, etc. o
pequenos elementos que necesite desmontar para facilitar el acceso a la zona
danada y realizar mas facilmente la reparacion.

Para esto se podrian colocar tres cajones o contenedores, uno en cada pata o
vértice de la unidad, los cuales se integraran con la forma triangular de la parte
superior; el operador decidird cual usar, de acuerdo con la posicion o lado en que se
encuentre trabajando.

En caso de ser cajones se sustraeran por medio de un movimiento de
rotacién para poder ser metidos o sacados,

Estos cajones contaran con un seguro, para evitar movimientos, cundo se
este usando la unidad y tenga que ser movida, cuando se este usando o cundo deje
de usarse y se guarden los cajones para que quede como una unidad compacta sin
sallentes.

Si se optara por contenedores estos también se colocarian en las esquinas o
vértices del triangulo serian fijos y se integrarian a la forma de la base que es circular.

La tercera parte que conformara a esta unidad, que es la parte baja o base,
sera de forma circular tendra zonas recubiertas de un hule suave vy resistente, que
servira como proteccion de posibles golpes o rayones que la unidad pudiera
ocaslonar.

Esta area funcionara como una repisa o entrepano fijo, estard hecha de lamina con
perforaciones de 3/16" o ¥4" de didmetro, estara localizada a una altura del piso de
0.13mt, este espacio se usara para depositar herramienta mas grande como por
ejemplo: esmeril 0 pulidora eléctricos, macetas, limas, etc. puede usarse también
para colocar material como por ejemplo: rellenador plastico, lijas, discos, etc. e
incluso para poner algun elemento que se desmonte como molduras, bisagras,
tapas de puertas, etc.

Una de las caracteristicas que debe distinguir a esta unidad, es su versatilidad
de movimiento, su desplazamiento sera constante ya que debera estar siempre
cerca del automdovil en reparacién, ademas de que con la pieza montada durante la
reparacion de la misma el operador necesitara estar moviendo o girando la unida en
un radio de giro o menor posible. Esta unida ademas de cumplir perfectamente con
estas necesidades de movimiento, debe también poder quedar flja cuando no se
necesite mover, ya sea que se este o no usando.
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Para cumplir con estos requerimientos lo mas satisfactoriamente, se
determino colocarle a la unidad cuatro rodajas de placa de acero giratoria de 1/8” de
espesor, con rueda de 3%2" de diametro, ancho de la rodadura de 1%", capacidad
de carga por cada rueda de 95kg con frenos de traba lateral, cojinetes de bola, vy
forro de la rueda de hule performa (redonda). Este es un hule que se caracteriza por
su maxima resistencia al impacto y absorcién a los golpes, ayuda a la proteccién de
equipos Yy pIsos.

4.-Unidad de trabajo.

La principal funcion de esta unida de trabajo, es proporcionar un lugar en el
taller donde se pueda realizar diversos trabajos.

Esto es que cualquier operador, sea mecanico, hojalatero, o pintor. Cuente
con un espacio apropiado, donde pueda efectuar todo tipo de trabajos que tenga que
realizar separado del auto que este reparando.

Por ejemplo: un mecanico para cambiar una macheta o cubre polvo,
necesitara separar la flecha de traccién del auto, después debera sujetar la flecha en
un tornillo de banco, para poder retirar un balero y poder cambiar la macheta o cubre
polvo, colocar nuevamente el balero y después montar de nuevo la flecha en el auto.

Un hojalatero necesitara de este lugar para soldar algunas piezas por
separado, aflojar alguna tuerca o tornillo, doblar o cortar alguna pieza. Etc.

El empleo de esta unidad sera tanto en trabajos ligeros o delicados como
trabajos pesados, por lo tanto requiere de una estructura, rigida y resistente, y una
area lo suficientemente grande para realizar gran variedad de labores.

Para determinar el volumen de esta unida se tomo en cuenta el rango de
estatura promedio de hojalateros mexicanos, posibles movimientos y trabajos que el
operador realizara en esta unidad. Se establecio que una area de 1.50mt de ancho X
1.00mt de profundidad x 1.10mt de altura, era suficiente para satisfacer estos
requerimientos.

Debido a el trato que recibira esta unidad, se determino utilizar para su
estructura tubo negro de 1%"” de diametro, angulo de 1%" de ancho x %" de
espesor, y placa de acero de %" de espesor.

La cublerta o area de trabagjo, estard forrada por plastico resistente con
acabado anti-derrapante, con el fin de suavizar el contacto con las piezas o
herramientas que alli se depositen. Su cara o lado frontal, serd redondeada al igual
que sus costados
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A esta unidad se le podra adaptar o colocar un tornillo de banco o una prensa
para taladro, que podran quitarse y ponerse segun se requiera, de acuerdo con el
tipo de trabajo que se vaya a realizar. Se colocaran aditamentos que faciliten el
Intercambio de estos elementos.

Se instalaran en esta unida un contacto doble para corriente eléctrica; este
se ubicara en una de sus patas, montado en una placa para mantenerio aislado.

También se le instalara una conexion rapida para una linea de aire, y una
lampara para tener luz extra cuando se requiera.

Ya que en muchas ocasiones el operador necesita de taladro, esmeril o
rectificador sin importar que estos sean eléctricos o neumaticos, podra usar
cualquier tipo de herramienta.

Se ubicaran en dos de sus extremos, dos cajones donde se podra guardar
herramienta, tornillos, tuercas, alguna pieza pequena, guantes de proteccion, lentes
de proteccidn, u objetos personales como lapices, plumas, libreta de apuntes, libros,
manuales, tarjetas, etc.

Estos cajones se sacaran y guardaran mediante un giro, lo cual permitira
desplazarlos totalmente hacia fuera para asi tener una mejor visiébn de lo que se
encuentre alli guardado, permitiendo con ello un mejor y mas facil uso, tanto para
meter y sacar los cajones como para guardar y buscar las cosas alli depositadas, o
también hacerlo de la manera convencional, jaldndolos horizontaimente.

Se pretende que esta unidad cuente con un area de cajones para poder
depositar, tornillos, tuercas, grapas, remaches, etc.

Con un area cerrada, formada por dos puertas y divida en su interior con
repisas. Para poder guardar distintos objetos, como podria ser libros, manuales,
extensiones, lamparas, mangueras, conexiones, etc. En este espacio, se podra
guardar también herramienta mas grande o de mas volumen, como por ejemplo:
esmeril, pulidora, cortadora, porto-power, etc.

Esta unida no sera movil, por lo tanto tendra en las patas cuatro bases para
poder fijarla al piso si asi se quisiera.

5.-Unidad de herramienta.

Esta unidad esta destinada a talleres que ofrezcan servicios de mecanica,
hojalateria y pintura.
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Equipo para taller de hojalateria. D3 Perfil de producto viable.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

La principal funcibn de esta unidad es, proporcionar un espacio donde se
concentre en su totalidad la herramienta necesaria que requiera un taller para su
optimo funcionamiento. Con el fin de facilitar el almacenaje y uso de la misma.

El numero de piezas de herramienta, que necesita un operador, sea
mecanico, hojalatero o pintor, varia de 70 a 140 pz.

El numero de piezas de herramienta que tenga un taller, va a depender del
numero de operadores que laboren en el y la categoria en que este clasificado.

En los talleres chicos, normalmente concentran toda su herramienta en un
solo lugar, de donde el operador toma la herramienta segun la necesite.

En los grandes talleres cada operador cuenta con un estante o unidad donde
almacena su herramienta, y de alli la va tomando segun la necesite.

Por lo anterior se determino que esta unidad deberia, conformarse por piezas
que puedan ensamblarse entre si, con el fin de que pueda ir creciendo o0 se ajuste a
las necesidades de cada taller. Es decir disenar una unidad modular.

Para definir las dimensiones de esta unidad, se tomo en cuenta el rango
promedio de estatura de personas que se dedican a la hojalateria en México que es
de 1.6Smta 1.70mt, se observo las distintas formas en que los talleres guardan o
almacenan sus herramientas, se analizaron las distintas herramientas que se usan,
se realizo una medicién general de los distintos tipos de herramienta que se utilizan
en un taller.

Se propuso que esta unida, podria conformarse de dos maneras:

Por tres partes que se complementarian esto es que puedan usarse conjunta
o individualmente. O hacer una sola pieza compacta que se acople o una con otras
de las mismas caracteristicas.

Cualquiera de las dos opciones para esta unidad estard sometida a un uso
continuo y de mucho desgaste. Debido a esto se establecié usar para su estructura,
lamina negra calibre 16 y tubo negro cedula 40.

Si la unidad se formara por tres partes:
La primera puede ser flla o movil, sera la parte baja y la mas grande, con

dimensiones de 0.70mt de ancho x 0.50 de profundidad x 0.90mt de altura. Esta
se dividira a su vez en dos partes, un area de cajones y otra con un par de puertas.

Aqgullera Moctezuma José.
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taller de hojalateria. D3 Perfil de producto viable.

Director de tesis; Dr. Oscar Salinas Flores.

Se propuso que los cajones se saquen o metan por medio de un giro, que
tengan en el frente tres perforaciones o una oval, que funcionen como jaladeras o
agarraderas, que la base o piso de los cajones este recublierta con un plastico su ave
y a la vez resistente, para proteccion tanto de la unidad como de la herramienta.
Aqui podra almacenarse herramienta como por ejemplo: Llaves, desarmadores,
pinzas, martillos, dados, matracas, etc. de cualquier tipo

Para las puertas se propuso también que tuvieran tres perforaciones o una
oval que funcionaran como jaladeras, para tener dos niveles en su interior, se
colocara una repisa. Los pisos de esta area estaran protegidos por un hule suave y
resistente.

Aqui podra guardarse la herramienta de mas volumen como por ejemplo:
Taladros, esmeril, rectificador, cables de extension, caretas pistolas, etc.

La segunda parte, puede ser complemento de la primera o emplearse por
separado sus dimensiones son de 0.69mt de ancho x 0.35mt de profundidad X
0.45mt de altura. Esta parte sera de cajones, con divisiones en su interior. Esta
secciéon puede ser portatil, contara con agarraderas o sujetadores en ambos lados
para poder transportarse.

La tercer parte, podra ser complemento de la primera o utilizarse
independientemente, esta se fijara a un muro, la herramienta que aqui se guarde
podra estar siempre a la vista, esta sera como una vitrina, tendra puertas corredizas
0 una cortina.

Sus dimensiones son de 0.70mt de ancho x 0.25 de profundidad x 1.00mt de
altura.

Esta seccion que sera como vitrina o aparador, su fondo serd cubierto con
hule para proteger tanto a la unidad como a la herramienta, esta sera colocada o
sobre puesta en unas ménsulas o ganchos, aqui podra guardarse herramienta como
por ejemplo:
Llaves, desarmadores, pinzas, martillos, dados, matracas, seguetas, etc.

Sl la unidad se formara de una sola pieza compacta:

Esta se dividiria en cuatro zonas, en un area de 0.90mt de ancho % 0.60mt de
profundidad x 1.20mt de altura.

La primer zona es la parte superior se emplearia como una pequena zona de
trabajo como para hacer apuntes, tener libros 0 manuales de consulta que se
necesiten, contara con una repisa.
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Equipo para taller de hojalateria. D3 Perfil de producto viable.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

La segunda zona sera un cajon drande a lo ancho de la unidad para poder
depositar o guardar gran variedad de herramientas, como por ejemplo:
Pinzas, llaves, martillos, prensas, dados, manerales, escaner, torquimetros, etc.

La tercera zona estara formada por una puerta, que en su interior sera dividida
por entrepanos, esta zona podra ser ocupada como un locker.

La cuarta zona sera de cajones, que en el piso seran recubiertos con hule para
proteccidon de los objetos o herramienta que se depositen.

Tanto puertas como cajones no llevaran asas o jaladeras exteriores, ya que en
el frente de estos se realizara una perforacion y en la parte posterior se colocara un
tubo, que realizara esta funcion.
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Equipo para taller de hojalateria. E1l Desarrollo.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

ldeas iniciales.

Unidad para herramienta

Mesa de trabajo
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F Propuesta.

Director de tesis; Dr. Oscar Salinas Flores.
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F Propuesta.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

PROPUESTAS.

Para el desarrollo de las propuestas, tomamos como planta para su
fabricacién, a la empresa Munor-mex, donde se armaran todas las piezas, y para los
acabados vy la pintura tomamos a la empresa Esmaltados Metalicos Style, como
ejemplo.

Munor—-mex.

Transformacién de acero industrial y comercial. Miguel Angel # 117 Mixcoac,
03720 D. F. tel. 56118103 55988164 55634409 fax.55634654
www.munormex.com.mx.

Somos una empresa dedicada a la transformaciéon de acero industrial vy
comercial, con una experiencia de mas de treinta anos en el mercado. Actualmente
somos lideres, en la transformacién de acero. Contamos con una planta de mas de
1500 m cuadrados, tenemos la mejor y mas actual maquinaria. En nuestra planta
labora personal altamente calificado formado por 52 operadores.

En nuestras Instalaciones desarrollamos trabajos de: rolados de acero
estructural y placa de cualquier tipo ancho y espesor como:

-ANGULO por cualquiera de sus caras Interior o exterior.
-CANAL por cualquiera de sus caras interior o exterior.
-PTR rectangular a cara o cuadrado.

-PERFIL TUBULAR rectangular a cara o cuadrado.
-REDONDO Y CUADRADO.

-TEE a cara exterior, a cara interior 0 a canto.
-SOLERA a canto o a cara.

-TUBO MECANICO CEDULA 30Y 40.

-TUBO INDUSTRIAL.

-VIGA IPR a cara o a canto.

-VIGA IPS PERFORADA a cara, recta o a canto.

Rolamos placa y lamina en frio: Rolado de placa 1/8” hasta 2”. Rolado de
lamina calibre 12 hasta calibre 20. Hacemos todo tipo de rolados especiales.

Pantdgrafos CHC:

-Digitalizacién de logotipos y vectorizacion (ARCHIVOS: DXF, Al, VECTORIALES, ETC.)
-Anuncios comerciales en acero, acero inoxidable y lamina.
-Senalizacion en acero, acero inoxidable y lamina.

-Corte con pantdgrafo digital sobre medida:

-Soportes, bridas, levas, etc.
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Equipo para taller de hojalateria. F Propuesta.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Estructuras y herreria:  -Techos industriales y comerciales.
-Techos rolados vy lineales.
-Fabricacidon de estructuras. (Habilitado de material)

Fabricacién de estructura ligera: -Soportes y accesorios.
-Techos ligeros y accesorios.
-Mesas de trabajos industriales y comerciales.
-Cercas, tapas, armazones, etc,
-Habilitamos materiales para el desarrollo de stands o display.
-Puertas para uso residencial, industrial y comercial.
-Escalones, pasamano helicoidal, escaleras de caracol y escalera sobre medida.
-Doblez de tubo y anclas:
-Anclas para concreto, birlos y soportes especiales
-Doblez de cualquier tipo de tubo cedula y didmetro.

Corte y doblez de placa y lamina: -Cualquier tipo y calibre.
-Tapajuntas, canaldn para agua, tablero, pasamanos, zoclos y remates, etc.

ESMALTADOS METALICOS STYLE.

Aplicaciéon de pintura horneada, polvo v liquida electrostética. Bizet #48 col
vallejo México, D. F. <. p. 07870 teléfono y fax 5537-3920, 5537-7401, e-mail:
esmaltes@mpsnet.com.mx

Somos una empresa dedicada a la maquila de pintura con calidad de
exportacion para la industria en general. Tenemos 45 anos de experiencia en el
ramo. Contamos con las mejores y mas modernas cabinas de recuperacion de
pintura en polvo y equipos de aplicacion de pintura liquida y en polvo.

Procesos sobre lamina negra, galvanizada, aluminio, tubular, plastico, latén,
baquelita y toda clase de productos sensitivos al calor y solventes. Aplicamos toda
clase de acabados, como por ejemplo: martillados, corrugados, gofrados,
texturizados, poliuretanos, acrilicas, lacas, poliéster, hibridos, epoxicas.

Nuestro personal esta altamente capacitado, esta compuesto por 16
operadores. Atendemos trabajos urgentes, cualquier color, acabado y cantidad.

Hacemos cualquier tipo de recubrimiento en polvo sin contaminacion.
Ofrecemos asesoria y asistencia completa de acuerdo con la méas moderna
tecnologia en sistemas manuales y automaticos. Para satisfacer completamente y
de manera integral sus necesidades.
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Equipo para taller de hojalateria. F Propuesta.

Director de tesis: Dr ar Salinas Flores.
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G Planos.
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H Costos.

Aguilera Moctezuma José.
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H Costos.

Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

En este capitulo se determina el costo, econdmicamente hablando en
términos generales de toda la inversion necesaria para producir y vender nuestros
productos. Tomando en cuenta que nos definimos como una entidad industrial, la
cual compra material, mismo que transformara en un articulo diferente, dispuesto

para la venta.

MATERIALES DIRECTOS PARA CARRO MOVIL PORTA PIEZAS.

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
Rodaja giratoria de 5” | 4 piezas Placa en acero de 4" de espesor, $ 110.00 $440.00
de diametro. ancho de rodadura 2", forro de

poliuretano, cojinetes de rodillo

prelubricados, capacidad de carga

por rodaja 320 kad.
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura. $ 360.00 $ 360.00
11/4" de diametro (Estructura piso)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. (Cubierta $ 230.00 $ 230.00

piso)
Tubo industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura. $ 120.00 $ 240.00
11/4" de didmetro (Estructura costados)
Tubo industrial de 1 pleza Cedula 20, con costura. (Unién de $ 95.00 $ 95.00
11/4" de didmetro costados)
Lamina negra 2 piezas Calibre 18 lisa. (Forro costados) $210.00 $ 210.00
Tubo industrial de 1” | 3 piezas Cedula 20, con costura. (Fostes $ 38.00 $114.00
de diametro entrepanos)
Tubo industrial de 1” | 3 piezas Cedula 20, con costura. (Bases $ 105.00 $315.00
de didametro entrepanos)
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa. (Forro entrepanos) $ 55.00 $ 165.00
Tubo industrial de 1” | 3 piezas Cedula 20, con costura. $ 43.00 $ 129.00
de didmetro (Divisiones interiores)
Hule de neopreno 2 piezas Baja densidad. (Forro agarraderas) $ 15.00 $ 30.00
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura. $ 250.00 $ 250.00
11/4" de didmetro (Estructura piso superior o repisa)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. (Cubierta $ 150.00 $ 150.00

piso superior o repisa)
Malla cuadricula da 1 pieza En alambre de 3/16" de didmetro $ 105.00 $ 105.00
tipo ciclénica (Forro parte posterior)
Pija negra cabeza 40 piezas De %" de didmetro X 2" de $ 00.40 $ 16.00
phillips plana longitud
Soldadura de .500kg $ 35.00 $ 35.00
alambre nicromel
Pegamento 125ml De contacto 20-40 $ 450 $ 450
Pintura electrostatica Pintura total de la pieza $ 450.00 $ 450.00
SUBTOTAL

$2538.50

TOTAL 5 UNIDADES X COSTO UNITARIO $12292.50

Aguilera Moctezuma Joseé.

Cano Pena Jesus.




Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores,

MATERIALES DIRECTOS PARA CARRO MOVIL DE SERVICIO.

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COsTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
Rodaja giratoria de | 4 piezas Placa en acero de 1/8" de $ 50.00 $200.00
3" de didmetro. espesor, ancho de rodadura
1“, forro de hule performa,
cojinetes de delrin,
resistente a temperaturas
altas, humedad y corrosion,
capacidad de carga por
rodaja 45kg.
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura. $170.00 $ 170.00
11/4" de didmetro (Estructura piso)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. $ 90.00 $ 90.00
(Cubierta piso)
Tubo industrial de 2 plezas Cedula 20, con costura. $ 70.00 $ 140.00
11/4" de diametro (Estructura costados)
Hule de neopreno 1 pieza Baja densidad. (Forro $ 22.00 $ 22.00
adarraderas)
Tubo industrial de 2 plezas Cedula 20, con costura. $ 18.00 $ 36.00
11/4" de didmetro (Unién de costados)
Tubo industrial de 1" | 4 piezas Cedula 20, con costura. $ 10.00 $ 40.00
de diametro (Bases entrepanos)
Lamina negra 2 piezas Calibre 18 lisa. (Forro $ 55.00 $ 110.00
entrepanos)
Hule de neopreno 2 piezas Baja densidad. (Forro pisode | $ 40.00 $ 80.00
charolas)
Soldadura de .250kg $ 18.00 $ 18.00
alambre nicromel
Pegamento 125mi De contacto 20-40 $ 450 $ 450
Pintura Pintura total de la pieza $ 150.00 $ 150.00
electrostatica
SUBTOTAL P
780.50
TOTAL 5 UNIDADES X COSTO $3902.50
UNITARIO
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MATERIALES DIRECTOS PARA MESA MOVIL DE TRABAJO.

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COSTO | COSTO
UNITARIO | TOTAL
Rodaja giratoria de 5" | 4 piezas Placa en acero de %" de $110.00 $440.00
de didmetro. espesor, ancho de rodadura 2,
forro de poliuretano, cojinetes
de rodillo prelubricados,
capacidad de carga por rodaja
320 kg.
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura. $190.00 $190.00
11/4" de didmetro (Estructura piso)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Cubierta piso) $ 40.00 $ 40.00
Tubo industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura. $ 90.00 $180.00
11/4" de didmetro (Estructura costados)
Lamina negra 2 plezas Calibre 18 lisa. (Forro costados) | $100.00 $200.00
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa. (Cuerpo cajones) | $ 60.00 $180.00
Lamina negra 3 plezas Calibre 18 lisa. (Tapa de $ 35.00 $105.00
cajones)
Jaladeras 4 piezas Acero (3 para cajones, 1 para $ 40.00 $160.00
puerta)
Hule de neopreno 3 piezas Alta densidad. (Forro piso $ 30.00 $ 90.00
cajones)
Rieles 3 Juegos Acero mecanismo de extensién | $ 45.00 $ 45.00
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Tapa de puerta) | $ 60.00 $ 60.00
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa. (Entrepanos $ 35.00 $ 35.00
puerta)
Tubo Industrial de 4 piezas Cedula 20, con costura. $ 20.00 $ 80.00
11/4" de didmetro (Estructura base superior)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Forro base $ 40.00 $ 40.00
superior)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Forro parte $ 50.00 $ 50.00
posterior)
Tubo industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura. $ 25.00 $ 50.00
3/4” de didmetro (Estructura repisa)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. $ 50.00 $ 50.00
(Forro de repisa)
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura. $ 12.00 $ 12.00
3/4" de didmetro (Estructura contencién repisa)
Soldadura de .500kg $ 35.00 $ 35.00
alambre nicromel
Pegamento 125ml De contacto 20-40 $ 4.50 $ 450
Pintura electrostética Pintura total de la pieza $350.00 $ 350.00
SUBTOTAL $2396.50
TOTAL 5 UNIDADES X COSTO $11982.50
UNITARIO
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MATERIALES DIRECTOS PARA CARRO MOVIL PORTA HERRAMIENTAS

NHOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COosTO COSsTO
UHNITARIO TOTAL
Rodaja giratoria de 4 plezas | Placaenacerode 1/8"de | $ 70.00 $ 280.00
31/2" de didmetro. espesor, ancho de
rodadura 11/4”, forro de
hule performa que se
caracteriza por su maxima
resistencia al impacto,
cojinetes de bola,
capacidad de carga por
rodaja 95 kg.
Tubo industrial de 1 pieza Cedula 20, con costura. $180.00 $ 180.00
11/4" de didmetro (Estructura piso)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. $120.00 $ 120.00
(Cublerta piso)
Tubo industrial de 3 piezas Cedula 20, con costura. $ 90.00 $270.00
11/4" de didmetro (Estructura costados)
Tubo industrial de 3 piezas Cedula 20, con costura. $ 10.00 $ 30.00
11/4" de didmetro (Unién de costados)
Hule de neopreno 3 piezas Espumado alta densidad $ 55.00 $ 55.00
(forro costados)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Charola $130.00 $ 130.00
entrepanos)
Hule de neopreno 1 pieza Alta densidad. (Forro piso $ 60.00 $ 60.00
charola)
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa. (Charola $ 80.00 $240.00
deposito para
herramientas)
Pija negra cabeza 20 piezas | De Y4" de didmetro X 2" $00.40 $ 8.00
phillips plana de longitud
Soldadura de alambre .250kg $ 18.00 $ 18.00
nicromel
Pegamento 125ml De contacto 20-40 $ 450 $ 450
Pintura electrostética Pintura total de la pieza $270.00 $ 270.00
SUBTOTAL $1647.50
TOTAL 5 UNIDADES X COSTO $8237.50
UNITARIO
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MATERIALES DIRECTOS PARA MESA FIJA DE TRABAJO.

NOMBRE CANTIDAD PROPIEDADES COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
Tubo industrial de S piezas Cedula 20, con costura. $ 25.00 $ 125.00
11/4" de diametro (Estructura piso)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. $100.00 $ 100.00
(Cubierta piso)
Lamina negra 1 piezas Calibre 18 lisa. (Cubierta $45.00 P
piso) 45.00
Tubo industrial de 2 piezas Cedula 20, con costura. $95.00 $ 190.00
11/4" de didmetro (Estructura costados)
Lamina negra 2 piezas Calibre 18 lisa. (Forro $110.00 $110.00
costados)
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa. (Cuerpo $ 60.00 $ 180.00
cajones)
Lamina neara 3 piezas Calibre 18 lisa. (Tapa de $ 35.00 $ 105.00
cajones)
Jaladeras 4 piezas Acero (3 para cajones, 1 $ 40.00 $ 160.00
para puerta)
Hule de neopreno 3 plezas Alta densidad. (Forro piso $ 30.00 $ 90.00
cajones)
Rieles 3 Juegos | Acero mecanismo de $ 45.00 $ 45.00
extension
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Tapa de $ 60.00 $ 60.00
puerta)
Lamina negra 3 piezas Calibre 18 lisa.  35.00 $ 35.00
(Entrepanos puerta)
Tubo industrial de 5 piezas Cedula 20, con costura. $ 20.00 $ 100.00
11/4" de didmetro (Estructura base superior)
Lamina negara 1 pieza Calibre 18 lisa. (Forro $ 60.00 $ 60.00
base superior)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 lisa. (Forro $ 80.00 $ 80.00
parte posterior)
Tubo industrial de 3/4" | 2 piezas Cedula 20, con costura. $ 25.00 $ 50.00
de didmetro (Estructura repisa)
Lamina negra 1 pieza Calibre 18 multiperforada. $ 50.00 $ 50.00
(Forro de repisa)
Tubo industrial de 3/4” | 1 pieza Cedula 20, con costura. $ 12.00 $ 12.00
de didmetro (Estructura contencién
repisa)
Soldadura de alambre .500kg $ 35.00 $ 35.00
nicromel
Pegamento 125ml De contacto 20-40 $ 4.50 450
Pintura electrostética Pintura total de la pieza $ 450.00 $ 450.00
SUBTOTAL
$2086.50
TOTAL 5 UNIDADES X COSTO $10432.50
UNITARIO
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COSTO DE PRODUCCION. SUELDOS Y SALARIOS DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA

FUNCION SALARIO DIARIO SALARIO MENSUAL
SOLDADOR $ 90.00 $2790.00
ENSAMBLADOR $ 60.00 $ 1860.00
AYUDANTE GENERAL $ 42.00 $ 1302.00
TOTAL $ 192.00 $5952.00

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION. MANO DE OBRA INDIRECTA.

FUNCION SALARIO DIARIO SALARIO MENSUAL
VIGILANTE (VELADOR) $ 58.00 $1798.00
ENCARGADO DE LIMPIEZA $42.00 $ 1302.00
TOTAL $ 100.00 $ 3100.00
MAQUINARIA E VIDA UTIL VALOR DE DEPRECIACION
INSTRUMENTOS ADQUICISION MENSUAL
PLAMTA DE SOLDAR 12 anos $12000.00 $83.33
MAQ. CORTADORA DE 10 anos $ 4000.00 55355
TUBO
DOS TALADROS 12" 5 anos $ 700.00 QU $11.66
JUEGO DE LLAVES. 10 anos $ 300.00 $ 25
JUEGO DE 5 anos $ 200.00 $03.33
DESARMADORES
JUEGO DE PRENSAS 5 afos $ 350.00 $5.83
CINCO PINZAS VARIAS 5 anos $ 200.00 $03.33
CARETA PARA 5 anos $ 1500.00 $25.00
SOLDADOR
DOS MESAS DE 10 anos $ 500.00 QU $8.33
TRABAJO
CUATRO BANCOS DE 10 anos $ 150.00 U $5.00
TRABAJO
CINCO LAMPARAS 5 anos $ 160.00 QU 1555
TALADRO DE BANCO 10 anos $ 5700.00 $47.50
JUEGO DE LIMAS 3 anos $ 250.00 $6.94
JUEGO DE BROCAS 3 afnos $ 350.00 $9.72
JUEGO DE CINCELES 5 anos $ 200.00 $03.33
TOTAL $26560.00 $ 262.46

Aguilera Moctezuma José.

Cano Pena Jesus.




Director de tesis: Dr. Oscar Salinas Flores.

Equipo para taller de hojalateria.

H Costos.

(TALLER UBICADO EN CALLE 17 # 174 COL. PRO-HOGAR CP. 02600)

SERVICIOS GASTO MENSUAL
TELEFONO $450.00
IMPUESTO PREDIAL $200.00
AGUA $220.00
LUZ $550.00
TOTAL $1420.00

COSTO DE DISTRIBUCION. GASTOS DE VENTA.

FUNCION SALARIO DIARIO MENSUAL
3 VENDEDORES $50.00 + COMICION APROX. $3000.00
FLETES Y ACARREOS 5 MENSUALES $350.00 QU $1750.00
PAPELERIA $ 150.00 $ 150.00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $2000.00
TOTAL $3900.00
COSTO DE ADMINISTRACION. GASTOS DE ADMINISTRACION.
SALARIO DIARIO SALARIO MENSUAL
SCREARIA $ 58.00 $ 1798.00
MENSAJERO $ 45.00 $ 1395.00
COBRADOR
CONTADOR DOS5 ASESORIAS POR MES $ 800.00
SUBTOTAL $ 103.00 $3993.00
VIDA UTIL VALOR DE DEPRESIACION
ADQUISICION MENSUAL
CAMPUTADORA 5 anos $ 14000.00 $233.33
DO5 ESCRITORIOS 10 anos $ 1100.00 c/u $ 1833
SILLON EJECUTIVO 10 anos $ 800.00 $ 6.66
SILLA SECRETARIAL 10 anos $ 350.00 $ 291
PAPELERIA Y 1 mes $ 200.00 $ 200.00
ARTICULOS DE
OFICCINA
SUBTOTAL $ 16450.00 $461.23
TOTAL $4454.00
COSTO TOTAL CARRO MOVIL PORTA PIEZAS.
COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO TOTAL
PRODUCCION + DISTRIBUCION + ADMINISTRACION =
$15244.56 $780.00 $890.80 $16915.36
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COSTO UNITARIO.

COSTO TOTAL / # DE UNIDADES MENSUALES = COSTO UNITARIO
$16915.36 / 5 = $3383.072

PRECIO DE VENTA. $3383.072 + 50% = $5074.068

COSTO TOTAL CARRO MOVIL DE SERVICIO.

COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO TOTAL
PRODUCCION + DISTRIBUCION + ADMINISTRACION =
$5545.12 $780.00 $890.80 $7215.92
COSTO UNITARIO.

COSTO TOTAL / # DE UNIDADES MENSUALES = COSTO UNITARIO
$721592 / 5 = $1443.18

PRECIO DE VENTA. $1443.18 + 50% = $2164.77

COSTO TOTAL CARRO MOVIL DE TRABAJO.

COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO TOTAL
PRODUCCION + DISTRIBUCION + ADMINISTRACION =
$10118.20 $780.00 $890.80 $11789.00

COSTO UNITARIO.

COSTO TOTAL / # DE UMIDADES MENSUALES = COSTO UNITARIO
$11789.00 / 5 = $2357.80

PRECIO DE VENTA. $2357.80 + 50% = $3536.7

COSTO TOTAL CARRO MOVIL PORTAHERRAMIENTA.

COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO TOTAL
PRODUCCION + DISTRIBUCION + ADMINISTRACION =
$14636.96 $780.00 $890.80 $16307.76
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COSTO UNITARIO.

COSTO TOTAL / # DE UIDADES MENSUALES = COSTO UNITARIO
$16307.76 / 5 = $3261.55

PRECIO DE VENTA. $3261.55 + 50% = $4892.325

COSTO TOTAL MESA FIJA DE TRABAJO.

COSTO DE COSTO DE COSTO DE COSTO TOTAL
PRODUCCION + DISTRIBUCION + ADMINISTRACION =
$13086.96 $780.00 $890.80 $14757.76

COSTO UNITARIO.

COSTO TOTAL / # DE UIDADES MENSUALES = COSTO UNITARIO
$14757.76 / 5 = $2951.55

PRECIO DE VENTA. $2951.55 + 50% = $4427.325
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CONCLUSIONES.

El objetivo principal de este proyecto es contribuir a la optimizacidon, de tiempo
y calidad del trabajo que se lleva acabo en los talleres de reparacién de autos;
principalmente en reparaciones de hojalateria, y como auxiliar en trabajos de pintura
y mecanica,

Ademas de facllitar el trabajo a los operadores, de que I0 realicen de una
manera mas pronta, ordenada y cdmoda, sin pérdida de tiempo, de material o
herramienta.

Logramos con este proyecto llenar huecos existentes en este tipo de
productos, ya que como pudimos ver a través de esta investigacién, no hay una
empresa en Meéxico que se haya preocupado por satisfacer las necesidades
especificas de un taller de reparaciéon de autos, principalmente en reparaciones de
hojalateria.

Una empresa que se dedica a la fabricacion de herramienta, fabrica también
unidades o carros para el almacenaje o transportacion de la misma, pero como no
fabrica taladros, pulidoras o rectificadores, en estos carros no considera lugar para
este otro tipo de herramientas que se necesita en un taller, y las empresas que
fabrican taladros, pulidoras o rectificadores, solo se preocupan por ofrecer un
estuche para el almacenaje exclusivo de su producto que en ocasiones resulta hasta
estorboso.

No hay en México quien fabrique un carro porta piezas, una unidad movil de
trabajo para hojalatero o un carro de servicio para taller.

En algunos lugares nos encontramos, quien trato de cubrir estas necesidades,
con objetos improvisados como repisas, tambos, mesas, etc. Con lo cual no se
cubren satisfactoriamente todas las necesidades de un taller y en muchas ocasiones
se obtienen resultados contraproducentes.

Existen fabricantes de mesas de trabajo y unidades para almacenar
herramienta, pero estas se utilizan 1o mismo en una industria que en un taller o hasta
el hogar, por lo tanto no pueden cubrir las necesidades especificas de un taller de
reparacion de autos.

Y quien llega a adquirir alguno de estos productos, termina haciendo
modificaciones para adaptarlo 10 mas posible a sus necesidades.
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Con el desarrollo de este proyecto obtuvimos productos que si solucionan los
problemas que diariamente se presentan en un taller de reparacion de autos.

Es decir productos que ayudaran a aumentar el rendimiento y trabajo de los
operadores que laboran en un taller y como consecuencia légica de esto la
rentabilidad del mismo.

Esperamos entonces que por medio del diseno, encausemos a una
modernizacion a la Industria de la reparacidn de autos, aportando mejoras en el
orden, almacenamiento, de herramientas y partes automotrices, asi como a la
optimizaciéon de tiempos v calidad en el trabajo de los operadores.
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