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Introduccion

Con la reforma politica del Distrito Federal de los afios noventa del siglo pasado,
que trascendi6 con la promulgacion del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal,
se edificaron las bases para que en la capital del pais se iniciara la
democratizacion del gobierno capitalino, estableciéndose que para 1997, se
eligiera por primera vez, y por uUnica ocasion para un frienio, mediante voto
universal, libre, directo y secreto de los ciudadanos, al Jefe de Gobierno del
Distrito Federal, y de igual manera para el afio 2000, ya para un sexenio al Jefe de
Gobierno y, para un trienio, a los 16 jefes delegacionales. Lo anterior, ha dado
como resuitado que en la Ciudad de México se diera una especie de cohabitacidon
de dirigentes de diferentes corrientes politicas, perfilandose dos formas de hacer
politica y de gobernabilidad, con diferentes estrategias de acercamiento a la
ciudadania, para aprovechar oportunidades de un desarrollo mas integral y para
implementar y evaluar politicas publicas.

En este sentido, la eleccidbn de 2000 dio como resuitado que en 6 de las 16
delegaciones politicas, una de ellas la delegacion Benito Juarez, los jefes
delegacionales electos fueran de extraccion partidista distinta, concretamente del
Partido Accion Nacional, a la del Jefe de Gobierno ganador, del Partido de la
Revolucion Demaocratica, lo cual hacia poco viable que el area central diera una
linea politica por seguir y evitar mayores problemas.

Por consiguiente, dicho proceso electoral no significo que todos los capitalinos
tendrian acceso a bienes y servicios de calidad y se consolidara la gobernabilidad
del Distrito Federal, pues no se dio una inmediata autonomia de las delegaciones,
toda vez que normativamente la Administracion Puablica delegacional continuo
supeditada al gobierno central. La cantidad de autorizaciones por parte de
diversos subcomités centrales, coordinados por la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal (GDF), normaban la contratacion o adquisicion de diversos bienes
y servicios necesarios para estos organos politicos administrativos.

Si tomamos en consideracion que una de las lineas de accién relavantes de la
gobernabilidad es la capacidad de decidir entre las demandas de competencia,
conflictos de interés y la presion organizada de los grupos sociales, es dacir, la
gobernabilidad implica atender no solo el mundo de la toma de dscisiones, sino el
de la factibilidad y los costos que implican la accion de gobierno, los jefes
delegacionales requirieron de mayor autonomia para el gjercicio de sus funciones,
por lo que estaban concientes al tomar posesion el 1° de octubre de 2000, de la
necesidad de implementar a la brevedad, acciones conjuntas por parte de los
gobiernos delegacionales que derivaran en la modificacion de la normatividad que
los sujetaba al gobierno central.

Por ofra parte, debemos recordar que el rostro verdadero de cualquier instancia de
gobierno es su  Administracion Publica, y que cualquier politica y su
instrumentacion, estan determinadas invariablemente en mayor o menor medida
por los rasgos estructurales de su sistema, mismos que se hacen presentes en



hechos concretos como la recoleccion de basura, el establecimiento de brigadas
comunitarias, la poda de arboles o la prevencion del delito en una colonia. Es
decir, el gobierno definido como un conjunto de programas, formula la politica a
seguir, siendo la administracion publica, la que utilizando los recursos necesarios,
la ejecuta. De esta forma, el disefio e implementacion de las politicas es el rostro
verdadero de la administracion publica, pues con ellas se acerca o distancia de los
ciudadanos.

Por tanto, al no ser los gobiernos delegacionales propiamente municipios, para
poder mantener la gobernabilidad de sus demarcaciones, asi como una relacion
respetuosa en el 4mbito normativo con el gobierno central, se dio la necesidad de
disenar nuevas politicas y formas de administracion y gestion publicas que
permitieran impulsar una responsabilidad compartida entre las delegaciones y el
gobierno del Distrito Federal ante la ciudadanlia.

Por consecuencia, parafraseando una idea del Dr. Ricardo Uvalle Berrones, el
perfil de la administracion publica delegacional ha tenido que replantearse, y
desarrollarse como un poder benevolente y sujeto a limites, significando esto que
no ha de obrar a espaldas de los ciudadanos y debe fomentar relaciones de
equidad en su tratamiento con los mismos.

Por todo lo anterior, al tener el GDF una organizacion sui generis, como egresado
de la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion, involucrado como
servidor plblico que no pierde la objetividad, ain comprometiéndose con la
actuacion practica de un determinado gobierno delegacional, consideré importante
determinar y caracterizar las lineas de accion relevantes que favorezcan que la
Ciudad de México sea gobernable; méas especificamente crei conveniente tomar
como objeto de estudio el hecho de que las jefaturas delegacionales tengan una
Administracién Publica capaz de gobernar de manera eficiente, eficaz, honesta,
transparente y responsable, ya que ello propiciara la mejoria de la calidad de vida
de sus demarcaciones; pero sobre todo y partiendo del hecho de que, como
sefiala el Dr. Uvalle, la gobernabilidad no es un fendbmeno acabado, sino un
proceso en curso, que no es punto de partida ni de llegada, sino un sistema de
capacidades orientadas a la atencion de problemas, a la generacion de soluciones
continuas y al cumplimiento de objetivos que se caracterizan por dotar de
consistencia a una comunidad, evaluar si las modificaciones normativas y
estructurales permitieron optimizar las relaciones entre las delegaciones y el
gobierno central, si generaron las condiciones necesarias para implementar
programas que atendieran demandas espsecificas, y si a partir de estas acciones
se lincaron las basaes para alcanzar de manera paulatina la mision que la jefatura
delegacional electa en Benito Juarez se habia planteado como objotivo.

En consideracion a las ideas expuestas de manera sucinta, me fue posible
plantearme como postulado de invostigacion los siguientes enunciados:

La Gobernabilidad no os un proceso concluido, pero si es un reforente para
evaluar la capacidad de gobernar que se tiene con el aparato de servicio de la



administracion publica, toda vez que esta implica la aceptacion implicita o explicita
de las decisiones de gobierno y de sus pollticas.

Las modificacioncs normativas y estructurales que tuvieron lugar durante el ano
2001, permitiaron a la jefatura delegacional en Benito Juarez implementar politicas
de acercamiento y atencién a la ciudadanla mas adecuadas para su demarcacion.

Tras varios meses de amplio y profundo trabajo de andlisis en fuentes
bibliograficas, hemerograficas y directas, asi como la sistematizacion de mis
vivencias profesionales de casi 10 afios de actividad dentro del sector publico, fue
posible culminar la presente investigacion en temas de gobernabilidad,
administracion publica y reforma administrativa del Distrito Federal y normativa
que regula al Gobierno de la Ciudad de México. Como parte del programa de
actividades trazado para realizar la investigacion, nos centramos en la
comparacion de las modificaciones normativas que tuvieron lugar durante el afio
2001, asi como en los programas, informes y archivos de la Delegacion Benito
Juarez, concretamente los referentes al periodo que se delimita como objeto de
estudio.

Una vez concluida la etapa en la que sistematizamos el material seleccionado,
decidimos trabajar en su presentacién y exposicion, de ahi que hayamos
redactado cuatro capitulos, uno dedicado al establecimiento del marco de
referencia conceptual y practico, dos al analisis exhaustivo del tema de
gobernabilidad, tanto en lo general como en lo practico especifico de una
delegacion politica, y finalmente un capitulo dedicado a plasmar las conclusiones y
recomendaciones.

Concretamente el capitulo 1 se dedica a delimitar el marco teérico conceptual de
Estado, Gobierno, Administracidon Publica y Gobernabilidad, conceptos que
recurrentemente se manejaran en el presente trabajo, y dado que su definicion a
lo largo de la historia del pensamiento politico ha variado, fue necesario
establecerles una concepcion que permitiera sefialar hacia donde se dirigiria la
investigacion, asi como la vinculacion que existe entre éstos. Cabe destacar que
en el capitulo mencionado se establece la forma en que influye la gobernabilidad
en el actuar de la Administracion Publica.

En el capitulo 2 se exponen los cambios estructurales y las modificaciones
normalivas que las delegaciones del Gobierno del Distrito Federal promovieron
durante el ejercicio 2001. Para lo anterior, fue necesario partir de la Reforma
Politica que tuvo lugar en el Distrito Federal en la ultima década del siglo pasado,
pues el no contar con este antecedente haria que el sentido de las modificaciones
en cuestion fueran confusas para el lector. De igual manera, era importante
delimitar los ambitos de competencia de las delegaciones y las facultades de los
jefes delegacionales, y determinar asi el alcance de sus funciones.

En el capitulo 3 se incluyeron datos relevantes para conocer las caracteristicas de
la Delegacion Benito Judrez, la cual de acuerdo con las estadisticas
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socioaconomicas y educativas, tiene el mayor indice de desarrollo de las 16
delegaciones del Distrito Federal. Por tanto, fue necesario revisar la forma de
integracion de la administracion pablica de dicha demarcacion, asl como la mision
y la visibn que el primer gobierno delegacional electo se planted para la
jurisdiccion. Analizando también las politicas y programas que dichas autoridades
implementaron para tener un contacto cercano con la cludadania.

Finalmente, en el capitulo 4 se integran las conclusiones y las recomendaciones,
en las que se destacan los aspectos relevantes de la gobernabilidad como forma
de medir la capacidad de gobernar que tienen las autoridades en turno, mas en el
nuevo contexto en el que se desarrolla la vida politica de la ciudad capital, donde
la democracia participativa se ha convertido en un elemento fundamental en la
construccion del nuevo andamiaje institucional. De igual manera, se detarmina si
las modificaciones normativa que regulan el actuar de las delegaciones fueron
suficientes para replantar la relacion de las autoridades delegaciones con sus
gobernados.



Capitulo 1. Estado, Gobierno, Administracion Publica y Gobernabilidad.

1.1. Conceptos de Estado, Gobierno, Administracion Publica vy
Gobernabilidad.

1.2.  Objetivos de la Gobernabilidad.

1.3.  Relacion entre Gobernabilidad y Administracion Pablica.

1. Estado, Gobierno, Administracion Publica y Gobernabilidad.

En virtud de que los conceptos de Estado, Gobierno, Administracion Publica y
Gobernabilidad se manejaran de manera constante en el presente trabajo, y éstos
han sido definidos de manera diferente dependiendo del momento historico, la
ideologia de quien los acuna, asi como de la vinculacion entre diversas disciplinas
como la filosofia, la politica, el derecho y la sociologia, es necesario establecer un
marco referencial con la intencion de que pueda mansjarse una conceptualizaciéon
uniforme para la adecuada interpretacion de las ideas aqui plasmadas.

De igual manera, muchos servidores publicos utilizan dichos conceptos de manera
indistinta, en ocasiones confundiéndolos. Por tanto, consideramos establecer una
definicion por cada uno, asi como determinar la relacion que existe entre ellos,
toda vez que desde nuestro particular punto de vista, como se apreciara mas
adelante, consideramos que a partir de lo que se tenga por nocion de Estado,
podremos entender la forma de gobierno y el actuar de la administracion publica,
asi como identificar las lineas de accibn relevantes que permitan mantener
condiciones adecuadas de gobernabilidad.

11. Conceptos de Estado, Goblerno, Adminlstracion Pudblica vy
Gobernabilidad.

Estado:

Estudiada por diversas corrientes del pensamiento humano a lo largo de la
historia, la concepcion de Estado presenta rasgos diferentss para juristas,
filosofos, socidlogos o politblogos, y aunque en la mayoria de los casos no
compartan fundamentos, existe una influencia entre unos y ofros debido a que
resultaria complicado concebirlo de una manera concreta y simple, pues para
hacerlo deben tomarse en cuenta una gran serie de factores que van desde el
orden histérico, filosofico hasta el orden juridico y social. Asi pues, mientras para
unos el Estado llanamente entendido es el orden, clase, jerarquia y calidad de las
personas que comparten un reino, una republica o un pueblo, para otros es algo
mas abstracto que debe concebirse a partir de su origen.

Acunar una definicion simple de Estado dada la multiplicidad de los objetivos que
el término comunmente designa seria una tarea sumamente dificil. La palabra es a
vecas usada en un sentido muy amplio, para nombrar a la sociedad como tal o



una forma especial de ésta, pero con gran frecuencia el vocablo es también
empleado en un sentido mucho mas restringido, para designar un determinado
organo de la sociedad como es el gobierno, a la nacion o al territorio en que habita
una comunidad.

Aristoteles sostiene que “todo Estado es, evidentemente, una asociacion, y toda
asociacion no se forma sino en vista de algin bien, puesto que los hombres,
cualesquiera que ellos sean, nunca hacen nada sino en vista de lo que les parece
ser bueno”'. Es decir, para Aristoteles el Estado se forja a partir de las relaciones
entre los hombres, y éste es el mas importante de todos los bienes", pues
constituye el réegimen de asociacion humana mas amplio y complejo, es el dltimo
eslabdn de la larga cadena de las formas de organizacidén de la sociedad creadas
por su instinto gregario y representa la primera forma propiamente politica de
asociacion, puesto que tiene un poder institucionalizado que puede volverse
impersonal. Por lo tanto, el Estado es “la mas importante de las asociaciones",
pues como maxima institucidon mantiene la cohesion mas elevada de la sociedad.

Sin embargo, para concebir una nocién de Estado no puede uno limitarse a la
simple asociacion de individuos, pues éste se caracteriza esencialmente por la
ordenacion juridica y politica de la sociedad, debe necesariamente ser autonomo,
asi como sede desde donde los detentores del poder organizan las fracciones en
una unidad, con la finalidad de mantener su hegemonia sobre los grupos
subordinados. Por naturaleza el Estado, como lo denomina Maquiavelo, es un
conjunto de “dominacionas que ejercen soberania sobre los hombres™  lo cual
hace que sea disputado y, por consecuencia, producto y objeto de tuchas.

Es mas, la concepcion del Estado que ha tenido mayor éxito, es la que lo plantea
como un organo de dominacion definiendolo como una relacion en virtud de que
alguien manda y gobierna y otros obedacen y son gobernados. Thomas Hobbes
sobre esto senala que;

"El Estado es necesario para poder regular la vida de todos los individuos
pertenecientes a éste, pues la caracteristica de todo ser humano es vivir en un
estado de naturaleza, el cual al no estar reglamentado por las leyes promulgadas
y hechas valer por un poder comun impide las relaciones interpersonales asf como
la convivencia armonica de una comunidad debido a la existencia de un estado de
conflicto permanente. De esta suerte, solamente el Estado puede garantizar con
su fuerza, que es superior a la de todos los individuos juntos, que lo mio sea

exclusivamante mio y lo tuyo sea sélo tuyo"®.

TARISTOTELES. Le Polltica, Ed. Gredos, 1988, p. 23

? Ibid.

* ldem

4 MAQUIAVELQ, Nicolas, E/ Principe. Ed. Porrua, 1976, p.1

* BOBBIQ, Norberto, La teoria de las formas de gobierno en la historla del pensamiento politico,

Fondo de Cultura Econdmica, 1978, p. 97
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Para Hobbes el Estado es el Unico método de garantizar la existencia de la
propiedad privada, asi como la libertad de arbitrio de cada individuo. Al existir una
fuerza mayor a la que pueden acceder la suma de varios sujetos se da la garantia
de respetarse los derechos primordiales de todos aquellos seres integrantses de un
Estado, dandose lugar a la soberania de este.

Ademas, el Estado es un artificio que surge para que sea posible el
establecimiento de sociedades organizadas en las que reinara la paz y la armonia.
Sin un Estado o autoridad fuerte sobrevendria el caos y la destruccion,
convirtiéndose el hombre en un lobo para los otros hombres.

Por su parte, los juristas conciben al Estado como un complejo de normas, es el
orden de la conducta humana conocido como orden juridico o la idea a la que los
individuos cifien su comportamiento u orientan ciertas acciones.

Hans Kelsen en su obra Teorfa General del Derocho y del Estado menciona
algunos lineamientos de la teoria organicista del Estado, la cual lo plantea como
un organismo natural, asumiéndosele asi como una forma de biologia social, y
desde el punto de vista de Otto Gierke, dice lo siguiente:

"Para Otto Gierke el caracter organico del Estado es la Unica fuente de la idea de
que la comunidad es algo valioso en si mismo. Y solo del valor del todo
comparado con sus partes puede derivarse la obligacion de los ciudadanos de
vivir para ese todo y, en caso necesario, de morir por €él. Si el pueblo fuese
solamente la suma de los miembros, y el Estado unicamente una institucion al
servicio del bienestar de los ciudadanos nacidos y por nacer, entonces el individuo
podria, es verdad, ser constrefiido a dar su energia y su vida por el mismo Estado.
Pero no podria hallarse moralmente obligado a ello. La gloria de un elevado ideal
ético, que ha transfigurado siempre a los muertos por la patria, se desvaneceria de
este modo. ¢Por qué el individuo habria de sacrificarse por el bienestar de otros
que son iguales a é1?"".

Bajo la misma linea, Hegel considera al Estado como algo eterno, que trasciende
a la sociedad como una colectividad idealizada y que por tanto esta encargado de
representar la "colectividad social"’ por encima de intereses y clases particulares,
asegurando que la competencia entre individuos y grupos siga siendo ordenada,
en tanto que los intereses colectivos del todo social se preservan en las acciones
del Estado mismo. De esta manera, lo postula como la realidad de la idea ética,
concibiéndolo como "el espiritu que habita en el mundo de lo social y de la historia,

es la encarnacion en el mundo del espiritu objetivo"®.

En este sentido se entiende al Estado como un organismo vivo, el cual se
encuentra presente en la racionalidad de cada individuo incluso desde su

¥ KELSEN, Hans, Teoria General dol Derecho y del Estado, Imprenta Universitaria, 1958, p. 221
" CARNOQY, Martin, £/ Estado y la Teorla Politica, Alianza Editarial, 1993, p. 66
" SANCHEZ, Ascona Jorge, Lecturas de Sociologla y Ciencia Politica, U. N, A. M., 1980, p. 15



nacimiento. Para Otto Gierke como para Hegel de alguna forma la concepcion del
Estado se plantea como la razon de ser y de vivir como un ideal ético del sujeto
que pertenece al Estado en todo sentido, inclusive para comprenderse como tal.

Ciertamente, el Estado puede concebirse como una sociedad politica totalizadora,
completa y cerrada. Lo es en el sentido de que el ser humano encuentra en slla
cabida para todos los propoésitos importantes de su vida —fisicos, espirituales y
morales- y de que ademas no puede retirarse de ésta como pudiera hacerlo de
cualquier otra asociacioén. Sin embargo, contrariamente a la concepcion hegeliana,
la teoria marxista sostiene que el Estado no existe desde toda la eternidad. Hubo
sociedades que se pasaron sin él, que no tuvieron ninguna nociéon del Estado y de
la autoridad del Estado. En cierto grado de desarrollo econémico, necesariamente
unido a la escision de la sociedad en clases, la estratificacion social hizo del
Estado una necesidad.

De hecho, para la teoria marxista el Estado es la expresién politica del poder de
una clase que ha asumido el control de la sociedad. Las instituciones estatales
ejercen la funcion de asegurar la permanencia de ese poder y de avalar los
privilegios econdmicos que forman parte inseparable de él. Desde esta
perspectiva, el Estado es una entidad superestructural que obedece a la division
de la sociedad en clases con intereses antagénicos y cuya mision esencial es
defender el patrimonio y la posicion politica de la clase dominante.

Cabe senalar que Carlos Marx no desarrollo una teoria coherente y Gnica sobre el
Estado, sino que las concepciones marxistas sobre éste se derivan de las criticas
de Marx a Hegel. Marx consider6 las condiciones materiales de una sociedad
como base de su estructura social y su conciencia humana. La forma de Estado,
por tanto, surge de las relaciones de produccion, y no del desarrollo general de la
mente humana o de una colectividad de voluntades de hombres. Segun su
concepcion, es imposible separar la interaccion humana en una parte de la
sociedad de su interaccién en ofra: "la conciencia humana que guia, e incluso
determina estas relaciones individuales, es producto de las condiciones
materiales: el modo en que las cosas se producen, distribuyen y consumen".

“Las relaciones legales, asl como las formas del Estado, no deben aprehenderse
ni desde dentro ni desde el llamado desarrollo general de la mente humana sino
que mas blen, tienen sus raices en las condiciones materiales de vida, en la suma
total de lo que Hegel combina bajo el nombre de "sociedad civil", que, sin
embargo, la anatomia de la sociedad civil debe buscarse en la economla politica. ..
En la produccion social de su vida, los hombres entran en relaciones definidas que
son indispensables e independientes de su voluntad, relaciones de produccion que
corresponden a un estado definido de desarrollo de sus fuerzas materiales de
produccion. La suma total de esas relaciones de produccion constituye la
estructura econdmica de una sociedad, el fundamento real sobre el cual se levanta
una superestructura juridica y politica y a la que corresponden formas definidas de

® CARNOY, Op. cit., p. 66
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conciencia social. El modo de produccion de la vida material condiciona los
procesos de la vida social, politica e intelectual en general. No es conciencia de
los hombres la que determina su ser sino, por lo contrario, es su ser social el que
determina su conciencia (Marx, en Tucker, 1978)"°,

Esta formulacion de Estado es contradiccion directa de la concepcion hegeliana
del Estado racional, que incluye una relacion justa y etica, de armonfa entre los
elementos de la sociedad. Mientras que para Hegel el Estado es eterno y es mas
que unas simples instituciones politicas, para Marx es todo lo contrario, o coloca
en su contexto historico, y sefiala que no es éste el que otorga la forma a la
sociedad, sino mas bien, |la sociedad la que da forma al Estado. A su vez, la
sociedad es moldeada por el modo dominante de produccion y por las relaciones
de produccion inherentes a tal modo. Ademas, Marx sostiene que el Estado, a
diferencia de lo propuesto por Hegel, surgiendo de las relaciones de produccion,
no representa el bien comun, sino que es la expresion politica de la estructura de
clases inherente a la produccién, o dicho de otra manera, el Estado, en realidad es
un medio esencial de la dominacion de clase en la sociedad.

Como puede apreciarse, en Marx y posteriormente en Federico Engels, la
condicion del Estado como organo de dominacion responde a otro factor diferente
al propuesto por Hobbes. Pues si para Hobbes el deber del Estado como dérgano
dominante radicaba en el poder regular la vida de los individuos, para Marx y
Engels, surge de la necesidad de la clase privilegiada de dominar a la clase
oprimida. En este sentido, Marx nos dice:

"las condiciones materiales de vida que se imponen a los individuos, y que estan
plasmadas en las formas y relaciones de produccion, son de hecho la base en la
que se apoya el Estado. Esta base no la crea el Estado, sino es el apoyo real del
mismo, gracias al cual él adquiere su forma especifica de dominacion”"".

Por su parte, Engels plantea en su libro Origen de la familia, de la propiedad
privada y del Estado, que:

"El Estado es una fuerza de la clase mas poderosa, de la que impera
economicamente, y que merced al Estado se hace a su vez clase preponderante
desde el punto de vista politico, y crea de tal manera nuevos medios de dominar y
explotar a la clase oprimida"'”.

Para ambos autores, el Estado juoga el papel de legitimador de la clase
dominante, ya que va a ser el medio para consolidarla y fortalecerla, tanto politica
como economicamente.

" [dem, Martin Carnoy toma esla cila de la compilacion de Roberl C. Tucker, "The Marx - Engels
Reader", y as importante citarla debido a que en alla no solamente se ancuentra plasmada la
concepcion de Marx en lo referente al Estado, sino lambién la alribucion de su origen.

'" MARX, Carlos, Miseria de la filosofla, Editorial Prograso, 1971, p. 225

2 ENGELS, Federico, Otigen de la familia, la propiedad privada y del Estado, Publicaciones
Internacionales, 1964, p. 156



Es clara la presencia de una constante en todas las concepciones revisadas de
Estado: la dominacion. Si para los juristas, ésta radica en el caracter normativo al
ser una autoridad capaz de obligar, especialmente si dicha autoridad es
considerada como soberana, para lo politicos, estriba en la necesidad de unos por
someter a otros.

Resumiendo, podriamos considerar que el Estado nace a partir de la necesidad de
garantizar las relaciones armonicas de produccion establecidas por una
comunidad constituida por individuos cuyo estado natural es la de conflicto
permanente, y que sin la actuacion de éste dichas relaciones serfan imposibles.
De esta manera, el Estado se erige como sl 6rgano soberano mediante el cual la
clase dominante sometera a la clase inferior, por medio de la articulacion de un
orden juridico estructurado por leyes y reglamentos que lograran consolidar a
dicha clase tanto econdmica, como politicamente.

En este sentido, el Estado, en caso de presentarse disputas, procurari garantizar
las condiciones de armonia que demande la sociedad a través de la mediacion o
arbitraje de un tercero: el gobierno.

Gobierno;

Partiendo del hecho que la sociedad misma acepta que una fraccion de ella tenga
la funcién de gobernar, el Estado requiere de una voluntad dominante e investida
de autoridad que dirija la actividad social y coordine los esfuerzos individuales.
Dicho de otro modo, el Estado necesita de una entidad que tome en su nombre la
conduccion del poder, y esta es el gobierno.

Entendiéndolo como la energia de ordenacion y mando sociales, el gobierno es el
elemento constitutivo del Estado que debe realizar su funcién apegandose a leyes,
normas, usos y costumbres que impidan que la armonia establecida, estipulada y
regulada por éste ultimo se rompa.

Durante la historia del pensamiento politico se han presentado diversas teorias de
las formas de gobierno, identificandose diversas morfologias que este puede
adoptar. Asi pues, Norberto Bobbio™ menciona que la teoria clasica aristotélica
identifica, a partir del analisis simultaneo de quien gobierna y como gobierna, seis
formas de constituirse. Si se toma en cuenta en quien reside el poder del gobisrno,
se concibe como monarquia si éste radica en una sola persona, como aristocracia
si lo ostentan pocas personas, y en politéia si recae en muchas. Pero bajo el
criterio del como los gobiernos pueden constituirse como buenos o malos.

A las tres formas mencionadas anteriormente Aristoteles las considera como las
formas buenas de gobierno, las cuales se contraponen con la tiranfa, 1a oligarquia
y la democracia, respectivamente. En este sentido, la diferencia entre un gobierno

" BOBBIO, Op. cit., p. 34



bueno y uno malo estriba en el criterio de si el gobernante (o los gobernantes)
respetaban la ley o no, pero también en la pauta de si aplicaba el mando para
provecho de todos o para beneficio particular.

Otra forma de gobierno es la que esboza la teoria hecha por Polibio en su el libro
VI de su obra Historias. Polibio considera a las formas de gobierno expuestas por
Aristételes como formas simples y basandose en la nocion de que cuando el poder
es ejercido por una forma de gobierno simple, sea ésta la monarquia, la
aristocracia o la democracia (Polibio llama democracia a lo que Aristotelas [lamo
politéia), las formas sociales que se identifican con los principios de gobierno que
fueron excluidos inevitablemente presionaran para que se les tome en cuenta
produciendo inestabilidad. Y partiendo de este argumento acufia el concepto de
gobierno mixto™.

Palibio define al gobierno mixto como aquel en el que interviene el arreglo de las
tres formas clasicas. Dicho arreglo consiste en que el ray es frenado por el pueblo
que tiene una adecuada participacion en el gobierno, y éste a su vez es frenado
por el senado. En consecuencia, Polibio plantea el establecimiento de un
mecanismo de control reciproco entre los poderes, lo cual deriva que este tipo de
regimen sea sobre todo un sistema de pesos y contrapesos, cuyo proposito
consistia en que ninguna parte tomase la supremacia sobre los demas.

Sin embargo, Hobbes rechaza tanio la tesis de formas buenas y malas como
refuta las bondades del gobierno mixto™, y establece que la diferencia entre las
formas de Estado consiste Gnicamente en la distincion de la persona o las
personas a las cuales se da el poder soberano. Esa persona puede ser una
persona natural (monarquia), en la que se identifican entidad personal y entidad
politica, 0 en una persona moral (aristocracia y democracia), compuesta por
diversos individuos que juntos forman la representacién soberana.

El razonamiento por el cual Hobbes niega la distincion entre formas buenas y
malas de gobierno radica en el hecho de que para él esta distincion proviene de
un juicio pasional que depende de si se esta o no de acuerdo con el gobierno y
con los gobernantes. Ademas, para Hobbes ¢l poder es soberano, lo cual hace
que éste se ubique por encima de cualquier otro poder.

Por lo anterior, el criterio de distincion sobre la forma en gue el gobernante ejerce
el poder, si lo hace respetando o no la ley, para Hobbes tampoco es valido toda
vez que al erigirse como soberano no hay ley que este por encima de el.

Con relacion al gobierno mixto, Hobbes sefiala que este es susceptible de caer en
la division de las fuerzas sociales que lo forman, lo que significaria la guerra civil,
es decir, la condicion en la cual una sociedad ya constituida se escinde en partes

"“Ibld., p. 49
" idem, p. 95



antagonicas. De esta manera, en el sistoma hobbsiano sdlo quedan la
democracia, la aristocracia y la monarquia, y califica a ésta ultima como la mejor.

Hobbes entiende a la democracia como aquella forma de gobierno en la que los
ciudadanos se reunen para integrar una asamblea, la cual se constituye como el
poder maximo. De esta manera identifica dos elementos caracteristicos de esta
forma de gobierno: la reunion de la colectividad para deliberar como poder
unificado, y la pluralidad de los sufragios de los coasociados. Sin embargo, la
considera inadecuada para conservar la paz, porque los individuos, por la
variabilidad de caracteres y opiniones, pueden caor en la anarquia y en la guerra
civil.

Referente a la aristocracia, la identifica como aquella en la que el poder soherano
se da a una parte de los ciudadanos, y a diferencia de la democracia, no todos
éstos son representantes. En ella no puede identificarse entre la persona politica y
|la persona natural.

Hobbes sostiene que la monarquia es la mejor forma de gobierno por varias
razones: la primera es de caracter practico, ya que las decisiones pueden ser
tomadas en cualquier momento y cualquier lugar, debido a que el gobernante es
una persona fisica siempre pronta a ejercer, por si misma, las funciones de
gobierno.

De esta manera, la situacion mas favorable para ¢l ejercicio del poder es la
monarquia, pues en ella el poder es unitario, en cambio en las otras dos se tiene
la necesidad, para poder ejercer las funciones gubernamentales, de las reuniones
de asamblea en las cuales son habituales las largas discusiones para llegar a
tomar decisiones.

Por su parte, John Locke consideraba que una vez que una colectividad habia
acordado constituir un gobierno, “todo el poder de la comunidad esta naturalmente
en é&I"'® En consecuencia, la forma de gobierno sera determinada a partir de uso
que la sociedad haga de su poder.

Locke continta con la tradicion aristotélica en cuanto a las formas de gobierno,
pero desenvuelve una teoria acerca de la coexistencia de poderes y, al igual que
Polibio, entiende que con el juego de los poderes del Estado hay un equilibrio y un
contrapeso que garantiza los derechos del pueblo. Asi, los poderes de los
hombres al ser delegados se encauzan en tres sentidos:

« El legislativo, que establece por medio de normas, en que forma debe ser
aplicada la fuerza del Estado para asequrar la conservacion de la sociedad
y de sus miembros.

» El ejecutivo, que tiene a su cargo la administracion y la justicia, asegura el
cumplimiento de las leyes, y

' SABINE, George, Historla de la Teoria Politica, Fondo de Cullura Econémica, 1987, p. 394



« El federativo, vinculado con el ejecutivo, es el encargado de las relaciones
exteriores (tratados, guerra, paz).

El legislativo es en Locke el alma del cuerpo politico. Tanto el poder gjecutivo
como el legislativo deben estar en diferentes personas, pues su concentracion en
una sola o en un grupo conduciria al abuso.

Después de haber revisado las anteriores teorias de las formas de gobierno, es
evidente que el gobierno es por antonomasia el que rige los destinos del Estado,
por lo que éste a su vez requiere de un conjunto de organos directivos al servicio
de las sociedades menores insertas en el Estado.

Asi pues, el gobierno es tanto aquellos individuos que ejercen las funciones
publicas, como el conjunto de los poderes publicos, cuya actividad, en el ambito
de sus respectivas competencias, tiene que ver con la direccion politica general de
la sociedad y del Estado. Direccion que hace, desde la perspectiva de la funcion
legislativa, mediante la formulacion del marco juridico estatal; desde la perspectiva
de la funcion ejecutiva, por medio del manejo de los dispositivos de la
administracion publica; y desde la funcién judicial, a través de la determinacion de
lo que es justicia en los casos de controversia de derechos.

Ademas, el gobierno como fuente de impulso y de orientacién que condicionada
por la lagitimidad de quienes ejercen el gobierno, actda en un circuito que engloba
los 6rganos politicos del Estado, las administraciones publicas, diversas fuerzas y
grupos sociales, sin olvidar que al ser el gestor de los asuntos del Estado debe
obedecer al interés general y no a los apetitos ni convenienclas particulares.

Por lo tanto, el Estado requiere del gobierno como aguella voluntad dominante
capaz de hacerse obedecer compulsivamente, pero el gobierno necesita de un
rostro por medio del cual pueda establecer contacto real con la sociedad a la que
tiene que dirigir y controlar, y este rostro es la administracion publica.

Administracion Puablica:

De esta manera, la funcién de gobierno contiene un elemento sencillamente
imprescindible: la direccion, coordinacion y control de la administracion publica,
cuya tarea es manejar los bienes y recursos del Estado, recaudar e invertir los
fondos fiscales, prestar los servicios publicos y asegurar el orden juridico, lo cual
hace por medio de actos concretos, inmediatos e incesantes, dado que las tareas
administrativas son ininterrumpidas.

La administracion publica se caracteriza como la actividad del Estado, y ésta es la
organizacion que todo gobernante necesita para que lleve a cabo y asegure el
cumplimiento de sus decisiones politicas, por lo tanto, su obligacion fundamental
es la de servir al gobierno.
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En este orden de ideas, no puede sostenerse que la administracién publica este al
servicio de la ciudadania, sino méas bien atiende los requerimientos del gobierno y
su accion es determinada por éste ultimo. Tiene por objeto a la sociedad, para lo
cual labora en su perpetuacion y desarrollo, toda vez que en ella tiene su origen,
su legitimidad y su justificacion. Asi pues, como tecnologia del poder estatal, “se
encarga de dotar a la sociedad de las mejores condiciones de vida™", lo cual
implica que busque el pleno desarrollo del sar humanao, satisfaciéndole tanto sus
necesidades basicas como buscar darle el derecho a disfrutar los beneficios
materiales a los que puede acceder, con lo que lograra la prosperidad del Estado.

La administracion publica, tal como lo declara Carlos Juan Bonnin en su obra
Compendio de los principios de administraciéon, “"hunde sus raices en la
sociabilidad natural del hombre, la misma que origino a la sociedad”"®. Por lo tanto,
ésta asumira la forma de organizacion que le determinen los convenios humanos,
es decir, las leyes con las que los hombres regulan su convivencia politica y
social.

Bonnin concibe a la administracion plblica como “una potencia que arregla,
corrige y mejora todo cuanto existe, y da una direccion mas conveniente a los
seres organizados y a las cosas” y observa que a ésta, como autoridad comunal le
corresponde lo que llama “el estado civil de las personas”, o sea, "la imposicion de
las contribuciones directas, la leva de los hombres de la guerra, las fuerzas
permanentes, la agricultura, la industria, el comercio..."'®, es decir, sus actividades
deben ser concretas y cuantificables.

Sobre esta concepcion de Bonnin, Omar Guerrero senala que la administracion
publica es concebida no como wuna institucion, sino como una “fuerza
organizadora, correctora y constructora que como tecnologia estatal actua
mediante esos tres procesos conservando y mejorando la sociedad"®.

Pero no debermnos olvidar que la administracién publica, como rostro del gobierno,
debe asumir también la direccion de la sociedad, incluyendo sus cosas. Es pues,
“el gobierno de la comunidad en su accion ejecutiva directa de aplicacion: pasiva
como voluntad determinante, que es la ley, es activa como ejecucion determinada.
La ejecucion de leyes de interés general, es su verdadera atribucion"®'. Por lo
tanto, la administracion publica adopta la forma que le sea determinada por la
politica que establezca el gobierno, pues a partir de ésta, la administracion conoce
tanto sus deberes y obligaciones, como calcula sus fuerzas y sus recursos.

Asi, la Enciclopedia Espafnola de Derecho y Administracion define a la
administracion publica como “la institucion que en fa sociedad desempena el cargo

" UVALLE BERRONES, Ricardo, La teorla de la razén de Estado y la Administracidn Pablica,
Plaza y Valdés, 1992, p. 317
‘: GUERRERO, Omar, La teorla de la administracién publica, Editorial Harla, 19886, p. 58
e
Ibid., p. 60
i? GUERRERO, Omar, Introduccion a la administracién pablica, Editorlal Harla, 1987, p. 92
fdem.
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de cuidar, conservar y fomentar los intereses comunes, proteger los derechos de
los individuos como miembros de ella, y facilitar el cumplimiento de los fines de la
asociacion por medio de las autoridades, funcionarios y agentes a quienes esta
mision se confia, y con arreglo a leyes, instituciones, reglamentos, edictos,
ordenes y demas disposiciones dictadas por el mismo objeto"zz.

Es pues, la administracion publica una cadena de transmision por la que fluyen las
decisiones gubernamentales que nacen del poder ejecutivo. Decisiones que
habran de satisfacer las necesidades interiores de la sociedad, vigilaran la buena
marcha de los negocios para beneficio de esta, pero la sometera a los
ordenamientos que ex profeso dicte dicho poder.

Alejandro Olivan plantea que “la administracion publica constituye el servicio
general o el agregado de medios y el sistema organizado para transmitir y hacer
eficaz el impulso del gobierno y para regularizar la accion legal de las entidades
locales. De modo que administrando se gobierna"za.

Efectivamente, administrando se gobierna pues, la esencia de la administracion
publica es, literal y conceptualmente, servir. De tal manera que el aparato
administrativo del gobierno debe organizarse para servir al propdsito general con
la simplicidad y efectividad que requiera la sociedad, suministrandole de forma
inmediata y permanente los bienes del Estado, que satisfagan las necesidades
publicas y se logre con ello el bien colectivo.

Por tanto, como lo sefiala Luis de la Rosa, la administracién publica tiene por
objeto “satisfacer las necesidades mas imperiosas y exigentes de toda sociedad:
la seguridad personal y las propiedades, el decoro y el honor de las familias; la
salubridad y la higiene pdblica, la abundancia de recursos necesarios para la
subsistencia, la moralidad y buenas costumbres; la instruccion publica; el socorro
de las miserias y calamidades a que estan sujetas las clases mas menesterosas
de la sociedad; y si es posible, el goce de todos los beneficios, de todas las
comodidades y ventajas que proporciona al hombre la civilizacién™, por lo que
recibe del poder politico la competencia y los medios nacesarios para satisfacer
los intereses generales.

De esta manera, la administracidn publica provee a la sociedad de servicios que
son, en gran medida, intangibles y por los cuales el ciudadano no paga
directamente por ellos. Ademas, sus acciones deben ajustarse a las
prescripciones legales, lo cual hace que deban consultarse constantemente los
codigos y reglamentos que le indican la forma de proceder, es decir, la
administracidén publica solamente podra hacer lo que le este autorizado por la
normatividad, lo cual hace que su accionar sea limitado por estar enmarcado en
reglamentos rigidos, mismos que no pueden cambiarse a su voluntad.

2 |bid., p. 198
“bid., p. 152
* Ibid., p. 276
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Asi pues, el proposito del gobierno, mismo que concretizara a través de la
administracion publica, es el de servir al ciudadano, procurar el bienestar colectivo,
pugnar por el desarrollo equilibrado y justo, salvaguardar las instituciones,
procurar la continuidad de los servicios. Por tanto, la administracion publica se
encarga de desarrollar la vida asociada a través del orden, la seguridad vy la
subsistencia, es decir, favorece la convivencia civilizada. De tal forma que una
capacidad que debe tener esta es la de producir civilidad. Pero ademés, su
actividad debe encaminarse a acrecentar el poder del gobiermo y expandir sus
fuerzas al maximo, por lo que debe tener también la capacidad de producir poder.

En este orden de ideas, la administraciéon pablica al erigirse como el brazo ejecutor
del gobierno, debe garantizarle:

. Ostentar la soberania del Estado.
Il. Transmitir 6rdenes que la ciudadania debe de obedecer.
[ll. Distribuir los bienes y recursos materiales que controla, es decir, atribuye
ingresos, extrae impuestos y destina servicios.

Por lo que la administracién plblica se responsabiliza de la direccion de aquellos
aspectos de la vida social que no pueden estar en manos exclusivas de un grupo
de particulares, pues son bienes u objetivos colectivos generales, por ejemplo, la
emision de moneda, la expedicién de licencias y permisos para el desarrollo de
ciertas actividades, etc.

De esta manera, la administracidén publica puede definirse como el conjunto de
actividades encargadas de llevar a cabo las politicas y programas del gobierno,
por lo que se centra principalmente en la planeacion, organizacién, direccién,
coordinacién y control de las operaciones de gobierno, y por ende, como
mencionamos anteriormente, es la parte mas visible de éste.

En consecuencia, el accionar de la administracion publica debe ser eficaz,
eficiente, transparente y responsable en |la medida que sea necesario para que se
fortalezca la capacidad del gobierno para formular y aplicar las pollticas que rijan
tanto el desarrollo como la direccion de la sociedad a la que gobierna, es decir,
debe brindarle condiciones de gobernabilidad.

Gobernabilidad:

El buen funcionamiento del gobierno depende de la gobernabilidad de la sociedad
en su conjunto y esta, a su vez, de las relaciones entre el Estado y los sectores
sociales. Las organizaciones no gubernamentales y otros drganos de accion
plblica cada vez con mayor frecuencia tratan de ejercer directa o indirectamente
presion sobre las decisiones y acciones del gobierno. Asi pues, como lo sefala
Ricardo Uvalle en el prefacio de la obra de Gilberto Calderon, “la gobernabilidad
tiene que ver con la lbgica de la institucionalidad y en la aptitud que se tiene para
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garantizar la estabilidad politica entendida como correlacion y articulacion de los
intereses™" del Estado y de la sociedad.

lLa gobernabilidad implica que existan las condiciones necesarias para que el
ejercicio del gobierno pueda desemperiarse con eficacia, legitimidad y respaldo
social. Esto requiere de la capacidad de la autoridad para canalizar los intereses
de la sociedad civil, a la interaccion que se da entre ambos segmentos y, por
tanto, a la legitimidad del gobierno.

Max Weber seflala que hay una distincion entre la autoridad natural y la autoridad
legal, la cual consiste en que la primera “tiene fuentes de legitimacion més
profundas que el derecho, de las cuales éste es la expresion, y que a lo largo de la
historia ha nacido de la participacion ciudadana, la eficiencia y la estabilidad de los

gobiernos"”®.

Por lo tanto, la gobernabilidad significa crear consenso u obtener el
consentimiento necesario para llevar a cabo un programa o instrumentar una
politica, en un escenario donde estan en juego diversos intereses.

Angel Flisfisch, citado por Antonio Camou, entiende que la gobernabilidad “esta
referida a la calidad del desempefio gubernamental a través del tiempo ya sea que
se frate de un gobierno o administracion, o de varios sucesivos, considerando
principalmente las dimensiones de la oportunidad, la efectividad, la aceptacion
social, la eficiencia y la coherencia de sus decisiones™’.

De esta manera, las demandas generadas por la ciudadania y por los diversos
grupos de presion deben ser procesadas por el gobierno y atendidas a través de
decisiones y politicas que procuren satisfacerlas equilibradamente, dentro del
margen de los recursos disponibles, tratando de no crear antagonismos
desestabilizadores y de mantener un consenso minimo. Es decir, la gobernabilidad
es, en primera instancia, el estado de equilibrio entre las demandas sociales y la
capacidad de respuesta gubernamental.

Lo anterior se debe al hecho de que la gobernabilidad depende de que las
relaciones sean aceptables y aceptadas entre aquellos que tienen suficiente poder
para alterar el orden publico, impulsar o detener el desarrollo econdmico o, en
general, afectar la marcha de la sociedad, ya sea porque detenten medios de
producciéon o muevan organizaciones de masas.

En este sentido, la gobernabilidad implica la necesidad de establecer los procesos
de participacion politica y los consensos necesarios para que el gobierno pueda
cumplir de forma legitima, estable y eficiente sus funciones basicas, dentro del

* CALDERON ORTIZ, Gilbarto, Estado, Gobernabilidad y Administracion Pablica, Gernika, 2002,

.21
EB WEBER, Max, Economia y Socledad, Fondo de Cultura Econdmica, 1979, p. 170
7 CAMOU, Antonio, Gobernabilidad y Democracla, Instituto Federal Elecloral, 1994, p. 6
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marco de un didlogo continuo y cada vez mas amplio entre el gobierno, la
sociedad civil y el sector privado.

Pero no podemos constrefiir exclusivamente a la gobernabilidad como la relacion
armonica entre sociedad y gobierno, o la capacidad de respuesta de éste Gltimo,
en virtud de que su conceptualizacién alude a lo que Yehezkel Dror denomina
como la capacidad de gobernar, la cual es evaluada a través de indicadores tales
como eficiencia, eficacia, honestidad, transparencia y responsabilidad, con la que
debe operar la administracion publica para mejorar su actuacion.

Capacidad que se vera reflejada si el goblerno alcanza uno de sus objetivos, el
“lograr una vida digna, con el frecuente afadido referente a mayor felicidad para el
mayor numero de personas"za. Obviamente, no podemos olvidar que cada
individuo debe decidir lo que para el significa una vida digna, por lo que un objetivo
de la gobernabilidad es proporcionar al ciudadano la libertad para poner en
practica cualquier concepcion de vida digna que elija por si mismo, a condiciéon de
que ésta no sea perjudicial para los otros.

De esta manera, los contenidos de vida digna van mas alla de lo que solamente
serian la satisfacciéon de las necesidades biologicas basicas, pues generalmente
las nociones aceptadas de ésta son el resultado de procesos y condicionamientos
sociales. Y el hecho de que el gobierno consiga cumplir con las expectativas que
la sociedad tenga sobre esta condicion hara que su autoridad no sea Gnicamente
coercitiva.

De esta forma, el poder polltico del gobierno tiene un caracter plblico, lo cual
conlleva que su actuacion ha de ponderar y obedecer al interés general.
Asimismo, debe justificar que los costes que representa una decision para un
sector concreto, se amortizan en el beneficio comun. Asi, el gobierno tiene que
presentarse como agente imparcial de la solidaridad colectiva, toda vez que su
ejercicio debe influir sobre las nociones aceptadas de lo que es una vida digna,
incluyendo sobre todo, “una gran dosis de solidaridad humana”?®.

En este sentido, la gobernabilidad podria ser definida como “la cualidad propia de
una comunidad politica segun la cual sus instituciones de gobierno actuen
eficazmente dentro de un espacio de un modo considerado legitimo por la
ciudadania, permitiendo asi el libre ejercicio de la voluntad politica del poder
ejecutivo mediante la obediencia civica del pueblo™®. Cualidad que se expresa a
través de un proceso continuo de gobierno que obtiene una medida suficiente de
aceptacion popular, con el consecuente grado minimo de obediencia civil, asi
como de las diversas instituciones, tanto politicas como sociales.

= DROR, Yehezkel, La Capacidad de Gobernar — Informe al Club de Rorma, Fondo de Cultura
Econdmica, 1996, p. 47

” [dem, p. 56
¥ ARBOS, Xavier y GINER, Salvador, La Gobernabilidad — Ciudadania y democracia en la

encrucijada mundial, Siglo XX Edltoras, 1998, p.13
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Sin embargo, conseguir lo anterior requiere de dos factores:

1. Que la sociedad evolucione hacia una cultura politica plural y participativa,
que haga que tenga una vision de largo plazo en las propuestas de
gobierno, dandole asli Iegitimidad y eficacia al accionar de la administracion
publica.

2. Que se tenga una identificacion realista de las presiones y demandas del
entorno gubernamental, lo cual supone una distribucion de las
responsabilidades. Es decir, que a través del reconocimiento de los
responsables de los conflictos o carencias que susciten presiones sociales,
sea posible jerarquizar las acciones a tomar y de esa manera, distribuirlas
entre el gobiemno, sus diferentes ordenes o poderes y la sociedad. En este
caso, la relacibn entre sociedad y gobierno debe establecerse en
metodologfas participativas capaces de involucrar a los actores concernidos
en la solucion de los problemas que estén a su alcance, y que lleven a los
ciudadanos a saber exigir el cumplimiento de las obligaciones del Estado.

n31 que incorpora

Por tanto, la gobernabilidad es un “fenomeno pluridimensional
32

invariablemente legitimidad politica y eficacia, por 1o que debe ser “transparente
y como un todo debe estar subordinada la expresion de las preferencias publicas,
pues la participacién ciudadana como condicionante de ésta, se traducird en la
accion de las autoridades para alcanzar los objetivos y prioridades colectivos, y
lograr asl el bienestar de la poblacién de forma idénea y eficiente, dentro del
marco de rendicion de cuenta de sus acclones, promoviendo el imperio de la ley y
la justicia en igualdad de condiciones.

1.2. Objetivos de la Gobernabilidad

Esta claro que la gobernabilidad es algo mas que la simple calidad, estado o
propiedad de ser gobernable, tampoco implica solamente la relacion entre
gobernantes y gobernados, pues no es un gobierno perse, lo que permite
gobernar a una sociedad, ni tampoco es Ia sociedad en sf misma gobernable, mas
bien es la relacion compleja entre ambas entidades 1o que permite la existencia de
condiciones de gobernabilidad.

Asi, la responsabilidad de mantener condiciones adecuadas de gobernabilidad no
es una cuestion que recae de manera unilateral, ya sea en el gobierno o en la
sociedad. De este modo, tanto el gobierno como todos los componentes de la
sociedad a la que rige, partidos y organizaciones ciudadanas, deben adoptar el
compromiso de mantener de manera conjunta un nivel aceptable de
gobernabilidad.

*' fdem, p. 14
* DROR, Op. cit., p.58
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Pero, ;cudles son los objetivos de la gobernabilidad? Ya se menciono uno
identificado por Yehezkel Dror, el lograr una vida digna, entendiéndola en el
sentido que no puede constredirse solamente a que el individuo cuente con los
satisfactores de sus necesidades biologicas basicas. Es evidente que entre las
condiciones minimas que la mayor parte de los individuos tienen en su concepcion
de vida digna se encuentran que el gobierno proporcione tanto servicios sociales,
surninistre bienes publicos, regule las relaciones entre los individuos dentro de un
marco legal y de respeto, como darle seguridad a sus bienes y a sus personas,
por igual a todos aquellos que integran una comunidad, pero ademas incluye et
ejercicio de libertades politicas y economicas.

Sin embargo, consideramos que el tener una vida digna implica también contar
con las condiciones propicias de progreso para la sociedad, pero sobre todo,
significa establecer las condiciones que permitan vivir en armonia. De esta
manera, uno de los objetivos de la gobernabilidad consiste en mantener un estado
de paz social que, a su vez, cuente con las condiciones de desarrollo colactivo e
individual.

Lo anterior dara al gobierno legitimidad en sus politicas y programas, lo que
derivara en que la accibn gubernamental cuente con el suficiente consenso por
parte de la sociedad que permita alcanzar otro objetivo de la gobernabilidad, el
cual es la estabilidad. Estabilidad entendida como Ia capacidad del sistema politico
para durar en el tiempo.

En este sentido, la estabilidad no debe ser sinonimo de inmovilidad o
estancamiento de las relaciones entre el gobierno y la soctedad. Mas bien alude a
la capacidad de cambiar adaptandose a los desaflos provenientes del ambiente,
toda vez que solo una continua adaptacion a la realidad siempre cambiante
permite a un sistema perdurar. Asi, la continuidad de la forma de gobierno esta
acompariada por un desarrollo renovador en su ejercicio, en el modo de gobernar,
en el proceso politico, entendido como interrelacion de valores, procedimientos,
comportamientos y eficacia politica. Por lo anterior, un sistema ser4d mas
gobernable en la medida de su capacidad de adaptacion y mayor flexibilidad
institucional respecto a los cambios en su entorno.

1.3. Relacién entre Gobernabllldad y Administracion Puablica

Ya ha quedado establecido que la eficacia en el gjercicio del poder politico es un
componente basico de la gobernabilidad de una sociedad, pues ésta dependera
“de la capacidad de la maquinaria gubernamental —autoridades politicas vy
burocraticas- para producir y ejecutar decisiones politicas con que pretende hacer
frente a las demandas y problemas de los gobernados, asi como a los efectos de
los cambios de su entorno™, pues no debemos olvidar que la crisis de
gobernabilidad consiste en un estado de desequilibrio, o de desfase, entre el

* MEYER, Lorenzo, Sistema politico y gobernabilidad mexicana en La Capacidad de gobernar en
México, Samuel Schmidt (coord.), Editorial Aguilar, 1997, p. 75
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mayor volumen de las demandas sociales y las menguadas capacidades de
respuesta del gobierno.

Asi, la insatisfaccién de ciertas demandas sociales en la calidad y la cantidad que
se exigen derivan en lo que se denomina ingobernabilidad, misma que
desencadena que el gobierno pierda legitimidad ante la ciudadania. Por lo tanto, la
eficacia gubernamental a partir del accionar de su administracion publica es la
esencia de la gobernabilidad, toda vez que esta se traduce en la capacidad del
sistema politico para alcanzar objetivos prefijados al menor costo posible.

De esta manera, la gobernabilidad requiere que la administracion publica trabaje
de manera eficaz, eficiente, honesta, transparente y responsable, pues no
podemos olvidar que en la compleja sociedad contemporanea “el como hacer las
cosas y cuanto cuestan, es un punto cardinal para vincular la capacidad de
gobierno con la direccién y coordinacion™ de una comunidad.

¥ yvalle en Calderon Ortiz, Op. cit., p. 23
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Capitulo 2. Cambios estructurales y modificaciones normativas promovidas
por las delegaciones del goblerno del Distrito Federal durante el afo 2001.

2.1. Reforma Politica del Distrito Federal.

2.2, Competencia de las Delegaciones del Gobierno del Distrito Federal a
partir de |la reforma politica.

2.3. Facultades de los jefes delegacionales.

2.4. La emision de una normatividad exclusiva para las delegaciones.

2. Cambios estructurales y modificaciones normativas promovidas por las
delegaciones del gobierno del Distrito Federal durante el afio 2001,

Con la finalidad de entender los cambios estructurales y las modificaciones
normativas que promovieron los organos politico administrativos del Gobierno del
Distrito Federal durante el ano 2001, es partinente revisar en primera instancia la
Reforma Politica iniciada a mediados de la década de los ochentas del siglo XX,
pues esta fue el percutor de la democratizacion que actualmente se vive en la
Ciudad de México, misma que ha repercutido en una nueva conformacién de la
administracion publica de esta metropoli.

De igual manera, es conveniente identificar el dmbito de competencia de las
Delegaciones, toda vez que ellas tienen formalmente asignadas tantas o mas
funciones de gestion del territorio local y de servicios que los municipios, pero que
no reciben recursos por conceptos de participaciones federales y tienen
atribuciones muy limitadas para generar recursos propios. Sin embargo, éstas son
las instancias de gobierno local mas proximas a la ciudadania, pues es en ellas
donde ftranscurre la vida cotidiana, donde se registran todos los hechos
importantes de la vida civil.

En este orden de ideas, es substancial determinar los limites que marca la ley a
los jefes delegacionales para el desempeno de sus funciones, distinguiendo los
ordenamientos que les dan atribuciones puramente administrativas de aquellos
que tienen un caracter politico.

Finalmente, con el proposito de tener un panorama completo, es necesario revisar
la normatividad que la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal formulo
bajo la gula de los principios y criterios de honradez, eficacia, transparencia y
austeridad conforme a lo establecido en el Programa General de Desarrolio del
Distrito Federal 2000-2006, y que expidio para su puntual atencion por parte de las
Delegaciones, toda vez que ésta contiene lineamientos de caracter obligatorio
para su ejecucion por parte de los servidores publicos que conforman sus
administraciones internas.

Si bien podria pensarse que lo que sera abordado a continuacién podrian ser
cuestiones mas de tipo legal que administrativas o politicas, no debemos olvidar
que ningln servidor publico puede hacer alge para lo cual no este explicito y
previamente autorizado por la ley.



19

2.1. Reforma Politica del Distrito Federal.

Al ser el Distrito Federal sede de los Poderes de la Union y capital de la Republica
Mexicana, durante décadas los derechos politicos de sus habitantes a elegir sus
propios gobernantes les fue negado, bajo el argumento de que era imposible
conjuntar el mandato de autoridades locales en el mismo territorio que alberga a
los poderes federales. Sin embargo, con el paso del tiempo se fue demostrando
que nada afectaba el hecho de gue en un mismo lugar convivieran el gobierno
federal y el local, siempre y cuando existiera un marco normativo claro que
definiera las funciones de cada uno, asi como los controles constitucionales
necesarios en caso de que se suscitara alguna controversia.

El hecho de que las principales reformas a la forma de gobierno del Distrito
Federal se hayan dado en la Ultima década del siglo XX, no significa que con
anterioridad los habitantes de la Ciudad de Meéxico no tuvieran interés por
participar en los asuntos politicos de la metropoli, al contrario, el interés siempre
existio y se demostro con fa creciente organizacion de la sociedad civil capitalina
para reclamar mayores espacios de participacion desde mediados de los afios
ochenta.

Esta organizacion ciudadana se logro gracias a una serie de acontecimientos
sociales consecutivos que marcaron a la capital: el sismo de 1985, el inicio de
funciones -aunque restringidas pues sus facultades eran de tipo reglamentarios,
de vinculo entre el gobierno y las demandas ciudadanas- de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal (ARDF) en 1988, y sobre todo la baja en la
preferencia electoral que sufrio el Partido Revolucionario Institucional en la
eleccién federal de ese mismo afo, donde perdid aproximadamente un 30% de la
votacién. Cabe recordar que la ciudadania de la capital de la Republica jugo un
papel protagénico en la formacion del Frente Democratico que postulo al Ing.
Cuathtemoc Cardenas a la presidencia, y cuya copiosa votacidn contribuyé a
restarle legitimidad al gobierno del Lic. Carlos Salinas de Gortari.

Lo anterior permitio que los actores politicos del pais advirtieran que el Distrito
Federal era un tema fundamental para la reforma democratica de la nacion, ya que
aparte del significativo peso que siempre ha tenido esta ciudad como la capital
politica, economica y cultural, también representa un bastion determinante para
los partidos politicos en los procesos electorales a nivel federal.

Asi pues, el 28 de diciembre de 1986', el presidente de la Republica envi6 al
Congreso de la Unidn una iniciativa para que los habitantes de la Ciudad de
México contaran con una Asamblea propia, misma que constituiria un instrumento
de participacion ciudadana en el gobierno del Distrito Federal, sin embargo la
iniciativa consistia en seguir manteniendo la situacion juridica y politica de la

' MELLADO, Hernandez Roberto, Participacion Ciudadana Institucionalizada y Gobernabilidad en
la Ciudad de México, Plaza y Valdez Editores, 2001, p. 66
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capital como sede de los poderes federales, ratificando el principio constitucional
de que su gobierno corresponde al presidente de la Repuablica y la facultad de
legislar en todo lo relacionado al Distrito Federal la conserva el Congreso de la
Unidn.

De esta manera, en octubre de 1988 la ARDF inicia sus funciones conformada con
representantes elegidos mediante voto personal, libre, secreto y directo de la
ciudadania, y se integré por 40 representantes electos para tres afios por el
principio de mayoria relativa y 26 por el de representacién proporcional?, pero sin
contar con las facultades y funciones propias de un congreso local. De hacho, sus
facultades se redujeron a la materia reglamentaria y sélo limitaron a la vigilancia
de la administracion publica del Distrito Federal. Lo anterior derivd a que la ARDF
se convirtiera en el receptor de las demandas capitalinas, fungiendo ya sea como
intermediaria o como gestora ante el Congreso de la Union, es decir, un
representante sin capacidad de decision ni de ejecucion.

En este contexto, la reforma del gobierno de la Ciudad de México se incorpord
como tema fundamental de la agenda politica del pais el 13 de diciembre de
1992° cuando un grupo de nueve representantes de la ARDF, integrantes de
distintos partidos politicos a titulo personal convoco a un plebiscito ciudadano,
celebrado en marzo de 1993, para gque los habitantes de este territorio se
pronunciasen sobre la organizacion del Distrito Federal, la eleccion de sus
autoridades y la existencia de un érgano con plenas atribuciones legislativas, y no
obstante que unicamente participaron 115 personas en cada casilla (331,367
ciudadanos en 2,481 casillas), la respuesta afirmativa contribuyo a presionar en
torno a una reforma sustancial para la ciudad capital.

Asi pues, la reforma constitucional de 1993 realizada sobre la base de una
iniciativa presidencial, introdujo modificaciones relevantes en el marco normativo
tanto de la organizacion del gobierno local como de la eleccion de sus
autoridades, y trasladd los aspectos relativos al Distrito Federal del articulo 73
constitucional (que detalla las facultades del Congreso de la Unién) al articulo 122
(que esta ubicado en el Titulo que regula el estatuto juridico de los estados de la
federacién y el Distrito Federal). Se establecld la facultad del Congreso de la
Unidn para expedir el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal (EGDF), el cual no
es propiamente una constitucion local sino un ordenamiento de excepcion, pues al
no habérsele conferido al Distrito Federal el rango de estado, su aprobacion no
esta a cargo de un poder legislativo local.

Ademés, se mantuvo la facultad del Presidente de la RepuUblica de nombrar al Jefe
del Departamento del Distrito Federal, pero ahora con la peculiaridad de que el

? EI sistema politico mexicano tiene un sistema electoral que comprende los dos sislemas
tradiclonales, el de mayoria relaliva, que consiste en asignar un escafio a cada uno de los
candidalos que hayan obtenido la mayor cantidad do votos en cada una de las clrcunscripciones
elactorales; y el de representacion proporcional, el cual es el principio de asignacién de curules por
maedio del cual se atribuye a cada partido un nimero de escafios emitidos a su favor.

* MELLADO, Op. cit., p. 71
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nombramiento deberia recaer en alguno de los asambleistas, diputados o
senadoras electos en la capital, perteneciente al partido politico que por si solo
obtuviera el mayor namero de asientos en la ARDF. Asimismo, se concedia a ésta
la atribucion de ratificar dicho nombramiento, abriendo la posibilidad de que dicha
ratificacion fuera negada hasta en dos ocasiones en cuyo caso seria el Senado de
la Republica el encargado de realizar el nombramiento®.

Asimismo, con la finalidad de abrir espacios a la participacién ciudadana, se
introdujo en el articulo 122 constitucional la nueva figura de un Consejo de
Ciudadanos en cada delegacion politica, el cual tendria las funciones de intervenir
an la gestion, supervision, evaluacion, consulta y aprobacion de los programas de
la administracion publica. La reforma constitucional planteaba que la ley
secundaria respectiva detallaria la participacion de los partidos politicos con
registro nacional en el proceso de integracién de estos consejos.

De igual manera, la reforma de 1993 amplio las facultades de la ARDF, la cual
contarfa con las facultades de un verdadero organo local legislativo a partir de
1994 -afio en el que se adoptaria la aposicion de | Legislatura-, las cuales incluian
la aprobacidon del presupuesto de egresos del Distrito Federal, la revision de la
cuenta pulblica, asl como legislar en un conjunto de materias propias del ambito
local y la participacion en la ratificacion del Jefe de Departamento del Distrito

Federal.

Sin embargo, la reforma politica de 1993 no era suficiente para alcanzar la
democratizacion de la capital del pais, pues los partidos de oposicion,
concretamente el Partido de la Revolucion Democratica a traves de su
representacion en el Senado de la Republica, sostenfan que era necesario
impulsar un proceso de transicion democratica en la ciudad que convirtiera al
Distrito Federal en un Estado mas de la Federacion, y asi garantizar los derechos
politicos de la poblacion, por lo que en 1996 se llevo a cabo una nueva reforma
politica, misma que precedié a los comicios de 1997, la cual modificd de manera
sustancial los aspectos relativos al gobierno del Distrito Federal y a las elecciones
locales.

Esta reforma introdujo la eleccion directa del Jefe de Gobierno del Distrito Federal
para los comicios de 1997, lo cual termino con la tradicibn de que dicho
nombramiento fuera decision presidencial, sin embargo mantuvo una prevision,
incorporada en la reforma de 1993, en el sentido de otorgar a la Camara de
Senadores, 0 en sus recesos a la Comision Permanente, |a facultad de remover al
Jefe de Gobierno por "causas graves que afecten las relaciones con los Poderes
de la Union o el orden publico en el Distrito Federal™, lo cual enfatizo que la figura
del Jeofe de Gobierno no tiene el mismo estatuto juridico-politico de los

* Articulos 52 y 53 del Estatuto de Goblerno de Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 26 de jullo de 1994
® Diario Oficial de la Federacion, 22 de agosto de 1996, p. 12
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gobernadores de los 31 estados de la Republica. La duracion del encargo,
solamente para la primera eleccidn fue por un trienio, es por seis anos.

De igual manera, la ARDF pasaria a denominarse Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (ALDF), vy se integraria por diputados electos cada tres afios por
voto universal, libre, directo y secreto en lugar de representantes, y su
composicion seria mixta, es decir, con diputados electos por el principio de
mayoria relativa y por el principio de representacién proporcional. Se ampliaban
sus facultades de legislar, pero el Legislativo Federal conservaria algunas
atribuciones clave, por ejemplo, expedir el Estatuto de Gobierno y legislar en
materia de deuda publica del Distrito Federal.

Ademas, se establecio que para el ano 2000 se llevarla a cabo la eleccion directa
de los titulares de los Organos politico-administrativos de las demarcaciones
territoriales que integran el Distrito Federal, que a partir de ese momento se
llamarfan Jefes Delegacionales, cuya gestion serla por trienios, pero el ejercicio de
sus administraciones estaria regulada dentro del marco normativo del 4rea central.

Es evidente que con las reformas promulgadas durante 1996 se avanzo en el
proceso de consolidacion de la democracia electoral y de constitucion de figuras
que acercan al Distrito Federal a lo que es un estado federado, sin llegar a serlo,
pues el Jefe de Gobierno no es un gobernador, la ALDF tiene atribuciones
compartidas con el Legislativo Federal por lo que tampoco es plenamente un
congreso local, y los Jefes Delegacionales no constituyen autoridades
municipales.

En este sentido, la administracion publica del Distrito Federal no tuvo cambios
considerables, pues se mantuvieron los esquemas administrativos, las estructuras
y los procedimientos con los que anteriormente operaba, haciendo que ésta
continuara enfrentandose a problemas como:

« las limitantes y complicaciones del proceso presupuestario, donde la
escasez de los recursos publicos los hace insuficientes para satisfacer la
gran demanda de servicios por parte de la ciudadania.

« La complicada relacién entre las autoridades y el sindicato, que por muchos
afios se encargo de defender a aquellos que cumplian con la ley del minimo
esfuerzo, generando con esto ineficiencia en el servicio publico.

» La enredada normatividad compuesta por leyes, reglamentos vy
disposiciones administrativas, que aunan a su abundancia un grado de
ambigliedad que llega a propiciar interpretaciones subjetivas, y por ende
injustas y en ocasiones erroneas.

Asl pues, considerando que toda reforma a las instituciones de gobierno, ademas
de promover y construir nuevos espacios de representacion y paricipacién, deba
buscar y lograr el equilibrio imprescindible entre democracia y eficacia
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gubernamental, a partir de la reforma politica del Distrito Federal, y al mantenerse
una vision administrativa respecto a sus organos de gobierno, fue necesario tratar
de definir de una manera mas clara los ambitos de competencias de éstos,
principalmente entre los que integran la administracion publica centralizada y las
delegaciones.

2.2. Competencla de las Delegaciones del Gobierno del Distrito Federal a
partir de la reforma politica.

En su acepcion politico-administrativa, competencia es el comulo de poderes y
atribuciones jurldicamente delimitados que las leyes asignan a un organo estatal,
o0 a su titular, en razon de los cuales los actos ejecutados por éste son imputables
al Estado®. Debemos recordar que todas las administraciones publicas solamente
pueden hacer lo que explicitamente esta contemplado en la ley, es decir, no se
puede ir mas alla de lo que la ley autoriza.

De esta manera, las delegaciones tienen su propia competencia, 0 sea su acervo
de aftribuciones y facultades jurfdicamente demarcadas. No deben invadir las
competencias de otras entidades del GDF, sin embargo, existen materias en las
que por si mismas sus actos tienen plenamente validez juridica, aun cuando
deban observar las disposiciones legales y reglamentarias, asi como los acuerdos
administrativos de caracter general de la administracién publica central.

Partiendo de la revision de su marco juridico, encontramos que del articulo 122
constitucional’ se desprende que la administracion publica del Distrito Federal se
integrara por 6rganos centrales, desconcentrados y descentralizados, ademas de
los organos politico-administrativos de las demarcaciones (delegaciones), y en su
inciso C, base tercera, fraccion |l, ademas de establecer que los jefes
delegacionales seran electos, plantea que en el EGDF se debera fijar la
competencia de las delegaciones, su forma de integracion, su funcionamiento, asi
como la relacion de dichos organos con el Jefe de Gobierno.

Asi pues, 8l EGDF® en su articulo 117 da a las delegaciones facultades en materia
de gobierno, administracion, asuntos juridicos, obras, servicios, actividades
sociales, economicas, deportivas y demas que sefiale la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal (LOAPDF), asi como aquellas que
mediante acuerdo del Jefe de Gobierno se les deleguen, para el cumplimiento de
sus funciones. De esta manera, la LOAPDF? en sus articulos 2 y 37 las califica
como organos administrativos desconcentrados con autonomia funcional en
acciones de gobierno en sus demarcaciones territoriales.

® BORJA, Rodrigo, Enciciopedia de la Politica, Fondo de Cultura Economica, 1997, p. 207
" D.O.F., 22 de diciembre de 1996, p. 75

8 D.0O.F., 4 de diciembre de 1997, p. 24

® Gaceta Oficlal del Distrito Federal, 29 de diciembre de 1998, pp. 1y 36
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Finalmente, se establece en el articulo 121 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal'® (RIAPDF) que los 6rganos politico-
administrativos en el ejercicio de sus atribuciones, deberan observar las normas y
disposiciones generales que en el dmbito de sus atribuciones dicten las
dependencias. Ademas, dispone que los titulares de dichos érganos coadyuvaran
con los titulares de las dependencias en todo aquel asunto que se relaciona con
los proyectos metropolitanos que incidan en su demarcacion territorial.

Asimismo, en el articulo 122 del citado reglamento se plasma la estructura
organizacional de caracter coman que deben observar las delegaciones para el
despacho de los asuntos de su competencia, estableciéndose que como minimo
deben contar con:

. Direccion General Juridica y de Gobierno;

Il Direccion General de Administracion:

M. Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano;
V. Direccion General de Servicios Urbanos; y

V. Direcciéon General de Desarrollo Social.

Sin embargo, queda la posibilidad que las anteriores direcciones generales
puedan fusionarse de acuerdo con las caracteristicas propias de cada érgano, asi
como poder contar con otras direcciones generales especificas que sean
determinadas por el Jefe Delegacional, siempre y cuando exista suficiencia
presupuestal y se cuente con el dictamen previo de la Oficialia Mayor.

Cabe mencionar que con la implementacion de la estructura organizacional
mencionada, la plantilla de personal de mandos medios de las delegaciones se
incremento considerablemente, pues si anteriormente las Subdelegaciones se
apoyaban en Subdirectores y Jefaturas de Unidad Departamental, las Direcciones
Generales requirieron forzosamente de la creacién del puesto de Direcciones de
Area.

Es importante destacar que no obstante los avances que la reforma politica del
Distrito Federal impulso para la democratizacién de la capital, y que aun cuando
las delegaciones, como se menciond anteriormente, pueden llevar a cabo
acciones que por sl mismas tengan validez juridica, el conjunto de sus
atribuciones dista de acercarlos a la figura del municipio libre, pues las
delegaciones a diferencia de los municipios carecen de personalidad juridica y
patrimonio propio, no pueden manejar libremente su presupuesto y estan
imposibilitados de expedir bandos de policia y buen gobierno y otros instrumentos
normativos de observancia general dentro de sus respectivas demarcaciones, por
lo que puedeo concluirse que éstas tienen una autonomia relativa.

2.3. Facultades de los jefes delegacionales.

" 6.0.D.F., 29 de diciembre de 1998, pp. 74 y 75
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Como ya se menciono, el ambito de competencia de las delegaciones se
establece en diversos ordenamientos, pero las facultades de los jefes
delegacionales solamente se encuentran delimitadas por el Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal y la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal.

Es importante revisar lo que la normatividad permite a éstos servidores publicos
hacer, y asi poder definir si tienen una figura politica o se convierten, debido al
hecho de que no se constituyen en autoridades municipales, en simples
administradores de servicios. En el presente apartado solamente revisaremos
algunos p1u1ntos relevantes de las facultades que tanto la LLey como el Estatuto les
conceden .

De acuerdo con las atribuciones que les confiere el articulo 117 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, publicado el 02 de enero de 2000, los jefes
delegacionales se constituyen basicamente en servidores publicos de caracter
administrativo pues mayoritariamente se les confieren responsabilidades de esta
indole, tales como llevar la direccién de las actividades de la administracién
publica, participar en la prestacién de servicios o realizacion de obras que de
manera conjunta se realicen con otras dependencias del GDF, otorgar o revocar
licencias, permisos, autorizaciones y concesionegs, e imponer sanciones
administrativas por infracciones a las leyes y reglamentos.

Sin embargo, con base en las facultades que les concede el articulo 39 de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicadas el 25 de
noviembre de 1999, los titulares de los 6rganos politico-administrativos tienen bajo
su responsabilidad llevar a cabo acciones que hagan que la demarcacion a la que
gobiernan tenga un desarrollo economico, politico, social y cultural, sin quedar a
un lado las tareas administrativas que deben atender. Por ende, una de las
prioridades que todos los jefes delegacionales deben tener es buscar, a través de
la implementacion de programas y acciones concretas, incrementar la calidad de
vida de los ciudadanos de sus delegaciones.

Asf, con la finalidad de incrementar el desarrollo politico y social de sus
jurisdicciones, el citado articulo les encarga en diversos ordenamientos la
promocion de la participacion ciudadana, toda vez que el sentido de la ley se
encamina hacia que la vida democratica de los habitantes de la capital debe
manifestarse no solo en su aspecto representativo sino también en su caracter
participativo, por lo que deben ampliarse los espacios de participacion directa de
los ciudadanos y sus organizaciones en la toma de decisiones para, de esta
forma, buscar elevar la calidad de vida individual y colectiva.

" Para mayor referencia en el Anexo 1 se encontraran los ordenamientos conferidos a los jefes
delegacionales por el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal.
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Por consiguiente, las jefaturas delegacionales deben formular y ejecutar politicas y
programas que incentiven tanto la participaciéon de la mujer en los diversos
ambitos de accion, como que involucren a los habitantes de su demarcacién en
cuestiones que van desde el desarrollo social, econdmico y cultural hasta la
prevencion del delito.

No debemos olvidar que una de las pautas que afectan a la gobernabilidad es la
legitimidad, y un medio para ensancharla es abrir los espacios de participacion en
los ambitos de interés general, lo cual conlleva a que las acciones de gobierno
atiendan dichos intereses.

De igual forma, y con la finalidad de contribuir en el mejoramiento econdmico de
sus demarcaciones, tienen la tarea de elaborar, promover, fomentar y ejecutar los
proyectos productivos que protejan e incentiven el empleo. Ademdas, a partir de la
instalacion de un Subcomité de Desarrollo Economico Delegacional deberan
apoyar iniciativas de inversidn que impulsen a los sectores productivos de sus
circunscripciones.

En este sentido, los jefes delegacionales en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Economico del GDF tienen la facultad de establecer y ejecutar acciones
que permitan coadyuvar a la modernizacion de las pequefias y micro industrias
que se ubiquen dentro de su jurisdiccion, llevando a cabo ferias, exposiciones y
congresos vinculados a la promocidn de actividades industriales, comerciales y
econdmicas.

En lo referente a la promocion cultural, los jefes delegacionales deben formular los
programas a implementar a traves de las Casas de Cultura vy Centros de
Desarrollo Social, cuya administracibn no esté reservada a otra autoridad.
Ademas, con la finalidad de impulsar los valores de los individuos y de la
sociedad a la que gobiernan, deben llevar a cabo ceremonias puUblicas para
conmemorar acontecimientos historicos de caracter nacional o local, asi como
organizar actos culturales, artisticos y sociales que propendan a desarrollar el
espiritu civico, los sentimientos patrioticos y el sentido de solidaridad social.

Cabe destacar que entre las responsabilidades de los titulares de las delegaciones
se encuentra el mantener la infraestructura urbana de su localidad, con clertas
limitantes, pues entre sus programas se debe contemplar el dar mantenimiento a
los monumentos publicos, las plazas tipicas o historicas y obras de ornato, asi
como rehabilitar y mantener tanto escuelas, bibliotecas y museos, como centros
sociales, culturales y deportivos que esten a su cargo.

Por lo anterior, podemos concluir que efectivamente tienen en su ejercicio un
curmulo de responsabilidades administrativas, pero al ser electos mediante voto
directo, el caracter politico de los jefes delegacionales es de suma importancia,
pues en la democracia no hay mas gobernante legitimo que el gobernante legal,
pues asi se sabe quien puede mandar y como debe mandar, en funcién de los
mandatos normativos.
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El hecho de que los jefes delegacionales, a partir del afio 2000 sean electos a
través de procedimientos publicos, los convierten en gobernantes legales, y su
poder les es atribuido en cuanto son parte de instituciones que, por su propia
naturaleza, tienen una existencia independiente de las personas que las integran.

Pero ademas, en el proceso electoral en el que paricipan se presentan con
programas planteados en funcion del interés general de la sociedad,
evidentemente nunca esta claro lo que es el interés general -~ cada partido tiene
de el una idea particular — pero desde el momento en que adoptan la condicién de
gobernantes, su actuacion se verd determinada por las demandas que presentan
grupos que defienden intereses sectoriales, y se les valorara por la eficacia con
que respondan a las peticiones de los grupos portadores de intereses particulares.

Sin embargo, su actuar ha de ponderar y obedecer al interés general, toda vez
que el poder que ostentan es de caracter publico, y como tal es un poder
institucionalizado del cual se conoce su limite de accion. Por tanto, hay que tener
presente que estos no pueden optar por cualquier respuesta a cualquier demanda
que se les formule, su legitimidad politica derivara del acatamiento a las normas.
Es decir, su legitimidad proviene del caracter representativo de las instituciones
publicas desde las cuales ejercen el poder.

Por tanto, los jefes delegacionales representan el primer eslabon para la
gobernabilidad de la Ciudad de México, en virtud que el ser éstos el contacto
inmediato que tiene la ciudadania con el gobierno, la legitimidad y eficacia de sus
programas y politicas conllevaran a una mayor coherencia de las acciones de
gobierno con el interés general de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2.4. La emisiéon de una normatividad exclusiva para las delegaciones.

Puede afirmarse que la legitimidad del sistema democratico ha encontrado en la
implementacion de un marco legal para sus instituciones uno de sus componentes
indispensables. Por el “imperio de la Ley", el Estado de derecho mantiene bien
delimitadas las atribuciones de sus gobernantes, para el bien de la libertad de sus
ciudadanos. Sin embargo, el problema no surge normalmente por lo que las
narmas prohiben hacer a las autoridades, sino en el hecho de que éstas han de
basarse en normas para llevar a cabo su tarea.

Es decir, independientemente del signo politico de los ambitos de administracién
del Gobierno del Distrito Federal, la estructura organizativa de la democracia
capitalina se caracteriza por un peso determinante de los elementos normativos,
los cuales obligan a calibrar la accién de gobierno no sélo en relacion a la eficacia
“técnica”, entendida como consecucion de los objetivos, sino por un impulso
normativo previo a cada actuacion material del gobierno.

Asi pues, el Gobierno de la Ciudad de México no puede desbordar el marco de
legalidad, pero a veces entiende esto Ultimo como la necesidad de que todas vy
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cada una de las decisiones, individualmente consideradas, deben ir precedidas
por alguna norma precisa.

De esta manera, la administracion publica del Distrito Federal esta regulada por
diversas leyes, reglamentos, coédigos, y particularmente debe observar las
disposiciones que se establecen en la Normatividad en Materia de Administracion
de Recursos (Circular 1) que emite la Oficialia Mayor (OM), la cual se formula,
como ya se menciond anteriormente, bajo la guia de los principios y criterios de
honradez, eficacia, transparencia y austeridad que para la actuacidn de los
servidoras publicos del GDF se establece en el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2000-2006.

Asi, la OM establece mecanismos de control que eviten posibles excesos de las
autoridades, buscando coadyuvar a tener, en todos sus Ambitos, una
administracion publica cuyas acciones de gobierno sean lo suficientemente
legitimas que hagan que la Ciudad de México incremente cada vez mas el nivel de
vida de su ciudadania.

La normatividad en cuestibn contiene preceptos de caracter obligatorio para su
ejecucion, en términos de la Ley Federal de Rasponsabilidades de los Servidores
Publicos, por parte de los encargados de la Administracion Interna las diversas
areas del GDF en lo referente a las actividades inherentes al personal, su
capacitacion, las relaciones laborales, la modernizacion administrativa, las
adquisiciones, los almacenes e inventarios, los servicios generales, la informética
sectorial, y los servicios y patrimonio inmobiliarios.

Cabe mencionar que los preceptos que integran la Circular 1, tienen la finalidad de
establecer un criterio uniforme en las acciones de gobierno tanto de las areas
centrales como de los organos politico administrativos del GDF, buscando que el
conjunto de todas las acciones a implementar incrementen la capacidad de
atencion a la diversa gama de demandas planteadas por los habitantes de la
capltal, dandoles a éstas una respuesta homogénea.

Asimismo, se establecen una serie de informes y reportes mensuales, trimestrales
y semestrales que las dapendencias deben remitir a la OM, asi como la necesidad
de contar con previa autorizacion de varios comités técnicos, todos coordinados
obviamente por la misma instancia, para la adquisicién o contratacion de diversos
bienes o servicios.

Sin embargo, la estructuracién de dichas disposiciones estaba concebida para
regular una administracion que trabajaba de manera centralizada, poro al ser los
jefes delegacionales electos mediante voto ciudadano, los lineamientos en
cuastion hacian que las funciones y capacidades de éstos quedaran muy acotadas
0 poco claras.

Adicionalmente, v toda vez que en el proceso electoral en que contendieron los
titulares de los organos politico administrativos habian adquirido ciertos
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compromisos con los electores, se presento un fendmeno de sobrecarga de
demandas ciudadanas que requerian mayor agilidad en su atencién.

Por lo tanto, con la finalidad de simplificar administrativamente su relacion con el
Gobierno Central, asi como avanzar en la descentralizacion de las funciones de
gobierno, las 16 delegaciones iniciaron en junio de 2001 mesas de andlisis sobre
la Circular 1, con la intencién de modificarla y lograr que la OM expidiera una
normatividad exclusiva para estos drganos politico administrativos.

Estas mesas de trabajo se desarrotlaron en la Delegacion Benito Juarez, y a ellas
asistieron los Directores Generales de Administracion, los titulares de las
Direcciones de Finanzas, Recursos Humanos, Informatica y Recursos Materiales y
Servicios Generales de las 16 delegaciones, los cuales analizaron ampliamente la
normatividad buscando adecuarla de tal manera que los titulares de las jefaturas
delegacionales tuvieran mayor autonomia para la toma de decisiones, la
implementacion de programas y el ejercicio del presupuesto.

Paralelamente a estas reuniones, se llevo a cabo la negociacion ante el area
central para que fueran aceptadas las modificaciones que propusieran las
delegaciones a la Circular Uno, a lo que se convino con el Jefe de Gobierno que
en aras de lograr una ordenada transicion de funciones a los érganos politicos
administrativos se iba a aceptar la circular tal cual la presentaran éstos siempre y
cuando también se atendieran los principios y criterios de honradez, eficiencia,
transparencia y austeridad establecidos en el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2000-2006, como originalmente se habia manejado. Ademas ésta
deberia de estar encaminada a conducir en forma programada y con apego a las
politicas por el programa mencionado, y los que se deriven de éste, las
actividades de las delegaciones.

Asl pues, se llevo un trabajo coordinado que logro plasmar una serie de cambios a
la normatividad, de 635 numerales se modificaron 187, y para mediados del mes
de julio se presentaron ante la OM, misma que publico en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal del 30 de agosto de 2001 la “Circular Uno Bis del 2001 en la que la
Ofictalla Mayor expide la Normatividad en Materia de Administracion de Recursos
para las Delegaciones del Distrito Federal”.

Los cambios introducidos en la Circular Uno Bis' redujeron en gran medida los
informes y reportes que las delegaciones debian de enviar a la OM, eliminaron
practicamente las autorizaciones previas que deblan gestionarse ante los diversos
comites tecnicos para la adquisicién o contratacion de ciertos bienes y servicios, y
trasladaba la responsabilidad de estas autorizaciones a los jefes delegacionales.

" Para mayor referencia se presenta en el Anexo 2 un cuadro comparativo entre la Circular Uno y
la Circular Uno Bis, en el cual se plasman los numerales que sufrieron modificaciones sustanciales,
se derogaron o, en su caso, se adicionaron.
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Ademas, los titulares de los 6rganos polltico administrativos adquirieron la facultad
de proponer su estructura organizacional, la cudl seria dictaminada por la OM, y
ellos serfan los responsables de firmar los nombramientos del personal que
consideren a ocupar un puesto en su estructura autorizada, sin embargo se
mantuvo la condicibn de que las constancias de nombramiento y las de
movimientos serian generadas por la Direccion General de Administracion de
Personal.

De igual manera, el area central a partir de la emision de la Circular 1 Bis inicio el
procaso de descentralizacién del manejo del presupuesto de las delegaciones, al
reducir el nimero de las partidas cuyo gasto se ejercian de manera cenfralizada,
por lo que traslado la responsabilidad a los organos politico administrativos de la
contratacion de diversos servicios, como era el folocopiado, el aseguramiento —a
excepcion de la infraestructura urbana-, la telefonia etc.

Ademas, inicio la entrega de diversas instalaciones, que por su ubicacidon y
actividad debian estar a cargo de las delegaciones, como los centros deportivos,
las casa de cultura, etc., pues entre ofras cosas, los jefes delegacionales
demandaban mayores espacios para implementar sus programas de desarrollo
social.

Es importante destacar que la eficacia gubernamental es la esencia de la
gobernabilidad, y por tanto en ella estan involucrados tanto los politicos y los
funcionarios puablicos protagdnicos como los gobernados, que si ven satisfechas
sus demandas, no provocan problemas de gobernabilidad.

5 bien el tener un instrumento adicional, como la Circular 1 y 1 Bis, para normar el
accionar de la administracion puablica del Distrito Federal, quizas aumenta la
transparencia de ciertos procesos y regula los posibles abusos en los que pudieran
caer los gobernantes, en el nuevo contexto de las delegaciones lo cierto es que se
pagaba un precio nada despreciable por lo que respecta a la eficacia del
funcionamiento de la maquinaria delegacional, a causa de la hipertrofia normativa
que ello provocaba y la lenta toma de decisiones consiguientes.

Por tanto, podemos seflalar que la estructura institucional de la democracia
capitalina, muy bien dotada en teoria de controles y garantias frente a posibles
excesos de los gobernantes, presentaba aspectos que no acaban de encajar con
las necesidades o las practicas de la accién de gobierno. Es mas, es evidente que
la produccién normativa no equivale a la formulacion de las politicas publicas
adecuadas a la consecucion de los objetivos gubernamentales, por lo que hay que
buscar en el proceso de ejecucion material de la accion de gobierno, criterios que
permitan a la ciudadania su evaluacion a fin de juzgar tanto su eficacia como su
legitimidad, pues no debemos olvidar que una manera de alcanzar la eficacia
gubernamental es cuando el sistema ha dado satisfaccion a las preferencias de su
electorado de una manera relativamente sistematica, con un minimo razonable de
inconsistencia entre las diversas politicas.



31

La emision de una normatividad disefiada para las delegaciones contribuiria a
iniciar un proceso de desregulacién de funciones y actividades que realizaban
varias areas del Gobierno Central y que podian ser llevadas a cabo por las
delegaciones, logrando con ello agilizar la actividad gubernamental, y asi atender
de mejor forma las demandas ciudadanas, contribuyendo de esta manera en la
construccion del proceso integral de reforma administrativa del Gobierno de la
Ciudad de México.

De esta forma, en términos de gobernabilidad, la eficacia debe ser la primera
preocupacion del gobierno, pues éste no solo es un asunto de buenas intenciones,
sino también de realizaciones y en el Distrito Federal, la eficacia es particularmente
importante para las delegaciones, pues éstas deben buscar que sea mayor el
impacto de sus programas sobre la sociedad a la que gobiernan, por lo que deben
tener la capacidad para movilizar y asignar recursos que hagan que sus acclones
sean aceptadas por los individuos que han de verse beneficiados por ellas,
logrando para su gobierno el consenso necesario que les de permanencia.
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Capitulo 3. Gobernabilidad y administracion publica en la delegacién Benito
Juarez,

3.1. Aspectos relevantes de la delegacion de Benito Juarez.

3.2. La transformacién de la estructura de la administracion publica
delegacional en Benito Juarez.

3.3. La misién y la vision del gobierno delegacional en Benito Juarez.

3.4. Politicas y programas para responder a las demandas ciudadanas.

3. Gobernabilldad y administracién publica en la delegacion Benito Juarez.

Durante la jornada electoral del 2 de julio de 2000, por primera vez las jefaturas de
las 16 delegaciones del Distrito Federal fueron electas mediante voto libre, directo
y secreto. Durante dicho proceso 6 delegaciones fueron ganadas por un instituto
politico distinto al del Jefe de Gobierno, por lo que de esta manera el Partido
Accion Nacional asumio la responsabilidad de gobernar las demarcaciones de
Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Juarez, Miguel Hidalgo, Cuajimalpa de
Morelos y Venustiano Carranza.

Particularmente, la Delegacién Benito Juarez es la que en algunos aspectos
presenta mayores indices de desarrollo en comparacion con las otras 15
delegaciones - no obstante que es la segunda mas pequefia del Distrito Federal -
pues como se vera mas adelante en ésta demarcacion se concentra la mayor
infraastructura educativa y grado de escolaridad de la Ciudad de México, asi como
un alto nivel socioeconémico, su territorio esta totalmente urbanizado y su
plusvalia esta en constante crecimiento.

Lo anterior hace que para gobernar una comunidad como la juarense, la jefatura
delegacional debla disefiar un conjunto de programas y politicas que permitieran
que sus acciones de gobierno fueran tan eficaces que lograran el consenso que
mantuviera la legitimidad de éstas.

Como ya se menciono anteriormente, uno de los valores agregados de la
gobernabilidad es el de general en la sociedad condiciones de estabilidad,
mediante la cual un sistema politico podra durar en el tiempo. Por lo que
politicamente para un gobierno emanado de las filas del Partido Accién Nacional,
era una prioridad el cimentar las bases que permitieran que en futuros procesos
electorales los candidatos de dicho instituto politico mantuvieran la preferencia en
la Delegacion Benito Juarez, pero no solamente para aquellos que contendieran
por el cargo de Jefe Delegacional, sino para todos los puestos de eleccion popular
que estuvieran en juego en la demarcacion.

Ya mencionamos que las Delegaciones son generalmente el primer contacto de la
ciudadania con el gobierno y que la administracion pablica es el rostro del
gobierno, por ende, para los gue integramos la estructura organizacional de la
administracion encabezada por el Lic. José Espina von Roehrich, teniamos claro
que se debian innovar tanto las practicas como los medios de acercamiento con la
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poblacidn, pero sobre todo tener una agilidad de respuestas para el gran camulo
de demandas que dia a dia se presentaban.

Por lo tanto, dadas las caracteristicas socioeconémicas y culturales de la
demarcacion tuvieron que implementarse programas especificos para su atencion,
huscando que en ellos participara activamente la comunidad juarense, de igual
manera en su implementacion como en la evaluacion de sus resultados, bajo la
conciencia de que mediante la participacion ciudadana se lograria legitimar las
acciones de gobierno v verificar su efectividad, lo cual daria como resultado tener
un termémetro para medir el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion.
En pocas palabras, identificar si se estaba teniendo la capacidad de gobernar que
permitiera mantener un adecuado nivel de gobernabilidad.

3.1. Aspectos relevantes de la delegacion de Benito Juarez.

Como vya ha sido senalado anteriormente, el articulo 2 de la LOAPDF dispone que
las demarcaciones territoriales son Organos Politico Administrativos det GDF, con
autonomia funcional en acciones de gobierno, a los que genéricamente se les
denominara Delegaciones politicas y que jerarquicamente estaran subordinadas al
Jefe de Gobierno. Estas se crearon con el proposito de hacer posible un eficiente,
agil y oportuno estudio, planeacién y despacho de los asuntos competencia de |a
administracion pulblica centralizada, con facultades especlficas, claramente
establecidas en los instrumentos jurldicos respectivos, normadas por los principios
de simplificaciéon, transparencia, racionalidad, funcionalidad, eficacia y
coordinacion.

Bajo este fundamento, la delegacion Benito Judrez se cre6 mediante decreto
presidencial, publicado el 29 de diciembre de 1970 en el Diario Oficial de la
Federacion, el cual contempla la desconcentracion de las funciones del anterior
Departamento del Distrito Federal en Delegaciones Politicas. Geograficaments, es
el centro de la Ciudad de México, y cuenta con una superficie territorial de 26.63
kilometros cuadrados (2,663 hectareas), haciéndola la segunda mas pequefia del
D.F.

Colinda al norte con las delegaciones politicas de Miguel Hidalgo y Cuauhtemoc,
cuyos limites se expresan fisicamente por el Viaducto Miguel Aleman o Rio de la
Piedad; al sur, con Coyoacan, mediante el circuito interior Rio Churubusco; al
oriente con las delegaciones lztacalco e |ztapalapa, cuyo limite es marcado por la
Av. Presidente Plutarco Elias Calles; y al poniente, con Alvaro Obregon, limitada
por el Bulevar Presidente Adolfo Lopez Mateos.

Actualmente la delegacién se caracteriza por ser totalmente urbana, carece de
reserva ecologica y de areas para el crecimiento urbano y en ella la dotacién de
servicios es confiable, ya que practicamente todas las colonias que la integra
cuentan con agua potable, drenaje, alcantarillado, alumbrado publico y pavimento
en las calles. En su territorio se constituyen 56 colonias y 3 unidades
habitacionales a lo largo y ancho de 2 mil 210 manzanas, en las que confluyen las
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vialidades mas importantes de la capital. Dentro de la dindmica de la ciudad, la
delegacion Benito Juarez se aencuentra inmersa en un proceso donde las colonias
originaimente habitacionales se han ido transformando hacia usos comerciales y
de servicios (oficinas), lo que ha originado las mezclas de usos de suelo
incompatibles y que cotidianamente su poblacion conviva con mas de 1.5 millones
de visitantes, trabajadores y prestadores de servicios establecidos en la
demarcacion, considerados como poblacién flotante, provocando que se haya ido
deteriorando la imagen urbana y la saturacion de las vialidades.

Ademas, esta sustitucion de usos habitacionales a generado que la poblacion
delegacional haya disminuido, pues si en 1970 existian 576,475 habitantes, lo que
representaba cl 8.38% de la poblacion del D.F., para 2000, de acuerdo con los
datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2000 (CNPV), el indice
poblacional descendid a 360,478 residentes’, constituyendo Unicamente el 4.2%
de los ciudadanos de la ciudad. Su poblacion esta conformada por 44% de
hombres y 56% de mujeres de los cuales el 11% son adultos mayores (de 65 anos
a mas), 55% adultos (de 25 a 64 aros), 16% jovenes (de 15 a 24 afos), 12% nifios
(de 5 a 14 arfios) y 6% infantes (de 0 a 4 anos).

Por otra parte, la delegacion Benito Juarez es la que cuenta con mayor
infraestructura educativa en del Distrito Federal, en la demarcacion existe un total
de 533 planteles educativos de todos los niveles, de los cuales 174 son planteles
publicos y 359 pertenecen a instituciones privadas. Asimismo, el 98.9% de su
poblacion es alfabeta, y del D.F. es la que cuenta con el nivel mas alto de
escolaridad pues el grado promedio en la poblacibn mayor de 15 afios es de 12.06
afios, de hecho el 4% de su poblacion cuenta con nivel de maestria o doctorado,
40% con instruccion superior, el 18% con estudios de preparatoria o bachillerato,
16% con estudios de secundaria, el 18% con educacion primaria y solamente el
4% no tiene instruccién primaria.

Economicamente, la delegacion Benito Juarez resulta estratégica en el desarrollo
de la capital, toda vez que cuenta con un fuerte potencial economico, fincado en el
sector financiero, el comercio y las exportaciones. En la demarcacion existen
22,398 unidades economicas, conformadas por 11,248 establecimientos de
servicios, 9 mil comercios y 2,081 empresas manufactureras que en su conjunto
emplean a mas de 190 mil personas.

En el sector exportador, la comunidad Juarense alberga a mas de 113 empresas
exportadoras, la mayoria de ellas dedicadas a las manufacturas de alimentos,
papel, equipo, herramientas y editoriales. Su capacidad generadora de ingresos
supera los 3,350 millones de dolares, lo que equivale a mas del 13% de todas las
exportaciones producidas en el D.F. y de acuerdo con la informacion generada en
el CNPV la delegacion conto con 300,016 habitantes en edad de trabajar (rango

' Fuente: XIf Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000, Instituto Nacional de Esladislica,
Geografia e Informélica.
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comprendido entre los 12 anos de edad y mayores), de los cuales se establece
una Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del orden de 177,287 (59.09%).

En cuanto ingresos, el 16.10% de la PEA gana hasta 1 salario minimo (S.M.); el
13.7% recibe mas de 2 salarios minimos (S.M.); 17.7% percibe entre 3 y los 5
S.M.; y caso excepcional, 24% cuenta con ingresos supseriores a los 5 S.M;
solamente el 3.9% no se tiene especificado cuanto cobra. Lo anterior da como
resultado que si se suma los porcentajes de ingresos medios y superiores, €l
41.7% de la poblacién activa percibe ingresos altos, que en su comparativo con el
Distrito Federal, es practicamente el doble, considerado en el orden de 21.3%.

Asi, los principales indicadores socioeconomicos en la delegacion Benito Juarez
para el afio 2000, indican que el nivel de ingreso en la delegacion se presenta en
dos grandes sectores: en el area central de la demarcacién el salario es de 20 mil
a 49 mil pesos, en tanto en su periferia, los extremos oeste y este, el ingreso oscila
de 5 mil a 20 mil pasos.

En cuanto al uso de suelo y vivienda, el 85.6% de los predios corresponden al uso
de suelo habitacional y comercial; el 1.8% es del uso industrial y el 12.6% restante
corresponde a equipamiento urbano. En materia de vivienda, en la demarcacion
existen 115975 viviendas particulares, de las cuales 45 mil 200 (40%) son
rentados. Cabe mencionar que en algunas colonias ubicadas al oriente y
norponiente, tales como 8 de Agosto, Nonoalco, Ninos Heroes, San Simoén
Ticumac, Américas Unidas e Independencia, los problemas de hacinamiento,
precariedad y deterioro se han hecho patentes, toda vez que en ellas es donde se
concentran un importante nimero de vecindades y viviendas antiguas.

Asi, del total de viviendas registradas en la demarcacion, el 72.1% (83,618)
corresponden a departamentos en edificios, casa en vecindario o cuartos de
azotea y solo el 25.8% (29,92) corresponden a casas solas. El resto, 2.1% (2,435)
es vivianda colectiva no especificada.

Por lo anterior, puede concebirse a la delegacion Benito Juarez como un punto de
referencia para medir algunos parametros del desarrollo del Distrito Federal, pues
las condiciones que la caracterizan sirven de pauta para determinar en que
circunstancias se encuentran las otras delegaciones”.

3.2. La transformacién de la estructura de la adminlstracién publica
delegacional en Benito Juarez.

Desde su creacion la Delegacion Benito Juarez ha sufrido varias transformaciones
en su esfructura organica, siempre adecuandose para estar en posibilidades de

? Para mayor referencia, en al Anexo 3 se presenia un estudio monogréfico de la Delegacitn
Benilo Judrez con respecio al Distrilo Federal, de acuerdo con el Programa Delegacional de
Dasarrollo Urbano de Benito Juarez.
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atender de una mejor manera los asuntos de su competencia, y mas
recientemente para poder estrechar su contacto con la ciudadania.

Por ende, el conocer como a lo largo del tiempo ésta se ha modificado es
fundamental para identificar si ha evolucionadoe de manera idonea para tornarse
cada vez en un aparato administrativo mas eficaz, que con el conjunto de sus
acciones coadyuve en el desarrollo econémico, politico y social de su comunidad,
brindandole asi condiciones de gobernabilidad.

De esta manera, al inicio la delegacion Benito Juarez mostraba la siguiente
estructura: 1 Delegado, 1 Secretaria Particular, 1 Coordinador de Asesores, 4
Subdelegados, 20 Unidades Departamentales con sus respectivas oficinas; en
junio de 1973, se crean 5 Subdirecciones y un ano después se integran 3
Subdirecciones méas, 6 Unidades Departamentales con sus oficinas y 4 Secretarias
Particulares.

En agosto de 1985, se crea la Subdireccion de Informatica, C.R.E.A. Delegacional
(actualmente denominado CONADE) y Comunicacion Social, asimismo en
noviembre del mismo afio la Subdireccion de Desarrollo Urbano y Planificacion y
la de Recursos Humanos, quedando autorizada la estructura de la siguiente
manera:

1 Delegado, 4 Subdelegados, 13 Subdirecciones de Area, 31 Unidades
Departamentales con sus respectivas oficinas.

A partir del mes de octubre de 1989, se registré la siguiente estructura: 1
Delegado, 1 Secretario Particular, 1 Coordinador de Asesores, 4 Subdelegados, 4
Secretarias Particulares, 14 Subdirecciones de area presentando una modificacion
en donde se crea la Contraloria Interna con sus respectivas Unidades
Departamentales.

Para 1992, por disposicion del Programa de Racionalizacion Presupuestal, la
estructura de la Delegacion presenta una disminucién de 2 puestos en las areas de
apoyo administrativo del Delegado, quedando un total de la estructura de 64
puestos al servicio de la comunidad.

Debido a las medidas de austeridad presupuestal implementadas en 1995, la
Estructura Organica de esta demarcacion, presenta una reduccién de 5 organos
operativos cuyas actividades se fusionan en areas afines, con objeto de no
disminuir la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios a la ciudadania,
resultando una estructura organica de 59 puestos.

Con el objeto de resolver los problemas de servicios plblicos, en enero de 1996,
se autoriza un incremento a la estructura, creandose la Subdelegacion de
Servicios Urbanos.
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Por otra parte, a fin de dar respuesta oportuna y eficiente a los tramites que solicita
la ciudadania, se da cabida a la creacién de la Coordinacion de Ventanilla Unica
para dar una gestion administrativa simplificada y sencilla, que aliente tanto a la
prestacion de servicios eficientes, con el ejercicio de los derechos ciudadanos y el
cumplimiento de obligaciones. El 17 de Noviembre de 1997 se publica en la
Gaceta Oficial el acuerdo por el que se crean los Centros de Servicios y Atencion
Ciudadana teniendo por objeto orientar, e informar, asi como recibir y gestionar las
solicitudes de servicios.

Como respuesta al Sistema Nacional de Proteccion Civil, para dar atencion a los
desastres de cualquier naturaleza y fomentar la prevencion de estos, el 01 de
agosto de 1996, se autoriza la Coordinaciéon de Relaciones Interinstitucionales con
tres Unidades: Subdireccion de Proteccion Civil y las Unidades Departamentales
Técnica y Operativa.

Asi, la estructura de la Delegacion Benito Juarez, se conformo de: 1 Delegado, 1
Secretario Particular, 1 Coordinador de Asesores, 1 Asesor, 5 Subdelegados, 5
Secretarios  Particulares, 1 Coordinacion de Relaciones Interinstitucionales, 1
Contraloria Interna, 2 Coordinaciones, 16 Subdirecciones de Area y 31 Unidades
Departamentales, estableciéndose un organigrama de 65 plazas de servidores
publicos.

Hasta ese momento el Delegado era asignado por el Jefa del Departamento del
Distrito Federal, a partir de 1997 por el Jofe de Gobierno del Distrito Federal,
gracias a las reformas politica del Distrito Federal, el 2 de julio del ano 2000, se
eligic por votacion, por lo que cambia el nombre de ‘Delegado” a “Jefe
Delegacional” ya que es la primera vez que se obtiene el cargo por eleccion
popular,

Asi, con fundamento en el articulo 122, apartado C, Base Tercera, fraccion | y It de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 86, 87 y 88 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, articulos 12 y 14 primer parrafo, 33
fracciones |, II, 1, IV Y XV, 36, 37 y 38 de la Ley Organica de Administracion
Pablica del Gobierno del Distrito Federal, el 1° de febrero del 2001, entra en vigor
la autorizacion de la nueva reestructuracion organica del Organo Politico-
Administrativo de la Delegacién, dictamen No. 137/2001.

De tal manera, a partir de ese momento se establece una estructura organica de
156 plazas, las cuales se distribuyeron de Ia siguiente manera:

1 Coordinacion de Asesores
1 Secretaria Particular
3 Asesores
1 Jefatura Delegacional 6 Coordinaciones
2 Direcciones
3 Subdirecclones
12 Jefaturas de Unidad Departamental
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1 Secretaria Particular
2 Coordinacioneas
3 Direcciones
5 Subdirecciones
| 23 Jefaturas de Unidad Departamental
1 Secretaria Particular
1 Coordinacion
1 Direccion General de Administracion | 3 Direcciones
6 Subdirecciones
16 Jefaturas de Unidad Departamental
1 Secretaria Particular
1 Direccion General de QObras y 2 Direcciones
Desarrollo Urbano 1 Subdireccion
12 Jefaturas de Unidad Departamental
1 Secretaria Particular
2 Direcciones

1 Direccidn General Juridica y de
Gobierno

1 Direccion General de Servicios

Urbanos 5 Jefaturas de Unidad Departamental
1 Secretaria Particular
1 Direccion General de Deasarrollo 2 Direcciones
Social 3 Subdirecciones

7 Jefaturas de Unidad Departamental

1 Coordinacion

2 Subdirecciones

| 12 Jefaturas de Unidad Departamental
1 Coordinacion

1 Subdireccion

1 Direccion General de Desarrollo
Delegacional

1 Direccion General de Participacion
Ciudadana

No debemos olvidar que dentro de la legitimidad democratica el simple hecho de
que el jefe delegacional haya sido electo, era suficiente para que éste accediera a
la funcion de gobernante, pero la fuerte prasion de las demandas sociales, muchas
como resultado de promesas de camparia, hicieron que para el ejercicio cotidiano
de su poder contara con las estructuras administrativas adecuadas para enfrentar
y satisfacer dichas demandas.

Pues la sobrecarga que conlleva la multiplicidad de peticiones juega en contra de
la eficacia de la accion de gobierno. Y como ya hemos mencionado, la legitimidad
y eficacia son pautas que afectan directamente la gobarnabilidad.

3.3. La mision y vision del goblerno delegacional en Benito Juarez.

El tener definido el objetivo de lo que un gobierno debe llegar a ser, asi como
vislumbrar lo que con sus acciones debe conseguir para la demarcacion a la que
gobierna, facilitara que se disefien e implementen las politicas adecuadas para la
atencién de las diversas demandas planteadas por su comunidad.
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Como ya se ha mencionado, las politicas son el rostro verdadero de la
administracion publica, pues con ellas se acerca o distancia al gobierno con los
ciudadanos. Estas son un ‘indicador fehaciente de como se responde a la
compleja variedad de demandas y por consecuencia estas no deben aludir al
universo cerrado de la administracion puablica, sino al conjunto de respuestas que
se viarten hacia la sociedad y al espacio de lo pablico™.

De igual manera, las politicas también serédn un punto relevante para que la
administracion pablica sea eficaz, asi como daran la pauta para conseguir que la
poblacion legitime |las acciones a amprender.

En este sentido, bajo el régimen del Partido Accion Nacional el gobierno por
primera vez electo para la delegacion Benito Juarez inicio su gestion el 1° de
octubre de 2000. Encabezado por el Lic. José Espina von Roshrich, se establecid
el objetivo de crear las condiciones que generen y mantengan vigente una
administracion eficiente que permita ofrecer a los ciudadanos, colaboradores y
comunidad en general servicios de calidad en un ambiente de colaboracion,
cumpliendo en todo momento con la normatividad vigente, por lo que se establecio
como mision del gobierno delegacional:

Ser un gobiermno confiable que fomente la calidad de vida y el fortalecimiento de
la comunidad de manera sostenible, mediante la administracién transparente
de los recursos, la prestacion eficiente de servicios, la comunicacién
sistemmatica con la sociedad y la promocién de la participacion ciudadana, con
fundamento en la verdad, el respeto y el compromiso.*

Asi, los principios que integran la mision aluden a lo que anteriormente se senalo
como capacidad de gobernar, pues evidentemente los elementos esenciales de los
gobiernos ejercen una poderosa influencia en el futuro de las sociedadses, sin
embargo, no dejan de tener tintes de una administracion publica orientada a
adoptar técnicas de la administracion privada, cuya nocion de ciudadano seria
equiparable a usuario o cliente. Lo anterior se refleja en que, al igual que una
mision, el gobierno delegacional se planted la vision de lo que debia llegar a se la
demarcacion que iba a gobernar, y asi lograr que la ciudadania la raeconociera
como:

La mejor delegacion donde vivir y un centro de oportunidades para todos,
mediante una mejor relacion enltrc autoridad y sociedad, que genere las
condiciones necesarias de orden y seguridad, servicios de calidad y la
promocion del desarrollo sustentable, fundamentada en la verdad, Ia
honestidad, el respeto, la confianza y la participacion.

® Uvalle on Caldarén Ortiz, Op. cit., p. 35

* Manual Administrativo, Seccion Organizacion, para el Organo Polltico Administrativo en Benito
Juarez, con registro No. MA-02D03-30/02 publicado en la Gacela Oficial de! Distrito Federal No, 32
Bis, de facha 17 de abril de 2003, p. 17.
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De esta manera, y con la conciencia de que uno de los mayores desafios a la hora
de transformar la forma de gobernar es elevar el tipo de valores perseguidos a la
efectividad de los instrumentos para alcanzarlos, se establecieron 8 lineas
estrategicas® de accion que serian la esencia de los programas a implementar
durante la gestion, las cuales fueron:

1. Mejor relacién entre autoridad y socledad, consistiendo en

a.

b.

Mejorar el trato de los servidores publicos a los ciudadanos.

Ser un gobierno capaz de conocer y dar cauce adecuado a las inquietudes y
demandas ciudadanas.

Promover la participacion ciudadana en la solucion de los problemas de
cada colonia y la delegacion.

Establecer sistemas de informaciéon publica sobre las facultades de la
autoridad delegacional, la problematica de la delegacion y las acciones de
gobierno y de la comunidad.

2. Delegacion ordenada, fundamentada en

a.
b.
c.

d.

El conocimiento y aplicacion de la normatividad vigente.

La prevencion y combate a ta corrupcién.

La aplicacion de la reglamentacion de usos del suelo y las normas de
ordenacion para regular el desarrollo de la delegacion.

La promocion permanentemente los valores clvicos y soclales.

3. Delegacion sequra, cimentada en

a,

b.
C.

d.

La promocién de una cultura de prevencion del delito entre los habitantes de
la delegacion.

El trabajo orientado a disminuir los indices delictivos en la delegacion.

El fomento de una cultura de proteccién civil y solidaridad en casos de
amergencia.

El establecimiento de un sistema eficiente de proteccion civil.

4. Servicios publicos de calldad, procurando

a.

b.

C.

Asegurar que los servicios publicos competencia de la delegacion se
otorguen con oportunidad, suficiencia y calidad.

Promover una cultura de uso cuidado del equipamiento e infraestructura
urbanos.

Gestionar que los servicios publicos prestados por ofras entidades vy
dependencias se brinden con oportunidad, suficiencia y calidad.

5. Delegacion promotora del desarrollo sustentable, a través del

® [dem.
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a. Fomento de las actividades que privilegien el desarrollo integral de la
persona y que preserven el medio ambiente.

b. Fomento de la cultura de la preservacion del medio ambiente.

c. Vigilancia del cumplimiento de las normas ambientales desde el ambito de
su competencia.

6. Delegacién promotora del desarrollo aconémico, propiciando

a. La generacion de oportunidades de inversidn para impulsar los sectores
productivos de la delegacion.

b. El fortalecimiento y la modernizacién de las pequenas y micro empresas en
la delegacion.

c. Elimpulso de proyectos productivos que promuevan e incentiven el empleo.

7. Delegacién promotora del desarrollo soclal, favoreciendo

a. La vertebracién social de los habitantes de la delegacion a través de
cuerpos intermedios.

h. El mejoramiento de los niveles de convivencia e integracion de los
habitantes de la delegacién.

c. La atencion a las necesidades de grupos especificos.

d. La promocion de los programas que fomenten el bienestar de los habitantes
de la delegacion.

8. Modelo de administracién eficiente, fundada

a. En administrar con honradez y eficiencia el presupuesto y los recursos de la
delegacion.

b. En eficientar todos los tramites y servicios que brinda la delegacién.

c. En establecer la administracion con base en los procesos y calidad total.

Aunado a lo anterior, en el ambito interno, el gobierno delegacional acogio ciertos
lineamientos y dinamicas de caracter empresarial. Se implemento una
metodologia denominada 5's, la cual consistia en propiciar que los funcionarios
adquirieran un conjunto de habitos que generaran calidad de ambiente fisico en
sus areas de trabajo, lo cual se refiejaria ante la ciudadania en ofrecerle tanto una
atencion mas répida y orientada como crearle un sentido de pertenencia. Ademas,
se fomentaria el cuidado de los insumos y espacios de trabajo y se mantendria un
aspecto agradable de las instalaciones.

Esta metodologia realmente consistia en un principio de disciplina, pues se hacian
evaluaciones bimestrales a cada funcionario los cuales deberian procurar no tener
una calificacion menor a 8 puntos ~la calificacién maxima era de 10 puntos-, en
virtud que esta impactaria en la calificacién de toda la Direccién General a la cual
estuviera adscrito.
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Ademas seo establecieron tres tipos de indicadores de servicio, los cuales
evaluarian el servicio, |a satisfaccion y el desempeno. Los indicadores de servicio
son aquellos que permitian conocer el grado de cumplimiento, con relacion a los
estandares establecidos en el Manual de tramites y Servicios al publico del GDF,
haciendo una comparacion entre el tiempo de atencién real y el establecido; los
indicadores de satisfaccion median el grado de cumplimiento de las expectativas
de los usuarios en cuanto al tiempo de atencion y eficiencia de los servicios
prestados por la delegacion; los indicadores de desempefio permitian conocer los
niveles de productividad (eficiencia) de las areas directamente involucradas en la
prestacion de un tramite o servicio.

Asimismo, todos los funcionarios de la delegacion debian acatarse al Codigo de
Conducta que ex profeso se diserio para la delegacion Benito Juarez, el cual,
como todos lo codigos de este tipo, consistia en dirigir las acciones de los
servidores publicos a partir de un compromiso personal a través de la honestidad,
la justicia, la actitud de servicio, la calidad, el respeto y la igualdad, pues con esto
se generaria confianza por parte de la ciudadania. Asi, todo servidor publico de la
delegacién Benito Juarez deberia distinguirse por ser “la persona que desempefia
un cargo, empleo o comision en el gobierno delegacional, que ha decidido
contribuir con su trabajo a elevar la calidad de vida de la comunidad a la que

sirve"®.

De esta manera, el gobierno delegacional buscd establecer reglas prescriptivas de
“buena” administracion publica, sin embargo no dejaba de mimetizar
organizativamente a una empresa privada.

Asi, la delegacion Benito Juarez busco transformar de manera sustancial su
administracion interna, asi como la cultura laboral de sus colaboradores y su
interaccion con la ciudadania, pues el tener definidas una misién y una visidon
implicaba una transformacion también al interior de su organizacion, ya que no
podia mejorar su eficacia si continuaba manteniendo los afnejos vicios burocraticos
o de corrupcion que habitualmente caracterizaban a una administracion
delegacional, pues mantenerlos lo unico que hubiera ocasionado seria la
deslegitimacion de sus acciones, obstaculizando asi la gobernabilldad de la
demarcacion.

3.4. Politicas y programas para responder a las demandas ciudadanas.

Como politica, el gobierno delegacional en Benito Juarez se planteo incrementar el
nivel de participacion ciudadana en el entendido de que ésta es importante para
elevar el nivel de vida de la demarcacién, y bajo la premisa de que la gran
demanda de necesidades origina mayor involucramiento de quienes habitan en
ella, se busco abrir los espacios para que la ciudadania participara en el
mejoramiento de su comunidad, y de esta manera hacerla corresponsable.

® Lema del Codigo de Conducta de los servidores publicos de la Delegacion Benito Juérez.
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Por consiguiente, sa implementaron programas como Miércoles Ciudadano, el
cual se erigio como un espacio donde el jefe delegacicnal, los directores,
coordinadores generales y vecinos podian tener contacto y acercamiento sin la
necesidad de concertar una cita previamente, y cuyo objetivo era el de promover
la participacion ciudadana para que de manera conjunta, autoridades vy
ciudadanos, se estableciera un compromiso real de buscar los medios para elevar
la calidad de vida de la demarcacion; o Sdbado Cludadano, que mangjaba el
mismo esquema que el anteriormente descrito pero de una manera mas
especlfica, toda vez que este acercamiento se hacla directamente en cada colonia
a través de los coordinadores regionales.

Asi, el gobierno delegacional busco ganar fortaleza a partir de eficientar los
mecanismos de participacion ciudadana, basandose prioritariamente en el dialogo
y la accion ciudadana, pues estaba convencido que de esta manera se alcanzaria
mayor gobernabilidad en la demarcacion.

Por ofra parte, y con la finalidad de llevar a cabo una administraciéon transparente
se instituy6 el programa de Juntas Trimestrales, cuyo objetivo era tanto contar
con un instrumento que permitiera entregar informacion confiable, comprobable y
oportuna al ciudadano en relacion con las obras, los servicios y las acciones de
gobierno que se realizaron en cada colonia, como crear una cultura de control,
integracion de areas y una mejor coordinacion de trabajos para asi poder optimizar
los recursos.

Su esquema se basa en la identificacion y definicion de Entregables —lo que el
gobierno delegacional ofrece y/o entrega a la ciudadanfa- y en el cambio en la
forma de programar las acciones, obras y servicios, pues antes se hacia por
actividad y bajo el programa se hizo por colonia y actividad. De esta manera, cada
area de la delegacion determinaba una programacion inicial por colonia, en donde
se plasmaba el entregable, los datos del sitio tan especificos como fueran
necesarios, la cantidad y las fechas de entrega, iniciando asl un proceso de auto-
exigencia, conocimiento de posibilidades y limitaciones, para programar lo
alcanzable, pues la premisa del programa era "decir lo que se va a hacer y hacer
lo que se dijo". Por tanto, el programa tenia la flexibilidad de que en las reuniones
con los representantes de las areas ejecutoras, se analizaba la informacion para
identificar si era necesario hacer ajustes con el propésito de optimizar recursos,
adecuar las metas y modificar las actividades.

Asi, trimestralmente se hacia un corte y evaluacion del avance de las metas
programadas, para estar en posibilidad de programar lo que se harfa en los tres
meases siguientes, cuantificando los insumos necesarios y analizando los
requerimientos de los vecinos. Los resultados se ponian a consideracion abierta
de toda la ciudadania en juntas que a ex profeso se realizaban por cada colonia,
pues lo que buscaba el gobierno delegacional era que desde el ambito vecinal los
ciudadanos participaran directamente, en wuna verdadera gobernabilidad
democratica, que les favorezca en sus condiciones de vida.
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De esta forma, el gobierno delegacional echo a andar la politica de rendicidon de
cuentas, pues no es costumbre que el gobierno presente cuentas detalladas a los
habitantes, por el contrario, es normal que las personas no tengan acceso a tal
informacién. Sin embargo, se tenia conciencia que la ciudadania cada vez mas
exigente requiere para un mejor juicio tener elementos que le permitan evaluar el
gobiarno en turno, aunado a esto al elaborar correctamente los programas de
trabajo, mostrarios a los involucrados para comprometerlos, coordinarse y obtener
buenos resultados se obtienen beneficios sociales; ademas, se conocieron con
oportunidad y de manera confiable los avances de acuerdo a la programaclon
trimestral, ayudando a medir el grado de cumplimiento, identificar las
desviaciones, analizar las causas, hacer ajustes, es decir, a tener una
administracion eficiente.

De alguna manera, la implementacion de las Juntas Trimestrales, permitio al
goblerno delegacional mantener condiciones que permitian tener gobernabilidad
en la demarcacidn, toda vez que los ciudadanos se beneficiaron al recibir mejores
servicios, se concientizaron de lo que el gobierno estaba haclendo, de lo que
faltaba por hacer y, en ocasiones se les despert6 el interés por participar. Ademas,
estas sirvieron para que la delegacién conociera de primera mano las
necesidades, inquietudes e inconformidades de la ciudadania.

Por otra parte, durante el ejercicio 2001 en el marco del programa de Prevencion
del Delito la ciudadania de las 56 colonias se beneficio con la instalacion de
luminarias y alarmas domiciliarias, mismas que posteriormente se centralizarian
para que las situaciones de emergencia se atendieran en breves minutos por
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal. Ademas, se
difundié para conocimiento de la poblacién el Atlas Delictivo de la demarcacion, en
el cual se indicaba el tipo de delitos mas frecuentes por zona para asi coadyuvar
en la prevencién de los mismos.

Particularmente en este programa, la ciudadania juarense participo activamente a
través de los Comités Vecinales, pues éstos jugaron un papel sumamente
importantes en la toma de decisiones de como y en que utilizar el presupuesto
asignado a la prevencion del delito, coordinando a los vecinos para que éstos
determinaran sus prioridades, pero ademas en verificar y servir como enlace con
la delegacion para darle seguimiento a las actividades del programa en cuestion.

Adicionalmente, el jefe delegacional establecié un convenio de colaboracion con la
organizacidén “Movimiento Pro Vecino”, cuya finalidad fue la de mejorar la calidad
de vida de la comunidad mediante acciones como el impartir de manera conjunta
asesorias y apoyo para la solucion de problemas urbanos, asi como talleres y
cursos de seguridad vecinal.

De esta forma, con acciones como las anteriormente descritas, la jefatura
delegacional promovié que la ciudadania participara de manera activa en sus
programas, y que la comunidad, y no siempre a través de los Comités Vecinales,
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detectara sus necesidades y participara en la solucion de sus demandas de
manera concreta.

Ademas, de acuerdo con lo reportado en los informes de gestion que
trimestralmente la Delegacidn Benito Juarez presento durante el ejercicio 2001 al
Comité de Control y Evaluacion (COCOE), tuvo un promedio de atencién
satisfactoria del 86% de las solicitudes ingresadas a través del Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana (CESAC). De lo anterior, cabe destacar que areas como
Alumbrado Publico y Operacion Hidraulica bajaron a 0.97 dlas el tiempo estandar
promedio de atencion de reportes, toda vez que se implemento un sistema de
trabajo mediante el cual se atendia generalmente el mismo dia de la peticion del
servicio.

Adicionalmente, y como pieza fundamental de incrementar la calidad de vida de la
demarcacion, la Delegacién Benito Juarez establecio durante el afio de 2001 los
convenios necesarios, tanto con el Gobierno del Distrito Federal (para el
otorgamiento del terreno) como con los empresarios ubicados en la circunscripcion
(para donativos econdmicos 0 en especie), para construir una Estacion de
Bomberos. Cabe mencionar que para este proyecto se tuvo la colaboracion de la
ciudadania a través de donativos, pues estaba conciente de que el concretario
significaria disminuir el tiempo de atencion a cualquier contingencia, generandose
asi un incremento en la seguridad de la jurisdiccion.

De esta manera podemos sefialar que el establecimiento de una nueva relacion
entre las autoridades delegacionales en Benito Juarez con su comunidad, se baso
en el respsto, hablandole a los ciudadanos siempre con la verdad, diciéndoles que
se podia hacer, lo que no se podia hacer, cuando y como se iba a realizar, lo cual
se fradujo en la implementacidn de programas especificos de gobierno en
diferentes materias.

Esto obligo a que se tuviera una actuacion honesta, en todos los sentidos por
parte de los funcionarios publicos, haciéndolos que se involucraran y participaran
en muchos programas que solo tendrian éxito en la medida en que los propios
ciudadanos participaran.

Asi pues, la jefatura delegacional en Benito Juarez encabezada por el Lic. José
Espina, estaba convencida que la transicion democratica de la ciudad, obligaba a
que en la medida que los ciudadanos se convirtieran en actores de las acciones
en beneficio de la comunidad, se resolverian muchos problemas de fondo y al
mismo tiempo se podria avanzar hacia mejores condiciones de desarrollo social y
de niveles de vida.
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Conclusiones.

Podemos afirmar que, de acuerdo con el primero de los postulados de esta
investigacion, efectivamente la gobernabilidad no es un proceso concluido, ni
llegara a serlo, pues ésta implica una interaccion permanente entre gobierno y
sociedad, lo cual hace que sea un proceso continuo.

Sin embargo, si es un termometro mediante el cual puede medirse la capacidad
de gobernar que tienen las autoridades en turno. Sf las decisiones de gobierno y si
las politicas que se implementen a traves de la administracion publica dan
resultados tangibles que demuestren que la comunidad a la que se gobiemna
mejora su calidad de vida, puede afirmarse que existe gobernabilidad.

Tangibilidad que debe reflejarse en mejores servicios plblicos, en agilidad de
gestién de tramites, en mayor seguridad, en pocas palabras, en tener una calidad
de servicio cada dia mejor, la cual debe ser cuantificable a través de indicadores
de gestion que la propia administracién ptiblica establezca. Lo anterior dard como
resultado que la ciudadanfa avale el actuar gubernamental, legitimandolo mas alla
de la simple legitimidad legal que obtuvo al ser electo, pero sobre todo que se den
las condiciones de estabilidad que permitan el desarrollo social, cultural, politico y
econdmico de su comunidad. Estabilidad que a la vez hara que a través del tiempo
perdure un sistema politico.

El cambio que vive el Distrito Federal es irreversible, pues la voluntad de la
sociedad capitalina decidié modificar el orden de las cosas y reorientar el rumbo
de la ciudad, en busca de mejores condiciones de vida, de igualdad de
oportunidades, de consolidar el ejercicio de las libertades y avanzar en la
modernizacion de las instituciones de la capital.

La transiciébn orientada a democratizar al D.F., como todo cambio social, frajo
consigo desajustes, conflictos e incluso confusiones, resultantes de los procesos
de descomposicion por la agonia del antiguo réegimen y el surgimiento de una
nueva institucionalidad, que han obstaculizado la edificacion del andamiaje de la
nueva, y a la vez distinta, gobernabilidad de la ciudad, pues no debemos olvidar
que la democracia es algo mas que la pura forma de gobiermno, es un proceso
permanentemente perfectible, en el que Ia participacién ciudadana es, sino el
unico, el acto mas importante. Su ejercicio requiere de instituciones para que el
ciudadano haga posible su participacion en los procesos politicos, que sin
agotarse en la emision del sufragio, deben ir hasta la toma de decisiones en
aquellos asuntos que le atarfien en lo individual y en lo colectivo.

La Ciudad de México cuenta con una de las sociedades mas criticas vy
participativas del pais, la cual incursiona de una u otra manera en todos los
ordenes de la vida nacional, por lo que las opciones politicas tradicionales, como
es el hecho de participar unicamente a través de los partidos politicos, han sido
rebasadas, generandose asi que se busquen nuevos canales de participacion a
través de otro tipo de organizaciones e instancias. De hecho, la ciudadania
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capitalina ha sido la mas participativa en buscar que el Estado mexicano se
pluralice y transforme de aquel 6rgano soberano al servicio de una clase politica
dominante en una entidad que armonice sin distingos las relaciones entre los
ciudadanos. Por tanto, debe avanzarse en la forma de establecer acuerdos entre
el gobierno y la ciudadania, para asi concretar el mandato de una sociedad que ha
mostrado su decision de ser tomada en cuenta de manera permanente.

De esta manera, y tomando en consideracion que desde el ano 2000 los titulares
de los organos politico administrativos son electos a través del voto ciudadano, las
acciones de los gobierno delegacionales han tenido que considerar el reformar sus
administraciones publicas para adecuarlas a la nueva situacion de autonomia,
replantear sus relaciones con los ciudadanos, tratar de erradicar la corrupcién de
la burocracia en su relacidn con los actores sociales, mantener y mejorar los
servicios publicos de su competencia.

Asi, el actuar gubernamental a través de la administracién publica exige el trazo
claro de rutas y mayor seguridad en la orientacion del rumbo. Es necesaria una
gran capacidad de convocatoria con espiritu plural e incluyente; la puesta en
practica de una politica diferente, tolerante, transparente, basada en el respeto a
la normatividad, en la seriedad para el cumplimiento de los acuerdos y en una
nueva relacion con la sociedad. De esta manera, se estard en la posibilidad de
implantar una nueva gobernabilidad en todos los espacios politicos, sentando las
bases y las reglas de una renovada institucionalidad.

La gobernabilidad, de suyo complicada, se convierte en un asunto de dificil
aplicacion cuando se viven procesos de transicion, por lo que ésta exige una
espacial capacidad de mando politico para armonizar libertades, debates,
disensos y discrepancias en el gjercicio del poder, de modo que pueda conducirse
a la sociedad hacia los proyectos que esta defina. Los tiempos de cambio que vive
el D.F. son tiempos inéditos que exigen reflexion profunda, cordura, y sobre todo
creatividad para encontrar los métodos mas adecuados a fin de conciliar las
necesidades y las expectativas de la sociedad con la accion del goblerno,
buscando siempre el fortalecimiento de la democracia.

De esta manera, la construccion de la democracia capitalina debe forjar sus
cimientos en los gobiernos delegacionales ya que estos son las instancias
inmediatas a las que tiene acceso la poblacion. Asi, las delegaciones juegan un
papel muy importante en la concrecion y consolidacion de la reforma politica del
D.F., y por tanto deberan orientar sus esfuerzos en alcanzar las condiciones de
gobernabilidad indispensables para conducir el desarrollo de la ciudad hacia
mejores niveles de vida de la poblacidon en un clima de libertad y de respeto. Estos
esfuerzos tienen que incluir la actualizacion y modernizacion de los mecanismos y
estrategias que los gobiernos delegacionales pongan al alcance de la ciudadania,
para que ésta tenga opciones y canales efectivos de participacion.

(Por que se insiste en la participacion como factor fundamental de
gobernabilidad?, porque la gobernabilidad es un elemento intrinseco de Ia
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democracia, y en ésta no cabe la apatia. La apatia en un gobierno no democratico
es el instinto de preservacion, en donde la conveniencia es mas poderosa que el
deseo o el impulso de actuar racional, afectiva o tradicionalmente, o en todo caso,
la apatia se vuelve una accion racional con arreglo a fines, donde el fin es la
conservacion de privilegios y beneficios. En cambio, en la democracia la apatia
refleja que la diferencia que existe entre las alternativas disponibles tiende a cero.

Por lo tanto, con la finalidad de coadyuvar para mantener la gobernabilidad de la
Ciudad de Meéxico, los gobiernos delegacionales deberan procurar brindar a su
demarcacion un espacio de libre accion para todos los integrantes de su sociedad.
Espacio mediante el cual los ciudadanos tengan acceso a la informacién sobre
programas del gobierno, puedan inferir en ellos identificando prioridades vy
sobraetodo se vuelvan corresponsables del desarrollo de su comunidad.

De este modo, la representacion, la tolerancia y la equidad, conceptos a menudo
relacionados con la democracia, deben estar incluidos de alguna manera en la
gobernabilidad como la libre accidn de todos los actores sociales, pues a fin de
cuentas la libre accion supone el respeto a uno por terceros y el respeto a los
terceros por uno mismo, provocando que todos los individuos tengan la libertad
para reclamar un lugar en la sociedad, logrando asi una representacion equitativa.

Pero tener una sociedad mas representada e informada, implica que el nivel de
demandas ciudadanas se incremente, y a su vez que las respuestas que estas
deberan recibir tendran que ser mas expeditas y con una mayor calidad. Por tanto,
la regulacidbn a la que tiene que cenirse la administracion publica debe
flexibilizarse para otorgarle mayor agilidad y capacidad de respuesta.

Pearo en virtud de que las delegaciones no tienen la autonomia como la tienen los
municipios, de acuerdo con el segundo postulado de la presente investigacion,
podemos senalar que las modificaciones normativas y estructurales efectuadas
durante el ejercicio 2001, favorecieron en cierta medida a que la jefatura
delegacional en Benito Juarez pudiera implementar, aunque no con la profundidad
deseada, las politicas y los programas que se habian concebido para acercar a las
autoridades con la comunidad juarense, y que de manera conjunta se buscara la
mas adecuada atencién a las demandas ciudadanas.

Pero ;ipor qué decimos que no se tuvo la profundidad deseada? Si bien
ciertamente con la emision de una normatividad exclusiva para las delegaciones
se avanzo en la descentralizacion parcial de funciones y responsabilidades del
Gobierno del Distrito Federal hacia estos organos politico administrativos, esta aun
es insuficiente e incompleta. Todavia se encuentran pendientes varias
modificaciones normativas que permitan que las delegaciones puedan dar cabal
atencion a problematicas concretas, como es el uso de suelo y la seguridad
publica, para lo cual se necesita que se lleve a cabo un trabajo coordinado, en el
que tanto las dependencias centrales como las delegaciones establezcan los
mecanismos y las condiciones concretar dicha desconcentracion,
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Ademas, podemos sefialar que lograr que se emitiera la Normatividad en Materia
de Administracion de Recursos para las Delegaciones (Circular Uno Bis) fue un
gran avance en el proceso de flexibilizacién normativa al que deben apegarse los
Organos Politico Administrativos. El hecho de eliminar las autorizaciones previas
de los diversos Comités de la Oficialia Mayor que anteriormente se necesitaban
para el ejercicio de ciertas partidas presupuéstales, hizo que la Delegacion Benito
Juarez pudiera adquirir bienes o contratar servicios de una manera mas agil. Sin
embargo, esto se vio limitado en virtud que recibia para sus programas un
presupuesto con montos y tiempos que no coincidian con lo elaborado
inicialmente 'y que ademés contenian muchos recursos etiquetados.
Adicionalmente, en cuestion de autogenerados, que son de los pocos recursos
que podiamos llamar propios, permanecid su recaudacion a través de la
Tesoreria, lo cual deriva en dificultades para su disponibilidad con respecto al
periodo de recoleccion.

Por otra parte, el modificar su estructura organizacional permitib6 que se
establecieran los canales de acercamiento con los vecinos, pues al ser ésta una
de las que concentran un mayor nivel socioecondmico de la ciudad, las politicas
se encaminaron mas hacia la corresponsabilidad de los habitantes con su
comunidad, a buscar que mediante la participacion ciudadana se legitimaran las
acciones de gobierno. Asi, fomentar la participacion ciudadana resultaba una
alternativa para lograr que las politicas de acercamiento a la ciudadania dieran el
resultado esperado, pues cabe recordar que el jefe delegacional electo para ésta
demarcacion era de un partido de oposicion al del Jefe de Gobierno.

Lo anterior daba una tarea mas que cumplir, el mantener la delegacion para el
PAN, consolidar al partido en la demarcacion y brindar las condiciones para que
en las proximas elecciones obtuvieran el triunfo todos los candidatos que dicho
instituto politico presentara para la demarcacion.

Evidentemente la gobernabilidad es un proceso en el que debe trabajarse diario,
pues ésta nunca estard concluida, por el contrario cada vez mas el gobierno debe
mejorar su capacidad de gobernar para mantenerla. Si |a delegacion Benito Juarez
mantuvo un nivel aceptable de gobernabilidad, esc no implica que no se mejore su
desemperfio en las acciones de gobierno, pues cada vez serdn mas exigentes las
demandas de sus habitantes, y cada vez esperaran mejores respuestas.

Flexibilizar la  normatividad y mejorar la  administracion  publica,
profesionalizandola,  transparentandola,  eficientandola, pero  sobretodo
sensibilizandola, hara que cada vez mas nos acerquemos a tener no solamente
una ciudad sino un pais mas gobernable, mas equitativo, pero sobre todas las
cosas, mas justo, en el cual la capacidad de gobernar brinde de mejores niveles
de vida a la poblacion, otorgandole igualdad de oportunidades.

Asi pues, el gobierno debe procurar que existan condiciones minimas de
gobernabilidad para poder mejorar su actuacion, pero realmente la gobernabilidad
es un ejercicio de todos los que actuamos en una sociedad.
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Recomendaciones y reflexiones.

El Distrito Federal en el contexto democratico que demanda actualmente la
ciudadania capitalina, requiere ademas de una reforma politica una reforma
administrativa que permita gque las delegaciones cuenten con una autonomia
similar a la de los municipios. Si bien, las reformas constitucionales de 1996
representaron un importante paso en la transicion politica de la ciudad, se avanzo
en el reconocimiento de que tanto el Jefe de Gobierno en 1997, como los fitulares
de los érgano politico administrativos de las demarcaciones territoriales en el ano
2000, fuesen electos mediante el voto ciudadano, no se avanzo en cuanto a la
definiciébn de sus facultades y ambitos de competencia, se mantuvo la vision
administrativa al considerarlos organos desconcentrados.

Con la finalidad de mejorar la gobernabilidad en la Ciudad de México, logrando
que su administracion publica a través de las delegaciones sea cada vez mas
eficaz y se conviertan en el motor que impulse el mejoramiento de la calidad de
vida de lo habitantes de la capital del pais, consideramos que las modificaciones
normativas que se realicen en un futuro deben tender hacia la descentralizacion y
desconcentfracion, que de manera gradual pero constante dote de mas
capacidades a las delegaciones para atender los problemas de forma eficiente y
coadyuven de esa manera a construir una ciudad cada ver mas democrética y
participativa.

Por tanto, en un mediano plazo deberan buscarse las modificaciones que tiendan
a dar un mayor poder de decisidn en la asignacion y regulacion de recursos y
presupuestos de las delegaciones, ademas de que 10s recursos autogenerados
puedan disponerse de una forma mas rapida y expedita, para con ello apoyar de
manera sustancial el desarrollo de los programas delegacionales.

De igual forma, dotar a los jefes delegacionales de mayores aftribuciones en
materia de seguridad publica, dandoles la posibilldad de se agilicen las medidas
administrativas (como la solicitud del cuerpo de granaderos) que permitan una
mayor rapidez en la respuesta a una eventualidad. Y en un futuro transformar a la
Policia Auxiliar del Distrito Federal en una policia delegacional al mando del titular
de la demarcacion.

Por tanto, se considera que las reformas a las instituciones de gobierno, ademas
de promover y construir nuevos espacios de reprasentacion y participacion, deben
buscar y lograr el equilibrio imprescindible entre democracia y eficacia
gubernamental y tambien una definicibn mas clara de competencias, y en el caso
de la Ciudad de México, es importante en el futuro inmediato definir lo competente
a la administracion publica centralizada y lo referente a la delegacional, logrando
asi el fortalecimiento de las instituciones de gobierno del Distrito Federal, pues la
definicion precisa de la autonomla juridica, politica y administrativa son
indispensables para estar en condiciones de alcanzar una verdadera
gobernabilidad dermocrética para nuestra ciudad.
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ANEXO 1

FACULTADES DE LOS JEFES DELEGACIONALES DE ACUERDO CON SU

MARCO JURIDICO

Atribuciones conferidas en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
Art.117 publicado el 02, |, 2000).

VI

Vil.

VI

X.

XI.

Dirigir las actividades de la Administracion Publica de la Delegacion;
Prestar los servicios publicos y realizar obras, atribuidos por la ley demas
disposiciones aplicables, dentro del marco de las asignaciones
presupuestales;

Participar en la prestacion de servicios o realizaciébn de obra con otras
Delegaciones y con el gobierno de la ciudad conforme las disposiciones
presupuestales y de caracter administrativo aplicables;

Opinar sobre la concesién de servicios publicos que tengan efectos en la
Delegacion y sobre los convenios que se suscriban entre el Distrito Federal
y la Federacién o los estados © municipios limitrofes que afecten
directamente a la Delegacion:

Otorgar y revocar, en su caso, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, observando las leyes y reglamentos aplicables;

Imponer sanciones administrativas por infracciones a las leyes vy
reglamentos;

Proponer al Jefe de Gobierno, los proyectos de programas operativos
anuales y de presupuesto de la Delegacion, sujetandose a las estimaciones
de ingresos para el Distrito Federal;

Coadyuvar con la dependencia de la administracion publica del Distrito
Federal que resulte competente, en las tareas de seguridad pablica y de
proteccion civil en la Delegacion;

Designar a los servidores publicos de la Delegacion, sujetandose a las
disposiciones del Servicio Civil de Carrera. En todo caso, los funcionarios
de confianza, mandos medios y superiores, seran designados y removidos
libremente por el Jefe Delegacional;

Establecer la estructura de la delegacion conforme a las disposiciones
aplicables, y

Las demas que les otorguen este estatuto, las leyes, los reglamentos y los
acuerdos que expida el Jefe de Gobierno.

Atribuciones conferldas en la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal. Art.39, publicado el. 25, X|, 1999)

Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y
constancias de los documentos que obren en los archivos de la Delegacién;
Expedir licencias para ejecutar obras de construccion, ampliacion,
reparacion o demolicion de edificaciones o instalaciones o realizar obras de
construccldn, reparacion y mejoramiento de instalaciones subterraneas con
apego a la normatividad correspondiente;
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VI

VI

XL
XIl.

Xl

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XV,

53

Otorgar licencias de fusion subdivision, relotificacion, de conjunto y de
condominios; asi como autorizar los numeros oficiales y alineamientos; con
apego a la normatividad correspondiente;

Expedir, en coordinacion con el Registro de los Planes y Programas de
Desarrollo Urbano, las certificaciones del uso del suelo en los términos de
las disposiciones juridicas aplicadas;

Otorgar autorizaciones para instalaciones de anuncios en via publica y en
construcciones y edificaciones en los términos de las disposiciones
aplicables;

Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte la
naturaleza y destino de la misma en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos
publicos, vigilar su desarrollo y, en general, el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables;

Velar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas, levantar actas
por violaciones a las mismas, calificarlas e imponer las sanciones que
correspondan, excepto las de caracter fiscal,

Proporcionar, en coordinacion con las autoridades federales competentes,
los servicios de filiacidn para identificar a los habitantes de la demarcacion
territorial y expedir certificados de residencia a personas que tengan su
domicilio dentro de los limites de la demarcacion territorial;

Coordinar sus acciones con la Secretaria de Gobierno para aplicar la
politicas demograficas que fije la Secretaria de Gobernacion y el Consejo
Nacional de Poblacion;

Intervenir en las juntas de reclutamiento, del Servicio Militar Nacional;
Elaborar y mantener actualizado el padrén de los giros mercantiles que
funcionen en jurisdiccion y otorgar licencias y autorizaciones de
funcionamiento en los giros sujetos a las Leyes y reglamentos aplicables;

Formular y ejecutar programas de apoyo a la participacion de la mujer en
los diversos ambitos del desarrollo, pudiendo coordinarse con otras
instituciones, publicas o privadas, para la implementacién de los mismos.
Estos programas deberan ser formulados de acuerdo a las politicas
generales que al efecto determine la Secretaria de Gobierno;

Formular, ejecutar y vigilar el Programa de Seguridad Puablica de la
Delegacion en coordinacion con las Dependencias competentes;

Establecer y organizar un comité de Seguridad Publica como instancia
colegiada de consulta y participacion ciudadana en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

Ejecutar las politicas generales de seguridad publica que al efecto
eslablezca el Jefe de Gobierno;

Emitir opinién respecto al nombramiento del Jefe de Sector de Policia que
corresponda en sus respectivas jurisdicciones;

Presentar ante el Secretario competente los informes o quejas sobre la
actuacion y comportamiento de los miembros de los cuerpos de saquridad,
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respecto de actos presuntamente contravengan las disposiciones, para su
remocion conforme a los procedimientos legales establacidos;

Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o
recuperar la posesion de bienes del dominio publico que detecten
particulares, pudiendo ordenar el retiro de obsticulos que impidan su
adecuado uso;

Proponer la adquisicibn de reservas territoriales necesarias para el
desarrollo urbano de su territorio; y la desincorporacion de inmuebles del
Patrimonio del Distrito Federal que se encuentren dentro de su
demarcacion territorial, de conformidad con lo dispuesto por la ley en
materia;

Solicitar al Jefe de Gobierno, a través de |la Secretaria de Gobierno, y por
considerarlo de utilidad publica, la expropiacion o la ocupaciéon total o
parcial de bienes de propiedad privada, en los términos de las disposiciones
juridicas y aplicables;

Presentar asesorla juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y
del trabajo, en beneficic de los habitantes de la respectiva demarcacién
territorial;

Administrar los Juzgados Civicos y los Juzgados del Registro Civil;
Coordinar con los organismos competentes la colaboraciéon que les soliciten
para el proceso de regularizacion de la tenencia de la tierra;

Presentar los servicios publicos a que se refiere esta ley, asi como aquellos
que las demas determinen, tomando en consideracion la prevision de
ingresos y presupuesto de egresos del ejercicio respactivo;

Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas,
y obras de ornato, propiedad del Distrito Federal, asl como participar, en los
términos del Estatuto y de los convenios correspondientes, en el
mantenimiento de aquellos de propiedad federal, que se encuentren dentro
de su demarcacion territorial;

Presentar el servicio de limpia, en sus etapas de barrido de las &areas
comunes, vialidades y demas vias publicas, asi como de recoleccion de
residuos solidos de conformidad con la normatividad que al efecto expida la
Dependencia competente;

. Proporcionar a la Dependencia competente la aplicacion de las medidas

para mejorar la vialidad, circulacion y seguridad de vehiculos y peatones en
las vialidades primarias;

Autorizar, con base en las normas que al efecto expida la Secretaria de
Transporte y Vialidad, y una vez realizados los estudios pertinentes, la
ubicacion, el funcionamiento y las tarifas que se aplicaran para los
estacionamientos publicos de su jurisdiccion;

Ejercer las funciones de vigilancia y verificacion administrativa sobre el
funcionamiento y la observancia de las tarifas en los estacionamientos
publicos establecidos en su jurisdiccion, asi como aplicar las sanciones
respectivas

Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir rehabilitar y mantener
bibliotecas, museos y demas centros de servicio social, cultural y deportivo
a su cargo, asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento, de
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conformidad con la normatividad que al efecto expida la Dependencia
competente;

XXXII. Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades y mantener sus
instalaciones en buen estado y funcionamiento, de conformidad con la
normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

XXXII.  Construir, rehabilitar y mantener los parques publicos que se encuentren
a su cargo, de conformidad con la normatividad que al efecto expida la
Dependencia compastente;

XXXIV. Construir rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar, los mercados
publicos, de conformidad con la normatividad que al efecto expida la
Dependencia competante;

XXXV _Coadyuvar con el cuerpo de bomberos y el de rescate del Distrito Federal,
para la prevencion y extincion de incendios y otros siniestros que pongan
en peligro |a vida y el patrimonio de los habitantes;

XXXVI. Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se frate de
personas indigentes, cuando no haya quien reclame el cadaver o sus
deudos carezcan de recursos economicos;

XXXVII. Proponer las modificaciones al Programa Delegacional y a los Programas
parciales de su demarcacion territorial;

XXXV, Realizar campafias de salud puablica, en coordinacion con las autoridades
federales y locales que correspondan;

XXXIX. Coordinar con oftras dependencias oficiales, instituciones publicas o
privadas y con las particulares, la prestacion de los servicios médicos
asistenciales;

XL. Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion,
contenida en el programa Delegacional de los programas parciales de su
demarcacion territorial;

XLl.  Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de
capacitacion para el trabajo y los centros deportivos cuya administracion no
esté reservada a otra autoridad administrativa;

XLII. Efectuar ceremonias puablicas para conmemorar acontecimientos histéricos
de caracter nacional o local, y organizar actos culturales, artisticos y
sociales asi como promover el deporte y el turismo en coordinacion con las
areas centrales correspondientes;

XLt Promover los valores de las personas y de |la sociedad asl como fomentar
las actividades que propendan a desarrollar el espiritu c¢ivico los
sentimientos patridticos de la poblacion y el sentido de solidaridad social;

XLIV. Establecer e incrementar relaciones de colaboracion con organizaciones en
instituciones cuya finalidad sean de interés para la comunidad;

XLV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como
celebrar, otorgar y suscribir los contratos, convenios y demas actos
juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole dentro del
ambito de su competencia, necesarios para el ejercicio de sus funciones y
en su caso de las unidades administrativas que les estén adscritas, con
excepcion de aquellos contratos y convenios a que se refiere el articulo 20,
parrafo primero, de esta ley. También podran suscribir aquellos que les
sean seilalados por la Delegacion o les corresponda por suplencia. El Jefe
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de Gobierno podran ampliar o limitar el ejercicio de las facultades a que se
refiere esta fraccion;
Atender el sistema de orientacién, informacién y quejas;
Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracion de Barrios
deteriorados vy, en su caso, promover su incorporacion al patrimonio
cultural;

Formular los programas que serviran de base para la elaboracion de su
anteproyecto de presupuesto;

Participar con propuestas para la elaboracion de Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal y en los programas especiales, que se
discutan y elaboren en el seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo
del Distrito Federal

Administrar los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebles
asignados a la Delegacion, de conformidad, con las normas vy criterios que
establezcan las dependencias centrales;

Realizar ferias, exposiciones y congresos vinculados a la promocidén de
actividades industriales, comerciales y economicas en general, dentro de su
demarcacion territorial;

Construir, rehabilitar y mantener las vialidades secundarias, asi como las
guarniciones y banquetas requeridas en su demarcacion;

Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de
velocidad en las vialidades primarias y secundarias de su demarcacion, con
base en los lineamientos que determinen las dependencias centrales;
Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento
de las unidades administrativas a ellos adscritas;

Dictar las medidas necesarias para el mejoramiento administrativo de las
unidades a ellos adscritas y proponer al Jefe de Gobierno la delegacion en
funcionarios subalternos, de facultades que tengan encomendadas;
Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, con la
participacién ciudadana, considerando las pollticas y programas que en la
materia emita la dependencia correspondiente;

Ejecutar dentro de su demarcacion territorial programas de obras para el
abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y alcantarillado que
determine la comision correspondiente, asi como las demas obras vy
equipamiento urbano que no estén asignadas a otras dependencias;

Prestar en su demarcacion territorial los servicios de suministro de agua
potable y alcantarillado, que no estén asignados a otras dependencias o
entidades, asi como analizar y proponer las tarifas correspondientes;
Presentar a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y a los
organismos que correspondan, programas de vivienda que beneficien a la
poblacion de su demarcacion territorial, asi como realizar su promocion vy
gestion;

Promover dentro del ambito de su competencia, la inversiébn inmobiliaria,
tanto del sector publico como privado para la vivienda, equipamiento vy
servicios;
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Implementar acciones de preservacion y restauracion el equilibrio
ecolbgico, asi como la proteccion al ambiente desde su demarcacion
territorial, de conformidad con la normatividad ambiental;
Autorizar los informes preventivos, asi como conocer y gestionar las
manifestaciones de impacto ambiental que en relacion a construcciones y
establecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;
Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones
de materia ambiental, asi como aplicar las sanciones que correspondan
cuando se ftraten de actividades o establecimientos cuya vigilanclta no
corresponda a las dependencias centrales, de conformidad con la
normatividad ambiental aplicable;
Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del
equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente, en coordinacion con la
Sacretarla del Medio Ambiente;
Promover la educacion y participacion comunitaria, social y privada para la
preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccion al
ambiente;
Ejecutar el sistema de servicio publico de carrera que determine para las
Delegaciones;
Ejecutar los programas de simplificacion administrativa, modernizacion y
mejoramiento de atencion al publico;

Elaborar y ejecutar en coordinacion con las dependencias competentes
el Programa de Proteccion Civil de la Delegacion;
Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar los Programas Internos Especiales
de Proteccion Civil en términos de las disposiciones juridicas aplicables;
Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones
en materia de proteccién civil, asi como aplicar las sanciones que
correspondan, que no estén asignados a otras dependencias,
Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos, que en
el ambito de su jurisdiccion, protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a
los programas, lineamientos y politicas que en materia de fomento,
desarrollo e inversion economica emitan las  dependencias
correspondientes;
Promover y coordinar la instalacion, funcionamiento y seguimiento de los
Subcomités de Desarrollo Econémico delegacionales, apoyando iniciativas
de inversiébn para impulsar a los sectores productivos de su zona de
influencia. Asimismo, ejecutar la normatividad que regule, coordine y de
seguimiento a dichos Subcomités;

Establecer y ejecutar en coordinacion con la Secretarla de Desarrollo
Economico las acciones que permitan coadyuvar a la modernizacion de las
micro y pequenas empresas dc la localidad;

LXXIV. Participar y colaborar con todas las dependencias en la formulacion,

planeacion y ejecucion de los programas correspondientes en | &mbito de la
competencia de dichas dependencias;
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LXXV.Realizar recorridos periodicos, audiencias publicas y difusién publica de
conformidad con lo establecido en el Estatuto de Gobierno y en la Ley de
Participacion Ciudadana;

LXXVI. Coordinar acciones de participacion ciudadana en materia de prevencion
del delito;

LXXVII. Promover, coordinar y fomentar los programas de salud, asi como
campanas para prevenir y combatir la farmacodependencia, el alcoholismo,
la violencia o desintegracion familiar, en el ambito de su competencia
territorial, y

LXXVII. Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.
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ANEXO 3

ESTUDIO MONOGRAFICO DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ CON
RESPECTO AL DISTRITO FEDERAL DE ACUERDO CON EL PROGRAMA
DELEGACIONAL DE DESARROLLO URBANO DE BENITO JUAREZ

1. Aspectos Demograficos:

A partir de que la poblacion de la Delegacion Benito Judrez comenzd a disminuir a causa
de la sustitucion de los usos habitacionales, de la carencia de zonas de reserva para
crecimiento urbano y el alto costo del suelo, se registro una poblacidn de 360,478
habitantes en el aro 2000. Cabe destacar la draméatica disminucion de la proporcion de la
poblacion delegacional con respecto a la poblacién del Distrito Federal, como se presenta
en el Cuadro 1.

Cuadro 1.- Crecimiento de la poblacion.

Porcentaje Densidad bruta
Aiio Poblacién respecto Jal en la Densidalag t'):ruta
~ o D.F. Delegacion on el Bk
1970 576,475 838 2167 _ 1470
1980 480,741 5.98 180.5 136.9
~ 1990 407,811 485 | 1531 1277
2000 360,478 4.2 138.9 131.5

Fuenta: Programa General de Desarrollo Urbano del Dislrito Faderal, 2000.

En lo que respecta a la densidad de poblacion, como se aprecia en el siguiente Cuadro, la
evolucion de ésta ha bajado desde el aflo de 1970 (216.7 hab./ha), mientras que para el
afo 2000 ésta fue de 138.9 hab./ha, ocupando el 7° lugar con respecto a las 16
Delegaciones.

_Cuadro 2.- Densidad de poblacion por Delegacion.

. Delegacion .. 1970 | 1980 | 1980 | 2000 | Lugarqueocupa
Benito Juarez 216.7 | 180.5 | 153.1 138.9 7°
Cuauhtémoc 284.6 | 226.4 183.7 166.6 2°
Miguel Hidalgo 164.2 | 1277 87.7 78.5 14°
Venustiano Carranza 2327 189.8 1565.5 1453 40
Azcapotzalco | 168.1 | 1674 | 1426 | 136.7 8°
Alvg_r_o Obregon 125.7 | 1245 | 127.2 134 9°
Coyoacan 3 _|.1015 | 1005 | 1188 | 1213 11°
Gustavo A. Madero | 2158 | 1845 | 1464 | 145.1 5°
Iztacalco | 2406 | 2424 | 1958 83 (1
|ztapalapa 91.5 140.9 137.8 156.9 3°
Cuajimalpa 43.5 70.0 73.8_ | 1844 13°
Tlahuac 573 | 916 113.1 140.1 6°
‘Xochimilco ] 353 | 442 | 1083 | 1328 10°

| Tlalpan 431 | 817 | 965 110 12°
Magdalena Contreras 57.7 67.1 68.9 74.8 15°
Milpa Alta 60.5 58.7 50.4 64.1 16°
Total del Distrito Federal 147.0 | 136.9 | 127.7 | 131.6

Fuente; Programa General de Dasarrollo Urbano del Distrito Federal, 2000,
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Respecto al nivel educativo de la poblacion, como puede cbservarse en el Cuadro 3 la
ciudadania que cuenta con nivel de educacion superior en la demarcacion representa el
14% del total del Distrito Federal.

Cuadro 3.- Nivel educativo de la poblacion.

Distrito Federal Dalegaclf'm % con respecto al
Benlto Juarez
- . Distrito Federal
N o Namero Ya Nuamero %
Poblacién con Primaria | 5 g1q 155 | 4760 | 260,994 | 64 6.6
terminada o - ]
Poblacion con
Secundaria terminada 2259242 | 2740 | 193,814 | 47.5 ] 8.6
Poblacidon con
Educacion Media | 943,194 11.40 | 107,324 | 26.3 11.3
Superior terminada N . o 3
Poblacion  con = nivel | g 55 | 103 | 12617 | 31 14.8
Educacién Superiar

Fuento: XI Censo General de Poblacibn y Vivienda del Distrilo Federal, Inslitilo Nacional de Fsladisica,

Geografia ¢ Intormatica.

2. Aspectos Socioeconomicos

La distribucion de la poblacidn en edad de trabajar se compone como se muestra en el
Cuadro 4, y como puede apreciarse la proporciéon de ocupados es mayor a la que se
refleja en el Distrito Federal.

Cuadro 4.- Distribucion de |a poblacion en edad de trabajar.

Concepto Pelegaclén Benlto Jué:ez Distrito Federal
T _ Namero % %
Ocupados 168,898 51.0 46.4
Desocupados 3,290 0.99 1.2
Estudiantes 58,542 17.67 20.2
Hogar e 69823 21.08 24.4
Otros 26,949 814 ] 63
No especificado 3,723 1.12 14

Total 331,225 100 100

Fuenle: Censo General 1990 Instiluto Nacional de Estadlstica, Geografin e Informatica,

La distribucion de la Poblacion Economicamente Activa en los sectores economicos
comparada con el Distrito Federal se muestra en el Cuadro 5.

Cuadro 5.- Distribucion de la PEA por seclor.

Activa Total
‘Sector Primario
Sector Secundario

Distrito Federal Delegacion % con respecto al
Benlto Judrez | “p, 4 1t4 Fedaral
o Nimero % Nimero | % L N
Poblacidn Econdmicamente oy
2,961,270 100 168,898 | 100 57
20,729 | 0.7 338 | 02 16
832117 | 281 | 31,753 | 188 | 38 ]
2,108,424 71.2 136,807 81 6.4

Sector Terciario

Fuente: Cuaderno Estadistico Delegacional, instituto Naclonal de Esladistica. Gaografia e Informalica.

La distribucién del ingreso de la poblacion se resume en el Cuadro 6.




Cuadro 6.- Poblacion ocupada por grupo de ingreso.

Distrito Federal

Delegacléon
Banlito Juarez

% con respecto al
Distrito Federal

Namero % Nimero %
Total de poblacion ocupada | 2,884,807 100 | 168,898 | 100 6
No reciben ingresos 30,424 1 1,898 | _1 6
| Hasta 1 salario minimo 597,520 20 25,315 15 | 4 )
Has‘ta 2 veces el salario 1,146,519 40 41,566 24 4
minimo N
Hasta 3 veces el salario
minimo o 443,807 15 23,107 14 5
Hasta 5 veces el salario
inImo 316,737 11 29,817 18 9
Has_ta 10 veces e! salario 191,714 7 26,437 16 14
minimo _ _ o
Mas de 10 veces el salario
minimo ._1_00,556 3 14,244 8 _14
No especificado 87,530 3 6,517 4 7

Fuente: XI Censc General de Poblacion y Vivienda 1990, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica.

Adicionalmente, como puede apraciarse en el Cuadro 7 en lo que respecta a los indices
de marginalidad y bienestar, la Delegacion Benito Juarez ocupa el 16° lugar en cuanto al
Indice de marginalidad, y el primer lugar en el Indice de bienestar.

Cuadro 7.- Lugar que ocupa la Delegacidn Benito Juarez de acuerdo con su indice de

marginacion.

Delegacion Lugar
~__Azcapotzalco 12
_Coyoacan | IE
~__ Cuajimalpa 3
Gustavo A. Madero 9 _
Iztacalco 10
__\ztapalapa | D
Magdalena Contreras 6
| MilpaAlta 1
Alvaro Obregon 7
B _Tlahuag 2 ___
_____ Tlatpan 8
Xochimilco _4
L Benito Juarez 16
| Cuauhtemoc 14 5
Miguel Hidalgo 13
" 'Venustiano Carranza 11

Fuente: CONAPO, Tndicadores Socioacontmicas e INDICE de marginaclon Municipal 1990,

En &l siguiente Cuadro se muestran los indicadores de las caracteristicas tanto
socioecondmicas como de vivienda, y en el cual puede apreciarse que en fa Delegacion
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Benito Juarez todos los porcentajes con respecto a los totales son menores que los del
Distrito Federal, lo que significa un nivel de marginalidad bajo.

Cuadro 8.- Indicadores de marginalidad.

Indicador

Distrito Federal

Delegaclén Benlto Judrez

Poblacion o

Poblacién o

Yo %
vivienda vivlenda
Analfabetismo (15 afios 2,278,608 3.99 5,516 1.76
y mas)
PEA con menos de 2 1.146 519 39.74 41 566 2461
salarios minimos ) e .
Vivienda sin drenaje 96,685 5.40 535 0.47
Vivienda con drenaje
___con fosa séptica 122,195 6-8:_3 ! ‘.111 3 0.36 |
Vivienda sin energia
| eléctrica 13,316 0.74_ "138 ~ 0.29
Vivienda sin agua 54,653 3.05 331 0.29
entubada
Vlvlenda. con piso de 199,058 1113 388 0.34
tierra

Fuente: X| Censo General da Poblacidn y Vivienda 1990, Instituto Nacional de Estadislca, Geografia o

Informatica.
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