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PROEMIO

El proposito del prasente trabajo fue analizar que en el Servicio Postal Mexicano la
falta de innovaciones en el ambito funcional, estructural y de desarrollo
tecnoldgico, han propiciado que pierda competitividad en el mercado de los
sarvicios de correos, asi como en los servicios postales especializados. Situacién
que hace necesario redefinir el papel que este organismo tomara en el sector de

las comunicaciones de nuestro pais.

En el primer apartado del presente trabajo, corresponde a “la formacién y
desarrollo del correo en el mundo moderno”, en este entorno la evolucion del
correo en México ha estado estrechamente vinculado a la participacion en este
proceso de la Administracion Publica, en el que con el surgimiento de un Estado
benefactor , se organiza una Administracién Publica con atribuciones y funciones
cada vez mas amplias, en consecuencia se requiere de una adaptacion de sus
estructuras cada vez mas dindmica y flexible que le permitan dar respuesta a las

demandas sociales.

Asi la funcion del correo, inserta en el Sector Comunicaciones y Transportes, se
encamina a propiciar condiciones que contribuyan al desarrollo econdmico y social
del pais, como actividad que propicia el flujo de informacion con seguridad y

oporturidad.

Esta actividad ha estado a cargo del Estado y ha tenido un papel importante en la
primera mitad del siglo veinte, como el medio de comunicacidn por excelencia que
permitia la integracion del territorio nacional y su conectividad con el mundo. En un
modslo econdémico en el que el Fstado mexicano se erige como garante del
desarrollo del pais y asume la responsabilidad de implementar todas aquellas

acciones que contribuyan a la consolidacion de la economia.




Bajo esa perspectiva 1o fundamental se basa en proporcionar un servicio con
amplia cobertura, sin importar de manera preponderante que su operacion y
crecimiento se dieran en condiciones de eficiencia, calidad y rentabilidad.
Adicionalmente al ser una funcibn mas en el complejo entorno de
responsabilidades de la Secretaria de Comunicacionses y Transportes, se le resto
importancia y atenciéon que se necesitaban para proyectar los servicios de correos

en un entorno moderno, cada vez mas competido y complejo.

En el segundo apartado, relativo al “correo mexicano” se presenta un analisis del
funcionamiento del Servicio Postal Mexicano a partir de su creacién como
organismo publico descentralizado, como un importante intento que el Estado
emprendid para iniciar una primera etapa de desarrollo de los servicios postales
en el pais, acorde con los procesos de reforma postal que se habian dado en los
correos de otros paises desarrollados, y se presentan los resultados de gestion
de 1988 a 2003 .

En el apartado |lI, referente a “las deficiencias y limitaciones que el Servicio Postal
Mexicano” se analiza el desempefio que este organismo ha tenido en los ultimos
seis anos, periodo en el que se ha requerido del otorgamiento por parte del
Gobierno Federal de un subsidio cada vez de mayor cuantia para cubrir gastos de
operacién, en una gran proporcion para el pago de servicios personales, aunado al
decremento en los volimenes de correspondencia que maneja y a la desaparicion
de algunos servicios especiales. Asi como, a la falta de apoyo por parte de su
organo de gobierno e instancias gubernamentales para impulsar procesos de
innovacion tecnolégica y operativa, a partir de una reforma a su marco normativo,
que le permitiera ir acorde con los procesos de modernizacion de |la
Administracion Publica, que conlleve al desarrollo de instituciones con finanzas
sanas y que den respuesta a las demandas que los ciudadanos tienen de una

mejor prestacion de servicios publicos.




Posteriormente, en el apartado cuarto, denominado “propuesta para la
modernizacion del Servicio Postal Mexicano®, se sugiere se establezca un nuevo
marco juridico, que permita una real autonomia de gestion, el establecimiento de
un area de competencia bien delimitada, competencias amplias para el desarrollo
de politicas comerciales mas flexibles, desarrollc de nuevos productos,
incorporacion de tecnologia de punta y agilizar los procesos para la inversion
privada. Para finalizar, se presenta una serie de conclusiones en las que se hace

una recapitulacion del analisis y propuesta descritos en los apartados sefalados.



I. LA FORMACION Y DESARROLLO DEL CORREOQ EN EL MUNDO
MODERNO.

Parte importante en el desarrollo econémico y social del Estado mexicano ha sido
la participacion del sector comunicaciones y transportes, por lo que en este
apartado se analiza la evolucion que ha tenido la actividad de correos en México,
como una funcion estratégica a cargo del Estado y del impulso que se le ha dado

al crear un organismo publico descentralizado responsable de esta funcion.

A. El contenido social y econémico del Estado mexicano.

El Estado mexicano retoma las demandas sociales que fueron causa de la
revolucion de 1910, en la que las proclamas fundamentales se dieron en torno a
una mejor y mas justa distribucion de Ia tierra, reivindicar las libertades sociales, el
derecho a la participacion politica y social de todos los sectores de la poblacion, y

ol astablecimiento de la justicia social.

Como resultado de esta lucha social, en la Constitucion de 1917 se incorporan las
demandas de la poblacion y se establecen los fundamentos que dan sustento al
contenido social del Estado mexicano, como lo es el reparto agrario, el de la
jornada de trabajo y de las prestaciones sociales de los trabajadores, asi como, de

la obligatoriedad, gratuidad y laicidad de la educacion a cargo del Estado.

-A diferencia de otros Estados, el mexicano se compromete para atender y resolver
problemas de indole social. No es casual que las demandas relativas a la jomada de trabajo y
al roparto agrario queden consagradas respectivamente on los articulos 123 y 27
Constitucional. Sin renunciara su orlentacién liberal, la Constitucion no desampara a los
sectores menos favorecidos”

Elementos todos elios esenciales que dan respuesta a las demandas de la
poblacion y el Estado se erige como el garante de este nuevo orden social

establecido , que permita conservar la armonia y la paz social.

1 Unvalle Berrongs, Ricardo. La Actividad I<condmica del Fstado Mexicano. Relevancia del Seclor
Paraestatal. México. Plaza y Valdés Editores, 1998 p. 21.




El constituyente de 1917 toma a su vez como eje rector de su esencia
democratica, acabar con los rezagos sociales que se manifestaban en una
acentuada desigualdad y grandes carencias entre la poblacién. Es por ello que la
funcion del Estado se orienta a garantizar las libertades individuales y propiciar las
condiciones materiales que promuevan el desarrollo econdmico, a traves de
otorgar garantias y seguridad a los agentes productivos para que se produzca un

impacto cualitativo al contribuir a mejorar las condiciones de vida de la sociedad.

Ello implica que el Estado debera vigilar, promover, incentivar y propiciar los
modos en que se produzca y distribuya la riqueza material. El Estado interviene en
la economia, como parte de los postulados proclamados en la Constitucion de
1917, la cual tiene su fundamento en los imperativos que la sociedad demanda, de
una justa distribucion de la riqueza.

“El nuevo tipo de Estado buscaré la paz y la seguridad por medio de la armonizaclén de los

factores de la produccién y solucionando las controversias entre éstas a través del orden

juridico.” :
Es asi como el Estado mexicano, por mandato constitucional y a nombre de Ia
nacion debe cuidar las riquezas de los recursos naturales del pais, orientar y
ordenar la formacion de nlcleos poblacionales, cuidando y conservando el
patrimonio nacional. Bajo esta perspectiva el contenido economico del Estado
mexicano tiene un fin, y s que todos los sectores que lo integran participen en el
desarrollo de 1os medios que generan la riqueza. Asi se postula como eje central
de este proceso en los que se conjuga la accién de los sectores publico, privado y

social, como una clara expresion de una economia mixta.

“Lo privado, lo pablico y lo social son ¢l centro de la economia mixta. Ello significa que ningun
sector queda excluido para particlpar en la responsabllldad de hacer viable tanto el
crecimiento econdémico, como el logro del desarrollo social™

En este marco de referencia, el Estado mexicano, a principios del siglo XX,

consolida sus instituciones politico administrativas, a través de los partidos

1 Escobar Auben, Luis. La Transicion del Estado Mexicano 1982-1994, en Revista Juridica, Petroleos
Mexicanos. Num. 61-62. julio-agosto 1993, p. 44,
? Uvalle Berrones, Ricardo. Op. Cit. p. 24,




politicos y de agrupaciones gremiales. Una primera etapa de consalidacion, se
expresa a través de la reconstruccion de la economia nacional de 1920 a 1940, en
la que su orientacion se caracterizo por llevar a cabo acciones que permitieran la

reconstruccién de la economia nacional.

Esto se observa de manera especial con la intervencion del Estado en la
economia, para lo cual incorpora a la Administracion Publica, organismos y
empresas publicas que contribuyan al desarrollo de los procesos productivos del
pais. Un ejemplo de ello, es la creacion del Banco de México en 1925, como la
institucion encargada del establecimiento de las politicas para las operaciones

economicas, financieras, monetarias y crediticias del pais.

Al tomar el Estado mexicano este nuevo rumbo intervencionista en la economia, el
pais requiere de instituciones y organizaciones que garanticen la articulacion de
los procesos productivos, y de disponibilidad de capital para invertir, acciones
tendientes a estimular el proceso de su modernizacion.

“Modemizar es aquel proceso gue tiene por objeto mejorar las capacidades de gobierno para

consequir que la sociedad sea dirlgida no s6lo con democracia, sino con eficiencia econémica

y bienestar”
Esto representa que el Estado mexicano tiene bajo su responsabilidad promover,
estimular y dirigir los procesos econdmicos del pais. El proceso de modernizacion
que México experimentd en el periodo referido, se expresd a través de las
empresas publicas, que se crearon como un sector para propiciar la consolidacion
del desarrollo econdmico, esto fue el comienzo de la rectoria economica del
Estado. Este actua con mayores capacidades, fomenta y estimula las actividades
econdémicas.

“La reconstruccidn del pals, tomando en cuenta sus condiciones politicas, econémicas, no
podia recaer de manera decisiva en los particulares. La desarticulacién de fos procesos
productivos la falta de suficientle capital para invertir y la acumulaclén de las desigualdades y
la urgencia de no perder més tiempo para incorporarse con plenitud a la modemizacion,
plantea como realidad inevitable que el Estado mexicano asuma la responsabilldad
fundamental de promover, estimular y didgir los procesos econdmicos. ES una

*Aguilcra Hintelholher, Rina. Apuntes del seminario de titulacton por lesing. Facultad de Cicncias Pollticas ¥
Sociales, U. N. A, M. 14 dc fcbrero de 2004.
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responsabilidad que cumple creando al raspecto organismos distintos a la administracion
central

Se torna imperativo conseguir el desarrollo equilibrado entre las actividades
agricolas, comerciales e industriales, que propiciaran la prosperidad economica y

su justa distribucion en la sociedad.

B. La Administraciéon de la economia.

La instauracion de la figura presidencial como el eje central del Sistema Politico
Mexicano, y los propositos sociales del Estado deberian ser plasmados y
ejecutados a través de programas de gobierno. En este entorno el papel de la
empresa publica se fortalece y forma parte de la tutela que el Estado ejerce para

crear las condiciones propicias para el desarrollo empresarial.

En este proceso de consolidacién del Estado en la vida econdmica del pais, se dio
un proceso de industrializacion (1940-1982), ampliando la produccion de bienes y
servicios en las diversas ramas de la economia, asi como, el impulso de la
circulacion de mercancias para ampliar el consumo interno. El objetivo fue lograr
un modelo econdmico basado en la sustitucién de importaciones. Nuevamente el
Estado toma el control y asume la generacion de este proyecta, su propasito,
impulsar el desarrollo de la industria nacional como parte del progreso economico
del pais.

“De nueva cuenta, es el Estado el encargado de asumir 1a iniclativa para asegurar el proyecto

y la factibilidad de la industrializacién su intervencién en la economia no se cuestiona, ya que

es aceptada como palanca definitiva para acabar con la precariedad de la planta productiva.

Sin una industria modema no es viable aspirar a elapas distintas del progreso economico. Por

otro lado los avances de la vida urbana estimulados por la industrializacion, obligan a que el

Estado proporcione serviclos publicos con mayor intensidad. L.a cobartura por demanda de
luz, agua, drenaje y alcantarillado tienden a incrementarse”

* Uvalle Rerroncs, Ricardo. fbid. p.25.
® Ihid. pp. 39-40.




Las acciones de gobierno se encaminaron al desarrollo de una infraestructura
urbana y de las comunicaciones que favoreciera el desarrollo de la industria y del
comercio, en este contexto fue necesario delimitar el &mbito de accion tanto del
sector privado como del sector publico, al primero le fueron asignadas las ramas
de produccién de bienes de consumo, en tanto que el Estado se reservo la
produccién de insumos estratégicos y la infraestructura basica. Bajo este modelo
econémico, se proyectdé como un aspecto fundamental para el desarrollo del
mercado, crear condiciones de seguridad publica y laboral para los trabajadores.
Prueba de ello, es la incorporacion a la organizacion de la Administracion Publica
Federal, do la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (1942), y la de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia (1943).

Una muestra de consolidacion de la industrializacion en México, como proyecto
para el desarrollo econémico, es el periodo de la modernizacion industrial (1946-
1952), se generan acciones que activan la vida urbana y se protege y regula el
mercado interno. Las libertades e incremento para las inversiones de los

particulares en la industria nacional son una caracteristica de este periodo.

Se da una coexistencia de equilibrio entre el capital privado y el publico, con un
claro prop6sito, desarrollar la economia de mercado. Los procesos de
administracion interna, tienden también a una modemizacién interna, se
encaminan a que las organizaciones pUblicas se racionalicen, que sus funciones y
organizacion sean congruentes con los fines que el Estado tiene en materia

economica.

"Economia de mercado se reliere a las oportunldades para que el crecimiento econdmico
quede preferentemente en manos de los particulares. El espiritu de empresa tlene que
reformarse para que las libertades cconémicas permitan al mercado una expanslén mas
H nl

intensa

“El relmpulso a la industrslizacion genera una vida urbana més intensa y compleja, y
demanda gque los circuilos de mercado sean atendidos, regulados y protegldos con la
necesarla accion del Estado. La estrategia del Estado se orienta hacia la consecucion del
desarrollo econdmico. Estrategia que no conferia al Estado un papel protagonico, sino de
utilidad para conseguir la integracion de las fuerzas de mercado.

7 Ibid. p. 92.
¥ Ibid. pp. 39-40.
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En este periodo se destaca la responsabilidad de la Administracion Publica que a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de Bienes Nacionales e
Inspeccion Administrativa, 1a vigencia de los objetivos, operacion y manejo de las
empresas publicas.

“Administracion Publica — Sistemna de intercamblo, satisfactores y respuestas que vinculan de

modo significativo a los ciudadanos con el goblemo”
La economia del pais se encamind a un periodo de desarrollo estabilizador (1945-
1970), la prioridad seguia enfocada a la promocion del bienestar de la sociedad
mexicana, continio el impulso de la economia, a través de las empresas publicas,
que retoman su papel para contribuir al fortalecimiento de los procesos
productivos internos, que propicien generacién de riqueza, y reducir las
desigualdades sociales. Persisten acciones orientadas a que la administracion
central y los organismos publicos operen con racionalidad, y que el gobierno
central adopte medidas para su control y vigilancia.

"Ello implica que su administraclén intema tiene que ser no s6lo transparents, sino modema.

Es decir modema en cuanto que la racionalidad de las actividades debe sustentarse en un

orden admin)istralivo funcional y congruente con los fines que el Estado tiene en materia
wll

econdmica

En el sector paraestatal se crean organismos como: el Sistema de Transporte
Colectivo Metro, Aeropuerto y Servicios Auxiliares, el Instituto Mexicano del
Petroleo, entre otros (1964-1970). Asimismo, se otorgan facultades mas amplias a
las Juntas de Gobiemo de los organismos y empresas. Con la ingerencia cada vez
mas grande de la intervencion del Estado en la economia, se empieza ya a
vislumbrar la complejidad que el gobierno enfrenta en la administracion de su

aparato burocratico.

La situacion del Estado se torna cada vez més dificil, debido al escaso resultados
para consolidar una politica de bienestar social, por o que se vuelve imperativo la

revision del rumbo econémico del pais, por lo que en la administracion de Luis

? Uvalle Berrones, Ricardo. La Responsabilidad Polltica e Institucional de la Administracion Publica.
México. Instituto Nacional de Administracién Piblica del Estado de México, A.C. 2003, p. 38,

1%Uvalle Berrones Ricardo. La Actividad Fcondmica del Fstado Mexicano. Relevancia del Sector
Paraestatal. México. Plaza y Valdés Editores, 1998. p. 43.
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Echeverria (1970-1976), se adopta un nuevo modelo de desarrollo aconomico,

denominado desarrollo compartido, se refuerza el papel de las empresas y
organismos publicos en la economia, se proyectan como un eje impulsor del
crecimiento economico y del progreso social. Se hacen modificaciones a la Ley de
Control por parte del Gobierno Federal de los organismos descentralizados y
empresas de participacion estatal minoritarias.

“Se abandona el esquema de desarrollo estabilizador por uno de desarmolio compartido,
esquema que pretende en mi opinién fundir en un modelo ecléctico el siguiente goblerno con
los resultados de todos conocidos, caracterizado poruna politica econdmica expansionista

fundada en la riqueza excedenle generada por las exportaciones petroleras.”’’

Estas nuevas figuras, tuvieron como objetivo el manejo de la inversion para obras
publicas, la prestacion de servicios o de la produccidn de bienes en el mercado.
Otro hecho destacado, fue la creacién de las bases para la Reforma Administrativa
del Gobiermno Federal (1970-1976), como un esfuerzo importante para racionalizar
a la Administracién Publica.

“Reforma administrativa s el esfuerzo permanente y sistematico, pretende conseguir una
respuesta orgénico-adaptativa del sector publico en todas sus areas y niveles a las tareas
que tiene encomendadas.”

Posteriormente, de 1976 a 1982, se inicio el proceso de revision de las
instituciones de Gobierno, con el objeto de que se ajustaran a los cambios
politicos y sociales que se venian presentando en el pals, requiriéndose de un
aparato de gobierno mejor organizado y que propiciara las condiciones para el
desarrollo de las fuerzas productivas, de reactivar la economia, se establece
entonces el programa denominado Alianza para la Produccién, como parte de la

reconstruccion de las relaciones Estado-Sociedad.

En el terreno de la administracion publica, se cred la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal (1976), como instrumento para facilitar el

"gigeobar Aubert, Luis. Op. Cit . p45.
"2Carrillo Castro, Alcjandro. La Reforma Administrativa en AMéxico (1971-1979). México. Migucl
Angel Pormiaa, $.A. Librero-cditor, 1980, p. 49.



ordenamiento y delimitaciones de las instituciones gubernamentales, a traves de
las cuales el ejecutivo federal vincula las acciones de gobierno con la sociedad.

Se determina la sectorizacion de la Administracion Publica, con el proposito de
que las Secretarias de Estado realicen funciones de coordinacion y control que

contribuyan a un manejo mas eficiente del sector paraestatal.

"En mayo de 1979, se formula nueva versién sobre los lineamientos de sectorizacion,
tomando en consideractén el Sistema Nacional de Planeacioén y el Plan Global de Desarrollo.
Se fortalece el esfuerzo de sectorizacidon con la emisién del acuerdo Globalizador de
acciones de Reforma Administrativa.” 2

La revision de las funciones de gobierno, a consecusncia de la adn pendiente
tarea de disminuir el rezago social y propiciar una distribucion mas equitativa y
justa de riqueza, da origen en los afios setenta, al inicio de un cambio estructural y
redimensionamiento del Estado, cambio en el que las reformas politica, econdmica
y administrativa, se articulen y sean un instrumento que permita reorientar el
rumbo del pais.

“‘Redimensionar tiene dos connotaciones, ya sea para aumentar su tamafo y ampliar su
syperficie. Otra que se revise para disminuir su lamafio o reducir su superficie. El
redimensionamiento se adopla para revitalizar no s6lo la economia de un pais sino para
recompensar las relaciones del Estado en la socledad.”™”

Problemas como la centralizacion excesiva, falta de respuestas oportunas a la
ciudadania y una creciente burocratizacion, frenan la accion del gobierno.

En la administracién del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988), se dio inicio
al proceso de cambio estructural, cuyo objetivo fue la modernizacion del Estado,
para incidir y formar parte de los procesos de cambio, institucionalizacion por la
via de procesos democréticos, con el fin de propiciar bienestar social y mantener
la gobernabilidad. La estrategia para el cambio estructural se baso en: reformar la
constitucion en sus articulos 25, 26, 27 y 28; instaurando un sistema de
planeacién, control y evaluacion; descentralizacion politica; reestructuracion del
sector paraestatal, institucionalizacion del Programa de Simplificacion

Administrativa e impuiso a la reconversion industrial.

"Uvalle Berrones, Ricardo. Op. (it p. 59.
"bid. pp. T4-75.




“En el articulo 25 Constitucional se reconoce la rectoria del Estado. Se trata de una rectoria que no
desplaza a los demas agentes de la economia, sino que anles bien los reconoce. Es asi que se
incorpora el concepto de sector social y privado, ammonizandolos con el sector pablico,

Se le confiere a la planeacion un cardcter democratico, dado que participan en ella los sectores
sociales interesados en el desarrollo nacional. Igualmente se establece que: Habra un plan
nacional dc desarrollo al que s sujetardn obligatoriamente los programas de la Administracion
Publica Federal " *°

En materia econdémica se instituye el Programa de Reordenacion Econdmica, que
tiene como objetivos: aumento a los ingresos publicos para evitar el aumento del
deficit publico y de la deuda publica. El Estado mantiene la rectoria economica,
pero una rectoria que propicie la incorporacién de los demas agentes de la
economia. Propiciar la coexistencia armoniosa entre el sector social y el sector
publico. Se le confiere a la planeacidn un cardcter democratico, porque en ella
participan los sectores sociales y se establece el vinculo obligatorio entre
planeacion nacional y los programas de la Administraciéon Publica Federal. Se
incorpora el concepto de planeacion integral y se establecen las areas

estratégicas y prioritarias a cargo del Estado.

Delimitar la participacion del Estado en el quehacer econdmico, senala el limite del
crecimiento del aparato administrativo del Estado. Parte del resultado de estos
cambios, fue el creciente proceso de desincorporacion de organismos y empresas
publicas no estratégicas, ni prioritarias.

"Desincorporacion es la factibilidad de liquidar o extinguir, fusionar, transferir o vender, lo que
el Estado no puede sostener como propietario no administrar, es decir, aquellas entidades
que no constituyen un beneficio social ni nacional.” 18

El Estado mexicano abandona la concepcidon de asumir el papel de ser el Unico
instrumento de solucion a todos los problemas de orden economico y social. Para
desempenar mas el papel de un Estado capaz de orientar y canalizar a la
sociedad, manteniendo el manejo racional y soberano de las riquezas del pais,
con capacidad de generar empleos y educacion. En consecuencia un Estado

promotor de la produccion y la justa distribucion de la riqueza.

"Ibid, pp. 71-72.
“hid p 101,



“Puede considerarse el cambio estructural como el primer gran esfuerzo para reorientar las
relaciones de la sociedad y el Eslado. Su l6gica es el resultado de ajustes inaplazables que
habia que emprender en un pais, que como México, tenia que revitalizar su sistema
economico para alcanzar mejores indices de bienestar social. Modemizar es dar actualidad a
un modo de vida sin que ello conduzca a que la sociedad sea fracturada en sus principios
fundamentales dados por la libertad, la juslicia y la democracia. Es manifestar voluntad para
revisar, construir y ransformar io que es necesarlo para la sociedad y el Estado.””

Se establece un programa de reordenacion econdmica que propicie finanzas
publicas sanas, renegociacion de la deuda y la racionalizacion de la administracion
publica. En la politica econémica se planted como estrategia el crecimiento
econdmico con estabilidad de precios, baja inflacion y control del gasto publico.
Como motor del desarrollo, propiciar las condiciones para la participacion cada vez
mas intensa de la inversion privada nacional y extranjera. En el contexto de un
Estado promotor, orientador y regulador de la economia, la vigencia de
instituciones y organismos publicos es necesaria siempre y cuando sean
instancias que participen activa y favorablemente en el desarrollo economico del

pais.

Propiciar las condiciones que contribuyan a lograr el desarrollo economico del pais
tiene un vinculacion significativa en relacion con su desarrollo en infraestructura y
con los medios de comunicacion amplios y diversos que tenga, los cuales
permiten generar condiciones propicias para impulsar actividades productivas en
la industria y el comercio en el territorio nacional, asi como, del pais con el exterior
y con ello promover procesos de integracién economica. Por tanto la participacion
del Servicio Postal Mexicano, en los procesos de integraciéon economica del pais,
como parte activa de las instituciones publicas orientadas al desarrollo del sector
comunicaciones es importante para el logro de Ia integracidn nacional a través del
impulso de su cobertura y su vinculacién con las comunicaciones en todo el
territorio nacional y con ello ser un factor que contribuya al desarrollo de las

actividades econdmicas.

Vibid. pp. 80-84.
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Importante también lo es el hecho de los empleos directos e indirectos que el

Servicio Postal Mexicano genera a nivel nacional y la contratacion de
transportacion terrestre y aérea que requiere para el desplazamiento de las piezas
de correo, acciones que tienen un impacto favorable en las economias locales y
regionales en que tiene presencia, ya que es un organismo que tiene cobertura de

su servicio en todo el territorio nacional, proporcionando el servicio de correo.

Su fortaleza, sin duda, es la amplia red logistica que ha desarrollado y que incluye
tanto a grandes ciudades como a poblaciones rurales remotas, red que puede ser
aprovechada por los sectores industriales y comerciales gue requieran de una
penetracién en un amplio y diverso mercado nacional, para dar a conocer y

comercializar en todo el territorio nacional los productos y servicios que generan.

Las naciones desarrolladas cuentan con servicios postales de vanguardia y con un
crecimiento sano, que son reflejo del grado de avance en sus economias,
destacandose por contar con servicios de comunicacion modernos y confiables,
por ello continian siendo parte importante de las actividades econdmicas de sus

gobiernos.



Il. EL CORREO MEXICANO

Consecuente con los procesos de modernizacion de la Administracion Publica en
México, se hace necesario la revision y reorientacion de las funciones de 10s
organismos publicos, como es el caso del Servicio Postal Mexicano, por 1o que en
el presente apartado se analiza el papel que este organismo ha tenido,
destacando sus resultados de operacion a partir de la creacién del senalado

organismo y sus resultados de gestion en los periodos 1988-1994 y 1995-2003.
A. El Servicio Postal Mexicano

En el entorno de un Estado promotor de la economia y de una administracion
publica con enfogue democratico, abierta a una mayor y mejor vinculacion con la
ciudadania y con procesos de desemperio administrativo de innovacion en su
estructura y funcionamiento, y con el claro compromiso de operar con finanzas
sanas, s necesario ser eficiente y prindar servicios de calidad, asi como, cumplir
con metas de impacto en los procesos de desarrollo econdmico y social. El sector
paraestatal se integra a este proceso modernizador, qué ya desde la década de
los afios ochentas, se emprendieron acciones de desincorporacion de empresas y
organismos publicos, con el proposito de que el Estado quedase a cargo
exclusivamente de aquellas actividades consideradas como estrategicas y
prioritarias. Destaca la privatizacién de Bancos y de Teléfonos de México, ésta
dltima, empresa que en la actualidad funciona con indices de rentabilidad

financiera y es altamente competitiva en el mercado de !a telefonia.

“Privatizar s la adquisicion de propledad estatal a cargo de particulares™"”

Los procesos de desincorporacion han sido propicios para el desarrolio de una
politica economica de libre mercado, en la que los particulares manejan las
actividades productivas relacionadas con la industria, ! comarcio y los servicios,
propios de la empresa privada. En este enfoque modernizador y de

Yrbid. p. 111.



reestructuracion del sector descentralizado, se establece en nuestra Constitucion,
an su articulo 28:

“El Estado contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las
4reas estratégicas a su cargo y en las actividades de carécter prioritario donde, de acuerdo
con las leyes, participe por si o con los sectores social y privado” s

Dentro de las actividades que el Estado mantiene a su cargo se encuentra la de
los servicios de correo y para la atencion de esta actividad, desde 1986 cre6 un
organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
bajo los siguientes postulados 1) El correo es una actividad estratégica y
reservada en forma exclusiva al Estado y 2) la autoridad competente en relacion
con los servicios de comeo y su modernizacion operativa y administrativa, es la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. La actividad de correos se ha
vinculado histdricamente al desarrollo de la humanidad en civilizaciones antiguas,
en el continente europeo y asidtico, su operacion estuvo ligada al servicio de
particulares prominentes y de sus gobernantes, para posteriormente ampliar su
accion en los diversos grupos de la sociedad. Dada su importancia como sistema
de comunicacion, a partir del siglo XVII, esta actividad fue manejada por el
Estado.

Es a partir del siglo XIX y como parte del desarrollo de los medios de transportes
mas veloces entre los que destacaron el ferrocarril y con la aparicion del uso de
estampillas postales, se propicio el establecimiento de un organismo mundial que
fuese rector de esta actividad, por lo que en 1874 se conformé la Unidn Postal
Universal. Como instancia especializada de las Naciones Unidas, que sentaria las
bases de operacion de los sistemas de correos en al mundo. El coreo en México,
al igual que en las culturas europeas, se remonta a épocas antiguas, culturas

como la azteca y la maya, desarrollaban la actividad de comreos para comunicarse,

' Camara de Diputados del 11 Congreso de la Union. Institulo de Investigaciones Legislativas.
Mexicano: éxta es tu Constitucton, México. Miguel Angel Porriza Librero-cditor, 1994
pp. 130-131.



ésta era realizada por corredores en aquel entonces denominados paynanis

quienes estaban al servicio de los emperadores. 2

A principios del siglo XIX, EL Estado mexicano maneja el servicio de correos,
como una funcién de gobierno, y forma parte de las funciones de la Secretaria de
Relaciones Interiores, Exteriores y Gobernacién (1821). Es hasta el ano de 1900
que se creo la Direccion General de Correos, como parte de la entonces
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, la cual funciond dentro de la

estructura de dicha Secretaria hasta el ano de 1986, afio en el que por mandato

del ejecutivo federal las funciones de correos a cargo de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, se transfieren al naciente organismo publico
descentralizado  denominado  Servicio Postal Mexicano, otorgandosele

personalidad juridica y patrimonio propios. ¥

La creacion del Servicio Postal Mexicano, se vinculo a los procesos de
modernizacidn que se estaban dando a nivel mundial, en el que a los servicios de
correos de los paises miembros de la Union Postal Universal, se les dio un
importante impulso, ya fuese a través de la creacion de drganos auténomos, o
bien fortaleciendo sus estructuras en |os que continuaban formando parte de los
ministerios de comunicaciones, la finalidad fue desarrollar mejores servicios de

COIreos.

Como parte del modelo del Estado de bienestar, el desarrollo de las
comunicaciones en México, tuvo un importante crecimiento y fortalecimiento, a
cargo del Estado, quien se dio a la tarea de comunicar a todo el territorio nacional.
La creciente demanda de comunicaciones y transportes que generan las

actividades productivas y comerciales, al interior del pais y también como partedel

O Gojman de Backal, Alicia. /listoria del Correo en México. México. Miguel Angel Pormia.  Libicro-
editor, p. 127,
Bbid p. 127.




intercambio comercial con el exterior, hace imperativo el desarrollo de este sector,

como parte de los procesos de integracion econémica y social.

Hasta 1986 el correo fue parte de la administracién publica centralizada, reflejo de
la concepcion basica de los correos que era general a la mayoria de los paises del
mundo, antes de las reformas postales que se dieron a partir de la década de los
ochentas, para impulsar los cambios estructurales de |0s cormeos. Como parte de
las acciones de modernizacién operativa y administrativa de los servicios de
comunicacion en el pais, considerados en el Plan Nacional de Desarrollo, en el
sexenio del presidente Miguel de la Madrid Hurtado, en 1986 se expide el decreto
mediante el cual se crea el Servicio Postal Mexicano en el que entre sus
considerandos indica:

“Séptimo — Que para la prestacion del servicio de correos, exclusivo del Estado, y de otros
servicios diversos, conviene crear un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, al que se encomlenda la prestacién, organizacion, operacion y control de
los citados servicios y se den facultades suficienies para que, con autonomia de gestion,
pueda aplicar sistemas que mcjoren la productividad y eficiencia de dicha prestacion, ha
tenido a bien expedir el siguicnte: Decrcto por el que se crea un organismo descentralizado
denominado Servicio Postal Mexicano

En la Ley del Servicio Postal Mexicano se define el concepto de este servicio y 5Us
especificaciones, y con base en ello se emplean como sinénimos 08 terminos
correos y servicios postales:

“Servicio Publico de Correos — La recepcion, iransporlacion y entrega de correspondencia.
Correspondencia — El contenido en sobre cerrado y tarjetas postales, que se ajustan a las
normas previslas en la presente Loy y en las disposiciones reglamentarias que al efecto se
expidan. Servicios Diversos — La recepcion, transporlacién y entrega de envios, distintos a
la comespondencia. La comespondencia tendré los siguientes limiles de peso y
dimensiones: Sobres: Largo 114-458 milimetros Ancho 81-324 milimetros Peso 1,000
gramos Tarjelas Postales: Largo 105-148 milimetros Ancho 90-140 milimetros.”

Esta definicion trajo consigo problemas para la aplicacion de la ley, ya que casi
toda aquella actividad de correos y mensajeria en México, deberia haber sido
considerada como éarea reservada del Servicio Postal Mexicano, el cual carecia de

medios para cubrir en forma eficaz esa tarea.

221yiario Oficial de la Federacion del 20 de agosto de 1986, p. 85.
gy del Servicio Postal Mexicano. Articulos 2%y 13%




B. Resultados de Gestion 1988-1994

De tal forma aunque se instituyd al Servicio Postal Meaxicano como un organismo
descentralizado y aparentemente con un marco normativo para su desarrollo, &ste
no llegd debido al vacio de autoridad que se genero con la promulgacion de la
citada ley. Sus primeros afios como organismo publico descentralizado fueron de
simple transicion, de operar en la administracion publica centralizada a la
administracion paraestatal. Sin que este cambio generara mejoras en la calidad
del servicio, y resultados financieros representativos. Durante el periodo 1988-
1994, inici® un proceso de mejoras producto de una eficiente operacion del
organismo, més que de una politica de Estado. Se inicid la medicion de los
procesos y de los tiempos de entrega de la correspondencia que era y es la
demanda mas sensible de los clientes.

*Oportunidad en la entrega de comespondencia: 1998-30 dias, 1989-20 dias, 1990-15 dias,
1991-10 dias, 1992-10 dias, 1993-8 dias y 1994-7 dias™*

Se sustituyo la vision de una instituciéon con usuarios, a una empresarial con
clientes iniciandose la atencion personalizada a clientes corporativos, se
efectuaron importantes programas de capacitacion buscando mejorar las aptitudes
y actitudes de los empleados postales, se mejoraron lo sistemas administrativos
de adquisicion de insumos y de control de los ingresos y gastos, se establecieron
alianzas estratégicas con el sector privado para ampliar la cobertura, entre otras
acciones que permitieron mejorar la percepcion de la sociedad hacia el Servicio
Postal Mexicano, incrementar volumenes de deposito de los grandes clientes, y
generar mayores ingresos, lograndose a partir de 1993 estabilizar las finanzas del
organismo y eliminar los subsidios del gobierno federal, incluso generar
excedentes con el proposito de utilizarlos en inversidn de tecnologia e
infraestructura con lo cual hubiese sido posible consolidar su infraestructura.
"Duranle 1988-1994 se incrementd la cobertura de servicios en un 194%, al pasar de 10,800
posiciones en 1988 a 31,800 en 1994 .Esta ampliacion de cobertura fue resultado de la

participacion de instituciones piblicas y privadas, asi como de instalacion de oficinas propias.
Con eslo se lograron beneficios como el de la incorporacién de mas de treinta millones de

Mg C.T. Memoria 1988-1994, p. 303
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personas al servicio do comeos. Con esta ampliacion se logro atender el 97.3% de la
poblacién total.

La demanda postal anual paso de 763 millones de piezas en 1989, a 980 millones en 1994.
Se crearon nNuevos servicios como: Mexposi-especializado en mensajeria y paqueteria con
cobertura nacional e internacional, con un manejo de 700 piezas en 1989 a 5000 piezas en
1994. Rapidposl mensajeria acelerada en el Distrito Federal y zona conurbana, con un
manejo de 1,300 envios en 1992 a 4,800 en 1994, Pagpost servicio de paqueteria con un
manejo de 1100 paquetes en 1989 a 2800 en 1994. El correo comercial, representado por
usuarios corporativos de la industria, el comercio, los servicios bancarios y el sector gobierno
genoraron méas del 80 por ciento de los ingresos y volumenes de correspondencia que manejo
ol correo. Se incremento la cartera de clientes corporativos de dos mil quinientos en 1989 a
siete mil en 1994

“En 1993 los Ingresos por venta de serviclos fueron de 7475 miliones de nuevos pesos,
cantidad con la que se cubri6 el total de sgresos del organismo, y no hubo transferencias del
Gobierno Federal

Los resultados favorables de gestién en este periodo fueron claro reflejo de las
acciones de cambio institucional con una vision orientada a proporcionar un

servicio de calidad a los clientes, asi como, un manejo eficiente de los recursos.

C. Resultados de Gestion 1995-2003

El desempefio de este organismo de 1995 al 2003 ha sido con una tendencia
menos favorable que en el periodo antes descrito, en el que se observo un logro
importante en especial en el saneamiento de sus finanzas y el desarrolio de
nuevos servicios. En cuanto a la cobertura de servicios la tendencia ha sido a la
baja, ya que de 32,898 puntos de servicios; 2,283 propios y 30,615 con terceros,
que tenia el organismo en 1995, para el 2003 su cobertura disminuyo en un 11%,
quedandose con 1,768 puntos de servicio propios y 27,539 con terceros, debido al
cierre de 515 oficinas propias y de 3,076 con terceros, los motivos de la
cancelacion de esas posiciones fue por falta de productividad y debido a cambios
en la politica comercial con terceros, los cuales habian trabajado bajo el esquema
de consignacién, el cual cambio a pago por anticipado. 7

Por lo que se refiere a la demanda de servicio de correspondencia y envios en

1995 fue de 950 millones de piezas, en tanto que para el 2003 fue de 556 millones

*Ihid. pp. 306- 308- 309,
*Sepomex. Presupuestos 1993-2007.
T (ifras del Prontuario Estadistico de Sepomex 2002, p. 2 y de Indicadores de gestion 2003,




de piezas, disminucién que en términos porcentuales representa una baja del
41.4%. %

Respecto a los servicios especializados denominados Rapidpost y Pagpost fueron
cancelados, permaneciendo el servicio de mensajeria Mexpost, cuya tendencia en
el manejo de volimenes disminuyd de cinco mil envios en 1994 a tres mil
quinientos en el 2002, lo que representa en términos porcentuales un 40%, y para

el 2003 continuo la tendencia a la baja de alrededor de un 10%.%

Adicionalmente a estos indicadores que han mantenido una tendencia a la baja en
el desempeno del organismo, se encuentra el creciente subsidio que el Gobierno
Federal ha otorgado a Sepomex para mantener su operacién y que a partir de
1997 y hasta el 2003 ha sido de 2,678 millones de pesos, como dato relevante el
subsidio para el afio 2002 fue de 312.1 millones de pesos y para el 2003 de 7229
millones de pesos, habiéndose destinado para cubrir principalmente el déficit en

gasto corriente.

Estos resultados contrastan especiaimente con los propositos que se plantearon
en el programa sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, en el que

los objetivas y estrategias para el organismo son :

“OBJETIVOS

Ofrecer a toda la poblacién cobertura de servicios de entrega de cartas y paquetes a precios
accesibles. Alcanzar estandarcs internacionales de calidad, entregando toda la
correspondencia y envios en forma confiable y oportuna. Eslablecer servicios postales
especializados y de valor agregado para prornover el intercambio comercial nacional e
internacional. Lograr la rentabilidad.

ESTRATEGIAS

Aprovechar ia red de oficinas de Telecom. Para reforzar la cobertura del servicio postal en el
medio rural. Eslablecer alianzas con terceros para aprovechar su infraestructura con el fin de
ampliar la cobertura del servicio de correo social. Realizar reingenieria de procesos con el
proposito de mejorar el uso de la infracstructura de Sepomex. Incorporar nuevas tecnologfas
de la informacion y las comunicaciones, asi como la reingenieria de procesos en 105 Servicios
de correos y telégrafos. Mediante alianzas estratégicas con el sector privado y correos
internacionales de vanguardia desarrollar servicios postales. Ser més produclivo en el manejo
de los recursos asignados.” ™'

® thid p. 15,
¥ Ihid_p. 13 y Memona S.CT. 1989-1994. p. 303

* Sepomex. Presupucslo 1995-2003

3§ C.T. Progruma Sectorial de Comunicaciones y Transporics 2001-2006. pp. 217-218.



En relacion con la cobertura de servicio al resultado ha sido con una tendencia a la
baja ya que en el aiio 2000 el organismo contaba con 36,473 posiciones y para el
ano 2003 fue de 29,253 que en términos porcentuales representa el 19.7 menos.

Por lo que respecta al desarrollo de nuevos servicios, aun no se han lanzado al
mercado alguno de ellos, situacion que podria acontecer en los proximos anos que

falta para concluir el periodo del programa referido. *

Respecto al manejo de correspondencia y envios el resultado ha sido tambien a
una disminucion, ya que en el afo 2000 fue de 746 millones de piezas y en el afio
2003 de 556 millones de piezas, esto representa el 25.4% menos. *

En cuanto a lograr la rentabilidad del organismo, se observa que el subsidio del

Gobierno Federal contina transfinendo recursos que del 2000 al 2003 han sido:

2.1 TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO FEDERAL A SEPOMEX
( millones de pesos )

ANO CANTIDAD

2000 580
2001 485
2002 313
2003 723

Fuente: Sepomex. Presupuesto de 2000-2003.

Recursos que se han canalizado en un 80% a cubrir el gasto corriente, en especial
el destinado al pago de servicios personales y el 20% restante para inversion

fisica y obra publica.

Y(Cilras de Sepomex - Prontuario Estadistico 2002 p.12 ¢ indicadorcs de gestion 2003,
3 -
“Ibid p.15



Ill. DEFICIENCIAS Y LIMITACIONES DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO

A partir del andlisis de los resultados de gestion del Servicio Postal Mexicano en el
periodo 1988-2003, se identificaron algunas deficiencias y Iimitacioneé en
aspectos normativos, de prestacion del servicio, en los empleos que genera, asi
como, en su relacion con instituciones del gobierno federal, que en este apartado

se detallan.

A. Normatividad

Los resultados favorables que se dieron debido al esfuerzo institucional que dio en
el periodo 1988-1994, no fue apoyado por el gobierno federal, al carecer de una
politica de Estado especifica, esto propicio primero que no existiese un 6rganoc
regulador de la actividad postal, en la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, en su calidad de coordinadora de sector, esta ausencia provoco que

no se supervisara la aplicacion de la ley vigente en materia postal.

Ante esa evasion de la autoridad se inicid lo que posteriormente seria el mayor
problema del organismo, la aparicion de correos privados que operaban al margen
de la ley ante la complacencia de la coordinadora sactorial. Estos correos
privados, ne confundir con mensajerias que es otro tipo de servicio, en un nicho de
mercado diferente, se ubicaron en los segmentos de mercado de mayor
rentabilidad, y al no tener la obligacion de prestar un sarvicio social, que por
doefinicidn no es rentable, operan sus servicios con tarifas mas bajas que las del
Servicio Postal Mexicano, lo que propicié una tendiente de baja de sus volumenes,
por ende una disminucion en sus ingresos, por tanto la autosuficiencia financiera y
la generacion de excedentes se puso en riesgo.

“£1 mercado del sarvicio express tiene un crecimienlo del 25% al afio, se estiman volumenes
de venta por 688 millones de délares al afo y en 130 millones de envios. Los principales
nperadores que manejan esle mercado en México son: Estafeta, DHL, Estrella Blanca, UPS,
Omnibus, Redpaq, Aeofiash y Mailboxes.
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Los lideres DHL y Estafeta comparten puntos comunes, tienen buena cobertura doméstica e
interacional, innovacion en sus produclos con el uso de tecnologia moderna, sus tiempos de
entre en las misma localidad son el mismo dia del depdsito de |a pieza e Internacional al dia
siguiente, cuentan con servicio de recoleccion de paquetes en un tiempo de 80 minutos.™

Haciendo una perspectiva de esta situacién el organismo en sus informes a la
Junta Directiva, manifesto la situaciéon descrita y planteé la necesidad cada vez
mas imperiosa de efectuar una reforma postal integral en Mexico, en la que se
incluyese al Servicio Postal Mexicano y/o los correos privados, con base en las
experiencias mas exitosas de algunos correos de otros paises, que habian llevado
a una reforma postal exitosa. Las propuestas fueron aceptadas a nivel de las
reuniones de la Junta Directiva y se intento lograr el apoyo politico y financiero

para instrumentarlas, sin resultados positivos.

Una de las paradojas mayores de este proceso fue que los integrantes de la Junta
Directiva del Servicio Postal Mexicano, que son la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes quien la preside, la Secretaria de la Funcion Publica , la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Relaciones Exteriores y la
Sacretaria de Comercio, que ademds son las instancias gubernamentales ante las
cuales se tenian que hacer los tramites para los procesos de cambio estructural de
Sepomex, como integrantes de su junta daban el visto bueno a las propuestas
que se les presentaron, pero como funcionarios de las dependencias a las que
representaban, no daban las autorizaciones correspondientes. Los resultados no
se hicieron esperar se torno a las épocas de requerir subsidio del Gobierno
Federal para cubrir su gasto de operacion.

“La transferencias del gobierno federal para Sepomex, en millones de pesos de 1997 al 2003
han sido: 12.4 (1997), 250.0 (1998), 315.5 (1999), 580.0 (2000), 485.0 (2001), 312.1 (2002) y
de 722.9 (2003). Recursos en promedio anual, el 80% se ha destinado cubrir gasto corriente,
en cspecial el destinado a servicios personales.” ®

La falta de un 6rgano regulador que vigilase la aplicacion de la ley en materia
postal, ocasiond el surgimiento de correos privados que al operar bajo un

esquema de mas flexibilidad operativa y comercial, se convirtieron en una opcion

*Sepomex. Hstudio sobre ¢l mercado express en México - 1999
MSepomex. Presupuesios 1997-2003.
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favorable para los clientes individuales y corporativos de este tipo de servicio,
ocasionando un dafio a Sepomex, ya que el numero de piezas que ha venido
manejando en los Ultimos afos, ha sido a la baja, por tanto ha incidido en la
disminucién de sus ingresos y con ello ha requerido de subsidios del gobierno

federal, para cubrir sus gastos de operacion.

B. Calidad del Servicio

Los niveles de calidad del servicio en el periodo 1995-2003 disminuyo, lo que trajo
consigo la pérdida de volumenes e ingresos, principalmente de los clientes
corporativos y para mantener el déficit en un nivel mansjable, se aplicaron
programas de austeridad presupuestal, que limitaron aun mas al organismo, para
contar con recursos basicos para la operacion, cuya consecuencia fue la
disminucion de la calidad y la cobertura que genero un circulo vicioso de menos
recursos, menos ingresos, menos calidad y menos volumenes de
correspondencia. En suma se bloqued la posibilidad de reforma postal en México y

de consolidar la estabilidad financiera en el sexenio 1994-2000.

E| Servicio Postal Mexicano habia nacido con una doble misidn que es
contradictoria, por una parte obligada por la inercia de la autoridad a competir en
un mercado que por ley le esta reservado, con correos privados ilegales, y por
otra, a funcionar como empresa sin que existiese un programa de cambio
estructural que le diera las herramientas minimas necesarias para operar como
emprasa con autonomia de gestion, no obstante lo establecido para ello en la Ley
Federal de Entidades Paraestatales y en su reglamento interno, y dentro de este
marco, exigirle resultados financieros positivos y al mismo tiempo que cumpla con

un servicio social.

Ya que al servicio de cormeos gue proporciona Sepomex se le considera un medio
de comunicacion basico, principalmente para los habitantes de las comunidades

rurales que carecen de otros medios de comunicacion. El servicio de correo social



genera pérdidas, ya que las tarifas tienen que ser asequibles a la poblacion y por

lo tanto dificiimente se pueden cubrir los costos de este segmento de mercado,
segmento en el que la tendencia de manejo de volumenes de piezas es cada vez
menor y requiere de una amplia y costosa infraestructura para el envio y recepcion
de correspondencia.

“Correspondencia y envios cn millones de piezas de 1992 a 2002: 886 (1992), 936 (1993),
980 (1994), 950 (1995), 984 (1996), 1,169 (1997), 1,133 (1998), 749 (1999), 746 (2000), 735
(2001) y 648 (2002). Sélo el 20% de éstos volumenes corresponde al correos social "™

Como una estrategia adicional para recuperar el camino al éxito, Sepomex
incursioné en establecimiento de servicios especializados, l0s cuales operan a
base de tecnologias modernas, que ademas de ser de rapida obsolescencia son
muy costosas, asi surgieron mensajerfas nacionales e internacionales, que en un
inicio dieron buenos resultados a la institucion (Mexpost, Rapidpost y Pagpost),
pero que terminaron por perder competitividad ante los servicios de las
mensajerias privadas, las cuales invertian cuantiosos recursos, mientras que

Sepomex no contaba ni con lo basico para la operacion del correo tradicional.

Alguno de los servicios sefalados debieron cancelarse, como el de Rapidpost y
Pagpost, y el principal de ellos, la mensajeria especializada Mexpost, miembro de
Express Mail Service, establecido por los principales sevicios postales y/o correos
del mundo afiliados a la Uni6n Postal Universal, intentd venderse sin resultados
favorables, permaneciendo en Sepomex, pero en un proceso de deterioro
paulatino por falta de inversion en tecnologia, no obstante haber sido la tercera

mensajeria en importancia en el pais en el periodo 1988-1994.

Estos servicios representaban ademas fuentes adicionales de ingresos para los
trabajadores postales, ya que laboraban jornadas adicionales para la prestacion

de dichos servicios, motivandolos de manera importante con el fin de mejorar su

¥Sepomex, I'rontuario Estadistico 2002 p. 15,
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bienestar familiar la cancelacion de estos servicios, cerro esas posibilidades,
provoco el desaliento y una actitud pasiva hacia la necesidad de mantener la
calidad en el servicio tradicional.

Aunado a lo ya sefnalado, el organismo debid prestar en forma gratuita sus
servicios en la modalidad de franquicias postales al poder judicial, sin que
existiese para ello una obligacion juridica, asi como a los partidos paliticos en
procesos electorales federales y locales, dentro del marco establecido por el
Cofipe. Algunos partidos hacian un uso excesivo de estos servicios ya quée no
estaban considerados en sus topes financieros de campanas, por lo cual eran
ilimitados, situacion que propicio que cada vez mas los partidos politicos
solicitaran franquicias postales durante los procesos electorales, con un severo
dafo en las finanzas de Sepomex. Como ejemplo de ello, en su informe de auto
evaluacion de 1993 se indica que al Partido Verde Ecologista, manejo mas de cien

mil piezas de correo, con un ingreso no recibido por el organismo superior a los

ciento cincusenta millones de pesos.
C. Empleo
Por lo que respecta al nimero de empleados del Servicio Postal Mexicano en los

primeros afos de su creacion el organismo tenia en numeros redondos 28 mil
empleados en todo el territoric nacional. Durante los dos Ultimos sexenios la
generacion de empleos directos no solamente se detuvo, sino que se descendio
de manera considerable, a finales del 2002 el numero de empleados era de

20,243.

“Nimero de empleados de Sepomex e 1992-2002: 26,440 (1992), 26,210 (1993), 26,999
(1994), 27,117 (1995), 26,633 (1996), 26,666 (1997), 26,294 (1998), 23,579 (1999), 23,137
(2000), 22,082 (2002) y 20,243 (2002).” *

Esta reduccion de empleos tuvo severas consecuencias en la calidad del servicio,
ya que el grupo mas representativo que es el de los carteros, era desde la

creacion de Sepomex notoriamente insuficiente, para realizar la entrega a

Y$epomex. Prontuario Estadistico 2002, p. 23.
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domicilio de la correspondencia en forma oportuna y segura. Dos datos nos
permiten corroborar esta afirmacion, el primero se refiere a que para atender el
reparto a domicilio en la zona metropolitana de la Ciudad de México, una de las
mas grandes del mundo, con alrededor de veinte millones de habitantes,
Sepomex contaba con dos mil carteros, uno de los indicadores mas bajos a nivel
mundial de la relacion habitantes-carteros. Por ejemplo Nueva York tiene mas de

diez mil carteros.

E! crecimiento de las ciudades y de la poblacion exigia un mayor nimero de
carteros, sin embargo, la respuesta institucional, presionada por la administracion
central, por conducto de Ia Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y de la de
Comunicaciones y Transportes, miembros importantes de la junta directiva de
Sepomex, fue de reducir la plantilla de personal, la consecuencia fue la baja de
calidad del servicio asi como reduccion en la cobertura, situacion que provoco y
acelerd la migracion de depositos de los grandes clientes corporativos hacia los

correos privados.

En suma a este importante segmento de interés para Sepomex, que representan
sus empleados, la situacion se ha deteriorado, se perdieron posiciones de trabajo
y sus percepciones siguen siendo una de las mas bajas de la administracion
publica federal. Obviamente esta situacién propicio la desmotivacion de los
trabajadores, lo que influyd negativamente en la calidad del servicio y de su
competitividad frente a los correos privados, y desde luego que afecto su bienestar
y el de sus familias, el viejo orgullo de ser empleado postal, caracteristico de la
primera mitad del siglo veinte se diluyo, asi como el reconocimiento y respeto de la
sociedad a su trabajo, representado por los carteros. Pero Sepomex no solo
genera empleos directos, buena parte de su actividad la realiza con terceros, por
ejemplo la venta de estampillas y los servicios basicos los proporciona ademas de
en sus oficinas propias, en expendios con terceros, principalmente el pequefio

comercio.
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La correspondencia la transporta en una red de mas de tres mil rutas postales con
operadores privados, de tal forma que la reduccion en la operacion de Sepomex,
consecuencia de la pérdida paulatina de mercados, redujo de manera sensible,
pero dificil de cuantificar, los empleos indirectos que genera, afectando a la
sociedad no sélo por la mala calidad del servicio, sino ademas por |la pérdida de

empleos directos e indirectos.

D. Relacién con instancias normativas del gobierno federal

En primera instancia los planes sexenales y anuales del Servicio Postal Mexicano,
son parte de los programas sectoriales de mediano y largo plazo, los cuales a su
vez se insertan en el Plan Nacional de Desarrollo que cada sexenio establece el
gobierno federal con base en lo establecido por la ley y el Sistema Nacional de
Planeacién. Bajo esta perspectiva, pareciera ser que no existe un vacio en materia
de politicas postales publicas, la realidad es que los lineamientos de desarrollo
postal los propone Sepomex a las dependencias globalizadoras y sectoriales,
cabe sefalar que en los Ultimos sexenios se han presentado no menos de diez
intentos de cambio estructural, los cuales han sido rechazados por la Comision de
Gasto Financiamiento, de tal forma que los planes de Sepomex se ajustan a los
lineamientos de austeridad y de politicas financieras macroeconémicas, las que en
general detienen el desarrolio de las entidades paraestatales, como en el caso de
todos conocidos de PEMEX, el IMSS, el ISSSTE vy las del sector energstico, entre

otras.

Lo absurdo del caso es que sin darle a Sepomex apoyos legales ni financieros, las
autoridades del gobiemo central lo presionaban como ya se sefnalo con
anterioridad, al inicio de sus actividades como organismo publico descentratizado.
Se le exigid tener un superavit, situacion que se logré de 1991 a 1994, cubriendo
ademas de su gasto corriente generar recursos por mas de mil millones de pesos
que pudieron ser utilizados para financiar su cambio estructural, sin embargo no

se autorizé el uso de esos recursos para ese fin.
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Lamentablemente la situacion cambio, principalmente por falta de apoyos
gubernamentales y por la competencia ilegal de los correos privados, de tal forma
que el excedente acumulado se usO en los aflos siguientes para cubrir los
crecientes déficit de operacion, esta situacion continué su tendencia inercial, por lo
que a partir de 1997, el gobierno federal ha tenido que dar recursos fiscales a
Sepomex para cubrir su gasto de operacion por un total de dos mil seiscientos

setenta y ocho millones de pesos de 1997 al 2003.

La preccupacién bésica del gobiemo desde 1988 se centrd en sanear
financieramente al Servicio Postal Mexicano con medidas de corto plazo, mas que
impulsar su cambio estructural, haciendo a un lade los mandatos legales y con un
discurso demagdgico exaltar la atencidén que se deberia dar a las regiones mas
desprotegidas de la poblacion que habitan en las colonias populares y en las

comunidades rurales.

Desde aste punto de vista, Sepomex al perder la autosuficiencia financiera dejo de
llenar las expectativas de las autoridades, quienes en respuesta iniciaron un
proceso de reduccion que si bien afectd la calidad del servicio y a una mayor
generacion de ingresos en términos reales, no elimind el déficit y los subsidios.

Otra forma de medir los resultados de Sepomex con respecto a las expectativas
del Estado mexicano, es con el poder legislativo, quien anualmente evalua sus

resultados en la auditoria que lleva a cabo la Contaduria Mayor de Hacienda.

El enfogue con el cual evalla el poder legisiativo es diferente al del poder
ejecutivo en primer lugar evalUa al sector postal, es decir al correoc y a las
autoridades responsables de la coordinadora sectorial, basicamente de Ia
Subsecretaria de Comunicaciones, en segundo lugar evalia resultados con
énfasis en la atencion del servicio, sus niveles de calidad y su cobertura en
especial en el medio rural. El aspecto financiero lo evalua en funcion de gestionar
y obtener los recursos necesarios para cumplir sus objetivos, con base en su

mision institucional, que en términos generales es proporcionar en forma eficiente
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el servicio de correos a todos los mexicanos, como parte del compromiso
internacional de México, de apoyar el servicio universal de correos. Desde otro
punto de vista Sepomex, llené aun menos las expectativas del gobierno federal ya
que su calidad era deficiente, su cobertura limitada y casi nula en el medio rural, y
fracasaba sistematicamente en su intento por conseguir el apoyo politico a la
reforma postal en México, no obstante las diversas mesas de trabajo y
anteproyectos de leyes efectuados con la Comision de Comunicaciones y

Transportes de la Camara de Diputados.

En resumen, Sepomex esta lejos de llenar las expectativas gubemamentales,
atrapado entre dos esquemas distintos y contradictorios, el eficientista de la
administracion pablica centralizada y el enfoque de servicio y cumplimiento de las
leyes del Congreso de la Unidn, sin capacidad de decision de ejercer para su

modernizacion los recursos ahorrados en su etapa de éxito,
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IV. PROPUESTA DE MODERNIZACION PARA EL SERVICIO POSTAL
MEXCIANO

En este apartado se hace la propuesta de las acciones que se sugieren para la
modernizacion del Servicio Postal Mexicano, tales como: un nuevo marco juridico,

innovaciones en la red logistica y el desarrollo de nuavos productos.

A. Nuevo marco juridico

Se refiere a establecer un nuevo marco juridico postal que libere a la competencia
toda la actividad postal en México, esto es correo, mensajeria y Servicios
especializados. Con lo anterior ademas de fomentar la actividad, se atraera la
inversion en el nivel nacional e internacional. Cabe sefialar que en los ultimos
anos, diversos correos de vanguardia, como el Aleman y el Francés, entre otros,
han manifestado su interés por coinvertir con Sepomex, al igual que empresas
americanas y japonesas de nivel trasnacional como Unysis, Electrom y Mitsui han
axternado el mismo interés, incluso elaboraron conjuntamente con Sepomex
proyectos especificos para la modernizacion del giro postal, clasificar en forma
automatizada la correspondencia, fortalecer la mensajeria acelerada Meaxpost, asi
como efectuar una profunda modernizacion de los sistemas de informacion,
buscando atender las nuevas expectativas de los clientes, en especial de los

empresariales y mejorar la competitividad del correo oficial.

Un dato que ilustra las causas por las cuales la Junta Directiva de Sepoméx, no
autorizd esas inversiones fue que adujo que no existian elementos juridicos para
ello, aunque fueran bajo el esquema de asociacionses en participacion, situacion
debatible por cierto, lo paraddjico es que esa misma Junta Directiva no hizo nada
durante quince afos para que se respetara el area estratégica del correo,
establecida en el articulo 28 constitucional y en la Ley del Servicio Postal

Mexicano.
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Con la promulgacién del marco juridico propuesto la atencion del correo
empresarial estaria atendida por los correos privados, permitiendo incorporar
tecnologia de punta para el procesamiento y seguimiento de la correspondencia y
los envios, trayendo como consecuencia logica y normal, el contar con un periodo
corto de dos a tres anos con los servicios postales que reclama y necesita para su
desarrollo el sector empresarial, bancos, telefénicas, empresas de venta por

correo, tiendas departamentales, entre los mas sobresalientes.

Entre los clientes mas importantes de Sepomex, destaca Telmex con mas de diez
millones de piezas al mes, es decir ciento treinta millones al afio y con una
facturaciéon de doscientos millones de pesos. Esta demanda la atiende en su
totalidad Sepomex pero en el caso de Radio Mévit Dipsa mejor conocida por la
marca Telcel de telefonia celular, integrante también del grupo Carso, deposita
también una cantidad similar a la Telmex, pero lo hace con los correos privados,
de tal forma que ninguno, ni el correc oficial ni 10s correos privados cuentan con la
aconomias de escala para reducir los costos fijos por unidad y ofrecer mejores

precios.

La integracion de la Junta Directiva en un propussta innovadora, seria con la
incorporacion de una representacion de los clientes, que les permitiera expresar
en forma directa sus intereses al mismo tiempo gue corresponsable de las
decisiones que se tomaran. Al igual que la representacion de los empleados, por
medio de su sindicato a fin de proteger su fuente de trabajo y mejorar sus
ingresos, para lo cual seria fundamental establecer la carrera postal, para impulsar
el desarrollo de los empleados dentro de la empresa y por consecuencia del

bienastar de sus familias.
Inclusive se recomienda llevar la propuesta de autonomia de gestion a un nivel

mayor, considerando las mejores experiencias intemacionales de crear una

empresa con participaciones en las acciones de |os clientes y los empleados.

30



Desde luego Sepomex renunciaria a cualquier tipo de subsidio federal, pero
obtendria a cambio una total autonomia de gestion, de tal forma que las
decisiones tomadas fueran sin la participacion de dependencias globalizadoras
como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion Pudblica, ya que
Sepomex estaria fuera del presupuesto federal y de la normatividad excesiva a la
que estan sujetas las entidades paraestatales en forma general, que tiene sus
expresiones mas complicadas en materia de adquisiciones de insumos,
autorizacién de inversionas, politica salarial y de empleo, y de precios de los

servicios que ofrecen.

Con este esquema de funcionamiento, basado en la total autonomia de gestion,
que seria otro elementos mas de propuesta para la modernizacion de Sepomex.
Este esquema ya existe en algunos correos de avanzada, incluso en América
Latina, con situaciones juridico-administrativas innovadoras que les han permitido

un mejor desarrollo de sus empresas.

4.1 SITUACION JURIDICA DE ALGUNOS CORREOS EN EL MUNDO

PAIS SITUACION JURIDICA DEL OPERADOR PUBLICO
Alemania Sociedad por acciones regida por el derccho privado
Gran Bretaha Sociedad por acciones regida por el deracho privado.
El Acclonista (nico es la corona britanica.
Australia Empresa comercial publica, propiedad total del Estado
Brasil Empresa publica, anico accionista el Estado Brasilefio.
Espaha Socledad Andnima
Francia Institucion pablica con facultades para actuar como empresa
privada
Canada Empresa publica, Gnico accionista el Gobierno de Canada.
Estados Unidos Agencla Federal del Gobiemno de Estados Unidos.

Fuenle: Sepomex. Proyecto de Cambilo Estructural 2001.

B. Innovaciones en la Red Logistica

La red logistica, principal linea de negocios de Sepomex, esto es la red operativa
del correo oficial se integrd en siglos, permitiendo conectar cada vez a mas

regiones del territorio nacional, de tal forma gque es un conocimiento, que puede



considerarse un bien de Sepomex, el cual podria explotarse, ya que ademas de

gque permitiria retener a un buen numero de los trabajadores postales mas
calificados, permitiria abatir costos y ofrecer los servicios de manera asequible a la

poblacidn y a las empresas.

Para esto serd fundamental la participacion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, en su calidad de autoridad responsable de promover y normar la
actividad postal en México. Si cada operador privado establece una red logistica
para manejar la correspondencia que capte, se provocaran costosas duplicidades
y altos costos operativos, ya que el volumen global de la demanda de correo en
México es de las menores del mundo, de tal forma que fraccionar su
procesamiento en diversos operadores traeria por consecuencia duplicidades,

elavados costos y precios,

La propuesta es que Sepomex ofrezca como una alternativa en el mercado,
manejar la correspondencia de los diversos operadores privados, ya que cuenta
con centros de depdsitos masivos en las principales ciudades del pais, cuatro de
ellos son centros automatizados de correspondencia y envios ubicados
estratégicamente en el tridAngulo de las principales ciudades con desarrollo
industrial y comercial, como los es la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.
Que ademas de ser las da mayores demancdas, son eje del sistema nodal de rutas
postales.

Esta red logistica permitiria lograr las economias de escala para abatir costos, los
correos privados contratarian a Sepomex para procesar y transportar su
correspondencia, que se convertiria en un costo variable para esta operacién, en
lugar de los altos costos fijos de una red logistica propia. Desde luego Sepomex
deberia mejorar la eficiencia de sus centros de recepcion y clasificacién de
depdsitos masivos y su red de rutas postales, para ello sera bésico superar los
ineficientes sistemas de administracion descritos, obtener una verdadera
autonomia de gestion, aplicando la Ley Federatl de Entidades Paraestatales asi

como su reglamento.



C. Desarrollo de Nuevos Productos

La modernizacidon de los servicios postales requiere del desarrollo de nuevos
productos que permitan satisfacer las necesidades de los clientes individuales y
corporativos que demandan este tipo de servicios, por lo que se propone promover
servicios como: el correo hibrido, base de datos de domicilios particulares y una

nueva modalidad de correo social.

. Correo Hibrido

Un aspecto importante a considerar para el mediano plazo que requeriria de una
preparacion temprana para garantizar el éxito de su aplicacion, es que Sepomex
migrara de una red de correo fisico a un red logistica electronica que funcionaria
de la siguiente manera. Los clientes empresariales entregarian su informacion en
forma encriptada a Sepomex, en sus centros de procesamientos de datos, los
transmitiria en forma electrénica a nodos de impresion ubicados estrategicamente
en las diversas regiones del pais, de esos centros partirian las rutas postales a
sus lugares de destino, reduciendo costos y tiempos, este sistema de correo fisico
combinado con correo electronico, el cual ya es utilizado en algunas partes del

mundo y su denominacion es correo hibrido.

Establecer este esquema seria vital para Sepomex, en el mediano plazo ya que le
daria una permanencia en el mercado con una actividad en la que dificimente
tendria competidores, por lo complejo y caro de esta tecnologia postal y de
comunicaciones que requiere, y que solo se justifica cuando cuenta con los

volumenes suficientes para abatir sensiblemente (os costos del correo fisico,
. Base de datos de domicilios particulares
Otra actividad que se propone asignar a Sepomex como una linea de negocios es

la base de datos de domicilios postales. Primero habré que sefialar que existe un

total desorden en la nomenclatura y numeclatura de las direcciones en casi todos
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los asentamientos humanos del pais, la ciudad de México es uno de los casos
mas severos, esta situacion que rebasa a Sepomex, aunque forma parte de los
comités de nomenclatura de las principales ciudades del pais, por lo tanto la
propuesta se refiere a un censo de domicilios tomando como base el inmueble que
por naturaleza permanecera, este inmueble en el censo se registrara con los datos
basicos por Estado, municipio, colonia o comunidad, calle, nimero exterior y el
codigo postal, informacion basica para agilizar la clasificacion de la
correspondencia en forma electronica y reducir tiempos y movimientos. Esta red la
tendria y actualizaria el correo, y serviria ademas para corregir las bases de datos
de los clientes empresariales a fin de que la estructura de la direccién sea la
misma para todos y ademas de que la informacion sea comrecta con lo cual se

facilitard enormemente la entrega de la correspondencia.

Cabe sefalar que Sepomex ya inicié este proyecto y cuenta con la informacion y
los sistemas para ellos, sin embargo necesita apoyo, lo cual se propone que sea
mediante asociaciongs ¢on $ocios que cuenten con los recursos y las experiencias

necesarias para sllo.

. Una nueva modalidad de correo soclal

La propuesta para el caso de correo social, que es la atencidon del manejo de
correspondencia entre las personas, el cual en el siglo pasado fue considerado
como un servicio basico de comunicacion, razon por la cual se dio un estatus al
correo de ser un servicio social y se manejd como un area estratégica de los
Estados, quien para mantenerlo subsidio tarifas y cubrié su déficit con recursos
fiscales. Esta visidn del correo individual esta completamente superada con la
aparicion del correo electronico, que como es de todos conocido amplia su
cobertura a nivel mundial, con reducidos costos y tiempos, e impulsa la
comunicacion entre personas, en especial entre los jovenes que nacieron en la
época del nacimiento de esta tecnologia, es costumbre enviar y recibir diariamente

nuUMerosos correos electronicos.

34



Por un lado los voldmenes del correo social en México, es de solo setenta millones

de piezas por ano, es decir menos de una pieza per capita y con una tendencia
negativa, como ya se expuso en el apartado del deterioro del correo en México,

Esta tendencia hace pensar que en una década mas sera casi nulo y obsoleto
este tipo de servicio. Por otro lado la cantidad de correo slactronico se incrementa
en forma exponencial cada dia y sustituye paulatinamente al correo social de

Sepomex, pese a sus intentos por preservarlo.

Ya se sefald también que la cobertura actual de Sepomex para atender la
demanda individual en el medio rural es escasa y en las comunidades de menos
de diez mil habitantes que son mas de cien mil, es inexistente, frustrandose el
proposito del correo universal sobre todo en atencion de la poblaciéon con menores
recursos, para los cuales el correo es el medio basico de comunicacion. De aqui
se desprende la propuesta de sustituir al correo fisico por el correo electronico y
lievario a todo el territorio nacional, con énfasis en la poblacién rural, para ello se
recomienda adoptar las siguientes medidas: Integrar una sola red de mas de tres
mil quinientas posiciones de servicio de Sepomex y Telecom, paraestatales en
similares condiciones de deterioro y ambas coordinadas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. En esa red establecer médulos del proyecto actual
denominado E-México, con esta medida se cubriria el medio urbano integrado por
100 ciudades de mas de mil habitantes, y el medio semiurbano integrado por mas
de 400 ciudades medias con mas de 10 mil habitantes, de acuerdo a la
clasificacion del INEGI, en las cuales habitan en 70% de la poblacion del pais, que

equivale a un poco mas de 70 millones de personas.

Franquiciar las posiciones del correo electronico, dando preferencia a los actuales
empleados de las administraciones postales que pasarian de ser empleados a
microempresarios. Ellos cuentan con los conocimientos basicos para atender la

demanda de los clientes, y se reforzaria con capacitacion periodica.
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Para atender el medio rural y darle a las comunidades la opcion de acceder al
correo electrénico, seria necesario contar con apoyos gubernamentales tanto
faederales, estatales y municipales, ademés de los proveedores de la tecnologia a
fin de proporcionarles el servicio en forma rentable y sostenida. Este es el mayor
reto a resolver para evitar caer en el circulo vicioso de déficit y subsidios
crecientes para lo cual la tarifa debera cubrir los costos y para abatir éstos, buscar
las economias de escala haciendo un uso intensivo del correo electrénico en el
medio rural para proporcionar ademas del servicio del correos, otros servicios de
asesoria, asistencia social, salud, entre otros, que las dependencias encargadas
pueden llevar a cabo por medio de éstos mddulos rurales de correo electronico,

pagando los servicios.

En suma con estas medidas se lograria una verdadera reforma de la actividad
postal en México, considerando a todos sus actores, Sepomex, los correos
privados, el gobierno federal, los gobiermos estatales y municipales, los
proveedores de tecnologia, los clientes empresariales e individuales y los
trabajadores en un esquema en que todos los involucrados obtengan beneficio, sin
que la actividad postal se perpetde como una carga financiera para los mexicanos
vias subsidios del gobierno federal. Y por otra parte impulsar la actividad postal del
pais como un apoyo importante de la actividad nacional e internacional,
aprovechando las oportunidades que ofrece la globalizacion y de los diversos

tratados internacionales de libre comercio que México tiene firmados.
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CONCLUSIONES

1. A nivel mundial los servicios postales, no obstante el desarrollo de las
comunicaciones, sigue siendo un medio de comunicacion vigents, como o
demuestra el billén de piezas que se envian anualmente en todo el mundo y los
diez millones de empleos que genera. Los correos oficiales entraron en crisis de
operacion y financiera en la primera mitad del siglo XX, debido a las exigencias de

los clientes empresariales y personales y a la agresiva competencia de los correos

privados.

La Unién Postal Universal, para responder a este reto, impulsd una reforma postal
mundial, con base en una apertura paulatina del mercado postal a la competencia,
lo que requeria de una legislacion nueva y moderna, de operadores publicos y
privados, que participan en un mercado bajo la coordinacion de una autoridad
reguladora. Esa reforma requeria de cuantiosos recursos para incorporar
tecnologia de punta para la modernizacion de los procesos postales y de
informacién. Esta necesidad de recursos limitd la aplicacion de la reforma postal,
principalmente en los paises en vias de desarrollo, perpetuandose los esquemas
tradicionales de administracion que ahondaron mas y mas rapidamente en el
deterioro de los correos oficiales.

La situacion actual del correo mexicano es un fiel reflejo de |a situacion anterior ha
funcionado desde su creacidn como entidad paraestatal de la administracion
plblica federal, en uno de los mercados mas cadticos del mundo, ante la
complacencia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, autoridad

reguladora de la actividad y con la participacion ilegal de operadores privados.

2. En el periodo de 1988 a 1994 Sepomex efectud un esfuerzo interno de
modernizacién, enfocado a la satisfaccion de sus clientes, sobre todo los
empresariales quienes depositan el 90% del volumen de correspondencia que
opera y por lo tanto es la base financiera del correo. Esta mejora le permitié

recuperar la suficiencia financiera y generar excedentes para impulsar el cambio



estructural, el cual no se lleva a cabo por la falta interés de las autoridades

responsables.

3. El Servicio Postal Mexicano en los dltimos afios no ha sido los suficientemente
eficiente y no se ha adecuado a las necesidades de un mercado cada vez mas
exigente y dinamico, representando ademas una carga financiera para el Gobiemo

Federal.

4. Requiere iniciar un programa de innovacion integral en el que se incluyan
aspectos normativos y reglamentarios, y que la gestibn de los cambios sea

promovida a nivel gubernamental.

5. Es imparativo utilizar de una manera mas eficiente la red postal existents, es
indispensable su reestructuracion, ello supone la ubicacion 6ptima de las oficinas
de servicio al publico, de los centros de clasificacion y de recepcion, rehabilitacion
de la red (oficinas, equipo y vehiculos), considerando como punto de partida un
estudio de mercado que permita identificar los puntos de concentracion de la
demanda de los servicios de correos y el establecimiento de ubicaciones

accesibles y seguras.

6. Para que el Servicio Postal Mexicano pueda responder a una vision
modemizadora es necesario que el gobierno le otorgue autonomia de gestion que
le permita una mayor capacidad para la toma de decisiones y que su Consejo de
Administracion sea autdnomo, y quo se incluyan representantes de los clientes,
asi como, de su sindicato.

En tanto el organismo debera estar obligado a no requerir recursos fiscales para
SuU operacion, proporcionar un servicio de calidad y con amplia cobertura nacional,
asi como, continuar proporcionando el servicio universal, esto es a todas las

comunidades rurales y urbanas del pais que lo requieran.
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7 Es conveniente desarrollar una politica para la liberalizacion del mercado postal,
esto as reducir el area reservada del correo oficial, la cual actuaimente es de hasta
de un kilogramo de peso, siendo que la tendencia en los correcs de paises
desarroliados y con correos exitosos, esta entre los cien y trescientos cincuenta
gramos, incluso en algunos paises como Finlandia y Suecia se ha eliminado el
area reservada.

Es recomendable que la fiberacion del mercado postal en México se dé bajo un
programa en el que se establezcan: el tamano del monopolio y su ritmo de
liberalizacion |, la regulacion de los precios del mercado, la concesion para areas
no reservadas, los acuerdos con organismos postales internacionales y los
convenios con otros correos, asi como, la protecciéon del érea reservada para

garantizar el servicio universat.

8. Parte del proceso de modernizacion es la definicion del marco juridico bajo el
cual operara el Servicio Postal Mexicano y las facultades del 6rgano regulador de
la actividad postal en el pais, para lo cual es conveniente una nueva Ley del
Servicio Postal en México, que le permita a la institucion mantener su estatus de
empresa publica pero con amplias facultades para actuar como empresa privada,
que el organo regulador sea la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que
su area reservada se reduzca sélo al manejo de la correspondencia (cartas,
tarjotas postales y demas comunicaciones escritas dirigidas a personas
especificas a su domicilio, con 0 sin sobre), con un peso maximo de doscientos
cincuenta gramos y en un periodo no mayor a tres anos reducir el peso a cien
gramos. Que otros servicios se abran a la competencia y que el érgano regulador

vigile que se respete el monopolio.

9 Se requiere de un Servicio Postal Mexicano bien administrado e independiente,
que tenga una operacién mas eficiente y que aplique politicas comerciales mas
flexibles en cuanto a la fijacion de precios, desarrollo de nuevos productos,
participacién en nuevos negocios, subcontratacion y otorgamiento de franquicias,

astablecimiento de alianzas con instancias publicas o privadas,




10. Para modernizar su operacion con tecnologia de vanguardia es necesario
realizar inversiones periddicas que le permitan mantenerse como un servicio

moderno y competitivo.

11. Dado la amplia red de oficinas propias del Servicio Postal Mexicano y de
Telecom, la cual asciende a poco mas de tres mil quinientas, y el uso cada vez
mas frecuente que tiene la transferencia de datos por medios electronicos, la
utilizacion de la mencionada infraestructura para incorporar en la red a los
médulos del proyecto e-México, que contribuyan a la ampliacion en el acceso a la
informacion y comunicacién de las personas y entre ellas tanto en el medio rural
como en el urbano. Incorporando esta tecnologia para la prestacion del servicio de

cormreo hibrido.

12. No impulsar una nueva Ley del Servicio de correos en México, la falta de
innovaciones tecnologicas y en los procesos operativos que contribuyan a su
modernizacién, puede ocasionar que continie su deficit presupuestal, gue
prevalezca una tendencia de baja calidad y disminucion de su cobertura. Todo ello
puede llevarlo a un grado de deterioro que conlleve a su extinciébn o venta en

condiciones poco favorables.
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ANEXOS




Cuadro 1

Ingresos 1993 - 2003
{millones de pesos)

TRANSFERENCIA
ANO TOTAL ggs\;gl?)Es DEL GOBIERNO OTROS**
FEDERAL

1993 748 743 0 5
1994* 915 800 0 115
1995* 1297 1119 0 178
1996 1430 1252 0 178
1997 1621 1474 12 135
1998 1830 14985 250 85
1999 2057 1627 316 114
2000 2508 1851 580 77
2001 2515 1969 485 61
2002 2178 1855 312 11
2003 2680 1948 723 9

* Nuevos pesos

** Ingresos. por rendimicntos financieros
Fuente: Sepomex - Presupuestos Anuales 1993 - 2003
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Cuadro 2
Transferencias del Gobierno Federal a Sepomex 1897 - 2003
(millones de pesos)

ARO MONTO | GASTO CORRIENTE INVERSION FISICA
TOTAL | ABSOLUTO % ABSOLUTO %
1997 12 12 100 0 0
1998 250 220 88 30 12
1999 316 225 71 91 29
2000 580 464 80 116 20
2001 485 410 84 75 16
2002 313 267 85 46 16
2003 723 578 80 145 20
TOTAL 2679 2176 81 503 19

Fuente: Sepomex. Presupuestos Anuales 1997 - 2003
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Cuadro 3

Gastos 1993 - 2003

(millones de pesos)

OPERACION INVERSION
) MATERIALES, BIENES
ANO | TOTAL | SERVICIOS | SUMINISTROS MUEBLES E OBRA
PERSONALES | Y SERVICIOS INMUEBLES PUBLICA
GENERALES
1993 711 544 137 11 19
1994 761 583 146 11 21
1995 1069 765 282 13 9
1996 1334 900 310 100 24
1997 1650 1145 400 71 34
1998 1841 1372 429 15 25
1999 | 2157 1564 503 15 75
2000 | 2504 1835 530 40 99
2001 2506 1917 514 37 38
2002 2332 1797 489 44 2
2003 | 2683 1959 578 115 31

Fuente: Sepomex. Presupuestos Anuales 1993 - 2003
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Cuadro 4

Ejercicio del Gasto Sepomex 1993 - 2003
(millones de pesos)

OPERACION INVERSION
MATERIALES, BIENES
ANO |TOTAL| SERVICIOS | SUMINISTROS | o\ oo o b OBRA
PERSONALES | Y SERVICIOS INMUEBLES PUBLICA
GENERALES
1993 711 544 137 11 19
1994 761 583 146 11 21
1995 1069 765 282 13 9
1996 1334 900 310 100 24
1997 1650 1145 400 71 34
1998 1841 1372 429 15 25
1999 2157 1564 503 15 75
2000 2504 1835 530 40 99
2001 2506 1917 514 37 38
2002 2332 1797 489 44 2
2003 2683 1959 578 115 31

Fuente: Sepomex. Presupuestos Anuales 1993 - 2003
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Cuadro &
Puntos de Servicio 1992 - 2002

ANO TOTAL PROPIOS | TERCEROS
1992 28471 2129 26342
1993 30855 2071 28884
1994 32321 2292 30029
1995 32898 2283 30615
1996 33226 2293 30933
1997 34170 2262 31908
1998 34639 2241 32398
1999 34815 2125 32690
2000 36473 2270 34203
2001 33168 1971 31197
2002 33529 1822 31707

Fuonte: Sepomex. Prontuario Estadistico 2002



Correspondencia y Envlos por Regimen 1992 - 2002

Cuadro 6

(millones de piezas)

_ INTERNACIONAL
ANO TOTAL | NAGIONAL TOTAL [ EXPEDICION | RECEPCION
1992 886 530 356 159 197
1993 936 562 374 165 209
1994 980 596 384 190 194
1995 950 628 322 132 190
1996 984 658 326 146 180
1997 1169 835 334 152 182
1998 1133 769 364 173 191
1999 749 701 48 33 15
2000 746 688 58 46 12
2001 733 686 47 44 3
2002 648 606 42 5 37

Fuente: Sepomex. Prontuario Estadistico 2002
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Cuadro .7
Personal Ocupado 1992 - 2002

" NUMERO DE
ANO EMPLEADOS
1992 26440
1993 26210
1994 2699
1995 27117
1996 26633
1997 26666
1998 26294
1999 23579

2000 23137
2001 22082
2002 20243

Fuente: Sepormex. Prontuario Estadistico 2002
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