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Introduccion

La globalizacion del comercio, la aparicion de economias de
informacién, computadoras mas potentes cada ano y el crecimiento de
Internet ha hecho necesario la construccion de sistemas mas grandes y
mas complejos. A esto le sumamos nuestro deseo de software que se
adecue a nuestras necesidades mejorando este de una version a otra y

en el menor tiempo posible, todo esto se torna complicado.

Durante mucho tiempo se ha desarrollado software con la idea
de "primero codifica y después corrige”, esto funciona mientras sea un
sistema pequefio, pero conforme el sistema crece se vuelve mas dificil
incorporar nuevas funciones, ademas de que el mantenimiento del
mismo crece en gran medida y las fallas son mas frecuentes y mas

dificiles de corregir.

Esta forma de desarrollo de software se ha utilizado por mucho
tiempo pero ha quedado obsoleta y ha sido rebasada por las
necesidades actuales de software potente y complejo, por todo esto la
alternativa es apegarnos al uso de una metodologia que imponga un
proceso disciplinado sobre el desarrollo de software coordinando la
forma de trabajar e integrando las muitiples facetas del desarrollo con el
fin de hacerle mas predecible y eficiente.

El contar con una metodologia que sirva de guia para ordenar las

actividades que tenga que realizar un equipo, y los objetivos bien
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definidos que deben alcanzar en cada fase del desarrollo, hacen la

diferencia entre un proyecto exitoso y otro que fracasa.

El trabajo de investigacion se divide en 7 capitulos, los cuales son:

| Presentacién, Il Marco tedrico y conceptual de referencia, Il
Fase de inicio, |V Fase de Elaboracion, V Disefo de la base de datos,
VI Prototipo del Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia y VII
Conclusiones. En el primer capitulo se establecen la hipotesis vy
objetivos de este trabajo, es lo que define mi trabajo y acota los
alcances del mismo.

En el capitulo 1l, describo los conocimientos sobre los que apoyo
el desarrollo de todo el trabajo. En términos generales, es la
fundamentacion tedrica que me permitio y pretendo permita al lector,
que no es experto en esta area de conocimiento en particular,
comprender todo el desarrollo.

Por esta razon, es que en este capitulo hablamos de Los Centros
de Convenciones, UML y el Proceso de Unificado de Desarrollo de
Software.

Dado que el Proceso Unificado, establece cuatro fases (Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion), con cinco flujos de trabajo
fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefo, Implementacion y Prueba),
en un proceso iterativo, y que el objetivo final es un disefio de un
sistema de informacion, se determind trabajar solamente en las
primeras dos fases del mismo.

Para el capitulo Ill, en el cual se inicia el desarrollo propiamente

dicho, analizamos los requerimientos del sistema, para identificar, las
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principales funciones, bosquejar la arquitectura y realizar el plan de
proyecto. Ya en el capitulo IV, se especifican a detalle los casos de uso
y se disena la arquitectura.

En el capitulo V, se describe el disefio de la base de datos
dividido en el cuadro de clases, reglas del negocio y el modelo de
datos.

El capitulo VI, muestra el prototipo del Sistema de Control de
Eventos y Mercadotecnia.

El capitulo VII, expone las conclusiones y recomendaciones
finales

La ultima parte contiene los anexos de la investigaciéon, un
glosario con los conceptos mas importantes y las referencias

bibliograficas.



Capitulo 1

Presentacion

1.1. Definicion del problema

El Centro Internacional Acapulco (CIA) es el centro de convenciones
mas grande en el estado de Guerrero y uno de los mas importantes del
pais, actualmente el CIA no cuenta con una forma automatizada para la
administracion y control de sus eventos, hasta ahora esto se ha hecho
de forma manual, siendo mas especifico, desde la reservacion de un
espacio, el calculo de costos para la realizacion de un presupuesto, la
verificacion de la lista de tareas durante el evento, hasta el cierre del

mismo, se ha venido resolviendo con lapiz y papel.

Quizas esto siga funcionando para un evento pequeno, pero cuando
se trata de controlar de forma simultanea mas de tres o cuatro y

sumando que cada uno de estos eventos necesita una considerable
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lista de recursos y actividades, vuelve complicado e impredecible todo
el control, y es que cuando el CIA se creo las necesidades y la

tecnologia eran distintas a las de ahora.

1.2. Justificacion

Por todo lo expuesto en el punto anterior es claro que el CIA requiere
de un sistema de informacién capaz de resolver urgentemente una serie
de insuficiencias que afectan notablemente su funcionamiento y que de
esta forma se consiga una mejor planeacion y control de sus eventos,
generando por ende mayores utilidades y por supuesto la satisfaccion
total de sus clientes y que ademas hagan de éste, un centro eficiente y
a la vanguardia, capaz de incrementar de buena forma la actividad

turistica tan importante para nuestro estado.

Al realizar el presente trabajo se estudiara y utilizara tecnologia de
vanguardia en el desarrollo de software, y que ademas se efectuara
siguiendo una metodologia practicamente nueva en nuestro pais, que
es el Proceso Unificado de Desarrollo de Software y que junto con el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML) se utilizaran para resolver la

problematica real que presenta el Centro Internacional Acapulco.
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1.3. Objetivos

o Estudiar a fondo la metodologia del Proceso Unificado de
Desarrollo de Software y utilizarla en el disefio del sistema, y con
esto el presente trabajo de investigacion sirva de gjemplo a todos

aquellos que quieran comenzar su estudio.

« Disenar un Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia que
permita al Centro Internacional Acapulco (CIA), llevar un correcto
control del los eventos que ahi se realicen y hacer mas eficiente

de esta forma su funcionamiento.

1.4. Hipotesis

Un sistema de software que durante su desarrollo se basa en la idea
de empezar codificando y después ir corrigiendo tiene serios problemas
durante su ciclo de vida, sobre todo si se trata de un sistema que va
creciendo con el tiempo y al cual se le incorporan nuevas funciones,
ademas de que el mantenimiento crece en gran medida y los errores se

vuelven mas frecuentes y mas dificiles de corregir.
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Por todo lo anterior el disefio de un Sistema de Control de Eventos y
Mercadotecnia apegandonos al uso de una metodologia que imponga
un proceso disciplinado y que sirva de guia, coordinando la forma de
trabajar e integrando las multiples facetas del desarrollo, haran de éste

un sistema mas predecible y eficiente.



Capitulo 2

Marco tedrico y conceptual
de referencia

En este capitulo se presenta la base tedrica y conceptual que sustenta
el presente trabajo de investigacion. Se compone de tres partes; la
primera, es una introduccion a la metodologia del Proceso Unificado de
Desarrollo de Software, la segunda es una breve explicacion de lo que
es el Lenguaje Unificado de Modelado el cual es usado junto con la
metodologia para el desarrollo del sistema y por Gltimo en la tercera
parte se expone la terminologia y teoria relacionada con los centros de

convenciones las cuales se usaran a lo largo del desarrollo.
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2.1. EIl Proceso Unificado de Desarrollo de Software

Esta primera parte servird de introduccion hacia el Proceso Unificado
de Desarrollo de Software, la cual es la metodologia que nos guiara

durante todo el de proceso de desarrollo de software.

Primero debemos entender que es un proceso de desarrollo de
software, un proceso define quién esta haciendo qué, cuando, y como
alcanzar un determinado objetivo. Un proceso sirve de guia para todos
los participantes, ya sean clientes, usuarios y desarrolladores, vy
ademas ser capaz de evolucionar durante muchos anos, esta evolucion
limita su alcance a las realidades que permitan las tecnologias,

herramientas, personas y patrones de organizacion.

Un Proceso de Desarrollo de Software tiene como objetivo cambiar
los requerimientos del usuario en un programa o programas, que

cubran estos requerimientos.

2.1.1. ;Qué es el Proceso Unificado de Desarrollo de Software?

Es un proceso de desarrollo propuesto por “Rational Software
Corparation” resultado del esfuerzo de las tres Ultimas décadas en
desarrollo de software y de la experiencia de sus creadores lvar

Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh.
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El Proceso Unificado es un Proceso para desarrollo de software,
basado en componentes y que utiliza UML', para desarrollar los

esquemas de modelado de los componentes.

Ademas de lo anterior, al Proceso Unificado se le define como:
dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e

incremental.

2.1.2. Origenes.

El antecedente mas importante lo ubicamos en 1967 con la
Metodologia Ericsson (Ericsson Approach), ésta es una aproximacion
de desarrollo basada en componentes, que introdujo el concepto de
caso de uso; entre los anos de 1987 a 1995 Jacobson funda la
compania "Objectory AB" y lanza el proceso de desarrollo Objectory
(abreviacion de Object Factory), posteriormente en 1995 “Rational
Software Corporation” adquiere “Objectory AB" y es entre 1995 y 1997
que se desarrolla “Rational Objectory Process (ROP)” fruto del
encuentro y evolucion de Objectory 3.8 y la Metodologia Rational
(Rational Approach) que adopta por primera vez UML como lenguaje de

modelamiento.

A principios de los noventas, la guerra de los métodos hizo evidente
la necesidad de unificar criterios, es asi como Grady Booch autor del

meétodo Booch y James Rumbaugh (desarrollador para General

" Por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language, es decir, Lenguaje de Modelado
Unificado
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Electric) se unieron en Rational en 1994, despues en 13995 se une
Jacobson y gracias al esfuerzo de varias companias y metodologistas

evoluciond UML hasta ser un estandar en 1997, el cual es adoptado en
todos los modelos del ROP. Desde ese entonces y a la cabeza de
Booch, Jacobson y Rumbaugh, Rational ha desarrollado e incorporado
diversos elementos para expandir el ROP, destacandose especialmente
el flujo de trabajo conocido como modelamiento del negocio, es asi
como en junio del 1998 se lanza “Rational Unified Process™ 5.0
evolucionado hasta el momento de elaboracion de esta tesis bajo el
nombre de RUP. La evolucion y origenes de este proceso de desarrollo

se puede visualizar mejor en la figura 2.1

Rational U'nified Process 3.0
: ? Otros
Rational Objectory Process 4.1 recursos

/' H06 P
The Rabonal T ‘\\

Approach Objectory Progess |0 - A8 umML
(987 (903

|

The Ericsson Approach

Fig. 2.1 Origenes del Proceso Unificado.

* Proceso Unificado de Rational.
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2.1.3. Caracteristicas principales.

a.) Guiado por casos de uso: La razdn de ser de un sistema software
es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso
es una facilidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los casos
de uso reemplazan la antigua especificacion funcional tradicional y
constituyen la guia fundamental establecida para las actividades a
realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el disefio, la

implementacion y las pruebas del sistema.

b.) Centrado en la arquitectura: La arquitectura involucra los
elementos mas significativos del sistema y esta influenciada entre otros
por plataformas software, sistemas operativos, manejadores de bases
de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas
heredados y requerimientos no funcionales. Los casos de uso guian el
desarrollo de la arquitectura y la arquitectura se realimenta en los casos
de uso, los dos juntos permiten conceptualizar, gestionar y desarrollar

adecuadamente el software.

c.) lterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto se
recomienda dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de
referencia, cada una de las cuales debe ser considerada como un
miniproyecto cuyo nucleo fundamental esta constituido por una o mas
iteraciones de las actividades principales basicas de cualquier proceso

de desarrollo.
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d.) Desarrollo basado en componentes: La creacién de sistemas
intensivos en software requiere dividir el sistema en componentes con
interfaces bien definidas, que posteriormente seran ensamblados para
generar el sistema. Esta caracteristica en un proceso de desarrollo
permite que el sistema se vaya creando a medida que se obtienen o

que se desarrollan y maduran sus componentes.

e.) Utilizacion de un unico lenguaje de modelado: UML es adoptado
como unico lenguaje de modelado para el desarrollo de todos los

modelos.

f.) Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los
ciclos, fases, flujos de trabajo, mitigacion de riesgos, control de calidad,
gestion del proyecto y control de configuracion; el proceso unificado
establece una estructura que integra todas estas facetas. Ademas esta
estructura cubre a los vendedores y desarrolladores de herramientas
para soportar la automatizacion del proceso, soportar flujos individuales
de trabajo, para construir los diferentes modelos e integrar el trabajo a

través del ciclo de vida y a través de todos los modelos.

2.1.4. Fases en el ciclo de desarrollo.

Este proceso de desarrollo considera que cualquier desarrollo de un

sistema software debe pasar por cuatro fases que se describiran a

continuacion, la figura 2.2 muestra las fases de desarrollo.
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Fase 1: Inicio

Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo del vida del
producto. En esta fase se establece el caso del negocio con el fin de
delimitar el alcance del sistema, saber qué se cubrirda y delimitar el

alcance del proyecto.

Fase 2: Elaboracion

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del
producto. En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los
requerimientos funcionales, manejando los riesgos que interfieran con
los objetivos del sistema, acumulando la informacion necesaria para el
plan de construccion y obteniendo suficiente informacion para hacer

realizable el caso del negocio.

Fase 3: Construccion

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto.
En esta fase a través de sucesivas iteraciones e incrementos se
desarrolla un producto software, listo para operar, éste es

frecuentemente llamado version beta.

Fase 4: Transicion

Su objetivo principal es realizar la entrega del producto operando, una
vez realizadas las pruebas de aceptacion por un grupo especial de
usuarios y habiendo efectuado los ajustes y correcciones que sean

requeridos.
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Hito de los objedvos

Hitos

Hito da ia arquitactura

Hito da la funcionalidad

Hita de la version

del ciclo dewvida dal ciclo da wda operativa inicial del producto
Inicia Elaboracion Construccion Transicion
|
|
|
tar 1 ler 2| itar Iter
| & =Zn

Fig 2.2 Fases con sus iteraciones que generan los hitos del Proceso Unificado

2.1.5. Flujos de trabajo.

Los flujos de trabajo describen la secuencia de las actividades vy la
relacion entre estas y los trabajadores para gue se produzcan los
artefactos necesarios. Es decir, secuencias de actividades que
producen resultados de observable valor. La figura 2.3 muestra los
flujos de trabajo que se realizan dentro de las cuatro fases, a

continuacion se describen.

Requisitos.

En este flujo de trabajo se obtendran los requisitos funcionales, es
decir los mas importantes y que serviran para modelar el sistema. Lo
anterior se logra desarrollando casos de uso del negocio. Debido al
desarrollo de casos de uso es‘ que se logra telener una vision de las
necesidades de los usuarios y clientes del sistema expresada en

términos de estos mismos.
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Analisis.

Se analizan todos los requisitos plasmados en los casos de uso y se
refinan. Realizando este analisis, se puede estructurar el sistema
completo. En el flujo de trabajo de Requisitos se emplea en los casos
de uso un lenguaje del cliente y usuarios, pero esto también deja

aspectos no muy claros que en este flujo de Analisis se deben aclarar.

Diseno.

A partir del Analisis se modela todo el sistema inclusive los
requisitos no funcionales y otras restricciones del lenguaje de
programacion, tecnologias, sistemas operativos, etc., no contempladas
adn.

Es en este flujo de trabajo en donde se detallan las interfaces de
usuario, clases y subsistemas. La arquitectura del sistema se depura en

este flujo de trabajo.

Implementacion.

Se implementa el sistema en términos de componentes, tales como
archivos de codigo fuente, archivos de programa en binario, archivos de
datos y se distribuyen a nodos para su prueba. Todos los componentes
de este flujo de trabajo provienen de clases y subsistemas del flujo de

Disefio.

Prueba.
Se validan los resultados de la implementacion planificando las

pruebas mediante casos de wuso de prueba, desarrollando
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procedimientos de prueba en donde se especifican las formas de
realizar dichas pruebas. Es en este flujo donde se hacen las pruebas y
se checa los resultados para verificar que se cumplan los requisitos

detectados en los casos de uso.

Fases
Flujos de Trabajo Inicie | Elaboracién | Construccion | Transicién
fundamentales ; : 1 : : |
Requisitos //)f/\ : 1
A T ST N A
Lt 1 1 1 |
Anaiisis = i : i ! |
| : | ; i I |
| ; F\ |
I T ' i I
Disefio i e : ]
| ﬁ,
J//
| e ¥
Implementacion - = . :
! ; | : !
| i . : /“\L
Prueba = + /ﬁ\/ v
lter. | iter. | | fter. | lter.
¥ | #2 | [ a4 | #n
lteraciones

Fig. 23 Los flujos de trabajo o disciplinas se realizan en las cuatro fases.
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2.2. El Lenguaje Unificado de Modelado

“El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado
visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar

artefactos de un sistema de software.”

UML permite a los desarrolladores visualizar los resultados de su
trabajo en esquemas o diagramas estandarizados. UML utiliza simbolos
para representar lo resultados del trabajo de desarrollo, esta notacion

grafica es la sintaxis.

Por ejemplo para representar una clase en disefio es un rectangulo,
de forma similar la captura de requisitos se una elipse que representa
un caso de uso y un monigote para representar un usuario que utiliza el

caso de uso.

Tras esta notacion grafica, UML especifica un significado, es decir,
un semantica, a continuacion de describe una breve vision general de
diagramas y modelos que se utilizaran a lo largo del desarrollo de la

investigacion.

2.2.1. Vocabulario

UML se conforma de un vocabulario que incluye tres categorias:

elementos, relaciones y diagramas.

 RUMBAUGH, James, JACOBSON, Ivar, BOOCH, Grady. EL LENGUAJE UNIFICADO
DE MODELADO. MANUAL DE REFERENCIA. Pearson Educacion, S.A. Madnd. 2000.
526 p.
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Hay cuatro tipos de elementos: estructurales, de comportamiento,

de agrupacion y de anotacion.

Dentro de la segunda categoria, la de relaciones tenemos tres tipos:

de dependencia, de asociacidn y de generalizacion.

Y por Ultimo en la tercera categoria, la de diagramas, todas las

categorias se muestran en la figura 2.1,

Estructurales

Caso de uso
Clase

Clase activa
irterfaz
Componerte
| Colsboracian
1 Nodo

Elementos Relaciones Diagramas

T S

De comportamiento

Irteraccion
Mécuina de estados

TS

De agrupacion  De anctacion Dependencia Caso de uso
Asociacion Clase
Generslizacion  Objeto
Secuencia
Pagquete Neta Colaboracidn
Modeia Estados
Subsistema Actividad
Marco de trabajo Componerts
Despliegue

2.2.2. Diagramas

Fig. 2.4 El vocabulario de UML.

Un diagrama es la representacién grafica de un conjunto de elementos

de un modelo, a continuacion se describen algunos de los que UML

ofrece.
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Diagrama de caso de uso: este diagrama muestra un conjunto de casos
de uso y de actores y sus relaciones; describe las acciones del sistema

desde el puntote vista del usuario.

Diagrama de clases: es un diagrama que muestra un conjunto de
clases, interfaces y colaboraciones y las relaciones entre estos;

muestran el disefo del sistema desde un punto de vista estatico.

Diagrama de estados: este diagrama trata la vista dinamica del sistema;

modela los posibles estados de un objeto de una clase.

Diagrama de secuencia: en este diagrama se ordenan de forma
temporal el conjunto de mensajes; muestra la secuencia de

-comportamiento de un caso de uso.

2.2.3. Modelos

“Un modelo es una abstraccion mas o menos completa de un sistema™,
a continuacién se enuncian los que se utilizaran en el desarrollo del

sistema.

Modelo de casos de uso. este modelo describe los requisitos
funcionales de un sistema u otro clasificador en términos de casos de

uso; esta formado por actores, casos de uso y relaciones entre ambos;

* RUMBAUGH, James, JACOBSON, Ivar, BOOCH, Grady. EL LENGUAJE UNIFICADO
DE MODELADO. MANUAL DE REFERENCIA. Pearson Educacion, S.A. Madnd. 2000.
526 p.
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describe lo que el sistema deberia hacer por sus usuarios y bajo que

restricciones.

Modelo de analisis: este modelo tiene como propdsito describir los
requisitos de forma precisa; estructurarlos de manera que nos facilite
comprenderlos; y es el punto de partida para dar forma al sistema

durante su disefio e implementacion.

Este modelo sirve como una primera aproximacion al diseno; define
realizaciones de casos de uso, y cada una de ellas representa el

analisis de un caso de uso del modelo de casos de uso.

Modelo de disefio: el modelo de disefio describe |a realizacion fisica de
los casos de uso y se centra en coma los requisitos y otras restricciones

afectan al sistema en consideracion.

Este modelo da forma al sistema intentando preservar la estructura

definida por el modelo de analisis lo mas posible.

Modelo del dominio: describe el contexto del negocio en el que se
encuentra el sistema; se describe especialmente mediante diagramas
de clases; el objetivo de este modelo es comprender y describir las

clases mas importantes dentro del contexto del sistema
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2.3 Organizacion de eventos

Esta ultima parte pretende mostrar los conceptos elementales para la
planeacion, organizacion y administracion de un evento, ya que el
presente trabajo esta enfocado en el desarrollo de un sistema que
administre y controle un evento, es necesario conocer la base tedrica
que mas adelante permita analizar los requerimientos y necesidades el

mismo.

2.3.1 ; Cémo organizar un evento?

Existen diferentes esquemas de organizacion. Esta la lineal, en la cual
la responsabilidad vy autoridad esta en una sola linea. También se tiene
la funcional en donde la division se basa en funciones o
especialidades de la autoridad correspondiente. Por ultimo se
encuentra la lineal y staff en donde se tienen las ventajas de los dos

sistemas anteriores.

La organizacion de un evento debe tener tres etapas: antes, durante
y después del evento para que realmente sea efectivo, en la primera
etapa es donde se lleva a cabo la planeacion y organizacién, en la
segunda la realizacion y por ultimo en la tercera la evaluacion del

evento, se muestran en la figura 2.5.
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ENAUNACION | ORGAMIZACION

REALIZACION :I

| Durante

Fig. 2.5 Etapas de un evento

A continuacion se enlista una serie de pasos que describen mejor la

organizacién y planificacion de un evento:

1.- Definicidon del objetivo, acciones y metas.
Se define que tipo de evento se quiere organizar y que se pretende

lograr al terminar el mismo.

2.- Analisis de recursos.
Se define que recursos se necesitan para la realizacion del evento vy

como se van a conseguir,

3.-Estructura organizacional.
Se definen actividades y dividen responsabilidades entre el equipo (se
organiza en comités). EI Comité organizador es el que ejecuta las

acciones y sobre el que se asignan las funciones.
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4 .- Productos.
Se realiza un diagrama de Gantt, es decir se definen graficamente en el
tiempo las actividades que han de realizarse antes, durante y después

del evento. Se realiza un presupuesto.
5.- Busqueda de patrocinios y donativos.
Se busca los recursos que sirvan de apoyo para la realizacion del

evento.

6.- Difusién y promocién

Se define estrategia de marketing permita atraer asistentes al evento.

7.- Realizacion del evento.

Se supervisa el desarrollo del evento con el fin de evitar contratiempos.

8.- Evaluacion de resultados, reporte, cierre.

Se realizan evaluaciones de los resultados obtenidos.

9.- Entrega de agradecimientos a quienes apoyaron en la realizacion

del evento.

De la etapa de planificacion quedan definidos los siguientes puntos:

» Denominacion del Evento

» Tema Central y sus Topicos
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» Definicion de Fechas: Mes, ano y duracién
+ Objetivos

* Sede

+ Mercado

- Financiamiento

- Elaboracion de Impresos

» Sala de Prensa

« Senalizacion

+ Personal Técnico

« Interpretacion Simultanea

+ Servicio de Seguridad y Vigilancia

2.3.1.1 Listas de verificacion.

Debido a la gran cantidad de detalles que en una reunion se deben
tomar en cuenta, y para cada uno de estos detalles es necesario
verificar su evolucion y terminacion, una herramienta indispensable son

las listas de verificacion.

Las listas de verificacion se emplean a cualquier nivel dentro de la
jerarquia de la organizaciéon en una reunién, y no solo a niveles
directivos, aungue también es cierto que no en todos los niveles es

imprescindible.
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2.3.1.2 Algunos elementos importantes para la realizacion de un

evento

a) Rentabilidad:

Un evento tiene dejar ingresos a la economia de la institucién del
Consejo y no convertirse bajo ningun concepto en fuente de pérdidas y
si de ingresos para los recursos humanos y financieros. Ser
consecuente con este planteo lleva a las distintas comisiones a un
analisis exhaustivo de las acciones que van a seguir para cumplir sus

objetivos.

b) La utilizacién del Tiempo para su preparacion.

Algunos tedricos plantean que para los eventos internacionales se debe
lanzar la convocatoria al menos con un ano y medio como minimo. Los
eventos nacionales deben realizarse con un minimo de un ano antes de

la fecha convocada para la realizacion del mismo.

Es muy importante determinar los tiempos para cumplir los objetivos
proyectados. En este aspecto se deberd atender con precision a la
fecha limite de inscripciones, reservas de hoteles, presentacion de

trabajos, etcetera.

Se trabajara entonces en el disefio de un organigrama base del evento.

c¢) La realizacion de una convocatoria.



24 SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS ¥ MERCADOTECNIA

En la misma se deben utilizar herramientas que se conviertan en
razones de incuestionable importancia que le concedan a la misma una

capacidad movilizativa muy singular. Se trabajara en ideas como:
- Lo importante del evento para el trabajo en esa esfera

+ La oportunidad de entrar en contacto con profesionales del

tema.

+ La inigualable posibilidad de enterarse de las Ultimas

novedades de esa especialidad

2.3.2 Estructura organizacional.

Una buena organizacién de un evento requiere:

+ Designacion del Comité Organizador
- Designacion del Comité de Honor.

+ Designacion de los Comités Especializados.

El Comité Organizador tiene caracter ejecutivo. Lo dirige un
presidente, que es auxiliado por un secretario. Es el maximo
responsable de la definicion y direccion del programa general y realiza
el trabajo antes, durante y después del evento, cuyo éxito depende de

la coordinacion de su labor.
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Secretario: Es el alma del evento, el brazo ejecutor del Comité
Organizador vy el punto visible de referencia de los participantes. Es el
"arréglalo-todo" y para todos. Responde al Comité Organizador por la
parte logistica del evento. Control de la documentacion. Plan de
Trabajo, Calendarios, Actas de Reuniones, Cumplimientos de Acuerdos
previo al evento. Es el responsable de velar por las tareas asignadas a

sus miembros.

Vicepresidente Ejecutivo: Responde ante la organizacion general del
evento por la concepcién, calidad y disefio de la programacién del

evento en cuestion.

Comité de Honor

Lo presidira una personalidad relevante para el tipo de reunion, que por
su prestigio nacional e internacional llama la atencion de los
interesados hacia el evento, facilitando la capacidad de convocatoria

del mismo.

Su funcién no sera nunca ejecutiva.

2.3.2.1 Comisiones especializadas

« Comision Cientifica.
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El aspecto cientifico del evento, esta dado por los asuntos que seran
discutidos y aprobados. Debe estar formado por especialistas de

prestigio nacional.

+ Comision de Finanzas. (Economia).

o Abre la Cuenta del Evento.
o Lleva la cuenta de gastos e ingresos.
o Efectua pagos en Coordinacion con el Secretario General.

o Mantiene el presupuesto aprobado por el Comite Organizador.

+ Comision de Aseguramiento.

o Reserva hoteles conforme a la fecha de inscripcion.

o Comprueba la llegada de los participantes.

o Reserva medios de Transporte.

o Gestiona reducciones de Tarifa.

o Maneja la flotilla de carros para el traslado del personal.

o Facilita el personal requerido: Intérpretes, Guias, Custodios,

Servicios medicos

o Garantiza el abastecimiento alimenticio y logistica

» Comision de Promocion.
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o Disefiala Campana Promocional del Evento.

o Publica las noticias referidas al Evento.

o Publica los materiales a distribuir entre los participantes.
o Realiza el Plan de Impresos.

o Convoca Conferencia de Prensa

« Comision de Relaciones Publicas.

o Recibe y Despide a los participantes en el evento.
o Formaliza la inscripcién.
o Acompana a los participantes a los actos principales.

o Emite la lista de los participantes consignado direccién, hoteles y

teléfono.

o Prepara actos para los momentos libres: lugares de interés que

no figuran en la programacion
o Realiza la acreditacion
o Prepara Acto de Apertura y Clausura
o Ceremonial del evento
o Realiza Cartas de Agradecimiento

o Disena el programa de Protocolo.
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2.3.3 Tipos de eventos

A continuacion se da una descripcion de los tipos de eventos mas

importantes:

Convencién: Reunién de personas que comparten intereses similares
de cualguier indole y coinciden en una fecha y lugar previsto de
antemano para convivir, tratar asuntos comunes y tomar decisiones al

respecto. Especialmente es de caracter empresarial.

Congreso: Reunion de un grupo de personas o de representantes de un
grupo que compartiendo intereses similares se rednen en fechas y
lugares preestablecidos para tratar asuntos de interés comun y acordar

conclusiones aplicables a sus grupos que luego se dan a conocer.

Conferencia: Reunién de personas interesadas en los temas a
desarrollar, por destacadas personalidades de la especialidad, invitadas

a este fin.

Simposio: Reunion de expertos o técnicos, especializados en un campo

o tema concreto que exponen y comparten el auditorio.

Seminario: Reunion de caracter académico docente, en la cual un
determinado numero de reconocidos ponentes, expertos en temas que
dominan, aportan sus conocimientos y experiencias ante uno o varios

grupos interesados por los temas.
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Jornada o Jornadas: Se trata de una reunion de trabajo de investigacion
y estudio para resolver los problemas que se plantean ante un auditorio,

cuyas conclusiones se publican posteriormente.

Mesas redondas: Reunion limitada a un numerc muy reducido de
técnicos o expertos, asi como participantes, cuyo objetivo es
intercambiar conocimientos para un mutuo enriquecimiento. Existe un

coordinador.

Panel: Es la participacion de un grupo de expertos o técnicos
integrantes de una mesa que expondran sus criterios y pareceres sobre
una tematica concreta con la finalidad de lograr el intercambio de

opiniones entre si y discutir con el auditorio o responder sus preguntas.

Coloquio: Se trata de una reunion en la que el publico tiene una
participacion activa al formular preguntas a los especialistas o expertos
tras la exposicién de sus temas. Un moderador orientara la reunion vy

ordenara los turnos de participacion.

Foro: A diferencia del panel en que los ponentes comparten similares
conceptos u opiniones, aqui los ponentes deben expresar conceptos

opuestos.
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Cumbre: Reunion del mas alto nivel protagonizada por los mas altos
dignatarios representantes de diversos estados u organismos

internacionales.

Tertulia: Reunion de personas que se juntan habitualmente para

conversar amigablemente o distraerse.

Festival. Conjunto de representaciones dedicadas a un artista o un arte.

Los eventos de acuerdo al origen de los participantes y no de los

ponentes, pueden ser:

- Mundiales

« Internacionales
- Nacionales

* Provinciales

+ Municipales



Capitulo 3

Fase de inicio

Al comienzo de esta fase se debe tener una idea de lo que se va hacer.
Se planifica las actividades para reunir la informacion que se tenia
antes de comenzar el proyecto, organizarla, ver a los expertos que
conozcan del tema y descubrir que falta. Se debe ampliar la descripcion

del sistema y establecer criterios de evaluacion.

3.1. EL Centro Internacional Acapulco.

El Centro internacional Acapulco es un organismo publico
descentralizado de la administracion publica estatal, mediante un
fideicomiso en el cual BANOBRAS es el Fiduciario y el Gobierno del
Estado de Guerrero el Fideicomitente, y cuyo objetivo es servir a la
industria turistica de Guerrero mediante la atraccion de congresos,

convenciones, encuentros, exposiciones, simposios, coloquios,
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muestras, ferias y tianguis de toda naturaleza que requieran el uso de
las instalaciones, equipo y tecnologia de manejo de grandes grupos de
participantes, en coordinacion con la industria turistica de Guerrero y el

pais.

El Evento es una herramienta del Marketing. El concepto de
organizacion de eventos empresariales, de asociaciones o grupos, ya
sea para el lanzamiento de productos, exposiciones 0 reuniones, exige
una excelente organizacion por lo que se deben aplicar los

conocimientos especificos para lograr buenos resultados.

3.1.1. Mision.

El Centro internacional Acapulco tiene la mision de ofrecer espacios y

servicios para la Realizacion de Eventos.

3.1.2. Vision.

Ser un Centro de Convenciones con instalaciones en excelente estado,
con tecnologia de punta, financieramente autosuficiente y con recursos
humanos competentes.

3.2. lteracion 1.

Antes de comenzar formalmente la Iteracion 1, es necesario aclarar lo
que se conoce como entorno de desarrollo. En este sentido, se tiene

programado el uso de la herramienta Racional Rose para realizar el
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modelado, MS Project para lo necesario en cuestiones de planificacion

de recurso y MS Word para la documentacion.
Se destinaron 2 computadoras para realizar las actividades y un
espacio fisico en una oficina para la realizacion de reuniones de trabajo,

la cual cuenta con pizarron y escritorios.

El equipo de desarrollo para la fase de Inicio esta integrado por 3

personas:
" Persona Rol
Ingeniero Industrial Analista de sistemas
Especificador de casos de uso
Ingeniero en Sistemas | Arquitecto
Computacionales Ingeniero de componentes
Licenciado en informatica Ingeniero de casos de uso

3.2.1. Recopilacion de requisitos.

En este punto se debe clarificar que es lo que los usuarios y
principalmente la empresa desean que el sistema haga. Normalmente
se tenia la idea de que el usuario sabia exactamente lo que los
sistemas deberian contener, en la practica es claro que no ocurre asi,
por esa razon, la mision y vision de la empresa son muy importantes

para este aspecto.
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3.2.1.1. Enumerar los requisitos candidatos.

Se especifican las ideas de lo que se piensa debe hacer el sistema y se

toman en cuenta para su analisis.

Nombre

I Descripcion
|

1 Estado | Costo

estimado

Prioridad

Nivel

riesgo

Sin limite de

espacios.

| Que se puedan dar
de alta o modificar
espacio
de

cualquier
del

convenciones.

centro

Propuesto

Importante

Costeo rapido
y exacto.

Se

con

requiere que
los
de

base a
requerimientos
los clientes el costo

de su evento se

posible

exacto.

tenga lo mas rapido |
y sea|

Propuesto

Critico

Asignacion
automatica de

tareas

Que desde el
sistema al dar de
alta un evento,
dependiendo de los
del

cliente, se asignen

requisitos

tareas especificas

a las diferentes

areas operativas.

Propuesto

Critico
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[Que los costos [ Se pueda llegar al | Propuesto Importante |
estén bien maximo detalle de
desglosados. | costos por ;
realizacion de ’ i
tareas y recursos ?
materiales. F
Listas de Que cada | Propuesto Critico ‘
verificacion departamento :
pueda ver e |
imprimir sus tareas I
con listas de
verificacion y
actualizarlas  con
forme las realicen.
| Que los
coordinadores y
directores puedan
ver estas listas.
Que las tareas | Todas las tareas a| Propuesto Importante
indiguen realizar se deberan
cuando se hacer antes del
deben realizar. | evento, durante o
despues y eso se
debe poder
especificar. |.
Que cada Los recursbs se | Propuesto lmpoﬁanl81
tarea indique | clasificaran y
los recursos podran ser
que necesitara | humanos, técnicos
o materiales.
Registro de Se tenga un | Propuesto Critico
clientes historico de los
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clientes para ver
comportamientos vy
poder aplicar
restricciones o]
Ides;cuentos en sus
eventos.

Registro de

| socios

1: proveedores
horizontales y
verticales

Los socios
horizontales le
proveen al centro
un servicio y los
verticales son con
los que el centro

hace negocios

Propuesto

Critico

Las tareas
realizadas por

proveedores

Que las tareas
puedan ser
| realizadas por
personal del centro
pero también, si es

el caso por

i proveedores y
I poder especificarlo

| en el sistema.

Importante

Espacios con
servicios
estandares

Para poder rentar
un espacio, este
debe contar con
servicios qtje son
basicos tales como
seguridad, aire
acondicionado, elc.
y se deben poder
cargar.

Propuesto

Importante

Espacios con

Los clientes pueden

Importante
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espacios y
fechas

rentar un espacio a
la misma hora mas
de una vez y esa
consulta la debe
hacer el sistema.

servicios ] pedir servicios |
especiales ! especiales !
adicionales a los ‘
estandares y estos ’
se deben poder dar l
de alta y costear. | | |
Mas de un iUn evento puede | Importante
espacio para |tener mas de un |
un evento espacio rentado en : |
un tiempo -
determinado. [
Verificar tareas | Los  directores Secundario
desde coordinadores  de i
cualguier lugar | eventos deben
poder verificar en
los espacios Ias;I |
tareas realizadas. i !
Que se validen | No se debe poder | Importante

3.2.1.2. Comprender el contexto del sistema.

Una manera de comprender el contexto del sistema es mediante el uso

de un modelo de dominio. En este modelo se capturan los objetos mas

importantes en el contexto del sistema. Son cosas o eventos que pasan

en el sistema.
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Madelo del Dominio
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Fig. 3.1 Modelo de dominio para el sistema de control de eventos del CIA.

El sistema controlarda administrativamente los eventos que los
clientes le soliciten al centro de convenciones. Cada evento puede
hacer uso de los diferentes espacios tales como salones, teatros,
pasillos, etc.; un solo evento puede tener asignados mas de un espacio

en diferentes periodos de tiempo dentro del periodo que dure el evento.

Cada espacio tendra una configuracion que parte de los requisitos

que el cliente pida basado en los servicios que el centro ofrece los
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cuales se le llaman capsulas. Para realizar los requerimientos de la
configuracion, es necesario que se realicen tareas especificas las

cuales seran realizadas por el personal técnico del propio centro.

Cada tarea requiere de recursos ya sean humanos, materiales o
técnicos (maquinaria), los cuales tendran un costo. La suma de costos
de recursos da el total de las tareas y la suma de costos de tareas el

total de costos de los servicios que se pidieron en la configuracion.

Con esos totales es que se puede tener lo que cuesta un evento en

particular.

3.2.1.3. Representar requisitos funcionales pertinentes como casos

de uso.

Los casos de uso representan las cosas que los usuarios quieren o
necesitan hacer con el sistema. Debido a esto, son una excelente
herramienta para capturar los requisitos tanto funcionales como no

funcionales del sistema.

El primer paso es encontrar los actores, partiendo de ahi, estos
actores necesitaran hacer algo en el sistema que son los casos de uso,
en seguida se describen brevemente estos casos de uso y finalmente

se delinea un modelo de casos de uso completo.
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3.2.1.3.1. Encontrar actores y casos de uso.
Actores.

« Cliente: Es la persona o empresa que solicita los servicios del

Centro de Convenciones.

« Vendedor. Es la persona que se encarga de atender a los
posibles clientes y mostrar los espacios y tomar en cuenta sus
necesidades para proponer alternativas para una mejor
realizacion del evento.

« Coordinador de eventos: Junto con la persona de ventas ayuda
al cliente a tomar la mejor decision de sus eventos. Cuando ya
se contratd el evento, este coordinador es el que le da
seguimiento al evento para que todo salga bien. En el centro de
convenciones es el que verifica que los servicios que el cliente

solicitd se cumplan en tiempo y forma.

« Cajero: Recibe los pagos de los clientes. Aunque muchas veces

esta funcion la realiza directamente el director de finanzas.

* Proveedor. Algunas capsulas que el cliente solicite es probable
que el Centro de convenciones no las pueda hacer, como son
banquetes o edecanes, y en este caso se contratan los servicios

de un proveedor.
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Tecnico: Es el personal del Centro de Convenciones que realiza

instalaciones, montajes, limpieza, etc.

Director de area: Este es un actor que se menciona y que puede
ser cada persona que en el Centro tenga este puesto, pero que
se generaliza debido a que algunas actividades o casos de uso,
son comunes a todos los directores y se ocupan en lugar de

mencionar a cada uno.

Director General: Director general del Centro, el cual tiene
funciones especiales de autorizacidon para algunos casos en

particular.

Jefe de departamento: Sucede igual que los directores de area,
este actor es una generalizacion que se usa en lugar de

mencionar a cada uno en funciones afines.

Jefe de adquisiciones: Es la persona encargada de adquirir los
recursos solicitados por las diferentes areas del CIA en caso de
no tener en existencia en almacén.

Director de Finanzas: Se encarga de dirigir las diferentes
funciones de esta area las cuales tienen que ver con las finanzas
del CIA y ademas autorizar cualquier solicitud de recursos

financieros.
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Director Operativo y Técnico: Es el actor que se encarga de
dirigir todo el trabajo operativo y técnico mediante un coordinador
por cada area, supervisa y valida que las ordenes de trabajo se

cumplan y estén bien hechas.

Director de Mercadotecnia: Se encarga de dirigir todo el plan de
mercadotécnico del CIA, realiza alianzas y estrategias de venta

y publicidad para incrementar la utilidad en el Centro.

Jefe departamento seguridad: Es la persona encargada de llevar
el control de seguridad ademas de salvaguardar las

instalaciones, eventos y el entorno del CIA.

Jefe de mantenimiento: Es el encargado de coordinar el
seguimiento al desarrollo de las actividades de mantenimiento

que necesita el CIA.

Jefe de Recursos Humanos: Se encarga de llevar el control de
los recursos humanos en el CIA, contrata personal eventual que

requiera un evento.

Coordinador Operativo: Coordina el seguimiento al desarrollo de

las actividades de montaje que necesita el CIA para un evento.

Coordinador Técnico: Coordina el seguimiento al desarrollo de
las actividades de mantenimiento preventivo-correctivo de las
areas del CIA.
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Jefe de costos: Es el encargado de tener al dia los costos de
productos y recursos que necesita el CIA y ademas determinar
los costos totales de un producto o servicio que ofrezca el

Centro.

Jefe de almacén: Mantiene el control de todos los recursos que
entran y salen del almacen, actualiza el inventario y envia

requisiciones al jefe de adquisiciones.

Supervisor técnico: Persona que vigila y da seguimiento al
desarrollo de las actividades de mantenimiento preventivo-

correctivo de las areas del CIA.

Jefe departamento de contabilidad: Controla todo lo relacionado
a la captacion, representacion y medida de los hechos contables
(movimientos de fondos, operaciones mercantiles, transacciones

comerciales, etc.) del CIA.

Disenador de distribucion eventos: Cuando un evento se da de
alta, el cliente puede seleccionar cualquier distribucion
previamente disefiada para un espacio en el CIA, en caso de

solicitar una nueva, esta persona es la encargada de disenarla.

Director de Sistemas: Es el asesor de la gerencia en cuanto a la
utilizacion de las computadoras y es el director técnico vy

administrativo de todas las actividades del procesamiento de
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datos. Ayuda a la gerencia a determinar las necesidades en lo
referente a la informacion y equipo necesario para que se

puedan alcanzar los objetivos de la empresa.

Analista: Entre las funcionas de este actor estan las de
administrar la base de datos, reparar cualquier error o falla que

surja en el sistema y realizar modificaciones al mismo.

Casos de uso

Nuevo evento: Este caso de uso representa el inicio de un
evento, especificamente dando de alta en el sistema los datos
del mismo asi como una configuracion inicial la cual podra ser

modificada posteriormente.

Reservacion de evento: En este caso de uso se define el
procedimiento en el cual cliente solicita un espacio en una fecha

especifica y el vendedor lo da de alta en el sistema.

Presupuestar evento. Representa el procedimiento para
determinar el costo total de un evento con base en la
configuracion del mismo.

Proceso de cobro: Representa el procedimiento en el cual

participa el cliente y el cajero para realizar una transaccion de
cobro.
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Asignar espacios a evento: Representa el procedimiento de
asignacion de uno o mas espacios a un evento y el actor que

participa en esta tarea.

Configurar espacios: Este caso uso representa el procedimiento

de asignarle a un espacio una configuracion particular.

Configuracion de capsulas: Representa al proceso de asignacion

de recursos a una capsula.

Configuracion evento: Este caso de uso representa el
procedimiento de asignacion de capsulas y espacios a un

evento.

Caélculo de costo por capsula (servicios): Proceso en el cual se
calcula el costo de una capsula con base en las tareas vy

recursos que necesita.

Alta de recursos: Representa el proceso de agregar nuevos

recursos.

Costeo de recurso (actualizar precios): Este caso de uso
representa el procedimiento de actualizacion del precio de un

recurso.
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« Solicitud de recursos. Representa el procedimiento de una
requisicion de recursos al jefe de adquisiciones en caso que no

haya existencia en almacen.

s Adquisicion de recursos: Este caso de uso representa el
procedimiento que realiza el jefe de adquisiciones al atender una

requisicion de un recurso,

e Asignar tareas (6rdenes de trabajo): representa el procedimiento
en el cual el Director Operativo y Técnico asigna, valida y
supervisa ordenes de trabajo.

e Liberar ordenes de ftrabajo: Este caso de uso representa la
accion de liberacion de 6rdenes de trabajo una vez que el cliente

realiza el pago del anticipo del evento.

» Actualizar estado de tareas: Es el procedimiento en el cual los
coordinadores operativo y técnico actualizan el estado de las

tareas asignadas.

« Validar estado de tareas: En este caso de uso se representa el
procedimiento que realiza el Director Operativo y Técnico junto
con los coordinadores de cada area de que una tarea se realice
en tiempo y forma.

« Cierre de evento (verificando pagos y tareas). Representa el

procedimiento del termino y cierre de un evento verificando que
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todas las tareas se hayan hecho vy verificando que no exista un

adeudo por parte del cliente.

Esbozo del modelo de casos de uso.

Esbozo del modelo de casos de uso S
I N
S - N
/!\. / il
e 3
% ‘ Coordinador
Cajero / Eventos
) y /ft\ _:/_
| - { — " ]
f,./\\_ T, /’,--"’ Pih
| : s 3
Cliente Vealade-espacios. - Vendedor
T Fo S S
| .\-___ /'/I
| N e =
: (7) " PresupuestoE ventos\-\\_ ~
= < () !
A\ A '
# \\\\ N i
=, Coordinador o ./Director Finanzas
() Eventos S ./
-1 = — ——————
o 4 s
/ \-._ \"n.h‘_________,,-’ _/‘- \.\
| Coordinador AsignarTareas Coordinador
| Teécnico Operativo
O
Cierre de Evento

Fig. 3.2 Esbozo del modelo de casos de uso
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3.2.1.3.2. Determinar la prioridad de casos de uso

En la figura 3.3 se tiene el modelo de casos el cual sirve como primera

descripcion de la arquitectura del sistema de control de eventos.

| Modelo de casos de uso

Resenacion

: Vendedor
Cliente
Presupuestar
Coordinador
| - Evento
‘ ConfigurarEvento
Técnicos
nt
PagoEwento Gapro
Director Operativo
y Técnico
i Asignacion de Tareas (Antes, :
durante y despues) Director Finanzas
Coominador ‘ -
Operativo d = —r
> . Director General
Coordinador Cierre de Evento
Tecnico

Fig. 3.3 Modelo de casos de uso
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Descripcion del modelo: Un cliente reserva un espacio para realizar
un evento. El vendedor es el primer contacto directo con el cliente el
cual le ayuda a configurar su evento. Si es un evento sencillo no
interviene el Coordinador de eventos. El cliente realiza el o los pagos
los cuales puede negociar con el director general o el director de
finanzas.

Cuando ya se realizd el primer pago, se asignan tareas a los diferentes
departamentos, en este proceso de asignacion, intervienen el director
operativo y técnico y los coordinadores operativo y técnico. Cuando ya
se han completado los pagos y las tareas realizadas, y obviamente el

evento terminado, se cierra el mismo.

La prioridad de casos de uso se determina al desarrollar los mas
importantes en esta primera fase los cuales son: Configurar Evento,

Pago evento y Asignacion de tareas.

Detallar casos de uso

Caminos en el caso de uso Configurar Evento

Precondicion:

El cliente ha hecho una reservacién y les ha dado al Coordinador
de eventos y al vendedor la lista de necesidades que requiere su
evento. El Coordinador de eventos ahora planifica la configuracion del

evento junto con el vendedor.



50 SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS Y MERCADOTECNIA

Flujo de sucesos
Camino basico

1. Con la lista de necesidades del cliente el Coordinador de eventos
inicia su configuracion, para empezar le asigna uno o mas
espacios a el evento.

2. El Coordinador de eventos realiza una configuracion de
capsulas para los cual toma capsulas base.

3. El Coordinador de eventos remite a cada departamento la
configuracion basica de espacios y capsulas adicionales para su
analisis.

4. Cada departamento analizara las capsulas base y modificara sus
costos y recursos segun se adecuen a las necesidades del
evento.

5. Una vez que cada departamento termind su analisis regresara el
resultado al Coordinador de eventos.

6. La instancia del caso de uso finaliza.

Caminos alternativos

Postcondicion: La instancia del caso de uso termina cuando el

coordinador del evento da el visto bueno a la configuracion.

En la figura 3.4 se detalla el diagrama de estados para el caso de uso
configurar evento.
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Diagrama de estados Configurar evento

. Inicio

Asignando unoc 0 mas
espacios al evento

| Asignar capsulas

CapSulés base |
asignadas
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| Liberar capsulas a departamentos
\/
{ . o o
| Cofiguracion '
| inicial recibida

y

Analizar y modificar
\/
[ Capsulas analizadas
y modificadas

o

I’Enwiar a Coordinador de Eventos.
Il-'.;
! Configuracion recibida
I por el C.E. vobo

Termina

o

Fig. 3.4 Diagrama de estados Configurar Eventos
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3.2.1.3.3. Requisitos no funcionales.

Es necesario que el sistema corra sobre servidores Microsoft 2003 vy

SQL Server' como base de datos.

Dado que se necesita verificar que las tareas asignadas a los
diferentes departamentos sean realizadas, y esto debe ser en sitio, se

requiere de comunicacion inalambrica con PDAs?.

3.2.2. Analisis

En esta iteracion 1 se modelan las clases de analisis, realizacion y
diagrama de colaboracion del caso de uso Configurar evento del

modelo de analisis.

Clases de analisis Configurar evento

Modelo de Analisis <<Trace>> Modelo de analisis

—_—

- -
S
~

\
= s
Configurar evento C f?{n'a\\

Contrato Interfaz configuracion  Evento Configuracion de evento

Fig. 3.5 Clases de analisis Configurar Evento

1Servid0r SQL( Structured Query Language), del inglés, Lenguaje estructurado de consultas
° Personal Digital Assistant, es decir, Asistente Digital Personal
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En la figura 3.5 se modelan las clases de analisis que el caso de uso
Configurar evento tiene. La clase de interfaz Contrato, sirve para
mostrar el resultado de la configuracion del evento, pues dicha
configuracion debe estar impresa como parte del acuerdo entre las

partes, tanto el CIA como el cliente.

La Interfaz de Configuracion es la clase que permite que un evento
tome la forma que el cliente desea. Esta interfaz es usada por el

Vendedor y Coordinador de evento.

En la clase de entidad Evento, la cual es una entidad y es donde se
registraran las configuraciones de los eventos, que sirven para llevar un

control de lo solicitado por el cliente.

La clase de control Configuracion Evento, es la que realiza los
movimientos en la clase de entidad Evento a partir de lo que recibe de

la clase Interfaz de Configuracion.
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Modelo de anélisis Configurar evento

ontrato /

Vendedor
/I nterfaz de C

figuracion

Cliente Configuractqn de Evento

Coordinador de

Evento

Evento

Fig. 3.6 Modelo de analisis Configurar evento

El modelo de analisis refleja la relacion que tienen las clases de

analisis con los actores del caso de uso y entre si.

realizacion del caso de uso Configurar evento que se refleja en la figura

Con base a las clases del modelo de analisis se obtiene la

3.7
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Realizacion casos de uso - Analisis - Configurar evento

6:Entrega Origin,

:Imprime Cogtrato

X

7:Entrega Copia
.

Contrato

Cliente J:Solicita Configuracion |
[
2:Sugeragcias
4:Valida y Coxfigura
Q :Coordinador de
:Evento Evento
Fig. 3.7 Realizacion casos de uso - Analisis - Configurar evento
El modelo de anadlisis se realiza mediante un diagrama de

colaboracion modelado en la figura 3.7.

El vendedor introduce los datos del cliente y comienza el proceso,

toma nota de lo que el Cliente le solicita y configura el evento. Si es un

evento sencillo de un solo espacio y requerimientos minimos, no le pide

al Coordinador de eventos que intervenga, en caso contrario, el

Coordinador de eventos hace sugerencias al Cliente basado en su

experiencia.

La clase control Configuracion de evento, valida la informacion que

le llega en la Solicitud de configuracion (tal como disponibilidad, fechas

y horarios), y si todo esta bien, guarda la configuracion del evento. En la



56 SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS Y MERCADOTECNIA

interfaz de configuracion el vendedor tiene un presupuesto inicial el cual
se debe validar por los departamentos involucrados, para lo que se
requiere de un tiempo que se acuerda con el cliente, después del cual
el cliente puede regresar para que se informe de el precio de su evento,

de estar de acuerdo con ese precio, se imprime un contrato.

Este tiene copias para el cliente y para el vendedor.

3.2.3. Diseno

Los aspectos de diserio que en el flujo de trabajo disefio se contemplan
incluyen los modelos de clases de disefio, diagrama de clases de la
realizacion de casos de uso y diagramas de secuencias. Para la
iteracion 1 se desarrollan los modelos mencionados basados en el caso

de uso configurar evento.

La figura 3.8 muestra como a partir de las clases del modelo de

analisis se obtienen las clases del modelo de disedo.

Clases e disefo - Configuracion Ewentos

C.oné;ato Intertaz de Configuracion Exiiios ; Canfiguracion de Eventa

ran e Evahits Conﬁ_guacon Gestor de Configuracionas
‘ Conl = : > =
| Dispostwo de impresion Oispositivg de Visualizacion Sestor ce Swen

Configuracion de awanio.
| — —

Fig. 3.8 Clases de diserio — Configurar eventos
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Para establecer las relaciones que se dan entre las clases del

diseno, se debe realizar los casos de uso del modelo de diseno, que en

este caso se representa en la figura 3.9.

Realizacion casos de uso - Diserio - Configurar evento

Dispositivo de Impresién

%,

Cliente

Configuracion Evento

e
Vendedor
Contrato Dispositivo de Visualizacion
/ Teclado

Coordinador de

2

Eventos

Gestor de Configuraciones

Gestor de Eventos

Evento

Configuracion

Fig. 3.9 Realizacion casos de uso - Diseno - Configurar evento

Las clases Gestor de configuraciones y Gestor de evento, son las

que soportan la operacion del Caso de Uso Configurar Evento. Las

clases Evento y Configuracion son permanentes y sirven para identificar

el evento y como es que se configura segun las necesidades del cliente.
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Es probable que la clase Configuracion se tenga que dividir en las
siguientes iteraciones en mas clases para que se refleje exactamente

dicha configuracion.

En seguida se detalla mediante un diagrama de secuencias, las

interacciones entre las diferentes clases convertidas en objetos.
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Diagrama de secuencia Configuracion
3poadn 3¢ Gestor ge o] qge Teciadq Gesior dg
donk - isuaiza
Gk mormn Ry iquiaciona Aranivg oot o
Entrega datos y descrbe Epricn
= -
Inroduce datos del
>
Intfoduce nomore: descnpe-an y
< i
Selacciona
== - =
Dasplegla
< <
Mostrar dalos
<
Introduce datos de
I 7 1 e
Datos recibwdos
e i =
Mastrar configuracian
iyl e Sz
Configura
< .
Datos reciados
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<
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L et ———
L T
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Imprirmir
< i XA e
Envia
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Fig. 3.10 Diagrama de secuencia - Configurar evento

El cliente dice al vendedor sus datos y necesidades de evento, el
vendedor introduce los datos al sistema mediante el teclado. Esos datos
se envian al Gestor de Eventos el cual usa para crear un nuevo evento

0 seleccionar uno ya existente, el vendedor introduce los datos de
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configuracion del evento, los cuales recibe el Gestor de
Configuraciones, el Coordinador de eventos recibe los datos de esta
configuracion inicial y con base a las necesidades del cliente, emite
sugerencias. El cliente recibe impresa una primera configuracion y
puede seleccionar se realicen cambios y si esta conforme, pedir se le
imprima una copia del contrato. Existe un caso de uso de proceso de
pago, que refiere el pago de un anticipo para que se imprima el

contrato, el cual se detalla en iteraciones posteriores.
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3.3. lteracion 2.

3.3.1. Recopilacion de requisitos (modelo de casos de uso)

Modelo de casos de uso

Cliante Prasupuastar
i = -
Configurar Evento e =
3 Coordinador
) i Evento
Conigurar Espacos  Configurar Capsula
Técnicos = L= e
) PagoEwenio
e ¥ Cajero
Director Operativo Tomecs el
y Técnico ~ j
L Asmgnacionde Tareas (Antes.
N s " duranta ydespues) Director Finanz
Coordinador SN T
Cperanvo )

Resenacion

Nueva Evento Vendador

Tt s i
— L -
———— il Diracior Ganearal
Coerdinador =
Técnico i N - T AT
= =T Ata de Recursas 3 )
A : 1 = Jefa Costos
JeeDapanament R ¥ R, T
— Cierre de Evenio
Acualizr EstadoTareas
Fig. 3.11 Modelo de casos de uso
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3.3.1.1. Detallar casos de uso

Del tema 3.2.1.3.1 Encontrar actores y casos de uso, se han quitado
algunos casos de uso debido a que se fusionaron en otros. Estos son:
Asignar espacios a evento, calculo de costo por capsula, Adquisicion de

Recursos (este no es parte del sistema), Liberar 6rdenes de Trabajo.

Para esta iteracion se contempla la realizacion de los casos de uso:
Pago evento y Asignar tareas, con los que se completan tres casos de

un total de segun el ultimo modelo 12.

Caminos e el caso de uso Pago evento. Precondicién:

El cliente ha quedado conforme con el presupuesto.

Flujo de sucesos

Camino basico

1. Una vez que el presupuesto ha sido autorizado por el Director
General y aceptado por el cliente, este debe pagar el anticipo
para que puedan iniciar los preparativos.

2. El cliente podra abonar el monto del evento hasta cubrir el total
hasta antes de 48 horas de que inicie el evento, por cada abono
la Direccion de Finanzas emitira un recibo.

Costo saldado

Evento autorizado
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5. En el transcurso del evento pueden llegar a surgir costos extras
que al final del mismo estos se iran acumulando hasta el final del
evento. La Direccion de Finanzas realizara un ajuste al precio del
evento por imprevistos y se le enviara al cliente.

6. El cliente debera cubrir el saldo pendiente si es que existe. La
Direccidon de Finanzas emitira una factura por el costo total del
evento y se la entregara al cliente.

7. Lainstancia del caso de uso finaliza.

Caminos alternativos

En el paso 2 el cliente puede pasarse del limite de tiempo para
pagar el costo total del evento, en este caso el Director General podra

autorizar o no que este se lleve a cabo.

En el paso 4 si el cliente no paga el saldo pendiente pasara a un
estado de moroso, y habra un cobro de intereses por pago

extemporaneo.

Postcondicion: La instancia del caso de uso termina cuando la

factura ha sido pagada o el evento ha sido cancelado.



64 SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS Y MERCADOTECNIA

Diagrama de estados Pago evento

. Inicio

Planificar anticipo

Presupuesto aceptado,
anticipo pagado

Planificar Pagos

Ajustar saldo Pagos
Planificados

Pago Total
Pago abonado Costo
al saldo Saldado

Anteside 48 hrs.

Despu 48 hrs, (Autorizar)

Evento

Autorizacion
Autorizado

en espera

Autorizar

Acumulaf coslos extras Rechazar

Actualizar precio Precio del evento Evarits
Actualizado Cancelado

Acumular jstfreses

Pagar
[ Cliente moroso ]

Acumular intereses
Saldo Pagado
Factura Emitida

Fig. 3.12 Diagrama de estados Pago evento
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Caminos en el caso de uso Asignar tareas

Precondicion:

El cliente aceptd el presupuesto y pago el anticipo

Flujo de sucesos

Camino basico

1.

Después de que el cliente realizé el pago del anticipo el proceso
de Asignar tareas comienza liberandose la lista para cada
departamento.

Cada Jefe de departamento solicita recursos para llevar a cabo
las ordenes de trabajo.

El Director operativo y técnico supervisa el desarrollo de las
tareas.

Cada Jefe de departamento actualiza las ordenes de trabajo que
ya realizo.

El Director operativo y técnico verifica que todas las drdenes de
trabajo fueron hechas.

La instancia del caso de uso finaliza.

Caminos alternativos

En el caso 3 y 5 al momento de llevar a cabo la supervision el

Director operativo y técnico puede encontrar que una tarea esta mal

hecha o no se hizo, si es asi se notificar al Jefe del departamento que le

corresponda para su correccion.
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En el paso 2 puede que no haya recursos, en este caso el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos o Materiales, si el caso es el

segundo este Departamento a su vez notificara al de Adquisiciones.

Postcondicién: La instancia del caso de uso termina cuando
todas las drdenes de trabajo fueron hechas y el Director Operativo y
Técnico da el visto bueno.
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Diagrama de Estados Asignar Tareas
. Inicio

Ordenes cie Trabajo
Liberados

" No hayrecursos

Recursos Solicitados a
Departamento de Adguisiciones

Solicitar Recursos

Recursos
asignados

Supenisar ordenes Director operativo y tecnico

Ordenes de trabajo
supervsados y correctos

Actualizacion de ordenes de Trabajo

Actualizar Orderes de Trabajo
] Actualizados

Corregir order_!es_dg—‘l'_rabajo- -

Correcciones Verificar ordenes de Trabajo
Hechas

Ordenes de Trabajo
Completados correctamente

. Termina

Fig. 3.13 Diagrama de estados Asignar tareas
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3.3.2. Analisis

3.3.2.1. Clases de analisis

En seguida se modelan las clases de analisis para los dos casos de uso
que se dejaron para esta segunda iteracion: Pago evento y Asignacion

de tareas.

Clases de Analisis Pago Evento

Modelo de Casos de uso  Modelo de Analisis

<<Trace>> - e X
LY

Pago evento eyehlo
Q Checa stalus]
oNe OO M

Ajuste de saldo Interfaz directores

Ingreso .
g Recibo Evento  |qiaraz cajero

Fig. 3.14 Clases de analisis Pago evento

La clase de control Ajuste de Saldo sirve para que cuando un cliente
realiza un pago de su evento, este abono se vea reflejado en el evento
en cuestion. El control Ingreso registra en la clase de entidad Pagos el
pago hecho. La entidad Pagos sirve para registrar los abonos que él
cliente realiza. Con la Interfaz Recibo se imprime el recibo de la

operacion de pago. La clase Interfaz Cajero tiene la funcion de permitir
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al cajero pedir los datos al cliente y buscar el evento del mismo, realizar
el pago y hacer los ajustes. Para el caso de la Interfaz de Directores,
tiene la funcion de verificar si un evento tiene pagos y/o ha terminado

de pagar el evento.

Clases de analisis Asignacion de tareas

Modelo de Casos de uso

<<Trace>> -y

7N

Asignacion de Tareas

OrdendeTrabalo  |niecfaz coordinadores Cancelartareas Evento  Tarea Asignar tarea

Fig. 3.15 Clases de analisis Asignacidn de tareas

La interfaz orden de trabajo tiene la funcionalidad de servir para
imprimir las ¢6rdenes de trabajo que se asignan a cada departamento
operativo mediante la clase de control Asignar Tarea. La interfaz de
Coordinadores es usada para pasarle los datos a Asignar Tarea. La
entidad Tarea guarda las tareas que se asignan a cada Evento. Cuando
una Tarea se realiza o por algun motivo se cancela, se usa la clase de

control Cancelar Tarea.
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3.3.2.2. Modelo de analisis

En las figuras 3.16 y 3.17 se muestra la realizacion de la estructura de

las clases de analisis de los casos de uso Pago evento y Asignacion de

tareas.
I |
Modeio de Analisis Pago Evento |
|
; -
| h 0 Director Ganeral
= Recibo Ingreso Pagos
Clienta
ChacaStatus interfazDireciores
Oireclor Finanzas
Interfaz da Cajero Auste da Saldo Ewento
Cajero

Fig. 3.16 Modelo de analisis Pago evento

|
1
Modeio de anaias Adgnacan de Tamas = Ere— |
evanto :
i |
|
|
interf az Coomtinadoces Dirncior Opevatva |
¥ técnico |
|
) ~ - |
z |
y C ooennador |

5 B — Opeatwo

Técmcos Criien de Traoa Asignar Tarea' Tama Cancelar Tarea

|
5
Tooninadar i
— Técmco ]
Everto l
|
!

Fig. 3.17 Modelo de analisis Asignacion de tareas
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3.3.2.3. Diagramas de colaboracion para la realizacion de los casos
de uso en el modelo de analisis.

Reahzacidn casos de uso - Andlisis - Pago Ewnto

4Ganera Recho < ICame

5 Entrega

Becive  ngreso  Fagos

i Lhe: T e 12 Outos Pagos 9 Datos Everre Director
N Caneral
| R 2 Cantdad ,
| Sl
I 11 Soicita Stahis
& Solciud mushe -~ —a - . |
14 Datos Status i} Datos Evento |
t Daros Evenio Ayste de Saido Lheca Stalys Intertaz Dirsctorgs |
BAjusa Faigo 13 Datos Saido
Lajero intert Cajer :
Director |
franeas |
Eventg

Fig. 3.18 Realizacion casos de uso - Analisis — Pago evento

La siguiente descripcion complementa el diagrama de colaboracion del

caso de uso Pago evento que se muestra en al figura 3.18.

El Cajero ingresa los datos del evento y el pago mediante la Interfaz
de Cajero (1) de la cual se envian la cantidad al control Ingreso (2), en
seguida se realiza un cargo en la entidad Pagos (3) y se genera un
recibo para la interfaz Recibo (4) el cual se entrega al cliente (5). En
seguida se hace una solicitud de ajuste al control Ajuste de Saldo (6) el
cual valida la cantidad de pagos (7) y realiza un ajuste en el saldo en la
entidad Evento (8). El Director General o el Director de Finanzas
pueden solicitar datos de pagos y el saldo del evento (3 y 10) mediante

la interfaz Directores, la cual genera una solicitud de status al control
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Checa Status (11) el cual toma datos de los pagos y saldo del evento

(12 y 13) y estos se muestran en la interfaz de Directores.

Reallzacion casos d& Uso - Anaiisis - Asinacidn de Lareas
|
|
|
]

|

: Logrginggor gy,
Canceiar Tarsas Evanio
FCancea Tamas —
§ Soncta Cancelar Tarma TAngna Muwva farea
10:Lee dales Evento
p ts - 5. Envia " 2 vanga Cormects Asignacion
FAsgna Tareas
| =
Jarsas Asigrar Tareas Intertaz do Coordinadores Diractor Opsrativo. |

2. valdasus ama s Liegmee
FLesdatos Evento

4valida sus Bireas

11 Ermite Ordan

. Loprdinador
‘Evanto ’
*2 Entraga Orden & los iecnicos
Fecnicon Crden de Traoaoe Loordinador
Técnico

Fig. 3.19 Realizacion cases de uso - Analisis — Asignacion de tareas

El Coordinador de Evento Asigna fareas inicialmente (1), Director
Operativo y Técnico valida la asignacion (2) y puede solicitar cancelar
alguna(6,8 y 10), Coordinador Operativo y él Coordinador Técnico
validan las tareas de sus respectivos departamentos (3 y 4) y pueden
cancelar alguna de ellas (6,8 y 10), estas asignaciones se solicitan al
control Asignar tareas el cual las asigna al evento (7 y 9) Yy emite una
orden a la interfaz Orden de Trabajo (11) y esta se le entrega al

personal técnico (12).
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3.3.3. Modelo de diseno

3.3.3.1. Clases de diseno.

Se identifican las clases de diseno de los casos de uso Pago evento y

Asignacion de tareas.

Clases o8 disefo - Pago Ewnto
Ause g8 Sada W Bagos Ricibo E Ty ez C yem ez Chraciones 'was“m
ey Pxn o
.V - Tacladn  Degosing o Vausizackn
ingreso. Drnspossitiug o Wmpresion = =
Seolr e pam.. Everic Checa Stas.
Csior s esncs  Carfquacicn |
. > l
i
Fig. 3.20 Clases de disefio - Pago evento
Dases oo dse’n - Asigracon g Tareas
Croen de Trabao mucmm & T Ewenos L -
=S, T I (. TR : Tomss ————
CoendiTatio el | Eenb == oAl
Dswsmamlnuw e p_spagu\gaa_um@ Carma:]’ﬁ_ 'Gﬁam@m ng‘z_y_taeas_
= = . _:x-;‘r"
i === =

Fig. 3.21 Clases de disefio — Asignacion de tareas
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3.3.3.2. Diagramas de clases de la realizacion de casos de uso del

modelo de diseno.

Basado en el modelo de analisis y con las clases de diseno, se realizan

los casos de uso de disefio.

Realizacion casos de uso - ¢isedo - Pago

Dispasitivo de Ingreso Pagos

Chianie Dwrector Generai

Racibo” % Oispositivo de Visual
s Gestor de 5

Dispositivo de

> Checa Taciado
Auste de i ——— "

|
|
{

Director Finanzas

|

| Gesiar de
_ Taclado = =

|

Cayero

Evento

Fig. 3.22 Realizacion casos de uso - Disefo — Pago evento

Las clases activas de Gestor de Pagos y Gestor de Evento
son las que soportan este pago del evento. Lo hacen validando lo
ingresado para ese evento en Pagos y Actualizando el saldo del
mismo en Evento. La clase Checa Status consulta los pagos y saldo

pidiendo a esas dos clases le brinden dicha informacion.



CAPITULO 3. FASE DE INICIO 75

|
| Realizacisn casos de uso - Disefo - Asinacion de tareas

Departamentos Dispositivos de Visualizacion _ e
T Dispositivo de Impresion
s Te——— = Jaroas Coardinador de
i oidp Ewvento
Tacucos
| — — - "
Orden de Trabajo Gestor de Tamas Teclado
= ' Director Coerativo
y lecnico
o= Asignar Tareas
Gesior de Evenlos -
1 Canceiar Tareas Coordinador
| Operativo |
| >
| Ewvanto
| -
Coominador
| Técnico

Fig. 3.23 Realizacién casos de uso - Disefo — Asignacion de tareas

La clase Gestor de Tareas es la que soporta las operaciones de este
caso de uso. A partir de la interfaz los actores responsables ingresan
los datos y cada Tarea es asignada a un evento y la realiza un

departamento.

3.3.3.3. Diagramas de secuencia de la realizacion de casos de uso

del modelo de diseno.

A continuacidon se muestran los diagramas de secuencia que sirven
para la realizacion de los casos de usos del modelo del disefio de Pago

evento y Asignacion de tareas.
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Fig. 3.24 Diagrama de secuencia Pago evento
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Fig. 3.25 Diagrama de secuencias Asignacion de tareas (1-3)
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Fig. 3.25 Diagrama de secuencias Asignacion de tareas (2-3)
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] . Leagoyweode Dt os Teiaog Asegng Gestarda
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Fig. 3.25 Diagrama de secuencias Asignacion de tareas (3-3)

3.4. Conclusion de la fase de inicio.

Con un modelo de casos de uso en donde se han distinguido 12 casos
de uso de los cuales se han desarrollado los tres mas importantes en
dos iteraciones, el equipo de desarrollo se siente satisfecho con
respecto a lo esperado a esta fase de inicio y se toma la determinacion

de terminar la misma.
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3.5. Evaluacion de las iteraciones de la fase de inicio.

Basados sobre todo en el modelo de casos de uso general del sistema,

el equipo y personal del CIA se reunen para ver si los requisitos se han

cubierto, sobre todo los que se perciben como criticos.

Ademas del modelo de casos de uso general, se analizan los tres

casos de uso desarrollados hasta el diseno y con esta vision se

concluye que por el momento estos satisfacen las necesidades.

Se dejara el desarrollo de todos los faltantes hasta la siguiente fase

y se obtiene el visto bueno para seguir adelante.

3.6. Planificacion de la fase de elaboracion.

Para este analisis se usa una tabla comparativa de lo que se

tiene en esta fase y lo que se espera obtener para la siguiente.

! Modelo de I Casos de | Conjunto| Conjunto Conjunto de ll
I Negocio uso de casos | de casos casos de uso |
' Completado | identificados | de uso de uso disenados,
Il |' ' descritos | Analizados | implementados |
'4 ' y probados
Fase de 90% 90% 23% 23% 23% Disefio
inicio
Fase de 100% 100% 76% 76% 76% Todo
Elaboracion




Capitulo 4

Fase de elaboracion

Los objetivos principales en la fase de elaboracion son:

e Continuar con la recopilacion de requisitos que aun queden

pendientes hasta lograr la mayor parte.

e [Establecer una base de la arquitectura solida, ésta guiara el

camino durante las siguientes fases.

e Continuar la observacion y control de los riesgos criticos que aun
queden, e identificar los riesgos significativos con el fin de

mitigarlos.

e Completar el plan de proyecto.
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4.1. Planificacion de la Fase de Elaboracion.

Con esta tabla se muestra lo que se espera tener al final de esta fase.

| | ' ' - | Conjuntode |

Modelo de Casos : Conjunto Conjunto | casos de uso
| Negocio de uso | de casos ! de casos | disefados,
. Completado | identificados = de uso : de uso | implementados
E descritos | Analizados | y probados
Fasede | : :
Elaboracion | 100% ‘ 100% i 76% 76% 76%

4.2. Formacion del Equipo.

Para la fase de elaboracion se incorpora un nuevo trabajador al equipo
de desarrollo, esté es el disenador de interfaz de usuario, quien dara
forma visual a las interfaces de usuario, cabe aclarar que el prototipo de
interfaz no es la implementacion real, ésta la hacen los desarrolladores

durante las siguientes fases, el equipo queda de |a siguiente forma:

Persona | Rol

| Ingeniero Industrial 'Analista de sistemas

‘ Especificador de casos de uso

Ingeniero en Sistemas Arquitecto
\ Computacionales Ingeniero de componentes
'Licenciado en informatica Ingeniero de casos de uso

Ingeniero en Computacion | Disenador de interfaz de usuario |
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4.3. Modificacion del Entorno de desarrollo.

En esta fase el entorno de desarrollo se encuentra con una mayor
necesidad de apoyo al proyecto. De tal forma, que se continua
utilizando la herramienta Racional Rose para realizar el modelado, MS
Project para lo necesario en cuestiones de planificacion de recurso, MS
Word para la documentacion y se agrega Fireworks MX para el diseno

de interfaces de usuario

En cuanto equipo de computo, se agrega una computadora para el
diseno de los prototipos de interfaces, el espacio fisico no tiene cambios

con respecto a la fase anterior.

4 4. Establecimiento de los Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion nos sirven primero, para examinar lo que ha
sido realizado en términos del criterio de evaluacion que nosotros
proponemos en el inicio de cada fase, y segundo para comparar el

progreso realizado con el plan de |a iteracion o del proyecto.

Los criterios de evaluacion para esta fase son los siguientes:

Requisitos.-
¢ (Se han identificado los requisitos, actores y casos de uso
necesarios para disenar la linea base de la arquitectura? ;Se

han identificado los riesgos significativos?



84  SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS Y MERCADOTECNIA

« ;Se han detallado lo suficiente como para lograr los objetivos de

esta fase?
Linea base de la arquitectura.-

e ;Satisface la linea base de la arquitectura no sdlo los requisitos
recopilados formalmente hasta ahora, sino también las
necesidades de todos los usuarios?

« /Parece la linea base lo suficientemente robusta como para
resistir la fase de construccion y la adicion de caracteristicas que
puedan ser necesarios en posteriores versiones del sistema?

Riesgos significativos.-

« ¢ Se han mitigado de forma adecuada los riesgos criticos, ya sea

eliminandolos o preparando un plan de emergencia?

Juzgar la valia del analisis del negocio.-

+  Estamos preparados para redactar un precio fijo (o el

equivalente en el caso de un desarrollo interno)?
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4.5. Recopilacion de los Requisitos

4. 5.1. Modelo de casos de uso

En la figura 4.1 se tiene el modelo de casos de uso el cual describe la

arquitectura del Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia

Para la linea base de la arquitectura se identifican los casos de uso
que son determinantes en el funcionamiento del sistema, los cuales

son.

e Reservacion de evento

« Alta evento

* Presupuestar evento

» Configurar espacios

« Configuracion de capsulas
e Validar estado de tareas

e Alta de recursos

« Costeo de recursos

« Actualizar estado de tareas

¢« Cierre de evento
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Modelo de casos de uso

-

Resarvacion \
Nugve avenlo
uevo av /ensecor

e

Presupuestar

Caonfigurar evento

- - bedinador

Evento

Chanfyp

Confiqurar espacios Conjurar capsula

Tacnicos -
Pago evento '
‘ Cajerc

Director Operativo ’

y Taenico - %
Asgrfacon de tareas (Antes,
durante y despuss) Arector Finanzas
Coordinador
Operativo
% ‘falidar estado de tareas %

Director Genaral
Coordinador
Técnico %

Afta de recursos

% \ Jale Costos
Jate departamento O - O

Cierre de avenlo
Actualizar estado tareas Cosieo

Fig. 4.1 Modelo de casos de uso
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4. 5.2. Detallar Casos de uso.

Caminos en el caso de uso Reservacion de evento

Precondicion: Una persona acude al CIA o llama por teléfono para

solicitar una cita.

Flujo de sucesos

Camino basico

1. Cita reservada.

2. El posible cliente acude a la cita previamente solicitada y es
atendido por el vendedor.

3. El posible cliente da una descripcion del tipo de evento que
requiere y la o las fechas del mismo.

4. El vendedor da sugerencias para dicho evento vy verifica
disponibilidad en el sistema.

5. El vendedor da de alta el evento y realiza una configuracion
inicial, la cual se utiliza para obtener el presupuesto.

6. Se envia el presupuesto al cliente, indicando el monto del
anticipo que debe pagar.
El cliente acepta el presupuesto y paga el anticipo.
El vendedor reserva el evento en el sistema, apartando la fecha.

La instancia del caso de uso finaliza.

Caminos alternativos
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- En el paso 3 dependiendo de la magnitud del evento el
vendedor puede solicitar el apoyo de un coordinador de evento, si no
hay disponibilidad en la fecha solicitada se propone otra.

- En el paso 6 el cliente puede rechazar el presupuesto o puede
no pagar el anticipo en el plazo acordado, en estos casos la

reservacion quedara cancelada.

Poscondicion: La instancia del caso de uso termina cuando queda

reservado un evento o se cancela una reservacion.
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Diagrama de estados Reservacion de evento
Inicio

Reservar cita

Cita

reservada

Atender
A4

Cliente atendido
por el vendedor

Describir datos del evento
\

Datos Evento
Capturado

Crear Configuracion del evento

Evento y
inicial

configuracic
creados

Enviar

Presupuesto
recibido

Aceptar

|

Recervacion del Presupue
evento cancelad

sto aceptadﬂ.

Anticipo pagado

R

Ev

N

reservado

eservar

ento

Termina

Fig. 4.2 Diagrama de estados Configuracion evento
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Caminos en el caso de uso Alta evento

Precondicién: El posible cliente ha dado una descripcion del tipo de

evento que requiere.

Flujos de sucesos

Camino basico.

El vendedor da de alta el evento capturando los datos
principales del mismo.

El posible cliente solicita una fecha para el evento.

El vendedor da de alta el evento capturando los datos
principales del mismo.

El vendedor da sugerencia al cliente para capturar la
configuracion inicial.

La instancia del caso de uso finaliza.

Caminos alternativos

En el paso 3 si no hay disponibilidad en la fecha solicitada se

propone otra.

Poscondicion: La instancia del costo termina cuando el evento fue

creado con una configuracion inicial.
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Diagrama de estados Alta evento
@ nicio

Capturar datos del evento

Datos del evento
capturados

Solicitar fecha para el evento

Proponer otra fecha ] Fecha \

capturada

Verificar disgonibilidad| Verificar disponibilidad

Fecha
disponible

Asignar
[ Fecha asignada ]

Fecha no
disponible

al evento

Sugerir servicios y configurar

/
[ Evento creado con J

configuracion inicial

Termina

Fig. 4.3 Diagrama de estados Alta evento
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Caminos en el caso de uso Presupuestar evento

Precondicién: El evento esta dado de alta en el sistema y tiene una

configuracion inicial.

Flujo de sucesos

Camino basico

1. El coordinador de evento complementa la configuracién del
evento partiendo de la configuracion inicial.

2. El coordinador de evento remite a cada departamento la
configuracion del evento (espacio y servicios).

3. El coordinador de evento revisa el resultado de los datos. El cual
refleja el costo del evento (espacio y servicios) y remite a
ventas.

El vendedor ordena al sistema generar el presupuesto.

La instancia del caso de uso finaliza.

Caminos alternativos

En el paso 3 el Coordinador de eventos realiza una revision
exhaustiva del costo de cada servicio, si encuentra alguna inexactitud

remite al departamento que haya realizado el costeo.

Poscondicion:
La instancia del caso de uso termina cuando el vendedor genera

el presupuesto del el sistema.
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Enviar a departamento para

Diagrama de estados Presupuestar evento

Complementar configuracién inicial

4

completada

[ Configuracit’mJ

Carreccion

Costeo
inexacto

Enviar configuracion a

epartamentos
Servicios

configurados

Revisar costos

Costeo del evento
terminado

Generar
presupuesto

[

Presupuesto
terminado

Termina

Fig. 4.4 Diagrama de estados Presupuestar eventos

Caminos en el caso de uso Configurar espacios.

Precondicion: El evento tiene una configuracion inicial.

Flujo de sucesos

Camino basico
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Postcondicion: La instancia del caso de uso termina cuando el o los

espacios que necesita un evento estan asignados al mismo y tienen

Coordinador de eventos realiza

El Coordinador de eventos asigna uno o mas espacios al evento.

espacios segun el numero de asistentes y el tipo de evento.
El Coordinador de eventos con base en las necesidades del
cliente asigna las capsulas (servicios) particulares del evento.

La instancia del caso de uso finaliza.

asignados los servicios necesarios para su funcionamiento.

Diagrama de estados Configuracion espacios

Inicio

Asignar espacios

Espacio asignado a
evento

Distribucion Montaje y otros en Espacio

Distribucion
finalizada

Asignar capsulas ( servicios )
Espacios con servicios
asignados

Finalizar configuracion

Espacio

configurado

Termina

Fig. 4.5 Diagrama de astados Configuracion de espacios

la distribucion del
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Caminos en el caso de uso Configuracion de capsulas

Precondicién: El evento tiene en su configuracion espacios asignados
con sus servicios correspondientes.

Flujo de sucesos

Camino basico

1. EI Coordinador de eventos remite a cada departamento la
configuracion del evento.

2. Cada departamento inicia el analisis de las capsulas que le
corresponden.

3. Cada departamento asigna o modifica en cada capsula las
actividades y recursos que necesite de acuerdo a los
caracteristicas del evento tales como el tipo de evento y numero
de asistentes.

4. Lainstancia del caso de uso finaliza.

Camino alternativos.
En el paso 3 se hara una requisicion de recursos al jefe de

adquisiciones en el caso de que el CIA no los tenga en existencia.

Postcondicion: La instancia del caso de uso termina cuando todas las
capsulas tienen asignadas las actividades y recursos que necesita el
evento
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Diagrama de estados Configuracion de capsulas
. Inicio

Remitir configuracion a departamentos

Configuracién
recibida

Analizar y revisar

Analizar y Revisar | Capsulas

revisadas

Recursos nuevos O gn existencia
\Actualizar capsulas

Cépsulas

Requisicion modificadas

remitida

Finalizar Configuracion

Configuracién
lista
C.S Termina

Fig. 4.6 Diagrama de estados Configuracion de cépsulas
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Caminos en el caso de uso Validar estado de tareas

Precondicion: Las listas de tareas ya fueron actualizadas en el sistema

por cada departamento.

Flujo de sucesos

Camino Basico
1. El Director Operativo y Técnico revisa que la lista de tareas de
cada departamento esté actualizada.
2. Una vez hecha la revision el Director Operativo y Técnico
procede a validar el estado de cada tarea.
3. El Director Operativo y Tecnico da el visto bueno por cada tarea
que esta bien hecha y actualiza en el sistema.

4. La instancia del caso de uso finaliza

Caminos alternativos

En el paso 3 al validar las tareas puede ser que una esté mal

hecha, si es asi se notificara al departamento que le corresponda.

Postcondicion: La instancia del caso de uso termina cuando el

Director Operativo y Técnico da el visto bueno y actualiza en el sistema.
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Diagrama de astados Validar estado de tarsas

, Inicio

Departamento
notificado

Rewisar
Actualizar | Lista de tareas
,] actualizadas
Tarea incorrecta
Walidar
Lista de tareas completadas Lista de tareas completadas
ncarrectamente correctamente
Natificar JActualizar en al sistema

Vo. Bo. de tareas an el
sistema

Termina

Fig. 4.7 Diagrama de estados Validar estado de tareas

Camino en el caso de uso Alta de recursos.

Precondicion: El jefe de adquisiciones y el jefe de costos tienen una

requisicion (solicitada por un departamento) de un recurso que no

tienen en existencia por ser la primera vez que se utiliza.

Flujo de sucesos

Camino basico

1. El Jefe de costos realiza el costeo del recurso.

2. Una vez terminado el costeo se envia al Jefe de adquisiciones

para su compra.
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3. Cuando se adquiere el recurso el Jefe de adquisiciones notifica

al de costos.
4, El Jefe de costos da de alta el recurso en el sistema y en este se
especifican la descripcion y costo unitario.
5. Lainstancia del caso de uso finaliza
Postcondicion: La instancia del caso de uso terminan cuando el

recurso fue dado de alta en el sistema.

Diagrama de estados Alta de recursos
Inicio
Costear recurso

Costeo

realizado

Enviar orden de compra

Recurso
adquirido

Notificar a Jefe de costos

Notificacion
recibida

IAgregar recursos al sistema

Nuevo
recurso

Termina

Fig. 4.8 Diagrama de estados Alta de recursos
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Caminos en el caso de uso Costeo de recursos.

Precondicion: El tiempo de vigencia estimado del ultimo analisis de
costos ha caducado o un proveedor del CIA realizé cambios en sus
listas de precios, 0 hay una requisicion de un nuevo producto por parte

de algun departamento.

Flujo de sucesos
Camino Basico

1. El Jefe de costos verifica lista de recursos y selecciona e imprime
del sistema aquellos que desea costear.

2. Verifica el precio de cada recurso (producto o servicio) en por lo
menos 3 almacenes o proveedores de servicios.

3. Obtiene un promedio del costo segun el método empleado por el
CIA.

4. Actualiza en el sistema el costo de cada recurso segun sea el
caso.

5. Lainstancia del caso de uso finaliza.

Caminos alternativos

En el paso 2 si el recurso no se encuentra en el mercado se
cancela el proceso

Postcondicion: La instancia del caso de uso termina cuando el costo
del recurso queda actualizado en el sistema o cancelado cuando este

no se encuentra en el mercado.
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Diagrama de estados Costeo de recursos
Inicio

Obtener lista de recursos a costear

Lista de recursos
a costear

Recursos inexistentes el mercado
Verificar precio en almacenes

Costeo Recurso
cancelado encontrado

Obtener costo

Recursos
costeado

Actualizar costo

Costo actualizado
en el sistema

Termina

Fig. 4.9 Diagrama de estados Costeo de recursos

Caminos en el caso de uso Actualizar estado de tareas.

Precondicion: Las listas de tareas ya fueron liberadas para cada

departamento.

Flujo de sucesos

Caminos Basicos
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1. El Director Operativo y Tecnico supervisa el desarrollo de la lista
de tareas en cada departamento.

2. Cada Jefe de departamento esta a cargo de que la lista de tareas
asignadas a su departamento se lleve a cabo en tiempo y forma.

3. Una vez que una tarea fue concluida se actualiza su estado en el
sistema.

4. La instancia del caso de uso finaliza.

Postcondicion: La instancia de caso de uso termina cuando la tarea se

realizd correctamente y se actualizo su estado en el sistema.

Diagrama de estados Validar estado de tareas

Inicio

Actualizar Lista de tareas

e l Actualizadas

Tarea incorrect
Validar

[ Lista de tarea completadas ] [ Lista de Tarea Completadas J

incorrectamente Incorrectamente

Maotificar Actualizar en el sisterna
Y \
Departamento Vo. Bo. de Tareas en
notificado el Sistema

\
Termina

Fig. 4.10 Diagrama de estados Validar estado de tareas
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Caminos en el caso de uso Cierre evento.
Precondicion:

Las actividades del evento han terminado

Flujo de sucesos

Camino Basico

1. Los supervisores operativos y técnicos validan que todas las
tareas del evento estén concluidas.

2. El Director Operativo y Técnico autoriza el cierre del evento.

El director del Finanzas verifica que no exista ningun adeudo
pendiente, si es asi autoriza el cierre del evento
El Director del Finanzas autoriza el cierre del evento.

5. El Coordinador de eventos valida que las actividades del evento
hayan concluido y verifica la autorizacion de finanzas y de la
direccion operativa y técnica.

6. El Coordinador de eventos cierra el evento.

La instancia del caso de uso finaliza

Caminos Alternativos:
En el paso 5 si el Coordinador de Evento encuentra que faltan

tareas para realizar 6 existe un adeudo cancela el cierre del evento.
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Postcondicion: La instancia del caso de uso termina cuando el
Coordinador de eventos cierra el evento ¢ cuando cancela el cierre del

mismo.

Diagrama de estado Cierre avento
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Validar listas de tareas

Tareas
concluidas
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Cierre Autorizado por @l Diractor
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Cierre autorizado por
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Verificar Autorizacion por Pare cel coordinador de evento
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Cerrar evento
Cancelar cierre
del evento

Evento
cerrado

Termina

Fig. 4.11 Diagrama de estados Cierre evento

4.5.3. Andlisis

En este flujo de trabajo se modelan las clases de analisis, realizacion y
diagramas de colaboracion de los casos de uso mas importantes para

el funcionamiento del sistema los cuales son:
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e Presupuestar evento
« Configurar espacios
« Configurar capsulas

« Validar estado de tareas

4.5.3.1. Clases de analisis

Clases de analisis Presupuestar evento

Modelo de Casos de uso Medelo de anilisis

- —
O e

Prasupuestar avento

QO O

Evento  Costear evenio Presupuesto

Interfaz configuracion

Fig. 4.12 Clases de analisis Presupuestar evento

En la figura 4.12 se modelan las clases de analisis del caso de uso
Presupuestar evento. La clase de Interfaz configuracion permite que un

evento tome la forma que el cliente desea.

La Interfaz de presupuesto es la clase que sirve para mostrar el
resultado de la configuracion del evento y el precio de cada servicio

para su entrega al cliente.
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En la clase de entidad Evento, la cual es una entidad y es donde se
registraran las configuraciones de los eventos, que sirven para llevar un
control de lo solicitado por el cliente.

La clase de control Costear evento, es la que realiza los
movimientos en la clase de entidad Evento a partir de lo que recibe de

la clase Interfaz de configuracion.

Clases de analisis Configurar espacios

Modelo de caso de uso Modelo de analisis

b

Caonfigurar
espacios

- -

<<Trace>>

s
~

i

-O

Interfaz
.configuracion

Reporte de
configuracion

O O

Configuracion

=, ]
ihloiips espacio

de espacios

Fig. 4.13 Clases de analisis Configurar espacios

En la figura 4.13 la clase de control Configuracion Espacio, es la que
realiza los movimientos en la clase de entidad Evento a partir de lo que
recibe de la clase Interfaz de configuracion. La clase de Interfaz de
reporte de configuracion de espacios es la clase que sirve para mostrar

el resultado de la configuracion del espacio.
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Clases de analisis Configurar capsulas

Modelo de caso de uso Modelo de analisis
<<Trace>> 7 - - :
s s
Canfigurar capsula onfiglrar.caysula

O

@ Q Configuracion.capsulas
Reporte de Evento

Interfaz.configuracion configuracion de
capsulas

Fig. 414 Clases de analisis Configurar capsulas

La clase de control Configuracion capsulas, es la que realiza los
movimientos en la clase de entidad Evento a partir de lo que recibe de

la clase de Interfaz de configuracion.

La clase de Interfaz de Reporte de configuracion de capsulas es la
clase que sirve para mostrar el resultado de la configuracién de las

capsulas tal como se muestra en la figura 4.14.
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los movimientos en las clases de entidad Evento y Tarea a partir de lo

que recibe de la clase de Interfaz validar tareas y Lista de tarea, esta

Clases de analisis Validar estado de tareas

Modelo de caso de uso Modelo de analisis
<<Trace>> ; - S \
~ s
Validar estado de tareas lidare a|; tangas.

O -O

Tarea @
O Q @ Informa de tareas revisadas

Evento Interfaz validar tareas
\ahdar tareas

Lista de tareas

Fig. 4 15 Clases de analisis Validar estado de tareas

ultima proporciona la lista de tareas que se van a validar.

En la figura 4.15 la clase de control Validar tareas, es la que realiza

La clase de Interfaz informe de tareas revisadas es la clase que

sirve para mostrar el resultado de todo el proceso de validacion.
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4.5.3.2. Modelo de analisis

En las figuras 4.16, 4.17, 4.18 y 4.19 se muestra la realizacidn de la
estructura de las clases de analisis de los casos de uso Presupuestar

evento, Configurar espacios, Configurar capsulas y Validar estado de

tareas.
Modelo de analisis Presupuestar evento
Presupuesto Vendedor
L)
% F
Cliente

Costeay evento Interfaz cond . Coordinador
evento

@, ~

Evento Jeteta
departamento

Fig. 4.16 Modelo de analisis Presupuestar evento
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Modelo de analisis Configurar espacios

—_—

Reporte de configuracion de

\ es5pacios

Coordinador de

evenio
Interfaz configuracion  Configuracion espacio

Evento

Fig. 417 Modelo de analisis Configurar espacios

idepartamento

Coordinador

|
Modelo de analisis Configurar capsulas

Configuracion

Jefe de

Interfaz configuracion onfiguracion

evento capsulas

Evento

Fig. 4.18 Modelo de analisis Configurar capsulas
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Mocelo de anansis validar estado de lareas

Coordinador
Oparativo
Director Operativa Lista tareas Intertaz vahdar tareas Valkar tarea Jetada
y Tacnica depanamento

Coordinador Q

Técnico

Tarea Evenlo

Fig. 4.19 Modelo de analisis Validar estado de tareas

4.5.3.3. Diagramas de colaboracion para la realizacion de los casos

de uso en el modelo de analisis.

A continuacion se muestran los diagramas de colaboracion de los casos

de uso que se han venido desarrollando en esta iteracion.

La siguiente descripcion complementa el diagrama de colaboracion

del caso de uso Presupuestar evento que se muestra en al figura 4.20.

El Vendedor ingresa los datos del evento mediante la Interfaz de
Costeo (1) en la cual el Coordinador del evento completa la
configuracion (2), en seguida el Jefe del departamento de costos
ingresa los costos de los servicios (3) y se envia la configuracion a la
clase de control Costear evento (4) la cual obtiene los datos del evento

mediante la clase de entidad Evento (5).
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En seguida se hace una validacion y configuracion final (6) para
imprimir el presupuesto (7) y finalizando con la entrega del original al

cliente y quedandose una copia el vendedor (8 y 9).

Realizacion de casos de uso - Analisis - Presupuestar evento

9. Enirega copra
>
>

8 Entrega ongingt
Presupuesto

7: Imgrime pesupuesto

3. Obrigne datos

Q Jafe da

Everito degartamento

§ Valida'y configura

Fig. 4.20 Realizacién casos de uso - Analisis — Presupuestar evento

La figura 4.21 muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso

Configurar espacios, esta es la descripcion:

El Coordinador de eventos ingresa los datos de la configuracion
mediante la Interfaz de configuracion (1), después esta interfaz envia la
informacion a la clase de control Configuracion de Espacio (2), en
seguida se obtienen los datos del evento mediante la clase de entidad
Evento (3).
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En seguida se hace una validacion y configuracion final (4) para

imprimir la configuracion del espacio (5) y entregar la impresion (6).

Relacion caso de uso - Analisis - Configurar 2spacios

5: Entrega impresig

(espacio, capsula, distribucion

Coordinador de

evento

4: Valida y cgnfigura

Q)

Evento

3 _=btiene dalos

Fig. 4.21 Realizacion casos de uso - Analisis - Configurar espacios

En el diagrama de colaboracion Configurar Capsulas el Coordinador
de eventos remite a cada departamento las capsulas a configurar (1),
enseguida los jefes de departamento configuran las capsulas mediante
la Interfaz de configuracién (2), la cual solicita informacion a la clase de
entidad Evento (3) por medio de la clase de control Configuracion

capsulas (4) .
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Después se hace una validacion y configuracion final (5) para
imprimir la configuracion de capsulas (6) y finalizando con la entrega de
la configuracion al Coordinador del evento (7) tal como se muestra en la

figura 4.22.

Realizacion casos de uso- Analisis- Configurar capsulas

X

Jefe de
departamento

2: Configura capsulas

Reportee configuracion de

nfiguracion -
sulas

6. Imprime dqnfiguracion de capsulas

| m 3 Solicita configuracion
1: Envia configuracion al

departamentos

:Coordinador de Interfaz Configuracion
eventos

5: Valida y confidura

4: Optiene datos

Evento

Fig. 422 Realizacion casos de uso - Analisis — Configurar capsulas

La figura 4.23 muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso

Validar Estado de Tareas, esta es la descripcion:

El Director Operativo y Técnico revisa |a lista de tareas actualizadas

mediante la clase de Interfaz Lista de Tareas y remite a cada
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coordinador (1), después cada coordinador revisa y valida cada una de

las tareas que aparece en la Lista de Tareas (2 y 3), esto mediante la

interfaz Validar Tareas (4) y clase de control Validar tarea (5), en

seguida se obtienen los datos del evento mediante la clase de entidad

Evento (6).

En seguida se hace una validacion y configuracion final (7) para

imprimir el Informe de Tareas Revisadas (8) y entregar la impresion a

cada jefe de departamento (9).

Realizacion casos de uso - Analisis - Validar 2stado de fareas

Loording
Qperativg

421235 revisadas

8: imgyime

Info: [F.e

2 Rewvisa hsla N2 tareas operativas

1: Ravisa lista de
tareas aclualizadas

de lareas

ga informe

‘Director Operativo v Lista de tareas gar tarea
Técrico
Jafe da
ne galos anto

J: Rewisglista de tareas técnicas \ N
Tarea Evento
Loordinador
Tégnico

Fig. 4.23 Realizacion casos de uso - Analisis - Validar estado de tareas
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4.5.4. Modelo de diseno
4.5.4.1. Clases de diseno

Se identifican las clases de diseno de los casos de Presupuestar
evento, Configurar espacios, Configurar capsulas y Validar estado de

tareas.

Clases de disafo - Fresupuesiar evanta
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%
I \ utaz de caslea M TEvdato e \u\al ayento
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Fig. 4.24 Clases de diserio - Presupuestar avento
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Fig. 4.25 Clases de disefio - Configurar espacios
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CAPITULO 4.

Clases oo Diseto - Configurar Caosuias

,th\
5
.

1

]

Disposdive da Impras:on :
P — ———

E———

1

SLTRGN CADsUlnS

1
I
1]

T |

1 Sasor de configuranon
A

I SonfiGuracion ce cApsulas I
1

1
l Repora da configuracion de capsulas J
E 1
= ] e

I Disposdive da visuakizacion I I -lc:-.wuaq:u ] {Ru:.-rws |
- | I 1 + |
1 I 1

J L

Fig. 4.26 Clases de disefio — Configurar capsulas
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Fig. 4.27 Clases de diseno - Validar estado de tareas
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4.5.4.2. Diagramas de clases de la realizacién de casos de uso del

modelo de diseno.

Basado en el modelo de analisis y con las clases de diseno, se realizan

los casos de uso de diseno.

Realizacion Casos de uso - Disefo - Presupuestar avento

% Dispositivo de impresion 1%
- fect
h

Cliente ‘Vendedor
Presupuesto Dispositivo de visualizacion
= > Teclado Coordinador de
osteo de evento ausito

Gestor de costeo Gestor de avanto \ § %

Evento Jefe de

departamento

Espacios Configuracion
Capsulas
-~
Actividades Recursos

Fig. 4.28 Realizacion casos de uso - Disefio — Presupuestar evento

Las clases Gestor de evento y Gestor de costeo son las que

soportan las operaciones de este caso de uso. A partir de la interfaz los
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actores responsables ingresan los datos y la configuracion del evento y

con base en los servicios solicitados se realiza el presupuesto.

Realizacion de Casos de uso - Disedo - Configurar @spacios

| Disposilivo de imprasion I__ Repaorte de configuracion de espacios
L

d

|
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L
/ Dispasitive de visualizacien |
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S00rCiNagor =
avanto Teclado l Gestor de configuracicn I | Carnfiguracign de espacios
>1 | T > 1
i | L 1

Gastor de avento
T e
T R

Svento

rr—
PErEE—
Espacios

[ Configuracion | _,J Capsulas I
L 1L )
L J L 1

Fig. 4.29 Realizacion casos de uso - Disefio — Configurar espacios

En este diagrama las clases Gestor de evento y Gestor de

configuracion son las que soportan las operaciones de este caso de
uso. A partir de la interfaz el Coordinador del evento ingresa la

configuracion del evento e imprime la configuracion.
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Realizacidn da casos de uso - Disedo - Configurar capsulas

[ Regore de configuracion de capsulas ]
L )
L J
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i | L |
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X
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t ]

Coordinador de
avenlo

| L 1 C 1

Gaslor de evento

E=——
R

Espacios Configuracson
e
| I

Capsulas

Racursos |

Fig. 4.30 Realizacion casos de usoc - Diseno - Configurar capsulas

A partir de la Interfaz los actores responsables ingresan los datos y
la configuracion de cada capsula mediante las clases Gestor de evento

y Gestor de configuracion.



CAPITULO 4, FASE DE ELABORACION 121

Realzacwon casos de Uso - Disedo - Valdar estado ge 1areas
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§ e / 1 E 31 1
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Fig. 4.31 Realizacion casos de uso - Diseno - Validar estado de tareas

Los actores responsables obtienen una lista de tareas a revisar y
validar por medio de la interfaz correspondiente, mediante la clase

Gestor de Tareas actualiza el estado de cada una e imprime un informe.
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4.5.4.3. Diagramas de secuencia de la realizacion de casos de uso

del modelo de diseno.

A continuacion se muestran los diagramas de secuencia que sirven

para la realizacion de los casos de usos del modelo del diseno
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Fig. 432 Diagrama de secuencia Pago evento
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4. 6. Desarrollo de prototipos de interfaces de usuario

Los prototipos de interfaz de usuario sirven de apoyo para un mejor
entendimiento de los casos de uso y el desarrollo de una mejor interfaz

grafica.

A continuacion se muestran los protatipos de las interfaces de

usuario, partiendo de los casos de uso antes desarrollados.

4.6.1. Prototipo de ilnterfaz de usuario Configuracion de capsulas

Cada capsula para poder ser puesta en la configuracion de los espacios
necesita existir, de lo contrario se debe dar de alta con las siguientes

caracteristicas:

« Todas las capsulas tienen actividades especificas.

* Si se quiere dar de alta una capsula y no existe la actividad,
se debe dar de alta la actividad.

« Toda actividad tiene recursos sean estos: humanos,

financieros, técnicos y/o materiales.

e Todos lo recursos tienen unidad de medida y un costo

unitario, que es necesario para calcular el costo de la capsula.
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Si se quiere crear una capsula y existe la actividad pero no
los recursos, aun asi se debe dar de alta la capsula y

después los recursos que las actividades requieran.

Por lo tanto en la interfaz propuesta cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Un cuadro combinado mediante el cual se pueda seleccionar

la capsula a configurar.

Un cuadro combinado para seleccionar el departamento que
tiene asignada la actividad o actividades de la capsula.

Un cuadro de texto para asignar las horas para realizar la
actividad y botones de opcion para especificar el tipo de

tiempo.

Lista de actividades por capsula(a la cual se le puedan
insertar elementos del catalogo de actividades).

Catalogo de actividades.

Lista de recursos por actividad(a la cual se le puedan insertar

elementos del catalogo de recursos).

Catalogo de recursos.
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Fig. 4 35 Interfaz de usuario Configuracion de capsulas

4.6.2. Prototipo de interfaz de usuario Configuracion de espacios

Cada espacio debe configurarse con las capsulas (servicios) necesarias

segun el evento, para lo cual existen dos tipos:

« Los espacios tiene capsulas naturales, por ejemplo todos los
espacios cerrados tendran siempre adherida la capsula de aire

acondicionado.
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« O bien pueden tener restricciones (capsulas restringidas), un

espacio jardin no podra tener aire acondicionado.

Por lo tanto en la interfaz propuesta cuenta con las siguientes

caracteristicas:

« Un cuadro combinado mediante el cual se pueda seleccionar el

espacio a configurar.

+ Lista de capsulas naturales.

» Lista de capsulas restringidas.

o Lista de capsulas generales la cual sirve para agregar

elementos a las otras dos listas.
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[ Espacios e e s i e i s

Carfauacion ————— =

[l CipaulasMaturakes Aeshicciones

Cépaulaz

Fig. 4 36 Interfaz de usuario Configuracion de espacios

4.6.3. Prototipo de interfaz de usuario Configuracion de eventos

Un evento se crea con distintas caracteristicas de espacio-tiempo,

segun las necesidades del mismo.

Primero es necesario saber que espacio sera utilizado, sea este un

salon, un pasillo, un teatro, un jardin, etc. o la combinacién de estos.

Cada espacio debe configurarse con las capsulas (servicios)
necesarias segun el evento, cada espacio tiene asignado capsulas
naturales y se le podra asignar capsulas restringidas, y a su vez a estas

se les asignaran actividades que necesitan recursos.
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En resumen los niveles de configuracion son:

Evento —» Espacio —» Capsula — Actividad — Recurso

Por lo tanto en la interfaz propuesta cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Un cuadro combinado mediante el cual se pueda seleccionar el

evento a configurar y una breve descripcion del mismo.

e Las fechas de inicio y fin del evento, el numero de participantes,

el costo y el precio del evento.

« El nombre del cliente.

« Un control ficha que contiene las siguientes paginas para la

configuracion total del evento:

o General: contiene un diagrama general de la configuracion de

todo el evento.

o Espacio / céapsula: contiene secciones para configurar

capsulas y espacios.
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o Actividades / recursos: ésta pagina contiene las secciones

para configurar las capsulas del evento.

[Comreson, Sknposies ¥ Wleoronferancls . /. 1 S AP

Eversa

Fachas

Clerte

Geteesd | £ ipavs ¢ Copads | atlomdates | et |

| Hetwion 2y

Fig. 4.37 Interfaz de usuario Configuracion de espacios

4.7. Conclusion de la fase de elaboracion.

Con un modelo de casos de uso que define la linea base de la
arquitectura y en donde se han distinguido y especificado 13 casos de
uso de los cuales se han desarrollado en una iteracion los cuatro mas
importantes, el equipo de desarrollo ha evaluado exhaustivamente y

acordado segun los criterios de evaluacion de terminar esta fase.
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4.7.1. Realizacion del analisis del negocio.

Basados en la arquitectura que en este punto es clara, el siguiente
paso es el de estimar la inversion y cuando se recuperara dicha
inversion.

4.7.1.1. Esbozar la apuesta economica.

Con base en el numero de casos de uso que hasta el momento se
tienen desarrollados y que son 13 los cuales tienen un nivel de
complejidad muy similar, se estima que se necesitan 100 horas-persona

en promedio por cada uno.

Esta estimacion se propone a partir de la experiencia del equipo de
desarrollo en la realizacion de sistemas con caracteristicas parecidas al
que se pretende desarrollar. Es decir, cliente servidor, no es un sistema
con tolerancia a fallos, se ejecutara dentro de las instalaciones del

Centro, etc.

Luego entonces, a un costo por hora-persona de 15 ddlares, se

tiene un total de: 15 X 100 X 13 = 19,500 ddlares.

4.7.1.2. Estimar la recuperacion de la inversion.

A este respecto, la inversion proyectada se puede cubrir por el CIA,

ahora bien, no se puede determinar cuanto es la ganancia exacta pero,
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tomando en cuenta que lo que se pretende con el desarrollo es poder
llegar a el costo lo mas exacto posible de cada evento y con esto poder
establecer el precio del mismo en que obviamente se incluya la
ganancia, este hecho soporta la inversion. Y es que actualmente el CIA
no sabe cuanto cuestan los eventos y al momento de poner precio, en

muchos casos seguramente pierde. El poder hacer un lado esa

incertidumbre justifica el desarrollo.

4.8. Planificacion de la fase de construccion.

Haciendo un analisis podemos ver en la siguiente tabla comparativa

lo que se tiene en esta fase y lo que se espera obtener para

siguiente.

a

Modelo de
Negocio

Completado

Casos de
uso

identificados

Conjunto
de casos

de uso

descritos | Analizados

Conjunto |

de casos

de uso

Conjunto de
casos de uso

disenados,

| implementados

Construccion l

[ y probados
Fase deinicio | 9(Q% 90% | 23% 23% | 23% Disefo
Fasede | 100% 100% | 76% 76% 76% Todo |
Elaboracion | ‘ |
Fasede | 100% | 100% | 100% | 100% 100% |




Capitulo 5

Diseno de |la Base de datos

Los objetivos principales en este capitulo son:

¢ Disefar una base de datos de acuerdo a las necesidades del

sistema partiendo del cuadro de clases.

e Establecer las reglas del negocio para la manipulacién y la

integracion de la informacién.

e Generar el modelo de datos relacional.
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5.1. Modificacion del Entorno de desarrollo.

En esta fase se agrega la herramienta PLATINUM ERwin Ver. 3.5.2 al
entorno de desarrollo, esta herramienta se utilizara para el modelado de
la base de datos. Para el cuadro de clases continuamos utilizando

Racional Rose y MS Word para la documentacion.

5.2. Base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos que contiene informacion

relevante para una empresa u organizacion.

Estos sistemas se disefian para gestionar grandes cantidades de

informacion, de tal manera que se evite la perdida de tiempo y dinero.

5.2.1. Modelo de datos

“Un modelo de datos es una coleccion de herramientas conceptuales
para la descripcion de datos, relaciones entre datos, semantica de los

datos y restricciones de consistencia”'.

El modelo de datos entidad-relacion (E-R), es un modelo de datos

de alto nivel. Esta basado en una percepcion de un mundo real que

' SILBERSCHATZ, Abraham, KORTH, Henry F., SUDARSHAN, S FUNDAMENTOS DE
BASES DE DATOS. Mc Graw Hill. Madnid. 2002. 787 p
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consiste en una coleccidn de objetos basicos, denominados entidades vy

de relaciones entre estos objetos.

El modelo relacional es un modelo de menor nivel. Usa una
coleccion de tablas para representar tanto los datos como las relaciones

entre los datos.

5.3. Cuadro de clases

La migracion del analisis orientado a objetos al esquema de la base de
datos comienza con la lista de cosas persistentes para el negocio, y a
esta lista se deben aplicar reglas para crear las entidades que seran

tablas.

En la figura 5.1 se muestra el cuadro de clases, el cual se obtiene
del proceso de identificar las clases en el modelo de disefio que se

describio en las dos fases anteriores.

Este cuadro muestra las clases y sus respectivas relaciones y es la

plantilla que se usara de guia para el disefio de |la base de datos.
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5.4. Reglas del negocio

A continuacién se presentan las reglas del negocio, las cuales nos
permiten establecer las politicas de la empresa de tal suerte que la
manipulacion de la informacion se realice de forma adecuada e integral

en la base de datos del Sistema de Control de Eventos vy

Mercadotecnia.

. No se puede asignar eventos en un espacio previamente
reservado.

. No se entrega al cliente la factura final hasta que no se pague el
total.

. Para entregar un presupuesto debera ser autorizado previamente

por la direccion de finanzas o por direccion general.

. Toda configuracion de evento tendra por lo menos capsulas
naturales.
. No se liberan ordenes de trabajo a los departamentos hasta que

se cubra el por lo menos el anticipo del costo del evento.

. Si el cliente no paga el total del presupuesto en las 72 horas

antes del inicio del evento, este se cancela.

. Los departamentos no pueden solicitar recursos sin previa
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autorizacion de finanzas.

Todo equipo de los proveedores que sea introducido debera ser

registrado por seguridad.

El total del presupuesto tiene validez al dia de la autorizacion,

pudiendo variar el precio por factores externos.

Para poder reservar un espacio el cliente necesita pagar un
adelanto de x porcentaje, la diferencia del 100% debera ser
cubierta 72 horas antes del inicio del evento a2 menos que la

direccion Gral. autorice lo contrario.

Al entregar la factura al cliente, se cerciora de que no existan

adeudos por parte de él cliente.

Las necesidades de cada departamento se dan cuando se

determina la configuracion del evento por parte de ventas.

Toda capsula extra después de pagado el primer presupuesto se
calculara y sumara para generar una sola factura, autorizada por

el Director de Finanzas ylo el Director General.

Toda solicitud de servicio adicional que haga el cliente tendra
que ser via CIA, cotizado, presupuestado, cobrado vy registrado

en factura Unica.
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Los coordinadores de eventos tendran que supervisar y registrar
(checklist®) que las actividades sean realizadas, antes, durante y

después de cada evento.
Cuando los clientes cuenten con seguros tendran que registrarlo.

Un cliente debe identificarse o acreditarse como persona
responsable seria y hacer la solicitud formalmente ante el

representante de ventas del CIA en fecha y hora de trabajo.

Si un evento se cancela por el cliente o por falta de pago el CIA

no regresa ningun depadsito.

Cuando el cliente no tiene cargos extras al final del evento, se le
regresa de existir, el deposito (L‘:oucher3 abierto o equivalente),
previa autorizacién de cierre por la Direccion de Finanzas o la

Direccion General.

Cuando se requiera un evento para el mismo dia de solicitud, si
se tiene el espacio con las capsulas deseadas, se podra vender
el evento sin previa autorizacion siempre y cuando no rebase el

precio minimo establecido.

Existen capsulas que no podran cargarse a todos los espacios.

* Checklist, del inglés, lista de verificacion.
" Boucher, es decir, comprobante de pago.
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.

Cada vez que se da de alta una nueva capsula el departamento
responsable tendra que poner las restricciones que tenga esta

para cada espacio.

Al pedir un cliente un presupuesto, se espera a que todos los
departamentos validen la configuracion del evento en su ambito
de competencia. El departamento de ventas sugiere un precio y

se espera la autorizacion de finanzas o direccion.

Al dar de alta la configuracion, permitir hacer consultas histéricas

de ese espacio y poder seleccionar una de ellas

Para calcular los costos indirectos, se calcula las horas por cada
espacio y se multiplican por el costo de hora indirecta (este se

encuentra en la tabla del CIA).

5.5. Modelo de datos

El diseno del esquema de la base de datos se formula primero

modelando los datos en alto nivel, es decir utilizando el modelo

entidad-relacién (E-R), y segundo se traducird al modelo relacional

cuando se construya el prototipo, esto es por que éste Gltimo se ha

establecido como el principal modelo de datos para las aplicaciones de

procesamiento de datos. El diccionario de datos se presenta en el

apendice A.
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Una de las ventajas del modelo de entidad-relacion es su facil
comprension entre los usuarios de sistemas y los encargados de

desarrollarlos, en las distintas etapas de analisis y diseno.

5.5.1. Modelo logico

Es un modelo de informacion que representa de forma logica las

entidades, sus atributos y relaciones para su analisis.

Este modelo debe de contener las siguientes vistas:

 \ista Entidad
 \ista Entidad/Atributos

« Vista Entidad/Atributos y sus relaciones

5.5.1.1 Vista Entidad

La Entidad es el elemento grafico principal del modelo de informacion,
la vista Entidad presenta todas las entidades acerca de las cuales el
sistema necesita registrar eventos especificos y las relaciones gue

existen entre éstos grupos de hechos.

La figura 5.2 muestra ésta vista junto con la cardinalidad que une a
cada entidad y que representa que tantas instancias de una entidad se
relacionan con otras tantas instancias de la Entidad con la cual se

encuentra relacionada.
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5.5.1.2. Vista Entidad / Atributos

Los atributos son el segundo componente principal del modelo de
informacién, éstos representan todos los elementos de datos en el

sistema. Se presentan en la figura 5.3.

5.5.1.3 Entidad / Atributos y sus relaciones

En esta vista las relaciones estan denotadas por un verbo o accion con

lo que pueden leerse desde cualquier partida de la relacion.

Estas son capaces de expresar mucho de las politicas y el

significado del negocio, en la figura 5.4 se muestra ésta vista.

5.5.2 Modelo fisico

En el modelo fisico se presentan las entidades con sus atributos y
relaciones, pero cada atributo muestra el tipo de dato que tiene y su
tamano, estos datos se muestran con el objetivo de darnos una vista
fisica (figura 5.5) de como quedara la implementacion en la aplicacion

de procesamiento de datos.
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Capitulo 6

Prototipo del sistema

En este capitulo se presenta la solucion propuesta para la realizacion
del SISCEM, la implementacion de la base de datos en el sistema

gestor y el prototipo del sistema.

6.1. Solucion propuesta

La plataforma de la solucién propuesta se basa en un esquema cliente
servidor de 3 capas, donde la primera capa es la del cliente y esta es
una computadora cualquiera que tiene instalado el SISCEM (cliente), la
segunda capa es la del servidor de aplicaciones que esta basada en la
tecnologia .NET' de Microsoft y la tercer capa del sistema es el gestor

de la base de datos conformada por SQL 2000 Server. Por Gltimo todos

" NET es la nueva tecnologia de desarrollo de componentes de Microsoft. se detalla en la
seccion 6.1.2.
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los servidores emplean el sistema operativo para servidores Windows
2003 de Microsoft tambien.

Servidor de aplicaciones
basado en tecnologia .Net

SGBD
SQL Server

! Windows 2003 Server

Fig. 6.1 Plataforma propuesta

6.1.1. Cliente / Servidor

La plataforma propuesta esta conformada por un modelo cliente
servidor de 3 capas, el motivo principal por el cual se escogido este
modelo fue el de separar la base de datos del servidor de aplicaciones
con el fin de eficientar su funcionamiento al hacer las consultas mas
rapidas y su mantenimiento un poco mas sencillo. Al instalar la
plataforma .NET en un servidor separado incrementa su desempeno

notablemente decrementando de esta forma el tiempo de respuesta.
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6.1.2. Tecnologia de desarrollo de aplicaciones .NET

El equipo de desarrollo con base en un analisis comparativo entre
diversas tecnologias de desarrollo en las que se comparaban aspectos
tales como precio, soporte, documentacion, formacion, plataformas
soportadas y ademas de la experiencia adquirida durante desarrollos

anteriores eligid para el desarrollo de este prototipo la tecnologia .NET.

Visual Studio.NET es el nuevo ambiente de desarrollo de
componentes de Microsoft, entre las ventajas mas importantes de la
tecnologia .NET es sin duda su facilidad de uso ya que cuenta con un

entorno amigable en el cual permite arrastrar y pegar componentes.

Otra ventaja es la reutilizacién de cddigo ya que por ser una
tecnologia basada en componentes puedes utilizar los propios o los

adquiridos al comprar una licencia.

Existen también otras ventajas no menos importantes que nos
llevaron a la eleccién de esta tecnologia entre las cuales destacan la
independencia del lenguaje, independencia de la plataforma, uso de

XML2 y la compatibilidad con COM? la tecnologia anterior de Microsoft.

Visual C# es un nuevo lenguaje de programacion presentado en la
solucién .NET, este lenguaje combina las ventajas del lenguaje Java

junto con la robustez de Visual C++ y la facilidad de uso de Visual

* Extensible Markup Language, es decir, lenguaje de marcas extensible.
* COM, por sus siglas en inglés, Modelo de Objetos Componentes
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Basic, esto lo hace un lenguaje poderoso y adaptable a las necesidades

mas exigentes esta fue la razon principal por la cual lo escogimos.

La figura 6.2 muestra la IDE® de Visual C#, el ambiente de desarrollo
del SISCEM.
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Fig. 8.2 IDE de Visual C#.NET

6.1.3. Base de datos SQL Server

SQL Server de Microsoft es un paquete empresarial completo de

gestion de datos que incluye servidor de base de datos relacional,

* Interface Developpment Enviroment, es decir, ambiente de desarrollo de interfaces



CAPITULO 6. PROTOTIPO DEL SISTEMA 153

busqueda e indexacion de texto completo, importacion y exportacion de

datos XML, un motor de transformacion de datos y mas.

SQL Server es una de las bases de datos mas utilizadas y tiene
diversas ventajas que la hicieron nuestra eleccion, entre las cuales
estan la facilidad de uso, facilidad de desarrollo de aplicaciones,
robustez y rendimiento, ademas de un facil acoplamiento con la

tecnologia .NET.

La figura 6.3 muestra el administrador corporativo de SQL Server, en la
vista muestra las tablas de la base de datos CIA (base de datos del
SISCEM).
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Fig. 5.3 Administrador corporativo de SQL

En el capitulo 5 seccion 5.3 mencionamos que en la construccion del
prototipo tendriamos que traducir la base de datos del modelo entidad -
relacion al modelo relacional, y es que este modelo es el que usa la
mayoria de los programas gestores de bases de datos, en realidad no
difiere mucho del anterior modelo pero si facilita en gran medida su

implementacion.

La figura 6.4 muestra el modelo relacional del CIA implementado en
SQL Server.

! |
L i J )

jsnnj A=l Lmetaz | A0 § - PRGTOTR. _H‘ﬁu; Serenr Lnberprvee ﬂ-i l:-g'::"‘k'c-‘.‘-‘- 'n] 2157 a4

Fig. 6.4 El modelo relacicnal del CIA.
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6.1.4. Sistema Operativo Microsoft Windows 2003 Server

El motivo principal por el cual se eligid este sistema operativo fue su
excelente desempeno y acoplamiento con la tecnologia .NET y SQL
Server, al pertenecer todos a una solucion completa de Microsoft hacen
de ésta una excelente interconexidn entre los componentes ademas de

la basta documentacion que existe nos parece una eleccion adecuada.

6.2. Prototipo

6.2.1. Presentacion

El SISCEM (Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia) fue
creado por el Equipo de Desarrollo de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Americana de Acapulco al cual yo pertenezco, con el unico

fin de auxiliar en el control de eventos al CIA.

En forma especifica la configuracion de todo el evento, incluyendo el
correcto manejo antes, durante y después de costos, presupuestos,
disponibilidad de fechas, horarios y espacios, actividades y recursos de

los eventos solicitados.
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SISCEM fue creado de forma accesible para ser manejado por
cualquier persona que trabaje en los departamentos del CIA, sin olvidar

los niveles de autorizacion que son parte importante del sistema.

6.2.2. Destinatarios

SISCEM se convierte sin duda en una excelente herramienta para todo
el centro de convenciones al sistematizar procesos que haran mas facil
el desempefo del personal de todas las areas, sin embargo el
departamento de ventas y mercadotecnia es donde se ve el mayor
aprovechamiento de este software sin olvidar que para su acertado uso

debe de interactuar principalmente con los siguientes usuarios:

« Director general
» Directores de areas
« Jefes de departamento

» Operadores

6.2.3. Descripcion

El programa esta compuesto por modulos que trabajan
intercomunicados, es decir cruzan informacion entre ellos para darle
unidad a los resultados y flexibilidad a su aplicacion. En la figura 6.5 se
muestra esquematicamente la configuracién general de los maodulos,
cada uno de los cuales se subdividen en diversos grupos que pueden

relacionarse entre si.



CAPITULO 6. PROTOTIPO DEL SISTEMA

157

HENY

I | I i I 1
T
SR TR K G .
DELSETEMS E.ENTOT ‘ REPQRTES | SEFION ] | ACERCADE, TEFMIN=#
| |
| | ]
 — — =
| I_ CENTR Ll omecwmiunso — CENTRO INCEAR
] 3
| l— CLENTE I
PT— | Eemaliipanes s | FINALIZAR
! DIRE R ST CERIAE e |
| CIRECCIONES i
|
= IHSGY P4 HES 1
| REPERTLAENTAC H LsnZtmienTes | fof DEPamTAMENTOS |
E::":li':f?:"? PROVEEDORES
- CATALSGT - S s e
TATALIGHT TS
CONPERENIGS
| TPOCEEVENTD
o s PRENSE ¢
L COENFGUPR &I N —
comisstenes | |- ESPACIOS
e
—| UNDAD O WEDIDA
CARTULAD =1 OTPOT CERVIZ T
| —|  mEcumsos
|
| U CERL NN
| ETP AT H  esecwien CATALOGO DE
AL TMDADES

CONTROLQE
ACPEDITAC NN

CAPSULAS

|

—| ACTWDADES POR
DEPAR TAMENTD

ONTHATD

Ei

6.2.4. Componentes

g. 6.5 Configuracion esquematica del programa SISCEM

A continuacion se enuncian y se describen cada uno de los

componentes del programa, con el animo de que se tenga una idea

general del empleo a que dan lugar.
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Como se desprende de la figura 8.5, el programa tiene seis vias de

entrada; éstas se manejan por medio de una barra de menu con las

denominaciones especificas del mdodulo de destino, éstas son:

Administracion del sistema

Accede a los modulos que permiten
introducir los datos principales del propio |
CIA  con sus Direcciones |
Departamentos, crear catalogos y poder |

configurar tanto servicios como espacios. |

|
I 1
| Eventos Permite generar un evento considerando |
si existe el espacio y fecha disponible, y
poder decidir que tipo de evento sera, que |
, servicios contendra y de ser necesari0|
. manejar las acreditaciones. !
|
| Reportes Esta entrada permite generar los reportes i
. del sistema.
. |
e | . )
Sesion | Inicia o finaliza una sesion,
|
Acerca de Muestra los derechos de autor y version |
del SISCEM. |
|
|
Terminar Confirma la salida del sistema.

Fig. 6.8 Componentes del programa SISCEM
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6.2.5. Instalacion

Los requerimientos minimos de instalacion se describen a continuacion:

SQL server 2000

1 Servidor windows 2000 server, Pentium ||

512 memoria ram

CD Writer para respaldos

PC'’s Pentium Ill 256 ram, windows 2000 o supericr

6.2.6. Proceso de configuracion de eventos

La parte medular del sistema es la razon de ser del CIA, los eventos,

estos para poder entenderlos un poco mas y hacer mas facil su uso en

el sistema informatico se detalla lo siguiente:

Un evento se crea con distintas caracteristicas de espacio-

tiempo, segun las necesidades del mismo.

Primero es necesario saber que espacio sera utilizado, sea este
un salén, un pasillo, un teatro, un jardin, etc. o la combinacion de

estos.

Cada espacio debe configurarse con las capsulas (servicios)

necesarias segun el evento.



160

SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS Y MERCADOTECNIA

-

Los espacios tienen capsulas naturales, por ejemplo todos los
espacios cerrados tendran siempre adherida la capsula de aire

acondicionado.

O bien pueden tener restricciones (capsulas restringidas), un

espacio jardin no podra tener aire acondicionado.

Cada capsula para poder ser puesta en la configuracién de los
espacios necesita existir, de lo contrario se debe dar de alta con

las siguientes caracteristicas:

o Todas las capsulas tienen actividades especificas.

o Si se quiere dar de alta una capsula y no existe la

actividad, se debe de dar de alta la actividad.

o Toda actividad tiene recursos sean estos: humanos,

financieros, técnicos y/o materiales.

o Todos lo recursos tienen unidad de medida y un costo
unitario, que es necesario para calcular el costo de la

capsula.

o Si se quiere crear una capsula y existe la actividad pero
no los recursos, aun asi se debe dar de alta la capsula y

después los recursos que las actividades requieran.
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« Por ejemplo: un evento que requiere un saldén con la capsula
tarima, de no existir para poder dar de alta la actividad, se da de
alta un carpintero (recurso humano) que cuesta $60 por hora, 2
metros cuadrados de madera de $30 metro cuadrado y un kilo
de clavos $15 (recurso material), mas el factor de costo indirecto

asignado a éstas actividades.

« Enresumen los niveles de configuracion aparecen en la figura
6.3

Evento
Espacio
Capsula
I | Actividad
| | Recurso

Fig. 8.7 Niveles de configuracion en el SISCEM.

6.2.7. Instructivo de empleo

La figura 6.8 muestra la pantalla principal del SISCEM, contiene la
fecha actual leida del sistema y los diferentes menus en la parte
superior de la pantalla a los cuales se puede acceder mediante un clic

con el ratén o bien por medio de las teclas Alt. + flechas de control.
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=T a..f.'iii

| arweiinan d ntama faetin Asoini Seanm Amisds Deme

Centro Internacional Acapulco

(Buwd 9w L Lo | Sownaos e | s |5 swiemeie ton i AICL LA v |

Fig. 8.8 Menu pnncipal del SISCEM

6.2.7.1. Modulos

Administracion del Sistema: Este menu despliega todas las opciones
que ayudan a administrar el sistema, como lo son el mantenimiento a
cada uno de los catalogos que utiliza el sistema, como se muestra en la
figura 6.9.

Eventos: En este menu se despliegan todas las opciones que se utilizan
para realizar un evento desde consultar disponibilidad hasta seleccionar

que tipo de evento se desea realizar, figura 6.10.
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[ sistema de Control de Eventos

|5mnnsua:ion-id5istema Eventos Reportes Sesion Acercade ... Terminar

Centro
Craccionas
Departamentos

()
3
&
&8
)

= = Centro Internacional Acapulco

Fig. 5.9 Menl Adminisiracion del sistema.

Adrmistracion del Sistema ..Evemés_ Reportes Sesidn Acercade ... Terminar

Disponibdidad

Control de Acreditacion ¥

Exposicionas y Farias
Inauguraciones y Lanzamienios

Congresos, Simposios, y Video Conferendias
Prensa y Comunicaciones

Otros Servicios
Servicios Especiales

Autorizaciones

—————nacional Acapulco

Fig. 6.10 Meni Eventos.

Reportes: Esta opcién permite generar la vista previa de los reportes del

sistema, figura 6.11.
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| Adminsstracion del Sistema  Eventos  Reportes Sesidn  Acercade ... Terminar

Centro -
fregans ,. T Clentes rnacional Acapulco

Direcciones

Departamentos
Proveedares

Tipo de Evento
Espacios

Unidad de Medida
Recursos

Catalogo de Actvidades
Capsulas

Usuarios

Actividades por Departamento
Cantrato

L e

Fig. 6.11 Menu Reportes.

Sesion: Este menu permite iniciar o finalizar una sesion, figura 6.12.

M sistema de Control de Eventos

Admiristracidn del Sistema  Eventos Reportes  Sesion Acercade ... Terminar |

SR T Fsizar )Internacional Acapulco |

Fig. 6.12 Menu Sesion.

Acerca de: Muestra los derechos de autor y la version del sistema.

Terminar. La opcidn terminar se selecciona en el momento en el que se

desee cerrar el sistema, figura 6.13.



CAPITULO 6. PROTOTIPO DEL SISTEMA 165

FM sistema de Control de Eventos

: ; Lo i
| admnistracion del Sistema  Eventos Reportes Sesion Acercade .. | Terminar

Salir del Sistama  Chri+X |
=y I Centrolntern—acrowm—ﬁéapulco s

Fig. 5.13 Menu Terminar.

A continuacion se describiran las funciones mas importantes del
prototipo.

Lo primero que tenemos que dar de alta son los datos del propio
Centro de Convenciones, ya que estos son unicos y solo se daran de
alta una vez. Se tiene acceso desde el menu Administracion del

Sistema y dando clic en “Centro” como se muestra en la figura 6.14.

M sisterna de Control de Eventos .
[ Administracion del Sistema Eventos Reportes Seson Acercade ... Termnar
[ cero |
Derecciones

Departamentos

Centro Internacional Acapulco

Catdogos g

Configuracidn *

Fig. 6.14 Administracion del sistema. Centro,
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El nombre del centro de convenciones, asi como los datos generales
tienen que ser ingresados en los campos senalados con los mismos
nombres, teniendo como pasos "Guardar’, al terminar de ingresar los
datos por primera vez, y salir; si se desea actualizar los datos, con un
clic en "Editar" y una vez hecho el cambio clic en “"Guardar” y “Salir”,

figura 6.15.

Nomcra dei Dosctor IL!C WIGUEL SOBERANIS NOGLEDA Drsccon |[COSTEAA MOGUEL ALZmManvalDEZ 2 |
| Tebiono 1 [Faaseesss Tuisloro 2 [Traszamsn |
Emad [eennon i nmann om RFC [TedazarsTy |
Conto de Hoa 3 T PocevaedeVes [ | ‘
; i
| Guodw | Ediw | | i
| ‘
L
Fig. 6.15 Centro

Un centro de convenciones no puede funcionar sin sus distintas
direcciones, en ésta parte es donde se administran, solo la Direccién
General se da de alta en la seccion de “Centro”, para ingresar a
Direcciones se selecciona "Administracion del Sistema” y se da un clic

en “Direcciones”.

Las Direcciones tienen como datos basicos el nombre de la
direccion, el titular o nombre del responsable, teléfono y las extensiones

telefonicas con que cuente; cuando se da de alta una direccion se da
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clic en el boton "Nuevo” se llenan los datos correspondientes vy clic en

“Guardar’(cambia del “Actualizar”), tal como lo muestra la figura 6.16.

RN A bl SRR i

[P — < Centro Internacional Acapulco i

Nambes [DIRECTION D 515 TEmas
Mombie del Rlesponsable [ ZARATE SISCEM
Tasdfona [+e5720 11
; Etensonet 1237 453 |
| bl s ]
Nuevo | Actusizes | Do | Boner sai |

‘ Buscar Conmida | v«ua-l-:mp-]

Fig. .16 Administracion del sistema. Direcciones.

Las flechas son otra herramienta para mover los registros mas
rapido, la que apunta arriba va directo al primer registro, Izquierda al

registro anterior, derecha al proximo y Abajo al ultimo.

El boton "Consultar” permite acceder al registro que contenga lo
escrito en la ventana “Buscar” haciendo las busquedas especificas mas
rapidas, a la vez que nos muestra el numero de registro en la ventana

registro de..” , después de una consulta para ver todos las

direcciones existentes se da clicen “Ver todos los registros”.

La opcion Departamentos, tiene opciones similares a las de

Direcciones, nos permite dar altas, bajas y cambios en todos los
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departamentos del CIA, ademas tiene una opcion para vincular cada

uno a una direccion.

El grupo “Catalogos”, contiene las ventanas de mantenimiento

(altas, bajas y cambios) de las siguientes opciones (figura 6.17).

» Clientes

e Proveedores

» Tipo de evento

» Espacios

« Unidad de medida
« Recursos

* Actividades

» Capsulas

o Usuarios

| Administracion del Sistema  Eventos Reportes Sesén Acercade ... Terminar
Cantra . |
Oicecciones — - Centro Internacional Acapulco

Catélogos ] Chentes
: Provesdoras |
Tipo de Evento |
Espacios !
Ursdad de Madda
Retursos
Actnidades
Capsulas

Usuanos

Fig. 6.17 Administracion del sistema. Catalogos
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La figura 6.18 muestra la ventana catalogo de actividades, esta sirve

para crear, modificar o eliminar las actividades que conformaran una

capsula.
M sesvema de Conkrob e Evesns SR G2 S |
~-=- = .= o CentroInternacional Acapulco

|D Catdlogos Actiwdades [ |

Dascrpeisn TRAMSPORTAR SILLAS AEVENTD |

T

MNuevo Actualzar | Taunana | Boirar St I

Buscar i Consultar | er todas ks Regros |

Fig. .18 Catalogo de actividades.

El grupo “Configuracion” que se muestra en la figura 6.19 sirve para

realizar la configuracion de capsulas y espacios.
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|£drnln|stracmdal§lf?ema Ewventos Reportes  Sesion  Acercade ... Terminar

Centro .

Dirscciones — =  Centro Internacional Acapulco |

Departamentos |
il B l

Catalogos

! Capsias
Espacios

Fig. .19 Administracion del sistema. Configuracion

La figura 6.20 muestra la interfaz que sirve para configurar una
capsula. Para configurarla, ésta debe de crearse previamente, ya en la
configuracion se le debe asignar actividades, recursos, él departamento

a cargo y el tipo de tiempo.

Depaitament |
. [CERBE RS ;
I D-n:lo:z&n |
| i CTMaA PLANTA DE LUZ Horas Paia I |
| Actrorad

v mmou GEL AIRE ACONDICIONADD
] ENCENDIDD DEL MRE ACOMDICIONAD

D€ COMPUTADORA: |
b e |

Fig. 6.20 Configuracion. Capsulas
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Al seleccionar la opcidon “Configuracién. Espacio”, se despliega la
ventana que permite la configuracion de los espacios para un evento

como se muestra en la figura 6.21.

'MESADE BEGISTRO
(PLANTAS
TaRiMg

Fig. .21 Configuracion Espacios

Cada espacio en particular tiene atributos naturales y restricciones,
a partir de donde, se puede configurar con distintas capsulas; en la
parte superior se selecciona el "Espacio” que se desea configurar (
salones, parque, etc. ) con el uso del apuntador (dando clic sin soltar)
es posible arrastrar desde el apartado de capsulas hasta las capsulas
naturales del espacio o a las restricciones, con la Unica condicion de no
estar en los dos lados de la configuracion de lo contrario marcara

“error”; también se puede eliminar restricciones y capsulas naturales de
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un espacio para la realizacion de un evento en particular con solo dar

un clic al respectivo boton “borrar”.

El modulo Eventos se conforma de las opciones disponibilidad,
configuracién de los distintos eventos, control de acreditaciones y una

ventana de autorizaciones, figura 6.22.

| Adminstracdn del Sistema  Eventos Reportes  Sesion  Acercade... Terminar

Disporsbdicad .
.‘ e nacional Acapulco

Exposiciones y Fanas

Inauguracionas y Lanzamientos

Congresos, Simposios, ¢ Video Confarencias
Prensa y Comunicaconas

CHros Servicios

Control de Acreditacon »

|
| Autorizaciones
|

Fig. 8,22 Modula Eventos.

En la figura 6.23 muestra la interfaz que sirve para verificar la
disponibilidad de un espacio. Se debe seleccionar la fecha que se
desea verificar, posteriormente aparecen en caso de haberlos los

eventos con sus respectivos espacios.
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Descronin Espaca
|+ TEATAO MAE LIBRE

| TEATRI GIRE UGRE
| TEQTHUACIN

i | TEOTIHUACAN

E50 avDM ACAPULCO 2000

L2 INGRESO DE INTELGENCLS AR TFICIAL APLICADA

{s] 1]
Dizponibifidad de Espacios de Sunday. December29. 2002 ol Friday, January 17, 2003 |

1] 13 4 15 18 17 |

|

|

! b CHI A r©
| PASHLD PRINCIPAL JUNTO & FUENTE e
| i

| -

AT A

5804 CINE
SALON OLINALA
"TEATRD AIME UBRE
LAN

b5

anEnEw

Fig. 6.23 Eventos. Disponibilidad

La interfaz que concentra todo la configuracién de un evento se

muestra en las siguientes tres figuras siguientes.

La figura 6.24 muestra la interfaz general de la configuracion de un
evento, esta interfaz contiene un control ficha que divide en tres partes

dicha configuracion.

« Un control ficha que contiene las siguientes paginas para la

configuracion total del evento:
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o General: contiene un diagrama general en forma de arbol de
todo el evento, es decir €l o los espacios del evento, las
capsulas (servicios) asignadas y los recursos de cada una,
figura 6.24.

Evento ]Egn;eso de | ntebgencis Aitiboal apbcada 4 musres ﬂ Ejemplo 2
Fachas [ - o = 7 [ R
Costo Precuo:

C‘oen!e|

General I Espacio / Capsula | Acnidades / Racusos |

Nuevo | Edear | Cena | sa]!
|
|

= Congieso de Intehgencia Artdicial apbcads | Recursos 3 utiizar 1
- B TEATROAIRE LIBRE CABLE UTP
B MESA DE REGISTRO COMECTOR RU4S
- 00 PuaNTAS i |
INSTALACION PLANTAS |

= TEOTIHUACAN
O SRE AZ0NDICIOMADY
I MESA DE REGISTAD
- B PLamTas

Fig. 6.24 Eventos. Configuracién de Congresos
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o Espacio / capsula: contiene una seccidon para asignar
espacios al evento y otra para asignar capsulas a cada

espacio, y el catalogo de espacios y capsulas.

| Evenlo [Congieso de Intsigence Autlica apieaca 3 musres =] [Eemen2
Fechas | = ;| l 7 ) s ;]

| Costo Precio:

| Chente ] S ;I

_TEATROAIRE UBRE
TEQTIHUACAN

|
Bonar .cm"k . _meew.. A 11
= L4 MESA DE REGISTRO Centia I ntsmaconas ‘
Sl Centio | ntermacana

FLANTAS

E spacio Capuuds

| TEATAD AIRE LBRE » AIRE ACONDICIONADOD

TEQTIHUACAN |MESA DE REGISTAD
TARIMA

Fig. .25 Configuracion de Congresos. Espacio / Capsula.
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o Actividades / recursos: ésta pagina contiene una seccion en

la cual se asignan las actividades correspondientes a cada

capsula y otra para asignar a cada actividad los recursos

detallando la cantidad y precio unitario.

Evenio |Congreso de irteagencia Amicial sphcada 3 mugeres ;] Erempia 2
Fachas: [ ; | ferameazeman 1
Costo: ’—_'_‘—_‘_“ Precio; ’__

Cliente B j

Gansral | Espacio / Cipsula  Acinadades / Recursos |

Esoac:o.|.’5;':g,:;pg LIBRE _.,J Cépuda |3

:\.Iusvo] Ecita | Cana |

ANTAS

INSTALACIOM DE C uM-1.I TADORAS

,'IZ

\CABLEUTP

COMWECT
FIFFTAIMSTA

[ COMPUTADORAS
0R RJ45
L

Fig 6.26 Configuracion de Congresos. Aclividades / Recursos.

El module “Reportes” contiene los informes necesarios para el

funcionamientoe del CIA (figura 6.27), en la figura 6.28 se muestra un

reporte de actividades por departamento y ordenados por tiempo del

evento (antes, durante o después).
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| Admrestracion del Sistema  Eventos Reportes Seswdn  Acercade .. Terminar

Direcciones

Cepartamentos

Proveedores

Tipo de Evanta

Espacios

Unidad de Medida

Racursos

Catalogo de Actividades
apsulas

Usuarios

Actradades por Departamento
Contrato }

| s T Glerees rnacional Acapulco
|

| C2mero

I ‘
|
|

Fig. 6.27 Mend Reportes.

|
| i
| i
Evenia COMDE* ACAFULL 1062 - |
| | . | |
S 2] verioiame I s |
[ v r < BRG=a-#
MarResa |
I 7
ey Lista de Actividades por Departamenta
= :
| :&1',_*‘;@ EORMIIEN A A fL L ds tmd
et TS R T o i
‘ -
1
| (R UL NS Y
| |
| b BEPAREAMESTON At sdusiim e am |
‘ MERVICTO; VR v et e ‘.|
|
Ficanj |
1 h * Awrinpdail Heatiraila i
PO NENRO I L AR A EESTL s N 1 o] I
| L i
| | Ihevpines Aennadail Weatirada [
| FAL AR AR (EN41] M
VI AR DL ACTTNDIC I AT i |
{ — |
i k]
Ll I
| Currmnt Pags Mo 1 Tofal Page No- 1 Zaom Factar 100%

Fig. 6.28 Reporte de actividades.
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Conclusiones

La presente investigacién concluye con el cumplimiento de los
siguientes puntos de acuerdo a |la hipotesis y los objetivos planteados al

inicio de la misma y que se presentan a continuacion:

Esta investigacion tuvo como primer proposito estudiar la
metodologia del Proceso Unificado, el cual se cumplid exitosamente
ademas de aplicarse al analisis y disefio del Sistema de Control de
Eventos y Mercadotecnia (SISCEM).

Con base en las necesidades del Centro Internacional Acapulco, se
hizo un analisis y disefo del SISCEM teniendo como resultado un
prototipo que viene a sentar las bases para la construccion y transicion

del sistema final que permita resolver la problematica de este.



179 CONCLUSIONES

En la presente tesis la hipotesis es valida ya que se mostré que el
uso de una metodologia permitio tener una guia ordenada durante todo
el proceso de desarrollo coordinando la forma de trabajar, cumpliendo
los objetivos, minimizando los riesgos y culminando cada fase en
tiempo y forma, respondiendo con esto a la problematica que se tenia al

no usar una metodologia.

Creo que el uso de una metodologia es de vital importancia en el
desarrollo profesional de software y hace la diferencia entre un proyecto

exitoso y otro que fracasa.

Por mi parte tengo la satisfaccion de haber cumplido los objetivos
que al principio me propuse y espero que el presente trabajo sirva a
todos los que de alguna forma estén vinculados al desarrolioc de

sistemas.

Luis Felipe Monroy Alvarez
Mayo del 2004
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Apéndice A

Diccionario de datos
A continuacion se presenta el diccionario de datos de la base de

datos del Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia.



A. Diccionario de datos

| Nombre de la Tipo de Beftls
| Entidad Entidad ENDIISn
IActividades Dependent

|

|

| b

I

|

IActividadEvento

Atributos

IDActividad

IDDireccion

IDCapsula
IDDepartamento
IDCatalogoActividades

'ACTipoTiempo

‘ACHorasTiempo

AECosto?2

IDTipoEvento
IDProveedor
IDEvento
IDEspaciosEvento
;IDEsparcio

Tipo de
datos

int

Definicion de  Es Es
atributos PK 'FK
Si No
Clave principal de b
- : 'Si
las direcciones
D del
departamento
| ‘ o | |
11 Antes 2 Durante INo INo
i3 Después !
iEl numero de hora |
jantes o después
lque ese servcio
se rehaga.
La suma de
recursos despues |
/del contrato
Sisi

LLave principal



i
|
1

Autorizacion

i
JAECOS(O1
1

IDCliente

IDCapsula

Autorizaciones para
casos especiales tales
como permitir la
realizacion de un
evento aunque a las
72 horas antes no

!AENotas

~ |IDActividadEvento

AETipoTiempo

AERealizado

AEHoraTiempo

ATipo

!IDCohfig uracion

!
|
 |IDCatalogoActividades |

datetime

int

E

|varchar(20)

ime

|La suma de

irecursos al
Imomento del
jcontrato.

f

i
|

indica si la
determinada
actividad esta
hecha. 0 no 1 si

Numero de Horas

que estara
ocupado el
espacio, o
después, o
durante.

Tipo de
autorizacion 1
Presupuesto 2
Anticipo 3 72
horas 4 Cierre

evento

1 Anteé 2 Durante
3 Después

N

\
No ‘No

%
Sisi
-
L
No [No

Cémbb IOgﬁco q'uer




l"

Capsulas

5CapsdlasﬁNaturales

|
|
|

CapsulasProveedor

|

i
' :
| |
B {
‘ I
i l
| .
{

|
|
i EDiferemes servicios
|

Independent |

Dependent |
|

|
|
|

I

]
“lioCliente

|
R

I

I

ique el centro de

‘ convenciones puede
| ofrecer.

[ o

i e s s
Son los servicios
(caosulas) que ese
|proveedor puede dar.

) tenga cubiertd eilrtotalr |
1 'del pago. |

'::IDUsuario

EAFechaAutorizacién

IDDepartamento
1
EAEstado

!IDDireccion

ilDEvento
|

[IDTipoEvento

i !IdAubﬁzacion

[
[

}IDCapsuIa

‘iCADescripcion

~ iDCapsula

{IDEspacio
ilDCapsuIaNatural
I s i

i
lIDCapsula

|
|
|
|
|

i
|
|

jvarchar(20)

|

|
idatetime

|
|
|

i

Fecha en que se
lautoriza o
lcancela.

ID del
departamento

1 Autorizadaﬂ 2
Cancelada

|

|
lvarchar(20) ‘
iinl '

[LLave priﬁéipal

|

Clave principal de
las direcciones

o
|
l
|
!

si




; B wCTelefonOZ : | L

1
L ‘En esta tabla se I
ireglstran las : 4
CitasVenta ‘Dependent lreservaciones por el !IDUsuano Si |Si
| |cI|ente i |
[ ,’ [IDChente lint [ [
' Para cuantos
| v perticipantes se
; RNumeroParticipantes pretende hacer el No {No
! evento.
; IFecha y hora para
; RFecha datetime Ia reservacnon
o I_ 1IDReservaC|on int |S|’ l
P, e o i o O SPU, ssi . .
| IDDireccion Clave prncipal de Si
| las dlrecc1ones
B N S § i ID del -
IDDepartamento departamento
Titulo del evento
RTituloEvento text que se pretende |No |No
reahzar
' [En esta tabla se
| registran todos los eiBRs s
Cliente Independent (clientes o posibles CLTelContacto varchar(20)
! contacto.
clientes del centro de
| convenciones.
e IS e s e SR— R -
! Ot Telsfono Tele\f(_)no principal
| del cliente.
o { |CLTelefono2 [Teléfono orincival | |



[CatalogoActividades |Independent
i
|

Centro

§15Proveedor | '

: géAﬁééér}pcion 'ivarf;'h?af(‘QO)
IDCatalogoActividades int
{Datos generales del
‘centro de
cconvenciones y CEmail varchar(20)
lalgunos parametros
Ipara el uso del
sistema.
fa— . T s
" CDireccion
' “|CCostoHora ~ |money
CNombreDirector varchar(20)
CPorcentajeVenta int
CRFC varchar(20)
|
i CTelefono1

T

i
|
|
[
|

Correo electronico
del centro de
convenciones del
area de direccion

La direccion
completa del
centro de
’convenciones

Nombre completo
del director del
centro de
convenciones

Es el valor minimo

que se le aplica al
costo y bos daria
el precio de venta.

de contribuyente
del centro de
convenciones.

Teléfono principal
del centro de
convenciones

[ ~ INo [No |

El régis{fo federal |




I 1 | e delcliente 2 | ‘
I - vi R ICLRFC ¢ %RFC del cliente i
| CLNumero 1 EN_umerp s
i idireccon
CLNombre %Npmbre del
i | icliente
T , iCLEmaiIContacto [ |Email del contacto ] 1
| : . [ : e
| I Correo electronico
| SLEmEI I el cliente.
i o . : '! Nombre del
contacto (para
CLContacto e,
empresas)
| - ‘ | » 7} o [IDCIiente |int I ISI’ |
CLColonia varchar(20) Cplom}g — No
direccion
| ' | - i 1CLCodigoPostaI | { [ [
CLCiudad L als
ireccion
o 7 Calle de la
CLCalle direccion del
cliente.
Es la configuracion
! g &nbsppara cada uno o5 : i ; :
Configuracion Dependent de los espacios de un IDEspacio int LLave principal Si ISi
evento | !
5 COCostot imoney ICosto de esa fNo [No |



lconfiguracion en

1 |
| | lel contrato. |
l 1 ‘; iCosto después del
f | 1 contrato. Es decir, |
| ICOCosto2 ‘. llo solicitado
| después del
; | |contrato. |
| i IbConfiguracion lint | ISi
| | lIDCliente i ‘ ‘
| [IDCapsula ; | ‘
i 5 fIDTipoEvento [ |
} | i lIDProveedor | | |
‘ i r IIDEvento | , i
l \ [ |IDEspaciosEvento | | |
i [ iGuarda los acceso de | 1 | ‘
‘ConlrolAcceso :Iqs participantes a los | [
‘dlferentes espacios de | |
l | lun evento. 1 ,; ;
| ‘ [ ’ T [ i ora 5
1 i ‘ \CAFechaEntrada ldatetime f:echa AL
| 1 jacceso al espacio |
1 1 ? IDTipoEvento int ? Si
— \ . - - __,_,,_,,’7, L — — P— P — - - -~ - =S - - I»
[ i ! IIDControlAcceso 1 f
| l | lIDParticipante [ . |
§ i | !IDEvenlo i \' 5
[ i wr !lDEspacio [ }LLave principal J
[ j [IDCliente F | \'



Departamentos

Direcciones

Independent

|Las diferentes

:Diferemes
|departamentos del
(Cenrto de
|Convenciones

direcciones segun el
lorganigrama del
icentro.

I
|
{
i
i
!
|
|

eSS = S

'varchar(20)

IDDepartamento

DETelefono1

DENombre
{

1

IDDireccion

DEExtensiones

DENombreResponsable

IDDireccion

DIExtensiones

DINombre

DITelefono1

v DINomrbréRespohs'ablér[

varchar(20)

int

int

varchar(20)

ID del
departamento

Numero telefonico
principal del
departamento.

Nombre del
departamento en
cuestion.

iCIave principal de
|las direcciones

departamento.

Nombre del
responsable de
ese
departamento.

Clave principal de
las direcciones

Numeros de la
extensiones.
Nombre de la
Direccion
Teléfono principal
de la direccion.

Nombre de la

Extensiones del

No




Vo S S W 0 Sl S s a
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Apéndice B

Glosario general
A continuacion se presenta una recopilacion de los términos

generales usados en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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Actividad. Es la ejecucion de una operacion por un trabajador.

Arquitectura. Conjunto de decisiones significativas acerca de la
organizacion de un sistema software, la seleccion de los elementos
estructurales a partir de los cuales se compone el sistema, y las

interfaces entre ellos.

Artefacto. Pieza de informacion tangible que es creada, modificada vy
usada por los trabajadores al realizar actividades; un artefacto puede
ser un modelo, un elemento de un modelo, o un documento.

Asistente a evento. Persona que participa en un evento.

Asociado Horizontal. Proveedor que puede vender al CIA una capsula

en especifico.

Asociado Vertical. Proveedor de gran magnitud con el que se tiene

acuerdos para la realizacion de eventos.

Autorizacion. Validacion electronica para algunos procesos en el

sistema.

Asignacion de tareas. Es el proceso de designar actividad a un

departamento en especifico.

Banco. Agrupa las propiedades que tiene un banco, y seran aquellos

en los cuales el CIA maneje cuentas.
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Cancelacion de evento. Proceso gque se realiza cuando se detiene o

determina | no realizacion de un evento.

Capsula. Descripcion de una actividad o servicio sea propio o externo

necesario para poder cubrir el evento.

CIA: Centro Internacional Acapulco, su objetivo es servir a la industria
turistica de Guerrero mediante la atraccion de congresos,

convenciones, encuentros, exposiciones, simposios, coloquios, etc.

Clase: Una clase es el descriptor de un conjunto de objetos con una
estructura, comportamiento, y relaciones similares. Todos los atributos y
operaciones estan unidos a clases o a otros clasificadores. Las clases
son los focos alrededor de los cuales se organizan los sistemas

orientados a objetos.

Clase Capsula. Agrupa atributos como descripcion de servicio, tipo,
proveedor, caracteristicas y recursos divididos en los tiempos antes,

durante y despues de un evento.

Clase Cliente: Esta clase contendra los objetos del tipo cliente que
manejara el sistema, contiene todos los atributos personales

necesarios que el sistema necesite para otras funciones.

Clase Configuracién. Esta clase agrupa los tipos de configuracion

necesarios para la creaciéon de un evento.
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Clase Contrato: Clase que agrupa los objetos del tipo contrato, este
objeto es el que contiene los compromisos, condiciones y politicas

fijadas entre el cliente y el CIA,

Clase Cuenta: Esta clase representa a los objetos de tipo cuenta que
maneja el CIA, las cuales serviran para la operacion del mismo o para

recibir depésitos de clientes.

Clase Espacio: Agrupa a los objetos de tipo espacio, se definen tipo de

espacio y capacidad entre otros atributos.

Clase Evento: Esta clase agrupa a los objetos del tipo evento, entre
sus atributos estan fecha de inicio, fecha final, descripcion del evento y

tipo de evento.

Clase Factura: Objetos del tipo factura son agrupados en esta clase.
Clase Objeto de Comercio: Clase padre del tipo comercio que
hereda atributos y operaciones a otras clases como factura, contrato y

presupuesto.

Clase Persona: Clase padre del tipo persona, hereda atributos vy

operaciones a empleado y cliente.
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Clase Presupuesto: Clase que agrupa objetos del tipo presupuesto, en
este objeto se define atributos que definen los servicios y costos que un

evento necesite, este es presentado al cliente.

Clase Proveedor. Esta clase agrupa a los proveedores del CIA, entre
sus atributos contiene el de Tipo que sirve para diferenciar a los
externos de los internos asi como una serie de atributos propios de un

proveedor.

Clase Recurso: Esta clase engloba los atributos generales para

identificar los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales.

Cliente. Persona o Empresa que solicita un servicio de renta de

espacio para un evento.

Compras. Se produce cuando un departamento requiere de Recursos

Materiales.

Costeo. Proceso para determinar cuanto cuesta un producto o servicio
en el CIA.

Contrato. Acuerdo legal entre el CIA y el Cliente que solicita el servicio
de renta de espacio, es donde se especifican las caracteristicas del

evento desde montaje hasta precios.
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Convenios. Se establecen con personas o instituciones las cuales
prestan servicios o venden sus productos en términos de dicho

convenio.

Espacio. Lugar que es factible de rentar a los clientes.

Evento. Es una actividad realizada por el CIA a peticién de un cliente

en una fecha y lugar especifico.

Fase. Periodo de tiempe entre dos hitos principales de un proceso de

desarrollo.

Flujo de trabajo. Realizacion de un caso de uso de negocio o parte de
él. Describen la secuencia de las actividades y la relacién entre estas y
los trabajadores para que se produzcan los artefactos necesarios. Es
decir, secuencias de actividades que producen resultados de

observable valor.

Hito. Punto en el que han de tomarse importantes decisiones de

negocio.

Iteracion. Conjunto de actividades llevadas a cabo de acuerdo a un
plan de iteracién y unos criterios de evaluacion, que lleva a producir una
version.
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Interfaz de usuario. Interfaz a través de la cual un usuario interactia

con un sistema.

Modelo. Una abstraccion de un sistema cerrada semanticamente.

Orden de trabajo. Especificacion de trabajos para satisfacer

necesidades particulares en eventos.

Objeto. Una manifestacion concreta de una abstraccidn; una entidad
sobre la que pueden aplicarse un conjunto de operaciones y gue tiene

un estado que almacena los efectos de las operaciones.

Pago. Es el proceso de liquidacién de deuda o saldo generado por un

servicio (capsula).

Presupuesto. Es el célculo del monto, derivado de las capsulas

solicitadas por el cliente.

Proceso de desarrollo de software. Conjunto total de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un cliente en un conjunto

consistente de artefactos que representan un producto software.

Proceso Unificado. Proceso de Desarrollo de Software basado en el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), y que es iterativo, centrado en

la arquitectura y dirigido por los casos de uso y los riesgos.
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Programa de trabajo. Documento donde se lleva el control de las

tareas que se realizan en cada departamento.

Proveedor. Persona o empresa que presta servicio o provee (Vende)

recursos materiales al CIA.

Registro. Proceso en el cual se toman los datos de las personas que

formaran parte del evento.

Reservacién. Proceso en el que un cliente reserva para una fecha y
hora determinada los espacios correspondientes para la realizacion de

un evento

Seguridad. Personal que se encarga de salvaguardar las instalaciones,

eventos y el entorno del CIA.

Sistema software. Es todos los artefactos que se necesitan para
representarlo en una forma comprensible por maguinas u hombres,
para las maquinas, los trabajadores y los interesados.

SISCEM. Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia.

Supervision Operativa. Proceso en el que se vigila y da seguimiento

al desarrollo de las actividades de los distintos departamentos.
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Supervision Tecnica. Proceso en el que se vigila v da seguimiento al
desarrollo de las actividades de mantenimiento preventivo-correctivo

de las areas del CIA.

Técnico en servicio externo. Persona que se contrata para realizar un

servicio técnico para el que no se cuenta con personal en el CIA.
Trabajador. Puesto que puede ser asignado a una persona o equipo, y
que requiere responsabilidades para realizar determinadas actividades
o desarrollar determinados artefactos.

Usuario. Persona que interactua con un sistema.

Venta. Se produce cuando un cliente renta un espacio en el CIA.
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