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Introducción 

La globalización del comercio, la aparición de economías de 

información , computadoras más potentes cada año y el crecimiento de 

Internet ha hecho necesario la construcción de sistemas más grandes y 

más complejos . A esto le sumamos nuestro deseo de software que se 

adecue a nuestras necesidades mejorando este de una vers ión a otra y 

en el menor tiempo posible, todo esto se torna complicado. 

Durante mucho tiempo se ha desarrollado software con la idea 

de "primero codifica y después corrige", esto funciona mientras sea un 

sistema pequeño, pero conforme el sistema crece se vue lve más dificil 

incorporar nuevas fu nciones, además de que el mantenimiento del 

mismo crece en gran medida y las fallas son más frecuentes y más 

difíci les de corregir. 

Esta forma de desarrollo de software se ha utilizado por mucho 

tiempo pero ha quedado obsoleta y ha sido rebasada por las 

necesidades actuales de software potente y complejo, por todo esto la 

alternativa es apegarnos al uso de una metodología que imponga un 

proceso disciplinado sobre el desarrollo de software coordinando la 

forma de trabajar e integrando las múltiples facetas del desarrollo con el 

fin de hacerle más predecible y eficiente. 

El contar con una metodología que sirva de guía para ordenar las 

actividades que tenga que realizar un equipo, y los objetivos bien 



X INTRODUCCIÓN 

definidos que deben alcanzar en cada fase del desarrollo, hacen la 

diferencia entre un proyecto exitoso y otro que fracasa. 

El trabajo de investigación se divide en 7 capítulos , los cuales son: 

1 Presentación, 11 Marco teórico y conceptual de referencia , 111 

Fase de inicio, IV Fase de Elaboración, V Diseño de la base de datos, 

VI Prototipo del Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia y VII 

Conclusiones. En el primer capítulo se establecen la hipótesis y 

obietivos de este trabajo, es lo que define mi trabajo y acota los 

alcances del mismo. 

En el capítulo 11, describo los conocimientos sobre los que apoyo 

el desarrollo de todo el trabajo. En términos generales, es la 

fundamentación teórica que me permitió y pretendo permita al lector, 

que no es experto en esta área de conocimiento en particular, 

comprender todo el desarrollo. 

Por esta razón, es que en este capítulo hablamos de Los Centros 

de Convenciones, UML y el Proceso de Unificado de Desarrollo de 

Software. 

Dado que el Proceso Unificado, establece cuatro fases (Inicio , 

Elaboración , Construcción y Transición ), con cinco flujos de trabajo 

fundamentales (Requisitos , Análisis, Diseño, Implementación y Prueba), 

en un proceso iterativo, y que el objetivo final es un diseño de un 

sistema de información , se . determinó trabajar solamente en las 

primeras dos fases del mismo. 

Para el capítulo 111 , en el cual se inicia el desarrollo propiamente 

dicho, analizamos los requerimientos del sistema, para identificar, las 
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principales funciones, bosquejar la arquitectu ra y realizar el plan de 

proyecto. Ya en el capítulo IV, se especifican a detalle los casos de uso 

y se diseña la arquitectura. 

En el capitulo V, se describe el diseño de la base de datos 

dividido en el cuadro de clases, reglas del negocio y el modelo de 

datos . 

El capitulo VI , muestra el prototipo del Sistema de Control de 

Eventos y Mercadotecn ia. 

El capitulo VII, expone las conclusiones y recomendaciones 

finales 

La última parte contiene los anexos de la investigación , un 

glosario con los conceptos más importantes y las referencias 

bibliográficas. 



Capítulo 1 

Presentación 

1.1. Definición del problema 

El Centro Internacional Acapulco (CIA) es el centro de convenciones 

más grande en el estado de Guerrero y uno de los más importantes del 

país , actualmente el CIA no cuenta con una forma automatizada para la 

administración y control de sus eventos , hasta ahora esto se ha hecho 

de forma manual, siendo más específico, desde la reservación de un 

espacio, el cálculo de costos para la realización de un presupuesto , la 

verificación de la lista de tareas durante el evento, hasta el cierre del 

mismo, se ha venido resolviendo con lápiz y papel. 

Quizás esto siga funcionando para un evento pequeño , pero cuando 

se trata de controlar de forma simultanea más de tres o cuatro y 

sumando que cada uno de estos eventos necesita una considerable 
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lista de recursos y actividades , vue lve complicado e impredecible todo 

el control , y es que cuando el CIA se creo las necesidades y la 

tecnología eran distintas a las de ahora . 

1.2. Justificación 

Por todo lo expuesto en el punto anterior es claro que el CIA requiere 

de un sistema de información capaz de resolver urgentemente una serie 

de insuficiencias que afectan notablemente su funcionamiento y que de 

esta forma se consiga una mejor planeación y control de sus eventos, 

generando por ende mayores utilidades y por supuesto la satisfacción 

total de sus clientes y que además hagan de éste, un centro eficiente y 

a la vanguardia , capaz de incrementar de buena forma la actividad 

turística tan importante para nuestro estado. 

Al realizar el presente trabajo se estudiará y utilizará tecnología de 

vanguardia en el desarrollo de software, y que además se efectuará 

siguiendo una metodología prácticamente nueva en nuestro país, que 

es el Proceso Unificado de Desarrollo de Software y que junto con el 

Lenguaje de Modelado Uñificado (UML) se utilizarán para resolver la 

problemática real que presenta el Centro Internacional Acapulco. 
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1.3. Objetivos 

• Estudiar a fondo la metodología del Proceso Unificado de 

Desarrollo de Software y utilizarla en el diseño del sistema , y con 

esto el presente trabajo de investigación sirva de ejemplo a todos 

aquellos que quieran comenza r su estudio. 

• Diseñar un Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia que 

perm ita al Centro Internacional Acapulco (CIA), llevar un correcto 

control del los eventos que ahí se rea licen y hacer más efic iente 

de esta fo rma su func ionamiento. 

1.4. Hipótesis 

Un sistema de software. que durante su desarrollo se basa en la idea 

de empeza r cod ificando y después ir corrigiendo ti ene serios problemas 

durante su ciclo de vida, sobre todo si se trata de un sistema que va 

creciendo con el tiempo y al cual se le incorporan nuevas funciones, 

además de que el mantenimiento crece en gran medida y los errores se 

vuelven más frecuentes y más difíciles de corregir. 
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Por todo lo anterior el diseño de un Sistema de Control de Eventos y 

Mercadotecnia apegándonos al uso de una metodología que imponga 

un proceso disciplinado y que sirva de guía, coordinando la forma de 

trabajar e integrando las múltiples facetas del desarrollo, harán de éste 

un sistema más predecible y eficiente . 



Marco teórico y conceptual 
de referencia 

Capítulo 2 

En este capitulo se presenta la base teórica y conceptual que sustenta 

el presente trabajo de investigación. Se compone de tres partes ; la 

primera, es una introducción a la metodología del Proceso Unificado de 

Desarrollo de Software, la segunda es una breve explicación de lo que 

es el Lenguaje Unificado de Modelado el cual es usado junto con la 

metodología para el desarrollo del sistema y por último en la tercera 

parte se expone la terminología y teoría relacionada con los centros de 

convenciones las cuales se usarán a lo largo del desarrollo. 
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2.1. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software 

Esta primera parte servirá de introducción hacia el Proceso Unificado 

de Desarrollo de Software, la cual es la metodología que nos guiará 

durante todo el de proceso de desarrollo de software . 

Primero debemos entender que es un proceso de desarrollo de 

software, un proceso define quién esta haciendo qué, cuándo, y cómo 

alcanzar un determinado objetivo. Un proceso sirve de guía para todos 

los participan tes , ya sean clientes , usuarios y desarrolladores, y 

además ser capaz de evolucionar durante muchos años, esta evolución 

limita su alcance a las realidades que permitan las tecnolog ías, 

herramientas, personas y patrones de organización . 

Un Proceso de Desarrollo de Software tiene como objetivo cambiar 

los requerimientos del usuario en un programa o programas, que 

cubran estos requerimientos . 

2.1.1. ¿Qué es el Proceso Unificado de Desarrollo de Software? 

Es un proceso de desarrollo propuesto por "Rational Software 

Corporation" resultado del esfuerzo de las tres últimas décadas en 

desarrollo de software y de la experiencia de sus creadores lvar 

Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh. 
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El Proceso Unificado es un Proceso para desarrollo de software, 

basado en componentes y que utiliza UML 1 , para desarrollar los 

esquemas de modelado de los componentes. 

Además de lo anterior, al Proceso Unificado se le define como: 

dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e 

incremental. 

2.1.2. Orígenes. 

El antecedente más importante lo ubicamos en 1967 con la 

Metodología Eri csson (Ericsson Approach ), ésta es una aproximación 

de desarrollo basada en componentes, que introdujo el concepto de 

caso de uso; entre los años de 1987 a 1995 Jacobson funda la 

compañía "Objectory AB" y lanza el proceso de desarrollo Objectory 

(abreviación de Object Factory), posteriormente en 1995 "Rational 

Software Corporation" adquiere "Objectory AB" y es entre 1995 y 1997 

que se desarrolla "Rational Objectory Process (ROP)" fruto del 

encuentro y evolución de Objectory 3.8 y la Metodología Rational 

(Rational Approach) que adopta por primera vez UML como lenguaje de 

modelamiento. 

A principios de los noventas , la guerra de los métodos hizo evidente 

la necesidad de unificar criterio.s, es así como Grady Booch autor del 

método Booch y James Rumbaugh (desarrollador para General 

' Por sus sigl as en inglés, Uni fied Modeling Language, es decir, Lenguaje de Modelado 
Unificado 
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Electric) se unieron en Rational en 1994, después en 1995 se une 

Jacobson y gracias al esfuerzo de va rias compañías y metodologistas 

evolucionó UML hasta ser un estándar en 1997, el cual es adoptado en 

todos los modelos del ROP. Desde ese entonces y a la cabeza de 

Booch, Jacobson y Rumbaugh, Rational ha desarrollado e incorporado 

diversos elementos para expandir el ROP, destacándose especialmente 

el flujo de trabajo conocido como modelamiento del negocio, es así 

como en junio del 1998 se lanza "Rational Unified Process"2 5.0 

evolucionado hasta el momento de elaboración de esta tesis bajo el 

nombre de RUP. La evolución y orígenes de este proceso de desarrollo 

se puede visualizar mejor en la figura 2.1 

~~~R-J-tiL_''_'"_1L_,_,;_11c_J_r_r_oc_<_~_s_.o~~~' ~ 

Thc RJ tic>11JI 
i\p IXOJCh 

RJli011'1I Objcc10 1·y Proc~~ -l. I 
1 f)l)t_, - 19l)""7 

übjcclc•r: Prec es< 1.0 - .\.S 
198~ - 1995 

The Ericsson Approach 

Fig. 2. 1 Origenes del Proceso Unificado. 

2 Proceso Un ificado de Rational. 

Otros 
recursos 

UML 



CAP ITU LO 2 1\I ARCO T EÓRICO Y CONCE PTUA L DE REFERENCIA 9 

2.1 .3. Características principales. 

a.) Guiado por casos de uso: La razón de ser de un sistema software 

es servir a usuarios ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso 

es una facilidad que el software debe proveer a sus usuarios. Los casos 

de uso reemplazan la antigua especificación funcional tradicional y 

constituyen la guía fundamental establecida para las actividades a 

realizar durante todo el proceso de desarrollo incluyendo el diseño, la 

implementación y las pruebas del sistema. 

b.) Centrado en la arquitectura : La arquitectura involucra los 

elementos más significativos del sistema y está influenciada entre otros 

por plataformas software, sistemas operativos , manejadores de bases 

de datos, protocolos , consideraciones de desarrollo como sistemas 

heredados y requerimientos no funcionales. Los casos de uso guían el 

desarrol lo de la arquitectura y la arquitectura se realimenta en los casos 

de uso, los dos juntos permiten conceptualizar, gestionar y desarrollar 

adecuadamente el software . 

c.) Iterativo e Incremental: Para hacer más manejable un proyecto se 

recomienda dividirlo en ciclos . Para cada ciclo se establecen fases de 

referencia, cada una de las cuales debe ser considerada como un 

miniproyecto cuyo núcleo fundamental está constituido por una o más 

iteraciones de las actividades p~incipales básicas de cualquier proceso 

de desarrollo. 
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d.) Desarrollo basado en componentes: La creación de sistemas 

intensivos en software requiere dividir el sistema en componentes con 

interfaces bien definidas, que posteriormente serán ensamblados para 

generar el sistema . Esta característica en un proceso de desarrollo 

permite que el sistema se vaya creando a medida que se obtienen o 

que se desarrollan y maduran sus componentes . 

e.) Utilización de un único lenguaje de modelado: UML es adoptado 

como único lenguaje de modelado para el desarrollo de todos los 

modelos. 

f.) Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los 

ciclos, fases , flujos de trabajo, mitigación de riesgos, control de ca lidad, 

gestión del proyecto y control de configuración; el proceso un ificado 

estab lece una estructura que integra todas estas facetas. Además esta 

estructura cubre a los vendedores y desarrolladores de herramientas 

para soportar la automatización del proceso, soportar flujos individuales 

de trabajo , para construir los diferentes modelos e integrar el trabajo a 

través del ciclo de vida y a través de todos los mode los . 

2.1 .4. Fases en el ciclo de desarrollo. 

Este proceso de desarrollo coi:isidera que cualquier desarrollo de un 

sistema software debe pasar por cuatro fases que se describirán a 

continuación, la figura 2.2 muestra las fases de desarrollo. 
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Fase 1: Inicio 

Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo del vida del 

producto. En esta fase se establece el caso del negocio con el fin de 

delimitar el alcance del sistema, saber qué se cubrirá y delimitar el 

alcance del proyecto. 

Fase 2: Elaboración 

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del 

producto . En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los 

requerimientos funcionales , manejando los riesgos que interfieran con 

los objetivos del sistema, acumulando la información necesaria para el 

plan de cons trucción y obteniendo suficiente información para hacer 

realizable el caso del negocio . 

Fase 3: Construcción 

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. 

En esta fase a través de sucesivas iteraciones e incrementos se 

desarrolla un producto software, listo para operar, éste es 

frecuentemente llamado versión beta. 

Fase 4: Transición 

Su objetivo principal es realizar la entrega del producto operando, una 

vez realizadas las pruebas de aceptación por un grupo especial de 

usuarios y habiendo efectuadq los ajustes y correcciones que sean 

requeridos. 
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Hitos 
Hito de !os Objetl VOS Hito de la arqui tectura Hilo de la funcionalidad Hito de la versi ón 

del ci clo de vida <J81 CICio d8 V1d8 operauva inici al del producto 

Inic io Elaboraci ón Cons trucción Transición 

lter 1 lter 2 lter lter 
#n-1 #n 

Fig . 2.2 Fases con sus iteracion es que generan los hitos del Proceso Unificado. 

2.1 .5. Flujos de trabaj o. 

Los flujos de trabajo describen la secuencia de las actividades y la 

relación entre estas y los trabajadores para que se produzcan los 

artefactos necesarios. Es deci r, secuencias de actividades que 

producen resultados de observable valor. La figura 2.3 muestra los 

flujos de trabajo que se realizan dentro de las cuatro fases, a 

continuación se describen. 

Requ isitos . 

En este flujo de trabajo se obtendrán los requis itos funcionales , es 

decir los más importantes y que servi rán para modela r el sistema. Lo 

anterior se logra desarrolla ndo casos de uso del negocio. Debido al 

desarrol lo de casos de uso es que se logra tener una visión de las 

necesidades de los usuarios y clientes del sistema expresada en 

términos de estos mismos. 
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Análisis. 

Se analizan todos los requ isitos plasmados en los casos de uso y se 

refinan. Realizando este análisis, se puede estructurar el sistema 

completo. En el flujo de trabajo de Requisitos se emplea en los casos 

de uso un lenguaje del cliente y usuarios, pero esto también deja 

aspectos no muy claros que en este flujo de Análisis se deben aclarar. 

Diseño. 

A partir del Análisis se modela todo el sistema inclusive los 

requisitos no funcionales y otras restricciones del lenguaje de 

programación, tecnologías, sistemas operativos, etc., no contempladas 

aún. 

Es en este flujo de trabajo en donde se detallan las interfaces de 

usuario , clases y subsistemas. La arquitectura del sistema se depura en 

este flu jo de trabajo. 

Implementación. 

Se implementa el sistema en términos de componentes, tales como 

archivos de código fuente, archivos de programa en binario, archivos de 

datos y se distribuyen a nodos para su prueba . Todos los componentes 

de este flujo de trabajo provienen de clases y subsistemas del flujo de 

Diseño. 

Prueba. 

Se validan los resultados de la implementación planificando las 

pruebas mediante casos de uso de prueba, desarrollando 
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procedimientos de prueba en donde se especifican las formas de 

realizar dichas pruebas. Es en este flujo donde se hacen las pruebas y 

se checa los resultados para verificar que se cumplan los requisitos 

detectados en los casos de uso. 

Flujos de Trabajo 
fundamentales 

Requisitos 

Análisis 

Diseño 

Implementación 

Prueba 

Inicio 

lter. 
#1 

Fases 

¡ Elaboración Construcción Transición 

1 
1 . 

--~ 

1 :/~ 

-~ . : · 1 1 : J.. : : 1 : 

1 :.~ l : 
~ ~"':-;---= 

1 : 1 . ' 1 . 

1 : 1 : : 1 : 
1 : 1 : : : v-==v==~~ 

lter. 
#2 

' ' ' ' 

Iteraciones 

!ter. 
#n-1 

lter. 
#n 

Fig. 2.3 Los flujos de trabajo o disciplinas se real izan en las cuatro fases. 
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2.2. El Lenguaje Unificado de Modelado 

"El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado 

visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar 

artefactos de un sistema de software. "3 

UML permite a los desarrolladores visualizar los resultados de su 

trabajo en esquemas o diagramas estandarizados . UML utiliza símbolos 

para representar lo resultados del trabajo de desarrollo, esta notación 

gráfica es la sintaxis. 

Por ejemplo para representar una clase en diseño es un rectángulo, 

de forma similar la captu ra de requisitos se una elipse que representa 

un caso de uso y un monigote para representar un usuario que utiliza el 

caso de uso. 

Tras esta notación gráfica, UML especifica un significado, es decir, 

un semántica, a continuación de describe una breve vis ión general de 

diagramas y modelos que se utilizarán a lo largo del desarrollo de la 

investigación. 

2.2.1. Vocabulario 

UML se conforma de un vocabulario que incluye tres categorías: 

elementos , relaciones y diagramas. 

3 RUMBA UG H, James, JACOBSON, lvar, BOOCH, Grady. EL LENGUAJE UNIFICADO 
DE MODELADO. MANUAL DE REFERENCIA. Pearson Educación, S.A. Madrid. 2000. 
526 p. 
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Hay cua tro tipos de elementos: estructurales, de comportamiento, 

de agrupación y de anotación. 

Dentro de la segunda catego ría , la de relaciones tenemos tres tipos: 

de dependencia, de asociación y de generalización. 

Y por último en la tercera ca tegoría, la de diagramas , todas las 

categorías se muestran en la figura 2.1. 

UML 

/~~ 
Elementos Relaciones DiagrF.imas 

~\"~~ 1 1 

Estrudl urales De coml portamiento De agl rupación De anatl ación ~:~~~:~e~~~:n ~~;0de uso 

Secuencia 
Caso de uso lrrterocción Paquete Nota 
Clase 
Clase activa 
lrrterfaz 
Componerrte 
Colaboración 
Nodo 

MáqLJina de estados 

2.2.2. Diagramas 

Modelo 
Subsistema 
Marco de trabajo 

Fig. 2.4 El vocabulario de UML. 

Colaboración 
Estados 
~.ctividad 

Componente 
Despliegue 

Un diagrama es la representacion gráfica de un conjunto de elementos 

de un modelo, a continuación se descríben algunos de los que UML 

ofrece. 
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Diagrama de caso de uso : este diagrama muestra un conjun to de casos 

de uso y de actores y sus relaciones; describe las acciones del sistema 

desde el puntote vista del usuario. 

Diagrama de clases: es un diagrama que muestra un conjunto de 

clases, interfaces y colaboraciones y las relaciones entre estos; 

muestran el diseño del sistema desde un punto de vista estát ico. 

Diagrama de estados: este diagrama trata la vista dinámica del sistema; 

modela los posibles estados de un objeto de una clase . 

Diagrama de secuencia: en este diagrama se ordenan de forma 

temporal el conjunto de mensajes; muestra la secuencia de 

. comportamiento de un caso de uso. 

2.2.3. Modelos 

"Un modelo es una abstracción más o menos completa de un sistema"4
, 

a continuación se enuncian los que se utilizarán en el desarrollo del 

sistema . 

Modelo de casos de uso: este modelo describe los requisitos 

funcionales de un sistema u otro clasificador en términos de casos de 

uso; esta formado por actores, casos de uso y relaciones entre ambos; 

• RUMBAUGH, James, JACOBSON , lvar, BOOCH, Grady. EL LENG UAJE UNIFICADO 
DE MODELADO. MANUAL DE REFERENCIA. Pearson Educación, S.A. Madrid. 2000. 
526 p. 
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describe lo que el sistema debería hacer por sus usuarios y bajo que 

restricciones. 

Modelo de análisis: este modelo tiene como propósito describir los 

requisitos de forma precisa; estructurarlos de manera que nos facilite 

comprenderlos; y es el punto de partida para dar forma al sistema 

durante su diseño e implementación. 

Este modelo sirve como una primera aproximación al diseño; define 

realizaciones de casos de uso , y cada una de ellas representa el 

análisis de un caso de uso del modelo de casos de uso. 

Modelo de diseño: el modelo de diseño describe la realización física de 

los casos de uso y se centra en como los requisitos y otras restricciones 

afectan al sistema en consideración. 

Este modelo da forma al sistema intentando preservar la estructura 

definida por el modelo de análisis lo más posible. 

Modelo del dominio: describe el contexto del negocio en el que se 

encuentra el sistema; se describe especialmente mediante diagramas 

de clases ; el objetivo de este modelo es comprender y describir las 

clases más importantes dentro del contexto del sistema 
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2.3 Organización de eventos 

Esta última parte pretende mostrar los conceptos elementales para la 

planeación , organización y administración de un evento , ya que el 

presente trabajo esta enfocado en el desarrollo de un sistema que 

administre y controle un evento, es necesario conocer la base teórica 

que más adelante permita analizar los requerimientos y necesidades el 

mismo. 

2.3.1 ¿Cómo organizar un evento? 

Existen diferentes esquemas de organización . Está la lineal, en la cual 

la responsabilidad y autoridad está en una sola línea. También se tiene 

la funcional en donde la división se basa en fun ciones o 

especialidades de la autoridad correspondiente . Por último se 

encuentra la lineal y staff en donde se tienen las ventajas de los dos 

sistemas anteriores. 

La organización de un evento debe tener tres etapas: antes, durante 

y después del evento para que realmente sea efectivo, en la primera 

etapa es donde se lleva a cabo la planeación y organización, en la 

segunda la realización y por último en la tercera la evaluación del 

evento, se muestran en la figura 2.5. 
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Fig. 2.5 Etapas de un evento 

A continuación se enlista una serie de pasos que describen mejor la 

organización y planificación de un evento: 

1.- Definición del objetivo, acciones y metas. 

Se define que tipo de evento se quiere organizar y que se pretende 

lograr al terminar el mismo. 

2.- Análisis de recursos. 

Se define que recursos se necesitan para la realización del evento y 

como se van a conseguir. 

3.-Estructura organizacional. 

Se definen actividades y divider:i responsabilidades entre el equipo (se 

organiza en comités). El Comité organizador es el que ejecuta las 

acciones y sobre el que se asignan las funciones . 
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4.- Productos. 

Se realiza un diagrama de Gantt, es decir se definen gráficamente en el 

tiempo las actividades que han de realizarse antes , durante y después 

del evento. Se realiza un presupuesto. 

5.- Búsqueda de patrocinios y donativos. 

Se busca los recursos que sirvan de apoyo para la realización del 

evento . 

6.- Difusión y promoción 

Se define estrategia de marketing permita atraer asistentes al evento. 

7.- Realización del evento. 

Se supervisa el desarrollo del evento con el fin de evitar contratiempos. 

8. - Evaluación de resultados , reporte , cierre. 

Se realizan evaluaciones de los resultados obtenidos. 

9.- Entrega de agradecimientos a quienes apoyaron en la realización 

del evento. 

De la etapa de planificación quedan definidos los siguientes puntos: 

• Denominación del Evento 

·Tema Central y sus Tópicos 
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• Definición de Fechas: Mes, año y duración 

·Objetivos 

·Sede 

·Mercado 

• Financiamiento 

• Elaboración de Impresos 

• Sala de Prensa 

• Señalización 

·Personal Técnico 

• Interpretación Simultánea 

• Servicio de Seguridad y Vigilancia 

2.3.1.1 Listas de verificación . 

Debido a la gran cantidad de detalles que en una reunión se deben 

tomar en cuenta, y para cada uno de estos detalles es necesario 

verificar su evolución y terminación, una herramienta indispensable son 

las listas de verificación . 

Las listas de verificac ión se emplean a cualquier nivel dentro de la 

jerarquía de la organización en una reunión , y no solo a niveles 

directivos, aunque también es ·cierto que no en todos los niveles es 

imprescindible . 
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2.3.1 .2 Algunos elementos importantes para la realización de un 

evento 

a) Rentabilidad : 

Un evento tiene dejar ingresos a la economía de la institución del 

Consejo y no convertirse bajo ningún concepto en fuente de pérdidas y 

sí de ingresos para los recursos humanos y financieros. Ser 

consecuente con este planteo lleva a las distintas comisiones a un 

análisis exhaustivo de las acciones que van a seguir para cumplir sus 

objetivos. 

b) La utilización del Tiempo para su preparación . 

Algunos teóricos plantean que para los eventos internacionales se debe 

lanzar la convocatoria al menos con un año y medio como mínimo. Los 

eventos nacionales deben realizarse con un mínimo de un año antes de 

la fecha convocada para la realización del mismo. 

Es muy importante determinar los tiempos para cumplir los objetivos 

proyectados . En este aspecto se deberá atender con precisión a la 

fecha limite de inscripciones, reservas de hoteles , presentación de 

trabajos, etcétera . 

Se trabajará entonces en el dise~o de un organigrama base del evento. 

c) La realización de una convocatoria. 
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En la misma se deben utilizar herramientas que se con viertan en 

razones de incuestionable importancia que le conceda n a la misma una 

capacidad movi lizativa muy singular. Se trabajará en ideas como: 

• Lo importante del evento pa ra el trabajo en esa esfera 

• La oportunidad de entrar en contacto con profesiona les del 

tema . 

• La inigualable posibilidad de enterarse de las últimas 

novedades de esa especialidad 

2.3.2 Estructura organizacional. 

Una buena organización de un evento requiere: 

• Designación del Comité Organizador 

• Des ignación del Comité de Honor. 

• Designación de los Comités Especializados. 

El Comité Organizador tiene carácter ejecutivo. Lo di ri ge un 

presidente, que es au xiliado por un secretario . Es el máximo 

responsable de la definición y dirección del programa general y realiza 

el trabajo antes, durante y después del evento , cuyo éxito depende de 

la coord inación de su labor. 
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Secretario: Es el alma de l evento, el brazo ejecutor del Comité 

Organizador y el punto visible de referencia de los participantes. Es el 

"arrégla lo-todo" y para todos. Responde al Comité Organ izador por la 

pa rte logística del evento. Control de la documentación. Plan de 

Trabajo, Calendarios, Actas de Reuniones, Cumplimientos de Acuerdos 

previo al evento. Es el responsable de velar por las tareas as ignadas a 

sus miembros. 

Vicepresidente Ejecutivo: Responde ante la organización general del 

evento por la concepción, calidad y diseño de la programación del 

evento en cuestión. 

Comité de Honor 

Lo presidirá una personalidad relevante para el tipo de reunión , que por 

su prestigio nacional e internacional llama la atención de los 

interesados hacia el evento, facilitando la capacidad de convocatoria 

del mismo. 

Su función no será nunca ejecutiva . 

2.3.2.1 Comisiones especializadas 

• Comisión Científica . 
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El aspecto científico del evento, está dado por los asuntos que serán 

discutidos y aprobados. Debe estar formado por especialistas de 

prestigio nacional . 

·Comisión de Finanzas. (Economía) 

o Abre la Cuenta del Evento. 

o Lleva la cuenta de gastos e ingresos. 

o Efectúa pagos en Coordinación con el Secretario General. 

o Mantiene el presupuesto aprobado por el Comité Organizador. 

• Comisión de Aseguramiento . 

o Reserva hoteles conforme a la fecha de inscripción . 

o Comprueba la llegada de los participantes . 

o Reserva medios de Transporte . 

o Gestiona reducciones de Tarifa . 

o Maneja la flotilla de carros para el traslado del personal. 

o Facilita el personal requerido : Intérpretes, Guías, Custodios , 

Servicios médicos 

o Garantiza el abastecimiento alimenticio y logística 

• Comisión de Promoción . 
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o Diseña la Campaña Promociona! del Evento. 

o Publica las noticias re feridas al Evento. 

o Publica los materiales a distribuir entre los participantes. 

o Realiza el Plan de Impresos . 

o Convoca Conferencia de Prensa 

• Comisión de Relaciones Públicas. 

o Recibe y Despide a los participantes en el evento. 

o Formaliza la inscripción. 

o Acompaña a los participantes a los actos principales. 

o Emite la lista de los participantes consignado dirección, hoteles y 

teléfono. 

o Prepara actos para los momentos libres : lugares de interés que 

no figuran en la programación 

o Realiza la acreditación 

o Prepara Acto de Apertura y Clausura 

o Ceremonial del evento 

o Realiza Cartas de Agradecimiento 

o Diseña el programa de Protocolo. 
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2.3.3 Tipos de eventos 

A continuación se da una descripción de los tipos de eventos más 

importantes: 

Convención : Reunión de personas que comparten intereses similares 

de cualquie r índole y coinciden en una fecha y lugar previsto de 

antemano para convivi r, tratar asuntos comunes y tomar decisiones al 

respecto . Especialmente es de carácter empresarial. 

Congreso : Reunión de un grupo de personas o de representantes de un 

grupo que compartiendo intereses similares se reúnen en fechas y 

lugares preestablecidos para tratar asuntos de interés común y acordar 

conclusiones aplicables a sus grupos que luego se dan a conoce r. 

Conferencia: Reunión de personas interesadas en los temas a 

desarrollar, por destacadas personalidades de la especialidad, invitadas 

a este fin. 

Simposio: Reunión de expertos o técnicos, especializados en un campo 

o tema concreto que exponen y comparten el auditorio . 

Seminario: Reunión de carácter académico docente, en la cual un 

determinado número de reconocidos ponentes, expertos en temas que 

dominan, aportan sus conocimientos y experiencias ante uno o varios 

grupos interesados por los temas . 
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Jornada o Jornada s: Se trata de una reunión de trabajo de investigación 

y estudio para resolve r los problemas que se plantean ante un auditori o, 

cuyas conclus iones se publican posteriormente. 

Mesas redondas: Reunión limitada a un número muy reducido de 

técnicos o expertos, así como participantes, cuyo obje tivo es 

intercambiar conocimientos para un mutuo enriquecimiento. Existe un 

coordinador. 

Panel: Es la participación de un grupo de expertos o técn icos 

integrantes de una mesa que expondrán sus criterios y pareceres sobre 

una temática concreta con la finalidad de lograr el intercambio de 

opiniones entre si y discutir con el auditorio o responder sus preguntas. 

Coloquio: Se trata de una reunión en la que el público tiene una 

participación activa al formular preguntas a los especial istas o expertos 

tras la exposición de sus temas . Un moderador orientará la reunión y 

ordenará los turnos de participación. 

Foro : A diferencia del panel en que los ponentes comparten similares 

conceptos u opiniones, aquí los ponentes deben expresar conceptos 

opuestos . 
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Cumbre : Reun ión del más alto nivel protagonizada por los más altos 

dignatarios representantes de diversos estados u organismos 

internacionales. 

Tertulia: Reunión de personas que se juntan habitualmente para 

conversar amigablemente o distraerse. 

Festival. Conjunto de representaciones dedicadas a un artista o un arte. 

Los eventos de acuerdo al origen de los participantes y no de los 

ponentes, pueden ser: 

·Mundiales 

• Internacionales 

• Nacionales 

• Provinciales 

• Municipales 



Capítulo 3 

Fase de inicio 

Al comienzo de esta fase se debe tener una idea de lo que se va hacer. 

Se planifica las actividades para reunir la información que se tenía 

antes de comenzar el proyecto, organizarla, ver a los expertos que 

conozcan del tema y descubrir que falta . Se debe ampl iar la descripción 

del sistema y establecer criterios de evaluación . 

3.1. EL Centro Internacional Acapulco. 

El Centro internacional Acapulco es un organismo público 

descentralizado de la administración pública estatal , mediante un 

fideicomiso en el cual BANOBRAS es el Fiduciario y el Gobierno del 

Estado de Guerrero el Fideicomitente, y cuyo objetivo es servir a la 

industria turística de Guerrero mediante la atracción de congresos , 

convenciones, encuentros, exposiciones, simposios , coloquios , 
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muestras, ferias y tianguis de toda naturaleza que requieran el uso de 

las instalaciones, equipo y tecnología de manejo de grandes grupos de 

participantes, en coordinación con la industria turíst ica de Guerrero y el 

país . 

El Evento es una herramienta del Marketing. El concepto de 

organización de eventos empresariales, de asociaciones o grupos, ya 

sea para el lanzamiento de productos, exposiciones o reuniones , exige 

una excelente organización por lo que se deben aplicar los 

conocimientos específicos para lograr buenos resultados. 

3.1.1. Misión. 

El Centro internacional Acapulco tiene la misión de ofrecer espacios y 

servicios para la Realización de Eventos. 

3.1.2. Visión. 

Ser un Centro de Convenciones con instalaciones en excelente estado, 

con tecnología de punta, financieramente autosuficiente y con recursos 

humanos competentes . 

3.2. Iteración 1. 

Antes de comenzar formalmente la Iteración 1, es necesario aclarar lo 

que se conoce como entorno de desarrollo . En este sentido , se tiene 

programado el uso de la herramienta Racional Rose para realizar el 
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modelado, MS Project para lo necesario en cuestiones de planificación 

de recurso y MS Word para la documentación . 

Se destinaron 2 computadoras para realizar las actividades y un 

espacio físico en una oficina para la realización de reuniones de trabajo, 

la cual cuenta con pizarrón y escritorios. 

El equipo de desarrollo para la fase de In icio esta integrado por 3 

personas: 

Persona Rol 

Ingeniero Industrial Analista de sistemas 

Especificador de casos de uso 

Ingeniero en Sistemas Arquitecto 

Computacionales Ingeniero de componentes 

Licenciado en informática Ingeniero de casos de uso 

3.2.1. Recopilación de requisitos. 

En este punto se debe clarificar que es lo que los usuarios y 

principalmente la empresa desean que el sistema haga. Normalmente 

se tenía la idea de que el usuario sabía exactamente lo que los 

sistemas deberían contener, en la práctica es claro que no ocurre así , 

por esa razón, la misión y visión de la empresa son muy importantes 

para este aspecto. 
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3.2.1.1. Enumerar los requisitos candidatos . 

Se especifican las ideas de lo que se piensa debe hacer el sistema y se 

toman en cuenta pa ra su aná lisis. 

Nombre 
1 

Descripción Estado 1 Costo 1 Prior idad Nivel 

[ estimado riesgo 

Sin lími te de Que se puedan dar Propuesto Importante 

espacios. de alta o modificar 

cualquie r espacio 

del centro de 

convenciones. 

Costeo ráp ido Se requie re que Propuesto Crítico 

y exacto. con base a los 

requerimientos de 

los clientes el costo 

de su evento se 

tenga lo más rápido 

posib le y sea 

exacto. 

Asignación Que desde el Propuesto Crítico 

automática de sistema al dar de 

tareas alta un evento. 

dependiendo de los 

requ isi tos del 

cl iente. se as ignen 

ta reas específicas 

a las diferentes 

áreas operativas . 
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Que los costos Se pueda llegar al Propuesto Importante 

estén bien máximo detalle de 

desglosados. costos por 

realización de 

tareas y recursos 

materiales. 

Listas de Que cada Propuesto Crítico 1 

verificación departamento 

pueda ver e 

imprimir sus tareas 

con listas de 

verificación y 

actualizarlas con 

forme las realicen. 

Que los 

coordinadores y 

directores puedan 

ver estas listas. 

Que las tareas Todas las tareas a Propuesto Importante 

indiquen realizar se deberán 

cuando se hacer antes del 

deben realizar. evento, durante o 

después y eso se 

debe poder 

especificar. 

Que cada Los recursos se Propuesto Importante 

tarea indique clasificarán y 

los recursos podrán ser 

que necesitará humanos, técnicos 

o materiales. 

Registro de Se tenga un Propuesto Crítico 

clientes histórico de los 



36 SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS Y MERCA DOTEC'i !A 

clientes para ver 

comportamientos y 

poder aplicar 

restricciones o 

descuentos en sus 

eventos. 

Registro de Los socios Propuesto Crítico 

socios horizontales le 

proveedores proveen al centro 

horizontales y un servicio y los 

verticales verticales son con 

los que el centro 

hace negocios 

Las tareas Que las tareas Importan te 

realizadas por puedan ser 

proveedores realizadas por 

personal del centro 

pero también , si es 

el caso por 

proveedores y 

poder especificarlo 

en el sistema. 

Espacios con Para poder rentar Propuesto Importante 

servicios un espacio , este 

estándares debe contar con 

servicios que son 

básicos tales como 

seguridad, aire 

acondicionado, etc. 

y se deben poder 

cargar. 

Espacios con Los clientes pueden Importante 



servicios 

especiales 

Más de un 

espacio para 

un evento 

pedir servicios 

especiales 

adicionales a los 

estándares y estos 

se deben poder dar 

de alta y costear. 

Un evento puede 

tener más de un 

espacio ren tado en 

un tiempo 

determinado. 

Verificar tareas Los directores y 

desde coordinadores de 

cualquier lugar eventos deben 

poder verificar en 

los espacios las 

tareas realizadas. 

Que se validen No se debe poder 

espacios y 

fechas 

rentar un espacio a 

la misma hora más 

de una vez y esa 

consulta la debe 

hacer el sistema. 
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Importante 

Secundario 

Importante 

3.2.1.2. Comprender el contexto del sistema. 

Una manera de comprender el contexto del sistema es mediante el uso 

de un modelo de dominio. En este modelo se capturan los objetos más 

importantes en el contexto del sistema. Son cosas o eventos que pasan 

en el sistema. 
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Modelo del Dominio 

Ev ente 

~Fechalrnc10 --

1 ~FechaF1n 
~Tilt.Oo 

1 eoParticipantes 

'+-----

1 1 

Presupuesto 

1 
~ e,~F e-e-ha--~ 1 

¡e,rotal __ 

Espacio 

~Capacida:J 
0Norr!Jre 

1 
2 ~Caractensticas 
" I 
'---------

1.." 

1 

' o.: 
Tareas 

1 ~Descripcifu 
~Costo 

--,-,----

_____ ! ~1 _· -

Recursos 
1 

-~Oescrip::~ 
~Costo 

¡ ~Unidad 
~Cantidad 

, Técnicos 

'. ~Oepartarrento 
~-----· ~Norr!Jre 

&oHorar10 

Fig. 3.1 Modelo de dominio para el sistema de control de eventos del CIA. 

El sistema controlará administrativamente los eventos que los 

cl ientes le soliciten al centro de convenciones . Cada evento puede 

hacer uso de los diferentes espacios tales como salones , teatros , 

pasillos , etc. ; un solo evento puede tener asignados más de un espacio 

en diferentes períodos de tiempo dentro del período que dure el evento. 

Cada espacio tendrá una configuración que parte de los requisitos 

que el cliente pida basado en los servicios que el centro ofrece los 
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cuales se le llaman cápsulas. Para realizar los requerimientos de la 

configuración , es necesario que se realicen tareas específicas las 

cuales serán realizadas por el personal técnico del propio centro. 

Cada tarea requiere de recursos ya sean humanos, materiales o 

técnicos (maquinaria) , los cuales tendrán un costo . La suma de costos 

de recursos da el total de las tareas y la suma de costos de tareas el 

to tal de costos de los servicios que se pidieron en la configuración. 

Con esos totales es que se puede tener lo que cuesta un evento en 

particular. 

3.2.1.3. Representar requisitos funcionales pertinentes como casos 

de uso. 

Los casos de uso representan las cosas que los usuarios quieren o 

necesitan hacer con el sistema. Debido a esto , son una excelente 

herramienta para capturar los requisitos tanto funciona les como no 

funcionales del sistema . 

El primer paso es encontrar los actores, partiendo de ahí, estos 

actores necesitarán hacer algo en el sistema que son los casos de uso, 

en seguida se describen brevemente estos casos de uso y finalmente 

se delinea un modelo de casos de uso completo. 
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3.2.1.3.1 . Encontrar actores y casos de uso. 

Actores. 

• Cliente : Es la persona o empresa que solicita los servicios del 

Centro de Convenciones. 

• Vendedor. Es la persona que se encarga de atender a los 

posibles clientes y mostrar los espacios y tomar en cuenta sus 

necesidades para proponer alternativas para una mejor 

realización del evento . 

• Coordinador de eventos: Junto con la persona de ventas ayuda 

al cliente a tomar la mejor decisión de sus eventos. Cuando ya 

se contrató el evento , este coordinador es el que le da 

seguimiento al evento para que todo salga bien . En el centro de 

convenciones es el que verifica que los servicios que el cliente 

solicitó se cumplan en tiempo y forma . 

• Cajero : Recibe los pagos de los clientes . Aunque muchas veces 

esta función la realiza directamente el director de finanzas . 

• Proveedor. Algunas cápsulas que el cliente solicite es probable 

que el Centro de convenciones no las pueda hacer, como son 

banquetes o edecanes, y en este caso se contratan los servicios 

de un proveedor. 
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• Técnico : Es el personal del Centro de Convenciones que realiza 

instalaciones, montajes, limpieza, etc. 

• Director de área: Este es un actor que se menciona y que puede 

ser cada persona que en el Centro tenga este puesto , pero que 

se generaliza debido a que algunas actividades o casos de uso, 

son comunes a todos los directores y se ocupan en lugar de 

mencionar a cada uno. 

• Director General: Director general del Centro, el cual tiene 

funciones especiales de autorización para algunos casos en 

particular. 

• Jefe de departamento : Sucede igual que los directores de área , 

este actor es una generalización que se usa en lugar de 

mencionar a cada uno en funciones afines. 

• Jefe de adquisiciones: Es la persona encargada de adquirir los 

recursos solicitados por las diferentes áreas del CIA en caso de 

no tener en existencia en almacén. 

• Director de Finanzas: Se encarga de dirigir las diferentes 

funciones de esta área las cuales tienen que ver con las finanzas 

del CIA y además autorizar cualquier solicitud de recursos 

financieros . 
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• Director Operativo y Técnico: Es el actor que se encarga de 

dirigir todo el trabajo operativo y técnico mediante un coordinador 

por cada área, supervisa y valida que las ordenes de trabajo se 

cumplan y estén bien hechas. 

• Director de Mercadotecnia : Se encarga de dirigir todo el plan de 

mercadotécnico del CIA, realiza alianzas y estrategias de venta 

y publicidad para incrementar la utilidad en el Centro . 

• Jefe departamento seguridad: Es la persona encargada de llevar 

el control de seguridad además de salvaguardar las 

instalaciones, eventos y el entorno del CIA. 

• Jefe de mantenimiento : Es el encargado de coordinar el 

seguimiento al desarrollo de las acti vidades de mantenimiento 

que necesita el CIA. 

• Jefe de Recursos Humanos: Se encarga de llevar el control de 

los recursos humanos en el CIA, contrata personal eventual que 

requiera un evento . 

• Coordinador Operativo : Coordina el seguimiento al desarrollo de 

las actividades de montaje que necesita el CIA para un evento. 

• Coordinador Técnico : Coordina el seguimiento al desarrollo de 

las actividades de mantenimiento preventivo-correctivo de las 

áreas del CIA. 
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• Jefe de costos : Es el encargado de tener al día los costos de 

productos y recursos que necesita el CIA y además determinar 

los costos totales de un producto o servicio que ofrezca el 

Centro . 

• Jefe de almacén: Mantiene el control de todos los recursos que 

entran y salen del almacén, actualiza el inventario y envía 

requisiciones al jefe de adquisiciones . 

• Supervisor técnico: Persona que vigila y da seguimiento al 

desarrollo de las actividades de mantenimiento preventivo­

correctivo de las áreas del CIA. 

• Jefe departamento de contabilidad: Controla todo lo relacionado 

a la captación , representación y medida de los hechos contables 

(movimientos de fondos , operaciones mercantiles , transacciones 

comerciales, etc.) del CIA. 

• Diseñador de distribución eventos: Cuando un evento se da de 

alta , el cliente puede seleccionar cualquier distribución 

previamente diseñada para un espacio en el CIA, en caso de 

solicitar una nueva, esta persona es la encargada de diseñarla. 

• Director de Sistemas: Es el asesor de la gerencia en cuanto a la 

utilización de las computadoras y es el director técnico y 

administrativo de todas las actividades del procesamiento de 
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datos. Ayuda a la gerencia a determinar las necesidades en lo 

referente a la información y equipo necesario para que se 

puedan alcanzar los objetivos de la empresa . 

• Analista : Entre las funcionas de este actor están las de 

administrar la base de datos, reparar cualquier error o falla que 

surja en el sistema y realizar modificaciones al mismo. 

Casos de uso 

• Nuevo evento: Este caso de uso representa el inicio de un 

evento, específicamente dando de alta en el sistema los datos 

del mismo así como una configuración inicial la cual podrá ser 

modificada posteriormente . 

• Reservación de evento: En este caso de uso se define el 

procedimiento en el cual cliente solicita un espacio en una fecha 

específica y el vendedor lo da de alta en el sistema. 

• Presupuestar evento: Representa el procedimiento para 

determinar el costo total de un evento con base en la 

configuración del mismo. 

• Proceso de cobro: Representa el procedimiento en el cual 

participa el cliente y el cajero para realizar una transacción de 

cobro. 
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• Asignar espacios a evento: Representa el procedimiento de 

asignación de uno o más espacios a un evento y el actor que 

participa en esta tarea. 

• Configurar espacios: Este caso uso representa el procedimiento 

de asignarle a un espacio una configuración particular. 

• Configuración de cápsulas: Representa al proceso de asignación 

de recursos a una cápsula. 

• Configuración evento: Este caso de uso representa el 

procedimiento de asignación de cápsulas y espacios a un 

evento . 

• Cálculo de costo por cápsula (servicios): Proceso en el cual se 

calcula el costo de una cápsula con base en las tareas y 

recursos que necesita . 

• Alta de recursos: Representa el proceso de agregar nuevos 

recursos. 

• Costeo de recurso (actualizar precios): Este caso de uso 

representa el procedimiento de actualización del precio de un 

recurso. 
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• Solicitud de recursos: Representa el procedimiento de una 

requisición de recursos al jefe de adquisiciones en caso que no 

haya existencia en almacén. 

• Adquisición de recursos: Este caso de uso representa el 

procedimiento que realiza el jefe de adquisiciones al atender una 

requisición de un recurso. 

• Asignar tareas (órdenes de trabajo): represen ta el procedimiento 

en el cual el Director Operativo y Técnico asigna, valida y 

supervisa órdenes de trabajo . 

• Liberar órdenes de trabajo : Este caso de uso representa la 

acción de liberación de órdenes de trabajo una vez que el cliente 

realiza el pago del anticipo del evento. 

• Actualizar estado de tareas: Es el procedimiento en el cual los 

coordinadores operativo y técnico actualizan el estado de las 

tareas asignadas . 

• Validar estado de té!reas: En este caso de uso se representa el 

procedimiento que realiza el Director Operativo y Técnico junto 

con los coordinadores de cada área de que una tarea se realice 

en tiempo y forma. 

• Cierre de evento (verificando pagos y tareas): Representa el 

procedimiento del término y cierre de un evento verificando que 
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todas las tareas se hayan hecho y verificando que no exista un 

adeudo por parte del cliente. 

Esbozo del modelo de casos de uso. 

Esbozo del modelo de casos de uso o o - 1-

~~~ /~ Coordinador 

Q ~ Ev0os 

A~~~-~ ~A 
1 Venta de espacios ~ V d d 

Clir te ~ en e or 

if ~'°P'"toE"~ _Q 

A A 1 

O 
Coordinad~ ~tor ¡Finanzas Ü 
Ewn~s ¡ 

-r 1 T 
~ i /"" 

Coord inador 
AsignarTareas 

1 

'---T-e-·c_n_ic_o~~~~--~. ~~ 
Cier<e de Evento 

Fig. 3.2 Esbozo del modelo de casos de uso 

Coordinador 
Operativo 
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3.2.1 .3.2. Determinar la prioridad de casos de uso 

En la figura 3.3 se tiene el modelo de casos el cual sirve como primera 

descripción de la arquitectura del sistema de control de eventos . 

Modelo de casos de uso 

Cli ente 

Técnicos 

----, 

Reservación 

Presupuestar 

/ 
_;.--~-----. ---

\ 

C:-onfigura rEvento 

/ 

--- - - ---

Director Ope ratiVQ 
y Técn ico 

'.,_ --<----...... 
'· -~ 

PagoEventci ·· 

/ 

-------/'>------------/ ----- , 

Coordi nadar 
Técnico 

Asigpáción de Ta reas (Antes. 
//' durante y des pues ) , · 

Cierre de Eve nto 

F1g. 3.3 Modelo de casos de uso 

Vendedor 

Coordinador 
Evento 

Ca jero 

Director Finanzas 
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Descripción del modelo: Un cliente reserva un espacio para realizar 

un evento . El vendedor es el primer contacto directo con el cliente el 

cual le ayuda a configurar su evento. Si es un evento sencillo no 

interviene el Coordinador de eventos. El cliente realiza el o los pagos 

los cuales puede negociar con el director general o el director de 

finanzas . 

Cuando ya se realizó el primer pago, se asignan tareas a los diferentes 

departamentos, en este proceso de asignación, intervienen el director 

operativo y técnico y los coordinadores operativo y técnico. Cuando ya 

se han completado los pagos y las tareas realizadas, y obviamente el 

evento terminado, se cierra el mismo. 

La prioridad de casos de uso se determina al desarrollar los más 

importantes en esta primera fase los cuales son: Configurar Evento , 

Pago evento y Asignación de tareas. 

Detallar casos de uso 

Caminos en el caso de uso Configurar Evento 

Precondición: 

El cliente ha hecho una reservación y les ha dado al Coordinador 

de eventos y al vendedor la lista de necesidades que requiere su 

evento. El Coordinador de eventos ahora planifica la configuración del 

evento junto con el vendedor. 
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Flujo de sucesos 

Camino básico 

1. Con la lista de necesidades del cliente el Coordinador de eventos 

inicia su configuración , para empezar le asigna uno o mas 

espacios a el evento . 

2. El Coordinador de eventos realiza una configuración de 

cápsulas para los cual toma cápsulas base . 

3. El Coordinador de eventos remite a cada departamento la 

configuración básica de espacios y cápsulas adicionales para su 

análisis. 

4. Cada departamento analizará las cápsulas base y modificará sus 

costos y recursos según se adecuen a las necesidades del 

evento . 

5. Una vez que cada departamento terminó su análisis regresará el 

resultado al Coordinador de eventos. 

6. La instancia del caso de uso finaliza. 

Caminos alternativos 

Postcondición: La instancia del caso de uso termina cuando el 

coordinador del evento da el visto bueno a la configuración. 

En la figura 3.4 se detalla el diagrama de estados para el caso de uso 

configurar evento . 
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Diagrama de estados Configurar evento 

.Inicio 

\l 
Asignando uno o mas 

espacios al evento 

Asigna r capsulas 
\,/ 

Capsu las base 
asignadas 

[ Liberar capsulas a departamentos 
\ 

Cofiguración 
inicial recibida 

\¡ Analizar y modificar 

Capsulas analizadas 

y modificadas 

\~ En viar a Coordinador de Even tos . 

Configuración recibida 

por el C .E. vobo 

Fig . 3.4 Diagrama de estados Configurar Eventos 
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3.2.1.3.3. Requisitos no funcionales. 

Es necesario que el sistema corra sobre servidores Microsoft 2003 y 

SOL Server1 como base de datos. 

Dado que se necesita verificar que las tareas asignadas a los 

diferentes departamentos sean realizadas, y esto debe ser en sitio, se 

requiere de comunicación inalámbrica con PDAs2
. 

3.2.2. Análisis 

En esta iteración 1 se modelan las clases de análisis , realización y 

diagrama de colaboración del caso de uso Configurar evento del 

modelo de análisis. 

Clases de analisis Configurar evento 

Modelo de Analisis <<Trace>> Modelo de analisis 

o------J' .... 
Configurar evento 

o o 
Contrato Interfaz configuración Evento Configuración de evento 

Fig. 3.5 Clases de análisis Configurar Evento 

1Servidor SQL( Structured Query Language), del in glés, Lenguaje es tructurado de co nsultas 
2 Personal Digital Assistant, es decir, Asistente Di gital Personal 
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En la figura 3.5 se modelan las clases de análisis que el caso de uso 

Configurar evento tiene. La clase de interfaz Contrato, sirve para 

mostrar el resultado de la configuración del evento, pues dicha 

configuración debe estar impresa como parte del acuerdo entre las 

partes, tanto el CIA como el cliente . 

La Interfaz de Configuración es la clase que permite que un evento 

tome la forma que el cliente desea. Esta interfaz es usada por el 

Vendedor y Coordinador de evento. 

En la clase de entidad Evento, la cual es una entidad y es donde se 

registrarán las configuraciones de los eventos , que sirven para llevar un 

control de lo solicitado por el cliente. 

La clase de control Configuración Evento , es la que realiza los 

movimientos en la clase de entidad Evento a partir de lo que recibe de 

la clase Interfaz de Configuración. 
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Modelo de análisis Configurar evento 

r-----~ 
/ntra 

0 ef endedor 

~ ~nterfaz de e figuración 

Cliente Configur~ Evento ~ 

o 
Evento 

Fig. 3.6 Modelo de análisis Configurar evento 

Coordinador de 
Evento 

El modelo de análisis refleja la relación que tienen las clases de 

análisis con los actores del caso de uso y entre si. 

Con base a las clases del modelo de análisis se obtiene la 

realización del caso de uso Configurar evento que se refleja en la figura 

3.7. 
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Realización casos de uso - Ana!isi s - Configurar evento 

o 

?:Entrega Copia Q 
~-....;>~ 

· endedor 

t:Oatos y necesida s del cliente 

2: Suger _ c1as 

:Coordinador de 
Evento 

Fig . 3.7 Realización casos de uso - Analisis - Configurar evento 

El modelo de análisis se realiza mediante un diagrama de 

colaboración modelado en la figura 3.7. 

El vendedor introduce los datos del cliente y comienza el proceso , 

toma nota de lo que el Cliente le solicita y configura el evento. Si es un 

evento sencillo de un solo espacio y requerimientos mínimos, no le pide 

al Coordinador de event,os que intervenga, en caso contrario , el 

Coordinador de eventos hace sugerencias al Cliente basado en su 

experiencia. 

La clase control Configuración de evento, valida la información que 

le llega en la Solicitud de configuración (tal como disponibilidad, fechas 

y horarios), y si todo esta bien , guarda la configuración del evento. En la 
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interfaz de configuración el vendedor tiene un presupuesto inicial el cual 

se debe validar por los departamentos involucrados, para lo que se 

requiere de un tiempo que se acuerda con el cliente , después del cual 

el cliente puede regresar para que se informe de el precio de su evento, 

de estar de acuerdo con ese precio, se imprime un contrato. 

Este tiene copias para el cliente y para el vendedor . 

3.2.3. Diseño 

Los aspectos de diseño que en el flujo de trabajo diseño se contemplan 

incluyen los modelos de clases de diseño, diagrama de clases de la 

realización de casos de uso y diagramas de secuencias. Para la 

iteración 1 se desarrollan los modelos mencionados basados en el caso 

de uso configurar evento . 

La figura 3.8 muestra como a partir de las clases del modelo de 

análisis se obtienen las clases del modelo de diseño. 

Clases de disef'lo ·Configuración E-..entos 

\ ... _¿' 
Contrato 

~/ 
lnterfaz~a C~:mfiguración 

Contrato Teclaao E-.ento Conñgi.racón 

Oispositil.O de Visualización Gestor de E\offfilO 

Fig . 3.8 Clases de diseño - Configurar eventos 

---

'- < 
Configuración de E-.ento 

Ges tor de Configuraciones 

=-=-==~-::=---: 
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Para establecer las relaciones que se dan entre las clases del 

diseño, se debe realizar los casos de uso del modelo de diseño, que en 

este caso se representa en la figura 3.9. 

Realización casos de uso - Diseño - Configurar evento 

Q . Dispositivo de Impresión Q 
A~~-~A 

Cliente Ven edor 

Eventos 

Configuración Evento 

Gestor de Configuraciones Gestor de Eventos Evento 

Configu ración 

Fig. 3.9 Realizacion casos de uso - Diseño - on 1gurar evento 

Las clases Gestor de configuraciones y Gestor de evento, son las 

que soportan la operación del Caso de Uso Configurar Evento . Las 

clases Evento y Configuración son permanentes y sirven para identificar 

el evento y como es que se configura según las necesidades del cliente. 
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Es probable que la clase Configuración se tenga que dividir en las 

siguientes iteraciones en más clases para que se refleje exactamente 

dicha configu ración. 

En seguida se detalla mediante un diagrama de secuencias, las 

interacciones entre las diferentes clases convertidas en objetos. 
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? •agrama de secuencra Conf1gurac1on 

--- ·----, 
~ :D1spos111vo ce 

~ 
~ -------- , '"Onf1gurac1one - -"'!~ª~5~~ 

Entrega datos y Clescnbe 

lmptim" 

- >-· 
Introduce da tos del 

> · 

: Selecciona 

Desoheg!a 
-<-- - -·-- -

Mostrar datos 
-<---- --- ·- --

Introduce datos de 

Datos ~ec1b1dos 
-<-·- -------- ·---

MoSÍrar configuración 
--- ----·- - - ---> -

Configura 
-< - - - -----

Datos rec1bulos ·""'--·- ------- ·-

lmpnme 
-< -- --

-< - -- ------· ----------

S4ilecc01i1 conn10 e omonme¡ 

----->--

lmpnm1r 
- <------------· 

Env1a 
~----- ------·-

1 

Fig. 3. 1 O Diagrama de secuencia - Configurar evento 

El cliente dice al vendedor sus datos y necesidades de evento , el 

vendedor introduce los datos al sistema mediante el teclado. Esos datos 

se envían al Gestor de Eventos el cual usa para crear un nuevo evento 

o seleccionar uno ya existente, el vendedor introduce los datos de 
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configuración del evento, los cuales recibe el Gestor de 

Configuraciones, el Coordinador de eventos recibe los datos de esta 

configuración inicial y con base a las necesidades del cliente , emite 

sugerencias. El cliente recibe impresa una primera configuración y 

puede seleccionar se realicen cambios y si esta conforme, pedir se le 

imprima una copia del contrato. Existe un caso de uso de proceso de 

pago , que refiere el pago de un anticipo para que se imprima el 

contrato , el cual se detalla en iteraciones posteriores . 
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3.3. Iteración 2. 

3.3.1. Recopilación de requisitos (modelo de casos de uso) 

Modelo de casos de uso 

Re servació n 

Nueva Evento 

---- ---· -- --- -

Clienle 

Configurar Even to 

------...... ,..,,.,.---- ....... 
'~----

'---. __ / ' ... __ __..,/ 

Con i gurar Espacios Configurar Cáps ula 

/ 

Técnicos 

•''\ 
--2:;!_ 

------·~ 

Director Operati'-0 
y Técnico 

' ----------·"-..__ ___ ,, 
·~ ·---- . / _..:__ __- As.gnac1onde Tareas (Mtes. 

/~ ~--. _/ durante ydespues ) /__,.,,,/ 

"- ---·---- / Coord inador '-.... _,./ -------~---, 
Opera ti-o / "-"- __ , 

/ "'--. ·------ . ____ ,/ 

Vendedor 

/, 

Coord inador 
Evento 

Ga je ro 

Director Finan 

,.-, / ___------~~ Validar Estado de Tareas 

~- ""' //" 
/" ------------- . ~ - - , // . "-. 

--------- -- / _,,,,.,.. Director Genera 
Coorainador -/-' -,. / _,/ 

Técnico ~·,'-._ _ _../---;----,,..__ ,/ 
......., -------- \ "" ,./ /, __ _ 
·~- ____ , Ma de Re cursos ,: / / // ',,_ 

/"" ............ ,. ·:/'/ 
• --~ 1 /~ 

JeéOepartameno /....--~ '--------·. _/ \.. ____ . ./ , __ 
Cierre de Evento 

Jefe Costos 

Acl.Jalizar Estado Tareas 

Fig . 3.11 Modelo de casos de uso 
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3.3 .1.1 . Detallar casos de uso 

Del tema 3.2 .1.3.1 Encontrar actores y casos de uso, se han quitado 

algunos casos de uso debido a que se fusionaron en otros. Estos son: 

Asignar espacios a evento, cálculo de costo por cápsula , Adquisición de 

Recursos (este no es parte del sistema ), Liberar órdenes de Trabajo . 

Para esta iteración se contempla la realización de los casos de uso: 

Pago evento y Asignar tareas, con los que se completan tres casos de 

un total de según el último modelo 12. 

Caminos e el caso de uso Pago evento. Precondición: 

El cliente ha quedado conforme con el presupuesto. 

Flujo de sucesos 

Camino básico 

1. Una vez que el presupuesto ha sido autorizado por el Director 

General y aceptado por el cliente, este debe pagar el anticipo 

para que puedan iniciar los preparativos . 

2. El cliente podrá abonar el monto del evento hasta cubrir el total 

hasta antes de 48 horas de que inicie el evento , por cada abono 

la Dirección de Finanzas emitirá un recibo . 

3. Costo saldado 

4. Evento autorizado 
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5. En el transcurso del evento pueden llegar a surgir costos extras 

que al final del mismo estos se irán acumulando hasta el final del 

evento. La Dirección de Finanzas realizara un ajuste al precio del 

evento por imprevistos y se le enviará al cliente. 

6. El cliente deberá cubrir el saldo pendiente si es que existe . La 

Dirección de Finanzas emitirá una factura por el costo total del 

evento y se la entregará al cliente. 

7. La instancia del caso de uso finaliza. 

Caminos alternativos 

En el paso 2 el cliente puede pasarse del límite de tiempo para 

pagar el costo total del evento , en este caso el Director General podrá 

autorizar o no que este se lleve a cabo. 

En el paso 4 si el cliente no paga el saldo pendiente pasará a un 

estado de moroso, y habrá un cobro de intereses por pago 

extemporáneo. 

Postcondición: La instancia del caso de uso termina cuando la 

factura ha sido pagada o el evento ha sido cancelado . 
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Diagrama de estados Pago evento 

Ajustar sa ldo 

Pago abonado 
al saldo 

Actualizar precio 

Cliente moroso 
Acumular intereses 

Inicio 

Planificar anticipo 

Presupuesto aceptado. 
anticipo pagado 

Planificar Pagos 

Pago Total 

Acumula costos extras 

Precio del evento 
Actua lizado 

Pagar 

Saldo Pagado 
Factura Emitida 

Fig. 3.12 Diagrama de estados Pago evento 

(Au torizar) 

Autorización 
en espera 

Evento 
Cancelado 
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Caminos en el caso de uso Asignar tareas 

Precondición: 

El cliente aceptó el presupuesto y pagó el anticipo 

Flujo de sucesos 

Camino básico 

1. Después de que el cliente realizó el pago del anticipo el proceso 

de Asignar tareas comienza liberándose la lista para cada 

departamento. 

2. Cada Jefe de departamento solicita recursos para llevar a cabo 

las órdenes de trabajo. 

3. El Director operativo y técnico supervisa el desarrollo de las 

tareas. 

4. Cada Jefe de departamento actualiza las órdenes de trabajo que 

ya realizó . 

5. El Director operativo y técnico verifica que todas las órdenes de 

trabajo fueron hechas. 

6. La instancia del caso de uso finaliza . 

Caminos alternativos 

En el caso 3 y 5 al momento de llevar a cabo la supervisión el 

Director operativo y técnico puede encontrar que una tarea esta mal 

hecha o no se hizo, si es así se notificar al Jefe del departamento que le 

corresponda para su corrección. 
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En el paso 2 puede que no haya recursos, en este caso el Jefe del 

Departamento de Recursos Humanos o Materiales , si el caso es el 

segundo este Departamento a su vez notificará al de Adquisiciones. 

Postcondición: La instancia del caso de uso te rmina cuando 

todas las órdenes de trabajo fueron hechas y el Director Operativo y 

Técnico da el visto bueno. 
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Diagrama de Es tados Asignar Tareas 

. Inicio 

Ordenes de Trabajo 
Liberados 

·~·--- -- ------- ---l'ro J:iayrerursos 

Solicitar Recursos 

•" . -------·-· 
Recursos 
asignados 

. ____ __________./ 

-· ___ __;:;:.. _____ -- ----- --
Recursos Solic itados a 

Departamento de Adquisiciones 

Supervisar ordenes Director operati\Q y tecnico 

\/ 

,,.---Ordenes~;- -

supervisados y correctos 

Actualización de orden es de Trabajo 

,..--------~-- -
Actualizar , Ordenes de Trabajo 
¡- ------ ~ Actual iza dos 

¡corregir orden~?e Trabajo ---- - _/ 
1 / 

/,/"'-

.-Correccio~~"\ 
Hechas 

Verificar ordenes de Trabajo 

, _________ _, ---------~'L _______ _ 
Ordenes de Trabajo 

Completados correctamente 

¿ 
. \ Term ina 

·~/ 

Fig. 3.13 Diagrama de estados Asignar tareas 
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3.3.2. Análisis 

3.3.2.1. Clases de análisis 

En seguida se modelan las clases de análisis para los dos casos de uso 

que se dejaron para esta segunda iteración: Pago evento y Asignación 

de tareas. 

Clases de Análisis Pago Even to 

Modelo de Casos de uso Modelo de Anál is is 

Pago evento 

o O Checa sta tu 

o~ ,~,::'°' 
Ingreso Recibo Evento Interfaz cajero 

Fig. 3.14 Clases de análisis Pago evento 

La clase de control Ajuste de Saldo sirve para que cuando un cliente 

realiza un pago de su evento, este abono se vea reflejado en el evento 

en cuestión. El control Ingreso registra en la clase de entidad Pagos el 

pago hecho. La entidad Pagos sirve para registrar los abonos que él 

cliente realiza . Con la Interfaz Recibo se imprime el recibo de la 

operación de pago. La clase Interfaz Cajero tiene la función de permitir 
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al cajero pedir los datos al cliente y buscar el evento del mismo, real izar 

el pago y hacer los ajustes. Para el caso de la Interfaz de Directores, 

tiene la función de verificar si un evento tiene pagos y/o ha terminado 

de pagar el evento . 

Clases de análisis Asignación de tareas 

Modelo de Casos de uso 

,,,, -- .... \ 

~') 

Asignación de Ta reas 

o 000 
OrdendeTrabajo Interfaz coord inadores Cancelar tareas Evento Tarea Asignar tarea 

Fig. 3. 15 Clases de análisis Asignación de tareas 

La interfaz orden de trabajo tiene la funcionalidad de servir para 

imprimir las órdenes de trabajo que se asignan a cada departamento 

operativo mediante la clase de control Asignar Tarea. La interfaz de 

Coordinadores es usada para pasarle los datos a Asignar Tarea. La 

entidad Tarea guarda las tareas que se asignan a cada Evento . Cuando 

una Tarea se realiza o por algún motivo se cancela, se usa la clase de 

control Cancelar Tarea . 
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3.3.2.2. Modelo de análisis 

En las figuras 3.16 y 3.17 se muestra la realización de la estructura de 

las clases de análisis de los casos de uso Pago evento y Asignación de 

tareas. 

Modelo de Analisis Pago Evento 

lngreso Pagos Recibo / 
/ í -<,-. 

I 
Cliente 

I 

./ 

lnierfaz de Cajero '°iuste de Saldo E·..ento 

Cajero 

Fig . 3.16 Modelo de anális is Pago evento 

Modelo de anali gsASgiao ón Ce Tareas 

_.¿_ 

Técruoos Orden de Traba¡o Asignat Tare..i". 

--. 
/ ', " 

\rlterf az COOfdlnadores 
I 

___ / 

/ Taiea , Cancelar Taraa 

Eveno 

Fig. 3.17 Modelo de análisis Asignación de tareas 

Director General 

. '"­
lnterfazD1Íeetores 

01rector Fi nan zas 

COOídinador oe 

Director OperatN O 
y técnico 

C OO«lmador 
Opera1w o 

Coordinaoor 
Técnico 
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3.3.2.3. Diagramas de colaboración para la realización de los casos 
de uso en el modelo de análisis. 

Reahzación casos de uso. Análisis • Pago E-.ento 

5 Emreg a 
~­--

"-.-....., J ·Carqo 

7 Toma C.tnaaad 

2.Can /ld ad 

6 . Solic~~u~· \...._ ...... / '-

1.Datos f"Nnto .--...\ __ ... .- :AJus te de S.aldo 

: - -

12 Da1os Pagos 

r 1 Solicita S tatus 

./. 

g Daros Evvnro :Director 
Gtneral 

. ~ ....... -------------- --.......--
-..........___~----

~ 14.0atos Siarus 

:Chec a St.iitus 

..__... .... · -. 10 Daro.s Evento 

j nterfaz Oire-c!Ofes 

S·Ajusta 5~"'1o 13:0a10s Saldo 

j nt•rfu O. Ci jero 

Fig. 3.18 Rea lización casos de uso - Análisis - Pago evento 

:Director 
Ft~n.z35 

La siguiente descripción complementa el diagrama de colaboración del 

caso de uso Pago evento que se muestra en al figura 3.18 . 

El Cajero ingresa los datos del evento y el pago mediante la Interfaz 

de Cajero (1) de la cual se envían la cantidad al control Ingreso (2) , en 

seguida se realiza un cargo en la entidad Pagos (3) y se genera un 

recibo para la interfaz Recibo (4) el cual se entrega al cliente (5). En 

seguida se hace una solicitud de ajuste al control Ajuste de Saldo (6) el 

cual valida la cantidad de pagos (7) y realiza un ajuste en el saldo en la 

entidad Evento (8) . El Director General o el Director de Finanzas 

pueden solicitar datos de pagos y el saldo del evento (9 y 1 O) mediante 

la interfaz Directores, la cual genera una solicitud de status al control 
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Checa Status (11) el cual toma datos de los pagos y saldo del evento 

(12 y 13) y estos se muestran en la interfaz de Directores. 

Realtzación casos ae uso · Anal1s1s · Asmación de tareas 

:Tecnicos 

8 Cancela T<Jreas 
/ 

/"""-.........._ 
·cancelar T;;ea$-.... 

ro.L ae da1os E"enio 

'·-....__ 
6:Sol•Cifa-.C~ncelar Tarea 

~' S EnYia 
________ ,' '-E--

~/'--·· 
/ :AsiQn,¡¡rfareu 

9·Lee/ d.atos E11ento 
/ 

/ 

11 .Emite Crden 

12.Entrttga Orden a /os 1ecmcos 

:Orden de Traba¡o 

r Asigna Nueva rarea 

'-·-<..... "'< 

:Interfaz de c?x,..dinadores Director Qperativo 

"' J.-va'hdNus tantas Y iecmco 

'·, -........ ,_ 
J Va fid~ ~vs a reas "- • .........__ _Q_ 

-, ' / ·, 

'' ·Coordin<1dor 
Ooerativo 

:Coordinador 
Técnico 

Fig. 3.19 Realización casos de uso - Análisis - Asignación de tareas 

El Coordinador de Evento Asigna tareas inicialmente (1 ), Director 

Operativo y Técnico valida la asignación (2) y puede solicitar cancelar 

alguna(6,8 y 10), Coordinador Operativo y él Coordinador Técnico 

validan las tareas de sus _respectivos departamentos (3 y 4) y pueden 

cancelar alguna de ellas (6,8 y 1 O), estas asignaciones se solicitan al 

control Asignar tareas el cual las asigna al evento (7 y 9) y emite una 

orden a la interfaz Orden de Trabajo (11 ) y esta se le entrega al 

personal técnico (12). 
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3.3.3. Modelo de diseño 

3.3. 3.1. Clases de diseño. 

Se identifican las clases de diseño de los casos de uso Pago evento y 

Asignación de tareas. 

Clases de disef'IO - Pago E-.en10 

..;vs B ae Saldo 

--...... 

/ 
\~ 

Qde-l de Trabajo 

~'"" 

Fig. 3.20 Clases de diseño - Pago evento 

-\ / 
'-<-:'. 
1nterlaz Coordinadcres 

\ 

\ 

' Tecla:D 
1 ___ _ 

'---< 
Carcelat Ta-eas. 

E1.01t:> ' , 

TaBBS 

Gestcr 00 E\0'1.os 

Gestcrde Tnas 

Fig. 3.21 Clases de diseño -Asign ación de tareas 

r Asi<¡a~ ____ _, 
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3.3.3.2. Diagramas de clases de la realización de casos de uso del 

modelo de diseño. 

Basado en el modelo de análisis y con las clases de diseño, se realizan 

los casos de uso de diseño. 

Realización casos de uso - diseño - Pago 

_ Qisp~~~-~- _ _ __ _ 

Cliente Director G en eral 

D1soosmvo de Visual 
Gestor de 

-
-S~e_ca __ __ -~~12._~-

01rec1or Finanzas 

Gestor de 

Ca¡ero 

Evento 

Fig . 3.22 Realización casos de uso - Diseño - Pago evento 

Las clases activas de Gestor de Pagos y Gestor de Evento 

son las que soportan este pago del evento. Lo hacen validando lo 

ingresado para ese evento en Pagos y Actualizando el saldo del 

mismo en Evento . La clase Checa Status consulta los pagos y saldo 

pidiendo a esas dos clases le brinden dicha información . 
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Realización casos de uso - Diseño As1nación de tareas 

. Departamentos 

---~--- -----,~---- ----/-- ----:-:-·-......:-~-· 

-":;,:- --~__Q!.sposi~ l-0 d~mpre~~- ' Ta~as / " ' ----.....__..........._ .,,,,,. / '·,, ===-==,,--=-=-=-= ---- /'/ 
Técrncos 

---¿ 

Orden de Trabajo Gesto- de,.Tareas 
-:-.:.--==----=-:-==:--.- "'<.. - --:::--===-··::.. _ ~ecla~o -~ _ 

- ..-:-___ 

Geswr de Eventos 

Cancelar Tareas 

Fig. 3.23 Realización casos de uso - Diseño - Asignación de tareas 

Coordinador de 
Evento 

Director Operall\<O 
y técnico 

Coordinaaor 
Ooerat1\Q 

Coordinador 
Técnico 

La clase Gestor de Tareas es la que soporta las operaciones de este 

caso de uso. A partir de la interfaz los actores responsables ingresan 

los datos y cada Tarea es asignada a un evento y la realiza un 

departamento. 

3.3.3.3. Diagramas de secuencia de la realización de casos de uso 

del modelo de diseño. 

A continuación se muestran los diagramas de secuencia que sirven 

para la realización de los casos de usos del modelo del diseño de Pago 

evento y Asignación de tareas. 
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> · 

< 

-< 

> · 

> · 

S<1<0Q~1-

--. <~ --~- --~- ----- -

M)s ra r::e ac.:.n 
---· ·--- ~ - >-

< · 

C,11110i10 (C I 
-----------~>-

·< 

- < 

---~---->--

-<--

Fig . 3.24 _Diagrama de secuencia Pago evento 
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-· ·--- -·--· - > -

< -----

> -

->-

~ Ges tor de 
~tareas - ---- ------

Ooc16n (as•gnar tarea) 
---·----->-

E...enco(lOJ 
------> -

Sohc 11 ar rarea 

Solicitar OalOs E-..ento 
<é·- -

Tarea (10) 

A.i g nar rarea aE.,ttruo 
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Mostrar S011ci1ua 
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Mas1rar Tareas 

Esoec1lica Vai daoOl'les 

< 

Ooc16n (Validar Tareas) 
------ -- - >-

E..en !O (IOJ 
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-< 
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Fig . 3.25 Diagrama de secuencias Asignación de tareas (1-3) 
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Selecciona V ahear Taíeas 

< 

Mos.trar Tareas 
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Se1ecc10N1 1.0haar Tareas 

Mostrar Sol1c11ud 
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Mostrar Tareas 
< --
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Fig. 3.25 Diagrama de secuencias Asignación de tareas (2-3) 
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Fig. 3. 25 Diagrama de secuencias Asignación de tareas (3 -3) 

3.4. Conclusión de la fase de inicio. 

Con un modelo de casos de uso en donde se han distinguido 12 casos 

de uso de los cuales se han desarrollado los tres más importantes en 

dos iteraciones, el equipo de desarrollo se siente satisfecho con 

respecto a lo esperado a esta fase de inicio y se toma la determinación 

de terminar la misma . 
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3.5. Evaluación de las iteraciones de la fase de inicio. 

Basados sobre todo en el modelo de casos de uso general del sistema, 

el equipo y personal del CIA se reúnen para ver si los requisitos se han 

cubierto , sobre todo los que se perciben como críticos . 

Además del modelo de casos de uso general , se analizan los tres 

casos de uso desarrollados hasta el diseño y con esta visión se 

concluye que por el momento estos satisfacen las necesidades. 

Se dejará el desarrollo de todos los faltantes hasta la siguiente fase 

y se obtiene el visto bueno para segui r adelante. 

3.6. Planificación de la fase de elaboración. 

Para este análisis se usa una tabla comparativa de lo que se 

tiene en esta fase y lo que se espera obtener para la siguiente . 

Modelo de Casos de Conjunto Conjunto Conjunto de 

Negocio uso de casos de casos casos de uso 

Completado identificados de uso de uso diseñados, 

descritos Analizados implementados 

y probados 

Fase de 90% 90% 23% 23% 23% Diseño 
inicio 

Fase de 100% 100% 76% 76% 76% Todo 
Elaboración 



Capítulo 4 

Fase de elaboración 

Los objetivos principales en la fase de elaboración son: 

• Continuar con la recopilación de requisitos que aun queden 

pendientes hasta lograr la mayor parte. 

• Establecer una base de la arquitectura sólida , ésta guiará el 

camino durante las siguientes fases. 

• Continuar la observación y control de los riesgos críticos que aún 

queden, e identificar los riesgos significativos con el fin de 

mitigarlos . 

• Completar el plan de proyecto. 
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4.1. Planificación de la Fase de Elaboración. 

Con esta tabla se muestra lo que se espera tener al final de esta fase . 

Conjunto de 1 

1 Mode lo de Casos Conjunto Conj unto casos de uso 

Negocio de uso de ca sos de casos d iseñados, 

Com pletado identificados 1 de uso de uso imp lementados 
1 

1 

descritos Anal izados y probados 

1 

Fase de 

1 

Elaboración 100% 100% 76% 76% 76% 
1 

4.2. Formación del Equipo. 

Para la fase de elaboración se incorpora un nuevo trabajador al equipo 

de desarrollo , esté es el diseñador de interfaz de usuario , quien dará 

forma visua l a las interfaces de usuario , cabe aclarar que el prototipo de 

interfaz no es la implementación rea l, ésta la hacen los desarrolladores 

durante las siguientes fases, el equipo queda de la siguiente forma: 

Persona Rol 

Ingeniero Industria l Analista de sistemas 
1 

Especificador de casos de uso 

Ingeniero en Sistemas Arquitecto 
' 

Computacionales Ingeniero de componentes 

Licenciado en informática Ingeniero de casos de uso 

Ingen iero en Computación Diseñador de inte rfaz de usuario 
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4.3. Modificación del Entorno de desarrollo. 

En esta fase el entorno de desarrollo se encuentra con una mayor 

necesidad de apoyo al proyecto . De tal forma , que se continua 

utilizando la herramienta Racional Rose para realizar el modelado, MS 

Project para lo necesario en cuestiones de planificación de recurso, MS 

Word para la documentación y se agrega Fireworks MX para el diseño 

de interfaces de usuario 

En cuanto equipo de cómputo, se agrega una computadora para el 

diseño de los prototipos de interfaces, el espacio físico no tiene cambios 

con respecto a la fase anterior. 

4.4. Establecimiento de los Criterios de Evaluación 

Los criterios de evaluación nos sirven primero , para examinar lo que ha 

sido realizado en términos del criterio de evaluación que nosotros 

proponemos en el inicio de cada fase , y segundo para comparar el 

progreso realizado con el plan de la iteración o del proyecto . 

Los criterios de evaluación para esta fase son los siguientes: 

Requisitos.-

• ¿Se han identificado los requisitos, actores y casos de uso 

necesarios para diseñar la línea base de la arquitectura? ¿Se 

han identificado los riesgos significativos? 
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• ¿Se han detallado lo suficiente como para lograr los objetivos de 

esta fase? 

Línea base de la arquitectura.-

• ¿Satisface la línea base de la arquitectura no sólo los requisitos 

recopilados fo rma lmente hasta ahora , sino también las 

necesidades de todos los usuarios? 

• ¿Parece la línea base lo suficientemente robusta como para 

resistir la fase de construcción y la adición de característi cas que 

puedan ser necesarios en posteriores versiones del sistema? 

Riesgos significativos .-

• ¿Se han mitigado de forma adecuada los riesgos críticos, ya sea 

eliminándolos o preparando un plan de emergencia? 

Juzgar la valía del análisis del negocio.-

• ¿Estamos prepara~os para redactar un precio fijo (o el 

equivalente en el caso de un desarrollo interno)? 
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4.5. Recopilación de los Requisitos 

4. 5.1. Modelo de casos de uso 

En la figura 4.1 se tiene el modelo de casos de uso el cual describe la 

arquitectura del Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia 

Para la línea base de la arquitectura se identifican los casos de uso 

que son determinantes en el funcionamiento del sistema , los cuales 

son: 

• Reservación de evento 

• Alta evento 

• Presupuestar evento 

• Configurar espacios 

• Configuración de cápsulas 

• Validar estado de tareas 

• Alta de recursos 

• Costeo de recursos 

• Actualizar estado de tareas 

• Cierre de evento 
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Coordinador 

Técnico 

Modelo de casos de uso 

o 
'"'"'"~~ 
~x 
Nuevo eve::: ~ ~/ Vendedor 

---0 
Presupuestar 

x~ X 
/,e Costos 

Jefe depa rtamento o 
Cierre de evemo 

o 
Actualizar estado ta reas Costeo 

Fig. 4.1 Modelo de casos de uso 
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4. 5.2. Detallar Casos de uso. 

Caminos en el caso de uso Reservación de evento 

Precondición: Una persona acude al CIA o llama por teléfono para 

solicitar una cita. 

Flujo de sucesos 

Camino básico 

1. Cita reservada. 

2. El posible cliente acude a la cita previamente solicitada y es 

atendido por el vendedor. 

3. El posib le cliente da una descripción del tipo de evento que 

requiere y la o las fechas del mismo. 

4. El vendedor da sugerencias para dicho evento y verifica 

disponibilidad en el sistema. 

5. El vendedor da de alta el evento y realiza una configuración 

inicial, la cual se utiliza para obtener el presupuesto . 

6. Se envía el presupuesto al cliente, ind icando el monto del 

anticipo que debe pagar. 

7. El cliente acepta el presupuesto y paga el anticipo . 

8. El vendedor reserva el evento en el sistema, apartando la fecha . 

9. La instancia del caso de uso finaliza. 

Caminos alternativos 
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- En el paso 3 dependiendo de la magnitud del evento el 

vendedor puede solicitar el apoyo de un coord inador de evento, si no 

hay disponibilidad en la fecha so licitada se propone otra. 

- En el paso 6 el cliente puede rechazar el presupuesto o puede 

no pagar el anticipo en el plazo acordado , en estos casos la 

reservación quedara cancelada . 

Poscondición: La instancia del caso de uso term ina cuando queda 

reservado un evento o se cancela una reservación. 
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Diagrama de estados Reservación de evento 
Inicio 

Reserva r cita 

Cita 
reservada 

Atender 

Cliente atendido 
por el vendedor 

Describir datos del evento 

Datos Evento 
Capturado 

Crear Config uración del evento 

Evento y configuraci · 
inicial creados 

Presupuesto 
recibido 

Presupuesto aceptad , 
Anticipo pagado 

Evento 
reservado 

Fig. 4.2 Diagrama de estados Configu ración evento 
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Caminos en el caso de uso Alta evento 

Precondición: El posible cliente ha dado una descripción del tipo de 

evento que requiere. 

Flujos de sucesos 

Camino básico . 

1. El vendedor da de alta el evento captu rando los datos 

principales del mismo. 

2. El posible cliente solicita una fecha para el evento. 

3. El vendedor da de alta el evento capturando los datos 

principales del mismo. 

4. El vendedor da sugerencia al cliente 

configuración in icial. 

5. La instancia del caso de uso finaliza. 

Caminos alternativos 

para capturar la 

En el paso 3 si no hay disponibilidad en la fecha solicitada se 

propone otra . 

Poscondición: La instancia del costo termina cuando el evento fue 

creado con una configuración inicial. 
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Diagrama de estados Alta evento 

Inicio 

Capturar datos del evento 

Datos del evento 
capturados 

Proponer otra fecha 

Solicitar fecha para el evento 

Fecha 

Fecha no 
disponible 

capturada 

onibilidad Verificar disponibilidad 

Fecha 
disponible 

Asignar 

Fecha asignada 
al evento 

Sugerir servicios y configurar 

Evento creado con 
configuración inicial 

Fig. 4.3 Diagrama de estados Alta evento 
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Caminos en el caso de uso Presupuestar evento 

Precondición: El evento esta dado de alta en el sistema y tiene una 

configuración inicial. 

Flujo de sucesos 

Camino básico 

1. El coordinador de evento complementa la configu ración del 

evento partiendo de la configuración inicial. 

2. El coordinador de evento remite a cada departamento la 

configuración del evento (espacio y servicios). 

3. El coordinador de evento revisa el resultado de los datos. El cual 

refleja el costo del evento (espacio y servicios) y remite a 

ventas. 

4. El vendedor ordena al sistema generar el presupuesto. 

5. La instancia del caso de uso finaliza . 

Caminos alternativos 

En el paso 3 el Coordinador de eventos real iza una revisión 

exhaustiva del costo de cada servicio, si encuentra alguna inexactitud 

remite al departamento que haya realizado el costeo. 

Poscondición: 

La instancia del caso de uso termina cuando el vendedor genera 

el presupuesto del el sistema. 
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Diagrama de estados Presupuestar evento 

Enviar a departamento para 
Corrección .-----------"~ 

Costeo 
inexacto 

omplementa r configuración inicial 

Configuración 
comple tada 

Servicios 
configurados 

Revisar costos 

Costeo del evento 
terminado 

enerar 
presupuesto 

Presupuesto 
terminado 

Fig . 4.4 Diagrama de estados Presupuestar eventos 

Caminos en el caso de uso Configurar espacios. 

Precondición: El evento tiene una configuración inicial. 

Flujo de sucesos 

Camino básico 
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1. El Coordinador de eventos asigna uno o más espacios al evento. 

2. El Coordinador de eventos realiza la distribución del o los 

espacios según el número de asistentes y el tipo de evento. 

3. El Coordinador de eventos con base en las necesidades del 

cliente asigna las cápsulas (servicios) particulares del evento . 

4. La instancia del caso de uso finaliza. 

Postcondición: La instancia del caso de uso termina cuando el o los 

espacios que necesita un evento están asignados al mismo y tienen 

asignados los servicios necesarios para su funcionamiento. 

Diagrama de estados Configuración espacios 

Inicio 

Asignar espacios 

Espacio asignado a 
evento 

Distribución Montaje y otros en Espacio 

Distribución 
finalizada 

Asignar capsulas ( servicios ) 

Espacios con servicios 
asignados 

Finalizar configuración 

Fig . 4.5 Diagrama de estados Configuración de espacios 
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Caminos en el caso de uso Configuración de cápsulas 

Precondición: El evento tiene en su configuración espacios asignados 

con sus servicios correspondientes. 

Flujo de sucesos 

Camino básico 

1. El Coordinador de eventos remite a cada departamento la 

configuración del evento . 

2. Cada departamento inicia el anál isis de las cápsulas que le 

corresponden . 

3. Cada departamento asigna o modifica en cada cápsula las 

actividades y recursos que necesite de acuerdo a los 

características del evento tales como el tipo de evento y numero 

de asistentes. 

4. La instancia del caso de uso finaliza. 

Camino alternativos. 

En el paso 3 se hará una requisición de recursos al jefe de 

adquisiciones en el caso de que el CIA no los tenga en existencia . 

Postcondición: La instancia del caso de uso termina cuando todas las 

cápsulas tienen asignadas las actividades y recursos que necesita el 

evento 
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Diagrama de estados Configuración de cápsulas 

Inicio 

Remitir configuración a departamentos 

Configuración 
recibida 

Analizar y revisar 

An álizar y Revisar Cápsulas 
revisadas 

ecursos nuevos ó n existencia 

Requisición 
remitida 

ctual izar cápsulas 

Cápsulas 
modificadas 

Final izar Configuración 

Configuración 
lista 

Fig. 4.6 Diagrama de estados Configuración de cápsulas 
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Caminos en el caso de uso Validar estado de tareas 

Precondición: Las listas de tareas ya fueron actualizadas en el sistema 

por cada departamento. 

Flujo de sucesos 

Camino Básico 

1. El Director Operativo y Técnico revi sa que la lista de tareas de 

cada departamento esté actualizada. 

2. Una vez hecha la revisión el Director Operativo y Técnico 

procede a validar el estado de cada ta rea . 

3. El Director Operativo y Técnico da el visto bueno por cada tarea 

que esta bien hecha y actualiza en el sistema . 

4. La instancia del caso de uso finaliza 

Caminos alternativos 

En el paso 3 al validar las tareas puede ser que una esté mal 

hecha, si es así se notificará al departamento que le corresponda . 

Postcondición: La instancia del caso de uso termina cuando el 

Director Operativo y Técnico da el visto bueno y actualiza en el sistema . 
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Actua!izar 

Lista de tareas completadas 
incorrectamente 

Noti ficar 

Departamento 
notificado 

Diagrama de estados Valida r estado de tareas 

Inicio 

Revisar 

Lisia de tareas 
actualizadas 

Validar 

Lista de tareas completadas 
correctamente 

ctual tzar en el sistema 

Vo. So. de tareas en el 
sistema 

Fig . 4. 7 Diagrama de estados Validar estado de tareas 

Camino en el caso de uso Alta de recursos. 

Precondición: El jefe de adquisiciones y el jefe de costos tienen una 

requisición (solicitada por un departamento) de un recurso que no 

tienen en existencia por ser la primera vez que se utiliza . 

Flujo de sucesos 

Camino básico 

1. El Jefe de costos realiza el costeo del recurso. 

2. Una vez terminado el costeo se envía al Jefe de adquisiciones 

para su compra . 
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3. Cuando se adquiere el recurso el Jefe de adquisiciones notifica 

al de costos . 

4 . El Jefe de costos da de alta el recurso en el sistema y en este se 

especifican la descripción y costo unita rio . 

5. La instancia del caso de uso finaliza 

Postcondición: La instancia del caso de uso terminan cuando el 

recurso fue dado de alta en el sistema . 

Diagrama de estados Alta de recursos 

Inicio 

Costear recurso 

Costeo 
realizado 

Enviar orden de compra 

otificar a Jefe de costos 

Notificación 
recibida 

gregar recursos al sistema 

Fig . 4.8 Diagrama de estados Alta de recursos 
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Caminos en el caso de uso Costeo de recursos. 

Precondición: El tiempo de vigencia estimado del último análisis de 

costos ha caducado o un proveedor del CIA realizó cambios en sus 

listas de precios , o hay una requisición de un nuevo producto por parte 

de algún departamento. 

Flujo de sucesos 

Camino Básico 

1. El Jefe de costos verifica lista de recursos y selecciona e imprime 

del sistema aquellos que desea costear. 

2. Verifica el precio de cada recurso (producto o servicio) en por lo 

menos 3 almacenes o proveedores de servicios. 

3. Obtiene un promedio del costo según el método empleado por el 

CIA. 

4. Actualiza en el sistema el costo de cada recurso según sea el 

caso . 

5. La instancia del caso de uso finaliza . 

Caminos alternativos 

En el paso 2 si el recurso no se encuentra en el mercado se 

cancela el proceso 

Postcondición : La instancia del caso de uso termina cuando el costo 

del recurso queda actualizado en el sistema o cancelado cuando este 

no se encuentra en el mercado. 
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Diagrama de estados Costeo de recursos 
Inicio 

Obtener lis ta de recursos a costear 

Lista de recursos 
a costear 

Recursos inexistentes e el mercado 

Costeo 
cancelado 

Verificar precio en almacenes 

btener costo 

Actualizar costo 

Costo actualizado 
en el sistema 

Fig. 4.9 Diagrama de estados Costeo de recursos 

Caminos en el caso de uso Actualizar estado de tareas. 

Precondición: Las listas de tareas ya fueron liberadas para cada 

departamento. 

Flujo de sucesos 

Caminos Básicos 
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1. El Director Operativo y Técnico supervisa el desarrollo de la li sta 

de tareas en cada departamento. 

2. Cada Jefe de departamento esta a cargo de que la lista de tareas 

asignadas a su departamento se lleve a cabo en tiempo y forma. 

3. Una vez que una tarea fue concluida se actualiza su estado en el 

sistema . 

4. La instancia del caso de uso finaliza . 

Postcondición: La instancia de caso de uso termina cuando la tarea se 

realizó correctamente y se actualizo su estado en el sistema . 

Actual izar 

Lista de tarea completadas 
incorrectamente 

Notificar 

Departamento 
notificado 

Diagrama de estados Valida r estado de tareas 

Inicio 

Lista de tareas 
Actua lizadas 

Validar 

Li sta de Tarea Completadas 
Incorrectamente 

Actualizar en el sistema 

Vo. Bo . de Tareas en 
el Sistema 

Fig. 4.1 O Diagrama de estados Validar estado de tareas 
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Caminos en el caso de uso Cierre evento. 

Precondición: 

Las actividades del evento han terminado 

Flujo de sucesos 

Camino Básico 

1. Los supervisores operativos y técnicos validan que todas las 

tareas del evento estén concluidas . 

2. El Director Operativo y Técnico autoriza el cierre del evento. 

3. El director del Finanzas verifica que no exista ningún adeudo 

pendiente, si es así autoriza el cierre del evento 

4. El Director del Finanzas autoriza el cierre del evento . 

5. El Coordinador de eventos va lida que las actividades del evento 

hayan concluido y verifica la au torización de finanzas y de la 

dirección operativa y técnica . 

6. El Coordinador de eventos cierra el evento . 

7. La instancia del caso de uso finaliza 

Caminos Alternativos: 

En el paso 5 si el Coordinador de Evento encuentra que faltan 

tareas para realizar ó existe un adeudo cancela el cierre del evento. 
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Postcondición : La instancia del caso de uso termina cuando el 

Coordinador de eventos cierra el evento ó cuando cancela el cierre del 

mismo. 

Cierre no 
autonzado 

Cancelar cierre 
del evento 

4.5.3. Análisis 

Diagrama de estado Cierre evento 

Inicio 

Validar listas de tareas 

Cierre Autorizado por él Director 
Operativo y Técnico 

Verificar adeudo 

Autorizar 

Cierre autorizado por 
Director de Fin anzas 

Verificar Autorización por Parte del coordinador de evento 

Fig. 4.11 Diagrama de estados Cierre evento 

En este flujo de trabajo se modelan las clases de análisis , realización y 

diagramas de colaboración de los casos de uso más importantes para 

el funcionamiento del sistema los cuales son: 
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• Presupuestar evento 

• Configurar espacios 

• Configurar cápsulas 

• Validar estado de tareas 

4.5.3 .1. Clases de análisis 

Clases de análisis Presupuestar evento 

Modelo de Casos de uso Modelo de análisis 

~------- (; -- -\ 

~' / 

Presupuestar evento 

Interfaz configuración 
Evento Costear evento Presupuesto 

Fig. 4.12 Clases de análisis Presupuestar evento 

En la figura 4.12 se modelan las clases de análisis del caso de uso 

Presupuestar evento . La clase de Interfaz configuración permite que un 

evento tome la forma que el cliente desea. 

La Interfaz de presupuesto es la clase que sirve para mostrar el 

resultado de la configuración del evento y el precio de cada servicio 

para su entrega al cliente. 
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En la clase de entidad Evento, la cual es una entidad y es donde se 

registrarán las configuraciones de los eventos. que sirven para llevar un 

control de lo solicitado por el cliente. 

La clase de control Costear evento , es la que realiza los 

movimientos en la clase de entidad Evento a partir de lo que recibe de 

la clase Interfaz de configuración. 

Clases de análisis Configurar espacios 

Modelo de caso de uso 

Configurar 
espacios 

Interfaz 
.configuración 

<<Trace>> 

Modelo de análisis 

' / 

Reporte de 
configuración 
de esoacios 

o 
Evento 

Fig. 4.13 Clases de análisis Configurar espacios 

o 
Configuración 
espacio 

En la figura 4.13 la clase de control Configuración Espacio , es la que 

realiza los movimientos en la clase de entidad Evento a partir de lo que 

recibe de la clase Interfaz de configuración. La clase de Interfaz de 

reporte de configuración de espacios es la clase que sirve para mostrar 

el resultado de la configuración del espacio. 
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Clases de analisis Configurar cápsulas 

Modelo de caso de uso 

<<Trace>> 

Configurar cápsula 

Modelo de analisis 

' / 

~ o o Configuración.cápsulas 

Evento 
1 n terf az . configuración 

Reporte de 
configuración de 
cápsulas 

Fig. 4.14 Clases de aná lisis Configurar cápsulas 

La clase de control Configuración cápsulas , es la que realiza los 

movimientos en la clase de entidad Evento a partir de lo que recibe de 

la clase de Interfaz de configuración . 

La clase de Interfaz de- Reporte de configuración de cápsulas es la 

clase que sirve para mostrar el resultado de la configuración de las 

cápsulas tal como se muestra en la figura 4.14. 
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Clases de anál isis Validar estado de tareas 

Modelo de caso de uso Modelo de análisis 

<<Trace>> 

/ 

-~ 

t--0 t--0 Lista de tarea s 

O t--0 Informe ée tareas revisadas 

Evento Interfaz validar tareas 

o 

Validar estado de tareas 

Tarea 

o 
Validar tareas 

Fig. 4.15 Clases de análisis Validar estado de tareas 

En la figura 4.15 la clase de control Validar tareas, es la que realiza 

los movimientos en las clases de entidad Evento y Tarea a partir de lo 

que recibe de la clase de Interfaz validar tareas y Lista de tarea, está 

última proporciona la lista de tareas que se van a validar. 

La clase de Interfaz informe de tareas revisadas es la clase que 

sirve para mostrar el resultado de todo el proceso de validación. 
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4.5 .3.2. Modelo de análisis 

En las figuras 4.16, 4. 17, 4.18 y 4.19 se muestra la realización de la 

estructura de las clases de análisis de los casos de uso Presupuestar 

evento, Configurar espacios, Configurar cápsulas y Validar estado de 

tareas. 

Cliente 

Modelo de análisis Presupuestar evento 

Interfaz co uración Coord inador 

Evento 

Fig. 4.16 Modelo de analisis Presupuestar evento 

evento 

Jefe de 
departamento 
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Modelo de análisis Configurar espacios 

Coordinador de 

evento 

1 

Jefe de 
departamento 

Coordinador 
evento 

/

Reporte de configuración de 

espacios 

lnteriaz configuración Configuración espa:-0 

Evento 

Fig. 4.17 Modelo de análisis Configurar espacios 

Modelo de análisis Configurar cápsulas 

Interfaz configuración 

Fig. 4.18 Modelo de análisis Configurar cápsulas 

onfiguración 
cápsulas 

Evento 



C.'\PIT ULO 4. FASE DE ELABORACIÓN 111 

Modelo de an31is1s validar estado de tareas 

~ 
Coordinad~ 

~--+--< 
Director Operativo 

y Técnico 

Operativo ~ 

Coordinador 
Técnico Tarea 

Fig. 4.19 Modelo de analisis Validar estado de tareas 

realizadas 

Jeie de 
departamento 

Evento 

4.5.3.3. Diagramas de colaboración para la realización de los casos 

de uso en el modelo de análisis. 

A continuación se muestran los diagramas de colaboración de los casos 

de uso que se han venido desarrollando en esta iteración. 

La siguiente descripción complementa el diagrama de colaboración 

del caso de uso Presupuestar evento que se muestra en al figura 4.20 . 

El Vendedor ingresa lcis datos del evento mediante la Interfaz de 

Costeo (1) en la cual el Coordinador del evento completa la 

configuración (2), en seguida el Jefe del departamento de costos 

ingresa los costos de los servicios (3) y se envía la configuración a la 

clase de control Costear evento (4) la cual obtiene los datos del evento 

mediante la clase de entidad Evento (5). 
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En seguida se hace una va lidación y configuración final (6) para 

imprimir el presupuesto (7) y finalizando con la entrega del original al 

cl iente y quedándose una copia el vendedor (8 y 9). 

Realización de casos de uso - Anál1s1s - Presupuestar evento 

9: Entrega copia Q 
1-----~A 

( 

Ca ear evento 

5: Obtiene 6 · Valida configura 

o 

1. Datos e entos 

lnteriaz: costeo :Coordinador 

3: Costea ~ ·<>nto 

:Jefe de 
departamento 

Fig. 4.20 Real ización casos de uso - Ana lisis - Presupuestar evento 

La figura 4.21 muestra el diagrama de co laboración del caso de uso 

Configurar espacios, esta es la descripción: 

El Coordinador de eventos ingresa los datos de la configuración 

mediante la Interfaz de configuración (1 ), después esta interfaz envía la 

información a la clase de control Configuración de Espacio (2), en 

seguida se obtienen los datos del evento mediante la clase de entidad 

Evento (3). 
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En seguida se hace una validación y configuración final ( 4) para 

imprimir la configuración del espacio (5) y entregar la impresión (6). 

:Coordinador de 
evento 

Relación caso de uso . An31isis . Configurar espacios 

Interfaz configuración 

Fig. 4.21 Rea lización casos de uso - Ana lisis - Configurar espacios 

En el diagrama de colaboración Configurar Cápsulas el Coordinador 

de eventos remite a cada departamento las cápsulas a configurar (1 ), 

enseguida los jefes de departamento configuran las cápsulas mediante 

la Interfaz de configuración (2), la cual solicita información a la clase de 

entidad Evento (3) por medio de la clase de control Configuración 

cápsulas ( 4) . 



114 SISTEM A DE CONTROL DE EVENTOS Y MERCADOTECNIA 

Después se hace una validación y configuración final (5) para 

imprimir la configuración de cápsulas (6) y finalizando con la entrega de 

la configuración al Coordinador del evento (7) tal como se muestra en la 

figura 4.22 . 

Real ización casos de uso- Analisis - Configurar cápsulas 

:Jefe de 
departamento 

2: Configura cápsulas 

Q_~ A 1: Envia configuración a 
departamentos 

:Coordinador de 
eventos 

3: Solicita configuración 

Interfaz Configuración 

4: O tiene datos 

o 
Fig. 4.22 Rea lización casos de uso - Aná lisis - Configurar cápsulas 

La figura 4.23 muestra el diagrama de colaboración del caso de uso 

Validar Estado de Tareas, esta es la descripción : 

El Director Operativo y Técnico revisa la lista de tareas actualizadas 

mediante la clase de Interfaz Lista de Tareas y remite a cada 
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coordinador (1 ), después cada coordinador revisa y valida cada una de 

las tareas que aparece en la Lista de Tareas (2 y 3) , esto mediante la 

interfaz Validar Tareas (4) y clase de control Validar tarea (5), en 

seguida se obtienen los datos del evento mediante la clase de entidad 

Evento (6). 

En seguida se hace una va lidación y configuración final (7) para 

imprimir el Informe de Tareas Revisadas (8) y entregar la impresión a 

cada jefe de departamento (9). 

Realización casos de uso - Anéi!is1s - Validar esiado de tareas 

.Coord 1na r 
Ooerat1vo 

2: Revisa lista 

9: Enr a informe 

Q 1: Revisa lista de 
~reas actualizadas 

:Director Operativo v 
Técnico 

J: Revis lista de tareas técnicas 

·Coordinador 
Técnico 

lntetíaz validar tarefs Val. ar tarea 

7: Valida ó lnvalrda actualiza 
6: Obu ne datos 

o o 
Fig. 4.23 Realización casos de uso - Analisis - Validar estado de tareas 

Jefe de 
departamento 
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4.5.4. Modelo de diseño 

4.5.4.1 . Clases de diseño 

Se identifican las clases de diseño de los casos de Presupuestar 

evento, Configurar espacios , Configurar cápsulas y Validar estado de 

tareas. 

Clases de diseño. Presupuestar evento 

r-0 . 
: \ Presu;>uesto 

1 \ 
1 \ 
1 \ 

\ 
1 \ 

~ 
\ lni'llrfal ae costeo 
1 \ 

1 \ 

1 
1 
1 
1 

Presupuesto. 
\, 1 ; eclado 1 

1 

~ 
JReoone O\ COl'lfi9urac1on ae 

' e30acios 
I ' 

I ' 

1 

' 

Fig. 4.24 Clases de diseño - Presupuestar evento 

Clases ce 01sel'lo. Conrigurar ~soaclOs 

I 
I 

I 
\ 

' ' ' 

Reoorte de configuración oe espacios 

01spos1t1vos de impresión 

Fig. 4.25 Clases de diseño - Configurar espacios 

Costeo de e11ento 
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Re t one ée~nfiguración de 

1 caps'lt.las 
1 ' 
1 ', 
1 1 

1 

CAP ITULO 4. FASE DE ELABORACIÓN 11 7 

Clases C:e 01sef'lo - Canligurar caosula.s 

~ 
tlterf~ de CQflfigurac1ón 
1 \ 
1 \ 
1 \ 
1 1 

o 
Canft;uractón cápsulas 

1 
1 
1 

01spos111vo d~ 1mpres1ón : 1 Tocl~oo 1 ¡ 
1 
1 1 

1 

Repone <Je configurac1ón de cáosulas. 1 
1 
1 

Configurac>On ce cápsuias 

~ 
/ \ L1staoetareas 

/ \ 

I 
I 

' ' 
lista ae tareas . 

' ' ' 

1 
1 

Ac11v1dades 

Fig. 4.26 Clases de diseño - Configurar cápsulas 

Clases de 01set.o - Valiaar estado de tareas 

~""" '"'''"°" ~'""'""" IQ•ento ,.P.,., ,-.Q .. , .. ,Qen10 
I 1 / : / / 1

1 
I /' ¡ 1 j 

I 1 I 1 I 1 I 1 1' I / 1 
lt I 1 I 1 ~ I I I 1 1 

,' ,' , 1 I l Tareas I I ' I I 
I 11 1 I 1 I I I I I 

,,- 1 I 1 1 I /~ I 
,,."' 1 

1 
: ~' ¡ 1 1

1 
/ Evento / 

01soosdivo de im resión : D1soos1t1"0 de visual izac'6n : 1
1 Gestor de tar'!as / / i:=======j 1 1 1 t I 

1 ~ 1 / I 

Informe de tareas realizadas S Gesmr ae eventos Valicar careas Gestor de eventos 

Fig. 4.27 Clases de diseño - Validar estado de tareas 
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4.5.4.2. Diagramas de clases de la realización de casos de uso del 

modelo de diseño. 

Basado en el modelo de análisis y con las clases de diseño, se realizan 

los casos de uso de diseño. 

Realización Casos de uso - Diseño - Presupuestar evento 

~~~~-t=º=i=sp=o=s=iliv=o=d=e=im=p=r=es=io=n:::t~~~~~~~~~~~~~~~ 

Cliente 

Gestor de costeo 

Configuración 

Cápsulas 

Actividades 

Vendedor 

even to 

Jefe de 
departamento 

Recursos 

Fig. 4.28 Realización casos de uso - Diseño - Presupuestar evento 

Las clases Gestor de evento y Gestor de costeo son las que 

soportan las operaciones de este caso de uso. A partir de la interfaz los 
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actores responsables ingresan los datos y la configuración del evento y 

con base en los servicios solicitados se realiza el presupuesto . 

Coord1naaor 
evento 

Realización de Casos de uso - Diseño - Configurar espacios 

Dispositivo de impresión Repon.e de configuración de espacios 

Gestor de confi u rac ión Coníi urac· · n de espacios 

1 Capsulas 1 

Fig. 4.29 Realización casos de uso - Diseño - Configurar espacios 

En este diagrama las clases Gestor de evento y Gestor de 

configuración son las que soportan las operaciones de este caso de 

uso. A partir de la interfaz el Coordinador del evento ingresa la 

configuración del evento e imprime la configuración. 
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departamento 

Coordinador de 
evento 

Realización de casos de uso - Oiset"lo · Configurar cápsulas 

Configuración de cápsulas 

Configuración 

Cápsulas 

Fig. 4.30 Realización casos de uso - Diseño - Configurar cápsulas 

A partir de la Interfaz los actores responsables ingresan los datos y 

la configuración de cada cápsula mediante las clases Gestor de evento 

y Gestor de configuración. 
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--- Realización casos de Uso · Diseño· Validar estado de tareas 

---~ 
Jefe de 

oeoartamen!o 

Otspos1011os ce 111suahzac1on 

Fig. 4.31 Realización casos de uso - Diseño - Validar estado de tareas 

Los actores responsables obtienen una lista de tareas a revisar y 

validar por medio de la interfaz correspondiente , mediante la clase 

Gestor de Tareas actualiza el estado de cada una e imprime un informe. 
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4.5.4.3. Diagramas de secuencia de la realización de casos de uso 

del modelo de diseño. 

A con tinuación se muestran los diagramas de secuencia que sirven 

para la realización de los casos de usos del modelo del diseño 

~ 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 

O' 

Coorc1nador 

~ 

' ' 

Vencedor 

1 
oepanymemo 

1rhroouce Daios cel l vento 

' ' ' ' 1
completa conf1 uración del event 

1 

~~~ 
~ ~ 

Envia confiour c 100 oel evento a ~eoartamenio 

' ' ' ' 
: "'" Mos:rar cortiguraclOl1 Y 

lnoc•a cos:4o de evento 

' ' ' ' Env<a cos ibJ a CC'J<Ydrnaoor ~ento 
1 1 

1 
1 

' ' Mostrar':osteo 

E.r.v•a .: ~151eo al venaecor 

Mostrar costeo 
1 

Selecc1011a Gen ar oresuouesro 

1 
1 

' ' 
' Oesoh~a fa.res 

' 1 
lmon~ oresu:>uesto 

E}trega presupu~ sto 
1 1 

' ' ' ' 1 ' 

' ' ' ' ' ' . . 
o 
1 

' ' ' 

Fig. 4.32 Diagrama de secuencia Pago evento 
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Diagrama de Secuencia - Configurar espacios 

Oisoos111vo de 
impresión 

Seleccio 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Mostra r da los evento 

Oisoositivo de 

visualización 

Configura espacio, cápsula 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Muestra co1figuración 

Gestor de 

configuración 

1 
1 
1 
1 

Even io (1d) 
1 

1 

Oesdlie a datos 

Gestor de 
evento 

1 
1 
1 
1 
1 

>o 

1 Entrega impresión 
'E 
Q 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Fig. 4.33 Diag rama de secuencia Configurar espacios 
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Diagrama de secuancia . Configuración capsulas 
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Fig . 4.33 Diagrama de secuencia Configuración de capsulas 
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Diagrama de secuencia - Validar dS/ado de tareas 
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Fig. 4.34 Diagrama de secuencia Validar estado de tareas 
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4. 6. Desarrollo de prototipos de interfaces de usuario 

Los prototipos de interfaz de usuario sirven de apoyo para un mejor 

entendimiento de los casos de uso y el desarrollo de una mejor interfaz 

gráfica. 

A continuación se muestran los prototipos de las interfaces de 

usuario, partiendo de los casos de uso antes desarrollados. 

4.6.1 . Prototipo de ilnterfaz de usuario Configuración de cápsulas 

Cada cápsula para poder ser puesta en la configuración de los espacios 

necesita existir, de lo contrario se debe dar de alta con las siguientes 

características: 

• Todas las cápsulas tienen actividades específicas . 

• Si se quiere dar de alta una cápsula y no existe la acti vidad , 

se debe dar de alta la actividad. 

• Toda actividad tiene recursos sean estos: humanos, 

financieros, técnicos y/o materiales . 

• Todos lo recursos tienen unidad de medida y un costo 

unitario , que es necesario para calcular el costo de la cápsula . 
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• Si se quiere crear una cápsula y existe la actividad pero no 

los recursos, aun así se debe dar de alta la cá psula y 

después los recursos que las actividades requieran . 

Por lo tanto en la interfaz propuesta cuenta con las siguientes 

características: 

• Un cuadro combinado mediante el cual se pueda seleccionar 

la cápsula a configurar. 

• Un cuadro combinado para seleccionar el departamento que 

tiene asignada la actividad o acti vidades de la cápsula. 

• Un cuadro de texto para asignar las horas para realizar la 

actividad y botones de opción para especificar el tipo de 

tiempo . 

• Lista de actividades por cápsula(a la cual se le puedan 

insertar elementos del catalogo de actividades). 

• Catálogo de actil,(idades . 

• Lista de recursos por actividad(a la cual se le puedan insertar 

elementos del catalogo de recursos) . 

• Catálogo de recursos. 
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'', ····· ...... <:;r<• .~ ' - )(- • .:\ .• "-.. '" ··..:.... 
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Fig. 4.35 Interfaz de usuario Configuración de capsulas 

4.6.2. Prototipo de interfaz de usuario Configuración de espacios 

Cada espacio debe configurarse con las cápsulas (servicios) necesarias 

según el evento , para lo cu_al existen dos tipos: 

• Los espacios tiene cápsulas naturales, por ejemplo todos los 

espacios cerrados tendrán siempre adherida la cápsula de aire 

acondicionado . 
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• O bien pueden tener restricciones (cápsu las restringidas), un 

espacio jardín no podrá tener aire acondicionado. 

Por lo tanto en la interfaz propuesta cuenta con las siguientes 

características : 

• Un cuadro combinado mediante el cuál se pueda seleccionar el 

espacio a configurar. 

• Li sta de cápsulas naturales . 

• Lista de cápsulas restringidas . 

• Lista de cápsulas generales la cual 

elementos a las otras dos li stas. 

sirve para agregar 
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~Nolulab 

: C.:Cwl.:J+ ----- --- --- ----¡ 

Fig. 4.36 Interfaz de usuario Configuración de espacios 
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4.6.3. Prototipo de interfaz de usuario Configuración de eventos 

Un evento se crea con distintas características de espacio-tiempo, 

según las necesidades del mismo. 

Primero es necesario saber que espacio será utilizado, sea este un 

salón , un pasillo , un teatro, un jardín, etc. o la combinación de estos. 

Cada espacio debe configurarse con las cápsulas (servicios) 

necesarias según el evento , cada espacio tiene asignado cápsulas 

naturales y se le podrá asignar cápsulas restringidas, y a su vez a estas 

se les asignarán actividades que necesitan recursos. 
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En resumen los niveles de configuración son: 

Evento --. Espacio --. Cápsula --. Actividad --. Recurso 

Por lo tanto en la interfaz propuesta cuenta con las siguientes 

características: 

• Un cuadro combinado mediante el cuál se pueda seleccionar el 

evento a configurar y una breve descripción del mismo. 

• Las fechas de inicio y fin del evento, el número de participantes , 

el costo y el precio del evento. 

• El nombre del cliente. 

• Un control ficha que contiene las siguientes páginas para la 

configuración total del evento: 

o General : contiene un diagrama general de la configuración de 

todo el evento. 

o Espacio / cápsula: contiene secciones para configurar 

cápsulas y espacios. 
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o Actividades / recursos: ésta pág ina contiene las secciones 

para configurar las cápsulas del evento . 

Fig . 4.37 Interfaz de usuario Configuración de espacios 

4.7. Conclusión de la fase de elaboración. 

Con un modelo de casos de uso que define la línea base de la 

arquitectura y en donde se han distinguido y especificado 13 casos de 

uso de los cuales se han desarrollado en una iteración los cuatro más 

importantes , el equipo de desarrollo ha evaluado exhaustivamente y 

acordado según los criterios de evaluación de terminar esta fase . 
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4.7.1. Realización del análisis del negocio. 

Basados en la arquitectura que en este punto es clara, el siguiente 

paso es el de estimar la inversión y cuando se recuperará dicha 

inversión . 

4.7.1.1. Esbozar la apuesta económica. 

Con base en el número de casos de uso que hasta el momento se 

tienen desarrollados y que son 13 los cuales tienen un nivel de 

complejidad muy similar , se estima que se necesitan 100 horas-persona 

en promedio por cada uno. 

Esta estimación se propone a partir de la experiencia del equipo de 

desarrollo en la realización de sistemas con características parecidas al 

que se pretende desarrollar. Es decir, cliente servidor, no es un sistema 

con tolerancia a fallos , se ejecutará dentro de las instalaciones del 

Centro, etc. 

Luego entonces , a un costo por hora-persona de 15 dólares , se 

tiene un total de: 15 X 100 X 13 = 19,500 dólares. 

4.7.1.2. Estimar la recuperación de la inversión. 

A este respecto, la inversión proyectada se puede cubrir por el CIA, 

ahora bien, no se puede determinar cuánto es la ganancia exacta pero , 
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tomando en cuenta que lo que se pretende con el desarrollo es poder 

llegar a el costo lo más exacto posib le de cada evento y con esto poder 

establecer el precio del mismo en que obviamente se incluya la 

ganancia , este hecho soporta la inversión. Y es que actualmente el CIA 

no sabe cuánto cuestan los eventos y al momento de poner precio , en 

muchos casos seguramente pierde. El poder hacer un lado esa 

incertidumbre justifica el desarro llo. 

4.8. Planificación de la fase de construcción. 

Haciendo un análisis podemos ver en la siguiente tabla comparativa 

lo que se tiene en esta fase y lo que se espera obtener para la 

siguiente . 

Modelo de Casos de Conjunto Conjunto Conjunto de 

Negocio uso de casos de casos casos de uso 

Completado identificados de uso de uso diseñados, 

descritos Analizados implementados 

y probados 

Fase de inicio 90% 90% 23% 23% 23% Diseño 

Fase de 100% 100% 

1 

76% 76% 76% Todo 
Elaboración 

Fase de 100% 100% 100% 100% 100% 
Construcc ión 



Capítulo 5 

Diseño de la Base de datos 

Los objetivos principales en este capitulo son: 

• Diseñar una base de datos de acuerdo a las necesidades del 

sistema partiendo del cuadro de clases. 

• Establecer las reglas del negocio para la manipu lación y la 

integración de la información. 

• Generar el modelo de datos relacional. 
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5.1. Modificación del Entorno de desarrollo. 

En esta fase se agrega la herramienta PLATINUM ERwin Ver. 3.5.2 al 

entorno de desarrollo, esta herramienta se utilizará para el modelado de 

la base de datos. Para el cuadro de clases continuamos util izando 

Racional Rose y MS Word para la documentación. 

5.2. Base de datos 

Una base de datos es una co lección de datos que con tiene informa ción 

relevante para una empresa u organización. 

Estos sistemas se diseñan para gestionar grandes cantidades de 

información, de tal manera que se evite la perdida de tiempo y dinero. 

5.2.1 . Modelo de datos 

"Un modelo de datos es una colección de herramientas conceptuales 

para la descripción de datos, relaciones entre datos , semántica de los 

datos y restricciones de consistencia"1
. 

El modelo de datos entidad-relación (E-R}, es un modelo de datos 

de alto nivel. Está basado en una percepción de un mundo real que 

1 
SILBERSCHATZ, Abraham, KORTH , Henry F, SUDARSH AN, S. FUNDA\;IENTOS DE 

BASES DE DATOS. Me Graw Hill. Madrid . 2002 . 787 p 
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consiste en una colección de objetos básicos, denominados entidades y 

de rela ciones entre estos objetos. 

El modelo relacional es un modelo de menor nivel . Usa una 

colección de tablas para representa r tan to los datos como las relaciones 

entre los datos. 

5.3. Cuadro de clases 

La migración del análisis orientado a objetos al esquema de la base de 

datos comienza con la lista de cosas persistentes para el negocio, y a 

esta lista se deben aplicar reglas para crea r las ent idades que serán 

tablas. 

En la figu ra 5.1 se muestra el cuadro de clases , el cua l se obtiene 

del proceso de identificar las clases en el modelo de diseño que se 

describ ió en las dos fases anteriores. 

Este cuadro muestra las clases y sus respectivas relaci ones y es la 

plantilla que se usará de guía para el diseño de la base de datos. 
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5.4. Reglas del negocio 

A continuación se presentan las reglas del negocio, las cuales nos 

permiten establecer las políticas de la empresa de tal suerte que la 

manipulación de la información se realice de forma adecuada e integral 

en la base de datos del Sistema de Control de Eventos y 

Mercadotecnia. 

• No se puede asignar eventos en un espacio previamente 

reservado . 

• No se entrega al cliente la factura final hasta que no se pague el 

total. 

• Para entregar un presupuesto deberá ser autorizado previamente 

por la dirección de finanzas o por dirección general. 

• Toda configuración de evento tendrá por lo menos cápsulas 

naturales. 

• No se liberan órdenes de trabajo a los departamentos hasta que 

se cubra el por lo menos el anticipo del costo del evento . 

• Si el cliente no paga el total del presupuesto en las 72 horas 

antes de l inicio del evento, este se cancela. 

• Los departamentos no pueden solicitar recursos sin previa 
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autorización de finanzas. 

• Todo equipo de los proveedores que sea introducido deberá ser 

registrado por seguridad. 

• El total del presupuesto tiene validez al día de la autorización, 

pudiendo va riar el precio por factores externos. 

• Para poder reservar un espacio el cliente neces ita pagar un 

adelanto de x porcentaje, la diferencia del 100% deberá ser 

cubierta 72 horas antes del inicio del evento a menos que la 

dirección Gral. autori ce lo contra rio. 

• Al entrega r la factu ra al cliente, se cerciora de que no existan 

adeudos por parte de él cliente. 

Las necesidades de cada departamento se dan cuando se 

determina la configuración del evento por parte de ventas. 

• Toda cápsula extra después de pagado el primer presupuesto se 

calculará y suma rá para generar una sola factura , autorizada por 

el Director de Finanzas y/o el Director General. 

• Toda solicitud de servicio ad iciona l que haga el cliente tendrá 

que ser vía CIA, cotizado, presupuestado, cobrado y registrado 

en factura única. 
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• Los coordinadores de even tos tendrán que supervisar y registrar 

(checkli st2
) que las actividades sean realizadas, antes, durante y 

después de cada evento. 

• Cuando los clientes cuenten con seguros tendrán que registrarlo. 

• Un cliente debe identificarse o acred itarse corno persona 

responsable seria y hacer la solicitud forma lmente ante el 

representante de ventas del CIA en fecha y hora de trabajo. 

• Si un evento se cancela por el cliente o por falta de pago el CIA 

no regresa ningún depós ito. 

• Cuando el cliente no tiene ca rgos extras al fi nal del evento, se le 

regresa de existi r, el deposito (boucher3 abierto o equivalente ), 

previa autoriza ción de cierre por la Dirección de Finanzas o la 

Dirección General. 

• Cuando se requi era un evento para el mismo día de solicitud , si 

se tiene el espacio con las cápsu las deseadas, se podrá vender 

el evento sin previa autorización siempre y cuando no rebase el 

precio mínimo establecido. 

• Existen cápsulas que no podrán carga rse a todos los espacios. 

2 Checkli st, de l inglés, li sta de verificació n. 
J Boucher, es decir , comprobante de pago. 
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Cada vez que se da de alta una nueva cápsula el departamento 

responsable tendrá que poner las restricciones que tenga esta 

para cada espacio. 

• Al pedir un cliente un presupuesto, se espera a que todos los 

departamentos val iden la configuración del evento en su ámbito 

de competencia . El departamento de ventas sugiere un precio y 

se espera la autorización de finanzas o dirección. 

• Al dar de alta la configuración, permitir hacer consultas históricas 

de ese espacio y poder seleccionar una de ellas. 

• Para calcular los costos indirectos, se calcu la las horas por cada 

espacio y se multip lican por el costo de hora indi recta (este se 

encuentra en la tabla de l CIA). 

5.5. Modelo de datos 

El diseño del esquema de la base de datos se fo rmula primero 

modelando los datos en alto nivel, es decir utilizando el modelo 

entidad-relación (E-R) , y segundo se traducirá al modelo relacional 

cuando se construya el prototipo, esto es por que éste últ imo se ha 

establecido como el principal modelo de datos para las aplicaciones de 

procesamiento de datos. El diccionario de datos se presenta en el 

apéndice A. 
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Una de las ventajas del modelo de entidad-relación es su fácil 

comprens ión entre los usuarios de sistemas y los encargados de 

desarro llarlos , en las distintas etapas de aná lisi s y diseño. 

5.5.1. Modelo lógico 

Es un modelo de información que representa de fo rma lóg ica las 

entidades , sus atributos y relaciones para su análisis. 

Este modelo debe de contener las siguientes vistas: 

• Vista Entidad 

• Vista Entidad/Atributos 

• Vista Entidad/Atributos y sus relaciones 

5.5.1 .1 Vista fintidad 

La Entidad es el elemento gráfico principal del modelo de informa ció n, 

la vis ta Entidad presenta todas las entidades acerca de las cuales el 

sistema necesita registrar eventos específicos y las rela ciones que 

existen entre éstos grupos de hechos . 

La figura 5.2 muestra ésta vista junto con la cardinalidad que une a 

cada entidad y que representa' que tantas instancias de una entidad se 

relacionan con otras tantas instancias de la Entidad con la cuál se 

encuentra relacionada . 
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5.5.1.2. Vista Entidad / Atributos 

Los atribu tos son el segundo componente principa l del modelo de 

información, éstos representan todos los elementos de datos en el 

sistema. Se presentan en la figura 5.3. 

5.5 .1.3 Entidad I Atributos y sus relaciones 

En esta vista las relaciones están denotadas por un verbo o acc ión con 

lo que pueden leerse desde cua lquier partida de la relación. 

Éstas son capaces de expresar mucho de las políticas y el 

sign ificado del negocio, en la figura 5.4 se muestra ésta vista. 

5.5.2 Modelo físico 

En el modelo físico se presentan las entidades con sus atributos y 

relaciones, pero cada atributo muestra el tipo de dato que tiene y su 

tamaño , estos datos se muestran con el objetivo de darnos una vista 

física (figura 5.5) de como quedará la implementación en la aplicación 

de procesamiento de datos. 
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Capítulo 6 

Prototipo del sistema 

En este capitulo se presenta la solución propuesta pa ra la realización 

del SISCEM, la implementación de la base de datos en el sistema 

gestor y el prototipo del sistema. 

6.1. Solución propuesta 

La plataforma de la solución propuesta se basa en un esquema cliente 

servidor de 3 capas , donde la primera capa es la de l clien te y esta es 

una computado ra cualqu iera que tiene instalado el SISCEM (cliente), la 

segunda capa es la del servidor de aplicaciones que esta basada en la 

tecnología .NET 1 de Microsoft y la tercer capa del sistema es el gestor 

de la base de datos confo rmada ·por SOL 2000 Server. Por último todos 

1 NET es b nueva tec nología de desarrollo de componentes de Microsoft. se detalla en la 
secció n 6.1. 2. 
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los se rvidores emplean el sistema operativo para servidores Windows 

2003 de Microsoft también. 

1 

1 

i 

l o 
1 

. . . 

Cliente 

Servidor de aplicaciones 
basado en tecnología . /\Jet 

W indows 2003 Ser1er 

Fig. 6.1 Plataforma propuesta . 

6.1.1. Cliente I Servidor 

SQL Server 

La plataforma propuesta está conformada por un modelo cliente 

servidor de 3 capas, el motivo principal por el cua l se escogió este 

modelo fue el de separa r la base de datos del servidor de aplicaciones 

con el fin de eficienta r su funcionamiento al hacer las consultas más 

rápidas y su mantenimiento un poco más sencillo. Al instala r la 

plataforma .NET en un servidor separado incrementa su desempeño 

notablemente decrementando de esta forma el tiempo de respuesta. 
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6.1.2. Tecnología de desarrollo de aplicaciones .NET. 

El equipo de desarrollo con base en un análisis comparativo entre 

diversas tecnologías de desarrollo en las que se comparaban aspectos 

tales como precio, soporte, documentación, formación, plataformas 

soportadas y además de la experiencia adquirida durante desarrollos 

anteriores eligió para el desarrollo de este prototipo la tecnología .NET. 

Visual Studio.NET es el nuevo ambiente de desarrollo de 

componentes de Microsoft, entre las ventajas más importantes de la 

tecnología .NET es sin duda su facilidad de uso ya que cuenta con un 

entorno amigab le en el cua l pe rmite arrastrar y pegar componentes. 

Otra ventaja es la reutilización de código ya que por se r una 

tecnología basada en componentes puedes utilizar los propios o los 

adquiridos al comprar una licencia. 

Existen también otras ventajas no menos importantes que nos 

llevaron a la elección de esta tecnología entre las cua les destacan la 

independencia del lenguaje, independencia de la platafonma, uso de 

XM L 2 y la compatib ilidad con COM 3 la tecnología anterior de Microsoft 

Visua l C# es un nuevo lenguaje de programación presentado en la 

solución .NET, este lenguaje combina las ventajas del lenguaje Java 

junto con la robustez de Visual C++ y la facilidad de uso de Visual 

2 Extensible Markup Language, es decir, lenguaje de marcas extensible. 
3 COM , por sus sig las en inglés, Modelo de Objetos Componentes 
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Basic, esto lo hace un lenguaje poderoso y adaptable a las neces idades 

más exigentes esta fue la razón principal por la cual lo escogimos. 

La figura 6.2 muestra la IDE4 de Visual C#, el amb iente de desarrollo 

de l SISC EM. 
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Fig. 6.2 IDE de Vi sual C#.NET 

6.1.3. Base de datos SQL Server 

SOL Server de Microsoft es un paquete empresarial completo de 

gestión de datos que incluye servidor de base de datos relacional , 

' Interface Developpment Enviroment, es dec ir , ambiente de desarrollo de interfaces. 
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b(1squeda e indexación de texto completo, importación y exportación de 

datos XM L. un motor de transformación de datos y más. 

SO L Server es una de las bases de da tos más utilizadas y tiene 

diversas ventajas que la hicieron nuestra elección, entre las cuales 

están la facilidad de uso, facilidad de desarro llo de aplicaciones, 

robustez y rendim iento, además de un fácil acoplamiento con la 

tecnología .NET. 

La figu ra 6.3 muestra el administrador corporativo de SOL Server, en la 

vista muestra las tablas de la base de datos CIA (base de da tos de l 

SISCEM). 
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F1g. 6.3 Administrador corporativo de SOL. 

En el capitulo 5 sección 5.3 mencionamos que en la construcción del 

prototipo tendríamos que traducir la base de datos del modelo entidad -

re lación al modelo relacional, y es que este modelo es el que usa la 

mayoría de los programas gestores de bases de datos, en realidad no 

difiere mucho del anterior modelo pero si facilita en gran medida su 

implementación . 

La figura 6.4 muestra el modelo relacional del CIA imp lementado en 

SOL Server. 

id •ff.J. ·Lj· .. f ·. -;A r- f. ¡, t .. H:F. ·- {i'SüD·tt •1 MetM2~:.:.::f:-_:.. · ..:il.J..!l 
•fii;'.""'5°"'~_ 1j'Jb 

,f¡d ·. :i -~ ?- .¿i 0m Q .il ., • lb ~ ,__:: -, .,... 
- -··------------ ·--~--- - - ~.!! 

.:J 
.!.l 

Fig. 6.4 El modelo relacional del CIA. 
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6.1.4. Sistema Operativo Microsoft Windows 2003 Server 

El motivo principa l por el cual se el igió este sistema operativo fue su 

excelente desempeño y acoplamiento con la tecnología .N ET y SOL 

Server, al pertenecer todos a una solución comp leta de Microsoft hacen 

de ésta una exce lente interconexión entre los componentes además de 

la basta documentación que existe nos parece una elección adecuada. 

6.2. Prototipo 

6.2.1 . Presentación 

El SISCEM (Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia ) fue 

creado por el Equipo de Desarrollo de la Facu ltad de Ingeniería de la 

Universidad Americana de Acapulco al cua l yo pertenezco, con el único 

fi n de auxiliar en el contro l de eventos al CIA. 

En forma especifica la configuración de todo el evento, incluyendo el 

correcto manejo antes , durante y después de costos , presupuestos, 

disponibi lidad de fechas, horarios y espacios , actividades y recursos de 

los eventos solicitados. 
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SISC EM fue creado de forma accesible pa ra se r manejado por 

cualquier persona que trabaje en los departamentos del CIA, sin olvidar 

los niveles de autorización que son parte importante del siste ma. 

6.2 .2. Destinatarios 

SISCEM se convierte sin duda en una excelente herramienta para todo 

el centro de convenciones al sistematizar procesos que harán mas fácil 

el desempeño del personal de todas las áreas , sin embargo el 

departamento de ventas y mercadotecnia es donde se ve el mayor 

aprovechamiento de este software sin olvidar que para su acertado uso 

debe de interactuar principalmente con los siguientes usuarios: 

• Director genera l 

• Directo res de áreas 

• Jefes de departamento 

• Operadores 

6.2.3. Descripción 

El programa esta compuesto por módulos que trabajan 

intercomunicados. es decir cruzan información entre ellos pa ra darle 

unidad a los resultados y flexibi lidad a su aplicación . En la figu ra 6.5 se 

muestra esquemáticamente la configuración general de los módulos , 

cada uno de los cuales se subdividen en diversos grupos que pueden 

relacionarse entre si. 
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Fig . 6.5 Configuración esquemática del programa SISCEM 

6.2.4. Componentes 

A continuación se enuncian y se describen cada uno de los 

componentes del programa , con el ánimo de que se tenga una idea 

general del empleo a que dan lugar. 



158 SISTEMA DE CONTROL DE EVENTOS Y MERCADOTECN I.-\ 

Como se desprende de la figura 6.5, el programa tiene seis vías de 

entrada ; éstas se manejan por medio de una barra de menú con las 

denominaciones específicas del módulo de destino, éstas son: 

1 

Administración del sistema Accede a los módulos que permiten 
introducir los datos principales del propio 
CIA con sus Direcciones y 
Departamentos, crear catálogos y poder 
configurar tanto servicios como espacios. 

Eventos Permite generar un evento considerando 
si existe el espacio y fecha disponible, y 
poder decidir que tipo de evento será , que 
servicios contendrá y de ser necesario 
manejar las acreditaciones. 

Reportes Esta entrada permite generar los reportes 
del sistema. 

Sesión Inicia o finaliza una sesión. 

Acerca de Muestra los derechos de autor y versión 
del SISCEM. 

1 Terminar Confirma la salida del sistema. 

1 
1 

Fig. 6.6 Componentes del programa SISCEM 
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6.2 .5. Instalación 

Los requerimientos mínimos de instalación se describen a continuación: 

• SOL seNer 2000 
• 1 SeNidor windows 2000 seNer, Pentium 111 

512 memoria ram 
• CD Writer para respaldos 
• PC's Pentium 111 256 ram, windows 2000 o superior 

6.2.6. Proceso de configuración de eventos 

La parte medular del sistema es la razón de ser del CIA, los eventos, 

estos para poder entenderlos un poco más y hacer más fácil su uso en 

el sistema informático se detalla lo siguiente : 

• Un evento se crea con distintas caracte rísticas de espacio­

tiempo, según las necesidades del mismo. 

Primero es necesario saber que espacio será utilizado, sea este 

un salón, un pasillo, un teatro, un ja rdín , etc . o la combinación de 

estos. 

• Cada espacio debe configurarse con las cápsulas (servicios) 

necesarias según el evento. 
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• Los espacios tienen cápsulas naturales, por ejemp lo todos los 

espacios cerrados tendrán siempre adherida la cápsula de aire 

acondicionado. 

• O bien pueden tener restricciones (cápsu las restring idas), un 

espacio jardín no podrá tener aire acondicionado. 

• Cada cápsula para poder ser puesta en la configuración de los 

espacios necesita existir, de lo contrario se debe dar de alta con 

las siguientes ca racte rísticas: 

o Todas las cápsulas tienen actividades específicas . 

o Si se quiere dar de alta una cápsula y no existe la 

activ idad , se debe de dar de alta la actividad . 

o Toda actividad tiene recursos sean éstos: humanos , 

financieros, técnicos y/o materiales. 

o Todos lo recursos tienen unidad de medida y un costo 

unitario, que es necesario para ca lcular el costo de la 

cápsula . 

o Si se quiere crear una cápsula y existe la actividad pero 

no los recursos, aun así se debe dar de alta la cápsu la y 

después los recursos que las actividades requieran. 
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• Por ejemplo: un evento que requiere un salón con la cápsula 

tarima, de no existir para poder dar de alta la actividad, se da de 

alta un carpintero (recurso humano ) que cuesta $60 por hora, 2 

metros cuadrados de madera de $30 metro cuadrado y un kilo 

de clavos $15 (recu rso material), mas el factor de costo indirecto 

asignado a éstas actividades. 

• En resumen los nive les de configuración aparecen en la figura 

6.3. 

Evento 
l Espacio 

1 Cápsula 
1 Actividad 

1 Recurso 

Fig. 6.7 Nive les de configuración en el SISCEM. 

6.2.7. Instructivo de empleo 

La figura 6.8 muestra la pantalla principal del SISCEM, contiene la 

fecha actual leída del sistema y los diferentes menús en la parte 

superior de la pantalla a los cuales se puede acceder mediante un clic 

con el ratón o bien por medio de las teclas Alt. +flechas de control. 
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Centro Internacional Acapulco 

°jl S<.-t! :Jl .!i.::.. lJOts.i.RRCU.0 j ~c~ru.O~·"'!l: . J···~-·~ .-lj ._;'ii11~• d~COI'\-

Fig. 6.8 Menú principal del SISCEM 

6.2.7 .1. Módulos 

Administración del Sistema: Este menú despliega todas las opciones 

que ayudan a administrar el sistema , como lo son el mantenimiento a 

cada uno de los ca tálogos que utiliza el sistema , como se muestra en la 

figura 6.9. 

Eventos: En este menú se despliegan todas las opciones que se utilizan 

para rea lizar un evento desde consu ltar disponibilidad hasta seleccionar 

que tipo de evento se desea realizar, figura 6.1 O. 
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administración del Sistema ~ventos Reportes Sesión Acerca de . . Ierminar 

~entro 

Qirecciones 
Dep1rtamentos 

c~_tálogos 

Confiquración 

Centro Internacional Acapulco 

Fig. 6.9 Menú Administración del sistema. 

Administraí.ión del Sistema [ Eventos Reportes Sesión Acerca de . . Termi"lar 

Disponibilidad 
---------- '1acional Acapulco 

Exposicione:> y Ferias 

IMugur aciones y lanzdl'Tlientos 

Congresos, Simposiosi y Video Conferencias 
Prensa y Comunicaciones 

otros Servicios 

Servicios Especiales 

Control de Acreditacion 

Autorizaciones 

Fig . 6.10 Menú Eventos. 

Reportes: Esta opción perm ite generar la vista previa de los reportes del 

sistema , fig ura 6. 11. 
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Administración del Sistema Eventos ' Reportes Sesión Acerca de .. . Terminar 

Centro 

Clientes 

Direcc1ones 

Departamentos 

Proveedores 

Tipo de E vento 

Espacios 
Unidad de Medidd 

Recursos 

Catalogo de Actividades 

Capsulas 
Usuarios 

Actividades por Departamento 

Contrato 

rnacional Acapulco 

Fig. 6.11 Menú Reportes. 

Sesión: Este menú perm ite ini ciar o finalizar una ses ión, figura 6.12. 

Administración del Sistema Eventos Reportes 
1
Ses1ón Acerca de ... Terminor 

1 ,.',,, .. ,, , :: ~ :J ~ ~;n~~;ar ~ Internacional Acapulco 

Fig . 6.12 Menú Sesión. 

Acerca de: Muestra los derechos de autor y la versión del sistema. 

Terminar La opción terminar se selecciona en el momento en el que se 

desee cerra r el sistema, figu ra 6.13. 
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Admirnstr ación de! Sistema Eventos Report es Sesión Acerca de . . ; T ermindr 

-· , ... 
Salir del Sistema ctrl+ X ¿ 

Centro lnte111auo11a1 M a pu leo 

Fig. 6.13 Menú Terminar. 

A continuación se describirán las funciones más importantes del 
prototipo. 

Lo primero que tenemos que dar de alta son los datos del propio 

Centro de Convenciones, ya que estos son únicos y solo se darán de 

alta una vez. Se tiene acceso desde el menú Administración del 

Sistema y dando clic en "Centro" como se muestra en la figura 6. 14. 

fi!!Sistema de Control de Eventos - , ' - ~' • 

r
-~~~dó~d'd'Si~t~·~~· Eventos 

E@+ 
Reportes Sesión Acerca de.. Terminar 

Centro Internacional Acapulco 
1 

Direcciones 

Departamentos 

1- ~.,_~;;~º~-=-;_ 
1 Coniiqur ación ., 

Fig. 6.1 4 Administración del sistema. Centro. 
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El nombre del centro de convenciones, así como los datos genera les 

tienen que ser ingresados en los campos señalados con los mismos 

nombres, teniendo como pasos "Guardar", al terminar de ingresar los 

datos por primera vez. y sal ir; si se desea actualizar los datos, con un 

cl ic en "Editar" y una vez hecho el cambio clic en "Guardar" y "Sa lir" , 

figura 6.15. 

Ce ntro Internacional Acapulco 

Non-bedel Cl!f'tlo l•!Ul•! 11!111!•ilf·l•l•!:f.lfi!i.\#lllHl·'I 

Non-be del D•eetOf !uc MIGUEL SOBEP.ANIS NOGUEDA Ofecc:ióri 

íei~onol TeléforoZ 

RFC 

COSlo de Hcu l'5 

ª~"" ! '""' 1 

Fig. 6 .15 Cenlro . 

ICOSi ERA.MIGU EL ~~MA.'1 V.clL.DtZ :i 

li W 8• 75}1 

j7 1lJ84i'571 

Un centro de convenciones no puede funcionar si n sus distintas 

direcciones, en ésta parte es donde se administran, solo la Dirección 

General se da de alta en la sección de "Centro", para ingresar a 

Direcciones se selecciona "Administración del Sistema" y se da un clic 

en "Direcciones" 

Las Direcciones tienen como datos básicos el nombre de la 

dirección, el titular o nombre del responsable, teléfono y las extensiones 

telefónicas con que cuente; cuando se da de alta una dirección se da 
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cl ic en el botón "Nuevo" se llenan los datos correspondientes y clic en 

"Guardar"(cambia del "Actualizar") , tal como lo muestra la figura 6.16 . 

l ~a-k'!etttttt:i!tB"~ r:r:~":'t~11w>~~~"2;•'7'6~J1~;-: ........ t·l~- -·. -···. 

1 ..... ~ .. ; _ .. ;¡ ~. • - :.·-!· -h -..:- ; .- ~ .}<"~·~··-··1 : .. -: '·' ~: • .... ,.,,_! 

Centro Internacional Acapulco 

QJ!1.1tt~- ~··'~":!J-••••••••=s~.::. .-·-. 

Nombre !DIAECCION DE SIS iE~S 

NombíedelA&~le ! 1 ~ 1 G ZARAT~ SISCEM 

Teléfono jJ65/SSO 

Extensiones 1l3Y 453 

t 1 ... ¡-~;-;;.. .. -.;-- .2::d±J 
Nuevo l Aciwl2" 1 >-"·- l ªº"'" 1 5.,¡, 

Buscól': Consulai ! V•11edariii"IM"~ 1 

Fig . 6. 16 Admi nistración del sis tema. Direcciones. 

Las flechas son otra herramienta para move r los reg istros mas 

rápido, la que apunta arriba va directo al primer reg is tro, Izquierda al 

registro anterior, derecha al próximo y Abajo al último. 

El botón "Consultar" permite acceder al registro que contenga lo 

escrito en la ventana "Buscar" haciendo las búsquedas especificas mas 

rápidas , a la vez que nos muestra el número de registro en la ventana 

registro de ... " , después de una consulta para ver todos las 

direcciones existentes se da clic-en "Ver todos los registros". 

La opción Departamentos, tiene opciones similares a las de 

Direcciones, nos permite dar altas , bajas y cambios en todos los 
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departamentos del CIA, además tiene una opción para vincular cada 

uno a una dirección . 

El grupo "Catá logos", contiene las ventanas de mantenimiento 

(a ltas, bajas y cambios ) de las siguientes opciones (figura 6.17). 

Clientes 

• Proveedores 

• Tipo de evento 

• Espa cios 

• Unidad de medida 

• Recursos 

• Actividades 

• Cápsulas 

• Usuarios 

,. ,;~;;;s¡;.~;;~d~l Siste.;.- Eventos Reportes Ses"5n Acerca de.. Terrrinar 

!I Ei:~~:;ntos F Ce ntro Inte rna ci onal Acapulco 

Wjfji.,,i,c ] Clientes 

¡ ·- ·· Co~¡~~~~~~-- . ~~::~:d::~to 
Esoac~s 

Unidad de Medicla 

Recursos 

Activicfodes 

Capsulds 

Usuanos 

Fig. 6. 17 Administración del sistema. Catalogas 



C AP ITUL.O 6. PROTOT IPO DEL SIST EM A 169 

La figura 6. 18 muestra la ventana catá logo de actividades, esta sirve 

para crear, modificar o eliminar las actividades que conformarán una 

cápsula. 

Centro Internacional Acapul co 

ID Cdtdlo90s Actividades 1 3 

Oescr~cicin TRANSPORTAR SI LL~S A EVEN TO 

Buscar. 

~ ~1 .. • .,..., ... .. .., 

Nueva j Actualizac 1 : ~ :,P -i r:. ~· j Bouac j Sdli1 

Consulta1 Ver todas kJs Regisrros 

Fig . 6. 18 Catalogo de act ividades. 

El grupo "Configuración" que se muestra en la figura 6.19 sirve para 

realizar la configuración de cápsulas y espacios. 
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Administración del Sistema Evento:; Reportes Sesión Acerca de . Terminar 

~~=,c~ones r-: : ~ -
Departamentos 

---·-· ·----- ·---·----·-· 
CatdlOQos ~ 

c1;umr-w c~pruas 1 
Esp.ddos 

Centro Internacional Acapulco 

F1g. 6. 19 Administración del sistema. Configuración . 

La figura 6 .20 muestra la interfaz que sirve para configu rar una 

cápsula. Para configurarla , ésta debe de crea rse previamente, ya en la 

configuración se le debe asignar actividades, recursos, él departamento 

a cargo y el tipo de tiempo . 
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Fig. 6. 20 Configuración. Capsulas . 
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Al seleccionar la opción "Configuración . Espacio '', se despliega la 

ventana que permite la configuración de los espacios para un evento 

como se muestra en la figura 6.21 . 

,.- EspdCIOS ·-------·-----·-·----- --------

i1l:t-Jl¡ltt·ll;l:iil:!¡I 

;_Contigw~c~ -_--·-- -

Bouai Bouac 

- Cápsulas 

O esc1ipción 

• ·AIRE ACONDICIONADO 

: ~ 1 
T6P.IM6 

1 

Fig. 6.21 Configuración . Espacios. 

Cada espacio en particular tiene atributos naturales y restricciones, 

a partir de donde , se puede configura r con distintas cápsulas; en la 

parte superio r se selecciona el "Espacio" que se desea configurar ( 

salones, parque, etc. ) con el uso de l apuntador (dando clic sin soltar) 

es posible arrastra r desde el apartado de cápsulas hasta las cápsulas 

naturales del espacio o a las restricciones, con la única condición de no 

esta r en los dos lados de la configuración de lo cont ra rio marcará 

"error"; también se puede eliminar restricciones y cápsu las naturales de 
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un espacio para la real ización de un evento en particula r con solo dar 

un clic al respecti vo botón "borrar". 

El modulo Eventos se conforma de las opciones disponibi lidad , 

configuración de los distintos eventos , control de acreditaciones y una 

ventana de autorizaciones , figura 6.22. 

Administración del Sistema , Evencos Report es Ses0n Acerca de.. Terminar 

Oisponibolidad 

ExposiciOlies y Ferlds 

!ndlJtJUrdCIOnes y Leinzamiencos 

Congresos, Simposios , y IJideo Conferencias 

Prensca y Comunicaoones 

Otros Servicios 

Servicios Especiales 

Control de Aoedit,,-,cion 

acional Acapulco 

L 
Autorizaciones 

·--
Fig. 6.22 Módulo Eventos. 

En la figura 6.23 muestra la in terfaz que sirve para verifica r la 

disponibi lidad de un espacio. Se debe seleccionar la fecha que se 

desea verifica r, posteriormente aparecen en caso de haberlos los 

eventos con sus respectivos espacios. 
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Fig_ 6.23 Eventos. Disponibi lidad. 
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La interfaz que concentra todo la configu ración de un evento se 

muestra en las sigu ientes tres figuras siguientes_ 

La figu ra 6.24 muestra la interfaz general de la configuración de un 

evento, esta interfaz contiene un control ficha que divide en tres partes 

dicha configuración_ 

• Un control ficha que contiene las siguientes páginas para la 

configuración total del eve-nto: 
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o General: contiene un diagrama general en forma de árbol de 

todo el evento, es deci r él o los espacios del evento, las 

cápsu las (servicios) asignadas y los recu rsos de cada una , 

figura 6.24 . 

::J ¡·-' ::J 
l Evento jConyre"So de l1'lle!1gen.;1J ~.1tiiic1al apkeida a muieres 

Fechds· 1 · 4J ~! ;-1-··1-· -::_-:;~-, -,_---~ 

Precio· Costa. 

Gene1al J Espacio I Cápsuld 1 Actividades J Aecuuos 1 

Nuevo 1 Editar 1 ~at 

00 C.:ing• ~~ o de lnl ~h9encidA1tific1ól dplicada Recu1sos a utilizdf 
00 l Et-.f ROAIRE LIBRE rCAS=LE=u '"'rp==------~----

0 0 ME SA DE REG IS TRO CONE CTOR RJ 45 
- 00 PlAllfAS 

00 INS l ALACIO ll PLAN l.ó.S 
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00 A.IRE t-.CONOICIO flAD ü 
00 MESA DE REGJS fRO 
0 0 PL411fAS 

0 e "'IU"'~i"t"'·!'"'·'"'•!..,.m"'l"'1'"'''"U"'M"'=:t 

Fig. 6.24 Eventos. Configuración de Congresos. 

s •• 
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o Espacio cápsula: contiene una sección para asignar 

espacios al evento y otra para asignar cápsulas a cada 

espacio, y el cata logo de espacios y cápsu las. 

Nuevo j Editar Cenai 

Espacios de1Cong1em 
Espcicio 

. ---- -------~ 

_______ ______ i O.VeE~_K> _ _____ _:_: 

> TEATRO AIRE LIBRE 2 
TEOl lHUAD.N 

~ ••"l,~i1~.s:.~.~.E-IREIGl1lsrl"Rlol-l!ll-.--.-.-.-.-.-.-•• - ~;6;v.·~-.-.-.-.~.::.:·,:-~.,-:;~;"""""";i.-. 

Espdoo -~'-C~-------------
: 1 EA TAO AIRE UBRE > !AIRE AC0fl0100NA00 

1 ME>.o. DE ilEGISIRO 
_ ___J ?t.AN TAS 

TAAl>iA 

Fig. 6.25 Configuración.de Congresos. Espacio I Capsula. 
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o Acti vidades / recursos : ésta página con tiene una sección en 

la cuál se asignan las actividades correspondientes a cad a 

cápsula y otra para asignar a cada acti vidad los recursos 

detallando la cantidad y precio unitario. 

E vento [Congres-o de ln!~!tger.-: i.:t A.niiicidl aplicada a muieres ::J 

I"""' :.:J Fechas: ¡, · :· _ . :: :r.•·, ,,, :J ~¡ ]-. -:j1-_,_-•. )-;'J-1-,-,_,~-. ,-;-, ~ 
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_1 •• rn~•it-'•l• l ;t-< 
· COtlECTOR RJ45 
~ r: 1 r:rrA11-1c;r o 

Fig. 6. 26 Configuración de Congresos. Act ividades I Recursos. 

_'.j_:J 11 

El módulo "Reportes" contiene los informes necesarios pa ra el 

funcionamiento del CIA (figura 6.27), en la figura 6.28 se muestra un 

reporte de actividades por departamento y ordenados por tiempo del 

evento (antes , durante o después). 
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Administrac ión del Sistema Eventos ' Reportes Sesión Acerca de . Terminar 

··· ·; 
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Recursos 
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Contrato 

rnacional Acapulco 

Fig. 6.27 Menú Reportes . 

1 ~ec:- :: .. ::::.::¡t::· 1:Z:·?lfl:!:·ú:l':l:tr:!·.JDl•••••••1111•m•mlliil~~~~-·-

1. '"'" 

Ü eodf\d/T\~1110 

ICOMDC< A(AFULCO 2003 

¡;i 1RE ACm l01CIQN,l.QQ 

11 

il 

:1 
M.-iir'.Aeo0tt I ¡ 

~---'-~-,-~------L-i_s_1 ,-1 -d-e-.-.\-,-, -i ,-i-d_a_d_e_s_p_l_>r_ D_e-·p_:i_r_1_a_rr_1e-·1-11-o-----------_,,-¡ 1 

4_é'~~ºLCO t 1) .\l!JL\ \C \l'l l.(I) ~11• 1 .1 11 
i·· " ''" d, ·I 1 ' ·' ~ ; : •.~ I : 1 "' 11 ,· I ! .,; · 110 ' .,.,.: • t ,,. , ,.. 11' \ 1 1 

_J 
1 ..; l'\CIO: t l! l l l !I '- ' I/\ 

[lfl' \I{ [. \ \JF.\. ['(J \ JJ(l \ 1· , 1 '. [ ~I • l 'l ' . \ l )o , 

1 '\o ! '\ l)![)I 1 I H l \!fU \~ ( \ '\ /)I\ I< J '\ \!)1 1 

\I ' \( , \f)I ) DI l_ \\!ll \ Cn '{)H_ 11 1•. \[)1 1 

Zoom F~e1or: 1 00% 

Fig. 6.28 Reporte de actividades. 
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Conclusiones 

La presente inves tigación concluye con el cumplimiento de los 

siguientes puntos de acuerdo a la hipótesis y los objetivos planteados al 

inicio de la misma y que se presentan a continuación: 

Esta investigación tuvo como primer propósito estudiar la 

metodología del Proceso Unificado, el cua l se cumplió exitosamente 

además de apl icarse al análisis y diseño del Sistema de Control de 

Eventos y Mercadotecnia (S ISCEM ). 

Con base en las necesidades del Centro Internacional Acapulco , se 

hizo un análisis y diseño del SISCEM teniendo como resultado un 

prototipo que viene a sentar las bases para la construcción y transición 

del sistema final que permita reso lver la problemática de éste. 
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En la presente tesis la hipótesis es va lida ya que se mostró que el 

uso de una metodología perm itió tener una guia ordenada durante todo 

el proceso de desarrol lo coordinando la forma de trabajar , cump liendo 

los objetivos , min imizando los riesgos y culminando cada fase en 

tiempo y forma, respondiendo con esto a la problemática que se tenía al 

no usar una metodología . 

Creo que el uso de una metodolog ía es de vital importancia en el 

desarrollo profesional de softwa re y hace la diferencia entre un proyecto 

ex itoso y otro que fracasa. 

Por mi parte tengo la satisfacción de haber cumplido los objetivos 

que al principio me propuse y espero que el presente trabajo sirva a 

todos los que de alguna forma estén vinculados al desarrollo de 

sistemas 

Luis Felipe Monroy Alvarez 

Mayo del 2004 
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Apéndice A 

Diccionario de datos 

A continuación se presenta el diccionario de datos de la base de 

datos del Sistema de Control de Even tos y Mercadotecnia. 



A. Diccion ario de datos 

Nombre de la 
Ent idad 

!Actividades 

1 

IActividadEvento 

¡ 
i 

Tipo de 
Entidad 

:o ependent 

Definición Atr ibutos 

IDAc tividad 

1 DDireccion 

,IDCapsula 

'IDDepartamento 

¡ 

IDCatalogoActividades 

ACT ipoT iempo 

lACHorasT iem po 

AECosto2 
1 

,IDTipoEvento 

ilDProveedor 

ilDEvento 

IDEspaciosEvento 

ID Espacio 

Tipo de 
datos 

'int 

1 

L 
i 
1 

' 
lmoney 

jint 

Definición de ' Es i Es 
atributos PK i FK 

,Si !No 

,Clave principal cJe 1 is ¡ 
.las direcciones 1 

.ID del 
!departamento 
1 -
1 

[1 An tes 2 Durante IN 1 

iNo 13 Después , 
0 

1 
- ¡- - ~- --- --- -~· -- --· ·-

IEI numero de hora ! 
antes o despues ¡ 

,que ese se rvcio · 
!se rehaga . 

iLa suma de 
!recursos después 
ldel contrato 

!Si [s i 

1 

[Ll ave principal 



. ' ---- ,- - ------ ---- - - -·- ---¡ -
[ 1 [La suma de 1 

1 

1 

¡
recursos al [ 

AECosto1 money momento del No No 

! ¡contrato. [ i 
¡-- - ------ -- -- - -- - --·r --- -- - -- --- -- j ic:lc;;:;¡ig~r~¡¿~ --- -fi-;:;¡ -- -Í- -- - [si --[Sí --¡ 
¡- - ---------i---- ¡----------------- --- ¡io-Cii~~-¡-; · -- -----r-------,-------- --------r --·1·----1 
· -------------------,------- ------ - ------- -- - ¡ 1ocata1;~;¿Acii~ci-3ci8-~ -T- --- - 1 ¡·--- -¡ -- ----- ~--- ------- ------ --------------- ------·-·r-- ------ - -- 1··----·- ¡·-----·- 1 

1IDCapsula [ 1 1 

Í------------ - ,------¡------------- [AEl\J;t;~-- --------- -- lv~rcha-;:(20)- ¡----------- ¡N-;;-- ÍNÜ--I 
-- --- - - T --- - ---¡ - --- - -- - --- li"oActi~iciaciE~ento -- fir=rt - - ---- ¡ - - - ·- [sí - ¡--- --[ 

1· ----- --- ---- - 1 · -- --- T- --- - - r~~TipoT~~po r· -- -- -·¡; ~i~e;u!~D-ur~nte}:-r -··· 1 

------------- ------- ------------------ -·- ----- ------------·¡·-----·---------------,--- ¡--- -1 

Autorizacion 

1 Campo lóg ico que 1 1 

1 l
indica si la 1 

1 

AERealizado determinada 1 

¡actividad esta 1 

hecha. O no 1 si 

Autorizaciones para 
casos especiales tales 
como permitir la 
realización de un 
evento aunque a las 
72 horas antes no 

AEHo,,Tiempo ---~,:: ¡if ~i:? ·"~'~;r ··· r -1
1

1 

despues, o 
durante. 

--- ---- -- - -- . ··- ··- T · ·- 1 1 

Tipo de 
autorización 1 
Presupuesto 2 
Ant icipo 3 72 

A Tipo int 

horas 4 Cierre 
evento 



1 

1 

1 

1 

1 

1 ¡-

Capsulas 

Jc~ ¡;s ~la;;-N atura l es i- . ---- --
1 

r~:::·~l:~~:o:~edor 
1 

1 

r· 
r· 
1 

1 

1 

:tenga cub ierto el total 
[del pago. 

1 

1 

··--

IDUsuario -,- ---
1 

)AFechaAutorización 
1 

i 
1 
i1DDepartamento 
1 

- J 1 0Óient~ 

l ¡;Es t~;~-

! /10Direccion 
I· ---------- i -- --- - r· --
. ID Evento 

Í ·¡ !1DTipoEvento 
·¡--·--¡------- - -- ---- [IDAu t-~~~~¿ion-

1 

- - --- ------- · - -- ¡· 
Diferentes servicios · 

ue el centro de 
lndependent q . d l10Capsu la 

1 

convenciones pue e 
ofrecer. 1 

/ ·¡ icADescripcion 
fo;pe~d~~t - ¡ ·---- -- - -¡i6Eap-su1a 

I --- - -- f - -- ---- - - - [16E-spa¿io -

1 i !1ocapsu laNa tural 
T ----- --- ---r-------- ----i --- -- - ---
' Son los se rv1c1os 1 

¡ ,(caosulas ) que ese ¡10Capsula 
!proveedor puede dar . 

1 

1 

lva rchar(20) f i ~ú !si 

l
. -- ---- - -- . f- 1 .. 

Fecha en que se 
datetim e !autoriza o No ¡No 

!cancela. ¡ 

1: t ¡10 del Is· [s-
¡in departamento 1 

1 
, 

1 

- ¡ -- - í 1 1 

1 ---- - · ¡1 Au to-rizada 2 /No /No 
1 Cance lada 

1 /

Clave principal de Is¡ /si 
las d1recc1ones 1 

1 ---- 1 -¡-
1 1 1 --,---------- ,------------ ---- ¡ ·-

1 

1 

·¡Ñ-;; ·-: 

lva rchar(20) 1 - !No 1 

·1i1,-t -- - 1 -·rsí- rs;-
T - !Llave p~i-;;-¿ ipal ___ -1 --- ¡- --
! ¡ 1 !No 

-r- 1 · r lsí 



1 ·¡ -- [CTelefono 2 ! 1 - ! 1 

CilasVen la ~~;:~dent r~:~~:!~f:~ ~-----l --111 :~~-s~-:1~ - - - -- --,----- -- - -- -- -- -- S~ · ¡Sí 

I[ ¡reservaciones por e ¡ f 

1 cliente. ¡ 
1 

¡----·::-~ ==---~ ¡~~-~--=~-= -: ~~ ~-:==-:==-·=----=:= l~oc~!~-;;¡·;=~=::-=.==--= ~~ - --=--:_: ~;a_c_C~nt;s·--~=-- ¡--~: 1=-= i 

1 

. . perticipanles se ! 
RNumeroPart1c1pantes t d h 

1 
No No 1 pre en e acer e , 

¡ · i · ·· .. · ¡R;""' ¡,a1e1,me ¡ ~:;¿~~:~rz:"' i 1 . ! 

-- ·---- --¡--- -- --- ¡--------------------J 10Re-s-~~~ac 1on - --- --- f1~t----- --- ·¡----------!si - ¡----1 
----- --- ¡---- -----¡--------------¡i~Di r~~;i ~n· - _J ____ - - ¡~~~~r:~~~~~cie--,- -- i~í-- f 

----· --- --·¡- ----- ¡---------¡l ~D;p~~~-~enl~- -- - ¡----- ¡~~i=~tamento -,--- - , ···i 

1 

-· ¡-··-· --· ------ ¡-- ---- - --- ¡ RTi;~ loEvenlo - ¡: -: t______ - 1~~i~~~~;·:t~:~-- 1No INo 

¡rea lizar. 1 

f
-- ----,--- ----_f ______ -----F------------r -En esta labia se I 

. registran todos los Teléfono de 
Cliente llndependent clientes o posibles CL TelConlacto va rchar(20) contacto 1 

clientes del centro de 
convenciones 

¡-· ------ ------ - -¡----------T --- ----- ------ ¡~ L~-~e~o~~ 1 ----- , -- - -/~!i'~r~e:~-ti~~ip~l I ¡-
¡--~-=~~=-==~:~-~-- r- -- ~=~:~e~-~ __ ---~-~~~~---]~~r~~¡º~°-~ - --_-~=e::== · 1T ~ lé-~º-~ci~!~~~~~1 -- J -



lío Proveedor ¡- - : -·· - T - ¡--- ' 
- ¡c.Aü;scripcion [ va~cha-;(26) :-- -- -- - - ----- ¡Ñ~-- [N~·-! JC~t~l~g~A-c ti-vidades 

' 
1 

[ 1 ~ci~pe-~cie~1 · 
- ----- - - iiocal;1og0Actividad~s f¡~ t- - - ·-· r -- -- --- ·¡5¡--- r---¡ ¡ -·-- ---·----

¡ r 
[ D a to~ gener~le s del -¡--·-- - . ·- · ¡- - -· . -¡-- T -
1centro de 1 Correo electrónico 1 

jconvenciones y lcEmail lva rcha r(20) del centro de No 

¡a lgunos pa rametros t 1 co nvenciones del 1 

. 1pa ra el uso del 1 area de dirección 
1 ¡s is tema. 

1 
Centro 

r-------- ----T--- ----¡:~,":,,,:- --- ,--- ¡¡¡f~:l~~:: --,--
¡----- - - - ---r·-·-·----í·---·- ------ - rc-c~s 1¿-H0;~-- ----lmo ney -¡-·---------·--¡--r-· ! 

¡--- . 
------·--·- --

1 -------·r·-·-------- ---

1 r-
1 

1 

-----::~:-b~:D~~;to r --- l:~ r~:a~~O) - l~~t ~~ed~~~~~~~t~ -¡-- -· ¡---¡ 
cen ro e 

--- ,C~~r~:-~~aj:Venta 
1 

CRFC 

- [c~~:;:no1 

int 

co nvenciones 
--·---------- ·-·- -·- ·-

Es el valor minimo 
que se le aplica al 
costo y bos da ria 
el precio de ve nta . 1 1 

·~- ---·-· -··-·----- ---- ----- ---- - -
El regis tro federal 

va rchar(20) ¡de contribuyente 
del centro de 
co nvenciones. 

1

. ¡Teléfono pri~cipal · ¡ - ¡·· 
del centro de 
convenciones 

------- --~--------· - -- ------ - -·------



r - - 1- ¡- :----- Ídel -clie-nte 2 i 
1 - -------- ------ ¡----------i ------------- ---- [cCRFC- - - -- ;--------- -- [RFC- de 1 c 1i e ~te I ¡--

¡ -- -·- - -- - , -- -- ---- ~ - - - jc L~=~ero ¡-- ¡ ~~~:~~~de l j ,- . 

---- ----------------------,- -----------¡c-- -- ------- ,----- --------------- ·------¡--¡ --i 

1 1 
! CLNombre 1 !Nombre del j : 
i ¡cliente ¡ 

¡-----------¡------¡----------- [ cí__Em-~iiC¿-;,;~·¿tc; ·-----¡----------- tE~~iici~ 1-~~~tá-ZtO-[ -··- ¡·--- ¡ 

r 
--- - -, - -· -- j - -- ,CLEmail , - ¡correo ;lec trón i ¿~ ·1 1 , 

Jdel cliente. , 

1

----------- ----- --------- ----- ________ T ______ -.- - ¡Ñombre de1 r--
lc Lcontacto ilcontacto (pa ra 1 

1 

cuando son 
empresas) , 

--------------------- fíocl~~-;-e - ----- 1 ¡~;--- 1 -- - ----- - -fs¡--1 -1 

. - - 1 · - -- ,-- r -- - ,---- ,-- Colonia de la 
ll CLColorna va rchar(20) Id- . . No 1recc1on 

1 - 1 ··- ------- i- · ¡cLC;;-d igoPostal - - ¡--- - - ! - - -T 1 
, ------------¡----,---------- ,CLCiudad --------,------ ~~~~~ó~;¡-a ---¡--,- --: 

¡-------~------¡ ¡-------------------- ¡CL~all~- - ______ r _________ - ¡~:}t~i~1~el-- -- -- ¡----- ¡ 

,-- ---- ----------- ------- ,------ -- -- --,'"~ - -¡:c.,, p<iooip: l Si 

Configuracion Dependent 

Es la co nfiguración 
&nbsppara cada uno llD Espacio 
de los espacios de un 
evento 

~--------'----- ____________ J~ocos~?2 ______ ----~o~e_y ___ l~o-~to~e _e._s~ ______ !No J~_¿ _ _J 



1 

1 

1 

r·-
1 

1 

-í 
1 -- ---¡ ---

·-·¡---
1 1 

1 
ICOCosto2 
1 

' 1 
1 

- ¡ 1 óc~-~figu~a~ion 
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Apéndice B 

Glosario general 

A continuación se presenta una recopilación de los términos 

generales usados en el desarrollo del presente trabajo de investigación . 
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Actividad . Es la ejecución de una operación por un trabajador. 

Arquitectura . Conjunto de decisiones significativas acerca de la 

organización de un sistema software, la selección de los elementos 

estructu rales a partir de los cuales se compone el sistema, y las 

interfaces entre ellos. 

Artefacto . Pieza de información tangib le que es creada , modificada y 

usada por los trabajadores al realizar actividades; un artefacto puede 

ser un modelo , un elemento de un modelo, o un documento . 

Asistente a evento . Persona que participa en un evento . 

Asociado Horizontal. Proveedor que puede vender al CIA una cápsu la 

en específico. 

Asociado Vert ical. Proveedor de gran magnitud con el que se tiene 

acuerdos para la realización de eventos. 

Autorización . Validación electrónica para algunos procesos en el 

sistema. 

Asignación de tareas. Es el proceso de des ignar actividad a un 

departamento en específico. 

Banco. Agrupa las prop iedades que tiene un banco, y serán aquel los 

en los cua les el CIA maneje cuentas. 
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Cancelación de evento. Proceso que se realiza cuando se detiene o 

determina 1 no realización de un evento. 

Cápsula. Descripción de una actividad o servicio sea propio o externo 

necesario para poder cubrir et evento. 

CIA: Centro Internacional Acapulco, su objetivo es servir a ta industria 

turística de Guerrero mediante ta atracción de congresos, 

convenciones , encuentros, exposiciones, simposios, coloquios, etc. 

Clase: Una clase es el descriptor de un conjunto de objetos con una 

estructura , comportamiento, y relaciones similares. Todos tos atributos y 

operaciones están unidos a clases o a otros clasificadores. Las clases 

son tos focos alrededor de los cuales se organizan los sistemas 

orientados a objetos. 

Clase Cápsula. Agrupa atributos como descripción de servicio , tipo, 

proveedor, características y recursos divididos en los tiempos antes, 

durante y después de un evento. 

Clase Cliente: Esta clase contendrá los objetos del tipo cliente que 

manejará el sistema, contiene todos los atributos personales 

necesarios que et sistema necesite para otras funciones. 

Clase Configuración: Esta clase agrupa tos tipos de configuración 

necesarios para ta creación de un evento. 
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Clase Contrato: Clase que agrupa los objetos de l tipo contrato, este 

objeto es el que contiene los compromisos, cond iciones y políticas 

fijadas entre el cliente y el CIA. 

Clase Cuenta : Esta clase representa a los objetos de tipo cuenta que 

maneja el CIA, las cua les servirán para la operación del mismo o para 

recib ir depósitos de cl ientes. 

Clase Espacio: Agrupa a los objetos de ti po espacio, se definen tipo de 

espacio y capacidad entre otros atributos. 

Clase Evento: Esta clase agrupa a los objetos del tipo evento, entre 

sus atributos están fecha de inicio, fecha final, descripción del evento y 

tipo de evento. 

Clase Factura : Obje tos de l tipo factu ra son agrupados en esta clase . 

Clase Objeto de Comercio : Clase pad re del ti po comercio que 

hereda atributos y operaciones a otras clases como factura, contrato y 

presupuesto. 

Clase Persona: Clase pad re del tipo persona, hereda atributos y 

operaciones a empleado y cliente. 
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Clase Presupuesto : Clase que agrupa objetos del tipo presupuesto , en 

este objeto se define atributos que definen los servicios y costos que un 

evento necesite, este es presentado al cliente. 

Clase Proveedor Esta clase agrupa a los proveedores del CIA. entre 

sus atributos contiene el de Tipo que sirve para diferenciar a los 

externos de los internos así como una serie de atributos propios de un 

proveedor. 

Clase Recurso: Esta clase engloba los atributos generales para 

identificar los recursos humanos, técnicos , financieros y materiales. 

Cliente . Persona o Empresa que solicita un servicio de renta de 

espacio para un evento . 

Compras . Se produce cuando un departamento requiere de Recursos 

Materiales. 

Costeo . Proceso para determinar cuanto cuesta un producto o servicio 

en el CIA. 

Contrato . Acuerdo legal entre el CIA y el Cliente que solicita el servicio 

de renta de espacio, es donde se especifican las características del 

evento desde montaje hasta precios. 
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Convenios . Se establecen con personas o instituciones las cuales 

prestan servicios o venden sus productos en términos de dicho 

convenio. 

Espacio . Lugar que es factible de rentar a los clientes . 

Evento . Es una actividad realizada por el CIA a petición de un cliente 

en una fecha y lugar especifico . 

Fase . Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de 

desarrol lo . 

Flujo de trabajo. Realización de un caso de uso de negocio o parte de 

él . Describen la secuencia de las actividades y la relación entre estas y 

los trabajado res para que se produzcan los artefactos necesarios. Es 

decir, secuencias de actividades que producen resultados de 

observable valor. 

Hito . Punto en el que han de tomarse importantes decisiones de 

negocio . 

Iteración . Conjunto de actividades llevadas a cabo de acuerdo a un 

plan de iteración y unos crite rios de evaluación , que lleva a producir una 

versión. 
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Interfaz de usuario. Interfaz a través de la cual un usuario interactúa 

con un sistema. 

Modelo. Una abstracción de un sistema cerrada semánticamente. 

Orden de trabajo. Especificación de trabajos para satisfacer 

necesidades particulares en eventos. 

Objeto. Una manifestación concreta de una abstracción; una entidad 

sobre la que pueden aplicarse un conjunto de operaciones y que tiene 

un estado que almacena los efectos de las operaciones. 

Pago. Es el proceso de liquidación de deuda o saldo generado por un 

servicio (cápsula). 

Presupuesto. Es el cálculo del monto, derivado de las cápsulas 

solicitadas por el cliente . 

Proceso de desarrollo de software. Conjunto total de actividades 

necesarias para transformar los requisitos de un cliente en un conjunto 

consistente de artefactos que representan un producto software. 

Proceso Unificado. Proceso de Desarrollo de Software basado en el 

Lenguaje Unificado de Modelado (UML), y que es iterativo, centrado en 

la arquitectura y dirigido por los casos de uso y los riesgos . 
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Programa de trabajo. Documento donde se lleva el control de las 

tareas que se realizan en cada departamento. 

Proveedor. Persona o empresa que presta servicio o provee (Vende) 

recursos materiales al CIA. 

Registro . Proceso en el cua l se toman los datos de las personas que -

formaran parte del evento. 

Reservación . Proceso en el que un cliente reserva para una fecha y 

hora determinada los espacios correspondientes para la realización de 

un evento 

Seguridad . Persona l que se encarga de salvagua rdar las instalaciones, 

eventos y el entorno del CIA. 

Sistema software . Es todos los artefactos que se necesitan para 

representarlo en una forma comprensible por máquinas u hombres, 

para las máquinas, los trabajadores y los interesados. 

SISCEM . Sistema de Control de Eventos y Mercadotecnia . 

Supervisión Operativa . Proceso en el que se vigila y da seguimiento 

al desarrollo de las actividades de los distintos departamentos. 
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Supervisión Técnica . Proceso en el que se vigila y da seguimiento al 

desarrollo de las actividades de mantenimiento preventivo-correctivo 

de las áreas del CIA. 

Técnico en servicio externo . Persona que se contrata pa ra realizar un 

servicio técnico para el que no se cuenta con personal en el CIA. 

Trabajador. Puesto que puede ser asignado a una persona o equipo , y 

que requiere responsabilidades para realizar determinadas actividades 

o desarrollar determinados artefactos. 

Usuario. Persona que interactúa con un sistema. 

Venta . Se produce cuando un cliente renta un espacio en el CIA. 
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