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“_.. - Siempre he tenido cero en geometria — empezo.

- A quién se lo dices... - contesto el demonio con burla.
Y salto las lineas del hexagono para devorar a Henry,
a que el muy idiota habia dibujado

en lugar de un pentagono (para su proteccion).”

Cero en geometria, Frederic Brown.

INTRODUCCION

Cero en Geometria, en Espaiiol, en Educacién Fisica, en Historia o en Biologia...
¢ Acaso habra una pesadilla escolar mas aterradora que ésta para cualquier

estudiante?...

Y, sin embargo, el mal suefio se hace realidad dentro de las escuelas de
educacién secundaria, la cual es basica y necesaria para cualquier ser humano
(tal y como lo establece el articulo 3° Constitucional desde 1993), ya que como su
nombre lo dice, ésta abarca los conocimientos elementales que un individuo debe
tener.

Es comin encontrar, precisamente en este nivel educativo, falta de interés hacia
los contenidos de algunas materias. Esto hace que los alumnos no realicen las
actividades sugeridas por los planes de estudio de dichas asignaturas, y que, por
consiguiente, exista un alto indice de reprobacién en las mismas.

De acuerdo a la practica personal en el area de la docencia y, con base en charlas
dentro de los Talleres de Actualizacién para Profesores, entre las materias con
menor indice de aprobacién se encuentran: Matematicas, Quimica, Formacién
Civica y Etica, Fisica e Inglés. Dentro de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
ubicada en el municipio de Villa de las Flores, en Coacalco, Estado de México, se
detecté a la ultima asignatura mencionada como la que poseia el mas alto y
constante nimero de alumnos reprobados. Por esta razén, se procedié a plantear,
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conjuntamente con el director de dicha institucion, el Objetivo General de este
trabajo de Opinién Publica.

Tanto al profesor Rafael Meneses como a una servidora nos interesd: Conocer la
opinién de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con respecto a las causas de reprobacién en la asignatura de Inglés | y II. (A los
alumnos de 1er afio se decidid no preguntarles debido a que, por tomar la
signatura por vez primera, ain no la habian reprobado).

Las causas del alto indice de alumnos no aprobados en la materia indicada arriba
es una preocupaciéon constante en la Telesecundaria en cuestion, no obstante,
resulté evidente el desconocimiento del origen de este fenédmeno. Por ello, la
Hipétesis Nula de la que se parte en este presente trabajo de investigacion es la
siguiente: No se sabe cudl es la Opinién Publica de los alumnos de 2° y 3er grado
de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas de reprobacion
en la asignatura de Inglés | y II.

Asi mismo se plantedé también como Hipotesis General Alternativa que: Las
caracteristicas socio - demogréficas determinarian la Opinion Publica de la
comunidad estudiantil de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las
causas de reprobacion en la asignatura de Inglés.

Finalmente, a partir de la Hipétesis anterior, se tomé en cuenta, como Variable
Dependiente a La Opinibn Pablica de la comunidad estudianti de la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotittan y como Variable Independiente a las
caracteristicas socio — demograficas de la poblacién antes descrita.

Dichas caracteristicas socio — demograficas se expresan a continuacion:

e Sexo

e Situacion escolar
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e Posicion familiar
¢ Posicion econémica

Dado que la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan es una institucién que imparte
educacioén publica, resulta evidente que los resultados de esta investigacion son
benéficos tanto para los profesores que imparten la materia de Inglés como para la
comunidad de alumnos de dicha escuela, en el sentido que, los maestros, al
conocer las opiniones relacionadas con las causas de reprobacién en su drea,
podran idear estrategias mejores de ensefianza-aprendizaje.

De la misma manera, estas estrategias tal vez repercutan en una mayor
participacién e interés en sus clases y, quiza, en la reduccién del indice
reprobatorio actual, lo cual contribuira en el mejoramiento del servicio educativo
que la institucion ofrece.

Con la finalidad de cubrir el Objetivo General, antes planteado, este trabajo se
dividié en:

Capitulo 1: Cuyo contenido se refiere a los postulados de las teorias General de
Sistemas y de la Mediacién Social, mismas que han servido para sustentar dicho
trabajo. De la misma manera, en este primer capitulo, se hace un recorrido
histérico de las principales etapas cronolégicas de la Opinién Publica, empezando
con la comunidad primitiva y terminando con los aportes recientes en esta area.

Capitulo 2: En el que se ubica histérica, cultural y socialmente a la Telesecundaria
0089 Ixtlaxolotitlan, lugar donde se encuentra nuestro grupo social de interés.

Capitulo 3: Donde se enuncia la metodologia que sirvid para disefiar y elaborar el
cuestionario de la presente investigacion de Opinién Publica. Asimismo, se
presenta el cuestionario piloto junto con sus respectivas correcciones, las cuales
se hicieron al realizar el cuestionario final.
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Capitulo 4: En el cual se enumeran las caracteristicas propias de la poblacion a
encuestar y, de la misma manera, se especifica al censo como el tipo de
levantamiento de datos pertinente para el presente estudio de Opinién Publica.
Asimismo, se mencionan los criterios para el levantamiento de dichos datos.
Finalmente se presentan las tablas de resultado de la aplicacién del cuestionario
final, asi como la lectura de los resultados contenidos en dichas tablas.

Antes de finalizar esta introduccién, deseo mencionar el concepto de Opinién
Publica que se empleara en este trabajo, la cual se define como “el conjunto de
expresiones de los individuos de un grupo social que tienen un referente publico,
entendiendo como publico a todo aquello que interesa y/o afecta al grupo social, a
diferencia del publico que es el grupo social en si mismo”. De esta manera se
pretende contribuir en la resolucién de una problematica social — educativa: El
indice de reprobacién en la asignatura de Inglés.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se hablara acerca de los postulados de las teorias General de
Sistemas y de la Mediacién Social, con el fin de demostrar que la Opinién Publica forma
parte del Sistema Comunicativo y comparte sus mismos elementos estructurales y
estructurantes: Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones.

De la misma manera, se hard un recorrido histérico de las principales etapas
cronologicas de la Opinion Publica, empezando con la comunidad primitiva y
terminando con los aportes recientes en esta area.

Asi mismo, se indicara la manera en que la escuela norteamericana contribuyé en la
aplicacién de encuestas para el progreso y desarrollo de los estudios en el area de
Opinién Publica

Finalmente, para conocer parte de la normatividad que rige dichos estudios, se hara
mencion de los principios establecidos en el Codigo de Etica de la Asociacion Mexicana
de Investigacién de Mercado y Opinién Publica (AMALI).

1.1. Teorfa General de Sistemas

Dentro de este apartado se mencionard el concepto de sistema, asi como los
elementos que lo forman y sus caracteristicas.
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1.1.1. Concepto de sistema

Para estudiar un sistema como una entidad real es necesario, primeramente,
hacer la distincién entre un sistema y un agregado. “Un sistema y un agregado son
igualmente conjuntos, es decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de
mas de un elemento; la diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los
elementos de un sistema muestra una organizacién de la que carecen los elementos
del agregado”. 1

Para el caso del presente trabajo se afirmara que la Comunicacién es un sistema
debido a que sus elementos se encuentran organizados entre si.

1.1.2. Sistema como método de anélisis

“Un objeto de estudio esta organizado, y por tanto, puede ser analizado como un
sistema, cuando los componentes presentan las siguientes caracteristicas:
1) han sido seleccionados;
2) se distinguen entre sf;
3) se relacionan entre si;
de tal modo que esas caracteristicas pueden ser explicadas como una consecuencia de
su pertenencia al sistema”. *

Dado lo anterior describiremos las caracteristicas que deben poseer los componentes
que integran un sistema.

1 Martin Serrano, Manuel. Teori
Nacional de Estudios Profesionales Acatlén P 94-95
? Martin Serrano, Manuel. Teoria d

Nacional de Estudios Profesionales Acatlan. p. 96.
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1.1.2.1. Seleccién de los elementos de un sistema

Manuel Martin Serrano dice que un elemento es seleccionado por el sistema
cuando dicho elemento “esta implicado en el funcionamiento y/o en la reproduccion* del

propio sistema que lo ha seleccionado.

Estas implicaciones pueden darse de las siguientes formas:

a) Obligatoria: Cuando, al quitar ese elemento, el sistema desaparece, se
transforma en otro o altera su funcionamiento.
b) Optativa: Cuando el elemento puede sustituirse por cualquier otro, sin necesidad

de que el sistema desaparezca o se transforme en uno distinto.

Se expresa que un sistema es flexible en la medida en que posea menos elementos

obligatorios que optativos.

Cabe sefalar que también “existen elementos que sin ser obligatorios, ni siquiera
optativos para la existencia o el funcionamiento del sistema en el que se encuentran,
aparecen tan frecuentemente que se les atribuye erréneamente una implicacion en la

organizacién del sistema.” ® A estos elementos se les denomina incorporados.

* Martin Serrano, Manuel,

i 16n L Referencia, UNAM, Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, p. 97-98.
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1.1.2.2. Distinciones de los elementos de un sistema

“Un componente se distingue de otro u otros en el interior de un sistema dado,
cuando las diferencias que existen entre ellos, o sus diferentes comportamientos son
necesarios para que el sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema”.*

Las distinciones entre los elementos se dan de dos maneras:

a) Estructural: Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema
esté en un estado. Ese lugar no puede ser ocupado por otro u otros elementos.

b) Funcional: Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema
asuma una funcién dentro de un estado, esa funcién no puede ser asumida por otro
elemento.

Para saber qué tan grande es un sistema, se debe considerar que en cualquiera de
ellos “el nimero de componentes viene definido por el repertorio de elementos
diferenciados, y no por el nimero total de elementos”. °

1.1.2.3. Relaciones de los elementos de un sistema
“Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que

establece con otro u otros componentes del sistema son necesarias para que el sistema
funcione o permanezca organizado como tal sistema”. °

* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion 1. Epistemologia y Analisis de la Referencia, UNAM, Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, p. 98-99.

* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion 1. Epistemologia y Analisis de la Referencia, UNAM, Escuela
Nacwnal de Estudios Profesionales Acatlan, p- 100

¢ Martin Serrano, Manuel. Teoria de mu
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan p. IDO
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A estas relaciones se les llama dependencias y las hay de tres tipos:

a) Solidarias: Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente a otro y
viceversa.

b) Causales: Cuando el cambio de un componente afecta a otro, perono ala

inversa.

c) Especificas: Cuando el cambio de un componente afecta, en ocasiones, 0 no
afecta a otro componente.

“La dependencia entre los componentes de un sistema no significa necesariamente que
cada elemento tenga que mantener relaciones directas de afectacion con todos y cada
uno de los demas”. ’

Un elemento puede formar parte de un sistema si al menos mantiene una relacién
directa con otro elemento.

El anterior estudio denominado andlisis sistémico es el que, aplicado a los Sistemas
Comunicativo y de Opinién Puablica, nos llevara a conocer cdmo son propiamente estos
sistemas, de qué manera funcionan, cuales son sus componentes implicados en forma
obligatoria u optativa, sus diferenciaciones estructurales o funcionales y sus
dependencias solidarias, causales o especificas.

’ Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion I. Epistemologia y Analisis de la Referencia, UNAM, Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, p. 101.
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1.2. Teoria de la Mediacién Social

Para explicar esta teoria, en este apartado, se hard un resumen de los fundamentos
planteados por Venus Armenta Fraga, en su tesis profesional titulada Andlisis de las
representaciones contenidas en las expresiones de los receptores de television.

Para empezar, se debe partir de la idea de que la comunicacion es una instancia
mediadora, es decir, los media regulan/median la informacién que llega a los
receptores.

La Teoria de la Mediacion Social es un paradigma capaz de interpretar y sistematizar la
diversidad de elementos que se constituyen al interior de un proceso social. Tal teoria
permite darle orden a las cosas, objetos, hechos y conceptos que se han estado dando
de acuerdo al grado de desarrollo de las sociedades occidentales.

Este orden se puede formalizar en modelos que Martin Serrano llama Modelos
Mediacionales.

Para ampliar estos conceptos, se debe afirmar que un modelo es comparable a un
codigo porque puede interpretarse como un mero sistema codificante que significa lo
mismo que una estructura.

Ahora, si todo modelo es un cédigo, entonces, significa lo mismo que coercién, es decir,
que los modelos sirven para ejercer coercion. °

¥ Armenta Fraga, Venus. Andlisis de las Representaciones Contenidas en las Expresiones de los Receptores de
Television, Tesis de Licenciatura, UNAM, ENEP Acatldn, México, 1992.

? Los modelos son coercitivos en la medida en que nos permiten ciertas cosas, pero, otras no, esto es, nos obligan a
emplear determinados elementos y determinadas reglas o normas.
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El modelo de coercién explica que el modelo es una forma de tomar partido acerca de
“lo que ocurre®, lo que equivale a decir que cédigo e ideologia son términos que
designan, en este contexto, la misma cosa.

“Tal informacién contenida en el modelo de mediacién indica los grados de libertad de
las definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que puede tomar un
miembro de la comunidad respecto al significado del acontecer, respetando el cédigo.

Los cédigos se hacen mas restrictivos 0 mas abiertos segun las circunstancias sociales

que atraviesa el grupo”. '°

La significaciéon del cédigo como control social es una constante cultural, en la medida
que el mediador utiliza los mismos supersignos (signos) para pensar y actuar. Orden
equivale al modo establecido para entenderse con el mundo.

Cuando, por alguna razén, este orden social sufre alteraciones ya sea por desajustes
entre normas, tecnologia o personalidades, las instituciones mediadoras, creadas
justamente para ello, actian como “giroscopio” reestableciendo el equilibrio en el
estado de permanente disfuncién a que esta sometida la sociedad.

A estos sistemas de regulacién, Martin Serrano los denomina Modelos de Mediacion,
cuya caracteristica esencial es que contienen Modelos de Integracién.

1.2.1. Instituciones mediadoras
La mediacion suele encomendarse a instituciones:

e Culturales

e Politicas

' Armenta Fraga, Venus. Andlisis de las Represeniaciones Contenidas en las Fxpresiones de los Receptores de
Television, p. 3.
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¢ Cientificas

e Profesionales

A su vez todas las instituciones normativas pueden ser estudiadas desde el punto de
vista de la Teoria de la mediacién, en cuanto mediadoras en los procesos sociales.

Se dice, entonces, que cuando el mediador introduce un modelo de orden entre las
cosas para ofrecer una visién estable del mundo se produce un cambio importante. La
informacion del mediador cesa de tener por objeto la realidad original: “lo que ocurre”, y
por el contrario, el mediador, por “lo que ocurre” trata de explicar el orden como una
forma de interpretar al mundo.

Entonces, se puede hablar de mediacion sélo cuando determinados significados deben
asumir ciertos significantes, y viceversa. Por lo tanto, es requisito fundamental la
existencia de un referente comun.

Dado que el referente constituye el elemento fundamental de la veracidad, se dice con
respecto a él, que la comunicacién es objetiva. Por esta razén, se adopta a la relacion
que establece el médium con el referente como criterio para clasificar a los media
desde el punto de vista de la comunicaciébn segln las caracteristicas de sus
lenguajes.?

" Es decir:

a) El mediador deja de tener como objeto de estudio a la realidad y explica otra realidad de acuerdo a los cambios
que surgieron en ella.

b) Intenta reestablecer el orden, sin embargo, este orden nunca vuelve a ser el mismo debido a que los cambios

producen cambios al interior de la realidad.

12 No es lo mismo un referente emitido en radio, TV, cine o prensa escrita.
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A continuacion se presenta una tabla que muestra las caracteristicas especificas de los
lenguajes de los media.

Relacién del Caracteristicas
signo Relacién del mensaje con el referente de los
con el referente Cédigos
Abstractos Acroénico Sincrénico Particulares
Libro — Radio Radio
Iconicos Cine - TV Media Index * Generales
™V
Caracteristicas
de Sujetos al control del Resistentes al control
los mensajes mediador del mediador

* Entre los Media Index se encuentran el Internet o el Chat.

Para interpretar a la sociedad y al momento historico en que se vive, es necesario
abocarse a la elaboracién de una determinada Teoria de la Mediacién: aquella que se
refiere al uso de los media en las sociedades capitalistas bajo el dominio monopolista,
en donde la mayor influencia social se ejerce a travées de los media index.

“Tal influencia tiene como fin la reproduccion social: la Teoria de la Comunicacion,
afirma Martin Serrano, “consiste en el andlisis de la mediacién que corresponde al uso
de los media index, en la formacidn social capitalista dominada por los monopolios, con

fines de reproduccion social”. '3

Y Armenta Fraga, Venus. Andlisis de las Representaciones Contenidas en las Expresiones de los Receptores de

Television, p. 9.
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1.2.2. Modelo de Jakobson

Para determinar la forma en la que se emplea a la comunicacion para la
transmision de mensajes, es necesario definirla. Martin Serrano, tal como lo cita Venus
Armenta, sefiala a la comunicacion “como la transmisiéon de mensajes, desde un emisor
a un receptor, sobre un referente, por medio de un médium”. ™

Este concepto puede ejemplificarse con el siguiente esquema:

e N T T R

Codigos

o = B T e e
Mensaje

“Modelo de Jakobson”

N J

Sin embargo, cuando el receptor no cuenta con los elementos necesarios para
interpretar un mensaje, éste se sitGa en una funcién disonante y, para la reduccién de la
disonancia, Martin Serrano plantea la existencia de tres planos, los cuales pueden
apreciarse en el esquema 2:

!4 Armenta Fraga, Venus. 4
Television, p. 11.
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Plano de la Situacién Plano de los Principia
Mundo de los Objetos QZJ Representaciones ,:> Mundo de los Modelos
1) (2)

Funciones Ideologias

N\ /

Plano de la Mediacién ‘

Mundo de los Actos Expresivos
@)

N J

1 El plano de la Situacién esta constituido por los cambios que el acontecer opera en la
realidad social, un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia, un cddigo
nuevo, etc.

2 El de los Principia estad constituido por las constancias cuya preservacion es
fundamental para la preservacion del grupo, bienes de produccién, normas, etc.

3 El de la Mediacién es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso de
interaccién entre los otros dos planos.

* Son Representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los Objetos y

los Modelos.
* Son Ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los Modelos y los

Actos Expresivos.
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* Son Funciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los Objetos y los
Actos Expresivos.

El mediador encontrara las cosas como referente en uno u otro plano e, inclusive, en
dos planos a un mismo tiempo.

1.2.3. Modelos Mediacionales

Manuel Martin Serrano perfila la existencia de Modelos Mediacionales a los cuales
divide en culturales y sociales. De la misma manera, los subdivide en cuatro modelos
para cada uno. Para explicar mejor lo anterior, a continuacién se presenta un resumen
de los argumentos presentados por Héctor Torres Lima en su tesis de Maestria titulada
La Comunicacién Educativa: Objeto de Estudio y Areas de Trabajo:

A) Modelos Mediacionales Culturales:

1 Medieval, donde el mundo se contempla como algo natural, divino (tal y como lo
construyé Dios). “En la época medieval no existia la percepcién cultural de un medio
artificial (creado por el hombre) en oposicién de un medio natural; sino que los objetos
fabricados eran percibidos como una réplica de la naturaleza, obra de Dios; sélo existia

un creador; y, por tanto la actividad del hombre era una actividad de re-creacién”. L

2 llustraciéon o enciclopedismo, donde “el hombre busca el conocimiento por medio del
raciocinio y la inteligencia, mediante la diseccion y exploracion de la naturaleza. En esta
época se busca la felicidad mediante la fabricacién de objetos materiales como una

¥ Torres Lima, Héctor Jesis. municacién Educativa: Objeto de Estudio y Ar , Tesis de Maestria
en Pedagogia, UNAM, Facultad de Filosofia y Letras, México, 1994, p. 41.
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forma de sustitucion del mundo natural’. '® Aqui las explicaciones divinas pierden
seriedad.

3 Capitalismo, donde surge un desarrollo industrial, pero, no uno cultural, es decir, que
existen acumulacién de capital y mas avances cientificos y tecnoldgicos, sin embargo,
el hombre (en cuanto a especie) no es mas feliz ni mas libre.

“La razdn se mostraba incapaz de desarrollar una cultura de liberacién. La hipétesis de
que la tecnologia y la cultura constituian procesos que avanzan solidariamente de

manera armoniosa, resultaba falsa”. 4

4 Capitalismo monopélico, donde aparecen los Medios Masivos de Comunicacién para
convertirse en medios de reproduccién cultural que generan un mundo artificial donde el
medio humano natural y el artificial se confunden y pierden su autonomia.

“De esta manera, el hombre se libera, en cierta forma, de la angustia que representa
desenvolverse en un mundo humano artificial, dandose o no cuenta, de que tal mundo
natural presentado a través de iconos y sonidos, sélo constituyen otro producto
artificial” '®

Por ejemplo, para conocer Puerto Vallarta no es necesario trasladarse hasta alla, la TV
va por ti y te lo muestra.

B) Modelos Mediacionales Sociales:
5 Mosaico, donde los datos se presentan desunidos, desarticulados y, aparentemente,

sin relacién alguna. “La mediaciéon mosaica desune los datos, los desarticula y los
presenta sin discriminacién unos junto a otros, se esfuerza en que las posiciones

' Torres Lima, Héctor Jests. La
' Torres Lima, Héctor Jesis. La
' Torres Lima, Héctor Jests. La
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relativas de los componentes del sistema sean funcionales y no se produzcan
inversiones, es un orden de secuencias. Asi los hechos, por heterogéneos que sean
pueden integrarse en la misma definicion de la realidad”. *°

Por ejemplo, los noticieros muestran con claridad este modelo, al presentar las noticias
de asaltos junto a las de una visita del Papa o la muerte de un personaje publico.

6 Jerarquico, donde los hechos “los hechos, en vez de estar unos al lado de otros,
aparecen embutidos, contenidos los unos en los otros. La aparicién de una definicion en
la realidad social implica otras, y estara implicada en las demas; el orden se expresa en
términos de dependencia y no de distancia. “ °

7 Articular, donde “los cédigos articulares son un sistema de orden que permite la
utilizacién de subsistemas diferentes (palabras, fconos, efc.) los cuales pueden
intercambiarse entre ellos sin que cambie el mensaje”. ' Un ejemplo de ello es una
materia, como Matematicas | para secundaria, impartida por uno u otro profesor.

8 Latente o abstracto, donde los datos presentan un sistema de orden latente, es decir,
nunca se muestran los criterios para clasificar la realidad que pareciera que no cambia
y se mantiene inerte, sin movimiento. En este modelo tampoco se aclara lo que sies y
lo que no es parte del mundo real.

“Los modelos de mediacién latente transforman en funcionales las apariencias
irracionales, contradictorias o incomprensibles de la realidad” _

La representacion esquematica de estos modelos puede ser la siguiente:

' Torres Lima, Héctor Jesiis. La
2 Torres Lima, Héctor Jests. La
* Torres Lima, Héctor Jests. La
2 Torres Lima, Héctor Jesis.
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Finalmente, los conceptos y categorias expuestos con anterioridad, permiten concluir
que, debido a que las ideologias estan orientadas hacia el control social del grupo, el
modelo o los modelos deben ser: genéricos (generales para todos), simples y eficaces.

1.3. Modelo General de los Sistemas

El Objeto de Estudio de la presente investigacion se encuentra ubicado dentro
del Sistema Comunicativo, sin embargo, dicho sistema “no es completamente
auténomo; funciona abierto a las influencias exieriores de oftros sistemas no
comunicativos. Las influencias de los sistemas no comunicativos controlan en mayor o
menor grado el funcionamiento del sistema de comunicacién”.

Para entender mejor esta explicacion es necesario presentar un esquema denominado
Modelo General de los Sistemas, en el cual cada sistema se presenta como una capa
de cebolla, donde una capa de esta verdura representa a un sistema y debajo de esa
capa existe otro sistema y asi sucesivamente.

Para Martin Serrano y sus discipulos existen cinco sistemas que se encuentran abiertos
y relacionandose constantemente entre si. (Ver esquema 5)

* Martin Serrano, Manuel. Teoria d

3 UNAM, Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan. P. 160
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Modelo General de los Sistemas

Sistemna Histérico

Sistema Referencial

Sistema Social

o B

Sistema
Cognitive

e A

Ninguno de estos sistemas puede aislarse para su estudio. Indiscutiblemente todos se
relacionan y se afectan entre si.

1.4. El Sistema de la Comunicacion

De acuerdo a lo propuesto por la Teoria General de Sistemas de Manuel Martin
Serrano, la comunicaciéon humana es considerada, para su estudio, como un sistema,
un sistema finalizado conformado por elementos organizados, en el que existe una
seleccién de los mismos, los cuales interactian entre si, lo que da pie a la utilizacion de
un método sistémico de estudio.
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El modelo, propuesto por Martin Serrano, para seflalar los elementos que conforman el
Sistema de la Comunicacién es el siguiente:

Esquema 6
Actores Q > Instrumentos
\‘m
e \;
Expresiones (' )| Representaciones

1.4.1. Actores
“Son Actores:
a) Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o representantes de

otras personas, grupos, instituciones u organizaciones entran en comunicacién con
otros Actores.
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b) Las personas fisicas por cuya mediacion técnica unos Actores pueden comunicarse
con otros, siempre que su intervencién técnica en el proceso comunicativo excluya,
incluya o modifique a los datos de referencia proporcionados por los otros Actores”. 2*

1.4.2. Instrumentos

Los instrumentos de la comunicacion son definidos como “todos los aparatos
biolégicos o instrumentos tecnolégicos que pueden acoplarse con otros aparatos
biolégicos o tecnolégicos para obtener la produccién, el intercambio y la recepcién de

sefnales”. ©°

Los instrumentos bioldgicos son: la voz, los 0jos, el oido, la vista, entre otros.
Los tecnolégicos se dividen en dos:
a) Amplificadores: Que funcionan sin modificar la naturaleza de la sefial, su funcién,
como su nombre lo dice, es amplificarla.
b) Traductores: Que cambian o traducen sefiales de un cédigo energético a otro cédigo.
1.4.3. Expresiones
Las expresiones son el elemento del Sistema Comunicativo que indica que la
Opinién Publica se encuentra, precisamente, inmerso en el ambito comunicativo.

Martin Serrano asegura que las expresiones deben de tener una sustancia y clasifica
como sustancias a:

* Martin Serrano, Manuel, Teoria de la Comunicacién 1. Epistemologia y Analisis de la Referencia, UNAM, Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, p. 161.
** Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién 1. Epistemologia v Analisis de la Referencia, UNAM, Escuela

Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, p. 163
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* Cualquier cosa de la naturaleza
* Cualquier objeto fabricado
* Cualquier organismo vivo

Sin embargo, aclara que, exclusivamente “son sustancias expresivas las materias
informadas o, si se prefiere, cualquier entidad perceptible por algun sentido de Alter,
sobre la cual, Ego ha realizado un trabajo expresivo. Las sustancias expresivas cuando
son energizadas poseen la capacidad de generar sefales, es decir, de modular las
energias que pueden afectar a los sentidos de algtin ser vivo”. ®

En este momento, es cuando la sustancia se convierte en sustancia informada y esa
informacién es la que va a poder comunicar “algo a alguien”.

Una paloma blanca, por ejemplo, en algunos paises tiene asignada la expresién de
“paz’, sobretodo si el ave es utilizada en un acto civico.

1.4.4. Representaciones

“La representaciéon, en el campo de la comunicacién, actia organizando un
conjunto de datos de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en un
modelo que posee algin sentido para el usuario o los usuarios de esa

representacion -

Estas representaciones se clasifican, segun su uso en:

% Martin Serrano, Manuel, Te icaci

Naclonal de Estudios Profesmna]w Acallan, p 165
#’ Martin Serrano, Manuel. Teoria de s

Nacional de Estudios Profwonales Aca!lﬁn p. 16'? 168.
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a) Modelos que sirven para la cognicion, los cuales dan a la informacion un sentido que
afecta al conocimiento.

b) Modelos que guian la acciéon, dan a la informacién un sentido que afecta al
comportamiento.

c) Modelos para la intencién y que dan a la informacién un sentido que afecta a los
juicios de valor.

1.5.  El Subsistema de la Opinién Publica

La Opiniébn Pdblica es un subsistema perteneciente al Sistema Comunicativo, ya que
comparte con él a sus elementos estructurales y estructurantes: Actores, Instrumentos,
Expresiones y Representaciones

Precisamente las Expresiones son las que dan, a la Opinidn Publica, el sentido de
pertenencia con el Sistema Comunicativo. Para el caso particular de esta investigacion,
se estudiaran las expresiones de un grupo social especifico.

La comunicaciéon sirve para que el hombre exprese sus pensamientos, emociones y
experiencias, con el fin de que sean escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas.

Si el hombre no expresara sus opiniones éstas no serian conocidas, es decir, una
necesidad no expresada no puede obtener su satisfactor social.

Las expresiones emitidas por los miembros de un grupo social es lo que importa a la
Opinién Publica.

Se ha definido a la Opinién Publica como “el conjunto de expresiones de los individuos
del grupo social que tienen un referente publico, entendiendo como publico a todos
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aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el publico”

que es el grupo social en si mismo”. 2

La Opinién Publica se observa a través de las expresiones y permite el consenso o
disenso de los asuntos de interés publico.

1.5.1. Componentes del Subsistema de Opinién Publica

El siguiente esquema ejemplifica la manera en que comparten los mismos
elementos, estructurales y estructurantes, tanto el Sistema Comunicativo como el
Subsistema de Opinién Pblica:

Esquema 7 \

Actores Instrumentos
Grupo social en el cual se | Biologicos ylo tecnolégicos mediante
encuentran inmersos los actores del V| los cuales se expresa la opinion
sistema

= L’\v

Z f‘/ \4
Expresiones Representaciones
Mediante las cuales se hara patente Conjunto de datos acerca del tema
el consenso o disenso, acerca del Jen debate, donde se manifiestan los
tema de debate, de los individuos consensos o disensos y que tienen
que conforman el grupo social un significado para los usuarios

% ,

 Definicién tomada de los contenidos manejados al interior del Seminario Talle:
Opinién Publica, UNAM, ENEP Acatlan, México, 2003.
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1.5.2. Los referentes o temas publicos

La Opinidon Publica se da a partir de ciertos referentes o tematicas de lo publico
Ccomo son:

2. La sobrevivencia del grupo social.

3. La produccién de bienes materiales e inmateriales.

4. La conservacion de la propiedad privada (territorio, medios de produccién y
mercancias o bienes).

5. El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accién).

6. La cultura.

7. La ecologia.

Cabe senalar que en una sociedad puede darse la existencia de una o varias tematicas
publicas.

1.5.3. Identificacién de los elementos de la Opinién Publica en el referente a
estudiar.

El objetivo general de la presente investigacion es conocer la Opinién Publica de los
alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las
causas de reprobacién en la asignatura de Inglés | y Il.

A continuacién se presenta el esquema de los elementos del Subsistema de Opinién
Publica aplicado al objeto de estudio citado en el parrafo anterior:
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-~ _ e e N

[
1
Actores Instrumentos ‘
Alumnos de 20 y 3er grado de la C —D ;Wapimum : los cuestionarios que
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotittan
//\I
v
Representaciones
Expresiones Conjunto de datos acerca de las
Consensos o disensos con respecto causas de reprobacion en la
causas probaci N asignatura de Inglés | y II, donde se
awla s e "MMnluscomo
i | disensos y que tienen un significado
| para los usuarios

. Y,

1.6. Naturaleza Comunicativa de la Opinién Pablica

Se debe considerar a la comunicacién humana como una conquista de la evolucién de
las especies, ya que ésta, ha permitido desarrollar una vida social entre los hombres
tanto en el nivel filogenético (de especie) como en el ontogenético (de individuo).

Ademas de estar presente en todas las sociedades que han existido, la comunicacién
humana, es un elemento estructurante de la personalidad del hombre, en el sentido de
que, ella, ha permitido la transmisién de las costumbres, habitos, actividades y avances
en las diferentes razas.
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“Asi como en los animales, a lo largo de la historia y transformacién del hombre,
siempre ha estado presente la comunicacion como un hecho concreto que se realiza en
su vida cotidiana, no s6lo de éste sino de la sociedad a la que pertenece; es decir,
desde que el hombre surge como especie, busca la forma de sobrevivir, para ello
necesita no sélo de su entorno ecolégico, el que le permitird alimentarse, sino de sus
compafieros de raza. La propia vida va ensefiandole que él solo no puede satisfacer
sus necesidades, por lo que forma grupos y alianzas destinadas a mejorar su nivel de

vida". %

La comunicacién es un hecho social que se encuentra intimamente ligado con los fines
ultimos de la especie humana:
e Salvaguardar el conjunto de interpretaciones que se dan sobre el acontecer y lo
que en &l pasa para que el hombre tenga un sentido en la vida.
+ Conservar territorio y bienes materiales.

e Generar formas de producir satisfactores materiales y/o inmateriales.

En ofras palabras, la comunicacién humana, esta equifinalizada al principio de sobre-
vivencia del género humano, puesto que, mantiene la permanencia de la vida y el
desarrollo en términos de calidad de la misma.

1.7. Historia de la Opinién Pablica

A continuacién se abordaran los distintos periodos histéricos de la Opinién Publica,
resaltando los aportes de cada periodo para los estudios de esta indole. Por ejemplo,
en la Comunidad Primitiva se hacen evidentes las expresiones del grupo social
mediante las pinturas rupestres.

* Gallo Romo, Olga. Avances de trabaj Test i municacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM, México, 2003.
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En la Civilizacion Mesopotamica, cuya cultura mas relevante es Egipto, se indicara al
nacimiento de la escritura como el invento humano mas trascendente para la
humanidad. En Grecia y Roma se resaltara, a la aplicaciéon de la democracia, para
llegar a ejercer la Opinién Publica como una labor cotidiana de los ciudadanos.

En la Edad Media se vera que los referentes de la Opinién Pdblica giran en tomo a la
religion catdlica y a la fe. En el Renacimiento o llustracién se indicara el surgimiento de
la Opinién Publica ya como un Objeto de Estudio, ya que antes era vista s6lo como un
fenémeno social.

Finalmente, entre las perspectivas actuales, se hard mencién de los aportes de la
Escuela Norteamericana para los estudios de Opinién Publica.

1.7.1. La Opinién Publica en la Comunidad Primitiva

“El hombre, como buena parte de los animales, ha tenido necesidad de buscar,
primero, y de construir, después, espacios que lo protegieran del viento y de la lluvia,
del frio y del calor, de los deméas animales y de otros hombres; pero también ha
necesitado espacios que trasciendan lo cotidiano y adquieran una entidad a veces

magica”. *°

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo Paleolitico, que
abarca desde la aparicion del homo habilis, hace dos o tres millones de afos, hasta
hace unos nueve mil afios, tiempo en que surgié el homo sapiens.

En el Paleolitico, periodo caracterizado por el tallado de la piedra, se inicia y desarrolla
el lento proceso de hominizacién, caracterizado por la conquista de la posicién erecta,

” Gallo Romo, Olga. Avances de trabaj
Sociales , UNAM. México 2003.

nicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
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la liberacién de las manos y su correlacién con el cerebro, y el desarrollo de las
estructuras cerebrales; el periodo culminé con la aparicién del hombre, quiza a fines de
la Era Terciaria, hace 1.8 millones de afios.

Con la aparicién del homo sapiens, hace unos 38 mil afios en el periodo Paleolitico
superior, la evolucién humana dio un paso definitivo no ya en lo biolégico, sino en su
desarrollo psiquico y social.

“El fempo del desarrollo se torné consciente de su propia existencia y de su separacion
de los demas seres de la naturaleza lo que condujo a crear o a perfeccionar una red de
relaciones de tipo simbdlico que le habian de consentir una comunicacién con lo

inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia, religion)”. w

Los primeros referentes que el homo sapiens dejé en paredes y techos de galerias
subterraneas, lejos de la luz del dia, son dibujos superpuestos, algunos a escala
natural, o con colores llamativos, de caballos, bisontes, renos, ibices, jabalis, bévidos
salvajes, rinocerontes lanudos y mamuts peludos.

A estas primeras manifestaciones artisticas se les llamé: “pinturas rupestres”. *

Pintura rupestre. Cueva de Altamira. Espafia

3 Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.

% Rupestre: arte primitivo practicado en el interior de las cavernas. (Gonzilez Blackaller, Ciro y Guevara Ramirez,
Luis. Sintesis de Historia Universal, Editorial Herrero, México, 1968, p. 36.)
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Tiempo después, también apareceran figuras humanas con mascaras y simbolos
relacionados con su instinto de reproduccion.

De igual manera, conforme fueron creciendo las comunidades, se encontré al medio
ambiente como un tema de interés publico.

Lo anterior lleva a caracterizar a la Opinion Publica dentro de este periodo como
fendmeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo social, que
es precisamente en lo que se denomina Comunidad Primitiva.

En el periodo histérico correspondiente a la Comunidad Primitiva, eran tres las
tematicas que afectaban al grupo social y sobre las cuales habia que llevar a cabo el
CONSEeNso:

1 La proteccion de los individuos frente a la naturaleza.
2 El abastecimiento de alimentos.
3 La posesioén de un territorio.

A su vez, estos se clasifican en los rubros de: sobre-vivencia del grupo social y
conservacién de la propiedad privada.

Es asi como podemos observar que: “no son las capacidades innatas que posee el
hombre lo que lo hacen ser una de las especies mas desarrolladas, sino es
precisamente su extraordinaria capacidad para aprender de su entorno, y asi no sélo
saciar sus necesidades basicas, sino también buscar formas de trascendencia

espiritual”. **

* Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.
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Como conclusién de esta etapa, a continuacion se presenta la identificacion de los
elementos del Modelo Dialéctico de la Comunicacién en la Comunidad Primitiva:

e et

)

Actores
Individuos del grupo social
(hombres primitivos)

Instrumentos

Expresiones

Verbales, auditivas y visuales acerca
de lo que afecta y/o interesa al grupo
sodial: animales, seres humanos y su
instinto de reproduccitn, medio
ambiente

Biologi olido, boca, manos.
Tecnolégicos: piedra, muros

i

Representaciones
Conjunto de datos de referencia
dados por el producto comunicativo,
los cuales poseen algin sentido para
el o los usuarios de esta

representacién

J

1.7.2. La Opinién Publica en Mesopotamia

La civilizacién mesopotamica fue el resuitado de la unién de distintos pueblos

asentados en el Proximo Oriente, cuya rivalidad y sucesivas fases de esplendor

permitieron desarrollar la primera cultura de la historia. En Mesopotamia aparece la

escritura.

“El imperio mesopotamico se asenté en las cuencas de los rios Tigris y Eufrates donde

se alzaron urbes como Mari, Uruk o Nineve, que fueron testimonio de diversas
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dominaciones y desembocaron durante el siglo VI a.J.C. en el gran imperio babilonico,
en el que se sintetizan las monumentales aportaciones artisticas mesopotamicas”. 4

El surgimiento y desarrollo de la cultura mesopotamica se remonta al periodo del
Paleolitico Inferior, por lo que su trayectoria y desarrollo corre de manera paralela con
otras culturas, sin embargo, existe una clara distincién entre ésta y las demas, a causa,
fundamentalmente, del importante legado de la escritura que hacen los mesopotamicos.

“La escritura es la mas importante invenciéon humana por la trascendencia que su uso
ha tenido en la humanidad”. ** Este hecho los sitia como la primera civilizacién de la
historia debido a la creacién de los dos principales legados de la Antigliedad: el poema
de Gilgames y el Cédigo de Hammurabi.

La vida y sobre-vivencia de los mesopotamicos estaba ligada inminentemente a la caza,
pesca y recoleccion de frutos.

Estas preocupaciones que tenian los individuos de Mesopotamia se plasmaban en
pinturas realizadas en paredes y cuevas, asi como en figurillas de barro.

Escultura (Cédigo de Hammurabi)

* Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. Meéxico 2003,

* Gonzalez Blackaller, Ciro y Guevara Ramirez, Luis. Sintesis de Historia Universal, p 32
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Los referentes comunes, para ellos, eran los animales (ciervos, cabras, renos, caballos)
a quienes adoraban y realizaban ritos por ser la fuente principal para su alimentacion.
Inclusive estos mismos animales fueron centro de adoracién en ceremonias religiosas.

“Hace apenas unos afios, dificiimente se hubiera podido encontrar un texto que pusiera
en duda que Egipto fue la cuna de la civilizacion, pero hoy se sabe que dicha cuna se
asenté en lo que hoy conocemos como Mesopotamia®. *

Incluso La Biblia, aunque de manera distinta, hace mencion de esta civilizacién que en
traduccién del topénimo griego significa: pais entre dos rios.

A diferencia de la cultura egipcia, cuya religién tenia fundamento en una vida después
de la muerte, la cultura mesopotamica negé toda posibilidad de una vida mas alla de la
existente en la tierra.

“Por todo ello, las formas artisticas desarrolladas surgieron como exaltacién del poder
temporal, encarnado por el rey, considerado como el maximo representante de la
divinidad en la tierra. Sin embargo, como ocurrié en la cultura egipcia, los artistas que lo
hicieron posible no tuvieron ninguna consideracién social, perteneciendo a las capas
menos favorecidas de la sociedad”. ¥

En la epopeya de Gilgames, el poema épico mas antigua conservado y, muy
posiblemente, uno de los primeros documentos escritos de la historia humana, se
puede observar esto: en él se cuenta la historia de Gilgames y Enkidu, éste ultimo
creado como Adan (de barro) por la diosa Ururu para destruir a Gilgames.

* Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003,

37 Gallo Romo, Olga. Avances de
Sociales , UNAM. México 2003

, Facultad de Ciencias Politicas y
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Uno de los temas fundamentales es su concepcién de la muerte como condenacion,
como infierno. “Ninglin cuerpo humano, ni el de héroes como Gilgames perdurara en el
mas alla”.®®

No es de extrafiar entonces que las tumbas no adquieran especial relevancia en el arte
mesopotamico.

Entre algunos de los referentes publicos mas importantes de esa época se encuentran:

s Las guerras

+ La explotacion extrema de los ciudadanos

« El poder ejercido por los reyes

« El casi nulo gusto por la vida

e La poca fe hacia una mejor vida después de la muerte

+ La pérdida de fe hacia el progreso y las diferencias sociales entre pobladores.

“No es facil seguir la evolucién de la cultura mesopotamica, dominada por el poder, la
invasién constante y el asentamiento de numerosos pueblos que buscaban su fortuna
en las fértiles riberas del Tigres y el Eufrates. Pero es de destacar, esta Ultima
caracteristica, porque es quiza a que se dio el asentamiento de multiples civilizaciones,
mismas que fueron sumando sus conocimientos, capacidades y visiones de la realidad,
lo que propicio que la mesopotamia fuera la primera civilizacién de la historia, es decir,
aquella que dejé por escrito testimonios de su desarrollo, esplendor y decadencia”. **

** Gallo Romo, Olga. A bajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, UNAM. Mex:oo 2003

** Gallo Romo, Olga. Avances de
Sociales , UNAM. México 2003

on, Facultad de Ciencias Politicas y
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1.7.2.1. La Qpinién Publica en Egipto

Egipto, como la cultura méas importante y representativa de Mesopotamia,
merece un apartado propio.

“El halo misterioso que todavia en nuestros dias rodea a la civilizacién egipcia nos
muestra la complejidad de una cultura que nacié en el tercer milenio anterior a nuestra
era y pervivié durante aproximadamente tres mil afios. Entre las aportaciones mas
importantes de esta cultura cabe destacar la escritura jeroglifica, codigo merced al cual
ha sido posible estudiar y conocer los innumerables restos de su arte”. *°

Los asentamientos humanos egipcios se remontan al periodo Neolitico, cuando
coexistian dos culturas: la primera denominada Alto Egipto, ubicado en el sur del rio
Nilo, y la segunda, en el Bajo Egipto, frente a la zona del Delta.

Es necesario precisar que, para comprender el mundo egipcio, es fundamental tomar
en consideracion la cronologia, ya que los egipcios no poseian un sistema cronolégico
unico y mucho menos continuo.

“El inicio de cada reinado suponia la vuelta al principio, al afio |, por lo que seria

necesario conocer la duracién exacta del reinado de todos los faraones para precisar la

fecha de cualquier acontecimiento”. “

*“ Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003

* Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.
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Akhenatén, faraén egipcio

La historia egipcia se inicia hacia el afio 3000 con la formacién de los imperios Alto y
Bajo, (el final del periodo predinastico) con una primera dinastia que va de 2920 a 2770
a. J.C. No obstante, la civilizacién egipcia no comienza en este periodo, “fue en los dos
milenios anteriores cuando se asentaron los principios que luego definirian la

cosmovisién egipcia: la lengua, Ia religion, las instituciones”. *?

Egipcio es considerado como un pueblo profundamente religioso, no obstante, en
cuanto a su estructura social, el personaje que ocupaba el maximo rango era el rey, a
quien se le veia como a un dios o como al emisor de dios y, por tanto, era digno de
adoracion.

La llegada del rey significaba la renovacion de la primera creacién, el restablecimiento
del equilibrio de la naturaleza. Un cambio en el trono no era algo exclusivamente
temporal, sin orden césmico: la muerte del rey significaba que el caos amenazaba el

orden del universo.

*2 Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.

* El lugar que en Egipto ocupaba el rey, posteriormente, fue sustituido por el del faraon.



Enriquez Rodriguez, B.A 40

Los principales referentes publicos de esta civilizacién eran:

o La religién

« Elculto a los muertos

+ Elrespeto irrefrenable a la muerte y hacia las divinidades

¢ Labelleza

+ El respeto a la autoridad dada por sus faraones y convertidos en verdaderas
instituciones de poder

+ Ellenguaje

Sin embargo, a diferencia de la cultura mesopotamica (quien depositaba toda su
confianza en la figura del rey) los egipcios tenian limitantes hacia esto, sobre todo en lo
relativo al valor divino que les daban.

Los reyes si bien eran sus gobernantes, no representaban a su divinidad y por tanto no
podrian asegurarles una vida satisfactoria después de la muerte.

Por ello, se entiende que los miedos y temores de los egipcios no eran acerca de los
quehaceres terrenales, sino referentes a la vida después de la muerte.

“Para los egipcios la vida en la tierra era sélo un aspecto de un ciclo invariable, un
episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alla. La muerte suponia
la posibilidad de la felicidad eterna, pero, para lograria, el hombre habia de vivir en este
mundo en armonia con las reglas establecidas, con la ética emanada del poder”. **

, Facultad de Ciencias Politicas y




Enriquez Rodriguez, B A 41

“Su religién evolucioné de la siguiente manera:

1 En un principio cada familia o clan tuvo un tétem. Los totems se transformaron en
dioses: el dios cocodrilo, el dios gato, efc.

2 Cuando se integré el reino egipcio unificandose todos los clanes, aparecieron dioses
que fueron adorados en todo el pais: el buey Apis, el halcén Horus, Amoén, efc.

3 Segun sus mitos, los principales dioses nacionales fueron dioses solares, es decir,
representaciones del Sol que vinieron a la Tierra a civilizar a los hombres: Horus, el sol
levante que luché constantemente contra Seth, dios de la noche y las tinieblas; Osiris,
el sol poniente; Isis, esposa de Osiris y diosa de la Luna, y Ra, el sol que alumbra la
Tierra y hace germinar las plantas.

4 El mito de Osiris sugiri6 a los egipcios su creencia en la inmortalidad del alma.
Pensaban que dentro del cuerpo, existia un alma; que cuando una persona morla, su
alma se desprendia del cuerpo y comparecia ante un tribunal presidido por Osiris donde
rendia cuentas de sus actos. Mientras tanto, al caddver se le momificaba y se le
colocaba en una tumba” *

A la momia se le hacia acompafar de un ejemplar de E! Libro de los Muertos con el
proposito de que el alma estuviera debidamente preparada para el juicio

Como conclusion de esta etapa, a continuacion se presenta la identificaciéon de los
elementos del Modelo Dialéctico de la Comunicacién en Egipto:

* Gonzalez Blackaller, Ciro y Guevara Ramirez, Luis. Sintesis de Historia Universal, p. 71.
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7 E’qu« 0
Actores Instrumentos

Reyes o faraones y grupos social (: f) Bioldgicos y Tecnoltgicos

selectos (nace la escritura)

Representaciones

Expresiones 3 4
’ Conjunto de datos de referencia

Verbales y escritas acerca de 19 que d:ﬂllu ol prod comunicativo,
afecta ylo interesa al grupo social C los cuales poseen algln sentido para
religion, culto a los muertos, belleza, o olos usuarios de esta
vida después de la muerte i

representacion

e /

1.7.3. La Opinién Publica en Grecia y Roma

El Partenén en la Acrépolis de Atenas

El periodo greco romano se va a caracterizar por tener una variante significativa:
el empleo, en la vida de los ciudadanos, del concepto de Opinién Pdblica como un
aspecto del gobierno democratico, muy importante en el desarrollo del ejercicio del
poder politico.
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Los supuestos principales, ahora como entonces, son:

1. La comunidad y los controles politicos descansan en los ciudadanos adultos y
responsables de la comunidad.

2. Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos con la
finalidad de obtener el bienestar de la comunidad.

3. La discusioén debe dar como resultado la obtencién de ciertos grados de acuerdo,
es decir, de consenso.

4. Elconsenso es la base de la accién publica. Es asi como se supone que la mayoria
tiene el control (debido a las opiniones), pero las minorias reciben, a cambio,
proteccion.

“De esta manera, en Grecia y Roma la Opinién Publica era un ejercicio cotidiano de los
ciudadanos, el cual tenia su manifestacién mas clara en las Asambleas (en las que se
reunia generalmente a todos los integrantes del grupo social con derecho a opinar),
Comicios y Plebiscitos -practica democratica de uso mas frecuente en Roma- o,
también, en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de opinién) en
las diversas agoras de la ciudad”. ”

La Opinién Pdblica, todavia como un fenémeno sin nombrar, jugdé un papel de vital
importancia para la toma de decisiones politicas que afectaban directamente en la dificil
tarea de proteccién y conservacién del grupo social debido a que se daba por hecho
que la voluntad social era indestructible.

Para los griegos, un gobierno no emanado de la ley o la voluntad popular, constituia
una ofensa.

* Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.
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No obstante, los temas politicos no fueron los (nicos que a romanos y griegos
interesaban.

Entre los referentes estan:

« La democracia
e Las guerras

* El conocimiento
e El poder

¢ Lajusticia

¢ La ciencia

“Con base en la observacion y la experimentacion, los griegos desarrollaron algunas
ciencias como las Matematicas, la Geografia, la Historia, la Astronomia, la Fisica y las
Ciencias Naturales”. " Ademas, Grecia tuvo a grandes poetas dramaticos como:
Esquilo, Sofocles y Euripides. También a notables filésofos como: Sécrates, Platon y
Aristételes.

Tales de Mileto (matemético griego)

Como conclusién de esta etapa, a continuacion se presenta la identificacién de los
elementos del Modelo Dialéctico de la Comunicacién en Grecia y Roma:

7 Gonzalez Blackaller, Ciro y Guevara Ramirez, Luis. Sintesis de Historia Universal, p. 71.
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e

.

Actores
Miembros del Congreso
representativo e intelectuales

T

Instrumentos
Biolbgicos y Tecnoldgicos

Expresiones

Verbales y escritas acerca de lo que
afecta y/o interesa al grupo social:
poder, conocimiento, guerras,
justicia, democracia, ciencia

|

= =

=

Representaciones

Conjunto de datos de referencia
dados por el producto comunicativo,
los cuales poseen alglin sentido para
el o los usuarios de esta
representacién

J

1.7.4. La Opinién Publica en la Edad Media

En la Edad Media el referente de la Opinién Pulblica cambié notablemente de ser

politico (como en Grecia y Roma) a ser religioso.

El Imperio Romano culmina, después de ocho siglos de dominio, y deja paso al
surgimiento del Cristianismo, que instaura su Iglesia y respalda su gobierno en el poder
divino que dios otorgd a su discipulo Pedro, y que éste a su vez delegd en otros,

transmitiendo esta nueva vision de generacién en generacion.

El elemento ordenador del hombre y de la naturaleza era Dios, quien disponia a través

de sus representantes divinos en la tierra, en este caso, los Reyes o sefiores Feudales.

Los siervos y, en general el grupo social, aceptaban y no replicaban: ;para qué discutir

los asuntos politicos si en esta vida s6lo se esta de paso?.
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Es asi como se daba por hecho que a los Unicos que debia de incumbirles las
decisiones referentes al ejercicio y las preservaciones del poder politico era a la parte
minoritaria del grupo social conformada por la familia real. Por lo tanto, el Gnico asunto
de interés comun a todo el grupo era la fe. “®

Y, como era de esperarse, “no hubo actividad que escapara al control de la Iglesia
Catodlica durante el feudalismo. Tal control obedecidé a las siguientes causas: la
universalidad de la fe, el predominio cultural del clero, la unidad que existié entre la

Iglesia y el poder civil y la admirable organizacién eclesiastica”.*

En resumen, en la Edad Media, la Opinién Pulblica era manipulada gracias al temor a
Dios y a la conviccién de obediencia, humildad y aceptacion que supieron imponer al
grupo social, mayoritario y subordinado, los representantes de la Iglesia. *°

Tribunal de la Santa Inquisicién

Es prioritario, recalcar que el referente mas importante en esta época era la Fe
religiosa, sin embargo, pudieron existir otros referentes no de indole politico aunque si
de indole publico.

** Fe, sobretodo, de una vida llena de placer y regocijo después de la muerte.
*? Gonzalez Blackaller, Ciro y Guevara Ramirez, Luis. Sintesis de Historia Universal, p. 166.
% En la Edad Media se “inventan” el infierno, el purgatorio, la Santa Inquisicién y los instrumentos de tortura.
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Como conclusién de esta etapa, a continuacién se presenta la identificacion de los
elementos del Modelo Dialéctico de la Comunicacién en la Edad Media:

i Esquema 12 & .
Instrumentos
El clero y la realeza privilegiada N m Biolbgicos y Tecnolbgicos

Representaciones
Expresiones i .
Verbales y escritas acerca de lo que Co! nlm;:}:'msugzrefere:pa“
afecta y/o interesa al grupo social: la 7 los cuslés algin senti m:s
fe religiosa y otros asuntos de Idole elolosusulariosdeash
pablica representacion

S o

1.7.5. La Opinién Publica en el Renacimiento o llustracion

“Se designa con el nombre de Renacimiento a la gran revolucidn intelectual y
artistica que tuvo lugar en Europa en los Ultimos aflos del siglo XV y alcanzé su apogeo
en la primera mitad del siglo XVI. Se le ha llamado “renacimiento” porque los hombres
de esta época ya no se inspiraron en los ideales cristianos de la Edad Media, sino que
pusieron los ojos en la antigiedad grecolatina tomando como modelo a los grandes

escritores y artistas de Grecia y Roma”. *'

*! Gonzilez Blackaller, Ciro y Guevara Ramirez, Luis. Sintesis de Historia Universal, p. 213,
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Renacimiento italiano.

Leonardo da Vinci: La Gioconda

Ademas de lo mencionado anteriormente, es importante especificar que, en el
Renacimiento, comienza a considerarse a la Opinién Publica como objeto de estudio y
no solo como un fenémeno social.

1.7.5.1. El pensamiento liberal

A la primera etapa del Renacimiento o llustracion se le conoce como Liberalismo
y este pensamiento politico de los siglos XVIII Y XIX “se caracterizé por enarbolar
preceptos de caracter opuesto, por ejemplo: individuo-nacion, sociedad-Estado vy
voluntad general-voluntad particular. Dicha forma de pensar era incapaz de admitir
puntos intermedios, es por ello que en los inicios del pensamiento liberal se negara la
existencia de corporaciones, asociaciones o partidos politicos como organismos
mediadores. El Unico poder representativo era el Estado por representar la voluntad

general y no anteponer el egoismo como sucede con la volunta individual.” >

De hecho, Jean-Jacques Rousseau en su denominado Pacto Social, sefiala que una
sociedad no puede establecerse ni regirse bajo principios individuales, es decir,

52 Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. Meéxico 2003,
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egoistas. Por el contrario, indica que la sociedad debe formarse con base en una
voluntad general que busque, en el mejor de los casos, el bienestar para la comunidad
0 mayoria: “si cada sujeto atendia a lo que su conciencia le dictaba como mas idéneo

para la comunicad, manifestaba una voluntad general; si por el contrario, acudia a su
n 53

propio interés, expresaba una voluntad egoista.

Retrato : Jean-Jacques Rousseau
(1712-1778)

Sin embargo, aunque de cada individuo se forma la voluntad general, el Poder Ejecutivo
no estaba en manos de estos (los individuos) sino en manos de los funcionarios
publicos o el Estado. Es asi como los gobernantes, en el Renacimiento, comienzan a
utilizar a la Opinién Publica como medio para conocer la voluntad general.

El dilema era, entonces, llegar a la voluntad general sin tener que renunciar al individuo.

Como consecuencia de lo anterior, surge una controversia que consiste en resolver con
certeza los siguientes cuestionamientos:

e ¢La Opinion Publica es un conjunto o suma de opiniones particulares?

s ;La Opinién Publica es una reflexién elaborada por una discusion de individuos
ilustrados, racionales y conocedores de los asuntos publicos?

** Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM, México 2003,
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e ;La Opinion Pablica es una dicotomia entre la opinidn personal y la del grupo
social?

No obstante, éstas no son problematicas que, en si, permitan conceptuar a la Opinién
Publica, sino que esta discusion deviene de las circunstancias histéricas y culturales
propias del periodo del Renacimiento.

“Por ello, como primer acercamiento se podria decir que el origen del concepto de
Opinién Plblica es una abstraccion de una realidad interrelacionada entre lo social
(grupos) y lo comunicativo (individuos), es decir, se trata de un campo que cuenta con
la interseccién de dos tematicas que se requieren mutuamente, pero que se manifiesta
ademas de como una interseccion como una nueva tematica, es decir, como un nuevo
campo a estudiar”. >

La politica liberal negdé la democracia directa y el sufragio universal porque el
representante o gobernante manifestaba la voluntad de toda la nacién y no la de un
grupo social.

No existia sufragio universal debido a que la representacion de la nacién estaba dada
por un ente abstracto y unitario y no un mero agregado de provincias o estamentos.

La justificacion de esto fue que no todos los individuos podian representar la voluntad
general y por lo tanto estos no participaban en la toma de decisiones.

Sin embargo, existia un sufragio restringido que pretendia seleccionar a aquellos
individuos que representaban el interés general. Estos individuos elegidos eran

* Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. Meéxico 2003,
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personas ilustradas, capaces de renunciar a intereses personales por el bienestar y
prosperidad de la nacién.

“La mal llamada democracia del liberalismo consistia en que sélo aquellas personas
que no se pudieran corromper se podrian elegir, y éstas son las que defienden el
interés de la nacion, aunque esos intereses nos sean los mismos de la gente del
pueblo, ya que este tipo de personas son egoistas, pero son ellos quienes deben votar
por quienes si defienden los intereses de la nacion, pero no los de los electores”. o8

Surge asi el Parlamento, a quien le corresponde, en exclusiva, dictar la ley y, con ello,
manifestar la voluntad general. La participacion de los individuos se convierte en
presencia mediata, no directa, a través de la Opinidn Publica.

Dicha Opinién Publica debia ser tomada en cuenta, por el Parlamento, para determinar
cual era la voluntad general.

“De esta manera la distincién entre Opinion Publica y voluntad general supone la
dicotomia entre sociedad y Estado. Sélo este ultimo podia expresar la voluntad general,
pero la sociedad conservaba la posibilidad de expresarse colectivamente a través de la
Opinién Publica”. %

Por un lado, el Estado era el responsable, y Unico encargado de la toma de decisiones
y creacién de leyes, pero, por el otro, la sociedad, expresaba colectivamente sus
demandas, mediante la Opinién Publica.

** Gallo Romo, Olga. Avances de tra ra Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003
* Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales , UNAM. México 2003.
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Una vez llegado a este punto, es importante hacer una diferencia entre: Opinién Publica
y opiniones. (Véase el siguiente esquema).

T T e YR L T =T R B . e e S oy iy

Esquema 13

Manifestal opinién de: doxa, conjeturas
ba la : ran mera
“lo mejor para todos® pmaa"_.“a""m de

\ o

Para procurar el transito de las opiniones a la Opinién Publica es necesario el empleo
de un medio discursivo, el cual permite ponerse de acuerdo en qué es lo mejor para la
nacién. Esta discusion y circulacién de las ideas aseguraba la racionalidad.

Sin embargo, la mera reflexién no resultaba suficiente para alcanzar la Opinién Publica,
sino que ésta nacia de un “intercambio de luces”.

No obstante, el resultado de este “intercambio de luces” era evidente: “mientras que la
voluntad general era siempre facilmente identificable (a través de la ley, aprobada por la
regla de la mayoria), la Opinién Publica permanecia siempre cubierta por una tenue

niebla susceptible a diversas interpretaciones.””’

%" Gallo Romo, Olga. Avan jo para Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.
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La Opinién Publica se formaba por el ejercicio de los derechos civiles:

1 La libertad de expresién
2 La libertad de imprenta

Dichas libertades permitian la difusion de las ideas, la discusion y el debate publicos y
lograban como resultado final la emergencia de la Opinién Publica.

“En particular, el Liberalismo dio especial atencién a la libertad de imprenta como
mecanismo de expresion de la Opinién Publica, ya que con ello se permitia reproducir
en el ambito social las restricciones que se aplicaban sobre la formacién de la voluntad
general.” %

Las caracteristicas de los individuos que podian formar la Opinién Publica eran:

s Saber leer y escribir
o Compartir sus ideas a través de la prensa

o Llegar a formar una auténtica Opinién Publica

“En el marco juridico de la llustracién. La Opinién Publica se sometié al proceso
discursivo, en plena facultad de libertades, “el intercambio de luces” y la reflexién sobre
puntos de vista propios y ajenos, que resultaban en un acto de decision manifestado

por las mayorias y que determinaba la voluntad general’.>®

% Gallo Romo, Olga. Avances de trabaj ra Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003,

* Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003
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1.7.5.2. La Opini6én Puablica durante el Liberalismo

Para explicar este apartado, a continuacién se realizara un resumen de los
planteamientos que la profesora Olga Gallo Romo expone en sus Avances de trabajo

para Tesis de Maestria en Comunicacién:

El Liberalismo es una doctrina politica y econémica que surge a fines del siglo XVIll y
principios del XIX como la filosofia de la clase burguesa. Esta doctrina es considerada
una consecuencia del cambio que la Revolucién Industrial y la ampliacién del mercado
ocasionaron en la sociedad feudal.

El Liberalismo se define por:

1 Su confianza en el hombre como ser racional y libre

2 El progreso y la felicidad universal

3 La creencia en una armonia natural y social

4 Su vision individualista, pragmatica y utilitarista de la vida.

“Los liberales trasladan al terreno de la vida publica su idea de mercado y las leyes de
la oferta y la demanda también regularan el intercambio de opiniones. Las ideas de
soberania y participacion politica, el poder de la razén y la libertad de expresion seran

las encargadas de poner en funcionamiento el debate publico”. °

“El mercado se ha cambiado por el publico y los productos, por las opiniones; y, asi
como el precio es el resultado del regateo anénimo de todas aquellas personas

 Gallo Romo, Olga. A

¢ i6n, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.

ances de trabaj
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interesadas en un producto, la opinién publica sera el resultado del pensamiento de

todos aquellos ciudadanos interesados en un tema comuan.” &

La Revolucion Francesa es la revolucion liberal por excelencia y con ella triunfa la
libertad de expresion, debido a que, con este movimiento social, la Opinién Publica sale
de los circulos ilustrados y llega a la calle.

Retrato. Napoledn Bonaparte,
“Salvador de la patria y de la Revolucién™ (Francia)

Lo redactado anteriormente, permite comprobar que “la expresion de la opinién publica
es diversa, contradictoria, plural y persuasora sobre diversos temas que el grupo social
considera atafien a la sobre-vivencia del mismo grupo y que cobra importancia para
otros grupos sociales solo en la medida en que le afecten a otros grupos, por lo cual
cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupos de la importancia de

prever fenémenos’”. 52

Como conclusién de esta etapa, a continuacién se presenta la identificacién de los
elementos del Modelo Dialéctico de la Comunicacién en el Renacimiento o llustracién:

! Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003,

% Gallo Romo, Olga. Avances de
Sociales , UNAM. México 2003.

ion, Facultad de Ciencias Politicas y
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Instrumentos
Actores N N T
Estado e individuos lustres y| Blolgioos y Tecnoldgicos

. Representaciones

Expresiones 5 -
Verbales y escritas acerca de lo que h::;“o:md;md' mmn‘?a 0,
afecta /o interesa a grupo social:  (; ) fe i p““’“"’“ﬁgﬁn 'I"f’loup'“
conocimiento, globalizacion, libre ol los mpmnsealml dtie
mercado, arte representacion

1.7.6. Perspectivas actuales de la Opinién Publica

Actualmente, se puede decir que los estudios de Opinién Publica tienen dos
vertientes:

1 Por un lado, las personas que tratan de conocer la Opinién Publica de algunos grupos
sociales con respecto a un tema en particular. En esta vertiente esta situada la presente
investigacion, ya que se utilizaran métodos y técnicas que nos permitirdn conocer qué
dice, qué piensa o hace nuestro grupo social, en relacién a un referente determinado.

2 Por ofro lado, estan las personas que tratan de hacer una teoria de las expresiones
de la Opinién Publica, es decir, el poder explicar como, a través del tiempo, las
sociedades han interactuado con las expresiones de la opinién de los distintos grupos
sociales.
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Sumado a lo anterior se debe decir que los Medios de Comunicacién Masiva poseen un
codigo que utilizan en funcién de ciertos referentes como los siguientes:

Muertes

Guerras
Enfermedades
Religién

Forma de vida cultural
Politica

Economia

w ~N O ;O s W N =

Educacién

9 Relaciones sociales

10 Medios de comunicacién
11 Emociones

Ademas, hay que aclarar que, cada uno de éstos referentes tiene tres variables:

1. El grado de afectacién a la sobre vivencia
2. El nimero de afectados
3. Lacercania a los receptores

En lo referente a la utilidad de los estudios de Opinion Publica, es necesario mencionar
que, estos, deben ser tomados en cuenta con las reservas técnicas del caso, ya que si
bien, dichos estudios, sirven para coadyuvar a la toma de decisiones de caracter
politico, econdémico y cultural, también permiten que gobiernos, organizaciones,
instituciones y diversas disciplinas, recurran con mas frecuencia a ellos para
diagnosticar, explicar o planificar acciones que inciden en la vida cotidiana de las
personas, no solo en el nivel regional sino en el internacional.
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Hasta aqui se hace necesaria una distincién entre opinién del publico y la opinién
publicada:

“Mientras que la opinion publicada es aquella que se refleja en los medios de
comunicacion sobre un tema determinado, la opinién del publico es el punto de vista,

emociones y sensaciones de los ciudadanos sobre el asunto”. &

Con esto, se debe aclarar que las opiniones que se reflejan o “quieren reflejar” los
Medios de Comunicacién Masiva, es decir, las opiniones publicadas, no son
necesariamente el reflejo de las opiniones del piblico. ** (Véase esquema 15)

TN

Opinién del
pablico

Opinién
publicada

Acerca de un tema publicado
en los Medios de
Comunicacién

¥ wy

Punto de vista del publico
acerca de "X" tema

Aqui llegamos al punto de como expresar argumentos con validez en los medios de
comunicacién.

¢ Gallo Romo, Olga. Avances de t
Sociales , UNAM. México 2003.
© Puede existir Opinién Piblica sin que ésta se publique o sea transmitida en algiin Medio de Comunicacion Masiva.

icacién, Facultad de Ciencias Politicas y
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Para esto, las personas que hablan “por la Opinién Publica”, es decir, que al hacer uso
de dichos medios, supuestamente, expresan la opinién del publico deben:

¢ Conocer la opinién del pablico

¢ No publicar lo que otros ya publicaron

s Entrar en contacto con las personas de carne y hueso

¢ Conocer las motivaciones, prejuicios y expectativas del publico al que se refieren

1.7.6.1. Diferencias de la Opinién Puablica entre el Renacimiento o llustracién
y la actualidad

A continuacién se mencionan algunas de las diferencias existentes entre el
modelo clasico (Renacimiento o llustracién) y la actualidad, con respecto a la Opinién
Publica, estas distinciones se encuentran incluidas por la profesora Olga Gallo en sus

Avances de trabajo para Tesis de Maestria:

1 En el modelo clasico de la llustracién, la Opinién Publica resulta de la agregacién
de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos informados que ocupan la
esfera publica en calidad de iguales, todos ellos criticos, atentos al quehacer
gubernamental, que generan agendas de discusion, debaten los asuntos de
interés general y expresan sus pareceres en diarios, folletines, cafés, grupos de
discusién, entre otros sitios publicos, con el supuesto de que terminara
imponiéndose el mejor argumento.

2 En la actualidad, la Opinién Publica se conoce por la mediacion y exhibicién de
encuestas, en donde los individuos, en su mayoria que no en su totalidad, estan
desinformados y desinteresados en la cosa publica, que no generan sino que
absorben una agenda de discusibn y expresan en sus respuestas en
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monosilabos a no complicadas preguntas sobre circunstancias complejas de la

marcha del pais y de los asuntos de su administracion.

3 La dinamica actual de la opinion publica es la siguiente:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

En la actualidad quienes producen la opinién y las agendas de discusion
son una proporcion muy pequefa de la poblacién total y cada vez menos
en términos relativos, solo existen si publicitan sus ideas a través de los
medios impresos o electrénicos, es decir, dependen de su visibilidad.

Los asuntos de interés publico presentan mayores complicaciones
técnicas, que hacen de las opiniones un asunto de competencias en
saberes especializados.

Los medios de comunicacién masiva que hacen visibles a quienes dicen
sustentar la opinidn puablica, devienen en verdaderos intermediarios,
también con intereses propios, entre la clase politica y quienes la
sustentan, y entre éstos y el gran publico.

La actual esfera publica esta fragmentada. Por un lado, perduran los
individuos semejantes al ciudadano clasico de la llustracién, informados,
interesados, orientados por el arquetipo racional y con acceso a los
medios de comunicacion, que participan de la discusion publica: son los
periodistas, los expertos, los politicos, algunos empresarios Yy
profesionistas, entre otros. En la otra parte, casi como una muda
audiencia, se amontona el puablico en su mayoria desinteresado y
desinformado, o si quiere, informado o interesado a medias.

Quienes dicen sustentar la opinién publica transitan los parajes de la
esfera publica clasica, los de la opinidén publica ilustrada; en tanto, la
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3.6.

3.7.

3.8.

audiencia de la politica y de la informacién sobre los asuntos publicos, la
inmensa mayoria de la poblacién adulta, despliega sus opiniones como
opinién popular a través de los registros de encuestas.

Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello en que
los individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de respuesta; a
lo mas, registran lo que llama disposiciones discursivas, es decir, aquello
que los individuos dicen, verbalmente, que haran o harian, prefieren o
preferirian ante tal o cual circunstancia.

Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se usan
como anclas de verdad. Y a pesar de las peculiaridades de la opinion
popular, dicho uso no resulta tan exagerado, pues su medicioén, cuando se
hace con seriedad, registra con los margenes de precisién y confianza que
las técnicas probabilisticas permiten cuantificar, las preferencias publicas
con el acierto que la experiencia ha documentado sobradamente, mas adn
tratandose de cuestiones electorales en competencias democraticas.

Pensar que en general el publico miente a los encuestadores, 0 que la
mayoria de las agencias de investigacion fabrican resultados. Carece de
sustento empirico. Ciertamente un entrevistado puede exagerar o
minimizar, exhibir u ocultar y a veces simplemente mentir en determinados
temas y circunstancias, pero buenos disefios técnicos deben considerar
tales circunstancias y temas, para anticiparse a sus efectos. A su vez, sin
duda que hay agencias de investigacién, como en cualquier otra actividad
humana, dispuestas facturar datos a la medida del solicitante, pero son las
menos y en el mercado de la credibilidad, principal activo de la bolsa
demoscépica, terminan naufragando.
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3.9.

3.10.

3.11.

La opinién politica que registra una encuesta tampoco agota el
conocimiento de lo politico, el que es mas complejo que los dichos de los
individuos acerca de si y de sus relaciones, pues se considera que la
realidad social se estructura en diversos momentos: el cultural, el de la
conciencia préactica y el de la conciencia discursiva. El primero, el paraje
de los significados sociales, debe entenderse mediante un esfuerzo
hermenéutico. El segundo, el de la conciencia practica, es el territorio para
el trabajo antropolégico o la investigacion participante, que informan lo que
hacen los grupos e individuos, y cdmo lo hacen, cuales son sus usos y
cuales sus costumbres. Y por ultimo, el campo de la conciencia discursiva,
tiene en las entrevistas, estructuradas o no, pero también en el registro de
mensajes, sus técnicas de indagacién propias.

Los registros de la opinién popular en materia politica, es decir las
encuestas, dan cuenta de una dimensién de la relacién que las personas
guardan con el sistema politico, pero subsisten ofras que sélo pueden
penetrarse a través de técnicas de investigacion diferentes. En otras
palabras, mal hariamos si pensamos que la encuesta agota la complejidad
de la vida politica de los individuos, por simple que ésta sea. Pero mal
hariamos también, si pensamos que la encuesta nada desentrafa.

Una encuesta registra un dicho. El dicho sobre una preferencia o una
posible acciéon. La encuesta electoral podria presentarse asi: tal
proporcion de la poblacién ha dicho que votard por un politico y tal
proporcion que lo hara por su rival.
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1.7.6.2. Aportes de la investigacién norteamericana a los estudios de

Opinién Pablica

Actualmente, toda la investigacion en Estados Unidos esta centrada en la elaboracion

de encuestas. De hecho, las investigaciones de esta indole, son producto basicamente

de los trabajos realizados, en este siglo, por investigadores norteamericanos.

Entre estos estudios destacan los de:

1.

La oficina del censo de los Estados Unidos. Su contribucién radica en los aportes
al campo del muestreo y la recoleccién de datos, ademas de desempeiiar un
papel muy importante en la creacion de definiciones estandarizadas para
muestreo y métodos para aplicar estas definiciones de campo.

Paul F. Lazarsfeld, quien es considerado uno de los pioneros de la investigacion
por encuestas. Este investigador desarrollé técnicas rigurosas para aplicar
métodos empiricos a temas sociales.

“Algunas de las aportaciones mas significativas de este sociélogo son:

Vislumbrar el potencial tecnolégico (equipo mecanizado procesador de datos, las
primeras tarjetas perforadoras y el contador de ftarjetas, y Iluego las
computadoras) para la realizacién de la investigaciéon social analitica y para
lanzar a los socidlogos por el camino para aprovechar este equipo.

Empleé el equipo mecanizado procesador de datos para elucidar y formalizar la
l6gica del analisis de encuestas.
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Desarrollé el centro permanente de investigaciones de los métodos de encuesta,
empezando con la organizacion de la Oficina para Investigacién Social Aplicada,
en la Universidad de Columbia.” %

Samuel A. Stouffer, también pionero en la investigacion al aplicar métodos
empiricos de la ciencia social a problemas sociales. Al inicio de la Segunda
Guerra Mundial, este hombre, dirigié la Rama de Informacién y Educacion del
Ejército de los EUA, reuniendo a un grupo de cientificos sociales para examinar
cuestiones tocantes a la prosecucion de la guerra.

Durante el macartismo de comienzos de los cincuentas, dirigid encuestas
nacionales para examinar los efectos de la cruzada anticomunista.

Entre lo mas importante del legado de Stouffer destacan los disefios de estudio
actualmente utilizados: métodos de muestreo, disefios de cuestionario, l6gica de
analisis.

“Universidades, Instituciones y Asociaciones. Lazarsfeld y Stouffer contribuyeron
a reunir y preparar a jévenes cientificos sociales quienes participaron y crearon
instituciones de gran importancia como: el Centro Nacional de Investigacion de la
Opinién de la Universidad de Chicago; el Centro de Investigacion de Encuestas
de la Universidad de Michigan y el Centro de Investigacion de Encuestas de la
Universidad de California en Berkeley.” %

% Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.
% Gallo Romo, Olga. Avances de trabajo para Tesis de Maestria en Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003,
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En la actualidad existen institutos similares en otras universidades de Estados Unidos e,
incluso, en las de paises latinoamericanos como Brasil y México.

Para completar la lista de aportaciones, es importante mencionar los trabajos realizados
por asociaciones profesionales, cuyos miembros ofrecen foros para discutir nuevas
técnicas y descubrimientos empiricos. Las dos asociaciones mas importantes son la
Asociacién Sociolégica Norteamericana y la Asociacion Norteamericana de Ciencias
Politicas.

Del mismo modo, es necesario mencionar labores destacadas como los de:

e La Asociacién Norteamericana para la investigacién de la Opinién Publica
(AAPOR), que cuenta con la revista Public Opinién Quarterly (POQ), la cual tiene
una seccién dedicada a las encuestas, al estudio y cuantificacion de la opinién
publica.

* Las empresas comerciales George Gallup, EImo Roper y, mas recientemente,
Louis Harris que han generado una fuente continua de fondos para apoyar la
creacién y el uso de métodos de encuesta, particularmente, en los campos de
mercadeo de productos y encuestas politicas.

“Es conveniente sefalar que la investigacion por encuestas no es mas que uno de los
muchos instrumentos de investigacion de que disponen hoy los investigadores sociales.
Los métodos de encuesta no son apropiados para muchos temas de investigacion, ni
constituyen necesariamente el mejor enfoque a ciertos temas a los que razonablemente
se puedan aplicar. Sin embargo, puede emplearse con provecho en el examen de
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muchos temas sociales y ser especialmente eficaz cuando se le combina con otros

métodos.” &’

Como refuerzo de lo anterior, a continuacién se mencionaran algunas virtudes de la
investigacion por encuestas, incluidas por la profesora Olga Gallo en sus Avances de
trabajo para Tesis de Maestrla en Comunicacion:

» En la practica, los datos de las encuestas facilitan la aplicacion cuidadosa del
entendimiento légico.

« Su formato, a menudo, permite el riguroso desarrollo paso a paso y la prueba de
tales explicaciones logicas.

+ Mediante el examen de cientos y aun miles de interrogados en las encuestas, es
posible, poner a prueba proposiciones complejas que incluyan diversas variables
de interaccién simultanea.

o Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones y las
fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones, deben
adoptar una actitud determinista.

+ El formato de la encuesta permite hacer una elaboracién clara y rigurosa de un
modelo l6gico, esto aclarara el sistema determinista de causa efecto.

 Gallo Romo, Olga. Avances de

ANCe: rabaj on, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales , UNAM. México 2003.
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1.8

Las encuestas de muestreo casi nunca se efectian con el propésito de describir
la muestra particular que se estd estudiando; mas bien se efectian con e
propdsito de comprender la poblaciéon mas general entre la cual inicialmente se
tomo la muestra.

De manera similar, los analisis explicativos en la investigacion por encuestas
tienden al desarrollo de proposiciones generalizadas acerca del comportamiento
humano.

Los métodos de investigacion por encuesta facilitan la apertura de la ciencia, ya
que incluye la recoleccion y cuantificacion de datos, que se convierten en fuente
permanente de informacion.

Es posible analizar un cuerpo determinado de datos de encuesta poco después
de ser recabados y encontrarse que confirman una teoria particular de la
conducta social.

Si la teoria misma pasa después por modificaciones, siempre sera posible volver
al conjunto de datos y reanalizarlos desde la nueva perspectiva tedrica. Esto no
seria tan facil en le caso de métodos de investigacion menos rigurosos y menos
especificos.

Cédigos de Etica en los estudios de Opinién Publica

Para normar y dar seriedad al trabajo del investigador en Opinién Puablica, se han
elaborado diversos Cédigos de Etica. La siguiente es la trascripcién del Cédigo de Etica
elaborado por la Asociacion Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinién Publica
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AMAI, con el propdsito de normar el campo de las investigaciones de Mercado y de
Opinién Publica y, al mismo tiempo, garantizar la calidad y profesionalismo de la AMAL.

1.8.1. Cédigo de Etica de AMAI

La filosofia del Codigo de Etica pretende garantizar la calidad y profesionalismo de toda
empresa o0 miembro de la Asociacién Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinién
Publica.

Disposiciones Generales:

Este codigo establece las normas basicas de ética que deberan guiar la actividad de
Investigacion de Mercados y Opinién Publica en México.

Es responsabilidad de los miembros de AMAI| conocerlas, acatarlas y difundirlas entre
sus empleados, subcontratados y Clientes, asi como denunciar ante el Consejo
Directivo de la Asociacion a quien o quienes las violen.

Toda circunstancia no prevista por el siguiente Cédigo sera resuelta por la comision de
Honor, el consejo Directivo 0 la Asamblea de Asociados segun lo determine el érgano
consultado.

Este Cédigo fue aprobado por la Asamblea de Asociados el dia 10 de febrero de 1993.
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* Responsabilidad con los informantes:

1. El informante de Estudios de Mercado y Opinién Publica debera recibir seguridad, ya
sea en forma escrita o verbal de que sus datos y respuestas:

A. Seran manejados en estricta confidencialidad, de tal modo que elllos receptor(es)
de la Investigacién sélo recibiran datos agregados sin personalizar nombres o
Empresas participantes en el estudio.

B. No implicaran contactos posteriores salvo los necesarios que requiera el disefio
de Investigacion o los controles del mismo (como visitas de supervisién ya sea por
parte del Cliente o de la Empresa de Investigacion). Quien realice estos controles lo
deberd hacer de forma absolutamente profesional, evitando que se hagan visitas
multiples para la validacién, o bien alguna otra conducta que pudiera hostigar o
avergonzar al informante.

C. No se utilizaran para actividad alguna que no sea la Investigacién, tales como
lista de correos, catalogos para ventas, directorios, etc.

2. Se debera resguardar el derecho del informante a no participar en investigaciones o
interrumpir su participacion si asi lo desea.

3. Antes de que el informante participe en el estudio se le hard conocer la(s)
retribuciones que obtendra en caso de haberlas.

4. Salvo en los casos estrictamente indispensables, en que la metodologia utilizada lo
requiera, a peticion del informante, se le debera advertir de antemano el tipo de
observacion o registro que se empleara para recabar sus respuestas.
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5. En todos los casos el informante debe tener la seguridad de que participa en una
Investigacién genuina, y no en algin otro tipo de actividad mercadotécnica (como
promocion, venta directa, distribucion, etc.).

6. El informante debera tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de
Investigacién, y si asi lo requiere, los datos generales de identificacion de dicha
Empresa de Investigacion que se responsabiliza del estudio, asegurandole que recibira
atencién en caso de queja.

7. El investigador debera tener plena seqguridad que la participaciéon del informante no
implica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior para su persona.

8. Si el estudio requiere entrevistar nifios, en el caso de una negativa por parte del
padre / madre, tutor o algun adulto responsable, no se llevara a cabo la entrevista.

9. La Empresa de Investigacion debera asegurarse que la metodologia utilizada y los
temas estudiados no provoquen hostigamiento y / o molestias en el informante.

Asi mismo debera exhortar a sus Clientes a que tomen en cuenta lo anterior al acordar
el disefio de la metodologia aplicable en cada caso, que responda a sus necesidades
de informacién.

* Responsabilidad social:

10. En todos los casos se debera respaldar el propdsito legitimo de la Investigacién que
es ayudar a los receptores de los estudios a conocer el estado y avance de sus
mercados y publicos, asi como desarrollar estrategias que redunden en el bienestar de
la sociedad en general.
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11. Los miembros de la AMAI se comprometen a no llevar a cabo o participar en
actividad alguna que confunda la Investigaciéon de Mercados y de Opinién Publica con
la recoleccién y uso de informacion para:

A. Conocer o evaluar la actuacion personal del informante con fines legales,

politicos, laborales, financieros, crediticios o de otra indole.

B. Formar listas, registros o bancos de datos con cualquier otro propésito que
no sea la Investigacién de Mercados y de Opinién Publica.

C. Espionaje de cualquier tipo.

D. Cobranza de deudas.

E. Influir en actitudes o conductas del informante.

F. Intentos directos o indirectos de ventas de productos o servicios.

* Responsabilidades mutuas con Clientes y receptores de los Estudios:

12. Las relaciones entre una Empresa de Investigacion de Mercados y Opinién Publica
y los Clientes para los cuales se conducen estudios deben ser de tal naturaleza que
generen confianza y respeto mutuo. Deben ser caracterizadas por su honestidad y
confidencialidad.
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13. El proveedor de Investigacion y Cliente podran establecer un acuerdo de trabajo en
la forma en que mejor les convenga, siempre y cuando se asegure el cumplimiento de
este Cddigo.

14, Sin compromiso alguno de aceptacion, el proveedor de Investigacion presentara al
Cliente que lo solicite una propuesta de trabajo que especifique claramente:

A. Objetivos y propositos del estudio.

B. La metodologia que se recomienda.

C. El procedimiento de Investigacién que se seguira.

D. El tipo de producto que se ofrece entregar al término del proyecto.
E. El tiempo estimado para realizar el proyecto.

F. El costo de la Investigacién y las condiciones de pago del mismo.

15. El Cliente tiene el derecho de solicitar a varios proveedores propuestas diferentes al
mismo proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno de los concursantes conocera el
contenido de otra propuesta que no sea la propia ni antes ni después de asignado el
proyecto.

16. El estudio debera conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin embargo, si
en el transcurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar modificaciones, éstas
deberan ser aprobadas de comun acuerdo entre Cliente y Empresa de Investigacion.

17. En el caso de que el proyecto requiera la participacion de Empresas subcontratadas
(mexicanas o extranjeras), se hara del conocimiento del Cliente, si asi lo requiere, los
datos del subcontratado asi como la(s) fase(s) del proyecto que realizaran. Aln asi,
toda la responsabilidad ante el Cliente sera del proveedor final del proyecto.
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18. El proveedor de Investigacion asumira por completo la responsabilidad civil, legal,
laboral o de cualquier tipo de los recursos humanos y técnicos que emplee en la
realizacion de la Investigacién.

19. El Cliente tendra derecho a recibir informacion sobre el progreso del proyecto, y a
supervisar las fases que juzgue necesario, siempre y cuando no obstaculice el
cumplimiento de la Investigacién o ejerza accién que vaya en contra alguna de las
normas de este Codigo.

20. Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no tiene
ningln derecho de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa de
Investigacion.

21. Cualquier tipo de soborno, sin importar la cantidad, es inaceptable y es una
violacion a las obligaciones éticas fundamentales de las Empresas de Investigacion.
Las Empresas de Investigacién y/o sus directivos y empleados, en ningin momento
deberan dar y/o aceptar regalos en forma de dinero a/de sus Clientes

* Estandares de Reportes y Productos de Investigacion:

22. Al proporcionar los productos del proyecto, cualquiera que sea su forma (escrito u
oral), el investigador buscara distinguir aquello que corresponda a los resultados
propiamente de la Investigacion y sus juicios, opiniones o interpretaciones al respecto.

23. Salvo que se acuerde lo contrario entre el Cliente y la Empresa de Investigacion, al
proporcionar un producto de Investigacion se debera especificar la siguiente
informacion:
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A. La identidad del Cliente, el propdsito y objetivos del estudio y los nombres de los
subcontratistas o asesores externos que hayan colaborado en el proyecto.

B. La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como
efectiva, y su cobertura geogréfica. Cuando sea relevante, deberan agregarse los
criterios de ponderacion y expansién empleados en el calculo de datos, asi como los
niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes posibles de sesgo
estadistico.

C. Una descripcion del método empleado para recabar la informacion, los
controles seguidos para verificarla y validarla, y las fechas en que se hizo

D. Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios para el
proyecto.

E. Descripcién y/o copia de los instrumentos de Investigacion empleados para
registrar los datos y respuestas de los informantes.

F. Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestra a que corresponden.

24. El proveedor de Investigacion elegira el formato mas adecuado para presentar la
informacion al Cliente, siempre y cuando no contradiga las normas de este Codigo.

* Uso de la informacién recabada:

25. Los productos de Investigacién tales como reportes, presentaciones, bases de
datos u otros que se hayan acordado seran propiedad del Cliente del estudio, bajo el
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entendido que no los podra distribuir en ninguna forma a terceros no autorizados de
comun acuerdo con el proveedor de la Investigacion.

26. Para la publicacién de resultados debera haber consentimiento mutuo del Cliente y
el Proveedor de la Investigacién, especificando de comun acuerdo los detalles que se
publicaran y los que se mantendran en confidencialidad, tanto resultados como los
nombres del Cliente y el Proveedor.

27. En el caso de estudios sindicados o multicliente, los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos por parte
del proveedor de la Investigaciéon. Asi mismo se les debe informar a cada uno de los
Clientes involucrados acerca de la existencia de ofros participantes pero no
necesariamente su identidad.

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la
informacién permaneceran en custodia del Proveedor de Investigacion y/o sus
subcontratados para ser destruidos una vez que se cumpla un plazo previamente
estipulado.

Hasta aqui se ha trascrito el Cédigo de Etica de AMALI, lo siguiente sera presentar una
red conceptual que resuma estos reglamentos.

Finalmente y, de la misma manera, se haran algunas observaciones referentes al
ejercicio practico profesional de este Cédigo de Etica, es decir, se mencionara la
importancia de la existencia de este tipo de regulacién y, al mismo tiempo, se indicaran
las limitantes de la misma.
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1.8.2. Red conceptual

Aprobado el 10 de febrero de 1993 ——

Compuesto por 28 normas, distribuidas en cinco

1 Datos del inf
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B De la competencia del
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Informante

B Formar listas o bancos
de datos

C Fines de espionaje

D Cobro de deudas
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Informante
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servicios

cODIGO DE ETICA DE AMAI

1 Sirve para garantizar la cahdad y profesionakismo de los

estudios de Opinion Plblica de AMAI y sus miembros.

su actividad de investigaciin.

2 Establece las normas bdsicas de élica que deberdn guiar

-1_ 1 e -!
| i |
| | |
Responsabilidades mutuas con Estindares de reportes y Uso de la
Clientes y receptores prod investigacié informacién
| ! l
12 Habré confianza ¥ respeto 22 Investigador haré 25 Productos de la
entre Cliente y Empresa de inv. énfasis en investigaciin serdn
resultados, juicios, propiedad del Cliente
13 Proveedor y Cliente opiniones e
acordardn forma de trabajo interpretacion del 26 Resultados no se
estudio publicardn sin
14 Al Cliente que lo solicite se le autorizacion del
presentard una propuesta de 23 Al proponer un Cliente
hbajoxdehh;;umqyg ) tema de estudio se
Pprog coslosy g pecif i
Gk i e ﬁNoamv;hd
A Identidad del ;
15 Chivie sk wolc? Ciiente, propdsitos il oeleend 8
diferentes propuestas de un de inv. Y nombres de estudios mulbchente
mismo proyecto subcontratistas y
16 Estudio dirigido de acuerdo a ;m""’i‘. 2 2 de
la propuesta acordada Dusul ipcitn informacion recabada
C Descripcion de! se encontrarén bajo
17 Cliente seré informado de método para recabar custodia
paricpaci do emprosas ifomacn dol Proveadorde
subcontratadas para el estudio D Fuentes de datos invesbgacion, quien
Seri hsml'i
18 Proveedor de la investigacion E Descripcion ylo posteriomente
asumira todas las copia de
raspull'lsab_ilidades dela instrumentos de inv
vestigacin F Resuitados
obtenidos
19 Cliente podra ser informado
da b bvestiacia
o 24 P dor de la
20 Clente sin derecho de i
exclusividad sobre la Empresa kmsasal
de Investigaciin (salvo acuerda) Cliente

21 Cualquier sobomo es
inaceptable



Enriquez Rodriguez, B.A 77

En el diccionario Espasa, puede leerse que la ética es la “parte de la Filosofia que trata
de la moral y de las obligaciones del hombre. El objeto de la ética es la moralidad, y por
moralidad se entiende el caracter de bondad o de malicia de las acciones humanas;
pero como al fin las acciones humanas adquieren este caracter seguin la relacién que
guardan con el deber, podria también decirse que el deber, en general, es el objeto de
la ética.” ®®

En la practica la ética se relaciona con la forma de actuar de manera correcta y moral,
es decir, con la manera de relacionarnos en nuestro trabajo, en nuestro hogar, con
nuestra familia, amigos y pareja, de tal modo que se busque una armonia con lo que
nos rodea.

Nadie carente de ética puede estar bien, ni de manera personal ni de forma social. Esto
es que, en la maldad o en las malas intenciones no cabe la palabra ética.

Es por ello que, en cualquier actividad, es importante que exista un Cédigo de Etica,
debido a que, siempre hay que tomar en cuenta a los demas, en cuanto a su calidad de
seres humanos invaluables.

Un Cédigo puede entenderse como un conjunto de normas planeadas de forma
obligatoria y sistematica, para regular cierta conducta o actividad, sin embargo, las
personas no siempre rigen sus actitudes bajo un cédigo ético.

En ocasiones, el desempefio de cierto trabajo puede afectar a otros. Por ejemplo, un
buen mecanico (ético y responsable) no deja manchado de grasa todo un automdvil
aunque lo haya revisado en su totalidad, ni tampoco entrega un trabajo varios dias
después de la fecha en que acordé terminar el trabajo, con el cliente. Por otro lado, un
mecanico sin ética puede entregar un carro varios dias después de lo acordado y,

L Diccionario Enciclopédico Espasa 1, 11* edicién, Editorial Espasa Calpe S.A., Espaiia, 1998, p. 691.
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ademas, con las vestiduras del automévil sucias aunque soélo haya revisado,
supuestamente, los frenos.

En el caso de la Opinién Publica, es significativo que haya un cédigo ético, porque lo
que se esta manejando como mercancia son informaciones que el cliente tomara como
verdad y referencia para llevar a cabo acciones concretas.

La verdad es un concepto muy complejo y poco respetado en la realidad, ya que no es
poco comun que en los Medios Masivos de Comunicacién nos presenten ciertos datos
como certeros cuando, estos a veces, son derivados de rumores infundados.

Es por ello que, aunque la empresa AMAI, encargada de realizar estudios de Opinion
Publica, cuenta con un Cédigo de Etica, éste no es del todo claro y no parece amparar
mucho a los Clientes que soliciten sus servicios y reciban un resultado no satisfactorio.

Entre las limitantes de dicho cédigo se pueden sefialar las siguientes:

e En primer lugar, dentro de la redaccién del mismo, no se encuentra una
definicién de dicho cédigo.

¢ En segundo lugar, no quedan claros los conceptos de Informante, Proveedor e
Investigador.

s En tercer lugar, y como punto mas importante, es que no existe una penalizacién
real que castigue la violacién de este codigo, es decir, los aspectos juridicos y
derechos del cliente, al recibir un mal servicio, se invalidan.

Es importante recalcar estas fallas y trabajar para que los codigos éticos funcionen
como procuradores de bienestar personal y social, ya que, la existencia y el respeto de
las normas es lo que permite al hombre convivir en sociedad, esto es, la normatividad
hace posible el buen desarrollo de las relaciones sociales entre los seres humanos.
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. Ubicaci6n histérica de la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social

En el presente apartado se dard una breve explicacion de las funciones y
estructura de la Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social que es el
6rgano representativo de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en el Estado
de México, entidad federativa que regula el funcionamiento de la Telesecundaria
0089 Ixtlaxolotitian, misma en la que se encuentra el grupo social a estudiar.

La SEP, como el organismo institucional que rige los asuntos educativos en todo
el pais, tiene reglamentos y normas que son reproducidos y ejecutados, en cada
uno de los estados, gracias al trabajo que realizan las representaciones de dicha
Secretaria en las entidades federativas.

Aunque no se pretende conocer la Opinidn Pulblica del personal de la Secretaria
de Educacién, Cultura y Bienestar Social, es necesario hablar acerca de ella
puesto que el grupo social a estudiar, es decir, los alumnos de 2° y 3er grado que
brindaran sus expresiones con respecto a las causas de reprobacion en la
asignatura de Inglés | y Il, pertenece a una escuela llamada Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, la cual estd ubicada en la calle Campanillas s/n en Villa de las
Flores, localidad que se encuentra en el municipio de Coacalco en el Estado de
México.

La Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotittan, como institucion que brinda educacion
basica, necesariamente debe seguir, para su funcionamiento, los lineamientos
que establece la SEP, mediante la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar
Social.
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2.1.1. Origen, Desarrollo y Situacién Actual de la Secretaria de Educacion,
Cultura y Bienestar Social

La Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social ha crecido a la par de la
SEP, la cual, desde su creacién el 25 de septiembre de 1921, ha tenido como su
principal objetivo: “Cumplir con la democratizacion de la administracién educativa y
con los postulados del Articulo Tercero de la Constitucién de 1917, es decir, el
hacer posible una educacion gratuita, laica y obligatoria.” %°

José Vasconcelos fue el primer secretario de Educaciéon Publica (asumi6 el cargo
el 2 de octubre de 1921 y estuvo en este puesto hasta el 2 de julio de 1924). Antes
de su toma de posesién, Vasconcelos elaboré y presenté al Congreso de la Union
una iniciativa de ley para dar estructura a la nueva dependencia.

De acuerdo a su plan, la SEP fue dotada de atribuciones en todo el pais, es decir,
se instituyd su caracter federal. Ademas “quedd dividida en tres departamentos
principales:
1. El Departamento Escolar en el cual se integraron todos los niveles
educativos, desde el jardin de infancia hasta la Universidad.
2. El Departamento de Bibliotecas, con el objeto de garantizar materiales de
lectura para apoyar la educacién en todos los niveles.
3. El Departamento de Bellas Artes para coordinar las actividades artisticas

complementarias de la educacién.” ™°

Méas adelante se crearon otros departamentos para combatir problemas mas
especificos, tales como la educacion indigena o las camparias de alfabetizacion.

Actualmente y, debido al crecimiento de la poblacién mexicana en general, la SEP
ha estado descentralizando sus labores mediante varias direcciones,

* htp://sep.gob.mx
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subsecretarias, coordinaciones y departamentos que le ayudan a desempefiar las
numerosas funciones que lleva a cabo.

Entre todas estas instancias, se encuentra la Coordinacién General de
Representaciones de la SEP en las Entidades Federativas que, como su nombre
lo indica, ha sido creada para representar a la SEP en cada uno de los estados de
la Republica Mexicana.

Como ya se menciond, la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social es
el érgano encargado de fijar y ejecutar la politica educativa, cultural y de bienestar
social en el Estado de México.

2.1.2. Algunas Direcciones, Subdirecciones y Departamentos actuales de la
Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social

La Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social, al representar a la
SEP en el Estado de México, también cuenta con varias subsecretarias,
direcciones, subdirecciones y departamentos que le ayudan a desempefiar sus
funciones.

Entre éstas se encuentran:
e Subsecretaria de Educacién Basica y Normal
¢ Direccién General de Educacién Basica
* Subdireccién Regional de Educacién Basica Nororiente
+ Departamento Regional de Educacién Bésica Ecatepec

e Departamento de Telesecundaria

En este ultimo Departamento se encuentran la Jefatura Regional y la Supervision
Escolar de la Zona 09 a la cual pertenece la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolititian.

™ http://sep gob.mx
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2.2. Organizacién de la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social

2.2.1. Organigrama de la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar
Social para el caso de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan

( Goblerno del Estado de México )

Secretaria de Educacidn, Cultura y
Blenestar Social

Subsecretaria de Educacién Bisica
y Normal

Bisica
|
C Departamento de Telesecundaria )

Direccién General de Educacién )

( Jefatura Regional )

Supervisién Escolar\j
Zona 09

s

Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan
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2.3. Razén de ser de la Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social

A continuacion se presenta la trascripcién de la Misién, la Visién y los Servicios de
la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social, tal y como se encuentran
en la direccion electrénica: http://www.edomexico.gob.mx

2.3.1 Misién, Visién y Servicios de la Secretarfa de Educacién, Cultura y
Bienestar Social

o Mision
Asumir el compromiso de contribuir al desarrollo integral de la poblacién
mexiquense, dandole mayores oportunidades de superacién, asi como servicios
educativos, culturales y de bienestar comunitario de calidad.

o Visién
Ser una dependencia competitiva, con sensibilidad y compromiso social, que
ofrezca servicios que contribuyan a la formacion y al desarrollo integral de las

personas, propicien el mejoramiento de sus condiciones de vida, brinden
oportunidades de desarrollo y fomenten identidad y valores.

o Servicios

A la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social le corresponde el
despacho de los siguientes asuntos.
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* Formular, en el ambito que compete al estado, las politicas educativas, de
desarrollo cultural, de bienestar social y del deporte.

* Planear, organizar, desarrollar, vigilar y evaluar los servicios educativos que
dependen del gobierno del estado o sus organismos descentralizados, con apego
a las legislaciones federal y estatal vigentes.

* Planear, desarrollar, dirigir y vigilar la educacién a cargo del gobierno federal y
de los particulares, en todos los tipos, niveles y modalidades, en términos de la
legislacion correspondiente.

* Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas, politicas y planes del
sector, asi como crear y mantener las escuelas oficiales que dependan
directamente del gobierno del estado y autorizar la creacién de las que forman
parte de sus organismos descentralizados, con excepcién de las instituciones de
educacién superior autbnomas.

* Formular los contenidos regionales de los planes y programas de estudio de
educacion basica y elaborar, y en su caso ejecutar, los convenios de coordinacion
que en materia educativa, cultural, de bienestar social o deportiva celebre el
estado con el gobierno federal y los municipios.

* Representar al gobierno del estado ante todo tipo de organismos educativos.

* Revalidar los estudios, diplomas, grados o titulos equivalentes a la enseflanza
que se imparta en el estado y organizar el servicio social.

* Mantener por si, o en coordinacién con los gobiernos federal y municipales,
programas permanentes de educacion para adultos, de alfabetizacién y demas
programas especiales.

* Promover, coordinar y fomentar los programas de educacion para la salud y
mejoramiento del ambiente, aprobados para el estado.
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* Desarrollar por si, o en coordinacion con ofras instancias competentes,
programas de atencién a indigenas.

* Vigilar la realizacién de los actos civicos escolares de acuerdo con el calendario
oficial.

* Otorgar becas de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

* Coordinar, organizar, dirigir y fomentar el establecimiento de bibliotecas,
hemerotecas, casas de cultura y museos, ademas de orientar sus actividades;
fomentar y vigilar el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica de la
entidad, asi como promover la creacion de centros de investigacion, laboratorios,
observatorios y, en general, |a infraestructura que requiera la educacién formal, la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.

* Impulsar las actividades de difusién y fomento cultural y de educacién artistica.

* Administrar los asilos e instituciones de beneficencia publica del gobierno del
estado.

* Coordinar con las autoridades competentes la realizacion de campanas para
prevenir y atacar la farmacodependencia y el alcoholismo.

* Proteger, mantener y acrecentar el patrimonio artistico e histérico de la entidad.

* Establecer los criterios educativos y culturales en la produccién radiofénica y
televisiva del gobierno del estado.

* Coordinar, organizar y fomentar la ensefianza y la practica de los deportes en el
estado, asi como la participacién en torneos y justas deportivas nacionales y
extranjeras.
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2.4. Ubicacién histérica de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan

2.4.1. Breve explicacién del programa Telesecundaria de la SEP

Como existen claras diferencias entre el sistema de ensefianza de las secundarias
habituales y el de la Telesecundaria, a continuacion se explicaran algunos de los
rasgos que distinguen a la segunda.

Para ello, lo que se presenta de inmediato, es un resumen del programa
Telesecundaria de la SEP, de acuerdo a la informacion encontrada en la direccion
electrénica: http://sep.qob.mx.

Telesecundaria fue creada en 1968 para responder a las necesidades de las
comunidades rurales mexicanas donde no era factible implementar la escuela
secundaria general, puesto que el nimero de estudiantes era muy bajo y resultaba
dificil atraer profesores.

Las principales caracteristicas de Telesecundaria han sido siempre:

1. El uso de la televisién para llevar la mayor parte de la carga de ensefanza.
Actualmente, este empleo se ha modernizado con la implementacién y el
uso de la Red Satelital de Televisién Educativa (Edusat),

2. El empleo de un profesor para cubrir todas las asignaturas, en lugar de
tener especialistas en cada materia, como se acostumbra generaimente en
las escuelas secundarias.

Esta combinacién ha permitido establecer e implementar efectivamente estas
escuelas en zonas rurales, pues con soélo tres aulas y tres profesores es posible
cubrir todo el curriculo. En promedio, las escuelas de Telesecundaria tienen tres
profesores (uno para cada grado) y 22 estudiantes por grado.
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Telesecundaria es un programa que ofrece un paquete completo de apoyo
personal y a distancia a estudiantes y profesores. El programa se transmite de
8:00 a.m. a 2:00 p.m. y se repite de 2:00 p.m. a 8:00 p.m. para un segundo grupo.

La organizacién en Telesecundaria puede resumirse asi:

1. A las ocho de la mafana, los profesores de todas las escuelas de
Telesecundaria de México encienden el televisor.

2. Los estudiantes miran un programa de 15 minutos. En dicho programa hay
un profesor a cuadro, especialista en la asignatura a tratar, a diferencia del
docente que esta en el aula, el cual es un guia con conocimientos
generales de todas las materias.

3. Al finalizar la sesion de television, se apaga el televisor y comienza el
trabajo con el libro de Conceptos Bésicos y la Guia de Aprendizaje. La
duracion de este ejercicio es de, aproximadamente, 15 minutos.

4. El profesor que se encuentra en el aula, siguiendo instrucciones detalladas
acerca de lo que debe hacerse durante los 30 minutos restantes, realiza lo
siguiente:

A) Inicialmente pregunta si los estudiantes necesitan una mayor aclaracion de
los conceptos presentados.

B) Luego es posible que haga que los alumnos lean en voz alta, apliquen lo
que se ensefid en ejercicios practicos y participen en una breve evaluacién de
lo que se aprendi6.

C) Para terminar, hace una revision de los materiales ensenados y, a las 9
a.m., comienza otra asignatura siguiendo la misma rutina.

A diferencia de las escuelas tradicionales, donde los estudiantes utilizan un texto
diferente para cada asignatura, los estudiantes de Telesecundaria usan sélo dos
libros (los cuales son gratuitos):
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. Conceptos Basicos que contiene explicaciones acerca de las lecciones

televisadas.
Guia de Aprendizaje para que los estudiantes realicen actividades en grupo
en las que aplican el contenido de las lecciones a situaciones practicas.

En estos libros se encuentra la informacién y las actividades de todas las materias

estipuladas como obligatorias para la educacién secundaria en el Plan y

Programas de Estudio 1993. Con excepcion de:

°

Formacion Civica y Etica
Expresion y Apreciacion Artistica
Educacion Fisica

Educacion Tecnologica (talleres)

2.4.2. Origen, Desarrolfo y Situacién Actual de la Telesecundaria 0089

Ixtlaxolotitlan

La informacién presentada a continuacién fue obtenida de una entrevista

personal con el profesor Rafael Meneses Canales, director actual de la

Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan.

La Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan inicid, como tal, en el ciclo escolar 1982 -

1883, contando para tal efecto con 16 alumnos y un sélo profesor y laborando en

una casa en obra negra.

Sin embargo, dicha escuela desde entonces, instituyd los elementos que

conforman el modelo educativo de Telesecundaria establecido por la SEP, esto

es, guias de estudio, televisor, videos educativos y docente.
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Para el ciclo escolar 1983 — 1984 la Telesecundaria logré incrementar un grupo y
para el siguiente, la escuela ya lograba contar con tres grupos.

Al ver el crecimiento de la matricula estudiantil y al percibir el Interés de la
comunidad por esta institucion, al cuarto afio de funcionamiento, se consiguié la
donacién, por parte del municipio, de un predio propio y suficiente para poner en
marcha la escuela en crecimiento.

A partir de ese momento, la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian ha mantenido su
aumento tanto en alumnado como en calidad de servicios, permitiendo que esto
repercuta en un buen desempefio de los estudiantes en concursos culturales,
académicos y deportivos, diversos.

Durante los 20 aifios del plantel, en una comunidad netamente urbana, la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan ha crecido y conseguido que los demandantes
del servicio, es decir, los padres de familia, se hayan convencido de la calidad del
mismo inscribiendo a sus hijos hasta ya por una segunda generacion.

Es necesario mencionar que las transmisiones de programacién mediante la Red
Satelital de Television Educativa (Edusat) son un instrumento empleado mas
recientemente.

Actualmente, la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan cuenta con los siguientes
recursos:

¢ Humanos:
Director escolar

Orientador
12 Profesores
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Asociaciones de Padres de Familia y de Alumnos
Alumnos

Intendentes

¢ Materiales:

9 Televisores

2 Videocaseteras

8 Aulas

Impresos (guias de estudio para los tres grados)
18 Videocasetes

Bibliografia diversa

Sillas universitarias

3 Computadoras

¢ Economicos:

Aportaciones de Padres de familia
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2.5. Organizacién de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan

2.5.1. Organigrama de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian

(

Sociedad de Padres de
Familia

Emiliano Rafael Meneses Canales

Director escolar

Cboparhmmtodoommdén )

o~

Personal Docente

Ma. Teresa Mendoza
Carlos Cruz
Humberto Herrera
Ma. Pilar Saldivar
Amulfo Garcia
Elidia Rodriguez
Martin Vargas
Begonia Gémez
Ma. Magdalena Morales
Ricardo Ruiz
Silvia Juarez
Celia Hernandez

[

Alumnos

Intendencia

~
Sociedad de

Alumnos
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2.5.2. Actividades del personal de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolititlan

a) Direccion escolar

Planear, organizar, dirigir y evaluar la presentacién del servicio de educacién

Telesecundaria, conforme a las normas y a los lineamientos establecidos por las

leyes,

reglamentos y disposiciones didacticas por las autoridades de la Secretaria

de Educacién, Cultura y Bienestar Social.

Asimismo, le corresponden las actividades administrativas, tales como:

1

Proporcionar una excelente atencion a padres de familia y alumnos en sus

requerimientos escolares.

2.
3.

Realizar las inscripciones de los alumnos.

Colaborar con control escolar en documentacién y papeleria cuando tenga
que entregarse a Supervisién Escolar, Direccion General, etc.

Controlar el material videografico, asi como dar atencién al alumno acerca
de inquietudes con respecto a los libros de texto gratuitos.

Recopilar planes semanales, planes anuales y examenes de los
profesores.

Realizar avisos a padres de familia sobre visitas escolares externas, juntas,
reuniones, suspension de clases, etc.

Solicitar la papeleria que requiera la escuela.

b) Sociedad de Padres de Familia

Se encarga de organizar eventos extracurriculares, entre los alumnos, para

recabar fondos econémicos para casos de graduaciones o reposicion de material

dafiado por los mismos alumnos dentro de las aulas y de la institucién misma.
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c) Departamento de Orientacién

El Departamento de Orientacién se encarga de detectar y atender aquellas
problematicas de los alumnos que pudieran estar interfiiendo con su nivel de
aprendizaje. Asimismo sirve de apoyo a los asesores y personal directivo en el
cumplimiento de las normas establecidas dentro de la institucion.

La actividad principal del Orientador es colaborar al desarrollo integral del
educando, favoreciendo la creacién de actitudes para lograr una vida plena,

equilibrada y constructiva en el ambiente escolar, familiar y social.

De la misma forma, el Orientador suple a los profesores cuando estos se ausentan
del plantel por alguna circunstancia de importancia mayor.

d) Personal Docente

Entre sus funciones se encuentran:

1. Respetar los horarios establecidos por el sistema de Telesecundaria
para cada una de las clases y grados académicos.

2. Guiarse y guiar al alumno conforme a los materiales propuestos (libros
de texto) y distribuidos para las actividades dentro del sal6n de clase.

3. Adecuar el desarrollo de sus actividades docentes a las caracteristicas
de cada grupo que atienda.

4. Evaluar el aprendizaje de los alumnos a su cargo conforme a las normas
establecidas al respecto.

5. Mantener al corriente y presentar oportunamente a la direccion del
plantel, los registros del control de asistencia y de evaluacion de
aprovechamiento de los alumnos a su cargo.
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6. Preparar oportunamente, de acuerdo con los lineamientos establecidos,
tanto los instrumentos de evaluacién inicial, parcial y final como los
cuestionarios de regularizacién y en su caso para los examenes
extraordinarios.

7. Informar acerca de los resultados de las evaluaciones del aprendizaje,
con la oportunidad que se requiera.

Fomentar en los alumnos el espiritu civico y social.
Intervenir como guia y consejero en el proceso de formacion de los
alumnos.

10.Informar a los responsables de los servicios de asistencia educativa
acerca de las caracteristicas individuales y generales de los alumnos de
los grupos que atiendan.

11.Colaborar con el personal directivo y el resto del personal escolar para
promover la cooperaciéon de los padres o tutores de los alumnos en el
proceso educativo.

12.Acompafnar a su grupo en las actividades educativas, debidamente
autorizadas, que se realicen fuera del plantel.

e) Alumnos

1. Cumplir con los requerimientos que los profesores dicten en sus clases.
2. Realizar las tareas y ejercicios sugeridos.
3. Desempenarse con calidad y eficiencia en su deber de alumnos

f) Sociedad de Alumnos

Conformada por un grupo de alumnos elegidos democraticamente, conforme al
voto de sus mismos comparfieros, la Sociedad de Alumnos se encarga de ser
intermediaria entre los estudiantes y los profesores para contribuir al mejoramiento
educativo de la comunidad estudiantil, es decir, representan (todos sus
integrantes) un apoyo académico.
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g) Intendencia

Es la encargada de mantener limpias todas las instalaciones de la Telesecundaria

0089 Ixtlaxolitittan, asi como de abrir y cerrar las puertas de los bafios y entrada.

2.6. Razén de ser de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolititlan

2.6.1. Misi6n, Vision y Servicios de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolititlan

o Misién

Comprometerse a mejorar la preparacion y el desempefio docente para formar
alumnos con valores, criticos, analiticos y responsables ante la sociedad,
ofreciendo a los educandos la oportunidad de continuar con éxito sus estudios,
generando con ello una proyeccién institucional de excelencia.

o Visiéon

Ser una institucién democratica fortaleciendo el trabajo colegiado, con el propésito
de formar alumnos autodidactas para asi elevar el indice de aprovechamiento y
calidad educativa, logrando el reconocimiento de la comunidad para ser una
modalidad destacada.
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o Objetivo general

Realizar un trabajo colegiado entre docentes, padres de familia, alumnos y
autoridades educativas para elevar la calidad de educacién que ofrece el plantel a
la comunidad.

o Servicios

El Articulo 33 de la Ley de Educacion del Estado de México establece que ‘La
Educacion Secundaria tiene como antecedente la primaria y comprende tres
grados educativos. Su finalidad es continuar el desarrollo arménico e integral del
educando y fomentar la adquisicién de habilidades y destrezas que le preparen
para su incorporacién a la vida social y productiva, y para ingresar a niveles
educativos posteriores”

Los servicios que ofrece la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian son enteramente
educativos y todos encaminados a la preparacién adecuada de la comunidad
estudiantil, con la finalidad de que los estudiantes ingresen, al nivel Medio
Superior, con herramientas suficientes y apropiadas para desempefiarse como
alumnos destacados y capaces.

En los salones de clase se imparten las materias que la SEP marca de manera
obligatoria. Estos cuentan con televisores y pupitres suficientes para que el
alumnado asimile las actividades de ensefianza — aprendizaje que la institucion
ofrece.
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Se cuenta también con una cancha grande de basquetbol y un patio con espacio
suficiente para realizar actividades extracurriculares como Danza y Torneos de
Educacion Fisica.

Es importante sefalar que la Telesecundaria no cuenta con Biblioteca ni
Laboratorios internos, no obstante, es una escuela que estd luchando por
conseguir la implementaciéon de ambos.

2.7. Caracteristicas sociodemogréficas de la comunidad estudianti de Ila
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan

Hablar de la comunidad estudiantil de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian es
referimos a adolescentes, pues las edades de estos muchachos se encuentran
entre los 12 y los 16 anos.

La adolescencia es una etapa de transicion, es decir, de cambios y estos se
presentan, principalmente, en tres niveles:

e Cambios fisicos

+ Cambios biolégicos

s Cambios de caracter

Con esto se quiere decir que, este grupo social en particular, se encuentra en una
de las etapas mas conflictivas de su vida, en el sentido de que varios de ellos
estan apenas saliendo de la nifiez y otros mas se encuentran a punto de ser
jovenes.

Por tal motivo, la mayoria de estos chicos, tanto de 1°, 2° y 3er grado de la
Telesecundaria, dependen econémicamente de sus padres, ya que estos, como
se menciono en el parrafo de arriba, ain no han llegado a una edad adulta en la
que puedan trabajar y valerse por si mismos.
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Siendo entonces, los papas, los encargados de mantener los gastos de estos
estudiantes de nivel basico y, siendo el nicleo familiar habitante de zonas rurales
0 muy alejadas de las zonas urbanas, se deduce que la posicién econémica de la
comunidad estudiantil de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan no es muy buena,
esto es, que el nivel econémico de estos chicos es, en general, bajo.

La Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan cuenta, actualmente, con 259 alumnos en
total, mismos que se encuentran divididos en 9 grupos:

1°A 2°A 3°A
1°B 2°B 3°B
1°C 2°C 3°C

En cuanto al sexo de la totalidad de los estudiantes de la institucion, las
caracteristicas son:

Hombres 135
Mujeres 124

El sexo de los alumnos, por grado escolar, es el siguiente:

1er grado 2° grado 3er grado
54 H 45H 36 H
39M 31M 54 M
Total 93 Total 76 Total 90

En lo referente a la situacion escolar de los alumnos de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, los reprobados en el ciclo pasado, en la materia de Inglés, fueron en
total 27, distribuidos, por grado, de la siguiente forma:
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De 1er grado 9 Promedio 7.0.
De 2° grado 12 Promedio 7.1.
De 3er grado 6 Promedio 7.1.

El sexo y grado de los 21 alumnos reprobados son los siguientes:

9 alumnos de 2° grado.
Hombres 6
Mujeres 3

12 alumnos de 3er grado.
Hombres 10
Mujeres 2

De los alumnos de Tercer grado no se incluyen sexo ni grado debido a que, estos,

no seran encuestados por haber sido egresados de la Telesecundaria, luego de

haber aprobado el Examen Extraordinario correspondiente a la asignatura de

Inglés.

Finalmente, de acuerdo con la informaciébn dada por la direccidbn escolar, en

cuanto a la posicién familiar, en su mayoria los estudiantes de la Telesecundaria

viven con sus dos padres (mama y papa).
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2.8. Problematica del universo a estudiar

De acuerdo a los comentarios de la direccion de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, la materia de Inglés representa uno de los promedios mas bajos
dentro del historial académico de la institucion.

En palabras del director escolar Rafael Meneses Canales, dicha asignatura, es la
que presenta, siempre, un bajo aprovechamiento escolar sumado a una
reprobacién constante, fendmeno que no se repite con las demas asignaturas.

Agrega que, incluso en la materia de Matematicas, en ocasiones, ha habido uno o
dos casos de reprobacion nada mas.

Ahora, al realizar una encuesta en torno a las opiniones de los estudiantes con
respecto a las causas de reprobacién en la asignatura de Inglés | y |, se pueden
presentar diversos problemas como el hecho de que los adolescentes, para dar
sus respuestas, se muestren timidos y poco sinceros por temor a alguna

represalia por parte de los profesores de dicha asignatura.

De la misma forma se puede esperar que algunos integrantes de Ila
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan, por ser adolescentes, jueguen con las
respuestas, es decir, no contesten adecuadamente el cuestionario

Otro problema que hay que contemplar es que el levantamiento de datos coincida
con etapas fuertes de trabajo escolar y la comunidad estudianti de la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotittan no desee contestar de buena gana el
cuestionario.
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2.9. Descripcién de la temética a tratar

Siendo las causa de reprobacion en la asignatura de Inglés | y II, el tema publico
del cual interesa conocer la Opinién Publica de los alumnos de 2° y 3er grado de
la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan, a continuacion se hara referencia a los
siguientes aspectos, los cuales se retomaran para la construccion de la Tabla de

Especificaciones incluida en el Capitulo lil.

2.9.1. Aspectos concretos para la medicién en este estudio

1. Grado de dificultad de la asignatura de Inglés | y Il que es una medida con la
cual se expresan los conceptos poco claros de la materia y, por consiguiente,
representan complicacion para ser entendidos por los alumnos.

Dentro de este rubro se indagaran:

Palabras de significado confuso, con la finalidad de conocer cuales son los
vocablos que no son claros dentro de la materia de Inglés.

Palabras de dificil escritura, con la finalidad de saber cuales son los vocablos que
representan complicacién para ser escritos en Inglés.

2. Planeacion educativa de la asignatura de Inglés | y Il que es la manera en que
se encuentra estructurada la clase para ser realizada en el aula.

Dentro de este rubro se indagaran:

Duracion de la clase televisada, con la finalidad de saber si es conocido por el
alumno el tiempo gue invierte observando su clase en el televisor.

Tiempo para la resolucion de ejercicios en el libro, dentro del salén de clase, con
la finalidad de conocer si el alumno conoce cuanto tiempo invierte realizando
ejercicios en su libro Guia de Aprendizaje.
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3. Contenido de la asignatura de Inglés | y 1l que son todos los conceptos incluidos
en el temario de la asignatura, el cual se presenta a continuacién, para los casos
de 1er y 2° grado, tal y como se encuentra en el Plan y programas de estudio
1993. Secundaria, 2* ed., México, Secretaria de Educacién Publica, 1994.

PRIMER GRADO

Unidad 1: Presentacion

1. Funciones de lenguaje

-SALUDAR Y DESPEDIRSE

-PRESENTARSE

-PRESENTAR A UNA TERCERA PERSONA

-DESCRIBIRSE Y DESCRIBIR A ALGUIEN

-EXPRESAR GUSTOS

2, Alternativas de contextos de comunicacién

-Presentacion del maestro y los alumnos para conocerse e integrarse como grupo a través de
diversas dindmicas y juegos.

-Elaboracion del directorio del grupo con nombre, teléfono y direccion.

-Obtencion de datos de una tercera persona a partir de una entrevista oral o escrita.
-Simulacién de un encuentro de personas de varias nacionalidades en el que se intercambian
datos personales, eligiendo los alumnos su personalidad y su nacionalidad.

-Descripcién de una persona para su localizacién en un lugar puiblico.

-Llenado de formatos con datos personales para solicitud de pasaporte, registro de una biblioteca,
suscripcién a una revista o periédico, etcétera.

-Redaccion de sencillos articulos de revista presentando a personajes famosos.

3. Ejemplos de producciones lingiiisticas

SALUDAR Y DESPEDIRSE

-Hello/Hi/Good evening.

-Good bye/Bye/Good night.

-See you/Until tomorrow.

PRESENTARSE

-I'm Mary/My name is Joe.

-What's your name?

-Spell it please.

-Is your name Mary? No, I'm Helen.

-How old are you? I'm 13 (years old).
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-Where are you from? I'm from England/I'm American.

-Are you Mexican/a teacher? Yes, | am/No, I'm not/No, I'm...
-What do you do? I'm a student/an engineer.*

-What's your address? 16 Fresno Street.

-Where do you live? In Morelia.*

PRESENTAR

A UNA TERCERA PERSONA

-This is Mary/This is Paul.

-What's (his/her) name?

-His/Her name is ...

-How old is he/she? She/He is 19 (years old)

-Where is she/he from? She/He's from... She/He's Australian.
-Is(he/she)Canadian/a photographer? Yes, (he/she) is./No, (hefshe) isn't. No, he/she is...
-Where does he/she live? He/She lives in Tepic.*

-What's her/his addressftelephone number? It's 5, 2, 4, 6, double 8, 3.
-What does he/she do? She/He is a taxi driver.*
DESCRIBIRSE Y DESCRIBIR A ALGUIEN

-I'm/She's tall/pretty/plump

-| wear/He wears eyeglasses*

-My/fHis/Her hair is black/blond/curly

-My/His/Her eyes are big/brown

EXPRESAR GUSTOS

-l like oranges*

-He/She likes oranges*

-l love ice-cream

-He/She loves ice-cream

- hate spiders

-He/She hates spiders

-| don't like baseball

-He/She doesn't like baseball

4. Aspectos a consolidar

-Personal pronouns I/You/He/She

-Verb To be: am/arefis

-Affirmative -negative

-Yes/No questions

-Questions with Where/\What/Who/How old

-Possessive adjectives: my/your/fhis/her
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-Articles: a -an -fthe

-Pronunciation: there -thank youfteen (numbers)

-Conjunctions: and /or /but

5. Vocabulario

-Greetings: Good moming/aftemoon/evening/Hello/Hi!

-Farewell expressions: Good bye/Bye/See you/Until tomorrow

-Classroom expressions: Open your book on page...; sit down/come to the blackboard/etcetera.
-Name ( first name-last name-surname)/age/address/occupation

-Some adjectives for describing people: tallithin/plump

-Some adjectives for describing eyes and hair: black/brown/blond/curly/straightetcetera.
-Required numbers to talk about: age/address/telephone numbers

-Some countries and nationalities.

-Some occupations.

-Some animals/sports/fruit.

-Some verbs: live(s)/like(s)/love(s)/hate(s).

-Some expressions: This is (my friend) Maria. Nice to meet you.

-Some questions: What do you/does he do? -Where do you/does he live?*

6- Estrategias de comprension de lectura

MESES PROPUESTOS: septiembre, octubre y noviembre

Unidad 2: Personas y lugares

1. Funciones del lenguaje

-PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE APARIENCIA FISICA Y PERSONALIDAD

-PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE UN LUGAR

-PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE COMO LLEGAR A UN LUGAR

2. Alternativas de contextos de comunicacion

-Descripcidn fisica y de personalidad de amigos, familiares, personajes famosos.

-Descripcion de personas y objetos perdidos.

-Identificacion de personas y objetos a partir de su descripcion.

-Simulacién de un didlogo con un turista que solicita informacién para llegar a la terminal de
autobuses, gasolineria, banco, etcétera.

-Elaboracién de un croquis para llegar a una fiesta, una reunién de familia, de amigos, etcétera.
-Lectura y redaccién de anuncios para encontrar amigos con determinadas caracteristicas fisicas y
de personalidad.

-ldentificacion de un lugar o edificio, de entre varias posibilidades presentadas a partir de su
descripcion.

-Elaboracién de una maqueta de una ciudad ideal, con los edificios que se consideren necesarios.
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Descripcion oral y por escrito de la maqueta.

-Descripcién oral o por escrito de una comunidad, ciudad, pais y de algunas costumbres de sus
habitantes (comida, idioma, etcétera).

3. Ejemplos de producciones lingiiisticas

PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE APARIENCIA FiSICA Y PERSONALIDAD
-What does (he/she) look like? He/She is attractive/handsome.
-Arturo's/Sara's brother is strong.

-I have/(He/She) has gray/brown blue eyes/a moustache/a beard.
-What is he/she like?

He/She is shyflazy/intelligent.

I'm jealous/gentle.

-What are you wearing/is she wearing? Blue trousers and a white blouse.
PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE UN LUGAR

-Tell me about Cuemavaca/Patzcuaro lake

/France.

-It's in Europefin Morelia.

-The capital is Paris.

-In Italy people speak ltalian. They eat spaghetti.

-It's the capital of.../It's a big/noisy/dirty/nice city/town.

-The hospital is a modem/old building.

-It has five floors.

-My hometown is in Chiapas. It's a clean and quiet town.

-There's one church/There are three small hotels.

PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE COMO LLEGAR A UN LUGAR
-Excuse me, where's the police station?

-How can | get to the cathedral?

-Where's Sonia's house?

-Is there a restroom/a drugstore near here?

-It's over there./It's on the rightleft/opposite the... /Yes, there's one on...
-It's on the comer of Hidalgo Street and Fifth Avenue.

-Go straight ahead to Morelos Street and then tum right/left.

-I'm sorry, | don't know.

-Yes, it's on the second floor.

-Thank you (anyway). Not at all/lt's OK/You're welcome.

4. Aspectos a consolidar

-We/They are

-Our/their
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-Have/has

-Itishas

-'s for possession

-Plurals: -s/-es/-ies/men/women/children

-Adjectives before nouns

-There is/are

-Is/Are there...?

-Imperatives: Go straight ahead/tum right/left

-Where's...?

-Prepositional phrases: Near the church/between the library and the church/on Sunset Blvd/on the
comer of...

5. Vocabulario

-Some adjectives for describing people's appearance: young/ pretty/etcetera.
-Some adjectives for describing personality: gentle/shy/etcetera.

-Some adjectives for describing a city/a building: modem/dirty/ small/poliuted/etcetera.
-Tell me about...

-Some questions: What does (he-she) look like?

-What is (he-she) like?

-What is he-she wearing?

-How can | get to the post office.

-About 30 years old/about two blocks.

-Names of places: the supermarket/the museum/the cinema/etcetera.

-Some colors

-Some clothing

-Some family members

-Eyes, moustache, beard

-On the left/right/opposite, etcetera.

-Some ordinals: first/second/third/etcetera.

-Some expressions: Excuse me/I'm somy/l don't know/Thank you (anyway/not at all)/You're
welcome

6. Estrategias de comprension de lectura

MESES PROPUESTOS: diciembre, enero y febrero

Unidad 3: Hechos, acciones e invitaciones

1. Funciones del lenguaje

-PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE LO QUE ALGUIEN ESTA HACIENDO
-PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE HABITOS, HECHOS Y RUTINAS
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-HACER INVITACIONES, ACEPTARLAS O RECHAZARLAS

2, Alternativas de contextos de comunicacién

-Descripcién de actividades que una o varias personas estan llevando a cabo.

-Localizacién de informacién de dos o mas personajes en textos auténticos para llenar un cuadro
con datos de habitos y preferencias.

-Lectura, redaccion e intercambio de cartas sencillas, proporcionando datos personales,
descripcion fisica, gustos y preferencias, actividades cotidianas, etcétera.

-Formulacion oral o escrita de invitaciones para realizar diferentes actividades. Aceptacion o
rechazo de las mismas.

-Planeacion y descripcion de actividades cotidianas, estableciendo un horano preciso.
-Investigacion y reporte oral y escrito acerca de la vida de los animales.

-Encuestas para conocer las actividades cotidianas y de fin de semana de estudiantes y sus
familiares.

3. Ejemplos de producciones lingiiisticas

PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE LO QUE ALGUIEN ESTA HACIENDO

-What's your brother/mother doing now?

-He/She's working.

-Mom, he's eating the cookies.

-Teacher, she's writing in my notebook.

-I'm studying geography and my sister is watching T.V.

-Is Juan doing his homework? Yes, he is./No, he isn't./No, he's playing football.

-We/They are making a cake.

PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE HABITOS, HECHOS Y RUTINAS

-What time is it? It's ten o'clock. It's half past eleven.

-What time do you get up/eat?

-What do you/does he do on Mondays?

-When do they go to the cinema?

-On Sunday/every day/every week.

-Never/sometimes/often/always.

-Do youfthey...?/Does he-she...? Yes, l/they do./he-she does. No, l/they don't./ne/she doesn't.
-I/We/They don'tfHe/She doesn't...

-The Eskimos live in.../They eat...

-The giant panda lives in China. It eats bamboo.

HACER INVITACIONES, ACEPTARLAS O RECHAZARLAS

-Let's have lunch together/go to a restaurant.

-Why don't we go to the museum?

-Shall we go to the movies?
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-What a good/wonderful idea!

-Yes, why not./OK.

-See you at 7:00.

-Let's meet at the station/near the theater.

-Sorry, | can't (because...) I'm working/I'm not feeling well /I'm tired.

4. Aspectos a consolidar

-Present progressive: Affirmative/Negative/Interrogative
-Simple present: Affirmative/Negative/Interrogative
-Interrogative words: Who/Where/What/Why

-Some frecuency adverbs: always/often/sometimes/never
-What time is it?

-Prepositions: to/past/at (with time)

-At + place

-In + month or year

-On + day

5. Vocabulario

-Some verbs like: get up, study, work, go, eat, drink, etcetera.
-Days of the week

-Have lunch/breakfast-/dinner

-Subjects: biology, math, history, etcetera.

-What a good/wonderful idea!

-I'm tired

-Expressions: Why don't we...?/Let's __./Shall we...?
-Because...

-Sorry. | can't.

6. Estrategias de comprension de lectura

MESES PROPUESTOS: marzo, abril, mayo y junio

SEGUNDO GRADO

Unidad 1: Compras
1. Funciones del lenguaje

-PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE S| MISMO Y OTRAS PERSONAS

-OFRECER Y PEDIR MERCANCIA
-PREGUNTAR Y RESPONDER SOBRE PRECIOS
-COMPARAR MERCANCIAS

-EXPRESAR PREFERENCIAS

2. Alternativas de contextos de comunicacién
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-Presentacion del maestro y los alumnos en el salén de clase para reintegracion del grupo.
-Simulaciones de compra-venta en un mercado, tienda u otro lugar comercial.
-Comparacion, a través de mensajes o anuncios publicitarios, de dos productos para seleccionar
uno de ellos por su calidad, precio, tamario, etcétera.

-Localizacién de precios, tipos de presentaciones y otras caracteristicas de un producto a través de
catélogos para llenar un formulario de pedido.

-Obtencion de informacion determinada (articulos, precios, tiendas, etcétera) a través de
grabaciones de anuncios comerciales.

-Lectura y/o elaboracion de anuncios clasificados de venta de objetos.

-Utilizacion de anuncios clasificados para simular operaciones de compra-venta.

3. Ejemplos de producciones lingiiisticas

PEDIR Y DAR INFORMACION SOBRE S| MISMO Y OTRAS PERSONAS

-Where are you from?

-What is he like?

-What does she look like?

-I/He like(s)/hate(s)...

-On Sundays | get up at...

-My father doesn't study...

OFRECER Y PEDIR MERCANCIAS

-Can | help you?

-Can you help me? I'm just looking.

-I'm looking for a skirt/some pants.

-What color/size? Here you are.

-Can | try itthem on?

-Would you like to try it/them on?

-Yes, of course./No, thank you.

-Can | have a pint of milk?

-Give me a pound of cheese, please.

-Anything else?

-How many tomatoes do you want?

-Please give me a bigger size.

-Sorry, we have nothing in blue.

PREGUNTAR Y RESPONDER SOBRE PRECIOS

-Excuse me, how much is this/that sweater?

-Excuse me, how much are these/those shoes?

-It's $ 20/they 're $ 30.

-Which is cheaper?
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-This one is/That one is...

-TheselThose are...

Comparar mercancia

-This shirt is cheaper/better/more expensive than that one.
-The red blouse is less expensive than the blue one.
Expresar preferencias

-1 prefer this/that one.

-1 like that color.

-I'll take the blue one.

-Do you like this one or that one?

-1 don't like it very much.

4. Aspectos a consolidar

-General review of the first grade

-Demonstratives: this/that/these/those
-Countable/Uncountable nouns

-Questions with: How much...?/How many...?
-Comparison of adjectives;_____erthan, more______ than
-Objective pronouns: it'them

5. Vocabulario

-Clothing

-Packet/can/dozen/loaf/etcetera.

-What color/what size...?

-Food

-Colors

-Measures (pint/quart/pound/half a pound/half a kilo)
-Polite expressions: Excuse me/Can you...?/Can |...?

I'l take the.../l prefer...

-Which is cheaper?

6. Estrategias de comprension de lectura

MESES PROPUESTOS: agosto, septiembre, octubre y noviembre

Unidad 2: Instrucciones, advertencias y consejos
1. Funciones del lenguaje

-INDICAR DONDE ESTAN LAS COSAS
-EXPRESAR NECESIDAD

-DAR INSTRUCCIONES

-HACER ADVERTENCIAS
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-DAR CONSEJOS Y SUGERENCIAS

2, Alternativas de contextos de comunicacién

-Simulacién por medio de mimica de la elaboracion de un platillo al tiempo que el resto del grupo
escribe la receta que imagina.

-Expresion oral y escrita de recetas de cocina a partir de ingredientes sugeridos por el grupo.
-Lectura de instructivos para el manejo de diversos aparatos y de ser posible manejar los aparatos
siguiendo las instrucciones.

-Localizacion o ubicacién de un objeto determinado, a partir de instrucciones orales y/o escritas.
-Elaboracién de advertencias y/o consejos de lo que se debe 0 no se debe hacer si se quiere estar
sano, ser feliz, estar en buena condicion fisica, prevenir un accidente, etcétera.

-Elaboracion en equipo de un objeto con ciertos materiales (botones, palos de paleta, popotes,
etcétera) y redaccion de las instrucciones para hacerio.

3. Ejemplos de producciones lingiisticas

INDICAR DONDE ESTAN LAS COSAS

-Where's the milk?

-It's in the refrigerator.

-There's some flour on the shelf/in the cupboard.

-The knife is in the second drawer.

-The scissors are under the table.

-The switch is under the computer.

EXPRESAR NECESIDAD

-This machine needs four AA batteries.

-We need four eggs and a pint of milk for the cake.

-Is there any sugar?

-Yes, there is some.

-How much do you need?

-Are there any felt pens?

-How many do you need?

-No, there aren't any.

-We need seven sticks, color pencils, glue and scissors.

DAR INSTRUCCIONES

-Put the flour in the bowl.

-Add the eggs, the sugar, the salt and the baking powder.

-Cut pieces of paper and color them,

-Glue the five sticks together.

-Tum the dial clockwise.

-Remove the batteries.
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Hacer advertencias
-Be careful!
-Look out!
-Don't move! There's a snake behind you!
-Don't drink it! It's poison.
-Waming! Keep away from children.
-Danger! Don't touch it with wet ands.
4. Aspectos a consolidar
Dar consejos y sugerencias
-| have a cold/headacheftoothache.
-Why don't you take an aspirin/go home/see a doctor?
-You should/shouldn't take an aspirin.
-Prepositions of place: infon/under/behind
-Is/are there any...?
-There is/are some/There is no...
-There isn't/aren't any
-Imperatives: put/don't touch itfetcetera.
-Connectors: firstthen/after that/ffinally
5. Vocabulario
-Verbs related to the functions: need/boilffry/cut/fix/etcetera.
Fold/stick/draw/use/color/etcetera.
Push/tum/plug/insert/pull/tum on/etcetera.
-Some expressions for warning. Be careful!/ look out!/Don't!...
-Kitchen items: cupboard/oven/etcetera.
dish/spoon/cup/etcetera.
-School items: scissors, glue, cutter, felt pens, etcetera.
-Parts of equipment: antenna/button/on/off/knob/dial/plug
-Health problems: toothache/headache/coldfflu/etcetera.
-Sleepy, hungry, thirsty, etcetera.
-Waming/advice: Danger!/Dangerous!/safety precaution/warranty
6. Estrategias de comprensién de lectura
MESES PROPUESTOS: diciembre, enero y febrero

Unidad 3: Narraccién

1. Funciones del lenguaje

-HABLAR SOBRE EVENTOS PASADOS
-CONTAR ANECDOTAS Y BIOGRAFIAS
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-RELATAR ACONTECIMIENTOS HISTORICOS

-EXPRESAR HECHOS SIMULTANEOS EN EL PASADO

-NARRAR HISTORIAS, CUENTOS Y LEYENDA

2. Alternativas de contextos de comunicacion

-Elaboracion y presentacion de la biografia de un personaje real o imaginario.

-Descripcion oral y/o escrita sobre eventos pasados y anecdotas.

-Descripcion oral y escrita de rasgos fisicos y de personalidad de un personaje en el pasado.
-Narracion de acontecimientos histéricos.

-Elaboracién grupal de un cuento, una historia, una cancion, tiras comicas, etcétera, o su final en
forma oral o escrita.

-Narracién de anécdotas chuscas, suefios, peliculas, historias de horror, etcétera.
-Escenificacion sencilla de una leyenda, historia o anécdota con titeres mascaras, etcétera.
-Obtencidn de datos especificos sobre un personaje o evento histdrico al escuchar o leer una
narracion.

-Investigacion de datos y hechos de un personaje y presentacién de éstos en forma oral o escrita.
3. Ejemplos de producciones lingiisticas

HABLAR SOBRE EVENTOS PASADOS

-l visited my grandparents yesterday/last Sunday.

-He went to the theatre two weeks ago.

-Did you study last week/Monday/month/yesterday?

Yes, | did/No, | didn't.

RELATAR ACONTECIMIENTOS HISTORICOS

-The First World War didn't start in ...

It started in...

-The Second World War began in 1939 when Germany invaded Poland.

-Who won the Nobel Prize in Literature in 19907 Octavio Paz did.

-What happened on July 20, 19697 The first person walked on the moon.
-Why/Where/MWhen...?

CONTAR ANECDOTAS Y BIOGRAFIAS

-Aztecs didn't use fireguns.

-You/We/They weren't at school yesterday.

-I¥She/He was at home all day.

-He was bom in...

-Who was your grandmother?

-When were you born?

-Where was your mother born?

-When you were a child, which was your favorite toy?
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RELATAR ACONTECIMIENTOS HISTORICOS

-The First World War didn't start in ...

It started in...

-The Second World War began in 1939 when Germany invaded Poland.
-Who won the Nobel Prize in Literature in 19907 Octavio Paz did.

-What happened on July 20, 19697 The first person walked on the moon.
-Why/Where/MWhen...?

Expresar hechos simultaneos en el pasado

-We were watching T.V. when suddenly we saw a man

-What were you doing when the earthquake began?

- | wasfwe were...

Narrar cuentos y leyendas

-Once up on a time there was a little girl called... She was very poor. One day, while she was

walking in the forest, she found a little flower. She took it and suddenly...
4. Aspectos a consolidar

-Was/were

-There was/There were

-Past progressive; Affimative/negative

-Past tense: Affirative/negative

-Yes/No questions

-Questions with: Who/What/\Where/MWhen/\Why

-Linking words: but/so/when/where/while/because/fthen/etcetera
-Objective pronouns: me/him/herfus

-Pronunciation of regular verb endings: /d/, f/, id/

5. Vocabulario

-Verbs related to the functions: was/were borm/lived/got

married/studiedfled/composediwrote/died/conquered/invadedfinvented iscoveredAwon/...

-Used to dance/eat/walk

-Last week/the following month...

-Two years/three months ago

-The night before/the following day

-Once upon a time...

6. Estrategias de comprension de lectura
MESES PROPUESTOS: marzo, abril, mayo y junio

Estrategias de lectura
*Lectura de "ojeada" (echar un vistazo)

* Prediccion
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* |dentificacion de palabras relevantes

* Reconocimiento de cognados (palabras transparentes)

* Relacion referente-referido

** |dentificacion de la funcién verbal

** Reconocimiento de algunos conectores e inferencia de sus funciones
** Obtencion de informacién especifica

Nota:
* Se introduce en primer grado
** Se introduce en segundo grado

4. El profesor de Inglés | y Il que, para el caso de Telesecundaria, no es un
especialista en la signatura, sino que es guia con conocimientos generales de
todas las materias. Esto porque el profesor especializado en Inglés se encuentra,
a cuadro, en todos los programas televisivos que los alumnos ven en su clase
televisada.

Dentro de este rubro se indagaran:

Que el profesor explique de forma clara la clase, con la finalidad de saber que tan
entendibles son sus exposiciones y aclaraciones de dudas.

Asistencia del profesor de Inglés | y Il a sus clases, con la finalidad de conocer
cudl fue el nimero de sus faltas y ver si los alumnos estuvieron al pendiente de
éstas. Las inasistencias de los profesores en el ciclo escolar pasado fueron:

1°A 2 2° A Ninguna 3°A 3
1°B 3 2°B 2 3°B 1
1°C Ninguna 26 1 3°C Ninguna

5. Recursos didacticos para la imparticion de la asignatura de Inglés | y Il que son
los medios que se utilizan, en este caso, para ensefiar el Inglés.
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Dentro de este rubro se indagaran:

Recursos bibliograficos, con la finalidad de conocer si los alumnos saben dénde
estan estos y si los utilizan.

Recursos videograficos, con la finalidad de saber si los alumnos conocen dénde
estan estos y si los utilizan.

6. Situacién familiar del alumno que es el estado en que se encuentra la familia del
alumno.

Dentro de este rubro se indagaran:

Maltrato fisico hacia el alumno, con la finalidad de conocer si al interior de su
familia existe violencia fisica, lo cual puede repercutir en el desempefo académico
del estudiante.

Falta de comunicacién entre los integrantes de la familia, con la finalidad de saber
si existe en la familia una buena relacién para hacer comunes ideas e inquietudes,
lo cual, igualmente puede repercutir en el desempenfio académico del estudiante.

7. Salud del alumno que es el estado de enfermedad o ausencia de la misma en el
alumno.

Dentro de este rubro se indagaran:

Problemas visuales del alumno, con la finalidad de saber si el alumno tiene un
impedimento visual que intervenga en su aprendizaje.

Alimentacién del alumno, con la finalidad de saber si el estudiante se encuentra
bien alimentado, al menos en el nimero de veces que debe ser, lo cual puede
repercutir en el desempefio académico del estudiante.

Tiempo que duerme el alumno, con la finalidad de conocer si el estudiante duerme
el tiempo necesario para reponer energia y poner entusiasmo en sus estudios.
Dislexia, con la finalidad de saber si el alumno presenta este problema que,
indudablemente, afecta en su aprendizaje.
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8. Estrategias de aprendizaje del Inglés que son las habilidades concretas que el
alumno debe desarrollar y aplicar, junto con el profesor, par que éste ultimo
inculque y ensefie el idioma Inglés 1 y 1.

Dentro de este rubro se indagaran:

Comprension auditiva, con la finalidad de conocer si el alumno sabe cuales son los
ejercicios que debe realizar para adquirir esta habilidad.

Expresion oral, con la finalidad de saber si el alumno conoce cuales son los
ejercicios que debe realizar para adquirir esta habilidad.

Comprension de la lectura, con la finalidad de conocer si el alumno sabe cuales
son los ejercicios que debe realizar para adquirir esta habilidad.

Expresién escrita, con la finalidad de saber si el alumno conoce cuales son los
ejercicios que debe realizar para adquirir esta habilidad.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se enuncia la metodologia que servira para disefiar y elaborar el
instrumento de la presente investigacion de Opinioén Publica, entre ellos los elementos
que intervienen en la tabla de especificaciones, los criterios de arboreacion y de
aplicacién del cuestionario piloto, es decir, la forma en que se abordara a los
encuestados, el lugar donde se entrevistaran y las indicaciones a los encuestadores en
caso de que existan. Asimismo se presentan las correcciones al cuestionario piloto para
concluir en el cuestionario final.

3.1 Relacién del Marco Teérico con la tabla de especificaciones

En el Marco Teérico (subcapitulo 1.3.) se definié a la Opinién Publica como “el conjunto
de expresiones de los individuos del grupo social que tienen un referente publico,
entendiendo como ptiblico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo
social, a diferencia de “el ptblico” que es el grupo social en si mismo”.

La definicién anterior condujo a diferenciar:

1. Las expresiones de los individuos del grupo social.
2. El referente publico.
3. El grupo social en si mismo.

En el mismo Marco Teédrico se menciona que los elementos del Sistema Comunicativo
son:
a. Los actores.
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b. Los instrumentos.
c. Las expresiones.
d. Las representaciones.

Asimismo se hizo la analogia entre:

1. Actores de la comunicacién con individuos del grupo social.

2. Instrumentos de la comunicacién con cuestionarios (en papel).

3. Expresiones con el conjunto de expresiones del grupo social en donde se manifiestan
los consensos/disensos.

4. Representaciones de la comunicacién con el conjunto de datos de referencia
contenidos en las expresiones del grupo social y que tienen un significado para los
usuarios.

Interesa resaltar que los actores de la comunicacién pueden tener como referente de
Sus expresiones a:

1. Lo que hacen (acciones ejecutivas).
2. A otras expresiones (ya mencionadas o por enunciar)
3. Al pensamiento (ya pensado o que se esta pensando)

En el presente trabajo (en el apartado 1.1.) se indicd que hay varios sistemas y que uno
de ellos es el de la referencia [SR]. En este sistema se contempla todo aquello que es
nombrado, es decir, aquellos referentes simbélicos que ya han sido nombrados y de los
cuales los actores de la comunicacion pueden (volver a) decir algo.

De tal forma que hay una diferencia entre:

1. Lo que se hace (accion ejecutiva)

2. Lo que se dice (accion expresiva)
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3. Lo que se dice que se hace (que es una expresion que tiene como referente a

una accién ejecutiva)
4. Lo que se dice de lo que ya se ha dicho (que es una expresion que tiene como

referente a lo simbdlico)

Lo inmediato anterior se plasma en el siguiente esquema:

Planos de la Mediacién
Plano de la Situacién Plano de los Principla
Acciones ejecutivas
Moddicacion del entomo Los rferebes
ik al Lo simbdlico
Slstema Social Sistoms Retwroncln
Plano de la Mediacion
Acciones expresivas
Pusden referirse a ko que se
hace o a ko ya expresado

N S J

Si se considera a la definicién de Opinién Plblica antes mencionada, se tendria que

aclarar que:

1. La indagacién de la opinién de un grupo social no puede contrastarse con lo
que realmente hacen los agentes sociales, pero si que es necesario
considerar los aspectos mas importantes de los roles que desempeiian los
agentes sociales y que serian: sexo, situacién escolar, posicién familiar y
posicién econémica. (Confréntense estas caracteristicas del grupo social en
el Marco Contextual de este trabajo)
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2. La indagacion de la opinién de un grupo social no puede contrastarse con el
plano de lo simbdlico [SR], pero si resulta pertinente que el investigador de la
Opinién Publica indique un rango de credibilidad acerca de lo que el grupo
social conoce acerca del referente, es decir, que se debe tener cierto grado
de certeza acerca del conocimiento de la tematica con la finalidad de que lo
expresado como opinién en el cuestionario, diferencie a los actores que
conocen o no al referente. (Confréntese, lo que se considera necesario
conocer, por parte del grupo social, en el Marco Contextual de este trabajo)

3. La indagacién de lo que se expresa sobre lo que se hace y del sistema
referencial, es lo propio del investigador de la Opinién Publica, pero hay que
indicar que esta expresidon (opinién) varia dependiendo de los roles que
desempeiia el agente social y del grado de conocimiento sobre la tematica.

Conforme a lo antes mencionado, resulta imprescindible:

i Considerar como variable de un estudio de Opiniéon Publica a los diferentes
roles de los agentes sociales y, que en la tabla de especificaciones, se
denominaran bajo el término de concepto sociodemografico.

2. Considerar como variable de un estudio de Opinidbn Publica al grado de
conocimiento de la tematica por parte de los actores de la comunicacién y,
que en la tabla de especificaciones, se denominara bajo el término de
concepto conocer.

3. Considerar como variable de un estudio de Opinién Publica a las
valoraciones expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores
(grupo social a investigar) sobre la tematica y, que en la tabla de
especificaciones se denominara bajo el término de concepto opinién.
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3.2 El sistema hipotético

Este sistema hipotético contempla una hipétesis nula y las hipétesis alternativas. En
donde el criterio de validacion de las mismas sera de caracter estadistico en porcentaje
de grado de conocimiento sobre la tematica y en frecuencia de las opiniones de
acuerdo a una escala estimativa con un rango de entre 1 a 5.

Hipétesis nula

No se sabe cual es la Opini6n Pulblica de los alumnos de 2° y 3er grado de la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotittan con respecto a las causas de reprobacién en la
asignatura de Inglés 1 y Il

Hipétesis alternativas

1. El conocimiento que tienen los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitian con respecto a las causas de reprobacién en la asignatura de Inglés | y |l
es del 60%.

2. La opinién que tienen los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas de reprobacion en la asignatura de Inglés | y 1l
es de 3, en una escala del 1 al 5.

3. El sexo determina en 60% el conocimiento de los alumnos de 2° y 3er grado de la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian con respecto a las causas de reprobacién en la
asignatura de Inglés 1 y Il

4, En una escala del 1 al 5, el sexo determina en 3 la opinién de los alumnos de 2° y 3er
grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotittan con respecto a las causas de
reprobacién en la asignatura de Inglés 1y II.

5. La situacién escolar determina en 80% el conocimiento de los alumnos de 2° y 3er
grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotittan con respecto a las causas de
reprobacion en la asignatura de Inglés |y Il
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6. En una escala del 1 al 5, la situacién escolar determina en 4 la opinién de los
alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las
causas de reprobacion en la asignatura de Inglés | y Il

7. La posicion familiar determina en 50% el conocimiento de los alumnos de 2° y 3er
grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian con respecto a las causas de
reprobacion en la asignatura de Inglés | y II.

8. En una escala del 1 al 5, la posicién familiar determina en 3 la opinion de los alumnos
de 2°y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian con respecto a las causas de
reprobacién en la asignatura de Inglés | y I1.

9. La posicién econémica determina en 80% el conocimiento de los alumnos de 2° y 3er
grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitan con respecto a las causas de
reprobacion en la asignatura de Inglés 1 y II.

10. En una escala del 1 al 5, la posicion econdmica determina en 4 la opinion de los
alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian con respecto a las
causas de reprobacién en la asignatura de Inglés | y II.

3.3. Variables

A continuacién se enuncian las variables dependientes e independientes de este
estudio, asi como su relacion con las hipétesis planteadas.

1. Con respecto a la hipétesis 3, la variable independiente es el sexo de los
miembros del grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene
el grupo social con respecto a las causas de reprobacion en la asignatura de
Inglés |y Il.

2. Con respecto a la hipétesis 4, la variable independiente es el sexo de los
miembros del grupo social y la variable dependiente es la opiniéon que tiene el
grupo social con respecto a las causas de reprobacion en la asignatura de Inglés
Lyl
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3. Con respecto a la hipotesis 5, la variable independiente es la situacion escolar de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que
tiene el grupo social con respecto a las causas de reprobacién en la asignatura
de Inglés |y Il

4. Con respecto a la hipdtesis 6, la variable independiente es la situacion escolar de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es la opinién que tiene el
grupo social con respecto a las causas de reprobacién en la asignatura de Inglés
Lyl

5. Con respecto a la hipétesis 7, la variable independiente es la posicién familiar de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que
tiene el grupo social con respecto a las causas de reprobacién en la asignatura
deInglés |y Il

6. Con respecto a la hipétesis 8, la variable independiente es la posicién familiar de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es la opinidn que tiene el
grupo social con respecto a las causas de reprobacion en la asignatura de Inglés
Lyl

7. Con respecto a la hipétesis 9, la variable independiente es la posicidon econdmica
de los miembros del grupo social y la variable dependiente es el conocimiento
que tiene el grupo social con respecto a las causas de reprobacién en la
asignatura de Inglés v.

8. Con respecto a la hipotesis 10, la variable independiente es la posicién
econémica de los miembros del grupo social y la variable dependiente es la
opinién que tiene el grupo social con respecto a las causas de reprobacion en la

asignatura de Inglés 1 y Il

3.4. Tabla de especificaciones

La tabla de especificaciones es un instrumento metodolégico que se utiliza para
operacionalizar los conceptos que determinan la construcciéon del cuestionario;
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considerando los conceptos y las variables dependientes e independientes manejados
en la hipétesis de esta investigacion.

La funcion de la tabla de especificaciones consiste en adaptar y ubicar los conceptos,
empleados en el Marco Teodrico, en términos de indicadores empiricos, acordes al
contexto de la tematica particular de la que se trata esta investigacion.

La tabla de especificaciones contiene cuatro columnas:

En la primera se especifican los conceptos y se numeran en orden progresivo con un
digito.

En la segunda columna se anotan las categorias por concepto y se numeran en orden
progresivo con dos digitos.

En la tercera columna se anotan los indicadores por categoria y se numeran en orden
progresivo con tres digitos.

En la cuarta columna se escriben los reactivos, uno por cada indicador, y se numeran
con el mismo ndmero del indicador.

Asi, la tabla de especificaciones contiene a los conceptos, a las categorias, a los
indicadores y a los reactivos.

El término de “concepto” se refiere a una representacion literaria que expresa un rasgo
caracteristico del fenémeno a estudiar y, que para el tema que nos ocupa, son:

1. Conocimiento
2. Opinidn
3. Datos sociodemograficos del grupo social a estudiar

" Torres Lima, Héctor Jests. M¢
Meéxico, ENEP Acatlan, Agosto 2003.
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El término “categoria” es la dimensién del concepto, son las caracteristicas que asumen
en la realidad (tematica a estudiar) el concepto.

El término “indicador” es la determinacién de la categoria y se expresa como la medida
unica y univoca que se presenta en la realidad social en el caso particular de la
tematica a estudiar.

Se entendera por “reactivo” como una pregunta (base del reactivo) con sus respectivas
opciones (posibles respuestas a la base del reactivo y, de las cuales, sélo una sera
valida). "2

En la redaccion de los reactivos se deberan considerar los siguientes criterios:

Reactivos precisos

Planteados de acuerdo al nivel de escolaridad de la muestra
Planteados de acuerdo al vocabulario de los encuestados
Deben posibilitar una sola respuesta

ok w b=

En caso, de ser de opcién multiple, deben ser ordenadas (las opciones) de la de
menor extension a la de mayor

No deben sugerir respuestas

Deben referirse a un solo tema y a una sola persona

8. Deben ser pertinentes al tema

La tabla de especificaciones se lee en forma horizontal y de arriba hacia abajo.

A continuacién se presenta la tabla de especificaciones:

" Torres Lima, Héctor Jesis. M6
México, ENEP Acatlan, Agosto 2003,
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TABLA DE ESPECIFICACIONES
CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES REACTIVOS
I.I. Grado de LLI. Palabras de significado I.LI. La palabra Actually, del idioma Inglés, significa:
1. Conocimiento | dificultad de la . A Actual
de las causas de | asignatura de B Repetitivo
reprobacién en Inglés |y Il C Verdadero
la asignatura de
Inglés 1y Il 1.1.2. Palabras de dificil 1.1.2. La palabra Miércoles, del idioma Espafiol, en Inglés se escribe:
; A Wensday
asoritia B Wednesday
C Wendesdey
I.2. Planeacién | 1.2.l. Duracién de la clase 1.2.1. La duracidn aproximada, de la clase televisada de Inglés, es:
educativa de la talovisada A 15 minutos
asignatura de B 30 minutos
Inglés Iy Il C 45 minutos
1.2.2. Tiempo para la resolucién | 1.2.2. El tiempo aproximado que ocupas, en clase, para resolver los ejercicios de
R ; Inglés es:
de ejercicios en el libro, dentro A 15 minutos
del salén de clase B 30 minutos
C 45 minutos
1.3. Contenido | 1.3.1. Contenido de Inglés |y Il | I.3.]. Los temas, de las clases televisadas de Inglés, se encuentran en el libro
dela titulado:
A Asistencia escrita
asignatura de B Coqcepm bésk_:os_
Inglés 1y Il C Guia de aprendizaje
|.4. El profesor | 1.4.1. Que el profesor explique 1.4.1. Tu profesor de er grado te explicd que, en Inglés:
deinglés |yl | de forma clara la clase A El adjetivo se escribe antes del sujeto

B El sujeto se escribe antes del adjetivo
C El adjetivo se escribe antes del verbo
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| 1.4.2. Asistencia del profesor de

Inglés | y Il a sus clases

1.4.2. Las faltas de tu profesor de Inglés, en el ciclo escolar pasado, fueron:
A Nunca falté

B De 1 a3 veces

CDe5a7 veces

| 1.5. Recursos

| didacticos para
la imparticién

! de la

! asignatura de

| Inglés 1yl

1.5.1. Recursos bibliogréficos

1.5.1. Los libros; con los que cuenta la escuela para que los consultes, se
encuentran en:
A La biblioteca
B La direccién
C Los salones

1.5.2. Recursos videograficos

1.5.2. Los videos, con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase,
se encuentran en:

A La biblioteca

B La direccién

C Los salones

| 1.B. Situacioén
I familiar del

alumno

1.6.1. Maltrato fisico hacia el

alumno

1.6.1. Tus padres te golpean:
A Siempre

B A veces

C Nunca

1.6.2. Falta de comunicacion

| entre los integrantes de la

familia

1.6.2. En tu hogar, quien platica contigo es:
A Tu padre o madre

B Alguno de tus hermanos

C Ningun miembro de tu familia

717 Salud del
| alumno

1.7.1. Problemas visuales del

alumno

1.7.1. Tienes algin problema visual:
ASi

B No

C Cual

I.7.2. Alimentacion del alumno

1.7.2. Cuantas veces comes al dia:
A Una
B Dos
C Tres

| 1.7.3. Tiempo que duemme el

alumno

1.7.3. Cuéntas horas duermes al dia:
A Menos de ocho

B Ocho horas

C Mas de Ocho
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| 1.7.4, Dislexia (lectura dificil o
penosa y sin comprension)

1.7.4. Te han detectado dislexia:
ASi
B No

1.8. Estrategias
de aprendizaje
del Inglés

| 1.8.1. Comprensi6n auditiva

1.8.1. Uno de las ejercicios que debes hacer para comprender el idioma Inglés de
manera auditiva es:

A Guardar silencio para poder escuchar con atencién

B Practicar didlogos con tus comparieros en las clases de Inglés

C Reconocer palabras familiares y deducir el significado de las desconocidas

| 1.8.2. Expresion oral

1.8.2. Uno de las ejercicios que debes hacer para expresarte oralmente en el
idioma Inglés es:

A Hablar en Inglés aunque no sepas lo que dices

B Leer textos en Inglés para aprender vocabulario

C Practicar didlogos en Inglés con vocabulario conocido

1.8.3. Comprensién de la
! lectura

1.8.3. Uno de las ejercicios que debes hacer para comprender el idioma Inglés de
manera escrita es:

A |dentificar y entender las ideas principales de un texto

B Leer en voz alta para que mis compaiieros me corrijan

C Buscar en el diccionario cada palabra que no entiendas

1.8.4. Expresién escrita

1.8.4. Uno de las ejercicios que debes hacer para expresarte de manera escrita
en el idioma Inglés es:

A Buscar en el diccionario la ortografia de las palabras

B Identificar y entender las ideas principales de un escrito

C Redactar breves mensajes en Inglés, con palabras familiares
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CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES REACTIVOS
2. Opinién de las | 2.I. Grado de 2.1.1. Palabras de aign’rﬁcado 2.1.1. En escala de 1 a 5 indica la cantidad de palabras cuyo significado no te es
causas de dificultad de la Goiifi muy claro en el idioma Inglés:
reprobacién en | asignatura de %0 1
la asignaturade | Inglés |yl 2
Inglés Ly Il 3
4
5
2.1.2. Palabras de dificil 2..2. En escala de 1 a 5 indica la cantidad de palabras cuya escritura se te
ssciiling t;lnﬁculta demasiado en el idioma Inglés:
2
3
4
5
2.2 2.2.1. Duracién de la clase 2.2.1. En escala de 1 a 5 indica qué tan suficiente te parece la duracién de la
Planeacion slavisada clase televisada de Inglés, para que comprendas los temas que en ella se
educativa de la exponen:
asignatura de 1
Inglés 1y Il 2
3
4
5
2.2.2. Tiempo para la 2.2.2. En escala de 1 a 5 indica qué tan suficiente te parece el tiempo aproximado
resolucion de ejercicios en el ?ue ocupas, en clase, para resolver los ejercicios de Inglés:
libro, dentro del salén de clase | 2
3
4
5
2.3. Contenido | 2.3.1. Contenido de Inglés | y Il | 2.3.l. En escala de 1 a 5 indica qué tan importante te parece que, el contenido de
dela las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un libro impreso:
1
asignatura de 2
Inglés 1y Il 3
5
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de Inglés | y Il

2.4. El profesor | 2.4.1. Que el profesor explique

de forma clara la clase

2.4.1. En escala de 1 a 5 indica qué tan claras han sido las clases de tus
profasores de Inglés:

1

2

3

4

5

2.4.2. Asistencia del profesor
de Inglés | y Il a sus clases

2.4.2. En escala de 1 a 5 indica qué tanto han afectado, en tu aprendizaje del
idioma Inglés, las faltas de tu profesor en dicha materia:
1

L5 A ]

2.5, Recursos
didacticos para
la imparticién
de la
asignatura de
Inglés Iy I

2.5.1. Recursos bibliograficos

2.5.1. En escala de 1 a 5 indica qué tan disponibles se encuentran los libros, con
los que cuenta tu escuela, para que los consultes:

L& 0 o 2 S R

2.5.2. Recursos videograficos

2.5.2. En escala de 1 a 5 indica qué tan disponibles se encuentran los videos, con
los que cuenta tu escuela, para que los puedas ver en clase:

LT U S

2.6. Situacioén
familiar del
alumno

2.6.1. Maltrato fisico hacia el

alumno

2.6.1. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar los
golpes que recibes de tu padre o madre:

L
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2.6.2. Falta de comunicacién
entre los integrantes de la
familia

2.6.2. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar el
hecho de que, en tu casa, no haya alguien que platique contigo:

2.7. Salud del
alumno

2.7.1. Problemas visuales del
alumno

.7.l. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar tu
roblema visual:

W20l [E. QS AR S

2.7.2. Alimentacion del alumno

2.7.2. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar las
veces que comes al dia:

oWk =

2.7.3. Tiempo que duerme el
alumno

2.7.3. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar las
horas que duermes al dia:

L R

2.7.4, Dislexia (lectura dificil o
penosa y sin comprension)

2.7.4. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar la
dislexia que padeces:

LA S A
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2.8.

Estrategias de
aprendizaje del

Inglés

2.8.1. Comprension auditiva

2.8.1. En una escala de 1 a 5 indica qué tan Uil es, para tu aprendizaje del idioma
Inglés, el hecho de que realices ejercicios de comprension auditiva:

[E 0 2R

| 2.8.2. Expresion oral

2.8.2. En una escala de 1 a 5 indica qué tan Util es, para tu aprendizaje del idioma
Inglés, el hecho de que realices ejercicios de expresion oral:

LE I 2 S

2.8.3. Comprensién de la
lectura

2.8.3. En una escala de 1 a 5 indica qué tan util es, para tu aprendizaje del idioma
Inglés, el hecho de que realices ejercicios de comprension de lectura:
1

L0 2 ]

2.8.4. Expresion escrita

2.8.4. En una escala de 1 a 5 indica qué tan atil es, para tu aprendizaje del idioma
Inglés, el hecho de que realices ejercicios de expresion escrita:

[ AN
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CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES REACTIVOS
3.1. Sexo 3.L1. Masculino/ Femenino 3.11. Indica tu sexo:
3. Datos A Masculino
sociodemogréficos B Femenino
de los alumnos de
2°y 3er grado de la
Telesecundaria
0089 Ixtlaxolotitlan | 3.2. Situacion 3.2.1. Indice reprobatorio del 3.2.l. Aparte de Inglés, ¢ Cudntas materias reprobaste el ciclo escolar pasado?
escolar alumno A Dos
B Mas de dos
C Menos de dos
3.3. Posicion 3.3.1. Falta o ausencia de padre | 3.3.1 Vives con;
familiar o madre A Tu padre y tu madre
B Sdlo con tu padre
C Sélo con tu madre
D Ofros parientes
3.4. Posicién 3.4.1. Que el alumno estudiey | 3.4.1. ; Trabajas?
econdmica trabaje A Si
B No

3.4.2. Recursos econdmicos
para cubrir necesidades
bésicas del alumno

3.4.2. Cuanto dinero te dan tus papas semanalmente para gastar en la escuela
(sin contar lo de tus pasajes)

A 25 pesos o menos

B 50 pesos

C 75 pesos 0 mas
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3.5 Arboreacién

La arboreacién es una técnica que permite establecer el orden en que aparecen los
reactivos en el cuestionario. Para ello se estableceran los criterios, una tabla de
equivalencias entre el nimero del reactivo en el cuestionario y el nimero de reactivo en
la tabla de especificaciones; y el diagrama de flujo que indicara como debe ser
contestado el cuestionario.

3.5.1. Criterios de arboreacion

Los lineamientos para ordenar los reactivos en el cuestionario seran:

1. Se colocaran en primer lugar aquellos reactivos que miden los aspectos mas
generales y, posteriormente, los reactivos que miden los mas especificos.

2. Se colocaran en primer lugar aquellos reactivos que hayan sido elaborados de
manera mas sencilla y, posteriormente, los mas complejos.

3. Se colocaran en ultimo lugar los reactivos correspondientes al concepto 3 (datos
sociodemograficos) debido a que se considera que las respuestas de este
concepto pueden alterar las respuestas de los conceptos 1 y 2, en el sentido de
que los alumnos pueden prejuiciarse y/o sentirse atacados con reactivos que se
refieren a sus faltas o a su indice reprobatorio.

4. Se colocaran los reactivos del concepto 1 (conocimiento), alternandolos con los
reactivos del concepto 2 (opinién), siempre y cuando correspondan al mismo
Indicador o Categoria, debido a que se considera importante medir el saber al
lado de la opinién. Ademads, este orden, permitirda comparar las contestaciones
de los reactivos que se encuentran (desde la planeacion de la tabla de
especificaciones) intimamente relacionados.
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3.5.2. Tabla de equivalencias

La tabla de equivalencias permite localizar un reactivo del cuestionario, al relacionarlo
con el nimero del indicador al que pertenece o del cual se deriva, dentro de la tabla de

especificaciones.
"NUMERO DE REACTIVO | INDICADOR EN TABLA
EN EL CUESTIONARIO | DE ESPECIFICACIONES
1 121
2 2.2.1.
3 122
4 222
g 151
6 2.5.1
7 152
8 252
9 41
10 241
11 3l
12 231
13 18.l
14 28l
15 182
16 282
17 83
18 283
19 84
20 2.84
21 142
22 242
23 162
24 262
25 172
26 2.7.2
27 1.7.3
28 2.7.3
29 17.
30 271
31 74
32 274
33 16.1
34 2.6.1
35 L1l
36 2.1
37 112
38 212
39 3.0
40 33l
41 321
42 34.
43 342
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3.5.3. Diagrama de flujo de la arboreacién

En el Diagrama de flujo se utilizaran los siguientes simbolos:

Inicio de cuestionario

Inicio de cuestionario

>
|

—— Pregunta obligada

— Continuacién obligada

S Continuacién opcional

|
|
<> o Pregunta opcional

Una vez presentados los simbolos, a continuacién se muestra el Diagrama de flujo que

indica la manera en que estan organizados los reactivos, en el cuestionario de la
presente investigacién, y como deben ser contestados.



—_— | || |— | —| || | || || |—
222222

_ | | — | —| |— |—| |—| |—]| | — | | —
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3.6. Cuestionario piloto

En este apartado se presenta el cuestionario piloto cuya funcién es la deteccion de
errores en la elaboracion del mismo. Para ello se aplicard dicho cuestionario a diez
sujetos con las mismas caracteristicas de la muestra a encuestar.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CAMPUS ACATLAN _
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR DE TITULACION “LA OPINION PUBLICA"

CUESTIONARIO PILOTO

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer tu opinidn con respecto a las causas de reprobacion en la
asignatura de Inglés. Los datos que proporciones seran tratados estadisticamente y serén estrictamente
confidenciales. Se te agradecerd que contestes con toda sinceridad. Si asi lo deseas, después, podras
consultar los resultados de esta encuesta en la direccién escolar de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitian, con el profesor Rafael Meneses Canales.

Se agradece tu colaboracién
INSTRUCCIONES GENERALES:

A continuacion se te presentaran dos clases de preguntas:

1. En unas, tendras que responder eligiendo una letra (A, B o C), de acuerdo a lo que consideres cierto.

2. En las otras, tendras que contestar eligiendo un nimero (del 7 al 5) considerando a 1 como el valor
mas bajo y 5 como el valor mas alto.

3. En ambos casos deberas marcar con pluma (dentro del paréntesis o del cuadro comrespondiente) tu
respuesta con una “X".

Es importante aclarar que no hay respuestas buenas o malas, por lo que se te pide que no trates de
modificar las respuestas que ya hayas anotado.

PREGUNTAS

1. La duracién aproximada, de la clase televisada de Inglés, es:

A 15 minutos . )
B 30 minutos ( )
C 45 minutos ( )
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En escala de 1 a 5 indica qué tan suficiente te parece la duracion de la clase televisada de Ingiés,
para que comprendas los temas que en ella se exponen:

2 3 4 5

El tiempo aproximado que ocupas, en clase, para resolver los ejercicios de Inglés es:

A 15 minutos { 3
B 30 minutos ( )
C 45 minutos ( )

En escala de 1 a 5 indica qué tan suficiente te parece el tiempo que ocupas, en clase, para
resolver los ejercicios de Inglés:

2 3 4 5

Los libros; con los que cuenta la escuela para que los consuites, se encuentran en:

A La biblioteca { 9
B La direccion ( )
C Los salones ( )

En escala de 1 a 5 indica qué tan disponibles se encuentran los libros, con los que cuenta fu
escuela, para que los consultes:

2. 3 4 5

Los videos, con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, se encuentran en:

A La biblioteca ( )
B La direccién ( )
C Los salones ( )
En escala de 1 a 5 indica qué tan disponibles se encuentran los videos, con los que cuenta tu

escuela, para que los puedas ver en clase:

2 3 4 5
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9.

Tu profesor de 1er grado te explico que, en Inglés:

A El adjetivo se escribe antes del sujeto ( )
B El sujeto se escribe antes del adjetivo { )
C El adjetivo se escribe antes del verbo ( )

. En escala de 1 a 5 indica qué tan claras han sido las clases de tus profesores de Inglés:

2 3 4 5

1.

12.

Los temas, de las clases televisadas de Inglés, se encuentran en el libro titulado:

A Asistencia escrita £ 3
B Conceptos basicos ( )
C Guia de aprendizaje ( )

En escala de 1 a § indica qué tan importante te parece que, el contenido de las clases
televisadas de Inglés, se encuentre en un libro impreso:

2 3 4 5

13.

14,

Uno de las ejercicios que debes hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es:

A Guardar silencio para poder escuchar con atencion { )
B Practicar dialogos con tus comparieros en las clases de Inglés ( )
C Reconocer palabras familiares y deducir el significado de las desconocidas ( )

En una escala de 1 a 5 indica qué tan Util es, para tu aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de
que realices ejercicios de comprension auditiva:

2 3 4 5

15.

16.

Uno de las ejercicios que debes hacer para expresarte oralmente en el idioma Inglés es:

A Hablar en Inglés aunque no sepas lo que dices ( )
B Leer textos en Inglés para aprender vocabulario ( )
C Practicar didlogos en Inglés con vocabulario conocido ( )

En una escala de 1 a 5 indica gué tan util es, para tu aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de
que realices ejercicios de expresion oral;

2 3 4 5
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17.

18.

Uno de las ejercicios que debes hacer para comprender el idioma Inglés de manera escrita es:

A Identificar y entender las ideas principales de un texto ( )
B Leer en voz alta para que mis compareros me corrijan ( )
C Buscar en el diccionario cada palabra que no entiendas ( )

En una escala de 1 a 5 indica qué tan util es, para tu aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de
que realices ejercicios de comprension de lectura:

2 3 4 5

19.

20.

Uno de las ejercicios que debes hacer para expresarte de manera escrita en el idioma Inglés es:

A Buscar en el diccionario la ortografia de las palabras ( )
B Identificar y entender las ideas principales de un escrito ( )
C Redactar breves mensajes en Inglés, con palabras familiares ( )

En una escala de 1 a 5 indica qué tan util es, para tu aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de
que realices ejercicios de expresion escrita:

2 3 4 5

21.

22;

Las faitas de tu profesor de Inglés, en el ciclo escolar pasado, fueron:

A Nunca falté ( )
B De 1 a3veces ( )
C De 5 a7 veces ( )

En escala de 1 a 5 indica qué tanto han afectado, en tu aprendizaje del idioma inglés, las faltas
de tu profesor en dicha materia:

2 3 E 5

23.

En tu hogar, quien platica contigo es:

A Tu padre o madre ( )
B Alguno de tus hermanos ( )
C Ningin miembro de tu familia £ 3

Nota: Contesta la pregunta 24, sdlo si tu respuesta de la 23 fue la letra C, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 25.
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24,

En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar el hecho de que, en tu casa,
no haya alguien que platique contigo:

25. Cuantas veces comes al dia:
A Una { )
B Dos ( )
C Tres ( )
26. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta, en tu rendimiento escolar, las veces que comes al dia:
1 2 3 4 5
27. Cuantas horas duermmes al dia:

28.

A Menos de ocho
B Ocho horas
C Mas de Ocho

——
e

En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta, en tu rendimiento escolar, las horas que duermes al
dia:

2 3 4 5

29.

Tienes algun problema visual:

A Si ( )
B No ( )
C iCual?

Nota: Contesta la pregunta 30, sélo si tu respuesta de la 29 fue la letra A, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 31.

30.

En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta, en tu rendimiento escolar, tu problema visual:

2 3 4 5
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31. Te han detectado dislexia:

ASi ()
B No )

Nota: Contesta la pregunta 32, sélo si tu respuesta de la 31 fue la letra A, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 33.

32. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar la dislexia que padeces:

1 2 3 4 5

33. Tus padres te golpean:

A Siempre ( )
B A veces ( )
C Nunca ( )

Nota: Contesta la pregunta 34, sdlo si tu respuesta de la 33 fue la letra A o B, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 35.

34. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta, en tu rendimiento escolar, los golpes que recibes de tu
padre o madre:

1 2 3 4 5

35. La palabra Actually, del idioma Inglés, significa:
A Actual ()
B Repetitivo ( )
C Verdadero ( )

36. En escala de 1 a 5 indica la cantidad de palabras cuyo significado no te es muy claro en el idioma
Inglés:

1 2 3 4 5

37. La palabra Miércoles, del idioma Espariol, en Inglés se escribe:

A Wensday ( )
B Wednesday ( )
C Wendesdey ¢
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38. En escala de 1 a 5 indica |a cantidad de palabras cuya escritura se te dificulta demasiado en el
idioma Inglés:

1 2 | 3 [ 471s

39. Indica tu sexo:

A Masculino ( )
B Femenino ( )
40. Vives con:

A Tu padre y tu madre
B Sdlo con tu padre

C Sdlo con tu madre
D Otros parientes

— o — —
e e e

41. Aparte de Inglés, ; Cuantas materias reprobaste el ciclo escolar pasado?

A Dos ( )
B Mas de dos ( )
C Menos de dos ( )

42. ; Trabajas?
A Si (.

B No ()

43. ; Cuanto dinero te dan tus papas semanalmente para gastar en la escuela (sin contar lo de tus
pasajes)?

A 25 pesos 0 menos
B 50 pesos
C 75 pesos o mas

——

3.7. Procedimiento de aplicacién del cuestionario piloto

El piloteo se llevd a cabo de la siguiente manera:

1. Se encuestaron a 10 alumnos de la Telesecundaria “20 de Noviembre” ubicada
en la colonia La Joya, en Ecatepec, Edo. de México, debido a que estos
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muchachos cuentan con la caracteristica primordial de haber reprobado Inglés, al
igual que el grupo social que sera censado finalmente en la Telesecundaria 0089
“Ixtlaxolotitlan”, lugar donde se aplicara el cuestionario final.

2. Los chicos fueron llamados, por el director, en el momento en que se llegé a
dicha institucién, sin embargo, no se tuvo acceso a un lugar especifico y comodo
para la realizacion del piloteo, es decir, el piloteo se hizo en el patio.

3. Las instrucciones se dieron de manera oral y posteriormente se pidié que
contestaran el cuestionario, sin embargo, al parecer algunos de los chicos
estaban distraidos pues, de manera personal, volvieron a preguntar las

indicaciones.

4. Se indicd, igualmente, que el cuestionario no era un examen, sin embargo, se
noté una considerable angustia en los alumnos que se mostraban preocupados

en no equivocar sus respuestas.

5. En general, al parecer el vocabulario empleado en el cuestionario es entendible,
como lo manifestaron oralmente los alumnos, sin embargo, dos de ellos pidieron
que se les explicara como calificar Suficiente y todos los encuestados, sin
excepcion, preguntaron qué era la Dislexia.

6. Los chicos no tardaron mucho en responder el cuestionario. El primer joven lo

entregd resuelto a los 15 minutos y los dos Ultimos a los 25 minutos.

3.8. Correcciones al cuestionario piloto

Después de la aplicacion del cuestionario piloto, en cuanto a los errores detectados
para su correccion en el cuestionario final, se encuentran:
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a)

b)
c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Replantear el reactivo 17, el cual no corresponde a lo que se desea saber. Es
posible que, quiza por ello, no fue entendido por los alumnos.

Leer, junto con ellos, las Instrucciones para responder el cuestionario.

Colocar, en la Introduccién del cuestionario, una aclaraciéon de para qué va a
servir.

Hacer hincapié en las indicaciones de las notas para que no se contesten
reactivos innecesariamente.

Colocar una nota entre los reactivos 21 y 22, ya que es necesaria y no se coloco
en el piloto.

Agregar, al principio del cuestionario, dos ejemplos de como se debe responder
éste (uno para los reactivos de conocimiento y otro para los de opinién.

Incluir en las Instrucciones: tachar una sola respuesta y hacer énfasis en que no
hagan correcciones a las respuestas ya dadas.

Preguntar, al final del cuestionario, el grupo y el grado escolar de los alumnos, ya
que estos datos seran necesarios para la tabulacién final.

Verificar que las respuestas estén dadas con pluma, ya que en el piloto, a pesar
de darles un boligrafo para que respondieran, algunos muchachos contestaron
con lapiz.

Para resolver las dudas de quien no sepa que significa la palabra Suficiente, en
uno de los ejemplos del principio se empleara este vocablo.

Se resolvido que si no conocen la definicion de Dislexia no se aclare a los
alumnos, sino dejarlos que contesten de acuerdo a lo que ellos saben.
Finalmente, al aplicar los cuestionarios finales, sera revisado de estos que estén
contestados en su totalidad y que no hayan dos opciones tachadas, lo cual no se
hizo con el piloto.
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3.9. Cuestionario Final

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
CAMPUS ACATLAN
SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR DE TITULACION
“LA OPINION PUBLICA"

CUESTIONARIO FINAL

Este cuestionario tiene Ia finalidad de conocer tu opinién con respecto a las causas de reprobacion en la
asignatura de Ingiés, con el propésito de reducir el indice reprobatorio de la misma. Los datos que
proporciones seran tratados estadisticamente y seran estrictamente confidenciales. Se te agradecera que
contestes con toda sinceridad. Si asi lo deseas, después, podrads consultar los resultados de esta
encuesta en la direccion escolar de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan, con el profesor Rafael
Meneses Canales.

INSTRUCCIONES GENERALES:

A continuacién se te presentaran dos clases de preguntas:

1. En unas, tendras que responder eligiendo una letra (A, B o C), de acuerdo a lo que consideres cierto.
2. En las ofras, tendras que contestar eligiendo un nimero (del 1 al 5) considerando a 1 como el valor
mas bajo y 5 como el valor mas alto.

3. En ambos casos deberas marcar con pluma (dentro del paréntesis o del cuadro comrespondiente) tu
respuesta con una "X".

Ejemplos:

¢ Cuantas horas ves television al dia?:
A Mas de 3 horas i )
B 3 horas (X)
C Menos de 3 horas { )

En escala de 1 a 5 indica gué tan suficiente te parece el contenido del refresco de 1 litro y medio, para
acompariar la comida de todos los integrantes de tu familia:

1 2 3 4

5
X
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Finalmente, recuerda que:

« No hay respuestas buenas o malas, por lo que se te pide que no frates de
modificar las respuestas que ya hayas anotado.

« Solo escribe una "X” por pregunta, es decir, no des mas de una opcién como
respuesta.

Se agradece tu colaboracion.

PREGUNTAS

1. Laduracién aproximada, de la clase televisada de Inglés, es:

A 15 minutos ( )
B 30 minutos ( )
C 45 minutos ( )

2. En escala de 1 a 5 indica qué tan suficiente te parece la duracion de la clase televisada de Inglés,
para que comprendas los temas que en ella se exponen:

1 2 3 4 5 |
]

3. Eltiempo aproximado que ocupas, en clase, para resolver los ejercicios de Inglés es:

A 15 minutos ( )
B 30 minutos ()
C 45 minutos ( )

4. En escala de 1 a 5 indica qué tan suficiente te parece el tiempo que ocupas, en clase, para
resolver los gjercicios de Inglés:

1 2 3 4 5

5. Los libros; con los que cuenta la escuela para que los consultes, se encuentran en:
A La biblioteca { )
B La direccion ( )
C Los salones ( )
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6. En escala de 1 a 5 indica qué tan disponibles se encuentran los libros, con los que cuenta tu

escuela, para que los consultes:
1 2 3 4 5

7. Los videos, con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, se encuentran en:
A La biblioteca ( )
B La direccién {( )
C Los salones ( )

8. Enescala de 1a 5 indica gué tan disponibles se encuentran los videos, con los que cuenta tu
escuela, para que los puedas ver en clase:

1 2 3 4 5

9. Tu profesor de 1er grado te explicé que, en Inglés:
A El adjetivo se escribe antes del sujeto ( )
B El sujeto se escribe antes del adjetivo (
C El adjetivo se escribe antes del verbo ( )

10. En escala de 1 a 5 indica gué tan claras han sido las clases de tus profesores de Inglés:

i 2 [ 3 4 [ 5 “

11. Los temas, de las clases televisadas de Inglés, se encuentran en el libro titulado:
A Asistencia escrita ( )
B Conceptos basicos ( )
C Guia de aprendizaje (S

12. En escala de 1 a 5 indica gué tan importante te parece que, el contenido de las clases

televisadas de Inglés, se encuentre en un libro impreso:

2 3 4 5
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13. Uno de las ejercicios que debes hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es:

A Guardar silencio para poder escuchar con atencién ( )
B Practicar diadlogos con tus comparieros en las clases de Inglés ( )
C Reconocer palabras familiares y deducir el significado de las desconocidas ( )

14. En una escala de 1 a 5 indica qué tan til es, para tu aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de
que realices ejercicios de comprension auditiva:

1 2 3 4 5

15. Uno de las ejercicios que debes hacer para expresarte oralmente en el idioma Inglés es:

A Hablar en Inglés aunque no sepas lo que dices ( )
B Leer textos en Inglés para aprender vocabulario ( )
C Practicar dialogos en Inglés con vocabulario conocido ( )

16. En una escala de 1 a 5 indica qué tan Util es, para tu aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de
que realices ejercicios de expresion oral:

1 2 3 4 5

17. Uno de las ejercicios que debes hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es:

A |dentificar y entender las ideas principales de un texto ( )
B Leer en voz alta para que mis compareros me corrijan ( )
C Buscar en el diccionario cada palabra que no entiendas ( )

18. En una escala de 1 a 5 indica gué tan Util es, para tu aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de
que realices ejercicios de comprension de lectura:

1 2 3 4 5

19. Uno de las ejercicios que debes hacer para expresarte de manera escrita en el idioma Inglés es:

A Buscar en el diccionario la ortografia de las palabras ( )
B Identificar y entender las ideas principales de un escrito {( )
C Redactar breves mensajes en Inglés, con palabras familiares ( )
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20. En una escala de 1 a 5 indica qué tan util es, para tu aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de
que realices ejercicios de expresion escrita:;

1 2 3 4 | 5

21. Las faltas de tu profesor de Inglés, en el ciclo escolar pasado, fueron:

A Nunca faltd ( )
B De 1 a3 veces ! )
C De 5a7 veces ( )

Nota: Contesta la pregunta 22, sélo si tu respuesta de la 21 fue la letra B o C, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 23.

22. En escala de 1 a 5 indica gqué tanto han afectado, en tu aprendizaje del idioma Inglés, las faltas
de tu profesor en dicha matenia:

1 2 3 4 5

23. En tu hogar, quien platica contigo es:

A Tu padre o madre
B Alguno de tus hemrmanos
C Ningiin miembro de tu familia

— — —
et

Nota: Contesta la pregunta 24, sélo si tu respuesta de la 23 fue la letra C, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 25.

24. En escala de 1 a 5 indica gué tanto afecta en tu rendimiento escolar el hecho de que, en tu casa,
no haya alguien gue platique contigo:

1 2 3 4 5

25. Cuantas veces comes al dia;

A Una ( )
B Dos ( )
C Tres ( )
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26. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta, en tu rendimiento escolar, las veces que comes al dia:

1 2 3 4 5

27. Cuantas horas duermes al dia:

A Menos de ocho
B Ocho horas
C Mas de Ocho

——
et

28. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta, en tu rendimiento escolar, las horas que duermes al
dia:

1 2 3 4 5

29. Tienes algun problema visual:

A Si ¢ i)
B No ( )
C ¢Cual?

Nota: Contesta la pregunta 30, sélo si tu respuesta de la 29 fue la letra A, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 31.

30. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta, en tu rendimiento escolar, tu problema visual:

1 2 3 4 5

31. Te han detectado dislexia:

A Si £ D
B No f 9

Nota: Contesta la pregunta 32, sélo si tu respuesta de la 31 fue la letra A, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 33.

32. En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta en tu rendimiento escolar la dislexia que padeces:

1 2 3 4 5
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33.

Tus padres te golpean:

A Siempre ( )
B A veces ( )
C Nunca ( )

Nota: Contesta la pregunta 34, sélo si tu respuesta de la 33 fue la letra A o B, de lo contrario, pasa
directamente a la pregunta 35.

34.

En escala de 1 a 5 indica qué tanto afecta, en tu rendimiento escolar, los golpes que recibes de tu
padre o madre:

2 3 4 5

35.

La palabra Actually, del idioma Inglés, significa:

A Actual ( )
B Repetitivo ()
C Verdadero ( )

. En escala de 1 a 5 indica |a cantidad de palabras cuyo significado no te es muy claro en el idioma

Inglés:

2 3 4 5

37.

La palabra Miércoles, del idioma Espaniol, en Inglés se escribe:

A Wensday ( )
B Wednesday ( )
C Wendesdey ( )

. En escala de 1 a 5 indica |a cantidad de palabras cuya escritura se te dificulta demasiado en el

idioma Inglés:

2 3 4 5

39.

Indica tu sexo:

A Masculino ( )
B Femenino ( )
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40. Vives con:

A Tu padre y tu madre
B Sdlo con tu padre

C Sélo con tu madre
D Otros parientes

—— —
Tt T

41. Aparte de Inglés, ; Cuantas materias reprobaste el ciclo escolar pasado?
A Dos ¢ 2
B Mas de dos A
C Menos de dos ( )

42. ; Trabajas?

A Si ( )
B No ( )

43. ;Cuanto dinero te dan tus papas semanalmente para gastar en la escuela (sin contar lo de tus

pasajes)?

A 25 pesos 0 menos ( )
B 50 pesos ( )
C 75 pesos o mas ( )

Grupo:

Grado escolar:

iMuchas gracias!



CAPITULO 4

LEVANTAMIENTO
DE DATOS
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CAPITULO 4. LEVANTAMIENTO DE DATOS

En este capitulo se enumeraran las caracteristicas propias de la poblacion a
encuestar y, de la misma manera, se especificara el tipo de levantamiento de datos
que se adecua al presente estudio de Opinién Pulblica. Asimismo, se mencionaran

los criterios para el levantamiento de dichos datos.

Para entrar de lleno a ello, cabe recordar el objetivo de esta investigacién, el cual es:
conocer la Opinién Publica de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria
0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas de reprobacion en la asignatura de
Inglés | y ll.

4.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacién se define como “el conjunto de todos los elementos que comparten un
grupo comun de caracteristicas y forman el universo para el proposito del problema

de investigacion”. 7

En el presente estudio de Opinién Publica, la poblacién estara conformada por los
alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan.

Se entiende como alumno de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089

Ixtlaxolotitlan, al que posee las siguientes caracteristicas:

™ Definicion tomada de los contenidos manejados al interior del Seminario Taller Extracurricular de Titulacion:
Opinion Publica, UNAM, ENEP Acatlan, México, 2003.
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¢ Estar cursando en el presente ciclo escolar (2003-2004) el 2° o 3er grado de
la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian.

e Ser adolescentes de entre 12 y 16 afios, edad pertinente para la educacion
bésica secundaria.

e Haber reprobado la asignatura de Inglés | o Il en el pasado ciclo escolar
(2002-2003).

De acuerdo al Marco Muestral, que se refiere “al listado que comprende las unidades

n T4

de la poblacién y, que para este caso, es una lista de alumnos reprobados

proporcionada por la direccidn escolar de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan.

La poblacién a la cual se le aplicaran los cuestionarios esta conformada por 21
alumnos de 2° y 3er grado, los cuales se encuentran repartidos por grado y sexo de

la siguiente manera:

9 alumnos de 2° grado.
Hombres 6
Mujeres 3

12 alumnos de 3er grado.
Hombres 10
Mujeres 2

4.2 Tipo de levantamiento de datos

Una vez ubicada la poblacién se debe determinar el tipo de levantamiento pertinente

para este estudio. Existen varios tipos de levantamiento de datos, entre los que se
encuentran: el censo, la muestra probabilistica y la muestra no probabilistica.

™ Definicion tomada de los contenidos manejados al interior del Seminario Taller Extracurricular de Titulacién:
QOpinion Publica, UNAM, ENEP Acatlan, México, 2003.
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Para esta investigacién resulta util emplear el censo, es decir, el conteo completo de

los elementos de la poblacion.

“El Censo:

Es el proceso de examinar a cada miembro de una determinada poblacién.
Consiste en contar y recabar informacion sobre las caracteristicas de toda la
poblacién en un momento especifico.

Se encarga de trabajar con la descripcion de los parametros, entendiendo
como parametro las caracteristicas de la poblacion a encuestar’. ’°

Se han tomado, para este estudio, los parametros de: “conocimiento”, “opinién” y

“datos sociodemograficos” de la poblacién.

Se eligio el censo por las siguientes razones:

1

Si bien es cierto que, para los estudio de Opinién Pudblica, no es muy
recomendable la aplicacién de censo, debido a que la poblacién
generalmente suele ser muy numerosa y los gastos de aplicacion de
cuestionarios muy elevados, en este caso se eligid el censo, por la simple
razén de que la poblacion es muy pequefia y se puede acceder a toda ella
con facilidad y un minimo de gastos.

Como en este caso, poblacién y universo se tomaran como sinénimos, con la
aplicacion del censo, las respuestas no seran las de una muestra o fraccién
del universo, sino que resultaran las de la totalidad de éste, es decir, se
elimina el error muestral.

Las muestras son fracciones representativas de un todo y, para este caso,
donde facilmente se puede acceder al todo (universo o poblacién), seria un

" Definicion tomada de los contenidos manejados al interior del Seminario Taller Extracurricular de Titulacion.
Opinion Publica, UNAM, ENEP Acatlan, México, 2003.
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error elegir alguno de los dos tipos de muestra existentes para realizar el
levantamiento de datos.

4.3. Cnterios para el levantamiento de datos

Para la aplicacion de los cuestionarios, a los alumnos de 2° y 3er grado de la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan, no sera necesario capacitar a ninguna otra
persona, es decir, que el levantamiento de datos sera realizado exclusivamente por
mi.

La manera en que se tiene planeado dicho levantamiento es la siguiente:

1. La fecha de aplicacién de los cuestionarios sera el dia lunes 6 de octubre del
2003.

2. La aplicacion de los cuestionarios se llevara a cabo dentro de las
instalaciones de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan, la cual esta ubicada en
la calle Campanillas s/n en Villa de las Flores, localidad que se encuentra en
el municipio de Coacalco en el Estado de México.

3. Los cuestionarios se aplicaran en un horario de 9:00 A.M. a 12:00 P.M.

4. Los cuestionarios se aplicaran de manera grupal.

5. Primero se aplicaran los cuestionarios a todos los alumnos de 2° grado y
después se le aplicaran a los de 3er grado. Esto con la finalidad de que los
grupos sean mas reducidos.

6. Se repartiran plumas, junto con los cuestionarios, y se leeran las instrucciones
de llenado de manera oral.

7. Se resolveran las dudas de llenado antes de dar la indicacién de resolverlo.

8. Una vez aclaradas las dudas se procedera a contestar el cuestionario.

9. Los cuestionarios seran recogidos y revisados conforme se vayan
entregando.

10. Se revisara que cada uno de los alumnos haya seguido bien las érdenes de
llenado.
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11. Una vez entregado el Ultimo de los cuestionarios del primer grupo, se
repetiran los pasos 6 al 10 para el segundo.

12. En caso de que alguno de los muchachos no asista ese dia a clases, se
regresara al dia siguiente (martes 7 de octubre) a aplicarsele el cuestionario
de forma individual.

13. El ultimo paso sera foliar los cuestionarios que se hayan entregado ya

contestados.

Como se explicd anteriormente, aunque el tipo de levantamiento de datos para la
presente investigacion sera un censo. Los gastos de dicho procedimiento no seran

excesivos por las siguientes razones:

1. Se imprimird, en original el cuestionario.

2. Se sacaran 21 juegos de copias al original del cuestionario.

3. El original consta de 6 hojas, esto es que, multiplicandolo por 21 juegos, el
numero total de hojas es 126.

4. Si las copias cuestan 30 centavos la hoja, entonces, el costo total de
fotocopiado de los cuestionarios sera de 38 pesos.

5. En pasajes, por dia de traslado a la escuela, se gastaran 28 pesos.

6. Es decir, que la suma total que se invertira en el levantamiento de datos sera
de 66 pesos o un poco mas de 100 pesos (en el caso de que se tuviera que

realizar una segunda visita).

4.4. Reporte final del levantamiento de datos.

1. Las fechas de aplicacién de cuestionarios fueron los dias lunes 6 y martes 7
de octubre del afo 2003. Esto porque el lunes no acudieron todos los
alumnos a clase y hubo necesidad de regresar a la mafiana siguiente.

2. Primero se encuestaron a 17 alumnos (el lunes) y después (el martes) se

encuestaron a 3 alumnos que no habian asistido a clase el lunes, para esto el
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8.
9.

director, Rafael Meneses, se comunicé a sus casas para pedirles que no
faltaran el martes, por favor.

Originalmente se iban a encuestar a 21 alumnos, sin embargo, un alumno de
3° se dio de baja por cambio de domicilio y no hubo posibilidad de localizario
por ningdn lado.

La aplicacion de los cuestionarios se llevo a cabo dentro de las instalaciones
de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan, la cual esta ubicada en la calle
Campanillas s/n en Villa de las Flores, localidad que se encuentra en el
municipio de Coacalco en el Estado de México.

Los cuestionarios se aplicaron en un horaric de 9:00 AM. a 11:00 AM.
(durante el primer dia) y de 9:00 A.M. a 10:00 A.M. (durante el segundo dia).
Los cuestionarios se aplicaron de manera grupal. Primero a los alumnos de 2°
grado y después a los de 3er grado.

Se repartieron plumas, junto con los cuestionarios, y se leyeron las
instrucciones de llenado de manera oral.

Se resolvieron las dudas de llenado antes de dar la indicacion de resolverlo.
Una vez aclaradas las dudas se procedio a contestar el cuestionario.

10. Los cuestionarios fueron entregados en un lapso de 15 a 25 minutos.

11.Se revis6 que cada uno de los alumnos haya seguido bien las érdenes de

llenado.

12. El ultimo paso fue foliar los cuestionarios contestados.

4.5. Lectura de datos

En este apartado se describira el proceso de medicién de resultados empleado para

la presente investigacion. Los resultados se describiran por medio de enunciados los

cuales contienen los datos mas importantes arrojados por la medicion.

Ya levantados los datos a través del cuestionario, se procedié a medirlos, para ello

se realizaron los siguientes pasos:
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1 Se elabor6 una base de datos en hojas de caiculo Excel 2000, con el fin de
capturar las 43 respuestas de los 20 cuestionarios.

2 Se superviso cada uno de los cuestionarios, segun su folio y sus resultados,
con el propésito de garantizar la adecuada captura.

3 Ya capturados los datos de la poblacién a estudiar se realizé el cruce de
datos por medio de filtros de lo cual se obtuvo:

a) Resultados generales de conocimiento y opinion.

b) Resultados de acuerdo a los Indicadores y las Variables Sociodemograficas:
sexo, situacion escolar, posicién familiar y posicién econémica.

c) Resultados por Categoria, mismos que validan las hipétesis alternativas
formuladas desde el Capitulo 3 de esta investigacion.

4.5.1. Resultados generales por Indicador.

De acuerdo al procedimiento antes mencionado se obtuvieron los resultados de
condicion si conoce y no conoce por Indicador, en donde las cantidades que se
muestran son los procentajes de la opinién de los alumnos de 2° y 3er grado de la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas de reprobacién en la
asignatura de Inglés | y I1.

Cabe aclarar que, el conocimiento de la poblacién, se cuantifica del 1 al 100, asi
como la opinién se mide en una escala del 1 al 5, donde 1 es el valor minimo y 5 el

maximo, lo anterior se presenta:

El 5% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan que
conoce el significado de la palabra Actually, del idioma Inglés, lo mide con 3,
respecto a la cantidad de palabras cuyo significado no le es muy claro en dicho
idioma; mientras el 95% que no conoce tiene una opinién de 3.26.
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El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce la escritura de la palabra Miércoles, del idioma Espaiol, en Inglés, la
mide con 3.41, respecto a la cantidad de palabras cuya escritura se le dificulta
demasiado en el idioma Inglés; mientras el 40% que no conoce tiene una opinion de
3.12.

El 65% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce la duracién aproximada de la clase televisada de Inglés la mide con
2.61, respecto a qué tan suficiente le parece la duracién de dicha clase; mientras
que el 35% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce el tiempo aproximado que ocupa, en clase, para resolver los ejercicios
de Inglés, lo mide con 3.2, respecto a qué tan suficiente le parece dicho tiempo;
mientras que el 75% que no conoce tiene una opinién de 3.46.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce el libro donde se encuentran los temas de las clases televisadas de
Inglés, lo mide con 4.75, respecto a qué tan importante le parece que, el contenido
de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un libro impreso; mientras que
el 20% que no conoce tiene una opinién de 4.25.

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce que, en Inglés, el adjetivo se escribe antes del sujeto, lo mide con 4.6,
respecto a qué tan claras han sido las clases de sus profesores de Inglés; mientras

que el 75% que no conoce tiene una opinion de 4.

El 45% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce las faltas de su profesor de Inglés, en el ciclo escolar pasado, las mide
con 2, respecto a qué tanto le han afectado, en su aprendizaje del idioma Inglés,
dichas faltas; mientras que el 55% que no conoce tiene una opinién de 1.089.
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El 15% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce donde se encuentran los libros con los que cuenta la escuela para que
los consulte, lo mide con 2.33, respecto a qué tan disponibles se encuentran dichos

libros; mientras que el 85% que no conoce tiene una opinion de 3.82.

El 55% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce donde se encuentran los videos con los que cuenta la escuela para que
sean vistos en clase, lo mide con 2.54, respecto a qué tan disponibles se encuentran
dichos videos; mientras que el 45% que no conoce tiene una opinion de 3.33.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 1.75, respecto a qué tanto afecta,
en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce quien platica con ellos en su casa, lo mide con 1, respecto a qué tanto
afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que no platiquen con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce si tiene algun problema visual, lo mide con 2.44, respecto a qué tanto
afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con 3.1, respecto a qué tanto afecta,
en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con 3.55, respecto a qué tanto
afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.
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El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para comprender el idioma
Inglés de manera auditiva es reconocer palabras familiares y deducir el significado
de las desconocidas, lo mide con 4.2, respecto a qué tan util es, para su aprendizaje
del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 75% que

no conoce tiene una opinion de 4.06.

El 75% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
gue conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para expresarse oralmente en
el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés con vocabulario conocido, lo mide
con 4.2, respecto a qué tan util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho
de que realice dicho ejercicio; mientras que el 25% que no conoce tiene una opinion
de 4.6.

El 10% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer, al leer, para comprender un
escrito en el idioma Inglés es identificar y entender las ideas principales de un texto,
lo mide con 4.5, respecto a qué tan (til es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el
hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 90% que no conoce tiene una
opinion de 4.11.

El 15% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para expresarse de manera
escrita en el idioma Inglés es redactar breves mensajes en Inglés con palabras
familiares, lo mide con 4, respecto a qué tan util es, para su aprendizaje del idioma
Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 85% que no conoce

tiene una opinién de 4.
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Tabla general total de Conocimiento y promedio de Opinion por Indicador y

Categoria
Promedio de opinién | Promedio de opinion
Condicién Frec. /| % por Indicador por Categoria
Reactivos
Si conoce No conoce | Si No Si conoce | No conoce
conoce | conoce
211 1.1.1. Frec.=1 Frec.=19 3 3.26 1.l.=3.20 1..=3.18
% = .05% % = 99.95%
2.1.2 1.1.2. Frec.=12 | Frec.=8 3y 3.12
% = 60% % = 40%
221 1.2.1.Frec.=13 | Frec.=7 261 4 12.=290 |1.2.=373
% = 65% % = 35%
222 1.22. Frec.=5| Frec.=15 3.2 3.46
% = 25% % = 75%
231 1.31.Frec.=16 | Frec.=4 4.75 4.25 13.=475 [13.=425
% = 80% % = 20%
241 1.4.1. Frec.= 5| Frec.=15 46 4 1.4 =33 1.4 =254
% = 25% % = 75%
24.2 142 . Frec.=9 Frec. =11 2 1.09
% = 45% % = 55%
251 1.51.Frec.=3 Frec. = 17 233 3.82 1.5.=243 |1.5.=3.57
% = 15% % = 85%
252 1.5.2.Frec.=11 | Frec.=9 2.54 3.33
% = 55% % = 45%
2.6.1 1.6.1.Frec.=20 | Frec.=0 1.75 0 16.=137 |[16.=0
% = 100% % = 0%
26.2 16.2.Frec.=20 | Frec.=0 1 0
% = 100% % = 0%
271 1.7.1.Frec.=20 | Frec.=0 2.44 0
% = 100% % = 0%
272 1.7.2. Frec. =20 Frec.=0 3.1 0 1.7.=3.03 17.=0
% = 100% % = 0%
273 1.7.3.Frec.=20 | Frec.=0 355 0
% = 100% % = 0%
274 | 174.Frec.=20 | Frec.=0 0 0
% = 100% % = 0%
281 1.8.1. Frec.=5| Frec.=15 42 4.06 1.8.=4.22 1.8.=4.19
% = 25% % =75%
282 1.8.2 Frec. =15 Frec.=5 4.2 46
% = 75% % = 25%
283 183. Frec.=2 | Frec.=18 45 4.1
% = 10% % = 90%
284 1.8.4. Frec.=3 | Frec.=17 4 4
% = 15% % = B5%
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4.5.2. Resultados generales por Categoria

El 32.5% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce el grado de dificultad de la asignatura de Inglés | y 1l lo mide con 3.20;
mientras que el 67.5% que no conoce tiene una opinién de 3.18.

El 45% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce la planeacion educativa de la asignatura de Inglés | y Il la mide con 2.90;

mientras que el 55% que no conoce tiene una opinién de 3.73.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con 4.75; mientras

que el 20% que no conoce tiene una opinion de 4.25.

El 35% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con 3.3; mientras que
el 65% que no conoce tiene una opinién de 2.54.

El 35% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce los recursos didacticos para impartir la asignatura de Inglés | y |l los
mide con 2.43; mientras que el 65% que no conoce tiene una opinién de 3.57.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que conoce la situacion familar del alumno de la asignatura de Inglés | y Il la mide
con 1.37.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan

que conocen la salud del alumno de la asignatura de Inglés | y Il la mide con 3.03.
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El 31.25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que conoce las estrategias de aprendizaje de la asignatura de Inglés | y Il las mide
con 4.22; mientras que el 68.75% que no conoce tiene una opinién de 4.19.

4.5.3. Resultados especificos por Indicador - Variable sociodemogréfica

4.5.3.1. Sexo

(Ver tabla de resultados por Variable Sociodemogréfica en Anexo 1)

El 6.6% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce el significado de la palabra Actually, del idioma
Inglés, lo mide con 3, respecto a la cantidad de palabras cuyo significado no le es
muy claro en dicho idioma; mientras el 93.33% que no conoce tiene una opinién de
3.5.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian de
sexo masculino que conoce la escritura de la palabra Miércoles, del idioma Espaiiol,
en Inglés, la mide con 3.6, respecto a la cantidad de palabras cuya escritura se le
dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el 40% que no conoce tiene una
opinién de 2.1,

El 73.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce la duracién aproximada de la clase televisada de
Inglés la mide con 2.7 respecto a qué tan suficiente le parece la duracién de dicha
clase; mientras que el 26.66% que no conoce tiene una opinién de 3.7.

El 33.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce el tiempo aproximado que ocupa, en clase, para
resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 3.2 respecto a qué tan suficiente le
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parece dicho tiempo; mientras que el 66.66% que no conoce tiene una opinion de
3.3.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo masculino que conoce el libro donde se encuentran los temas de las clases
televisadas de Inglés, lo mide con 3.5 respecto a qué tan importante le parece que,
el contenido de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un libro impreso;
mientras que el 20% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 26.66% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce que, en Inglés, el adjetivo se escribe antes del sujeto,
lo mide con 4.5 respecto a qué tan claras han sido las clases de sus profesores de
Inglés; mientras que el 73.33% que no conoce tiene una opinion de 3.8.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian de
sexo masculino que conoce las faltas de su profesor de Inglés, en el ciclo escolar
pasado, las mide con 2 respecto a qué tanto le han afectado, en su aprendizaje del
idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 60% que no conoce tiene una opinion
de 1.3.

El 13.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce donde se encuentran los libros con los que cuenta la
escuela para que los consulte, lo mide con 2 respecto a qué tan disponibles se
encuentran dichos libros; mientras que el 86.66% que no conoce tiene una opinion
de 3.6.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo masculino que conoce donde se encuentran los videos con los que cuenta la
escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 2.2 respecto a qué tan
disponibles se encuentran dichos videos; mientras que el 40% que no conoce tiene

una opinién de 2.8.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 2 respecto a
qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
de sexo masculino que conoce quien platica con ellos en su casa, lo mide con 1
respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que no platiquen
con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
de sexo masculino que conoce si tiene algin problema visual, lo mide con 2.1

respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
de sexo masculino que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con 2.6 respecto

a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
de sexo masculino que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con 3.2

respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.

El 26.66% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras familiares y
deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4.2 respecto a qué tan util es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 73.33% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 73.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés con
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vocabulario conocido, lo mide con 4.1 respecto a qué tan Util es, para su aprendizaje
del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 26.66%
que no conoce tiene una opinién de 4.3.

El 6.6% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer, al leer,
para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y entender las ideas
principales de un texto, lo mide con 5 respecto a qué tan util es, para su aprendizaje
del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 93.33%
que no conoce tiene una opinion de 4.1.

El 13.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves mensajes en
Inglés con palabras familiares, lo mide con 4 respecto a qué tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que
el 86.66% que no conoce tiene una opinion de 3.9.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
de sexo femenino que no conoce el significado de la palabra Actually, del idioma
Inglés, lo mide con 2.6, respecto a la cantidad de palabras cuyo significado no le es

muy claro en dicho idioma.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce la escritura de la palabra Miércoles, del idioma Espafiol,
en Inglés, la mide la mide con 2.6, respecto a la cantidad de palabras cuya escritura
se le dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el 40% que no conoce tiene

una opinién de 3.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce la duracién aproximada de la clase televisada de Inglés,
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la mide con 2 respecto a qué tan suficiente le parece la duraciéon de dicha clase;
mientras que el 60% que no conoce tiene una opinién de 4.3.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo femenino que no conoce el tiempo aproximado que ocupa, en clase, para
resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 3.8, respecto a qué tan suficiente le
parece dicho tiempo.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce el libro donde se encuentran los temas de las clases
televisadas de Inglés, lo mide con 4.5, respecto a qué tan importante le parece que,
el contenido de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un libro impreso;
mientras que el 20% que no conoce tiene una opinién de 5.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce que, en Inglés, el adjetivo se escribe antes del sujeto, lo
mide con 5 respecto a qué tan claras han sido las clases de sus profesores de
Inglés; mientras que el 80% que no conoce tiene una opinién de 4.5.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce las faltas de su profesor de Inglés, en el ciclo escolar
pasado, las mide con 2 respecto a qué tanto le han afectado, en su aprendizaje del
idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinion
de 0.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce donde se encuentran los libros con los que cuenta la
escuela para que los consulte, lo mide con 3 respecto a qué tan disponibles se
encuentran dichos libros; mientras que el 80% que no conoce tiene una opinién de
4.2
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El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce donde se encuentran los videos con los que cuenta la
escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 4 respecto a qué tan disponibles
se encuentran dichos videos; mientras que el 60% que no conoce tiene una opinién
de 4.3.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo femenino que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 1 respecto a
qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
de sexo femenino que conoce quien platica con ellos en su casa, lo mide con 0
respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que no platiquen
con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo femenino que conoce si tiene algin problema visual, lo mide con S respecto
a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
de sexo femenino que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con 3.6 respecto a
qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo femenino que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con 4.4

respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras familiares y
deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4, respecto a qué tan util es,
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para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 80% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian de
sexo femenino que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar diadlogos en Inglés con
vocabulario conocido, lo mide con 4.3, respecto a qué tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que
el 40% que no conoce tiene una opinién de 5.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer, al leer, para
comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y entender las ideas
principales de un texto, lo mide con 4, respecto a qué tan (til es, para su aprendizaje
del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 80% que

no conoce tiene una opinion de 4.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian de
sexo femenino que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves mensajes en
Inglés con palabras familiares, lo mide con 4, respecto a qué tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que
el 80% que no conoce tiene una opinion de 4.2.

4.5.3.2. Posicién familar

(Ver tabla de resultados por Variable Sociodemogréfica en Anexo 1)

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que no conoce el significado de la palabra Actually,
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del idioma Inglés, lo mide con 3.4, respecto a la cantidad de palabras cuyo
significado no le es muy claro en dicho idioma.

El 66.66% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su padre y madre, que conoce la escritura de la palabra
Miércoles, del idioma Espaiiol, en Inglés, la mide la mide con 3.7, respecto a la
cantidad de palabras cuya escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés;
mientras el 33.33% que no conoce tiene una opinion de 3.7.

El 75% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce la duracién aproximada de la clase
televisada de Inglés, la mide con 2.7 respecto a qué tan suficiente le parece la
duracion de dicha clase; mientras que el 25% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 33.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su padre y madre, que conoce el tiempo aproximado que
ocupa, en clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 3.5 respecto a
qué tan suficiente le parece dicho tiempo; mientras que el 66.66% que no conoce
tiene una opinién de 3.5.

El 66.66% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitian, que vive con su padre y madre, que conoce el libro donde se
encuentran los temas de las clases televisadas de Inglés, lo mide con 5 respecto a
qué tan importante le parece que, el contenido de las clases televisadas de Inglés,
se encuentre en un libro impreso; mientras que el 33.33% que no conoce tiene una

opinién de 4.2.

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce que, en Inglés, el adjetivo se escribe
antes del sujeto, lo mide con 4.3 respecto a qué tan claras han sido las clases de
sus profesores de Inglés; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinién de
4.2
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El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con su padre y madre, que conoce las faltas de su profesor de Inglés, en el
ciclo escolar pasado, las mide con 2.5 respecto a qué tanto le han afectado, en su
aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 75% que no conoce
tiene una opinién de 3.

El 8.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce donde se encuentran los libros con los
que cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 3 respecto a qué tan
disponibles se encuentran dichos libros; mientras que el 91.66% que no conoce
tiene una opinién de 3.5.

El 58.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su padre y madre, que conoce donde se encuentran los
videos con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 2.5
respecto a qué tan disponibles se encuentran dichos videos, mientras que el

41.66% que no conoce tiene una opinion de 3.2.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 1

respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce quien platica con ellos en su casa, lo
mide con 1 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que

no platiquen con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce si tiene algin problema visual, lo mide

con 2.4 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con
3.1 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide
con 3.2 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que
duerme.

El 16.66% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su padre y madre, que conoce que uno de las ejercicios
que debe hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer
palabras familiares y deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4
respecto a qué tan util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que
realice dicho ejercicio; mientras que el 83.33% que no conoce tiene una opinioén de
4.1.

El 66.66% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitian, que vive con su padre y madre, que conoce que uno de las ejercicios
que debe hacer para expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos
en Inglés con vocabulario conocido, lo mide con 4 respecto a qué tan (til es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que
el 33.33% que no conoce tiene una opinién de 4.7.

El 8.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con su padre y madre, que conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y
entender las ideas principales de un texto, lo mide con 5 respecto a qué tan util es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 91.66% que no conoce tiene una opinién de 3.8.
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El 0% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves
mensajes en Inglés con palabras familiares, lo mide con 0 respecto a qué tan dtil es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 100% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 14.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtiaxolotitian, que vive con su madre, que conoce el significado de la palabra
Actually, del idioma Ingiés, lo mide con 3, respecto a la cantidad de palabras cuyo
significado no le es muy claro en dicho idioma; mientras el 85.71% que no conoce
tiene una opinion de 2.8.

El 57.14% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce la escritura de la palabra
Miércoles, del idioma Espariol, en Inglés, la mide la mide con 2.7, respecto a la
cantidad de palabras cuya escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés;
mientras el 42.85% que no conoce tiene una opinién de 2.3.

El 57.14% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitian, que vive con su madre, que conoce la duracién aproximada de la
clase televisada de Inglés lo mide con 2.2 respecto a qué tan suficiente le parece la
duracién de dicha clase; mientras que el 42.85% que no conoce tiene una opinion de
3.6.

El 14.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce el tiempo aproximado que ocupa,
en clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 2 respecto a qué tan
suficiente le parece dicho tiempo; mientras que el 85.71% que no conoce tiene una
opinién de 3.3.



Enriquez Rodriguez, B.A 182

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su madre, que conoce el libro donde se encuentran los temas de las
clases televisadas de Inglés, lo mide con 4.4 respecto a qué tan importante le parece
que, el contenido de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un libro
impreso.

El 14.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce que, en Inglés, el adjetivo se
escribe antes del sujeto, lo mide con 5 respecto a qué tan claras han sido las clases
de sus profesores de Inglés; mientras que el 85.71% que no conoce tiene una
opinién de 3.6.

El 85.71% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce las faltas de su profesor de Inglés,
en el ciclo escolar pasado, las mide con 2.1 respecto a qué tanto le han afectado, en
su aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 14.28% que no

conoce tiene una opinién de 3.

El 28.57% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce donde se encuentran los libros
con los que cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 2 respecto a qué
tan disponibles se encuentran dichos libros; mientras que el 71.42% que no conoce

tiene una opinién de 4.4,

El 42.85% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce donde se encuentran los videos
con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 1.6
respecto a qué tan disponibles se encuentran dichos videos; mientras que el
57.14% que no conoce tiene una opiniéon de 3.5.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con su madre, que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 2 respecto
a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su madre, que conoce quien platica con ellos en su casa, lo mide con 0
respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que no platiquen
con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con su madre, que conoce si tiene algin problema visual, lo mide con 2.5

respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su madre, que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con 3.2
respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con su madre, que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con 4.4

respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.

El 28.57% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer
palabras familiares y deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4.5
respecto a qué tan (til es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que
realice dicho ejercicio; mientras que el 71.42% que no conoce tiene una opinién de
4,

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su madre, que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para

expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés con
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vocabulario conocido, lo mide con 4.4 respecto a qué tan (til es, para su aprendizaje
del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 0% que no
conoce tiene una opinién de 0.

El 14.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y
entender las ideas principales de un texto, lo mide con 4 respecto a qué tan Util es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;

mientras que el 85.71% que no conoce tiene una opinién de 4.6.

El 42.85% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar
breves mensajes en Inglés con palabras familiares, lo mide con 4 respecto a qué tan
util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 57.14% que no conoce tiene una opinién de 3.7.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con otros parientes, que no conoce el significado de la palabra Actually, del
idioma Inglés, lo mide con 4, respecto a la cantidad de palabras cuyo significado no
le es muy claro en dicho idioma.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con otros parientes, que no conoce la escritura de la palabra Miércoles, del
idioma Espafiol, en Inglés, la mide con 3, respecto a la cantidad de palabras cuya
escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,

que vive con ofros parientes, que no conoce la duracién aproximada de la clase
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televisada de Inglés la mide con 5 respecto a qué tan suficiente le parece la duracion
de dicha clase.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con otros parientes, que no conoce el tiempo aproximado que ocupa, en
clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 4 respecto a qué tan
suficiente le parece dicho tiempo.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce el libro donde se encuentran los temas de
las clases televisadas de Inglés, lo mide con 5 respecto a qué tan importante le
parece que, el contenido de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un
libro impreso.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con otros parientes, que conoce que, en Inglés, el adjetivo se escribe antes
del sujeto, lo mide con 5 respecto a qué tan claras han sido las clases de sus
profesores de Inglés.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que no conoce las faltas de su profesor de Inglés, en el
ciclo escolar pasado, las mide con 5 respecto a que tanto le han afectado, en su
aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que no conoce donde se encuentran los libros con los
que cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 4 respecto a qué tan
disponibles se encuentran dichos libros.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con otros parientes, que conoce donde se encuentran los videos con los
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que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 5 respecto a qué
tan disponibles se encuentran dichos videos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 3
respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce quien platica con ellos en su casa, lo mide
con 0 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que no

platiquen con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce si tiene algun problema visual, lo mide con
0 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con 1

respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con
1 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer
para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras
familiares y deducir el significado de las desconocidas, o mide con 4 respecto a qué
tan util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho
ejercicio.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que no conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés
con vocabulario conocido, lo mide con 4 respecto a qué tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que no conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y
entender las ideas principales de un texto, lo mide con 4 respecto a qué tan util es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que no conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves
mensajes en Inglés con palabras familiares, lo mide con 4 respecto a qué tan dtil es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

4.5.3.3. Situacién escolar

(Ver tabla de resultados por Variable Sociodemografica en Anexo 1)

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que no conoce el significado de la palabra Actually, del
idioma Inglés, lo mide con 2.8, respecto a la cantidad de palabras cuyo significado
no le es muy claro en dicho idioma.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce la escritura de la palabra Miércoles, del
idioma Espaniol, en Inglés, la mide la mide con 2.5, respecto a la cantidad de
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palabras cuya escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el
60% que no conoce tiene una opinion de 2.3.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce la duracién aproximada de la clase
televisada de Inglés la mide con 3 respecto a qué tan suficiente le parece la duracion
de dicha clase; mientras que el 80% que no conoce tiene una opinion de 4.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que no conoce el tiempo aproximado que ocupa, en
clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 3.4, respecto a qué tan
suficiente le parece dicho tiempo.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce el libro donde se encuentran los temas de
las clases televisadas de Inglés, lo mide con 4.2 respecto a qué tan importante le
parece que, el contenido de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un
libro impreso.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con dos materias reprobadas que conoce que, en Inglés, el adjetivo se escribe antes
del sujeto, lo mide con 5 respecto a qué tan claras han sido las clases de sus
profesores de Inglés; mientras que el 60% que no conoce tiene una opinién de 3.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce las faltas de su profesor de Inglés, en el
ciclo escolar pasado, las mide con 4, respecto a qué tanto le han afectado, en su
aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas, mientras que el 40% que no conoce
tiene una opinién de 0.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian

con dos materias reprobadas que conoce donde se encuentran los libros con los que
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cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 2 respecto a qué tan
disponibles se encuentran dichos libros; mientras que el 80% que no conoce tiene
una opinién de 3.7.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce donde se encuentran los videos con los
que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 3 respecto a qué
tan disponibles se encuentran dichos videos; mientras que el 20% que no conoce
tiene una opinién de 5.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 2.5
respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce quien platica con ellos en su casa, lo mide
con 0 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que no

platiquen con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce si tiene algun problema visual, lo mide con

4 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con

3.2 respecto a que tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con dos materias reprobadas que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con
4 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.



Enriquez Rodriguez, B.A 190

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer
para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras
familiares y deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4 respecto a qué
tan Util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho
ejercicio; mientras que el 80% que no conoce tiene una opinion de 4.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer
para expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés con
vocabulario conocido, lo mide con 4.6 respecto a qué tan Gtil es, para su aprendizaje
del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 40% que

no conoce tiene una opinién de 4.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer,
al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y entender las
ideas principales de un texto, lo mide con 4.5 respecto a qué tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que
el 60% que no conoce tiene una opinién de 4.6.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer
para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves mensajes
en Inglés con palabras familiares, lo mide con 5 respecto a qué tan Gtil es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que

el 80% que no conoce tiene una opinion de 4.2.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian

con mas de dos materias reprobadas que no conoce el significado de la palabra
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Actually, del idioma Inglés, lo mide con 3.4, respecto a la cantidad de palabras cuyo
significado no le es muy claro en dicho idioma.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce la escritura de la palabra
Miércoles, del idioma Espariol, en Inglés, la mide con 4, respecto a la cantidad de
palabras cuya escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el
60% que no conoce tiene una opinién de 3.6.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce la duracién aproximada de la clase
televisada de Inglés la mide con 2.3 respecto a qué tan suficiente le parece la
duracién de dicha clase; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinién de
3.5.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce el tiempo aproximado que ocupa,
en clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 3 respecto a qué tan
suficiente le parece dicho tiempo; mientras que el 60% que no conoce tiene una
opinion de 3.3.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce el libro donde se encuentran los
temas de las clases televisadas de Inglés, lo mide con 5 respecto a qué tan
importante le parece que, el contenido de las clases televisadas de Inglés, se
encuentre en un libro impreso; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinion
de 3.5.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce que, en Inglés, el adjetivo se

escribe antes del sujeto, lo mide con 4 respecto a qué tan claras han sido las clases
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de sus profesores de Inglés; mientras que el 80% que no conoce tiene una opinién
de 4.5.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce las faltas de su profesor de Inglés,
en el ciclo escolar pasado, las mide con 2.6 respecto a qué tanto le han afectado, en
su aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 40% que no conoce
tiene una opinion de 2.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce donde se encuentran los libros con
los que cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 2 respecto a qué tan
disponibles se encuentran dichos libros; mientras que el 80% que no conoce tiene
una opinién de 3.5.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce donde se encuentran los videos
con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 1.3
respecto a qué tan disponibles se encuentran dichos videos; mientras que el 40%
que no conoce tiene una opinién de 4.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce si sus padres le golpean, lo mide
con O respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que
recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce quien platica con ellos en su casa,
lo mide con 0 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de
que no platiquen con ellos.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce si tiene algin problema visual, lo
mide con 1 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce cuantas veces come al dia, lo
mide con 3.6 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que
come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce cuantas veces duerme al dia, lo
mide con 2.4 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que

duerme.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras
familiares y deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4, respecto a qué
tan atil es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho
ejercicio; mientras que el 60% gue no conoce tiene una opinidn de 4.3.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con mas de dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés
con vocabulario conocido, o mide con 3.8, respecto a qué tan (til es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que no conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y
entender las ideas principales de un texto, lo mide con 4 respecto a qué tan util es,

para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.
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El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves
mensajes en Inglés con palabras familiares, lo mide con 3 respecto a qué tan (til es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 80% que no conoce tiene una opinién de 3.2.

El 10% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce el significado de la palabra
Actually, del idioma Inglés, lo mide con 3, respecto a la cantidad de palabras cuyo
significado no le es muy claro en dicho idioma; mientras el 90% que no conoce tiene
una opinién de 3.4.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce la escritura de la palabra
Miércoles, del idioma Espanol, en Inglés, la mide con 3.5, respecto a la cantidad de
palabras cuya escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el
20% que no conoce tiene una opinion de 3.5.

El 90% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce la duracién aproximada de la
clase televisada de Inglés la mide con 2.8 respecto a qué tan suficiente le parece la
duracién de dicha clase; mientras que el 10% que no conoce tiene una opinién de 5.

El 30% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce el tiempo aproximado que
ocupa, en clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 3.3 respecto a
qué tan suficiente le parece dicho tiempo; mientras que el 70% que no conoce tiene
una opinién de 3.5.
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El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce el libro donde se encuentran los
temas de las clases televisadas de Inglés, lo mide con 5 respecto a qué tan
importante le parece que, el contenido de las clases televisadas de Inglés, se
encuentre en un libro impreso; mientras que el 20% que no conoce tiene una opinién
de 5.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce que, en Inglés, el adjetivo se
escribe antes del sujeto, lo mide con 4.5 respecto a qué tan claras han sido las
clases de sus profesores de Inglés; mientras que el 80% que no conoce tiene una

opinién de 4.1.

El 30% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce las faltas de su profesor de
Inglés, en el ciclo escolar pasado, las mide con 2 respecto a qué tanto le han
afectado, en su aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 70%
que no conoce tiene una opinién de 4.

El 10% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce donde se encuentran los libros
con los que cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 3 respecto a qué
tan disponibles se encuentran dichos libros; mientras que el 90% que no conoce

tiene una opinién de 4.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce donde se encuentran los videos
con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 3 respecto
a que tan disponibles se encuentran dichos videos; mientras que el 60% que no

conoce tiene una opinion de 2.8.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce si sus padres le golpean, lo
mide con 1 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes
que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce quien platica con ellos en su
casa, lo mide con 1 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho
de que no platiquen con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce si tiene algin problema visual,
lo mide con 2.4 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho
problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce cuantas veces come al dia, lo
mide con 2.8 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que
come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce cuantas veces duerme al dia, lo
mide con 3.9 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que
duerme.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer
palabras familiares y deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4.5
respecto a qué tan util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que
realice dicho ejercicio; mientras que el 80% que no conoce tiene una opinién de 4.
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El 70% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar dialogos en
Inglés con vocabulario conocido, lo mide con 4.2 respecto a qué tan (til es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que

el 30% que no conoce tiene una opinién de 5.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que no conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y
entender las ideas principales de un texto, lo mide con 4, respecto a qué tan util es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 10% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar
breves mensajes en Inglés con palabras familiares, lo mide con 4 respecto a qué tan
util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 90% que no conoce tiene una opinién de 4.2.

4.5.3.4. Posicion econdmica

(Ver tabla de resultados por Variable Sociodemografica en Anexo 1)

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que no conoce el significado de la palabra Actually, del idioma Inglés,
lo mide con 3.2, respecto a la cantidad de palabras cuyo significado no le es muy

claro en dicho idioma.
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El 57.14% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que si trabaja que conoce la escritura de la palabra Miércoles, del idioma Espaiiol,
en Inglés, la mide con 3.5, respecto a la cantidad de palabras cuya escritura se le
dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el 42.85% que no conoce tiene una
opinién de 3.3.

El 42.85% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que si trabaja que conoce la duracion aproximada de la clase televisada de Inglés la
mide con 2.6 respecto a qué tan suficiente le parece la duracion de dicha clase;
mientras que el 57.14% que no conoce tiene una opinioén de 4.2.

El 28.57% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce el tiempo aproximado que ocupa, en clase, para resolver
los ejercicios de Inglés, lo mide con 2.5 respecto a qué tan suficiente le parece dicho

tiempo; mientras que el 71.42% que no conoce tiene una opinion de 3.4.

El 85.71% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce el libro donde se encuentran los temas de las clases
televisadas de Inglés, lo mide con 5 respecto a qué tan importante le parece que, el
contenido de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un libro impreso;
mientras que el 14.28% que no conoce tiene una opinién de 2.

El 57.14% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce que, en Inglés, el adjetivo se escribe antes del sujeto, lo
mide con 4.5 respecto a qué tan claras han sido las clases de sus profesores de
Inglés; mientras que el 42.85% gue no conoce tiene una opinién de 3.6.

El 42.85% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce las faltas de su profesor de Inglés, en el ciclo escolar
pasado, las mide con 3 respecto a qué tanto le han afectado, en su aprendizaje del
idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 57.14% que no conoce tiene una
opinion de 4.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que no conoce donde se encuentran los libros con los que cuenta la
escuela para que los consulte, lo mide con 3.2, respecto a qué tan disponibles se
encuentran dichos libros.

El 42.85% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce donde se encuentran los videos con los que cuenta la
escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 3 respecto a qué tan disponibles
se encuentran dichos videos; mientras que el 57.14% que no conoce tiene una
opinién de 3.7.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que si trabaja que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 2 respecto a qué
tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce quien platica con ellos en su casa, lo mide con 1 respecto
a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que no platiquen con
ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que si trabaja que conoce si tiene algin problema visual, lo mide con 3.5 respecto a
qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con 2.8 respecto a
qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con 3.2 respecto a

qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.
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El 14.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras familiares y
deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4 respecto a qué tan util es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 85.71% que no conoce tiene una opinién de 4.1.

El 85.71% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para expresarse
oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés con vocabulario
conocido, lo mide con 4.1 respecto a qué tan (til es, para su aprendizaje del idioma
Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 14.28% que no

conoce tiene una opinién de 4.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que no conoce que uno de las ejercicios que debe hacer, al leer, para
comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y entender las ideas
principales de un texto, lo mide con 3.8, respecto a qué tan dtil es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que no conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves mensajes en
Inglés con palabras familiares, lo mide con 3.8, respecto a qué tan Util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 7.69% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce el significado de la palabra Actually, del idioma Inglés, lo
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mide con 3, respecto a la cantidad de palabras cuyo significado no le es muy claro
en dicho idioma; mientras el 92.30% que no conoce tiene una opinidén de 3.2.

El 61.53% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce la escritura de la palabra Miércoles, del idioma Espafiol,
en Inglés, la mide con 3.3, respecto a la cantidad de palabras cuya escritura se le
dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el 38.46% que no conoce tiene una
opinién de 3.

El 76.92% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce la duracién aproximada de la clase televisada de Inglés la
mide con 2.6 respecto a qué tan suficiente le parece la duraciéon de dicha clase;
mientras que el 23.07% que no conoce tiene una opinién de 3.6.

El 23.07% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce el tiempo aproximado que ocupa, en clase, para resolver
los ejercicios de Inglés, lo mide con 3.6 respecto a qué tan suficiente le parece dicho
tiempo; mientras que el 76.92% que no conoce tiene una opinién de 3.5.

El 76.92% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce el libro donde se encuentran los temas de las clases
televisadas de Inglés, lo mide con 4.6 respecto a qué tan importante le parece que,
el contenido de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un libro impreso;

mientras que el 23.07% que no conoce tiene una opinién de 5.

El 7.69% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce que, en Inglés, el adjetivo se escribe antes del sujeto, lo
mide con 5 respecto a qué tan claras han sido las clases de sus profesores de

Inglés; mientras que el 92.30% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 46.15% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan

que no trabaja que conoce las faltas de su profesor de Inglés, en el ciclo escolar
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pasado, las mide con 2 respecto a qué tanto le han afectado, en su aprendizaje del
idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 53.84% que no conoce tiene una
opinién de 2.

El 23.07% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que no trabaja que conoce donde se encuentran los libros con los que cuenta la
escuela para que los consulte, lo mide con 2.3 respecto a qué tan disponibles se
encuentran dichos libros; mientras que el 76.92% que no conoce tiene una opinion
de 4.2.

El 61.53% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce donde se encuentran los videos con los que cuenta la
escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 2.3 respecto a qué tan
disponibles se encuentran dichos videos; mientras que el 38.46% que no conoce

tiene una opinion de 3.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 1.5 respecto a qué
tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce quien platica con ellos en su casa, lo mide con 0 respecto
a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que no platiquen con
ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que no trabaja que conoce si tiene algun problema visual, lo mide con 2.1 respecto a

qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con 3.2 respecto a

qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con 3.6 respecto a
qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.

El 30.76% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras familiares y
deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4.2 respecto a qué tan (il es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 69.23% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 69.23% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés con
vocabulario conocido, lo mide con 4.2 respecto a qué tan util es, para su aprendizaje
del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que el 30.76%

que no conoce tiene una opinién de 4.7,

El 15.38% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer, al leer, para
comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y entender las ideas
principales de un texto, lo mide con 4.5 respecto a qué tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que

el 84.61% que no conoce tiene una opinion de 4.2.

El 23.07% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer para
expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves mensajes en
Inglés con palabras familiares, lo mide con 4 respecto a qué tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que
el 76.92% que no conoce tiene una opinidén de 4.1.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 25 $ o menos que no conoce el significado de la palabra
Actually, del idioma Inglés, lo mide con 3.4, respecto a la cantidad de palabras cuyo

significado no le es muy claro en dicho idioma.

El 57.14% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce la escritura de la palabra
Miércoles, del idioma Espafiol, en Inglés, la mide con 4.1, respecto a la cantidad de
palabras cuya escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el

42.85% que no conoce tiene una opinién de 3.

El 64.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce la duracion aproximada de la
clase televisada de Inglés la mide con 3.2 respecto a qué tan suficiente le parece la
duracién de dicha clase; mientras que el 35.71% que no conoce tiene una opinion de
3.6.

El 28.57% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce el tiempo aproximado que
ocupa, en clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 3.5 respecto a
que tan suficiente le parece dicho tiempo; mientras que el 72.42% que no conoce
tiene una opinién de 2.9.

El 71.42% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce el libro donde se encuentran los
temas de las clases televisadas de Inglés, lo mide con 4.6 respecto a qué tan
importante le parece que, el contenido de las clases televisadas de Inglés, se
encuentre en un libro impreso, mientras que el 28.57% que no conoce tiene una
opinién de 4.2.
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El 14.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
gue semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce que, en Inglés, el adjetivo se
escribe antes del sujeto, lo mide con 4.5 respecto a qué tan claras han sido las
clases de sus profesores de Inglés; mientras que el 85.71% que no conoce tiene una
opinién de 3.8.

El 42.85% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce las faltas de su profesor de
Inglés, en el ciclo escolar pasado, las mide con 3 respecto a qué tanto le han
afectado, en su aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 57.14%
que no conoce tiene una opinién de 3.

El 14.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce donde se encuentran los libros
con los que cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 2 respecto a qué
tan disponibles se encuentran dichos libros; mientras que el 85.71% que no conoce
tiene una opinion de 3.5.

El 57.14% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce donde se encuentran los videos
con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 1.8
respecto a qué tan disponibles se encuentran dichos videos; mientras que el
42.85% que no conoce tiene una opinién de 3.8.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce si sus padres le golpean, lo
mide con 1.5 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes

que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce quien platica con ellos en su
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casa, lo mide con 1 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho
de que no platiquen con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ 0 menos que conoce si tiene algln problema visual,
lo mide con 2.6 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho
problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ 0 menos que conoce cuantas veces come al dia, lo
mide con 3.3 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que

come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ 0 menos que conoce cuantas veces duerme al dia, lo
mide con 3.4 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que
duerme.

El 21.42% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer
palabras familiares y deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4
respecto a qué tan Util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que
realice dicho ejercicio; mientras que el 78.57% que no conoce tiene una opinién de
3.9

El 78.57% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en
Inglés con vocabulario conocido, lo mide con 4 respecto a queé tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que
el 21.42% que no conoce tiene una opinién de 3.5.
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El 14.28% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtiaxolotitian
que semanalmente gasta 25 $ o menos que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y
entender las ideas principales de un texto, lo mide con 4.5 respecto a qué tan Util es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 85.71% que no conoce tiene una opinion de 4.

El 21.42% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 25 $§ o menos que conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar
breves mensajes en Inglés con palabras familiares, lo mide con 4 respecto a qué tan
util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio;
mientras que el 78.57% que no conoce tiene una opinion de 3.9.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que no conoce el significado de la palabra Actually,
del idioma Inglés, lo mide con 2, respecto a la cantidad de palabras cuyo significado
no le es muy claro en dicho idioma.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que conoce la escritura de la palabra Miércoles, del
idioma Espafiol, en Inglés, la mide la mide con 3, respecto a la cantidad de palabras

cuya escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que conoce la duracién aproximada de la clase
televisada de Inglés la mide con 1 respecto a qué tan suficiente le parece la duracién
de dicha clase.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 50 $ que conoce el tiempo aproximado que ocupa, en
clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 2 respecto a qué tan
suficiente le parece dicho tiempo.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que conoce el libro donde se encuentran los temas de
las clases televisadas de Inglés, lo mide con 5 respecto a qué tan importante le
parece que, el contenido de las clases televisadas de Inglés, se encuentre en un
libro impreso.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que conoce que el adjetivo se escribe antes del
sujeto, lo mide con 4 respecto a qué tan claras han sido las clases de sus profesores
de Inglés.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 50 $ que no conoce las faltas de su profesor de Inglés, en
el ciclo escolar pasado, las mide con 3 respecto a qué tanto le han afectado, en su
aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que no conoce donde se encuentran los libros con los
que cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 5 respecto a qué tan
disponibles se encuentran dichos libros.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 50 $ que conoce donde se encuentran los videos con los
que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 3 respecto a qué
tan disponibles se encuentran dichos videos.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtiaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que conoce si sus padres le golpean, lo mide con 0
respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que conoce quien platica con ellos en su casa, lo
mide con 0 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de que
no platiquen con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que conoce si tiene algin problema visual, lo mide
con 4 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 50 $ que conoce cuantas veces come al dia, lo mide con 1
respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 50 $ que conoce cuantas veces duerme al dia, lo mide con
3 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que duerme.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 50 $ que no conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras
familiares y deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 5 respecto a qué
tan dtil es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho
ejercicio.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 50 $ que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer

para expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés con
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vocabulario conocido, la mide con 4 respecto a qué tan util es, para su aprendizaje
del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que no conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y
entender las ideas principales de un texto, lo mide con 4 respecto a qué tan dutil es,
para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 50 $ que conoce que uno de las ejercicios que debe hacer
para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar breves mensajes
en Inglés con palabras familiares, lo mide con 4 respecto a qué tan util es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce el significado de la palabra
Actually, del idioma Inglés, lo mide con 3, respecto a la cantidad de palabras cuyo
significado no le es muy claro en dicho idioma; mientras el 80% que no conoce tiene
una opinién de 3.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce la escritura de la palabra
Miércoles, del idioma Espaniol, en Inglés, la mide con 1.6, respecto a la cantidad de
palabras cuya escritura se le dificulta demasiado en el idioma Inglés; mientras el

40% que no conoce tiene una opinion de 3.5.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ 0 mas que conoce la duracién aproximada de la clase
televisada de Inglés la mide con 1.3 respecto a qué tan suficiente le parece la
duracién de dicha clase; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinién de 5.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que no conoce el tiempo aproximado que
ocupa, en clase, para resolver los ejercicios de Inglés, lo mide con 4.6, respecto a

qué tan suficiente le parece dicho tiempo.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce el libro donde se encuentran los
temas de las clases televisadas de Inglés, lo mide con 5 respecto a qué tan
importante le parece que, el contenido de las clases televisadas de Inglés, se

encuentre en un libro impreso.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce que, en Inglés, el adjetivo se
escribe antes del sujeto, lo mide con 5 respecto a qué tan claras han sido las clases
de sus profesores de Inglés; mientras que el 60% que no conoce tiene una opinién
de 4.6.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce las faltas de su profesor de Inglés,
en el ciclo escolar pasado, las mide con 0 respecto a qué tanto le han afectado, en
su aprendizaje del idioma Inglés, dichas faltas; mientras que el 40% que no conoce
tiene una opinién de 0.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce donde se encuentran los libros con
los que cuenta la escuela para que los consulte, lo mide con 3 respecto a qué tan
disponibles se encuentran dichos libros; mientras que el 80% que no conoce tiene
una opinién de 4.5.
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El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce donde se encuentran los videos
con los que cuenta la escuela para que sean vistos en clase, lo mide con 5 respecto
a qué tan disponibles se encuentran dichos videos; mientras que el 60% que no
conoce tiene una opinién de 2.3.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce si sus padres le golpean, lo mide
con 2 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dichos golpes que
recibe.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce quien platica con ellos en su casa,
lo mide con O respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, el hecho de
que no platiquen con ellos.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ 0 mas que conoce si tiene algin problema visual, lo

mide con 1 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, dicho problema.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o mas que conoce cuantas veces come al dia, lo
mide con 2.8 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las veces que
come.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ 0 mas que conoce cuantas veces duerme al dia, lo
mide con 4 respecto a qué tanto afecta, en su rendimiento escolar, las horas que
duerme.
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El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalimente gasta 75 $ 0 mas que conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para comprender el idioma Inglés de manera auditiva es reconocer palabras
familiares y deducir el significado de las desconocidas, lo mide con 4.5 respecto a
qué tan util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho

ejercicio; mientras que el 60% que no conoce tiene una opinién de 4.3.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que semanalmente gasta 75 $ 0 mas que conoce que uno de las ejercicios que debe
hacer para expresarse oralmente en el idioma Inglés es practicar didlogos en Inglés
con vocabulario conocido, lo mide con 5 respecto a qué tan (til es, para su
aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio; mientras que
el 40% que no conoce tiene una opinién de 4.5.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ 0 mas que no conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer, al leer, para comprender un escrito en el idioma Inglés es identificar y
entender las ideas principales de un texto, lo mide con 4.4, respecto a qué tan util
es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho ejercicio.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que semanalmente gasta 75 $ o0 mas que no conoce que uno de las ejercicios que
debe hacer para expresarse de manera escrita en el idioma Inglés es redactar
breves mensajes en Inglés con palabras familiares, lo mide con 4.2, respecto a qué
tan util es, para su aprendizaje del idioma Inglés, el hecho de que realice dicho
ejercicio.
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4.5.4. Resultados especificos por Categoria - Variable sociodemogréfica

4.54.1. Sexo

(Ver tabla de resultados por Variable Sociodemografica en Anexo 1)

El 33.3% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce el grado de dificultad de la asignatura de Inglés | y ||
lo mide con 3.3; mientras que el 66.66% que no conoce tiene una opinién de 2.8.

El 53.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce la planeacién educativa de la asignatura de Inglés | y
Il la mide con 2.80; mientras que el 46.66% que no conoce tiene una opinién de 3.5.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo masculino que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con
3.5; mientras que el 20% que no conoce tiene una opinién de 4.

El 33.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il lo mide
con 3.2; mientras que el 66.66% que no conoce tiene una opinion de 2.5.

El 36.66% os alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo masculino que conoce los recursos didacticos para impartir la asignatura de
Inglés | y Il los mide con 2.1; mientras que el 63.33% que no conoce tiene una
opinién de 3.2.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce la situacién familar del alumno de la asignatura de
Inglés | y Il la mide con 1.5.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce la salud del alumno de la asignatura de Inglés | y Il la
mide con 2.6.

El 29.98% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo masculino que conoce las estrategias de aprendizaje de la asignatura de
Inglés | y Il las mide con 4.3; mientras que el 69.99% que no conoce tiene una
opinién de 4.07.

El 30% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtiaxolotitlan de
sexo femenino que conoce el grado de dificultad de la asignatura de Inglés | y Il la

mide con 1.3; mientras que el 70% que no conoce tiene una opinién de 2.8.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce la planeacion educativa de la asignatura de Inglés | y Il la

mide con 1; mientras que el 80% que no conoce tiene una opinién de 4.05.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con
4.5; mientras que el 20% que no conoce tiene una opinién de 5.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con
3.5; mientras que el 60% que no conoce tiene una opinién de 2.2,

El 30% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan de
sexo femenino que conoce los recursos didacticos para impartir la asignatura de
Inglés | y Il los mide con 3.5; mientras que el 70% que no conoce tiene una opinién
de 4.25.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo femenino que conoce la situacion familar del alumno de la asignatura de
Inglés | y 1l la mide con 0.5.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
de sexo femenino que conoce la salud del alumno de la asignatura de Inglés | y Il la
mide con 4.3.

El 30% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian de
sexo femenino que conoce las estrategias de aprendizaje de la asignatura de Inglés
| y Il las mide con 4.07; mientras que el 70% que no conoce tiene una opinion de 4.3.

4.5.4.2. Posicion familiar

(Ver tabla de resultados por Variable Sociodemografica en Anexo 1)

El 33.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitian, que vive con su padre y madre, que conoce el grado de dificultad de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 1.8; mientras que el 66.66% que no conoce
tiene una opinién de 3.5.

El 54.16% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitian, que vive con su padre y madre, que conoce la planeacién educativa
de la asignatura de Inglés | y Il la mide con 3.1; mientras que el 45.83% que no
conoce tiene una opinién de 3.7.

El 66.66% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su padre y madre, que conoce el contenido de la
asignatura de Inglés | y Il lo mide con 5; mientras que el 33.33% que no conoce tiene
una opinion de 4.2.



Enriquez Rodriguez, B.A 217

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con su padre y madre, que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y
Il lo mide con 3.4; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinién de 3.6.

El 33.33% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su padre y madre, que conoce los recursos didacticos
para impartir la asignatura de Inglés | y Il los mide con 2.7; mientras que el 66.66%
que no conoce tiene una opinién de 3.3.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce la situacion familar del alumno de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 1.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su padre y madre, que conoce la salud del alumno de la asignatura de
Inglés | y Il la mide con 2.9.

El 22.91% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su padre y madre, que conoce las estrategias de
aprendizaje de la asignatura de Inglés | y Il las mide con 3.2; mientras que el 77.08%
que no conoce tiene una opinion de 4.1.

El 35.71% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce el grado de dificultad de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 2.8; mientras que el 64.28% que no conoce
tiene una opinién de 2.5.

El 35.71% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce la planeaciéon educativa de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 2.1; mientras que el 64.28% que no conoce
tiene una opinién de 3.4.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con su madre, que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo
mide con 4.4.

El 40.99% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce al profesor de la asignatura de
Inglés | y Il lo mide con 3.5; mientras que el 49.99% que no conocen tienen una
opinién de 3.3.

El 35.71% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conocen los recursos didacticos para
impartir la asignatura de Inglés | y Il los mide con 1.8; mientras que el 64.28% que
no conoce tiene una opinion de 3.9.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con su madre, que conoce la situacion familar del alumno de la asignatura
de Inglés | y Il la mide con 1.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con su madre, que conoce la salud del alumno de la asignatura de Inglés | y
Il la mide con 3.3.

El 46.42% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan, que vive con su madre, que conoce las estrategias de aprendizaje de
la asignatura de Inglés | y Il las mide con 4.2; mientras que el 53.56% que no conoce
tiene una opinion de 3.07.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian,
que vive con otros parientes, que no conoce el grado de dificultad de la asignatura
de Inglés | y Il la mide con 3.5.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que no conoce la planeacion educativa de la asignatura
de Inglés | y Il la mide con 4.5.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y
Il lo mide con 5.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y II

lo mide con 2.5; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 2.5.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce los recursos didacticos para impartir la
asignatura de Inglés | y Il los mide con 2.5; mientras que el 50% que no conoce tiene
una opinién de 2.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce la situaciéon familar del alumno de la

asignatura de Inglés | y Il la mide con 1.5.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce la salud del alumno de la asignatura de
Inglés | y Il la mide con 0.6.

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan,
que vive con otros parientes, que conoce las estrategias de aprendizaje de la
asignatura de Inglés | y Il las mide con 1; mientras que el 75% que no conoce tiene
una opinién de 3.
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4.5.4.3. Situacién escolar

(Ver tabla de resultados por Variable Sociodemogréfica en Anexo 1)

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce el grado de dificultad de la asignatura de
Inglés | y Il lo mide con 1.2; mientras que el 80% que no conoce tienen una opinion
de 2.5.

El 10% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce la planeacién educativa de la asignatura
de Inglés 1 y Il la mide con 1.5; mientras que el 90% que no conoce tiene una opinién
de 3.7.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con dos materias reprobadas que conocen el contenido de la asignatura de Inglés | y
Il lo mide con 4.2.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il

lo mide con 4.5; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 1.5.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con dos materias reprobadas que conoce los recursos didacticos para impartir la
asignatura de Inglés | y Il los mide con 2.5; mientras que el 50% que no conoce tiene
una opinién de 4.3.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con dos materias reprobadas que conoce la situacion familar del alumno de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 1.2.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con dos materias reprobadas que conoce la salud del alumno de la asignatura de
Inglés | y Il la mide con 3.7.

El 35% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con dos materias reprobadas que conoce las estrategias de aprendizaje de la
asignatura de Inglés | y Il las mide con 4.5; mientras que el 65% que no conoce tiene
una opinién de 4.2.

El 20% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce el grado de dificultad de la
asignatura de Inglés | y Il lo mide con 2; mientras que el 80% que no conoce tiene
una opinién de 3.5.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce la planeacion educativa de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 2.6; mientras que el 50% que no conoce tiene
una opinién de 3.4.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce el contenido de la asignatura de
Inglés | y Il lo mide con 5; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinién de
3.5.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce al profesor de la asignatura de
Inglés 1 y 1l lo mide con 3.3; mientras que el 60% que no conoce tiene una opinién de
3.2.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce los recursos didacticos para
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impartir la asignatura de Inglés | y Il los mide con 1.6; mientras que el 60% que no
conoce tiene una opinién de 3.7.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce la situacion familar del alumno de
la asignatura de Inglés | y Il la mide con 0.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce la salud del alumno de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 2.3.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con mas de dos materias reprobadas que conoce las estrategias de aprendizaje de
la asignatura de Inglés | y |l las mide con 2.7; mientras que el 60% que no conoce
tiene una opinién de 2.8.

El 45% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce el grado de dificultad de la
asignatura de Inglés | y Il lo mide con 3.2; mientras que el 55% que no conoce tiene
una opinién de 3.4.

El 60% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce la planeacion educativa de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 2.9; mientras que el 40% que no conoce tiene
una opinién de 4.2.

El 80% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce el contenido de la asignatura de
Inglés | y Il lo mide con 5; mientras que el 20% que no conoce tiene una opinién de
5.
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El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce al profesor de la asignatura de
Inglés | y Il lo mide con 3.2; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinién de
4.05.

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce los recursos didacticos para
impartir la asignatura de Inglés | y Il los mide con 5; mientras que el 75% que no
conoce tiene una opinion de 3.4,

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
con menos de dos materias reprobadas que conoce la situacion familar del alumno
de la asignatura de Inglés | y Il la mide con 1.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce la salud del alumno de la
asignatura de Inglés | y Il la mide con 3.03.

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
con menos de dos materias reprobadas que conoce las estrategias de aprendizaje
de la asignatura de Inglés | y Il las mide con 3.1; mientras que el 75% que no conoce
tiene una opinién de 4.3.

4.5.4.4. Posicion econémica

(Ver tabla de resultados por Variable Sociodemogréfica en Anexo 1)

El 28.57%% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089

Ixtlaxolotitlan que si trabaja que conoce el grado de dificultad de la asignatura de

Inglés | y Il lo mide con 1.7; mientras que el 71.42% que no conoce tiene una opinién
de 3.2.
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El 35.71% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce la planeacion educativa de la asignatura de Inglés | y Il la
mide con 2.5; mientras que el 64.28% que no conoce tiene una opinion de 3.8.

El 85.71% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con 5;
mientras que el 14.28% que no conoce tiene una opinion de 2.

El 49.99% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con 3.7;
mientras que el 49.99% que no conoce tiene una opinion de 3.8.

El 21.42% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que si trabaja que conoce los recursos didacticos para impartir la asignatura de
Inglés | y Il los mide con 1.5; mientras que el 78.57% que no conoce tiene una
opinién de 3.4.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce la situacion familar del alumno de la asignatura de Inglés |
y Il la mide con 1.5.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que si trabaja que conoce la salud del alumno de la asignatura de Inglés | y Il la
mide con 3.1.

El 24.99% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que si trabaja que conoce las estrategias de aprendizaje de la asignatura de Inglés |
y Il las mide con 2.02; mientras que el 74.99% que no conoce tiene una opinién de
3.9.
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El 34.61% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que no trabaja que conoce el grado de dificultad de la asignatura de Inglés | y Il lo
mide con 3.1; mientras que el 65.38% que no conoce tiene una opinién de 3.1.

El 49.99% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce la planeacion educativa de la asignatura de Inglés 1 y Il la
mide con 3.1; mientras que el 49.99% que no conoce tiene una opinién de 3.5.

El 76.92% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con
4.6; mientras que el 23.07% que no conoce tiene una opinién de 5.

El 26.92% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con
3.5; mientras que el 73.07% que no conoce tiene una opinién de 3.

El 42.3% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce los recursos didacticos para impartir la asignatura de
Inglés | y Il los mide con 2.3; mientras que el 57.69% que no conoce tiene una
opinién de 3.6.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce la situacion familar del alumno de la asignatura de Inglés
Iy Il la mide con 0.75.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce la salud del alumno de la asignatura de Inglés | y |l la
mide con 2.9,

El 34.61% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que no trabaja que conoce las estrategias de aprendizaje de la asignatura de Inglés
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| y Il las mide con 4.2; mientras que el 65.38% que no conoce tiene una opinion de
42,

El 28.57% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 25 $ o menos que conocen el grado de dificultad de la asignatura de
Inglés | y Il lo mide con 2.05; mientras que el 71.42% que no conocen tienen una
opinion de 3.2.

El 46.42% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 25 $ o menos que conoce la planeaciéon educativa de la asignatura de
Inglés | y Il la mide con 3.3; mientras que el 53.56% que no conoce tiene una opinién
de 3.2.

El 71.42% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 25 $ o menos que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo
mide con 4.6; mientras que el 28.57% que no conoce tiene una opinién de 4.2.

El 28.57% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que gasta 25 $ o menos que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il lo
mide con 3.7; mientras que 71.42% que no conoce tiene una opinién de 3.4.

El 28.57% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 25 $ o menos que conoce los recursos didacticos para impartir la
asignatura de Inglés | y |l los mide con 1.9; mientras que el 71.42% que no conoce

tiene una opinién de 3.6.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 25 $ o menos que conoce la situacion familar del alumno de la asignatura
de Inglés | y 1l la mide con 1.2.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que gasta 25 $ o menos que conoce la salud del alumno de la asignatura de Inglés |
y Il la mide con 3.1.

El 33.92% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 25 $ o menos que conoce las estrategias de aprendizaje de la asignatura
de Inglés | y Il las mide con 4.1; mientras que el 66.06% que no conoce tiene una
opinién de 3.8.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 50 $ que conoce el grado de dificultad de la asignatura de Inglés 1 y Il lo
mide con 1.5; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 1.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 50 $ que conoce la planeacion educativa de la asignatura de Inglés 1 y Il la
mide con 1.5.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 50 $ que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con
5.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 50 $ que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il lo mide con 2;

mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 1.5.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 50 $ que conoce los recursos didacticos para impartir la asignatura de
Inglés | y 1l los mide con 1.5; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion
de 2.5.
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El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 50 $ que conoce la situacién familar del alumno de la asignatura de Inglés
|y Il la mide con 0.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 50 $ que conoce la salud del alumno de la asignatura de Inglés | y Il la
mide con 2.6.

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 50 $ que conoce las estrategias de aprendizaje de la asignatura de Inglés

Iy Il las mide con 1; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinién de 3.7.

El 40% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que gasta 75 $ o0 mas que conoce el grado de dificultad de la asignatura de Inglés | y
Il lo mide con 2.3; mientras que el 60% que no conoce tiene una opinidon de 3.2.

El 30% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 75 $ o mas que conoce la planeacion educativa de la asignatura de Inglés
I 'y Il la mide con 0.65; mientras que el 70% que no conoce tiene una opinion de 4.8.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que gasta 75 $ o mas que conoce el contenido de la asignatura de Inglés | y Il lo
mide con 5.

El 50% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian
que gasta 75 $ o mas que conoce al profesor de la asignatura de Inglés | y Il lo mide
con 2.5; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 2.3.

El 30% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 75 $ o mas que conoce los recursos didacticos para impartir la asignatura
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de Inglés | y Il los mide con 4; mientras que el 70% que no conoce tiene una opinion
de 3.4.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 75 $ 0 mas que conoce la situacién familar del alumno de la asignatura de
Inglés | y Il la mide con 1.

El 100% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 75 $ o mas que conoce la salud del alumno de la asignatura de Inglés | y
Il la mide con 2.6.

El 25% de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan
que gasta 75 $ o mas que conoce las estrategias de aprendizaje de la asignatura de
Inglés | y Il las mide con 2.3; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinién
de 4.3.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ofrecen tres tipos de Conclusiones: Tedricas-

Metodolbgicas, Técnicas y Tematicas.

Como Conclusiones Teoéricas - Metodolégicas tenemos que:

3

La Teoria General de Sistemas aport6 un analisis sistémico, gracias al cual,
se ubicé la Naturaleza Comunicativa de la Opinién Pdblica y su relacién con
el Sistema Comunicativo, concluyendo que la Opinién Publica es un
subsistema del Sistema Comunicativo porque cumple con los parametros
establecidos en cuanto a identificacién, relacién y seleccién de sus
componentes.

La Opinién Publica comparte los elementos estructurales del Sistema
Comunicativo: Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones,
contenidos en el Modelo Dialéctico de la Comunicacion.

La Teoria General de Sistemas permitié, ademas, ubicar histérica, cultural
y socialmente a la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan sobre la que se basé
el estudio de opinién; asi como a los elementos de la Opinién Publica:
Actores (alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089
Ixtlaxolotitlan); Instrumentos (el censo, como herramienta de la Opinién
Publica); Expresiones (expresiones respecto a las causas de reprobacién
en la asignatura de Inglés | y Il) y Representaciones (como el conjunto de
datos de referencia contenidos en las expresiones del grupo social y que
tienen un significado para alguien), en el referente por investigar.
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4. Se concluye ademas que son las expresiones las que permiten colocar a la
Opinién Publica, tema central del presente estudio, en el ambito
comunicativo, ya que son precisamente las expresiones emitidas por un
grupo social, o que importa a la Opinién Publica.

5. Asi, las expresiones de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria
0089 Ixtlaxolotitlan, respecto a las causas de reprobacién en la asignatura
de Inglés | y Il, permitieron ubicar el presente estudio de Opinién Publica
dentro del ambito comunicativo.

6. Se concluye también que la Opinién Publica tiene su campo de accion en
cuanto se desenvuelve a las siguientes tematicas:

a) Sobrevivencia del grupo social, ya que permite la transmisiéon de las
costumbres, habitos, actividades y de los avances en las diferentes razas.

b) La produccién de bienes materiales e inmateriales.

c) La conservacién de la propiedad privada o el estado.

d) La cultura.

7. Para definir y construir la Tabla de Especificaciones fue necesario establecer la
relacién entre la Teoria General de Sistemas, de Manuel Martin Serrano,
Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica, desarrollada en el Capitulo 1; y el
objeto de estudio (Marco Contextual), en el que se desarrollaron las caracteristicas
de las causas de reprobacién en la asignatura de Inglés | y I, que constituyeron
las categorias de la Tabla de Especificaciones.

8. La construccién de la Tabla de Especificaciones sirvibé para operacionalizar los
conceptos de conocimiento, opinién y variables sociodemogréficas, para la
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elaboracion de un diagrama de arboreacién, una lista de equivalencias entre los
indicadores y los reactivos, y la construcciéon de un cuestionario piloto.

9. Se concluye que el procedimiento de prueba piloto sirvio para identificar los
errores en la pertinencia de los sujetos a encuestar, el levantamiento de datos y la
estructura de los reactivos del cuestionario final.

10. El método de analisis que se empled es cuantitativo en el que se obtuvieron
resultados basados en nimeros, porcentajes y promedios.

Como Conclusiones Técnicas tenemos:

1. El procedimiento del levantamiento de datos sirvié para comprender las
caracteristicas de la poblacién, el tipo de levantamiento de datos, criterios
de recoleccién de informacién y el reporte del levantamiento de datos, en
donde se definié que:

o Las caracteristicas de la poblacién permitieron encuestar al 100% de la
misma.

+ En esta investigacion el nimero de sujetos encuestados fue de 20.

2. La técnica para la recoleccion de informacion empleada fue cara a cara.

3. Para el cruce de datos se empleé como herramienta técnica filtros que
sirvieron para cuantificar los resultados. Esto permitié el cruce de datos
entre los indicadores y las variables sociodemograficas; las categorias y las
variables sociodemograficas y sirvieron para probar o disprobar las
hipétesis alternativas. Tomando en consideracion como variables
independientes las variables sociodemograficas (sexo, posiciéon familiar,
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situacién escolar y posicién econémica), asi como variables dependientes
los conceptos de conocimiento y opinién.

Como Conclusiones Tematicas tenemos:

La cuantificacién de los resultados de los filtros permitié validar las hipbtesis
alternativas consideradas en el Capitulo 3, en el apartado 3.2 (El sistema
hipotético) concluyendo que:

1. Se creia que el conocimiento que tenian los alumnos de 2° y 3er grado de la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas de reprobacién en la
asignatura de Inglés | y Il era del 60%; ahora se sabe que es del 57.89%.

2. Se creia que la opinién que tenian los alumnos de 2° y 3er grado de la
Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas de reprobacién en la
asignatura de Inglés | y Il era de 3; ahora se sabe que es de 3.009.

3. Se creia que el sexo determinaria en 60% el conocimiento de los alumnos de 2°
y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas de
reprobacién en la asignatura de Inglés | y II; ahora se sabe que lo determina en
56.66% .

4. Se creia que el sexo determinaria en 3 la opinién de los alumnos de 2° y 3er
grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotittan con respecto a las causas de
reprobacién en la asignatura de Inglés | y II; ahora se sabe que la determina en
2.85.

5. Se creia que la situacién escolar determinaria en 80% el conocimiento de los
alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitian con respecto a
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las causas de reprobacion en la asignatura de Inglés | y II; ahora se sabe que lo
determina en 58.07%.

6. Se creia que la situacion escolar determinaria en 4 la opinién de los alumnos de
2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas
de reprobacién en la asignatura de Inglés | y Il; ahora se sabe que la determina en
2.65.

7. Se creia que la posicion familiar determinaria en 50% el conocimiento de los
alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a
las causas de reprobacion en la asignatura de Inglés | y II; ahora se sabe que lo
determina en 57.01%.

8. Se creia que la posicién familiar determinaria en 3 la opinién de los alumnos de
2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas
de reprobacion en la asignatura de Inglés | y II; ahora se sabe que la determina en
2.26.

9. Se creia que la posicién econdmica determinaria en 80% el conocimiento de los
alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a
las causas de reprobacion en la asignatura de Inglés | y |I; ahora se sabe que lo
determina en 59.63%.

10. Se creia que la posicion econdmica determinaria en 4 la opinién de los
alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria 0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a
las causas de reprobacion en la asignatura de Inglés | y II; ahora se sabe que la
determina en 2.40.

Una vez finalizado el presente trabajo, se logré cumplir el Objetivo General de
Conocer la Opinién Publica de los alumnos de 2° y 3er grado de la Telesecundaria
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0089 Ixtlaxolotitlan con respecto a las causas de reprobacién en la asignatura de
Inglés | y I,

De esto mismo, se pudo observar que la Variable dependiente de esta
investigacion, es decir, la Opinién Publica de la comunidad estudiantil de la
Telesecundaria mencionada arriba; se vio determinada e influenciada (en mas del
50% para todos los casos) por la Variable independiente, es decir, las
caracteristicas socio — demograficas ( sexo, situacién escolar, posicion familiar,
posicidn econémica ) pertenecientes a la comunidad antes descrita.

Falta mucho por hacer en el pais en torno a la educacién, sin embargo, mientras
existan profesores ocupados en conseguir que los estudiantes aprendan, en el
aula y fuera de ella, se estara combatiendo a la ignorancia.
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TABLAS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO FINAL POR VARIABLE

SOCIODEMOGRAFICA

Variable Promedio de opiniéon | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=1 Frec.= 14 LILI=3 ILII=35 |1]1.=3.3 11.=2.8
%= 6.6 % %= 93.33%
Hombres 2.1.2 Frec.= 9 Frec.=6 1.2=36 | lI.2=2.1
%= 60% %= 40%
2.2.1 Frec.=11 Frec.=4 1.21=27 | 1.21=3.7 | 1.2.=2.9 1.2. =35
%= 73.33% | %= 26.66%
2.2.2 Frec.=5 Frec.= 10 1.22=3.2 | 1.2.2=3.3
%= 33.33% | %=66.66%
2.3.1 Frec.=12 Frec.=3 1.3.1=3.5 1.3.1=4 1.3.=3.5 1.3.=4
%= 80% %= 20%
2.4.1 Frec.=4 Frec.=11 1.41=45 | 1.41=38 |4 .=3.2 14 .=25
%= 26.66% | %= 73.33%
2.4.2 Frec.=6 Frec.=9 1.42=2 1.42=1.3
%= 40% %= 60%
25.1 Frec.=2 Frec.=13 1.5.1=2 1.51=36 | 1.5.=2.1 1.5.=3.2
%= 13.33% | %= 86.66%
25.2 Frec.=9 Frec.=6 1.5.2=22|152=2.8
%= 60%% %= 40%%
2.6.1 Frec.= 15 Frec.=0 1.6.1=2 1.6.1=0 1.6.=1.5 16.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.= 15 Frec.=0 1.6.2=1 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.= 15 Frec.=0 1.7.1=2.1 1.7.1=0 17.=2=26 |1.7.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.= 15 Frec.=0 1.7.2=26 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.= 15 Frec.=0 1.7.3=3.2 | 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.= 15 Frec.=0 1.74=0 1.74=0
%= 100% %= 0%
28.1 Frec.=4 Frec.=11 1.8.1=4.2 1.81=4 |18 =43 |18.=4.07
%= 26.66% | %= 73.33%
2.8.2 Frec.=11 Frec.=4 1.8.2=41|1.8.2=4.3
%= 73.33% | %=26.66%
2.8.3 Frec.=1 Frec.= 14 1.8.3=5 1.8.3=4.1
%= 6.6 % %= 93.33%
2.8.4 Frec.=2 Frec.= 13 1.8.4=4 1.8.4=3.9
%= 13.33% | %= 86.66%
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Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=0 Frec.=5 ILILI=0 IL1=26 |[11.=1.3 I.I.=2.8
%= 0% %= 100 %
Mujeres 2.1.2 Frec.= 3 Frec.= 2 12=26 | 11.2=3
%= 60 % %= 40 %
221 Frec.=2 Frec.=3 1.21=2 1.21=43 |12 .=1 1.2 .=4.05
%= 40% %= 60%
2.2.2 Frec.=0 Frec.=5 .22=0 |1.22=3.8
%= 0% %=100%
2.3.1 Frec.=4 Frec.=1 1.3.1=45 1.3.1=5 1.3.=45 1.3.=5
%= 80% %= 20%
2.4.1 Frec=1 Frec.=4 1.4.1=5 1.41=45 | 14.=35 1.4 =22
%= 20% %= 80 %
2.4.2 Frec.=3 Frec.=2 1.4.2=2 1.4.2=0
%= 60 % %= 40 %
25.1 Frec.=1 Frec.=4 1.5.1=3 1.51=4.2 | |.5.=3.5 1.5. = 4.25
%= 20% %= 80%
25.2 Frec.=2 Frec.=3 1.5.2=4 |152=43
%= 40% %= 60%
2.6.1 Frec.= 5 Frec.=0 1.6.1=1 1.6.1=0 1.6.=0.5 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=5 Frec.=0 1.6.2=0 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.=5 Frec.=0 1.7.1=5 1.7.1=0 1.7.= 4.3 1.7.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=5 Frec.=0 1.7.2=36 | 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=5 Frec.=0 1.7.3=44 | 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=5 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
28.1 Frec=1 Frec.=4 1.8.1=4 1.81=4 |18 =407 118.=43
%= 20% %= 80%
2.8.2 Frec.=3 Frec.=2 1.8.2=4.3 1.8.2=5
%= 60% %=40%
2.8.3 Frec.=1 Frec.=4 1.8.3=4 1.8.3=4
%= 20% %= 80%
2.8.4 Frec.=1 Frec.=4 1.84=4 |184=42
%= 20% %=80%
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Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demografica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=0 Frec.=12 LI.l=0 IIl=34 |1].=1.8 1I.=35
%= 0% %= 100%
Vive con 2.1.2 Frec.= 8 Frec.= 4 1.2=37 | 1L1.2=3.7
padrey %= 66.66 % | %=33.33 %
madre 2.2.1 Frec.= 9 Frec.= 3 121=27 | 121=4 |12.=31 |12.237
%= 75% %= 25%
2.2.2 Frec.=4 Frec.=8 1.22=35|12.2=35
%= 33.33% | %=66.66%
2.3.1 Frec.= 8 Frec.=4 1.3.1=5 1.3.1=4.2 | 1.3.=5 1.3.=4.2
%= 66.66% | %= 33.33%
2.4.1 Frec.=3 Frec.=9 1.41=43 | 1.41=4.2 |14 .=3.4 1.4 .=3.6
%= 25% %= 75%
2.4.2 Frec.=3 Frec.=9 1.4.2=25 1.4.2=3
%= 25% %= 75%
2.5.1 Frec.=1 Frec.=11 1.5.1=3 1.51=35 |15 =27 15.=3.3
%= 8.33% %= 91.66%
2.5.2 Frec.=7 Frec.=5 1.5.2=25|15.2=3.2
%=58.33% | %=41.66%
2.6.1 Frec.=12 Frec.=0 1.6.1=1 1.6.1=0 16.=1 16.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=12 Frec.=0 1.6.2=1 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.= 12 Frec=0 | 17.1=24 | 1701=0 |7 =29 |17.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=12 Frec.=0 1.7.2=3.1 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=12 Frec.=0 1.7.3=3.2 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=12 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
2.8.1 Frec.=2 Frec.= 10 1.8.1=4 .8.1=41 |18 =32 1.8.=4.1
%= 16.66% | %= 83.33%
2.8.2 Frec.= 8 Frec.=4 1.8.2=4 1.8.2=47
%= 66.66% | %= 33.33%
2.8.3 Frec.=1 Frec.=11 1.8.3=5 1.8.3=3.8
%= 8.33% %= 91.66%
2.8.4 Frec.=0 Frec.=12 1.8.4=0 1.8.4=4
%= 0% %=100%
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Variable Promedio de opiniéon | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=1 Frec.=6 LI.l=3 ILI1=28 |1l1.=2.8 I.I.=2.5
%= 14.28% | %=85.71%
Vive con 2.1.2 Frec.=4 Frec.=3 .1.2=27 | 1..2=2.3
madre %=57.14% | %= 42.85%
2.2.1 Frec.= 4 Frec.=3 1.21=22 | 1.21=36 | 2.=2.1 1.2.=34
%-=57.14% | %= 42.85%
2.2.2 Frec.=1 Frec.=6 1.2.2=2 1.2.2=3.3
%= 14.28% | %= 85.71%
2.3.1 Frec.=7 Frec.=0 1.3.1=4.4 1.3.1=0 1.3.=4.4 1.3.=0
%= 100% %=0 %
2.4.1 Frec.=1 Frec.=6 1.4.1=5 1.41=3.6 | 1.4.=3.5 1.4 .=3.3
%= 14.28% | %= 85.71%
2.4.2 Frec.=6 Frec.=1 1142=21 1.4.2=3
%=85.71% | %= 14.28%
25.1 Frec.=2 Frec.=5 1.5.1=2 1.51=44 ]15.=1.8 15.=3.9
%= 28.57% | %=71.42%
2.5.2 Frec.=3 Frec.=4 1.5.2=16 | 1.5.2=35
%= 42.85% | %=57.14%
2.6.1 Frec.= 7 Frec.=0 1.6.1=2 1.6.1=0 1.6.=1 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=7 Frec.=0 1.6.2=0 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.=7 Frec.=0 1.7.1=25 1.71=0 1.7.=3.3 1.7.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=7 Frec.=0 1.7.2=3.2 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=7 Frec.=0 1.7.3=4.4 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=7 Frec.=0 1.74=0 1.74=0
%= 100% %= 0%
2.8.1 Frec.=2 Frec.=5 1.8.1=4.5 1.8.1=4 1.8.=4.2 1.8. = 3.07
%= 28.57% | %=71.42%
2.8.2 Frec.=7 Frec.=0 1.8.2=44| 1.82=0
%= 100% %=0%
2.8.3 Frec.=1 Frec.= 6 1.8.3=4 1.8.3=4.6
%= 14.28% | %= 85.71%
2.8.4 Frec.=3 Frec.= 4 1.8.4=4 1.8.4=3.7
%= 42.85% | %=57.14%
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Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=0 Frec.=1 ILILI=0 LILI=4 I.I.=0 I.I.=3.5
Vive con %=0 % %= 100 %
otros 2.1.2 Frec.=0 Frec.=1 1.I.2=0 1.1.2=3
parientes %=0 % %= 100 %
2.2.1 Frec.=0 Frec.=1 1.2.1=0 1.2.1=5 .2.=0 1.2.=45
%=0 % %= 100 %
2.2.2 Frec.=0 Frec.=1 .2.2=0 1.2.2=4
%=0 % %= 100 %
2.3.1 Frec=1 Frec.=0 1.3.1=5 1.3.1=0 1.3.=5 1.3.=0
%= 100% %= 0%
2.4.1 Frec=1 Frec.=0 1.4.1=5 1.4.1=0 14 =25 1.4 =25
%= 100% %= 0%
2.4.2 Frec.=0 Frec.=1 1.42=0 1.4.2=5
%= 0% %= 100%
251 Frec.=0 Frec.=1 1.5.1=0 1.5.1=4 1.5.=25 1.5.=2
%= 0% %= 100%
25.2 Frec.=1 Frec.=0 1.5.2=5 1.5.2=0
%= 100% %= 0%
2.6.1 Frec=1 Frec.=0 1.6.1=3 1.6.1=0 1.6.=1.5 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=1 Frec.=0 1.6.2=0 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec=1 Frec.=0 1.7.1=0 .71=0 |17.=06 |17.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=1 Frec.=0 1.7.2=1 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=1 Frec.=0 1.7.3=1 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=1 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
2.8.1 Frec.=1 Frec.= 0 1.81=4 | 181=0 |,;g =1 18 =3
%= 100% %= 0%
2.8.2 Frec.=0 Frec.=1 1.8.2=0 1.8.2=4
%= 0% %= 100%
2.8.3 Frec.=0 Frec.=1 1.8.3=0 1.8.3=4
%= 0% %= 100%
2.8.4 Frec.=0 Frec.=1 1.8.4=0 1.8.4=4
%= 0% %= 100%
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Variable Promedio de opiniéon | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=0 Frec.=5 ILILI=0 1LL1=28 |11.=1.2 I.I.=2.5
%= 0% %= 100%
Dos 2.1.2 Frec.=2 Frec.= 3 .1.2=25 | I.L.2=2.3
%= 40% %= 60%
2.2.1 Frec.=1 Frec.=4 1.2.1=3 1.21=4 |12.=15 1.2.=3.7
%= 20% %= 80 %
2.2.2 Frec.=0 Frec.=5 .22=0 |1.22=34
%= 0% %= 100%
2.3.1 Frec.=5 Frec.=0 1.3.1=4.2 1.3.1=0 1.3.=4.2 1.3.=0
%=100 % %= 0%
24.1 Frec.=2 Frec.=3 1.4.1=5 1.41=3 1.4 .=45 14.=15
%= 40% %= 60%
2.4.2 Frec.=3 Frec.=2 1.4.2=4 1.4.2=0
%= 60% %= 40%
25.1 Frec.=1 Frec.=4 1.5.1=2 1.51=37 | 15.=25 1.5.=4.3
%= 20% %= 80%
25.2 Frec.=4 Frec.=1 1.5.2=3 1.5.2=5
%= 80% %= 20%
2.6.1 Frec.= 5 Frec.=0 1.6.1=2.5 1.6.1=0 1.6.=1.2 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=5 Frec.=0 1.6.2=0 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.=5 Frec.=0 1.71=4 1.7.1=0 .7.= 3.7 1.7.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=5 Frec.=0 1.72=32 | 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=5 Frec.=0 1.7.3=4 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=5 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
28.1 Frec=1 Frec.=4 1.8.1=4 1.81=4 ||18.=45 |18. =42
%= 20% %= 80%
2.8.2 Frec.=3 Frec.=2 1.8.2=4.6 1.8.2=4
%= 60% %= 40%
2.8.3 Frec.=2 Frec.= 3 1.8.3=45 | 1.8.3=4.6
%= 40% %= 60%
2.8.4 Frec.=1 Frec.=4 1.84=5 |18.4=42
%= 20% %= 80%
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Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=0 Frec.=5 ILILI=0 LL1=34 ||l.=2 11.=3.5
%=10 % %= 100%
Mas de dos 2.1.2 Frec.=2 Frec.=3 11.2=4 1..2=3.6
%= 40% %= 60%
2.2.1 Frec.=3 Frec.=2 1.21=23 | 1.21=35 | 1.2.=26 1.2. =34
%= 60% %= 40%
2.2.2 Frec.=2 Frec.=3 1.22=3 | 1.22=3.3
%= 40% %= 60%
2.3.1 Frec.=3 Frec.=2 1.3.1=5 1.31=35 | 1.3.=5 1.3.=3.5
%= 60% %= 40%
24.1 Frec=1 Frec.=4 1.41=4 1.41=45 |14 .=3.3 1.4 .=3.2
%= 20% %= 80%
2.4.2 Frec.=3 Frec.=2 1.4.2=2.6 1.4.2=2
%= 60% %= 40%
25.1 Frec.=1 Frec.=4 1.5.1=2 1.51=35 | 15.=1.6 1.5.=3.7
%= 20% %= 80%
25.2 Frec.=3 Frec.=2 1.5.2=1.3 1.5.2=4
%= 60% %= 40%
2.6.1 Frec.= 5 Frec.=0 1.6.1=0 1.6.1=0 16.=0 16.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=5 Frec.=0 1.6.2=0 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.=5 Frec.=0 1.7.1=1 1.7.1=0 .7.=2.3 1.7.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=5 Frec.=0 1.7.2=3.6 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=5 Frec.=0 1.7.3=24 | 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=5 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
2.8.1 Frec.= 2 Frec.= 3 1.81=4 | 181=43 |8 =27 |18 =28
%= 40% %= 60%
2.8.2 Frec.=5 Frec.=0 1.8.2=3.8 1.8.2=0
%= 100% %= 0%
2.8.3 Frec.=0 Frec.=5 1.8.3=0 1.8.3=4
%= 0% %= 100%
2.8.4 Frec.=1 Frec.=4 1.84=3 |184=3.2
%= 20% %= 80%
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Variable Promedio de opiniéon | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=1 Frec.=9 LI.l=3 I.I1=34 |]].=3.2 11.=3.4
%= 10% %= 90%
Menos de 2.1.2 Frec.= 8 Frec.=2 1.2=35 | 1.1.2=35
dos %= 80% %= 20%
2.2.1 Frec.=9 Frec.=1 1.2.1=2.6 l.2.1=5 1.2.=29 1.2.=4.2
%= 90% %= 10%
2.2.2 Frec.=3 Frec.=7 1.22=33|1.2.2=35
%= 30% %= 70%
2.3.1 Frec.= 8 Frec.=2 1.3.1=5 1.3.1=5 1.3.=5 1.3.=5
%= 80% %= 20%
2.4.1 Frec.=2 Frec.=8 1.4.1=45 | 1.41=41 |14 =3.2 1.4 .=4.05
%= 20% %= 80%
2.4.2 Frec.=3 Frec.=7 1.42=2 1.4.2=4
%= 30% %= 70%
251 Frec.=1 Frec.=9 1.5.1=3 1.5.1=4 1.5.=3 1.5.=3.4
%= 10% %= 90%
25.2 Frec.=4 Frec.=6 1.5.2=3 | 152=28
%= 40% %= 60%
2.6.1 Frec.= 10 Frec.=0 1.6.1=1 1.6.1=0 1.6.= 1 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.= 10 Frec.=0 1.6.2=1 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.= 10 Frec=0 | 1701=24 | 171=0 ||7=303 |17 =0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=10 Frec.=0 1.7.2=2.8 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=10 Frec.=0 1.7.3=3.9 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=10 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
28.1 Frec.=2 Frec.= 8 1.8.1=4.5 1.81=4 |18 =31 |18.=43
%= 20% %= 80%
2.8.2 Frec.=7 Frec.= 3 1.8.2=4.2 1.8.2=5
%= 70% %= 30%
2.8.3 Frec.=0 Frec.= 10 1.8.3=0 1.8.3=4
%= 0% %= 100%
2.8.4 Frec.=1 Frec.=9 1.84=4 |184=42
%= 10% %= 90%
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Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=0 Frec.=7 ILILI=0 ILLI=32 |1l.=1.7 11.=3.2
%= 0% %= 100%
Si trabaja 2.1.2 Frec.=4 Frec.= 3 ..2=35 | 1.LL.2=3.3
%= 57.14% | %= 42.85%
2.2.1 Frec.=3 Frec.=4 1.21=26 | 1.21=4.2 | 1.2.=25 1.2.=3.8
%= 42.85% | %=57.14%
2.2.2 Frec.=2 Frec.=5 1.22=25|122=34
%= 28.57% | %=71.42%
2.3.1 Frec.=6 Frec.=1 1.3.1=5 1.3.1=2 1.3.=5 1.3.=2
%= 85.71% | %= 14.28%
2.4.1 Frec.=4 Frec.= 3 1.41=45 | 1.41=3.6 |14 .=3.7 1.4 .=3.8
%= 57.14% | %= 42.85%
2.4.2 Frec.=3 Frec.=4 1.4.2=3 1.4.2=4
%= 42.85% | %=57.14%
25.1 Frec.=0 Frec.=7 1.5.1=0 1.51=32 |15 .=1.5 1.5.=3.4
%= 0% %= 100%
25.2 Frec.=3 Frec.=4 1.5.2=3 | 1.5.2=3.7
%=42.85% | %=57.14%
2.6.1 Frec.= 7 Frec.=0 1.6.1=2 1.6.1=0 1.6.=1.5 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=7 Frec.=0 1.6.2=1 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.=7 Frec.=0 1.7.1=35 1.7.1=0 .7.=3.1 1.7.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=7 Frec.=0 1.7.2=2.8 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=7 Frec.=0 1.7.3=3.2 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=7 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
2.8.1 Frec=1 Frec.=6 1.8.1=4 1.8.1=41 |18 =202118.=39
%= 14.28% | %=85.71 %
2.8.2 Frec.=6 Frec.=1 1.8.2=4.1 1.8.2=4
%= 85.71% | %= 14.28%
2.8.3 Frec.=0 Frec.=7 1.8.3=0 | 1.8.3=3.8
%= 0% %= 100%
2.8.4 Frec.=0 Frec.=7 1.84=0 |184=338
%= 0% %= 100%
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Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demografica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=1 Frec.=12 LI.l=3 ILI1=3.2 |1].=31 1.=3.1
%= 7.69% %= 92.30%
No trabaja 2.1.2 Frec.= 8 Frec.=5 ..2=3.3 1.1.2=3
%-=61.53% | %= 38.46%
2.2.1 Frec.=10 Frec.= 3 1.21=26 | 1.21=36 | |.2.=3.1 1.2 . =35
%= 76.92% | %= 23.07%
2.2.2 Frec.=3 Frec.= 10 1.22=3.6 | 1.22=35
%= 23.07% | %= 76.92%
2.3.1 Frec.= 10 Frec.=3 1.3.1=4.6 1.3.1=5 1.3.=4.6 1.3.=5
%= 76.92% | %= 23.07%
24.1 Frec.=1 Frec.=12 1.4.1=5 1.41=4 1.4 =35 1.4 =3
%= 7.69% %= 92.30%
2.4.2 Frec.=6 Frec.=7 1.42=2 1.4.2=2
%= 46.15% | %= 53.84%
2.5.1 Frec.=3 Frec.=10 1.5.1=2.3 1.51=4.2 | 15.=2.3 15.=3.6
%= 23.07% | %= 76.92%
2.5.2 Frec.=8 Frec.=5 1.5.2=2.3 1.5.2=3
%=61.53% | %= 38.46%
2.6.1 Frec.= 13 Frec.=0 1.6.1=1.5 1.6.1=0 16.=0.75 | 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.= 13 Frec.=0 1.6.2=0 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.= 13 Frec=0 | 17.01=21| 1701=0 |7 =29 |17.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=13 Frec.=0 1.7.2=3.2 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.= 13 Frec.=0 1.7.3=3.6 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.= 13 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
2.8.1 Frec.=4 Frec.=9 1.8.1=4.2 1.8.1=4 1.8.=4.2 1.8.=4.2
%= 30.76% | %= 69.23%
2.8.2 Frec.=9 Frec.=4 1.8.2=42 |18.2=47
%= 69.23% | %= 30.76%
2.8.3 Frec.=2 Frec.=11 1.8.3=45 |1.83=4.2
%= 15.38% | %= 84.61%
2.8.4 Frec.=3 Frec.= 10 1.8.4=4 1.8.4=4.1
%= 23.07% | %= 76.92%




Enriquez Rodriguez, B.A

Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demografica
Siconoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=0 Frec.=14 LI.l=0 111=34 |11.=205 |1l.=3.2
%= 0% %= 100%
Gasta 25 $ o 2.1.2 Frec.= 8 Frec.= 6 1.2=4.1 1.1.2=3
menos %=57.14% | %= 42.85%
2.2.1 Frec.=9 Frec.=5 1.21=3.2 | 1.21=36 | |.2.=3.3 1.2 .=3.2
%= 64.28% | %=35.71%
2.2.2 Frec.=4 Frec.= 10 1.22=35]|1.22=29
%= 28.57% %=71.42%
2.3.1 Frec.= 10 Frec.=4 1.31=46 | 1.31=42 | 1.3.=4.6 1.3.=4.2
%= 71.42% | %= 28.57 %
24.1 Frec.=2 Frec.=12 1.41=45 | 1.41=38 |14 =37 1.4 =34
%= 14.28% | %=85.71%
2.4.2 Frec.=6 Frec.=8 1.4.2=3 1.4.2=3
%= 42.85% | %=57.14%
25.1 Frec.=2 Frec.=12 1.5.1=2 1.501=35|15.=219 15.=3.6
%= 14.28% | %=85.71%
25.2 Frec.= 8 Frec.=6 1.52=18|152=38
%=57.14% | %= 42.85%
2.6.1 Frec.= 14 Frec.=0 1.6.1=1.5 1.6.1=0 |16.=1.2 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.= 14 Frec.=0 1.6.2=1 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.= 14 Frec=0 | 171=26 | 1L701=0 |,7.231 |17.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.= 14 Frec.=0 1.7.2=3.3 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.= 14 Frec.=0 1.7.3=3.4 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.= 14 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
2.8.1 Frec.=3 Frec.=11 1.8.1=4 .81=39 |18 =41 |18.=38
%=21.42% | %=78.57%
2.8.2 Frec.=11 Frec.=3 1.8.2=4 1.8.2=3.5
%= 78.57 % | %=21.42%
2.8.3 Frec.=2 Frec.=12 1.8.3=45 1.8.3=4
%= 14.28% | %=85.71%
2.8.4 Frec.=3 Frec.=11 1.8.4=4 1.8.4=3.9
%=21.42% | %=78.57%
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Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=0 Frec=1 .LI.l=0 LILI=2 II.=15 lLL.=1
%= 0% %= 100%
Gasta 50 $ 2.1.2 Frec.=1 Frec.=0 1.12=3 1.1.2=0
%= 100% %= 0%
2.2.1 Frec=1 Frec.=0 1.21=1 1.21=0 1.2.=15 1.2.=0
%= 100% %= 0%
2.2.2 Frec.=1 Frec.=0 1.22=2 1.2.2=0
%= 100% %= 0%
2.3.1 Frec=1 Frec.=0 1.3.1=5 1.3.1=0 1.3.=5 1.3.=0
%= 100% %= 0%
2.4.1 Frec.=1 Frec.=0 1.4.1=4 1.4.1=0 1.4 =2 1.4 =15
%= 100% %= 0%
2.4.2 Frec.=0 Frec.=1 1.4.2=0 1.4.2=3
%= 0% %= 100%
251 Frec.=0 Frec.=1 1.5.1=0 1.5.1=5 1.5.=15 1.5.=25
%= 0% %= 100%
25.2 Frec.=1 Frec.=0 1.5.2=3 1.5.2=0
%= 100% %= 0%
2.6.1 Frec.=1 Frec.=0 1.6.1=0 1.6.1=0 1.6.=0 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=1 Frec.=0 1.6.2=0 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.=1 Frec.=0 1.71=4 1.7.1=0 1.7.=2.6 1.7.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=1 Frec.=0 1.7.2=1 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=1 Frec.=0 1.7.3=3 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=1 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
28.1 Frec.=0 Frec=1 1.8.1=0 1.8.1=5 ||18.=1 1.8.=23.7
%= 0% %= 100%
2.8.2 Frec.=1 Frec.=0 1.8.2=4 1.8.2=0
%= 100% %= 0%
2.8.3 Frec.=0 Frec.=1 1.8.3=0 1.8.3=4
%= 0% %= 100%
2.8.4 Frec.=0 Frec.=1 1.8.4=0 1.8.4=4
%= 0% %= 100%
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Variable Promedio de opinion | Promedio de opinién
socio Reactivo Concepto por Indicador por Categoria
demogréfica
Si conoce No conoce | Si No Si No
conoce conoce conoce conoce
2.1.1 Frec.=1 Frec.=4 ILILI=3 LI.l=3 II.=2.3 I.I.=3.2
%= 20% %= 80%
Gasta 75 $ o 2.1.2 Frec.= 3 Frec.= 2 1.2=16 | 1I.2=35
mas %= 60% %= 40%
2.2.1 Frec.=3 Frec.=2 .2.1=1.3 1.2.1=5 .2.=065 | 1.2.=4.38
%= 60% %= 40%
2.2.2 Frec.=0 Frec.=5 .22=0 | 1.2.2=46
%= 0% %=100%
2.3.1 Frec.=5 Frec.=0 1.3.1=5 1.3.1=0 1.3.=5 1.3.=0
%= 100% %= 0%
2.4.1 Frec.=2 Frec.=3 1.4.1=5 1.41=46 | 14.=25 1.4 =23
%= 40% %= 60%
2.4.2 Frec.=3 Frec.=2 1.42=0 1.4.2=0
%= 60% %= 40%
25.1 Frec.=1 Frec.=4 1.5.1=3 1.51=45 | |5 =4 1.5.=3.4
%= 20% %= 80%
25.2 Frec.=2 Frec.=3 1.5.2=5 | 152=23
%= 40% %= 60%
2.6.1 Frec.=5 Frec.=0 1.6.1=2 1.6.1=0 1.6.=1 1.6.=0
%= 100% %= 0%
2.6.2 Frec.=5 Frec.=0 1.6.2=0 1.6.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.1 Frec.=5 Frec.=0 1.71=1 1.7.1=0 1.7.=2.6 1.7.=0
%= 100% %= 0%
2.7.2 Frec.=5 Frec.=0 1.7.2=2.8 1.7.2=0
%= 100% %= 0%
2.7.3 Frec.=5 Frec.=0 1.7.3=4 1.7.3=0
%= 100% %= 0%
2.7.4 Frec.=5 Frec.=0 1.7.4=0 1.7.4=0
%= 100% %= 0%
28.1 Frec.=2 Frec.= 3 .8.1=45 | 1.81=43 | |g. =23 |18.=243
%= 40% %= 60%
2.8.2 Frec.=3 Frec.=2 1.8.2=5 1.8.2=45
%= 60% %= 40%
2.8.3 Frec.=0 Frec.=5 1.8.3=0 1.8.3=4.4
%= 0% %=100%
2.8.4 Frec.=0 Frec.=5 1.84=0 |184=42
%= 0% %=100%
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