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Introduccion

INTRODUCCION.

A medida que pasa el tiempo, la ciencia, tecnologia y la vida empresarial en general, cada
vez se vuelven mas complejas en sus partes téenica, operativa, economica y social. Junto
con esto, surgen NUMeErosos riesgos, que son necesarios medir, asegurar y prevenir, con el
proposito de crear un buen desarrollo de la industria.

Ante tal panorama, el hombre no se resigné a presenciar los cambios, la evolucion se
impuso, provocando el desarrollo de nuevos esquemas de aseguramiento, entonces surge
un nuevo enfoque del Riesgo, ya que antes solo se protegia las consecuencias financieras
adversas de un riesgo por medio del seguro.

Las aseguradoras y las reaseguradoras enfrentan los retos mediante una vision
empresarial, buscando estrategias que deben seguir para cumplir con sus
responsabilidades en la minimizacion de pérdidas y en la busqueda del desarrollo
sustentable y permanencia de las empresas. entendiéndose por desarrollo sustentable “el
progreso que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.”

La evolucion ha hecho nacer la disciplina de la Administracion de Riesgos, la cual
consiste en identificar, evaluar, solucionar y controlar los riesgos a los que esta expuesta
una empresa, con el fin de cuidar el optimo funcionamiento operativo. Asi, la empresa
interviene, a titulo preventivo antes de la realizacion del riesgo.

En las empresas modernas ya no se debe de razonar mas en términos de “'seguros” sino en
términos de “‘riesgos”.

La finalidad de este trabajo de tesis, es la de presentar, de manera sencilla y ejemplificada
la metodologia del proceso de la Administracion de Riesgos, asi como el de proporcionar
algunas recomendaciones, reglas y dar a conocer los nuevos métodos de evaluacion de
riesgos (cualitativos v cuantitativos). que han sido claborados por investigadores y/o
empresas publicas y privadas en paises con mayor desarrollo en el proceso de la
Administracion de Riesgos, con el objetivo de sensibilizar y concientizar a los
empresarios mexicanos a que adopten esta disciplina. que les ayudara a identificar y
controlar las distintas exposiciones a pérdida, en su economia y en la del pais, asi como el
de guiarlos para que elaboren mejores e innovadores programas que requiera su empresa.

La estructura de este trabajo, se compone de 5 capitulos, los cuales se describen
brevemente a continuacion:
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En el primer capitulo, se presenta una remembranza del marco histérico — técnico del
seguro, desarrollado desde el punto de wvista de la Teoria del Riesgo, su
reconocimiento a nivel nacional e internacional, asi

como los puntos clave que provocaron el desarrollo de nuevos esquemas de
aseguramiento, ya que los compradores de seguros sélo solucionaban parcialmente los
riesgos, ocasionando que un buen numero de consecuencias no fuera transferible a las
instituciones de seguros.

En el segundo capitulo se describen los 2 primeros pasos en la metodologia del proceso
de la Administracion de Riesgos, iniciando con una seric de definiciones, con el objetivo
de que el lector pueda tener un concepto mas amplio de esta disciplina.

El proceso de la Identificacion de riesgos, estd orientado a la investigacion del riesgo, con
la finalidad de poder definir su naturaleza, terminologia, componentes y seleccion de las
herramientas para enfrentarlo con eficacia.

Mientras que la Evaluacion, esta orientada en los métodos y técnicas estadisticas,
probabilistica y financieras, para obtener la maxima informacion, precision y exactitud,
para medir y jerarquizar los riesgos y discriminar aquellos que se consideran muy
pequefios y diferenciar las exposiciones importantes de las urgentes, asi como determinar
cuales deben de ser atendidas inmediatamente y cudles se pueden atender posteriormente.

En el tercer capitulo se desarrolla y se analiza, las diferentes formas alternativas
existentes para dar una solucion a los riesgos. Estudiando la posibilidad de eliminar
ciertos riesgos y posteriormente reducir aquellos que no hayan sido eliminados, asi
llegamos al paso mas importante del proceso, “el control de los riesgos”, que mas que
una alternativa de solucion, es una obligacion del que hacer empresarial, para que se
elabore un manual o un “plan estratégico de control de riesgos™. en el cudl se estipulen
las acciones a seguir en todos los ambitos de la organizacion, sus objetivos, estrategias y
metas, asi como las politicas que regiran en el caso de la realizacion de exposiciones a
riesgo, que puedan poner en peligro la existencia vy la continuidad de la organizacion.

Y finalmente, llega el momento de tomar decisiones respecto a la porcion de riesgos que
no se puede controlar. Las decisiones tendran siempre un efecto econdémico y/o
financiero para la institucion, por lo que se debe de estar consiente v con fundamento de
la capacidad de la institucion de retener o asumir el riesgo y en caso contrario transferirlo
mediante el uso del seguro.

En el cuarto capitulo, se analizan los mecanismos, que ayudaran al manejo de las
consecuencias financieras de las pérdidas, como el Reaseguro y Coaseguro, en listando
sus ventajas v desventajas.
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Por altimo, en ¢l quinto capitulo, se describen las funciones que tiene un administrador de
Riesgos y su participacion en otras dreas, ya que el conocimiento a fondo de las
instalaciones y la operacion de la empresa, le permitiran elaborar mejores e innovadores
programas, ya que un inadecuado conocimiento de esta, nos lleva a una incorrecta
identificacion de los riesgos y consecuentemente a la deficiente aplicacion de las
soluciones. Asi pues, se dan algunas recomendaciones y una serie de reglas para asegurar
mejoras continuas en la institucion.

Los alcances que se pueden obtener con esta disciplina son varios, ya que una vez
controlados los riesgos, se inicia la demanda de la direccion estratégica de mercado, para
impulsar el crecimiento de la institucion, buscando nuevas técnicas de calidad, servicio y
la contemplacion de los diferentes entornos economicos que se llegaran a presentar.

Asi, el administrador de Riesgos, es un agente promotor de cambio ante las nuevas

aperturas comerciales. La experiencia y el profesionalismo de un buen administrador lo
pueden situar en la vanguardia de la modernizacion de varias empresas.

- ii -



Capitulo 1 Origen del Seguro.

CAPITULO I
1. EL ORIGEN DEL SEGURO

En toda época historica los logros economicos alcanzados por ¢l hombre se han visto
amenazados a su destruccion por los elementos de la naturaleza o por aquellos generados
por el hombre, para los cuales generalmente no se tienen elementos de control.

Sin embargo, el hombre no se ha resignado a sufrir las consecuencias derivadas de la
ocurrencia de los elementos antes mencionados. asi que ha tenido que ir mejorando todas
sus téenicas de fabricacion, por ejemplo ha tenido que hacer construcciones mas solidas,
mejorar toda su maquinaria y herramientas de trabajo, establecer medidas de seguridad.
ete.

Tratando de reducir la probabilidad de que sus bienes sufran pérdidas o dafios materiales,
sin embargo, dichos bienes continiian en mayor o menor grado, expuestos a sufrir danos,

va sea por un incendio arrasador. un huracin de mayor fuerza, un terremoto mas
devastador, un robo mejor planeado, etc.

Ante la imposibilidad de los riesgos que estan expuestos los bienes. el hombre diseno el
mecanismo ideal para tal efecto, este mecanismo es el Seguro.

Desde luego. con el Seguro no se elimina, ni se reduce la probabilidad de pérdida, pero si
se traslada a otros las consecuencias nocivas derivadas de la ocurrencia de eventos

desfavorables.

Asi desde su origen. el ser humano se ha visto involucrado en infinidad de riesgos.
Sobre toda “empresa™ humana invariablemente se cierne la sombra del riesgo.

El campo del seguro puede analizarse desde dos puntos de vista. ambos nos llevan al
concepto de RIESGO. como origen y evolucion del seguro.

Primero : El Origen Historico.
Segundo: El Origen Causal.

1.1. ORIGEN HISTORICO DEL SEGURO.
Antecedentes:

En un principio. la humanidad no contaba con la capacidad de la que actualmente goza.
por lo que surgieron diferentes formas de proteccion:

Primeramente: La proteceion personal. ante los peligros naturales o de otras tribus. lo
cual genero sociedades lacustres o riberenas para esa proteccion vital.

< Jis



Capitulo 1 Origen del Seguro.

En efecto, en un principio no existian relaciones comerciales ya que habia un sistema de
economia cerrada o natural, en el que cada grupo satisfacia sus propias necesidades.

Mas adelante, surgio el trueque el cual, ain cuando no puede considerarse una figura
mercantil nos llevo al comercio.

El trueque, estaba basado en la division del trabajo, debida, entre otras cosas, al exceso de
produccion de algunos satisfactores y la carencia de otros.

Al originarse la actividad de realizar trueques, no para el consumo personal, sino para la
realizacion de mas intercambios, surge lo que puede llamarse comercio vy, con ello, la
necesidad de asegurar ese bien mercantil. Los seguros de danos. por ende, histéricamente
surgieron mucho antes que los de vida, como adelante se explica.

A continuacion se destacan los principales antecedentes del Seguro. asi como las
Ciudades en las que esta Institucion tuvo desarrollo.

1.1.1. EN EL MUNDO.

Sociedades Antiguas.

* China

Se acostumbraba a colocar en cada barca una parte del cargamento de cada comerciante
interesado en la travesia.

* Arabia .
Se tenia una costumbre similar en cada camello.

* Babilonia

Con el advenimiento de las matematicas, la astronomia y otras ciencias, predominé la
actividad comercial y legislativa. El codigo HAMMURABI, cstablece la indemnizacion
por accidentes de trabajo con organizaciones de socorro mutuo y por pérdidas sufridas en
las caravanas durante el trayecto del viaje, repartiéndose proporcionalmente las pérdidas
entre todos los que tenian intereses en esa expedicion. Finalmente, debe destacarse la
iniciacion de primas de riesgo. por ¢l bandidaje existente.

*  Egipto
Existieron sociedades mutualistas para el pago de los ritos funerarios.

- Talmud

En la sociedad Hebrea se establecia que cuando uno de los miembros de una caravana
perdia un animal (asno o camello) sin que hubiera negligencia de su parte, se le resarcia
del dafio entregandole otro animal por parte de los demds miembros de dicha caravana.
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¢ Fenicios

Iniciaron el Préstamo a la Gruesa, consistente en un préstamo con alto rédito o con un
interés muy alto, sobre la mercancia, sujetando su exigibilidad al feliz retomo de la
misma y asumiendo los riesgos de su travesia.

En resumen, se considera que el seguro Maritimo es el pionero de las diferentes
modalidades de seguros v que surgio como respuesta a la necesidad de los mercaderes
para proteger sus mercancias en viajes maritimos cuyas travesias se hacian en el Mar
Rojo vy en el Mediterraneo.

Sociedades Esclavistas.

En este periodo de la humanidad prevalecia la situacion de que el “Ciudadano Libre™ no
debia de ocuparse en modo alguno de realizar un trabajo fisico, del que se encargaban
los esclavos, sino unicamente de dirigir, vigilar y controlar, motivo por el cual sus
actividades estaban encaminadas al fomento de la observancia del medio que los rodeaba,
la cultura, escultura. pintura y deporte.

Sociedad Griega.

Con la influencia de las culturas mas remotas “la sociedad griega inicia incursiones
incidenciales en sus ideas que revelan genialidad y originalidad, siendo puntos tedricos
de partida de la ciencia moderna.”

Por lo que también. en ¢l campo de los seguros dan su aportacion. la cual se encuentra
contemplada en 1a “Ley de Rhodas”(LEX RHODA DE IACTU), siendo netamente
materia  de  seguro maritimo. debido primordialmente por el efervescente
desenvolvimiento de la navegacion, infraestructura bédsica en esa época.

La “Ley de Rhodas™ regularizaba la “echazén” estableciendo la indemnizacion al
propietario de mercancias. que en caso de peligro fueran echadas al agua. con el objeto de
aligerar la embarcacion. repartiéndose la pérdida entre los propietarios de los bienes
salvados v del propio sacrificado.

Cabe senalar que este principio en la actualidad rige en las Reglas de York-Amberes con
caracter internacional en el seguro maritimo v que es conocido como “Averia Gruesa”, la
cual se define como: “*Cuando se hava hecho o contraido, intencionada y razonablemente
alglin sacrificio o gasto extraordinario para la seguridad comun. con el objeto de
preservar de un peligro las propiedades comprometidas en un riesgo maritimo™.

Sociedad Romana.
Todas las practicas griegas mencionadas anteriormente fueron adoptadas por los romanos

que las fueron perfeccionando. La mavor fue la organizacion de Sociedades de
Enterramiento. las cuales se les conoce con el nombre de colegios.

(7]
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» Collegia Tenuiorum, fundada durante el Imperio por artesanos y actores con
el fin de proporcionar a sus integrantes fondos para los servicios de
enterramiento y beneficencia.

» Collegia Militum o Milicia. mutualidad de militares para pensiones por
invalidez y vejez, asi como gastos funerarios.

La aportacion importante al seguro fue la creacion de una Tabla de Valoracion de
Anualidades de PRIMAS, que tomaba en cuenta la edad y la esperanza de vida en anos
de los individuos miembros del “Collegia™.

Durante la Roma Imperial, Domitus Ulpiano compilo una estadistica de mortalidad, que
consideraba el promedio de muertos de acuerdo a la edad de las personas.

Sociedades Feudalistas.

El feudalismo se caracterizo, por un lado del predominio de las relaciones agrarias
naturales y el nivel extremadamente bajo de las técnicas agricolas, asi como la
organizacion rutinaria de la produccion y por otro lado, de que en el campo de las
ciencias se inicia un largo periodo de aletargamiento, en el cual la Iglesia Cristiana se
convirtio en la heredera de las filosofias Griega y Romana, por lo que la ciencia pasa a
ser sirvienta de la Iglesia.

Sociedades en la Edad Media

Las Gildas.

Asociaciones gremiales de ayuda mutua originadas en los ramos de incendio, robo,
muerte de ganado y naufragio las que despucs. pasaron a ser de importancia religiosa,
economica ¢ incluso, militar. Predominaron en Dinamarca, Inglaterra y especialmente en
Alemania. Algunas Gildas han sobrevivido hasta tiempos modernos. como la Caja Local
contra Incendios de “Scheleswig Holstein™ de 1874, que deriva de una Gilda fundada en
el afio de 1543.

Principales aportaciones de la Edad Media:

» Registro del comercio.

» Sociedades mercantiles.

» Letra de cambio

» Tribunales mercantiles.

» Calidad de comerciante.

» Concepto de actos de comercio.

» Concepto de empresas (produccion y distribucion de bienes vy servicios para el
mercado).

»  Creacion de “Universidades™ de mercaderes.
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El comercio resurgié con las cruzadas, las cuales instrumentaron vias de comunicacion
con el oriente, siendo Italia, Espafa e Inglaterra las principales regiones comerciales, por
virtud de su situacion geografica.

En la Edad Modema, decayeron los gremios, por el surgimiento de los estados
nacionales, destacandose las siguientes ciudades que poseyeron el liderazgo en materia
comercial y, por ende, de los seguros:

*  Venecia
Por su situacion estratégica fue la primera Ciudad en la que se desarrollo el seguro.

*  Génova

La primera péliza de que se tiene noticia se elabord en la Ciudad de Génova, Italia, en el
afio de 1347. Este contrato no seifiala ni prima ni se habla de seguro, asi como tampoco se
hace referencia especifica a los riesgos de navegacion, esto debido a que en esta época
las leyes dogales(Dogo, Principe de Génova), prohibian la estipulacion de contratos de
Seguros.

Sin embargo, en este documento se resalta el espiritu del aseguramiento en el que por un
riesgo previsible que puede significar una pérdida econémica, una parte se compromete a
indemnizar a la otra mediante una entrega determinada de dinero, tal como se estipula en
el contrato de seguro. En 1370 se realiz6 el Primer Coaseguro.

* Portugal (Lisboa)
A fines del S. XIV, seguro obligatorio para barcos de mas de 50 toneladas.

Las Ordenanzas.

El Seguro en Europa tuvo numerosas regulaciones y la primera de ellas fue a través de la
ordenanza de los magistrados en el afio de 1435, los aspectos importantes de su contenido
son:

Prohibicion de contratar Seguros en Barcelona a quien no fuera vasallo del Rey.

Se exigio que el pago de las indemnizaciones fueran entre tres y cuatro meses después de
declarada la pérdida, cuando el buque no hubiera llegado al puerto 6 meses después de lo
previsto.

* Barcelona
Ordenanzas de los magistrados.

* Burgos
Ordenanzas de 1538.

+ Sevilla
Ordenanzas de 1556.
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*  Bilbao
Ordenanzas de 1569, aplicadas en México.

*  Amberes
Primera ciudad en que el Estado regula al seguro.

Sociedades Capitalistas.

A fines del sigio XV se produjeron grandes descubrimientos geograficos. Crisiobal Colon
alcanza las Costas de América, haciendo posible la penetracion  europea en el mismo.
Vasco de Gama encontré una nueva ruta maritima bordeando Africa para liegar a la
India, acabando con estos hechos las ventajas de las ciudades Mediterraneas y de ltalia,
aunque fomentando el desarrollo del modo de produccion capitalista.

El auge industrial que se da en este estadio econdmico a fines del siglo XVII iba
acompanado de cambios favorables para el comercio exterior.

Comienza la reestructuracion capitalista de la produccion industrial, que iba triunfando
sobre las reminiscencias feudales. El dominio del Capital Comercial fue reemplazado
por el del Capitalismo Industrial en consideracion a los grandes descubrimientos
geograficos y cientificos, los cuales fomentaron la industria manufacturera. rasgo
primordial de la Revolucion Industriai.

A partir del siglo XVIL Inglaterra se erige como ia nacion dominante del comercio
internacional y el desarrollo del Seguro Maritimo recibe el estimulo de la Reina Isabel 1.
autorizando en el afio de 1574 la creacion de la Camara de Seguros para ¢l Registro del
Seguro Maritimo. .

Debido al incremento del comercio en este pais, las funciones del seguro aumentaron
notablemente v fue entonces que el Sir Walter Rleigh, fiel a los intereses de la Reina,
defendio lo que llegaria a ser en 1601 el primer estatuto del Seguro Maritime [ngiés.

Posteriormentc se fundan las primeras Companias de Seguros entre las qué podemos citar
ala Fire Office en 1682 y la Friendly Socicty Fire Office en 1699,

Anos mas tarde, en 1871, Lloyd’s fue constituida por disposicion del parlamento como
una sociedad donde sus miembros son conocidos como “Underwriting Members™.

Pero fue hasta el afio de 1895, cuando la constitucion de Lloyd's es reconocida por el
Gobierno Britinico a través de una legislacion especial emitida por Companias de
Seguros. Actualmente, la importancia de Lioyd’s en todo el mundo estriba en ia
capacidad de aceptacion con que cuenta y el grado de seguridad y confianza que existe en
el medio de seguros hacia sus miembros, podria decirse gue es ei centro  de mayer
renombre en materia de seguros y reaseguro.

Por otra parte, Inglaterra ha hecho grandes contribuciones ai seguro de Incendio al
estipular en la poliza que la aseguradora podria reparar o reponer ios bienes danados con
materiales de analogia, clase y calidad semejantes a los destruidos, con ello se da la
oportunidad de reparar los edificios afectados por un siniestro, en lugar de solo pagar las
indemnizaciones correspondientes en dinero.

-6 -
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En cuanto al seguro de Vida, se observa que en esa época se desarrollaron las Tceorias de
la Probabilidad y la Tabla de Mortalidad, con la cual se dieron pasos firmes, teniendo
noticias de expedicion de polizas de Seguro de Vida en el siglo XVI, principalmente con
motivo de préstamos. La primera poliza que se emitio en Inglaterra data del ano 1536.

Halley elaboro la primera Tabla de Mortalidad en el afio de 1696 y fue hasta 1755
cuando Dowson hablo sobre lo que se considera como Prima Nivelada.

A fines del siglo XVIIL, el Parlamento Inglés promulgd una Ley sobre el Seguro de Vida
que exigia, como requisito necesario para la validez del contrato, que hubiese un Interés
Asegurable.

Sociedades Socialistas.

Los seguros y el reaseguro se encuentran regidos por un monopolio total desde el ano de
1919, estando a cargo de la Institucion Aseguradora un organismo denominado
“Goastrakh™ y de la Institucion Reaseguradora un organismo denominado “Ingosstrakh”,
ambos dependientes del Comisariado de Fianzas Publicas.

Dentro de los ordenamientos de seguros, estos paises consideran al seguro como una
concepcion o institucion tendiente al bienestar econémico social. normado por la
prevencion y protegido por las entidades publicas, en forma similar a la concepcion de la
Seguridad Social en el que el binomio seguro y prevision son inseparables, es decir, que
la actividad preventiva estd estrechamente ligada a la actividad aseguradora.

El desarrollo que han tenido las industrias del seguro y reaseguro a nivel mundial lejos de
disminuir, va adquiriendo un ritmo cada vez mas acelerado, debido primordialmente por
los siguientes factores:

1. El aspecto tecnologico, con el cual surgieron seguros como el de riesgos de petroleo y
nucleares.

2. Los aspectos de gran division en el trabajo v las profesiones. de los que derivamos
seguros como el de hombre clave.

3. El aspecto de la masiticacion: que llevo a figuras como los seguros sociales.

-1
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1.1.2. EN AMERICA LATINA.

Desde los origenes del hombre en América Latina hasta las postrimerias de la época mas
esplendorosa y floreciente de las grandes civilizaciones aborigenes, no se han podido
encontrar vestigios de la industria del seguro, sino hasta que una vez concluida la
conquista, la colonia queda implantada como sistema economico, politico y social.

El descubrimiento de América no significo solo el hallazgo por parte de los europeos de
un amplisimo territorio continental del cual hasta entonces no se tenia noticia, sino
también el encuentro, contacto y ulterior tusion de aquéllos con los pueblos que
habitaban esas tierras, dandole un caracter peculiar, ya que la convivencia de unos y otros
durante varios siglos ha producido nuevos tipos humanos y nuevas formas sociales,
distintas a las netamente europeas y de las puramente indigenas.

En realidad, el coloniaje tuvo como consecuencia el pillaje, el saqueo y la destruccion de
la poblacion aborigen de América y se puede afirmar sin exagerar que el indigena
contribuyo con su esfuerzo y a veces con su vida al fortalecimiento del capitalismo
naciente o renaciente en el viejo mundo; volvio a surgir el comercio de seres humanos,
sobre todo de negros, aparecio la esclavitud v se difundieron ampliamente las absurdas
ideas de la superioridad de los conquistadores sobre todos los demas pueblos.

La Industria Aseguradora en Ameérica Latina no tiene desarrollo alguno durante su
periodo de coloniaje, ya que los seguros eran contratados por los colonizadores en su pais
de origen y estaba regidos por sus respectivas legislaciones, resaltando en este renglon las
“Ordenanzas de Barcelona™ en 1435 y las “Ordenanzas para la casa de Contratacion en
Sevilla™ Dictada por Felipe IL

Durante esta época, debido al trafico de mercaderias a América, que poseia caracteristicas
muy especiales que requerian tambi¢n una legislacion especifica. el mismo Felipe II en
1556 en su primera recopilacion de “Leves de Indias™, aparecia un capitulo que trataba
particularmente “De los aseguradores. riesgos v seguros de la carrera de las indias™, en el
cual se reglamentaban minuciosamente las operaciones aseguradoras v se implantaban las
primeras “polizas uniformes™ aplicadas al comercio hispanoamericano.

Paulatinamente van surgiendo los movimientos independentistas en América Latina,
creando con esto los albores de las nuevas naciones, no obstante se mantenia la
dependencia de éstas en el campo de los seguros como herencia del sistema anterior en
las formas de aseguramiento con agencias extranjeras, sin embargo. con la consolidacion
de los nuevos sistemas progresistas, el sentido nacionalista broto. lo cual trajo como
consecuencia para imponer alguna clase de restricciones v para limitar mas las
actividades de las firmas extranjeras.

Tal medida ha permitido a traves del tiempo hasta nuestros dias. la consolidacion y
desarrollo paralelo de las companias locales de seguros v reaseguros, debido a que el
negocio disponible en cualquier pais ha aumentado con los anos, produciendo un
aumento de oportunidades para las empresas locales.
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1.1.3. EL SEGURO EN MEXICO (1604 —1935).

Aun cuando existieron antecedentes en los pueblos precolombinos, es un hecho que toda
forma de cultura en materia de seguros termind con la conquista.

En el caso de los Aztecas, tal vez la figura de mayor trascendencia estd en la vejez de las
personas que habian vivido ejemplarmente.

* 1604

El rey confirma la vigencia de las ordenanzas de la Universidad de los Mercaderes de la
Nueva Espana, que establecian que, si hubiera empresas de seguros estas se regularian
por las ordenanzas de Sevilla.

« 1680
Se realiza la recopilacion de las leyes de los reinos de Indias, la cual hizo una
reglamentacion del seguro, inspirada en las ordenanzas de Sevilla.

< 1789
Se fundo, en Veracruz. la primera empresa de seguros (capital $230,000.00) segun, “La
Gaceta de México ", periddico de la Colonia.

« 1802

Se constituye la segunda empresa, con un capital de $400,000.00 denominada “La Cia.
de Seguros de la Nueva Espana’, con sede en Veracruz. Las empresas existentes
concluyen sus operaciones con la guerra de Espana e Inglaterra.

No obstante, la legislacion vigente, la practica mercantil y forense o de litigio, en las
resoluciones del Consulado de la nueva Espana, fue regulada por las ordenanzas de
Bilbao, que data de 1569.

1810
Durante la época posterior a la independencia, continuaron aplicandose las ordenanzas de
Bilbao.

< |84]
Surge un decreto que reconoce vigencias a las ordenanzas de Bilbao.

* 1854

Se legisla por primera vez en México sobre Derecho Mercantil, surgiendo el “Codigo de
Comercio de México” denominado “Lares”, en honor a su apellido de su autor. Esta
legislacion dedica dos titulos a la materia, a saber: “Segure de Conducciones Terrestres”
v "Seguros Maritimo”. Tuvo vigencia durante la época de Santa Anna, aplicandosc
también durante el Imperio v. mas adelante, de manera local, en algunos Estados de la
Republica.
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* 1864

Se fundé “La Imperial” compaiia de seguros de capital francés, que tuvo vida tan
efimera como el Imperio.

Hasta el aino de 1870 predominaron las ordenanzas de Bilbao, para la regulacion de
operaciones de seguros.

< 1870

8 de Diciembre. Se publica el Codigo Civil para el Distrito Federal y el Territorio de Baja
California que regulo diversos contratos de seguros, excepto el maritimo. que lo remetia
al Codigo de Comercio, el cual propiamente no existia.

- 1883
14 de Diciembre. Una reforma Constitucional federalizo el Derecho Mercantil para
preparar la creacion de un Codigo Federal, en esta materia.

« 1884

Se publica un nuevo Cédigo Civil que, en materia de seguros, reprodujo los 67 articulos
del Codigo de 1870 y, también durante ese afio, se expide el primer Codigo de Comercio
de los Estados Unidos Mexicanos, que dedico dos capitulos a la materia, a: “Seguros
Mercantiles™ y “Seguros Maritimos”, generandose una posibilidad de aseguramientos
para dos vias: la civil y la mercantil.

* 1889

Se legisla un nuevo Codrgo de Comercio Federal. Este Codigo establecio que el contrato
de seguro seria un acto de comercio, siempre que estuviera celebrado por las empresas,
por lo que se continud con la posibilidad de que existieran contratos civiles de
aseguramiento, sin embargo. por la complicacion del mercado v el aseguramiento de
empresarios de seguros, no existieron practicamente operaciones de seguro civil.

« 1892
Se publica la Ley sobre Companias de Seguros. que exigia pocos requisitos para su
constitucion v se caracterizaba por una maxima libertad en su operacion.

+ 1894
Se publica un Derecho que establece requisitos para el aseguramiento maritimo.

* 1897

Se tunda la “Compaiiia General Angloamericana”. A fines de ese siglo. se funda la
“Fraternal” y la “Mexicana”, operaban en vida y en incendio. compartiendo con 14
extranjeras, en su mayoria inglesas.

< 1901
Se funda la “Nacional” en ¢l ramo de vida.

- 10 -
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* 1906
Se funda la “Latineamericana”, también en el ramo de la vida, estableciendo una
competencia importante en las companias extranjeras.

* 1910
Se publica la Ley Relativa a la Organizacion de las Compaiiias de Seguros sobre Vida.

* 1926

(25 de Mayo) Surge la primera Ley General de Sociedades de Seguros, la cual establece
el control del Estado en todos los ramos y la previa autorizacion para ejercer la actividad
aseguradora. Su Reglamento data del 25 de noviembre del mismo afio.

s 1928

Se legisla el Cadigo Civil para el D.F. en materia comin y para toda la Republica en
materia Federal, que se puso en vigor hasta el afio de 1932, el cual rige hasta la actualidad
y excluye el seguro civil, por lo que solo queda el mercantil.

& 1935

31 de Agosto. Se publica la Ley General de Instituciones de Seguros. En esta época,
nuestro pais contaba con 47 empresas. El mismo dia se publica la Ley sobre el Contrato
de Seguro, en vigor, inspirada en las legislaciones de Suiza, Italia y Francia.

1.14. LA SITUACION DE LAS EMPRESAS A PARTIR DE LOS ANOS
CUARENTA.

Algunos puntos relevantes, de la situacion de las empresas en los afios cuarenta son los
siguientes:

* Anteriormente, no se hablaba mas que de los riesgos del seguro que englobaban,
hasta 1946, los accidentes de trabajo (cubiertos después por la seguridad social); la
responsabilidad civil llamada “del Jefe de empresa”, y los riesgos de incendio
principalmente.

* Las polizas vy de forma general los servicios prestados por aseguradores y por los
corredores correspondian a las necesidades del momento.

* La proteccion del patrimonio de las empresas no reposaba mas que en los seguros,
esto hasta 1960.

* La organizacion y la concepeion de la distribucion del seguro frenaba toda evolucion
en materia de seguridad o control de los riesgos.

1.1.5. EVOLUCION A PARTIR DE LOS ANOS SESENTA.

En este periodo. los puntos importantes son los siguientes:
* La evolucion se impuso. provocando con ello el desarrollo de nuevos esquemas de
aseguramiento.
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* La prevencion y la proteccion de las empresas, se considerd como una necesidad
fundamental.

*  Aparecen nuevos materiales, por ejemplo las materias plasticas, las cuales contribuian
ampliamente al aumento de los siniestros, principalmente en importe e impacto a
terceros por la alta toxicidad de los humos de su combustion.

* Los resultados técnicos de los aseguradores se deterioraron, lo que provoco un
aumento de las primas.

* Para la empresa, el crecimiento y la modificacion del contexto econdmico se han
traducido por una mayor vulnerabilidad, particularmente con relacion a las pérdidas
de explotacion.

* En el dominio de la responsabilidad civil, el nacimiento del consumismo y la
evolucion de la jurisprudencia han agravado los riesgos de la empresa creando la
“Responsabilidad sin falta™, relativa principalmente a la falta de calidad de los
productos terminados.

* Las directrices de la comunidad econdémica Europea han ido en la misma direccion
que el desarrollo de las empresas, lo cual se ha traducido en una preocupacion de la
regulacion de los efectos adversos a las mismas.

* El aumento de la responsabilidad civil de las empresas es irreversible.

1.1.6. EL COMPORTAMIENTO DE LAS ASEGURADORAS.

Sobre el comportamiento de las Aseguradoras, sc ticnen los siguientes aspectos:

* Los Aseguradores han expuesto estructuras técnicas para delimitar mejor los riesgos.
Es decir ha habido un desarrollo particularmente en la estructuracion de los
clausulados de las pdlizas.

* El nivel de las primas fue aumentando. lo que no ha evitado dificultades de
colocacion para los “Grandes Riesgos™ en los mercados.

+ Se aportaron restricciones a las garantias tradicionales (capacidad de aceptacion del
mercado asegurador y Reasegurador, inglés principalmente), a la vista de los
siniestros; pero al mismo tiempo se podian cncontrar nuevas coberturas, en el
desarrollo de nuevas firmas (en Alemania como ejemplo principal).

* Los Aseguradores prometieron en su momento la cobertura de “Pérdidas de
Explotacion™ o “Pérdidas consecuenciales™ o “Lucro cesante™ o “Interrupcion de
negocios a pesar de la estrechez del mercado.

¢ Fueron lanzadas otro tipo de polizas como resultado del desarrollo tecnologico tales
como:

a. Rotura de maquinaria.
b. Todo riesgo del contratista u obras civiles en construccion.
¢. Equipo electronico, mas reciente,

* Las modificaciones mas profundas las ha sufrido el Seguro de Responsabilidad Civil.
* La cobertura “ILIMITADA™ ha sido LIMITADA, ¢s decir se ha desprovisto de su
esencia original.
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* La polizas se han extendido a la responsabilidad de los fabricantes por el hecho de
“Productos entregado™. Una nueva cobertura, la de danos inmateriales, fue aceptada
por los aseguradores.

* La iniciativa de los aseguradores se ha manifestado tambi¢n en otros campos, por
¢jemplo: el petréleo y el nuclear.

1.1.7. LA REACCION DE LAS EMPRESAS.

La contratacion de los “‘encargados del seguro™ plantean un problema de principio:
elegirlos dentro de la empresa o contratar a un profesional externo.

El titular del puesto se enfrentaba inmediatamente a una situacion dificil, representada
por los siguientes aspectos:

» Aumento de las primas.

» Restricciones de ciertas coberturas.

» Dificultades de colocacion en los mercados reaseguradores.
» Aumento en la intermediacion (Agentes y Brokers).

Lo anterior trajo como consecuencia que se terminaran por establecer contactos directos
entre aseguradores y asegurados.

La intervencion de los servicios de “seguros™ en la gestion ha hecho nacer las primeras
oficinas de “Autocorretaje”, como un antecedente de la Administracion de Riesgos en
Francia.

La creacion de las oficinas de “Autocorretaje” fue provocada por el constante incremento
de las comisiones a los intermediarios.

1.1.8. NACIMIENTO DE LA GERENCIA DE RIESGOS.

Un nuevo enfoque del Riesgo, ha nacido. Antes solo se protegia las consecuencias
financieras adversas de un riesgo por medio del seguro. Ahora, la empresa intervience. a
titulo preventivo antes de la realizacion del riesgo. Esta evolucion ha hecho nacer ¢l
"RISK MANAGEMENT” o dicho de otro modo la GERENCIA DE RIESGOS. En la
moderna empresa no se razona mas en términos de “seguros” sino en términos en
“riesgos’.

La disciplina de la Administracion de Riesgos, nace en los Estados Unidos de
Norteamérica, cuando los compradores de seguros solo pueden solucionar parcialmente
los riesgos a través del financiamiento de las pérdidas a que estin expuestas las
corporaciones para las cuales trabajan, en virtud de que existen un buen numero de
contingencias no transferibles a las instituciones de seguros. Es asi que se inicia un
proceso orientado a la investigacion del riesgo como tal, que trata de definir su
naturaleza, terminologia, componentes y seleccion de las herramientas para enfrentarlo
con eficiencia.

o
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El principal objetivo de la Gerencia de Riesgos se fija en:

* La planificacion efectiva de los recursos necesarios para recuperar el equilibrio
financiero y la efectividad operativa después de una pérdida fortuita, y de esta forma,
obtener a corto plazo la estabilidad del costo de los riesgos y a largo plazo la
minimizacion de los riesgos.

* En la alta direccion de toda empresa existe frecuentemente un conflicto entre la
optimizacion del beneficio y la demanda creciente que origina la pérdida o
desperdicio de los recursos humanos, fisicos y financieros.

La Gerencia del Riesgo lleva consigo todas las actividades propias de cualquier gestion
empresarial, y todo alto ejecutivo debe ser en efecto un Gerente de Riesgos.

En sus origenes, el Gerente de Riesgos fue un responsable de seguros centrado en los
riesgos transferibles a aseguradores profesionales, principalmente de danos vy
responsabilidades. Adicionalmente se ocupa de la seguridad y de la prevencion.

Mas tarde empezd a incluir en su tarea el tratamiento de riesgos no transferidos,
autoseguro, riesgos conscientemente no asegurados y otros procedimientos.
Generalmente, su preocupacion giraba en torno a la proteccion de activos fisicos. en lugar
de humanos. :

En estos ultimos incluian seguros colectivos de vida, de accidentes (de trabajo o no),
seguros de accidentes de viajes y pensiones. Hoy mas del 50% de los Gerentes de
Riesgos en Estados Unidos se ocupan de ambas facetas.

En Estados Unidos, el 60% de las grandes companias tienen un Gerente de Riesgos con
dedicacion total, el 40% comparte tal tarea con otras como: Finanzas. Impuestos,
Contabilidad, Inversiones, Asesoria juridica, Seguridad, Compras y Personal.

1.1.9. LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN MEXICO.

En México se inicia la aplicacion de la Administracion de Riesgos en 1972, con la
fundacion de la Asociacion Mexicana de Administradores de Riesgos (AMARAC). que
agrupaba a los responsables de las dreas de Administracion de Riesgos y/o seguros de las
principales empresas (principalmente transnacionales) adoptando practicamente todos los
fundamentos y técnicas provenientes de los Estados Unidos de Norteamérica. sin
embargo, desde entonces, aunque de manera incipiente se ha venido intentando la
produccion de modelos de desarrollo mas congruentes con las caracteristicas y
posibilidades de nuestro pais.

AMARAC se asocio a la Risk and Insurence Management Society (RIMS). nuevo
nombre de la ASIM e incluso, se inicid contacto con la Association of Insurance and Risk
Managers in Industry Commerce (AIRMIC), de la Gran Bretafa con ¢l objeto de ampliar
los horizontes de la Administracion de Riesgos de Meéxico y enriquecer su acervo 1éenico.,
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Después de mas de diez anos de labores, en 1984 este organismo cambio de nombre al de
IMARAC (Instituto  Mexicano de Administradores de Riesgos, A.C.), como una
organizacion dedicada al mejoramiento integral de la disciplina de los titulares que la
ejercen y con un objeto fundamental:

*  Permitir el desarrollo de la funcion del Administrador de Riesgos, con mayores
alcances, que no sean exclusivamente los del seguro, estableciendo que es una
metodologia que incluye el control y prevencion de transferencia mediante seguros y
finanzas.

*  Agrupar como socios a los Administradores de Riesgos de la Republica Mexicana.

*  Promover y estimular la profesion, mediante seminarios y cursos de especializacion,
tanto a los miembros del Instituto, asi como a personas interesadas en ello.

* Fomentar la relacion e intercambio de informacion con asociaciones a fines tanto
nacionales como internacionales.
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1.2 ORIGEN CAUSAL DEL SEGURO.

El ser viviente, en cualquier nivel jerarquico de la escala biologica, cumple la inexorable
ley de la conservacion de la existencia, amenazada por multiples contingencias.

Adicionalmente a la defensa de su vida estd el hombre sujeto a relaciones econdmicas,
también para proteger su nucleo familiar y los bienes o instrumentos que le permiten la
satisfaccion de sus crecientes y complejas necesidades que la civilizacion va creando.
Porque no solo la vida esta sujeta a la amenaza de contingencias desfavorables: las cosas
también estan expuestas a la accion destructora de la mas variada indole.

La inseguridad de la existencia humana como conciencia subjetiva de la poca estabilidad
vy duracion de la propia vida y de los bienes que integran el patrimonio personal, cobra su
auténtico sentido en apreciacion objetiva de la causa de dicha inseguridad: El Riesgo.

Bajo este concepto surgen y se desarrollan los elementos del mecanismo denominado
Seguro.

Elementos del seguro

Los elementos que integran el mecanismo denominado seguro son multiples. pero
muchos de ellos circunstanciales, para este trabajo se tomaran en cuenta solo aquellos que
permitieron el surgimiento y desarrollo del seguro.

1.2.1. RIESGO E INCERTIDUMBRE

El concepto de riesgo implica siempre la no certeza de que algo puede o no ocurrir. por
lo que resulta conveniente revisar, la definicion de Incertidumbre:

Definicion:

* Inseguridad, duda.

* Falta de conocimiento o de informacion que tiene el empresario de los factores que
van a influir, pero que no se puede modificar, al tomar una decision.

* Conjunto de circunstancias que pueden disminuir el beneficio empresarial. Para
hacerles frente se utilizan polizas de seguros v fondos de garantia.

Este concepto esta relacionado con el no saber a ciencia algo. Involucrando los conceptos

de posibilidad y probabilidad, al no tener la certcza respecto de que algln suceso se
pueda o no presentar y de los alcances.

-6 -
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Con base en la definicion anterior se puede definir el Riesgo como:

* Posibilidad o proximidad de un peligro o contratiempo.

* Posibilidad de sufrir un daro o pérdida.

* Incertidumbre respecto a los sucesos futuros.

* El término riesgo se usa también a menudo para indicar la cosa concreta que es el
objeto del riesgo, como el hombre, la casa habitacion, la embarcacion sobre la que se
efecttia el seguro, es el interés asegurado, la propiedad o los bienes asegurados, es
decir, cada uno de los hechos desfavorables o desafortunados que puede cubrir un
SEEUro.

Etimologicamente la palabra riesgo proviene del vocablo ingles “risk™, cuyo significado
es: “"contingencia o proximidad de un daro "

La diferencia principal entre el concepto de Riesgo e Incertidumbre estriba en que en
ambos el factor de desconocimiento real frente a una eventualidad queda incluido, en el
Riesgo, involucra solo hechos que pueden provocar pérdida.

1.2.2. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.

Existen diferentes criterios para clasificar a los riesgos, segun el punto de vista con el que
se aborde el tema.

A continuacion se presentan diversos criterios:
DESDE EL PUNTO DE VISTA CAUSAL.

1) Riesgos Especulativos: Es aquel que el ser humano crea voluntariamente, con la
esperanza de obtener un beneficio, por ejemplo: una operacion comercial, un programa
de produccion. el lanzamiento de un nuevo producto, el juego de azar o de la bolsa de
valores, etc.

El riesgo especulativo. como antes se indica, si es creado voluntariamente por el ser
humano, en lugar v en magnitud, de ello que se le denomine también riesgo
DINAMICO.

2) Riesgo Puro: Es aquel que. de ocurrir, solamente ocasiona pérdidas, por ejemplo: la
muerte, las enfermedades. los incendios, los fenomenos meteoroldgicos, los robos, las
roturas, etc.

El riesgo puro no lo crea, ni lo desea el ser humano, pero estd latente en sus actividades,
por ello también se le denomina riesgo ESTATICO.

Con el fin de emprender un andlisis y tratamiento de lo mas ordenado de los riesgos
Puros, estos a su vez, se subdividen en cinco campos de estudio:
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2.1 Riesgos Fisicos de la Propiedad: Son aquellos dafios que pueden sufrir todos los
bienes de la empresa o que destruyen las propiedades (incendios, explosiones, terremoto,
huracén, granizo, inundacion, colision, volcaduras, roturas, vandalismo, naufragio, etc.)

2.2 Riesgos Derivados de la Ley: Son aquellos que ocasionan dafios a terceros en sus
bienes y personas. En otras palabras éste es el campo de la Responsabilidad Civil.

2.3 Riesgos por Actos Delictuosos: Dentro de este campo se encuentran los que estan
perpetuados por los propios empleados de la empresa o por terceros. Por e¢jemplo: robo,
asalto, fraude, abuso de confianza, sabotaje, etc.

2.4 Riesgos Intangibles o Consecuenciales: El principal de éstos es la paralizacion o
entorpecimiento de las actividades de la empresa, derivadas por algin dafio fisico
producido en algin momento del proceso fabril o de la venta comercial, remocion de
escombros, pérdida de hombre clave, etc.

La principal preocupacion es el tiempo que se tarde en restaurar el dafio, ademas del
costo de la paralizacion.

2.5 Riesgos Personales: Los recursos humanos que la integran a las empresas, es el
activo pasivo mas valioso, por eso es de suma importancia cuidar el riesgo que corren
éstos. En el campo de los riesgos personales el individuo siempre esta expuesto (Muerte,
accidentes, enfermedades, pérdidas orgdnicas, incapacidades fisicas. jubilacion, etc.) por
ende, las empresas también estan expuestas, ya que la ausencia temporal de cualquier
empleado afecta el buen funcionamiento del negocio.

DESDE EL PUNTO DE VISTA CONTRACTUAL

1) Riesgo Asegurable o Contractual: Aquel que pueda ser objeto de un contrato de
SEguro.

2) Riesgo Extracontractual o no Asegurable: Aquel que no ha sido objeto de un
contrato de seguro o, por su naturaleza imprevisible no puede serlo.

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU AFECTACION

1) Riesgos Personales o de las Personas. Son aquellos que afectan a la integridad fisica
de las personas, como lo son: la muerte, las enfermedades, las incapacidades, etc..

2) Riesgos Patrimoniales o de Bienes: Son los que afectan al patrimonio personal o
empresarial.

Estos a su vez se pueden clasificar en:

2.1) Directos: Se refieren a los daios a las propiedades dichas.

2.2) Indirectos o Consecuenciales: Se relacionan con las pérdidas que derivan de los
danos directos, por la interrupcion de actividades, perdida de ingresos o bienes por
obligaciones frente a terceros tales como las responsabilidades civiles, contractuales.
patronales, ctc,.

S8 -
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DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU POSIBLE MEDICION

1)

2)

3)

4)

Riesgos Objetivos: Son los riesgos que pueden ser medido, es decir, aquellos en los
que existen variaciones relativas con respecto a un posible resultado, y que por
naturaleza, se presentan en una situacion dada; para calcularla se utiliza la siguiente
formula:

P.Pos — P. _Pr_o_[)

RO.= = %(M_.R.)
P.Prob
R.O. = Riesgos Objetivos
P.Pos = Pérdidas Posibles.
P.Prob = Pérdidas Probables.
M.R. = Medida Relativa

Pérdidas Posibles: Importe en pesos con menor probabilidad de ocurrencia media,
pero con una posibilidad de presentarse por su grado de exposicion y que pudiera ser
la pérdida realmente sufrida.

Pérdidas Probables: Importe en pesos con mayor probabilidad calculada de llegar a
presentarse en un caso particular.

Riesgos Subjetivos: Son los que se generan o se ponderan por la incertidumbre
psicologica que proviene de la actitud o estado mental del individuo. Este tipo de
riesgos son de indole meramente especulativa y responderan significativamente a la
voluntad de las personas.

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU ORIGEN

1)

2

Riesgos Fisicos: Son los que se derivan de las caracteristicas fisicas de un objeto o de
una persona.

Riesgos Morales: Son los que se crean por la actitud mental del sujeto que puede ser
la indiferencia. el deseo de ocurrencia v hasta la intencion. Los riesgos morales son
caracteristicos de personas deshonestas o indiferentes y deben ser rechazados en
cualquier sistema de proteccion.

CARACTERISTICAS DE LOS RIESGOS

a) Intensidad: Es el grado de perdidas que puede producir un riesgo.
b) Masa: Es el volumen del riesgo o tamano del mismo que puede o no afectar

economicamente a una persona.

219 -
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¢) Homogeneidad: Deben de existir varias personas u objetos expuestos a un mismo
riesgo, es decir, en un mismo tiempo pueden resultar afectados varias personas. en
distintos lugares por riesgos similares.

d) Directos o indirectos: Los riesgos pueden afectar en forma directa a la persona o en
forma no frecuente o indirecta, dependiendo de un riesgo principal. ¢s decir, pueden
ocurrir un siniestro ocasionado por un riesgo y posteriormente se puede originar
otro tipo de siniestro.

¢) Medible: Los riesgos al ocasionar una perdida pueden afectar o no ¢l patrimonio de
una persona, lo cual se determina a través de una medicion al ocurrir el siniestro.

f) Existencia: Los riesgos no deben de ser inventados y de alguna manera para
conocerlos se identifican cuando ocurra, es decir, los riesgos deben de haberse
identificado posteriormente a un siniestro, en algunos casos. las Cias. De seguros
cubren riesgos que no deberian ser cubiertos, sin embargo estos seguros se dan, con
un esquema profesional y de mercado.

ALGUNOS REQUISITOS PARA QUE UN RIESGO PUEDA SER ASEGURADO:

*  Que exista.

* Que afecte a mas de una persona.

*  Que sea medible.

*  Que sea cuantificable.

*  Que se pueda aplicar la ley de los grandes nimeros.
*  Que exista una experiencia anterior

1.2.3. LA POSIBILIDAD

En lo que se refiere a la ocurrencia de un riesgo, la posibilidad es la facultad. estado
potencial y/u ocasion para que se presente el hecho. No tiene ponderacion, existe o no
existe, vale o vale cero.

1.2.4. LA PROBABILIDAD

Cuando existe la probabilidad, es la verosimilitud o calidad de razon por la cual se cree
que ocurrira el hecho.
La probabilidad siempre es ponderable y su valor estara entre cero y uno.

Matematicamente la probabilidad se expresa como sigue:

“Si en una serie de M acontecimientos existen N de la clase I, la probabilidad de que
ocurra | es el cociente N/M™

Por ejemplo: La probabilidad (I) de que al tirar un dado con seis posibles resultados
(M=6) salga un nimero par (N=3) es 0.5 = (3/6)

-20-
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1.2.5. LEY DE LOS GRANDES NUMEROS
Se ha dicho que el riesgo se ciemne sobre todos, solo sobre algunos se realiza en concreto.

Por otro lado, el método cientifico explica que, si repetimos un fenémeno bajo
determinadas circunstancias en las que se evitan las variables que puedan afectarlo, se
puede deducir que dicho fenomeno se repetira y podemos predecirlo (base de la

probabilidad).

Asi también, si logramos incrementar la cantidad de fenomenos y homogeneizarlos, es
posible que las variantes o desviaciones que se tengan disminuyan considerablemente.

De esa forma ha surgido la ley de Grandes Numeros, sobre la que el seguro se
fundamenta, la cual se define como:

LA GENERALIZACION DEL FENOMENO OBSERVADO EN EL PASADO, HECHA AL INFERIR,
DE SU CONSTANTE REPETICION QUE TAMBIEN SE PRODUCIRA EN EL FUTURQO.

Es por esto, de vital importancia conocer la experiencia registrada con su nimero de
participantes, a fin de plantear en forma adecuada su crecimiento.

1.2.6. HOMOGENEIDAD DE RIESGOS.

Recordemos, que la Ley de los Grandes Numeros, establece que el analizar un numero de
casos cada vez mayor, también las conclusiones sobre lo ocurrido en el pasado seran
casos cada vez mas exactas, sin embargo si adicionalmente los casos analizados son
homogéneos, el grado de exactitud en dichas conclusiones se incrementara
considerablemente. De igual manera, la experiencia futura probable de casos
homogéneos, se podra proyectar con mayor exactitud.

La homogeneidad de los riesgos es un elemento de gran ayuda, pues permite elaborar
conclusiones mas exactas

1.2.7. LA PRIMA.

Es el dinero que el asegurador cobra por asumir los riesgos de sus asegurados, ya sea que
se trate de una entidad familiar o empresarial y resulta de aplicar una cuota o tasa al valor
de cada unidad expuesta a riesgo.

El monto de la prima se determina en funcion del grado de exposicion a riesgo de los
bienes por asegurar, por ejemplo, la prima para asegurar contra ¢l riesgo de incendio de
una casa habitacion construida a base de madera, sera superior a la que corresponderia a
una casa construida a base de ladrillo o tabique y concreto armado.

La fijacién de la cuota para un determinado riesgo con frecuencia es motivo de
discusiones, pues mientras que el asegurado pretende obtener la cuota mas baja posible,
el asegurador tiene que considerar una cuota suficiente para cubrir los siguientes
aspectos:
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PRIMA

NECESARIA PARA , DE RIESGO
CUBRIR SINIESTROS

+

GASTOS INTERNOS O
DE ADMINISTRACION

+

GASTOS EXTERNOS
Y UTILIDAD ' DE TARIFA

+

RECARGOS E
IMPUESTOS. TOTAL

DE INVENTARIO

1.2.7.1. PRIMA PURA, NATURAL O DE RIESGO: Esti destinada a cubrir
estrictamente el importe de los siniestros, basados en la gravedad y la intensidad del
riesgo.

Probabilidad o gravedad: Se define a la gravedad como la determinacion del nimero de
casos en los que el siniestro se produce, es decir, la incidencia en la que el fenomeno se
genera y se relaciona directamente con la probabilidad estadistica y el concepto de
frecuencia manejado en los célculos actuariales, como puede verse a continuacion:

Num .de Siniestros

Gravedad o Probabilidad =
Num. de Objetos en Riesgo.

Intensidad: Se define a la intensidad como la determinacién de la magnitud de las
pérdidas que causa la realizacion del siniestro, es decir, el costo econdmico de los
siniestros, relacionandose con el concepto conocido en seguros como coste medio del
siniestro, como puede verse a continuacion:

Importe Promedio de Siniestro Importe de Siniestros

o Coste Medio del Siniestro B Num. de Siniestros.
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De esta forma la Prima de Riesgo se obtiene por el producto de la GRAVEDAD por la
INTENSIDAD.

PRIMA DE RIESGO=(GRAVEDAD)(INTENSIDAD)

A su vez la prima puede ser:

CONSTANTE

PRIMA
PROMEDIA
VARIABLE
NIVELADA

Constante: En la que no se prevén modificaciones periédicas o regulares en el momento
de su estimacion (incendio de viviendas).

750

CONSTANTE

250

0 —
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
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Variable: En la que es posible prever variaciones periodica o regular durante su
existencia (seguros de vida.)

1000
750

500

VARIABLE

10 20 30 40 50 60 70 80

A su vez esta puede ser:
Promedia: Es la medida aritmética de las primas variables en un determinado periodo
del tiempo.

1000 -

750 -

PROMEDIA
500 1 -

250 VARIABLE

0

10 20 30 40 50 60 70 80

Nivelada: Es la prima promedia corregida por el efecto de los rendimientos o intereses.

PROMEDIA

NIVELADA i

MATEMATICA

|

‘4 RESERVA
VARIABLE

|

]

> S




Capitulo | Urigen del Seguro.

1.2.7.2. PRIMA NETA O DE TARIFA: Esta prima incluye, ademas de la cantidad
necesaria para el pago de los siniestros, una cantidad adicional para cubrir los gastos de
adquisicion y de administracion mas una posible utilidad para el Asegurador.

Tarifa

Es el libro o tabla que recopila, debidamente clasificadas por grupos, las tasas obtenidas
aplicables a un ramo de seguro.

* Tarificar es realizar una tarifa.
* Tarifar es la aplicacion, a cada caso, de las tasas de la tarita.

Para estar en posibilidad de realizar una tarifa, es necesario seguir las normas de una
buena técnica aseguradora, tanto en el aspecto comercial, como en el actuarial, contable y
juridico.

De tal manera, los encargados de tarificar, deberan considerar las estadisticas, que
provienen de fuentes externas, tales como las proporcionadas por el estado y organismos
oficiales internacionales (censo de INEGI, estudios de la Organizacion Internacional del
Trabajo, etc.), asi como fuentes internas, que corresponden al sector tales como las
provenientes de las oficinas de intercambio de informacion, estudios de reaseguradoras y
otras,

De esta forma, se constituye una clasificacién a través del conocimiento de los riesgos en
situaciones comparables, lo que lleva a una reunioén de grupos mas o menos homogéneos
y posteriormente, a subgrupos, a los cuales se les aplicard una tasa promedia, salvo a los
casos especiales, en los que debe hacerse un estudio concreto.

1.2.7.3. PRIMA TOTAL: La prima total a cargo de los asegurados sera la que resulte de
sumar a la prima de tarifa, las cantidades correspondientes a los impuestos que fijen las
autoridades hacendarias, mas los recargos correspondientes por pagos fraccionados y el
derecho de expedicion de poliza.
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CAPITULO Il
2. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

En los ultimos afos se ha hablado mucho del concepto vy aplicacion de la Administracion
de Riesgos, pero pocos son los que en realidad comprenden qué es y como opera.

Muchas personas que se dedican a la aplicacion de la Administracion de Riesgos en sus
respectivas empresas y cuya identificacion con ellas es deficiente o insuficiente, tienden a
resolver problemas de su compaiiia mediante el apoyo de un agente de seguro o de un
corredor o incluso directamente con una compaiia aseguradora, pero la Administracion
de Riesgos va mas alla, que el de comprar seguros, sin embargo ésta es una de las
funciones a desarrollar, pero no es la dnica y mucho menos la mas importante.

La Administracion de Riesgos se puede plantear como una disciplina que utiliza las
diversas técnicas de la Administracion General con el fin de manejar los riesgos que se
pueden presentar en una organizacion industrial, comercial o de servicios; pudiéndose
utilizar incluso a nivel familiar y personal.

Actualmente a la Administracion de Riesgos se le considera como un elemento
importante y primordial del seguro.

Existen diversas definiciones del concepto de Administracion de Riesgos, sin embargo
solo se mencionaran algunas de ellas:

Definicion de Administracion de Riesgos.

* Es un proceso administrativo que tiene por objeto identificar, evaluar, solucionar y
controlar los riesgos a los que esta expuesta una empresa, derivados de la naturaleza
propia de sus operaciones y de las responsabilidades que surgen de la ley.'

* Disciplina que utiliza las diversas técnicas de la Administracion General con el fin de
manejar los riesgos que se pueden presentar en una organizacion industrial, comercial
o de servicios; pudiéndose utilizar incluso a nivel personal y familiar.

* Son decisiones ejecutivas acerca del tratamiento de los riesgos. Es una disciplina que
identifica y analiza los riesgos de pérdidas a las que se encuentran expuesta una
organizacion, y trata por los mejores métodos a su alcance de reducir estos riesgos en
beneficio de la economia de la empresa.’

! Eduardo Esteva, Op. Cit. Pag.14
* Ibid. Pag.14
' CNSF; “La Administracién de Riesgos en Empresas Comerciales y de Servicios™, pag.11
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* La administracion de riesgos se puede definir como: La minimizacion de los efectos
adversos de los riesgos a los costos minimos a través de identificarlos, medirlos
(analizarlos, evaluarlos) controlarlos y financiarlos

Como podemos notar, en la mayoria de las definiciones anteriormente expuestas se hace
referencia al concepto de Administracion, a si pues para poder entender y comprender la
Aplicacion de la Administracion de Riesgos en una empresa, es necesario saber antes que
nada que papel juega la Administracion en esta disciplina.

La Administracion.

A la Administracién se le ha llamado “El arte de lograr que se hagan ciertas cosas a
través de las personas™ Esta definicion se centra en el hecho de que los gerentes cumplen
las metas organizacionales haciendo que otros desempeiien las tareas que se requieran, no
desempefiando ellos mismos estas tareas.

La administracion es eso y mucho mas, y de ahi que ninguna definicion haya sido
aceptada en forma unanime.

Una definicion mas completa es la siguiente:

La Administracion es el proceso de Planear, organizar, dirigir y controlar, los esfuerzos

de los miembros de la organizacion y de aplicar los demds recursos de ella para
: S

alcanzar las metas establecidas por la alta direccion.

El proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Definimos la administracion
como un proceso porque todos los administradores, prescindiendo de todas sus
habilidades y aptitudes, realizan ciertas actividades interrelacionadas con el fin de lograr
sus metas deseadas:

a) Planeacion: En esta etapa, los administradores proyectan de antemano sus metas y
acciones. Sus acciones suelen basarse en algin método o logica y no en una simple
corazonada.

= Fijar objetivos (;Qué se debe hacer?)
*  Definir procedimientos (;Como, donde y cuando se debe hacer?)
*  Asignar responsabilidades (;Quiénes deben hacerlo?)

b) Organizacion: Significa que los administradores coordinan los recursos materiales y
humanos de la organizacion. La eficacia de una organizacion depende de su
capacidad de ordenar los recursos para lograr las metas.

» Establecer estructuras

* Disponer las labores

* Describir las actividades.

! James A. F. Stoner / Charles Wankel. Administracion, Pag. 4.

i
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<)

d)

Direccion: Describe como los administradores dirigen e influencian a sus
subordinados, haciendo que otros efectiien las tareas esenciales. Crean la atmosfera
adecuada y de ese modo ayudan a los subordinados a dar su mejor esfuerzo.

Controlar: Este dltimo elemento hace que el proceso administrativo sea ciclico y
permanente ya que, al llegar a este paso, se estara nuevamente en el principio. Entre
otras actividades el control de los programas requiere de la comprobacion y de la
evaluacion de los resultados obtenidos, de la instalacion de medidas correctivas y del
establecimiento de nuevos programas por situaciones que no existian o que hayan
sido modificadas. Asi, los administradores tratan de asegurarse de que la organizacion
siga la direccion correcta en la obtencion de sus metas. Si alguna parte de la
organizacion se ha desviado del camino, los administradores tratan de averiguar por
qué y arreglar las cosas.

Transfiriendo un proceso general de la Administracion a la Administracion de Riesgos,
los pasos a seguir son:

Planeacion —  Identificacién
Organizacion —®  Evaluacion
Direccion —  Solucién
Control —  Control

Planeacion

Andlisis de los riesgos (identificacion, evaluacion y clasificacion)
Analisis de soluciones

Andlisis de recursos (materiales, financieros y humanos)

Disefio de programas estableciendo metas a corto, mediano y largo plazo.

Organizacion.

Estructuras (jerarquias)
Funciones

Actividades (obligaciones)

Direccion.
Contribucion de los recursos humanos al logro de los objetivos.
Comunicacion.

Controlar (Supervision)

Medir el desempefio actual y comprobarlo con las normas establecidas
(Comprobacion)

Evaluacion de resultados

Tomar medidas para corregir el desempefio que no cumpla con esas normas o ajustar
los programas establecidos (Medidas correctivas)

Nuevos programas.

B
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Introduccion a la Administracion de Riesgos

2.1. OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.?

Los objetivos se especificaran bajo tres categorias:

OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

1 LOS QUE SE
ANTICIPAN A LOS
ACONTECIMIENTOS

¢ Identificacion de los
recursos materiales,
humanos y financieros
de las empresas.

* Identificacion de los
riesgos a los que estan
expuestas las empresas.

* Evaluacion del posible
impacto financiero de
un accidente a través de
su medicion adecuada.

» Jerarquizacion de los
riesgos identificados y
evaluados.

* Elaboracion de
programas de
prevencion.

2° LOS QUE SE ENFOCAN
DURANTE LOS EVENTOS.

* Elaboracion de manuales
de seguridad e higiene.

* Elaboracion de programas
de capacitacion en el
manejo de equipo de
seguridad.

* Elaboracion de planes de
emergencia y evacuacion.

¢ Realizacion de simulacros.

* Elaboracién de programas
de prevencion.

3* LOS PREVISTOS
PARA DESPUES DE LA
OCURRENCIA DE LAS
PERDIDAS.

* Supervivencia de la
empresa.

* Financiamiento para la
normalizacion de las

operaciones.

* Recuperacion de
seguros, fianzas y otros
contratos.

* Evaluacion de los
planes de emergencia
para su validacion o
mejoramiento.

¢ Conservacion de |la
planta productiva
(empleos).

El planteamiento de los objetivos debe de considerar el grado de aceptacion o de aversion
al riesgo de la organizacién y de sus directivos, asi como su capacidad financiera para

poder absorverlos.

* CNSF, Op. Cit. Pag. 12
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2.2. PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Como ya se ha visto, la administracion de riesgos, es un proceso que cumple con los
principios bésicos de la administracion, desarrollando y explicando puntos clave para
obtener un mejor aprovechamiento de los resultados. Por tal razon es factible hablar de:

a) Diagrama de flujo de la Administracion de Riesgos.
b) Ciclo Operativo de la Administracion de Riesgos.
¢) Rueda de la Administracion de Riesgos.

Estos procesos se mostraran mas adelante.

2.3. ADMINISTRACION DEL PROCESO DE LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

El proceso de la administracion de riesgos puede ser desarrollado de diferentes formas:
a) Formacion de un drea especifica dentro de la empresa.
Esta alternativa presenta 2 posibilidades:

1* Creacion de la gerencia de riesgos, con esta sola funcion.
2* Inclusion dentro de un area financiera, las funciones correspondientes a esta disciplina.

b) Contratacion de los Servicios de consultoria a un despacho especializado.

Esta alternativa se justifica cuando el tamafio de la empresa no permite la creacion de un
area propia, por lo que resulta mas conveniente la asistencia de un despacho externo con
especialidad en administracion de riesgos.

c) Contacto con corredores o “brokers” de seguros.

El contar con una firma especializada en el manejo y administracion de los seguros de la
empresa puede representar una alternativa adicional aun cuando se cuente con una aérea
propia de administracion de riesgos. En este caso el enfoque normalmente es buscar la
solucion del financiamiento de los riesgos, fundamentalmente a través de polizas de
SEgUros.

En todo caso sea cual sea la alternativa que se clija, lo mas importante, es que los
empresarios sean conscientes de las amenazas de los riesgos especificos del giro de su
empresa y tengan en cuenta las diferentes alternativas de financiamiento de los riesgos
para evitar caer en situaciones de retenciones involuntarias e inconsistentes, que pueden
poner en entredicho la subsistencia de la empresa.
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2.4. ESTRUCTURA DE LA GERENCIA DE RIESGOS."

La estructura de un drea especifica dentro de la empresa se da en tuncion del proceso de
la administracion de riesgos, por tal motivo se debera considerar las siguientes sub-dreas
o departamentos:

1)

-

4)

Identificacién de riesgos.

Elaboracion, manejo y control del inventario de bienes de importancia estratégica
para la empresa.

Inspecciones a instalaciones y edificios.

Reportes de accidentes

Andlisis de nuevos proyectos (nuevas instalaciones o ampliaciones)

Entrevistas con el personal responsable de las areas operativas.

Medicion y evaluacion de riesgos.

Mantenimiento de valores (valor de edificios, maquinaria, existencias, ventas, etc.)
Creacion y mantenimiento de estadisticas y datos histéricos de siniestralidad.

Estudios técnicos estadisticos y actuariales para pronosticar la pérdida y costos de los
riesgos.

Métodos cuantitativos de evaluacion (calculos de pérdidas maximas probables y/o
posibles y otros.)

Control y prevencion de riesgos.

Conservacion de inmuebles (proteccion en general, etc.)

Proteccion de las instalaciones y control de accesos

Seguridad personal

Seguridad de informatica y procesamiento de datos.

Seguridad de productos.

Seguridad en el transito y los transportes.

Proteccién ambiental

Planeacion de emergencias (Incluye disefio y realizacion de simulacros de todo tipo).

Financiamiento de los riesgos.

Métodos de Retencion:

-

Uso de reservas

Aseguradoras cautivas

Seguros y fianzas

Fondos de reserva para empleados

Administracion de perdidas, reclamaciones y recuperaciones.
Transferencias a través de contratos con terceros.
Asignacion de agentes y corredores.

¥ Eduardo Esteva, Op. Cit. Pag. 17
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2.5. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS.

De acuerdo con la Rueda de la Administracion de Riesgos, que se presenta en la siguiente
pdgina, el primer paso para la aplicacion de un programa de Administracion de Riesgos,
es el de la Identificacion de los riesgos que estan expuestos todos los activos de la
empresa asi como sus recursos humanos.

Para llevar a cabo con éxito este primer paso, se requicre antes que otra cosa la
sensibilizacion de las personas respecto a la existencia de los riesgos.

Percepcion del riesgo.

Mediante la sensibilizacion hay que obtener la adhesion de las personas implicadas a los
dispositivos relativos a la proteccion del patrimonio, para hacerles aceptar las molestias
que deriven de ellos.

En la empresa la seguridad es asunto de todos, pero antes de convertirse en asunto de
todos, la seguridad de algunos. Por consiguiente, hay que empezar por sensibilizar a la
direccion general cuya responsabilidad esta en juego. Aquel que delegue la
responsabilidad de la seguridad en otros no por eso se vera liberado de ella. En la
empresa a cada uno le concierne la seguridad en su nivel.

La direccion general debe dar ejemplo. Luego debe dar directrices a las escalas inferiores
y vigilar los resultados. Finalmente, deberd aceptar el otorgar los medios y los créditos
necesarios para la proteccion del patrimonio de la empresa.

Las camparias de sensibilizacion se deben iniciar en funcién de las oportunidades:

* Cuando ocurre un siniestro significativo.
¢ Cuando surge una reglamentacion nueva
* Cuando la evolucion de la jurisprudencia genera la posibilidad de pérdidas.

La sensibilizacion debe conducir a la integracion de la seguridad en el pensamiento y en
la manera de actuar de todos.

La nocion de seguridad debe ser parte integrante de todas las actividades que se ejercen
en el seno de la empresa: explotacion, almacenaje, entrega y transportes. mantenimiento,
etc., se debe encontrar la preocupacion por la seguridad tanto en las direcciones técnicas
como entre las areas comerciales, de servicios financieros, contables, juridicos y
administrativos.

S14-
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Capitulo 2 ' Introduccion a la Administracion de Riesgos

Para poder iniciar el tratamiento ordenado de los riesgos, es conveniente recordar que se
han establecido basicamente cinco grandes campos en el Riesgo Puro, siendo estos:

1) Riesgos Fisicos de la Propiedad: Son aquellos dafios que pueden sufrir todos los
bienes de la empresa o que destruyen las propiedades (incendios, explosiones, terremoto.
huracén, granizo, inundacion, colision, volcaduras, roturas, vandalismo, naufragio, etc.)

2) Riesgos Derivados de la Ley: Son los riesgos que se generan por el incumplimiento
de las obligaciones establecidas en ciertas leyes y usualmente son producidas por
imprudencia, omision o negligencia, (responsabilidades civiles, responsabilidades
contractuales, obligaciones obrero - patronales, etc.)

3) Riesgos por Actos Delictuosos: Dentro de este campo se encuentran los que estan
perpetuados por los propios empleados de la empresa o por terceros. ( Refiriéndose a los
riesgos de robo, asalto, fraude, abuso de confianza, sabotaje, etc.)

4) Riesgos Intangibles o Consecuenciales: Se les denomina asi ya que se derivan de la
accion directa o indirecta de otros riesgos (se refieren fundamentalmente a la
interrupcién, la paralizacion o entorpecimiento de las actividades de la empresa.
derivadas por algin dano fisico producido en algiin momento del proceso fabril o de la
venta comercial, remocioén de escombros, pérdida de hombre clave, etc., provocando la
reduccion o pérdida de ingresos).

La principal preocupacion es el tiempo que se tarde en restaurar el dafio, ademas del
costo de la paralizacion.

5) Personales: Se dice que es el activo pasivo més valioso de las empresas, siendo los
recursos humanos que la integran, por eso es de suma importancia cuidar el riesgo que
corren €éstos.

En el campo de los riesgos personales el individuo siempre estd expuesto (Muerte.
accidentes, enfermedades, pérdidas organicas, incapacidades fisicas, jubilacion, etc.) por
ende, las empresas también estan expuestas, ya que la ausencia temporal de cualquier
empleado afecta el buen funcionamiento del negocio.

Por lo anterior, podemos definir a la identificacion de los riesgos, como un proceso
mediante el cual una empresa pone en practica mecanismos tendientes a descubrir en
Jorma sistemdtica y consiente las exposiciones a pérdidas tan pronto como estas surgen ¢
incluso antes.

Los objetivos de la identificacion de riesgos son:

1. Obtener informacion de las condiciones de riesgos
2. Detectar posibles situaciones de peligro.

El objeto inmediato, es la obtencion de inventarios lo méds completos posibles de los
riesgos a que esté cxpuesta la entidad objeto del estudio. Para la cual se realizan
inventarios de recursos:
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*  Humanos

En este grupo se pretende identificar quiénes son las personas expuestas a riesgos que de
alguna forma afecten a la economia que se esta analizando, de acuerdo a lo siguiente:

» El propio interesado

» Dependientes economicamente directos (familiares, pupilos, etc.)
» Dependientes econdmicos indirectos (trabajadores)

» Otros (Hombres-Clave, socios, acreedores, etc.)

* Financieros

Este grupo se refiere a aquellos riesgos que afectan al patrimonio familiar o empresarial
en forma indirecta o contingente y fundamentalmente comprende lo siguiente:

» Obligaciones legales (responsabilidades civiles, contractuales, asumidas. extra-
contractuales y obrero - patronales)

» Reduccion o pérdida de ingresos (interrupcion de actividades, pérdida de rentas,
pérdida de utilidades, etc.)

* Fisicos o materiales

Se refiere a todos aquellos bienes que comprenden el patrimonio familiar o empresarial y
que de acuerdo a su constitucién en si, como a su uso, presentan diferentes exposiciones a
los riesgos.

Como base en sus caracteristicas intrinsecas, en su uso y en su exposicion a riesgos, las
propiedades fisicas se clasifican en:

» Bienes en ubicaciones determinadas (bienes muebles o inmuebles localizados en
un cierto predio)

» Bienes en transito (transporte de mercancias, maquinaria, mobiliario, equipos,
etc.)

» Vehiculos (automoviles, camiones, aeronaves, embarcaciones, etc.)

» Bienes con una exposicion combinada al riesgo (movimiento de dinero v valores,
objetos personales.)

Ademas es necesario realizar el inventario de riesgos:
*  Asegurables
* No asegurables.

La intencién es determinar que fuentes “significativas” de pérdidas se pueden encontrar

que produzcan la incapacidad de la empresa para generar sus recursos v alcanzar las
metas establecidas por la propia empresa.

i
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Para esta labor debemos hacernos la siguiente pregunta:
- Qué nos puede salir mal?

Para lograr los objetivos de esta etapa debemos enfocar la atencion a lo que se conoce
como la cadena del riesgo, es decir:

Causa » Efecto —+» Causa —» Efecto —» Causa. —» etc.

La deteccion de pérdidas potenciales se realiza de manera preponderantemente empirica,
lo cual produce una absorcion inconsciente de riesgos que irremediablemente gravitan
sobre la salud financiera y la continuidad misma de las operaciones de las empresas.

2.5.1. HERRAMIENTAS DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS.*

Para poder desarrollar la actividad de identificacion existen diferentes “herramientas”
tales como las que se mencionan a continuacion:

* Cuestionarios

* Organigramas

* Diagramas de flujo

» Estados Financieros

*  Manuales

* Listas de Verificacion®

* Inspecciones

» Estadisticas y experiencias anteriores
* Entrevistas

* Polizas de seguros y finanzas

* Contratos diversos

¢ Informes de personal

* Inventarios de edificios, instalaciones, maquinarias, mercancias.

Una buena metodologia para la identificacion de Riesgos, es hacer observaciones sobre:
a. Ubicacion y Riesgos Naturales

Consiste en observar si por su ubicacion, las instalaciones de la empresa observada no se
encuentran en una zona sismica, o en una zona de inundaciones y vientos, o pueden verse

afectada por una erupcion volcanica

Existe una clasificacion nacional sobre zonas sismicas tanto a nivel nacional, como para
el Distrito Federal, publicada en los manuales de la AMIS.

* Eduardo Esteva . Op. Cit. pags. 29 - 30,
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b. Riesgos Inherentes

Son aquellos que lleva una empresa por el simple hecho de almacenar ciertos tipos de
materias primas y por sus productos terminados.

¢. Sistemas de Administracion

Es un factor muy importante y menos estudiado. Es la parte en la que se tiene que ver las
bitacoras de mantenimiento: correctivo, preventivo y predictivo. Entendiéndose por
correctivo, aquél que corrige cuando ya se presentd una descompostura; el preventivo, es
el que se aplica para prevenir o hacer menor el riesgo de descompostura y el predictivo,
es aquel que en base a estudios nos puede decir cuanto tiempo de vida 1til queda a los
activos.

Otro punto, es saber como estan emocionalmente los trabajadores de la empresa, es decir,
que tan motivados estan, qué capacitacion han tenido, si su ambiente de trabajo es
ordenado y puede ser agradable, etc., ya que esta comprobado que en una empresa con
implementos antiguos y personal bien capacitado y con buenos sueldos puede funcionar
mejor que la empresa mas moderna pero en la que no hay capacitacion o no hay buenas
remuneraciones para sus empleados.

d. Edificios

Simplemente es observar el tipo de edificio del que se trate, si es antiguo, si tiene muchas
modificaciones, si cuenta con las instalaciones de sanidad necesarias, y si estin en buen
estado, y los materiales con los que estan construidos. Si hay paredes que sean resistentes
contra incendio de tal modo que no se pueda extender, etc.

e. Equipo contra incendio

Consiste en verificar el tipo de equipo que se utiliza para combatir incendios. Por

ejemplo: sistema de rociadores, sistemas de diluvio, espuma de baja, mediana o alta

expansion, polvo seco, hidrantes, mangueras, extinguidores, etc.

2.5.2. ASPECTOS ESTADISTICOS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS.

+ La Estadistica: Es el conjunto de técnicas para analizar, colectar, describir e
interpretar datos cuantitativos de manera que se pueda evaluar con un grado de

confiabilidad especifico. con el fin de tomar decisiones racionales.

A fin de entender como se pueden aplicar los métodos estadisticos en la identificacion,
clasificacién y mas adelante evaluacion de los riesgos es conveniente recordar los
conceptos de poblacion y muestra.
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« Poblacién: (o universo) Es la totalidad de articulos, cosas o eventos de los cudles

interesa conocer alguna caracteristica
»  Muestra: Es la parte de la poblacion que se ha seleccionado de la poblacion para el
analisis.

Una medida de resumen que se calcula para describir una caracteristica de la totalidad de
una poblacion se llama pardametro y aquella que se calcula para describir una
caracteristica de solo una muestra de la poblacion se llama estadistico.

Uno de los propositos fundamentales de los métodos estadisticos es utilizar estadisticos
muestrales para estimar los parametros poblacionales.

iCostos! ($, Tiempo, etc.) ==  muestreo

Al proceso de utilizar los estadisticos muestrales para llegar a conclusiones acerca de los
verdaderos parametros de la poblacion, se llama Inferencia Estadistica

La estadistica descriptiva se puede definir como los métodos que implica la recoleccion,
presentacion y caracterizacion de un conjunto de datos (eventos) a fin de describir en la
forma apropiada las diversas caracteristicas de ese conjunto de datos (eventos).

+ La Inferencia Estadistica: Se puede definir como los métodos que posibilitan la
estimacion de una caracteristica de una poblacion o la toma de una decision
concerniente a la misma, tan solo con base en los resultados de un muestreo.

A efecto de llevar a cabo la recoleccion de datos se deben tomar en cuenta las
herramientas de identificacion descritas en el punto anterior.

Los datos pueden ser cualitativos (respuestas categoricas) O cuantitativos (respuestas
numéricas).

Los Datos Cuantitativos Discretos son respuestas numeéricas que surgen de un proceso de
conteo, mientras que los datos Cuantitativos Continuos son respuestas numéricas que

surgen de un proceso de prediccion.

La recoleccion correcta de datos es de extrema importancia, ya que es la base del proceso
de identificacion y en términos generales de la administracion de riesgos.

Muestreo.
» Principal objetivo de la estadistica.

Hacer inferencias acerca de una poblacion con base en la informacion contenida en una
muestra.

-40-



Capitulo 2 Introduccion a la Administracion de Riesgos

- Diseiio de muestreo.

Diferentes métodos para seleccionar la muestra que puede usarse para generar el conjunto
de datos muestrales. Su objetivo principal es proporcionar indicaciones para la seleccion
de una muestra que sea representativa de la poblacién bajo estudio, proporcionando asi
una cantidad especificada de informacion a un costo minimo.

+ Tipos de muestras.

» Aleatorias o probabilisticas: Se conocen las probabilidades de incluir ciertas
observaciones en la muestra, afirmaciones probablisticas acerca de la poblacion
bajo estudio. '

» No aleatorias o no probabilisticas: No hay forma probabilistica de interpretar
cuan representativas es la muestra. Afirmaciones de tipo descriptivo sobre la
muestra.

« Disefio de muestreo aleatorio
» Muestreo aleatorio simple

Método de seleccion de *“n” unidades en un conjunto de “N” de tal modo que cada una
de las N con muestras distintas tengan la misma oportunidad de ser elegidas. En la
practica un muestreo aleatorio se realiza unidad por unidad.

(T L)

Se numeran las unidades de 1 a N. Posteriormente se extrae una serie de “n” numeros
aleatorios entre 1 y N. En cada extraccion, el proceso debe otorgar la misma oportunidad
de seleccion a todos y cada uno de los nimeros que no hayan salido (muestreo aleatorio
sin reemplazo). Las unidades que llevan estos nimeros constituyen la muestra. En el
muestreo aleatorio con reemplazo, en cada extraccion todos los N miembros de la
poblacion reciben la misma oportunidad de extraccion, sin que importe el nimero de
veces que se extrajeron antes.

Ejemplo:

Una cadena de farmacias cuenta con 152 establecimientos en el pais. Cada uno tiene
caracteristicas diferentes en razon de su ubicacion. Para determinar el gasto en primas
pagadas para la poliza de incendios se selecciona una muestra aleatoria simple de 20
farmacias obteniéndose los siguientes datos (en millones de pesos)

375 410 1040 450 295 575 7.50 8090 4.5 11:75
585 765 810 650 7.50 550 8.00 4.50 10.25 495

Calcular el costo simple promedio de la péliza por farmacia y el total pagado.

¥ =6.81 Y =1034 .74
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Existen otros disefios de muestreo aleatorio, que se emplean para aplicaciones especificas
o comportamientos especiales o con ciertas tendencias. A continuacion se mencionan
algunos:

» Muestreo sistematico
» Muestreo aleatorio estratificado
» Muestreo por conglomerados.

Asi mismo existen también los disenos de muestreo no aleatorios:

» Muestreo por conveniencia
» Muestreo subjetivo
» Muestreo por cuotas.

2.6. EVALUACION DE RIESGOS.

Una vez concluida la identificacion de los riesgos, se procede al analisis y evaluacion de
éstos, a través de un proceso logico y sistematico, apoyado en métodos y técnicas de
estadistica, probabilidad y de finanzas.

El analisis de los riesgos proporciona la informacion suficiente a fin de estar en
condiciones de hacer una evaluacion aceptable de los riesgos.
Para ello es indispensable poder “medir y jerarquizar™ los riesgos para evaluarlos.

La evaluacion o medicion de los riesgos siempre se va a dar en unidades monetarias
incluyendo los siguientes conceptos:

« Maedir: Darle un valor al riesgo identificado previamente.
« Jerarquizar: Implica conocer los recursos financieros de la empresa, para con esa
base establecer el orden de atencion de los riesgos.

Lo anterior, nos permite discriminar ciertos riesgos, ya que los pequefios pueden ser
ignorados; aquellos que estadisticamente son estables, podran considerarse como
regulares de la organizacion; aquellos que pueden predecirse, dentro de un rango de
aceptacion pueden ser presupuestados, siempre y cuando esta solucion sea la menos
costosa. También nos permite diferenciar las exposiciones importantes de las urgentes,
asi como determinar cuales deben de ser inmediatamente atendidas y cuéles se pueden
atender posteriormente.

A continuacion se realizara una exploracion y estudios acerca del “como y cuanto”, es
decir, el comportamiento que se espera que tenga el riesgo en una determinada situacion
0 evento.
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Para los riesgos individuales, una inspeccion es una herramienta sumamente atil, el
Administrador de Riesgos debe de ser capaz de poder realizar una inspeccion detenida y
profunda del lugar que va a proceder a administrar, y posteriormente debe de ser capaz de
transmitir la necesidad de proteccion contra los riesgos analizados, ya sea de una manera
hablada o mediante informes precisos y muy bien sustentados.

Para carteras de riesgos, es muy util el disefio de cuestionarios o formularios bien
disefiados, en estos casos puede ser de gran utilidad un buen analisis de muestreo. Estos
cuestionarios deben de utilizarse con el objetivo principal de obtener la informacion
basica e inicial, que le permita al Administrador de Riesgos, solicitar después toda la
informacion complementaria adecuada.

La evaluacion se puede manejar con las siguientes preguntas:

+Qué tan frecuente ocurren las pérdidas?
;Qué tan graves pueden ser?
;Qué tanto pueden atentar contra la estabilidad financiera de la empresa?

2.6.1. SEVERIDAD FRECUENCIA Y VARIACION

Para llevar a cabo la Evaluacion de Riesgos, toda la informacion que se obtenga en esta
etapa del andlisis, deberd de estar expresada en funcion a las tres componentes
fundamentales de un riesgo, las cuales son: Severidad, Frecuencia y Variacion, que se
describen a continuacion:
+ SEVERIDAD’
Definicion:

Es la magnitud de los dafios o las pérdidas, fijadas en una cantidad monetaria. Este
concepto debe ser el punto de partida para evaluar un riesgo.

TIPOS O GRADOS DE SEVERIDAD

Existen cuatro tipos de severidad, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Severidad Absoluta

Dato histérico que refleja el monto de la pérdida en un determinado evento u ocurrencia.

Ejemplos:
(a) Los medicamentos que me recetaron para ceder la fiebre, el 28 de Julio del 2003, me
costaron $500.00

S Cacho-Sousa de Cardenas, José Antonio, pag. 17
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(b) El asalto que se registré el 15 de Enero del 2002, se llevaron la segunda parte del
aguinaldo de todos los profesores de la escuela primaria “X”.

(c) El terremoto del 15 de Septiembre de 1985, causoé pérdidas a la empresa por 2
millones de dolares.

2. Severidad Global

Implica la suma o monto total de pérdidas en un periodo de tiempo (generalmente un
afio). Expresandose como dato monetario.

Ejemplos:

(a) Las pérdidas por choque de camionetas de reparticion de productos perecederos
ascendieron a $550,000.00 durante el altimo afio.

(b) En lo que va del afio 2003, las pérdidas generadas por asalto a los repartidores de
Pizza de la empresa “w”, es de $50,000 por pérdidas.

(c) En los ultimos 2 afios, se presentaron 5 explosiones en las bodegas de pirotecnia
“Los Cohetes” generando una pérdida de 9 millones de pesos.

-

Asi mismo, en la Administracion de Riesgos, es conveniente tener en consideracion el
monto de la pérdida maxima y el monto de la pérdida minima, asi como el célculo de la
pérdida promedio.

Ejemplos:
(a) En 1997 se registraron 120 choques automovilisticos.

El mayor choque ocasiono un costd de $50.000 (PM), y el costo menor ocasionado fue
de $10,000(Pm), el dafo promedio (Pp) fue de $ 8,000; El monto total de todos los
siniestros/namero de siniestros.

= 550,000/ 120

= $4,583.33

(b) Durante el periodo vacacional del verano 2002 se registraron 50 accidentes
carreteros, reportando el costo total a dafios a la nacion de $10,000,000, siendo que
el accidente mas grande fue de $ 100,000 (PM) y el mas pequeno de $ 25,000 .
El accidente promedio que se presento fue de $200,000 (Pp): monto total de todos los
siniestros/nimero de siniestros.
=10,000,000. / 50
= $200,000

(c) Si la reclamacion por gastos médicos, representa un promedio de $50,000 y se
estima 20 casos durante el ano la severidad global proyectada sera de $ 1,000,000.

Esto es: (Pérdida promedio )*(Frecuencia global)=$50,000%$20= $ 1.000,000
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3. Severidad Relativa

Es un dato porcentual, calculado en funcion a determinado valor monetario. Dicho valor
referencial podra variar de acuerdo con la aplicacion que desee darse a la severidad
relativa resultante.

Ejemplos:
Si en una bodega (almacén) se tiene un inventario total de 20,000,000 de US Dlls, de los
cuales 4,000,000 US Dlls se encuentran en la bodega principal de almacén.

El seguro que cubre dicho inventario es de 16,000,000 US Dlls.

Si los dafios causados por un incendio fueron (dato histdrico) se realiza una proyeccion a
futuro en 2,000,000 US Dlls, entonces la severidad relativa para los inventarios ser de:

(a) 50% respecto a la bodega principal
= (20,000,000 / 4,000,000)
=50%

b) 10% respecto al total de los inventarios.
p
= (20,000,000 / 2,000,000)
= 10%

(c) 12.5% respecto a la suma asegurada.

= (20,000,000 / 16,000,000)

=12.5%
Los dos primeros porcentajes (a) y (b) son mas ttiles para el asegurado vy su asesor. El
ultimo porcentaje (c) es de mds utilidad para el asegurador o reasegurador.

4. Severidad Promedio o Media

Es una forma de severidad relativa que no esta limitada a una situacion individual, sino
que se calcula tomando en cuenta un conjunto de varios eventos, relacionados entre si por
uno o mas denominadores comunes. Es el enfoque mas adecuado para establecer politicas
de suscripcion de riesgos y programas de reaseguro.

Es uno de los enfoques que son mas adecuados para establecer politicas propias para la
administracion de Riesgos en su etapa de Suscripcion de Riesgos y Programas de
Control.

Ejemplos:

(a) Los dafios causados por un terremoto a edificios con mas de 5 pisos en la “en la zona
centro de la Ciudad de México™, ascendieron a $5,000.000. El valor total de dichos
edificios (siniestrados o no es de $200,000,000.)
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Por lo tanto, la severidad relativa o promedio por terremoto, para edificios de mas de 10
pisos en la “Ciudad de México™, es de:

Severidad relativa promedio = (5,000,000) / (200,000,000) = 0.025
=2.5%

(b) En dichos edificios, han ocurrido 3 incendios en los Gltimos 15 afios, ocasionando las
siguientes pérdidas:
(&3]

250 mil
380 mil
850 mil

Por lo tanto la severidad relativa promedio de los tltimos 15 afios, para edificios con mas
de 5 pisos, por incendio es de:

= ((0.25+.38+.85)/200) /3
= (.125%+.19%+.425%) / 3
(.74%) / 3

=0.25%
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CLASIFICACION DE SEVERIDADES®

Como una aplicacion de los conceptos anteriores, en el ambiente de los seguros la
clasificacion de ramos basada en severidades relativas promedio, de acuerdo a estandares
internacionales (puede variar en funcion de las condiciones especiales y propias de cada

mercado), es la siguiente:

SEVERIDAD PORCENTAJE POR

ANO

RAMOS

BAJA Hasta 5%

MEDIA Entre 5% y 20%

ALTA Mas de 20%

Automoviles

Gastos Médicos (Polizas
Individuales)

Transportes (Via terrestre)

Incendios y Coberturas Adicionales
Riesgos de Ingenieria:

Rotura de Maquinaria

Equipo electronico

Seguro de Vida

Accidentes Personales

Cascos Maritimos y Aéreos

Riesgos Catastroficos (Terremotos,
Inundaciones, Huracanes, Tornados,
Contaminacion, explosiones
Atomicas, etc.)

Riesgos unicos especiales, raros o
poco comunes(Numero reducido de
exposiciones similares, tales como
riesgos  nucleares,  espaciales,
petroleros).

Ejemplos de eventos catastroficos son:

1. Explosiones resultantes de fugas masivas de vapores o gases inflamables que

involucran grandes dreas de una planta,

2. Fallas de recipientes o tanques que permiten la fuga de liquidos inflamables que al
incendiarse involucran grandes areas de una planta.

Detonacion de explosivos.

P

5. Caidas de aeronaves, etc

¢ Ibid. Pag. 20.

g

Fenomenos naturales (Terremotos, huracanes, tornados, etc.)
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« FRECUENCIA

Una vez determinada la severidad o magnitud de un riesgo, esta debe ser ponderada por
una medicion de la frecuencia o “probabilidad” de que ocurra.

Definicion:

Se entiende por el numero de ocurrencias o eventos en un periodo de tiempo definido
= 7

(que normalmente es de un afo).

La frecuencia puede representar a un dato de tipo histérico o una estimacion a futuro de
la probabilidad de que ocurra uno o0 mas eventos en un periodo determinado de tiempo.
Ejemplos:

(a) El nacimiento de un prematuro cada 2 horas, puede representar una frecuencia que se
puede expresar de diferentes maneras:

1 Nacimiento ¢/2 horas

2 Nacimientos ¢/4 horas
6 Nacimientos ¢/12 horas
24 Nacimientos ¢/48 horas

(b) La ocurrencia de un terremoto cada 15 afios, se puede expresar como:
Un 3% de probabilidad de que ocurra un terremoto anual.

0 bién como:
Una frecuencia de 0.03 de un terremoto anual

En los casos en los que se puede notar una tendencia definida o un comportamiento
ciclico, es conveniente proyectar la frecuencia esperada mediante la ayuda de una grifica.

TIPOS DE FRECUENCIA

1. Frecuencia Absoluta

Se refiere a datos que solo son ttiles para el andlisis de casos individuales.

Ejemplos:

(a) He chocado con “mi automévil” 3 veces en este afio.

(b) La sucursal “3977 Banamex™ ubicada en las calles de __, de la delegacién X, fue
asaltada 3 veces en el transcurso del afio.

(c) La aseguradora “GNP” taxquefia, pag6d 1500 siniestros por el concepto de robo de
Automoviles “Tsuru” solo en la zona metropolitana sur en un ano.

7 Ibid. Pag. 13
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2. Frecuencia Global
Implica la sumatoria de todos los eventos de un grupo o colectividad, en un periodo de
tiempo.

Ejemplos:

(a) Las camionetas de reparticion de la tienda de abarrotes el “Zorro™ chocaron 50 veces
en un ano.”

(b) Se registraron 360 asaltos durante 1998 entre todas las sucursales de Bancomer.

(c) El departamento de automoviles pago un total de $10,000,000 por robo de unidades
en 1995.

3. Frecuencia Relativa

Esta en funciéon al nimero de exposiciones a riesgo y puede ser también expresada
porcentualmente. Es el mejor concepto para hacer un anilisis adecuado sobre el
comportamiento de un grupo de riesgos.

Ejemplos: )

(a) La flotilla de motocicletas de “Domino’s Pizza” constaba de 25 motocicletas; por lo
que, la frecuencia relativa es de 2 choques por motocicleta al afio.

(b) Bancomer tiene 3977 sucursales; por lo que, la frecuencia relativa es de 1 asalto por
afio por cada 2 sucursales, o existe una probabilidad del 50% de que ocurra un asalto
en cada sucursal en el mismo afio.

(c) La aseguradora tiene asegurados a 5,000 automéviles, de los cuales 1,200 son de la
marca “Tsuru™. Por lo tanto, la frecuencia relativa de robos de la cartera de
automoviles es de 1 robo por cada 5 vehiculos al afio en general, y de 1 robo por cada
4 vehiculos de la marca “Tsuru™, o bién el 20% de probabilidad de robo de vehiculos
al afio y de 25% de probabilidad de robos al afio para vehiculos “Tsuru™.

4. Frecuencia Promedio
La forma mas sencilla de obtenerla es promediando la frecuencia de varios periodos (o

afos).

De acuerdo a los datos estadisticos: a un mayor nimero de periodos, existe una mejor
confiabilidad. En algunos ramos es recomendable poder dar un mayor peso al periodo
mas reciente y sacar un promedio ponderado, ya que en el ultimo periodo de tiempo se
pudieron haber presentado algunos cambios que pueden reflejar mejor la situacion actual.
Ejemplos:

ano Frecuencia
1999 24
2000 19
2001 16
2002 10
2003 06

Qs
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Promedio matematico = (24+19+16+10+6) / 5=75/5 =15
Frecuencia esperada = 15 eventos por afio

Pero, si por una cierta circunstancia se considera con un peso de 45% para el ltimo afio y
el saldo lo repartimos de manera uniforme, tendremos:

Promedio Ponderado = (0.55)((24+19+16+10)/4) +((0.45)(6)) / 1
= (13.2+10.45+8.8+5.5) /4+(2.7)/1
= (37.95)/4+2.7
= 9.49+2.7
= 12.19
Frecuencia Esperada = 12 eventos por afio.

CLASIFICACION DE FRECUENCIAS®

En forma similar a la severidad, la clasificacion de ramos basada en la frecuencia relativa
promedio, puede variar de acuerdo a los estandares de cada pais (por su mercado y de
acuerdo a sus propias experiencias) y se clasifica como sigue:

PORCENTAJE POR

FRECUENCIA ANO RAMOS
Menos de 20% de - Incendio y Riesgos Adicionales
probabilidad de que - Riesgos de Ingenieria
BAJA ocurra un siniestro cada (construccion y montaje)
afio (o 1 siniestro cada - Responsabilidad Civil General
cinco anos). (excepto U.S.A))
Seguro de Vida
0, 0,
Siie 20/" Yt Robo y Asalto
probabilidyd cegue Rotura de maquinaria
MEDIA ocurra un siniestro cada . !
= TR Equipo electronico
afo (o 1 siniestro cada 2 :
PG Accidentes personales
a 5 afios ) - 1 .
Cascos maritimos Y aercos
Mas de 50% de
ALTA probabilidad de que - Automoviles
ocurra un siniestro cada - Gastos médicos
ano (o 1 siniestro cada 2 - Transportes (Via terrestre)

afnos 0 menos)

* Cacho-Sousa de Cérdenas, José Antonio, pag. 16
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- VARIACION’

Definicion:
Este ultimo concepto se refiere a la forma en la cual se presentan los riesgos, en su
magnitud y en su frecuencia, con relacion al tiempo

TIPOS DE VARIACION.

» Uniforme: Creciente, constante o decreciente.

» Desigual: Cuando la ocurrencia del riesgo se presenta sin que permita establecer
alguin tipo de pronostico.

Desde este punto de vista, es mayor la gravedad de un riesgo que se presenta en forma
desigual, que aquel que existe en un grado uniforme.

2.6.2. METODOS SIMPLES DE EVALUACION DE RIESGOS.

Se tienen dos tipos de métodos: los Cualitativos y los Cuantitativos, que mas adelante se
detallaran diversos métodos que han sido desarrollados por investigadores y/o empresas
privadas en paises con mayor desarrollo en la materia.

De acuerdo con los campos empleados en la identificacion de los riesgos, para cualquier
método la empresa requiere de los siguiente datos para la medicion de riesgos:

1) Propiedades Fisicas:
* Costo de Adquisicion
*  Valor de mercado
= Valor de reposicion
*  Valor de reproduccion, etc.

2) Consecuenciales:
* Ganancias brutas
* Rentas
* QGastos Extraordinarios, etc.

3) Actos Criminales:
* Montos en efectivo
* Valor de Rescate
* [nventarios, etc

? Eduardo Fsteva, Op. Cit pag.39
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4) Legales o Contractuales: Se deberan considerar los limites fijados por:
* Contratos en general:
*  Codigos Civiles
* Ley Federal del Trabajo
* Ley del Equilibrio Ecologico, etc.

5) Personales: Se deberdn considerar los limites fijados por:
*  Ley Federal del Trabajo
* Ley del Seguro Social
* (Contratos colectivos, etc.

En forma practica y sencilla se han desarrollado diversos criterios para la evaluacion de
los parametros a medir, que es el siguiente:

Criterio de Frecuencia de Prouty:

Este criterio clasifica a los riesgos segun su probabilidad de ocurrencia de la siguiente
manera:

* Riesgo Leve * Riesgo Moderado * Riesgo Grave
Si la probabilidad de pérdidas  Es aquel que sucede una vez Es el que sucede
es casi nula (practicamente el en determinado momento. regularmente.

evento no sucede).

Criterio de Gravedad
Este criterio clasifica a los riesgos segun el impacto financiero que tenga la empresa en:

* RiesgoLeve * Riesgo Moderado * Riesgo Grave * Riesgo Catastrofico

El impacto El impacto financiero El impacto El impacto financiero
financiero de las  de las pérdidas hace  financiero de las de la pérdida pone en
perdidas se puede necesario una pérdidas afectan las peligro la
llevar contra autorizacion fuera de  utilidades, pero se supervivencia de la
presupuestos de  presupuesto pero que mantiene la empresa
2astos. se sobrelleva continuidad de la
financieramente. empresa
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2.6.2.1. EVALUACION PROBABILISTICA: Este modelo evalua la probabilidad de
ocurrencia. Califica segun la frecuencia estadistica de ocurrencia de cada riesgo, dicha
calificacion es:

* Altisima: De horas a siete dias.

*  Muy Alta: De una a cuatro semanas.
* Alta. De uno a doce meses.

*  Media: De uno a diez afios.

* Baja: De diez a cien afios.

*  Muy baja: De cien a quinientos afios.
* Remota: Mayor a 500 afios.

2.6.2.2. ESTIMACION DE PERDIDAS."

El analisis se basa, fundamentalmente, en la consideracion de dos variables, la
probabilidad de ocurrencia (frecuencia) y la intensidad del dafo (severidad). Ambos
factores son necesarios para la adecuada consideracion de los riesgos y para la apropiada
toma de decisiones en el tratamiento de los riesgos.

La informacion probabilistica se obtiene de la observacion de muestras suficientemente
numerosas y representativas; en algunos riesgos se carece de informacion.

La falta de datos sobre la probabilidad de riesgos o la duda de la validez de los mismos se
puede compensar con la valoracion de la calidad del riesgo, obtenida por métodos de
evaluacion cualitativos. La valoracion de la severidad se puede calcular de forma
estadistica, si se dispone de una muestra representativa y, por tanto, con una base
cientifica, 0 en su ausencia, mediante procedimientos singulares que carecen de base
estadistica.

En general los riesgos susceptibles de causar grandes dafios no son frecuentes por lo que

no pueden tratarse estadisticamente.
Sin embargo, siendo importante la consideracion de la severidad, se hace necesario

disponer de una prevision de los dafios, expresados en valor econémico, aunque su
validez de cumplimiento en caso de accidente sea relativa.

La valoracién de los dafios en esta tipologia de riesgos aleatorios se dirige al calculo de
las pérdidas méaximas que se pueden producir en condiciones determinadas. Se asume que
las pérdidas en siniestros pueden alcanzar diversos valores. pero siempre inferiores a la
“Pérdida maxima™ calculada en esas condiciones determinadas.

El conocimiento de los limites maximos de pérdidas es una informacion que interesa a
todos los especialistas en riesgos, bien sea desde la gerencia que los soporta hasta la
aseguradora que les da cobertura financiera.

' ITSEMAP México, Fundamentos de la Gerencia de Riesgos, pag. 30
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En la Gerencia de Riesgos de la empresa esta valoracion sirve para tomar decisiones, con
la perspectiva financiera en:

* Nivel de las medidas de reduccion y control (seguridad): Las medidas de reduccion
han de ser de un nivel proporcionado a la importancia de las pérdidas que se pueden
esperar.

Asi, la prevision de pérdidas graves o catastroficas requerira el contrapeso de medidas de
alto nivel, justificandose el costo de éstas, que debe mantener el principio de relacion:

Valor del elemento a proteger /valor de las medidas de reduccion.

* Retencion financiera de pérdidas por los siniestros ocurridos: A la vista de las
pérdidas conocidas y de las estimaciones de pérdidas maximas, la empresa puede
decidir la retencion financiera de determinados riesgos y si ésta ha de ser total o
parcial y, en éste ultimo caso, en qué magnitudes.

* Transferencia Aseguradora: Es relacion con el punto anterior, las valoraciones
economicas de las pérdidas conocidas y de las que se pueden producir, junto con la
probabilidad y otros factores, situan a la empresa en condiciones de decidir su
programa de seguros.

* Tarificacion: Establecimiento de tasas de riesgo y afectaciones (descuento - recargo).

= Distribucion en coaseguro: Esto consiste en que la empresa asume conscientemente
una parte proporcional de la cobertura dada por una entidad aseguradora y obtiene un
descuento en la prima generalmente igual al porcentaje que asume,

* Distribucion en reaseguro: Consiste en ceder a una o varias entidades reaseguradoras
los grandes riesgos parcial o totalmente ya que las companias de seguros no tiene la
capacidad de financiar estos riesgos.

* Constitucion de reservas: La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros exige la creacion de reservas para tener la capacidad de poder enfrentar
cualquier eventualidad.

Términos y conceptos utilizados en la estimacién de pérdidas.''

Estos conceptos permiten al administrador de riesgos enfocar su atencion a las areas de
mayor desventaja en sus instalaciones por lo que han sido desarrollados diversos criterios
en la determinacion de pérdidas maximas, de los cuales se presentan a continuacion
algunos:

' ITSEMP México, Op. Cit. Pig.34
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* Siniestro Maximo Posible: Son dafos que pueden producirse en la situacion mas
desfavorable.

* Siniestro Mdximo Probable: (Cualitativamente y Cuantitativamente) son dafios que
pueden producirse en condiciones normales.

*  Valor Maximo Expuesto: Es la cifra total, calculada en moneda corriente. Estos
conceptos son subjetivos que nacen de la observacion (auditorias) generalmente se
expresa en % de un todo.

* Pérdida Normal Esperada: Es un estimado de la peor pérdida que se puede esperar
bajo circunstancias normales, excluyendo una situacion catastrofica y todos los
sistemas de proteccion funcionando.

* Pérdida Maxima Probable: Se considera al dafio que puede producirse bajo las
condiciones ordinarias, sin tener en consideracion circunstancias extraordinarias
(accidentes o eventos imprevistos), que pueden modificar esencialmente el riesgo. Su
variacion depende del grado de peligrosidad y de las medidas de proteccion y
seguridad de los bienes expuestos, asi mismo puede influir otros factores.

* Pérdida Maxima Posible: Es la peor pérdida que se puede esperar bajo circunstancias
adversas excluyendo una situacion catastrofica, pero con los equipos de proteccion
sin funcionar con dafios limitados por espacios entre las estructuras por separaciones
de muros o por carecer de elementos que propaguen el dafio. En general la pérdida
maxima posible puede encontrarse cerca al 100% cuando no existe dispersion de
ubicacion.

* Pérdida Maxima Estimada: Es el término que se estd utilizando actualmente en
reemplazo de todas las anteriores. Bajo este nuevo concepto de evaluacion, se
recomienda no considerar coincidencias remotas y/o catastroficas, que si bien pueden
ser posibles, resultan hasta cierto punto improbables.
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2.6.3. METODQS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DE IDENTIFICACION
Y EVALUACION DE RIESGOS

Como se habia mencionado anteriormente, existen dos tipos de métodos para la
evaluacion de riesgos: los cualitativos y los cuantitativos.

Cada uno de los métodos de evaluacion que van a ser presentados tienen aspectos
comunes entre ellos y especificos a su vez. Su seleccion se realiza segun los siguientes
parametros

*  QObjetivo: ¢ Qué buscamos? ;Qué queremos identificar y/o evaluar?
e  Momento: (Cuando lo vamos a utilizar? En fase de disefo, arranque,
en operacion, etc.

* Resultados: (Lista, clasificacion o grado de riesgos, etc.?

* Naturaleza de ;Cuantitativos y/o Cualitativos?
Resultados:

s Informacion (Suficiente y de buena calidad relativa a los riesgos en
necesaria: estudio?

e  Personal: Clasificacion por especialidad, No. de participantes, etc.

. Ticmpo y Costo: Costo / Beneficio.

a) Los métodos de evaluacion de riesgos mas utilizados en la industria para identificar
desviaciones de la “Buena Practica” son la lista de Chequeo (Check List) v
Revisiones o Inspecciones de Seguridad. Otra aproximacion que requiere experiencia
previa son los indices de Dow / Mond que permiten confeccionar una clasificacion
del grado de riesgo en términos comparativos.

b) Para un anidlisis predictivo de riesgo se utiliza la Técnica Hazard and Operebility
Studies (HAZOP), analisis de modos de fallos, efectos y criticidad (FMECA), el
método “What-If” y menos extendido el andlisis de arboles de fallo (FTA)
complementado con el analisis de arbol de sucesos.

¢) El andlisis de Error Humano complementa a otros procedimientos similares (al
analisis de tasas de fallos de equipos / componentes se utilizan tasas de fallo humano)

El propésite de la identificacion y evaluacion de riesgos es localizar posibles accidentes
potenciales, determinar su causa y sus consecuencias, con este fin se define un
ACCIDENTE como una secuencia de suceso imprevistos que provoca unas
consecuencias indeseadas. Generalmente existe un suceso iniciador y otro intermedio
entre éste y la aparicion de la consecuencia.

Estos sucesos intermedios son las respuestas del sistema (Automdticas y manuales) ante
el suceso indicador. Por tanto el mismo suceso iniciador puede provocar unas
consecuencias distintas en funcion de las intermedias.
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Los procedimientos de evaluacion predictiva de riesgos han sido desarrollados para el
andlisis de procesos, sistemas y operaciones que difieren de la experiencia previa que
ofrecen las técnicas de buena practica. Estas pueden utilizarse para evaluar incluso
accidentes muy poco probables de consecuencias muy grandes para los que no hay
experiencias o éstas son muy pobres. Por tanto el esquema global de actuacion es el
siguiente.

DESCRIPCION DEL SISTEMA.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ESTIMACION PROBABILIDADES | ESTIMACION DE CONSECUENCIAS

RIESGO

SI SE ACEPTA NO

SISTEMA OPERATIVO MODIFICAR SISTEMA

2.6.3.1. EVALUACION DE RIESGOS.

Los métodos para el andlisis y evaluacion de los riesgos de una empresa se listan a
continuacion, detallandose mas adelante cada uno de ellos:

Lista de chequeo

Revision de seguridad (inspecciones)
Indices de riesgo: Dow/ Mond
Andlisis preliminar de riesgo (PHA)
Andlisis What — If?

DR
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6. Analisis de modos de fallo, efectos y criticidad (FMECA)

7. Analisis de arboles de fallo (FTA)

8. Andlisis de arboles de consecuencias (EVENT TREA ANALISIS)
9. Anidlisis del error humano

10. Andlisis Hazop.

1. LISTA DE CHEQUEO DEL PROCESO / SISTEMA.

Descripcion:

Se utiliza para comprobar el cumplimiento con procedimiento estandares. Es de fécil
utilizacion y puede ser empleado en cualquier area de la planta o etapa de produccidon. Es
particularmente atil en su aplicacion por ingenieros no expertos, aunque si bien la
preparacion del CHECK LIST debera realizarla un ingeniero experto familiarizado con el
funcionamiento de la planta y sea conocedor de los procedimientos. Una vez realizadas
las listas deberan auditarse y actualizarse.

Objetivo: -
Identificar riesgos simples y asegurar cumplimiento con normativa y estandares.

Cuando:
En cualquier de las siguientes etapas:

* Disefio: Rapida y simple identificacion de los riesgos involucrados y medidas
apropiadas respecto a los mismos.

* Construccion: Cumpli}niento con las especificaciones de disefio.

* Arranque.

* Operacion: en todas las dreas de planta y etapas de produccion para verificar
cumplimiento de estandares.

* Paros o paradas.

Resultados:
Identificacion de riesgos simples y cumplimiento con standard. Identificacion primaria de
situaciones que requieren una evaluacion detallada mediante algin otro método.

Naturaleza de resultados:
Normas, estandares y conocimientos de la planta / Sistemas.

Medios Humanos:
Check List realizado por expertos. La cumplimentacion del mismo puede realizarse por
cualquier ingeniero. Posteriormente un técnico experto revisara resultados y decidird
proximas acciones.

Tiempo / Costo:

Dada la facilidad de utilizacion es relativamente rapido y de bajo costo. Es uno de los
métodos de evaluacion de riesgos mas rapidos y baratos.
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Ejemplo: “Check List para fase final de disefio™.

Se presenta con propoésitos ilustrativos algunos aspectos que debera comprender un
Check List aplicable en la fase final de disefio respecto a materiales utilizados (materiales
de proceso, catalizadores, productos intermedios y finales, etc.)

* Inflamabilidad.
» Temperatura de inflamacion
» Temperatura de autoignicion
» Agentes extintores, etc.
* Explosividad.
» Limites inferior y superior de explosividad
* Toxicidad.
» TLV'S, IPVS, STEL. etc.
» Protecciones personales, etc.
» Corrosion / Compatibilidad.
» Sustancias fuertemente acidas / Basicas
» Compatibilidades de materiales contencion
» Equipos de proteccion personal necesarios, etc.
*  Residuos
» Posibilidad de descarga de gases
» Descarga de liquidos
» Disponibilidad de suministro de gas inerte
» Deteccion de fugas, etc.
*  Almacenamiento
»  Contencion de vertidos
» Compatibilidad de materiales
» Estabilidad del almacenamiento, etc.
* Electricidad estatica
» Puerta a tierra
» Conductividad materiales, etc.
* Reactividad
» Temperaturas criticas
» Efectos de impurezas, etc.

2. REVISIONES DE SEGURIDAD (INSPECCIONES)

Descripcion:

Una revision o inspeccién de riesgos es un examen periodico (por ejemplo cada 2/3 anos
para plantas de alto riesgo v cada 5/10 afios para las de bajo riesgo) con el objetivo de
identificar condiciones de planta y procedimientos de operacion que pudieran provocar
un accidente.

Estas revisiones se realizan por un equipo de personas con experiencia y responsabilidad
que visitan la planta y repasan los procedimientos y entrevistan a determinadas personas,
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por lo que la colaboracion con el equipo es esencial (las personas pueden ponerse ala
defensiva y ser reacias a la colaboracion al menos que se concientice a €stas.)

Objetivo:

Evaluar los procedimientos de operacion y condiciones de planta con la intencion de
asegurar que son compatibles con la filosofia del disefio y las normas, mantener al
personal de planta concientizado de los riesgos del proceso. identificar equipos y cambios
en los procesos que pudieran haber introducido nuevos riesgos desde la Gltima revision
de seguridad e implementar en lo necesario nuevos riesgos desde la ultima revision de
seguridad e implementar en lo necesario nuevas tecnologias y normas de seguridad.

Cuando:

Como criterio cada 2/3 afios en plantas de alto riesgo y cada 5/10 afos en plantas de bajo
riesgo, sin embargo si el giro del negocio es altamente peligroso las inspecciones pueden
hacerse cada 3,6 o 12 meses.

Resultados:

El equipo de inspectores elaboran un informe en el que aparecen desviaciones al disefio.
deficiencias en operacion y puntos nuevos de riesgo y recomendaciones especificas.
Naturaleza de resultados:

Cualitativos.

Informacion necesaria:
El equipo técnico asignado debera estar familiarizado con procedimientos de seguridad y
proceso operativos especificos.

Tiempo/Costo:
Normalmente el criterio es entre 2/5 personas durante un tiempo minimo de una semana.
Si los tiempos son reducidos no es posible la evaluacion con el suficiente rigor.

Ejemplo:

Reporte parcial tras una revision de seguridad.

“Una instalacion de un complejo lleva operando 20 anos. Un estudio econdmico indica
que esta instalacion deberd continuar con su produccion durante 15 afos mas si
técnicamente fuera viable. La instalacion habia estado bien mantenida y en principio no
existian problemas para continuar la produccion durante el periodo v fijado. No obstante
una revision de seguridad de la instalacion identifico varios problemas que necesitaban
una evaluacion adicional:

+ Se habian realizado aumentos de capacidad de produccion, sin embargo nunca se
habian recalculado las valvulas de seguridad ni las antorchas (o0 quemadores)

+ La instrumentacion era la original de la instalacion. de tipo neumdtico y sin
enclavamiento de seguridad.

+ Los requisitos de distancias de seguridad entre equipos habian cambiado, de tal forma
que con las actuales standard existirian violaciones de distancias entre equipos de
seguridad™
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3. INDICES DE DOW/MOND

Descripcion:

Los indices de Dow / Mond son métodos que proporcionan una clasificacion del grado de
riesgo relativo de los peligros inherentes a la planta en cuestion. Ambos métodos estan
basados en la idea de asignar penalizaciones y bonificaciones segun las caracteristicas de
la planta. Las penalizaciones se asignan a condiciones de la unidad/planta que pueden
contribuir a la aparicién de un accidente: caracteristicas de la reaccion, severidad de
parametros de operacion: Presion, temperatura; cantidad de producto involucrado. efectos
domind, etc. Las bonificaciones se asignan a las caracteristicas de la unidad: sistemas de
emergencia, control, contencién, proteccion contra incendios, etc.

Objetivo:
Proporcionar una clasificacion del grado de riesgo de unidades en funcién del indice de
riesgo obtenido.

Cuando:

En etapas de disefio (para identificar areas vulnerables y medidas de proteccion) y en
operacion.

Resultados:

Clasificacion de las unidades de la planta basada en su indice de riesgo.

Naturaleza de los resultados:
Semi cuantitativos: Cuantitativos en cuanto a clasificacion ademas de cualitativos en
cuanto a deficiencias de la unidad y tipologia de los accidentes.

Informacion necesaria:

Conocimientos precisos de las condiciones de operacion de la unidad. Ademas hay que
conocer perfectamente los métodos asi como los graficos, tablas vy formulas disponibles
(manuales de usuario)

Equipo Humano:

Es necesario un ingeniero familiarizado con los procesos. Es importante que todas las
unidades que vayan a formar parte de la clasificacion final estén evaluados por el mismo
técnico.

Tiempo/ Costo:
Depende del nimero de unidades escogidas para la evaluacion de cada unidad conlleva
entre uno y tres dias dependiendo de la informacion recibida y las dimensiones fisicas.

4. ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS.

Descripcion:

El principal objetivo de un andlisis preliminar de riesgo o preliminary HAZARDS
analisis (PHA) es identificar riesgos en las etapas iniciales del diseno de la planta ¢
incluso es util para determinar la optimizacion del emplazamiento. Por lo tanto puede ser
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muy util para el ahorro de tiempo / costo si se identifican en este momento los riesgos
importantes en la planta futura. E1 PHA se centra en los materiales peligrosos y en los
elementos importantes desde que se dispone de muy pocos detalles de la futura planta, a
grandes rasgos es una revision de donde puede liberarse energia incontroladamente. Es
por tanto una lista de riesgos relacionados con Materias primas, productos intermedios y
finales (reactividades), equipos de planta, operaciones, equipos de seguridad, etc.

Objetivo:
Identificar en las primeras etapas del disefio de la planta, peligros potenciales para
posteriores fases.

Cuando:
Cuando se ha definido la ingenieria basica de la planta.

Resultados / naturaleza:
Se obtiene un listado cualitativo de riesgos potenciales con recomendaciones para reducir
situaciones peligrosas.

Informacién necesaria:
Criterios y especificaciones de diseno, especificaciones de equipo y materiales.

Equipo Humano:

Uno o dos ingenieros de seguridad.
Tiempo / Costo: :
Pequeno comparado con el ahorro que puede suponer una temprana identificacion del
riesgo potencial.

5. ANALISIS WHAT - IF?

Descripcion:

El analisis “QUE —SI?” consiste en determinar las consecuencias no deseadas originadas
por un evento. Este tipo de andlisis no estd estructurado como analisis HAZOP o
FMECA. Es un método del que no existe tanta informacion como el resto (es mas
artesanal) sin embargo los especialistas avezados en la aplicacion de esta técnica
consideran que es una herramienta facil de emplear y monos tediosa que las otras.

El método puede aplicarse para examinar posibles desviaciones en el disefio,
construccion, operacion o modificaciones de la planta. Es importante destacar que suele
ser un método potente unicamente si el estudio humano asignado es experimentado.

El método utiliza la siguiente expresion:

;Qué¢ pasa si por ejemplo se cierra manualmente la valvula “a” en vez de la “'b” que seria
la correcta?
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La pregunta se divide en varias areas especificas de investigacion (normalmente en
funcion de las consecuencias esperadas): electricidad/instrumentacion, incendio,
seguridad personal, etc. Cada drea esta formada por dos o tres expertos de cada una.

Objetivo:
Identifica posibles accidentes (secuencias) y por tanto identifican riesgos, consecuencias
y posibles métodos/formas de minimizarlos.

Cuando:
Puede usarse en plantas ya existentes, en el proceso de diseiio ¢ en fase de arranque. Es
especialmente util para checar cambios propuestos en una instalacion.

Resultados:
Lista de escenarios de accidentes potenciales y formas de reducir las consecuencias de los
mismos.

Naturaleza de los Resultados:
Cualitativa. No existe clasificacion cuantitativa entre ellos.

Informacion necesaria:
Documentacion detallada de la planta, los procesos, procedimientos de operacion y a
veces entrevistas con el personal de la planta.

Equipo Humano:
Dos/tres expertos para cada drea de investigacion.

Tiempo/Costo:

Depende del tamano de la planta a analizar y el nimero de areas de investigacion. No es
efectivo a nivel Costo/Tiempo si el personal no tiene el adiestramiento adecuado en la
utilizacion del método.

Ejemplo de preguntas Tipicas.

;Qué pasa si se introduce en el reactor otra sustancia?

¢ Qué pasa si el operador cierra/abre la Valvula?

;Qué pasa si la temperatura del reactor supera los 180°C?

6. ANALISIS DE MODOS DE FALLO, EFECTOS Y CRITICIDAD (FMECA)

Descripcion:

El analisis FMECA ¢ “Failure Modes Critical Analisis™ es una tabulacion de los equipos
de la planta/sistema, sus modos de fallo, efecto que acompaiia a cada modo de fallo y una
clasificacion de criticidad de todos los modos de mallo.

El modo de fallo es una descripcion de como falla el equipo (abierto, cerrado, arranque,
paro, fijas, etc.)

El efecto del modo de fallo es la respuesta simple del sistema o accidente resultante de
tallo.
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El analisis FMECA identifica modos de fallo simple que bien directamente o formando
parte de una sucesion de los mismos da lugar al accidente importante.

El analisis FMECA normalmente no examina el posible error humano del operador sin
embargo los efectos de una operacion incorrecta son habitualmente descritos como un
modo de fallo del equipo.

El analisis FMECA no es efectivo para identificar combinaciones de fallos que den lugar
al accidente.

Objetivo:
Identificar los modos de fallo de los equipos/sistemas y los efectos potenciales de cada
uno de ellos.

Cuando:

» Disefio: FMECA puede ser utilizado para identificar medidas de proteccion
adicionales que pueden ser incorporadas al diseno

» Construccion: FMECA es valido para evaluar cambios de equipos resultantes de
modificaciones en campo.

» Operacion: FMECA se utiliza para identificar la existencia de simples fallos que
puedan generar accidentes.

Tipo de resultados:
Lista de equipos de planta/Sistema, modos de fallo y sus efectos. Esta lista puede ponerse
facilmente al dia por modificaciones en la planta/sistema o caminos de diseno.

Naturaleza de los resultados:
Cualitativos. Clasificacion relativa de fallos de equipos basados en frecuencias de fallos
estimados y/o severidad de los riesgos.

Informacion Necesaria:

Lista de equipos/componentes

Manuales de equipos (funcionamiento)
Manuales de operacion de planta /sistema.

Medios Humanos:

Depende fuertemente del tamano del sistema pero para una evaluacion lo ideal es
disponer de dos analistas. Es fundamental el perfecto conocimiento de sistema tras el
fallo.

Tiempo/Costo:

De la misma forma que los medios humanos éste depende del tamafio del sistema v el
nimero de ellos. De medida a una hora es suficiente para realizar entre 2 v 4
evaluaciones por analistas. Para la estimacion de tiempos es importante conocer las
estimulaciones entre los distintos sistemas ya que logicamente se reduce al trabajo.
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FORMATO TiPICO DE ANALISIS FMECA

Fecha

Pag. de
Planta

Referencia
Sistema

ITEM _ [IDENTIFICACION |DESCRIPCION — [MODO FALLO [EFECTOS [CRITICIDAD

7. ANALISIS ARBOL DE FALLOS (FTA)

Descripcion:

El analisis del arbol de fallos (o errores) o “Failure Tree Analisis™ es una técnica
deductiva que fija un particular suceso/ accidente y a partir del mismo el analisis va
identificando sus causas. El FTA por tanto es un andlisis grafico que representa las
combinaciones de fallos de equipos/errores etc. que pueden dar como resultado el “Top
Event”.

La potencia del método como herramienta cualitativa esta en permitir al analista dar
directrices de medidas preventivas para evitar el accidente.

Objetivo:
Identificar combinaciones de fallos de equipo y errores humanos que puedan dar como
resultado el accidente.

Cuando:
Se puede utilizar tanto en la etapa de disefio como en operacion.

Tipo de resultados:
Relacion de combinacion de fallos/errores que puede originar el accidente. Aunque el
resultado es cualitativo presenta la posibilidad de utilizar como cvaluacion cuantitativa
(datos de tasas de fallo).

Informacion requerida:
Se debe tener una descripcién del sistema y conocimiento de fallo y efectos. Esta
informacion puede obtenerse con un analisis HAZOP o FMECA previos.

Medios Humanos:
En general un analista responsable de la construccion de un solo arbol con la consulta
frecuente a los ingenieros correspondientes. En caso (frecuente) de arbol de errores

e
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complejos es aconsejable la creacion de un equipo asignado a cada miembro de una parte
del mismo y la coordinacion entre ellos a un experto en el tema.

Tiempo /Costo.

Depende de la complejidad del sistema. Para dar una idea una unidad de proceso puede
llevar 1 dia para cada arbol de errores. Para sistemas complejos semanas incluso para un
equipo con experiencia.

8. ANALISIS ARBOL CONSECUENCIAS (EVENT-TREE ANALISIS)

Descripcion:

El analisis del arbol de consecuencias (ETA) evalua los resultados de un accidente
potencial que podria resultar tras un fallo o alteracion diferencia del drbol de fallos (FTA)
el analisis del arbol de consecuencias es un proceso “con vision de futuro™ ya que el
analista comienza su trabajo con un suceso que empieza y desarrolla las posteriores
secuencias teniendo en cuenta los aciertos y errores de las funciones de seguridad segiin
progresa el accidente.

Por tanto esta metodologia es una buena herramienta para registrar secuencias de
accidentes por tanto es adecuado para analizar aquellos casos que empiezan y pueden
derivarse en una gran cantidad de efectos.

Ejemplo de eventos que pudieran haberse evitado empleando este método son los
accidentes de las plantas nucleares de Tree Miles Island (Estados Unidos) o Chernobill
(Unidn Soviética).
Objetivo: ‘

Identificar las secuencias del suceso siguiéndolo desde que comienza hasta que termina el
accidente.

Cuando:
Tanto en etapas de disefio como en operacion para evaluar la idoneidad de las previsiones
de seguridad.

Tipo y Naturaleza de Resultados:
Los resultados son inicialmente cualitativos, si bien puede darse la probabilidad de
ocurrencia si se conocen las probabilidades de ocurrencias de los sucesos.

Informacion Necesaria:
Conocimiento de sucesos y de las funciones de seguridad y procedimiento de emergencia
que pueden mitigar el suceso no deseado.

Medios Humanos:

Un andlisis de arbol de consecuencias puede realizarse por un solo analista siempre que
conozca el método. En caso de sistemas mds complejos es preferible un equipo de 2/4
personas.
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Tiempo/Costo:
Depende de la complejidad del sistema y del nimero de sucesos iniciales definidos. Se
encarece tener resultados cuantitativos.

9. ANALISIS DEL ERROR HUMANO.

Descripcion:

Un analisis de crror humano es una evaluacion sistemdtica de todos los factores que
influyen en las situaciones de los trabajadores de la planta. Por tanto es un andlisis
minucioso de tareas. Es un método que consiste en describir las caracteristicas del
entorno requerida para realizarla adecuadamente.

El analisis de identificar las situaciones de error (probabilidad) que pueden desencadenar
un accidente.

Objetivo:
Identificar los fallos humanos potenciales y sus causas que pueden desencadenar el
accidente.

Cuando:
Se puede utilizar en fase de disefo, en construccion y en operacion.

Resultados:

El resultado es un listado cualitativo de posibles sucesos no deseados originados por el
fallo humano y una serie de recomendaciones para modificar la calificacion, condiciones
ambientales, preparacion etc. para mejorar la capacidad de actuacion del operador.

Informacion necesaria:
Se debera tener acceso a los procedimientos de las plantas, entrevistas con el personal,
conocimiento de la planta, paneles de control/alarma, etc.

Medios Humanos:
Un analista por planta.

Tiempo/Costo:

El tiempo total requerido para el analisis del error humano depende de la complejidad de
la planta y del grado de automatizaciéon de la misma. Como idea una etapa de la
tarea/procedimiento requiere una hora de trabajo.
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TABLA DE SELECCION DE METODOS DE EVALUACION RIESGOS

G i g R . |COMPLEJIDAD DATOS o o MEDIOS
FASE PLANTA OBJETO RESULTADOS SISTEMA NECESARIOS TIEMPO COSTO HUMANOS
T\IT[OJ)%E;E)JIL D: Diseno T: Fallos Téenicos |QL: Cualitativos S: Simple G: Globales B:Relativamente bajo|P: Especialistas
b;!ilF;CO‘? C: Contruccion  |P: Procedimiento JON: Cuantitativos  |N: Medio D: Detalles N: Medio Planta
i “ O: Operacion  |operacion RR: Reduccion de  |C: Complejo E: Entrevistas  |A:Relativamente alto |S: Especialistas
M: Modificacion |H: Fallos riesgo Seguridad
Humanos
C: Consecuencias
CHECK LIST D/C/O T/P QL S/N G B P
REVISIONES D/O P QL/RR S/N/C D N/A P/S
SEGURIDAD
DOW/MOND D/O T/C QL/SemiQN S/N B P
ANALISIS D T/C QL/RR S/N/C G B P
PRELIMINAR
WHAT - IF D/ Arranque T/P/H/C QL/RR S/N D/E B/N P/S
HAZOP D/O e QL/RR N/C D A F/S
FMECA D/C/O T QL N/C D N/A P
ARBOL FALLOS D/O T/H/C QL/QN N/C D N/A S
ARBOL D/O T/H/C QL/QN N/C D N/A 3
SUCESOS
CAUSAS/CONS D/O T/P/H/C QL/OQN S/N/C D N/A S
ECUENCIAS
ERROR D/C/O H/C QL/RR/SemiQN N/C D/E N/A S
HUMANO

10. ANALISIS HAZOP (HAZARD AND OPERABILITY)

Descripcion:

Un estudio Hazop identifica los riesgos asociados con la operacion del sistema,
investigando las desviaciones posibles de la planta de la operacion normal. Es muy
importante aclarar que un estudio Hazop no tiene como objetivo encontrar soluciones a
los problemas planteados. Estas se haréan si son sencillas y estan de acuerdo los miembros
del equipo pero nunca se detendrd el estudio para buscar soluciones complejas. El
principal objetivo de un Hazop es la identificacion.

Aunque el estudio Hazop fue desarrollado para complementar la experiencia y los
codigos y normas cuando aparecia un nuevo disefio o tecnologia, su utilizacion se ha ido
ampliando a todas las fases de la vida de la planta.

La metodologia Hazop esta basada en el principio de la actuacion conjunta de varios
expertos en diferentes campos con el fin de identificar muchos mas problemas de los que
aparecian si trabajan aisladamente.

Concepto:

Un Hazop consiste en revisar la planta en una serie de reuniones durante las cuales un
equipo multidisciplinario realiza una “Tormenta de Ideas™ bajo un método. sobre el
diseno de la planta.
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La gran ventaja de este método es que genera muchas ideas como resultado de la
interaccion de las distintas experiencias de los técnicos que forma el equipo Hazop.

El lider del equipo realiza inicialmente una identificacion de nodos. De cada uno de estos
nodos se estudian las desviaciones en los parametros de proceso utilizando las palabras —
guias. Con estos se asegura que el disefio se explora en todas las vias concebibles. El
equipo por tanto debe identificar un gran nimero de desviaciones, cada una de las cuales
seran estudiadas, se identificaran sus causas, sus consecuencias y las acciones a tomar en
caso de que éstas no sean problematicas.

El momento idoneo para realizar un estudio HAZOP es cuando el disenio sea definitivo ya
que estara suficientemente definido por trabajar sobre ¢l y posibles cambios de diserio
derivados del estudio podran realizarse sin grandes costos. Sin embargo puede realizarse
en cualquier fase como ejemplo para modernizar sistemas de instrumentacion y control
de plantas antiguas (hay una relacion especial entre el estudio HAZOP vy el control de la
planta).

A grandes rasgos el éxito 6 fracaso del HAZOP depende de varios factores:

+ Informacién disponible (datos de planta)
« La eleccion del equipo.
» La habilidad del equipo y su coordinador.

1. Definicion de parametros del nodo o intencion: Se definirda como se espera que opere
un equipo y/o planta en ausencia de desviaciones.

2. Desviaciones: Se aplicaran sistematicamente las palabras guia que sean factibles.

3. Causas: Se definiran las causas generadoras de la desviacion.

4. Consecuencias: Se estableceran posibles consecuencias como resultado de la
desviacion en estudio.

5. Palabras — guia: Las palabras guias mas usadas son las que aparecen en la siguiente
tabla, si bien pudieran existir algunas otras para operaciones especificas.
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PALABRAS GUIAS METODO HAZOP

POSIBLES ; .
PALABRA T " . POSIBLES POSIBLES
¢ SIGNIFICADO | COMENTARIOS DESVIACIONES g
GUIA i _ (EJEMPLOS) CAUSAS CONSECUENCIAS
Negacion de la | Ninguna de las Falla de valvula Calentamiento.  del
No (No or Not) | intencion previsiones del diseno | Ausencia del flujo | de control, falla "
; : motor de la bomba
prevista se logran. | operador, etc.
"\u""ttmcf cfcr!do‘ £ pmp:cdal:!cs Aumento de | Falla del agua | Paralizacion de la
Mas(More) cuantitativo de lo kuantitativas como flujo, BT
= i temperatura de enfriamiento | bomba
previsto resion o temperatura
Disminucion Como transmision de | Disminucion  de | Falla delf . .. .
iy : i Pérdida de succion
Menos (Less) | cuantitativa de lo | calor o velocidad de|nivel en  un|controlador de dolaBomba
previsto una reaccion, efc. tanque. nivel. 2
Se logran todas las Falla en el
Adenids de(As | Aumenss previsiones '(!c diseio, Pregsicia s coqlrol de Enve‘ncnamlcmo del
i pero ademés ocurren|. 4 calidad de las | caalizador por
well as) cualitativo e Impurezas. % ik
desviaciones materias corrosion.
adicionales. primas.
Parte de (Part| Disminucion So‘lo e !og_r':_m pa‘\rte ae Camb“f. S a|Falle = d Presencia de agua
of) Cualivstivz las  previsiones  de | composicion  del | control de i 1o reaceida
disefio. flujo. interfase.
Lo opuesto a lo Apllcai_al\? G Ausencia de .
Inverso i o actividades, como Lo ; Golpes de ariete
; previsto en el| . .. . ., | Flujo inverso. vilvulas de| ..
(Reverse) R flujo inverso, reaccion i Sifones.
diseno A : retencion
quimica invertida.
T::;a Ioocu?_:i Falla de algan
Otro que (Other Fuera de *lak Ocurre algo totalmente | Mantenimientopar | equipo,  fuga, | Costos de
than) e distinto ada, arranque. cambio de | produccion, tiempo.
condiciones  de 3
4 catalizador.
operacion.

PROCESO DE TRABAJO.

Para poner en practica el estudio Hazop hay que realizar necesariamente los siguientes
pasos para que ¢l estudio tenga el éxito esperado:

1.
.5

b

Definir el propésito, los objetivos y el alcance del estudio.
Seleccionar ¢l equipo Hazop.
. Preparacion de sesiones.
Sesiones Hazop
Resultados

Si bien los puntos 4 y 5 se realizan simultaineamente éstos se van a tratar separadamente.

1. Definicion del propésito, los objetivos y el alcance del estudio.

Seran mas explicitos posibles. Estos se fijan normalmente por el responsable de la planta
o proyecto asistido por el ingeniero de seguridad dque va a ser el coordinador (lider) del
estudio. Ademas del objetivo general que es identificar problemas de operacion y riesgos
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asociados pueden existir algunos otros mas concretos (por ejemplo desarrollar una lista
de cuestionarios a planear al suministrador del equipo/proceso; verificar la
instrumentacion de seguridad) asi como qué consecuencias van a ser consideradas (por
ejemplo seguridad fisica, pérdida de planta o equipo, produccion, impactos ambientales,
seguridad publica, asegurabilidad, etc.)

2. Seleccion del equipo hazop.

Si bien depende de los factores apuntados en el punto anterior el equipo Optimo estard
formado por 5/7 miembros. Si se selecciona un equipo muy numeroso es muy posible que
no funcione adecuadamente. Asi mismo si se selecciona por ahorro de tiempo un equipo
demasiado pequeno puede presentar graves riesgos de deficiencias en algin campo en
concreto.

Una composicion tipica de un equipo completo de Hazop es la siguiente:
= Ingeniero de diseno

« Ingeniero de proceso

= Supervisor de operaciones (jefe de planta)

» Ingeniero de instrumentacion

«  Quimico.

+ Supervisor de mantenimiento

+ Ingeniero de seguridad.

El coordinador del equipo (lider) tiene como principal misién mantener al mismo tiempo

orientado en sus objetivos:

+ Identificar preblemas, no necesariamente solucionarlos. Hay una especial tendencia
entre los técnicos a intentar busqueda de soluciones con la consiguiente pérdida del
enfoque del estudio.

El coordinador debe tener siempre presente las siguientes apreciaciones:

» No debe competir en ningiin sentido con los miembros del equipo.

»  Escuchar y hacer participar a todos los miembros del equipo

» No permitir que los miembros del equipo mantengan actividades de
autodenfensa.

» Imprimir el ritmo de la sesion e intentar mantener el mayor grado de
concentracion del equipo.

3. Preparacion del estudio.

Esta depende en gran medida del tamanio y la complejidad de la planta. El trabajo de
preparacion consiste en obtener los datos necesarios, extraer la informacion aprovechable
(no intentar trabajar “entre papeles” innecesarios), planear la secuencia del estudio y
convocar las sesiones.

Tipicamente los datos consisten en planos de diagramas de flujo, isométricos y planos de
implantacion. Adicionalmente se utilizan manuales de operacion, manuales de equipos,
diagramas logicos de control, ete.

.
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Estos datos se deben checar para asegurarse de que no existen discrepancias o
ambigiiedades (revisiones, etc.).

Respecto a la tarea de dar forma adecuada a la informacion recopilada y definir la
secuencia del estudio depende fundamentalmente del tipo de planta. Para plantas de tipo
continuo el trabajo es minimo.

3.1 Convocatorias de las sesiones.

Una vez que todo lo anterior ha sido suficientemente preparado. el coordinador del
equipo estara en disposicion de convocar sesiones.

El primer paso es evaluar las horas de sesion necesarias para realizar el estudio. Como
regla general cada linea principal lleva aproximadamente 15 minutos de estudio; un
deposito/reactor con dos lineas de entrada, dos de salida y un venteo lleva
aproximadamente 1 % horas de sesion.

Una vez previstos el tiempo de estudio s convocaran las sesiones. Cada sesion no debera
durara mas de tres horas (ideal) y preferentemente por la maiiana. Sesiones mas largas se
hacen excesivamente tediosas y légicamente repercute en la calidad del estudio. Por
acondicionamiento de tiempo puede aceptarse sesiones en dos dias consecutivos pero esta
ritmo debe ser excepcional por las razones antes expuestas.

4. Sesiones hazop. Las sesiones atenderan al siguiente diagrama de actuacion:

DIVIDIR EL SISTEMA DE UNIDADES SELECCIONAR LiNEA UNIDAD

0

DEFINIR UN PARAMETRO (INTENCION DEL DISENO)

=

APLICAR PALABRAS — GUIAS

=

ESTUDIAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

=

EXAMINAR POSIBLES CAUSAS

4

EXAMINAR POSIBLES CONSECUENCIAS
(CALIFICACION INICIAL)

a

(:j ACCIONES REQUERIDAS E:)

0 4

SOLUCION OBVIA CALIFICAR SE NECESITA MAS INFORMACION
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CONSEJOS PRACTICOS PARA LOS COORDINADORES DE UN EQUIPO
HAZOP

Independientemente de lo expuesto anteriormente, se dan unos consejos practicos que
pueden ser muy utiles de cara ala eficacia del estudio.

Impida que el equipo trate de redisefiar el sistema.

Recuerde que es un trabajo de grupo. Haga participar a todas las personas.

En caso de conflicto entre los miembros del grupo tendrd que tomar las siguientes
medidas:

Abandone el tema de conflicto.

Plantéese el cambiar la composicion del equipo.

Evite largas discusiones sobre los puntos tratados.

En algin caso los miembros del equipo seran mayores que el lider ocuparan puestos
mas altos en la organizacion. No debe ser un obstaculo, el coordinador debe ser fuerte
en sus decisiones y al mismo tiempo diplomatico.

Hablar claro en todo momento si no entiende el aspecto téenico que alguien apunta o
porque se esta desviando la atencion.

Puede verse a menudo presionado para no estudiar determinados esquemas “poco
importantes” por muchos motivos. La responsabilidad y la decision es suya. Sea
totalmente independiente.
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CAPITULO III

ANALISIS DE SOLUCIONES DE LOS RIESGOS

En este capitulo se desarrollara uno de los pasos mas importantes de la Administracion
de Riesgos: el Control de los Riesgos.

Una vez que se ha concluido la identificacion y evaluacion se pasa a la organizacion con
las siguientes etapas:

* Analisis de soluciones.
*  Anilisis de recursos (fisicos, humanos, financieros, etc.)
* Disefios de programas (metas a corto, mediano y largo plazo).

En el analisis de las soluciones se tienen las siguientes alternativas:

Fisicas (Control del riesgo): Financieras (Financiamiento del riesgo):
Preventivas: Prevision:

1) Eliminacién 4) Retencion o asuncion

2) Prevencion y/o reduccion 5) Transferencia - Reparto (seguros)

3) Control de pérdidas.

En la etapa del analisis de las soluciones fisicas se debe trabajar en el orden establecido,
es decir primero estudiar la posibilidad de eliminar ciertos riesgos y posteriormente
reducir aquellos que no hayan sido eliminados. Las soluciones son combinables,
dinamicas y cuestan.

Las financieras seran revisadas en el siguiente capitulo.

ANALISIS DE SOLUCIONES.

Existen diferentes teorias respecto a como denominar las medidas de solucion para un
riesgo, sin embargo, en términos generales los conceptos son semejantes y tienen como
“Denominadores Comunes™ los siguientes:

1) Combinaciéon : No son excluyentes entre si, sino por el contrario un programa
adecuado de administracion de riesgos es una combinacion de todas las soluciones,
que se mencionan mas adelante.

- Control / Retencion

« Control / Transferencia

« Retencion / Transferencia

=  Control, Retencion, Transferencia.

.74 -



Capitulo 3 Analisis de Soluciones de los Riesgos

1) Dinamismo: El diseno original de un programa de administracion de riesgos debe ser
dindmico modificandose permanentemente de acuerdo a una “optimizacion™ de los
recursos materiales, humanos y financieros.

2) Costo: Todas las soluciones al riesgo tienen un costo econdémico, por lo cual este es
un elemento esencial en el disefio de cualquier programa de administracion de
riesgos.

Es decir, cualquier medida o alternativa que logre de alguna manera controlar o reducir
un riesgo, deberia de tener un a especie de “compensacion”™ que se puede observar, en
poder evitar o aminorar algin recargo inminente (puede ser por agravacion de riesgos o
por una alta siniestralidad).

En este capitulo nos enfocaremos a revisar las soluciones fisicas o de prevencion,
existiendo tres posibilidades:

3.1. ELIMINACION, REDUCCION Y CONTROL DE PERDIDAS
3.1.1. ELIMINACION DEL RIESGO.

Esta es la primera, pero mas dificil posibilidad de solucion de los riesgos. En efecto si
existe la posibilidad de eliminar totalmente el riesgo las siguientes etapas no tienen razén
de ser. Sin embargo en la practica la eliminacion total de los riesgos representaria la
inexistencia de las empresas, pues como ya hemos visto la existencia de estas lleva
implicitos riesgos.por ese solo hecho.

La eliminacion de los riesgos, cuando es posible, solo se hace en forma parcial, por
ejemplo: la eliminacion de la instalacion eléctrica en una bodega de materiales que solo
se usa durante el dia, eliminaria la posibilidad de cualquier incendio de origen eléctrico,
sin embargo dependiendo de la naturaleza de los materiales y de las temperaturas del
local, se pondria originar cualquier otro tipo de incendio tal como el derivado de una
combustion espontanea.

3.1.2. REDUCCION DEL RIESGO

Este es el campo de solucién del riesgo, donde el administrador debe prestar la mayor
atencién, toda vez que practicamente todos los riesgos son susceptibles de reducir o
prevenir.

Para lograr, lo anterior es fundamental la cooperacion del responsable de seguridad
industrial ya que su drea es la llamada, en conjunto con los responsables de planta, a
tomar las medidas de prevencion.

El control de riesgos se basa en la reduccion de los dos componentes del riesgo: La
frecuencia y la severidad.
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Por lo tanto, cualquier medida que logre de alguna manera controlar o reducir un riesgo,
deberia obtener una compensacion reflejada en la disminucion de la cuota o prima
respectiva de seguros o, en su defecto, evitar o aminorar algun recargo inminente (por
agravacion de riesgos o altas siniestralidad).

3.1.3. CONTROL DE PERDIDAS
Las técnicas de control de riesgos son:
1) Prevencion para evitar perdidas

Definicion:

“Prevenir”, implica adelantarse a un evento para buscar de evitar que ocurra. Por lo tanto
se ataca la causa del evento y se persigue disminuir el nimero de ocurrencias. En
conclusion se pretende disminuir la frecuencia de que ocurra un riesgo.

Ejemplos:

* Las alarmas contra robo son un obstaculo para que los ladrones se decidan a cometer
un robo. Una reja, desanima a un ladron.

* Entubar los cables eléctricos, para evita que se establezca el triangulo del fuego.

* Un extintor permite evitar que el fuego se propague y se convierta en un incendio.

* Un mantenimiento adecuado de un automovil, reduce el nimero de riesgos mayores
que pueda tener el vehiculo.

2) Prevencion para la reduccion de pérdidas.

Definicion:

“Prever” implica proyectarse al momento en que ocurra en evento que no se pudo evitar,
tratando de evaluar anticipadamente las circunstancias y posibles consecuencias del
mismo, para buscar tener a la mano herramienta que permitan (en ese momento )
aminorar la magnitud del dano. Por tanto, se ataca el “efecto” de la ocurrencia de un
siniestro. En conclusion: se pretende reducir la severidad de un riesgo.

Ejemplos:
* Protecciones contra incendios.
* Cinturones de seguridad en los automoviles.

* Existencia en inventarios y/o equipos de reserva, para pérdidas consecuenciales
(también llamado el sobre — stock de inventario).

La prevencion y control de riesgos, mas que una alternativa de solucion, debe
considerarse como una obligacion del que hacer empresarial, inclusive existe una amplia
legislacion y reglamentacion en materia de construccion, higiene y seguridad.
preservacion del medio ambiente, etc. que corroboran tal afirmacion.
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La fase de Control y la Prevencion de los Riesgos se pueden identificar tres momentos,

que a continuacién se analizardn cada uno de ellos:

1) Antes de la realizacion del evento.
2) Durante la realizacion del evento
3) Después de la realizacion del evento.

Los objetivos principales son:

+  Prevenir o controlar la realizacion del evento, que derivan en situaciones adversas
para las organizaciones, ya sea econdmicamente y/o en los dafios a sus recursos.

« Disenar programas especificos de solucion, de las exposiciones de pérdida o danos,
acordes con las necesidades y caracteristicas de la empresa u organizacion.

« Vigilar el desarrollo y el seguimiento de los programas de prevencion ya aprobados,
para la salvaguardar y proteccion de los recursos de la organizacion.

+ Reducir la frecuencia de realizacion de las exposiciones a pérdida.

+ Controlar la severidad de las exposiciones a pérdida, tanto en sus efectos fisicos como

en los resultados de éstos.

Junto con estos objetivos, podemos

prevencion de riesgos que son:

encontrar a cinco variantes del control y la

Seguridad del personal.

Conservacion de la propiedad.

Control Ambiental

Control de Calidad

Mantenimiento Preventivo

»
»
»
»
»

»

»

»

»

»

Higiene Industrial

Programas de Capacitacion

Analisis y condiciones de actos inseguros
Sistemas de seguridad

Equipo de seguridad.

Prevencion y protecciones contra incendios

Prevencion contra riesgos naturales
Planes de emergencia.

Programas de control ambiental
Programas de control de Calidad

Programas y planes de mantenimiento
preventivo.

Junto con los mecanismos de control y prevencion de los riesgos, es conveniente que se
elabore un manual o un “plan estratégico de control de riesgos™, en el cudl se estipulen
las acciones a seguir en todos los ambitos de la organizacion. sus objetivos. estrategias v
metas, asi como las politicas que regiran en el caso de la realizacion de exposiciones a
riesgo, que puedan poner en peligro la existencia y la continuidad de la organizacion.
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3.2. FINANCIAMIENTO DE LOS RIESGOS.

Finalmente, llega el momento de tomar decisiones respecto aquella porcion de los riesgos
que no pudo ser controlada. Dichas decisiones tendran un efecto econdémico y/o
financiero para la institucion, por lo que deben de evaluarse y aceptarse de manera
consiente y bien fundamentada, ya sea que los riesgos sean latentes o estemos evaluando
los riesgos de un negocio potencial.

La primera decision es la de poder decidir si se debe de continuar con una determinada
actividad, o bien descartarla por ser muy riesgosa.

Si optamos por la segunda, estamos evitando o eliminando los riesgos por lo que alli
concluye nuestro proceso de Administracion de Riesgos (ya no nos queda nada por
administrar).

Con relativa frecuencia se observa que las empresas retienen riesgos con potencial de
causarles quebrantos de naturaleza grave e inclusive catastrofica, en cambio, se
transfieren otros riesgos a las aseguradoras cuya posibilidad de impactarlas
significativamente, es practicamente nula.

A continuacién se analizaran las distintas alternativas financieras que intervienen en el
proceso de eleccion de una buena toma de decisiones, asi como las implicaciones que
cada una de ellas conlleva.

Se tienen dos grandes opciones:

+ RETENER O ASUMIR + TRANSFERIR EL

EL RIESGO. RIESGO.

3.2.1. RETENCION O ASUNCION DEL RIESGO VOLUNTARIAMENTE E
INVOLUNTARIAMENTE.'

Es la asuncion o absorcion del riesgo, basada en que la persona, compaiiia o institucion
sujeta alas exposiciones a pérdidas o dano, asume o soporta por si misma los efectos
adversos al riesgo en el caso de que éste ocurra.

La retencion del Riesgo por la propia unidad economica, cuando se hace sobre bases
firmes y debidamente analizadas es otra medida de solucion. Obviamente no puede
concluirse que esta medida NO TIENE COSTO, toda vez que la asuncion de pérdidas por
la propia empresa es precisamente el costo.

" Eduardo Esteva, Op. Cit. Pag. 83
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Resulta muy peligroso manejar esta medida de tratamiento al riesgo sin un buen analisis,
debido a que se puede desconocer su existencia, pero por otra parte puede ser altamente
recomendable.

El potencial de retencion de riesgos, de una empresa estara regido por su tamaiio y por su
potencial economico. Si se trata por cuenta propia, asi como los métodos de manejo
contable, ya sea a través de reservas o su aplicacion directa a resultados.

Es aconsejable retener o asumir aquellos riesgos que se caracterizan por una frecuencia
de siniestros, pero con bajos volimenes econémicos del dafio.

Otro aspecto de retencion del riesgo es el que se refiere a los deducibles y coaseguros de
las polizas de seguros.

Riesgos sujetos a retencion.

* . Riesgos que se caracterizan por una frecuencia relativamente alta de siniestros, pero
con bajos volimenes econémicos del dafio.

* Exposiciones a riesgos dispersos y homogéneos.

* Riesgos cuya probabilidad de pérdida sea menor a la del mercado.

* Limitaciones del mercado asegurador.

Otros recursos de retencion del riesgo son los que se refieren a los deducibles y
coaseguros de las polizas de seguros.

Existen basicamente dos tipos de retencion:
1. Pasiva (No consiente)

Al no haber identificado el riesgo, forzosamente se retiene, o bien un riesgo identificado,
pero medido incorrectamente, involucra el estar asumiendo una porcion del mismo.

2. Activa (Consiente)
La empresa consciente, una vez identificado y evaluado el riesgo, decide retenerlo.
Esta a su vez puede ser:

a) Voluntaria: Sin que exista impedimento, la empresa asume el riesgo.

Los medios de retencion mas usuales son:

¢ Clausulados y exclusiones de las pélizas de seguros.

* Deducibles y franquicias establecidas

* Riesgos no asegurarables.

* Pérdidas de mercado

* Guerras, (excepto en el seguro de transporte maritimo).

s
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En cuanto a la retencion voluntaria, es preciso senalar que en las polizas actualmente no
se ampara el 100% de los activos fijos, debido a las siguientes causas:

Modificacion continua de los contenidos de los inmuebles.

Constante cambio de los valores de los bienes, debido a la espiral inflacionana.

El presupuesto dedicado al pago de las primas por concepto de seguros, tiene que
aplicarse de tal manera que amparen la mayor parte de los bienes.

b) Obligatoria: La empresa la recibe del medio externo, como son los deducibles
y exclusiones.

Y estas a su vez pueden ser:
b.1) Total
b.2) Parcial.

Todas las exclusiones de una poliza de seguros son ejemplos de retencion obligatoria.
total o parcial.

Existen también otros dos criterios de clasificacion de retencion:
1. Retencién pura.

Se lleva contra gastos (Diversos)
2. El autoseguro.

Se forma con el ahorro en primas de seguros. Se debe llevar en cuentas de orden.
Finalmente también se pueden manejar las siguientes dos alternativas de clasificacion:
A) Asumir totalmente los riesgos.
La empresa establece un mecanismo de restitucion de todas las pérdidas previsibles
mediante la creacion de un fondo financiero propio o destinado a reservas patrimoniales.
Esto se puede llevar a cabo activa o pasivamente (retencion involuntarias)

Autoseguro: Se establece un fondo para hacer frente a las pérdidas que se prevean.

No Asegurar: Esperar a que ocurran las pérdidas y afrontarlas con los recursos con que
se disponga en ese momento. Obviamente esta segunda posibilidad es muy peligrosa.

B) Asumir parcialmente los riesgos.
Esto conlleva que tendremos que transferir, a un tercero, la parte del riesgo que no
estamos asumiendo. En otras palabras, estamos siendo coparticipes del riesgo con un

tercero y actuando como nuestros propios aseguradores en parte del Riesgo. En
consecuencia estamos optando por un COASEGURO.
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Factores internos para la retencion de riesgos.

Capacidad financiera de la empresa
Actitud ante el riesgo.
Tipo y calidad de informacién disponible.

LK Y

Factores externos para la retencion de riesgos.

1. Condiciones del mercado asegurador.
2. “Servicios” (Ajustadores, inspectores, etc.)
3. Requisitos contractuales.

Riesgos de la retencion de riesgos.

La financiacion de riesgos se divide en financiamiento (a priori), el cual incluye el costo
de las medidas de prevencion y de proteccion asi como las primas de seguro; o (a
posteriori) que se refiere a los dafios y pérdidas que la empresa ha conservado a su cargo.

Circunstancias economicas desfavorables pueden llevar a la empresa a diferir ciertas
medidas de seguridad y a renunciar a la suscripcion de ciertos seguros, conservando asi
riesgos a su cargo que de otra forma no hubieran quedado sin cubrir.

La logica dice que la empresa se debe proteger mas en periodos de crisis que en tiempo
normal. Sin embargo, en funcién de las circunstancias ésta debe preocuparse a veces mas
del presente que del porvenir y ello en detrimento permanencia como la empresa.

Sin embargo, es conveniente resaltar que las medidas de prevencion y de proteccion no
disminuyen unicamente el costo de los seguros. Reducen en la misma proporcion, los
riesgos que la empresa conserva a su cargo. Como se trata de pérdidas hipotéticas se tiene
la tendencia a descuidar la incidencia de las medidas de seguridad.

El Riesgo no asegurado queda totalmente a cargo de la empresa y si se materializa debe
ser objeto de una financiacion a posteriori. Ademads, sus limites no siempre son precisos.

El riesgo auto asegurado, debe ser identificado y tratado como si estuviera asegurado,
tanto en el plano de la cuantificacion como en el de la financiacion. El auto seguro esta
generalmente integrado en una combinacion de seguros que permite a la empresa
participar, junto a los aseguradores, en su cobertura. Por consiguiente, el riesgo auto
asegurado es objeto de una financiacion a priori.

A continuacién se examinara los problemas economicos y técnicos comunes a las dos
soluciones:
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DATOS TECNICOS Y ECONOMICOS DE LA FINANCIACION DE RIESGOS.

A) Datos Internos.

1. La situacion Financiera.

La situacion financiera de la empresa debe ser entendida en el sentido amplio del
término. Comprende tanto la financiacion de sus fondos de operaciones como de sus

inversiones, y de una manera general la relacion entre sus fondos propios y su
endeudamiento.

La situacion financiera comprende por otra parte, la capacidad de obtener beneficios de la
empresa. A este respecto podremos encontrar varios ejemplos:

* Una empresa fuertemente endeudada pero con una buena capacidad de generar
beneficios.

La empresa tiene interés en asegurarse lo mas ampliamente posible. Tiene los medios
para ello y no debe correr el riesgo de aumentar su endeudamiento en caso de siniestro.

*  Una empresa fuertemente endeudada pero cuya capacidad de generar beneficios
no es buena.

La direccion general debera elegir entre el presente y el futuro. Esta situacion conducira a
la empresa a conservar a Yeces a su cargo riesgos muy grandes.

* Una empresa débilmente endeudada con una buena capacidad de generar
beneficios.

Es la situacion ideal para practicar ampliamente la no aseguracion y el autoseguro.

* Una empresa débilmente endeudada pero cuya capacidad de obtencion de
beneficios es mediocre.

Esta empresa puede llevar a su cargo ciertos riesgos para aligerar su tesoreria.

2. La Estructura de los riesgos.

Si el o los riesgos punta (graves o catastroficos) no son compensados por un nimero
suficiente de riesgos medios sera dificil, si no imposible, crear una tormula de no

aseguracion o de autoseguro que presente un interés real. La situacion ideal es una serie
de riesgos de la misma entidad que se compensen mutuamente.
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3. El Comportamiento de los riesgos.

El comportamiento de los riesgos en el pasado es una fuente de informacion importante
en cuanto a la calidad de los mismos. Determina el nivel optimo de las formulas de no
aseguracion o de autoseguro a considerar.

Los riesgos industriales no dependen de la ley de los grandes nimeros y por esta razon,
no es posible cuantificar los riesgos partiendo de estadisticas del pasado. Lo anterior es
valido a la estimacion global de los riesgos.

A partir de la experiencia del pasado es posible evaluar el costo de los pequenios riesgos.
y en cierta medida, de los siniestros medios a condicion de no amalgamarlos.

Hay que clasificar los siniestros por grupos y analizar cada grupo separadamente. Los
estratos seran definidos por cada empresa y su experiencia particular.

Es preciso que los siniestros constituyan una masa homogénea para poder servir de base a
un estudio estadistico.

4. El Volumen de primas

La politica de financiamiento de los riesgos depende del volumen de primas de seguros
que la empresa deberia dedicar para su proteccion. Cuando este volumen no es suficiente,
lo que generalmente es el caso de la mediana empresa, el abanico de las posibilidades es
relativamente limitado. La empresa siempre podra llevar a ciertos riesgos a su cargo,
pero, en caso de siniestro, el ahorro de primas que habra obtenido no tiene proporcion
con la cuantia de las pérdidas que quedaran a su cargo.

B) Datos Externos.

Por datos externos entendemos las condiciones de seguro ofrecidas a la empresa.

El mercado de seguros evoluciona en el tiempo y en el espacio. Pese a sus problemas
técnicos y a sus estructuras, a veces rigidas, es un mercado competitivo. El nivel de
primas evoluciona permanentemente.

La baja de las primas, cuando se produce, generalmente es mas répida que las alzas. La
baja es el resultado de una actitud comercial y tiene siempre tendencias a ampliarse. El
alza esta dificultada por cierta inercia. a veces se estaciona ya veces se dan saltos
violentos, bajo el efecto de una mejora generalizada.

El comportamiento anterior genera las situaciones de mercados “duros” y mercados
“blandos™ generando comportamientos ciclicos como en el caso del seguro de
automoviles, lo cual influye notablemente en la decision voluntaria y a veces forzosa de
la retencion.
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3.2.2. TRANSFERENCIA DE LOS RIESGOS.

Uno de los medios para reducir los riesgos de la empresa es transferirlos
contractualmente a terceros, ajeno a la organizacion expuesta a pérdidas o dafo, el
impacto economico adverso derivado de ¢sta, en el caso de que ocurra (contratistas.
prestadores de servicios en general y clientes).

Las razones por las cuales nos vemos necesitados a transferir un riesgo son:

* El riesgo es demasiado grande para que la organizacion por si sola pueda asumirlo.
¢ Existe una obligacion legal de transferir los riesgos.
* Cuando se visualiza como el mecanismo mas eficiente para el manejo del riesgo.

Un riesgo se puede transferir de diversas maneras a través de contratos, seguros o fianzas.
EL SEGURO COMO RECURSO DE SOLUCION DE LOS RIESGOS

Transferir un riesgo implica trasladar el riesgo y sus efectos, a un tercero, quien
obviamente cobrara un monto que lo compensa por hacerse cargo de las consecuencias de
nuestro riesgo.

Observandose dos formas de transferir un riesgo:
A. Transferir Totalmente los Riesgos.

Esto es muy poco usual, ya que en ocasiones puede llegar a ser exageradamente costoso.
esta transferencia se puede realizar de la siguiente manera:

* Contractualmente
*  Mediante un seguro.

Contractualmente.
Cuando se transfieren los riesgos via contratos, la transferencia y sus funciones pueden
quedar explicitamente incluidas dentro de un contrato.

La transterencia de un riesgo a través de un contrato debe de reunir las siguientes
caracteristicas:

Transferencia a personas responsables y con capacidad financiera.

Costos razonables.

Contar con la capacidad para administrar los riesgos transteridos.

Disponibilidad para mostrar la evidencia del cumplimiento de lo estipulado dentro del
contrato.

da ld ad o—
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Mediante un seguro.

Ante la imposibilidad de eliminar los riesgos que estan expuestos los bienes. el hombre
en su intensa y constante busqueda de elementos que le ayuden a reducir o eliminar la
probabilidad de pérdidas, disefi6 al mecanismo ideal para tal efecto, este mecanismo es el
SCLUro.

Desde luego, con el seguro no se elimina ni reduce la probabilidad de pérdida. pero si se
trasladan a otros las consecuencias nocivas derivadas de la ocurrencia de eventos
destavorables.

Los organismos que aceptan responder por las pérdidas sufridas por otros son las
compaiias aseguradoras y las sociedades mutualistas, quiencs se han encargado de
perfeccionar y extender el seguro.

Definicion de seguro:

Entre las muchas definiciones que diferentes teoricos han dado respecto del seguro. a
continuacion se mencionan algunas:

« “El seguro es un mecanismo encaminado a protegernos contra el impacto financiero
de eventos aleatorios, reduciendo su magnitud para no limitar la realizacion de
- : 3l
expectativas razonables en nuestra vida futura

¢ “El seguro es un dispositivo social mediante el cual los riesgos inciertos de los
individuos pueden agruparse para convertirse en algo mas certero y de esta forma,
mediante la aportacion de pequefias cantidades, previamente determinadas, por parte
de los miembros de una colectividad, establecer la creacion de un fondo para hacer
frente a las grandes pérdidas de unos pocos”

* “El seguro es un contrato de indemnizacion. bilateral, aleatorio, de adhesion,
reciproco y colectivo, por parte de muchas economias amenazadas por peligros
comunes, eventuales y tasables en dinero™

* “El segundo es un contrato mediante el cual se substituve la posibilidad de una gran
pérdida por seguridad de una pérdida pequefia™

TIPOS DE SEGUROS

Los seguros se dividen en dos grandes grupos, los seguros de personas v los seguros de
Danos y ¢éstos a u vez se subdividen en seguros de bienes v seguros de contingencias
(algunas personas denominan a estos tltimos seguros Patrimoniales).

* Politicas para la Administracion del Seguro de Vida, Act. Jorge Rendon Elizondo. Pag. |
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CLASIFICACION DE LOS SEGUROS PRIVADOS EN MEXICO

En nuestro pais, los seguros privados se dividen como sigue:

Seguros de personas Seguro de Salud Seguros de Darios

* Seguro de Incendio
*  Seguro de Responsabilidad y
Riesgos Profesionales

Seguro de Vida . Enf dad *  Seguro de Transportes
AATDEL a0 (Maritimo y Transportes)
(Gastos Médicos Mayores) i
Seguros de Automoviles
* Seguros Diversos
* Seguros Agricolas y de
Ganado
* Seguros de Credito.

Seguro de
Accidentes.

En este tipo de transferencia, podemos citar a continuacion las funciones fundamentales
que tiene un Administrador de Riesgos:

Adquirir los seguros que se requieran en funcién de las alternativas de solucion
seleccionadas, tomarido en cuenta las exposiciones potenciales, los requisitos de
calidad en los servicios y adicionales que ofrecen las Cias. Aseguradoras, asi como
los requisitos legales y técnicos.

Considerar sus costos y las alternativas disponibles para lograr su minimizacion.

Seleccionar y coordinar de la mejor forma a las Aseguradoras ¢ Intermediarios de
seguros que brindaran los servicios y las coberturas.

Coordinar y procesar las reclamaciones, considerando que el pago oportuno brinda
mayores ventajas financieras y por lo tanto una mayor capacidad de hacer frente a las
situaciones adversas derivadas de la ocurrencia de las exposiciones.

Aprobar y controlar los costos del riesgo y las primas de seguros, asi como crear los
procedimientos administrativos y de control derivados de los programas de seguros a
los que se implementen.

Mantener conocimientos actualizados de desarrollo y tendencias del mercado
asegurador, asi como de estadisticas de pérdidas y sus causas, legislacion y cobertura
disponibles.

Disenar los programas de seguros, asi como los beneficios y prevision social para los
empleados, desarrollando presupuestos y garantizando la creacion de los fondos
requeridos.
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B. Transterir Parcialmente los Riesgos.

Transterir un riesgo de manera parcial, conlleva a que se tiene que asumir la otra parte
del riesgo que no se esta transfiriendo, por lo que también se puede hablar de una
coparticipacion del riesgo y por tanto podemos ser nuestros propio aseguradores en una
parte del riesgo. En consecuencia estamos optando por un COASEGURO.

3.3. ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS.

Considerando que uno de los principales objetivos de la Administracion de riesgos es
poder asegurar la continuidad bajo cualquier condicion, el costo del riesgo controntado
por una compania cs el costo agregado por cuatro factores:

1. Control del riesgo v costo de prevencion de pérdidas.
2. Pérdidas retenidas o autoaseguradas.

3. Primas de seguros. reaseguro o coaseguro.

. Costo administrativos.

=

La capacidad de retencion de riesgos y la habilidad para el manejo de éstos. son factores

sumamente importantes para poder proyectar una buena estrategia de seguro capaz de

indicar la preparacion que tenga una empresa para pagar anualmente por pérdidas

imprevistas.

Despucs de estudiar este tercer paso de la Administracion de Riesgos. podemos concluir

que los objetivos son:

« Informar a la Direccion de las empresas, de los riesgos que tienen un impacto
significativo en sus operaciones.

»  Proveer de las bases suficientes para determinar la o las coberturas de seguros y el
nivel requerido de retencion de los riesgos de acuerdo a la propia empresa.

« Incrementar el conocimiento del grupo directivo, sobre los riesgos v sugerir las
mejores alternativas para la reduccion v el control de los riesgos.

+  Reducir los riesgos. a su vez, generalmente involucra mejorias en la seguridad. en
controles de acceso. prevencion de accidentes, incendios. etc.

Los sistemas para ¢l financiamiento de los riesgos comprenden todos los diferentes
mecanismos para ¢l mejor manejo de las consecuencias financieras debidas a las
perdidas.

Asi pues. los seguros son el mecanismo de financiamiento de los riesgos mas comun v
mas recomendable en la actualidad.

Las companias grandes v medianas se inclinan actualmente a cubrir las pérdidas
pequeias del presupuesto en operacion vy a asegurar solamente los riesgos mas
significativos.
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Los riesgos que exceden la capacidad de autoseguro o de retencion de la propia empresa
deben de ser transferidos; regularmente la transferencia se hace, como ya se menciono, a
través de una compainia de seguros.

La aplicacion de éstos principios implica la utilizacion de deducibles altos y coaseguros
voluntarios.

Los sistemas de coaseguro voluntarios y deducibles altos enfatizan la seguridad de
centros de ganancias ¢ incrementan la motivacion por el control y prevencion de los
riesgos y pérdidas, teniendo como finalidad el poder disminuir el costo total de los
riesgos a los que esta expuesta la organizacion.
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CAPITULO IV

4. SISTEMAS PARA EL FINANCIAMIENTO DE RIESGOS.

Los sistemas para el financiamiento de riesgos son mecanismos que nos ayudan al
manejo de las consecuencias financieras debidas a las pérdidas.

Los siguientes puntos pueden ser utilizados como algunos mecanismos de financiamiento
de los riesgos:

+ Las pérdidas, cuando esto ocurren directamente del presupuesto de operacion vigente
que tiene la compaiiia.

« Una suma de un monto de “X", se aparta durante cada afio y se coloca en un fondo
interno. Las pérdidas que ocurran, serin cubiertas a largo plazo, del capital de
reserva.

+ Los riesgos son transferidos a terceras personas, a las Companias de Seguros, por
medio de coaseguros, reaseguros, o a terceros por medio de contratos.

Los sistemas que se implementan en una empresa, se pueden estructurar a través de
diferentes combinaciones de los puntos tratados anteriormente.

Uno de los modos mas recomendado para el financiamiento de las pérdidas que tienen
una frecuencia regular, es el pagarlas de manera directa del presupuesto que se estd
operando.

Para poder financiar las pérdidas del presupuesto en operacion, deben tomarse las
provisiones adecuadas para todos los tipos de riesgo y los posibles incrementos en sus
COStos.

Las pérdidas de tamano “medio”, pueden en un principio, ser financiadas por medio de
un fondo interno; sin embargo, el problema que se ha presentado en varios paises. es que
las contribuciones de estos fondos internos, no son deducibles de impuestos.

Esto hablando a nivel internacional, ha llevado a varias companias a establecer

compaiiias de seguros por si mismas, cominmente denominadas, aseguradoras cautivas,
estas suscriben principalmente los riesgos de las compaiias que le dieron su origen.

4.1. EL REASEGURO.

Dentro de la amplia actividad del seguro, el reaseguro ha llegado a tener una significativa
importancia en los afios mas recientes.
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El reaseguro es tundamentalmente un negocio internacional y deriva toda su existencia y
vitalidad del seguro. El alcance de su uso depende no tnicamente de la cantidad sino de
la clase de riesgos que el seguro directo pretende asumir.

Razonablemente puede suponerse que el reaseguro comenzd a practicarse poco después
de los principios del seguro mismo.

La idea del reaseguro esta vinculada con el mismo instinto humano que dio origen al
seguro, el deseo de que la pérdida de un individuo fuera compartida entre muchos, asi
como esto conduce a que un miembro del publico se asegure con un asegurador directo,
el asegurador, a su vez se inclina a reasegurar parte de sus riesgos con un reasegurador.

En otras palabras, una Compania de seguros se asegura con cualquier otra empresa,
aquellas exposiciones que no pueden asumir por cuenta propia. Esto es cierto y aplicable
tanto a la exposicion a pérdida de sus propios activos como a las exposiciones de
pérdidas de otros — sus asegurados -, asumidas mediante contratos de seguros.

El reaseguro se puede definir como: “el contrato en virtud del cual, el reasegurador
toma a su cargo los riesgos de la cedente, en una porcion de las obligaciones de éstas
[frente a su cliente, de una manera autonoma e independiente, por lo cual recibe la parte
alicuota de las primas correspondientes a los riesgos asumidos, o bien cubre a la cedente
resarciéndole, en su caso, por las desviaciones de la siniestralidad esperada, cobrandose
una prima convenida a la celebracion del contrato ™.

El objeto del contrato serd la cobertura de los riesgos cedidos o de eventual desviacion
de la siniestralidad esperada y consecuentemente, la tranquilidad para la cedente de
saberse protegida y evitarse un descalabro patrimonial que ponga en peligro su
existencia, asi pues llegar a la distribucion de los riesgos en el tiempo y en el espacio y
por reduccion de sus importes.

EL SISTEMA DE REASEGURO

e
=~ § COMPANIA
i ASEGURADORA
Riesgos del asegurador
(Cia cedente)
RIESGOS DEL
ASEGURADO ﬂ::>

COMPANIA
. ; REASEGURADORA
Riesgos del Reasegurador
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4.2. PROPOSITOS Y FUNCION DEL REASEGURO.
El reaseguro tiene como proposito y funciones los siguientes puntos:

a. Homogeneizacion de los riesgos.

La base matematica del seguro, es la ley de los grandes nimeros, que en términos muy
simples, esta ley ecstablece: “La exactitud con la que las pérdidas pueden ser
pronosticadas aumenta conforme se incrementa el nimero de unidades expuestas,
suponiendo que todos los demas permanecen constante .

Esto es cierto si las exposiciones a pérdidas permanecen homogéneas en tamaiio y clase.
El reaseguro ayuda a que funcione la ley de los grandes nimeros de dos maneras:

1°.- reasegurando una parte de las exposiciones a pérdidas mas elevadas (los “picos™). La
compaiiia cedente mejora la homogeneidad del tamarfio de las exposiciones que retiene no
por cuenta propia.

2°.- Permitiendo al asegurador incrementar el numero y la dispersion geografica de las
exposiciones a pérdida aseguradas, a través de intercambios locales o reciprocidades con
otras aseguradoras.

b. Estabilizacion de la siniestralidad.

Una compaiiia de seguros, como cualquier otra empresa debe de tener un flujo de
utilidades razonablemente constante para atraer y retener el capital de los inversionistas.
Sin embargo, los siniestros pueden fluctuar ampliamente debido a fuerzas y condiciones
demograficas, sociales, economicas o naturales.

El emparejar los picos y valles de la curva siniestral es una de las principales funciones
del reaseguro, pues de esta manera ayuda a la compaiiia cedente a mantener equilibrados
sus resultados netos, previniendo que en un afio sean muy favorables pero quiza muy
desfavorables en el proximo. Al producirse una mayor estabilidad en las cifras de las
compaiiias de seguros, aumenta la confianza del publico asegurado y de los accionistas de
la misma.

c. Incremento en la capacidad.

El desarrollo de un compaiia de seguros, restringiria considerablemente si se limitara a
asegurar unicamente aquellos riesgos que puede retener por cuenta propia. A través del
reaseguro, el asegurador incrementa su capacidad para suscribir negocios, reteniendo
solo una parte del riesgo y cediendo al reasegurador el remanente que no puede conservar
por su cuenta.

Asi también incrementandose la capacidad del asegurador para generar un mayor
volumen agregado de primas, al suscribir no solo los negocios que retiene totalmente,
sino ademas, aquellos de los cuales retiene tan sélo una parte.

d. Proteccion catastréfica
Los aseguradores estin expuestos a fuertes pérdidas catastroficas por terremoto,
huracanes, explosiones industriales, accidentes acreos y desastres similares.
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Se ha desarrollado formas especiales de reaseguro para proteger a los aseguradores contra
los defectos adversos de tales catastrofes.

Este proposito del reaseguro esta estrechamente relacionado con el de estabilizacion de la
siniestralidad, pues son las pérdidas catastroficas la principal causa de las desviaciones en
la experiencia de los siniestros.

e. Asesoria en la suscripcion del negocio.

Los reaseguradores cuentan con una amplia experiencia en la cotizacion, suscripcion y
manejo de diferentes riesgos, ya que tienen contacto con un gran nimero de companias
de seguros a nivel internacional. Es como encontrar reaseguradores que se especializan
en el manejo de riesgos especificos como pudieran ser los equipos de perforacion de
pozos petroleros, el montaje de grandes complejos industriales o el casco de una
aeronave.

Esta experiencia puede ser una importante ayuda para las compafias cedentes, en
particular a las pequefias, o aun a las grandes, planeando entrar en una nueva linea o
producto.

4.2.1. CLASIFICAION TECNICA DEL REASEGURO.

La simple operacion del reaseguro es en si un contrato.

CLASIFICACION TECNICA

Cuota Parte o de particion
Excedentes
Proporcional Facultativo Obligatorio
i Open Cover
Automatico
Working Cover
Exceso de Pérdida
No Proporcional Catastrofico.
Stop Loss
Reaseguro 4

Proporcional

kFacuIlativo

No Proporcional (Exceso de pérdida)
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4.2.2. TIPOS DE REASEGURO

Se han desarrollado diferentes tipos y clases de reaseguro para cubrir las funciones
mencionadas en los puntos anteriores, y poder decir que ninguna clase cubre por si
misma todos los propdsitos con su efectividad. Es mas bien una combinacién de ellas la
que cubrira las necesidades especificas de una compaiiia cedente.

Los tipos de reaseguro que pueden ser objeto de contrato son:

a) Proporcional
Cuya caracteristica primordial es la de que el reasegurador participa en los riesgos, en las
primas y en los siniestros, en la misma proporcion que participa sobre la suma asegurada.

b) No Proporcional.

Cuya caracteristica es que la compaiiia de reaseguro se compromete con la cedente a
pagar los siniestros por encima de una cantidad acordada que corre a cargo de ella y que
se llama prioridad; entonces el reasegurador cubre por encima de esa cantidad hasta un
limite maximo llamado cobertura. En este tipo de reaseguro, como su nombre lo indica,
se llama no proporcional, por que el reasegurador no participa de una manera
proporcional, ni de la prima, ni del siniestro, ni de la suma asegurada, sino que por esta
cobertura el reasegurador cobra una prima que se conviene en el momento de la
celebracién del contrato.

Ambas coberturas, ya sea proporcional o no proporcional, se otorgan por parte del
reasegurador de dos manera o clases:

1) Reaseguro Facultativo
2) Reaseguro Automatico

En la industria aseguradora, al hablar del contrato de reaseguro, se entiende que se refiere
al contrato automatico para diferenciarlo del reaseguro facultativo.

1) Reaseguro Facultativo

Esta es la forma mas primitiva y sencilla de practicar el reaseguro. El reaseguro
facultativo es el sistema mediante el cual una cia. de seguros (cedente), ofrece
parcialmente un riesgos después de establecer la cantidad que cubrird por su propia
cuenta (retencion y/o contratos), y el reasegurador tiene la facultad de aceptar o declinar
la oferta.

Bajo este método existe absoluta libertad de elegir si se lleva a cabo o no el negocio. cada
riesgo que va a ser asegurado tiene que ser tratado individualmente.

El reaseguro facultativo generalmente se practica de una manera proporcional. Sin
embargo, con las nuevas corrientes del reaseguro a nivel internacional y las necesidades
de los mercados, cada vez se hace mas extensiva la utilizacion de coberturas no
proporcionales en facultativo.
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Utilizacion:

En la actualidad el reaseguro facultativo se sigue utilizando en todas los ramos y
principalmente en los siguientes casos:

«  Cuando las capacidades automaticas estan agotadas.

»  Cuando ¢l riesgo esta excluido de los Contratos automaticos.

«  Cuando la cedente no quiere “sobre cargar” sus contratos de reaseguro con riesgos
particularmente muy peligrosos.

+ Cuando la cedente no dispone de capacidad automatica en el ramo, en el cual emite
polizas muy esporadicamente.

Caracteristicas:

La cedente al ofrecer un riesgo, debe proporcionar al reasegurador la informacion minima
necesaria del mismo, como son:

- 'Nombre del asegurado Suma asegurada

»  Ubicacion «  Cuota o prima

«  Giro de negocio « Retencion neta cedente

= Objeto asegurado « Alimento a contratos

- Riesgos cubiertos +  Coaseguro y deducible si los hay
+  Vigencia +  Experiencia siniestral

La responsabilidad del reasegurador principia desde el momento en que éste acepta su
participacion en el riesgo ya sea verbal, telefonicamente, fax o mail.

Mensualmente la cedente elaborara y enviara al reasegurador, una relacion de riesgos
cedidos (borderds de primas), conteniendo datos que van desde el nimero de la péliza
hasta la prima que corresponda al reasegurador.

4.2.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL REASEGURO FACULTATIVO.
Ventajas:

- La posibilidad de ejercer cierta influencia sobre la suscripcion de la cedente, al
solicitar que se aporten mejoras en los riesgos ofrecidos o advirtiéndole sobre
cobertura que en otras partes han producido desequilibrios.

+ Cuando la cedente no conoce particularmente el riesgo, puede obtener informacién a
través del Reasegurador, quien puede conocer el riesgo via otros conductos.

» El poder suscribir pélizas en aquellos ramos donde no dispone de cobertura
automadtica, o bien, la suscripcion de negocios que sobrepasan su capacidad
contractual.

+ El pertimir al reasegurador una apreciacion individual de cada uno de los riesgos que
le son ofrecidos, con la posibilidad de aceptar o rechazar, por tanto, de seleccionar
una cartera que corresponda mas exactamente a su politica de suscripcion.
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La posibilidad de obtener tasa de primas adecuadas, bien sea pidiendo un aumento de
la tasa, o reduciendo la comision de reaseguro o fijando sencillamente una prima de
riesgo (prima neta de gastos)

La posicion mas favorable para determinar exactamente los compromisos asumidos y
los cumulos eventuales.

Conocer los métodos de suscripcion y de seleccion de sus clientes.

La facilidad de poder “descargar”. Sus contratos de riesgos particularmente muy
peligrosos.

Desventajas:

El mayor inconveniente que presenta el reaseguro por el método facultativo es la
cantidad de trabajo que requiere el tratar cada caso separadamente.

El costo para todas las parte, llamese compaiia, corredor o reasegurador, es muy alto.
Cada uno de los riesgos debe ser suscrito con la suficiente informacion por lo que los
gastos de cualquier tipo de correspondencia y sobre todo el tiempo, pueden ser
exagerados.

Si es un negocio ha de ser colocado facultativamente, la compaiiia cedente no puede
dar inmediatamente cobertura a su cliente, porque debe, en primer lugar, obtener el
compromiso de los reaseguradores.

Una omision dentro de la comunicacion interna de la cedente puede provocar que un
reaseguro facultativo no se coloque a su debido tiempo, quedando en tal caso la
compaiiia cedente sin la cobertura precisa.

En los casos dificil colocacion, la cedente no recuperar sus gastos.

4.2.4. DIFERENCIAS ENTRE FACULTATIVO PROPORCIONAL Y NO
PROPORCIONAL.

Proporcional:

Fija suma asegurada original

Cuota y/o primas originales.

Comisiones de reaseguro.

Reserva de primas.

Garantia de pago de primas

Mercados tradicionales generalmente con oficinas locales

En moneda original

Las condiciones de reaseguro pueden no ser uniformes para en toda la colocacion

No Proporcional:

.

El limite de cobertura puede definirse en base a la pérdida maxima probable (P.M.L.)
o en base al 100% de la suma asegurada.

Tomando en cuenta experiencia se establecen primas, generalmente fijas.

No hay comisiones de reaseguro, ya que se fija una prima neta de reaseguro.

No hay reservas de prima
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+  Se fijan garantias de pago semejantes a los contratos de exceso de pérdida.
»  Generalmente en moneda dura (Dolares)

= Condiciones a la medida de cada negocio.

a) En ciertos casos prioridades muy bajas.

b) En una o varias capas dependiendo del negocio.

4.2.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL REASEGURO FACULTATIVO NO
PROPORCIONAL.

Ventajas:

«  Colocacion mas facil

+ Costo fijo no proporcional.

+  Gastos de administracion bajos para cedente y reasegurador.

+ El costo de reaseguro generalmente mas bajo que el de la poliza original.
» Condiciones de reaseguro iguales.

Desventajas:

+  En caso de varios 0 muchos siniestros menores a la prioridad, la cedente no recupera
del reasegurador

+  Sumas normalmente en Ddlares

+  No hay reservas de primas

+ En caso del pago de la prima original en parcialidades, la cedente tiene que financiar
en los primeros meses

- Dificil establecer el P.M.L.

+  Se puede presentar cimulos no previstos.

2) Reaseguro Automatico.

El reaseguro automatico surge de la necesidad de ahorrar ¢l costo administrativo que
representa el enorme papeleo y trabajo de ofrecer un sin nimero de riesgos en forma
individual durante un ejercicio, a si, se puede otorgar a las empresas de seguros la
facultad de suscribir riesgos y cederlos en forma automatica al reasegurador. en los
términos y bajo las condiciones que se convengan por las partes en el clausulado
correspondiente, es decir, la compania cedente se comprometc o tiene la facultad de ceder
y el reasegurador se obliga a aceptar un porciento determinado sobre todos los riesgos
que se ceden al contrato automatico en cuestion.

Este tipo de coberturas automaticas determinan la aplicacion maxima del principio de

buena fe, pues el reasegurador deposita su confianza absoluta en la cedente quien
suscribira riesgos y los cedera al contrato de reaseguro automatico a su libre albedrio.
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Los requisitos para el otorgamiento de una cobertura automatica son:

«  Existir un volumen considerable de riesgos similares de un mismo ramo.

+ La empresa aseguradora debe contar con experiencia previa en la suscripcion de este
tipo de riesgos.

+ La cartera del ramo debe presentar ciertas caracteristicas de homogeneidad.

» Las cesiones se llevaran a cabo bajo los términos y las condiciones originales; es
decir, las que la compaiia cedente contrate con su asegurado, y el reasegurador
seguira la suerte de la cedente en la cartera suscrita por ella.

4.2.6. FACTORES DETERMINANTES EN LA NEGOCIACION DE UN
CONTRATO AUTOMATICO.

« La situacion del mercado local

+ La situacion del mercado internacional de reaseguro
« Los resultados de un contrato.

+  El tipo de contrato.

Uno de los aspectos mas importantes en la negociacion de los contratos automaticos es la
comision de reaseguro.

Esta comision podria tomar la forma de una Comision Fija o Comision Escalonada, o
bien combinada con una Comision Sobre Utilidades; estas dos ultimas formas tiene sus
méritos y no podemos opinar que una es mejor que la otra ya que depende de las
condiciones que se estan dando.

& Cual es el propésito de la comision escalonada?

El PROPOSITO fundamental es ajustar la comisién de reaseguro de acuerdo con la
siniestralidad del afio en cuestion y bajo una formula preestablecida.
Es muy importante dejar en claro desde el principio los siguientes dos puntos:

1. La comision provisional durante la vigencia del contrato.
2. Ladefinicion sobre “Siniestralidad™.

La comision sobre utilidades

La Comision Sobre Utilidades es un premio para la cedente por los buenos resultados que
producen sus contratos, derivados de una buena suscripcion.

A diferencia de la comision escalonada, contiene un factor adicional, que es el
reconocimiento de cierto porcentaje como gastos del reasegurador.

Contratos con exposicion catastrofica.

En la actualidad es comdn que no haya Comision Sobre Utilidades provenientes de
riesgos catastroficos ya que es ilogico obtener una utilidad en estos casos. Mas bien, el
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propésito es el de acumular fondos de reserva durante afios y tener suficiente para cuando
ocurra el evento.

42.7. DIFERENCIAS ENTRE EL REASEGURO AUTOMATICO
PROPORCIONAL Y NO PROPORCIONAL.

Proporcional:

+  El reparto de las responsabilidades se hace en base a la suma asegurada.

« El reasegurador recibe las primas en la proporcion correspondiente a la suma
asegurada.

» El monto de las cesiones se determina caso por caso, por lo que e necesario llevar un
registro de reaseguro

« Es mayor el nimero de operaciones contables por lo que es necesario llevar un
registro de reaseguro.

+ Es mayor el nimero de operaciones contables por lo que los gastos de operacion son
altos.

- La prima de reaseguro es calculada sobre cada cesion.

» El costo de reaseguro es aleatorio, de acuerdo al resultado final, por lo que es dificil
establecer un presupuesto.

« El reasegurador contribuye con su proporcion en los costos de adquisicion y de
administracion.

« Normalmente se establece una participacion en las utilidades del reasegurador.

No Proporcional: .

« El reparto de las responsabilidades se hace con base al siniestro.

« El reasegurador recibe un porcentaje de las primas originales.

+ No hay cesion. El monto de la recuperacion es determinado por el monto del
siniestro.

» Las operaciones contables se reducen a un minimo, al igual que los gastos de
administracion.

« La prima de reaseguro, se calcula sobre el conjunto de la cartera o sobre una parte, -
dentro de un ramo-.

«  Por lo general, el costo de reaseguro se establece de antemano.

« No existe retencion de reservas para riesgos en curso.

« La compaiiia debe financiar los costos.

= Por lo general no hay comision sobre utilidades.

4.3. EL COASEGURO.

Es la forma mas usual y conveniente de financiar nuestros riesgos. Esto conlleva asumir
parte del riesgo y, en consecuencia, transferir la porcion y/o viceversa. A partir de este
momento vamos a centrar nuestro enfoque en la porcion del riesgo que vamos a
transferir, considerando que dicha transferencia se efectua mediante un contrato o poliza
de seguros.
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La definicion ideal de coaseguro contenida en el Art. Décimo de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas, establece que el coaseguro es la participacion de
dos o mds empresas de seguros en un mismo riesgo, en virtud de contratos directos
realizados por cada una de ellas con el asegurado.

EL SISTEMA DE COASEGURO

Cias. Aseguradoras
D denominadas
Coaseaseguradoras

2 <
. @ @ Donde A, B, C, D y E son
C

Hay dos maneras de establecer un Coaseguro:

a) No Convenido:

Se presenta cuando tomamos un seguro incorrectamente, principalmente cuando los
valores asegurados son menores a los que corresponden.

Cuando se da esta situacion (que se conoce también como bajo seguro o infraseguro), las
pélizas de seguros contemplan una regla de proporcionalidad que nos obliga a asumir
parte de la pérdida, en el mismo porcentaje en que hemos asegurado de menos.

b) Convenido (Pactado):

Esta es la manera técnica de hacerlo, ya que ambas parte (asegurado y asegurador) estén
consientes, desde un inicio, que existe un coaseguro.
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El coaseguro se conviene o pacta mediante clausulas que establecen claramente las
“Reglas del juego™. respecto de la forma de liquidar o ajustar una pérdida, para que la
misma sea compartida de acuerdo a las participaciones convenidas.

4.3.1. TIPOS DE COASEGURO

Existen tres grandes formas de transterir parcialmente (o coasegurar) un riesgo, las cuales
tambi¢n pueden conjugarse entre si:

1) Proporcionalmente.

Se establece un porcentaje fijo con el que el asegurado participa en la perdida.
Normalmente, es impuesto por el asegurador para obligar al asegurado a participar en
riesgos dificiles (y motivarlo a tomar medidas de control) o limitar su responsabilidad en
riesgos en tipo catastroficos. En algunos casos, se limita a una porcion del riesgo.

2) Primeros Riesgos

El asegurador transfiere la primera parte o porcion inicial del riesgo. Por tanto el
asegurador asume la primera pérdida hasta el limite de la poliza.

Solo cuando la pérdida supera dicho limite, el asegurado participa en la misma.

Hay dos formas de plantear los primeros riesgos:

a) Primer Riesgo Relativo.

La suma asegurada que delimita la responsabilidad del asegurador. debera guardar una
relacion porcentual determinada, respecto al valor real de los bienes asegurados. Dicho
porcentaje debera mantenerse durante toda la vigencia del seguro. Suele expresarse como

fraccion:

80/ 20 para un primer riesgo relativo de 80%
60 /40 para un primer riesgo relativo de 60%

b) Primer Riesgo Absoluto

La suma ascgurada es un monto absoluto que no tienc que guardar ninguna relacion
porcentual respecto al valor real de los bienes asegurados. En muchos casos, se utiliza
esta figura cuando no existe un valor referencial fijo contra ¢l cual relacion una suma

asegurada.

Ejemplo: Robo de dinero. responsabilidad Civil, Remocion de escombros. gastos
meédicos.
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En otros casos, es una opcion al primer riesgo relativo, sobre todo cuando existen
constantes fluctuaciones de bienes y/o valores que hacen dificil poder mantener
actualizada la suma asegurada.

3) Excesos.

Opuestamente a los primeros riesgos, el asegurador asume un monto inicial de la pérdida
y transfiere el exceso dE dicho monto. La parte que el asegurado asume, generalmente se
conoce como franquicia.

Franquicias no deducibles o “FRANQUICIA”
Existen 2 tipos de franquicias:

a) Franquicias no deducible “FRANQUICIA"

Toda pérdida que no supere la FRANQUICIA, la asume el asegurado en su totalidad. En
cambio, si la pérdida excede la FRANQUICIA, el asegurado no asume nada y el
asegurador indemniza toda la pérdida.

Su finalidad es eliminar las pérdidas pequenas o poco significativas que generan altos
costos administrativos.

Si son voluntariamente asumidas por el asegurado, ameritan un descuento en la prima, ya
que reducen la frecuencia, asi como la severidad global.

Ejemplos de franquicias:

« “X” % del valor de un embarque (dirigido a eliminar los reclamos por mermas
normales).

«  “Y” Pulgadas de precipitacion pluvial (cuando se pretende diferenciar una lluvia
normal de una torrencial).

« “Z" dias de paralizacion (para evitar considerar, como siniestro. los plazos de
paralizacion por mantenimiento).

Ejemplos de siniestros:

FRANQUICIAS SINIESTROS INDEMNIZACION

$150,000 $70,000 0

$150,000 $150,000 0

$150,000 $170,0000 $170,000

7 Dias 5 Dias ($90,000) 0

7 Dias 7 Dias ($150,000) 0

7Dias 9 Dias (8250,000) $250,000 B
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b) Franquicias Deducibles 6 “Deducibles”

Igualmente, toda pérdida que no supere el deducible, la asume el asegurado. Sin
embargo, si la pérdida supera el deducible, el asegurador solamente cubrira Gnicamente el
exceso (es decir, pagara solo la diferencia), asumiendo el asegurado el monto fijado como
deducible. En conclusion el asegurado siempre asume parte de la pérdida.

Ademas de eliminar las pérdidas pequenas y reducir el costo administrativo, se persigue
hacer participar al asegurado en parte del riesgo, para que tenga una motivacion adicional
en ¢l control del mismo.

Si el deducible es asumido voluntariamente por el asegurado, amerita un descuento en la
prima (mayor que la franquicia similar), va que reduce la frecuencia, asi como la
severidad global y relativa.

Suele expresarse monetariamente pero también se le refiere porcentualmente (a veces
con valores monetarios minimos y/o maximos, o mediante otros parametros como
numeros de dias del salario minimo diario).

Ejemplos de deducibles:

« $100,000

+ 2% del valor asegurado

«  10%de la pérdida, con minimo de $5,000 y maximo de $20,000
+ 7 dias o su equivalente en ganancias brutas

« 200 salarios minimos.

Ejemplos de siniestros:

DEDUCIBLE MINIMO o
P e MAXIMO  SINIESTRO

S0 = e e $ 70,000 0
$ISO.0000 = e e $150,000 0
BUSOol = 000 s s $170,000 $20.000
10% Pérdida $100,000 $30.000 $ 200,000 $180.000
10% Pérdida $100,000 $30.000 $ 50,000 S 40.000
10% Pérdida $100,000 $50.000 $600,000 $550.000
10% Pérdida $100,000 $30.000 S 5,000 0
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Esquema de las tres formas de transferir parcialmente un Riesgo.

TIPOS DE COASEGURO
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CAPITULO V

5. PROGRAMAS Y ALCANCES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
5.1 PROGRAMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Un programa de Administracion de Riesgos es un esfuerzo sistematico que sirve para
controlar las distintas exposiciones a pérdida de una determinada institucion, ya sea
empresarial, educativa, de lucro, etc. Su objetivo es el controlar las pérdidas potenciales
mediante el proceso de la Administracion de Riesgos.

En el campo de la Administracion de Riesgos un requisito esencial es conocer a fondo las
instalaciones y la operacion de la empresa en la que va a trabajar, ya que un inadecuado
conocimiento de la empresa con lleva a una incorrecta identificacion de los riesgos y
consecuentemente a la deficiente aplicacion de las soluciones.

Otro aspecto importante, es que en muchas empresas, la responsabilidad queda difusa y
las funciones diseminadas, por lo que no se aplica una metodologia especializada, sino
que la identificacion, evaluacion y control de los riesgos es efectuada de una manera
empirica, esto es, basada en la experiencia o intuicion.

También es obvio que no se tendran buenos resultados, si la funcion esta a cargo de una
persona externa a la institucion, como podria ser un agente o corredor de seguros o
fianzas, ya que este carece de informacion interna de la empresa, como ejemplo, los
estados financieros.

En la mayoria de las ocasiones se utilizan todas las etapas de este proceso, aunque se
emplean de acuerdo a la clasificacion propia de cada institucion.

Por lo que involucra el desarrollo de un acercamiento para poder reducir los dafos y
pérdidas de los “recursos que contribuyen una determinada institucion o empresa”.

En la practica, se pueden identificar v clasificar a los recursos de una institucion de
acuerdo a los siguientes puntos:

RECURSOS DE UNA INSTITUCION:
1. Humanos

2. Econodmicos y Financieros

3. Fisicos y Materiales

En donde:

1. Los recursos Humanos se integran por:

*  Personal que labora en la empresa o institucion.
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2. Los recursos Econoémicos y Financieros
* El fondo y el capital con el que cuenta la institucion.
3. Los recursos Fisicos y Materiales
* Edificios o instituciones materiales propias de la institucion. Equipo pesado
avanzado, maquinaria, equipos y redes de computo, equipo de tecnologia de
punta, etc.
Las empresas mexicanas deben de estar consientes de todas las exposiciones a riesgo bajo
las que se encuentran estos recursos y de la urgencia y necesidad de poder contar con el

apoyo de un buen programa de Administracion de Riesgos.

Un programa bien estructurado puede ayudar en extremo y le permite a una empresa
contar con un control sobre sus recursos en el caso en el que alguno o algunos de ellos
llegue a sufrir pérdidas y dafios.

Asi mismo, la empresa adquiere un control estructurado de los recursos que la
conforman, obteniendo asi el control de los siguientes puntos:

5.1.1 RESPONSABILIDADES SOCIALES
Las empresas tienen la obligacion de proteger el medio ambiente y de tratar de reducir el

numero de danos y de pérdidas tanto de sus propiedades como de su personal. incluyendo
varias actividades como:

1. Beneficios de los Empleados: Generalmente a los administradores de riesgos se les
encomiendan responsabilidades del area de beneficios al personal. Esto se debe al
aspecto del seguro que incluye grupo de vida y beneficios de salud.

2. Salud: Los administradores de riesgos son llamados a disefiar e implementar
programas de que contribuyan a la salud y cuidado de los empleados. clientes y
visitantes de una compania.

3. Impacto ambiental o del entorno.

Dentro del ambiente o entorno laboral se pueden manejar dos aspectos:
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

* Enfasis en la contratacion de seguros. ® Incursionar mas en el campo de la

prevencion.
*  Abuso en el recurso de la retencion *  Analisis  de situaciones con  bases
caer en retenciones inconsistentes. financieras.
* Falta de practicas administrativas. * Posibilidad de aplicar los principios de la
administracion moderna
* Duplicidad de funciones, etc. * Creacion de un drea especializada, etc.

5.1.2 RESPONSABILIDAD CON SUS EMPLEADOS.

En México, las empresas tienen la obligacion legal de proveer un lugar seguro de trabajo
y de asistir a sus empleados en cuanto a salud, fondos de retiro, y otras necesidades de los
trabajadores:

1. Los riesgos de trabajo, son los accidentes y enfermedades a los que estin expuestos
los trabajadores en ejercicio o con motivo de su trabajo (articulo 48 LSS.)

2. Los accidentes de trabajo se refieren a toda lesion organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con
motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se preste.

Se establece que también se considera accidente de trabajo el que se produzca al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo de éste a aquél
(articulo 49 LSS)

Los Administradores de Riesgos crean programas para beneficio de los empleados para
poder cumplir asi con estos objetivos.

5.1.2.1 COTIZACION DEL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO.

Una de las fuentes que dieron origen al Derecho Laboral Mexicano, es la existencia de
accidentes y riesgos de trabajo vinculada a la repercusion que éstos tienen en las
relaciones laborales en general.

El 1° de julio de 1997 entré en vigor la nueva Ley del Seguro Social, cuyos cambios
resultan ser los mas trascendentes desde la fecha de su promulgacion en 1943, ya que se
modifica tanto la estructura misma de los seguros y ramos que comprenden el Régimen
Obligatorio del Seguro Social, como su Régimen Financiero, con el objeto de superar la
grave situacion economica que enfrenta actualmente una de las mas nobles Instituciones
en nuestro pais, como es el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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El Seguro de Riesgo de Trabajo sufrio importantes cambios, sobretodo en la estructura de
su financiamiento, ya que se pretende fomentar y premiar a los patrones que realicen
acciones preventivas contra accidentes de trabajo, ya que pagaran las cuotas con base a la
siniestralidad que generen, lo que en realidad ya existia en la ley vigente. Lo realmente
novedoso es que desaparecen, en principio las cinco clases de riesgos de dicho seguro, vy
en consecuencia, las empresas que venian cubriendo sus cuotas; por ejemplo, con grado
de riesgo de clase V. con la reforma, podrian llegar a pagar cuotas correspondientes a
grados de riesgo inferiores a dicha

Clase V.

Solamente aquellas empresas de nueva creacion, asi como las que cambien de actividad,
cubrirdn la prima media correspondiente, de acuerdo a la tabla que se precisa en el
articulo 73 de la nueva ley:

Prima media En porcientos
Clase | 0.54355%
Clase 11 1.13065
Clase 111 2.59840
Clase IV 4.65325%
Clase V 7.58875

Al dejar de existir las clases y los grados de riesgo, los patrones podran cotizar como
minimo, con prima del 0.25% del salario base de cotizacién, y como méximo, con prima
del 15%.

No obstante que n reiteradas ocasiones ofrecieron las autoridades que no aumentarian
las cuotas del Seguro Social, con la reforma se incremento del 10.03500% al 15% la
cuota maxima patronal del seguro de riesgo de trabajo para aquellos patrones con alta
siniestralidad. Por otra parte, disminuye el monto de la prima minima que en la ley
vigente es de 0.34785, al 0.25% del salario base de cotizacion.

Se modifica totalmente la formula para la determinacion de la siniestralidad de las
empresas, con base a la cual pagaran las cuotas al seguro de riesgos de trabajo. Lo que
mas perjudica es que en dicha formula dejaron de tomar en cuanta la frecuencia,
considerando solamente la gravedad, por lo que sus resultados en la mayoria de los casos
podrian llegar a incrementar la siniestralidad, y consecuentemente el monto de las
primas que deben pagar los patrones por el

Seguro de Riesgos de Trabajo.

Para fijar anualmente las primas del seguro de riesgos de trabajo, se debera multiplicar la
siniestralidad de la empresa por un factor de prima y al producto se le sumara la prima
minima de riesgos que es de 0.0025 (.25%). El resultado serd la prima a aplicar sobre los
salarios base de cotizacion de cada uno de sus trabajadores y se obtiene conforma a la
siguiente formula:

Prima = [(S/365) + V* (I+D)]* (F/N) + M

- 107 -



Capitulo 5 Programas y Alcances de la Administracion de Riesgos

El significado de las componentes es el siguiente:

V = 28 anos, que es la duracion promedio de vida activa de un individuo que no se haya
incapacitado.

F = 2.9 que es el factor de prima.
N = Namero de trabajadores promedio expuestos al riesgo.
S = Total de dias subsidiados a causa de incapacidad temporal.

I = Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes parciales y totales
divididos entre 100

D = Namero de defunciones.

M = 0.0025, que es la prima minima de riesgo.

* = Indica multiplicacion.

Dicha formula también se podria expresar de la siguiente manera:

Prima = [S/365] + V* (I+D)*F+ M
N

Dicha formula consta de los siguientes tres elementos:
i) Siniestralidad

La siniestralidad de las empresas es ¢l resultado de aplicar la primera parte de la tormula
que es la siguiente:

Siniestralidad = [S/365] + V* (1 + D)
N

Procedimiento para calcular la siniestralidad:

a) Se divide el total de dias subsidiados entre 365 dias del afo

b) Los porcentajes de incapacidad permanente total o parcial se suman a las defunciones.
¢) Se multiplica el resultado del inciso b) por 28, que es una constante de la formula que
se representa con la letra V.

d) Se suman los resultados de los incisos a) y ¢).

¢) El resultado del inciso d) se divide entre el nimero de trabajadores promedio expuestos
al riesgo.
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i1) Factor de prima

El segundo elemento de la formula se refiere al factor de prima, ¢l cual no necesita
calcularse, ya que se trata de una constante, cuyo valor es de 2.9.

iii) Prima minima de riesgo
También la prima minima de riesgo es una constante y su valor es igual a 0.0025.
Finalmente, la prima estimada, de acuerdo a la formula es:

Prima = (siniestralidad) x (2.9) + 0.0025

Esto es, el valor de la prima que se determina con la formula, se obtiene multiplicando la
siniestralidad de la empresa por el factor de prima y al resultado se suma la prima minima
de riesgo.

Para expresar en términos porcentuales la prima asi obtenida, sera necesario multiplicar
por 100.

Para el caso de que una empresa no haya tenido accidentes ni enfermedades de trabajo
por un afio, de enero a diciembre, entonces el valor de [, S y D es igual a 0, implicando
ello que la prima estimada con la formula sera solamente la prima minima de riesgo.

Ejemplo:

Supongamos el caso de una empresa que cuenta con 200 trabajadores promedio
expuestos a riesgo y que los resultados de sus accidentes y enfermedades de trabajo
hayan traido como consecuencia: 70 dias subsidiados por incapacidad temporal. una
incapacidad permanente parcial del 9%, asi como una defuncion.

Datos:

N =200

S=70
[=9/100=0.09
D=1

PASO NUMERO UNO. Se calcula en primer lugar la siniestralidad de la empresa.

Siniestralidad = (70/365) + 28 x (0.09 + 1)
200

Pasos para calcular la siniestralidad:

a) (70/365) = 0.191780
b) (0.09 + 1) = 1.09
¢) 1.09 x 28 = 30.52
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d) 0.191780 + 30.52 = 30.71178
¢) 30.71178 = 0.153558
200

SINIESTRALIDAD = 0.153558
PASO NUMERO DOS. Se multiplica la siniestralidad por el factor de prima.
0.153558 x 2.9 = 0.445318

PASO NUMERO TRES. Al resultado del paso niimero dos se le suma la prima minima
de riesgo.

0.445318 +0.0025 = 0.447818

PASO NUMERO CUATRO. Finalmente, se debera de expresar ¢l valor de la prima en
términos porcentuales.

0.447818 x 100 = 44.78%
PRIMA = 44.78
Revision de la formula:

El articulo décimo transitorio establece que la formula antes precisada debera ser revisada
por el Instituto al cumplirse una afio de vigencia, a efecto de determinar el factor de
prima que permita mantener ¢l equilibrio financiero del seguro de riesgos de trabajo,
modificacion que debera hacerse por conducto del Congreso de la Union, a través de
reforma de la propia ley.

Continda vigente la obligacion para todos los patrones de revisar anualmente en el mes de
febrero de su siniestralidad para determinar si permanecen con la misma prima, si
disminuye o aumenta. Estas modificaciones en las primas no podran ser mayores al 0.01
del salario base de cotizacion con respecto a la del afio inmediato anterior. Es decir, que
los aumentos o disminucion de la prima de seguro de riesgo de trabajo. no podran ser
mayores 0 menores al 1% anualmente.

El Congreso Técnico del IMSS promovera ante el Congreso de la Union, cada 3 afios la
revision del factor de prima para proporcionar el equilibrio financiero de esta rama del
seguro.

Ejemplo:

El nuevo procedimiento para la determinacion de la Prima de Seguro de Riesgos de
Trabajo, es bondadoso en si mismo, ya que por ejemplo una empresa clase IV que cotice

con prima de grado medio 4.65325%, suponiendo que en su primera revision anual
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obtuviese una prima del 2.40270% (que corresponderia en realidad a la clase III), como
esta es inferior a 4.65325-1=3.65325% ésta sera la nueva prima durante todo un afno.

Asi tenemos que, de continuar con siniestralidad cada vez menor, podria en seis anos
llegar a cotizar en el grado minimo que es de 0.25%.

Lo anterior puede ser enganoso si de las nuevas formulas, aun con pocos accidentes, las
empresas no logran disminuir su siniestralidad, debido a que ya no se toma en cuenta la
frecuencia, lo que en la ley vigente si es considerado.

5.1.3 RESPONSABILIDADES FINANCIERAS.

Las empresas tienen la obligacion de ahorrar para cumplir con sus accionistas, pagar sus
créditos, y de lograr una estabilidad financiera.

Las empresas no lucrativas, tienen la obligacion de utilizar sus fondos correctamente y de
proteger sus bienes prestados.

La Administracion de Riesgos, provee programas para proteger la integridad fiscal de las
empresas, incluyendo varias actividades como:

1. Administracion de las Reclamaciones: Cuando ocurren las pérdidas, los
reportes deben de ser llenados en la forma correcta, las pérdidas deben de ser
estimadas, y se deben de reportar a las aseguradoras o a los corredores.

2. Crisis de Planeacion: Cuando ocurre una pérdida mayor, ésta trae implicaciones
en varias dreas de la organizacion.
Los incendios, las pérdidas de inventarios, dafios a las instalaciones, o personas.
entre otros. En los deberes de los administradores de riesgos se encuentra el
coordinar acciones para minimizar consecuencias directas o indirectas de un
siniestro.

3. Crisis de Administracion: Cuando ocurre una gran pérdida o siniestro, el
Administrador de Riesgos participa en los esfuerzos para fijar las
responsabilidades de las organizaciones con sus empleados, con su comunidad v
con terceras personas afectadas. Esto incluye una adecuada administracion de los
efectos adversos de las pérdidas.

4. Gastos de organizacion para cada drea de riesgos.

La evaluacion de las exposiciones debe de incluir un célculo del costo de la organizacion
para cada drea asegurable.

Un ejemplo:
Supongamos que una Cia. puede comprar un seguro para toda su flotilla de vehiculos por

$455,000 de primas anuales. Bajo este supuesto la cia. esta asumiendo que tiene que
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participar con un deducible acordado de $75.000 en el caso de un siniestro. Comprar el
seguro puede evitar el pago completo de las pérdidas estimadas por $600,000 el proximo
ano.

El costo de la organizacion es honesto, como se muestra en el siguiente esquema:

Cobertura comercial de autos

Datos:

Pérdidas estimadas 600,000
Deducibles 75,000
Primas anuales 455,0000

Costo de la organizacién:

Sin cobertura de seguro 600,0000
Con cobertura de seguro 455,000
Primas anuales

Mas deducibles 75,0000
Costo Total. 530.000

Sin el seguro la organizacion puede estar expuesta a gastar $600,000 de acuerdo a sus
pérdidas estimadas. Ademds, las exposiciones completas tienen la posibilidad de que
ocurra una sola pérdida. Con el seguro, la cobertura debe de pagar una prima de $455,000
mas los deducibles esperados de $75,000. Por lo que se observa que los costos de un
seguro son menores y también se eliminan las pérdidas catastroficas Gnicas, por lo que le
convendria a esta compaiia.

El drea de Administracion de las Reclamaciones incluye a su vez, varias actividades:

1. Notificacion de Pérdidas: Las partes a quién se debe de reportar un siniestro varian
de acuerdo al tipo de dano. Un incendio se debe de reportar al area local de bomberos,
aunque sea extinguida por los propios empleados de la organizacion.

Asi como, por ejemplo, los accidentes automovilisticos deben de ser reportados al
ministerio publico de cada delegacién.

Todas las pérdidas aseguradas deben de ser reportadas de manera inmediata a las
companias aseguradoras o corredores de seguros.

2. Minimizacion de pérdidas: Inmediatamente después de un siniestro, el
administrador de riesgos es el responsable de revisar los efectos adversos del
siniestro., Las propiedades que no hayan sufrido dafios deben de ser puestas en
lugares seguros para evitar su robo.
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3. Valuaciéon de pérdidas: las pérdidas deben de ser convertidas a valores para
proceder a su recuperacion o a su reposicion. Los administradores de riesgos trabajan
con ajustadores para estimar o calcular al extension de las pérdidas.

4. Disposicion de Pérdidas: ¢l Administrador de riesgos prepara recomendaciones para
las altas gerencias en lo referente a la disposicion de pérdidas.
;,La compania debe de aceptar las pérdidas estimadas por la Cia. Aseguradora’
;Debe ser reparado un bien o debe ser reemplazado?

Ademis, el responsable de la administracion de riesgos tiene que interrelacionarse con
todas las areas de la empresa, para lograr lo anterior dispone de los siguientes medios:

« Comunicacion interna.
+ Informe anual.

» Debera ser conciso

» Debera ser claro y el lenguaje comprensible.

» Debe incluir ayudas visuales tales como: graficas, estadisticas, esquemas, etc.
» Distribucion adecuada del informe.

+ Relacion de resultados alcanzados.

- Pronésticos y planeacion

»  Manual de administracion de riesgos
« Cursos y seminarios

+ Comunicacion externa:

Consiste en responder a organizaciones externas.
» Suscripeion a institutos y asociaciones.
» Revistas y publicaciones
»  Asesores externos
» Corredores de Seguros y Fianzas
» Comparias de Seguros y Fianzas

- Control

Frecuentemente hay confusiones de lo que es y como manejar ¢l control. Lo que se
maneja es la comparacion de hechos con los planes y hacer correcciones cuando no se
han alcanzado las metas.

Llevando a cabo un analisis de las causas de los riesgos en forma coordinada con los
departamentos de la empresa mediante circulos de calidad, a fin de concientizar el efecto
economico.

Este analisis debe de evaluarse en relacion a la frecuencia y severidad de los riesgos v sus
implicaciones economicas. En el caso de la administracion de riesgos se debe fijar una

normatividad que debe incluir:
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Normas Generales

Normas de Identificacion y Medicion
Normas de Prevencion

Normas de Financiamiento

Normas Administrativas,

«  Otros Informes:

La Informacion oportuna tanto a la administracion de la empresa, supervisores como a
trabajadores servira para tomar las medidas correctivas, para el bienestar y la integridad
fisica de los trabajadores, mediante:

»

»

»

Reportes del Seguro

La organizacion debe de tener en su propiedad sus polizas de seguro. Estas deben
de tener diferentes tipos de coberturas, periodos de vencimiento distintos y
precios.

El administrador de riesgos debe de tabular la informacion de las coberturas y
prepara algunos reportes que puedan facilitar su administracion y manejo.

Llevar un registro de los casos respaldados con la documentacion comprobatoria

Ahorros por primas de seguros en los diferentes ramos.

Reportes de Pérdidas

Las necesidades de entender las pérdidas que causa la naturaleza y los
conocimientos de la participacion del seguro, las causas de las pérdidas y los
esfuerzos por reducir futuros dafios, también forman parte de las actividades del
administrador de riesgos.

Recomendaciones

El administrador de riesgos debe de preparar guias o recomendaciones para las
otras areas de la organizacion. Para trabajar con medidas de proteccion en las
areas de trabajo.

Reportes de Inspeccion de Riesgos

Los reportes de Inspeccion de Riesgos, ayudaran a tener una evaluacion de los riesgos y
de las recomendaciones y sugerencias que se deben de tomar en cuenta para mejorar la
seguridad de todas las areas que se encuentren en mal estado o inseguras de una
empresa.

A continuacion se mostrard una forma de como presentar un reporte de inspeccion, el
cual se desarrollo de lo general a lo particular, destacando los puntos clave que se
pueden mejorar para evitar un paro de actividades.

- 114 -



Capitulo 5 Programas y Alcances de la Administracion de Riesgos

5.1.3.1. PREPARACION DE REPORTES

El reporte se debe hacer en forma sistematica, y por orden de importancia.

DATOS GENERALES.

Los datos generales son:

Razén Social: Nombre como legalmente estd constituida la empresa.

Nombre Genérico: Nombre como generalmente se le conoce, especificando si forma
parte de algun grupo.

Ubicacion: Calle, N°, Colonia, Municipio o Delegacion Politica, Estado, Codigo
Postal, Zona Sismica, Teléfono y Fax.

Giro: Descripcion de la o las actividades principales que realizan.

Antecedentes: Si es posible dentro de la entrevista, describir datos de su fundacion,
cudl ha sido su desarrollo, cambios de duefio o administracion, cudles son sus
perspectivas para el futuro, si estd en desarrollo o recesion o cualquier otro dato que
dé idea de su historial.

Colindantes: Describir de acuerdo a los puntos cardinales los colindantes que tiene
el riesgo, asi ‘mismo hacer una breve descripeion de los giros u ocupaciones de los
mismos, de ser posible establecer la distancia aproximada que existe entre el edificio
mas proximo al colindante, y lo mas importante, comentar si afectan los riesgos a los
colindantes.

Edad de las instalaciones: Especificar la edad de las instalaciones dividiendo el
concepto en edificios v maquinaria. mencionando en términos generales el estado de
conservacion observado.

Horario de trabajo: Especificar el horario de labores del riesgo, dividiendo el
concepto en oficinas y produccion. ademas es conveniente proporcionar los turnos
de trabajo asi como los dias laborados.

Recursos Humanos: Indicar el numero de personal, tanto de confianza como
sindicalizado, asi mismo, si es posible, de acuerdo al entrevistado, mencionar como
considera las relaciones laborales. También si la entrevista lo permite, mencionar qué
porcentaje de rotacion se tiene.

Objetivo de la visita: Describir el objetivo que se pretende cubrir, como es el de

detectar dreas que se encuentren muy propensas a los riesgos y determinar cuales son
las causas que los originaron, dar recomendaciones y soluciones para disminuirlos.
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« Observaciones: Describir algin dato importante que le d¢ al inspector mas elementos
de juicio par su toma de decisiones.

2. PROCESO
Se deben destacar los siguientes puntos.

« Diagrama de flujo: Por medio de un diagrama de flujo o de bloques, describir el
proceso productivo, desde la recepcion de materias primas hasta el almacén de
producto terminado.

+ Descripcion: Aunado al diagrama, describir de manecra breve cada una de las
actividades que lo ameriten, asi mismo mencionar las materias primas utilizada,
productos terminados, desperdicios y subproductos si se consideran peligrosos.

- Servicios: Si el proceso lo requiere, describir los equipos de servicio, tales como
subestaciones eléctricas, calderas, torres de enfriamiento, tanques estacionarios de gas
L.P., subestaciones de gas natural, etc.

» Magquinaria critica: Si la entrevista lo permite, investigar cudl seria la maquinaria
que pudiera provocar “cuello de botella”, es decir, que pudiera paralizar total o
parcialmente la planta™.

3. TIPOS CONSTRUCTIVOS

Se debe describir cada uno de los edificios, mencionando el tipo de construccion, si
cuenta con muros cortafuegos o cualquier otra caracteristica que pueda ayudar a
determinar que tanto pueden resistir a los riesgos a que estan propensos como pueden ser
Incendio, terremoto, Huracin o Granizo.

Es un elemento necesario el indicar los contenidos de los edificios, va sea por
departamentos o areas productivas del proceso.

Asi mismo es conveniente empezar describiendo los edificios de la planta de lo general a
lo particular, especificando la comunicacion entre ellos.

4. PROTECCION CONTRA INCENDIO.

El objetivo primordial, es describir lo mas detalladamente posible. los sistemas de PCI.
describir v dar una idea del control administrativo y de mantenimiento que se le dé al
equipo, asi como la capacitacion que se le da al personal para su manejo. en la empresa.
Otro aspecto a tomarse en cuenta, es describir las diticultades que tendran que enfrentar

los elementos de la proteccion municipal (bomberos. policias. ambulancias, etc.) en caso
de una emergencia y el tiempo de llegada de éstos a la empresa.
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+ Extintores: Indicar cantidad, tipo, capacidad, estado, deficiencias, densidad.

+ Hidrantes: Indicar cantidad, diametro de mangueras. tuberia matriz v ramales,
estado, deficiencias, y distribucion.

= Inspeccion Visual:

Banco de Baterias

Tanque de combustible
Tableros de control (automatico)
Vilvulas de succion y descarga
Presion de la linea

Capacidad de la cisterna
Arranque de bombas

Prueba de Tacometro.

Distancia de chorro.

LN K B R R B

+ De ser posible:

Presion estatica y residual.
*  Flujo de salida

«  Otros elementos:

Detectores de humo
Alarmas contra incendio
*  Rociadores

+ Vigilancia: Preguntar si cuentan con vigilancia, nimero de personal, cuantos turnos
hay, si los rondines son controlados mediante reloj checador v cudl es la frecuencia
de los rondines. Si es posible comentar en el plano o croquis el recorrido e indicar si
todas las dreas son visitadas, en caso de que alguna esté restringida a los vigilantes,
cuestionar el porqué, y sugerir detectores de humo en éstas.

+  Proteccion Municipal: Indicar los siguientes conceptos:

Tiempo en que llegarian los bomberos

*  Distancia de la estacion de bomberos mas cercana

* Si cuentan con teléfonos de bomberos a la mano, tanto el personal
administrativo como el de vigilancia, también indicar donde se encuentran.

Nota: el directorio telefonico no es un buen medio para tener los teléfonos de emergencia,
dado que tiene mucha mas informacion y no siempre esta en el mismo lugar.

Si cuenta la planta con un lugar restringido y exclusivo para estacionar un carro bomba
de bomberos, asi como mencionar las posibles dificultades que se le pueden presentar.

=117 -



Capitulo 5 Programas v Alcances de la Administracion de Riesgos

5.

Otros Conceptos: Comentar los siguientes conceptos:

Brigadas de emergencia
*  Plan de emergencia
*  Plan de contingencia.

INSTALACION ELECTRICA

La instalacion eléctrica es un punto importante debido a la gravedad que representa en el
riesgo de incendio. Se analizard lo siguiente:

6.

Descripcion: Describir la instalacion eléctrica de lo general a lo particular,
empezando por quién suministra la energia, siguiendo con transformadores, iniciando
sus datos técnicos, continuando con tableros de control y finalizando como esta
canalizado el cableado (por medio de poliducto ahogado en cemento, en conducto
metalico, en charolas, en ductos cuadrados, etc.) también es importante describir el
tipo de alumbrado que existe y si se encuentra en pasillo o sobre mercancia.

Deficiencias: También es de vital importancia comentar las deficiencias encontradas
como pudieran ser instalaciones provisionales, parrillas, o en subestaciones que
también se utilicen como almacén y si existiera algun lugar de la planta que requiera
instalacion a prueba de explosion, describir su estado.

ORDEN Y LIMPIEZA.

a

Al analizar este punto se observara la cultura de seguridad que tiene la empresa ya que la
falta de orden y limpieza aumentarian considerablemente la posibilidad de que se
presenten siniestros. Se describiran los siguientes aspectos:

Descripcion general: Comentarlos siguientes puntos:

*  Pasillos delimitados

*  Pasillos obstruidos

* Botes de basura identificando el tipo de material a depositar y el numero de
ellos

Botes con tapa

Manejo de basura combustible

Frecuencia de retiro de basura

Maleza

Letreros de no fumar en areas peligrosas
Colillas de cigarro y cerillo en areas restringidas
Salidas de emergencia obstruidas

LA I B R )

Opinion del inspector: De manera global. emitir una opinion enfocada basicamente
a la iniciacion y/o propagacion del fuego. asi como de la seguridad del personal en
caso de incendio.
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7.

ALMACENAMIENTO.

Aqui se estudiaran los siguientes puntos:

8.

Tipo de empaque: Comentar ¢l modo de empaque, tanto de materias primas como de
producto terminado, si es de a granel, en sacos, en cajas de carton, etc.

Modo de almacenamiento: Indicar como se almacena la materia prima y los
productos terminados, si es en silos, en racks, en tarimas, en estibas, etc.

Pasillos y alturas de estibas: describir si el ancho de los pasillos son los indicados
asi como las altura de las estibas, tomando en cuenta la afectacion de los edificios en
caso de incendio, la facilidad de acceso y extincion de un incendio y por ultimo la
posibilidad propagacion del almacén.

SEGURIDAD

Este concepto, es necesario dividirlo en dos, uno entendiéndose como vigilancia que
previene riesgos de robo, accesos. etc. y otro entendiéndose como seguridad industrial,
que esta para prevenir accidentes tanto humanos como materiales.

9.

Vigilancia: Se pueden describir los sistemas de seguridad que tiene el riesgo para que
no se efectien robos, tales como procedimientos de acceso y salida del personal y
mercancias, alarmas contra robo, local o central, circuito cerrado de T.V., acceso por
ventanas y techos, etc.

Seguridad industrial: Comentar si existe un departamento o persona exclusiva para
esta funcion, si existe, indicar como esta formado, cuantas personas lo integran, a
quien reportar, etc. También es importante describir si cuentan con procedimientos
formales (por escrito) y si son cumplidos, para prevencion de riesgos, como pudieran
ser: de corte y soldadura, manejo de contratistas, etc.

Un indicador importante de que en una empresa s¢ cuenta 0 no con cultura de
seguridad, son los letreros como: use su equipo de seguridad, no fumar, area
restringida, no pase Alto Voltaje, etc., sin embargo lo mas importante es observar si
dichas indicaciones son cumplidas.

AREAS DE FUEGO.

Describir las dreas de fuego que tenga el riesgo, indicando cudles edificios las formas y/o
cudles es su ocupacion.

Indicar cuél fue el criterio aplicado, si fue por distancia, por muros cortatuego con
parapeto, por medio de puertas y/o ventanas contra fuego, etc.
Si es posible, definir el porcentaje en valor de cada arca de tuego. para asi poder definir

la mayor exposicion.
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10. PERDIDAS MAXIMAS

Las pérdidas maximas se pueden calcular en base a muchos factores como son los PCI y
si funcionan o no, la ubicacion y distribucion de los bienes mas costosos, entre otros.

- EML: Pérdida estimada en caso de que no funcionen los sistemas de proteccion

+  PML: Pérdida estimada en caso de que si funcionen los siguientes sistemas de
proteccion.

De preferencia, no limitarse solamente a incendio, sino hacer comentarios a otros riesgos
importantes o que afecten al riesgo por su susceptibilidad de dafo por riesgos tales como
huracan, inundacion y dafos por agua, etc.

Es importante tomar en cuenta que dependiendo de los riesgos a analizar, es la
susceptibilidad del dano que puedan tener los activos, asi mismo, los activos tienen
diferente porcentaje de afectacion dependiendo del mismo riesgo.

11. MAQUINARIA Y EQUIPO

Para proporcionar los datos necesarios de este concepto, es posible apoyarse en los datos
descritos en el diagrama de flujo, al describir los equipos de servicio, sin embargo,
también serd necesario describir otros equipos importantes como son: equipo electronico,
maquinaria de mayor valor o maquinaria que pueda parar parcial o totalmente la
produccion. Es conveniente informar al inspector sobre algunos datos importantes como:

«  Si se cuentan con refacciones criticas para las maquinas que puedan hacer cuello de
botella.

»  Tiempo maximo de reparacion de este tipo de maquinas

+  Si es posible repararlas dentro de la localidad o la Republica Mexicana

12. MANTENIMIENTO

+  Describir el tipo de mantenimiento si se tiene (predictivo. preventivo y/o correctivo),
qué controles se tienen, manuales o por sistemas de computadoras

+ Verificar si se cuenta con algun tipo de bitacoras para determinar maquinaria.

+ Indicar si cuentan con un programa de paros programados para mantenimiento
general de la planta.

+  Describir el estado general de la maquinaria. comentando desviaciones tales como
fugas de aceite, bandas sin guardas, pinturas, etc.

+ Indicar como estd formado el departamento de mantenimiento y cudntas personas lo
forman (electricistas, mecanicos, etc.)
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13. DIVERSOS MISCELANEOS

+  Robo de Mercancias: Algunos datos importantes, ya se han descrito en la parte de
vigilancia, sin embargo es necesario se describa el tipo de mercancia susceptible a ser
robada, tomando en cuenta que tan facil es convertir en dinero dicha mercancia v, que
tan facil es transportarlo.

» Dinero y Valores: Ademas de lo comentado en vigilancia, s necesario describir.

* R OF O R XK X X O R *

Ubicacion de la caja principal, si es facil su acceso, cte.
Construccion de la caja principal, si tiene vidrios blindados, etc.
Si cuenta con caja fuerte, su tipo

Con respecto a su operacion:

Se reciben o se hacen pagos en efectivo

Monto aproximado diario

Con qué frecuencia se realizan los depdsitos

Quien realiza los depositos

Si cuentan con Servicios especializados de transporte de valores
Quién paga la nomina

Como hacen los retiros de efectivo del Banco.

+ Cristales y anuncios luminosos:

*

Cristales: Verificar el porcentaje de area de las fachadas con cristales, medida
(largo ancho y espesor) del cristal mas grande

Anuncios luminosos: Describir qué contiene escrito, si cuenta con instalacion
eléctrica, si estan expuestos a vientos dominantes, distancias de la costa,
materiales de construccion y soportes (para evaluar la susceptibilidad a un
dano.)

14. EXPERIENCIA EN SINIESTROS

Indicar la experiencia que ha tenido el prospecto en cada uno de los riesgos. en los
ultimos anos, asi mismo una breve descripcion de los mismos y el monto de pérdida.

15. CONCLUSIONES

Esta es la parte mas importante del reporte, en donde el inspector dard su opinion del
riesgo, y dard que tipo de riesgo es el inspeccionado, es decir, si ¢s bajo. mediano o alto.
Y se dard recomendaciones y soluciones para disminuir los posibles problemas que se
presentan en la empresa.

16. CROQUIS O PLANOS

Los planos y croquis son muy utiles para conocer las caracteristicas de la construccion de
la empresa y sus colindantes.
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17. MEMORIAS FOTOGRAFICA.

La memoria fotografica sirve como testimonio de las fallas y puntos relevantes
encontrados por el inspector.
Todo esto para obtener:

indice de siniestralidad mensual o bimestral
Numero de eventos

Nombres

Vehiculos asignados.

Presupuestos (real & presupuestado)
Siniestralidad general ocurrida

Inspeccion de riesgos.

* * ¥ * ¥ ¥ *

5.2 EVALUACION FINAL DE UN PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

Para poder entender el impacto que tendrian algunas exposiciones significativas a riesgo.
en una compania en particular, se requiere de contar con mucho tiempo. Como se ha
mencionado con anterioridad, las exposiciones que Unicamente se evalan con nuestra
experiencia o de una manera puramente empirica pueden dafar a toda la organizacion.

Ambas categorias deben de evaluarse de acuerdo a la relacion y a un programa de costo
beneficio que incluya una completa participacion por parte de las altas gerencias.

Al final del conocimiento técnico y de una metodologia cuantitativa y cualitativa, las
compaiiias deben de conducir todos los esfuerzos de la Administracion de Riesgos en un
programa de eficiencia. Esto se puede llegar a reducir en tan solo una filosotia propia de
la Administracion de los Riesgos que puede guiar a una adecuada toma de decisiones y a
participar en la filosofia de las empresas.

Por ejemplo:
La empresa “X" autoasegurard inicamente por los pequefios riesgos.
Las exposiciones grandes serdn evaluadas de acuerdo a su complejidad. Los riesgos que

puedan traer efectos significativos en nuestras ganancias. nuestras ventas, o a la imagen
de la corporacion seran cubiertas de manera sistematica.
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5.3. REGLAS PARA LA GERENCIA DE RIESGOS'

Los programas de Administracion de Riesgos que se requieren en las empresas
mexicanas, deben de ser simples, amplios y especializados, para poder asegurar mejoras
contintas, y para ello se presenta un resumen de “Las 101 reglas para la Gerencia de
Riesgos™, las cuales nos ayudarin a replantear nuestros objetivos y alcances futuros.
Estas reglas fueron desarrolladas por Administradores de Riesgos y Profesores de seguros
de los Estados Unidos.

Generales.

1. El programa de administracion de riesgos debera ser la medida de cada organizacion
y cambiar cuando sus objetivos cambien

2. Si usted esta en un negocio seguro(relativamente inmune a depresion, quiebra o

alteraciones en el mercado de su producto) su programa de administracion de riesgos

debera ser mas arriesgado y menos costoso.

No arriesgue mas de lo que pueda perder.

No arriesgue mucho por poco.

Considere la probabilidad de ocurrencia.

Tenga claramente definidos sus objetivos y que estos sean acordes con los objetivos

de su empresa.

7. El departamento de administracion de riesgos como usuario de servicios deberd
conceder negocios basandose en la habilidad de ejecucion.

8. Por insignificante que sea la exposicion de pérdida, ni el control, ni el financiamiento
de los riesgos son suficientes por si solos, debera combinarse en la proporcion
correcta.

v

Identificacion y Evaluacion de Riesgos.

9. La Revision de los estados financieros apoya a la identificacion y evaluacion de
riesgos.

10. El uso de diagramas de flujo identifica solamente el origen de los suministros y las
consecuencias de la interrupcion de operaciones.

11. La mas completa identificacion y evaluacion de riesgos se logra visitando las plantas
y hablando con el personal de operacidn.

12. Una fuente de datos confiables es esencial para estimar la probabilidad y severidad de
las pérdidas.

13. Una informacion oportuna y exacta sobre los riesgos reduce los mismos.

14. Dividir los riesgos en campos e intentar agotar uno a uno.

15. El campo de los riesgos que nacen de la ley (responsabilidad civil) se enriquece por el
s6lo hecho de utilizar una buena identificacion de riesgos en el resto de los campos.
16. En la fase de identificacion se debe preparar la segunda fase (Medicion vy

Evaluacion).
17. Los elementos minimos a considerar en la identificacion de riesgos son: campo.
riesgo, causas y los bienes o conceplos expuestos.

' Thomas V. Hallet “The 101 Rules of Risk Management”
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18.

19.

20.

21.

22,

24,

En algunos casos puede ser conveniente agrupar riesgos v causas en paquetes iguales
o similares a las pdlizas de seguros (preparativos para la ctapa de transferencia de
ricsgos). Pero sin limitarse a riesgos asegurables.

Debemos considerar fuentes externas e internas de informacion e inclusive la
experiencia y el sentido comun. Ante la falta de informacion es preferible asumir
riesgos y causas de tal manera que las siguientes fases se encargaran de confirmarlas
o de desecharlas.

Los riesgos personales suelen estar muy relacionados con los planes de beneficios
para empleados y probablemente sea conveniente aplicar otro tipo de proceso y/o
complementar el descrito hasta el momento. Debe estar sujeto a medidas de
prevencion.

El administrador de riesgos debera participar en las nuevas operaciones, compras y
proyectos de las mismas vigilando que éstas no vayan a implicar problemas en la
administracion de riesgos.

Asegurese de que los Riesgos ambientales sean evaluados en operaciones,
adquisiciones y areas peligrosas en general.

- Se debera establecer una minuciosa vigilancia de las medidas de control de riesgos en

relacion con los contratistas a través de sus contratos: su estabilidad financiera y de
sus programas de seguros.

Buscar involucrarse en obras y/o situaciones criticas de riesgos: Aviones, productos.
proyectos de ingenieria, etc.

Control de riesgos.

25.

26.

.78

28.

29,

La primera y mas importante razon para el control de riesgos es la conservacion de la
vida.

El control de riesgos significa costos efectivos y apoyo al control y reduccion de
costos de operacion.

Un programa de conservacion de la propiedad (bienes muebles e inmuebles) debera
ser disefado para la proteccion integral de activos no para las necesidades dl
asegurador.

Use los servicios de control de riesgos de su corredor y llévelos como una extension
de su programa corporativo, no como la base del mismo.

El control de calidad no debera ser un substituto del seguro de responsabilidad civil
de productos. No olvidar que el control de calidad solamente asegura que el producto
esta hecho de acuerdo a las especificaciones sean buenas o malas.

.La mayor parte de las protecciones contenidas en reglamentos de organismos

gubernamentales, deberan considerar cuando menos las especificaciones minimas.

. Duplique y custodie por separado papeles y/o documentos valiosos provenientes del

procesamiento de datos.

. Evite los viajes de varios ejecutivos en un mismo vuelo o vehiculo.
. La administracion de riesgos debera enfocarse a dos dreas separadas referentes a la

pérdida maxima probable: evaluada en pesos (o dolares) que la compaiiia puede
soportar (sobrevivir) en una sola ocurrencia:
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a. Debajo de este nivel; realiza de mejor manera el uso de medidas de reduccion a
costos corrientes.,

b. Arriba de este nivel; transferencia de riesgos (usualmente seguros) obteniendo el
maximo alcance posible “en este nivel, costo — beneficio no debe ser el criterio. ¢l
criterio debe de ser supervivencia”

34. Las medidas competitivas que causen disturbios en el mercado de seguros
principalmente deben de ser evitadas.

35. Nunca dependa de una sola propuesta de seguros.

36. Los planes de evaluacion retrospectiva de mas de un afo impiden flexibilidad v
acierto en las medidas disenadas para la solucion de los riesgos.

37. Una ventaja de reduccion o ahorro de impuestos debe ser considerada como una

“mas” no como la principal razon para tomar decisiones de financiamiento de riesgos.

Administracion de Riesgos.

38. El administrador de riesgos debe notificar de inmediato cualquier pérdida mayor o
pérdida potencial.

39. Los reclamos de mayo responsabilidad debera ser revisados para adecuar la
investigacion y precisar la reserva.

40. Se debera tener cuidado en introducirse a las plantas o locales en reclamaciones por
dafios materiales y responsabilidad civil, el personal local puede estar muv a la
defensiva revisando la reclamacion.

41. Se debera colocar solicitud inmediata de anticipos en reclamaciones mayores de
darios fisicos o interrupcion de operaciones.

42. Es muy importante procurar alguna estimacion o valuacion de pérdidas por danos
fisicos en ejercicios completos para la practica del autoseguro de automoviles.

43. La sustitucion agresiva de seguros o autoseguros reduce los costos.

44.Un programa de administracion de incapacidades dirigido a conseguir que el
trabajador regrese a sus actividades tan pronto como sea posible, puede ahorrar dinero
aunque no pueda realizar todas sus labores.

45. La previsiones y costos del programa de beneficios deben ser claros y frecuentemente
comunicados a los empleados.

46. Un programa deficiente de beneficios puede generar mas problemas en las relaciones
con los empleados, que no llevarlo a cabo

47. La contribucion de los empleados, aunque esta sea pequena, ayuda a valorar la
popularidad real del plan de beneficios.

48. Conozca los planes de beneficios de las compafias competidoras.

49, Los consultores de beneficios o los brokers no son reemplazados eficientemente por
un departamento interno de funciones STAFF.

50. Un contrato colectivo de trabajo debe incluir beneficios profesionales competitivos.

51. La legislacion y los reglamentos son enfocados al campo de beneficios al trabajador.
Haz que las opiniones y filosofia de la compaiiia sean conocidas en todas las areas
entes que la legislacion sea establecida.
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Pensiones

52. El costo final de cualquier plan de pensiones es igual a los beneficios pagados mas ¢l
costo de administracion menos la inversion de fondos.

53. Identifique claramente los objetivos corporativos con respecto a su programa de
retiro,

54. Reconozea que los planes de retiro son obligaciones a largo plazo en las cuales
pueden incluir situaciones politicas, economicas y sociales.

55. Controle el ejercicio de sus fondos de pensiones en el contexto de sus objetivos.

Internacional.

56. Las organizaciones multinacionales deben enfocar su atencion hacia sus
responsabilidades de administrador de riesgos internacionales.

57. Una combinacion de seguros admitido y no admitido generalmente suministra el
mejor y mas completo programa internacional.

58. Evite el uso de politicas de seguro extranjero a largo plazo.

59. Sea sensible y no subestime el nacionalismo cuando implemente un programa de
administracion de riesgos mundial.

60. No ignore objetivos locales en programas mundiales.

Administrativas

61. Prepare y distribuya en todas las dreas de la empresa el manual corporativo de
administracion de riesgos.

62. Sca realista al establecer los objetivos anuales con su corredor y demds asesores al
igual que al establecer las medidas de los logros y resultados.

63. Verifique la veracidad de toda la informacion relevante que usted recibe

64. Lea cuidadosamente los manuales de normas y politicas de aceptacion o suscripcion
de la compania de seguros.

65. Trace un programa administrativo de sus seguros de Disefio simple.

66. Consolide las diversas medidas y registros donde tenga sentido hacerlo

67. Desarrolle procedimientos y lineamientos para la retencion de riesgos.

68. En empresas Holging o con corporativo mantenga plazos y montos de prima en forma
confidencial asi como la distribucién intercompaiiias.

69. Establezca los procedimientos administrativos por escrito.

Técnicas

70. Las polizas primarias con agregados anuales deben tener periodos que coincidan con
polizas de excesos.

71. Agregue, de ser posible, la proteccion de “auto substituto™ a su seguro corporativo de
automoviles,

72. Elimine cldusulas de coaseguro hasta donde sea posible o bien obtenga la reduccion
de primas por una mayor participacion en el riesgo.
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73. Los riesgos aceptados bajo contrato no estin necesariamente cubiertos por la
cobertura de responsabilidad civil contractual.

74. Toda la informacion suministrada o solicitada debe ser expresada en un lenguaje
claro, no dejando lugar a interpretaciones personales.

75. Todas las comunicaciones y relaciones deberin ser conducidas con la debida
consideracion de informacion prioritaria.

76. Comuniquese claramente tanto con la administracion superior como con la inferior y
evite sorpresas a la direccion.

77. No espere que la alta direccion le pregunte a usted. Pregunte, consulte e informele.

78. Comuniquese en lenguaje de negocios, evite jerga de seguros.

79. Nunca confie en acuerdos verbales.

80. El supervisor inmediato de la funcion de administracion de seguros deberd estar
educado en los principios de la misma.

81. Comuniquese todas las exclusiones de seguros y las de no seguros (contratos
diversos) a su administracion.

82. En situaciones de concurso, avise a cada competidor que su primera oferta es la tnica
que se acepta.

83. Los administradores de riesgos deben conocer a sus corredores antes de confiar en
ellos respecto de comunicaciones del mercado asegurador.

Filosoficas

84. El administrador de riesgos (y su corporacion) debera evitar desarrollar una
reputacion de “‘comprador de mercado quemado”. Esta reputacion puede ir en
perjuicio de lgs interese de la corporacion y de la credibilidad del administrador de
riesgos.

85. Determine su nivel personal de aversion al riesgo y temple su juicio intuitivo arriba o
debajo de ese nivel.

86. Los programas disefiados por el administrador de riesgos, siempre deberan ser en
funcion del nivel de aversion al riesgo de la administracion general de la empresa.

87. Piense que todos estan en el negocio para hacer beneficios limpios.

88. Las relaciones de largo tiempo sobre buena fe no son obsoletas

89. La integridad no esta fuera de estilo

90. EI sentido comun es el mas importante ingrediente a su programa de administracion
de riesgos.
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5.4. LOS ALCANCES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LAS
EMPRESAS MEXICANAS.

México se encuentra en un dificil entorno econémico, el cual demanda nuevas estrategias
para poder impulsar el crecimiento de las empresas en nuestro pais. Necesita nuevas
formas de conducirlas en el entorno macroeconémico que se nos presenta en la
actualidad.

En el mercado mexicano, la competencia esta creciendo hoy en términos de calidad y de
valor agregado, dirigida a superar las expectativas y las necesidades de los consumidores,
por que el consumidor va a demandar precios bajos y una alta calidad en los productos.

Y con ello se podra apreciar una tendencia de reduccion de precios, y después se
observara una competencia en términos de los productos de la mas alta calidad, sin dejar
a un lado las necesidades cambiantes de los clientes.

Con este nuevo escenario, el enfoque esta cambiando rapidamente, de orientacion a la
produccion. a orientacion al cliente, de integracion vertical de empresas, a alianzas
estratégicas en donde se complementen sus fuerzas para dar mejor servicio al
consumidor.

Antes que nada, debemos entender que la competencia inicia con la calidad total, no
solamente en calidad de productos, sino en calidad de trato, calidad de servicio y calidad
en la puntualidad, a la misma vez que entramos en una etapa donde nuestros procesos,
ya sean de fabricacion, de distribucion o de mercadeo, requieren una alta excelencia en
operaciones que se puede traducir en una reduccion de costos. y esa reduccion de costos
conlleva a la oportunidad de dar mas calidad.

Asi este esquema de globalizacion es fundamental asegurar la competitividad de las
empresas a través del tiempo. asi es vital que las empresas puedan tomar riesgos en busca
de mantener el liderazgo.

Si un competidor tiene una alta aversion al riesgo, esto para otros va a significar una
ventaja competitiva capaz de permitir llevar a cabo rapidas v efectivas estrategias como
lo es el andlisis de un adecuado plan de control de sus riesgos disefiado especificamente
para esa empresa y sus empleados.

También es importante entender el nivel de calidad de los productos de las otras
empresas. ya que si entendemos su nivel de calidad en productos o servicios también los
empresarios se pueden dar cuenta de qué tipo de tiempo o de qué inversiones serian
necesarias para poder ser efectivos en un mercado de alta competencia, de bajos
margenes de utilidad y limitado a los recursos financieros.

Todos estos factores, llevan a nuestra empresa a la modelacion de  estrategias
competitivas, lo cudl se convierte en una importancia esencial para poder entender. no
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solo a las empresas competidoras, sino a la identificacion de las ventajas que se tienen a
corto, mediano y largo plazo.

Competir con calidad total es el elemento clave para garantizar ¢l éxito v permanencia de
las empresas.

Para lograr calidad total en una organizacion, es primordial ¢l compromiso de la alta
gerencia al analisis, planeacion y ejecucion, de procesos y programas de calidad.

Es esencial que se comprenda y se entienda todos los procesos que los empleados llevan
a cabo para dar calidad, esto implica ademas el analizar de manera profunda las areas de
oportunidad de las empresas, sus areas de problemas, sus dareas de produccion, el andlisis
de sus posibles riesgos, sus pérdidas maximas probables, etc.

Y no solo se habla de estudiar procesos existentes, sino de buscar y emprender técnicas
modernas de calidad y servicio, de las cuales en la actualidad existen varias que han sido
disenadas y desarrolladas para que cualquier empleado, no importa el nivel que tenga,
pueda lograr mejorar sus procesos de trabajo.

Hoy mas que nunca es critico mejorar el desempefio de todas las dreas de la empresa
usando “medidores” que nos permitan entender el proceso que se esta llevando a cabo. y
como un factor de importancia dentro de la calidad total es importante la preocupacion de
una inversion sustancial en el desarrollo y entrenamiento de todos los empleados.

Las dimensiones de calidad total de una empresa estan designadas para poderle dar una
excelencia operativa, esas dimensiones son: precision en la fabricacion de los productos vy
servicios, entendiéndose también las dreas administrativas y contables.

Por precision se entiende poder entregar productos complejos. procesos completos
realizados a tiempo, de dar forma a procedimientos o estandares que garanticen calidad,
de buscar innovacion de productos, y de alta creatividad, no sélo en los productos sino en
los servicios que se dan, incluyendo la preparacion financiera de alta cahdad y
oportunidad en el proceso de la toma de decisiones.

A través del proceso de calidad total, se logra una excelencia operativa, pero la
excelencia operativa también requiere de una revolucion de los procesos de toda la
empresa, ¢s un concepto que algunos llaman reingenieria, el cual no sélo trata de ajustes
de procesos tecnologicos o de cuestiones técnicas, sino que también hace éntasis a
cuestiones de cambios humanos.

Bajo estas condiciones la Administracion de Riesgos juega un papel fundamental para

poder realizar los cambios necesarios en la constitucion fisica o bien para la
reestructuracion, técnica, administrativa, contable y humana de una empresa.
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El proceso de emprender cualquier cambio requerira de las siguientes acciones:

1. ENTENDER El entorno y sus procesos

5 ACEPTAR Los retos, Ilas limitaciones, y también los riesgos y
las oportunidades

TE] z o o = a1 } =3 A 3 2 B u-i Z

3. SABER Conocer h‘ forma, los mejore métodos, la ciencia
la tecnologia y las nuevas ideas

4 PODER ']"encrlla capac'id‘a?d dg ejecuc_ién. una capacidad
financiera, administrativa, creativa, etc.

5. QUERER Que signifique “emprender”

El entono cambiante de nuestra economia y todos los retos que supone el proceso de
apertura, han ocasionado el descubrimiento de los elementos clave para toda una
direccion estratégica, asi como de los datos adquiridos de las experiencias de varias
empresas.

A continuacion se describe un modelo que se integra en tres areas de accion. y una
estratégica. Estas dreas, se organizan por pares o por ejes; el primero lo forma el mercado
y las operaciones, y el segundo, la direccion y las finanzas. El primero es el eje del
negocio, v el segundo es el eje de la vialidad. Ambos deben de estar en equilibrio y
resueltos en forma arménica.
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Los elementos se presentan en forma cualitativa de cada area, o de cada gje.

ENTORNO Y EMPRESA

Integrantes macroeconémicos de un modelo para la empresa

MERCADO FINANCIAMIENTO

ESTRATEGIA INVERSION
COMPETENCIA FLEXIBILIDAD
PARTICIPACION CAPATALIZACION

EMPRESA

DIRECCION ESTRATEGIA
ORGANIZACION TECNOLOGIA

VISION DIMENSION
PRODUCTIVIDAD.

DIRECCION OPERACION

La revolucion de los procesos es el cambio de la productividad masiva. En donde las
organizaciones se conviertan en una alta participacion de los empleados, y por ello la
organizacion de los procesos se convierte en el camino a la productividad masiva, lo cudl
es el resultado de los esfuerzos colectivos de empleados que generan reducciones de
costo o incremento en bienes y servicios producidos.

Esto es, si una empresa se encuentra en este concepto de productividad masiva, quiere
decir que una empresa puede presentar en el corto plazo que el nimero de elementos
producidos para cada uno de sus empleados, esté¢ mejorando anualmente.

Para poder lograr esos niveles de productividad, se necesita de velocidad de cambio; que
los tiempos para hacer un cambio sean reducidos de afios y meses, de semanas o dias, y
esa velocidad se convierte en un factor estrechamente importante para el desarrollo de
toda la empresa.

131 -



Capitulo 5 Programas y Alcances de la Administracion de Riesgos

Muy de la mano de la velocidad de cambio, esté la flexibilidad de procesos para cualquier
bien o servicio que se realice, tenga un bajo costo total, ya que si no se logra esto, las
empresas pueden ser “absorbidas™ por las empresas extranjeras.

Por ello ¢l concepto de productividad masiva, nos asegura. no sélo maxima calidad y
servicio, sino también un crecimiento rentable de nuestras empresas.

Se necesitan programas de fijacion de objetivos, éstos pueden ser altos pero alcanzables,
y sistemas de medicion continua de avance de esos objetivos.

Para los objetivos se necesita también de una comunicacion constante de metas y de
logros realizados, incluir el uso de tecnologia de punta para expandir creatividad y
pensamiento de nuestra gente; es importante la eliminacion de trabajo no productivo,
asegurando analizar todos los procesos de una empresa y eliminando riesgos y practicas
que representan poca productividad, también es muy importante responsabilizar a cada
lider por la productividad de su grupo.

Es decir, se necesita pagar por resultados obtenidos con integridad y honestidad y
valorizar a los ejecutivos que tengan el don de fomentar productividad y creatividad
masiva, con la finalidad de que las empresas sean mas competitivas y para lograrlo, se
requiere de estrategias que nos aseguren ser los “mejores™ en el giro de cada empresa
mexicana.

Para asegurar competitividad, también se requiere de una adecuada toma de riesgos. La
toma de riesgos es virtual para poder sobrevivir en mercados cambiantes, para poder salir
adelante cuando se tengan tiempos recesionarios; para poder fortalecer el liderazgo con
excelencia dentro de las organizaciones; para poder lograr ganancias altas; para
desarrollar productos innovadores y mejorar servicios al cliente; y para mantener el
liderazgo de una empresa en el mercado.

Es muy importante aclarar que el riesgo tiene que ser un riesgo compartido, las empresas
exitosas son aquellas que toman riesgos, no riesgos pequenos. sino riesgos compartidos y
riesgos calculados y analizados; que durante esta toma de riesgos alientan y toleran fallas
cuando éstas crean mejores lideres, que fuerzan todo un procesos de concentracion de
soluciones para que el riesgo compartido solidifique las decisiones tomadas; que hacen
un balance en la toma de decisiones y en la toma de los riesgos entre instinto y logico,
compartiendo el riesgo para producir éxitos.

La nueva cultura, es el poder llegar a las masas con el objetivo de satistacer al cliente.
Asi las empresas mexicanas deben de enfocarse al desarrollo sistemdtico para el
crecimiento, no solo de lo de hoy. sino de lo de manana, asegurandose de que sus gentes
tengan un proceso de visualizacion de las oportunidades, tanto de hoy como de las
futuras.
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Creando un ambiente de trabajo de satisfaccion al cliente, para poder fomentar ese
ambiente de trabajo productivo en una organizacion necesitamos remarcar los valores
clave, que en las buenas organizaciones se han mantenido a través de todos los tiempos.

Esos valores son: la honestidad, el entendimiento por todos de lo racional de las
decisiones, la integridad, que se cumpla lo prometido, se diga lo que se quiso decir, la
igualdad, el respeto y el trato iguala a todos los niveles, la scguridad de opinion, la
libertad de opinion sin represalias, la justicia, el pago y trato equitativo por resultados, el
crecimiento abierto disponible para todos.

El administrador de Riesgos, puede ser un agente importante en este crecimiento. La
experiencia y el profesionalismo de un buen administrador lo pueden situar en la
vanguardia de la modernizacion de varias empresas, ya que su capacidad lo identifica
como un agente promotor de cambio ante las nuevas aperturas comerciales,

Su mision es poder colaborar con desempeiio profesional y ético en el crecimiento de las
empresas, aportando adecuados analisis de los riesgos, creatividad de innovacion al
manejo y analisis de informacion oportuna para acelerar la competitividad. mejorar la
rentabilidad y asegurar el cumplimiento de la responsabilidad civil y social de*la propia
empresa.
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CONCLUSIONES

Como sabemos, toda propiedad y patrimonio estdn expuestos a riesgos que pueden causar
graves problemas financieros, poner en peligro la operacion y hasta llegar al cierre de
actividades de su empresa, para ello el hombre en su intensa y constante bisqueda de
elementos que le ayuden a reducir o eliminar la probabilidad de pérdida, diseiio el seguro.

Desde luego, con el Seguro no se elimina, ni se reduce la probabilidad de pérdida, pero si
se traslada a otros las consecuencias nocivas derivadas de la ocurrencia de eventos
desfavorables.

Los organismos que aceptan responder por las pérdidas sufridas por otros, son las
compaiias aseguradoras y reaseguradoras.

Sin embargo, el mercado de reaseguro mundial afectado por varios eventos y muy
recientemente por el evento del 11 de septiembre, a ocasionando restricciones en
coberturas, limitando capacidades y por supuesto incrementos en el costo de seguros.

La actual situacion economica que vivimos en México, ha obligado a economizar y
disminuir nuestros gastos. Asi como se hace en lo personal, las empresas pequeias,
medianas y las grandes industrias, cada una en su nivel de posibilidades, estin viendo
la forma de pagar menos por la proteccion que brindan los seguros.

Las empresas mexicanas deben de ajustarse a las nuevas condiciones que se presentan en
el mercado actual, demandando capacidad para asumir grandes riesgos, competitividad y
sobre todo, talento y capacidad para lograr un adecuado tratamiento de los riesgos.

Con la existencia y la aplicacion de técnicas de otras disciplinas como la estadistica, las
finanzas, la informatica, las matematicas, la administracion, los seguros etc., se hace
posible el nacimiento y desarrollo de una nueva disciplina muy poco conocida, como lo
es, el campo de la Administracion de Riesgos, con la cual se pretende contar con un
programa de control de riesgos o de seguros, disefiado de acuerdo a las necesidades de
una organizacion en particular, para reducir costos en general.

La administracion de Riesgos. ha tenido gran aceptacion en las empresas nacionales y
transnacionales ya que cuentan con areas especializadas en esta disciplina, sin embargo el
sector de las pequefas y medianas empresas, se encuentra limitada por sus escasos
recursos econdmicos. Por ello se hace necesario que las organizaciones empresariales, el
estado y asociaciones. unan esfuerzos para dar los apoyos suficientes para que estos
negocios sobrevivan y se desarrollen, ya que son de gran importancia para el crecimiento
economico del pais.

- 134 -



Conclusiones

Hov mas que nunca, los empresarios mexicanos deben de identificar sus intereses con el
interés de un pais en su conjunto, tomando en cuenta que ante un mercado economico
cambiante. las empresas deben de adaptarse, siempre con la mentalidad de liderazgo
empresarial, enfoque de calidad y el espiritu de iniciativa. crcatividad e innovacion,
siendo este ultimo punto ¢l mas importante, va que la diferencia hace la excelencia

Por lo que se sugiere que cada empresa cuente:

1. Por lo menos con un Administrador de Riesgos, el cual se encargue de dar una
méxima proteccion al menor costo posible y cuya responsabilidad sea el administrar
los riesgos, aplicando los procedimientos que le permitan tener resultados en el
inventario, control y tratamiento de los riesgos con la metodologia especializada.
€omo es:

« Laidentificacion, evaluacion, eliminacion, reduccion, retencion y transferencia de
las pérdidas.

Ademas de colaborar con desempefio profesional y ético en el crecimiento de las
empresas, aportando adecuados analisis de los riesgos, creatividad de innovacion al
manejo y analisis de informacion oportuna para acelerar la competitividad, mejorar la
rentabilidad y asegurar el cumplimiento de la responsabilidad civil y social de la
propia empresa.

2. Tener un buen “Programa de Administracion de Riesgos™ le permitira contar con la
seguridad de que ante cualquier imprevisto, siniestro, la buena marcha de su negocio
no se vera entorpecida.

Existen varias formas para hacer mas eficientes los programas de seguros, aunque la de
mayor impacto e importancia es intensificar los programas de “prevencion” para
disminuir o eliminar riesgos, de tal forma que unicamente s¢ compren protecciones para
aquellos riesgos que desestabilicen a la empresa, como los de la naturaleza v
catastroficos, es decir, comprar

solamente coberturas necesarias, otro recurso que puede ser utilizado es revisar los
limites de proteccion que tenemos, a través de los PML (pérdida maxima probable), que
nos ayudan a tomar decisiones y enfocarnos a comprar una cobertura de acuerdo a las
necesidades que se presenten.

Muchas personas que se dedican a la aplicacion de la Administracion de Riesgos en sus
respectivas empresas y su identiticacion con ellas es deficiente o insuficiente. suelen
resolver problemas de sus compaiias mediante el apoyo de personas externas a la
institucion, como podria ser un agente o corredor de scguros o fianzas v como
consecuencia no obtendran buenos resultados ya que su nusion sera el de comprar
seguros. claro esta es una de las funciones a desarrollar, pero no es la Unica v mucho
menos la mas importante.
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El administrador de riesgos usa el seguro, cuando ya ha empleado todos los medios de
tratamiento para la eliminacion y prevencion de los riesgos y aun existe incertidumbre o
cuando conviene costo — beneficio, esta utilizacion se hace bajo bases perfectamente
definidas y establecidas como politica de la empresa.

Otro aspecto evidente en la actividad empresarial, es que en la mayoria de los casos, son
los ejecutivos del area financiera los que suelen tener bajo su responsabilidad directa las
funciones relativas a la Administracion de los Riesgos y los seguros.

En las empresas que no existe el puesto de administracion de riesgos, la responsabilidad
queda difusa y las funciones diseminadas, por lo que no se aplica una metodologia
especializada, sino que es efectuada de una manera empirica. esto es, basada en la
experiencia o intuicion.

Es un hecho, que el desconocimiento de la empresa ocasionard una deficiente
identificacion de los riesgos y consecuentemente a la incorrecta aplicacion de las
soluciones correspondientes.

La escasez de profesionistas especializados en Administracion de Riesgos, obstaculiza
que a nivel empresarial o personal, se perciban los beneficios inherentes a los seguros.
Esto ha propiciado el lento desarrollo de la industria en nuestro pais, y en consecuencia,
la capacitacion de ahorro institucional y de largo plazo.

Por tales razones, es preciso que se genere personal especializado y capacitado.

Asi, uno de los profesionistas para desarrollarse en el campo de la Administracion de
Riesgos es el Actuario, ya que durante su formacion académica adquiere los
conocimientos necesarios para la aplicacion de esta disciplina sin dejar a un lado las
bases de seguros en sus diversos ramos, el Actuario tiene la capacidad y la habilidad de
aplicar una correcta identificacion y evaluacion de riesgos sin dejar de considerar el
importante proceso de toma de decisiones.

Esta capacidad se confirma, con la incursion de la materia de Administracion de Riesgos
en la carrera de Actuaria de la Facultad de Ciencias de la UN.AM.

Sin duda alguna, la dedicacion, motivacion y la actualizacion de los profesores del Area

de Seguros y de Administracion de Riesgos es un factor crucial para el desenvolvimiento
de los estudiantes y futuros especialistas en la Administracion de Riesgos.
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ANEXO A

FORMULAS MATEMATICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS.

Estadisticas.

A.

2.

s

Medidas de Tendencia Central :

La Media o promedio: Es la suma de todas las observaciones, dividida entre el
numero de datos.

3

]

n

La Mediana: Es el valor que se ubica al centro de los datos. Es decir aquel valor que
tiene tantos datos mayores a él, como menores.

La Moda: Es el valor que ocurre con mayor frecuencia en el conjunto de datos.
Medidas de Dispersion. La dispersion se refiere a la variabilidad o amplitud de las
observaciones en ¢l conjunto de datos. Las usaremos para poblaciones y muestras.

Las medidas mas importantes de dispersion son:

Varianza de las observaciones x;,Xa....X, €s, en esencia, el promedio del cuadrado de
las distancias entre cada observacion y la media del conjunto de observaciones.

Y (%, <Xy ix;‘ -nX’

n—1i n—1

Desviacion estandar. La desviacion estandar de la muestra son las raices cuadradas
positivas de sus varianzas respectivamente.

j;i/\’,: sk

| n-1

La desviacion estandar es la medida de dispersion (absoluta) mas utilizada. Otra medida
(ademas de la varianza v la desviacion media) es la desviacion cuartilica.

3.
4.

El Coeficiente de variacion V mide la dispersion relativa
El rango o amplitud de las observaciones en un conjunto de datos es la diferencia
entre el valor mas grande vy el valor mas pequeno del conjunto.

"h =Max(Y.Y>,....Ya) - Min(Y,Y2.....Y})
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5. El rango intercuartilar: Es la diferencia entre el tercer cuartil y el primer cuartil =
P75 - Pase,

C. Pruebas de hipoétesis: Una hipoétesis estadistica es una aseveracion acerca de la
distribucion de una o mas variables aleatorias. Una prueba de hipotesis es una regla
que, cuando los valores muestrales del experimento han sido obtenidos, nos conduce
a rechazar o no rechazar la hipotesis bajo consideracion.

Ho: p=x
Hy: p=x 6 p<x

D. Ajuste Lineal por minimos cuadrados.

Y =smx+b
ny XY -Sx>7

donde m= - . el e

MZXI" —(ZX_)i
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ANEXO B

METODOS DE EVALUACION DEL RIESGO.
Sistema de evaluacion y tratamiento de riesgos.

Este sistema proporciona una evaluacion del riesgo, considerando los siguientes factores
de evaluacion:

- Probabilidad

- Exposicion

+ Nivel de seguridad
+ Intensidad.

_PrE*]
s

R

P= Coeficiente de probabilidad.

E= Coeficiente de exposicion

= Coeficiente de intensidad

S= Coeficiente de nivel de seguridad.

El tratamiento del riesgo, segun el valor resultante del mismo, contempla una o varias de
estas actuaciones: Reduccion, retencion, Transferencia.

1. Coeficiente de probabilidad: El valor de probabilidad a utilizar es el
correspondiente a la experiencia propia mas reciente, o en su defecto, el valor
obtenido de estadisticas genéricas del sector en el pais.

O en caso de no estar disponible, valores internacionales de otros paises.

Periodo de Recurrencia

(una vez cada) Coeficiente
Nunca 0
1,000 anos 05
500 anos |
100 anos 5
50 anos 3
25 anos -
10 anos 5
5 anos 6
| ano 7
| mes g
| semana . 9
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L
1 dia u horas 10

2. Coeficiente de exposicion: El valor de exposicion a utilizar es el de la frecuencia
con que se lleva a cabo la accion que motiva el riesgo en el caso particular evaluado.
El coeficiente de exposicion se obtiene de la siguiente tabla:

Frecuencia (una vez cada) Coeficiente
Nunca 0
100 anos |
50 anos 2
10 anos 3
| ano 4
6 mese 5
| mes 0
| semana 7
1 dia 8
| hora 9
Continuamente 10

3. Coeficiente de intensidad: Los conceptos de evaluacion de intensidad de las
pérdidas economicas originadas que se utilizan en este sistema son:

»  Valor maximo expuesto (en valor monetario) o Pérdida maxima posible (en
porcentaje sobre el total.)

Valor Pérdida

maximo expuesto($) méxima posible (%) Coeficiente

0 0 0
10,000 l
50,000 25 5
100,000 3
500,000 4
1,000,000 50 5
10,000,000 6
50,000,000 75 y
100,000,000 3
500,000,000 9
Mayor que patrimonio e

empresa. 100 10

Se tomara el coeficiente mas alto que resulte de aplicar el valor maximo expuesto o la

pérdida maxima posible.

- Valor maximo esperado(en valor monetario) o Pérdida maxima probable (en
porcentaje sobre el total).
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Valor miximo Pérdida maxima

esperado ($) probable (%) Coeficiente

0 0 0
5,000 10 1
25,000 by
50,000 20 3
250,000 4
500,000 30 5
5,000,000 6
25,000,000 40 7
50,000,000 8
250,000,000 9
Mayor que sus reservas

financieras. Mayor que 50 10

. y , . I +1
El valor del coeficiente de intensidad es: /="~

4. Coeficiente de nivel de seguridad. El valor del coeficiente de seguridad resulta de la
ponderacion de los siguientes factores, que determinan el nivel de seguridad de la
empresa en cuestion.

5 Factor . Coeficiente
= Politica de seguridad Oal
« Programa de administracion de Riesgos Oal
« Integracion de seguridad Oal
« Programa de control de calidad Oal
«  Programa de seguridad Da4
« Auditorias periodicas externas Oal
» Servicios de socorro externo Oal

El coeficiente de nivel de seguridad es la suma de los coeficientes parciales y su valor
minimo sera uno.

La orientacion del tratamiento del riesgo sugerida por este sistema debe considerarse
como una primera aproximacion, que debera ser sopesada a la vista de otros aspectos que
aconsejen un tratamiento distinto, como puede ser requisitos legales. condicionantes
financieras, cuestiones técnicas u organizativas, casos especiales por su actividad.
dimension economica. pertenencia o sectores publicos o estratégicos.
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ANEXO C

METODOS DE EVALUACION DE LOS RIESGOS EN ACTIVIDADES
INFORMATICAS.

Este método, desarrollado por el organismo francés CAPA (Comité d’Action pour la
Productivité dans 1" Assurance), proporciona una herramienta de ficil manejo ara estimar
las pérdidas esperadas proporcionalmente por afio para los distintos tipos de riesgos en
puntos criticos de las actividades informaticas.

La expresion matematica para el calculo de esta evaluacion es la siguiente:

A

r

Donde:

.e= Pérdida esperada en dolares americanos por afio.

.p= Coeficiente de probabilidad, resultante de la tabla siguiente:

e

Coeficiente
probabilistico
0 Nunca
Cada 300 afios
Cada 30 anos
Cada 3 afos
Cada 100 dias
Cada 10 dias
Cada dia
Varias veces al dia.

Frecuencia

fad B —

~ o

V= Coeficiente del valor economico, resultante de la tabla siguiente:

Coeficiente del valor

: Frecuencia
econdémico
0 Nada
1 10
2 100
3 1,000
4 10,000
5 100.000
6 1,000,000
7 10,000,000
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