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Introduccion

0S museos, como instituciones encargadas de salvaguardar nuestra

memoria historica, se encuentran en un proceso de cambio. El concepto
de espacios intocables, permanentes y silenciosos se esta transformando; los
museos del siglo XXI son vistos con gran expectativa, como lugares
dinamicos, flexibles e inmersos en un proceso de desarrollo continuo.

El trabajo en los museos es sumamente complejo, en €l intervienen una
gran cantidad de profesionales, cada uno con objetivos muy especificos, 1os
cuales necesariamente requieren de una vinculacion, que le permita al museo
operar en un ambiente de interdisciplinariedad. Asi labores de investigacion,
restauracion, diseiio, difusion y administracion se integran en equipos de
trabajo. Para los disefiadores su incursion en el area museografica, ha
representado un campo de trabajo que les permite un amplio desarrollo
profesional al realizar la planeacion, el disefio, la produccion y la evaluacion
de las exposiciones.

Los proyectos museograficos, son desarrollados a partir de un proceso
metodoldgico, que necesariamente debe fundamentarse en el analisis del
publico, como el usuario a quien esta dirigido la exposicion. De esta forma
es evidente como la incursion de la ergonomia en los museos, no solo es
necesaria sino indispensable, pues a partir de ella podremos entender mejor
la relacion que establece el publico con los espacios de exposicion.

Con ello se dara un cambio radical en la forma de proyectar las
exposiciones, ya que durante afos se pensd que un museo sin coleccion no
podia ser considerado como tal; sin embargo ahora se sugiere que un museo
sin publico seria simplemente una bodega de objetos. Es asi como el publico
es reconsiderado y colocado como el objetivo principal. La frase de un



"museo para todos" es una propuesta que se centra en permitir que cualquier
persona pueda visitar de manera Optima las exposiciones, sin que su edad,
desarrollo intelectual, sexo o discapacidad lo limite.

El objetivo es identificar los factores que intervienen en el disefio de una
exposicion, para que desde la perspectiva de la ergonomia se establezcan las
pautas a seguir en el disefio museografico.

En el primer capitulo examinaremos los hechos mas significativos que
fueron forjando a los museos del siglo XXI, nos centraremos en los
momentos historicos que le confirieron el caracter de institucion al servicio
del publico; para finalmente cuestionarnos su efectividad en el desempefio
que actualmente realizan.

En el segundo capitulo abordaremos el disefio de exposiciones
estudiando los antecedentes de la museografia, como una disciplina que se
fue formando a partir de la experiencia de quienes la ejercieron. También
analizaremos las exposiciones desde diferentes enfoques, para finalmente
estudiar la metodologia que sirve como base para la generacion de un
proyecto museografico.

En el tercer capitulo nos aproximaremos a la ergonomia, primero de
manera general para posteriormente puntualizar en su aplicacion a la
museografia. Desarrollaremos los factores ergonémicos, como los ejes sobre
los que se construye cualquier proyecto museografico, puntualizando en
aspectos muy concretos del publico, las colecciones y el espacio expositivo.

Finalmenie en el capitulo cuatro se estudiaran los elementos
museograficos como la parte que integra al trinomio: publico-espacio-
coleccion, con el fin de generar una propuesta museografica a nivel integral,
en el que las relaciones entre el publico y coleccion se den en un ambiente de
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armonia; donde los criterios de conservacion se integren a los de exhibicion
y estos a su vez a los de comunicacion, logrando asi que las propuestas
culturales del museo puedan acceder a audiencias amplias y heterogéneas.

Este proyecto, busca establecer los criterios y los caminos mas viables
para lograr que la museografia se beneficie de la ergonomia, lo cual se
traducira en exposiciones eficientes, donde los visitantes redescubran el
placer por las manifestaciones culturales, ya sean de indole historico,
cientifico, artistico o recreativo.



(Queé es un
museo?



1.1 Antecedentes de los Museos

La historia de los museos, es también la historia del hombre. Desde sus
inicios el concepto del Museo se ha modificado de manera paulatina,
no es de extrafiarse que a lo largo de su historia, estas instituciones hayan
desarrollado diferentes actividades, todas ellas como una consecuencia de los
ideales imperantes de cada época.

Desde el templo dedicado a las musas en la Antigua Grecia, hasta los
museos del siglo XXI, el desarrollo de estas instituciones tiene su momento
culminante en el afio de 1793, cuando se funda el Museo de Louvre en Paris,
el cual dadas sus caracteristicas es considerado como la primera institucion
encargada de salvaguardar el patrimonio cultural, al servicio del publico.

En la actualidad, conceptos como: conservar, investigar, difundir y
comunicar, son inherentes a cualquiera de estas instituciones, sin embargo,
son el resultado de un complejo desarrollo, que se inicid6 a partir del
coleccionismo, como la actividad que permitid, conservar objetos del
pasado como elementos testimoniales de la cultura.

1.1.1 Del coleccionismo a la conservacion

El término “Museo” proviene de "Museum"”, que es una palabra latina,
derivada del griego “mouseion”, que era el templo dedicado a las nueve
musas, “...jovenes y entretenidas diosas de las artes, las ciencias y la propia
historia, eran invocadas en Grecia tanto por Integrantes de escuelas
filosoficas y de Instituciones de investigacion cientifica, cuanto por
centenares de fieles que acudian a buscar el consuelo y expresar su
agradecimiento a estas festivas divinidades...”"

' Fernandez Miguel, Angel: Historia de los museos de México; Editorial Promotora de Comercializacion
Directa México, 1988 pagina. 15

-
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En el templo mouseion ubicado en Atenas, abundaban las estatuas, los
jarrones, las pinturas, asi como objetos de bronce, oro y plata, dedicados a
los dioses. En la actualidad hay diferentes tedricos que se cuestionan la
relacion del mouseion, con la concepcion de los museos modernos:
“...apenas subsiste una relacion etimologica... entre el mouseion de los
griegos y la formula actual del museo, fodo parece indicar que, en los
tiempos recientes se produce un retorno afortunado a aquella concepcion
original de los santuarios helénicos.”* no obstante, fue en Grecia y
particularmente a partir del Helenismo que surgié ese afan por reunir y
conservar en los templos objetos artisticos, porque eran considerados como
elementos esenciales para el conocimiento. “Fue la cultura Griega la que
puso las bases incuestionables para la invencidn, consolidacion y
exportacion europea del museo, casi veintitrés siglos después.”

A partir de los saqueos de las ciudades de Siracusa 212 a.C. y de Corinto
146 a.C. los romanos empiezan a interesarse por coleccionar objetos
valiosos, los templos de Roma comienzan a ser decorados con obras
provenientes del saqueo de las ciudades griegas e incluso algunas
personalidades como Cicerén y Julio Cesar se enorgullecen de tener sus
propias colecciones de objetos, producto de los botines de las guerras de’
expansion.

Durante la Edad Media, las iglesias y los monasterios de Europa
conservaban valiosas joyas, estatuas, manuscritos y reliquias de los santos.
En esta época la iglesia se presenta como una institucion poseedora de
valiosas colecciones, las cuales comienzan a ser inventariadas y clasificadas
por los monjes.

Es asi como el coleccionismo empieza a constituirse como una actividad
que permitia la preservacion de numerosos objetos producto de la creacion y

* Fernandez Miguel, Angel; Op. cit., Pagina 15.
3 Alonso Fernandez, Luis; Museologia v museografia; Editorial Serbal; Barcelona 1999, Pagina. 42
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la curiosidad humana, sin embargo siempre estuvo determinada por el gusto
imperante que las élites ilustradas imponian sobre el resto de la poblacion.
No obstante, es a partir del coleccionismo que se empiezan a generar las
bases sobre las cuales se constituira el concepto del museo moderno.

Aunque el concepto de “museo” fue un fendmeno tipicamente europeo,
el coleccionismo fue desarrollado por diferentes culturas, por ejemplo en el
lejano oriente, el culto al pasado también propicio la formacion de grandes
colecciones. En el siglo III d.C. los palacios imperiales de China, estaban
abarrotados de esculturas, asi como de pinturas y caligrafias.

“Todo lo que realmente conocemos sobre nosotros mismos y sobre
nuestro pueblo proviene del pasado. Y todo lo que conocemos
verdaderamente del pasado es aquella parte que ha sobrevivido bajo la forma
de objetos materiales.”*

1.1.2 De la conservacion a la investigacion

Durante el Renacimiento las ideas humanistas incentivan el
replanteamiento del coleccionismo con la idea de fundamentar todo a partir
de los canones cientificos y racionales, los objetos del pasado son vistos
como testimonios, incorporando al valor estético de las colecciones el valor
histérico y cientifico. |

“..el Renacimiento aniade un valor formativo humanista y cientifico para
e/ hombre moderno educado (valor pedagogico), al contacto con la obra
antigua. Nuevos modos de vida conducen a nuevas apreciaciones culturales
y asf la estimacion del objeto cldsico es ahora estética e historica.””’

* Alonso Fernandez. Luis; Op.cit.. Pagina 46.
* Leon, Aurora; EI museo, teoria, praxis v utopia; Editorial Catedra; Madrid 1995, Pagina 23
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De esta forma, las colecciones pasan de la simple conservacion, a ser
objetos de estudio, a partir de los cuales el hombre puede conocer mas acerca
de si mismo y del mundo que le rodea. Es en este momento, que las
colecciones adquieren mas importancia como testimonios de las culturas que
las crearon, develando un pasado hasta entonces poco estudiado.

Aunado a ello se le da un gran impulso a las artes, y para el siglo XVII
era habitual exhibir esculturas y pinturas sobre caballete en los largos salones
y galerias de los palacios, es por esta razon que comienza a utilizarse el
término “galeria de arte” para referirse a un lugar donde la pintura de
caballete se exhibe, para disfrute de propios o extrafnos.

Por su parte las colecciones de objetos artisticos o curiosidades naturales
mas pequefias, se guardaban en gabinetes, los cuales en principio eran piezas
de mobiliario similar a las vitrinas, donde se guardaban los objetos de valor.
Mas tarde la palabra gabinete pas6 a designar a las habitaciones donde se
guardaban piezas raras, extrafias y valiosas .

1.1.3 De la investigacion a la difusion

Los grandes museos europeos que conocemos en la actualidad se -
constituyeron en el siglo XVIII y fueron creados a partir de las grandes
colecciones reales.

En 1750, el gobierno francés comenzo6 a admitir publico, especialmente a
artistas y estudiantes, dos dias por semana, para que visitaran una muestra
conformada por aproximadamente cien cuadros, los cuales se exhibieron en
el Palacio de Luxemburgo en Paris.

El Museo Britanico de Londres se funda en 1753, sin embargo la
atencion que brindaba al publico estaba restringida. Para visitarlo se requeria
hacer una solicitud por escrito que debia ser entregada con dos semanas de
anticipacion. Una vez que esta era aceptada se programaba la visita que se
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hacia en pequefios grupos de personas, con una duracion no mayor a dos
horas.

El antecedente del Museo de Louvre se centra en la Revolucion
Francesa, movimiento social e ideologico que derrota a la monarquia e
instaura a la primera Republica, la cual sitia de forma definitiva las
colecciones confiscadas en el Palacio de Louvre. El museo abre sus puertas
el 10 de agosto de 1793, con el objetivo de democratizar las colecciones
reales, que a partir de ese momento serian consideradas como patrimonio
nacional, es decir propiedad de todos los ciudadanos. Es asi como el Museo
de Louvre se presenta como el primer gran museo publico, al servicio de sus
visitantes.

Este hecho pone de manifiesto el servicio publico que el museo esta
comprometido a dar. Hasta entonces la conservacion y la investigacion se
habian concentrado en una élite, s6lo un sector muy reducido podia apreciar
las colecciones y conocer sus significados, las cuales de ninguna forma
habian sido exhibidas a la sociedad y permanecian ain ocultas para la gran
mayoria.

Con la creacion del Museo de Louvre, se da un giro repentino en la
historia de los museos, estableciéndose por primera vez, el concepto mas
valioso de un museo: el de la difusion de sus colecciones.

También en el siglo XVIII se fundan diversos museos en Madrid, como la
Real Academia de Bellas Artes en San Fernando y el Museo del Prado,
considerado este ltimo como la primera Pinacoteca del mundo.



1.1.4 De la difusioén a la comunicacion

Los museos en el siglo XIX inician un retorno al concepto original del
templo de las Musas, como sitios dedicados al estudio de las ciencias y de las
artes. E1 hombre anhela reflejarse en lo mejor de su devenir y de sus
sentimientos, desea confrontar experiencias y conocer la obra de sus
semejantes en otras latitudes, para lo cual el museo sera un instrumento
idoneo. Durante este siglo se hara evidente la separacion paulatina en un
principio y radical después, entre los museos dedicados a albergar obras de
arte y los destinados a exhibir material cientifico y tecnologico. Esto dara
lugar a la construccion de edificios especialmente disefiados para la
conservacion y exhibicion de objetos.

Otra aportacion que surge del siglo XIX, fue la aparicion en los paises
escandinavos de los museos al aire libre, que en escenarios naturales
recreaban las formas de vida, las tradiciones, la produccion artesanal y las
costumbres con tendencia a desaparecer ante el avance industrial de la
época®.

Una modalidad que habria de repercutir positivamente en la evolucion
de los museos publicos, fueron las grandes “Exposiciones Universales”, en
las que se daba especial importancia a los avances tecnologicos e industriales
de cada pais, cuyo desarrollo marcaba crecientes desajustes sociales ante el
desplazamiento de la mano de obra.

Puede considerarse a la Gran Exposicion de Londres en 1851, como la
primera feria mundial. Fue instalada en Hyde Park en un suntuoso y audaz
edificio llamado El Palacio de Cristal, el cual fue construido especialmente
para dar cabida a los numerosos expositores y a la multitud de visitantes,
marcando ademas un evidente contraste entre el pasado y el futuro, que fue
enfatizado por el arribo de una nueva etapa: la industrializacion.

® Rojas, Roberto; Los museos del mundo; Coleccion Biblioteca Salvat de los Grandes Temas; Editorial Salvat :
Barcelona 1979. Pagina 17
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Uno de los objetivos de esta exposicion era “..divulgar aspectos
cientificos de una forma unitaria ofreciendo la posibilidad de ver en un solo
recinto varias manifestaciones de una misma faceta del conocimiento
humano”.’

En 1889, se lleva a cabo la Exposicion Universal de Paris, 1a cual es
enmarcada por la esbelta Torre Eiffel, que representaba los avances
tecnoldgicos conseguidos por el hombre hasta este momento.

En ambas exposiciones se renovo el interés por los objetos de arte de los
paises lejanos como los del Medio Oriente, cuya consecuencia fue la
afluencia masiva de visitantes y la diversidad en las formas de exhibir, que
fueron importantes antecedentes para los museos del siglo XX.

La realizacion de las grandes exposiciones ha permitido que estas
muestras se consoliden como espacios publicos significativos, teniendo una
gran versatilidad, desde la presentacion de obras de arte, la exhibicion del
desarrollo tecnoldgico o la conmemoracion de un hecho relevante. Esto ha
traido como consecuencia el interés creciente por el desarrollo de las técnicas
expositivas, asi como su aplicacion en casos concretos. La exposicion se ha
consolidado como una oferta cultural que lejos de estar en desuso, se reaviva
con nuevas expectativas.

1.1.5 El museo al servicio de sus visitantes.

El concepto de Museo se ha modificado de manera paulatina a través de
la historia. La busqueda por una renovacion constante, por hacer accesibles
sus contenidos y por ofrecer una propuesta cultural para todo tipo de
publico, han sido los ejes fundamentales sobre los cuales se han regido los
museos del siglo XX. Uno de los cambios mas significativos, es la
revalorizacion de los museos como instituciones vivas. La idea de
permanencia, de preservar el pasado, habia congelado a estas instituciones,

" Rico, Juan Carlos; Los conocimientos técnicos: Coleccion Museos. Arquitectura v Arte: Editorial Silex:
Madrid, 1999. Pagina 76.
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que ante una actitud pasiva permanecian inmoviles. Este cambio ha afectado
a todas las areas de un museo incluyendo a las que generan las
investigaciones, las exposiciones e incluso a las que brindan atencion a los
visitantes.

La perspectiva del futuro de los museos es muy alentadora. Su campo de
accion actualmente se esta ampliando al ofrecer una gran gama de servicios
que van desde la realizacion de investigaciones en torno a las colecciones, la
produccion de las exposiciones, la imparticion de cursos y talleres, la
publicacion de libros y catdlogos, asi como la organizacion de congresos,
coloquios y eventos culturales.

En un analisis acerca de la historia de los museos, podemos concluir que
lo mas valioso de su labor, es el proceso de comunicacién que establece con
su publico, para lo cual el museo debe ser accesible en términos de contenido
y de formas de transmitirlo.

Entonces nos encontramos ante un campo muy poco explorado: el
publico de los museos. Atun cuando los museos han desarrollado métodos de
trabajo muy especificos, como el manejo y control de sus colecciones, o el
estudio en torno a ellos, el conocimiento que tiene acerca de su publico es
aun muy precoz, para muchos museos aun es un misterio el tipo de publico
que los visita, sus intereses, objetivos de visita, pero sobre todo la forma
cOmo interactua en los espacios expositivos.



1.2 Los museos mexicanos

La historia de los museos de México, no difiere de los museos europeos,
ya que al igual que ellos, su desarrollo dependi6 en gran medida de los
momentos politicos de la nacion, que se basaron mas en los ideales y
convicciones de cada época, que en las colecciones existentes.

Después de la conquista de los espafioles y la enorme destruccion de los
objetos pertenecientes a las culturas prehispanicas, se inicia una
revalorizacion del pasado indigena, y con ello innumerables investigaciones,
como la realizada por el espafiol Lorenzo Boturini, en 1730. El recorri6 gran
parte del pais para documentar el pasado prehispanico, el cual plasmo en el
ensayo denominado “El Museo Indiano”. Estos primeros antecedentes, se
vieron favorecidos con el hallazgo en 1790 de la Piedra Solar (conocida
comunmente como calendario azteca), lo cual dio la pauta para empezar a
reunir las primeras colecciones de la nacion, las cuales durante el siglo XIX
se fueron complementando, primero ante la mirada cautelosa de los
estudiosos de la historia y el arte, que durante décadas las mantuvieron en
las bodegas de la Academia de San Carlos (recordemos el caso del monolito
mexica conocido como la Coatlicue, el cual permanecié oculto ante la
incapacidad de los estudiosos de aquella época para interpretarla).

La historia del primer museo mexicano se remonta a la decadencia de la
colonia espafola, en la que el pensamiento novohispano orienta sus
esfuerzos en la busqueda de sus raices culturales.

“En los ultimos arios de la dominacion espanola figuras cimeras del
pensamiento Hustrado novohispano orientaron sus estudios hacia la
busqueda de una historia propia que fuera capaz de superar el estigma
colonial y la “naturaleza escindida” de una sociedad que debatia entre su



remoto pasado indigena y su inmediato presente criollo-mestizo.”*

Es en esta busqueda de una identidad propia, que se revaloriza el pasado
prehispanico y algunos jesuitas como Francisco Javier Clavijero rechazan la
supuesta inferioridad indigena y pugnan por una reapropiacion del pasado
prehispanico, como los cimientos de la cultura novohispana.

Estos ideales influyen de manera positiva en la conservacion de los
vestigios prehispanicos, los cuales empiezan a emerger como testimonios de
un pasado hasta entonces poco apreciado.

En 1825 por acuerdo del presidente de la Republica Guadalupe Victoria, se
decide que las colecciones prehispanicas sean concentradas en uno de los
salones de la Universidad, donde permanecieron en el olvido algunos afos
mas. El 21 de noviembre de 1831, por acuerdo del entonces presidente
Anastasio Bustamante, se decreta la creacion del Museo Nacional, con ello
se inician los trabajos de documentacion y catalogacion de las colecciones.
Finalmente durante el efimero imperio de Maximiliano de Habsburgo, el
Museo Nacional abre sus puertas en 1867 y posteriormente en 1887 las
colecciones del museo se enriquecen con el traslado de la Piedra Solar a la
sala de monolitos.

El primer museo publico mexicano abri6 sus puertas el dia 6 de julio de
1867, fue inaugurado por Maximiliano de Habsburgo, recibiendo el nombre
de: Museo Publico de Historia Natural, Arqueologia e Historia y es alojado
en un edificio con larga trayectoria en el servicio publico, la antigua Casa de
Moneda fundada en 1734, que durante muchos afios fue el recinto encargado
de acunar las monedas de la Nueva Espaiia.

El nuevo museo se dividio en dos departamentos: el de Historia Natural,
donde se exhibian las colecciones zoologicas, botanicas y mineralogicas,

® Morales, Luis Gerardo; Origenes de la Museologia Mexicana; Editado por la Universidad Iberoamericana.
- Meéxico, 1994. Pagina 31
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provenientes de todo el territorio nacional. El segundo correspondio6 al de
Arqueologia e Historia, donde se reunieron todas las pinturas, monumentos,
esculturas y objetos relativos a estas ciencias. Ambas salas convergian a un
jardin central que generaba una atmosfera tranquila, frente el bullicio de la
calle de Moneda del Centro Historico de la Ciudad de México.

“El museo surge en un contexto politico que buscaba crear una identidad
nacional con base en las raices historicas, asi a través de la exhibicion de los
objetos se difundia una imagen de patria comun a todos los mexicanos.”’

Foto 1. La Antigua Casa de Moneda albergo al primer Museo Nacional (1867-
1964). En la ilustracion se observa la Piedra Solar y la Cuatlicue, que se exhibian
en €l patio central, esta pintura fue realizada por Cleofas Almaza en 1880.

* Morales, Luis Gerardo. Op. cit.. Pagina 37.

23



Es entre los afos de 1887 y 1911 que el museo alcanza solidez
institucional, la cual se ve mermada, durante el lapso revolucionario de 1911
a 1927 cuando el museo lucha por mantener su continuidad.

De forma paralela entre 1850 y 1920 se fundan en México diferentes
museos, con caracter regional, que exhiben colecciones provenientes de la
zona. Asi se inicia la descentralizacion de los museos, y se revaloran las
expresiones artisticas y culturales de cada region. Entre los museos
instituidos en estos afios podemos destacar al Museo Michoacano fundado
por decreto de Melchor Ocampo en 1886, el Museo Yucateco fundado en
1869, el Museo Oaxaquefio de 1903, y el Museo de sitio de Teotihuacan
construido a partir de la restauracion de la zona arqueologica, que abre sus
puertas en 1910.

En 1921, Gerardo Murillo, Xavier Guerrero, Roberto Montenegro, Jorge
Enciso y otros intelectuales destacaron la importancia de las Artes
Populares. Con ello se inicid un gran auge para las exposiciones
internacionales, en las que se destacaba la diversidad cultural de México en
otras naciones.

Ademas se empieza a perfilar el trabajo museografico desarrollado por
hombres que a partir del trabajo cotidiano, se fueron formando de manera
autodidacta, entre ellos podemos destacar a Fernando Gamboa, como el
artista plastico que durante la tercera década del siglo XX desarrolld
diferentes exposiciones en ‘el extranjero, entre ellas “Un siglo de grabado
mexicano”, la cual se exhibi6 en Valencia, Madrid y Barcelona.

El desarrollo de los museos tuvo un gran auge a partir de 1960: «Los
escasos museos existentes en provincia hacia finales de la época porfiriana,
fueron creados por iniciativa de gobiernos y personalidades locales; no seria
hasta las décadas de los anos 60 y 70’s en que la creacion de museos
regionales y de sitios se convertiria en una politica nacional.»"

1 ” . : . . , . g . e
' Fernandez. Miguel Angel Los museos mexicanos del siglo XX en la revista México en el tiempo No. 33

Publicada por México Desconocido; México 1999. Pagina.29
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En la década de los afios 60 se crean: el Museo Nacional de
Antropologia, el Museo Nacional de Historia, el Museo Nacional de las
Culturas y el Museo de Historia Natural. Estos museos fueron fundados con
un enfoque positivista que buscaba democratizar el patrimonio cultural, y es
justamente este enfoque el que propicia la revalorizacion del concepto de
“publico”, ya que bajo este argumento el objetivo principal del museo es
hacer sus contenidos accesibles a los visitantes.

Durante la década de los afios 70 surge un nuevo concepto de museos
denominado "Museos Comunitarios" cuyo objetivo era ayudar a las
comunidades a preservar su pasado historico a través de la exhibicion de
objetos que fueran considerados como valiosos para ellas. Estos museos se
organizaron con recursos y mano de obra propias de las regiones donde eran
instalados, como ejemplo podemos nombrar a los museos comunitarios de
Oaxaca.

Por su parte en la década de los afios 80 empiezan a surgir los Museos de
Ciencia, que a diferencia de los tradicionales no albergan colecciones
historicas, en su lugar utilizan objetos, modulos y sistemas que los visitantes
pueden accionar, tocar e incluso interactuar, ya que su objetivo es difundir a’
través de la reproduccién de ciertos fenomenos, el conocimiento cientifico;
ejemplo de ello fue el museo de la Comision Federal de Electricidad ubicado
en el Bosque de Chapultepec, de la Ciudad de México.

En los inicios del siglo XXI, los museos, han logrado ya una permanencia
en la vida cotidiana de los mexicanos. Son muchos los signos de su fortaleza
y acierto, pero también de fracaso; cada museo en particular ahora replantea
su efectividad y busca ofrecer una verdadera oferta cultural, que se encuentre
estrechamente vinculada con la sociedad.
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El futuro de los museos es muy alentador, sin embargo estas
instituciones tendran que acercarse cada vez mas a su publico, pues solo asi
lograran convertirse en instituciones dinamicas que ofrezcan una oferta
cultural diversa y atrayente. Por su parte el publico que acude a los museos
es cada vez mas diverso, sectores minoritarios que hasta hace algunos afios
no visitaban el museo se han interesado en acudir a las exposiciones, esto
aun cuando es resultado del aumento en la calidad- y cantidad de los
servicios que estas instituciones ofrecen, no es suficiente por lo que el museo
debera desarrollar nuevas expectativas de comunicaciébn si quiere
mantenerse vigente y Util para la sociedad en la cual esta inmerso.



1.3 ; Qué es un museo ?

Un museo se define como una “institucion permanente,
al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al
publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y
principalmente expone los testimonios materiales del
hombre y su medio ambiente, con propositos de estudio,
educacion y deleite.” "’

ctualmente el término “museo” es aplicado a una gran diversidad de
sitios, como son: reservas naturales, jardines botanicos, zoologicos,
acuarios, bibliotecas publicas, colecciones de archivos historicos , ciudades-
museo (ecomuseos)™, sitios historicos y arqueologicos, centros cientificos 'y
planetarios entre otros.

Si consideramos la concepcion tradicional de lo que es un museo, quiza
nos sea dificil entender por qué una reserva ecologica puede ser considerada
como tal, mas si nos centramos en el concepto del museo como una
institucion publica que conserva, investiga y difunde, entonces nos sera claro
entender que en la actualidad sitios tan diversos pueden tener similitudes y
fines comunes. '

En términos generales un museo es una institucion no lucrativa, que tiene
como objetivo difundir sus colecciones con un alto sentido del servicio a la
sociedad y su desarrollo. Entre las funciones del museo se destaca su labor
de conservacién, al preservar sus colecciones como testimonios culturales,
las cuales ademas se pueden ir incrementando a través de la adquisicion de
nuevos elementos, que por su naturaleza pueden ser valiosos para acrecentar
0 complementar sus acervos.

"' Definicion presentada por el Consejo Internacional de Museos (1COM), el cual fue fundado en 1947, v tiene su
sede en Paris. En colaboracion con la UNESCO el 1COM define y promueve el quehacer actual v futuro de los
museos. Agrupa a 119 paises y retine a mas de 7,000 especialistas a través de mas de 20 comités internacionales.
" El término “ecomuseo” fue desarrollado por el musedlogo francés Henry Riviere v se basa en ver a las
comunidades artesanales-productivas como un museo vivo.
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Aunado a esto un museo debe realizar de manera permanente
investigaciones acerca de sus colecciones, con el objetivo de comunicar sus
contenidos a través de exposiciones, publicaciones, cursos y conferencias.

1.3.1 Objetivos del museo

Los objetivos de un museo se estructuran a partir de cinco conceptos
basicos:

*Conservar: Garantizar las condiciones idoneas para la preservacion de
sus colecciones.

*Investigar: Desarrollar investigaciones en torno a sus colecciones o
temas afines a ellas.

*Educar e interpretar: Ofrecer al visitante la posibilidad de analizar y
reflexionar a partir de sus conocimientos y su contexto cotidiano,
estableciendo un nexo entre la realidad presentada por el museo y su
propia realidad, encaminado a modificar su conducta en beneficio de la
sociedad.

*Exhibir y comunicar: Implementar diferentes estrategias que le permitan
establecer un dialogo de comunicacion con su publico.

*Difundir y evaluar: Establecer los medios necesarios para la difusion de
sus ofertas culturales, asi como los métodos de evaluacidon, para
comprobar su efectividad.

1.3.2 Clasificacion de los museos

Los museos se pueden clasificar: por sus colecciones, tematica, por el
origen de sus recursos, por el tipo de publico a quiénes esta dirigido, asi
como por la forma de presentar las exposiciones. En la tabla 1 se aborda un
esquema de clasificacion propuesto. '

" Witker, Rodrigo; Los museos: Editorial. Tercer Milenio / CONACULTA: I*. Edicion: México, 2001 Pagina 8
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Tabla 1

Clasificacion de los museos

GENERO MUSEOS SUBDIVISIONES
Museos de Bellas Artes
Museos de Arte: Centran su .
tematica en la creacion artistica Museode Arte Aplicado
desarrollada por el hombre. Museo de Arte Moderno
Museo de Arte Popular
Museos de Antropologia: Museos de Arqueologia
Su tematica aborda la evolucion Mauseos de Historia
COLECCION historica y cultural del hombre.

Museos de Etnografia

Museos de Cientificos: Su Museo de Ciencia

tematica se centra en el desarrollo Museo de Tecnologia

del conocimiento cientifico y
tecnoldgico.

Museos de Historia Natural

Museos Especificos: Su tematica se centra en colecciones concretadas
que pueden abordar aspectos muy particulares del hombre y su
entono social y natural .

ORIGEN DE SUS
RECURSOS

Publicos: Sus recursos provienen de los presupuestos que les sean
asignados por organismos, gobiernos 6 instituciones publicas.

Privados: Su financiamiento proviene de empresas privadas a partir de
fideicomisos o patronatos, integrando ademas el esquema del
autofinanciamiento.

Universitarios: Pertenecen a Instituciones de Educacion Superior
(1ES), las cuales a su vez pueden ser publicas o privadas.

Comunitarios: Surgen a iniciativa de la propia comunidad, dependen
econémicamente de ella, y abordan temas ligados a los intereses y
necesidades colectivos.

TIPO DE EXHIBICION

Tradicionales: Generalmente estos museos exhiben patrimonio
cultural. En ellos los visitantes solo puede observar lo expuesto, su
actitud es pasiva.

Interactivos: Generalmente no exhiben patrimonio cultural, utilizan
reproducciones e interactivos, y estan vinculados a temas de ciencia y
tecnologia y ofreciéndole al publico la posibilidad de participar.




1.3.3 Componentes basicos de un museo

Todos los museos estan conformados por cuatro componentes basicos,
los cuales estan presentes, independientemente del tipo de coleccion que
albergan, el origen de sus recursos, asi como la forma de presentar sus
exposiciones.

Tabla 2

Componentes basicos de un museo

Coleccion: conjunto de objetos que salvaguarda un museo, con fines de
conservacion, investigacion y difusion.

Espacio: Espacio fisico en el que se aloja el museo.

Operarios: Personal que labora para el museo

Usuarios: Publico que visita el museo

*Coleccion

Este es el componente basico de un museo y en torno al cual se
desarrollan todas las actividades. Las colecciones son vistas como un
conjunto de objetos testimoniales, siendo los responsables directos de
conferirle identidad al museo. También se les conoce como acervo O
contenido y esta constituido por el patrimonio cultural, que se define como
el conjunto de bienes tangibles o intangibles que son de importancia para la
memoria colectiva de un pueblo.

A su vez el patrimonio cultural puede ser clasificado como patrimonio
nacional y patrimonio de la humanidad, este Gltimo ademas de gozar de la
proteccion nacional, tiene relevancia a nivel mundial, por lo cual también
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puede ser protegido por un grupo de representantes de otras naciones.

Los ejemplos de patrimonio cultural son tan diversos como: las zonas
arqueologicas, las reservas ecologicas, documentos historicos como el Acta
donde se proclama la Independencia de México, los grabados de José
Guadalupe Posada, los corridos mexicanos, o la tradicional receta del mole.

El patrimonio cultural es propiedad de todos y el museo es una de las
instituciones encargadas de protegerlo.

Muchas de las colecciones que custodian los museos han sido producto
de saqueos, colonizaciones y explotaciones que las naciones dominantes han
ejercido sobre las débiles. Este aspecto le ha conferido un caracter negativo a
algunos museos, sobre todos los pertenecientes a Francia, Inglaterra y
Espafia. En el caso de los museos mexicanos y latinoamericanos, las
colecciones de objetos son producto de la propia cultura y en algunos
museos como el Museo Nacional de las Culturas, se formaron con
donaciones, que diferentes paises han entregado a México como simbolo de
amistad.

En México de acuerdo a la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueologicos, Artisticos e Historicos CONACULTA INAH,; el patrimonio
cultural esta dividido en tres grupos principales:

Patrimonio Prehispanico: Conformado por todos los “bienes muebles e
inmuebles producto de las culturas anteriores al establecimiento de la
hispanica en el territorio nacional, asi como los restos humanos, de la flora y
de la fauna relacionados con esas culturas”'®. Este patrimonio esta protegido
por las leyes del INAH, y pertenece a la nacion, por lo cual no puede ser
comercializado.

" CONACULTA INAH. Ley Federal sobre Monumentos v Zonas Arqueolégicas, Artisticos e Historicos
Capitulo 111, Articulo 28. México 2002.
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Patrimonio Historico: Esta conformado por los “brenes vinculados con la
historia de la nacion, a partir del establecimiento de la cultura hispanica en el
pais.” *’ Ejemplo de ello son la pintura virreinal y la arquitectura conventual.
Este patrimonio no pertenece en su totalidad a la nacion, por lo que algunos
bienes estan en posesion de coleccionistas privados, no obstante hay casos en
que existe cierta proteccion legal, por ejemplo en caso de la pintura de José
Maria Velasco existen restricciones que impiden su comercializacion fuera
del territorio nacional.

Patrimonio Artistico: Constituido por los bienes muebles e inmuebles que
revistan un valor estético relevante, realizados en los siglos XX y XX1. “Para
determinar el valor estético relevante de algun bien se atenderd a cualquiera
de las siguientes caracteristicas: representatividad, insercion en determinada
corriente estilistica, grado de innovacion, materiales, técnicas utilizadas y
otras andlogas” '° Para que un bien pueda ser declarado como patrimonio
artistico, debera cumplir con una serie de requisitos, ademas de ser evaluado
por una comision de personas representantes de instituciones como el INBA,
INAH; asi como de la entidad Federativa de donde provenga el bien.

*Espacio

También llamado continente, se define como el territorio 6 inmueble
donde se ubica un museo. Es un elemento muy importante que,
dependiendo de su naturaleza puede ser un edificio historico, un edificio
exprofeso, o un espacio complementario.

Edificios historicos: “ E/ 90 % de los museos mexicanos se ubican en edificios
historicos”", es importante destacar que en estos casos el inmueble es en si

** Idem Capitulo 111 Articulo 35

'® Idem Capitulo 111 Articulo 33

'" Diaz Berrio, Salvador; Monumentos y museos; Publicado en Anales del INAH México 1975 pagina 47
El autor sostiene en el articulo, que en México ha sido muy recurrente el conservar a los edificios historicos a
partir de otorgarles un nuevo uso, como espacios publicos: bibliotecas, museos. o escuelas. elc.
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patrimonio cultural y que como tal tiene valores y significados importantes
para la memoria colectiva, razén por la cual estos edificios deben ser
preservados en su estado original, por ello no pueden ser modificados ni
alterados en su estructura y acabados.

Comunmente los edificios historicos son utilizados como museos, 1o cual
garantiza su conservacion al ser empleados como espacios publicos vigentes.
Sin embargo para que un edificio historico pueda ser adaptado como museo,
requiere del desarrollo de todo el proyecto arquitectonico, en el que
diferentes especialistas se den a la tarea de conciliar las areas del edificio, con
las del museo, lo cual en el mejor de los casos solo se logra parcialmente.

Ejemplo de ello es el Museo Nacional de las Culturas, el cual se aloja en
lo que fuera la Antigua Casa de Moneda. Este edificio fue adaptado y tiene
aproximadamente 18 salas de exhibicién, ademas de biblioteca, auditorio,
cafeteria, tienda y areas de servicios. Las oficinas administrativas, los talleres
de restauracion y museografia se ubicaron en los espacios menos accesibles
para el publico. En términos generales el museo tiene un buen desempeiio,
aunque debe lidiar cotidianamente con los conflictos propios de su ubicacién
por ejemplo: la entrada y salida de las colecciones se realiza por la misma
zona de acceso para los visitantes, lo mismo sucede con el traslado del’
mobiliario y materiales museograficos. Aunado a esto el museo no tiene
estacionamiento, elevador, rampas, ni las instalaciones adecuadas para
recibir a las personas discapacitadas.

Edificios exprofesos: Los museos que se alojan en edificios construidos para
tal fin son considerados como el caso idoneo, su estructura responde a los
requerimientos funcionales que estas instituciones necesitan para un
desempefio Optimo. |

En la Cuidad de México, el Museo Nacional de Antropologia, es un
ejemplo de este tipo de inmueble, en donde a partir de tres plantas se resolvio
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el proyecto, en el so6tano se distribuyeron todas las areas de servicios, como
oficinas, laboratorios, bodegas y talleres, las cuales son casi imperceptibles
para el publico visitante, el cual sélo tiene acceso a las salas de exposicién y
de servicios: areas ludicas, biblioteca, sanitarios, tienda y cafeteria.

En el caso de los museos construidos en edificios exprofeso, el desarrollo
de las actividades es mas fluida y l6gica, asi la entrada y salida de las piezas
esta controlada, lo cual garantiza la seguridad de las colecciones y de las
personas que participan en su traslado.

Espacios complementarios: Estas areas generalmente albergan exposiciones
temporales y aiin cuando no puede decirse formalmente que constituyen un
museo en términos tradicionales, si podemos afirmar que son una extension
que en muchos casos ha permitido que el museo esté presente en espacios
donde el publico puede acceder a ellos de forma casual. En la actualidad el
sistema de Transporte Colectivo Metro, a través de un convenio con el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), ha instalado
vitrinas en gran parte de sus estaciones, donde se han presentado
exposiciones temporales. Lo mas significativo de esta modalidad es la oferta
cultural moévil del museo, mientras que comunmente los visitantes acuden a
él, en estos casos sucede a la inversa: el museo acude a los visitantes al
instalarse en espacios de mayor transito publico.

*Operarios
Los recursos humanos de un museo son la fuerza motora que permiten
que el trabajo cotidiano se desarrolle en un ambiente interdisciplinario,

donde se conjugan una gran variedad de especialidades que se establecen en
funcion del tamaifio y el tipo de institucion.

Un museo ubicado en una zona arqueologica puede tener 5 puestos de
trabajo, que cubren las necesidades basicas de custodia, administracion y
limpieza; el otro extremo es el Museo Nacional de Antropologia en donde
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laboran mas de 200 personas con diversas especialidades.

Para describir las labores del personal del museo nos basamos en el
modelo de los Museos Nacionales pertenecientes al Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) .

Direccion General: La preside el director que actia como jefe ejecutivo
trabajando en estrecha colaboracion con cada uno de los jefes de
departamento. Esta area es la responsable de la conduccion general de las
actividades de la institucion.

Subdireccion Técnica: Supervisa la operatividad y logistica del museo, en
términos de planeacion, desarrollo y evaluacion. Trabaja de manera directa
con la direccion general.

Subdireccion Administrativa: Administra los recursos humanos, financieros
y materiales para el 6ptimo funcionamiento de la institucion.

Inventarios: Cataloga las colecciones del museo, a partir de un banco de
datos donde se registra cada a una de las piezas que conforman el acervo del
museo, especificando nimero de inventario, lugar de procedencia, fecha de
adquisicion, materiales constitutivos, dimensiones, peso, asi como estado de
conservacion del bien.

Investigacion: Realiza proyectos de investigacion en torno a las colecciones
o temas afines, que pueden ser difundidas en exposiciones, publicaciones,
conferencias y cursos.

Laboratorio de restauracion: Mantiene a las colecciones en el mejor estado
posible a partir de la conservacion preventiva y la restauracion.

Museografia: Planea, disefia y produce las exposiciones. Esta area se
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subdivide a su vez en los departamentos de disefio y los talleres de
produccion (carpinteria, herreria, montaje, serigrafia, etc.).

Difusion: Difunde las actividades del museo a través de diferentes medios
como prensa, radio, television, internet, etc.

Servicios Educativos: Esta area es la encargada de dar atencion directa al
publico a través de diferentes actividades como: vistas guiadas, conferencias,
talleres para nifios y adultos, asi como asesorias en la busqueda de
informacion referente al acervo del museo.

Servicios Generales: Mantiene las instalaciones en buen estado asegurando
asi las condiciones necesarias para las realizacion de todas las actividades del
MUuseo.

Personal de Seguridad: Salvaguarda a la institucion, a los visitantes y a las
personas que laboran en él, incluyendo la proteccién del acervo vy del
inmueble.

*Usuarios

El publico es reconsiderado en los museos europeos como un elemento
esencial a partir de 1980'%. En México este concepto ya ha sido plenamente
aceptado por diversos organismos como el ICOM Meéxico (Consejo
Internacional de Museos), no obstante esto aun no es palpable en la mayoria
de los museos mexicanos. Es evidente que las colecciones no pueden seguir
siendo vistas como el elemento central, ya que un museo sin publico, no
tienen razon de ser, su caracter social se anularia, reduciendo a la institucion
a una simple bodega de objetos. '

" Hopper Greenhill, Elian; Los museos v sus visitantes: Editorial Trea. Barcelona 1998. En el texto la autora
parte de diferentes estudios que se realizaron en museos espaiioles, la influencia de este tipo de investigaciones
tiene un gran eco en los museos a nivel mundial, a partir de la informacion difundida por el ICOM.
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“Los museos, cualquiera que sea su tipologia o enfoque solo pueden
Justificarse social y culturalmente en funcion de su destinatario: el publico...
es la comunidad la que marca y consagra la razon de ser de estas
Instituciones como un instrumento de desarrollo cultural, social y economico
a su servicio.” "

Uno de los grandes problemas que enfrentan los museos es la definicion
del tipo de usuario que los visita. Esto, se debe principalmente a su
diversidad, por ello es comin lo definan como un sector muy variable,
indeterminado, o incluso anénimo.

No obstante el problema es tan solo de conjetura, pues sabemos que el
publico de un museo puede ser determinado de manera general por los dias
de la semana; por ejemplo de lunes a viernes acuden grupos de escolares:
nifos, adolescentes y jovenes de educacion basica y media superior, que
complementan su ensefianza formal con visitas a museos. Los adultos y
personas de la tercera edad, también lo visitan, pero lo hacen en parejas o de
manera individual y con otros propoésitos como el deleite o la investigacion.

Sin embargo los fines de semana el panorama es diferente, porque los
museos son visitados principalmente por familias cuyo interés se centra en la
realizacion de las tareas escolares de los hijos.

De forma paralela a los usuarios descritos anteriormente es importante
aclarar que dentro de los grupos de nifios, adolescentes, adultos y personas
de la tercera edad existen también visitantes con necesidades especiales, que
incluyen a aquellas personas con discapacidades permanentes como las que
sufren de trastornos intelectuales o neuromotores, hasta personas con una
discapacidad temporal, como las mujeres embarazadas o las personas que
deben de usar algun tipo de protesis y que por lo tanto estan inmovilizadas
de alguna parte de su cuerpo.

- ' Alonso Fernandez Luis; Introduccién a Ia nueva museologia; Editorial Alianza; Madrid: 1999. Pagina 125
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Replanteando lo anterior, podemos afirmar, que ain cuando el museo
conoce el espectro del publico que lo visita, no sabe como acceder a él.
Comunmente las exposiciones son dirigidas a todo el publico, lo que en
realidad implica no dirigirlas a nadie en particular; es por ello que muchas
exposiciones resultan ser poco atractivas, estimulantes e interesantes.

El reto radica en definir con precision al publico destinatario, para poder
asi determinar las estrategias de comunicacion a utilizar.

Un ejemplo alentador son los museos de interactivos. Estas instituciones
se han centrado en ofrecer sus servicios al publico infantil o al publico
adolescente, estudiando las caracteristicas propias de estas etapas del
desarrollo humano y dandoles aplicaciones muy concretas en el manejo del
lenguaje, la forma de presentar los contenidos, asi como la aplicacion de
conceptos que les sean cotidianos. Con ello estos museos no solo han
garantizado su efectividad en el pablico destinatario, sino que han
despertado el interés en otros tipos de publico como el de las personas
adultas.
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1.4 L.os museos interactivos

n los ultimos afios los museos interactivos, conocidos comunmente
E como museos de ciencias, disefiados especialmente para nifios y
jovenes han acaparado el interés de la vida cultural de muchos paises. Con
frases como: “juega, diviértete y aprende” *°, estos museos han superado
cualquier récord en el nimero de visitantes aun cuando la ubicacion, los
horarios y el costo de la entrada, no sean accesibles para todos. Estos centros
de divulgacién de la ciencia, han cambiado la vision del museo de un
espacio estatico, aburrido e intocable a un lugar dinamico, versatil,
interesante e incluso divertido.

Al analizar el desempefio que han tenido estos museos, podemos
formularnos dos preguntas: jen qué radica el éxito de estos museos? y ;qué
estrategias museograficas utilizan en sus exposiciones, para- acercarse a
audiencias tan diversas?

La clave de estos museos radica en que sus criterios expositivos se basan
en criterios pedagogicos segun los cuales “/a impresion es mds duradera
cuando se hace algo, que cuando uno se limita a ver, leer u oir la misma
cosa. Y ademads hacer cosas es mas divertido, quizads por eso los centros de
ciencia participativa suscitan a veces las criticas de quienes todavia creen que
aprender es una actividad forzosamente aburrida.” *'

Los museos de ciencia logran establecer un nexo entre los visitantes y los
elementos expuestos, trasladando el objeto de estudio, de los frios conceptos
cientificos a la vida cotidiana. En estos museos, la ciencia es explicada a
partir de hechos que nos son comunes a todos. El objetivo de las
exposiciones interactivas se centra en el proceso de comunicacion, en donde

** El Museo del Nifio Papalote, utiliza el eslogan “juega. diviértete y aprende™ como una nueva forma de
asociacion a un espacio dinamico, alejado del concepto tradicional de los museos en México.
*' Los museos de ciencia ;Hechos 6 ideas?, en revista MUSEUM. No. 174 Vol. XVIV. UNESCO. Paris. 1992
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los contenidos y la interrelacion del publico con lo expuesto debe
predominar, respecto a la contemplacion pasiva.”

Cuando los visitantes ingresan a estos museos, no se sienten agobiados
por los sistemas de seguridad o las indicaciones de prohibido tocar, hablar
en voz baja, seguir el circuito de recorrido preestablecido, etc. En estos
espacios el panorama es muy diferente, los objetos interactivos pueden ser
accionados a través de palancas, controles, pantallas sensibles al tacto y
diversos dispositivos, en los que la propia experiencia de los visitantes, es
fundamental para el desarrollo de la visita.

Paralelo a esto, generalmente se puede pedir ayuda a los guias que son
personas capacitadas para dirigir y orientar a los visitantes. Esto permite un
trato mas amable y cercano que indudablemente es primordial para la
experiencia museografica.

Otro de los aspectos que se destacan en este tipo de museos es la
inclusion del disefio en diferentes areas, entre las que podemos destacar:

*El disefio del edificio arquitectonico, generando espacios con una
coherencia funcional entre el espacio y su utilizacion.

*El disefio de los interactivos definidos como, los sistemas mecanicos
o digitales en los que el publico puede participar activamente en la
recreacion de un fendbmeno, experimento 6 concepto cientifico. Para
la produccién de estos interactivos, se desarrollan previamente
simuladores que permiten la experimentacion, analizando la
efectividad lo cual ha permitido la retroalimentacioén constante, que
se complementa con la evaluacion de cada uno de los modulos
cuando estos ya se encuentran en uso.

22 Witker Rodrigo; Les museos; Editorial Tercer milenio CONACULTA Meéxico 2001. En el texto el autor
considera que la parte esencial de los museos de ciencia se fundamenta en la relacion del publico con los
contenidos expuestos, como un proceso de retroalimentacion entre el museo y su publico.
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En estos museos los niveles de informacion son muy basicos y concretos,
debido a que estan dirigidos a un publico muy especifico, que lejos de ser
considerado como un ente desconocido, esta totalmente definido. Asi los
museos interactivos se han centrado en ofrecer sus servicios al publico
infantil lo cual, lejos de relegar a cualquier otro tipo de usuario que no esté
contenido dentro de este esquema, ha producido un resultado muy positivo,
ya que dada la diversidad de opciones informativas que se suman a la
informacion escrita, resulta también atractivo para el publico adulto, que ve
con interés la explicacion de los fendmenos a partir de términos muy basicos.

En los museos de ciencia, aun es dificil definir la tipologia de sus
colecciones, en algunos casos estos museos salvaguardan especimenes,
fosiles y diversos materiales que facilmente son identificados como
colecciones, sin embargo en otros casos, sus exposiciones se desarrollan a
partir de fendmenos fisicos, biologicos y quimicos, los cuales son
representados a través de interactivos, reproducciones y ambientaciones,
elementos que no tienen ninguna relacion con lo que tradicionalmente se ha
considerado una coleccion, por ello aun hoy existe mucha polémica, sobre si
estos elementos deben ser considerados en si colecciones, o si en realidad se
trata de un nuevo concepto nombrado coloquialmente como la museografia
de las ideas.

Los aspectos sefialados anteriormente nos permiten entender porqué
estos museos han logrado sobresalir y como la importancia que le dan al
publico que accede a sus instalaciones, es quiza el factor mas determinante
de su éxito. Esto debe ser considerado por los museos tradicionales, los
cuales se han mantenido al margen, en la introducciéon de nuevas formas de
exhibicién e interaccion, por ello es importante tener presentes las acciones
que los museos de ciencia han tomado y los resultados que han obtenido,
vislumbrando la posibilidad de trasladar sus esquemas de trabajo a los
museos que exhiben patrimonio cultural, siempre y cuando esto no ponga en
riesgo sus colecciones.
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1. 5 Los museos tradicionales

Conocidos también como museos pasivos, la caracteristica peculiar de
estas instituciones es que albergan colecciones consideradas como
patrimonio cultural y como tal, algunas veces anteponen los criterios de
conservacion de sus colecciones, sobre cualquier otra actividad del museo.
Salvaguardadas bajo estrictos criterios de preservacion, la tematica de estos
museos se centra en la exaltacion de sus acervos, vistos como testimonios
culturales.

La creacion de objetos ha sido una actividad cotidiana, recordemos que
el hombre es capaz de transformar el entorno natural para adaptarlo a sus
necesidades y a lo largo de su historia siempre se ha preocupado por
conservar los objetos antiguos, consciente de la importancia de preservar el
legado cultural de sus antepasados. Los objetos, a través de sus formas,
materiales, procesos de manufactura y uso al que eran destinados, nos
revelan datos importantes para conocer aspectos de la cultura a la cual
pertenecieron; es como descifrar toda una serie de signos que nos conduce a
interpretar desde nuestra particular forma de concebir la vida, otras formas
de pensamiento, organizacion y desarrollo.

Es asi como objetos rituales, ceremoniales e incluso cotidianos se exhiben
en los museos, como una muestra de la diversidad cultural. Sin embargo la
labor del museo va mas alla porque le confiere a los objetos la cualidad de
legitimidad, situdndolos en un lugar privilegiado. Este fendomeno se presenta
de igual forma en objetos prehistéricos, como en objetos rituales o de uso
cotidiano, en donde su significado es alterado y sobrevalorado al adquirir un
caracter unico y un valor implicito como testimonios de la humanidad.

Es preciso reflexionar sobre la interpretacion que los museos le confieren
a los objetos, que se caracteriza por traducir el lenguaje de los objetos a partir
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de su definicion, contextualizaciOn y su representacion en términos que sean
comunes a los visitantes. Entonces podemos afirmar, que no basta con
exhibir objetos en una exposicion, porque el verdadero valor de un museo, es
su poder de comunicacion y como tal debe de garantizar que los objetos sean
testimonios claros y comprensibles para los visitantes. Dado que sus
colecciones son invaluables e irremplazables, este tipo de museos deberia
poner especial cuidado en el disefio de sus exposiciones, donde el objetivo se
centra principalmente en equilibrar los criterios de conservacion con las
condiciones de exhibicidon, necesarias para que el publico pueda apreciar de
forma Optima los objetos.

En un inicio los museos estaban claramente diferenciados, pero en la
actualidad, todo parece indicar que en ésta busqueda por hacer accesibles sus
contenidos, los museos tradicionales empiezan a estar atentos a las nuevas
posibilidades, sin embargo atun es evidente como en los museos de ciencia es
mayor el desarrollo que ha tenido la museografia, quiza porque éstas
instituciones estan abiertas y atentas a la innovacion, lo cual dificilmente
sucedera en los museos tradicionales, los cuales aun se resisten a cambiar su
forma de exhibicion y de percepcion de lo que un museo participativo
debiera ser.

A diferencia de los museos de ciencia, en los museos que exhiben
patrimonio cultural, las exposiciones no son dirigidas a un publico en
particular, sino a todo tipo de visitantes; el publico es visto como un grupo
indeterminado o ano6nimo, el cual ain cuando puede ser definido en
términos de edad, sexo o nivel escolar, su consideraciéon no tiene mayor
repercusion respecto al disefio de las exposiciones, es decir en tanto no sea
definido el tipo de usuario a quien se dirige una exposicion, cualquier otra
apreciacion no tiene mayor valor en términos de aplicacion.
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La gran mayoria de los museos que exhiben patrimonio cultural, han
permanecido sin mayor cambio en el desarrollo de sus exposiciones.
Reprimidos ante los criterios de conservacion, han optado por formas de
exhibicion en donde los objetos simplemente son acompafiados por sus
cédulas, la museografia se ha reducido a ser tan solo, el soporte mudo de las
obras.

Reflexionando en torno a las diferencias que hay entre los museos
pasivos y los museos interactivos, podemos afirmar que sus enfoques son
perimetrales. Los primeros centran sus objetivos en la difusion vy
conservacion de las colecciones, las cuales generalmente provienen del
pasado, lo cual los asocia a tematicas historico-testimoniales, que poco o
nada tienen que ver con el desarrollo cotidiano de las comunidades donde
estan Inmersos.

Por su parte los museos interactivos al tener poca o nula coleccion
tangible se centran en la experiencia de sus visitantes, en desarrollar nuevas
estrategias para comunicar los conceptos cientificos 6 tecnologicos. Aunado
a ello generalmente abordan temas relacionados con el presente y mas ain
con el futuro, razén por la cual sus contenidos son accesibles y actuales.



1. 6 La museologia y la museografia

1 estudio de los museos tiene dos vertientes sobre las cuales se han
dirigido la mayoria de las investigaciones en torno a estas
instituciones: la museologia y la museografia.
La museologia es una ciencia reciente, que durante décadas fue objeto de
diferentes debates respecto a sus funciones y objetivos. En 1970 el 1COM
resolvio redactar la definicion de la museologia con las siguientes palabras:

“Museologia es la ciencia del museo, estudia la historia y la razon
de ser de los museos, su funcion en la sociedad, sus peculiares
sistemas de investigacion educacion y organizacion, asi como la .
relacion que establece con el medio ambiente.” % '

El andlisis de esta ciencia social, ha provocado ciertas reflexiones,
producto de su desarrollo cotidiano. La museologia en términos de sintesis
estudia al patrimonio cultural y la forma como las comunidades se apropian
de él. En los ultimos afios, algunos muse6logos* han reconsiderado el
desempefio de los museos actuales y han coincidido en ampliar el enfoque de
la museologia, integrando el estudio de dos factores fundamentales para el
desarrollo de todo museo: el de los usuarios, como el publico destinatario a
quién estan dirigidas todas la actividades del museo, y el de los operarios,
como el equipo de profesionales encargado de desarrollar las estrategias
mediante las cuales el museo se interrelacionara con el publico. Respecto a
esto es importante destacar algunas reflexiones acerca de los usuarios y los
operarios:

* ICOM News, Volumen 23, No. 10, Paris 1970. Pagina 28

* Luis Alonso Fernandez, es uno de los musedlogos espafioles mas destacados ha escrito varios textos en los que
reflexiona en torno al papel de la museologia en la actualidad. Para ampliar este tema consultar: Fernandez. Luis:
Museologia v museografia Editorial Serbal, 1°. Edicion; Barcelona 1999.
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Usuarios:

En un museo todos los grupos culturales deben ser valorados, sin
establecer esquemas de importancia o estereotipos, preservando y
difundiendo el patrimonio cultural de cada uno, por ello es importante que
el museo sea accesible en términos de comunicacion, desechando el viejo
esquema del “museo dirigido a un selecto grupo de intelectuales”.

El concepto de publico debe asociarse al de comunidad. Para ello se
definen y establecen los sectores de la sociedad hacia los cuales el museo
dirigira sus objetivos. De igual forma el concepto de espacio se asocia a
territorio; con ello el museo amplia sus horizontes sumando una gran
diversidad de areas donde puede llevar a cabo sus actividades, trascendiendo
los limites de las salas de exhibicion hacia espacios publicos fuera del museo.

Operarios:

Es fundamental promover el trabajo interdisciplinario, donde Ila
participacion de cada especialista es esencial para el desarrollo de las
actividades del museo, descartando por completo el trabajo individual.

La exposicion debe ser vista como un instrumento de didlogo y
sensibilizacion, en donde la «puesta en escena de los objetos», sea presentada
a partir de un lenguaje accesible, utilizado y practicado por todos en la vida
cotidiana.

Se busca la integracion del museo como un espacio dinamico, abierto e
interactivo, en donde el didlogo entre los sujetos se lleve a cabo, para dar
lugar a la participacién activa de la comunidad, relacionando sus
necesidades con las actividades del museo.

Si la museologia ha ampliado su enfoque, esto ha repercutido

directamente en la museografia, la cual fue definida por el iICOM en 1970,
como “/a técnica que expresa los conocimientos museoldgicos en el museo.
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Trata especialmente sobre la arquitectura y ordenamienfo de Ilas
instalaciones cientificas de los museos.”

La museografia como muchas otras disciplinas inicialmente fue
considerada una técnica, esto debido a que su campo de accion se daba en
un ambiente eminentemente practico, aunado a esto los proyectos
museograficos se realizaban casi de manera autodidacta, las personas que
participaban en su desarrollo no tenian una formacion sélida en el manejo de
los espacios interiores, de las colecciones y mucho menos tenian una idea
clara acerca del publico destinatario, esto repercutia considerablemente en
los resultados, ya que la escasa reflexion que se hacia acerca de los aciertos y
errores de cada proyecto tenia poca influencia para su mejoramiento futuro.

Un hecho significativo para la museografia fue la incursion de arquitectos
y disefiadores, quienes integraron los esquemas metodologicos propios de
sus disciplinas, enriqueciendo a la museografia. En 1986 la Arquitecta Yani
Herreman escribe: “La museografia se integra por un drea teorica,
(planteamientos de comunicacion), una artistica (disefio) y una técnica y
museolégica (elaboracion), cuyo objetivo es la planeacion, coordinacion,
disefio y elaboracion de la exposicion dentro y para los museos.”*°

En esta definicién es ya evidente la idea de ver a la museografia como
una disciplina, que a su vez se complementa a partir de los conocimientos y
esquemas de otras disciplinas.

En este documento nosotros definiremos a la museografia como:

La disciplina encargada de la planeacion, disefio, produccion, montaje y
evaluacion de los ambientes de comunicacion, generados por un museo
para un publico determinado.

** Definicion presentada por el Consejo Internacional de Museos (ICOM), el cual fue fundado en 1947, y
tiene su sede en Paris. En colaboracién con la UNESCO el 1COM define y promueve el quehacer actual v
futuro de los museos. Agrupa a 119 paises y retine a mas de 7,000 especialistas a través de mas de 20
comités internacionales.

?® Yani Herreman; La museografia, el arte de comunicar y educar; en Informacion Cientifica y Tecnologica,
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. volumen 8. nimero 21, octubre de 1986. pagina 19
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En la actualidad la museografia es considerada como una disciplina que
se desarrolla en el ambito practico del museo. Sus objetivos se centran
especificamente en las exposiciones consideradas como medios de
comunicacion, estudiando las interrelaciones entre la coleccion, el espacio y
el publico. Para ello se auxilia de otras disciplinas entre las cuales podemos
destacar: a la Arquitectura en la planeacion y distribucion de los espacios
arquitectonicos, al Disefio Industrial en la planeacion de los sistemas de
exposicion, del Disefio Grafico en la realizacion de los elementos de
seflalizacion e informacion, de las Ciencias de la Comunicacion para
determinar los canales mas adecuados para transmitir la informacion, de la
Semiotica en el analisis del lenguaje de los objetos y de la Ergonomia como
la disciplina que dara las pautas para establecer los criterios de disefio
idoneos para la generacion de espacios expositivos comodos, seguros y
eficientes.

La aplicacion de la ergonomia al disefio museografico es el objetivo
primordial de este documento, desde una perspectiva mas amplia la
ergonomia permitira la generacion de espacios expositivos seguros tanto
para los visitantes, como para las personas que laboran en el museo. Aunado
a ello se pueden generar otros beneficios como la accesibilidad para un
amplio espectro de publico caracterizado por su diversidad dimensional y
cultural, asi como la implementacion de criterios de disefio que ayuden a
proyectar exposiciones que sean funcionales no sélo en su etapa de
exhibicion, sino también en las de produccion y desmontaje.

La aplicacién de la ergonomia al ambito museografico es aun reciente, no
obstante su impacto rebasa el ambito de la seguridad, productividad y
confort, su aportacion va mas alla al revalorizar la importancia del publico
como el usuario que acude al museo en la busqueda de un buen servicio y es
quién finalmente va a legitimar al museo, como el espacio publico que esta
permanentemente al servicio de la sociedad en la cual esta inmerso.
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Conclusion

Los museos a lo largo de toda su historia han experimentado una serie de
cambios, que los han fortalecido reafirmando en ellos la mision de ser
instituciones encargadas de salvaguardar nuestra memoria historica, para
ponerla a disposicion del publico.

El coleccionismo considerado como uno de los antecedentes mas
remotos del museo actual; permitio la formacion de grandes colecciones que
fueron heredadas de generacion en generacion, adquiriendo con ello diversos
significados, que fueron interpretados segin los ideales imperantes de cada
época. Con el renacimiento, las artes y las ciencias se presentan bajo una
nueva perspectiva, donde las colecciones son vistas como objetos de estudio
y documentacion, sin embargo el hecho mas representativo se da con
Revolucion Francesa, a partir de la confiscacion las colecciones reales, para
ponerlas al servicio de los nuevos ciudadanos, es asi como se entreteje la
vocacion del museo al servicio del publico.

En la actualidad los museos enfrentan un nuevo reto, aun cuando nadie
pone en duda su utilidad social, como centros de conservacion, investigacion
y difusion, la realidad dista mucho de los ideales, el museo tradicional aun
observa con cautela los nuevos conceptos interactivos, mostrandose renuente
a desechar los viejos conceptos de exhibicidn. Aunado a esto, son pocos los
museos que ofrecen una oferta cultural accesible para todos, con lo cual el
publico que usualmente acude a los museos continua siendo muy
segmentado, constituido principalmente por grupos de escolares, estudiantes,
familias y turistas.

El mayor reto del museo no consiste propiamente en llegar a mas
audiencias, sino en garantizar que quienes los visiten sean testigos de una
experiencia agradable interesante, donde los viejos preceptos del museo
pasivo, silencioso y permanente se diluyan ante una perspectiva dinamica
interactiva e innovadora.

49



Bibliografia del capitulo 1

Alonso Ferndndez, Luis; Introduccion a 1a nueva museologia; Coleccion Arte y Musica;
Editorial Alianza; Madrid 1999.

Alonso Ferndndez, Luis; Museologia y museografia; Editorial del Serbal; Barcelona,
1999.

De Salvia, Baldini, Maria; Los grandes museos de arte, Florencia; Editorial La
mandragora Florencia; 1996.

El museo del futuro, algunas perspectivas europeas; Compiladores CONACULTA UNAM,;
México 1995.

Fernandez, Miguel Angel; Historia de los museos de México; Editorial
Comercializadora directa; México 1988.

Herndndez, Herndndez, Francisca; El museo como espacio de comunicacion; Editorial
Trea; 1*. Edicion; Espaiia 1998.

Leon, Aurora; El museo, teoria, praxis y utopia; Editorial Catedra; Madrid; 1985.

Morales, Luis Gerardo,; Origenes de las museologia mexicana; Editorial Universidad
Iberoamericana; Departamento de Historia; México 1994.

Rico, Juan Carlos; Museos, arquitectura y arte, los espacios expositivos; Editorial S]lex
Barcelona; Espana 1999.

Vargas, Ramon,; Pabellones y Museos de Pedro Ramirez Vizquez; Editorial Noriega; 1*.
Edicion; México 1995.

Zavala, Lauro/ Silva, Maria/ Villaserior, Francisco, Posibilidades y limites de la
comunicacion museografica; Editorial UNAM:; México 1993.

50



2

El diseno
museografico



2.1 Antecedentes de la museografia mexicana

a museografia mexicana se inici6 de manera formal en 1867 con la
inauguracion del primer Museo Nacional, el cual permiti6 a
investigadores, cientificos e historiadores, desarrollar su trabajo a partir del
estudio de las colecciones que en €l se albergaban. Dos décadas después de
su fundacién, el museo abri6 una de sus espacios museograficos mas
importantes: la sala de monolitos que fue inaugurada en 1887. Esta sala es
considerada como el precedente mas importante de la museografica
mexicana, que buscaba representar los valores propios de las culturas
prehispanicas.

Foto 2. Sala de Monolitos del Museo Nacional 1939 A.G.N. México.



La Sala de Monolitos se alojaba en un espacio de planta rectangular, y
exhibia 350 piezas dispuestas a partir de temas como: “..astronomia y
Cronologia, Mitologia, Objetos destinados al culto, Urnas, Piedras del juego
de pelota, Monumentos conmemorativos, Epigrafia, Arquitectura y
Escultura, asi como Piedras diversas...” *’ Las piezas estaban colocadas al
lado de las paredes de la sala, y en la parte central también se disponian
nucleos, donde las obras eran colocadas sobre plataformas.

i g

s

Foto 3. Sala de Monolitos del Museo Nacional 1939 A.G.N. México.

El mobiliario museografico era de dos tipos, plataformas o pedestales que
servian como soportes, y vitrinas que se utilizaban para colocar los objetos
mas pequefios. La iluminacion utilizada era luz solar, lo cual reducia el
horario dispuesto para la visita de las salas, ademas de que era uno de los
factores de deterioro mas severos a los que estaban expuestas las piezas.

*” Morales. Luis Gerardo: Origenes de la museologia mexicana; Editado por la Universidad Iberoamerican.,
México 1994 pagina 84
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Los elementos graficos eran muy escasos y se reducian al titulo de la sala
y a las cédulas de los objetos donde se presentaban datos basicos acerca de
cada pieza. En el montaje de la obra se utilizaban soportes de metal, que
permitian el aseguramiento y estabilizacion de las piezas. Las medidas de
seguridad eran escasas y se reducian a la vigilancia de los custodios, quienes
observaban a los visitantes en su recorrido.

El recuerdo de este primer museo, fue tan solo el inicio para el desarrollo
de la museografia mexicana, la cual ha tenido gran relevancia a nivel
mundial. Sin embargo, es importante destacar que el desarrollo de los
museos mexicanos se fue dando sobre la practica, a partir del trabajo
cotidiano de los primeros museodgrafos cuya formacion fue autodidacta.

Foro 4. Sala de Monolitos del Museo Nacional 1939 A.G.N. México



Como podemos observar en las fotografias de la Sala de Monolitos, la
museografia de esa época era neutra, aun cuando la distribucion partia de
un esquema tematico y se acompafiaba de los titulos de las piezas, en general
el proyecto buscaba crear una atmosfera sobria. Esto era asi porque durante
mucho tiempo subsistié la idea de que todo proyecto museografico debia
partir del color blanco, y que su funcion se limitaba tan solo a dar un soporte
neutro a la obra. Esta tendencia tedéricamente ha cambiado, si partimos de
que los objetos requieren de complementos que les permitan hacer accesibles
sus contenidos al publico.

En los inicios de la museografia mexicana, las exposiciones eran
disefiadas para persistir de forma permanente. Por ello, en el primer Museo
Mexicano no existia la figura del museografo o disefiador de exposiciones,
porque su participacion solo se limitaba al disefio de la exposicion, la cual
una vez instalada no era modificada, por 1o menos durante las siguientes
décadas. De forma contraria, la figura del conservador de colecciones era
habitual en el museo y su participacion estaba mas que justificada, al ser el
encargado de conservar en buen estado las colecciones que el museo exhibia,
asi como de organizar el mantenimiento del museo y sus instalaciones.

Miguel Angel Fernandez”, relata en su libro una anécdota, que se
remonta a la fundacion del primer Museo Mexicano, en el cual por iniciativa
de Maximiliano de Hasburgo, se dispuso en una de las salas, un grupo de
vitrinas para la exhibicion de las piezas de ceramica. Estas vitrinas provenian
de Francia y consistian en un mobiliario con base de madera y capelo
conformado por grandes hojas de vidrio biselado, cuya caracteristica mas
representativa era su gran tamano, el cual requiri6 de grandes esfuerzos para
su transportacion e instalacion. El hecho es que dada la enorme dificultad
que estas vitrinas presentaban en su movilidad, permanecieron inmoviles
durante las siguientes seis décadas. Lo mismo sucedid con la Sala de

*® Fernandez Miguel Angel; Historia de los museos de México; Editorial Comercializadora Directa, México
1988. Pagina. 190
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Monolitos, la cual una vez que fue abierta al publico permanecio
practicamente sin ningin cambio esto debido al tamafio y peso de las
esculturas, pero también porque la museografia se consideraba como un
trabajo muy minucioso y por lo tanto pasivo, en donde los avances no se
basaban en los cambios, sino en la permanencia de los museos.

La historia de la museografia realizada en nuestro pais durante el siglo
XIX, esta marcada por los especialistas que se formaron a partir de trabajo
cotidiano. Entre estos museografos autodidactas destacan Daniel Rubin de la
Borbolla y Miguel Covarrubias, quienes se formaron a través de la practica y
de la reflexion sobre sus propias exposiciones, sentando asi las bases sobre
las cuales atn se rige el disefio museografico.

Daniel Rubin de la Borbolla, se desempefi6 como principiante en el
National Museum de Washington, D.C. (Smithsonian) entre los afos 1926 a
1930; llegd a México con una importante vision del trabajo en los museos.
En 1932 se le encomienda la realizacion de la exposicion que presento por
primera vez los hallazgos encontrados en las tumbas Mixtecas a los
pobladores de la Ciudad de Oaxaca. “En aquella época no era comun la
realizacion de exposiciones, por lo que cuando Rubin de la Borbolla se
enfrenté a este proyecto, opto por traer de la Ciudad de Meéxico cuatro
enormes vitrinas francesas.” ¥, las cuales una vez instaladas, no resultaron
ser el mobiliario idoneo, pues eran demasiado altas para que los oaxaquefnos
pudieran observar las piezas exhibidas en el interior. Es con base a este tipo
de experiencias que Rubin de la Borbolla, empieza a generar reflexiones en
torno a la museografia, las cuales trasmitiria a sus alumnos afios mas tarde,
en un curso cuyo objetivo era formar museografos. Es asi como la
museografia se empieza a desarrollar, a partir de la autocritica, del analisis y
la reflexion, sobre los errores, los aciertos y el estudio de cada situacion.

** Fernandez Miguel Angel, Op. Cir., Pagina 189
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Miguel Covarrubias, se form6é como pintor a partir de una beca que
obtuvo para estudiar pintura en la ciudad de Nueva York, posteriormente se
desempefid como ilustrador en numerosas revistas. En el terreno de la
Arqueologia incursioné en el proyecto de Tlatilco; sin embargo su
aportacion mas valiosa a la museografia, la desarroll6 como maestro en los
cursos que impartio junto con Rubin de la Borbolla. En ellos Covarrubias
insistia en la importancia de ilustrar los espacios museograficos incluyendo
graficas, mapas, cédulas y cualquier otro tipo de elemento grafico que
ayudara a que los visitantes pudieran comprender mejor los contenidos de
las exposiciones. Sus planteamientos novedosos se encaminaban a hacer al
museo mas accesible, mas didactico y por lo tanto mas ludico. El se
interesaba porque el museo se acercara mas a lo popular dejando de lado la
imagen de espacio solemne. '

Es a partir de la década de los afios 60 cuando se genera un gran auge en
el desarrollo de la museografia mexicana. Con la inauguracion del Museo
Nacional de Antropologia y el Museo Nacional de Historia, se inicia un
periodo caracterizado por la organizacion de numerosas exposiciones en
donde se implementa el trabajo especializado, tanto en la investigacion como
en la conservacion y en la exhibicion de las colecciones. Como resultado de
estas experiencias en la museografia se producen dos cambios significativos:

*En primer término los investigadores y museografos evalian la
importancia de restringir el material a exhibir, pues consideran que es mas
importante seleccionar un muestra valiosa por su calidad y forma de
representacion, a mostrar colecciones completas amontonadas en los
espacios de exhibicion. Este mismo concepto lo aplican en la cantidad de
informacion que se incluye en las cédulas y elementos de informacion, pues
se considera que el publico no asiste al museo con el objetivo de leer, por tal
motivo la cantidad los textos se reducen y se ofrecen otro tipo de opciones,
como la edicion de los catdlogos de las exposiciones los cuales pueden ser
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consultados o adquiridos por los visitantes que quieran profundizar en el
tema.

*El segundo aspecto fue la incorporacion de diferentes profesionistas, en
la realizacion de los proyectos museograficos, quienes en primera instancia
fueron arquitectos, arquedlogos, historiadores y artistas, que colaboraron en
la generacion y desarrollo de los proyectos.

Desde los anos 60 a la fecha, el disefio museografico ha crecido a pasos
vertiginosos. Las exposiciones se han configurado como el medio mas
efectivo para que el museo difunda sus colecciones. A los esquemas
tradicionales se han integrado otras opciones, como las exposiciones
temporales, en las que por un periodo corto de tiempo el museo muestra a
los visitantes parte de las colecciones que normalmente se tienen en bodega
de manera similar también se han generado las exposiciones itinerantes,
cuya particularidad es que la misma exposicion se instala en diferentes
museos, cumpliendo con un itinerario previamente planeado. Ambos
formatos de exposicion han revitalizado al museo, ahora el publico se
interesa por visitarlos, porque sabe que en las exposiciones temporales o
itinerantes siempre hay algo nuevo que ver.

Otro aspecto que ha cambiado es ese creciente interés que los museos
estan teniendo en el publico, con ello el papel que los visitantes desempenan
en las exposiciones es visto desde otra perspectiva. Ahora se recurre a la
recreacidon de ciertos ambientes, a la inclusion de otros canales de
comunicacion alternativos al visual, como el auditivo o tactil asi como la
implementacion de los espacios ludicos en donde a partir de juegos,
reproducciones y actividades posteriores a las visita como los talleres
organizados en torno a las exposiciones, los visitantes participan de manera
activa. De esta forma el publico puede acercarse a las exposiciones de una
forma menos solemne; el objetivo es hacer mas accesibles los contenidos de
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los museos y fomentar una visidbn mas dinamica, de los servicios que estos
pueden ofrecer.

El desarrollo de la tecnologia también se ha hecho presente en los
museos. Ejemplo de ello es la instalacion de novedosos sistemas de
iluminacion como la fibra Optica, de sistemas de registro de humedad y
temperatura ambiental, de la impresion de los elementos graficos en
diferentes formatos, técnicas y materiales, asi como de la integracion de
medios audiovisuales, sistemas interactivos y la implementacion de
monitores tactiles donde el publico puede acceder a una gran cantidad de
informacion referente a las exposiciones.

Los esfuerzos son valiosos y alentadores, sin embargo el museo atin debe
replantearse a nivel interno su compromiso con la sociedad, generando un
objetivo comiin para todo su grupo de colaboradores.
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2.2 El disefio museografico

1 campo de accion de los disefiadores es muy extenso, si consideramos

que en donde se presenta el trinomio: hombre-espacio-objeto, puede
generarse un proyecto de disefio. Entonces podemos afirmar que
practicamente en todas las actividades que realiza el ser humano puede
generarse un diseno, un redisefio, una innovacion e incluso una nueva forma
de organizacion.

En el ambito de la practica del disefio, hay una tendencia que apunta
hacia la ruptura de los limites entre profesiones, con ello diferentes
especialistas se integran en la resolucidon de un problema, e incluso los
disenadores incursionan en campos cuyos limites entre el arte, la
arquitectura, el disefio grafico o el disefio industrial no estan claramente
definidos. Este es el caso de la llamada “museografia” como se le denomina
en México y Latinoamérica, “arquitectura efimera”, como se le conoce en
Espafia, “muséographique” en Francia o “Design exhibition ”, como es
llamada en los paises de habla inglesa.

La museografia es definida como la disciplina encargada de la
planeacion, el disefno, produccion, montaje y evaluacion de los ambientes de
comunicacion generados por un museo para un publico determinado.
Entendemos por ambientes de comunicacion a los entornos fisicos
construidos por el hombre con el objetivo de transmitir un mensaje, de los
cuales “...Ja exposicion es la mas utilizada por los museos al ser considerada
ante todo un medio de comunicacion.” *, que a diferencia de otros medios
permite al espectador tener un encuentro directo y controlado con los
objetos. Es entonces funcion del museo concertar una cita entre el objeto y el
publico y permitir que a través de diferentes estimulos el visitante pueda

30| inares, José; Museo, arquitectura y museografia; Fondo de Desarrollo de la Cultura. Direccion de
‘Patrimonio Cultural, Ministerio de Cultura Cuba 1994. Pagina 83
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tener un encuentro enriquecedor con su pasado cultural, con los fenébmenos
cientificos, el arte, etc.

“Anualmente, se idean y construyen miles de stands comerciales,
exposiciones temporales y ferias cientificas cuya duracion puede variar desde
unas cuantas horas a meses.””' Estas muestras temporales nacen con una
vocacion suicida, y es que su corta permanencia pareciera tenerlas relegadas,
no obstante el proceso creativo generado en su desarrollo, es llevado a cabo
de igual forma que en cualquier proyecto permanente de disefio y esto es asi,
porque ain cuando estas exposiciones pudieran durar tan s6lo unas horas,
pueden llegar a ser visitadas por miles de personas.

Abraham Moles, fisico, matematico y sociélogo, quién dedico gran parte
de su vida a la investigacion en torno al disefio, consideraba al disenador
como un ingeniero del entorno®, cuya materia prima es la vida cotidiana; el
objetivo central es la resolucion de necesidades, a partir de objetos utilitarios,
ya sea para el consumo de las grandes masas o como elementos unicos. En la
actualidad el disenador es el profesionista que es capaz de transformar un
problema en solucion, quien le otorga a los objetos utilitarios las cualidades
estéticas del arte y aiin cuando su incursion se da en diferentes ambitos, sus
aportaciones van mas alla del disefio de objetos, para generar verdaderos
sistemas funcionales. Por lo que las facetas del disefiador ahora se extienden
también hacia el campo de los intangibles: como son los servicios.

“Los productos de los museos son sus exposiciones temporales, sus
muestras permanentes, sus programas educativos las actividades del museo...
y cualquier otra experiencia que el museo pueda ofrecer. "™

*! Arquitectura efimera ;5°. Monografia de la Revista ARDI; No. 29 Barcelona: 1998. Pagina 49
** En memoria de Abraham Moles, escrito por Abraham Moles y Joan Costa en: Revista ARDI. No. 36
Barcelona 1999. Pagina 52

** Hopper Greenhill, Elian; Los museos y sus visitantes: Editorial Trea. Barcelona 1998. Pagina 37
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A este respecto, las exposiciones son espacios disefiados con el fin de
comunicar un mensaje acerca de un acervo cultural, lo cual se logra a través
de la puesta en escena de objetos especificos, en un espacio determinado, con
el apoyo de los elementos museograficos. En este ambito la propuesta del
disenador no se centra en proporcionar un objeto, Sino un servicio que se
materializa en el proyecto museografico y que se valida a partir de la
experiencia del publico al recorrer la exposicion.

Cuando un disenador industrial se enfrenta a un proyecto de disefo,
generalmente tiene un(os) usuario(s) y un entorno, los cuales interactuan en
el desarrollo de una actividad. A partir de estos elementos el disefiador
desarrolla el proyecto para generar un objeto que se adapte a ambos
permitiendo realizar sus tareas de manera segura, comoda y eficiente. Asi
podemos establecer que el campo de accion se da a partir del objeto, dado
que el usuario y el ambiente no pueden ser modificados. Es en el objeto en
donde el disefiador aplica sus conocimientos para generar propuestas que
mejoren la calidad de vida del hombre. (Esquema 1)

En el diseio museografico la diferencia radica en que el usuario y el
objeto no pueden ser modificados; es decir, se tiene un publico caracterizado
por su heterogeneidad y una coleccion conformada por un conjunto de
objetos, los cuales deben mantenerse inalterables. Entonces el campo de
accion para el disefiador se ubica en el ambiente, en donde a partir de todo
un sistema de elementos se busca brindar una exposicion en donde el publico

y los objetos se encuentren en un ambiente comodo, seguro y eficiente.
(Esquema 2)



Esquema 1

El diseno industrial

Como el usuario y el espacio no

pueden ser modificados, es en el

objeto, donde el disefiador aplica
sus conocimientos, para generar

una respuesta de disefio.

En un proyecto de disefio industrial,
el disefiador analiza a los usuarios
y el espacio, los cuales interactian
en el desarrollo de una actividad.
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A partir de los usuarios y el espacio
el disefiador desarrolla un grupo de
objetos, el cual se adapta a ambos,
permitiendo que las actividades se
realicen de forma cémoda, segura
y eficiente.
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Esquema 2

El disefio museografico

o ¢
En el disefio museogrifico, a diferencia del esp aC]_O En el proyecto museogréfico, la
disefio industrial, el usuario (piblico) y el respuesta de disefio, se sita en el
objeto (coleccién), no pueden ser modificados espacio, a partir de la integraci6n
el campo de accién se ubica entonces en el de diferentes componentes.
entorno (espacio).

El objetivo del proyecto museografico,
es establecer un equilibrio arménico
entre los criterios de conservacién de
la coleccibn, y los requerimientos de
exhibicidn, necesarios para que el
publico pueda visitar la exposicion.



El disefio museografico se desarrolla a partir de la articulacion entre:
La coleccion como el sistema de objetos portadores de informacion.
*El guién como el mensaje que se desea transmitir acerca de los objetos.
*El espacio entendido como el lugar donde se desarrollara la exposicion.

El proyecto de disefio generard a partir de este trinomio una serie de
elementos como son: mobiliario, elementos graficos, sistemas de
iluminacion y sistemas de montaje, seguridad y conservacion los cuales se
organizaran, no como la suma de componentes, sino como la integracion de
un sistema, que adquiere su validez cuando el publico visitante recorre la
exposicion. (ver esquema .3)

Durante mucho tiempo perdur6 la idea de que la museografia era tan
s6lo un soporte de las colecciones y que su funcidn se limitaba a situar a las
obras en la altura y posicién idoneas, para que el publico pudiera apreciarlas
en toda su magnitud. Esta idea afortunadamente ha sido sustituida. La
museografia ahora es vista como una disciplina que contribuye en el proceso
de comunicacion haciendo mas accesibles al publico los contenidos de la
coleccion. Es asi como los términos publico-espacio-coleccion, siempre
estardn presentes es cualquier proyecto museografico cuya complejidad
radica en establecer interrelaciones que armonicen con todos.

Es entonces funcion del museografo, el establecer un equilibrio entre las
condiciones de conservacion y las de exhibicion, el objetivo de todo museo
es conservar sus colecciones, pero lo es también difundirlas, el publico es
quien tiene la ultima palabra, quien da vida a las exposiciones cuando las
recorre y quien las evalua a partir de su propia experiencia.
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Esquema 3

El proyecto museografico

La respuesta de disefio se basa
en integrar 4 elementos bésicos:
el mobiliario, la iluminaci6n,

las cédulas y materiales graficos,
° l Mobiliari asi como los elementos de montaje,
esp aCIO museo seguridad y conservacion, los
l cuales estableceran las condiciones
i idéneas para que el publico, pueda

/ visitar ]a exposicion.

El disefio museografico parte de
establecer una relacién entre el
espacio y la coleccién, ambos

articulados por un guién.

Finalmente la exposicidn es visitada por
. el publico, quién a partir de su percepcion
Elem%tgs de montaje, 5n valorar4 de manera consiente o0 inconsciente
Y conservaci la muestra en funcién de la efectividad que
' tenga para comunicar sus contenidos.



2.3 Las exposiciones en los museos

‘

n el ambito de los museos el término “...exposicion se refiere a

la presentacion publica de objetos de interés cultural...” *, esto
conlleva la concentracién y exhibiciéon de un grupo de elementos, con un fin
determinado. “La exposicion es un medio de comunicacion entre los objetos,

y el publico para el que los objetos se exponen.”

Los términos “exposicion” y “exhibicion”, a menudo son utilizados
como sinénimos, sin embargo en el dmbito museografico, la exhibicion se
refiere a una muestra de objetos, y la exposiciéon a una muestra de objetos
interpretados: es decir el término, “exposicion” conlleva en si una
investigacién en torno a los objetos que se exhiben y por lo tanto un relato
acerca de ellos. Asi una exposicion es una exhibicion mas la interpretaciéon
de los objetos, los cuales son el vehiculo para comunicar un mensaje.

La exposicidon es concebida como el espacio donde confluyen los
elementos museograficos: circulacion, mobiliario, iluminacién, graficos,
soportes, interactivos, que se integran para dar soporte a la coleccion al
tiempo que proporcionan las condiciones idoneas para que el publico pueda
recorrerla.

Las exposiciones son resultado de un proceso creativo y sistematizado,
que generalmente resulta ser unico, dificilmente nos encontraremos con una
exposicion igual a otra, si consideramos que estan supeditadas a los recursos
de espacio, coleccion, guion, duracion, etc. y que ademas estaran sujetas a la
participacion del publico cuando éste las visite.

Las exposiciones se pueden clasificar en funcion de diferentes criterios los
cuales se abordan en la tabla 3.

‘: Alonso, Luis; Garcia ,Isabel; Disefio de exposiciones; Editorial Alianza; Barcelona 1999. Pagina 16
" Pérez Santos, Eloisa; Estudios de visitantes en museos; Editorial Trea: Barcelona 2000. Pagina 53
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Tabla 3

Clasificacion de las exposiciones

Género Subdivision Descripcion
Exposiciones que son disefiadas para permanecer un
Permanentes tiempo prolongado en exhibicién, en las que el museo
Tiempo de duracion y muestra sus acervos mas importantes. '
movilidad Disefiadas para una duracion de tiempo limitada, son
Temporales utilizadas por los museos para presentar parte del
acervo que no tienen en exhibicion permanente.
Itinerantes Se disefian para ser instaladas en diferentes sedes.

Las colecciones que se exhiben, son auténticas y

Objetos originales Py
’ 5 catalogadas como patrimonio cultural.

Reproducciones | Se exhiben copias de piezas originales.

Tipo de coleccion Naturaleza Mixta | Se exhiben objetos originales y reproducciones.

No se utilizan objetos, se recurre a medios
Interpretativas | audiovisuales, graficos y sistemas interactivos
computarizados.

Tradicional El visitante solo observa de manera pasiva.

Forma de exhibicion . El publico puede participar de manera activa a través
Interactiva . \
de diversos mecanismos.

2.3.1 Clasificaciéon por tiempo de duracion y movilidad

*Exposiciones permanentes

Las exposiciones permanentes fueron el primer precedente de la
museografia. Esta modalidad garantizaba la permanencia de las colecciones
por un lapso de tiempo indefinido. En el caso del primer museo mexicano
fundado en 1867, las exposiciones se proyectaban como si fueran a ser
compaiieras permanentes del edificio donde eran albergadas. Asi su caracter
de perdurabilidad era una de las prioridades y en ellas se invertian recursos
materiales que tuvieran la garantia de estabilidad prolongada; sin embargo,
estas exposiciones pronto se convertian en espacios inmoviles, que
sumergian a los museos en ambientes estaticos, donde la misma vitrina al
. paso de los afos era ya en si, un objeto de exhibicion.
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Afortunadamente esto ha cambiado y en la actualidad una exposicion
permanente es aquella en la que se exhiben las colecciones mas importantes
del museo y se planean para tener una duraciéon de aproximadamente 6
anos, no obstante se sugiere que durante este tiempo se lleven a cabo
reestructuraciones parciales.

*Exposiciones temporales

Las exposiciones temporales son un recurso obligado para cualquier
museo, son una alternativa viable para que los visitantes habituales acudan
con mas frecuencia, ademas pueden atraer publico nuevo a partir de reavivar
el interés ante una nueva muestra. La apertura de una exposicion temporal,
le permite al museo, mostrar sus colecciones desde otra perspectiva O
mostrar las colecciones que permanecen en bodega y que de otra manera no
son accesibles al publico. “Entre las razones que dieron los museos para
organizar exposiciones temporales figuran las siguientes: la repeticion de las
visitas del publico, incitar a la adhesion de nuevos miembros, mejorar la
imagen del museo y ante todo mostrarlo dindmico, cambiante y atractivo.”

Si un museo sblo ofreciera al publico la visita a sus exposiciones
permanentes, bastaria con visitarlo una sola vez, con ello lo conoceriamos y
salvo la inquietud de observar sus colecciones nuevamente, no tendria
ningun sentido volver a visitarlo.

Estas exposiciones son disefiadas para permanecer en una €espacio
especifico, por un periodo de tiempo (aproximadamente 6 meses) y su
caracter de temporalidad, hace que los recursos utilizados para su realizacion
no sean de durabilidad prologada, ademas de asegurar que los anclajes y
uniones utilizadas sean reversibles, facilitando con ello su desinstalacion.

* El acto de exponer; en Revista Museum volumen 38 No. 4 Espafia. Pagina 198
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*Exposiciones itinerantes

Diseiladas para ser exhibidas en diferentes espacios, una de las
principales ventajas de este tipo de exposiciones es la optimizacion del
trabajo de investigacion, disefio, produccion y montaje, ya que al ser
exhibida en diferentes sedes, puede ser visitada por un numero mayor de
visitantes. .

Sin embargo en este tipo de muestras las colecciones son muy vulnerables
al estar expuestas a un gran numero de riesgos por ello requieren de una
planeacidbn muy precisa que prevea las condiciones del traslado de la
coleccion. Por su parte el mobiliario debe ser versatil permitiendo su facil
instalacion y transporte, y desde luego la tematica de la exposicion debe ser
flexible adaptandose a las condiciones del espacio en las distintas sedes.

Las exposiciones itinerantes son resultado de la colaboracion entre los
museos nacionales e internacionales, a través del intercambio y préstamo de
colecciones, las cuales por razones de conservacion y seguridad deben viajar
con todos sus complementos (mobiliario, elementos de montaje, cedulario,
sistemas de conservacion y seguridad).

2.3.2 Clasificacion por el tipo de coleccion.
Esta clasificacion esta basada en la naturaleza del material que se exhibe:

*Colecciones originales

Los objetos que se exhiben representan los valores propios de la cultura que
los cre6. En la gran mayoria de los casos estan catalogados como patrimonio
cultural. Una de las limitantes en el disefio de las exposiciones que exhiben
objetos originales, es que se deben anteponer los criterios de conservacion de
los mismos, teniendo condiciones muy precisas de exhibicion que
dependeran de la naturaleza propia de cada uno de los materiales .
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*Reproducciones

Se utilizan objetos que son duplicados de los originales, llamados también
facsimiles. Esta modalidad permite la sustitucion de piezas originales por
reproducciones, se utilizan generalmente cuando se trata de piezas de fondo
reservado’’, en las exposiciones itinerantes donde no se pueda garantizar la
conservacion de algunas piezas (sobre todo las de materiales muy sensibles)
o en los espacios ladicos, donde el publico tiene la posibilidad de interactuar
con las piezas. Las reproducciones no solo se refieren a piezas individuales,
también se utilizan en la recreacion de ambientes naturales o artificiales, los
cuales pueden ser realizados en tamario real o a escala.

*Colecciones Mixtas

Se utilizan objetos originales y reproducciones, en algunos museos se ha
recurrido a la introduccion de facsimiles dentro de sus exposiciones cuando
alguna pieza esta muy deteriorada, por lo que no es conveniente exhibirla,
esta modalidad permite la permanencia o la secuencia de un grupo de
objetos, como en el caso de piezas que son imprescindibles para el guion de
una exposicion. En ambos casos se considera que la convivencia de objetos
originales y facsimiles es valida, siempre y cuando el publico este informado
de la naturaleza de cada uno.

2.3.3 Clasificacion por la forma de exhibicion.

Durante los ultimos afos, la museografia ha desarrollado una forma de
exhibicion, que permite a los visitantes interactuar con los elementos
expuestos, esta nueva corriente ha tenido una respuesta muy positiva en el
publico, que se siente mas atraido por este tipo de exposiciones, en

37 o ’
Se considera “acervo de fondo reservado” . a las colecciones de un museo que por su naturaleza v valor sean
irremplazables, razon por la cual no pueden participar en exposiciones fuera del museo, generalmente estan

resguardadas bajo condiciones de seguridad vy conservacion muy estrictas. Consultar CONACULTA INAH. Lev
Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueologicas, Artisticos e Histéricos. Capitulo I11. Articulo 28. México
2002.
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comparacion con aquellas, donde solo puede observar de manera pasiva.

*Tradicionales

El visitante recorre y observa la exposicion de manera pasiva, sin que
interactie de forma fisica con los objetos o elementos exhibidos. Este tipo de
exposiciones generalmente exhiben colecciones originales, las cuales dada su
naturaleza historica dificilmente pueden ser acondicionadas para que el
publico pueda tocarlas. La soluciéon mas viable, para enriquecer este tipo de
muestras es la introduccion de reproducciones, graficos, modelos, y
ambientaciones que hagan mas didacticas a las obras.

Interactivas

El publico puede participar de manera activa durante su recorrido, lo cual
le ofrece la posibilidad de activar y manipular todos o parte de los elementos
exhibidos. Se considera que una muestra es interactiva, cuando “..involucra
al espectador en actividades que impliquen una accion tanto intelectual,
como fisica, resultado de una retroalimentacion de la propia muestra”.*

Considerando la definicién anterior, no se puede considerar a la accion
de pulsar un botén o mover una palanca para ver una secuencia como un
interactivo, se requiere de la participacion del visitantes no solo a nivel
motor sino a nivel intelectual, lo importante es despertar su interés, incitarlo
a la reflexion e investigacion.

** Belcher, Michael; Organizacion v diseiio de exposiciones: Editorial Trea: 1%, Reimpresion: Espafia 1997,
Pagina 85.
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2.4 El proyecto museografico

1 disefio museografico conjunta conocimientos, métodos y técnicas de

diferentes disciplinas, con el objetivo de generar espacios que permitan
al publico visitante contemplar una exposicion en todo su esplendor,
equilibrando las condiciones de conservacidon de la coleccion, con los
requerimientos de seguridad de los visitantes.

Para desarrollar una exposicion se debe establecer un plan estratégico,
que establezca las pautas para darle continuidad al proyecto, el cual dada la
cantidad de personas involucradas puede llegar a ser complejo en su
resolucion.

En este apartado abordaremos las fases necesarias para generar una
exposicion, el objetivo es presentar una vision general de quiénes, cOmo y de
qué manera participan en el proyecto, donde el trabajo en equipo y la
comunicacion es fundamental.

El dialogo entre todos los integrantes del equipo, crea la posibilidad de
generar exposiciones mas eficientes. La comunicacion es uno de los factores
basicos, ya que en el proyecto museografico se debe mediar entre diversos
requerimientos de exhibicion, conservacion y seguridad. El equipo que
participa en el desarrollo de la exposicion esta conformado por especialistas
que con su experiencia contribuyen en cada una de las etapas del proyecto,
todos ellos comparten un fin comun, por lo cual no pueden realizar sus
actividades de manera asilada. En un esquema ideal para el desarrollo de
una exposicion se sugiere que participen las siguientes personas:

*Curador de la exposicion
Su funcion es generar una investigacion acerca de la coleccion, para asi
poder desarrollar el guidn de la exposicion.
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“El curador es un especialista en los acervos y las bodegas de las
colecciones, conoce los valores de los objetos y busca siempre preservarlos y
difundirlos.” * Ofrece informacién especializada, identifica, selecciona,
localiza cada una de las piezas que se incluiran en la exposicion y en caso de
ser necesario se encarga de negociar prestamos de coleccion con otros
museos.

*Restaurador

Su funcion es salvaguardar las colecciones del museo, para ello debe
establecer las condiciones propicias para que los objetos sufran el menor
deterioro posible y si este llegara a ocurrir, intervenir a las piezas para
reestablecerlas a su estado original. Su opinion es fundamental para la
ubicacion de las piezas, el disefno de los soportes, asi como la eleccion de los
sistemas de seguridad.

*Museografo

Su funcién es generar el proyecto museografico a partir de los criterios de
conservacion requeridos por las piezas y los requerimientos de exhibicion
necesarios para que los visitantes puedan observar de manera comoda,
segura y eficiente la exposicion. Desarrolla el diseno en funcion de los
recursos humanos y materiales disponibles, considerando ademas el tiempo
estimado de realizacion, supervisando continuamente la ejecucion de los
trabajos de producciéon y montaje.

*Asesor Educativo

Participa con el conocimiento especializado de los aspectos educativos en
torno a la exposicion, asesorando en todo lo concerniente a la pedagogia y la
implementacion de tecnologias educativas. Su funcion es lograr una relacion
coparticipe entre el museo y su publico, el asesor educativo coordina las
actividades que se desarrollan con el publico dentro de la exposicion (con las

* Witker, Rodrigo; Los museos: Editorial tercer milenio CONACULTA: México. 2001. Pagina 14
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visitas guiadas) y fuera de ella (con talleres y cursos), sus opiniones son
fundamentales para la presentacion de los contenidos de la exposicion, los
circuitos de visita y la planeacion de todas la actividades que se desarrollen
en torno a ella.

*Responsable de seguridad

Asesora al museografo en todo lo concerniente a la seguridad de la
exposicion, tanto de los visitantes, como de las colecciones y del inmueble.
Desarrolla programas a seguir en caso de emergencia, y recomienda las
medidas de prevencion de accidentes.

*Personal de produccion

Un proyecto museografico requiere de la participacion de diferentes
especialistas en su produccion, fotografos, dibujantes, impresores,
carpinteros, herreros, pintores, electricistas y montajistas, quienes
conformaran un equipo coordinado por el museoégrafo.

2.4.1 Planeacion, disefio y produccion de una exposicion

El desarrollo de una exposicion se puede dividir en siete fases, la cuales
inician con el planteamiento general del proyecto y culminan con la apertura
de la exposicion. En la practica cotidiana es comin que las exposiciones
sean disefiadas unicamente para el dia de su inauguracion por lo que una vez
que son abiertas al publico reciben un nulo mantenimiento, lo cual se refleja
en las lamparas fundidas, cédulas despegadas y algunos otros dafos que van
desde detalles minimos, hasta desperfectos graves como el deterioro de la
coleccion.

Para el desarrollo de una exposicion se siguen de manera secuencial las
siguientes fases (ver tabla 4):
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Tabla 4

Desarrollo de una exposicion

Etapa

({Qué actividades se desarrollan?

(quiénes participan?

a) Generacion
del proyecto

+Se definen los objetivos de la exposicion, se
determina que coleccion se quiere exhibir, en que
espacio se instalara la exposicion y a que tipo de
publico estara dirigida.

Participa todo el equipo
interdisciplinario,
conformado por el curador,
el restaurador el asesor
educativo y el museografo

b) Realizacion
del guidén

*Se desarrolla la investigacion y se organiza en el
formato del guion.
+Se revisa el estado de conservacion de las piezas y
se documentan.

«Se establecen las estrategias de comunicacion, asi
como las actividades paralelas a la exposicion.
*Se adecua el espacio de exhibicion y se realizan los
planos del area de exhibicion

Responsable: curador
Restaurador
Asesor educativo
Museografo

¢) Diseno de la
exposicion

*Se desarrolla el proyecto museografico a partir de
articular el trinomio: coleccion-publico-espacio.
*Desarrollo de la distribucion, circulacion,
mobiliario, elementos graficos , sistemas de
iluminacion y elementos de montaje.

Responsable: museografo,
Restaurador
Curador
Equipo de disefio y montaje

d) Produccion

*Fabricacion del mobiliario, elementos graficos y de
montaje
sInstalacion de los sistemas de iluminacion,
seguridad y conservacion.

Responsable: museografo
Participan el equipo de
disefio y montaje

e) Instalacion

*Colocacién del mobiliario, de los elementos
graficos, elementos de montaje y de los sistemas de
seguridad y del control de temperatura-humedad

Museobgrafo
Equipo de disefio y montaje

f) Montaje

*Traslado de la coleccion al area de exhibicion,
realizacion del montaje de la coleccion.
*Direccionamiento de la iluminacion.
»Limpieza general

Responsable: Restaurador y
museografo
Equipo de disefio y montaje

g) Exhibicion

*Mantenimiento general de la sala
*Seguimiento del estado de conservacion de la
coleccion
*Analisis de la interrelacion del publico con la
exposicion

Curador
Restaurador
Asesor educativo
Museografo
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El proyecto museografico es una operacion compleja, que involucra a
diferentes especialistas, en su planeacion, disefio y produccion, por ello es
necesario auxiliarse de rutas criticas, en donde se determine la secuencia
exacta de las actividades, el tiempo destinado para su realizacion, asi como
los departamentos o personas encargadas de su ejecucion.

Es importante destacar que cada proyecto tendra sus condicionantes
particulares, no obstante este esquema se aplica en la mayoria de las
exposiciones.

a) Generacion de proyecto:

Para desarrollar un proyecto museografico es necesario en primera
instancia definir su naturaleza, precisando los siguientes aspectos:

Objetivo de la exposicion: Toda exposicion parte de un proposito, que puede
estar sustentado en el plan estratégico de comunicacion del museo, el
aumento de colecciones, la conmemoracion de un hecho relevante para el
museo o0 su comunidad, la presentacion de una investigacion, o las
sugerencias de los visitantes.

Coleccion: Definir el nimero y tipo de objetos se van a mostrar, jcuales son
sus caracteristicas?, ;qué dimensiones y peso tienen? , ;cudles son los
materiales con los que estan constituidos?, ;jcuales son los requerimientos de
conservacion?.

Espacio: El espacio condiciona al proyecto, pero al mismo tiempo también
lo define, atribuyéndole un caracter que es resultado de su propia naturaleza.
Para la definicion del espacio es necesario saber si se trata de un edificio
historico, o un edificio construido especialmente para albergar al museo,
aunado a ello también es necesario recabar informacion acerca de las
dimensiones, acabados en muros, piso y techo, tipo de iluminacion (natural
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o artificial), instalaciones eléctricas, aire acondicionado, rutas de evacuacion,
sistemas de seguridad, etc.

El publico destinatario: ;Quiénes visitaran la exposicion?, ;Como podemos
hacerla mas atractiva?, ;Qué tipo de lenguaje es adecuado utilizar?, ;Es
necesario presentar los textos en otro idioma?, ;Es necesario acondicionar el
espacio para que sea accesible para las personas discapacitadas?.

Recursos disponibles: Es necesario conocer los recursos humanos y
materiales disponibles, asi como el tiempo necesario para su ejecucion. Con
ello se podra elaborar un programa de viabilidad, que detalle la
disponibilidad de las colecciones y su estado de conservacion y seguridad,
los requerimientos de personal, los recursos materiales y productivos
necesarios, las fechas tentativas de inauguracion, asi como un costo
aproximado del proyecto.

Todos estos elementos constituyen en conjunto el eje central sobre el cual
se guiara el proyecto. En esta primera fase participan el curador, el
restaurador, el asesor educativo y el museografo, quienes encabezan cada
una de las areas que participara en la realizacion de la exposicion.

b) Realizacion del guion de la exposicion

El guidn es desarrollado directamente por el curador, quién en esta
primera etapa vaciara los datos del proyecto, en un formato cuya funcion es
ayudar a precisar el concepto general de la exposicion, desglosando las
unidades y temas, e incorporando los datos de la coleccion, asi como de los
materiales graficos que se incluiran (cédulas, fotografias, ilustraciones,
cuadros cronologicos, etc.). Aunque no existe un consenso en el diseno del
formato del guidon debido a que este puede tener variaciones en el numero de
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columnas, las cuales se adaptan al tipo de coleccién y de exposicion, en
general el ejemplo presentado en la tabla 5 es uno de los mas utilizados.

Tabla 5
Guibén de una exposicion
Titulo de la exposicion Museo sede:
Elaboro: [ Fecha:
Tema Objetivo Coleccion Cédula Material grafico | Observaciones
Definicion del | Especificacion | En este apartado —
objetivo de cada de el(los) se establece el tipo Determm‘amon .
: : del material de | Referenciasy
En este tema, objeto(s) que se | de cédula que PRSP i s
apartado se | explicando que exhibiran en acompaiara al ( fo:opoz fias I =
enumeran las | eslo quesele esta unidad, objeto éﬁcafrma ! !l &5 ?e g
unidades. quiere incluyendo su (introductoria, | &  FOREA% TR SETEN
X ; 2 i ilustraciones, | la informacion.
comunicar al numero de tematica o de etc)
publico. inventario. objeto). :

En esta fase el curador mantiene una estrecha comunicacion con el
restaurador, el museodgrafo y el asesor educativo, considerando sus
aportaciones al proyecto. De forma paralela también se llevan a cabo otras
actividades, como la documentacion de la coleccion, la revision de su estado
de conservacion y en caso de ser necesaria su restauracion, ademas se
disefian las estrategias de comunicacion, asi como el registro del espacio de
exhibicion a partir del dibujo de los planos arquitectonicos.

¢) Disefio de la exposicion
Participa el equipo de disefio, el cual es encabezado por el museografo, se
analiza el guion y a partir de él, se elaboran las propuestas de disefio, que

seran evaluadas en funcion de los objetivos del proyecto. En esta etapa se
pasa de un lenguaje escrito a un lenguaje grafico.

80




El disefio museografico parte de la interrelacion entre los componentes de
la exposicion, en el que se busca establecer un equilibrio armonico entre los
criterios de conservacion y los requerimientos de exhibicion. Esta compleja
relacion integra una serie de elementos como son el mobiliario, los gréficos,
los soportes de montaje, la iluminacion y los sistemas de conservacion y
seguridad, cada uno de ellos con un objetivo especifico que en conjunto
conformaran y articularan a la exposicion. En los siguientes apartados se
describiran brevemente estos elementos.

Mobiliario: El mobiliario museografico cumple dos funciones basicas, por
una lado debe proteger la obra y por otro situarla en la ubicacion y altura,
idoneas para que el visitante pueda apreciarla en todo su esplendor. El
mobiliario museografico ademas es el responsable directo de generar la
circulacion, pues a partir de su ubicacion en el espacio es como se generaran
los circuitos de visita dentro de la exposicion.

Elementos graficos: La variedad y el numero de elementos graficos dentro de
una exposicion es muy extenso, su aplicacion va desde los elementos de
difusién, los elementos de sefializacion y finalmente los elementos que se
ubican en la exposicion.

La informacion escrita es muy importante en una exposicion, ya que a traveés
de ella se comunica gran parte del contenido de las piezas o del tema
presentado.

Soportes de montaje: El montaje esta donde el objeto entra en contacto
fisico con los elementos de soporte o fijacion. Su objetivo es brindarle
proteccion al objeto cuando este se encuentre en exhibicion, al tiempo que lo
ubica a la altura y angulos adecuados para que el publico pueda obsérvalo.
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Iluminacion: La luz en las exposiciones crea ambientes y establece una
atmosfera particular en las exposiciones, a partir de la apariencia y los
niveles de iluminacion, guiando a los visitantes por las distintas areas.

En términos generales podriamos decir que la iluminacién de una exposicion
debe ser instalada en funcion de los criterios de conservacion y exhibicion.

Elementos de conservacion y seguridad: Aunque estos elementos no son
disefiados propiamente por el equipo de disefio, si es responsabilidad de ellos
el considerar su instalacion.

Se consideran elementos de conservacion, a los sistemas de registro de
humedad y temperatura, a los humidificadores, etc. Por otro lado los
sistemas de seguridad, son los sensores, alarmas y demas implementos que
protegen a la coleccion contra acciones como el robo y el vandalismo.

Para comprobar la eficiencia del disefio es recomendable la realizacion de
maquetas, simuladores e incluso prototipos que recrean las condiciones
reales, verificando con ello la eficiencia del disefio.

Una vez desarrollado el disefio de la exposicion, se tiene el proyecto a
nivel integral, en el que cada elemento interactuara con el resto, no obstante
una exposicion de ninguna manera puede ser vista como una suma de
partes, sino como el resultado de las interacciones entre cada uno de sus
componentes.

d) Produccion

En la fase de produccién, se fabrican cada uno de los elementos del
proyecto. Existen dos esquemas de produccion: la produccion in situ y la
produccion prefabricada, cada una conlleva ventajas y desventajas, por lo
que la eleccion dependera de los recursos humanos y materiales, asi como
del tiempo disponible para su realizacion.



Produccion in situ: Consiste en realizar todo el trabajo en el espacio de la
futura exposicion, el cual se convierte durante algunos dias en un taller de
carpinteros, herreros, electricistas, pintores, montajistas, quienes realizan la
mayor parte del trabajo dentro de la sala de exhibicion.

En la gran mayoria de los Museos Nacionales del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), se sigue este esquema porque en ellos los
técnicos especializados en la produccion y montaje de exposiciones laboran
de forma permanente en el museo.

La produccién in situ tiene como ventaja el control de la fabricacion de
cada uno de los elementos, como todo se hace a la medida los posibles
errores O variaciones pueden ser solucionados durante la produccion misma;
sin embargo entre sus desventajas estan un tiempo mayor de produccion, asi
como la poca disponibilidad de espacio. Generalmente las actividades no
pueden realizarse de manera simultanea, dado que el area de la exposicion es
el taller, por lo que es necesario que se concluyan los trabajos de pintura,
para que se continuen con los de carpinteria, y a su vez con los de
electricidad y asi sucesivamente.

Produccion prefabricada: Este es el caso contrario de la produccion in situ, la
fabricacion del mobiliario y de los elementos del montaje, son realizados
fuera del area de exhibicion. En este tipo de montaje los planos y
especificaciones para la fabricacion de cada uno de los elementos
museograficos debe estar muy detallada ya que no es posible verificar en el
espacio la efectividad de lo producido, hasta el montaje final. La principal
ventaja de este tipo de produccion es el ahorro de tiempo al poder fabricar
los elementos de la exposicion de forma simultanea, entre las desventajas se
ubica el alto costo de produccion, asi como la poca supervision del proceso a
nivel integral.
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e) Instalacion

La instalacion de la sala de exposiciones consiste en la adecuacion del
espacio expositivo, en ella se ubica el mobiliario, se coloca la lluminacion,
los elementos graficos, los sistemas de seguridad y conservacion, preparando
al espacio para recibir a la coleccion. Antes de continuar con la siguiente
etapa es muy importante verificar la funcionalidad de cada elemento y
concluir de forma total.

f) Montaje

Esta es la fase mas minuciosa y delicada en la produccion de una
exposicion. La coleccion que se exhibira en la exposicion es trasladada
desde las bodegas del museo, al sitio de exhibicion. Una vez que la obra
ingresa a la sala, solo trabaja en el area el personal especializado en el
montaje de la coleccion, quienes son supervisados directamente por el
restaurador y el museografo.

Cuando todas las piezas han sido colocadas y aseguradas en los sitios
destinados para tal fin, se procede al cierre de vitrinas, el direccionamiento
de la lluminacion, asi como la activacion de los sistemas de seguridad. Por
ultimo se realiza una limpieza general en la sala.

g) Exhibicion

La exhibicion de la exposicion, se inicia con su apertura el dia de la
inauguracion, y comprende todo el lapso de tiempo durante el cual, la
exposicion se encuentra abierta al publico. En este periodo, es recomendable
que la coleccion sea monitoreada, vigilando el estado de conservacion de las
piezas.
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2.5 Las tendencias del disefio museografico

Durante muchos afnos, en los museos imperaron los criterios de
conservacion de las obras. Los restauradores consideraban que era
sumamente importante preservar las colecciones para las generaciones
futuras, y en esta dinamica las actividades de los museos, giraban en torno a
sus acervos. Afortunadamente en la actualidad se esta produciendo un
mayor equilibrio, entre el interés por los objetos y el interés por las personas:
“los viejos principios de conservacion, deben ahora compartir su papel
predominante en un nuevo concepto de colaboracion.” *

En el desarrollo de la museografia podemos identificar tres corrientes
basicas. Cada una de ellas ha sido realizada con éxito y su eleccion depende
en gran medida del tipo de coleccion, del mensaje y la intencion que se le
pretenda dar a la exposicion. |

2.5.1 El disefio como el soporte neutro de la coleccion

La museografia actia so6lo como el soporte sobre el cual se exhibe la
colecciéon, se basa en ser un complemento funcional en términos de
exhibicion, esta postura esta caracterizada por su sobriedad y sencillez,
utilizando colores neutros y  formas simples. Este tipo de disefio
museografico tienen un caracter atemporal, es decir el concepto no busca
remitirnos a una época en particular.

Generalmente este tipo de disefio museografico se emplea cuando se
quiere destacar a la obra, confiriéndole un papel protagonico que se sitia por
encima de cualquier otro elemento museografico. Usualmente no se utilizan
recursos didacticos y la informaciéon que acompana a las obras se presenta
solo a través de cédulas.

* Hoopper-Greenhill Eilean; Los museos y sus visitantes: Editorial Trea: Barcelona. 1998. Pagina 9
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También se utiliza cuando el espacio donde se instalara la exposicion, no
puede ser bloqueado visualmente, debido a su caracter de patrimonio
cultural, como es el caso de los edificios histéricos cuyo valor arquitectonico
también es relevante.

En la fotografia 7, podemos apreciar
la sala de Egipto del Museo
Britanico en Londres.

La museografia, actia como soporte
para la coleccion, situandola en las
posiciones y alturas mas
convenientes para que el publico la
pueda observar. Los colores
utilizados van en una gama del
blanco a tonos grises. Dado el
caracter de la coleccion catalogada
como arte universal, el objetivo es
.= exhibirla sin apoyos didacticos, en
una atmosfera neutra donde el.
publico centre su interés en las
obras, sin tener otro tipo de
distracciones.

Foto No. 6, Museografia neutra.

2.5.2 El diseno como contraste de la coleccion

En esta tendencia la museografia adquiere un papel relevante, la
coleccion cede su papel protagénico, para compartir créditos con el disefio
museografico, el cual se caracteriza por la utilizacién de materiales, formas y
colores asociados a las tendencias del disefio vanguardista.

86



Este tipo de museografia es utilizada, cuando se quieren vincular dos
temas diferentes, por ejemplo: un hecho histérico descrito desde la
perspectiva actual, lo cual es vélido al permitirle al visitante interpretar los
hechos a partir de asociaciones - disociaciones . Este tipo de disefio ademas
busca reforzar la idea del museo contemporaneo, actual, novedoso y
creativo.

Fotografias 7 y 8§ La museografia de contraste.

En las fotografias, podemos apreciar la exposicion temporal “Nike, The
game and the victory” que se monto en el Coliseo Romano, en Roma. Esta
exposicion presenta una perspectiva del desarrollo del juego en la antigua
Grecia. Dada la relevancia historica del espacio donde la exposicion fue
montada, se optO por utilizar una museografia de contraste que lejos de ser
absorbida por el espacio, se destacara. Se utilizaron soportes metalicos, asi
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como graficos de gran colorido, que daban a la exposicion una atmosfera
dinamica, informal y actual.

2.5.3 El diseiio como extension de la coleccion

La museografia actia como complemento de la coleccién, como una
extension de las obras, donde todos los elementos museograficos tienden a
reproducir su contexto en formas, colores y materiales. Este tipo de
representacion es una de las mas utilizadas en los museos tradicionales, las
colecciones siguen manteniendo su caracter protagbnico, sin embargo en
esta recreacion de contextos a veces es dificil diferenciar a las obras
originales de los elementos museograficos.

e ¥ Rt ks

Foro 9, La museografia en complemento.

En la fotografia 9 podemos apreciar la sala de Africa del Museo Nacional
de las Culturas en la Ciudad de México, en esta exposicion se buscaba
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buscaba introducir al visitante al contexto de las diferentes culturas africanas,
lo cual se logro a partir de utilizar colores, texturas e imagenes alusivas a las
piezas, lo cual se complementa con la musica de fondo que el visitante
escucha durante todo su recorrido.

Conclusion

En la gran mayoria de los museos atn prevalecen los criterios de
conservacion de las colecciones sobre los criterios de exhibicion. Factores
como la iluminacion, climatizacion y sistemas de seguridad, son
implementados en funcion de las piezas exhibidas, por ello no es de
extrafiarse que el recorrido por algunas exposiciones sea una actividad
ardua, caracterizada por multiples inconvenientes.

Recordemos que las exposiciones tienen la virtud de propiciar un
encuentro directo y controlado entre los visitantes y las colecciones. Este
hecho es la particularidad de los museos, lo que hace especial la visita de una
exposicion, el apreciar a los objetos en toda su magnitud y esplendor ain no
puede ser reproducido ni comparado con ningun otro medio audiovisual
como la television o la realidad virtual. Sin embargo los museos aun distan
mucho de lograr que este encuentro entre los visitantes y las colecciones sea
optimo. Si bien la museografia se ha desarrollado a pasos.vertiginosos, aun
falta mucho por hacer, ain desconocemos las caracteristicas y motivaciones
del publico visitante: nifios, adolescentes, adultos, personas en plenitud,
familias, grupos de escolares, parejas, amigos, etc, que como seres humanos
comparten tantas similitudes como diferencias.

Por ello es importante replantearse la efectividad de las exposiciones,
reflexionar en torno a sus prioridades y dar ese gran paso que libere al museo
del concepto de almacén de colecciones, para convertirse en el museo abierto
al servicio de sus visitantes.
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Ergonomia en
el museo



3.1 Desarrollo de la ergonomia

La aplicacion de la ergonomia en el ambito de los museos es aun

incipiente, su implementacion estd ampliamente justificada, pero aun
no se tienen los elementos tedricos, metodologicos ni técnicos para
emplearla.

Quienes han incursionado en su aplicacion a menudo lo han hecho de
forma autodidacta, con el firme interés de brindar un mejor servicio al
publico, o con la determinacion de optimizar los recursos humanos y
materiales disponibles. No obstante su aplicacion se hace cada vez mas
necesaria, no solo porque esto traeria importantes beneficios para el museo,
sino porque el museo debe renovarse y consolidarse como un espacio
publico al servicio de sus visitantes.

En este capitulo abordaremos la ergonomia desde diferentes perspectivas:
primero revisaremos brevemente sus antecedentes y desarrollo, para después
profundizar en su aplicacion al diseno museografico, finalmente
analizaremos cada uno de los factores que intervienen en la museografia
vistos desde el enfoque de la ergonomia.

Al hablar de ergonomia, nos remitimos a una disciplina que tiene sus
antecedentes cuando el hombre empezo a fabricar diferentes herramientas y
objetos que eran extensiones del cuerpo humano con ciertas dimensiones y
consideraciones que le facilitaban la realizacion de determinadas tareas.
Estos primeros objetos, le permitieron subsistir en un habitat en que debia
protegerse de las inclemencias del tiempo y de posibles depredadores, a la
vez que necesitaba satisfacer sus necesidades mas imperantes. Fue asi como
se inicio el desarrollo de diferentes utensilios que fueron evolucionando a
través de los siglos, a partir de modificaciones que se basaban en un proceso
empirico, apoyado en la experiencia y el sentido comun.

La Revolucion Industrial significo un parteaguas en los medios de
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produccién; anteriormente los objetos eran realizados de manera artesanal,
con procesos manuales, en volumenes pequefios, en los que no existia
formalmente una division del trabajo. Es a partir de la industrializacion que
se inicia la produccion masiva, se estandarizan los procesos, se generan
nuevos materiales y se establece la division del trabajo, la cual repercutid
profundamente en la nueva clase trabajadora: los obreros quienes sufrieron
alteraciones fisicas y psicologicas resultado de extensas jornadas laborales asi
como de nocivas condiciones de trabajo.

En 1881 Frederick W. Taylor empezo a hacer estudios acerca del
trabajo, analiz6 las jornadas laborales y los tiempos de descanso necesarios
para que los obreros pudieran ser mas productivos y eficientes. No obstante
es hasta la Primera Guerra Mundial con la intensificacion de la industria
bélica que se crea en Gran Bretafia un comité para el estudio de la salud de
los trabajadores.

En el afio de 1949 en Gran Bretaia se instituye el término de ergonomia,
para referirse a esta disciplina que analiza la interrelacion entre el hombre y
su puesto de trabajo, denominado como el sistema hombre-maquina.

Se fundan diferentes sociedades para su estudio en otros paises como
Estados Unidos de Norteamérica donde se le conoce como ingenieria de los
factores humanos. '

Las definiciones de ergonomia se han ido modificando a partir de su
desarrollo, las primeras reflejan su contexto laboral, relacionadas con
términos como eficiencia, seguridad y productividad, ejemplo de ello son las
siguientes:

David Oborne, en su libro, “Ergonomia en accién”, recurre a las raices
etimologicas de la ergonomia: ergos trabajo y nomos leyes naturales;
definiendo su objetivo asi: “/a ergonomia busca maximizar la seguridad, la
eficiencia y la comodidad mediante el acoplamiento de las exigencias de la
magquina del operario a sus capacidades.”*'

! Oborne. David: Ergonomia en accion: Editorial Trillas: 2°. Edicion: México. 1990. Pagina 29
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Por su parte Ernest J. McCormick en su libro “Ergonomia” editado en
1976, define a esta disciplina a partir de los factores humanos y se refiere a
“la consideracion de los seres humanos en el diserio de los objetos obra del
hombre, de los medios de trabajo y de los entornos producidos por el hombre
que se vienen usando en las diferentes actividades vitales.” *

Aunque en su inicios la ergonomia estaba referida principalmente al
ambito laboral, para fines del siglo XX se le da un gran impulso al ampliar su
campo de accién a cualquier actividad que el ser humano desarrolle, esto va
a tener resultados muy favorables que permitiran que diferentes disciplinas se
puedan enriquecer con sus aportaciones.

Este desarrollo de la ergonomia ya es evidente en la definicion presentada
por K. Kroemer, H. Kroemer y K. Kroemer-Elbert, quienes definen a la
ergonomia: “..como la disciplina que estudia las caracteristicas humanas
para el disefio apropiado del medio ambiente cotidiano y laboral.”*

El concepto “medio ambiente cotidiano” nos remite a los espacios
que utilizamos comunmente, por lo que a partir de este enfoque no solo los
puestos de trabajo son susceptibles de analisis y redisefios, sino también
todos los objetos y el contexto en el cual el hombre interactia son
competencia de la ergonomia.

En la actualidad el campo de aplicacion de la ergonomia puede adaptarse
a todos los ambitos en los que el hombre participe, ejemplo de ello es la
definicion que Cecilia Flores formula para ser aplicada especificamente al
disenio industrial: “.. disciplina que estudia las relaciones que se establecen
reciprocamente entre el usuario y los objetos de uso al desempenar una
actividad cualquiera en un entorno definido.” * Propone ademas el trinomio

*f Mc. Cormick Emest J.; Ergonomia; Editorial Gustavo Gili; Barcelona, 1976. Pagina 15

¥ Kroemer. Karl: Kromer. Henrike: Kroemer-Elbert. Katrin: Ergonomics. How to design for ease & efficiency
Editorial Pretice Hall: Nueva Jersey. 1994, Pagina 2.

* Flores. Cecilia: Ergonomia para el diseiio industrial; Editorial Designio: Meéxico. 2001, Pagina 25
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usuario-objeto-entorno como la base para realizar un analisis ergonomico.

El disefio industrial, es una disciplina proyectual que al igual que la
museografia, se centra en estudiar las relaciones entre los usuarios, los
objetos y su entorno, con el fin de proyectar espacios, ambientes y objetos
eficientes, comodos, seguros y que generen productividad. Como ejemplo de
las aplicaciones de la ergonomia podemos mencionar el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, de habitacion, de la forma como se realicen las
tareas cotidianas e incluso de las actividades de recreacion y esparcimiento
que es donde se insertan los servicios que ofrecen los museos.

3.1.1 La ergonomia en el museo

En el caso concreto de los museos la ergonomia se puede abordar a partir
de dos enfoques:

*El primero se refiere al estudio de las actividades del museo como centro de
trabajo: en donde se pueden hacer estudios desde el punto de vista de los
trabajadores, en el desempeno de su trabajo cotidiano, en la organizacion de
sus actividades, en el disefio de sus estaciones de trabajo y en el desarrollo de
un plan laboral a nivel integral que debiera ser abordado desde la perspectiva
de la ergonomia industrial 6 laboral.

*El segundo enfoque se sitiia en los visitantes, y en el objetivo social del
museo. Si consideramos que el espectro del publico que asiste a un museo es
muy variado, es claro por qué los espacios de exhibicion deben ser disefiados
pensando en que cada visitante pueda acceder a las exposiciones, sin
importar sus caracteristicas particulares como individuo.

Ambos enfoques se complementan, y aunque en este trabajo nos
enfocaremos principalmente en el “disefio museografico en funcién de los
visitantes”, dificilmente podremos generar exposiciones “seguras, comodas y
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eficientes”, sin considerar la participacion de los trabajadores.

Estos altimos conceptos los manejaremos de forma reiterada a lo largo de
todo el documento, por ello es importante definirlos, ya que a partir de ellos
podemos evaluar el desempefio de una exposicion.

*Seguridad: Una exposicion es segura cuando esta exenta de todo riesgo,
peligro o dafio, que pudiera afectar tanto la salud fisica y psicologica de las
personas. Un museo debe garantizar la integridad fisica del publico ademas
de brindarle confianza para que este pueda desarrollar su visita de forma
tranquila y relajada.

*Comodidad: Una exposicion comoda busca el bienestar del publico
visitante, al brindarle condiciones eficaces para que realicen su vista, para lo
cual debera ser un espacio que cumpla con las caracteristicas de: circulacion,
iluminacion, humedad, temperatura, areas de descanso, informacion, asi
como de servicios entre otras cosas; que le permitan al publico recorrer la
muestra sin ninguin contratiempo o molestia.

*Eficiencia: se refiere a la optimizacién de los recursos disponibles ya sean.
materiales como humanos. La eficiencia busca en el diseno museografico la
manera mas adecuada para realizar una exposicion considerando que las
personas que participan en su desarrollo aprovechen al maximo sus
capacidades y recursos, sin detrimento de la calidad del proyecto. Desde el
punto de vista del publico la eficiencia se refleja logrando que su visita al
museo sea realizada en las mejores condiciones, optimizando al maximo el
tiempo que dedique para ello.
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3.2 Ergonomia para museografia

Visitar un museo puede ser una experiencia enriquecedora o por el
contrario tortuosa. La diferencia radica entre otras cosas, en la actitud
emocional que se tenga al visitarlo, lo que para algunos es motivo de
entusiasmo, contrasta con la indiferencia de los visitantes obligados, ejemplo
de ello son los nifios que visitan el museo con el objetivo de hacer la tarea
escolar, que consiste en copiar las cédulas de la exposicion sin dar
importancia a lo expuesto. La actitud que los visitantes tengan al visitar un
museo definitivamente predispondra su impresion, mas existe un factor
mucho mas determinante: el disefio museografico.

Como vimos en el capitulo II, el proyecto museografico es un sistema, en
el que cada uno de los elementos que lo conforman: espacio, coleccion,
investigacion y publico tienen sus propias caracteristicas y prioridades, que al
conjuntarse dan lugar a una organizacion en donde los objetivos y
prioridades de cada uno se deben compensar con el resto. El resultado final
de una exposicion, esta en funcion de qué tan “cadtica” o “armonica” sea
esta relacion, en ambos casos los resultados son completamente diferentes
CcOmo veremos a continuacion:

*La exposicion caodtica

En esta exposicion el recorrido no tiene una orientacion establecida,
la circulacion tiene una distribucion irregular que de pronto se amplia
para luego estrecharse, la iluminacion es tan baja que no nos permite
observar lo expuesto, las cédulas tienen una tipografia tan pequena, que
sOlo pueden ser leidas a 10 centimetros de distancia y si aunamos a todo
esto, el hecho de que para observar la coleccion debemos tomar posturas
incoOmodas, al final del recorrido, seguro que tendremos una pésima
impresion de la muestra.
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*La exposicidon armonica

El segundo caso se refiere a la exposicion en donde la entrada esta
claramente orientada, el recorrido es fluido debido a que la circulacién es
comprensible y libre de toda confusion. La illuminacion tiene los niveles
adecuados para permitir una legibilidad clara ademas de que lo expuesto
esta ubicado a la altura idénea dentro del campo de vision de los
visitantes y esto a su vez reforzado por cédulas con un buen disefo
grafico. Claro que todo esto nos sera casi imperceptible, porque nosotros
estaremos tan absortos centrados en el discurso de la exposicion y en la
coleccion, que lo demas es intranscendental haciendo la experiencia muy
gratificante.

Estos dos ejemplos tienen desde el punto de vista del disefo
museografico una gran diferencia:

El primero nos plantea una exposicion donde las interrelaciones de la
coleccion, el espacio y el publico no son equilibradas en funcion de los
requerimientos de cada uno de ellos; evidentemente se le da mas importancia
a las condiciones de conservacion de la coleccion, las cuales imperan sobre
las de exhibicion, efectivamente los niveles de iluminacion muy bajos
mantienen en buen estado a las colecciones pero esto dificulta la percepcion
del publico, ademas de ser altamente riesgosa al no ofrecer una visibilidad
clara en el circuito del recorrido lo que puede generar accidentes.

Este ejemplo desgraciadamente es uno de los mas comunes y es una de
las formas de asegurarse que el objetivo primordial de cualquier exposicion
no se cumpla: el de la comunicacion museo-publico.

El segundo caso es un ejemplo de una relaciéon armonica entre cada uno
de los elementos que estan interrelacionados: la coleccion, el espacio, el
guion y el publico. El proyecto museografico se desarrolld6 mediando los
requerimientos de cada uno de estos elementos con el resto, lo cual no es un
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proyecto facil de resolver; sin embargo, puede ser solucionado de manera
sistematizada, apoyandose en los criterios que la ergonomia puede aportar.

Lo mas importante de un proyecto museografico es el establecer un
equilibrio entre los criterios de conservacion requeridos por la coleccion y los
criterios de exhibicion requeridos por el publico, es por ello que la ergonomia
debe ser imprescindible para el disefio museografico, porque a partir de esta
disciplina podremos analizar las interrelaciones entre el publico, la coleccion
y el espacio, ademas de ahondar en esa compleja relacion publico-
exposicion, y a partir de ello proponer los criterios Optimos para la
exhibicion de las colecciones.

Uno de los aspectos mas relevantes es lograr que los espacios de
exhibicion y servicios sean accesibles, funcionales, eficientes y seguros para
cada uno de los visitantes. En este sentido la ergonomia es vista como una
disciplina que puede ayudar a establecer los lineamientos en el disefio de
exposiciones, sin embargo su enfoque va mas alla de la propuesta
museografica tradicional (exposiciones pasivas), los criterios ergonomicos
son susceptibles de ser aplicados en propuestas de disefio mas dinamicas, que
trasciendan la tradicional visita pasiva, para permitirle al publico ser
participe del fenOmeno expositivo.

A partir de este segundo enfoque y recordando el titulo de este
documento “un museo para todos ”, reforzamos la idea de incluir dentro de
un mismo espacio de exhibicion, diferentes niveles de comunicacion: desde
la informacion que pueda ser atractiva para los nifios, pasando por la que es
significativa para los adultos con fines de recreacién, hasta la informacion
que es buscada por los especialistas que desean profundizar en los conceptos
expuestos en la exposicion.

Considerando todos los aspectos anteriores podemos definir lo siguiente:



Ergonomia para museografia:

Es la disciplina encargada de estudiar las interrelaciones entre el
publico, la coleccion y el espacio, propios de un museo para generar
exposiciones que permitan la 6ptima exhibicion del patrimonio cultural
en funcion de las necesidades del publico destinatario.

La ergonomia aplicada a la museografia tiene los siguientes objetivos:

*Exhibir el patrimonio cultural considerando que este puede ser
apreciado por los visitantes de manera comoda y segura.

*Generar exposiciones cuyo objetivo sea comunicar contenidos que
sean accesibles para todos los visitantes independientemente de su
edad o condicion fisica.

*Ofrecer alternativas que impidan la imposicion de los criterios de
conservacion de las colecciones, sobre los criterios de exhibicion para
los visitantes, con el proposito de mejorar la interaccion entre ambos
elementos, logrando asi exposiciones eficientes.

*Generar exposiciones en donde se optimice la eficiencia, la seguridad
y el confort para el desarrollo de las actividades de las personas que
laboren en ella.

Para lograr estos objetivos, la ergonomia aplicada a museografia debe ser
en primera instancia accesible en conceptos tedricos y términos practicos. Es
necesario establecer los fundamentos y las bases que permitan a la
ergonomia aplicada a museografia presentarse como una disciplina util, cuya
aplicacion traera enormes beneficios no solo en el ambito de las
exposiciones, sino en el contexto general del museo. '
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3.3 ;Quiénes visitan el museo?

1 pilar basico sobre el cual se estructura la ergonomia es el usuario. Es a
partir de la interrelacion del usuario con los objetos y su contexto, que
la ergonomia desarrolla sus aplicaciones. Sin usuario no hay ergonomia, de
igual forma que sin piblico no hay museo, por ello antes de analizar los
componentes de la ergonomia, es pertinente en primera instancia conocer el
espectro de publico que usualmente asiste al museo.

El desarrollo humano es el estudio cientifico de cOmo cambian las
personas y cOmo permanecen y se acentuan algunos aspectos de la
personalidad. Los cambios ocurren durante toda la vida, aunque son mas
notorios en la nifiez y se presentan en dos formas: cuantitativa, que implica
la variacion numérica de tallas, estatura o peso, y cualitativa que se refiere al
caracter, estructura,-organizacion y desarrollo en aspectos que no pueden
ser cuantificados, como por ejemplo la aparicion del lenguaje. La razon por
la cual el desarrollo humano es tan complejo de debe a que el crecimiento se
presenta en diversos aspectos del ser. Los cambios de las capacidades
sensoriales y de las habilidades motrices forman parte del desarrollo fisico e
influyen de sobremanera en el intelecto. Por su parte los cambios en las
capacidades mentales, de aprendizaje, memoria, razonamiento, pensamiento
y lenguaje constituyen aspectos del desarrollo intelectual o cognoscitivo. Los
cuales estan estrechamente ligados al desarrollo fisico y al emocional.

En la tabla 6 se presenta de manera general las distintas etapas por las
que atraviesan los seres humanos a lo largo de su vida asi como los cambios
que las acomparfian, lo cual nos permite comprender porque el publico que
visita un museo puede llegar a ser tan heterogéneo aun cuando solo
consideremos su edad.
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Tabla 6

CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO HUMANO *

PRIMERA INFANCIA
(0 A 3 aiios)

El recién nacido es totalmente dependiente de sus padres.

El crecimiento fisico y el desarrollo de las habilidades motoras es muy rapido.
La habilidad para el aprendizaje se presenta desde las primeras semanas de
vida, el habla y la conciencia se empiezan a desarrollar en esta etapa.

En el primer afio se forman los lazos afectivos con los padres, la autoconciencia
se desarrolla a partir del segundo afio

SEGUNDA INFANCIA
(4-6 afios)

La familia continda siendo el centro de la vida, aunque otros nifios empiezan a
ser importantes

Aumenta la fuerza y las habilidades motrices finas y gruesas

Se incrementa el autocontrol, el cuidado y la independencia

Se desarrollan la creatividad y la imaginacion a partir del juego

El comportamiento es egocéntrico aunque se va modificando gradualmente.

ETAPA INTERMEDIA

Los comparfieros cobran gran importancia
El nifio empieza a pensar logicamente, se desarrolla la memonja y el lenguaje.
Se desarrolla el autoconcepto y la autoestima.

(13 a 20 afios)

(7-12afios) Disminuye la rapidez del crecimiento fisico y se incrementa la fuerza y la
capacidad atlética.
Los cambios fisicos son rapidos y profundos.
ADOLESCENCIA Comienza la madurez reproductora.

La busqueda de la identidad se torna imperiosa, los compaferos ayudan al
desarrollo de la personalidad.
Se desarrolla el pensamiento y razonamiento cientifico.

EDAD ADULTA
(21 a 59 afios)

Se toman decisiones acerca de las relaciones intimas.

Las personas abandonan el seno familiar para independizarse 0 formar otras
familias.

La salud fisica llega a su punto maximo para luego decaer ligeramente.
Continua desarrollandose el sentido de la identidad.

La capacidad intelectual se vuelve mas compleja.

ADULTO MAYOR
(60 en adelante)

La busqueda del sentido de la vida adquiere mayor importancia.
Se inicia el deterioro de la salud fisica, el vigor y la fuerza.

** Papalia, Diane y Wendkosold. Sally: Desarrollo humano; Editorial Mc. Graw Hill 6°. Edicion. México 1998
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Hasta hace poco los conocimientos que los museos tenian acerca de
quienes los visitaban se limitaban a estadisticas y datos cuantitativos. Se
asumia que el publico asistia a estos espacios publicos y en ellos obtenia todo
un cumulo de informacion interesante y accesible. Sin embargo esta
situacion ha cambiado, en primer término el museo debe aceptar que para
poder comunicarse con sus visitantes, ambos deben tener un lenguaje
comun, y para que esto sea posible, requiere conocer a sus visitantes, dejar a
un lado esa vision de que son un “ente desconocido” para acercarse mas a
ellos y conocer los intereses que los incitan a visitar un museo, cOmo se
relacionan con los servicios que en ellos se ofrecen, y como interactiian en
los espacios expositivos.

El publico somos todos, ninos, adolescentes, adultos, personas de la
tercera edad y personas discapacitadas, que accedemos a los museos, por
razones muy variadas y con objetivos a veces insospechados.

En este apartado abordaremos a los visitantes desde diferentes puntos de
vista, iniciaremos con su descripcion a partir de una clasificacion basada en
la edad. El objetivo es presentar una vision general de quiénes visitan el
museo para posteriormente, abordar los factores ergonomicos de manera
integral.

En la tabla 7 se presenta la clasificacion del publico a partir de su edad,
nivel educativo y caracteristicas fisicas, es importante considerar que cada
uno de los visitantes puede ser analizado desde diversos puntos de vista
dependiendo de su edad, escolaridad, objetivos de visita, intereses, asi como
de las dificultades a las que se enfrenta al visitar el museo, esto nos da una
idea de por qué el andlisis del piblico puede ser tan complejo.

Los datos expuestos en esta tabla se basan en los presentados por Eilean
Hoopper museodloga con una amplia trayectoria en estudios de publico de
museos®, y el sistema escolarizado de la Secretaria de Educacion Publica, el
cual impera en nuestro pais, y determina los objetivos de visita de los nifios
de educacion basica.

“ Hooper Greenhill, Eilean: Los museos v sus visitantes: Editorial Trea: Espaia. 1998,
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Tabla 7

TIPOS DE PUBLICO

Infantil de 0 a 12 afios

Adolescente de 13 a 18 afios

CLASIFICACION POR EDAD |Juvenil de 19 a 30 afios

Adulto de 30 a 60 afios

Adulto mayor de 61 afios en adelante

Preescolar

Primaria

CLASIFICACION POR NIVEL | Secundaria

Formacion Técnica
EDUCATIVO Medio superior

Superior

Posgrados

Personas con discapacidad fisica: invidentes, débiles visuales,
hipoacusicos, sordociegos o sordomudos

Personas con discapacidad intelectual: Sindrome de Down,

CLASIFICACION POR  [fctraso mental y autistas

Personas con discapacidad psicomotriz: paralisis cerebral, y
NECESIDADES ESPECIALES paraliticos permanentes o temporales

Personas con problemas de aprendizaje o superdotados

Personas con discapacidades multiples

Personas con discapacidad temporal

CLASIFICACION POR Nacionales

NACIONALIDAD Extranjeros

3.3.1 El publico infantil

La infancia es la primera etapa del desarrollo humano que comprende
desde el momento del nacimiento a los 12 afos aproximadamente®’. Este
periodo de la vida es fundamental, ya que de ella va a depender en gran
medida la evolucion posterior. Las pautas del desarrollo del nifio estan
determinadas conjuntamente por condiciones genéticas y circunstancias
ambientales que consisten en el crecimiento fisico, los cambios psicologicos
y emocionales asi como la adaptacion social.

En México la educacion para los nifios inicia a partir de los cuatro anos

*7 Papalia, Diane y Wendkosold, Sally: Desarrollo humano; Editorial Mc. Graw Hill 6°. Edicion. México 1998
pagina 745
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con la educacion preescolar y contintia con la educacion primaria. Durante
esta ultima la educacion basica se complementa con las visitas a los museos,
los cuales son un medio eficaz para que los escolares refuercen los
contenidos vistos en clase.

Para los museos el publico infantil es muy importante, como es el caso de
los museos interactivos o los pertenecientes a CONACULTA®, en donde la
mayoria del publico que los visita corresponde a los nifios en edad escolar®,
quienes generalmente van con su grupo y participan en visitas guiadas en
dias laborales generalmente entre semana. Por otro lado los fines de semana,
el publico infantil acude al museo acompafiado por su familia para realizar
alguna tarea escolar.

La mayoria de las actividades educativas del museo estan enfocadas a los
nifios, ejemplo de ello son los talleres posteriores a la visita, en donde los
nifios participan en diversos ejercicios o practicas relacionadas con la
tematica de la exposicion. De forma paralela también se elabora material
didactico cuyo objetivo es facilitar la comprension de las exposiciones, a
través de los folletos que presentan la sintesis de los contenidos, o los
denominados textos para “visita autoconducida” en donde a partir de la
resolucion de un cuestionario se va guiando a los nifios en su visita por la
exposicion. -

La gran variedad de opciones educativas que el museo tiene para el
publico infantil, contrasta con las pocas consideraciones que se tienen para la
realizacion del disefio museografico las alturas y los niveles de vision, asi
como la ubicacion de los objetos y el material grafico, no se establecen
dentro de rangos que permitan a los nifios observar en su totalidad la
exposicion. Otro factor que no es considerado en el disefio, es la visita de
grupos numerosos, los cuales requieren de espacios amplios dentro de la

** En México CONACULTA, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, reiine a los museos dependientes del
INBA Instituto Nacional de Bellas Artes y del INAH, Instituto Nacional de Antropologia e Historia, ambos
institutos estan a cargo de salvaguardar el patrimonio cultural de la nacion.

*° Segtin las Estadisticas del Museo Nacional de las Culturas de los visitantes recibidos durante el afio 2003. 74%
fueron grupos de escolares, durante el mismo afio en la galeria de Galeria de Historia el porcentaje del grupo de
escolares fue del 90%. Ambos museos pertenecen al Instituto Nacional de Antropologia e Historia INAH.
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exposicion que les permitan detenerse momentaneamente para observar una
pieza importante o para escuchar algun relato por parte del guia. Finalmente
los contenidos expuestos en la mayoria de las exposiciones son realizadas
por especialistas quienes algunas veces suelen emplear un lenguaje con
términos técnicos, el cual resulta ser poco accesible para los nifios.

3.3.2 El publico adolescente

La adolescencia, es una etapa de maduracion entre la nifiez y la
condicion de adulto. El término denota el periodo que comprende el inicio
de la pubertad, hasta la madurez y suele empezar en torno a la edad de
catorce afios, en los hombres y de doce afios en las mujeres®. Aunque esta
etapa de transicion varia entre las diferentes culturas, en general se define
como el tiempo que los individuos necesitan para considerarse autonomos e
independientes socialmente. El objetivo psicosocial del adolescente es la
evolucion desde una persona dependiente hasta otra independiente, cuya
identidad le permita relacionarse con otros de un modo autonomo.

Durante esta etapa los adolescentes que acuden al museo cursan la
educacion secundaria para posteriormente continuar con la educacién media
superior o la formacion técnica. Generalmente acuden al museo con fines
educativos, complementando su formacion escolar con la visita a
exposiciones para desarrollar sus tareas escolares.

Para los museos, este es quiza uno de los publicos menos conocidos, y
por consiguiente uno de los menos considerados. Entre sus caracteristicas
podemos destacar la importancia que este grupo confiere a la socializacion, a
la busqueda de la identidad propia y por consiguiente, a su necesidad de
aceptacion. Por ello, los adolescentes visitan el museo en grupos de amigos y
las actividades que mayor interés les despiertan, son logicamente aquellas, en

*® Papalia, Diane y Wendkosold, Sally: Desarrollo humano; Editorial Mc. Graw Hill 6°. Edicion: México. 1998.
Pagina. 745
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las que se requiere de la participacion en equipo.

Entre los problemas que los adolescentes enfrentan al visitar un museo
destacan al igual que en el publico infantil las alturas y los niveles de vision,
asi como la ubicacion de los objetos y el material grafico, que no se
establecen dentro de los rangos que les permitan observar en su totalidad la
exposicion, aunque esta situacion se va disipando a medida que concluyen
su desarrollo fisico. Finalmente los contenidos expuestos en la mayoria de
las exposiciones son poco atractivos, en la medida que los hechos son
presentados de manera aislada sin ningin vinculo con la realidad y las
inquietudes propias de-esta etapa del desarrollo humano.

3.3.3 El publico adulto

Esta es la etapa mas importante del desarrollo humano pues en ella se
alcanza la madurez fisica e intelectual, siendo la etapa productiva y
reproductiva en la que se establecen vinculos para formar a su vez nuevas
familias. Los adultos son la fuerza econémica de la sociedad y pasan gran
parte de su tiempo dedicados al desempefio de actividades productivas.

Este grupo de publico es muy importante para el museo, el segundo en
asistencia después del infantil. El pablico adulto suele visitar el museo solo o
acompafiado por su pareja, amigos o familia y generalmente acuden al
museo en horarios no laborales, ya sea por las tardes o los fines de semana.

Es importante destacar que los visitantes adultos, por el s6lo hecho de
destinar su tiempo libre a un espacio de educacién informal, ya denotan
interés por su desarrollo intelectual, ain cuando no tengan conocimientos
previos de la tematica del museo.

El disefic museografico se basa prmc1palmente en los parametros
dimensionales de los adultos, sin considerar la realizacion de tablas
antropométricas o estudios ergonémicos especificos de la poblacion para
quien esta dirigida la exposicion. La ubicacion de las alturas de vision se
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basa en medidas que tradicionalmente son aceptadas por los museografos.

Estos datos provienen de los lineamientos establecidos por la arquitectura
en el disefio de los espacios interiores®. La aplicacion de estos parametros a
los proyectos museograficos se ha hecho cotidianamente sin mayores
cuestionamientos, sin embargo considerando la diversidad del pablico que
asiste al museo, es dificil establecer las dimensiones correctas que permitan
una visita optima en términos de transito y visibilidad entre otros factores,
sin antes desarrollar un estudio previo de cada museo en particular.

Aun cuando el publico adulto es considerado para el disefio de las
exposiciones, son pocos las actividades posteriores a las visita que los
incluyen, salvo el caso de algunas conferencias y cursos relativos a la
tematica de la exposicion. En este sentido el museo debe ampliar el nimero
de ofertas culturales dirigidas al publico adulto, esto implica la
implementaciéon de talleres, su consideracion en el disefio de los espacios
ladicos, asi como la realizacion de actividades académicas. En la medida en
que el museo haga coparticipe al publico de sus actividades y desarrollo, este
traspasara el esquema del publico pasivo, para integrarse manera activa en
este tipo de actividades.

3.3.4 El publico adulto en plenitud

Se considera a los adultos en plenitud a partir de los 60 afios de edad.”
Este grupo de personas ha ido en aumento a medida que se han eliminado y
prevenido las enfermedades y se mejora la sanidad. En México y en el
mundo un fendmeno determinante es que el numero de personas que
superan los 60 afios de edad ha aumentado de forma considerable™.

%! Generalmente se consultan los textos: Panero Julius, Zelnik Martin; Las dimensiones humanas en los
espacios interiores; Editorial Gustavo Gili y Neufert, Ernst; El arte de proyectar en Arquitectura: Editorial
Gustavo Gili; Duodécima Edicion; Barcelona 1980.

*2 El Instituto Nacional de la Senectud en México desarrolla planes y programas para la mejora de los Adultos en
Elenilud. que en México son considerados a partir de los 60 afios de edad.

** Como dato comparativo en el censo realizado en 1950 el niumero que personas que sobrepasaba los 60 afios era
de 1.467,025, el cual para el afio 2000 se habia incrementado en 6,948.457,
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Entre los problemas que aquejan a las personas mayores se encuentran, la
pérdida normal de audicion, vision, memoria y una mayor incidencia en
sintomas ocasionados por enfermedades cronicas, asi como deterioro en sus
capacidades psicomotoras que les impide caminar y estar de pie por mucho
tiempo. Estas pérdidas son graduales y avanzan a diferentes velocidades
segun el individuo. De hecho, muchas personas no experimentan este tipo de
pérdidas hasta muy avanzada edad (por encima de los 80 afos) y la gran
mayoria de los adultos en plenitud, aprenden a adaptarse a las limitaciones
de sus problemas de salud. Aunque a las personas mayores se les suelen
aplicar los estereotipos de débiles y dependientes de las generaciones mas
jovenes ya sea para la toma de sus decisiones, para la realizacion de sus
actividades cotidianas o econdémicamente; a menudo tienen un gran nivel de
moralidad, satisfaccion de la vida y autoestima, esto asociado al incremento
del tiempo libre puede acercarlos a actividades hasta entonces poco
practicadas, como la asistencia a eventos culturales y entre ellos la visita a
museos.

Dado que no todas las personas mayores presentan el mismo estado de
salud, podemos clasificarlas en tres grupos:

*El primero esta conformado por las personas que no presentan ningun
padecimiento grave y que sus condiciones de salud son idoneas de
acuerdo a su edad.

*El segundo grupo lo conforman las personas que padecen enfermedades
cronico-degenerativas, ocasionadas por la falta de cuidados durante el
transcurso de su vida, y que por lo tanto requieren de tratamientos y
cuidados especiales, sin que esto implique una dependencia fisica de
terceras personas.

Fuentes consultadas: DGE. VII, Censo General de Poblacion, 1950. México D.F. 1953 .Para los datos de 2000
INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, Tabuladores basicos, 2001,
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*El tercer grupo lo conforman las personas que sufren de una enfermedad
grave y/o aquellas que sufren una discapacidad, este grupo es el mas
vulnerable debido a que no pueden llevar una vida normal ya que
dependen de otras personas para realizar sus actividades vitales.

A los museos solo asisten los dos primeros grupos, aunque el segundo lo
hace con reservas, dependiendo del grado de su enfermedad y de su grado de
independencia o dependencia fisica.

Para los museos el grupo de la tercera edad, debiera ser un grupo
potencial de visitantes. Algunos museos como en el caso del Museo
Nacional de Arte INBA, han desarrollado programas disefiados especialmente
para ellos, en donde se destaca la participacion y el entusiasmo de este grupo
de personas con disponibilidad de horario y tiempo libre. Los adultos
mayores acuden al museo en grupos, generalmente como parte de los
programas que instituciones sociales como: DIF, ISSSTE, IMSS y INSEN llevan a
cabo, sin embargo también asisten acompafiados por sus familias y amigos.

Los museos son poco accesibles para los adultos en plenitud, debido a
que en el disefio de las exposiciones no se consideran sus limitaciones fisicas,
generalmente no se integran areas donde puedan descansar durante el
recorrido de las salas, ademas de que las escaleras y los desniveles pueden
representar un esfuerzo adicional, para este publico con problemas de
movilidad y desplazamiento.

Otro aspecto de igual importancia son las limitaciones sensoriales y los
cambios preceptuales que se presentan en esta etapa del desarrollo humano.
Conforme las personas envejecen ocurren cambios importantes en el
funcionamiento de sus sistemas visual y auditivo.

El caso mas frecuente es el deterioro de la vista, que se evidencia con la
disminucion del tamano de la pupila, asi como el engrosamiento del
cristalino; ambos factores traen como consecuencia una disminucion
considerable en la cantidad de luz que llega a la retina. “..La retina de una
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persona de 60 afos recibe solo la tercera parte de luz que la retina de un
Joven de 20 afos.” **

Como consecuencia la percepcion de los colores disminuye
notablemente, por ejemplo para los adultos en plenitud puede ser dificil
distinguir entre el blanco y el amarillo, asi como entre el azul y el verde.

Otra de las complicaciones que conlleva el engrosamiento del cristalino,
es la pérdida gradual de su elasticidad, con lo cual los musculos oculares
dificilmente pueden cambiar la forma del cristalino, desarrollando asi la
“presbiopia”, enfermedad que impide enfocar los objetos cercanos. La
forma de contrarrestar este padecimiento es la utilizacion de lentes bifocales,
los cuales constan de dos lentes, uno para enfocar de lejos y otro para
enfocar de cerca. La agudeza visual también tiende a disminuir, por lo que
los adultos en plenitud tienden a perder la percepcion de profundidad, lo
cual los pone en riesgo de caer.

Otro de los problemas que estan asociados al envejecimiento es la pérdida
progresiva de la audicidn para tonos de frecuencia elevada, denominada
“ presbiacusia’®®, su consecuencia mas notoria es que las personas tienen
serias dificultades para percibir el habla, siendo muy comin que lleguen a
confundir palabras que tengan una acustica similar como por ejemplo
“sesenta” y “setenta” afectando su entendimiento. Esto ademas se
incrementa si la audicion se presenta en un contexto lleno de ruidos que
dificulten la percepcion del habla.

Una consecuencia que presupone la perdida de la audicion, es que las
personas que la sufren en las ultimas etapas de su vida sufren serios
problemas emocionales como depresion y por ello aislamiento social.

Estos cambios sensoriales y preceptuales aun cuando pueden implicar
serias dificultades para quien los padece, rara vez son incapacitantes. Por lo

* Matlin, Margaret ; Foley. Hugh: Sensacién y precepcion; Editorial Prentice Hall: 3a. Edicion: México 1996.
Pagina 469.

*$ Matlin, Margaret; Foley Hugh: Op. cit., Pagina 470

% Matlin, Margaret: Foley Hugh: Op. cit., Pagina 472
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que muchos adultos en plenitud aprenden a sobrellevarlos, tratando de hacer
una vida normal.

Los problemas que los adultos en plenitud enfrentan en los museos son
derivados de las pocas consideraciones que se les tiene en el disenio de los
espacios museograficos y por ende en la planeacién de las exposiciones. Esto
también aplica para los servicios que ofrece el museo, como los sanitarios,
cafeterias, guardarropa etc., asi como los espacios complementarios donde es
muy importante que se provean areas de descanso para que los visitantes
puedan tomarse unos minutos de reposo antes de continuar con el recorrido
por el museo.

3.3.5 El publico discapacitado

Las personas discapacitadas, también llamadas personas con capacidades
diferentes son un grupo poco considerado por los museos; la razon radica en
que dado que estas personas requieren de ciertas condiciones para acceder a
estos espacios, son pocos los museos que tienen las instalaciones idoneas
para recibirlos. Aunado a esto, generalmente se requiere de personal
especializado para su atencion.

Al desarrollar este proyecto ha sido evidente como el campo de las
deficiencias, discapacidades y minusvalias, ha estado en un proceso de
transicion, la realidad de integrar a las personas con alguna discapacidad a la
sociedad sin ningun recelo es aun lejana, ejemplo de ello son los propios
museos, quienes no ven en este grupo de visitantes a un publico potencial y
participativo. Salvo raras excepciones los museos aun no tienen las
condiciones fisicas a nivel de instalaciones, ni la sensibilidad necesaria para
brindar el servicio que este grupo de publico requiere.

Esto es en parte consecuencia del desconocimiento que se tiene acerca de
este tipo de personas. El universo de las posibles deficiencias, discapacidades
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y minusvalias que un ser humano puede padecer, es tan amplio que requiere
de un estudio particular. Su sola descripcion puede llegar a ser tan especifica,
que una clasificacion general corre el riesgo de omitir aspectos
fundamentales, no obstante en este documento sugerimos bibliografia
especializada® que puede ayudar al disefiador de exposiciones a ahondar en
el tema.

La discapacidad se puede definir como “...cualquier restriccion o falta de
habilidad resultado de una pérdida o anomalia de una estructura o funcion
psicologica, fisiologica o anatomica en el desarrollo de una actividad dentro
del rango considerado normal para el ser humano.” *®

Las discapacidades pueden ubicarse en tres niveles de acuerdo su grado
de afectacion™:

*Deficiencia: Pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psiquica
fisiol6gica o anatOmica.

*Incapacidad: Toda restriccion o carencia (resultado de una deficiencia)
de la aptitud para cumplir una actividad de la manera o con los alcances
considerados como normales para un ser humano.

*Minusvalidez: situacion de disminucion en que se encuentra un
individuo como consecuencia de una deficiencia o de una incapacidad, y
que limita o impide el cumplimiento del papel que es normal para ese

%7 Se sugiere consultar Verdugo, Miguel A. Personas con discapacidad. perspectivas psicopedagogicas
rehabilitadoras; Editorial Siglo XX1 Espafia 1995.

% Definicion presentada en la Norma Oficial Mexicana: NOM-001-SSA-1993. Que establece los requisitos
arquitectonicos para facilitar el acceso, transito y permanencia de los discapacitados a los establecemientos
del Sistema Nacional de Salud.

%% Internaticonal Classification of impairments disabilities and handicaps (Clasificacion Internacional de las
deficiencias , las incapacidades y la minusvalidez) Ginebra, Organizacion Mundial de la Salud. publicado en
Revista Museum; Volumen XXXIII, No. 3, Afio 1981. Pagina 131
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individuo, teniendo en cuenta la edad, el sexo y los factores sociales y
culturales.

Estos tres niveles forman entre si una cadena de causa-efecto, aunque su

secuencia no es absoluta, por ejemplo una deficiencia puede presentarse sin
que conduzca a una incapacidad, por su parte para que la discapacidad
puede ser relacionada con la invalidez hay que considerar la actividad que el
individuo realizaba y su contexto social, por ejemplo: la pérdida de un dedo
tendria consecuencias muy diferentes para un concertista, que para una
persona que no depende del uso de sus diez dedos para realizar sus
actividades.

Otra forma de clasificar a las discapacidades se establece en funcion de

las restricciones o trastornos que generan ( ver tabla 8):

*Fisiologicas: Restriccion parcial o total en los procesos vy
funcionamiento del cuerpo humano a nivel organico, el cual puede darse
a nivel sensorial o neuromotor.

*Psicologicas: Restriccion parcial o total en los procesos y
funcionamiento del ser humano a nivel cognitivo, incluyendo las
afectaciones a nivel psiquico asociadas a los disturbios estructurales o
funcionales del cerebro.

*Anatomicas: Trastornos en el sistema motor causados por un desorden a
nivel genético caracterizado por un crecimiento anormal parcial o total
del cuerpo humano ¢ deficiencias de movimiento causados por una
lesi6n producto de un traumatismo o enfermedad cronica degenerativa.
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Tabla 8

Clasificacion de las discapacidades

Trastornos en la estructura

motora del cuerpo, causados por

desordenes a nivel genético, o

lesiones y amputaciones causadas

por enfermedad o accidente.

DISCAPACIDAD CARACTERISTICAS
Agudeza visual: No se distinguen los objetos ya sea por factores de
distancia, de tamafio o de forma del mismo.
Cromatismo visual: Problemas para diferenciar los colores
VISUAL Vision binocular: La vision se obstaculiza cuando recibe la misma
Debilitamiento, pérdida | informacion en ambos ojos, distorsionandose la imagen.
parcial o total de la vista. | Acomodacion: Dificultad para enfocar lo que se observa, por ello los
objetos se tornan borrosos.
& Deficiencia de contraste: No existe una diferenciacion entre formas,
< colores y profundidad de campo. Ejemplo: daltonismo
B Hipoacisico: Pérdida parcial de la audicion, en algunos casos, las
8 o AUDITIVA_ personas con esta discapacidad suelen utilizar auxiliares auditivos.
8 Pérdida t'coit.gaijo]pa’rdaal del Sordera: pérdida total de la audicion, las personas con esta
- sentido del oido. discapacidad se comunican a través del lenguaje manual o por medio
B de la lectura de los labios.
Paralisis: Puede parcial o total, en cuyo caso puede llegar a requerirse
NEUROMOTORA |desde el uso de aparatos o aditamentos para desplazarse, tales como;
Dafio o lesion producida | muletas, andaderas, silla de ruedas, etc, hasta la dependencia total de
en alguna parte del cerebro | terceras personas para moverse.
o de la médula espinal, | Alteracion del lenguaje: traumatismo que genera en los individuos la
dejando dificultad para | incapacidad para emitir algunos sonidos.
hablar y moverse. Pérdida del tacto: Disminucion o pérdida total de la sensibilidad en
una o mas partes del cuerpo.
Deficiencia mental: Deficiencia en la capacidad mental, la cual puede
PSICOLOGICAS ser desde muy tem{e ha'sr.z{ grave. Ejemplo sindrome de down. ‘
Trastornos del proceso Enfcrmedac!es ps:coiogngas: T'rastorr‘wj.r. que van de'sde patologxgs leves
COZROSCitivo. como las fobias, hasta la privacion del juicio o pérdida de la razon.
Alteraciones de aprendizaje: trastornos del aprendizaje, que pueden
generar incapacidad para leer , hablar etc. Ejemplo dislexia
Trastorno del crecimiento: caracterizado por una talla inferior 6
ANATOMICAS superior a la normal, asi como crecimiento anormal en alguna(s)

extremidad(es) del cuerpo. Ejemplos: Enanismo, gigantismo, obesidad.

Trastorno de movilidad: dificultad del movimiento parcial o total de
cuerpo resultado de un lesiéon o perdida de algiin miembro causada por
una enfermedad o accidente. Ejemplos: Poliomielitis, tetraplejia, etc.
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Otro tipo de clasificacion se establece en funcion del tiempo que se tenga
la discapacidad ya sea permanente O transitorio.

*Permanente: Se refiere a las personas que padecen una discapacidad de
forma definitiva. En donde las expectativas de mejora se enfocan mas a la
utilizacidon de ayudas como bastones, sillas de ruedas, muletas aparatos
auditivos, etc. o a la adquisicion de ciertas habilidades como el aprendizaje
del sistema braille o del lenguaje mimico.

*Temporal: Estado transitorio de los individuos que les impide un
desenvolvimiento normal, en donde las expectativas de mejora se enfocan en
aspectos de crecimiento, rehabilitacion o adquisicion de habilidades. En las
discapacidades temporales se pueden detectar tres casos diferentes:

El primero es resultado de un estado transitorio normal o de un proceso
atribuido a la edad, en donde la talla o modificaciones en las estructura
corporal, impiden el desarrollo normal de ciertas actividades. Ejemplo ninos
y mujeres embarazadas

El segundo caso es resultado de una lesidon o accidente en el que las
personas requieren de cierto tiempo de rehabilitacion durante el cual utilizan
algun tipo de protesis o ayudas para desplazarse como: bastones, sﬂlas de
ruedas, muletas, collarines, etc.

El tercer grupo incluye a las personas que por diversas razones tienen
problemas para desarrollarse normalmente debido al desconocimiento del
idioma ¢ de las costumbres culturales; en este ultimo grupo el enfoque es
mas amplio y en el se integran a las personas analfabetas y a las personas
extranjeras que no dominan el idioma de la sociedad en la cual se
encuentran y que por lo tanto pueden tener serias dificultades para su
- desenvolvimiento normal.
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Las clasificaciones de las discapacidades enunciadas anteriormente
pueden presentarse de manera individual o mixta; de ahi que podamos
encontrar personas con discapacidades psicologicas y fisiologicas,
fisiologicas y anatOémicas, psicologicas y anatomicas y hasta algunas con
mayores complicaciones. Aunado a esto las discapacidades pueden
presentarse en cualquier edad y pueden tener su origen desde la gestacion del
individuo o posterior a su nacimiento como resultado de una enfermedad o
traumatismo.

En México el 10% de la poblacion tiene algun tipo de discapacidad®, mas
si se considera que la discapacidad es cualquier restriccion o impedimento
para la realizacion de una actividad, ocasionados por una deficiencia dentro
del ambito considerado normal para los seres humanos, entonces nos
encontramos ante un gran espectro en el que también se incluyen aquellas
personas que no se ubican en el esquema normal, como el grupo de personas
que sufren de una discapacidad temporal, el cual ha sido llamado “poblacion
especial’® que comprende a los nifios, a los adultos en plenitud, a las
personas con capacidades diferentes.

Para que este grupo de publico pueda acceder a las exposiciones, el
museo necesita ser accesible términos fisicos, para lo cual debe contar con
rampas, elevadores, sanitarios especiales y espacios por donde ellos pueden
transitar sin peligro alguno.

Aunado a ello el museo debe ser accesible en su oferta cultural, lo cual
implica que sus contenidos sean comprensibles para el publico sin importar
sus capacidades, edad o nivel intelectual, lo cual implica necesariamente la
sensibilidad y apertura de quienes disefian los programas y de quienes los
implementan.

“ INEGI XI1I Censo General de Poblacién y Vivienda 2000. Tabuladores basicos. México.
®! Para mayor referencia consultar: Kroemer, Karl: Kroemer. Henrike: Kroemer-Elber: Ergonomics, How to
design for ease & effciency: Editorial Pretice Hall International, United States of America: 1999. Pagina 601.
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Foto 11. En la fotografia podemos apreciar un visitante con
collarin cervical que limita su campo de vision al no permitirle
fexionar o rotar el cuello. Este es un ejemplo de una persona
con discapacidad temporal. Exposicion temporal en el Palacio
de Bellas Artes CONACULTA-INBA.

En 1992, la Organizacion de las Naciones Unidad aprob6 un programa
de accién para las personas con discapacidad denominado PAMPD, por sus
siglas en inglés, este programa busca el incremento del bienestar de las
personas con discapacidad a partir de la satisfaccion de sus necesidades
basicas, su participacion plena en la sociedad, la equiparacion de
oportunidades, asi como su independencia. Entre los acciones a seguir para
lograr estos objetivos hay una que tiene particular relacion con el disefio, la
denominada accesibilidad. El término accesible actualmente es utilizado
para designar a los espacios que se ajustan a los requerimientos funcionales y
dimensionales, que garantizan que pueden ser utilizados en forma autbnoma
y comoda por personas con discapacidad®.

62 ot . e . . _—
En México en 1997 gobierno del Distrito Federal publico el texto: Manual técnico de accesibilidad. el cual
tiene como objetivo eliminar gradualmente los obstaculos del entorno fisico para facilitar el acceso v el uso de los
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Esto implica que los espacios publicos (como es el caso del museo) deben
estar libres de barreras, que son definidas como “..fodo aquel obstdculo al
que las personas con discapacidad se enfrentan y que les dificulta, entorpece
o impide el acceso a las acciones que tienen que llevar a cabo en la vida
cotidiana. Las barreras las encontramos en el entorno fisico, el las actitudes
de las personas y en la manera en que la sociedad discrimina a las personas
con discapacidad.”™

Aun cuando las barreras a las que se enfrenta un individuo pueden ser de
diversa indole (fisicas, sociales y culturales) nosotros en este documento nos
enfocaremos principalmente a las barreras fisicas, sin perder la perspectiva
general. Las barreras fisicas se refieren basicamente a los obstaculos a los que
se enfrenta una persona con discapacidad al llevar a cabo sus actividades sin
la ayuda de otras personas, entre los ejemplos mas comunes se encuentran
escaleras, puertas barios, teléfonos etc., estos obstaculos para la gran mayoria
de las personas no implican ningin problema, pero para las personas con
capacidades diferentes, se convierten en verdaderas barreras que les
dificultan realizar hasta las actividades mas cotidianas.

Uno de los problemas mas evidentes que presentan los espacios
museograficos es que estos han sido disefiados considerando como usuario
tipo al puablico adulto, el cual se sitia en un rango de edad que oscila entre
los 20 y 50 anos de edad. Este grupo de personas tiene ciertas caracteristicas
respecto a su talla, condicion fisica-motora y psicolégicas, que lo sitian en la
cima del desarrollo humano. Sin embargo al considerarlos como la
referencia para el disefio de los espacios museograficos se comete un grave

espacios para las personas con alguna discapacidad, este texto busca ser una guia para el disefio. construccion v
modificacion de los espacio publicos. La Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA2-1993, establece también
los requisitos arquitectonicos para facilitar el acceso. transito y permanencia de los discapacitados a los
establecimientos de atencion médica del sistema nacional dedicados a la atencion a salud. Esta norma, aun
cuando esta formulada para espacios de salud, también puede servir como referencia para el diseio de
exposiciones dado su caracter similar de espacio publico.

% La accesibilidad como un derecho humano de las personas con discapacidad: Editado por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos: México: 2004.
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error, porque al hacerlo perdemos las perspectiva del resto de los usuarios, es
decir: los nifios, adolescentes, adultos en plenitud, y personas con
habilidades diferentes quienes se encontraran en desventaja. Entonces el
museo lejos de ofrecer una oferta cultural accesible para todos, se presenta
como una institucioén que discrimina a un gran sector de la poblacion.

Por ello es pertinente reflexionar respecto a que tipo de museo deseamos
y como debe dirigirse éste para ser accesible, si enfoca sus expectativas y
amplia la perspectiva de su usuario tipo incluyendo a las poblaciones
especiales, entonces no solo lograra que para estas personas el museo sea un
espacio accesible, sino que al hacerlo garantizara que cualquier persona
pueda visitarlo y disfrutar de su oferta cultural, independientemente de sus
capacidades fisicas o psicologicas.

En un breve analisis acerca de quienes visitan el museo, podemos
apreciar como el espectro de publico es muy amplio, sin embargo en la
medida en que cada museo reflexione en torno a su audiencia, mejorara la
calidad de sus exposiciones, reduciendo la brecha existente entre el museo y
su publico. Todos los grupos de visitantes abordados anteriormente, tienen
un nivel cultural diferente, asisten al museo por diversas razones, sus gustos
y motivaciones varian; aunado a todo esto sus capacidades fisicas e
intelectuales son igualmente heterogéneas. Esta diversidad de publico debe
ser un factor clave para el disefio de las actividades del museo, que
repercutira en la planeacion general de los proyectos a desarrollar por la
institucion, no s6lo en el ambito del disefio museografico, sino a nivel
general en todas las actividades del museo.
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3.4 Factores ergonOmicos

a ergonomia permite organizar un caso de estudio a partir del analisis de
diversos factores humanos, objetuales y ambientales, denominados en
conjunto como factores ergonémicos. Estos apartados representan los
elementos con los que todo ser humano interactia al realizar una actividad
cualquiera que esta sea. Para exponer su aplicacion analizaremos dos
ejemplos:

Para desarrollar un nuevo producto se recurre a los factores ergonomicos
aplicados al disefio, en funcion del trinomio usuario-objeto-entorno® (ver
esquema 4 inciso a), donde los requerimientos se establecen en funcion del
usuario y el entorno, ambos con caracteristicas y condicionantes propios que
no son susceptibles de ser modificados. A partir de ellos la respuesta de
disefio se centra en el objeto, como el elemento que facilita la realizacion de
la actividad adecuandose al usuario y al entorno.

(a) Disefio de producto (b) Disefio museografico

Esquema 4 Trinomio ergonomico aplicado al disedo de producto y al diseiio
museografico.

® Flores, Cecilia; Ergonomia para el diseiio; Editorial Designio; México 2001, Pagina 31. La autora propone el
estudio y anélisis de los factores ergonomicos como apoyo para la sistematizacion de la ergonomia para el disefio.
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Al traspolar el trinomio ergondmico al ambito museografico, éste se
estructura en funcion del trinomio publico-espacio-coleccion (ver esquema 4
1nciso b).

Estos tres elementos conforman el sistema a partir del cual se genera un
proyecto museografico, cada uno de ellos tiene -caracteristicas y
requerimientos propios, aunque en el caso concreto del publico y de la
coleccion estos no son susceptibles de ser modificados.

En el disefio de una exposicion deben considerarse, las condiciones de
conservacion y seguridad de las colecciones, los criterios de exhibicion para
la comodidad y seguridad de los visitantes, asi como los criterios de
conservacion y seguridad del espacio, este ultimo elemento es el unico que
puede tener posibilidades de modificacion, siempre y cuando no se trate de
un edificio historico; no obstante su modificacion debera estar en funcion de
criterios de accesibilidad o funcionalidad. En cualquier otro caso toda
modificacion debera ser reversible.

La respuesta de disefio (el proyecto museografico) se instalara en el
espacio a partir de un sistema de elementos cuya funcion es la de brindar las
condiciones necesarias para que el publico pueda apreciar de manera
comoda, segura y eficiente las colecciones, sin que esto se contraponga con
las necesidades de conservacion y seguridad de las colecciones y del
inmueble.

Aunque cada museo tiene su propia identidad y mas aun cada exposicion
dependiendo de su tematica, coleccidén, espacio y publico tiene un caracter
unico e irrepetible, el disefiador debe analizar los elementos que lo
conforman para determinar cuales de ellos definiran el proyecto
museografico. El primer aspecto que determina a una exposicion, es la
tematica de sus colecciones, por ejemplo; una muestra de arquitectura
seguramente sera visitada por estudiantes, profesionistas y personas
vinculadas con esta disciplina, una muestra de tatuajes y pinturas corporales
tendra la visita asidua de adolescentes, una exposicion sobre fotografia
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erotica, dificilmente tendra la visita de familias con nifios.

Si establecemos que generalmente la coleccion determina al publico,
ambos factores son concluyentes y son los pilares sobre los cuales se
construye toda exposicion que se instalara en el espacio.

El analisis de estos factores permite estudiar cada uno de los elementos
que se encuentran en interaccion, para poder dar asi una respuesta de disefo
a nivel integral y lo mas incluyente respecto al publico.

Los factores ergonomicos se clasifican en:

» Factores humanos: Estudian toda la informacion concerniente al usuario
que en el caso del disefio museogréfico se refiere al publico visitante. _
» Factores ambientales: Estudian los elementos que conforman al espacio de .
exhibicion, como la sede donde se instalara el proyecto museografico.

» Factores objetuales: Analizan todo lo referente a las colecciones, u objetos
de exhibicion.

Estos tres factores conforman el trinomio ergonémico, el cual como
vimos anteriormente nos da la pauta a partir de la cual se desarrollara el
proyecto museografico. La clave de este sistema se genera a partir de la
actividad desarrollada por el usuario, es decir la exposicion se conceptualiza

como tal cuando el publico la recorre y observa cada uno de los elementos
exhibidos.

En la tabla 9 se presentan los elementos que integran a los factores
ergonomicos, como podemos observar cada uno de ellos estd conformado
por diferentes aspectos que en conjunto nos dan una vision clara de los
componentes de un proyecto, estos elementos de naturaleza tan diversa
tienen sus propias prioridades, lo importante es buscar la equidad tratando
de establecer un justo equilibrio entre todos.
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Tabla 9

FACTORES ERGONOMICOS
HUMANOS AMBIENTALES OBJETUALES
*Espacio de *Coleccion
*Publico exhibicién VEIOI: (pat:r.imonio)
Antropomeétricos Iluminacion Dlm;nSlonES
Anatomofisiolégicos Color w0
i Humedad Material
Puieniogieos Temperatura Color
Socicenloales Ventilacion Acabado
Ruido Consideraciones de conservacion

Es en el espacio donde el equipo de disefio desarrolla a partir de las
condicionantes del publico y de la coleccion el proyecto museografico,
donde se instalan todos los elementos museograficos, donde se llevan a la
practica los conceptos tedricos y donde finalmente el publico acude. Es en
esta suma de elementos que el museo cobra vida, transmite un mensaje y
espera impaciente la visita del publico, para que finalmente la exposicién sea
sometida a la evaluacion conciente o inconsciente de sus visitantes. '

«Como publico puede no gustarnos el resultado de una exposicion, pero
aun asi el equipo realizador de un proyecto museogrédfico, al igual que un
artista, somete su relato al publico y se exhibe también a través de su
trabajo.%»

Cada uno de los factores ergonémicos tiene un papel preponderante, los
factores humanos nos resultan esenciales porque son la razén de ser de todo
museo, la efectividad de una exposicion se determina en funcion de la
respuesta que genera en el publico, si esta resulta ser accesible en términos

% Ofelia Martinez en El discurso museogrifico contempordneo en la Revista de la Escuela Nacional de Artes
Plasticas; No. 30; Afio 1998. México. Pagina. 46
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fisicos y de comunicacion, esto garantizara su €xito; mas para lograrlo es
necesario en primera instancia conocer el espectro de publico que acude a un
museo analizando sus necesidades, intereses y caracteristicas.

Los factores ambientales por su parte representan el espacio fisico en el
cual se instalara la exposicion. Es la sede de ese encuentro entre el museo y
su publico, es la interfaz del trinomio, ya que es justamente aqui donde la
museografia cobra vida y se instala a partir de cada uno de sus componentes.

Los factores objetuales estudian el objeto a exhibir es decir los
testimonios tangibles o intangibles del desarrollo humano. En el se integran
desde los objetos mas antiguos, hasta los conceptos cientificos que son
representados a partir de simuladores e interactivos. El estudio de sus
caracteristicas nos permite establecer los lineamientos a partir de los cuales
las colecciones pueden ser exhibidas.

Finalmente el acto de visitar es la parte decisiva de todo proyecto
museografico, “la actividad desarrollada por el usuario es la parte
integradora”, la prueba final donde la afectividad de una exposicion es
puesta en marcha.

Como vimos en el capitulo dos, la museografia debe ser vista como.un
sistema conformado por diferentes elementos que en conjunto buscan
generar el mismo fin, el de la exposicidon como un medio de comunicacion
accesible al publico que la visita.



3.5 Factores humanos

Los factores humanos se dividen en: anatomofisiologico, antropométrico,
psicologico y sociocultural; todos ellos nos ayudan a conocer las
cualidades y caracteristicas del espectro de la poblacion que visita el museo,
se enfocan en el estudio del publico, entendido como el grupo de nifios,
hombres y mujeres con requerimientos fisicos, psicologicos y sociales
diferentes. El analisis de los factores humanos es fundamental si recordamos
que es el publico quien le confiere validez a un museo. En términos de
disefio es necesario que todo museografo conozca al publico que accede a los
museos, lo cual representa un aspecto decisivo para el disefio de la
museografia.

3.5.1 Factor antropométrico

La antropometria es la técnica mas conocida de la ergonomia, de hecho
algunas veces suelen confundirse las aplicaciones de la antropometria con las
de la ergonomia. ‘

La antropometria es definida como “../a disciplina que describe las
diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo humano, estudia las
dimensiones tomando como referencia distintas estructuras anatomicas, y
sirve de herramienta a la ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las
personas”. ®

La antropometria recaba, analiza y estudia las dimensiones del cuerpo
humano, su aplicacion consiste en obtener las medidas necesarias para que
éstas sean tomadas como las directrices sobre las cuales se establecen las
anchuras, longitudes y alturas de los objetos que el hombre utiliza para el

desempenio de sus actividades, asi desde el objeto mas comin como una

* Mondelo , Pedro; Gregori. Enrique: Barrau, Pedro: Ergonomia 1, Fundamentos: Editorial Alfaomega: 3*.
Edicion: México 2000. Pagina 61
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cuchara o una prenda de vestir, hasta el mas complejo como un automovil,
deben estar fundamentados en las dimensiones antropométricas de sus
usuarios. El objetivo es generar sistemas comodos, eficientes y seguros, que
se adapten a una poblacion especifica, para lo cual la informacion obtenida
es analizada y aqui es necesario establecer una clara diferenciacion,
puntualizando que la antropometria nos provee de las dimensiones del
cuerpo humano, que una vez obtenidas son analizadas por la ergonomia
para emitir los criterios mas adecuados para el dimensionamiento de un
disefio. Un objeto con consideraciones ergonomicas va mas alla de la
asignacion de medidas, ya que la antropometria como lo hemos visto es tan
solo uno de los factores a considerar dentro de la ergonomia.

Por ejemplo en el disefio de una vitrina, a partir de la antropometria
podemos definir la altura a la que deben ser colocados los objetos para que
los visitantes puedan apreciarlos sin necesidad de agacharse o estirarse, lo
cual se complementara con las aportaciones de otras disciplinas como la
psicologia de la percepcion y la semidtica que nos daran las pautas para la
aplicacion de los acabados y colores mas adecuados que permitan la 6ptima
exhibicion de los objetos, asegurando con ello que los visitantes puedan
apreciar a las colecciones en todo su esplendor. _

En la practica cotidiana el dimensionamiento de los espacios
museograficos se ha dado de manera casi autodidacta, en el mejor de los
casos a partir de las referencias de textos que han sido tomados como base®’,
sin embargo este tipo de estudios han sido desarrollados con y para
poblaciones extranjeras, que tiene variaciones en dimensiones anatomicas
respecto a la poblacion que usualmente asiste a los museos mexicanos, por
ello es evidente la necesidad de conocer los estudios que se han realizado en
poblaciones mexicanas que permitan establecer los criterios mas adecuados

°” En México el disefio museografico ha retomado principalmente los criterios que la arquitectura ha dictado. a
este respecto la gran mayoria de los museografos consultan el libro: Neufert, Ernst: El arte de proyectar en
Arquitectura; Editorial Gustavo Gili: Duodécima Edicion; Barcelona 1980. y Panero. Julius; Zelnik. Martin:
Las dimensiones humanas en los espacios interiores, estindares antropométricos: Editorial Gustavo Gili: 9°.
Edicion, Espaiia 200.
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y que puedan ser aplicados por cada museo dependiendo del publico al cual
pretende dirigir su oferta cultural.

Ademas no solo basta con conocer estos estudios, 1o mas importante es
aplicarlos correctamente, establecer los alcances y holguras para cada uno
de los elementos museograficos y de ser posible realizar algunas
simulaciones antes de su implementacion para corroborar su eficacia.

Los seres humanos tienen una variabilidad antropométrica que los
diferencia unos de otros, por ello todo disefiador debe conocer estos factores
y tomar conciencia de ellos cuando se enfrente al disefio de una exposicion.
Entre los factores determinantes de las caracteristicas antropométricas
enunciaremos los siguientes:

*Sexo: Este es uno de los factores de variabilidad mas evidentes, ya que
en los seres humanos la altura de los hombres es generalmente mayor
que la de las mujeres.

*Edad: Los seres humanos a lo largo de su desarrollo tienen cambios en
sus dimensiones corporales. “..durante la vida de un individuo se van
presentando modificaciones que van desde el incesante incremento de
estatura y longitud de miembros del cuerpo (0 a 24 afios), hasta el
incremento de las anchuras (pasando los 24 anos), y el pequeno deceso
de la estatura (después de los 50 afios).*

*Salud: La alimentacion adecuada tiene un papel determinante para el
desarrollo de un individuo, la cual se complementa con la actividad fisica
y los habitos de higiene que son decisivos para gozar y mantener una
buena salud.

®® Avila Rosalio, Prado Lilia. Gonzalez Elvia; Dimensiones antropométricas de la poblacién latinoamericana
Editado por la Universidad de Guadalajara, Centro de investigaciones de ergonomia. 1*. Edicion. Mexico 2001
pag. XII
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*Ocupacion: La actividad fisica tiene un papel determinante en la
variabilidad humana, generalmente las personas que realizan trabajo
fisico tienen mayores dimensiones corporales en comparacion con las
personas que tienen una ocupacion sedentaria.

*Genética: los genes heredados de nuestros padres determinan en gran
medida nuestro desarrollo, el cual ve se complementado con los factores
anteriores para determinar nuestra constitucion fisica y nuestra estructura
corporal.

Considerando todos estos factores es evidente por qué las dimensiones
entre individuos de una misma poblacion puede ser muy variable, lo cual se
incrementa si hablamos de poblaciones diferentes.

La realizacion de un estudio antropométrico es un proceso largo y con un
alto costo, no solo por la complejidad de su desarrollo, sino por el grado de
precision que se requiere para la obtencion de los datos antropométricos y el
posterior desarrollo de las estadisticas.

Los estudios antropométricos se basan principalmente en dos tipos de
medidas: las “dimensiones estructurales o estaticas” que son las diferentes
medidas del cuerpo tomadas en posiciones estaticas, ya sea de pie o sentado,
ejemplos de ello son: estatura, anchura méaxima del cuerpo, altura poplitea®,
etc. Y las dimensiones dinamicas las cuales estudian los angulos,
desplazamientos, rotaciones y giros de las extremidades inferiores, superiores
y segmentos corporales. Ambos grupos de dimensiones deben ser
considerados al disefiar una exposicion, siendo una guia valiosa para generar
sistemas comodos y seguros que eviten generar esfuerzos innecesarios por
quienes los utilicen.

* La altura poplitea es la distancia tomada verticalmente desde el suelo hasta la cara inferior de la porcion del
muslo que esta justo detras de la rodilla, esta altura se utiliza para dimensionar la altura de un asiento. .
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Las dimensiones estructurales se expresan en milimetros y se agrupan a
partir de los percentiles. El percentil “..expresa el porcentaje de personas
pertenecientes a una poblacion que tiene una dimension corporal de cierta
medida.” "’

La aplicacion de los datos antropomeétricos se basa en la naturaleza del
disefio, y corresponde a una dimension corporal especifica que va del
percentil 0° al 100° en intervalos de 5, sin embargo de acuerdo a los criterios
estadisticos suelen descartarse los percentiles 0° y 100° considerados como
los casos extremos y escasos, centrando la atencion en el rango situado entre
el percentil 5°y 95° que abarca al 90% por ciento de la poblacion.

Para la aplicacion de los datos antropométricos al disefio de objetos o
sistemas, es necesario identificar en primera instancia el tipo de interface
que se establece entre el usuario y el objeto. La interface es la relacion que se
da entre un elemento del objeto y el segmento corporal que utiliza el usuario
para llevar a cabo cierta actividad. Por ejemplo en un barandal la interface se
establece entre el pasamanos y la mano del usuario que se apoya en el.

En una exposicion la interface se puede establecer de forma general a
partir de con conceptos basicos: el alcance o la holgura en ambos casos el
disefio se adapta a los extremos de los usuarios, tal como veremos a
continuacion:

*Alcance

Se utiliza el percentil 5° y se aplica en el disefio de un elemento que deba
ser alcanzado por el usuario fisicamente, en este caso tomamos cCOmMoO
referencia a las personas de estatura mas baja ya que si ellas pueden

" panero, Julius; Zelnik. Martin: Las dimensiones humanas en los espacios interiores, estindares
antropométricos: Editorial Gustavo Gili: 9°. Edicion, Espaiia 200. Pagina 34
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alcanzarlo, por obviedad el resto de la poblacion también lo hara.

*Holgura

Se utiliza el percentil 95° y se aplica en el disefio de los objetos en los que
los usuarios sean comprendidos, rodeados ¢ incluidos ya sea en el disefio de
puertas por donde ellos pasen, areas de descanso donde puedan sentarse
como, escaleras o interactivos donde puedan posarse. En estos casos
tomamos como referencia a las personas de mayor tamaiio, lo cual garantiza
que si ellas pueden ser contenidas también lo seran las personas de menor
tamaifio sin que esto les implique alguna dificultad.

En un esquema ideal el disefio idoéneo es aquel que ajusta el objeto a la
medida del usuario, para ello se recurre a la aplicacion de los intervalos
ajustables, en donde el objeto es modificado para adaptarse a las
dimensiones de los usuarios independientemente de cuales sean estas. A esta
caracteristica se le conoce como adaptabilidad y consiste en utilizar los
percentiles 5° 50° y 95° para aplicarlos en mecanismos graduables que
puedan ser modificados en funcion de las dimensiones corporales del
usuario. Generalmente este tipo de objetos son utilizados por periodos de
tiempo prolongados o en sesiones constantes, en el caso concreto de los
museos este tipo de objetos son empleados en los puestos de trabajo como es
el disefio de los elementos de oficinas como sillas, escritorios, etc.

El objetivo de la aplicacion de los datos obtenidos por los estudios
antropomeétricos es que los elementos museograficos sean adecuados para el
mayor numero posible de la personas, por ello los percentiles sobre los cuales
se deben dimensionar deben corresponder al percentil 5° si se trata de
alcances, o al percentil 95 si se trata de holguras. El percentil 50°
generalmente no se utiliza, (salvo en el caso de un disefio ajustable) debido a
que si lo tomaramos como referencia para un alcance, dejariamos fuera a las
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personas que se encontraran por debajo de el, es decir el rango que va del 5°
al 45° por otro lado si lo utilizaramos como referencia para las holguras,
dejariamos fuera a las personas que se ubicaran dentro el rango del 55° al
95°.

Para determinar qué dimensiones debemos considerar en el disefio de un
objeto, mobiliario o interactivo, es importante considerar la relacion de
dicho elemento con el usuario, asi como las partes del cuerpo que este
utilizara para su puesta en uso.

En los esquemas 5, 6, y 7 se representan las dimensiones antropométricas
de mayor uso para el disenador de proyectos museograficos. Estas se
desglosan en dimensiones en posicion de pie, dimensiones en posicion
sedente y medidas especiales de cabeza, mano y pie.
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Dimensiones antropométricas
en posicion de pie

ALCANCE DEL
BRAZO FRONTAL

\J

PROFUNDIDAD
“—““ MAXIMA CUERPO

ALCANCE MAXIMO VERTICAL
"

ALTURA CODO
~ ALTURA OJO, DE PIE

Esquema 5
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Dimensiones antropométricas
en posicion sedente

Esquema 6
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Dimensiones especiales
de cabeza, mano y pie.

ANCHURA DE ANCHURA
LA MANO DEL PIE

Bt -

HIPEREXTENSION
Y FLEXION

Esquema 7
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En las tablas 10, 11 y 12 se presenta una seleccion de las medidas
antropométricas mas utiles para el disefio de los elementos museograficos, en
ellas se incluye informacion de referencia para la eleccion del percentil y su
aplicacion para el disefio de algun elemento especifico.

Tabla 10
DIMENSIONES EN POSICION DE PIE
MEDIDA CORPORAL TIPO APLICACION
Estatura Holgura Disefio de accesos y puertas.
. Ubicacion de elementos de exhibicion, tableros,

Nt deioye Alednes cédulas y sefializacion

Alvors deends fetnado 77— Disefio de interactivos controles, tableros, mesas de
apoyo, etc.

. . Disefio de circuitos de circulacion, asientos, zonas

Ancho maximo del cuerpo Holgura de descanso.
Disefio de circuitos de circulacion, asientos, zonas

Anchura codocodo Holgura P RC—

Alcance del brazo frontal Alcance sterfo St HISIACHINGS Y, SEiEmas de
seguridad y elementos para delimitar areas.

Aleance dil biazo Iatessl Alcincs Dlserfo de sistemas interactivos y sistemas de
seguridad.

Klckite wking Siteal S Dmeﬁo de sistemas interactivos y sistemas de
seguridad.

Alcance méximo vertical [ — D:seﬁ_o de sistemas interactivos y sistemas de
seguridad.

Profundidad méaxima del Disefio de sistenas interactivos y sistemas de

Holgura .
cuerpo seguridad.
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Tabla 11

DIMENSIONES EN POSICION SEDENTE

MEDIDA CORPORAL TIPO APLICACION

AR Gl Alcanice plsenq de mot?lllano para sala de audiovisuales,
video, interactivos, etc.

- Ubicacion de sefializacion, tableros, exhibidores e

Altura ojo Alcance 5 p
interactivos.

Altura hombro Alcance Disefio de asientos

Altura de codo en reposo Alcance Disefio de asientos y superficies de trabajo

Altura de muslo Holgura Disefio de mesas e interactivos

Altura de rodilla Holgura Disefio de mesas e interactivos

Altura poplitea Alcance Disefio de asientos e interactivos

Alcance maximo vertical Alcance Disefio de interactivos y sistemas de seguridad.

Andhinmanisirmrednands Holguea Disefio de circuitos de circulacion, asientos, zonas
de descanso.

Distancia nalga popitlea Alcance Disefio de asientos

Anchura cadera Holgura Disefio de asientos

Tabla 12

DIMENSIONES ESPECIALES: CABEZA, MANO, PIE
MEDIDA CORPORAL| TIPO | APLICACION
CABEZA
Ancho de cabeza Holgura Disefio de sistemas interactivos en donde se utilicen
Altura de cara Holgura elementos que se coloquen en la cabeza, como
Ancho de cara Holgura diademas, audifonos, lentes, etc.
MANO
Longitud total Holgura Disefio de sistemas interactivos en donde se utilicen
Ancho total Holgura elementos que involucren el uso de la mano, como
Ancho palma mano Holgura pasamanos, controles (manivelas, botones,
Diametro empuifiadura Holgura volantes), guantes, etc.
PIE
Longitud total Holgura Disefio de sistemas interactivos que utilicen el pie,
Ancho maximo Holgura como pedales, escalones, etc.
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En el caso de las dimensiones dinamicas estas generalmente se presentan
en angulos de desplazamiento, que se manifiestan en grados y son obtenidas
a partir de un estudio antropométrico, que analiza una actividad
determinada.

Sin embargo dado los pocos estudios que existen al respecto, para el
desarrollo de un proyecto museografico, podemos optar por consultar las
tablas de los movimientos de las articulaciones’ (ver esquema & y 9), las
cuales nos dan una idea general de las posibilidades de movilidad natural del
ser humano. La utilizaciéon de estos datos dependera directamente de las
posturas y los movimientos, que el publico realiza al visitar una exposicion.
El objetivo del analisis y aplicacion de estas dimensiones es prever las
acciones que puedan resultar incomodas para los visitantes, como por
ejemplo agacharse para poder observar un objeto o leer una cédula.

Este tipo de dimensiones deben ser consideradas tan solo como una
referencia, teniendo presente que estos datos pueden variar de una persona a
otra, debido a las diferencias corporales y a los factores de la variabilidad
humana (tales como la edad, salud, actividad fisica, etc.) asi como también
la presencia de la ropa.

7! Panero, Julius; Zelnik. Martin: Op. cit. Pagina 113
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Movimientos articulatorios de
cuello y columna vertebral

Esquema 8
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Movimientos articulatorios de hombro,
codoy antebrazom

Esquema 9
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3.5.2 Factor anatomofisiologico

La Anatomofisiologia es un conjunto de disciplinas que integra a la
anatomia que estudia las estructuras de los cuerpos orgénicos y la fisiologia
que estudia las funciones de los cuerpos organicos. El objetivo de este factor
ergondémico es estudiar las caracteristicas, capacidades, limitaciones y
necesidades fisicas del hombre.

En este apartado abordaremos los aspectos relacionados con los
movimientos que el visitante realiza durante su visita a una exposicion, asi
como otros aspectos determinantes para su comodidad dentro del museo.

Como introduccién, podemos afirmar que los visitantes acceden a los
museos caminado, salvo el caso de los discapacitados quienes se auxilian de
bastones, muletas, andaderas y sillas de ruedas. En el caso de las familias
que llevan a sus bebes estas suelen visitar las exposiciones con el apoyo de
porta bebés o carreolas las cuales pueden ser imprescindibles para que la
visita al museo sea comoda.

Una vez en el interior del museo y dependiendo de la naturaleza de la
exposicion puede ser necesario que los visitantes adquieran otras posturas
como el sentarse cuando utilicen interactivos, o inclinarse para observar
alguna pieza, no obstante para desplazarse por los diferentes espacios
expositivos y areas de servicios del museo, continuaran caminando.

Aunque los movimientos que realizamos diariamente como caminar,
sentarnos o asir parecieran ser actos muy simples, en realidad estas tareas se
realizan gracias al trabajo conjunto de todos los elementos que conforman el
aparato locomotor, que es el responsable de generar el movimiento corporal.
Este aparato esta conformado por: el sistema 0Oseo, las articulaciones, los
tendones, los ligamentos, el sistema muscular y los cartilagos.

Para el disefiador de exposiciones es muy importante conocer la légica
del acto de caminar, ya que es la forma como se relacionan los visitantes con
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los espacios museograficos, el caminar puede ser una de las principales
causas de fatiga para el publico, sobre todo si no se tienen dreas de descanso
entre una sala y otra 6 incluso dentro de ellas. Ademas también puede ser
una causa de riesgo si no existen las condiciones se seguridad necesarias,
como espacios bien iluminados, libres de obstaculos, sin superficies
resbalosas, ya que en caso contrario pueden generarse accidentes como
resbalones, tropiezos o caidas.

A la accion de caminar se le conoce como la mecéanica de la locomocion,
que sigue una secuencia de dos fases: el apoyo y el balanceo. El apoyo 1nicia
cuando el talon del pie se apoya en el piso, seguido del apoyo completo, para
luego iniciar el empuje en el que el pie se empieza a separar del piso hasta
despegar los dedos. Esta fase es seguida por el balanceo que es el periodo de
tiempo en el que se levanta el dedo gordo del pie para avanzar y tocar
nuevamente el piso, pero ahora con el talon.

Asi la mecanica de locomocion alterna entre el apoyo y el balanceo, sin
embargo para que esto pueda llevarse a cabo se requiere de la participacion
de los musculos y el centro de gravedad, que es el punto en el cual se ubica el
peso central de un cuerpo. “En el cuerpo humano, cada componente
(huesos, musculos, etc) tienen su centro de gravedad, cada segmento (brazos,
antebrazos, manos) tiene un centro de gravedad agregado y el cuerpo tiene
un centro de gravedad combinado...” ”' Por esta razon el cuerpo humano
tiene un centro de gravedad movil, que se modifica en cada postura o
movimiento, en el que la posicion de los segmentos corporales se balancean
para mantener el equilibrio.

"'Prado Leon, Lilia; Ergonomia v lumbalgias ocupacionales: Editado por la Universidad de Guadalajara.
Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio 1°. Edicion, México, 2001. Pagina 61
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APOYO BALANCEO

) |

BALANCEO
abc de ACHERACICN  BaLE

Esquema 10

En el esquema 10 se ilustra el apoyo y balanceo del paso humano’ se
pueden apreciar graficamente ambas fases; las letras de la fase de apoyo
tienen la siguiente secuencia: a) golpe de talon, b) pie plano, ¢) apoyo medio,
d)talon levantado, e) dedo levantado, las dos ultimas implican un empuje
que continda con el balanceo del otro pie.

Entre la situaciones criticas a las que se pudieran enfrentar los visitantes
al recorrer una exposicion podemos nombrar los posibles accidentes, por
ejemplo los resbalones; estos ocurren cuando no hay suficiente friccion entre
el pie del usuario y el piso por donde transita. Esto puede ser ocasionado
porque el suelo no ofrece 1a friccion necesaria, o porque el calzado que los
visitantes utilizan tampoco la ofrece.

Sin embargo dependiendo del punto en el que se encuentre nuestro centro
de gravedad al momento de sufrir el resbalon seran las consecuencias, por
ejemplo si nuestro centro de gravedad se ubica atras de nuestro punto de
contacto con el pie, seguramente caeremos de espaldas sin la posibilidad de
utilizar las manos para detener la caida; si por el contrario al momento de

= Diagrama del apoyo y del balanceo del paso humano retomado de Oborne, David, Ergonomia en accién, la
adaptacion del medio de trabajo al hombre: Editorial Trillas 2*. Edicion México México 1990 pagina 80.
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resbalar nuestro centro de gravedad se encuentra por delante del pie que
impulsa, caeremos al frente, en el mejor de los casos si nuestro centro de
gravedad se encuentra en la parte central, podremos corregir €l paso sin caer.

Otro accidente frecuente en las exposiciones son los tropiezos que se
producen cuando el visitante topa de imprevisto con un objeto que
obstaculice su camino, ejemplo de ello son las plataformas de menos de 30
cms de altura o las instalaciones eléctricas mal colocadas. También puede
ocurrir que dichos elementos estan fuera de su campo de vision, o que los
niveles de iluminacion sean deficientes dificultandole la vision del espacio
por donde transita.

Los riesgos a los que puede estar expuesto el publico al visitar una
exposicion deben ser considerados con cautela, sobre todo si hablamos de los
visitantes mas vulnerables, como las personas de la tercera edad, las mujeres
embarazadas o las personas con alguna discapacidad ya sea permanente o
temporal, para quienes las consecuencias de una caida pudieran ser graves.

Por ello es muy importante elegir cuidadosamente el piso de los espacios
expositivos, y hacer un analisis previo en los circuitos de circulacion, con el
objetivo de detectar posibles areas de riesgo y en ellas colocar elementos de
sefializacion que nos indiquen las caracteristicas del piso (suelo resbalosos,
escalon, desnivel, etc.).

Otra de las actividades que los usuarios suelen hacer al visitar un museo,
es el sentarse, ya sea para participar en algun interactivo, observar alguna
pieza, o simplemente tomarse un descanso. El tiempo que permanecen
sentados es variable, oscilando en un periodo de 5 a 30 minutos como
maximo.

El sentarse al 1gual que la accion de caminar es una actividad dinamica,
en la que nuestro centro de gravedad cambia para situarse “..
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aproximadamente una pulgada por delante del ombligo”” sin embargo
como constantemente nos encontramos en movimiento, tendemos a
modificar la postura para incrementar el confort. Asi reproducimos a partir
de nuestras piernas y brazos palancas y apoyos que nos permitan adquirir un
estado mas estable, ejemplo de esto es cuando estiramos las piernas,
apoyamos nuestras manos y codos en el regazo, flexionamos la articulacién
de las rodillas, inclinamos nuestra espalda, cabeza, etc.

Entre las caracteristicas que todo asiento debiera tener se encuentran el
suministrar un respaldo para la zona lumbar, que el asiento no exceda el
angulo de 3° sobre la superficie horizontal, y el respaldo tenga una
inclinacién de 100° de respecto al asiento™. Aunado a ello también debe
ofrecer una adecuada distribucion del peso del cuerpo sobre el asiento. Estos
aspectos los abordaremos con detalle en el capitulo 4.

Estas sugerencias generalmente se aplican en el disefio de asientos
para descanso, mas en el caso de los interactivos donde los visitantes solo
permanecen unos cuantos minutos se utilizan asientos sin respaldos, esto
debido al poco tiempo que se destina para utilizarlos y a la idea de no hacer
sentir a los visitantes demasiado cémodos, lo cual acarrearia como
consecuencia el acaparamiento de los interactivos. |

Otro factor que también tiene ingerencia en el disefio de exposiciones son
el balance térmico de los visitantes.

Los seres humanos controlamos nuestra temperatura a través de un
mecanismo que se ubica en el hipotalamo que recibe la informacion de las
temperaturas internas y externas, lo cual le permite regularlas.

" Panero, Julius; Zelnik, Martin: Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Estandares
antropométricos; Editorial Gustavo Gili: 9°. Edicion: México 2001. Pagina 59

. ™ Datos obtenidos de las sugerencias presentadas para los asientos de descanso en: Mondelo. Pedro: Gregori.
Enrique: Barrau, Pedro; Ergonomia 1. Fundamentos: 3*. Edicion, México 2000. Pagina 75
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A nivel externo los seres humanos pueden estar confortablemente en
temperaturas de 15 a 18° C. y soportar variaciones de mas de 20 grados por
arriba y por debajo, lo cual atin cuando no pone en riesgo sus vidas, si los
sume en estados criticos de aletargamiento; sin embargo en el interior del
cuerpo humano la temperatura generalmente oscila en un rango de 36 a
38° C niveles por arriba y por debajo de este rango pueden representar un
peligro para la salud.

En estos casos el cuerpo humano tiene mecanismos mediante los cuales
termorregula su temperatura, por ejemplo en ambientes calurosos
incrementa la circulacidon sanguinea y la sudoracion; y por el contrario en
los ambiente frios disminuye el torrente sanguineo, y se producen los
temblores que incrementan la actividad metabolica del cuerpo.

Los museos deberian por  norma brindar ambientes en donde la
temperatura se mantuviera entre 15 y 20° C sin embargo esto no siempre es
asi, debido a que algunos museos no tienen sistemas de aire acondicionado y
a que algunas colecciones como las conformadas por materiales muy
sensibles, requieren de temperaturas bajas para su conservacion (10° C). En
ambos casos es importante realizar una valoracion previa de las condiciones
ambientales y ofrecer alternativas, como la ventilacion constante del espacio
o la introduccion de mecanismos externos que mejoren la temperatura
ambiental.

Los ambientes térmicos inadecuados causan reducciones en el
rendimiento fisico y mental de las personas, en el caso concreto del publico
que visita una exposicion, si este no se encuentra comodamente al recorrerla,
rapidamente perdera todo interés abandonando la muestra sin mayor
demora.
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3.5.3 Factor psicologico

La psicologia es la ciencia de la conducta humana, estudia el lado
subjetivo de los seres humanos, analiza sus habilidades y limitaciones
sensoriales, asi como los procesos de percepcion y cognitivos.

El ser humano desarrolla sus actividades dentro de un entorno, el cual
esta conformado por una serie muy amplia de estimulos sensoriales. Las
sensaciones son resultado de la accion directa de los objetos y de los
ambientes sobre los 6rganos sensoriales.

En el ambito de la museografia el factor psicologico se enfoca al estudio
de las capacidades sensoriales de los visitantes, puntualizando en los
procesos de percepcion. Este es uno de los aspectos mas complejos para el
analisis ergonomico del publico, debido a que el estudio de los aspectos de
percepcion se fundamentan en gran medida en el proceso mental que cada
individuo realiza de acuerdo a sus filtros culturales.

En el proceso de comunicacion de una exposicion es importante
considerar que existe un emisor, un mensaje y un receptor (ver esquema 11).

El sistema de comunicacién en una exposicion

EMISOR _ [~ MENSAJE __In_ RECEPTOR
-/

El publico capta diferentes
estimulos los cuales
interpreta a partir de sus
filtros culturales.

) El mensaje se transmite a partir de
El museo es el emisor que a | sefales, las cuales son enviadas por los
través de las exposiciones envia |  diferentes canales de comunicacion
un mensaje al publico utilizados en la exposicion.

Esquema 11
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Para que el proceso de comunicacion museo-publico, se pueda llevar a
cabo se requiere de la preparacion del mensaje el cual debera ser codificado
en un formato que le permita fluir por el medio que en este caso es la
exposicion..

La percepcion sensorial se conceptualiza en tres fases intimamente
ligadas entre si la atencion, la sensacion y la percepcion:

*Atencion: El receptor selecciona los estimulos que captara.

*Sensacion: Se refiere a las experiencias inmediatas, donde el receptor capta
los estimulos del exterior que se transforman en impulsos nerviosos. “Los
estimulos actuan sobre los receptores sensoriales, los impulsos nerviosos son
enviados al cerebro originan sensaciones caracterizadas por su intensidad,
calidad, duracion y extension.””

*Percepcion: Implica una interpretacion, significado y organizacion de los
estimulos. La sefal llega al receptor quien la procesa a partir de la
decodificacion de los estimulos, asi como de sus filtros culturales. Sin
embargo la sefal puede ser interpretada a un nivel mas complejo
denominado cognicion. “La cognicion involucra la adquisicion, el
almacenamiento, la recuperacion y el uso del reconocimiento”.”

Este proceso sin embargo esta determinado por el nivel de desarrollo
intelectual de cada individuo, asi como por sus filtros culturales.

“En un sentido realista la percepcion es transformacion, lo que se percibe
depende del nivel de desarrollo cognitivo, de las estrategias de procesamiento

v de las estructuras de conocimiento de cada individuo”"’.

" Mayoral. Antonio: Introduccion a la percepcion; Editorial Cientifico-Médica: Barcelona 1984. Pagina 99
7 Matlin, Margeret: Foley Hugh: Sensacion y percepcidn: Editorial Prentice Hall: 3°. Edicion: México 1996.
Pagina 2.

" Puente, Anibal: Poggioli, Lisette; Navarro, Armando; Psicologia cognitiva, desarrollo y perspectivas:
Editorial Mc Graw Hill; Venezuela 1989. Pagina 16
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e LLos estimulos sensoriales

En la vida cotidiana, todos estamos rodeados por una gran cantidad de
estimulos sensoriales como son los visuales, auditivos, tactiles, olfativos y
gustativos. Es a partir de la percepcion de todos ellos que construimos
nuestra propia realidad.

Los seres humanos tenemos 6rganos especializados que reciben estimulos
del exterior y los trasmiten como impulsos a través de las vias nerviosas
hasta el sistema nervioso central donde se procesan y continuan su camino
hacia el cerebro. Para tener una perspectiva mas amplia de estos 6rganos en
la tabla 13 se abordan sus caracteristicas:

Tabla 13

ORGANOS SENSORIALES”

MODALIDAD
SISTEMA | SENTIDO | ORGANO |pg arencion| ESTIMULADO POR

Visual Vista Ojos Ver Luz
. . Sensibilidad .,
Tacto (pasivo) Piel i Temperatura, presion y dolor.
Somestésico Deformaciones en los tejidos,
Cinestésico Musculos y configuraciones de las
: 7 : Tocar . X : .
Tacto (activo) articulaciones articulaciones, estiramiento de
las fibras musculares.
Auditivo Oido QOido Escuchar Vibracion en el aire.
Bquiiibrio Equilibrio Oxdq (f:onductos Orientacion Fuerzas de gr'a‘vedad y
semicirculares ) general aceleracion.
Olfativo Olfato Nariz Oler Composicion Sulimea del
medio.
Gustativo Gusto Boca y lengua Gusto S LUl Ak

elementos ingeridos.

Tradicionalmente en los museos su utiliza principalmente el sentido
visual, la gran mayoria de la informacién que se transmite a los visitantes se
estructura a través de estimulos visuales, lo cual discrimina a las personas

" Schiffman, Richard: La percepcién sensorial; Editorial Limusa; 7°. Reimpresion; México 1993. Pagina 17
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con problemas de vision.

Sin embargo a partir de la creacion de los museos de ciencias, se han
introducidos nuevos canales de comunicacion, entre los que destacan el
auditivo y el cinestésico, los cuales han revitalizado las exposiciones e
incluso han contagiado a los museos tradicionales, que empiezan a
incursionar en la utilizacion de otros sentidos ademas del visual, ejemplo de
ello son las audio-guias que orientan a los visitantes durante el recorrido de
la exposicion a partir de narraciones previamente grabadas.

No obstante atin hay mucho por explorar, en este apartado abordaremos
los organos sensoriales que son factibles de ser utilizados en el proceso de
comunicacion museo-publico.

Cada visitante tiene sus propios filtros de percepcion, los cuales aun
cuando pueden ser muy similares entre un grupo de personas de la misma
edad y cultura, también pueden tener algunas diferencias. “La percepcion es
una representacion interna de los objetos exteriores, construida a partir de

los filtros de cada individuo”.””

Los filtros estan en funcion de las capacidades de cada individuo y se
clasifican en sensoriales, operativos y culturales®:

*Filtros sensoriales: dependen de las caracteristicas y capacidades de cada
individuo, en el caso de las personas con discapacidad, los adultos en
plenitud y los nifios, las habilidades sensoriales pueden variar, ya sea como
resultado de una deficiencia, de un deterioro en los 6rganos sensoriales, o en
el caso de los nifios por un desarrollo atin en proceso.

7 Mayoral, Amqnio; Introduccion a la percepcion; Editorial Cientifico-Médica: Barcelona 1984. Pagina 99

% Prado, Lilia; Avila, Rosalio; Factores ergonomicos en el diseiio, Percepcion visual: Editado por la
Universidad de Guadalajara: 2°. Reimpresion; México 2000.En el texto, los autores clasifican a los filtros
sensoriales. refiriéndose especificamente a la percepcion visual, no obstante esta clasificacion puede ser aplicada
a todos los estimulos sensoriales.
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*Los filtros operativos: tienen una relacion directa con el desarrollo
intelectual del individuo que percibe. Los filtros operativos deben ser
considerados sobre todo cuando se planea una exposicion, ya que
dependiendo del tipo de publico a quién este dirigida se estableceran los
canales de comunicacion mas adecuados, asi como el nivel de informacion
presentada. Un error muy usual en algunas exposiciones es el uso de
términos técnicos o complejos, que son poco accesibles para los nifos de
educacion basica.

*Los filtros culturales: determinan la interpretacion en funcion de los valores
sociales de cada grupo de poblacion. Estos filtros son esenciales para
comunicar los contenidos de las exposiciones, ya que el museo en la mayoria
de los casos debe realizar una traduccion o interpretacion de las colecciones
y sus significados; ya sea porque se trata de objetos pertenecientes a otras
culturas, o porque pertenecen al pasado el cual desde la perspectiva del
presente puede no tener mucha similitud con nuestra forma de concebir los
hechos.

Estos filtros funcionan todos en conjunto y son la respuesta clave de por
queé no todos percibimos de la misma manera, ademas de que interpretamos
de diferente forma y desde luego no ponemos la misma atencion a los
mismos estimulos.

Uno de los aspectos caracteristicos de la percepcion es la integridad del
objeto percibido. Cuando un visitante recorre una sala de exposicion, percibe
la muestra como un todo, y no como una suma de elementos (espacio,
objetos, mobiliario, cédulas, iluminaciéon, etc.). Aun cuando los
componentes de una exposicion actiuen de manera simultanea o consecutiva
la percepcion es integral.



3.5.3.1 El sistema visual

A través de nuestros ojos percibimos el mundo exterior, la vision esta
relacionada en especial con la percepcion de la luz, del color, las formas, las
distancias, y las imagenes en dos y tres dimensiones.

La luz es un requisito necesario para poder apreciar los objetos exhibidos
en las salas de un museo, este factor tiene un sentido paradojico debido a que
la luz es también uno de los principales factores que causan el deterioro de
las colecciones. Es quiza por ello que los museos se han ganado la fama de
ser espacios obscuros y frios.

Considerando a los museos como espacios publicos, los niveles de
iluminacion debieran ubicarse en un rango que oscile desde los 100 hasta los
2000 luxes, dependiendo del area y de la importancia de observar detalles
muy pequeiios. No obstante esto dificilmente pude llevarse a cabo sobre todo
en las salas donde se exhiban colecciones muy sensibles (materiales de origen
organico). Por ello es importante destacar las caracteristicas de la vision
humana, cuando esta es sometida a diferentes niveles de iluminacion.

*Adaptacion : El ojo humano puede procesar informacion a lo largo de un
enorme rango de “J/uminancias” *'. El sistema visual humano cambia su
sensibilidad a la luz por el proceso de adaptacion, de modo que puede
detectar sefiales muy débiles en la luz nocturna y funcionar adecuadamente
al recibir la altisima brillantez del medio dia. Este proceso involucra
cambios en el tamaio de la pupila y la adaptacion de las células fotosensibles
denominadas conos y bastones ( ver tabla 14).

¥! La luminancia es el grado de intensidad de la luz ., una medida del efecto de una fuente luminosa sobre la
superficie alumbrada. Se expresa en unidades llamadas lux (/x/.
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Tabla 14

Adaptacion de la vision humana®

Escotopica Mesotopica Fotopica
Presente en una iluminacion
media

Presente con poca iluminacién Presente en una iluminacion alta

Se emplean las células
denominadas bastones que son
altamente sensibles a la luz, y

Se utilizan las células

Se utilizan ambos grupos de | ¢ o, ibles denominadas conos

células conos y bastones con

permiten percibir volumei_'les nivelesdauy: in edios, por lo que nos permiten dlstlngulr' los
con niveles de luz muy bajos, 5L ; detalles muy finos, pero solo
. : que se pueden percibir volimenes, .
sin embargo no brindan i funcionan adecuadamente con
p = 5 colores y algunos detalles. : Sl i A
informaci6n de los colores ni niveles de iluminacion altos.
detalles finos.

Esto debe ser considerado en el disefio de una exposicion, por ejemplo: si
se utilizan niveles de luz muy bajos combinados con niveles de luz muy
altos, el visitante sera sometido a una serie de cambios, pasando de una
vision escotOpica a una vision fotopica, lo cual le causard fatiga ocular
debido a la adaptacion constante, en intervalos de tiempo cortos.

Para evitar esto es necesario establecer circuitos de visita en donde el
cambio de iluminacion se de en forma gradual, pasando de una vision.
fotOpica a una mesotopica, para llegar a la escotoOpica y viceversa.

*Acomodacioén: Conforme disminuye la distancia entre un objeto y un
observador, el poder de refraccion de los ojos debe incrementarse para
mantener una imagen clara en la retina. Tal cambio es llamado
acomodacion y equivale al llamado enfoque de los equipos fotograficos, este
proceso se logra por los cambios en la forma y posicion del cristalino y
representa un esfuerzo fisico para nuestros ojos, por ello en el disefio de
exposiciones se debe tener en cuenta estas caracteristicas, tanto en la
ubicacién de los objetos, como de los elementos graficos. Una de las quejas

%2 Prado, Lilia; Avila, Rosalio; Factores ergonémicos en el disefio, Percepcion visual: Editado por la
Universidad de Guadalajara: 2°. Reimpresion; México 2001. pagina 41.
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mas comunes de los visitantes que acuden a los museos, es la dificultad para
leer las cédulas que utilizan tipografia pequenia (menos de 16 puntos), lo cual
es logico si consideramos que es en las cédulas donde mas evidentes son los
detalles. Por ello es importante que los disefiadores consideren que tanto el
material exhibido, como el material grafico, sera apreciado por el publico
cuya edad puede variar desde un nifio en edad escolar, hasta las personas de
la tercera edad, incluyendo también a las personas débiles visuales, para
quienes leer las cedulas conlleva un gran esfuerzo.

“En una ocasion un disefiador dijo que los museos no tendrian que
abogar mds por la accesibilidad, sino simplemente tendrian que
contratar a disenadores de edad avanzada, ya que estos diseniarian
cédulas con tipografia mds grande, clara y legible, que todo el
mundo incluidos ellos mismos podrian leer.”* |

Cuando los visitantes recorren una exposicion, pueden estar sometidos al
cansancio visual el cual puede ser ocasionado entre otras causas por:

*El ajuste constante de la pupila, causado por la repetida adaptacion de
espacios obscuros a espacios luminosos y viceversa. En algunas exposiciones
se recurre a la generacion de ambientes en completa oscuridad, donde solo se
iluminan las piezas que se exhiben, esto crea una atmosfera teatralizada, en
donde las piezas captan de inmediato la atencion de los visitantes al ser lo
unico visible en el espacio, sin embargo el abuso de este tipo de luminacion
genera un cansancio visual, que repercute gradualmente en la pérdida de
interés, asi como otro tipo de riesgos como caidas o tropiezos.

*La convergencia prolongada de los 0jos en objetos cercanos, esto se
presenta cuando se requiere que el visitante observe objetos con muchos

% Rob Carter. John de Mao y Sandy Wheeler: Diseiiando con tipografia cinco exposiciones; Editorial
Mc Graw Hill, México 2001. Pagina 77

155



detalles, por lo que es conveniente la integracion de areas de descanso visual,
por ejemplo se pueden alternar los objetos pequefios, con fotografias u
objetos de gran tamafio, sin que esto implique por otro lado, cambios
repentinos en la vision en donde se enfoquen objetos cercanos y de manera
inmediata objetos lejanos, ya que esto también es causa fatiga visual.

*Principios basicos de la percepcion visual

La percepcion visual esta asociada a la percepcion de las formas y
patrones, de los objetos. “La teoria de la Gestalt, postula que percibimos a
los objetos como conjuntos bien organizados, mas que como parte separadas
y aisladas.”® Los principios desarrollados por la Gestalt®, atin se consideran
un como un valioso apoyo para comprender la percepcion de las formas, en
el caso del disefio museografico su aplicacion es realizada en el
planteamiento del guion tematico, en organizacion y delimitacion de los
espacios y en el disefio de los elementos graficos por nombrar solo algunos
ejemplos. En los siguientes apartados se detallan algunos de estos principios
asi como ejemplos de su aplicacion.

*Proximidad: Percibimos como un todo organizado a los objetos que estan
cerca unos de otros en el espacio y en el tiempo. Este principio es valido
también para el tacto y el oido.

*Semejanza: Tendemos a percibir a los objetos que son semejantes como un
todo organizado. Los objetos pueden ser semejantes en tamafio, forma y
posicion, y esto nos da la pauta para determinar la secuencia de una
exposicion, para darle una division tematica, que le informe al publico que

¥ Matlin, Margeret; Foley Hugh; Sensacién vy percepcién; Editorial Prentice Hall: 3*. Edicion: México 1996.
Pagina 137.

# A principios del siglo XX un grupo de psicologos alemanes, participaran en la generacion de la teoria de la
Gestalt, la cual desarrollo varios principios que explicaban la organizacion de las formas. En la actualidad los
principios Gestalt ain son considerados como una parte importante de la percepeion de las formas.
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dentro de una exposiciOn existen varios temas, los cuales son diferentes pero
al mismo tiempo forman parte de todo el conjunto.

*Cierre: Nuestra percepcion, tiende a cerrar las figuras o a completarlas, este
principio ha permitido un importante desarrollo en la grafica de museos, en
donde a partir de simbolos muy simples se comunican mensajes de
orientacion y localizacion.

*Racionalidad: Al percibir los objetos y fendmenos de la realidad, el hombre
los interpreta segun los conocimientos que ha recibido antes y segun su
experiencia practica, este principio es fundamental en la generacion del
guion de una exposicion y un recurso usual es el de vincular a los visitantes
con otra época, region geografica o realidad, a partir de lo cotidiano.

*Caracter selectivo: Es la acentuacion preferente de unos objetos sobre otros.
Esta selectividad depende de las necesidades e intereses del sujeto. Este
aspecto es determinante, cuando en un museo se define el tipo de publico a
quien estara dirigida una exposicion, ya que en funcion de sus necesidades e
intereses, se definiran los contenidos, la coleccion y el disefio museografico.

*Experiencia o expectacion: Este principio afirma que los objetos conocidos
tienen relativa ventaja sobre los desconocidos. Es por esta razon que en
muchas exposiciones, se utilizan elementos cotidianos como complementos
ante lo desconocido. La forma mas simple e inicial de comprension de los
objetos es su reconocimiento, €l cual se reaviva a partir de las conexiones
temporales formadas con anterioridad, que se restablecen cuando el hombre
se encuentra de nuevo con esos objetos u otros parecidos.



3.5.3.2 El sistema someéstesico

El sistema soméstesico se divide en dos: el sentido cutaneo tambien
llamado tacto pasivo cuyo Organo es la piel, y el sistema cinestésico o tacto
activo conformado por los musculos y las articulaciones. Ambos sentidos
son utilizados por los visitantes al recorrer las exposiciones, por lo que
determinan la forma co6mo el publico interactia con la muestra.

*El sentido cutaneo o tacto pasivo:

Si nosotros nos quitdiramos la piel y la extendiéramos ésta cubriria
aproximadamente dos metros cuadrados, lo cual la convierte en el 6rgano
mas grande del cuerpo. La piel conforma una barrera entre nuestro interior y
el exterior, siendo una de sus peculiaridades el ser impermeable hacia el
exterior y permeable hacia el interior. Este 6rgano que esta conformada por
tres capas: la epidermis o capa externa cuyas células son remplazadas
constantemente, la dermis que es la capa intermedia y en ella se ubican todas
las terminaciones nerviosas que son millones de células localizadas a
diferentes profundidades y la hipodermis que es el tejido subcutaneo que
contiene grasa y tejidos. Cuando éstas capas son estimuladas, la energia
fisica se transforma en energia eléctrica que utiliza el sistema nervioso y pasa
la informacion de los receptores a la médula espinal y de ahi al cerebro.

Existen tres variables basicas de percepcion: presion, temperatura y dolor
y aunque el tacto es uno de los sentidos menos especializados, se puede
aumentar su agudeza a partir de la estimulacion, los invidentes por ejemplo
tienen un sentido tactil muy delicado que les permite leer entre otras cosas
las letras del sistema Braille.

En algunos museos se ha empezado a experimentar con salas diseniadas
especialmente para invidentes y débiles visuales, en donde la visita se realiza
a partir de elementos que pueden ser tocados y que a través de la formas y
texturas transmiten la informacion.
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*Cinestésico o tacto activo

La palabra cinestésico se deriva del griego “kineo” que significa moverse.
“Este sistema se enfoca en la percepcion sensorial de la posicion y

movimiento de las partes del cuerpo”. ®’

El sistema cinestésico también llamado tacto activo esta conformado por
musculos y articulaciones, que a partir del posicionamiento de los segmentos
corporales envia estimulos mecdnicos que posteriormente son interpretados.
Se le considera activo, porque a diferencia del tacto pasivo, se requiere de
reacciones motoras, es decir de movimientos voluntarios para poder captar
los estimulos. Sin embargo ambos tipos de tactos tanto el pasivo como el
activo se complementan, para en conjunto permitirnos tener un espectro de
percepcidén mas amplio.
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Foro 11. Visitante invidente, levendc
una cédula en sisterna braille.

¥ Schiffman. Richard: La percepcion sensorial: Editorial Limusa: 7. Reimpresion. Mexico 1995, Pagina 113
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La actividad del sistema somestésico se produce dos formas
diferentes: “..en el tacto pasivo un objeto es colocado sobre la piel, por el
contrario en el tacto activo el sujeto activa interacciones con e/ medio
explorando los objetos y tocindolos. "™

Para los visitante invidentes o débiles visuales, la utilizacion de las manos
es fundamental, pues esta actia como receptora y ejecutora al mismo
tiempo, es decir puede a través de la accion de palpar percibir diferentes
estimulos de textura y forma, al tiempo que de ser necesario puede ejercer
fuerza para sujetar, empujar, deslizar o presionar algo.

La aplicacion del tacto activo en los espacios museograficos, puede ser
muy extensa si ademas esta se combina con otros sentidos. Actualmente los
museos interactivos disefian exposiciones, donde los visitantes son invitados
a tocar y experimentar a partir de diferentes texturas y temperaturas. Asi la
experiencia es mas significativa, porque el manipular objetos, juegos e
interactivos le permite a los visitantes actuar de manera directa y explorar
con otros canales de comunicacién ademas del visual.

Foto 12. Visitante accionando un
interactivo que le permite observar el
movimiento de los huesos de la
extremidad que esta en accion. Este es
un ejemplo de la utilizacion del tacto
activo en una exposicion.

88 . : . ’ — . aa - .
Matlin. Margaret: Foley. Hugh: Sensacién v percepcién: Editorial Prentice Hall: 3*. Edicion. México 1996
Pagina 385,
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3.5.3.3 El sistema auditivo

La audicion es el sentido mas utilizado después de la visidn en las
exposiciones, siendo un recurso muy eficiente para la recreacion de algun
ambiente a partir de sonidos, que ayuden al visitante a sumergirse en cierta
atmosfera, o enmascarar algin ruido que le impida concentrarse en la
exposicion.

El oido es el 6rgano responsable de la audicion y se divide en tres zonas:
externa, media e interna. El rango de audicion, igual que el de la vision,
varia de unas personas a otras, y en su nivel maximo incluye frecuencias de
sonido de hasta 28.000 ciclos por segundo. Aqui es importante destacar que
el menor cambio, en el tono y volumen de un sonido es captado por el
visitante y si este no es intencional puede distraerlo. Esto quiza nos explique
el por qué los museos son concebidos como espacios silenciosos, al ser
considerados como lugares de concentracion, en donde la calma y el silencio
inviten a la reflexion. Sin embargo la implementacion de mausica,
audiovisuales e interactivos con sonidos, es fundamental, para lograr
exposiciones mas dinamicas.

3.5.3.4 El sistema olfativo

El olfato es el sentido con el cual se perciben los olores, siendo la nariz el
organo de este sistema. Los nervios olfativos son importantes para
diferenciar el gusto de las sustancias que se encuentran dentro de la boca. Es
decir, muchas sensaciones que se perciben como sensaciones gustativas,
tienen su origen, en realidad, en el sentido del olfato.

A través de diferentes aromas en algunas exposiciones se han recreado
espacios que generalmente se asocian con los alimentos, sin embargo
algunas propuestas mas novedosas han incluido aromas que son
_caracteristicos de un ambiente, contexto o producto en especifico, ejemplo
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de ello es la exposicion que en 1999, se presento en el Museo Nacional de las
Culturas Populares, titulada, "La vida en un sorbo", en donde el grano de
café dio a la muestra un toque aromatico, que sumergia a los visitantes en la
atmosfera de esta bebida. Este sentido aun es visto con mucha cautela y son
pocos los museos que han incursionado en su utilizacion.

3.5.3.5 El sistema gustativo

Percibimos los sabores cuando ponemos en contacto los alimentos con la
superficie de la lengua. La lengua esta cubierta por pequefias elevaciones
denominadas papilas, que contienen los corpusculos gustativos encargados
de detectar los sabores.

El ser humano es capaz de percibir un abanico amplio de sabores como
respuesta a la combinacién de varios estimulos, entre ellos textura,
temperatura, olor y gusto. Considerado de forma aislada, el sentido del gusto
sOlo percibe cuatro sabores basicos: dulce, salado, acido y amargo; cada uno
de ellos es detectado por un tipo especial de papilas gustativas.

Las casi 10.000 papilas gustativas que tiene el ser humano estan
distribuidas en la cara superior de la lengua, por lo general, las papilas
sensibles a los sabores dulce y salado se concentran en la punta de la lengua,
las sensibles al acido ocupan los lados y las sensibles al amargo estan en la
parte posterior.

Algunos museos han integrado areas donde el visitante puede degustar,
comida con aromas y sabores alusivas a sus tematicas, no obstante esto aun
es visto como un proyecto piloto, debido a las dificultades que conlleva el
integrar espacios perfectamente delimitados, en los que el visitante esté
dispuesto a participar, sin que esto conlleve riesgos para la coleccion y el
inmueble.
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El disefio de exposiciones multisensoriales es una opcion ambiciosa para
cualquier equipo involucrado en la realizacion de un proyecto museografico.
Las posibilidades de comunicacion que este tipo de exposiciones ofrecen son
infinitas, sin embargo deber ser consideradas con cautela, sobre todo en el
caso de los museos que exhiben patrimonio cultural, donde su
conceptualizacion puede resultar ser muy compleja dada las rigurosas
condiciones de conservacion requeridas por las colecciones; por lo que en el
mejor de los casos solo son susceptibles de incluirse mensajes visuales,
auditivos y tactiles, lo cual lejos de coartar la creatividad del equipo de
disefio, puede ser una oportunidad para desarrollar novedosas formas de
presentacion.

Sin embargo lo més importante de una exposicion multisensorial es que
da la posibilidad de acercarse a los museos desde una perspectiva mas
dindmica y participativa, ademas visitantes con discapacidades visuales o
auditivas pueden interactuar a partir de otro tipo de sefiales como las tactiles,
auditivas o visuales segin sea el caso y por ultimo la experiencia para
cualquier visitante resulta ser mucha mas significativa en cuanto mas
estimulos reciba, con lo cual las posibilidades de comunicar los contenidos
de una exposicion se incrementan considerablemente.
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3.5.4 Factor sociocultural

La exhibicion de objetos considerados patrimonio cultural, siempre ha
generado polémica, ya que algunos autores consideran que: “sacados de su
contexto original los objetos adquieren un nuevo significado, las
exposiciones ofrecen una oportunidad unica: la de crear modelos del mundo
real utilizando objetos del pasado y del presente.” * si el museo cambia el
significado de los objetos, es entonces responsabilidad de quienes trabajan en
él, ofrecer una perspectiva los mas cercana a la realidad.

La experiencia museografica es definida asi por Lauro Zavala “..es e/
resultado de la interaccion entre los elementos de la exposicion y el visitante,
quién valorard de manera conciente o Inconsciente a la exposicion en
fiuncion de la efectividad que esta tenga para comunicar sus contenidos. "

El museo debe asumir que todos los individuos somos portadores de una
cultura, que se fundamenta en el medio ambiente fisico y en las relaciones
sociales del grupo al cual pertenecemos.

En este sentido es importante resaltar la labor interpretativa de cada
museo, y asumir que cada uno tendra una postura ideologica, sin embargo
partiendo de ello es necesario mantener un lenguaje accesible para todo tipo
de publico. El museo no trata unicamente de mostrar objetos, es decir
hacerlos visibles al publico, su funcidon va mucho mas alla, considerando que
la palabra exposicion implica una “forma significativa de presentar algo”, en
este sentido todo montaje museografico conlleva un mensaje. El disefio de
exposiciones, debe considerar el tipo de lenguaje, la forma de presentar la
informacién asi como los canales de comunicacion ya que para hacer

¥ Alonso Fernandez, Luis: Garcia Fernandez, Isabel; Diseiio de exposiciones Editorial Alianza, Barcelona 1999
agina 27

E" Zavala Lauro, Paz, Maria y Villasefior Francisco: Posibilidades y limites de la comunicacién museogrifica

Editado por la Universidad Nacional Autonoma de México; México 1993 pagina. 38

164




accesible un mensaje, este debe ser sustentado en un sistema de informacion
acorde al codigo cultural.

El Museo Nacional de las Culturas INAH, México, es un claro ejemplo
de la importancia de considerar los factores socioculturales en el disefio
museografico, la tematica de este museo es la Antropologia Internacional, la
cual se refleja en sus veintidos salas de exhibicion, que recrean culturas tan
distantes, como los Lapones que habitan la parte norte de los territorios de
Noruega y Finlandia, la cultura Coreana, o una muestra representativa de las
culturas Africanas. Este museo tiene una intensa politica de intercambio
cultural, que en muchos casos ha permitido que personas de la cultura
representada participen en el montaje de la sala de exposicion.

Este fue el caso de la sala dedicada a la cultura japonesa, la cual fue
realizada integramente por japoneses, sin la intervencion del personal de
museo. La sala fue inaugurada en 1994, y desde sus inicios se caracterizo por
una museografia muy sobria, con una logica de distribucion muy diferente a
la que usualmente se instalaba en el museo. Esto implico la rapida
implementacion de una sefalizacion, debido a que los visitantes mexicanos
optaban por visitar la sala en el sentido inverso a como los japoneses la
planearon, aunado a esto quiza el aspecto mas relevante, fue la ambientacion
de una habitacién en donde se recreaba la ceremonia del té, esta zona fue
planeada como una area de transito que permitia a los visitantes pasar de un
espacio a otro. El problema es que tenia en la parte exterior colocados unos
zapatos, que de alguna manera invitaban a los visitantes a ingresar a la
habitacion sin calzado, y sentarse para experimentar la sensacion del
espacio, obviamente el publico no solo no se quitd los zapatos, sino que se
mostraba renuente a transitar por el espacio, asi que con el tiempo, se coloco
un tapete, y se retird el calzado.

Desde luego que en los proyectos posteriores, el museo se ha empenado
en asesorar a cualquier equipo de disefio extranjero que pretenda montar
una exposicion en sus espacios de exhibicion, ademas de que este caso es
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una valiosa leccién, de la importancia de considerar los aspectos
socioculturales del publico para poder desarrollar el disefio museografico.

Uno de los aspectos mas determinantes es la concepcion del visitante
como el individuo social, cuyos valores, tradiciones, religion, historia, asi
como convencionalismos sociales, son determinantes al visitar un museo.
Recordemos los filtros culturales que abordamos en el apartado de factores
psicologicos los cuales determinan la lectura que el publico realiza al visitar
una exposicion. Sin embargo para que cada visitante pueda leer e interpretar
los contenidos de una muestra museografica esta, debe ser accesible lo cual
no siempre sucede.

Durante muchos afos los museos fueron concebidos por una élite y para
una élite, conformada por un “..grupo selecto de personas poseedoras de la
Informacion contextual y del lenguaje especializado que le permiten apreciar
al valor de los objetos y colecciones.” *Como resultado de esto las
exposiciones eran presentadas sin mayor complemento didactico, se
consideraba que los objetos hablaban por si solos y que por lo tanto no era
necesario incluir esquemas o recursos didacticos que facilitaran su
comprension. Aunado a esto los museos se presentaban como lugares
estaticos, inmaculados y sagrados, donde el silencio creaba el ambiente
propicio para la contemplacion.

Esta actitud actualmente es ampliamente cuestionada tanto por quienes
visitan los museos, como por quienes trabajan en ellos. El museo
definitivamente tiene una funcién social, la cual es conservar, investigar y
difundir sus colecciones con el objetivo de que el visitante desarrolle una
actitud critica respecto a su pasado, lo cual le ayude a comprender su
realidad para emprender acciones futuras que mejoren su contexto social y
ambiental. Aun cuando las pretensiones del museo parecieran ser muy

% Zavala, Lauro, Estrategias de comunicacién, en Revista Cuicuilco, Editada por la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia INAH; Volumen 3, numero 8, México. 1996. Pagina 9
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ambiciosas, si representan su interés por ser un elementos util, para la
comunidad en la cual esta inmerso. Por ejemplo en la actualidad muchas
zonas arqueologicas, son celosamente cuidadas por las personas que habitan
en las regiones mas proximas a ellas, esto debido principalmente a que su
economia depende directamente del turismo que las visita, entonces la
conservacion de este patrimonio representa la estabilidad de sus ingresos y
como tal participan activamente en su preservacion.

Sin embargo en las ciudades a veces el sentido de identidad se diluye,
para los museos de las grandes urbes resulta ser muy dificil, el acercarse a sus
comunidades mas proximas, por lo que deben desarrollar programas que
aproximen a este tipo de publico a sus actividades. Aunado a esto los museos
deben ser mas humanos, mas interesados en las necesidades y expectativas
de quienes los visitan, deben ser accesibles, tanto en términos fisicos, como
en la presentacion de sus contenidos, asi como participar activamente en las
tradiciones y festividades de la sociedad.

Por su parte el equipo de disefio debe conocer aspectos esenciales para
desarrollar el disefio museografico, por ejemplo considerar que el publico
ingresa a las exposiciones por la derecha, que el orden de lectura es de
izquierda a derecha, ademas de que los colores tienen cierta connotacion
relacionada con nuestro medio ambiente, religion y tradiciones, lo mismo
sucede con los sonidos, la musica tiene un fuerte impacto que nos permiten
hacer asociaciones respecto a ciertos ambientes o0 escenas, esto también se
aplica en los aromas y en la comida. Todos estos factores son determinantes
y forman parte de nuestra cosmovision, es decir de nuestra particular forma
de ver e interpretar el mundo.
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3.6 Factores objetuales

«El hombre estd dentro de un mundo objetual y
artificial del que no puede separarse, pero del que no
es siempre conciente»”’

En este apartado dedicado a los factores objetuales, analizaremos las
caracteristicas de los objetos, que en el disefio museografico se refieren
exclusivamente a la coleccion, la cual esta conformada por el conjunto de
objetos considerados como patrimonio cultural. “Las colecciones son
definidas como los objetos o testimonios materiales del hombre y la
informacion que sobre ellos se tiene, cuya funcion es tener una mejor
comprension del pasado y del presente.”*

La diversidad de objetos que custodian los museos, se agrupan con el fin
de formar colecciones, las cuales se reunen por diferentes circunstancias,
entre las que podemos destacar: los objetos afines como una colecciéon de
textiles; los objetos con un mismo origen, como los encontrados en un
hallazgo arqueoldgico; o los que pertenecen a una misma cultura, los objetos
participes en un suceso historico; las obras creadas por un artista, etc. En el
caso de los museos de ciencia donde se utilizan interactivos para la
recreacion de los conceptos cientificos, se considera que sus acervos son de
naturaleza intangible por lo que para fines didacticos y de difusion son
recreados a partir de elementos museograficos.

La variedad de criterios para conformar una coleccién tiene multiples
variantes, sin embargo todas ellas comparten una finalidad, que aunque en
primera instancia quiza nos parezca poco reveladora, en realidad los objetos
contienen en si, un cumulo de significados y experiencias de quienes los

*! Dorfles, Gillo; Naturaleza y artificio: Editorial Lumen; Barcelona, Espafia, 1972. Pagina.55
% Herndndez, Francisca; Manual de museologia; Editorial Sintesis ;1°. Edicion ; Espafia. 1998. Pagina. 135
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crearon, como el testimonio de una cultura extinta, que dia a dia recobra
vida en el museo. «7odo lo que realmente conocemos sobre nosotros mismos
proviene del pasado. Y todo lo que conocemos verdaderamente del pasado
es aquella parte que ha sobrevivido bajo la forma de objetos materiales»™.

Los objetos tienen un profundo valor historico y este aspecto sirve para
reforzar ciertos mecanismos de identidad y reconocimiento de los individuos
como integrantes de un grupo social. Esto tiene multiples implicaciones a
veces insospechadas para el publico que visita un museo. En el caso concreto
del Museo Nacional de las Culturas del INAH México, sus colecciones
provienen de diferentes partes del mundo y representan una gran variedad de
culturas internacionales. Los objetos que ahi se exhiben: « han sido mudos
testigos de formas de vida, aspiraciones, temores y anhelos, de las personas
que los elaboraron, que lejos estaban de imaginar que alguna vez se
mostrarian a personas que viven a miles de kilometros de su localidad »*

Este museo tiene como objetivo principal, €l mostrar otras culturas a sus
visitantes, para que a partir de establecer diferencias y similitudes, el publico
nacional se reconozca como integrante de una cultura tnica.

A este respecto no existen estudios de publico, que confirmen si el museo
cumple con su objetivo, sin embargo los objetos ahi exhibidos, son
presentados con una finalidad, ser elementos portadores de un mensaje.

3.6.1 Las caracteristicas de las colecciones

La informacidén que el museo ofrece acerca de los objetos que exhibe, es
fundamental para el éxito de una exposicion. Por ello es muy importante
definir claramente los objetivos de la exposicion y delimitar qué es lo que se
quiere comunicar acerca de una coleccion. En todos los museos las

» Alonso Ferndndez, Luis; Museologia y museografia ;Ediciones del Serval: Madrid 1991 pagina. 46

% Presentacién del Museo Nacional de las Culturas escrito por su entonces directora Etnéloga Julieta Gil Elorduy
en: Falcon Gloria, Denise Hellion; El Museo Nacional de las Culturas Editado por CONACULTA: México
1997 pagina §
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investigaciones son desarrolladas por los curadores, sobre quienes recae esta
responsabilidad, no obstante para que el disefio museografico sea coherente
con los objetivos de la exposicion, requiere que tanto el musedgrafo, como
su equipo de disefio conozcan la naturaleza de las colecciones, ya que solo
asi podran establecer las estrategias de comunicacion mas adecuadas.
Belcher considera que la informacion que el curador quiere difundir, debe ser
equilibrada con la informacién que quiza el publico querra saber acerca de la
coleccion.

En la siguiente tabla se presentan las preguntas mas usuales que el
publico suele hacerse cuando se enfrenta a un objeto desconocido.”

Tabla 15
INFORMACION DEL OBJETO
Preguntas Descripcién
{Qué tipo de objeto es? Es un objeto arqueolégico, colonial o artistico

{Quién o quiénes lo hicieron? Aspectos del grupo cultural al cual pertenece su(s) creador(es)

{De qué materiales esta hecho? Descripcion de los materiales y recursos utilizados en su fabricacion

{Como fue hecho? Descripcion de la tecnologia utilizada en su fabricacion
{Cuando fue hecho? Datos acerca de su antigiiledad
{Donde fue hecho? Region geografica de donde proviene el objeto

Descripci6n de la funciodn a la que estaba destinado el objeto: ritual,

. £ 30 4 7
;Cual es su funcion o finalidad? decorativo o utilitario

{Qué significado tiene? Definicion de su significado a través de sus signos y simbolos

{Qué relacion tiene con ejemplos | Asociacion del objeto con otros similares antes y después de su
anteriores o posteriores? creacion.

% Belcher, Michael; Organizacion y disefio de exposiciones, su relacion con el museo; Editorial Trea; Espana
1997. pagina 186. El autor sostiene, que las exposiciones, no deben agobiar a los visitantes con mucha
informacién, sino que por el contrario deben presentar un nimero reducido de informacion escrita
complementada con otros recursos como los graficos o las ambientaciones.
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Es importante que tanto el musedgrafo como el equipo de disefio, se
familiaricen con los objetos a exhibir, analizando sus caracteristicas fisicas y
materiales que les permita tener una vision general del caracter de la
coleccién. En la tabla 16 se presenta una breve descripcion de los factores
objetuales, asi como las consideraciones que se hacen de ellos para el disefio

museografico.
Tabla 16

FACTORES OBJETUALES
Caracteristicas Descripcion

Valor

El valor de un objeto, se establece en funcion de su originalidad, su antigiiedad, su
representatividad. Los objetos considerados como patrimonio cultural, se clasifican en
funcién del periodo al cual pertenecen:

PATRIMONIO PREHISPANICO desde las primeras manifestaciones del hombre, hasta
el afio de 1521

PATRIMONIO COLONIAL de 1521 a 1900

PATRIMONIO ARTISTICO de 1900 a la actualidad.

Material

Para los fines de conservacion los objetos se dividen en dos grupos principales, los
materiales organicos y los materiales inorganicos.

Tecnologia

El proceso de fabricacion, mediante el cual fue elaborado un objeto, tiene especial
importancia para establecer los criterios de conservacion y exhibicion.

Dimension

La obtencion de la longitud, ancho y alto de los objetos, es necesaria para el disefio del
mobiliario y los elementos de montaje.

Peso

El patrimonio cultural tiene una gran diversidad en términos de peso, desde una pieza
muy pesada como un monolito tolteca que pesa mas de 3 toneladas, hasta pequenas
piezas de obsidiana de tan solo unos gramos de peso.

Volimen

La consideracion de los volimenes en el disefio de la museografia es fundamental, ya que
permiten establecer las dimensiones del mobiliario, asi como también establecer el peso
de los objetos

Forma

La apariencia o forma exterior del objeto, es muy importante para determinar aspectos de
montaje, asi como de iluminacion.

Acabado

La apariencia de las superficies brillantes, mates o texturizadas, tienen especial relevancia
en el disefio del montaje museografico.

Color

El color de los objetos es fundamental para determinar el color del espacio museografico,
en donde por regla general se busca situarlos en un ambiente que resalte sus cualidades
formales y estéticas.
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3.6.2 Conservacidn y restauracion

La conservacion es una disciplina, que tiene como objetivo el mantener
las condiciones ambientales propicias para que las colecciones estén en buen
estado, es un plan permanente  que vigila todos los movimientos de la
obra, tanto en el area de bodegas, como en su traslado, montaje y exhibicion,
garantizando que las colecciones no sean expuestas a agentes de deterioro,
que alteren su estado de conservacion.

La conservacion preventiva es un proceso que consiste en detener el
deterioro de los objetos antes que este ocurra, anticipandose a los posibles
dafios que los objetos puedan sufrir. Para lograrlo va ha situar al objeto en
las condiciones ambientales propicias para su preservacion, tales como:
temperatura y humedad del ambiente, iluminacién, calidad del aire, etc.
todo esto sin tocar al objeto fisicamente, sin que esto implique una
intervencion directa sobre el bien. La conservacion preventiva se realiza a
partir de un plan permanente, que constantemente es supervisado, cuya
duracion dependera del tiempo en que el objeto esta en exhibicion.

La restauracion a diferencia de la conservacion, implica una intervencion
sobre el bien de manera fisica, es un proceso que tiene inicio y término, que
busca volver al objeto a su estado inicial.

Cuando un restaurador va a intervenir un objeto con el fin de restaurarlo,
se enfoca en primer término en las caracteristicas de la obra, para ello la
examina, identifica su antigiiedad, su historia, sus dimensiones, su peso, los
materiales con que esta fabricada, los procesos mediante los cuales fue
formada, asi como los pigmentos, tintes y acabados. A partir de esos datos
también determina las causas de su deterioro, ademas de implementar un
plan de restauracion y posteriormente de conservacion.

En todos los museos invariablemente debe participar un restaurador en la
intervencion de las obras, ademads él debe asesorar en todo momento al
equipo de museografia, cuando se requiera algin movimiento de la obra.
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A este respecto el musebdgrafo, debe tener nociones basicas de los
principios de conservacion, ya que solo asi podra generar exposiciones en
donde la coleccion esté en un ambiente estable, con un minimo de factores
de deterioro.

*Principios basicos de conservacion

En este apartado abordaremos los principios generales de conservacion,
que son basicos y que deben ser considerados en el disefio de las
exposiciones.

Para dar un panorama de lo delicado que son los objetos del patrimonio
cultural, comenzaremos por afirmar que son pocos los materiales estables,
resistentes a la desintegracion o alteracion quimica. Por ejemplo, las pinturas
al oleo tienen tendencia a secarse, lo que produce cambios en el color o la
aparicion de escamas. Los materiales organicos como la madera y el marfil
se contraen o se dilatan, segin la humedad de la atmosfera.

Los niveles extremos de temperatura y humedad, son dafinos para las
colecciones; a continuacion se describiran algunos ejemplos: si el ambiente
de un museo es demasiado humedo, la madera se expande y se generan las
condiciones favorables para el desarrollo de hongos y microorganismos. Si
por el contrario el ambiente es excesivamente seco, la madera contrae y
como consecuencia se agrieta, en el caso de materiales como la y el papel
estos se resecan al punto de quebrarse. Por su parte la condensacion pueden
ocasionar la fractura de objetos de piedra, yeso y vidrio.

La iluminacién por su parte, es otra de las causas de mayor deterioro de
las colecciones, ya que la radiacion ultravioleta, presente en la luz natural y
en la artificial, decolora los pigmentos y los tintes, ademas de causar dafos a
nivel fisico.
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Los ejemplos mencionados anteriormente son solo una pequefia muestra
de los agentes de deterioro a los cuales estan expuestas las colecciones, en la
siguiente tabla se presenta su clasificacion.

Tabla 17

AGENTES DE DETERIORO DE LOS BIENES CULTURALES

Los bienes culturales estan expuesto a cuatro tipos de agentes de deterioro, los cuales se
pueden presentar de manera aislada o en conjunto.

Afectan la estructura externa de los bienes y son causados por las condiciones
Fisicos: ambientales como la humedad, los cambios de temperatura, y la radiacion
proveniente de la luz, etc.

Afectan la estructura interna a nivel molecular de los materiales y son causados por
Quimicos: las condiciones ambientales como la humedad, asi como por la presencia de ciertas
sustancias como acidos, solventes, etc.

Afectan la estructura interna y externa del bien y son causados por organismos

Biolégicos: biologicos como roedores, insectos y microorganismos.
Afectan la estructura interna y externa de los materiales y son causados por un mal
manejo de los bienes ya sea en su transporte, almacenaje o exhibicion.
Humanos: . J POFE, cenaje o exhikicio

Las acciones como el vandalismo y el robo son consideradas como las que mas dafio
causan a los bienes culturales.

3.6.3 Los materiales constitutivos de las colecciones

Para determinar las condiciones en las cuales se debe exhibir una
coleccién, es importante determinar en primera instancia, el tipo de material
del cual esta constituido cada uno de los objetos que la conforman, ya que a
partir de ellos se estableceran los criterios de conservacion preventiva. Los
materiales se clasifican en funcién de su origen en: materiales organicos si
son de origen vegetal o animal, o en materiales inorganicos. En las siguientes
tablas abordaremos la clasificacion de los materiales y sus caracteristicas.
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*Conservacion de los materiales organicos

En las exposiciones los objetos regularmente estan expuestos a muchos
riesgos, que pueden ser causados entre otros factores por las variaciones
drasticas en las condiciones de humedad y temperatura, por la presencia de
contaminantes, asi como por el ataque de microorganismos y roedores. En
términos generales los materiales de origen organico, son los mas
susceptibles de sufrir dafios y en especial los que estan formados a partir de
capas delgadas como papel, textiles, plumas, etc.

Las recomendaciones de conservacion son muy sencillas y pueden
resumirse en los siguientes puntos:

*Realizar una vigilancia periédica y constante.
*Mantener un adecuado orden y limpieza en las zonas donde se
encuentren los objetos, ya sea en las bodegas o en la sala de exhibicion.
*Mantener a los objetos en un ambiente estable, donde las variaciones de
humedad y temperatura sean minimas, garantizando al mismo tiempo la
circulacion del aire. La humedad relativa y la temperatura son de vital
importancia para la conservacion de una coleccion, ambas estan
intimamente relacionadas, ya que al aumentar la temperatura, aumenta
también la humedad. En términos generales la humedad se debe
mantener entre el 50 y el 55 % a una temperatura de 18 a 20° C.
En climas extremosos, los objetos se pueden llegar a estabilizar en rangos
fuera de los mencionados, lo cual es aceptable, siempre y cuando se
tenga un estricto control de la coleccion, y se eviten los cambios bruscos
de temperatura y humedad.
*En la 1luminacién de los objetos se recomienda no exceder de 50 luxes,
utilizar filtros que reduzcan la emision de los rayos infrarrojos, colocar la
fuente de iluminacion minimo a 50cms de distancia del objeto, asi como
reducir el tiempo de exposicion a la luz. En todos los casos lo ideal es
utilizar fibra Optica cuya ventaja es que solo emite el espectro de luz
visible, sin'la transmision de los rayos infrarrojos y ultravioletas.

175



Tabla 18 Materiales organicos

materiales inorganicos.

Los materiales orgdnicos son muy sensibles, su deterioro-es mas rapido si los comparamos con los

Este tipo de materiales se divide en celuldsicos y protéicos:
+Los materiales celul6sicos tienen como componente principal a la celulosa, la cual esta presente en
todas las fibras vegetales.
Los materiales proteicos, tienen como componente basicos a las proteinas, las cuales estan
presentes en los animales.
En resumen podemos afirmar que la diferencia entre los materiales celulosicos y protéicos se establece
dependiendo de su origen vegetal o animal.

Celulésicos: la celulosa se
encuentra en la pared de todas las
células vegetales, generalmente
esta combinada con sustancias
lefiosas, grasas o gomosas.

Madera: Material solido y rigido que constituye el tronco de los arboles . Esta compuesto
por celulosa en un 50% , por lignina en un 30% y por otros componentes como almidoén,
grasas, azucares, aceites, sales minerales y resinas en un 20%. También contiene agua en
un porcentaje variable.

Papel: Material en hojas delgadas que se fabrica mezclando celulosa vegetal molida, con
| aglutinantes.

Textiles: Material formado por hilos unidos con diferentes técnicas de tejido. Ejemplos:
algodén, lino, cdfiamo, yute, henequén, etc.

Proteinicos: Su principal
componente son los compuestos
organicos constituidos por
aminodcidos que forman los
organismos vivientes de origen
animal.

Piel: Tejido externo que cubre el cuerpo de los animales.

Textiles: Material formado por hilos unidos con diferentes técnicas de tejido, los hilos
provienen de materiales como la lana del borrego o llama, asi como del capullo del
gusano de seda, todos de origen proteinico.
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» Conservacion de los materiales inorganicos

Los objetos de origen inorganico, son mas resistentes que los objetos de
origen organico, sin embargo en algunos casos, se debe tener especial
cuidado, ya que algunas piezas pueden tener pigmentos que deban ser
manejados, bajo las mismas condiciones de un objeto organico.

Por regla general si un objeto esta conformado por diferentes materiales,
este debe ser conservado a partir de las consideraciones del material mas
vulnerable.

Las recomendaciones de conservacion de los materiales inorganicos son
muy sencillas y pueden resumirse en los siguientes puntos:

*Realizar una vigilancia periddica y constante.

*Mantener un adecuado orden y limpieza en las zonas donde se
encuentren los objetos, ya sea en las bodegas o en la sala de exhibicion.
*Mantener los objetos en un ambiente estable, donde las variaciones de
humedad y temperatura sean minimas, garantizando al mismo tiempo la
circulacion del aire. En este tipo de materiales se debe tener especial
cuidado en los niveles de humedad, ya que son propicios para la
generacion de microorganismos, sobre todo si estos estan exhibidos en
espacios exteriores, los niveles aceptables de humedad se estableceran al
igual que en los objetos organicos entre el 50 y el 55 % de humedad
relativa.

*En la 1luminacion de los objetos se recomienda no exceder de 250 luxes,
y utilizar en la medida de lo posible filtros que reduzcan la emision de los
rayos infrarrojos, colocar la fuente de iluminaciéon minimo a 50cms de
distancia del objeto, asi como reducir el tiempo de exposicion a la luz.
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Tabla 19 Materiales wnonmmnmoom

inorganicos.

Los materiales inorganicos son mas resistentes, su deterioro es mas lento en comparacién con los materiales

Estos materiales se clasifican en:
*Los conformados por los silicio, como la piedra, la ceramica y el vidrio que son fabricados a partir de
diferentes combinaciones de minerales y arcillas.
*Los metales, extraidos de la naturaleza y transformados por diferentes procesos.

Piedra: Conglomerado de
minerales cuya estructura esta
definida por una similitud de
propiedades.

Immmnm“ Piedra procedente de la consolidacion de una masa fundida en el interior de la tierra.

Sedimentaria: Piedra originada por la transformacién de los materiales acumulados
procedentes fundamentalmente de la erosion y el arrastre.

Metamorfica: Piedra que ha sufrido transformaciones como consecuencia de las fuertes
presiones y altas temperaturas a que es sometida después de su consolidacion primitiva.

Ceramica: Material hecho de
arcilla endurecida por cocimiento
en horno.

Barro: Ceramica de baja temperatura cocida a 600°C.

Stone Ware y Porcelana: Cerdmica de alta temperatura cocida de 900 a 1400° C.

Vidrio: Material hecho a base de
silice, arena y metales.

Dependiendo del tipo de metal que conforme al vidrio se determinardn sus caracteristicas,
coloracion y resistencia. El punto de fusion de este material es de 1800° C.

Metal: Elemento quimico buen
conductor de calor y de
electricidad.

Se encuentran en la naturaleza
mezclado con otros elementos y se
presenta como minerales.

Acero: Aleacion de hierro y carbono en diferentes proporciones que pueden ser de hasta el
2% de carbono menos el 1% de manganeso, y pequeifias cantidades de silicio, fosforo, azufre
y oxigeno. Sometido a determinada temperatura y enfriado con cierta velocidad, adquiere
el temple que le da gran flexibilidad y dureza.

Bronce: Aleacién de cobre y estafio de color amarillo rojizo, muy tenaz y sonoro

Cobre: Metal maleable ductil, con alta conductibilidad eléctrica, térmica y resistente a la
corrosion. ?

Hierro: Metal ductil, muy maleable y tenaz de color gris, puede recibir pulimento y es
utilizado para piezas formadas por medio de fundici6n.

Laton: Aleacion de cobre y cine, con otros elementos como aluminio, hierro manganeso,
niquel, estafio y plomo.

Oro: Metal amarillo brillante, dictil y maleable que solo es atacado por el agua regia

Plata: Metal blanco y brillante ductil y maleable
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3.7 Factores ambientales

La importancia de los factores ambientales se hizo evidente a partir del
cambio de paradigmas que sufrié la metodologia del disefio; durante
muchos afios prevalecieron los métodos de corte deductivo, en donde se
partia del planteamiento general de un problema, que era desglosado en cada
uno de sus componentes para llegar asi a una solucion especifica. Estos
métodos aun cuando consideraban a cada uno de los elementos que
intervenian en el proceso, lo hacian de manera aislada, extraviando la
esencia del contexto que no estudiaba las relaciones intrinsecas que a su vez
se daban entre los componentes.

Los nuevos métodos del disefio, se basan en un planteamiento de indole
inductivo en donde a partir del analisis de los casos particulares se llega a los
principios generales. Esta metodologia se enfoca a integrar todas la funciones
de un producto en un sistema, dentro del concepto global de interaccion
usuario-objeto-contexto. El contexto es determinante no solo a nivel
ambiental o fisico, sino también a nivel formal, ya que un objeto es
interpretado a partir del entorno en el cual se encuentra.

En el ambito de los museos, los factores ambientales son inherentes a
todo proyecto museografico, el ambiente determina en gran medida a la
exposicion, como el contexto en donde se lleva a cabo el encuentro entre la
coleccion y el publico.

El entorno es ahora un aspecto determinante, su analisis forma parte del
contexto general de todo proyecto de diseno, “E/ disenador del futuro
proyecta sistemas no objetos, crea entornos del usuario no aparatos, desea
un servicio efectivo, no una cosmética superficial. Integra todas las funciones
de un sistema en un concepto global. ”*°.

* Cita de Lengert Julius en Biirdek Bernhard; Diseiio, historia, teoria y practica del Diseiio Industrial:
Editorial Gustavo Gili: 3*. Edicion: Barcelona 1994. Pagina 167
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En un proyecto museografico los factores ambientales analizan todo lo
concerniente al area de exhibicidn, estudiando aspectos como: la
distribucion espacial, la iluminacién, el color, la humedad, la temperatura, la
ventilacion y el ruido. Estos factores en conjunto nos permiten desarrollar el
proyecto en funcion de criterios muy especificos, pues en la practica la gran
mayoria de estos aspectos no son susceptibles de ser modificados.

3.7.1 El Espacio de exhibicion

El espacio es el area donde se instalara la exposicion, el cual puede ser el
salon de un edificio historico, un espacio al aire libre en una zona
arqueologica, una reserva ecologica, etc. El tipo de sitios donde se instala
una exposicion puede tener multiples variables, sin embargo en todos los
casos el espacio determina y delimita a la exposicion, y es un factor que tiene
un lenguaje propio, un ejemplo es el caso de los edificios historicos, donde la
exposicion no debe competir con los valores de inmueble, por el contrario se
debe buscar una relacibn armoénica entre el espacio y la exposicion,
destacando la importancia de cada uno.

Comunmente los espacios no son modificados estructuralmente, se
considera que todos los cambios o las instalaciones que se realicen sean
reversibles, es decir que tengan.la posibilidad de ser retiradas una vez que la
exposicion concluya. Asi la instalacion de la iluminacion, la implementacion
de acabados en muros, asi como el mobiliario deben tener especificaciones
que permitan ser removidos facilmente.

Para tener un registro del espacio donde -se instalara la exposicion
primero se hace el levantamiento arquitectonico; generalmente se utilizan
los planos de las plantas, solo en caso de que el espacio tenga nichos o
relieves que puedan ser utilizados museograficamente también se utilizan los
planos de alzados. Se determinan las dimensiones (superficies y alturas), se
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consideran aspectos referentes a los materiales y acabados en pisos, muros y
techos, el tipo de iluminacion (natural, artificial o mixta), el nimero de
tomacorrientes, el estado general de las instalaciones, los accesos, salidas de
emergencia y algunos otros aspectos que definan el espacio de exhibicion.

Podemos designar al espacio como uno de los puntos de partida para el
proyecto de disefio, sobre el cual se iran entretejiendo los demas elementos,
entre ellos el circuito de circulacion, la iluminacion, el mobiliario, los
elementos graficos asi como los de seguridad y conservacion.

La configuracion de espacios es una de las principales tareas del
diseflador de exposiciones, ya sea el caso de espacios interiores O exteriores
en ambos debera organizarlo, para su delimitacion o para establecer las
pautas de induccion que les permitan a los visitarse orientarse al visitar la
muestra.

Existen dos esquemas de espacios: el centrifugo y el centripeto (ver
esquema 12):

El espacio centrifugo puede ser ejemplificado tomando como base a la
columna, la cual define alrededor suyo un espacio que va del centro al
exterior, al radio de accion alcanzado dependera de la altura de la columna,
entre mas alta sea mayor sera la influencia radial que ejercera.

Por el contrario el espacio centripeto se configura como resultado de:
“..cuatro columnas proximas entre si formando un cuadrado, delimitan el
espacio a partir de su agrupamiento” *. Este mismo concepto se pude aplicar
también , con cuatro muros, 6 con cuatro esquinas.

*® Fawcett, Peter; Arquitectura, curso basico de proyectos; Editorial Gustavo Gili; Barcelona 1999. Pagina 103.
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Esquema 12
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Estas configuraciones espaciales son resultado de la lectura que el
espectador hace del espacio y sus elementos, las cuales tienen una relacion
directa con las leyes de percepcion de la Gestalt, desarrolladas por un grupo
de psicélogos alemanes quienes determinaron que las personas percibimos
los espacios a partir de una serie de principios de organizacion entre los que
destacan:

Proximidad: Relacion de los elementos que estan cerca unos de otros.
Este principio explica porqué al ubicar cuatro columnas en el espacio
tendemos a percibirlas como un conjunto y no como elementos
aislados.

Semejanza: Permite relacionar elementos similares en forma y color
dentro de un patron. Este principio también se aplica en los sistemas
de sefializacion utilizados en los espacios publicos, los colores nos
ayudan ha identificar areas, asi como a delimitar zonas.

Cierre: Permite pasar por alto 6 cerrar pequefos espacios vacios y
verlos como un todo. Esto explica la relacion que -existe en los
ejemplos de los espacios centripetos, en donde la percepcion se da
como una zona delimitada ain cuando no este completamente
cerrada. ‘

Estas teorias de las Gestalt, tienden a “considerar la organizacion como
un proceso inherente al proceso mismo de la percepcion”.”

La percepcion de los espacios es determinante para el uso que hagamos
de ellos, por eso es necesario considerar su lectura no solo a nivel estructural
o topografico, sino la que se establece a partir de la interaccion con otros
elementos como iluminacién, color, texturas, temperatura, ventilacion,
humedad, etc.; los cuales iremos abordando para asi entretejer este conjunto

que servira como alojamiento para el proyecto museografico.

" % Holahan. Charles; Psicologia ambiental, Un enfoque integral: Editorial Limusa. México 1994. Pagina 39
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3.7.2 Illuminacion

La luz es una herramienta fundamental para el disefio museografico, sin
ella los espacios no podrian revelar la existencia de su entorno y de los
objetos que en el habitan. La luz ordena el espacio arquitectonico, dirige su
recorrido y destaca a las colecciones que contiene, por ello es un requisito
indispensable para que el publico pueda realizar la visita a una exposicion.

En términos generales podriamos decir que la iluminacion de un museo
debe ser instalada en funcién de los criterios de exhibicion requeridos por los
visitantes, los criterios de conservacion requeridos por la obra, y los criterios
de mantenimiento requeridos por las instalaciones propias del espacio.

Para tener una vision general de todos estos factores es necesario definir
en primer término. a la luz desde su perspectiva fisica como: una forma de
energia radiante que se propaga en linea recta a una velocidad aproximada
de 300,000 km/seg.

Es un fendmeno natural, “...radiacion electromagnética que solo es
visible al gjo humano en la banda comprendida entre los 400 y los 780
nanometros” . Las longitudes de onda menores corresponden al espectro
ultravioleta y las mayores al infrarrojo. Cada uno de los colores que el ser
humano puede distinguir, se encuentran dentro de este espectro cuyo punto
maximo de percepcion se ubica en los 555 nanometros que corresponden al
color amarillo. El hecho de que nuestra vista tenga su punto de mayor
sensibilidad en esta longitud de onda, es la razén por la cual percibimos al
amarillo como el color mas luminoso.

En el ambito museografico la luz se mide en “J/uxes’ (I1x), que son
definidos como el nivel de luz que incide sobre una superficie, los luxes
tienen una relacion directa y precisa respecto al nivel de iluminacion que
llega a los objetos exhibidos, su cantidad dependera de la fuente de
lluminacion y de las caracteristicas del material iluminado, por ello este tipo

* Turner Janet: Diseiio con luz en espacios publicos: Editorial Mc Graw Hill: México 2000: Pagina 22
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de medicion se lleva a cabo de manera individual en cada uno de los objetos
exhibidos. Esta forma de medicién resulta ser muy adecuada para la
conservacion de los objetos, ya que permite tener un control particular sobre
cada uno de los materiales, permitiendo el monitoreo de los mas sensibles a
las radicaciones ultravioleta.

Otro factor de medicion es la “intensidad luminosa” que es la cantidad de
luz en una direccion determinada y se expresa en candelas (cd), este factor es
utilizado para conocer los niveles de iluminacién en un area especifica y se
complementa con la luminancia que es definida como la intensidad de luz
reflejada por una superficie en direccion de la vista de un observador. Su
unidad de medicion se da en candelas sobre metro* (cd/m?). Este ultimo
factor nos permite conocer los niveles de iluminacidn que son percibidos por
los visitantes.

En los espacios museograficos puede utilizarse dos tipos de luz, la solar y
la artificial. En términos de eficiencia y reproduccién de color la luz solar es
la que mayores ventajas tiene respecto a su calidad, sin embargo dificilmente
puede ser utilizada, dada su intensidad. Por ejemplo en un dia soleado la luz
solar puede llegar a alcanzar hasta 100,000 Ixs, los cuales se reducen a’
15,000 1xs en un espacio sombreado y ha 5,000 en un espacio cubierto. Estas
reducciones en los niveles de intensidad son sin embargo por mucho
superiores a los recomendados para la conservacion de los objetos, por ello
dificilmente llegan a ser utilizados en los espacios expositivos.

No obstante existen ejemplos de cobmo con ayuda de la tecnologia, la luz
puede ser aplicada en los espacios museograficos. En el Museo de Van Gogh
situado en la ciudad de Amsterdam en Holanda, se instald en el vestibulo
central un sistema de persianas que dependiendo de la intensidad de la luz
cambian su inclinacion con lo cual regulan la cantidad de luz que ingresa.

Este sistema aprovecha la iluminacion solar, en las areas publicas, sin
embargo su utilizacion para iluminar directamente a la obra es aun lejana.
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La luz artificial, ain cuando no tiene los mismos niveles de luminancia,
ni la misma reproducciéon de color, tiene como ventaja que puede ser
facilmente controlada. Permite tener un registro preciso en los niveles de
iluminacién asi como en la cantidad de rayos ultravioletas e infrarrojos que
emiten, ademas nos da la oportunidad de generar efectos, que realcen a las
colecciones.

“La luz posee un cardcter, colabora a crear un ambiente. Ese ambiente
depende del manejo que se haga de las caracteristicas de la luz y no debe ser
indiferente al objeto que se expone, a la intencion que se tiene al

» 100

exponerlo”.

La generacidon de ambientes luminosos, nos permite crear y modificar
algunos aspectos del espacio expositivo, por ejemplo, a través de la
iluminaciéon podemos jerarquizar, darle mayor importancia a algunos
elementos arquitectonicos que a otros. Captar la atencién sobre un area
especifica, o por el contrario ocultar un elemento que deseamos que pase
inadvertido. La luz también nos puede ayudar a modificar la percepcion de
la escala, podemos hacer mas amplio un espacio a través de una iluminacion
intensa o reducirlo con bajos niveles de luz, de igual forma con la utilizacion
de luz calida y luz fria podemos dar la sensacion de un ambiente caluroso o
fresco, lo cual es una alternativa muy recurrente para contrarrestar el
impacto de las temperaturas en los espacios con climas extremosos.

La luz es un elemento fundamental ya que contribuye en la configuracion
de los espacios, este primer acercamiento a los conceptos basicos de
iluminacién se complementaran con los que abordaremos en el capitulo 4,
donde indagaremos respecto a sus efectos y aplicaciones en el disefio de una
exposicion.

'% Martinez, Ofelia; Portillo, Gerardo; Lopez Manuel; La comunicacién visual en museos y exposiciones:
Editado por la Universidad Nacional Auténoma de México en coedicion con Margen Rojo: México 2001. Pagina
101
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3.7.3 Color

El color es resultado de un fenémeno natural producido por la luz, la cual
es un factor determinante para su percepcion, sin luz no hay color. Lo que
nosotros percibimos como color es en realidad el reflejo que las ondas
luminosas que se producen en los objetos. Estas ondas luminosas van de los
400 a los 780 nm.

“Cuando la luz blanca incide en un objeto cromadtico, la superficie de éste
absorbe parte del espectro y refleja el resto seguin su color”."” Asi un objeto
azul absorbe todas las longitudes de onda de la luz, menos la del azul. Sin
embargo cualquier variacion por sutil que sea en los niveles de iluminacion
alterara el color que percibimos originalmente.

Los colores pueden ser clasificados en primarios y complementarios: los
primarios son aquellos que no pueden obtenerse mediante la mezcla de
otros, es decir son colores puros (amarillo, rojo y azul) que si se combinan
generan los colores complementarios (verde, violeta y naranja).

Para entender la naturaleza de los colores y los efectos que producen
abordaremos cinco conceptos basicos:

*Matiz: El matiz esta determinado por su longitud de onda que puede variar
de 400 a 780 nm.

*Saturacion: Se refiere a la intensidad del color; dependiendo de la cantidad
de pigmento, un color se vera mas intenso conforme se satura mas. Los
matices, se generan a partir de la mezcla de un color con el blanco, asi los
colores pastel son resultado de matices, por el contrario un tono es resultado
de la mezcla de un color con el negro, de esta forma el amarillo se convierte
en marron con la adicion del negro.

* """ Turner, Janet: Diseiio con luz en espacios piblicos: Editorial Mc.Graw Hill: México 2000 Pagina 25
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*Luminosidad: Esta relacionada con la saturacion de los colores, ya que
entre mas cercano se encuentre un color al blanco, en el espectro
electromagnético, éste sera mas luminoso, asi el amarillo por estar junto al
blanco es considerado como el color mas brillante, lo cual es evidente si lo
comparamos con el azul o el rojo. El violeta por el contrario es el color mas
oscuro debido a su proximidad con el negro. Y aqui es pertinente sefialar,
que los colores son susceptibles de contaminarse, esto mas que una
desventaja, puede ser visto como una ventaja, por ejemplo en el caso de un
espacio con piso y techo en color blanco, podemos optar por un color mas
saturado (menos luminoso), ya que la luminosidad del blanco contaminara
al color de los muros haciéndolo parecer mas claro.

*Temperatura: el color azul generalmente es considerado como un color frio,
mientras que el rojo es un color calido, esto es resultado de las temperaturas
que los colores aparentan, sin embargo es importante destacar que la pureza
del color es determinante, ya que al matizarse pueden variar estas
cualidades. Hablar de colores calidos o frios no representa un parteaguas
entre ambos grupos, ya que muchos de ellos pueden situarse en ambo, por
ejemplo el oolor verde puede ser calido o frio dependiendo de las
proporciones que tenga de amarillo o de azul, de igual forma el color grls
puede ser calido 06 frio, si su trasfondo es un tono rojizo o azul.

Los colores calidos son recomendados en areas de intensa actividad
fisica, como por ejemplo el vestibulo del museo, la entrada a la exposicion,
las areas de servicio; en las areas de exhibicion es adecuado colocar colores
frios que crean una atmoésfera mas tranquila, que estimule una actitud mas
serena.

*El movimiento: Se refiere al hecho de que los colores parecen avanzar o
retroceder visualmente, asi podemos afirmar que los colores mas luminosos
avanzan mientras que los obscuros retroceden, por ejemplo si pintamos un
muro de color amarillo este aparentara estar mas cerca de lo que en realidad
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esta, de forma contraria el color azul se aleja, por lo que un muro pintado en
este color aparentara estar mas lejos ampliando visualmente el espacio, sin
embargo es importante combinar estas cualidades con los matices, ya que los
colores claros por regla general amplian los espacios, mientras que los
colores obscuros los reducen.

La correcta utilizacion de las cualidades de los colores, permite al
disefiador, tener una amplia gama de posibilidades de aplicacion, generando
espacios con diferentes apariencias. Si se desea transformar un espacio es
importante determinar en primer lugar que es lo que queremos lograr, es
decir si necesitamos un espacio calido, de apariencia amplia, utilizaremos
tonos matizados en color amarillo o naranja, sin embargo en el disefio de
exposiciones es importante recordar que el proyecto incluye como elemento
primordial a la colecciéon, quién tiene su propio colorido, y que aunado a
eso quizas, podemos tener plafones o pisos, imposibles de cambiar. Entonces
la efectividad de elegir un color radica en valorar todos los elementos que se
incluiran en la exposicion '

Es importante considerar que en algunos edificios no es posible modificar
por completo los colores de los espacios de exhibicion, principalmente
cuando se trata de un edificio historico protegido por la ley Federal de
Monumentos y Sitios Arqueologicos del INAH. En el caso especifico de los
edificios del siglo XVI, XVII y XVIII la dependencia de Monumentos y Sitios
Arqueologicos del INAH, ha elaborado una carta de color, donde se
especifican los tonos que pueden ser utilizados para el pintado de paredes,
guardapolvos y elementos de herreria. La utilizacion de otro color que no
este contenido dentro de la carta debe ser previamente evaluado por una su
autorizacion.
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3.7.4 Temperatura, humedad y ventilacion.

Estos factores guardan una estrecha relacion, donde el incremento de uno
influye directamente en el otro. Todos tienen su origen en el fendmenos
climatologicos naturales (su existencia depende de la atmosfera), ain cuando
el hombre también los puede reproducir en ambientes artificiales.

La temperatura es la medida de la intensidad del calor que poseen los
cuerpos y se mide en grados centigrados.

En un espacio museografico la temperatura esta en relacion directa con
aspectos como humedad y ventilacidon asi como con otros elementos que
generen calor: lamparas, maquinas, e incluso la presencia misma de los
visitantes.

Para que un espacio sea confortable la temperatura estar aproximada-
mente entre 20° y 23° C '” Sin embargo como mencionamos anteriormente
este rango dependera de las condiciones propias del inmueble donde se
monte la exposicion.

La humedad es el contenido de agua en el aire, en el ambito
museografico frecuentemente se utiliza el concepto de humedad relativa que
se expresa en porcentajes y se relaciona con la maxima cantidad de vapor de
agua que el aire puede contener a una temperatura especifica.

Los planes de conservacion de las colecciones requieren de un riguroso
control en cuanto a los niveles de humedad presentes en el ambiente, ya que
si estos llegaran a sobrepasar los rangos sugeridos por la conservacion de las
colecciones expondrian a los objetos a factores de deterioro. En caso de
presentarse humedad relativa alta por arriba del 70%, se pueden generar
dafnos en los objetos producidos por el ataque bioldgico de microorganismos.

L Rango recomendado para un espacio interior en: Flores, Cecilia; Ergonomia par el disefio; Editorial
Designio; 1%. Edicion; México 2000, Pagina 129
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En el caso de humedad relativa baja menor al 30%, los materiales se resecan
con lo cual pueden resquebrajarse.

Sin embargo no solo las colecciones se ven afectadas, también las
personas por ejemplo un ambiente caluroso con altos niveles de humedad
obstaculiza la sudoracién, mecanismo que permite a los seres humanos
regular su temperatura; por el contrario si la hay poca humedad en el
ambiente se corre peligro de deshidratacion.

En términos generales el rango recomendado de humedad relativa para
un espacio expositivo puede situarse entre el 30% y 70%. Este rango es muy
amplio, sin embargo es importante destacar que en la medida de lo posible se
sugiere que los niveles de humedad y temperatura de un espacio interior no
difieran drasticamente de los encontrados en el exterior, ya que esto también
trae serias repercusiones, tanto para la salud de los visitantes, como para la
conservacion de los bienes.

Otro factor importante para el ambiente de los espacios es la ventilacion,
cuyo principio es la renovacion constante del aire, asi el aire viciado
contenido en el interior de una exposicion debe evacuarse para que su lugar
sea ocupado por aire fresco. Para que un espacio se mantenga ventilado se
puede recurrir a la circulacion del aire utilizando puertas y ventanas abiertas,
sin embargo este método no garantiza la adecuada renovacion del aire,
ademas de que tiene el inconveniente de permitir la entrada de particulas
contaminantes al interior de la sala.

Otros métodos es la utilizacion de ventiladores artificiales, los cuales
generan movimiento que permite la expulsion de aire por extraccion y la
implementacién del aire acondicionado es la solucion mas viable, sin
embargo no todos los museos la utilizan debido a su alto consto. El aire
acondicionado establece un circuito que regula el ingreso del aire exterior al
interior filtrandolo de toda particula contaminante , el cual periddicamente
va renovando, ajustando al mismo tiempo su temperatura.
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3.7.5 Sonido y ruido

El sonido es definido como “/a vibracion mecdnica de las moléculas de
un gas, un liquido, o de un solido... que se propaga en forma de ondas y que
es percibido por el oido humano.” '” El ruido por su parte es el sonido no
deseado.

La percepcion del ruido y del sonido es relativa, lo que para algunos es el
ruido mas indeseable, para otros puede ser un sonido agradable. Ejemplo de
ello son los diferentes géneros de la musica de la cual no todos somos
adeptos.

La presencia del ruido en las exposiciones puede ser una causa de fatiga,
y por consiguiente de la pérdida del interés. Ejemplo de ello es cuando una
sala esta abarrotada de visitantes, o cuando el ruido del ambiente exterior es
perceptible en el interior de la exposicion o peor aun cuando se llevan a cabo
reparaciones en una area cercana.

En la tabla 20 se presentan los niveles de intensidad del sonido y su
relacion con el tipo de actividad que los produce, para los espacios
museograficos se recomienda un rango que oscile entre los 60 y 40 decibeles,
considerando que no solo son los visitantes quienes estan expilestos a ellos,
sino también las personas que laboran en el museo, como el personal de
custodia.

'% Mondelo, Pedro: Gregori, Enrique: Barrau. Pedro: Ergonomia 1, Fundamentos: Editorial Alfaomega:; 3.
Edicion; México 2000. Pagina 107
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Tabla 20

Niveles de intensidad del sonido
Tipo de sonido Rango en Db Ejemplos
Explosion, truenos, el aterrizaje de un avion, un
Ensordecedor 120 Db rotomarells, e
Muy fuerte 100 Db Avenida muy transitada, fabrica
Fuerte 80 Db. Avenida poco transitada, trabajo de mecanografia
Moderado 60 Db. Conversacion entre varias personas, aire
acondicionado,
Tente 40 Db Musica de fondo |\
Silencioso 20 Db. Sonidos casi imperceptibles.

Rango recomendado para
los espacios museograficos
(60 a 40 Db)

Las reacciones que experimenta el hombre ante la presencia de ruido
varian de acuerdo a su intensidad. En los niveles de presion acustica bajos
entre 30 y 60 Db, el ruido constante puede provocar irritabilidad y perdida
de interés, en niveles de 60 a 90 Db aparecen reacciones como el incremento
de la presion arterial, aceleracion del ritmo cardiaco, asi como fatiga. A 120
Db se llega al limite del dolor y a 160 se produce la rotura del timpano asi

como danos auditivos irreversibles.

Un ambiente que propicie malas condiciones acusticas puede tener serias
repercusiones en las personas, desde la inhibicidon de la comunicacion
hablada, la reduccion de desempefio mental, dolor de cabeza, sordera
temporal, cansancio, etc.



Conclusion.

La definicion de cada uno de los factores que conforman el proyecto
museografico (humanos-objetuales-ambientales) establece las bases sobre las
cuales se construira el disefio de una exposicion.

Analizar cada uno de los factores ergonémicos nos ha permitido
acercarnos a los elementos que estaran en practica, al publico caracterizado
por su heterogeneidad, a las colecciones con sus estrictos controles de
conservacion y al espacio con sus particulares caracteristicas ambientales.

Seria inoportuno afirmar que con una clara definicion de los factores
humanos el éxito de la exposicion esta garantizado, lo cual aun cuando
puede ser un buen 1nicio requerira de todo un seguimiento posterior, en el
que el disefio y la ergonomia nos guiaran para no extraviar el camino.
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4.1 Un museo para todos

«El museo es un espacio para €l dialogo entre lo familiar y lo
extrado, un espacio ludico para el reencuentro con la
capacidad de asombro, un espacio para el ejercicio de la
sensibilidad y la inteligencia, para la exploracion de las
fronteras entre la identidad y la diferencia, entre la ignorancia
y el conocimiento, entre lo mismo y Io otro»"”.

Los visitantes son la esencia de los museos, solo cuando ellos entran y
recorren las salas de exposicion cobran vida estos espacios que de otra
forma estarian pasivos e inertes. El publico debe ser el centro de los objetivos
de un museo, en este ambito el disefio museografico adquiere una especial
relevancia a partir de los criterios funcionales y ergonémicos considerando
que el éxito final dependera en gran medida de un buen disefio.

Este es el capitulo de las propuestas de la conciliacion y de la integracion
en el que ensamblaremos cada uno de los aspectos vistos en los capitulos
previos, para proponer un esquema metodologico que nos permita tener una
vision integral del proyecto museografico, el cual este en funcion de los
visitantes, considerados como ese grupo de personas en donde todos
tenemos cabida, independientemente de nuestra edad, Sexo, educacion,
condicion social o capacidades diferentes.

La caracteristica mas importante de la exposicion es que permite el
encuentro directo del visitante con el objeto. Otros medios como la television
o un libro impreso, presentan imagenes pero nunca de forma tan cercana.
Solo las exposiciones ofrecen una reunion controlada con los objetos
auténticos y esto hace que sean unicas. Ademas las exposiciones no estan
limitadas por un formato, como en el caso de una pantalla de television o la

'* Zavala, Lauro; Estrategias de comunicacion; en la Revista de la Escuela Nacional de Antropologia ¢
Historia; Volumen 3 No. 8, 1996. Pagina 12
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pagina de un libro. Por el contrario un proyecto museografico puede tener la
escala apropiada al tamafio de los objetos que se exhibiran.

Reunir al objeto y al espectador, es funcidon esencial de la museografia.
Sin embargo esta reunion esta sujeta a una serie de reglas que lejos de
coartarla, le permite sistematizar su desempeio.

Como vimos en los capitulos anteriores la primera regla consiste en
asegurar que la exposicion sea ante todo un medio de comunicacion, aunado
a esto se debe garantizar la conservacion de las colecciones, asi como la
comodidad, el confort y la seguridad de quienes visiten la muestra. Si un
proyecto museografico logra cumplir estas tres condicionantes, puede
entonces considerarse como un proyecto exitoso.

Sin embargo, la cantidad de variables que intervienen en su disefio
planeacion y montaje, asi como los intereses institucionales y personales de
los distintos especialistas que participan en su realizacion suelen hacer
complejo el proceso. No obstante es muy importante no perder de vista que
la visita al museo debe ser una experiencia significativa, en donde a través de
diversas sensaciones, el publico pueda conocer diferentes aspectos de la
sociedad, del medio ambiente, de la ciencia, de la historia, etc.

“La funcion del museo como comunicador, debe integrarse con la
funcion del museo como almacén de colecciones y el conocimiento de las
colecciones ha de ponerse en relacion con el conocimiento del publico.” '”

Para que el museo sea un espacio apto para todos, es necesario que su
planificacion y disefio, sea realizando en funcion del gran espectro de
visitantes, considerando las posibilidades de movilidad y comunicacion de
cada grupo de personas.

El andlisis de los factores ergonomicos nos permitid conocer a los
elementos que conforman a un proyecto expositivo, donde la museografia
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tiene un papel relevante como la parte integradora que genera la respuesta de
disefio en funcion del trinomio ergonomico. Finalmente para completar este
esquema es necesario que el publico recorra la exposicion, con lo cual se
legitima el proyecto.

La museografia esta conformada por un conjunto de elementos entre los
que podemos mencionar, el circuito de visita, el mobiliario, los elementos de
informacion (visuales, auditivos, tactiles y mixtos), los elementos de montaje
asi como los sistemas de conservacion y seguridad. Todos ellos en conjunto
contribuyen al adecuado desempeiio de la exposicion, y son articulados
desde una perspectiva integral, como un todo organizado que surge a partir
de las interrelaciones del trinomio coleccidn-espacio-publico.



4.2 La aplicacion de la ergonomia al disefio
museografico

na exposicion puede ser definida como un sistema, si la analizamos
detalladamente nos percataremos de como esta integrada por diferentes
elementos que son en si un proyecto independiente, pensemos en el
mobiliario, en los elementos graficos, en el sistema de iluminacidn; cada uno
de ellos es disefiado con requerimientos especificos, con materiales distintos
y con procesos productivos diversos. Sin embargo todos son proyectados con
un fin comun, el participar en la exposicion y contribuir al cumplimiento de
los objetivos expositivos.
“Un sistema es un comjunto de componentes disenados para cumplir
propositos comunes mediante una accion colectiva. ” '%

La prioridad del sistema expositivo debe fundamentarse en lograr que la
relacion del visitante con la obra expuesta sea lo mas fructifera y abierta
posible. Cubriendo desde el mas estricto didlogo conceptual (comunicacion
museo-publico), a la mayor coherencia funcional (disefio, produccién e
instalacion), sin olvidar los criterios de comodidad, seguridad y eficiencia
requeridos tanto por los usuarios como por los operarios. Dentro de este
esquema la ergonomia tiene un papel decisivo en cada uno los
planteamientos, al proporcionarnos la pautas para lograr proyectos
museograficos eficaces con soluciones integrales.

El proceso de disefio seguido para el desarrollo de una exposicion esta
caracterizado por su diversidad, de hecho la multiplicinareidad (la
cooperacion de las diversas disciplinas) es un factor irrenunciable. Esta
variedad de especialistas en historia, restauracion, disefio, comunicacion,

'% Puente, Anibal; Poggioli, Lisette; Navarro, Armando; Psicologia cognitiva, desarrollo y perspectivas:
Editorial Mc. Graw Hill; Venezuela 1989. Pagina 15
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pedagogia....(podriamos ampliar mas la lista dependiendo del tema de la
exposicion), permite que las exposiciones se vean enriquecidas por la
diversidad de criterios, sin embargo si no es manejada correctamente
también puede favorecer el caos, al extraviar el objetivo principal y
anteponer los criterios de unos sobre otros. La clave esta en no perder de
vista los propositos de una exposicion, asignarle a cada especialista o
departamento su ambito de participacion, asi como mostrar una actitud de
colaboracion, de trabajo en equipo que busca un objetivo comun, la
generacion de exposiciones como medios de comunicacion.

Dentro de este contexto el disefio museografico se inserta con una
actividad muy concreta, el traducir la estructura de la investigacion plasmada
en un guion textual, al espacio tridimensional. Esta transicion del texto al
espacio, representa no solo una traduccion literal (similar a la utilizada
cuando se traduce de un idioma a otro) también conlleva la aplicacion de los
criterios propios de disefio, implica complementar, sistematizar, organizar y
proponer soluciones, en funcion del analisis de los factores ergondmicos y de
la aplicacion de los criterios museograficos. El disefio de una exposicion
debe ser abordado de manera metédica, siguiendo las pautas para el
desarrollo de un proyecto museografico.

Una de las aportaciones que se proponen en este documento como fruto
del analisis de la practica museografica, es concebir a las exposiciones como
sistemas integrales. Lo cual implica llevar un seguimiento de cada una de las
etapas: desde la generacion del proyecto cuando se reune el equipo de
trabajo para definir los objetivos, hasta el dia en que la exposicidn es
desmontada y el espacio vuelve a adquirir su estado inicial.

Esto garantiza que aspectos que usualmente no son contemplados, como
el mantenimiento y la evaluacion de los resultados obtenidos sean parte
integral del proceso. Si nosotros planeamos desde la concepcion de la
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exposicion su mantenimiento esto nos ahorrara muchos problemas tanto en
términos operativos como economicos; por otro lado el realizar una
evaluacion de los resultados obtenidos, no permitira reflexionar sobre los
aciertos y errores de la exposicion, lo cual sin duda servira como referencia
en el disefio de las futuras exposiciones.

Aunque cada proyecto museografico es unico ya sea por la naturaleza de
sus componentes o su temporalidad, el esquema para el desarrollo de una
exposicion puede aplicarse en la mayoria de los casos, ya sea si se trata de
una exposicion temporal, permanente, itinerante, tradicional con la
exhibicion de patrimonio cultural, o interactiva.

El desarrollo del proyecto museografico se inicia con el planteamiento
general en el que se definen los objetivos y culmina con el desmontaje de la
exposicion, con ello se deben incluir actividades tales como la inauguracion,
el periodo de tiempo que permanece abierta al publico, el desmontaje y
traslado de la coleccion a las bodegas, el desalojo de la sala y finalmente su
limpieza.

El proceso para el desarrollo de un proyecto museografico incluye las
fases de planeacion, disefio, produccion y evaluacion. Para fines practicos se
opto por subdividirlas en 8 pasos, los cuales dado su caracter secuencial se
representan graficamente de forma circular (ver esquema 1.3) .

Durante el proceso es importante verificar el cumplimiento de las
actividades, asi como corroborar que todo se esté realizando conforme al
esquema. Los puntos mas criticos de este proceso se sitiian en el disefio de la
exposicion, asi como en el montaje de la coleccion.
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Retomando el esquema 13, la participacion de la ergonomia puede darse
en cada una de las fases, sin embargo su incidencia sera mayor en aquellas
donde el disefio y los usuarios tengan ingerencia. En el desarrollo de una
exposicion la ergonomia puede tener mdas de una faceta, las cuales se
establecen en funcion de su utilidad y aplicacion:

*Ergonomia preventiva: Como su nombre lo indica es la ergonomia que se
anticipa a los hechos y da las pautas para el disefio 6ptimo de una
exposicion. Para ello analiza el trinomio publico-coleccion-espacio para
establecer los lineamientos del proyecto en funcion de ellos.

*Ergonomia correctiva: Parte de la evaluacion y analisis de un proyecto
museografico que ya ha sido instalado. La exposicion se convierte en un
laboratorio donde se estudia la interrelacién del puablico con los elementos
museograficos, para que a partir de su analisis, se detecten las posibles fallas
asi como las alternativas de modificacion para su mejoramiento.

*Ergonomia prescriptiva: Proporciona a los disefiadores datos acerca de las
capacidades y limitaciones del ser humano, para que estos sean considerados
en el disefio del proyecto.

*Ergonomia para disefio: Este es la faceta la mas ambiciosa que la sitia en
un ambito integrador. Aqui la ergonomia se basa en el estudio
interdisciplinario, donde cuestiona y evalta la efectividad de proyecto en
funcién de la secuencia de las actividades, la interaccion del publico y el
desempefio de los elementos de la exposicion. En este caso la ergonomia
realiza un programa de actividades encaminadas a dar seguimiento durante
el desarrollo general del proyecto.

Para desarrollar sus objetivos, la ergonomia ha adaptado métodos y
técnicas de las ciencias humanas, que le han permitido obtener informacion
que posteriormente procesa. Estos métodos van desde la recopilacion de
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datos hasta la observacion del desempefio de los usuarios, las mediciones
antropométricas, la realizacion de modelos y simuladores que han permitido
anticiparse a las posibles fallas o respuestas de los sistemas, asi como
métodos de incidentes criticos en donde se estudian los puntos de error.

La ergonomia interviene en el disefio de una exposicion en cada una de
sus etapas, desde la definicion del proyecto, continuando con el analisis, el
desarrollo de las propuestas, su seleccion, su produccion, implementacion y
por ultimo su evaluacion. Durante toda esta secuencia de actividades de una
u otra forma debemos tener presentes a los factores ergonomicos (publico-
espacio-coleccion), lo cual nos permitira no peder de vista el objetivo del
proyecto asi como valorar cada etapa de su desarrollo.

En el esquema 14 presentamos un modelo metodologico para el disefio
de una exposicion, esta propuesta de ninguna manera debe ser tomada como
absoluta, de hecho el objetivo de presentarla es reducir la complejidad a la
cual nos enfrentamos cuando vamos a desarrollar una exposicion, asi como
evaluar todos los requerimientos involucrados en la tarea a realizar.

El modelo tiene un orden secuencial conformado por 7 fases, en el que
cada una de las tareas a desarrollar lleva una continuidad, la cual no
obstante ofrece la posibilidad de replantear el concepto anterior con lo cual el
proyecto es susceptible de tener una retroalimentacion con la fase inmediata

anterior (ver linea punteada- - - - - - ).
Aunado a ello es posible establecer tres momentos diferentes de
evaluacion, (ver linea punteada - ). El primero se sitia en la fase de

experimentacion, cuando las alternativas de solucion generadas a partir de la
definicion del proyecto, son evaluadas para comprobar su efectividad; los
resultados obtenidos pueden llegar a ser tan drasticos, que de ser necesario
nos obligarian a replantear la definicion del proyecto. En este caso la
ergonomia actuara a nivel preventivo.
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El segundo momento se presenta con la valoracion del proyecto a partir
de la apertura de la exposicion al publico, cuando los elementos
museograficos son puestos en uso y algunos aspectos tanto positivos como
negativos se hacen evidentes, en este tipo de valoraciébn podemos corroborar
si los objetivos planteados al inicio del proyecto,realmente se ven plasmados
en el resultado final.

La tercera y ultima evaluacidon se aplica a partir del seguimiento
cotidiano de la exposicion, la cual se realiza con la participacion del publico
visitante, verificando que este pueda desarrollar la visita a la muestra en las
mejores condiciones de comodidad, seguridad y eficiencia, en cuyo caso la
ergonomia actuaria a nivel correctivo, basada en situaciones concretas y
observables.
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4.3 El disefio museografico

En este apartado abordaremos la forma como se desarrolla el disefio de
una exposicion, aportando los criterios ergonomicos que pueden
contribuir a desarrollar un proyecto eficiente. Puntualizaremos en cada uno
de los elementos que conforman al proyecto museografico, como la parte
que integra a los factores ergondmicos; para finalmente establecer las pautas
mas adecuadas su evaluacion.

4.3.1 Planteamiento del proyecto

Esta es la fase inicial del modelo metodologico para el disefio de una
exposicion, los datos basicos para el planteamiento del proyecto estan
determinados por los objetivos de la exposicion, el museo sede, la duracion,
asi como los recursos humanos y materiales disponibles y el tiempo para su
realizacion.

Cuando nos enfrentamos a un proyecto museografico podemos
encontrarnos antes dos vertientes: la primera consiste en disefiar una
exposicion inédita, en cuyo caso no tendremos antecedentes directos y
nuestro marco de referencia se establece a partir de exposiciones similares o
analogas. De forma similar la definicion de los factores ergonomicos la
realizaremos con base en los datos mas proximos al contexto, publico y
coleccion que nos sean accesibles y cercanos a la realidad, destacando que en
el caso de los factores ambientales, solo utilizaremos los referentes al espacio
de exhibicion.

La segunda vertiente se presenta con el rediseno de una exposicion que
ya se encuentra abierta al publico, en donde a partir del andlisis de su
desempenio cotidiano, de su interrelacion con el publico, detectamos que es
necesario hacer modificaciones parciales o totales en algunos de sus
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componentes. En este caso el marco de referencia se centra en la exposicion
misma, y los factores ergonémicos son determinados en funcién de las
interrelaciones publico-espacio-coleccion, por lo que pueden ser abordados
en su totalidad, a nivel humano, objetual y ambiental, en cuyo caso se
examinan los elementos museograficos que ya se encuentran en uso

4.3.2 Analisis de la situacion

Una vez que se ha realizado el planteamiento del proyecto es importante
considerar los factores ergonoémicos (publico-espacio-coleccion) que estaran
interrelacionados, ya que a partir de ellos se desarrolla el analisis de la
situacion. Es en esta fase cuando los factores ergondmicos se convierten en
una valiosa herramienta, que contribuye en la organizacion y consecucion de
todo el proceso de disefio.

*Publico

La definicién del publico se establece a partir de la edad, nivel de
estudios, objetivos de visita, la forma como se realiza la visita, si se trata de
visitantes individuales, en pareja, familias 6 grupos numerosos de personas,
También es importante analizar detalladamente los requerimientos que
puedan ser necesarios en las areas de servicios, asi como requisitos de
accesibilidad para personas discapacitadas. Es primordial que en las
reuniones de trabajo se aborde este tema, para que todo el equipo tenga muy
claro el perfil del publico destinatario.

*Coleccion
Para la definicion de la coleccion es importante conocer la clasificacion
de los objetos (patrimonio cultural, natural o cientifico, tangible o intangible,
prehispanico, colonial 6 artistico, etc.) Tener un registro de la cantidad, peso,
dimensiones, materiales, técnicas de manufactura, el lugar de procedencia, el

211



estado de conservacion actual las piezas, asi como las recomendaciones para
su exhibicion.

*Espacio

Se define en funcidbn de sus caracteristicas fisicas, estructurales y
formales, para ello se debe realizar un levantamiento arquitectonico que
incluya alzados (con las dimensiones en m’* y m”. Especificar el tipo de
materiales y acabados en muros, pisos y techos. Levantamiento de las
instalaciones eléctricas, sistemas de seguridad, sistemas de iluminacion, rutas
de evacuacion y salidas de emergencia.

4.3.3 Desarrollo de las propuestas

Esta es la etapa mas creativa, en ella se conceptualiza la exposicion. El
punto de partida son los objetivos del proyecto, los cuales son traducidos a
requerimientos que establecen de forma sistematica los requisitos que el
proyecto debera cumplir. '

Dado que una exposicion como cualquier otro proyecto de disefio puede
tener mas de una solucion, es importante desarrollar varios conceptos que
sean susceptibles de ser evaluados en las siguientes fases.

A continuacién expondremos toda una serie de recomendaciones que
deben ser consideradas en el disefio de una exposicion, es importante
destacar que dependiendo del proyecto museografico, algunas de ellas seran
faciles de implementar, lo importante es tener un panorama general de todas
las posibles alternativas del disefio museografico, asi como conocer las
ventajas y desventajas de su implementacion.

Estas recomendaciones se organizaron a partir de los elementos que
conforman el sistema de una exposicion. El orden dispuesto esta en funcion
del desarrollo secuencial seguido en el diseio museografico, tal como lo
vemos en la tabla 21 .



En un proyecto museografico el conjunto de elementos que lo conforman
puede ser muy variable dependiendo de la naturaleza de la exposicion, ya
sea un proyecto permanente, temporal, una exposicion que exhiba
patrimonio cultural o una exposicion interactiva. No obstante existe un
grupo de elementos museograficos que generalmente siempre se incluyen, los
cuales en conjunto constituyen el soporte sobre le cual se coloca a la
coleccion, que establece las condiciones idoneas para su exhibicion, al
configurar e integrar el trinomio ergondmico, estableciendo asi las
condiciones necesarias para que el visitante realice la visita.

Tabla 21
ELEMENTOS MUSEOGRAFICOS
Componente Tipo Funcién Criterios de disefio
. . Configura los espacios, -Orientacion
Circulaci6n g"dzzl'bli’e‘“:é modular, | o ieciendo Ta seciiencia | -seguridad
e de recorrido - Accesibilidad
-Integracion al espacio
Natural: solar Pl BercEniitn 46 16 -Exhibicion de la colecciones
Iluminacion | Artificial: directa, difusa, PeEpas -Conservacion de las
: elementos museograficos 2
reflejada colecciones
-Disefio museografico
Protege a los objetos, los -Segundad
Mobiliario Mampara, vitrina, pedestal, |ubica a la altura de -Exhibicion
plataforma. exhibicion y configura a los |-Funcionalidad
espacios -Estandarizacion
Visual: Cédulas, cuadros .y i -Redaccion
.. Transmite informacion o ne
cronologicos, mapas, -Legibilidad
) ; textual
esquemas, ilustraciones. -Contraste
Elementos de S Transmite informacion -
informacién Auditiva: Abierta o cerrada auditiva -Accesibilidad
Tactil: sistema braille, " v
5 = Transmite informacion -
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4. 3.3.1 Circulacion

La circulacion es el circuito de pasillos y espacios por los cuales el
visitante transita al recorrer la exposicion; es el producto de la interaccion
entre los elementos museograficos dentro del espacio, donde el mobiliario
determina en gran medida los circuitos de visita a partir de su ubicacién. Si
abordamos de manera general el contexto del museo, “.../a circulacion puede
ser comparada a un drbol con un itinerario principal: el tronco, que equivale
a la ruta que nos conduce hacia cada una de sus espacios, en los que nacen
las ramas secundarias, que corresponderian a cada una de las salas de
exposicion y las dreas de servicios.”'®

La primera circunstancia que se debe considerar en el disefio de la -
circulacion, es el numero de visitantes que se prevé que visiten la exposicion,
por ejemplo si se trata de grupos numerosos los pasillos deben ser amplios y
las areas espaciosas. Otra consideracion es la secuencia del recorrido, ya que
dependiendo del tipo de mensaje que se desea transmitir sera también la
disposiciéon, por ejemplo si se trata de una exposicion con secuencia
cronolégica, necesariamente se requiere un circuito de visita que dirya al
publico para que recorra la exposiciéon con un orden determinado, mas si por
el contrario es una exposicion tematica, se podra optar entonces por un
circuito organizado a partir de diferentes nucleos. Esto ademds se ve
complementado por la jerarquizacion que nos ayuda a establecer cuales son
los puntos de interés importantes y cuales los complementarios.

Las variables para generar los circuitos de visita, son muy extensas y
dependen en gran medida de las condicionantes del proyecto, por ello
también es necesario conocer la disponibilidad del personal de custodia, que
podra estar a cargo de la vigilancia de la sala, para considerarlo en el disefo
de la distribucion.

198 Fawcett, Peter,;Arquitectura Curso bésico de Provectos; Editorial Gustavo Gilli, Barcelona 1999. Pagina 36
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En el acceso a la exposicion, la atencion debe ser captada por algin
elemento que cautive el interés del visitante, para ello se puede recurrir a la
utilizacion de diferentes recursos museograficos como: colocar el titulo de la
muestra con una composicion tipografica de gran tamarno, la utilizacion de
un gran mural fotografico, la presentacion de la pieza insignia de la sala
iluminada puntualmente y complementada por musica de fondo; en todos
estos casos el objetivo es captar la atencion del visitante e invitarlo a recorrer
la muestra.

Una vez traspasado el umbral es necesario tener una orientacion clara de
donde inicia el recorrido y cual es su secuencia, para lograr esto
generalmente se coloca una cédula, que presenta al visitante una
introduccion al tema, asi como una resefia de lo que en la exposicion
encontrard. Un aspecto que debe ser considerado, es el hecho de que los
visitantes regularmente ingresan a las exposiciones por el lado derecho e
inician su recorrido en el mismo sentido en el que leen, de izquierda a
derecha.

Los visitantes generalmente dedican mucho tiempo para observar los
primeros elementos de la exposicion, por ejemplo leen con detenimiento la
cédula introductoria y observan minuciosamente las primeras piezas, sin
embargo conforme avanzan en su recorrido disminuye su atencion de forma
progresiva hasta llegar a la salida. Este efecto es denominado
“escalonamiento de la atencion” entre las opciones para contrarrestarlo esta
el colocar en las exposiciones areas de descanso que les permitan a los
visitantes tomarse un pequefio receso antes de continuar su visita, otra
opcion es introducir elementos diferentes en cada una de las areas
rompiendo con la monotonia general, por ejemplo se puede ir cambiando el
color de los elementos museograficos en funcion de cada uno de los temas
de la exposicion o introducir formas novedosas de presentar la informacion
como espacios donde el publico pueda interactuar.
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Otro efecto es el denominado: “proximidad de salida” que plantea que si
el visitante puede observar la salida de la exposicion desde la entrada,
entonces se sentira atraido hacia la misma transitando por la sala sin mayor
interés. Para contrarrestar este efecto es importante concebir a las
exposiciones como espacios dinamicos, donde la entrada introduzca al
visitante en el contexto de la exposicion, destacando los puntos de interés,
aqui es muy importante no caer en recorridos laberinticos que pongan en
riesgo la integridad de los visitantes al obstruirse las rutas de evacuacion, lo
cual pondria en riesgo la seguridad de los visitantes.

*Esquemas de circulacion

Existen multiples variables para el disefio de los esquemas de circulacion,
sin embargo todos parten de cuatro tipos basicos, que son tomados como
punto de partida y modificados en funcion de las necesidades de cada
exposicion (ver esquema 15).

*Tipo arterial: Establece un esquema continuo, recto angular o curvo, que no
ofrece rutas alternativas; puede utilizarse en secuencias cronologicas, pero no
es recomendable para grupos numerosos de visitantes, ya que si un pequeio
grupo de ellos se detiene a observar alguna obra con mas detenimiento,
obstaculizara el transito de los demas.

*Tipo peine: Camino principal complementado con la division del espacio,
puede utilizarse en exposiciones temadticas y tiene como ventaja que Si
algunos visitantes quieren detenerse para apreciar las obras, pueden hacerlo
sin obstaculizar el paso de los demas.
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Esquema 15

Esquemas de circulacion
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*Tipo modular: Se caracteriza por tener un area central y diversos modulos,
que se agrupan en torno a ella. Este tipo de circulacion es utilizado para las
exposiciones itinerantes, porque pueden ser instaladas en diferentes espacios,
ofrecen ademas la alternativa de incrementar o reducir el numero de
modulos sin alterar de forma significativa el guion de la exposicion.

*Tipo cadena: Esta conformada por espacios claramente delimitados, areas
independientes dentro de las cuales se generan a su vez otras rutas de
circulacién. Este esquema tiene como ventaja la inclusidn sistemas
interactivos o zonas para la proyeccion de audiovisuales, que se mantienen
parcialmente separados del resto de la exposicion, sin embargo su mayor
desventaja se presenta en las zonas de conexion donde puede generase
congestionamiento en la circulacion.

*Tipo bloque: El circuito de recorrido se establece en funcion del espacio de
la exposicion y consiste en ubicar la coleccion pegada a los muros, en este
caso el publico es quien establece el esquema a seguir en funcion del interés
que le despierte cada uno de los elementos expuestos.

*Recomendaciones para el disefio de un circuito de visita

Como vimos anteriormente la eleccion del sistema de circulaciéon es un
proceso complejo, depende directamente del espacio donde se instalara, la
cantidad de visitantes que se tienen previstos, el personal de custodia
disponible, asi como de la secuencia del guidon museografico (cronologico,
tematico, etc.), no obstante su disefio se debe estructurar teniendo como
prioridad la seguridad de los visitantes y de las colecciones. Para disefiar la
circulacién de una exposicion es conveniente considerar tres aspectos
basicos: la orientacion, la seguridad y la accesibilidad.



*Orientacion

La utilizacion de sefalizacion a lo largo de todo el recorrido ayudara a las
personas a orientarse; el empleo de codigos de color, cambios de texturas, y
simbolos permitiran a los visitantes seguir la secuencia de la exposicion.

Un plano del recorrido de la sala ubicado al inicio de ésta, puede ser un
recurso muy util para que los visitantes se orienten durante la visita, sobre
todo cuando se trata de exposiciones muy extensas. Otra opcion viable es
proporcionarles al publico un mapa impreso al ingresar al museo.

La iluminacién en el circuito de visita es otro factor necesario para la
orientacion, si por condiciones de conservacion de la coleccion esta debe ser
reducida se recomienda utilizar como minimo de 50 Ix. Sin embargo para las
personas con dificultades visuales este rango no es suficiente, por lo que se
debera elevar a por lo menos 100 Ix.

*Seguridad

El circuito de visita debe estar claramente definido, ser facil de seguir,
con buena iluminacién y con piso firme y estable. Todas las entradas y
salidas deben estar libres de obstaculos y ser de facil acceso.

En exposiciones grandes de mas de 600 m* se recomienda tener mas de
una salida, con ello los visitantes cansados, estresados o agobiados podran
abandonar la exposicion, sin tener que completar el recorrido.

Es recomendable utilizar contraste de color de un 70% entre el piso y el
mobiliario, lo cual ayudara a definir el trayecto y a identificar las superficies
horizontales y verticales, con ello las personas con baja visidon podran
transitar por la exposicion, sin estar expuestas a tropiezos o caidas
accidentales.



» Accesibilidad

El umbral de la exposicion es el area a la que el publico le dedica mas
tiempo, por ello debe ser un espacio amplio y libre de obstaculos, ademas de
tener como dimensiones minimas 2030mm de ancho.

Para que la circulacion sea accesible para las personas en silla de ruedas,
o con ayudas como bastones, muletas y andaderas; los pasillos de circulacion
deben tener como minimo 915mm para una sola direccion y 1584'® para
ambos sentidos. No obstante si el espacio de la exposicion lo permite es
recomendable ampliar el ancho de los pasillos de una sola direccion a
1525mm, asi a los visitantes podran detenerse para observar alguna pieza o
grafico sin bloquear la ruta al resto de los visitantes ( ver esquema 16).

REQUERIMIENTOS PARA EL TRANSITO CON
SILLAS DE RUEDAS

PASILLO DE U PASILLO DE AMBOS
50LO SENTIDO SENTIDOCS
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Esquema 16

'% Smithsonian Guidelines for Accesible Exhibition Design; El Instituto Smithsonian. tiene como objetivo el
estudio de las actividades de los museos, entre sus aportaciones esta la guia para el disefio accesible. publicada en
la pagina de internet: www.si.edw/opa/accessibility/exdesign
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Para que un visitante en silla de ruedas pueda dar una vuelta de 90°, debe
tener un pasillo con un ancho minimo de 915 mm y 1220 mm en éarea de la
vuelta. Para una rotacion en “U” requerira de un pasillo con un ancho de
1065 mm y 1220mm en area de la vuelta '”’ (ver esquema 17).

REQUERIMIENTOS PARA EL TRANSITO CON

SILLAS DE RUEDAS
VUELTA EN “U"

VUELTA DE 90~

e
&l

1220 mm’

215 mm

1220rmm

Esquema 17

Es importante evitar el uso de alfombras, pues son extremadamente
dificiles para las personas que utilizan silla de ruedas o ayudas. En caso de
no poderlas sustituir estas deben estar instaladas s6lidamente, ser de.fibra
corta, firme y tener como maximo 13mm de espesor. Aunado a esto, la ruta
de circulacion debe estar libre de escaleras y desniveles, o en su caso incluir
rampas y elevadores. La inclinacion de las rutas de circulacion no debe ser
mayor de 5° si esta inclinacion llegara ha excederse entonces sera
considerada como una rampa y debe ser sefializada como tal.

1% |dem



4.3.3.2 [luminacidén

La luz es uno de los elementos privilegiados dentro del proyecto
museografico, hasta hace algunos afios los criterios de iluminacion,
respondian mas a la aplicacién de recetas enfocadas a la conservacion de los
objetos, que a la explotacion de los efectos que con ella se pueden lograr al
iluminar las exposiciones; evidentemente la luz era vista tan sélo como un
requisito indispensable para poder ver a las obras expuestas, sin embargo en
la actualidad con el desarrollo cientifico y tecnologico, la iluminacion
museografica se ha visto beneficiada, no solo por la gran cantidad de
lamparas y accesorios que actualmente existen en el mercado, sino porque
ademas la iluminacion en las exposiciones es vista como un proyecto con sus
propias condicionantes y aplicaciones que es desarrollado, principalmente
por disefiadores, arquitectos e ingenieros especializados en el area.

En los museos la luz natural o solar, solo es utilizada en los espacios de
servicios, esto debido principalmente a que dificilmente puede ser regulada,
sin embargo es importante considerar su implementacion ya que permite a
las personas orientarse respecto a el tiempo, horario y climatologia.

Sin embargo la luz artificial generada a partir de lamparas es la mas
utilizada, ya que esta es facilmente regulada y ademds nos permite generar
una gran variedad de ambientes y atmosferas, que pueden beneficiar
ampliamente la percepcion que los visitantes tengan de los espacios
museograficos.

*La iluminacién y el disefio museografico
La lampara, es el término utilizado para referirse a la fuente de luz y la

luminaria es el conjunto de equipos y accesorios que permiten poner en
funcionamiento a la ldmpara y controlar la luz emitida por ella.

[
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Para elegir el tipo de lampara a utilizar en la iluminacién museografica
uno de los conceptos mas determinantes es la eficiencia que es definida
como el rango de iluminaciéon que produce una lampara dentro del espectro
de luz visible, este concepto relaciona a los limenes con la potencia eléctrica.

Eficiencia: h = flujo luminoso / potencia eléctrica = lumen / watt

Cada lampara tiene un nivel de eficiencia distinto, dependiendo de sus
caracteristicas, por ejemplo las lamparas incandescentes son las menos
eficientes debido a que el 90% de la energia que producen se da en forma de
calor y s6lo un 10% se da en el espectro de luz visible, mientras que en las
lamparas fluorescentes mas del 60% de la energia que producen se da en luz.

El nivel de iluminacion o Iuminancia sobre una superficie, es
tradicionalmente el primer parametro a considerar en un proyecto de
lluminacion.

La luz en los espacios expositivos puede ser utilizada en tres formas
basicas, las cuales dependiendo de su aplicacion generaran efectos diferentes
(ver esquema 18).

*Luz directa: Incide directamente sobre el elemento a iluminar, su espectro
luminoso es el mas amplio, generalmente se utiliza en alta intensidad, por lo
que si no se controla adecuadamente puede llegar a causar deslumbramiento
en los visitantes. En este tipo de iluminacién el contraste entre la parte
iluminada del objeto y las sombras es muy evidente.

*Luz difusa: Se genera al introducir un elemento difusor, el cual ademas
puede funcionar como filtro de los rayos ultravioleta. Su calidad se situa en
un punto medio entre la luz directa y la luz reflejada.
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En este tipo de iluminaciéon el contraste entre la parte iluminada del
objeto y las sombras es difuso.

*Luz reflejada: para generarla, la luz directa es reflejada para luego incidir en
el objeto, con ello su intensidad y matices son reducidos, tiene la ventaja de
no generar deslumbramiento, reducir la radiacion ultravioleta, pero tiende a
disminuir visualmente el volumen de los objetos. En este tipo de iluminacion
el contraste entre la parte iluminada del objeto y las sombras es casi
imperceptible.

i
z directa

Luz difusa

Esquema 18

Criterios para la iluminacién de una exposicion:

Para que el disefio de una exposicion sea desarrollado adecuadamente
debe cubrir tres requisitos basicos, la illuminaciéon debe integrarse al espacio
arquitectonico, se deben considerar los criterios de conservacion de la obra,
y se debe garantizar que los visitantes puedan percibir lo expuesto. Es a
partir de estos requerimientos que un proyecto de illuminacion se sustenta, la
solucion que se le de a cada uno de ellos debe ser firmemente evaluada
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ademas de que deberdan mantener entre si una interrelacion eficaz que
asegure el equilibrio estable del resultado.

*La iluminacién del espacio arquitecténico

El espacio destinado para la instalacion de una exposicion generalmente
suele tener un valor arquitectonico. La gran mayoria pertenecen a edificios
historicos considerados como patrimonio cultural; estos espacios han sido
adaptados para albergar a las exposiciones, con lo cual son dotados de
instalaciones eléctricas asi como de los sistemas de illuminacion.

En la instalacion de un sistema de iluminacién es importante considerar
que esta se integre formal y funcionalmente al espacio, de manera que no
represente una factor de contaminacion visual.

También es importante considerar las formas y acabados del sistema de
iluminacion, en donde podemos optar por un disefio que nos remita a la
época del edificio historico, por lamparas en colores neutros que se integren
a los acabados con el objetivo de pasar inadvertidas, o utilizar el ultimo
disefio de luminaria fabricados con materiales y tecnologia de vanguardia.
En estos tres casos sera necesario valorar la eleccion no solo en funcion de
espacio arquitectonico sino también considerando la conservacion de la
obra, la percepcion de los visitantes y el disefio museografico.

eLa iluminacién y la conservacion de las obras

La iluminacion museografica debe ser capaz de producir los efectos
necesarios para que los objetos puedan ser admirados por los visitantes y
mantener un control meticuloso, que minimice el riesgo de deterioro de los
materiales derivado de la radiacion ultravioleta e infrarrojo.

Muchos de los objetos exhibidos en los museos estan constituidos por
materiales muy sensibles a la luz, entre ellos podemos destacar los de origen
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organico y en especial a los que se presentan en hojas delgadas como papel,
piel, plumas, etc. Estos materiales son muy sensibles a los rayos ultravioleta
que les causan deterioro en su estructura interna, rompiendo los enlaces
entre cada una de sus moléculas. Este dafio es irreversible, acumulativo y se
manifiesta en primer término con la decoloracion del material, después en la
perdida de estructura interna, y por ultimo en la desintegracion.

El grado de deterioro ocasionado por la iluminacién en un material,
depende de tres factores: la cantidad de luz que incide sobre el objeto
(luminancia), la duracion de la exposicion a la luz y la composicion espectral
de la iluminacion.

Los efectos del deterioro son proporcionales al nivel de lluminacion y al
tiempo de exposicion. Por ejemplol100 luxes durante 500 horas, produce el
mismo dafio que 50 luxes durante 1000 horas. Registrando el nivel y la
duracion de la iluminacién, es posible desarrollar un plan de conservacion
que regule la exposicion semanal, mensual o anual en funcién de las horas
de exposicion. A partir de este registro de deterioro, se puede optar por dos
alternativas: niveles de iluminacién altos por periodos de tiempo cortos, 0
niveles de iluminacion bajos en periodos prolongados de tiempo. La eleccion
de cada uno debe estar estrictamente registrada, lo cual permitira tener un
control de cada pieza asi como de los niveles de iluminacion que puede
soportar.

Para reducir los dafios que la iluminacion causa sobre los objetos, es
necesario atenuar los efectos que ésta produce en los materiales, para lo cual
es importante considerar las siguientes recomendaciones:

*Reducir la radiacioén de luz ultravioleta con la utilizaciéon de filtros.

*Utilizar lamparas con poca incidencia de UV o que solo reflejen el espectro
de luz visible. La fibra Optica es un conductor de luz, que a partir de una
fuente de energia sélo genera el espectro de luz visible, este tipo de lampara
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es la mas adecuada para la illuminacidn en museos, sin embargo su uso aun
no se ha generalizado, debido a su alto costo.

*Limitar el uso de lamparas al nivel estrictamente necesario, para ello se
deben disenar circuitos de recorrido que permitan al visitante irse adaptando,
a niveles cada vez mas bajos de iluminacion.

*Limitar el tiempo de exposicion, actualmente en algunos museos se utilizan
sistemas de sensores que al detectar la presencia de un visitante se activan,
iluminando el area donde éste se encuentra, con la utilizacion de los sensores
el tiempo de exposicion se reduce de manera considerable, ya que los objetos
solo estaran iluminados cuando sea necesario, es decir cuando un visitante
los observe.

eLa iluminacion y los visitantes

“Para ver basta con que exista la suficiente cantidad de luz.
Contemplar es algo bien distinto, aquellas personas con
sensibilidad perceptiva saben perfectamente que un mismo paisaje
bajo la luz natural puede ser Iobrego o majestuoso, dependiendo
fundamentalmente de la forma en que es iluminado y las
caracteristicas precisas de la luz en el momento.”"’

La iluminacion museografica es quiza el caso mas representativo de la
convivencia paradodjica entre la museografia y la conservacion, la primera
requiere de niveles altos de iluminacidn que permitan a los visitantes
apreciar a los objetos, la segunda pugna por niveles bajos de iluminacion que
no deterioren a los objetos.

"% Rico, Juan Carlos; Los conocimientos técnicos, museos, arte v arquitectura: Editorial Silex: Espaiia 1999,

Pagina 184
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En la tabla 22 se presenta un ejemplo comparativo, entre los niveles de
iluminacion requeridos por los visitantes y los niveles de iluminacion
requeridos por la coleccion, como podemos observar para las colecciones
sensibles las recomendaciones de iluminacién no deben sobrepasar los 50 1x,
lo cual contrasta con la iluminacion requerida por los visitantes para
observar detalles que es de 150 a 500 Lx.

Tabla 22

Comparacion de los niveles de iluminacion

Iluminacion requerida por la
Tipo de vision | vision humana para desarrollar
cierto tipo de trabajo'"

Iluminacion requerida para la conservaciomr
de los objetos

Objetos muy sensibles

50 Ix
50-100 Ix Iluminacion n s Materiales de origen d;rg:gxacso realizados en capas
Escotopica | para la realizacion de actividades i
s 1on. Objetos medianamente sensibles
100 Ix

Materiales de origen organico y celulosico.

150-500 Ix iluminacion necesaria
Mesotopica | para desarrollar actividades con ‘ .
mediana precision Objetos no sensibles

150 Ix en adelante

500-1000 Ix [luminacion requerida
Fotopica para desarrollar actividades de
precision.

Materiales de origen inorganico.

Afortunadamente existen alternativas que nos ofrecen soluciones para la
exhibicion de los objetos, cuando estos por consideraciones de conservacion
no pueden ser expuestos a niveles altos de illuminacion, su implementacion
dependera de las caracteristicas de la coleccion y de las posibilidades, tanto
tecnologicas como econdmicas que el museo sede tenga a su disposicion.

"' Lilia R. Prado Leon y Rosalio Avila Chaurand: Factores ergonémicos en el diseiio, Percepcion visual:
Editadce por la Universidad de Guadalajara; México 1997. Pagina 81
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Por lo tanto si los objetos a exhibir son muy sensibles y solo pueden ser
iluminados con 50 Ix como maximo, entonces se deben considerar las
siguientes alternativas:

*Establecer un circuito de visita con una disminucion paulatina de los niveles
de iluminacion que les permita a los visitantes acostumbrarse gradualmente a
niveles bajos de iluminacién, en las areas donde la iluminacién no afecte a
los objetos la luz ambiental debe ser mayor.

+Si se exhiben objetos con una iluminaciéon no mayor a los 50 Ix, el objeto
debe estar ubicado de forma que el visitante pueda acercarse a el tanto como
le sea posible.

*Presentar alternativas para la coleccidbn, como la presentacion de
reproducciones, ilustraciones ¢ fotografias de alto contraste localizadas cerca
de las colecciones, que puedan ser vistas en cualquier angulo y con mayores
niveles de iluminacion (ver esquema 19).

Esquema 19
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Para lograr una adecuada iluminacion museografica, que permita a los
visitantes apreciar a las obras en toda su magnitud, es necesario considerar lo
siguiente:

La iluminacion debe contribuir a la representacion fiel de la obra, por lo que
es necesario que la luz que incida en la obra, nos reproduzca fielmente los
colores.

Para ello es necesario elegir lamparas con un adecuado indice de
reproduccion cromadtica (IRC) que es la capacidad que tiene una lampara
para reproducir los colores, esta se cuantifica en una escala del 0 al 100 por
lo que entre mas cercano sea el IRC al 100 la reproduccién del color sera
mas fiable. (Se sugiere consultar las fichas técnicas de los fabricantes.)

Otro factor a considerar para la iluminacién de las obras es la
temperatura de color, que es un parametro que define la frialdad o calidez de
la luz emitida por una lampara, la cual se expresa en unidades Kelvin (K)
que van de 1,800 a 7,000 K. Una lampara tiene una temperatura de color
calida cuando es menor o igual a 3,000 K, es neutra cuando se ubica entre
los 3,000 y los 5,000 K y fria cuando esta por arriba de los 5,000 K. Para su
eleccion es importante considerar lo siguiente:

“Se ha demostrado experimentalmente que para la mayoria de las
personas, cuando el nivel de iluminacion que hay en un espacio es bajo,
preferimos fuentes luminosas con temperaturas de color cdlido y que,
cuando los niveles de iluminacion son elevados, la mayoria preferimos
temperaturas de color frias.” '

Esta consideracion esta enfocada al confort de los visitantes y tiene una
loégica, pensemos en las exposiciones como los espacios publicos donde

"2 Rico, Juan Carlos; Los conocimientos técnicos, museos, arte y arquitectura; Editorial Silex; Espafia 1999,
Pagina 184
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acude una afluencia masiva de visitantes, donde el calor humano es evidente
y ademas se fusionara con niveles altos de iluminacion que a su vez generan
mas calor, entonces la sensacion de agobio puede llegar a ser realmente
extenuante; en este caso lo mas conveniente es generar una atmosfera fria
que ayude a minimizar la sensacion de agobio.

Otro aspecto para determinar la temperatura de color, se establece en
funciéon del clima de la zona donde se ubique el museo, asi en zonas
calurosas se recomienda una temperatura de color fria y en lugares frios por
el contrario una temperatura de color calida.

Finalmente para asegurar la comodidad de los visitantes se deben evitar
los molestos reflejos ya sean sobre los objetos o los espacios inmediatos,
equilibrar la iluminacion entre el objeto y su fondo, (recordemos que la
iluminacion teatralizada es muy molesta) y evitar el deslumbramiento de los
visitantes causadas por una fuente de luz mal dirigida.
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4.3.3.3 Mobiliario museografico

El mobiliario museografico desempefia dos funciones en una exposicion,
configura los espacios generando los circuitos de visita a partir de su
ubicacion, al tiempo que protege y situa a las piezas en las alturas y angulos
adecuados, para que estas puedan ser claramente observadas por los
visitantes.

El disefio del mobiliario al igual que cualquier elemento museografico,
esta condicionado por una serie de requisitos que debe cumplir, formulados
con base en la coleccion a exhibir, el publico destinatario, el espacio sede, la
vida 1til del producto, asi como el tipo de exposicion ya sea permanente,
temporal o itinerante.

*Coleccion: El tipo de objetos a exhibir determinan en gran mediada el
disefio del mueble, para la presentaciébn de colecciones muy sensibles
generalmente se utilizan vitrinas, que las mantienen en ambientes cerrados
protegidas de las manos de los visitantes curiosos, asi como de los agentes
nocivos del medio ambiente (particulas suspendidas, esporas y
microorganismos). Para las colecciones que no son sensibles, se utilizan
pedestales y plataformas que permiten una cercania mas directa con el
publico, ademas de que las piezas pueden agruparse y presentarse en grandes
conjuntos. _

En el caso de colecciones muy valiosas, el mobiliario puede llegar a
funcionar como caja de seguridad, con sistemas de apertura basados en
controles numéricos.

Piblico: El disefio del mobiliario tiene una relacion directa con el piblico,
para que los visitantes puedan observar a las piezas, estas deben ubicarse en
las alturas que correspondan a los rangos de vision de los usuarios.

Por ello es importante dimensionar el mobiliario en funcién de los
estandares antropométricos, identificando en primera instancia el tipo de
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interfase generado por el sistema usuario-objeto, para determinar si se trata
de un alcance o de una holgura. (Para mayor referencia ver capitulo 3,
factores antropométricos.)

*Espacio: El area destinada para la instalacién de una exposicion también
debe ser considerada, por ejemplo en el caso de los edificios historicos, se
sugiere que el disefio no rompa con los elementos formales del edificio, la
idea de integrar al edificio y a la exposicién, tiene un matiz basado en el
respeto mutuo entre dos discursos paralelos, el del inmueble y el de la
coleccion exhibida.

Otro aspecto importante es el considerar que las instalaciones realizadas
para la fijacion del mobiliario sean reversibles, ya que en la mayoria de los
casos no se permite anclar, perforar o clavar.

 Vida util: El tiempo destinado para la duracion de una exposicion debe ser
tomado en cuenta para su disefio, en las exposiciones permanentes es
necesario prever el mantenimiento periédico, asi como la posible restitucion
de partes o elementos que pudieran dafiarse, en cuyo caso se recomienda
utilizar materiales y piezas comerciales. Si se opta por la utilizacion de
herrajes espaciales se debe prever la fabricacion de un nimero mayor para
tenerlos en reserva.

Para las exposiciones temporales, se sugiere utilizar materiales,
ensambles y acabados efimeros, que no impliquen un tiempo muy
prolongado de fabricacion. Es mejor que un museo destine mas recursos
para su salas permanentes, que para aquellas que tan solo tendran una
duracion de tres meses.

* Tipo de exposicion: Finalmente es necesario definir la naturaleza de la
exposicion, sobre todo en términos de movilidad, pues el disefio del
mobiliario para una exposicion temporal o permanente dista mucho de las
consideraciones de una exposicion itinerante, donde el mobiliario debe
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cumplir con requisitos tales como facilidad de transporte, armado,
instalacion, limpieza, asi como desarmado y embalaje. Aunado a esto el
mobiliario debe ser ligero y resistente a la vez, ser versatil basado en un
disefio modular que brinde posibilidades de ampliar o reducir el numero de
elementos sin que esto repercuta significativamente en el guion.

Las posibilidades en el disefio y construccion del mobiliario museografico
son realmente infinitas, sin embargo todos parten de cuatro conceptos
basicos, en la tabla 23 describiremos sus funciones y caracteristicas:

Tabla 23
Mobiliario museografico
Tipo Funcién Caracteristicas
Mampara
*Configura los espacios, al subdividir el area | Panel divisorio, que generalmente tiene
de exposicion las dimensiones de un tablero
*Soporta obra bidimensional. comerciall.22 x 2.44 m
Vitrina
§ - - 3 IR &
—| +Aislan al objeto, al situarlo dentro de un | Estan conformadas por una base solida
__? prisma de material transparente, el cual | y un capelo transparente que permite la
comuinmente es vidrio o acrilico. visibilidad.a su interior
Pedestal
*Dar soporte a los objetos, los cuales Estan conformados por bases solidas
generalmente son esculturas, que requieren con la apariencia de un prisma
ser vistas por todos sus lados. rectangular
Plataforma

Y

*Dar soporte a un grupo de objetos 0 a
piezas cuyas de dimensiones son mayores a
80cms®, también son utilizadas para
delimitar los espacios o dingir la circulacion.

Estan conformadas por una base tipo,
cuyas superficies pueden variar en
forma y tamafo.
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Criterios para el disefio del mobiliario museografico

Una vez que se han definido los requisitos que el mobiliario museografico
debe cumplir, es importante tener en cuenta otros aspectos tales como: la
seguridad tanto de los visitantes como de las colecciones; la exhibicion que
debe situar a las piezas en la altura y posicion idoneas para que el publico
pueda apreciar a las obras; la funcionalidad del mobiliario en la que se
consideran aspectos como mantenimiento, versatilidad, reutilizacion, etc. y
finalmente la estandarizacion la cual tiene una relacion directa con los
materiales, métodos de produccidn y aplicacion de acabados. En los
sigulentes apartados se presentan algunas sugerencias que pueden ser
aplicadas en el disefio del mobiliario, destacando que cada proyecto tendra
sus propias consideraciones, por lo que sera necesario desarrollar un analisis
particular.

*Seguridad

*El mobiliario no debe presentar bajo ninguna causa un factor de riesgo, ni
para los visitantes ni para las colecciones, por ello debe tener estabilidad
(considerando que su altura no bebe sobrepasar mas de tres veces su base),
ademas de estar firmemente estructurado.

*Se debe tener especial cuidado en el disefio del mobiliario que se encuentre
fuera del rango de vision del publico, por ejemplo en el caso de las
plataformas cuya altura no sobrepase los 30 cms, se sugiere utilizar un
contraste de color minimo del 70% entre el mueble y el piso, asi como una
lluminacion clara, evitando con ello tropiezos accidentales que pongan en
riesgo la integridad del publico, como de las colecciones.

*Todas las vitrinas deben estar bien iluminadas con bordes definidos y zoclos
de diferente color al del piso de la sala.
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*En las vitrinas montadas sobre la pared, el borde inferior debe estar a
685mm. sobre el piso. Esta altura es facilmente detectada por la gente con
impedimentos visuales (que utiliza ayudas como bastones), y también
permite que las personas en sillas de ruedas puedan acercarse a las vitrinas.
En caso de que sobrepasar esta altura, serd necesario colocar elementos que
le impidan a los visitantes invidentes tropezar con este tipo de vitrinas. (ver
esquema 20).

Esquema 20
*Exhibicion

*En las exposiciones que tengan la afluencia de todo tipo de publico, la
altura maxima de exhibicion se debe situar a 915mm, asegurando con ello
que tanto las personas adultas, como las personas en silla de ruedas, asi
como los nifios en edad escolar puedan observar las colecciones exhibidas.
(ver esquema 21).



I\
|

>

[

915mm

Esquema 21

*En las piezas que tengan vista por todos sus lados (como en el caso de las
esculturas), se sugiere colocarlas en vitrinas o pedestales y situarlas en areas
centrales, donde el publico pueda rodearlas para observarlas desde todos sus

angulos.

*En el disefio de vitrinas incluir siempre que sea posible iluminacion interior,
esto evitara la proyeccion de reflejos o deslumbramientos sobre los visitantes,
y permitira tener un control mas preciso de los niveles de radiacion
ultravioleta e infrarrojo.

*Considera la inclusion de zoclos en vitrinas, plataformas y pedestales, ya
que estos evitan que los visitantes choquen con la base del mobiliario, al
acercarse para observar las piezas.



*Funcionalidad

Usualmente el mobiliario es disefiado considerando su desempefio en
términos de conservacion y exhibicion de las colecciones, dejando de lado el
mantenimiento al que deben ser sometidos. En algunos museos los operarios
responsables de cambiar alguna lampara, hacer limpieza en el interior de las
vitrinas o reparaciones, deben realizar verdaderas proezas para desarmar y
acceder a espacios poco accesibles, algunas veces se requiere de la
participacion de un grupo numeroso de personas y en el peor de los casos,
pueden llegar a exponer su integridad fisica al tratar de solucionar algin
desperfecto.

Todo esto es resultado de un mal disefio, que no considera el
mantenimiento periddico al que deben ser sometidos cada uno de estos
elementos. Es evidente que en el diseio de las exposiciones, el
mantenimiento es uno de los aspectos sobre los cuales se tiene que hacer mas
hincapié, no s6lo en el mobiliario, sino en el contexto general de toda la
exposicion.

» La primera caracteristica que una pieza de mobiliario museografico debe
cumplir es su facilidad de mantenimiento; ain cuando numerosos equipos
de disefiadores se han dado a la tarea de disefiar la vitrina “hermética” esta
ha traido mas problemas que soluciones, al generar microclimas interiores
que aceleran el deterioro de las piezas exhibidas en ellas, por ello la mejor
alternativa continua siendo la utilizacidon de herrajes que permitan el
armado y desarmado de los muebles facilitando con ello su limpieza interior.

*En el disefio de piezas grandes, como plataformas considera las
dimensiones de la puerta de entrada, ya que en mas de una ocasion ha
ocurrido que los muebles no pueden ingresar a las salas debido a que no



caben por ninguno de los accesos, en este caso se sugiere prefabricar el
mobiliario, para que este ingrese por modulos que posteriormente puedan ser
ensamblados en el interior de la sala.

*En el disefio de las exposiciones permanentes, cuya duracion pueda estar
estimada en 5 o mas afios, es importante no dejarse llevar por los materiales,
colores y tendencias de moda, ya que después de un par de afios, la sala
tendera a verse obsoleta. Se sugiere optar por la utilizacion de materiales,
acabados y formas que estén fundamentados en los criterios propios del
disefio museografico. Ademas en este tipo de exposiciones se puede optar
por modulos mas complejos que integren plataformas con mamparas,
vitrinas empotradas, etc., dado que la duracion de la exposicion justifica su
utilizacion (ver esquema 22).

Esquema 22

*Siempre que sea posible, se debe considerar el disefio de elementos
museograficos que ofrezcan mas de una opcion, sobre todo en el caso del
disefio del mobiliario destinado para exposiciones temporales o itinerantes;
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por ejemplo vitrinas que puedan ser utilizadas como pedestales, mamparas
modulares que tengan la posibilidad de ser armadas con diferentes
acomodos, plataformas formadas por diferentes modulos que permitan su
utilizacion individual o en conjunto, etc. La versatilidad es un valor
agregado del mobiliario que permite su reutilizacion en diferentes
exposiciones, sin que con ello se tenga que modificar estructuralmente a las
piezas.

*Estandarizacion

Es recomendable la utilizacion de materiales y procesos que sean
comerciales y accesibles, asegurando con ello la facil sustitucion de
elementos, aunado a ello se debe optimizar el aprovechamiento de los
recursos, desarrollando mobiliario modular, cuya fabricacion sea planificada
utilizando secciones que correspondan a los maultiplos de los materiales
comerciales; por ejemplo en el caso del disefio de mamparas, se puede optar
por utilizar las dimensiones de los tableros de madera comerciales de 1.22 x
2.44 m, o la utilizacién de 2 hoja 6 un Y% , etc. La estandarizacion de los
elementos museograficos permitira una produccion rapida, eficiente, y
economica (si consideramos el poco desperdicio de los materiales). Aunado
a ello la fabricacion puede desarrollarse a partir de la aplicacion de sistemas
de unién rapida, por medio de herramientas eléctricas o neumaticas, que
inserten pijas, clavos, etc., lo cual reducird los tiempos de produccion.

Es importante mantenerse actualizado respecto a los nuevos materiales,
ya que muchos de ellos combinan las cualidades de los materiales
tradicionales, con nuevas caracteristicas. Ejemplo de ello son la gran
variedad de tableros de madera que actualmente existen en el mercado, los
cuales resultan ser muy apropiados para la construccion de elementos
museograficos, ademas de que muchos de ellos ya tienen integrado el
acabado, con lo cual se disminuye el nimero de actividades y el tiempo de
produccion.
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4.3.3.4 La informacion en las exposiciones

La forma de presentar la informacion en una exposicion dependera de la
tematica y de los contenidos, pero sobre todo del tipo de publico a quién esta
dirigida. En este documento abordaremos tres diferentes alternativas para su
presentacion: la informacion visual, la informacion auditiva y la informacion
tactil; las cuales pueden ser alternadas en un mismo proyecto museografico,
lo cual no sélo hara mas interesante a la muestra, sino que garantizard una
relativa autonomia para los visitantes, quienes podran decidir por cual de
ellas optar en funcion de sus propios intereses y necesidades.

*[.a informacion visual

La informacién visual puede presentarse de dos formas, impresa o
proyectada, sus diferencias radican en el tamafio de los formatos, la
accesibilidad, pero sobre todo en la presentacion; mientras que la primera se
genera a partir de pigmentos y tintas, la segunda es proyectada en pantallas,
o presentada en monitores. '

Los elementos graficos tienen una importancia fundamental, no solo en
las exposiciones, sino a nivel general en todo el museo, su funcidon como
apoyo interpretativo es esencial. Estos elementos pueden ser de dos tipos:
“literales” que son todas las cédulas que contienen los textos e “iconicos”
conformados por las ilustraciones, entre las que podemos destacar los
cuadros cronologicos, los mapas, planos de ubicacion, cuadros
comparativos, diagramas, esquemas,etc.

En la tabla 24 se presenta una descripcion de los elementos graficos mas
utilizados en una exposicion.



Tabla 24

Elementos graficos de una exposicion

Tipo Funci6on Ubicaciéon Contenido
Caritula dela| Capta el interés del publico y se Umbral de la ’ ;““’s" a:‘lizsg‘iiiines
exposicion desempefia como sefializacion exposicion 8 ppc;rticipantes
¢ Introduce al visitante en la : -
; Cedula ; exposicion con una resefia general seubicaal fni dela De 50 a 150 palabras
introductoria Py —— exposicion
5 Desarrolla cada uno de los temas de . o
tf:fl?tlil:a la exposicién ofreciendo & ur‘:;:i;ﬁglo ee 100 a 250 palabras
informacion especifica.
Cédula de l;Jescnbe dc fiosra pacsicaler B Se ubica cerca de cada
. informacion relevante de cada . 20 a 50 palabras
objeto uno de los objetos

objeto

Cédula movil

Desarrollan temas complementarios
que pueden ser de interés para los
visitantes y tienen la particularidad
de presentarse en formatos ligeros
que el publico puede llevar consigo
al recorrer la exposicion.

Se ubica en
contenedores especiales,
para que el piblico
pueda tomarlas durante
la visita

No hay un nimero
definido de palabras

Ilustraciones

Desarrollan diferentes aspectos del
tema, que integran imagenes y texto.
Ejemplos: mapas de ubicacion
geografica, cuadros cronologicos,
esquemas que describen un proceso
o hallazgo, etc.

Se pueden ubicar al
inicio de la exposicion o
intercalados en cada
uno de los temas

Aunque no hay nimero
determinado de palabras,
generalmente se le da
mayor importancia a las
imagenes y solo see
incluyen textos muy
cortos.

Para que se logre establecer una comunicacion visual satisfactoria, es
necesario atraer la atencion del publico, utilizando elementos familiares e
impactantes, que los visitantes puedan entender sin ninguna dificultad.

El disefio grafico aplicado al disefio de las exposiciones parte de los
fundamentos propios del disefio editorial, los cuales se aplican considerando
las necesidades propias de un proyecto museografico, el cual aun cuando es
similar tienen algunas diferencias, como el tamafo de los formatos y el
numero de lectores a quienes estan dirigidos. Por ejemplo en el caso de un
libro este es disefiado para ser leido por un solo usuario a la vez, en las
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exposiciones por el contrario las cédulas deben ofrecer la posibilidad de ser
leidas por mas de una persona, lo mismo sucede con las proyecciones, €
incluso con los sistemas de pantalla tactil.

Los principios del disefio editorial son resultado de siglos de historia en
que la comunicacion escrita se ha ido modificando, producto de la relacion
editor-lector, de las corrientes artisticas, pero sobre todo de los adelantos
tecnologicos. Actualmente el museo puede hacer uso de una gran variedad
de medios de impresion, lo cual le ha permitido generar propuestas
novedosas, ludicas y didacticas. No obstante la aplicacion de las nuevas
tecnologias debe ser utilizada con cautela, teniendo siempre como prioridad
la comunicacion de los contenidos.

“La tipografia esti sometida a una finalidad precisa: comunicar
informacion por medio de la letra impresa. Ningun otro argumento ni
consideracion puede liberaria de este deber. La obra impresa que no puede
leerse se convierte en un producto sin sentido.”'"*

Para que una cédula pueda leerse con claridad debe reunir una serie de
requisitos tales como: redaccion, legibilidad, contraste y visibilidad.

Estos requisitos lejos de coartar la creatividad del disefiador, le ayudan
en la construccion de la imagen grafica de una exposicion. El considerar
estos criterios nos ahorrara toda una serie de tropiezos, y nos facilitara el
proceso, en la medida en que sean aplicados en funcion de los
requerimientos del proyecto.

*Redaccion
Aunque la redaccion de la informacion contenida en las cédulas es una

labor propia del curador de la exposicion, nunca esta por demas conocer los
criterios basicos de redaccion, recordemos que el disefiador de exposiciones

"' Del Buen, Jorge: Manual de Diseiio Editorial: Editorial Santillana : 1*. Edicion: Mexico 2000 pagina 42
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entre las letras mayusculas y minusculas y que los numeros sean facilmente
identificables. Respecto a la eleccion del tamafio es importante analizar la
ubicaciéon de la cédula, el tipo de iluminaciéon que tendrd, asi como la
distancia a la cual la podran leer los visitantes.

*Es importante considerar que las personas con baja vision requieren de una
tipografia mas grande que el resto de las personas. En la tabla 25 se presenta
una relacion entre el tamarno de la tipografia y su distancia de lectura.

Tabla 25
Tamaifio de tipografia en relaciéon con la distancia de lectura''s.
Distancia de lectura | Tamano de la tipografia en mm. | Tamafo en puntos
75 cm 4.5 mm 24
I m 9 mm 48
2m 19 mm 100
3m 28 mm 148

 Para la eleccion de una familia tipografica se recomienda considerar su
“lecturabilidad que es definida como la cualidad que tiene una tipografia
para ser ficilmente identificada”.'”’

*El cuerpo de texto de una cédula es definido como el bloque general que
contiene la mayor cantidad de la informacion, su disefio debe ser realizado
con mucho esmero, por regla general se debe evitar la utilizacion de las
tipografias condensadas, extendidas, /ight o de estilo ornamental, que son

' Datos tomados de: Smithsonian Guidelines for Accesible Exhibition Desing: El Instituto Smithsonian, tiene
como objetivo el estudio de las actividades de los museos, entre sus aportaciones esta la guia para el disefio
accesible, publicada en su pagina de internet: www.si.edu/opa/accessibility/exdesign

"7 Carter, Rob; DeMao, John; Wheeler, Sandy; Disefiando con tipografia cinco exposiciones; Editorial Mc
Graw Hill; 1. Edicién; México, 2001 Pagina 33.
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dificiles de identificar. Estas ultimas solamente son recomendables para ser
empleadas en letras capitulares, titulos y subtitulos.

*En el cuerpo de texto, la longitud de linea debe contener entre 45 a 75
caracteres (incluyendo los espacios y los signos de puntuacioén) el nimero
Optimo se situa en 66. Este nimero de caracteres por linea garantiza al lector
que al completar la lectura de un renglén, pueda ubicar la linea inferior
siguiente sin ninguna dificultad (ver esquema 2.3).

Longitud de linea de
45 a 75 caracteres "

Sedna, sefiora de los mamiferos

Cuerpo de
texto

&/a’.a

Esquema 23
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*Para las personas con problemas de vision, la lectura de un gran niimero de
palabras escritas les cansa rdpidamente, por ello se sugiere utilizar un
interlineado amplio que les facilite esta actividad, también ser recomienda
incluir dibujos, ilustraciones y fotografias que ayuden en la comprension del
texto.

*Visibilidad

Aunque este factor estd relacionado con la tipografia y su tamarno,
también depende del contraste que se establezca entre el fondo de la cédula y
la tipografia, generalmente se considera que la tipografia negra sobre fondo
blanco es la mas legible (equivale a un 100% de contraste); sin embargo si se
decide utilizar otra opcion, es importante que se realicen pruebas
considerando el tipo de iluminacion al que estaran expuestas. En el esquema
24 se presentan diferentes tipos de contraste, entre mas bajo sea este (30%)
menos legibles son los textos, por lo que se recomienda utilizar un 70% de
contraste como minimo para el disefio de cédulas.

o (TR

Esquema 24

30%

legible
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Finalmente es importante utilizar materiales y técnicas de impresion en
acabado mate, con lo cual se evitaran superficies brillantes que generen
reflejos e impidan la lectura de las cédulas.

°].a informacion auditiva

La informacion presentada en audio es una excelente alternativa, que
amplia los canales de comunicacion del museo. Permite a las personas que
no puedan leer tener acceso a la informacién y para quienes si pueden leer
representa un descanso visual y un refuerzo sensorial alternativo.

Los sistemas de audio pueden ser abiertos o cerrados, en los primeros el
sonido es emitido en la sala de la exposicion o en un area especifica de esta,
con lo cual todos los visitantes que ingresen a ella podran escucharla. En
estos sistemas es muy comun la utilizacion de musica de fondo que ambiente
la exposicion o la proyeccion de un medio audiovisual, en el que las
imagenes sean complementadas con audio.

El audio cerrado solo es accesible mediante un sistema personal, con la
utilizacion de audifonos o mediante la ejecucion del algun interactivo. Para
este tipo de programas es necesario que el usuario pueda regular el volumen
con controles individuales, de esta manera los visitantes podran nivelar los
sonidos de acuerdo a sus requerimientos auditivos.

Dado que el museo debe ser accesible para todos, es importante
considerar la impresion de la informacion contenida en el audio, para que
esta pueda ser proporcionada a las personas que tienen problemas de
audicion y en el caso de los audiovisuales es recomendable subtitularlos.
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e].a informacion tactil

Las experiencias del tacto en una exposicion son esenciales para las
personas con impedimentos visuales, también son adecuadas para las
personas con discapacidades cognitivas, sin embargo se ha comprobado que
aun para los visitantes sin discapacidad este tipo de experiencias les resultan
muy atractivas sobre todo a los nifios, por lo que es sumamente
recomendable incluirlas en cualquier proyecto museografico.

En muchos museos las obras mas importantes son reproducidas con el
objetivo de que los visitantes invidentes e incluso las personas que no tiene
problemas de visioén puedan tocarlas y tener un acercamiento directo con las
colecciones. Este tipo de reproducciones ha tenido un enorme éxito ya que le
permite al publico interactuar con las obras de una forma diferente, asi las
texturas, materiales y formas son también palpables, lo cual enriquece la
experiencia museografica.

La implementacion de objetos palpables, no se reduce a su colocaciéon de
manera aislada, implica mucho mas que eso. Por ello el equipo de disefio
debe trabajar esta parte de la exposicion como un proyecto especifico, a
partir de un guidn en el que los contenidos de la muestra o parte de ellos
sean transmitidos de manera tactil, complementados con cédulas en codigo
braille e ilustraciones tactiles.

Los objetos palpables deben ser ubicados dentro del circuito de visita, de

esta forma las personas con discapacidades visuales podran hacer el mismo
recorrido, sin tener que separarse de sus acompanantes.
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*El codigo braille:

El sistema braille fue inventado en el siglo XIX por el invidente francés
Louis Braille y se basa en celdas de seis puntos organizadas en dos columnas
de tres filas, donde los puntos que estan en relieve representa una letra, signo
de escritura o nimero (ver esquema 24, inciso a).

“El sistema braille es un coédigo de lectura que consta de puntos en relieve
sobre una superficie, que pueden leerse con el tacto, las diversas
combinaciones de puntos se usan para representar letras y palabras,
moviendo las yemas de los dedos sobre los relieves, un lector invidente
experimentado puede leer a un ritmo de 50 palabras por minuto.”""®

Como el sistema braille es un codigo puede adaptarse facilmente al
lenguaje escrito. Sin embargo dado que las celdas de seis puntos solo ofrecen
64 posibles combinaciones, para algunos idiomas resultan insuficientes, por
ello se han implementado simbolos dobles, que ayudan a contrarrestar la
carencia de caracteres.

El sistema braille existe en un Gnico cuerpo y se lee con la yema de los
dedos (no con la punta), por ello su construccion esta sujeta a dimensiones
muy precisas en el disefio de sus celdas (ver esquema 24 inciso b). Por
ejemplo el diametro de los puntos debe ser de 1.5 mm por un relieve de .5
mm de altura. La separacion entre un punto y otro es de 2.5 mm, la
separacion ente una celda y otra debe ser de 3.75, y el interlineado de 5Smm.

El alfabeto braille tiene una secuencia logica en su construccion, si
observamos con detalle el esquema 24 inciso ¢, notaremos que los simbolos
correspondientes a la primera fila solo ocupan los cuatro puntos superiores
de la celda generadora, esta es una de las claves basicas de su aprendizaje.

''"¥ Schiffman. Richard; La percepcion sensorial: Editorial Limusa; 7°. Reimpresion: México 1993 Pagina 124
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Esquema 24

Estructura del co6digo braille

El sistema braille esta
basado en celdas de seis puntos
organizados en dos columnas por
tres filas. Para formar una letra se
ponen en relieve un numero
especifico de puntos, dejando los
espacios restantes planos.

En la 1ilustracién (a)
podemos apreciar la formacion de
algunos caracteres, donde los
puntos negros pequefos son
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La aplicacion de este tipo de escritura ha sido muy exitosa en algunos
proyecto museograficos, ejemplo de ello es el Museo Nacional de
Antropologia INAH, Cuidad de México, el cual implementd una espacio
dirigido especificamente para personas lectoras del sistema braille, la
exposicion integra piezas referidas al juego de pelota desarrollado por las
culturas prehispdnicas. Sin embargo aun cuando la utilizacion del codigo
braille implique muchas ventajas para las personas con discapacidades
visuales, la realidad es no todas las personas pueden acceder a ella debido a
que no conocen o0 no dominan este sistema.

L a tipografia y las imagenes tactiles:

Otra opcion viable para al presentacion de la informacién en las
exposiciones es la tipografia tactil, la cual es utilizada con personas que han
perdido la vision gradualmente 6 que atin conservan cierto nivel visual.

También se pueden utilizar las imagenes tactiles que se realizan a partir
de resaltar los contornos de una obra, para ello las imagenes deben ser
estudiadas y trabajadas a partir de una abstraccion formal en la que se
sustraigan los elementos mas relevantes y pronunciados, desechando algunos
detalles. En la elaboracion de este tipo de imagenes se sigue el mismo
parametro que en las cédulas braille, donde la altura 6ptima del relieve se
sitiia en .5 mm



4.3.3.5 Elementos de montaje

En el disefio de los elementos de montaje se han desarrollado muchas
propuestas, sin embargo en términos generales podemos afirmar que estas
deben ser lo mas neutras posibles, es decir solo deben brindar soporte a las
piezas, por lo que bajo ninguna circunstancia podran competir visualmente
con la obra exhibida.

Las funciones basicas de un soporte son: estabilizar a la pieza evitando
caidas accidentales, sujetarla para evitar movimientos producidos por
vibraciones y ubicarla en el dngulo y altura mas conveniente para que pueda
ser apreciada por los visitantes (ver esquema 25).

El disefio de los soportes o elementos de montaje es uno de los trabajos
mas especializados, el cual es realizado por personal técnico capacitado en el
manejo de colecciones.

Establilzar

Ubicar en el angulo y
altura de exhibicién idénea

Esquema 25
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«Consideraciones para el montaje de las colecciones’””

En el disefio de los soportes para el montaje de las colecciones es
importante considerar las siguientes sugerencias:

*Los soportes deben ser disefiados para proteger a los objetos durante el
periodo total de la exhibicion. Un objeto debidamente montado debe estar
protegido de deslizamientos, vibraciones y otros movimientos provocados
por las corrientes de aire y al transito de los visitantes.

*Ningun objeto puede ser perforado, clavado, recortado, atornillado o
alterado para fijarlo al elemento de montaje, los sistemas de fijacion deben
estar basados en elementos con uniones mecanicas que sean reversibles.

*El montaje debe ser disefiado considerando el peso de la pieza, su centro de
gravedad, asi como los puntos mas adecuados para proporcionarle una
superficie de apoyo que evite las tensiones fisicas.

*Ningin tipo de montaje debe utilizar adhesivo de forma directa sobre la
pieza.

*En el disefio de los soportes para objetos de origen organico, se deben
considerar los cambios de dimensiones que estos materiales sufren por las
variaciones de humedad y temperatura.

*Los elementos de montaje que estén en contacto directo con los objetos,
deben fabricarse en materiales inertes (acrilico, neopreno, nylon,
policarbonato, etc.).

""" Conservacién preventiva: colecciones del museo y su medio ambiente. Material didactico del Curso
ofrecido por el Instituto Getty de Conservacion en cooperacion con el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia. Noviembre 6-24 1995, México. Pagina 19
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4.3.3.6 Interactivos

El desarrollo de los sistemas interactivos tuvo un gran auge a partir de la
creacion de los museos de ciencia, considerados como los museos de las
ideas, debido a que en ellos el objeto no es visto como el elemento central en
torno al cual se desarrollan todas las actividades; por el contrario los pocos
objetos que en ellos se exhiben, se utilizan como complementos para la
transmision de ideas o conceptos.

Para los museos de ciencia no es suficiente con facilitar el encuentro entre
el visitante y el objeto, su expectativas se centran en elaborar instrumentos
de comunicacion que ayuden al visitante a captar informacion para
interpretarla. Estos museos son por naturaleza didacticos, de hecho el
visitante no requiere tener conocimientos previos sobre el tema exhibido,
pues sera la propia exposicion la que suministrara dichos conceptos,
haciéndolos accesibles hasta para el mas neofito en el tema.

Para que estos museos logren su cometido han recurrido al desarrollo de
los sistemas interactivos, en donde los visitantes pueden acercarse a estos
modulos y tener un encuentro eminentemente ludico que deseche toda
concepcion del viejo museo sagrado e inaccesible.

Todos los sistemas interactivos se disefian en base a una estrategia de
comunicacion y retroalimentacion, que consiste en ofrecer al publico la
oportunidad de manipular y experimentar con objetos y hechos cientificos.

El concepto de interactivo tal y como se le conoce en el ambito de los
museos, surge a partir de la necesidad de presentar una exposicion de
elementos intangibles que no requieran forzosamente de la utilizacion de
colecciones. Esta comunicacion sin el objeto, abre una nueva perspectiva a la
museografia para establecer una relaciéon menos solemne, al generar espacios
donde no existen colecciones, y por lo tanto los criterios de conservacion
quedan totalmente fuera de contexto.
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Los sistemas interactivos, estan caracterizados por la constante evolucion
que los ha mantenido a la vanguardia del desarrollo tecnolégico, sin
embargo todos pueden ser agrupados a partir de cinco formas basicas de
interaccion:

*Mecanica: Estos fueron los primeros interactivos desarrollados, y en ellos se
utilizaban sistemas de ruedas, engranes, poleas, donde a partir de palancas,
manivelas y controles, los visitantes accionaban estos dispositivos para
observar la reproduccién de algunos fendmenos cientificos.

*Eléctrica: Con la utilizacion de este tipo de energia se integraron motores,
interruptores y temporalizadores que incluyeron nuevas versiones, con
cambios de intensidad en los niveles de luz y sonido.

*Electronica: Se implementaron circuitos electronicos que permitieron tener
un control mas preciso de los dispositivos, precisando los movimientos y sus
funciones, ademas de proveerlos de sistemas de grabacion y reproduccion de
audio y video.

*Informatica: Con la introduccion de software y hardware, los interactivos
ampliaron sus posibilidades a niveles no imaginados, como Ia
implementacion de pantallas tactiles con programas ladicos, robots y
elementos de la realidad virtual.

*Integracion: Los interactivos en la actualidad hacen acopio de todos los
recursos disponibles, desde los sistemas mecanicos mas basicos hasta la
implementacion de espacios donde la realidad virtual escapa a nuestra
imaginacion.

El concepto interactivo es muy amplio y puede incluir desde una
maqueta animada, mecanismos que reproduzcan algin concepto cientifico,

[0
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juegos, asi como sistemas presentados a través de monitores tactiles
conectados a una computadora.
Entre los objetivos de estos sistemas podemos destacar a los siguientes:

-Motivan el aprendizaje

-Permitir la manipulacién de diversas variables, con lo cual el publico es
invitado a experimentar a partir de diversos resultados.

-Formulan preguntas relacionadas a los contenidos de las exposiciones
cuyas respuestas surgen de la interaccion con los dispositivos

-Criterios para el disefio de los interactivos

Dada la diversidad de interactivos que pueden ser implementados en un
museo, resulta compleja su agrupacion respecto a los criterios que estos
deben seguir en su disefio. No obstante existen algunos elementos que
necesariamente todos comparten, como es la forma de presentar las
instrucciones para su operacion, asi como los criterios de accesibilidad que
deben cumplir para que puedan ser utilizados por todos los visitantes. Las
siguientes recomendaciones deben ser consideradas en el diseno de estos
sistemas, sobre todo si se pretende que sean accesibles para diferentes
audiencias.

eInstrucciones

*Para el uso de los interactivos, las instrucciones deben ser claras y accesibles
para todos los visitantes. Deben estar escritas en oraciones cortas, en una
secuencia de paso por paso, considerando que estas son mas efectivas si
después de cada accion se escucha una sefial, con ello el visitante se
asegurara de que lo esta haciendo bien.
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En la presentacion de las instrucciones considera lo siguiente:

-Utilizar como minimo un 70% de contraste entre el color de la
tipografia y el fondo.

-Elegir una tipografia legible, preferentemente de palo seco.

-El tamaiio de la tipografia debe ser minimo 4.5mm de altura.

*Evita los reflejos en el tableros de instrucciones o en los monitores ya que
estos dificultan la vision.

+Si los interactivos pueden ser utilizados sin necesidad de ver las imagenes,
tan solo escuchando los sonidos, entonces incluye instrucciones con
tipografia en relieve o en sistema braille anexas a los controles que inviten a’
las personas invidentes a participar.

* Accesibilidad

-Los controles y operaciones de los interactivos deben ser accesibles y
funcionales para todos los visitantes, incluyendo a las personas de baja
estatura y a los que usan silla de ruedas, por lo que deben ser ubicados a
1220 mm de altura como maximo. '%°

*En los interactivos que impliquen actividades donde sea necesario escuchar,
utiliza equipos que sean ajustables tanto para las personas paradas ¢ en silla
de ruedas. Si las bocinas no pueden ser ajustadas deben ser colocadas a una
altura maxima de 1017'%' mm, asi las personas en silla de ruedas y las que
estan sentadas podran escuchar con la misma intensidad el sonido.

12 Smithsonian Guidelines for Accesible Exhibition Desing: El Instituto Smithsonian, tiene como objetivo el
estudio de las actividades de los museos, entre sus aportaciones esta la guia para el disefio accesible. publicada en
}alsu pagina de internet: www.si.eduw/opa/accessibility/exdesign

*! Idem
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*Los controles y mecanismos de operacion deben ser accesibles para todas
las personas, incluyendo a las que tienen limitantes en sus musculos,
problemas en el control de las manos y aquellos que tienen sélo una mano.
Para ello considerar las siguientes recomendaciones:

-Los interactivos deben ser operados con una sola mano, la cual
puede ser indistintamente izquierda o derecha.

-Las palancas deben estar cubiertas con superficies que tengan textura
lo cual mejorara las condiciones para su agarre.

-Se sugiere incluir un soporte para apoyar el brazo.

*Finalmente los interactivos deben ser ubicados en espacios de facil acceso;
tanto para las personas que recorren la exposicion caminando, como para las
que utilizan silla de ruedas, muletas, andaderas, etc.



4.3.4 Experimentacion

El proceso de disefio implica mas de una respuesta a un problema
especifico, en un proyecto museografico generalmente se desarrollan varias
alternativas de solucion a través de dibujos, esquemas y planos en los que se
representa de forma bidimensional el sistema. Sin embargo es recomendable
que antes de iniciar la produccién, se lleven a cabo pruebas que permitan
evaluar su funcionalidad.

Para evaluar un objeto o sistema es imperativo la realizaciéon de modelos,
simuladores y/ o prototipos. La eleccion de cada uno de ellos dependera
del objetivo de evaluacion.

Modelos:

Los modelos representan la primera fase de experimentacion, a partir de
cuyos resultados podemos realizar mejoras en el disefio, para continuar en la
siguiente fase.

Un modelo puede ser realizado a escala o en tamaiio real, reproduciendo
los volumenes. En un proyecto museografico la elaboracion de una maqueta
que represente a escala la distribucién de la exposicion, permite analizar la
secuencia del recorrido, asi como detectar puntos criticos de la circulacion.
También es util para la realizar la distribucion de los objetos y los elementos
graficos. En estos modelos es importante incluir representaciones de
personas a escala, lo cual nos permitira verificar que los espacios y su
distribucion sean proporcionales a los usuarios.

Simuladores:

Los simuladores son elementos realizados con el objetivo de reproducir
un contexto donde se integre al usuario desarrollando las actividades que son



objeto de estudio. Los simuladores son muy utiles para evaluar el desempefio
que tienen los elementos museograficos al interactuar con el hombre.

Para la ergonomia la simulacién es uno de las técnicas mas eficaces para
comprobar que la interfaz, usuario-objeto-entorno sea 6ptima. La simulacion
real, reproduce la secuencia de uso, lo mas apegada a la realidad, su objetivo
es detectar posibles fallas, para mejorarlas antes de llegar a la produccion
final.

Para realizar una simulacion se requiere lo siguiente:

1) Tener un plan de evaluacién en donde se definan los objetivos, asi
como la secuencia de actividades a estudiar.

2) Realizar una reuniéon de trabajo, donde el equipo de personas que
participaran en la simulacién, compartan sus opiniones y expectativas,
para que en conjunto desarrollen el plan de trabajo.

3) Determinar las caracteristicas del simulador: puntualizando en el
nivel de realidad reproducido, determinando las especificaciones de los -
materiales, sus dimensiones, acabados, mecanismos, etc.

4) Delimitar y acondicionar el espacio de simulaciéon cuidando que este
sea lo mas apegado a la situacion real, considerando aspectos como;
iluminacién, humedad, temperatura y ventilacion. Determinar la
ubicacién de equipo técnico (camaras fotograficas, de video, etc.), asi
como del equipo humano que llevara el registro y control de la
simulacion.

5) Seleccionar al grupo de usuarios que participaran en la muestra.
(nifios, adolescentes, adultos, adultos en plenitud, personas con



discapacidades etc.) Una vez que han sido seleccionados y convocados
es necesario explicarles el procedimiento de la simulacién y sus objetivos.

Los datos obtenidos deberan ser analizados para asi realizar ajustes en el
disefio preliminar o replantear el concepto. Esta etapa es fundamental, y
debiera ser desarrollada por cada museo, no solo para una exposicion en
particular, sino como un proyecto de investigacion que fuera susceptible de
ser aplicado en cualquier disefio museografico.

Los simuladores son susceptibles de ser aplicados en cada uno de los
elementos museograficos, a continuacion presentamos algunos ejemplos:

*En el circuito de visita, donde pueden realizarse diferentes pruebas
para verificar que los pasillos de circulacion sean lo suficientemente
anchos y que la ruta de recorrido sea coherente con la secuancia de la
exposicion.

*Se pueden simular las ayudas como son: rampas, barandales,
materiales antiderrapantes, para verificar que estos realmente son utiles
y que contribuirian en el disefio de una exposicion segura y accesible.

*En el disefio del mobiliario se puede verificar si la altura a la que son
ubicados los objetos, corresponde con el nivel de vision de los visitantes.
En el caso de las exposiciones itinerantes se puede simular el armado y
desarmado del mueble, su facilidad de mantenimiento, asi como
aspectos de estructura, resistencia, estabilidad y movilidad.

*En el disefio de los elementos graficos, se puede verificar si la tipografia
tiene el tamano Optimo en funcion de la distancia de lectura, si existe un
adecuado contraste entre la tipografia y el fondo y si los textos son
legibles.
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*En el disefio de interactivos es importante verificar que, las posturas y
movimientos que realicen los usuarios al utilizarlos sean comodos.

Prototipos:

Los prototipos constituyen las ultima fase de experimentacion, aqui se
producen los elementos bajo las condiciones reales de produccion, en escala
1:1. Su funcién es evaluar un objeto desde diferentes perspectivas: a nivel
funcional, ergonémico, productivo, economico y estético. Con el objetivo de
detectar posibles fallas que puedan ser corregidas antes de la produccion
final. Dado el alto costo que implica la fabricacion de un prototipo, este
generalmente se implementa cuando se van a realizar producciones altas de
algin elemento museografico.

4.3.5 Aplicacion

Una vez que el disefio ha sido definido, y dibujado a detalle, se inicia la
fase de produccion de la exposicion, la cual dependiendo de su organizacién
y seguimiento puede ser susceptible de modificaciones surgidas durante el
transcurso de los trabajos. En esta fase la ergonomia se vincula mas con la
parte laboral, vigilando que las normas de seguridad sean cumplidas.

Es importante considerar el tiempo disponible y realizar una ruta critica
que sea accesible para todas las personas involucradas. La definicion de las
actividades debe ser clara, ya que parte de la seguridad laboral se sustenta en
la adecuada definicion de las responsabilidades de cada area.
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4.3.6 Evaluacion de la exposicion

La evaluacion de un proyecto museografico se enfoca en la valoracion de
los elementos que la conforman, su efectividad operacional y funcional
analizando la efectividad de la exposicion que es definida como la capacidad
que tiene la muestra para ser significativa y emotiva para los visitantes.

“La evaluacion deberia de entenderse no como un medio para juzgar sino
como un proceso de colaboracion entre los profesionales del museo y sus
visitantes. "%

Durante muchos afios la evaluacion de las exposiciones fue un terreno
poco explorado, en el que los registros de los visitantes respondian mas a
criterios cuantitativos que cualitativos, por lo que se consideraba que una
exposicion era exitosa en cuanto mas publico la visitara. Actualmente las
evaluaciones son un medio util para comparar los objetivos planteados y los
resultados obtenidos. Ademas han permitido determinar aspectos relevantes
del comportamiento del publico al visitar la exposicion, entre los que
destacan los siguientes: permiten estudiar los niveles de atencién que los
visitantes prestan a cada uno de los objetos, cédulas, modelos, gréficos etc.,
establecer el orden del recorrido que siguen los visitantes, determinar el
tiempo que emplean para visitar la muestra, asi como los puntos que captan
su Intereés.

Para la realizacion de una evaluacion se utilizan diferentes técnicas, una
de ellas es la observacion directa. Esta puede ser realizada por una persona
capacitada que sigue visualmente el recorrido de los visitantes haciendo
anotaciones al respecto, la desventaja de este método es que al sentirse
observados los visitantes suelen cambiar su conducta (ver esquema 26).

122 Belcher, Michael; Organizacion y disefio de exposiciones, su relacién con el museo; 1*. Reimpresion,
Barcelona 1997. Pagina 245.
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Observacion .di recta
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Esquema 26 Caricatura que representa al investigador realizando
anotaciones del comportamiento del visitante, sin que éste lo note.

Una opcién viable es la colocacion de camaras de video en las que se
registra el recorrido de los visitantes especificando los puntos en los que este
se detiene y las posturas que adopta. Para realizar el registro generalmente se
utiliza un plano de la exposicién, donde se anota a través de flechas la
secuencia seguida en la visita, también se anotan los puntos en los que el
visitante se detiene, asi como datos acerca del tiempo del recorrido,
caracteristicas del visitante etc.

La variedad de métodos utilizados para la evaluacion de las exposiciones
también incluyen las entrevistas, los cuestionarios, y hasta algunas técnicas
poco convencionales como la observacion del desgaste del suelo, asi como el
numero de huellas de la nariz y manos encontradas en el cristal de la vitrina
‘mas popular de la exposicion.
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Esquema 27. Con la colocacion de cdmaras de video, se puede
llevar un registro del recorrido de los visitantes y sus actitudes, sin
que ellos lo noten.

La diversidad de métodos y técnicas para la realizacion de la evaluacion
de una exposicion es muy amplia, entre las mas comunes podemos nombrar
a los cuestionarios, las entrevistas, los métodos de observacion (directa e
indirecta); el autoinforme, en el que es el propio visitante quien externa sus
opiniones respecto a la exposicion, entre otros.'”® La eleccion del método o
técnica mas adecuado dependera de los objetivos de la evaluacion, sin
embargo en términos de disefio y ergonomia, es importante considerar la

123 para ampliar la informacion, consultar Pérez, Eloisa; Estudios de visitantes en museos, metodologia y
aplicaciones; Editorial Trea; 1*. Edicion; Espafia 2000.
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inclusion de mas de uno, con lo cual se podrian cubrir tantos aspectos
relacionados con las posturas y movimientos adoptados al recorrer la
exposicion a través de los métodos de observacion, asi como analizar la
efectividad en la transmision de los contenidos, a partir de la aplicacion de
cuestionarios y entrevistas a los visitantes.

Todos estos métodos nos permiten adéntranos en esa compleja
interrelacion museo-publico. Las evaluaciones deben ser vistas como una
herramienta para la toma de decisiones en el disefio de las exposiciones,
ademas de ser un punto de partida para el desarrollo de investigaciones en
las que se estudien los procesos implicados en la comunicacion del museo
con el publico.



4.4 Explorando las posibilidades de
comunicacion

La comunicacion es definida como un proceso de transmision y
recepcion de ideas, informacién y mensajes. Comunicar puede
significar entre otras cosas, reconocer aquello que es comin a quienes
establecen una conversacion; utilizando elementos que permitan identificar
las particularidades y diferencias de cada interlocutor.

Comunicar implica dialogar, requiere de la utilizaciébn de canones o
posturas frente a un hecho especifico, demanda tener un criterio democratico
en donde puedan tener cabida diferentes puntos de vista. Los recursos y
estrategias para facilitar este proceso pueden ser tan variados como
ilimitados; sin embargo para que un museo sea accesible debe considerar los
siguientes aspectos:

*Ofrecer diferentes niveles de informacion en una exposicion.

*Ampliar los canales de comunicacion a partir de exposiciones
multisensoriales. _

*Ser accesible en términos fisicos y humanos, con lo cual los visitantes
adquieran la autonomia que les permita visitar el museo en funcién de
sus intereses y expectativas.

El considerar cada uno de estos puntos puede ser la diferencia entre un
museo dinamico abierto a nuevas opciones de interrelacion con el publico, y
un museo que aun permanece ajeno a los intereses de sus visitantes.

Dentro de este esquema el diseio museografico es visto como un vinculo,
entre el museo y el publico, como el sistema que permite la materializacion
de los conceptos, historicos, artisticos, cientificos y sociales, al tiempo que
establece las condiciones idoneas para recibir a los visitantes.
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4 4.1 Los niveles de informacion

Un museo debe ofrecer diferentes niveles de informacion, que permitan a
los visitantes elegir en funciébn de sus propios intereses; por ello es
importante considerar e incluir en una exposicion desde los datos mas,
basicos que requieren los nifios de educacion primaria, la informacion media
dirigida a las personas interesadas en el tema, hasta los conceptos
especializados solicitada por los expertos en la materia.

La interpretacion de los objetos ha sido durante los ultimos afios, un
tema que ha requerido de mucha reflexion. Ya no es valido que el museo
exhiba a los objetos sin mas datos que su cédula de identificacion, porque lo
verdaderamente valioso de una exposicion, es el efecto que esta pueda causar
en los visitantes. Esto implica que aun cuando no todas las exposiciones
deban ser educativas, si deben permitir que el visitante interactte con ellas, a
partir de diferentes estimulos y formas de presentar sus contenidos.

Michael Belcher'? considera que en una exposicién, la informacién que
transmiten los objetos se puede presentar en tres niveles (ver esquema 26):

*Identificacion: En este nivel el objeto es presentado al visitante,
acompafiado de una cedula, en donde se especifica su nombre y algin dato
extra como el lugar de procedencia o la fecha de fabricacion.

Uno de los grandes problemas, que enfrentan los museos al utilizar este
nivel de informacion, es que al exhibir al objeto en un ambiente ajeno a él
con pocos datos; el visitante lo apreciara tan solo por su sentido estético, lo
percibira como un objeto asilado, en un ambiente artificial e interpretado por
el s6lo hecho de exhibirse en un museo, como un objeto de arte.

124 Belcher, Michael: Organizacién v diseiio de exposiciones, su relacion con el museo; Editonial Trea: 17
Reimpresion; Espaiia 1997 Pagina 190
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*Informacion: En este nivel, el objeto es descrito, por sus caracteristicas mas
relevantes, ofreciendo al publico informaciéon acerca del lugar de
procedencia, su funcién o finalidad y aspectos generales del proceso de
fabricacion o de los materiales que lo conforman. Este nivel equivale a una
informacion media.

Interpretacion: El término interpretacion implica, que el objeto se presenta
en un lenguaje ajeno o extrafio, para lo cual el museo debe traducirlo y
hacerlo accesible, en términos simples que todos podamos entender.

La interpretacion busca revelar el significado de los signos y simbolos de
los objetos, a partir de una vinculacién con los cddigos culturales del
espectador. Es decir establecer un nexo entre la realidad del visitante y la
realidad de lo expuesto.

Existen varias estrategias que el diseflo museografico puede adoptar, para
lograr que los objetos transmitan sus significados, en primer término es
importante definir: ;qué es lo que queremos comunicar?, una vez establecido
el contenido de la informacion que se va a transmitir, se puede recurrir a
multiples apoyos, como son los elementos graficos: mapas, cuadros
cronologicos, esquemas, ilustraciones, fotografias, maquetas, etc. También
se pueden utilizar elementos complementarios, como la recreacion del
contexto original del objeto, o la agrupacion con objetos similares, lo que
permitira el desarrollo de asociaciones, asi como la identificacion de las
diferencias y similitudes. Otra opcién es el uso de elementos de montaje,
como un maniqui que ayude a reforzar la idea de como se utilizaba cierto
tipo de indumentaria. En todos los casos es importante delimitar cual es el
objeto original y cuales son los elementos de apoyo.
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4 4.2 Los canales de comunicacion

El museo debe utilizar diferentes estrategias comunicativas, en funcion de
las percepciones de cada tipo de publico, ampliando la variedad de estimulos
para integrar a los visuales, los auditivos, tactiles y en casos especiales los
olfativos y gustativos. En el disefio de exposiciones, el compensar las
limitaciones sensoriales de los visitantes a partir de la integracion de material
sensible al tacto o material auditivo, no solo incrementa la capacidad de
comunicacién, sino que genera propuestas mas dinamicas y participativas
que son apreciadas por todos los visitantes.

Eilean Hooper Greenhill'”, considera que los museos deben comunicar
algo o morir. Por ello la principal labor del grupo de investigadores y
museografos es utilizar de forma adecuada a las colecciones, para generar
exposiciones que inciten a los visitantes a la reflexion, que los influyan para
ahondar mas en un tema, para acercar aquello que les es extrafio. No
obstante lograr esto, no es una tarea facil, el acto de comunicar conlleva en si
cierta dificultad.

En una conversacion entre dos personas, la comunicacion es una
experiencia compartida, que se basa en encontrar puntos €n comun para
comunicarse ya sea por medio del lenguaje, gestos, sonidos, signos, etc.
Dentro de este esquema se ubica el emisor quien envia el mensaje y. el
receptor quien lo recibe, ambos establecen una comunicacion directa, en la
que si el mensaje no es entendido por el receptor, el emisor puede
modificarlo y repetirlo de diferentes formas hasta que sea comprendido.

En el caso de los museos esto no sucede asi, porque no se tiene una
comunicacién directa entre emisor y receptor, que permita la modificacion
del mensaje, en caso de que este no sea entendido. Por ello se debe analizar y
planear, la forma correcta de establecer la comunicacion y enviar los

125 Hoopper-Greenhill, Eilean; Los museos y sus visitantes; Editorial Trea; Barcelona 1998: Pagina. 56
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mensajes, porque una vez instalados éstos no tienen la posibilidad de ser
modificados, al menos no mientras el visitante recorra la exposicion.

La experiencia museografica es definida por Lauro Zavala como; “e/
resultado de la interaccion entre los elementos de la exposicion y €l visitante,
quién valorard de manera consiente o inconsciente, la muestra en funcion de
la efectividad que ésta tenga para comunicar sus contenidos”.'**

En términos de comunicaciébn una exposicion tiene posibilidades
ilimitadas en cuanto a su concepcion, no obstante sus limites se suscriben a
la cantidad de recursos fisicos y materiales disponibles para su realizacion. El
objetivo es dar paso al caracter dinamico de las exposiciones, en donde la

experiencia brinde mas posibilidades, que resulten atractivas para el publico.

En la tabla 26 se presentan diferentes formas de comunicacion, que son
ttiles para diferentes tipos de publico. Por ejemplo: las personas, sordas y
mudas necesitan que la informacion en audio sea trasladada a impresion, por
su parte personas con impedimentos visuales, necesitan la informacion en
audio y formatos tactiles. Personas con discapacidades cognoscitivas,
necesitan de formatos multisensoriales. Aunado a esto los niveles de
profundidad de la informacion se establecen en funcion del tipo de publico y
sus intereses clasificandolos en tres niveles: basico, medio y mixto.

" 126 Zavala Lauro, Paz, Maria y Villasefior Francisco; Posibilidades v limites de la comunicacién museogrifica
Editado por la Universidad Nacional Autonoma de México; México, 1993 Pagina 38
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Tabla 26

SISTEMAS DE COMUNICACION PARA EL DISENO DE

EXPOSICIONES

Tipo de visitantes

Recursos apropiados

Nivel de
profundidad

Visitantes preescolares y nifios de
educacion bésica

-Visuales (dar mayor importancia a los-graficos)

-Auditivos (musica y sonidos)
-T4ctiles (texturas, formas, volimenes)
-Gustativo y olfativo (aromas y sabores)

Basica

Visitantes adolescentes

-Visuales (textos e imagenes)

-Auditivos (musica y sonidos)

-Tactiles (texturas, formas y volimenes)
-Gustativo y olfativo (aromas y sabores)

Media

Visitantes en grupo familiar

-Visuales (textos e imagenes)

-Auditivos (misica y sonidos)

-TActiles (texturas formas y volumenes)
-Gustativo y olfativo (aromas y sabores)

Mixta

Visitantes adultos mayores

-Visuales (considerar textos de gran formato e
imagenes)

-Auditivos (musica y sonidos)

-Tactiles (texturas formas y voliimenes)
-Gustativo y olfativo (aromas y sabores)

Mixta

Visitantes sordomudos

-Visuales (textos e imagenes)
-Téactiles (formas, texturas y volimenes)
-Gustativo y olfativo (aromas y sabores)

Mixta

Visitantes invidentes y débiles
visuales

-Auditivos (musica y sonidos)
-Tactiles (texturas formas y volimenes)
-Gustativo y olfativo (aromas y sabores)

Basica

Visitantes con discapacidad
cognoscitiva

-Visuales (imagenes)

-Auditivas(musica y sonidos)

-Téactiles (texturas, formas y volumenes)
-Gustativo y olfativo (aromas y sabores)

Basica
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4 4.3 Accesibilidad

En México no existe aun una legislacion que regule la adecuacion de los
edificios publicos a las personas discapacitadas, hay algunas normas que
pueden ser tomadas como referencia'?’, sin embargo el mayor problema que
enfrentan los museos mexicanos, es que la gran mayoria se ubican en
edificios historicos considerados patrimonio cultural, los cuales no pueden
ser modificados estructuralmente. Bajo estas condiciones es necesario
generar espacios accesibles, que permitan a las personas discapacitadas
transitar de forma auténoma por cada una de sus salas, el cual puede llegar a
ser un proyecto complejo, que generalmente se resuelve solo de manera
parcial.

El concepto del museo ideal debe ser un entorno accesible, que pueda ser
utilizado con seguridad y eficiencia por las personas, incluyendo a aquellas
que sufren de alguna discapacidad, asi como a las poblaciones especiales,
(personas de la tercera edad, nifios y mujeres embarazadas). Para lograrlo
este debe estar libre de barreras, que obstaculicen el transito de los visitantes,
e implementar ayudas como rampas, elevadores, zonas de descanso,
sanitarios equipados para discapacitados, etc. lo cual sera beneficioso, no
solo para las personas con problemas de movilidad, sino para todo el
espectro general de la poblacion. “las rampas para sillas de ruedas,
originalmente instaladas para beneficiar a las personas con limitaciones de
movilidad, son utilizadas rutinariamente por padres con cochecitos de nifos,
ciclistas, personas con carritos... y todo aquel que desee subir las escaleras de
manera mds fcil”.'"*

127 Norma Oficial Mexicana: NOM-001-SSA-1993. Establece los requisitos arquitectonicos para facilitar el
acceso, transito y permanencia de los discapacitados a los establecimientos del Sistema Nacional de Salud.
128 pérez. Eloisa; Estudios de visitantes en museos, metodologia y aplicaciones: Editorial Trea: 1" Edicion;
Espafia 2000. P4gina 214
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La accesibilidad es considerada como una cualidad de los espacios, que
en el caso de los museos debiera ser vista como una obligacion moral, es
decir en tanto el museo no logre ser un espacio libre de obstaculos,
dificilmente lograra establecer niveles mas cercanos de comunicacion con su
publico, aunado a ello socialmente esto puede ser visto como un factor de
discriminacién, ya que el museo aun sin desearlo, segmenta a la poblacion,
al solo permitirle el acceso a aquellas personas que no tengan problemas de
movilidad.

Sin embargo el museo también puede llegar a tener otro tipo de barreras,
las llamadas sociales y culturales, las cuales se caracterizan por obstaculizar
su acceso a las persona en estado de pobreza, con desventajas educativas, 0
de ambientes étnico minoritarios. Este tipo de barreras ain cuando no son
evidentes en términos tangibles si ponen en desventaja a las personas, sobre
todo en lo referente a la interpretacion y la apropiacion de los contenidos
expuestos por el museo. El contrarrestarlas implica la implementacion de
programas especificos, por ejemplo algunos ‘museos han desarrollado
actividades dirigidas a grupos criticos, como son los nifios de la calle, donde
los resultados no son muy alentadores, pues el museo dificilmente lograra
quitarse ese estigma de espacio elitista, sin embargo también han sido
beneficiosos, pues le permiten al museo acercarse a otro tipo de audiencias y
experimentar con otras formas de difusion.



Conclusiones

Cada exposicion es un fenémeno tnico e irrepetible, cada
montaje es una experiencia de aprendizaje 'y
retroalimentacion para el equipo que participa en Su
realizacion.

1 hacer una reflexion en torno a este proyecto de investigacion, se

perfila la importancia del disefio de exposiciones fundamentado en el
conocimiento del piblico, como el elemento central en torno al cual el
museo organiza sus actividades. Este enfoque tiene una estrecha relacion con
la funcién social del museo, al concebir a estos espacios como instituciones
publicas al servicio de la sociedad en la cual estan inmersas.

El disefio museografico en México emergi6 ante la imperante necesidad
de exhibir nuestro valioso pasado historico, naci6 a partir del trabajo
cotidiano y la reflexion de los primeros museografos mexicanos quienes se
formaron a través de afios de practica. En la actualidad, disenadores y
arquitectos incursionan en este ambito profesional, enriqueciéndolo con
otras disciplinas. Como consecuencia actualmente las exposiciones son
abordadas desde diferentes perspectivas, lo cual aiin cuando ha permitido el
desarrollo de proyectos novedosos, tiene también como desventaja la
fragmentacion, asi como el poco consenso existente en la definicion de los
conceptos y los métodos a seguir.

El analisis de las interrelaciones del publico con el museo puede llegar a
ser un proyecto interminable. Dificilmente podremos generalizar, porque al
hacerlo corremos el riesgo de perder aspectos esenciales que cada museo de
forma particular establece en tiempo, circunstancias y participaciones. La
investigacién en el area museografica debe ser vista como un recurso que
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puede traer enormes beneficios al museo, tanto a nivel funcional, como
operativo y econémico. Para ello es necesario que el equipo encargado del
disefio de las exposiciones vea su trabajo cotidiano desde una perspectiva
mas amplia, no a partir del proyecto mas inmediato, Sino como un programa
que de seguimiento llevado a cabo de manera permanente.

Como vimos en lo ultimos capitulos, la ergonomia aplicada a
museografia es el medio idoneo para lograr, que el museo trascienda el
esquema tradicional para dar paso a una relacion mas cercana y directa con
el publico, la propuesta de un museo para todos puede parecer ambiciosa,
pero en realidad es una necesidad latente, los museos deben ser accesibles
tanto en sus contenidos, como en sus recursos fisicos a toda la poblacion.

Aunado a esto la ergonomia poco a poco gana terreno en la museografia,
sus aportaciones pueden llegar a ser tan extensas como especificas; desde su
participacion para definir un proyecto basado en el analisis de los factores
ergonémicos (publico-espacio-coleccion), en el disefio de una exposicion
como ergonomia preventiva, en el redisefio de las exposiciones desde la
perspectiva de la ergonomia correctiva, en la evaluacion del desempeifio de
las exposiciones en funcién de los criterios de comodidad, seguridad y
eficiencia. En resumen la ergonomia es una valiosa herramienta, que nos
permite acercarnos al proyecto museografico desde diferentes angulos y
aplicaciones, que contribuirdn en mejorar el quehacer museografico y en
tener un conocimiento mas cercano respecto al comportamiento del publico.

En la medida en que el visitante, tenga una relativa autonomia sobre la
planeacion de sus recorridos, y el nivel de informacién que le es transmitida,
podra descartar el viejo precepto del museo, como un sitio sagrado e
inmaculado. Este hecho abre una nueva brecha, y genera la posibilidad de
generar un espacio de mutua retroalimentacion, que permita al museo y a su
publico interactuar de manera mas activa y productiva.
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La aplicacion de los contenidos de este documento son resultado de un
largo proceso de investigacion que estuvo vinculado en todo momento con la
practica profesional, es también consecuencia de las reflexiones realizadas en
torno al quehacer cotidiano, esperando que en un futuro cercano estos
conceptos puedan contribuir a que los museos sean concebidos como
espacios mas humanos y confortables, con exposiciones vinculadas a los
intereses de los visitantes, con contenidos accesibles y atractivos y con la
participacion de publicos diversos.
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