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Introducción 

INTRODUCCION 

A lo largo de las relaciones humanas y como consecuencia de las 

relaciones comerciales, se ha visto la necesidad de crear un instrumento 

jurídico a efecto de dar protección a las personas que contratan, así 

también como para autoridades que pretenden salvaguardar sus 

derechos ante los incumplimientos de los proveedores. 

Una de las formas de garantizar estas obligaciones, es sin duda la fianza, 

instrumento verdaderamente practico y efectivo mediante el cual se 

garantizan obligaciones pequeñas como el caso de arrendamiento, así 

como grandes negocios entre empresas, como es PEMEX, TRIBASA, etc; 

obviamente estamos hablando de la fianza de empresa, la que mediante 

la contraprestación de una prima, la integración de documentación de 

solvencia y el análisis de la documentación mediante la cual se da origen 

a las obligaciones que se pretenden garantizar, se expide una póliza de 

fianza a nombre de una tercera persona llamada beneficiaria, quine 

tendrá el derecho de ejercitar las obligaciones contenidas en un texto de 

póliza misma, siempre y cuando acredite en forma fehaciente el 

incumplimiento de las obligaciones contraídas por el deudor o fiado en la 

póliza de fianza. 

Pero ¿ Qué tan complicado puede resultar para el beneficiario de la póliza 

de fianza la solicitud respecto del pago de la misma póliza ? , esto es, ¿ 

Qué tan fácil, ágil y practico resulta el procedimiento de reclamación 

consignado en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en comparación 

a la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ? 
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Introducción 

¿ Cuándo se considerará integrada la reclamación ? y algo 

verdaderamente importante A efecto de iniciar el procedimiento de 

reclamación ¿ Qué Ley será la que guiara y satisfará las necesidades del 

beneficiario, sin que este se vea inmerso en confusiones y pueda llegar a 

perder sus derechos por la falta de conocimiento y practica en el 

procedimiento ? 
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CAPITULO 1 
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CAPITULO 1 

MARCO HISTÓRICO DE LA FIANZA, SU NATURALEZA JURÍDICA Y 

CLASIFICACIÓN. 

1.1.-lsrael 

Es difícil precisar el nacimiento de la fianza, algunos autores hablan de 

dicha figura evolucionando conjuntamente con la humanidad. 

originándose en virtud de las diferencias que se suscitaban entre los 

individuos, en virtud de las obligaciones impuestas y aceptadas, promesas 

expresas o implícitas de hacer, o abstenerse de hacer ciertas cosas. por lo 

que hubo la necesidad de implementar una figura en donde individuos 

aseguraran el cumplimiento de sus obligaciones. 

Aproximadamente unos nueve siglos antes de la Era Cristiana ya se hacia 

referencia de la figura de fianza, el rey Salomón advertía a la ciudadanía 

de Israel el peligro de convertirse fiador de algún desconocido, incluso 

amigo: 

"Hijo mío, si incautamente saliste por fiador de tu amigo, y has ligado tu 

mano con un extraño, tu te has enlazado mediante las palabras de tú 

boca, y ellas han sido el lazo en que has quedado preso" .1 

Incluso predice: 

1 Proverbio 6:2 
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CAPITULO 1 
Morco histórico de lo fianza, su naturaleza jurídico y closificoción. 

"Padeceró desastres el que sale incautamente por fiador de un extraño; 

pero el que no se enreda en fianza vivirá tranquilo" 2 

"Tomate el vestido de aquel que salió por fiador de un extraño, y llévate 

de su casa alguna prenda por la deuda del extranjero". 3 

1.2 -Grecia 

En la Grecia primitiva se encontraron avisos fi losóficos sobre un cuadro en 

el templo de Delfos y atribuido al gran pensador Tales de Mileto, ta l inscrito 

decía "la fianza es la precursora de la ruina". 

"No te asocies con aquéllos que imprudentemente contraen obligaciones 

alargando su mano, ofreciéndose por fiadores de deudas." 4 

Otro ejemplo mós de lo antiguo que resulta el nacimiento de la fianza lo 

podemos observar en el canto octavo de La Odisea, de Homero. en la 

que cuenta que por causa de los amores prohibidos entre Marte y Venus, 

Vulcano el esposo de esta última al enterarse por el Sol de la infidelidad de 

Venus, les tiende una trampa y fabrica un enorme lienzo invisible e 

irrompible el cual coloca encima del lecho marital, esto a fin de poder 

sorprender y atrapar a lo infieles. 

2 Proverbio 11 :15 

3 Proverbio 20:16 

• Proverbio 22:26 
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Una vez que estos caen en la trampa que les ha tendido Vulcano y siendo 

imposible que escapen de la misma, Vulcano invita a todos los dioses a 

presenciar las "actitudes ridículas e intolerables" - como él les llama- de 

Venus, hija de Júpiter, quien duerme en el lecho amorosamente con 

Marte. 

Algunos dioses del Olimpo acuden a la morada de Vulcano, más no las 

diosas por pudor. 

"No prosperan las malas acciones y el más tardo alcanza al más ágil. 

como ahora Vulcano que es cojo y lento, aprisiono con sus artificios a 

Marte, el más veloz de los dioses que poseen el Olimpo; quien tendrá que 

pagarle la multa del adulterio". s 

Al dios Neptuno no le hizo gracia lo que veía, por lo que suplica a Vulcano 

poner en libertad a Marte. 

"Desátale, que yo te prometo que pagará, como lo mandas, cuanto sea 

justo ante los dioses". 6 

Pero Vulcano replica: 

s Homero, La Odisea, Luis Segala y Estalella, pág. 107 

6 Homero, ob. cit., pág. 107 

---·-
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"No me ordenes semejante cosa. oh! Neptuno que ciñes la tierra, pues es 

mala la caución que por los malos se presta. ¿Cómo te podría apremiar yo 

ante los inmortales dioses, si Marte se fuera suelto y, libre ya de los lazos. 

rehúsa satisfacer la deuda?". 7 

Neptuno contesta que en tal cosa. él será quien pague la deuda, por lo 

que Vulcano ya no puede negarse a la suplica de Neptuno; por lo que 

pide al padre le restituya la dote entregada por la hija desvergonzada. 

1.3- Egipto 

Se encontraron manifestaciones de esta figura en los pueblos antiguos de 

Egipto. principalmente en tratados internacionales a la celebración de 

matrimonios entre reyes y princesas de diferentes pueblos, garantizando la 

amistad entre ambos. 

"Así en 1820 a. C. en el gobierno de Ramsés 111, Egipto y Tai llegaron a 

celebrar tratados de buena paz y hermandad, con el que se creó una 

alianza defensiva y cuyo texto fue grabado en charolas de plata. Una de 

ellas se colocó a los pies del dios de las tormentas de los hititas y la otra a 

los pies de Ro en Egipto. Ambos reyes prestaron juramento ante dioses, con 

lo cual este se convirtió en garantía eficaz de respeto al pacto" a 

7 Homero, ob. cit. Pág. 107 
8 Guler, Enrique, Historia de Derecho, tomo 1 , Ed. Costa Rica, San José, 1968,Pág.157 
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1.4 India 

En las leyes de Manú se regulaba la fianza para aspectos hereditarios, así 

como para la conducta de reyes y castas militares. 

1.5 Atenas 

En Atenas, en el año 621 a.c. el legislador Dacron realiza reformas a la 

Constitución y a las Leyes de Atenas, reformas que solo empeoraron la 

situación económica y jurídica de los deudores insolventes de aquella 

época, el dinero se alquilaba con garantía de la persona y los deudores 

morosos quedaban sometidos a la esclavitud. 

Las reformas Dacronicas iban destinadas a proteger a los poderosos y sus 

derechos de propiedad, por lo que en 594 a. de J.C., Solón realiza nuevas 

reformas quien prohíbe todo préstamo en dinero o cualquier otro objeto 

dejando en garantía misma la persona. 

1.6 Roma 

En el derecho romano encontramos cuatro contratos verbales, uno de los 

más importantes en virtud del tema a tratar consiste en la stipulatio, el cual 

consistía en el intercambio de pregunta y respuesta sobre una prestación 

futura, lo anterior a fin de que no hubieran malos entendidos, la stilupatio, 

era un contrato unilateral, strici iuris, el cual traía como consecuencia a su 

inobservancia una sanción. 

--~~ -- -·-------~·-- -
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Morco histórico de lo fianza. su naturaleza jurídico y clasificación. 

~·-----

El acreedor hacia una serie de preguntas en presencia de testigos y 

habitualmente se levantaba un acta cautio, el cual no era considerado 

como el contrato mismo. 

Del verbo utilizado en la pregunta de la stipulatio y en la respuesta de la 

misma. podía derivarse una sponsio, una fideipromissio o una fideiussio, de 

donde nace la fianza romana. 

la sponsio exigía una promesa de carácter religioso, solo podía celebrarse 

por personas que participaran en la religión romana, imposibilitando en 

consecuencia a los extranjeros a celebrar la stipulatio, por lo que surge en 

consecuencia la fideipromissio en el cual incluso los peregrinos podían 

participar. 

El romano consideraba un honor salir fiador del amigo y cliente. Los juristas 

romanos intervinieron a fin de poder proteger al fiado. tratando de poder 

proteger al mismo procuraron no castigar con demasiada severidad la 

inobservancia de las buenas costumbres, resultando en consecuencia 

contraproducente para el acreedor, surgiendo la fideipromissio. 

Como resultado de la intervención de los legisladores aparecen leyes 

como la Lex Apuleya que permite al fiador exigir al acreedor repartir la 

responsabilidad entre los cofiadores solventes, medida que incluso es 

tomada en nuestro derecho moderno. 

La Lex Furia que permitía que el fiador exigiera del acreedor la divisibilidad 

de la deuda entre los cofiadores solventes o no, otorgando a los fiadores 

un plazo no mayor de 2 años para cubrir el total de la deuda. 
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Marco histórico de la fianza. su naturaleza jurídica y c lasificación. 

La Lex Ciseriana que obligaba·al acreedor a comunicar al fiador quienes 

eran sus cofiadores. 

La Lex Cornelio que limitaba la responsabilidad del fiador ante el mismo 

acreedor a un máximo de 20,000 sistercios. 

Por lo cual surge la fideisussio basado en el verbo fidei iubere. que permitía 

dividirse la deuda entre los cofiadores solventes. 

Lo que no quería decir que las obligaciones adicionales del deudor, como 

son la pena convencional o créditos formaban parte de la fianza, para la 

incorporación de estas obligaciones accesorias se requería una cláusula 

especial en el contrato del fiador. 

Justiniano introduce finalmente otro beneficio a favor del fiador el 

beneficium excussiones , el cual consiste en el derecho del fiador de exigir 

que el acreedor persiga primero al deudor antes de dirigirse a él. utilizando 

dicho beneficio el fiador en mucha ocasiones a fin de ganar tiempo. 

(Beneficio de orden y excusión). 

Este nuevo beneficio le dio el carácter de accesorio a la fianza, por lo que 

toda fianza se convirtió en un fideiussio indemnitatis, esto es la fianza por el 

saldo del daño, por lo que al acreedor trata de cobrar al deudor, 

judicialmente. si es necesario y luego el fiador indemniza por el resto. 

A.H.A .. 2004 7 
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"Otorgar una fianza es peligroso. Como no implica una inmediata salida 

de fondos, sino un reembolso eventual, es fácil que personas que no 

otorgarían un prestamos, por prudencia, si dieran una firma como fiador." 9 

En la época de Augusto, por disposición del senadoconsulto Veleyano de 

46 después de J.C., prohíbe a la esposa a que salga fiadora de su marido, 

esto se hizo con el fin de proteger a la mujer contra la falta de experiencia 

en los negocios y contra la bondad de su corazón propio de su sexo, por lo 

que le quitan todos los efecto procesales a toda fianza otorgada por una 

mujer, que garantiza obligaciones no sólo del marido sino también de un 

tercero. 

1.7 España 

España sufrió el dominio árabe, trayendo como consecuencia cambio 

sociales y políticos, algunas leyes como el Fuero Juzgo y los fueros 

Municipales tuvieron algunas modificaciones, en el Fuero Viejo de Castilla 

ya se habla de fiadores de saneamiento que deberán intervenir en las 

ventas de heredades. 

Es el Fuero Real, Titulo XVIII del libro 111 en donde se reguló todo lo relativo a 

los fiadores. También en las Partidas, obra de Alfonso el Sabio, se 

reglamenta la fianza, se considera que en materia de fianzas se copio en 

gran parte la obra legislativa romana, con limitaciones y reformas acorde 

a las necesidades de España. 

9 Margadant F. Gulllermo, Derecho Privado Romano, Ed. Esfinge, undécima edición, Póg. 
388. 
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Aquí también encontramos la prohibición para constituirse en fiadores 

mujeres, clérigos y labradores, pero solo en casos excepcionales. Al igual 

que en el antiguo derecho romano, se considera la fianza como un 

contrato accesorio y susceptible de garantizar obligaciones naturales, 

pues aun en estos casos, el fiador debía cumplir la fianza, y esta no podía 

exceder del monto de la obligación principal. ni obligarse por ello a pagar 

cosa distinta a la prometida por el deudor. 

Las partidas admiten igual que en el derecho romano que el fiador solo 

afiance la deuda en parte; para el perfeccionamiento de la fianza solo se 

requiere la manifestación de la voluntad hecha en forma indubitable para 

que fuese valido, es a través de la fianza que se transmiten los derechos y 

obligaciones derivados de la misma a los herederos. 

Se habla también de los beneficios de excusión, división y cesión de 

acciones; y como formas de extinción de la fianza la forma Directa que 

extingue la obligación por sí misma y la Indirecta que viene siendo por vía 

de consecuencia. 

En el Código Civil español de 1888 se introducen innovaciones al respecto 

de la fianza, se establece que ·1a fianza puede ser convencional judicial y 

legal. así como el hecho de que las obligaciones a garantizarse sean 

validas, y la única formalidad para contratar es el simple consentimiento 

de las partes. 
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1.8 México Independiente 

A la Independencia de México no desaparece definitivamente la 

organización política, jurídica de la época de la Colonia, pero se crean 

modificaciones al Derecho Colonial en virtud de las exigencias de la 

época. 

Aparecen ensayos legislativos del México Independiente, que nos trajeron 

grandes cambios ya que el país estaba sujeto en materia civil a Las 

Partidas. 

En el principio de la república, se intenta abandonar todo legado español, 

por lo que se inicia con la elaboración de una legislación para el país, 

nombrándose varías comisiones para dicho fin. pero no es sino hasta el 

gobierno de Benito Juárez cuando se comisiona al Dr. Justo Sierra para 

que este redacte el proyecto del Código Civil, inspirado en el proyecto de 

García / Goyena. el cual se pública en 1861 . 

Este fue el primer Código en el Distrito Federal y territorios, sus autore~ 

reconocen la influencia del derecho romano, español, francés y holandés 

para su creación. 

La parte relativa a las fianzas se regula de los artículos 1813 a 1885, a llí se 

define al a fianza como la obligación que una persona contrae de pagar 

o cumplir por otra, sí está no lo hace. 

En el año de 1871 se establece en el Código Civil publicado en ese mismo 

año. que la fianza tenía el carácter de contrato y que este podía 
...._ _________ _ ______________________ .... 
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otorgarse a titulo oneroso, en 1884 se establece que la mujer está 

plenamente capacitada para celebrar el contrato de fianza. 

El día 3 de junio de 1895 se expidió la primera ley relativa a compañías de 

fianzas, con el fin de que el ejecutivo federal pudiera otorgar concesiones 

a las compañías nacionales o extranjeras que caucionaron el manejo de 

empleados públicos o particulares en virtud de la influencia de los 

norteamericanos en las actividades industriales y económicas de aquella 

época. 

Cabe hacer mención que la única aplicación que la ley tuvo fue el 

contrato concesión del 15 de junio de 1895, otorgado por la Secretaría de 

Hacienda a favor de la American Surety Company de New Cork, toda vez 

que en México se establece una sucursal la cual expide fianzas que 

garantizan el fiel manejo de empleados públicos y privados. 

A punto de fenecer la vigencia de este contrato, la Secretaría de 

Hacienda inicia ante el Congreso una verdadera ley, la cual es aprobada 

y promulgada el 24 de mayo de 191 O. 

En 1913 después de que em.presas extranjeras establecen sucursales en 

México, un grupo de accionistas mexicanos compran las acciones de la 

sucursal estadounidense American Surety Company, como consecuencia 

surge la primera afianzadora del país, Compañía Mexicana de Garantías, 

S.A. 
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1. 9 México Contemporáneo 

"A p_artir de la constitución de la primera afianzadora. se concesionaron 

otras instituciones. algunas de las cuales desaparecieron debido a una 

falta de organización técnica adecuada; sin embargo, la experiencia de 

todas aquellas que se consolidaron en el sector permitió mejorar la 

legislación, tan especializada, perfeccionando la vigilancia del sistema por 

parte de la autoridad. de manera que hoy día han llegado a la etapa de 

seguridad y progreso."10 

1.1 O. Lo Fianza 

Fianza del bajo latín, fidare, de f1dere, que significa fe, seguridad. 

La definición de fianza la encontramos en el artículo 2794 del Código Civil. 

la cual lo define como un "contrato mediante el cual una persona se 

compromete con el acreedor a pagar por el deudor, si éste no lo hace" 

La fianza nace de una obligación preexistente, un contrato original que 

previamente han celebrado el fiado (deudor) y beneficiario (acreedor), y 

que debido a la falta de confianza por parte de este último. y a su 

solicitud, exige el otorgamiento de este contrato de garantía, 

precisamente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones 

pactadas. 

'º Mollna Bello, Manuel, "La Fianza", Como garantizar sus obligaciones con Terceros,Ed. 
McGraw-Hill, Póg. 12 
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De esta relación jurídica previa entre el deudor y acreedor se da origen a 

la una nueva relación entre fiado y beneficiario. Esta nueva relación 

jurídica traerá como consecuencia la obligación del fiador de cumplir 

ante el acreedor en caso de que el deudor no lo haga, creando una 

"obligación de resultado" 11 

Otros autores consideran que se trata de un "requisito de eficacia" lo que 

caracteriza a estos actos jurídicos, esto es que la obligación que nace de 

la fianza, sólo podrá hacerse exigible al incumplimiento de la obligación 

principal, " .. . así sucede en todos los contratos de garantía, ya que la 

obligación que asume el fiador ... , no empieza a ser eficaz, sino hasta el 

momento en que se verifica un hecho negativo del obligado principal". 12 

"La fianza no puede existir sin· una obligación válida". Artículo 2797 Código 

Civil." 

Según Rafael Rojina Villegas, es necesario complementar la definición que 

se encuadra en el Código Civil, por el carácter accesorio de la fianza y la~ 

relaciones jurídicas que se generan en ella, por lo que debe precisar las 

obligaciones que debe cumpllr el fiador en caso de incumplímiento del 

fiado. 

11 Sánchez Meda!, Ramón, De los Contratos Civiles, séptima edición, Ed. Porrúa, México 
1984,pág.4 

12 Gutlérrez y Gonzólez Ernesto, Derecho de las Obligaciones, Ed. Ca)ica, México 1984, 
Póg. 165. 
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Sánchez Flores dice: 

"La fianza se define como un contrato accesorio, por el cual una persona 

se compromete con el acreedor, a pagar por el deudor, la misma 

prestación o una equivalente o inferior, en igual o distinta especie, si éste 

no lo hace." 13 

La fianza debe considerarse como una seguridad personal, en donde el 

beneficiario no corre ningún riesgo en cuanto a que el fiado pueda 

quedar en insolvencia, por lo que el fiador, funge como deudor accesorio, 

debiendo responder en defecto del deudor si este no cumple, debiendo 

obligarse a pagar la misma prestación o una equivalente u otra inferior a 

la pactada, la fianza nunca responderá por más a lo que se ha 

comprometido el deudor principal. 

"El fiador puede obligarse a menos y no a más que el deudor principal. Si 

se hubiere obligado a más, se reducirá su obligación a los límites de la del 

deudor. En caso de duda por si se obligo por menos o por otro tanto de la 

obligación principal. se presume que se obligo por otro tanto." Artículo 

2799 Código Civil. 

1.11. Naturaleza de la Fianza 

La fianza, es un contrato a favor de una tercera persona (beneficiario) que 

algunos autores han considerado como una estipulación a favor de 

terceros, pero cabe precisar que aunque la estipulación a favor de tercero 

l l Sánchez Flores Octavlo, El Contrato de Fianzas, Ed. Porrúa, Mé?Clco, 2001 ,Pág. 190 

A.H.A.,2004 14 



CAPITULO 1 
Marco histórico de la fianza, su naturaleza jurídica y clasificación. 

se encuentra regulada en el Código Civil como una declaración a favor 

de la voluntad, no es más que un contrato en el que respecta la voluntad 

del fiado y afianzadora a favor de un beneficiario. 

" ... el acreedor, en ocasiones, estima que el patrimonio del deudor no es 

suficiente garantía para su contrato, y a fin de suplir la falta de confianza 

que tiene a su deudor. exige de éste que le otorgue una contrato de 

garantía del cumplimiento de su obligación; y entonces aparece la fianza, 

que no es sino un deudor mas que se compromete a l cumplimiento de la 

obligación del deudor." 14 

"El contrato de garantía en virtud del cual una persona llamada fiador. se 

obliga a pagar al acreedor si el deudor de la obligación principal no lo 

hace. El citado contrato se celebra entre el acreedor y un tercero, 

independientemente de que el deudor esté o no de acuerdo"1s 

1.12 Clasificación jurídica 

Clasificando a l contrato de fianza (civil) encontramos que es un contrato 

unilateral ya que engendra obligaciones a una de las partes, el fiador. 

quien es quien asume las obligaciones; es un contrato gratuito. en cuanto 

a que no hay gravámenes ni provechos recíprocos, e l provecho es sólo 

para el acreedor y los gravámenes para el fiador, es un contrato 

1' Olvera de Luna, Ornar. Contratos Mercantil Editorial Porrua, Mexico1987 2º. Edic ión. Póg. 
165 
is Orozco Laine, Jorge, La Función Jurídica Preventiva en las Instituciones Afianzadoras, 
Ponencia presentada en el 3er. Congreso Nacional de la Asociación Mexicana de 
Derecho de Seguros y Fianzas. 
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consensual porque la ley no p lantea ninguna formalidad para que este 

contrato surta efecto. 

La fianza. como ya lo comentamos en capítulos anteriores era una 

operación típicamente civil, fue hasta 1943 cuando se empiezan a regular 

las operaciones practicadas por la Instituciones de Fianzas, considerando 

mercantiles para ambas partes las operaciones practicadas en forma 

habitual por estas instituciones, obviamente a título oneroso, ya que 

ninguna empresa podría dedicarse a otorgar fianzas en forma gratuita. 

No basta que la fianza sea onerosa para que sea mercantil, sino que 

precisa que sea realizada en forma habitual" 16 

También debemos considerar a la fianza como un contrato accesorio, ya 

que es una relación jurídica como lo habíamos señalado anteriormente, 

que requiere de la existencia de una obligación principal, de acuerdo a 

nuestro Código Civil, la fianza no puede existir sin una obligación válida. 

(Art. 2797). así mismo establece que la misma se extingue por las mismas 

causas y las mismas razones que las demás obligaciones (Art. 2842). 

El Dr. Francisco Lozano Noriega manifiesta "esta es la característica 

fundamental; todos los contratos de garantía son accesorios. No podemos 

concebir la existencia de lo accesorio sin que exista lo principal, lo 

fundamental" 

16 Sánchez Flores Octavlo, Op. Cit. ,Pág. 250 
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Me he permitido hacer un cuadro comparativo para ver las diferencias de 

estas dos tipos de fianza: 

Fianza Civil Fianza de Empresa 

Unilateral Bilateral 

Gratuito Oneroso 

De garantía Accesorio 

Consensual Formol 

Como lo hemos explicado anteriormente. la fianza civil es entonces 

unilateral en virtud de que solamente es una de las partes la que se obliga. 

En la fianza de empresa o fianza mercantil además de la obligación del 

fiador, aparece la obligación del fiado a fin de realizar el pago por 

concepto de la prima que se genera a la expedición de la fianza, así 

como también la de resarcir a la institución de los pagos que esta haya 

realizado por él. 

La fianza civil es gratuita en razón a que solo una de las partes obtiene 

provechos, en cambio en la fianza mercantil los provechos son para 

ambas partes. 

La fianza civil se considera de garantía ya que se otorga para que se 

pueda cumplir con la obligación principal, en cambio la fianza de 

empresa es accesoria ya que resulta precisamente de una obligación 

preexistente. 

·---·--...---
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En lo fianza civil no se requiere de formalidad alguna, como ocurre con lo 

fianza de empresa. 

"Las instituciones de fianzas sólo asumirán obligaciones como fiadoras, 

mediante el otorgamiento de pólizas numeradas y documentos 

adicionales a las mismas, tales como la ampliación, disminución, prórroga, 

y otros documentos de modificación, debiendo contener en su coso, los 

indicaciones que administrativamente fijen la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público y la Comisión Nacional De Seguros y Fianzas" 17 

1.13 Tipos de fianza 

Una de las innovaciones en el Código español de 1888, fue la clasificación 

de la fianza en tres subespecies, lo convencional, fo legal y lo judicial, 

clasificación que ha tomado nuestro derecho moderno, lo cual se 

establece en el artículo 2795 de nuestro Código Civil 

1.13.1 La fianza legal, judicial y convencional. 

La fianza convencional, nace de la voluntad de las partes, es la fianza 

que tiene su origen en un contrato. 

Lo fianza legal, se considera como tal, cuando la obligación del fiador 

esta consignada en la Ley, es entonces aquella que es solicitada por una 

autoridad, como es el caso de las pensiones alimenticias, las fianzas que 

otorgan los tutores o a lbaceas., etc. 

17 Lozano Norlega Francisco, Contrato, Asociación Nacional del Notar lo, A.C. Méxlco 1982, 
Pág. 526 
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La fianza judicial es la que se otorga para garantizar obligaciones 

derivadas de un procedimiento judicial. también se trata de fianzas que 

derivan de la Ley aunque su otorgamiento se hace a través de un órgano 

jurisdiccional, por ejemplo la fianza que garantiza daños y perjuicios en 

una providencia precautoria. 

Toda fianza judicial es legal, pero no toda fianza legal es judicial. 

1.13.2 La fianza civil, fianza mercantil y la fianza de empresa 

Así mismo existe otra clasificación doctrinal que divide a las fianzas en 

civiles, mercantiles y de empresa. 

La fianza civil es aquella que esta regulada en nuestro Código Cien su 

artículo 2794, en el cual se define le define como un contrato en el que 

intervienen mediante un vínculo contractual un acreedor. un deudor 

principal y un fiador. 

La fianza civil puede ser otorgada por cualquier persona, con ciertas 

limitaciones: 

No puede otorgar pólizas de fianza, 

El otorgamiento de las mismas no es sistemático, esto es que no 

es periódica 

No puede anunciarse mediante ningún medio, 

No puede emplear agentes ni intermediarios, 

Es gratuita 
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Por lo que podemos definir la fianza civil, como una garantía otorgada a 

persona física, con capacidad de goce y uso sobre su patrimonio, la cual 

se otorga en forma excepcional, es gratuita. no es susceptible de 

comercialización. 

La fianza mercantil es aquella que comúnmente se da entre comerciantes 

y por lo tanto representa un acto de comercio, sí la obligación ha 

garantizar es de carácter mercantil, la fianza se considera de la misma 

naturaleza. 

Cabe hacer mención que el Código de Comercio no regula esta figura, 

por lo que para interpretar un contrato de fianza celebrado entre 

comerciantes se debe remitir al Código Civil. 

Respecto de la fianza de empresa, hablaremos en el siguiente subtema. 

1.14 La fianza de Empresa 

Como ya lo hemos comentado, definitivamente la influencia de los 

norteamericanos en las actividades comerciales de México, así como el 

establecimiento de sucursales de sus empresas. trajeron como 

consecuencia que en nuestro país se diera la práctica de la fianza 

onerosa, a fin de que se pudiera garantizar el manejo fiel de los bienes 

encomendados al cuidado de los empleados públicos. 

La fianza en el derecho mexicano según Joaquín Rodríguez, era una 

operación típicamente civil. ya que no había referencia alguno en el 

Código de Comercio ni en legislación especial alguna. Situación que 
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cambio a la publicación de la Ley de Instituciones de Fianzas en 1943, 

cuando se consideran que las operaciones que se practiquen por las 

instituciones de fianzas se consideraran mercantiles para ambas partes 

(Artículo 123) y que para poder dedicarse a la practica habitual de 

operaciones de fianza a titulo oneroso cualquiera que sea su ramo. se 

requiere de la autorización del Gobierno Federal (Artículo 1 ), por lo que las 

fianzas onerosas se regirán por las disposiciones especiales contenidas en 

los artículos transitorios de la propia ley, y en su defecto, por la legislación 

mercantil y por el Código Civil del Distrito Federal. por lo que el contrato de 

fianza es un acto de comercio. Preceptos legales que se encuentran 

reproducidos en el artículo 1 º. 2° .,y 113 de la Ley diciembre de 1950. 

Por lo anteriormente manifestado, las fianzas serán mercantiles cuando 

sean otorgadas en forma habitual por una empresa dedicada a ello. por 

lo que también serán onerosas. ya que sólo una institución podría 

dedicarse en forma profesional a otorgar fianzas en forma gratuita, en tal 

virtud se debe de eliminar el calificativo de mercantil a aquellas fianzas 

que no obstante son onerosas sólo se otorgan en forma ocasional. 

Manuel Molino Bello. define a la fianza de empresa de la siguiente manera : 

" Es un contrato en virtud del cual una Institución de fianzas, autorizada 

legalmente por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, se 

compromete a título oneroso y mediante la emisión de una póliza a 

garantizar el cumplimiento de obligaciones con contenido económico. 

contraídas por una persona física o moral privada o pública, en los casos 

de que aquella no cumpliese" 1a 

18 Molino Bello, Ma nuel, Op. Cit .. Pag. 156. - ----· 
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Ramón Concha Malo dice al respecto: 

"Aquella que otorga en forma habitual y profesional una sociedad 

mercantil en nuestro derecho sociedad anónima, en forma onerosa 

mediante el pago de un premio o prima, sobre la base de la solvencia del 

sujeto afianzado, recuperabilidad de lo pagado, en su caso, con un 

control por parte del estado no sólo en cuanto al nacimiento de la 

empresa otorgante, autorización para operar, a su funcionamiento y 

desarrollo, por considerarse que operan en cierta forma con el crédito 

público, si no también en cuanto al cumplimiento de las obligaciones 

contraídas al expedir dicha garantía".19 

En resumen, la fianza es un contrato mercantil por el hecho de haber sido 

expedida por una institución de fianzas, (artículo 2° de la L.F.l.F.), estas 

deberán ser sociedades anónimas (artículo 15 L.F.l.F.) que se organizan y 

funcionan previa autorización otorgada debidamente por la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público (artículo 5° L.F.l.F.), cuyo objeto es el de 

otorgar fianzas a titulo oneroso (artículo 1 º. L.F.l.F.), se podrá ofrecer al 

público el otorgamiento de fianzas mediante cualquier medio de . 

publicidad, pudiendo comercializar sus ventas incluso por agentes 

comisionistas quienes operan bajo ciertas normas y reglamentos, (artículos 

2811 Código Civil y 3° L.F.l.F.). 

"Las fianzas y los contratos, que en relación con ellas otorguen las 

instituciones de fianzas. serán mercantiles para todas las partes que 

19 Concha Malo, Ramón, La Fianza en México, Ed. Futuro Edilores,S.A. de C.V.,Póg. 59 
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intervengan, ya sea como beneficiarias, solicitantes, fiadas, contrafiadoras 

u obligadas solidarias, excepción hecha de a garantía hipotecaria". 20 

"Las instituciones de fianzas deberán ser consideradas como Sociedades 

Anónimas de capital fijo o variable con arreglo a lo que dispone la Ley 

General de Sociedades Mercantiles ... " . 21 

"Para organizarse y funcionar como instituciones de fianzas o para poder 

operar exclusivamente el reafianzamiento, se requiere autorización del 

Gobierno Federal. que compete otorgar directam~nte a la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público".22 

"Esta Ley se aplicará a las instituciones de fianzas, cuyo objeto será otorgar 

fianzas a título oneroso, así como a las instituciones que sean autorizadas 

para practicar operaciones de reafianzamiento". 23 

"Se prohíbe a toda persona física o moral distinta a las instituciones de 

fianzas autorizadas en los términos de esta Ley, otorgar habitualmente 

fianzas a título oneroso. Salvo prueba en contrario se presume la infraccióf! 

de este precepto, cuando el otorgamiento de fianzas se ofrezca al público 

por cualquier medio de publicidad o se expidan pólizas, o se utilicen 

agentes". 24 

20 Ley Federal de Instituciones de Fianzas, publicada en e Diario Oflclal de la Federación el 
29de diciembre de 1950, Artículo 2°. 

21 lbldem, artículo 15°. 

22 ldem , artículo 5°. 
21 ldem, artículo 1°. 
2

• ídem, artículo 4°. 
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1.14.1 Elementos Personales que Intervienen en la fianza 

Beneficiarios, fiados, solicitantes y obligados solidarlos 

1.14.1.1 El Beneficiario de la póliza 

Es la persona física o moral a quien le es otorgada la póliza de fianza, es la 

que tiene derecho al cobro de las prestaciones que reclame 

(indemnización), con cargo a una(s) póliza(s) de fianza. en contra del 

fiado. por el incumplimiento de las obligaciones garantizadas. 

El beneficiario es ante quien se garantiza el cumplimiento de la 

obligación pactada en el documento fuente. 

1.14.1.2 El Fiado 

Es la persona física o moral con quien el beneficiario celebra contrato y/ q 

pedido y por quien se emite la póliza de fianza. el fiado o deudor puede 

ser cualquier persona que contraiga una obligación, por excepción no es 

indispensable contar con su consentimiento para la expedición de póliza 

de fianza. 

"Solicitante o proponente de la fianza es la persona física o moral que 

solicita el servicio de afianzamiento y que en la mayoría de los casos se 

trata del fiado mismo. "2s 

25 Sánchez Flores, Octavlo, Op. Cit., Pág. 501 
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1.14.1.3 El obligado solidarlo 

Es la persona física o moral. que se compromete con sus bienes de forma 

solidaria o colateral a cumplir la obligación contraída por el fiado ante la 

afianzadora, en caso de que el fiado no cumpla. 

Se considera de vital importancia incorporar a la relación contractual a 

este elemento personal cuando el fiado no puede responder por sí solo la 

obligación que dio origen a la fianza . 

El articulo 30 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, señala que la 

garantía que consista en obligación solidaria o contra fianza, se aceptará 

cuando el obligado solidario compruebe ser propietario de bienes raíces o 

establecimiento mercantil inscrito en el Registro Público de la Propiedad y 

de Comercio. 

Cuando el fiado, obligado solidario o contrafiador afecten en garantía de 

cumplimiento expresamente y por escrito sus bienes inmuebles inscritos en 

el Registro Público de la Propiedad deberá ratificarse el documento en . 

que se haga la afectación ante un juez, notario, corredor público o la 

Comisión Nacional de Segurós y Fianzas, asentándose en el Registro 

Público de la Propiedad. 

1.14.1.4. El Agente autorizado y/o agente mandatario 

Aunque no es un elemento personal dentro del contrato de fianza, es 

importante conocer su labor durante la contratación de la fianza. 
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Es la persona física o moral que pone en contacto a las dos partes que 

han celebrado primeramente un contrato del cual se derivan derechos y 

obligaciones a cumplir por ambas partes, mismo que quedará garantizado 

por la fianza misma, dicho agente recibe a cambio una remuneración 

llamada comisión por la prestación del servicio que presta. 

Se considera agentes a la persona física o moral que no sólo interviene en 

la contratación de fianzas, sino también en el asesoramiento para su 

contratación, así como también el conservarlas y modificarlas según las 

necesidades de las partes. 

La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas es la facultada para otorgar la 

autorización correspondiente ·para ejercer la actividad de agente, 

pudiendo incluso revocar dicha autorización, esta no puede transferirse y 

sólo se otorgan a las personas que cumplen con los requisitos que 

establece el reglamento: 

a) Personas físicas vinculadas a la Institución de Fianzas por una 

relación de trabajo, para el desarrollo de dicha actividad; 

b) Personas físicas que se dediquen a esta actividad con base a un 

contrato mercantil; y 

c) Personas morales que constituyan para operar en esa actividad. 

Como ya se ha comentado el agente de fianzas recibe una remuneración 

o "comisión", esta comisión que recibe es en proporción a la prima bruta 

por concepto de expedición de la fianza; la Institución de Fianzas sólo 

podrá pagar comisiones o cualquier otra compensación por la 

contratación de fianzas sobre las primas que se hayan ingresado 
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efectivamente y a las personas autorizadas para actuar como agentes de 

fianzas. 

Las autorizaciones para ejercer la actividad de intermediario de fianzas se 

expedirán conforma a los establecido por el artículo 87 de la Ley Federal 

de instituciones de Fianzas, 6° y 7° fracción 11, 8° , 11° , 12° y 17° del 

Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, se expiden conforme a lo 

siguiente: 

Cédula de autorización provisional, siendo requisito indispensable 

que el agente tenga una escolaridad mínima de preparatoria; 

Haber aprobado el curso propedéutico, en cuyo caso la 

afianzadora otorgara la constancia conforme a los planes y 

programas de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas; 

El agente proporcionara la documentación que solicite la 

Comisión mediante la Institución de Fianzas; 

La afianzadora solicitara la autorización provisional mediante el 

llenado de una solicifÚd de autorización de agentes; 

La autorización provisional tendrá una vigencia máxima de 18 

meses; 

La afianzadora proporcionara la cédula provisional cuando la 

comisión haya otorgado la el número de cédula; 

Cédula de autorización definitiva. 
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El interesado acudirá ante la comisión o delegaciones regionales 

junto con los requisi tos que se le requieran. 

- Acreditara su capacidad técnica directamente en la comisión. 

1.15 Ramos y Subramos de la fianza de Empresa 

El artículo 5° de la Ley Federal de Instituciones de Fianza, reformado el 1 O 

de noviembre de 1999, ya contempla una clasificación más amplia de los 

ramos y subramos de las fianzas que son expedidas en el sector afianzador. 

estableciendo que es la propia Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

quien autoriza la expedición de las mismas. 

Ramol 

Fianzas de Fidelidad. comprendiendo los subramos siguientes: 

a) Individuales 

b) Colectivas 

Ramo 11 

Fianzas Judiciales, son los siguientes ramos: 

a) Judiciales Penales 

b) Judiciales no penales 

c) Judiciales que ampara a los conductores de vehículos 

automotores; 

A.H.A .• 2004 28 



CAPITULO 1 
Morco histórico de lo fianza, su naturaleza jurídico y clasificación. 

Ramo 111 

Fianzas Administrativas 

a) De obra 

b) De proveeduría 

c) Fiscales 

d) De arrendamiento 

Otras; 

Ramo IV 

Fianzas de Crédito 

a) De suministro 

b) De compraventa 

e) Financieras 

Ramo V 

Fideicomisos de garantía 

a) Relacionados con las pólizas de fianza 

b) Sin relación con las pólizas de fianza. 

No obstante lo anterior, el sector afianzador en la práctica tiene una 

clasificación más amplia 

1.15.1 Fianza de fidelidad 

Ramol 

Fidelidad. proviene del latín fidelitas-atis, que significa lealtad u 

observancia de la fe que una persona le debe a otra. 
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Para Sónchez Flores " la fianza de fidelidad garantiza al acreedor el pago 

de los daños y perjuicios que puede ocasionarle el afianzado, como 

consecuencia de la comisión de actos de infidelidad patrimonial. "26 

Para otros tratadistas. la fianza de fidelidad es la que garantiza cualquier 

cantidad o valor. misma que el fiado haya dispuesto en forma dolosa o 

haya sustraído del beneficiario. 

En concreto, este tipo de fianzas solo tiene por objeto el pago al acreedor 

que en este caso viene siendo el dueño de una empresa quien ha 

solicitado la fianza a fin de protegerse de las posibles perdidas a las que se 

puede ver expuesto por los delitos · patrimoniales cometidos en forma 

dolosas por sus empleados. 

"Se llaman fianzas de fidelidad a aquellas que garantizan precisamente el 

pago de las responsabilidades en que incurran empleados infieles. las 

cuales tengan por origen la comisión de un delito contra la propiedad"27 

Como puede observarse, en la fianza de fidelidad existen do~ 

características especiales que la distingue de las demás: 

Primeramente existe una relación laboral, una relación de subordinación 

entre fiado y beneficiario, debe existir un contrato laboral y en virtud de la 

comisión de un delito mismo que se encuentra tipificado en nuestro 

26 Sánchez Flores, Octavlo, Op. Cit. Pág. 347 
27 Ruiz Rueda, Luis, Fianza de empresa, Edición Conmemorativa, 1925-1985, Fianzas México, 
Pág. 32 
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Código Penal, el beneficiario lo deberá demostrar fehacientemente a la 

exigibilidad de póliza de fianza. 

La fianza de fidelidad no responderá por: 

1.15.1.1 

Hechos ocurridos antes o después de la vigencia de la fianza, 

Créditos concedido a · empleados, 

Pérdidas misteriosas, 

Montos individuales, si el fiado no fue dado de alta en la 

fianza, 

En fianzas g lobales, quedan excluidos los vendedores, 

comisionistas o quienes eventualmente presten sus servicios, 

toda vez que la fianza global solo cubre a empleados 

administrativos. 

Los delitos que cubre la fianza de Fidelidad 

El robo, el fraude, abuso de confianza y el peculado. 

ROBO.- "Apoderamiento de cosa ajena mueble sin derecho y sin 

consentimiento de la persona ºque pueda d isponer de ella con arreglo a la 

Ley." Artículo 367 del Código Penal para el Distrito Federal. 

FRAUDE.- "Comete el delito de fraude el que engañando a uno o 

aprovechándose del error en que éste se halla, se hace ilícitamente de 

a lguna cosa o a lcanza un lucro indebido." Artículo 386 del Código Penal 

para el Distrito Federal. 
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ABUSO DE CONFIANZA.-" Al que con perjuicio de alguien disponga para sí o 

para otro, de cualquier cosa ajena mueble, de la que se le haya 

transmitido la tenencia y no el dominio, se le sancionará con prisión de un 

año y multa hasta de cien veces el salario, cuando e el monto del abuso 

no exceda de doscientas veces el salario." Artículo 382 del Código Penal 

para el Distrito Federal. 

PECULADO.- Comete El delito de peculado "Todo servidor público que 

para usos propios o ajenos distraiga de su objeto dinero, o valores, fianzas 

o cualquier otra cosa perteneciente al Estado, al organismo 

descentralizado o a un particular, si ·por razón de su cargo los hubiera 

recibido en administración en depósito u otra cosa." Artículo 223 del 

Código Penal para el Distrito Federal. 

Como ya vimos, esta fianza puede ser individual. lo que quiere decir que 

solamente se garantiza a un sólo trabajador, respondiendo por éste de los 

daños que le pudiera haber ocasionado al patrón; y la colectiva que en la 

que al expedirse una póliza de fianza que garantizará a un grupo de 

trabajadores. 

1.15.2. Fianza judicial 

Ramo 11 

Las fianzas judiciales se expiden ante autoridades judiciales o 

administrativas a fin de responder por el cumplimiento de obligaciones 

derivadas de un proceso. 
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Características : 

- Siempre son otorgadas ante una autoridad Judicial. 

El monto es establecido por la autoridad . 

Es accesoria a un proceso judicial. 

En el texto de la póliza de fianza debe contener los datos del 

proceso 

Se clasifican de la siguiente manera 

PENALES NO PENALES 

Libertad provisional Providencia precautoria 

Condena condicional Levantamiento de providencia 

precautoria 

Libertad preparatoria Juicio especial de desahucio 

Reparación del daño Gestor judicial 

Sanción pecuniaria Sindico 

Manejo de albacea 

Gestor judicial 

Pensión alimenticia 

Fianza paro tutores 

Amparo 
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1.15.2.1 Fianzas Judiciales Penales 

Otorgadas ante autoridades judiciales del orden penal a efecto de 

garantizar la caución en el proceso penal. 

En la última reforma a La Constitución Política de los Estado Unidos 

Mexicanos, se establecieron modificaciones importantes, se logra mayores 

facultades al juzgador para establecer la forma y el monto de la garantía 

qu.e debe otorgarse para gozar de este beneficio. 

En el diccionario Jurídico de Rafael 
0

de Pina Vara, se define la libertad 

provisional bajo caución, como "aquella a que tiene derecho todo 

acusado siempre que el máximo de la sanción corporal correspondiente al 

delito imputado no exceda de cinco años de prisión, teniéndose en 

cuenta, en caso de acumulación de delitos, el máximo de la pena del 

delito más grave."2a 

El precepto actualmente en vigor ha substituido la anterior expresión de 

"libertad bajo fianza", por la de "libertad caucional", otorgando un~ 

mayor flexibilidad en los medios para constituir la garantía solicitada. Y es 

que de acuerdo al artículo 20 de la Ley Suprema y los Códigos Procesales, 

la naturaleza de la caución queda a elección del inculpado, quien podrá 

solicitar el beneficio señalando la forma que elige para garantizar su 

libertad, pudiendo consistir en dinero en efectivo, fianza personal de un 

tercero, de empresa debidamente autorizada o bien la hipoteca. 

Por lo que resume el diccionario 2000 

28 De Pina Vara, Rafael, De Pina Vara, Rafael, " Diccionario de Derecho" .Póg. 359 
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Toda vez que la garantía que ha predominado casi de manera exclusiva 

es la fianza otorgada por institución afianzadora, quedando 

prácticamente en desuso las demás, debido a las complicadas . 
exigencias para otorgarlas se conoce generalmente como "libertad bajo 

fianza". 

Se establece en el artículo 20 Constitucional 

"En todo proceso de orden penal, tendrá el inculpado las siguientes 

garantías: 

l. Inmediatamente que lo solicite, el juez deberá otorgarle la libertad 

provisional bajo caución siempre y cuando se garantice el monto 

estimado de la reparación del daño y de las sanciones pecuniarias 

que en su caso puedan imponerse al inculpado y no se trate de 

delitos en que por su gravedad la ley expresamente prohíba 

conceder este beneficio. 

El monto y la forma de caución que se fije deberán ser asequibles 

para el inculpado, en circunstancias que la ley determine, la 

autoridad judicial podrá· modificar el monto de la caución, para 

resolver sobre la forma y el monto de la caución, el juez deberá 

tomar en cuenta la naturaleza, modalidades y circunstancias del 

delito; las características del inculpado y la posibilidad de 

cumplimiento de las obligaciones procesales a su cargo, los daños y 

perjuicios causados al ofendido, así como la sanción pecuniaria que, 

en su caso, pueda imponerse al inculpado. 
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Incidentes de libertad 

En el código federal de Procedimientos Penales, así como el Código de 

Procedimientos Penales para el D.F .. se establecen las diversas formas de 

libertad bajo caución, mismas que se ven obviamente en diversos 

momentos del proceso: 

a). Libertad provisional 

b). Condena condicional 

c). Libertad preparatoria 

Libertad provisional 

Nuestra Constitución contempla como una garantía individual. la de 

otorgarle la libertad al indiciado inmediatamente que este la solicite, 

otorgándole la liberta d provisional bajo caución siempre y cuando no se 

trate de delitos graves. dicha garantía podrá hacerse efectiva al momento 

de que el fiado no cumpla con el deber jurídico de presentarse o 

comparece ante la Autoridad Judicial los días que la misma Autoridad 

haya fijado para que comparezca así como las veces que este haya sido 

requerido. 

Condena Condicional 

Garantiza el pago de la cantidad fijada por el juez para el caso de que el 

sentenciado no cumpla con el deber jurídico de presentarse o 

comparecer ante la Autoridad Judicial. cuantas veces sea citado o 
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requerido para ello, durante el plazo de hasta 3 años a partir de la fecha 

en que la sentencia penal impuesta haya quedado firme. 

Libertad Preparatoria 

Garantiza el pago de la cantidad fijada por la autoridad administrativa en 

caso de que el procesado no cumpla con el deber jurídico de 

comparecer ante esa autoridad los días que le señale y cuantas veces sea 

citado o requerido para cualquier diligencia, en libertad obtenida por 

buen comportamiento y una vez cumplido el 60 3 de la pena en Prisión. 

Suspensión de Orden de aprehensión 

Garantiza el pago de la cantidad fijada por el juez para el caso de que el 

fiado no acredite fehacientemente· la ilegitimidad de la orden de 

aprehensión que se haya girado en su contra. 

Reparación del daño 

Garantiza el pago de la repara.ción del daño que pudiera serle exigido al 

fiado, por el afectado o parte ofendida, mediante auto de ejecución 

firme, con motivo de la comisión de delitos imprudenciales o intencionales. 

Sanción pecuniaria 

Garantiza el pago de las multas que en su caso le puedan ser impuestas al 

fiado derivado de la comisión de un delito. 
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Este tipo de fianzas es de vigencia abierta, hasta que concluya la 

obligación principal. 

1.15.2.2. Fianzas Judiciales no Penales 

Providencia Precautoria 

Garantiza el pago de los posibles daños y perjuicios que en un embargo, el 

Fiado (Acreedor) pueda ocasionar al Demandado (Deudor) con motivo 

de una Providencia Precautoria, en · el caso de que este último resulte 

absuelto en el juicio que necesariamente deberá iniciarse, o para el caso 

de que se revoque la providencia por no iniciarse dicho juicio. 

La vigencia para este tipo de fianzas es abie~ta, hasta que concluya la 

obligación principal. 

Levantamiento de Providencia Precautoria 

Garantiza el pago de los posibles Daños y Perjuicios a que podrían 

condenar al Fiado {Deudor) en virtud del levantamiento de una 

Providencia Precautoria (embargo o arraigo). 

La vigencia para este tipo de fianzas es abierta, hasta que concluya la 

obligación principal. 

---------··---------------------........ 
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Juicio especial de desahucio 

Garantiza el pago de la reparación del daño que pudiera serle exigido al 

fiado, por el afectado o parte ofendida, mediante autó de ejecución 

firme, con motivo de un desalojo que se haya efectuado y resultado 

improcedente. 

Gestor Judicial 

Garantiza el pago de los daños o menoscabo al patrimonio del tercero por 

quien actúe judicialmente, derivado de las funciones inherentes a la 

gestión. 

Síndico 

Garantiza el manejo como Síndico Provisional o definitivo en juicios 

concursales y/o quiebras de deudores, y en especial el pago de los 

posibles daños y perjuicios que se causen al concursado o quebrado con 

motivo de las obligaciones inherentes a dicho cargo. 

La vigencia para este tipo de fianzas es abierta, hasta que concluya la 

obligación principal. 

Manejo como Albacea 

Garantiza el manejo como Albacea en juicios sucesorios y en especial el 

pago de los posibles daños y perjuicios que pudiere causar a la herencia, 
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masa hereditaria, herederos o legatarios, con motivo de las funciones 

inherentes a su cargo. 

La vigencia para este tipo de fianzas es abierta, hasta que concluya la 

obligación principal. 

Pensión Alimenticia 

Garantiza el pago puntual y periódico de la Pensión Alimenticia a que se 

encuentra obligado a pagar el Deudor Alimentario {Fiado), ya sea por 

resolución del Órgano Jurisdiccional o Juez correspondiente o por haberse 

aceptado el convenio expreso llevado a cabo con el Acreedor 

Alimentario. 

La vigencia para este tipo de fianzas es anual, pudiendo Prorrogarse el 

tiempo necesario. 

Fianzas Para Tutores 

Garantiza el manejo como tutor y en esp.ecial el pago de los posibles 

daños y perjuicios que pueda éau~ar éste al menor o incapaz, con motivo 

de la administración de sus bienes. 

Amparo 

Las fianzas de amparo se otorgan en juicios ante el Tribunal Colegiado de 

Circuito, ante la Suprema Corte de Justicia de la Nación o ante Juzgados 

de Distrito, garantizan el pago de los posibles daños y perjuicio que la 

A .H.A .. 2004 40 



CAPITULO 1 
Morco histórico de lo fianza, su naturaleza jurídico y clasificación. 

parte quejosa o agraviado P.Ueda causar al tercero perjudicado, para que 

surta efectos la suspensión provisional dictada en dicho juicio y para el 

caso de que el fiado no obtenga sentencia favorable. 

En este sentido el Poder Judicial ha emitido la siguiente Tesis: 

SUSPENSIÓN, GARANTÍA DE LA. LEGALIDAD DE SU OTORGAMIENTO. El 

párrafo primero de lo fracción X del artículo 107 de lo Constitución 

General de lo república. dispone en lo conducente que los actos 

reclamados podrán ser objeto de suspensión en los cosos y mediante los 

condiciones y garantías que detern:iine lo ley. Por su porte. lo Ley de 

Amparo. en su artículo 125. establece que en los cosos en que seo 

procedente lo suspensión, pero su otorgamiento puedo ocasionar daños 

o perjuicios o tercero, el quejoso deberá otorgar garantía bastante o fin 

de reparar el daño e indemnizar los perjuicios que con ello se causaren si 

no se obtiene sentencia favorable en el juicio de amparo. Por su porte, 

el artículo 13 de lo Ley Federal de Instituciones de fianzas. señalo que los 

autoridades federales y locales están obligados o admitir fianzas. 

aceptando las solvencia de los referidos instituciones. de la 

interpretación lógica de los preceptos mencionados, es doble concluir 

que la ley no es imperativa en cuanto o que el otorgamiento de la 

garantía poro obtener la suspensión. tenga que ser necesariamente en 

una formo especifico. determinada, por ejemplo. en efectivo. sino que 

permite cualquiera de los formas legalmente establecidos. por lo que se 

ha constituido fianzas poro garantizar los posibles daños y perjuicios que 

lo suspensión ocasionare. resulto evidente que la misma debe admitirse. 

por ser una de los tormos que lo ley autoriza. y por ende. opto poro 

suspender los actos reclamados. 

PRIMER TRIBUNAL UNITARIO EN MATERIA CIVIL DEL SÉPTIMO CIRCUITO. 

Octavo Época. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: 

Seminario Judicial de la Federación. Tomo: XIV- Septiembre. Tesis Vll.1º. 

A.H.A.,2004 41 



CAPITULO l 
Morco t1istórico de lo fianza. su naturaleza jurídico y clasificación. 

C. l 2K. Página: 445.Quejo 41 /936, Mario Alberto Y Voneso de apellidos 

Aguirre Moyme. 28 de septiembre de 1993. Unanimidad de votos. 

Ponente: Adrián Avendoño Constantino. Secretorio: Manuel García 

Voldés. 

Un último subramos de las fianzas judiciales no penales, son fianzas 

judiciales que amparen a conductores de vehículos automotores, lo 

anterior se desprende del análisis del artículo 499 del Código Federal de 

Proc0dimiento Penales, ya que ante el Ministerio Público, existe la 

posibilidad de garantizar las obligaciones provenientes de conductas 

delictuosas ocurridas en accidente~ de vehículos automotores. donde el 

conductor pueda ser penalmente r~sponsable. pudiendo otorgársele la 

libertad provisional, garantizarse los daños y perjuicios y las multas que se 

pudieran imponer por parte de la autoridad. 

1.15.3 Fianza Administrativa 

Ramo 111 

El tratadista Manuel Molino Bello, en su libro. La Fianza, Como Garantizar 

sus Obligaciones con Terceros, considera que las fianzas administrativas 

podrían ser las más importantes en su ramo. debido a que son las 

mayormente utilizadas por los diversos sectores. teniendo incluso al 

Gobierno Federal como el primer consumidor de este tipo de fianza. 

"La fianza administrativa es aquélla que garantiza cualquier obligación 

válida. legal y de contenido económico, la cual es celebrada entre un 
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- ... ~- ---- --
particular (fiado), persona física o moral, y una entidad de la 

Administración Pública Federal (beneficiario)" 29 

Las fianzas administrativas se dividen en : 

* Fianzas administrativas en general, 

* Obras 

* Concurso o licitación, 

* Anticipo, 

* Cumplimiento 

* Buena calidad 

* Arrendamiento 

* Condóminos 

* Proveeduría 

* Fiscales 

* Crédito 

De las cuales hablaremos muy brevemente a continuación: 

En la Constitución Política de los Estado Unidos Mexicanos, se establece 

que las adquisiciones, arrenddmientos y enajenaciones de todo tipo de 

bienes. prestaciones de servicios de cualquier naturales y la contratación 

de las obras que realicen, se adjudicarán o se llevarán a cabo a través de 

licitaciones públicas mediante convocatoria pública para que libremente 

se presenten proposiciones solvente en sobre cerrado, que será abierto 

públicamente, a fin de asegurar al estado las mejores condiciones 

29 lbldem, Fianza de Empresa, póg. 332 
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disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y 

demás circunstancias pertinentes. 

Existen leyes especiales que regulan los procedimiento de reglas, requisitos 

bases y demás el~mentos que regularán la economía, eficacia. honradez 

e imparcialidad que aseguran las mejores condiciones para el Estado. 

Como son la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las 

Mismas y la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios de Sector 

Público. 

1.15.3 .1 CONCURSO O LICITACIÓN. 

Garantizar la seriedad y el sostenimiento de la propuesta en la licitación, 

normalmente se constituye por el 53 del valor de la oferta. 

1.15.3.2 ANTICIPO 

Garantiza la debida y total inversión, amortización o devolución que por 

igual suma de dinero recibe el fiado con motivo y a cuenta del anticipo 

otorgado por el beneficiario y que normalmente consiste en un 303 sobre 

el monto total de la obra. 

1.1 5.3.3 CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

La cual responderá que los trabajos contratados sean realizados en la 

forma y tiempos, así como con las características y cantidades estipuladas 

en el mismo contrato. Comúnmente este tipo de fianzas se expiden por un 

l 03 sobre el monto total del contrato. 
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Se considera que este tipo de fianzas garantiza más que nada los daños y 

perjuicios que se ocasionan con motivo del incumplimiento del contrato, 

es una especie de pena convencional por dicho incumplimiento, de tal 

forma que el cumplimiento parcial de la obligación garantizada dará la 

pauta para el pago de la póliza de fianza, la cual se liquidará en 

proporción al incumplimiento mismo. 

FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUIMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION 

AUNQUE NO SE HAYAPACTADO EN LA POLIZA, SU EXIGIBILIDAD 

DISMINUYE EN LA MISMA PROPORCION EN QUE SE HA Y A CUMPLIDO LA 

OBLIGACION GARANTIZADA .. - El a~tículo 113 de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas, establece que en lo no previsto por esto Ley 

tiene aplicación la legislación Mercantil y el Título Décimo Tercero de lo 

Segundo Parte del Libro Cuarto de Código Civil poro el Distrito Federal; 

por su porte, el artículo 2842 del Código Civil, que se encuentro en el 

Título mencionado por el ordenamiento que rige las instituciones de 

fianzas, preceptúa que la obligación del fiador se extingue por las 

mismos causas que los demás obligaciones. Por tonto ello permite 

afirmar que si lo obligación principal es parcialmente cumplido, en lo 

mismo proporción se extingue la obligación de lo institución 

afianzadora, dado el carácter accesorio que tiene el contrato de fianza 

respecto de la obligación principal, toda vez que se trota de una 

extinción accesoria , indirecta o de consecuencia.. no obsta a lo 

anterior del hecho del que el texto del o póliza no exista señalamiento 

expreso en ese sentido, pues si la obligación del fiador se extingue a l 

mismo tiempo que la del deudor, debe considerarse extinto la accesorio 

en lo mismo medida que lo obligación principal. 

Noveno Época. Seminario Judicial de la Federación y su Gaceta. 

Tribunales Colegiados de Circuito, Tomo L Junio 1995, página 451. 

Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, Amparo 

.:;......----=-=---- -
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Directo 487 /95. Sistema de Transporte Colectivo, 23 de febrero de 1995. 

Unanimidad de Votos. Ponente: José Nabor González Ruiz. Secretaria: 

Moría Eliso Tejo Hernóndez. 

1.15.3.4 BUENA CALIDAD 

Garantiza los vicios ocultos o la mala calidad de la obra contratada, 

comúnmente se expide por el 103 del total de dicha obra y su vigencia se 

extiende a un año después de terminada o concluida. 

1.15.3.5 ARRENDAMINETO 

Son las fianzas más populares en el sector afianzador, lo que se garantiza 

es el pago de las rentas mensuales u otras obligaciones tales como pago 

de servicios o penas pactadas en el mismo contrato de arrendamiento. 

1.15.3.6 CONDOMINOS 

Mismas que garantizan las cuotas de mantenimiento, administración y 

servicios. 

1.15.3.7 PROVEEDURIA 

El Estado también tiene la necesidad de adquirir de los particulares 

determinados bienes y servicios, por lo que al contratarlos, los particulares 

deberán. conforme a las Leyes que rigen la materia, exhibir las garantías 

que se solicitan en la obra pública. 
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1.15.3.8 FISCALES 

Son las que se expide a efecto de garantizar las obligaciones contraídas 

ante autoridades fiscales: 

Inconformidad Fiscal .- que garantiza la suspensión del 

procedimiento administrativo de ejecución y estaró en vigor en tanto se 

resuelvo el recurso interpuesto por el fiado en contra del crédito fiscal. 

Convenio de Pagos.- es la fianza que garantiza tanto a la Secretaria 

de Hacienda como al Instituto Mexicano del Seguro Social los pagos 

parciales derivados de adeudos tanto de impuestos como de cuotas 

obrero patronales. 

1.15.4 Fianza de Crédito 

Ramo IV 

Es la póliza que garantiza conforme a su texto el cumplimiento de ·1as 

obligaciones relacionadas con el apago de determinada suma de dinero. -

La fianza de crédito no garantiza cualquier obligación de pago, en el 

Decreto de 22 de agosto de 1990, se crean la "Reglas de Carócter 

General Para el Otorgamiento de Fianzas que Garanticen Operaciones 

de Crédito", misma que fueron modificadas mediante decreto de fecha 

15 de mayo de 2000. 

Regularmente se pactan obligaciones con el animo de que ésta se 

cumplan desde el momento en que se pactan, "el crédito, por.el 
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contrario, existe cuando hay una entrega de aun cosa presente por otra 

futura. es decir, en éste aparece un factor que lo distingue del cambio, 

que es el elemento tiempo; para que haya crédito, la entrega de la cosa 

habrá de ser correspondida hasta después de cierto tiempo o p lazo con la 

devolución de la cosa entregada o de algún otro bien que la sustituya."Jo 

Se podrán expedir fianzas que garanticen operaciones de crédito, 

solamente en los siguientes casos: 

• Para el pago derivado de operaciones de 

compraventa de bienes y servicios de 

distribución mercantil 

• El pago total o parcial y accesorios financieros, 

derivados de créditos documentados en títulos 

Inscritos en el Registro Nacional de Valores e 

Intermediarios. 

• El pago de contratos de arrendamiento 

financiero. 

• El pago de descuentos de títulos de créd.ito <:5 

de contratos de factoraje financiero. 

• El crédito para la adquisición de activos fijos o 

bienes de consumo duradero, etc. 

30 Gómez Gordoa, José, Títulos ·de Crédito, Primera Edición, Ed. Porrúa, México, 
1988,Página 4. 
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1.15.5 Fideicomisos en garantía . 

Ramo V 

"Es un negocio jurídico por medio del cual el fideicomitente constituye un 

patrimonio propio autónomo, cuya titularidad se atribuye al fiduciario, 

para la realización de un fin determinado." 31 

La Ley Federal de Instituciones de Fianzas, señala en el Artículo 16 que las 

operaciones que pueden realizar las Instituciones de Fianzas son : 

"XV. Actuar como Institución fiduciaria sólo en el caso de fideicomisos de 

garantía con la facultad de administrar los bienes fideicomitidos en los 

mismos." 

Las instituciones de fianzas, en su carácter de fiduciarias, podrán ser 

fiduciarias en los fideicomisos en los que, al constituirse, se transmita la 

propiedad de los bienes fideicomitidos y que tengan por fin servir como 

instrumento de pago de obligaciones incumplidas, en el caso de fianzas 

otorgadas por las propias instituciones. En este supuesto, las partes 

deberán designar de común acuerdo a un f.iduciario sustituto para el caso 

que surgiere un conflicto de intereses entra las partes. 

1.15.6. Reaseguro y reaflanzamiento 

El reafianzamiento en el contrato por el cual una institución de fianzas, de 

seguros o de reaseguro debidamente facultada conforme a la Ley, o 

reafianzadoras extranjeras registradas de acuerdo con el artículo 34 de la 

31 Cervantes Ahumada, Raúl, Títulos y Operaciones de Crédito, Ed. Herrero. 1988, póg. 295 
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misma. se obligan a pagar a la institución reafianzada, en la proporción 

correspondiente. las cantidades que ésta deba cubrir de su fianza, según 

lo establece el artículo 114 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 

"Las características del reaseguro y del reafianzamiento son las mismas, sin 

que con ello queramos decir que éste sea un seguro o un reaseguro 

contra daños en toda su puridad, pero lo que si afirmamos es que, 

ciertamente, no es una fianza, ni siquiera una garantía, sino un contrato 

"sui generis" que celebran dos afianzadoras, y por el cual una de ellas, 

llamada reafianzadora se obliga a proveer de fondos a la otra 

denominada reafianzada, para el caso de que una fianza expedida por 

esta última se haga exigible. Y con el fin de que pueda pagarla al 

acreedor mediante la participación de una parte de la prima que la 

reafianzada ha cobrado por la expedición de su póliza de fianza, y 

obligándose esta última a devolver tal provisión cuando hubiere logrado 

recuperar del deudor principal la suma pagada por su fianza. "32 

1.15. 7 Coafianzamiento 

Las afianzadoras a fin de poder pulverizar sus riesgos y distribuir sus 

responsabilidades, están obligadas a respetar el límite máximo de 

retención por la acumulación de las mismas, esto es, el monto máximo 

hasta por el cual una institución puede emitir una póliza de fianza, 

debiendo incurrir en consecuencia a operaciones de coafianzamiento o 

32 Concha Malo, Ramón, La Fianza en México, 1ª edición, Futura Editores. S.A. de 
C.V.,México, 1998, página. 123 
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reafianzamiento con entidades o instituciones que cuente con la 

autorización del Estado para tal fin . 

Hay coafianzamiento cuando dos o más instituciones de fianzas del país 

otorgan fianzas ante un beneficiario garantizando por un mismo o diverso 

monto e igual concepto, aun mismo fiado. 
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CAPITULO 2 

LA EXPEDICION DE LA POLIZA DE FIANZA 

2.1 La póliza de fianza 

Si bien es cierto que no existe una definición precisa de la póliza de fianza, 

del articulado de Ley Federal de Instituciones de Fianzas se desprende su 

existencia y función, en el artículo 85 de esta Ley se establece que la 

compañías afianzadoras deberán presentar ante la Comisión Nacional de 

Seguros y Fianzas, la documentación que utilicen relacionadas con la 

oferta, solicitud y contratación de fianzas, P.ara que esta pueda hacer 

modificaciones o correcciones así como para su registro y vigilancia. 

Esta legislación especial en el artículo 11 7 se obliga las Instituciones de 

fianzos a adquirir obligaciones como fiadoras. en los siguientes términos: 

"Las instituciones de fianzas sólo asumirán obligaciones como fiadoras, 

mediante el otorgamiento de pólizas numeradas y documentos 

adicionales a las mismas, tales como ampliación, disminución prórroga y_ 

otros documentos de modificación, debien.do contener, en su caso, las 

indicaciones que administrativamente fijen la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público y la Comisión Nacional de seguros y Fianzas" .29 

El beneficiario, al ejercitar su derecho, deberá comprobar por escrito que 

la póliza fue otorgada. En caso de perdida o extravió. el beneficiario 

29 Ley Federal de Instituciones de Fianzas, artículo 117. 
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podrá exigir a la institución de fianzas de que se trate, que le proporcione. 

a su costa, un duplicado de la póliza emitida a su favor. 

2.2. El ciclo de la fianza 

Es importante comentar que desde la expedición de la póliza hasta la 

extinción de la misma. ocurren diversos movimientos en la vida de la 

fianza, mismos que forman un ciclo normal en cada una de ellas. 

El ciclo de toda fianza inicia con la: 

2.2. 1 Emisión 

Mediante la cual la institución "documenta" la obligación fiadora ante el 

beneficiario o acreedor de la fianza. 

Se entiende por Obligación "La relación jurídica entre dos personas en 

virtud de la cual una de ella, llamada deudor, queda sujeta para con otra, 

llamada acreedor, a una prestación o a una abstención de carácter 

patrimonial que el acreedor puede exigir al deudor". 30 

Pothier la define como "un vínculo de derecho que nos suje ta respecto de 

otro a darle alguna cosa o hacer alguna cosa" 

Jo Borja Soriano, Manuel, Teoría General de la Obligaciones, México, Ed. Porrúa , 1984, 
Pá.61 . 
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Como ya lo hemos mencionado en el capitulo anterior. en la fianza 

intervienen varios sujetos. como son el fiado, el beneficiario o acreedor y la 

empresa fiadora. a los cuales llamamos elementos personales de la fianza, 

a estas personas participantes, también las podemos llamar sujeto pasivo 

(deudor) y sujeto activo de la relación jurídica ( acreedor). El sujeto activo 

es la persona que tiene el derecho de exigir el cumplimiento o pago de las 

obligaciones derivadas de la fianza, mientras que el sujeto pasivo es la 

persona compelida a cumplir con las obligaciones garantizadas dentro de 

la póliza. La fianza como contrato accesorio. precedido de un contrato 

principal que le ha dado origen a la póliza misma, sin ese contrato original 

en el cual el deudor se ha comprometido a realizar determinadas 

prestaciones o hecho positivo o hecho negativo. abstenerse de otras. no 

podría existir la fianza. 

Según Octavio Sánchez Flores. en su libro EL CONTRATO DE FIANZA. señala 

que para la emisión de la póliza de fianza. toda Institución de Fianzas debe 

observar los siguientes pasos: 

" a) Observar la viabilidad del negocio. en el cual el analista deJ 

negocio debe recabar en primera. instancia el documento fuente 

que dé origen a la obligación por afianzar. 

b) Recabar las garantías de recuperación que se ajusten a las 

necesidades del presunto fiado y o obligados solidarios. 
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c) Una vez realizada la factibilidad de la operación, se procede a 

emitir la póliza que corresponda"31 

2.2.2 Anulación 

Es el movimiento que deja sin efecto la emisión de la póliza de fianza, en 

virtud de que la obligación principal surtió los efectos para los que se 

creo. 

2.2.3 Renovación 

Este movimiento opera únicamente en fianzas de vigencia abierta, en de 

los periodos que son necesarios para dar cumplimiento a la obligación 

principal. 

2.2.4 Aumento 

Se da en virtud de un convenio preliminar entre fiado y beneficiario a fin 

de ampliar el monto de la obligación garantizada. 

2.2.5 Disminución 

Al disminuir el monto de la obligación garantizada se da este movimiento, 

existiendo o no también por convenio entre las partes. 

) J Sánchez Flores, Octavlo, El Contrato de Fianzas, Ed. Porrúa, 2001, Pág3. 710 
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2.2.6 Prórroga 

Consiste en dar mediante una póliza de fianza continuidad a otra póliza 

de fianza existente. 

2.2. 7 Cancelación 

La cancelación de la póliza de fianza, es la muerte o extinción de la 

misma. la cual se da por diversas circunstancias, la principal en virtud del 

pago o cumplimiento de las obligaciones garantizadas, pero no es la 

única causa de extinción de la fianza, más adelante hablaremos de todas 

y cada una de las formas mediante las cuales se extingue esta figura. 

2.3 Contrato solicitud. 

Este tipo de contrato opera exclusivamente en las fianzas de empresa. 

El contrato solicitud y o contrato de fianza es un instrumento jurídico cuya 

finalidad es regular las relaciones del fiado y sus obligaciones solidarios 

frente o la afianzadora. Mediante este contrato se compromete el 

patrimonio del fiado y de sus obligados solidqrios 

La ley no obliga a los instituciones a celebrar por escrito este acuerdo entre 

las partes, sin embargo al expedirse las fianzas se presume que existe un 

contrato entre las partes en virtud del cobro de la prima y el compromiso 

del fiado ante la afianzadora de comprometer su patrimonio, situación de 

la cual se hablará en el tema de las Garantías de recuperación. 
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El artículo 24 de la ley prevé que "salvo prueba en contrario, la obligación 

del fiado de indemnizar a la institución de fianzas de que se trate, se deriva 

del acreditamiento por parte de la institución de fianzas de haber 

expedido póliza de fianza o comprobar en cualquier otra forma que ésta 

le fue de utilidad al fiado, aun cuando este no haya prestado. su 

consentimiento para la constitución de la fianza" 

Es conveniente aclarar que en la práctica se utilizan dos tipos de contratos: 

Los individuales, que por virtud de ellos se expide una sola póliza de fianza 

y los múltiples que sirven para expedir varias pólizas cada vez que el fiado 

solicite una. 

2.3.1 Contratación 

Es necesaria a la expedición de toda póliza de fianza, se consideren 

ciertos puntos importantes: 

• Que el negocio a afianzar debe ser licito, 

• Que exista la certeza de que la obligación principal va ha ser_ 

cumplida, 

• La solvencia moral y económica del fiado y obligado solidario, así 

como la capacidad de los solicitantes para cumplir con los 

compromisos asumidos, 

• Concientizar al obligado solidario sobre las responsabilidades que 

pueden resultar, 

• La suma de las fianzas expedidas no debe rebasar la capacidad 

económica del fiado y en su caso la del obligado solidario. 
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Ya comentamos anteriormente que las instituciones de fianzas asumirán sus 

obligaciones fiadoras mediante la expedición de pólizas de fianza, esta 

póliza se otorgará al fiado previo análisis de su solvencia económica y 

moral. 

2.3.2 Solvencia 

Son los documentos del fiado y obligado solidario, donde demuestran su 

capacidad y solidez patrimonial ante la afianzadora, como lo marca el 

artículo 24 de la ley federal de instituciones de fianzas en vigor. 

2.4 la prima 

Es la contraprestación económica hecha por el fiado o solicitante de la 

fianza. por la prestación del servicio de afianzamiento, la prima se integra 

por derechos legales, los gastos por conceptos de expedición, el impuesto 

al valor agregado y se sujetaran a las tarifas aprobadas por la Secretaria 

de Hacienda y Crédito Público. 

La finalidad de la prima es acreditar el pago por parte del fiado y tramita 

la comisión de la gente por la expedición de la póliza. 

2.5 Garantías de recuperación 

El artículo 19 de la Ley Federal de instituciones de Fianzas, señala que toda 

Institución de fianzas deberá contar con las garantías suficientes de 
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recuperación a fin de que se pueda cubrir las responsabilidades que 

contraigan por el otorgamiento de las pólizas de fianza. 

La afianzadora podrá recabar las garantías que considere pertinentes 

para en su caso, resarcir el quebranto en el supuesto que la institución 

pague, dichas garantías podrán ser: 

" l. Prenda, hipoteca o fideicomiso; 

11.- Obligación solidaria; 

111.- contrafianza,o 

IV .- Afectación en garantía en los términos previstos por esta Ley" .32 

La obligación solidario como forma de garantizar las obligaciones del 

fiado, tiene como característica principal el de responder por el total de la 

Obligación que el fiado asuma en el contrato solicitud de fianza, y de las 

pólizas que se emitan, en el supuesto de que no se efectué observación 

de disminución y/o exclusión, en proporcionalidad y/o de concepto. 

Se enfatiza que las garantías de recuperación e información que se 

recabe del fiado y obligado solidario tiene de carácter de confidencial 

conforme al articulo 126 de la Ley en comento. 

La garantía de obligación solidaria. se acepta siempre y cuando se 

compruebe la propiedad de bienes raíces por parte de dicho obligado o 

contrafiador, o bien algún establecimiento mercantil, ambos debidamente 

32 Artículo 24 de la Ley federal de ln~tltuclones de Fianzas. 
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inscritos en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio !Artículo 390 

de la Ley Federal de Instituciones de Fianza) . 

En el contrato solicitud que se celebra ante la institución de fianzas, se 

hace el señalamiento de los bienes que podrán ser afectados en garantía 

del cumplimiento de las obligaciones, se realizara la ratificación por el 

propietario del bien ante un juez. un notario, un corredor publico o ante la 

misma Comisión Nacional de seguros y fianzas ; posteriormente la 

institución de fianzas solicitara ante: el citado registro el asiento registra! 

que sobre dicho bien se haya realizado (Artículo 31). 

La garantía que consiste en prenda se constituye sobre: 

"l.- Dinero en efectivo; 

11 .- Depósitos. préstamos y créditos en instituciones de crédito ; 

111.- Valores emitidos o garantizados por el Gobierno Federal o por 

instituciones de crédito; 

IV.- Valores aprobados como objeto de inversión por lo Comisión Bancaria 

y de Valores. En este caso la responsabilidad de lo fiadora no excederá 

del 803 del valor de la prenda; y 

V.- otros bienes valuados por institución de crédito o corredor. En este 

~aso. la responsabilidad de la fiadora no excederá del 803 de los 

bienes."33 

Se establece que la prenda como una garantía de recuperación, consiste 

en efectivo o valores que deben depositarse en un plazo de 5 días hábiles 

33 Artículo 26 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas 
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en una institución de crédito; sobre dicha garantía sólo puede disponerse 

cuando la fianza ha sido reclamada, cuando se cancele o cuando se 

sustituya dicha garantía 

Si la prenda consiste en un bien distinto a dinero o valores, el otorgante de 

la Garantía podrá quedarse como depositario judicial respondiendo sobre 

dichos bienes en forma civil o penal. 

Cuado se trata de garantía hipotecaria, esta debe constituirse sobre 

bienes valuados por institución de crédito o sobre una empresa sí la 

garantía consiste en una industria, en este caso se incluyen los derechos 

de crédito que tiene la misma empresa, sus muebles e inmuebles así como 

sus elementos materiales. 

Durante el plazo de la garantía hipotecaria las instituciones de fianzas 

pueden oponerse a las alteraciones o modificaciones que se hagan ha 

dichos bienes, salvo que resulten necesarios.(Articulo 28 de la Ley Federal 

de Instituciones de Fianzas). 

Ahora bien, sobre la garantía de fideicomiso, sólo se aceptara sobre 

bienes o derechos presentes no sujetos a condición, aplicándose de igual 

manera los demás requisitos exigidos para las otras garantías. La 

constitución del fideicomiso puede convenirse cuando la afianzadora 

deba pagar la fianza o cuando haya hecho el pago al beneficiario de la 

misma, teniendo derecho a la recuperación correspondiente. 
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Cabe hacer un último comentario respecto de las garantías de 

recuperación, la fianza al ser un contrato accesorio regulado por la Ley 

Federal de Instituciones de Fianzas, quien le obliga recabar las garantías 

suficientes de recuperación , mediante el contrato solicitud debidamente 

requisitado, permite que la institución de fianzas se resarza de los pagos 

efectuados a los beneficiarios en virtud de una reclamación por el 

incumplimiento del fiado. 
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Capitulo 3 

EXTINCIÓN DE LA PÓLIZA DE FIANZA 

Salvador Pompa y Padilla, señala que: 

"El objeto d e garantizar una obligación mediante una póliza de fianza es el 

que ésta se cumpla ya sea que la obligación nazca de la ley o de la 

voluntad de las partes. El cumplimiento de la obligación se realiza 

mediante el pago de la misma, de lo que resulta que jurídicamente son 

sinónimos los conceptos de pago y cumplimiento"34 

Por lo que al cumplimiento de las obligaciones garantizadas por la póliza 

de fianza, el beneficiario de la póliza podrá otorgar documento que 

acredite que la obligación principal ha suido c umplida, otorgando el 

finiquito más amplio que en derecho proceda a la institución y 

devolviendo la póliza de fianza. 

Hay que aclarar que la d evolución de la póliza de fianza no establece la 

presunción deque la obligación fiadora se ha extinguido. 

}• Pompa y Padilla, Salvador. Efectos Jurídicos del Cumplimiento de las Obligaciones 
Afianzadas, Ponencia presentada en ei Segundo Congreso Nacional de la Asociación 
Mex.icana de Derechos de Seguros y Fianzas, celebrado en Guanajuato, Guanajuato. 
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Iniciando el procedimiento de reclamación, por disposición e la Ley 

Federal de Institución de Fianzas. la compañía afianzadora procede a 

juzgar, por así decirlo, sí la pretensión del acreedor beneficiario es valida 

conforme a derecho, aplicando en el estudio de la reclamación. el marco 

jurídico que nos rige. La afianzadora en el dictamen que emite. debe 

valorar los hechos planteados en la reclamación con el criterio objetivo 

para no lesionar los derechos. tanto del beneficiario, como los del fiado y 

obligados solidarios de la institución afianzadora. 

Por lo que cuando el beneficiario de la póliza de fianza de acuerdo a su 

criterio considera que el fiado ha incumplido con la obligación objeto del 

contrato. hace uso del derecho que le concede la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas y solicita a la compañía de fianzas le indemnice en 

una cantidad de dinero. para poder resarcirse así del daño que en virtud 

del incumplimiento del fiado le ha sido causado. 

La única forma de garantizar un dictamen serio y objetivo, es aplicando las 

leyes a esos casos controvertidos. pues son las mismas leyes de la -

República las que conforman el o:den jurídico del estado mexicano. 

Las causales de improcedencia obedecen al análisis de la obligación 

principal misma que ha sido garantizada en la póliza de fianza; con motivo 

de las diversas reclamaciones o resoluciones planteadas ha surgido la 

polémica sobre si el estudio de la afianzadora es de fondo o solo de 

forma. 

-------· 
A.H.A. 2004 64 



CAPITULO 3 
Extinción de lo póliza de fianza. 

Existe una subcomisión de la Asociación de Afianzadoras de México, A.C. 

la cual se encargará de definir las causales de fondo y "forma" en base a 

los siguientes criterios: 

l. ORDEN JURÍDICO 

Las resoluciones deben fundamentarse en las leyes aplicables a 

cada reclamación, para evitar caer en practicas que desvirtúan la 

naturaleza jurídica de la fianza, igualmente la jurisprudencia será 

tomada en cuenta en los estudios sobre reclamaciones, aplicando 

este criterio se trabajará son seguridad jurídica. 

11. JUSTICIA 

Este principio aplicado al estudio de las reclamaciones permite "dar 

a cada quien lo suyo", y no más ni menos, sino sólo a lo que tiene 

derecho de acuerdo a lo pactado y a las leyes. 

111. TUTEL DE DERECHOS 

Consistente en reconocer y defender los derechos de las partes que 

intervienen en la reclamación, para no lastimar los intereses de 

alguna de ellas, haciéndolos respetar para darle eficacia a la 

función afianzadora. 
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3.1 Formas de Terminación. 

Para el caso de que la institución de fianzas proceda al pago de la 

reclamación, este se subrogará inmediatamente por ministerio de ley y 

sin necesidad de declaración de los interesados. 

Según el Lic. Salvador Pompa y Padilla, dice que la subrogación. es la 

transmisión de los derechos .del acreedor a favor del tercero, que 

cumple con la obligación a cargo de algún deudor, para que el 

tercero por virtud del pago efectuado asuma el carácter que el 

acreedor original tenía en contra del deudor, con todos los derechos 

que tal transmisión implica. 

Además de las excepciones que tiene la afianzadora que le han 

afectado al deudor, tiene también excepciones propias contenidas en 

la ley que traen como consecuencia que si el beneficiario no observa 

esos preceptos, la a fianzadora quedará impedida de la subrogación y 

como consecuencia quedará liberada de su obligación fiadora, en los 

términos del artículo 122 segundo párrafo. 

Las causas que impidan la subrogación de la institución de fianzas, trae 

como consecuencia la improcedencia de las reclamaciones. 
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3.2 Dictamen de improcedencia. 

La Ley Federal de Instituciones de Fianzas establece en su artículo 93, 

que una vez integrada la reclamación (situación de la que se hablará a 

fondo en el siguiente capitulo), la institución contará con 30 días 

naturales a efecto de hacer el pago o en su caso emitir el dictamen de 

improcedencia. 

3.3 Caducidad 

La institución de fianzas podrá liberarse de su obligación fiadora, 

cuando el beneficiario de la póliza de fianza no haya hecho valer sus 

derechos en los plazos establecidos en el texto de la póliza y conforme 

a los términos del artículo 120 de la Ley Federal de Instituciones de 

Fianzas. 

A.H.A. 2004 

"Cuando la Instituciones de Fianzas se hubiere obligado por 

tiempo determinado, quedará libre de su oblación, si el 

beneficiario no presenta la reclamación de la fianza dentro 

del plazo que se haya estipulado en la póliza o, en su 

defecto, dentro de los 180 días naturales siguientes a la 

expiración de la vigencia de la fianza. 

Si la afianzadora se hubiere obligado por tiempo 

indeterminado, quedará liberada de sus obligaciones por 
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caducidad, cuando el beneficiario no presente lo 

reclamac ión de lo fianza dentro de los 180 días naturales 

siguientes o partir de la fecho en que lo obligación 

garantizado se vuelva exigible por incumplimiento del fiado. 

Presentada la reclamación a la institución de fianzas dentro 

del plazo que corresponda conforme a los párrafos 

anteriores, habrá nacido su derecho para hacer efectivo lo 

póliza, el cual quedará sujeto o lo prescripción. La institución 

de fianzas se liberará por prescripción, cuando transcurra el 

plazo legal paro que prescriba la obligación garantizado, o 

el de tres años, el cual resulte menor. 

Cualquier requerimiento escrito de pago hecho por el 

beneficiario a la institución de fianzas o en su caso, la 

presentación de la fianza, interrumpe la prescripción, salvo 

que resulte improcedente"Js 

3.4 Prescripción 

CAUSAL FUNDAMENTO J USTIFICACION 

PRESCRIPCIÓN ART. 120 L.F.l.F. Por el transcurso del 

tiempo las obligaciones 

no quedan 

indeterminadas. 

35 Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Artículo 120. 
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3.5 Pago 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICAION 

PAGO y ART. 2062 Y 2842 * Cumplida la 

CONSIGNACIÓN 2898 Código Civil obligación no procede 

Código 
ningún pago 

87 de 
indemnizatorio. 

Comercio 
* Derecho del deudor 

a cumplir si el acreedor 

no acepta 

cumplimiento. 

Pago o cumplimiento es la entrega de la cosa o cantidad debida, o la 

prestación de un servicio que se hubiere prometido 

Artículo 2062 Código Civil. 

La obligación del fiador se extingue al mismo tiempo que la del deudor y 

por las mismas causas que las demás obligaciones. Artículo 2842 Código 

Civil 

3.6 Subjudice 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

* Carácter accesorio 

SUBJUDICE Art. 258 C. P. C. de la póliza de fianza 

Ar!. 2812 Código Civil * Una autoridad ya 

conoce del 

incumplimiento 

A.HA 2004 

el 
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Los efectos de la presentación de la demanda son: 

Interrumpir la prescripción si no lo esta por otros medios. 

señalar el principio de la instancia y determinar el valor 

de las prestaciones exigidas; cuando no pueda referirse 

a otro tiempo. Artículo - 258 .Código de Procedimientos 

Civiles. 

El fiador tiene el derecho de oponer todas las 

excepciones que sean inherentes a la obligación 

principal. mas no las que san personales del deudor. 

Art.- 2812 Código Civil. 

3.7 Plazo 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

PLAZO Art. 2079 Código Civil * La obligación aun no 

A .H.A. 2004 

Art. 2080 Código Civil es exigible 

Art. 83 Código de * Pendiente el 

Comercio requerimiento 

plazo. 

El pago se hará en el tiempo designado en el 

contrato. exceptuando aquellos casos en que 

sino hay 
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la ley permita o prevenga expresamente otra 

cosa. Art. 2079 C. C. 

Si no se ha fijado el tiempo en que deba 

hacerse el pago y se trata de obligaciones de 

dar, no podrá el acreedor exigirlo sino 

después de los treinta días siguientes a la 

interpelación que se haga, ya judicialmente, 

ya en lo extrajudicial. ante un notario o ante 

dos testigos . Tratándose de obligaciones de 

hacer. el pago debe efectuarse cuando lo 

exija el acreedor. siempre que haya 

transcurrido el tiempo necesario para el 

cumplimiento de la obligación. Art. 2080 

Código Civil. 

Las obligaciones que no tuvieren término 

prefijado por las partes o por las disposiciones 

de éste código serán exigibles a los diez días 

de contraídas, si sólo produjeren acción 

ordinaria, y a l día inmediato si llevarán 

aparejada ejecución. Art. 83 Código Civil. 
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3.8 Dación de Pago 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

DACION DE PAGO Art: 2095 Código Civil * El acreedor acepta 

un bien o prestación 

distinta en pago. 

* Se extingue la 

obligación. 

La obligación queda extinguida cuando el acreedor 

recibe en pago una cosa distinta en lugar de la debida. 

Art. 2095 Código Civil. 

3. 9 Legitimación 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

LEGITIMACION 113 * La responsabilidad de 

117 L.F.l.F. la afianzadora deriva 

de su póliza de fianza. 

CESION 2032 Código * El acreedor debe 

Civil acreditar que es titular 

del derecho de 

reclamación, que tiene 

capacidad y 

personalidad para 

reclamar y, en su caso . 

recibir el pago. 
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A.H.A. 2004 

En lo no previsto por esta Ley se aplicará la legislación 

mercantil y a falta de d isposición expresa, el Código 

Civil para el Distrito Federal en materia común y para 

toda la república en materia federal. Artículo 113 L.F.l.F 

Las instituciones de fianzas sólo asumirán obligaciones 

como fiadoras, mediante el otorgamiento de pólizas 

numeradas y documentos adicionales a las mismas, 

tales como de ampliación, debiendo contener, en su 

caso, las indicaciones que administrativamente fijen la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público y la Comisión 

Nacional de Seguros y Fianzas. Artículo 117 L.F.l.F. 

El beneficiario, al ejercitar su derecho, deberá 

comprobar por escrito que la póliza fue otorgada. En 

caso de pérdida o extravío, el beneficiario podrá exigir 

a la Institución de Fianzas de que se trate, que le 

proporcione, a su costa, un duplicado de la póliza 

emitida a su favor. 

La devolución de la póliza de fianza a la Institución que 

la otorgó, establece a su favor la presunción de que su 

obligación se ha extinguido, salvo prueba en contrario. 

La cesión de un crédito comprende la de todos los 

derechos accesorios, como la fianza, hipoteca, prenda 

o privilegio, salvo aquellos que son inseparables de la 

persona del cedente .. Art. 2032 Código Civil. 
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3.1 O Proporcionalidad 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

PROPORCIONALIDA 1844 * Accesoriedad 

2842 Código Civil * El fiador no puede 

Resoluciones de quedar obligado q más 

contradicción de tesis. que el deudor. 

Si la ob ligación fuere cumplida en parte, la pena se 

modificará en la misma proporción. Art. 1844 Código 

Civil. 

La obligación del fiador se extingue al mismo tiempo 

que la del deudor y por las mismas causas que las 

demás obligaciones. Art. 2842 Código Civil. 

FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION. 

A.H.A. 2004 

AUNQUE NO SE HAYA PACTADO EN LA POLIZA, SU 

EXIGIBILIDAD DISMINUYE EN LA MISMA PROPORCION EN 

QUE SE HAY A CUMP~IDO LA OBLIGACION 

GARANTIZADA. 
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A.H.A. 2004 

El artículo 113 de lo Ley Federal de Instituciones de 

Fianzas, establece que en lo no previsto por este ley 

tiene aplicación lo legislación mercantil y el artículo 13 

de lo segundo porte del Libro cuarto del Código Civil 

poro el D.F., por su porte el artículo 2842 del Código 

Civil, que se encuentro en el titulo mencionado por el 

ordenamiento que rige o los instituciones de fianzas, 

preceptúo que lo obligación del fiador se extingue a l 

mismo tiempo que los del deudor y por los mismos 

causo que los demás obligaciones. Por tonto , ello 

impide afirmar que si lo obligación es parcialmente 

cumplido, en lo mismo proporción se extingue lo 

obligación de lo Institución Afianzadora. dado el 

carácter accesorio que tiene el contrato de fianza 

respecto de lo obligación principal, todo vez que se 

troto de una extinción accesorio, indirecta o de 

consecuencia ; no obsta a lo anterior el hecho de que 

en el texto de lo póliza de fianza no existo señalamiento 

expreso en ese sentido, pues si lo obligación del fiador 

se extingue al mismo tiempo que la del deudor, debe 

considerarse parcialmente extinta lo accesorio en la 

misma medida que la obligación principal. 

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA C IVIL DEL 

PRIMER C IRCUITO.( l. 7°., C. 2C.) 
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Amparo Directo 487 /95.Sistema de Transporte 

Colectivo.23 de febrero de 1995. Unanimidad de votos. 

Ponente : José Nabor González Ruiz. 

Semanario Judicial . Novena Época. Tomo 1 . Junio 

1995. Tribunales Colegiados. 

Pág. 451. 

FIANZA, OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS 

SU CUMPLIMIENTO PARCIAL POR EL FIADO EXIME, 

PROPORCIONALMENTE, AL FIADOR. Si el fiado cumplió 

parcialmente la obligación que fue garantizada, la 

fiadora se debe considerar también como 

parcialmente cumplida, lo con base en el artículo 2842 

del código Civil para el distrito Federal. que d ispone: lo 

obligación del fiador se extingue al mismo tiempo que 

lo del deudor y por las mismas causas que las demás 

obligaciones, aplicable la fianza, en forma supletoria. 

de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 113. de lo 

Ley Federal de Instituciones de Fianzas. por ende. el 

fiador puede invocar esa c ircunstancia como 

excepción, atento a lo dispuesto en el artículo 2812 del 

primero de los ordenamientos señalados" 

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DE CIRCUITO EN 

MATERIA ADMINISTRATIVA EN EL D.F., QUE APARECE EN 

FOJAS 302 DEL TOMO 2. SEGUNDA PARTE. DEL APENDICE 

AL SEMINARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION. 

76 



CAPITULO 3 
Extinción de la póliza de fianza. 

"El fiador tiene el derecho de oponer todas las 

excepciones que sean inherentes a la obligación 

principal, mas no las que sean personales del deudor." 

Artículo 2812 Código Civil. 

En el contrato mercantil en que se fijare pena de 

indemnización contra el que lo incumpliere, la parte 

perjudicada podrá exigir el cumplimiento del contrato 

o la pena prescrito pero utilizando una de estas dos 

acciones quedará extinguida la otra. Art. 88 Código de 

Comercio. 

3. 11 Prórroga 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

PRÓRROGA No se toma en cuenta 

A.H.A. 2004 

2846 Código Civil el consentimiento de la 

119 L.F.l.F. Afianzadora . 

La prórroga o espera concedida al deudor, sin 

consentimiento del fiador, extingue la fianza. Art. 2846 

Código Civil. 
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La prórroga o espera, concedida por el acreedor al 

deudor principal, sin consentimiento de loa Institución 

de fianzas, extingue la fianza. Art. 119 l.F.l.F. 

3.12 Quita 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

QUITA 2847 Código Civil *La reducción de la 

obligación aprovecha 

al fiador. 

La quita reduce la fianza en la misma porción que la 

deuda principal, y la extingue en el caso de que, en 

virtud de ella, quede sujeta ala obligación principal a 

nuevos gravámenes o condiciones. Art. 2847 Código 

Civil. 

3.13 Sustitución 

CAUSAL FUNDAMENTO J USTIFICACION 

SUSTITUCION 2064 Código Civil * La obligación tiene 

121 L.F.1.F. derecho a cumplir por 

el fiado, si la naturaleza 

de la obligación lo 

permite. 
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la obligación de prestar algún servicio se puede 

cumplir por un tercero, salvo el caso en que se hubiere 

establecido, por pacto expreso. que la cumpla 

personalmente el mismo obligado. o cuando se 

hubieren elegido sus conocimientos especiales o a sus 

cualidades personales. Art. 2064 Código Civil. 

Cuando se hayan garantizado obligaciones de hacer o 

de dar , las instituciones de fianzas. podrán substituirse 

al deudor principal en el cumplimiento de las 

obligaciones, por sí o constituyendo fideicomiso. 121 

L.F.l.F. 

En las fianzas que garanticen el pago de una suma de 

dinero en parcialidades. la falta de pago por el fiado 

de alguna de sus parcialidades convenidas. no dará 

derecho al beneficiario a reclamar la fianza por la 

totalidad de adeudo insoluto. si la institución de fianzas 

hace el pago de las parcialidades adeudadas por el 

fiado, dentro del plazo que para tal efecto se hubiere 

estipulado en la póliza, salvo pacto en contrario. 

3.14 Subrogación 

CAUSAL 

SUBROGACION 

A.H.A. 2004 

FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

2058 Código Civil * Si el acreedor impide 

2045 Código Civil la subrogación, la 

122 L.F.l.F. Afianzadora queda sin 

responsabilidad. 

ESTA TESIS NO SALE 
DE IA BIBIJOTECA 
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A.H.A. 2004 

"Lo subrogación se verifico por ministerio de lo ley y sin 

necesidad de declaración alguna de los interesados. 

1.- Cuando el que es acreedor paga a otro acreedor 

preferente. 

2.- Cuando el que pago el que paga tiene interés 

jurídico en el cumplimiento de la obligación. 

3.- Cuando el heredero pago con alguno de sus bienes 

a lguno deuda de la herencia. 

4.- Cuando el que adquiere un bien inmueble paga a 

un acreedor que tiene sobre él un c rédito hipotecario 

anterior o la adquisición. Artículo 2058 Código Civil. 

Los fiadores. aun cuando sean solidarios. quedan libres 

de su obligación si por culpo o negligencia del 

acreedor no pueden subrogarse en los derechos, 

privilegios o hipotecas del mismo acreedor. Artículo 

2845 Código Civil. 

El pago hecho por uno institución de fianzas en virtud 

de una póliza, la subroga por ministerio de ley, en todos 

los derechos. acciones y privilegios que a favor del 

acreedor se deriven de lo naturaleza de lo obligación 

garantizada. Artículo 122 L.F.l.F. 
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3.15 Simulación 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

SIMULACION 2180 Código Civil • No pueden nacer 

derechos de un 

engaño. 

De la simulación de los actos jurídicos. 

Es simulado el acto en que las partes declaran o 

confiesan falsamente lo que en realidad no ha pasado 

o no se ha convenido entre ellas. Artículo 2180 Código 

Civil. 

3. 16 Sustentación 

FUNDAMENTO J USTIFICACION 

CAUSAL 

SUSTENTACION 93 L.F.l.F. • La falta de 

1939 Código Civil acreditación del 

derecho a reclamar, no 

da facul tad de obtener 

una indemnización. 
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La condición es suspensiva cuando de su cumplimiento 

depende la existencia de la obligación. Artículo 1939 

Código Civil. 

3.17 Lugar 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

LUGAR 2082 Código Civil * Si no hay lugar de 

86 Código de Comercio cumplimiento. no 

puede haber 

incumplimiento. salvo el 

A.H.A. 2004 

requerimiento. 

Por regla general. el pago debe hacerse en el domicilio 

del deudor, salvo que las partes convinieren en otra 

cosa, o que lo contrarió se desprenda de las 

circunstancias, de la naturaleza de la obligación o de 

la ley. Artículo 2082 Código Civil. 

Las obligaciones mercantiles habrán de 

cumplimentarse en el lugar determinado en el 

contrato, o. en caso contrario. en aquel que según la 

naturaleza del negocio o la intención de las partes 

deba considerarse adecuado al efecto por 

consentimiento de aquéllas o arbitrio judicial. Artículo 

86 Código de Comercio. 
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3. 18 Compensación 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

COMPENSACION 2185 *Opera la reducción de 

A.H.A. 2004 

2186 Código Civil la deuda entre alas 

118 Bis. L.F.1.F. partes. 

• Principio de 

accesoriedad. 

Tiene lugar lo compensación cuando dos personas 

reúnen la calidad de deudores y acreedores 

recíprocamente y por su propio derecho. Artículo 2185 

Código Civil. 

El efecto de la compensación es extinguir por ministerio 

de ley las dos deudas. hasta la cantidad que importa la 

menor. Artículo 2186 Código Civil. 

La institución de fianzas en todo momento tendrá 

derecho a oponer al beneficiario la compensación de 

lo que éste deba al fiado. excepto cuando el deudor 

hubiere renunciado previa y expresamente a ella. 

Artículo 118 bis (último párrafo). 
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....... ....-~-_,,_,_ -- --
3.19 Confusión 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

CONFUSION 2206 Código Civil * Acreedor y deudor 

son la misma persona. 

La obligación se extingue por confusión cuando las 

calidades de acreedor y deudor se reúnen en una 

misma persona. La obligación renace si la confusión 

cesa. Artículo 2206 Código Civil. 

3.20 Remisión 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

REMISION 284 * El perdón aprovecha 

A.H.A. 2004 

2209 Código Civil al deudor. 

Cualquiera puede renunciar su derecho y remitir, en 

todo o en parte. las prestaciones que le son debidas. 

excepto en aquellos casos en que la ley lo prohíbe. 

Artículo 2209 Código Civil. 
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3.21 Novación 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

NOVACION 2213 Código Civil * Al cambiar el objeto 

A.H.A . 2004 

2220 Código Civil de la obligación 

garantizada, queda la 

Afianzadora sin 

responsabilidad. 

Hay novación del contrato cuando las partes en él 

interesadas lo a lteran substancialmente substituyendo 

una obligación nueva a la antigua. Artículo 2213 

Código Civil. 

La novación extingue la obligación principal y las 

obligaciones accesorias. El acreedor puede, por una 

reserva expresa, impedir la extinción de las obligaciones 

accesorias, que entonces pasan a la nueva. Artículo 

2220 Código Civil. 
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·---- -- . ...,..,.....,,.,-

3.22 licitud 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

ILICITUD 2225 Código Civil * Los actos o acuerdos 

77 Código de Comercio contra leyes, no 

producen efectos 

jurídicos. 

La ilic itud en el objeto, en el fin o en la condición del 

acto produce su nulidad, ya absoluta, ya relativa, 

según lo disponga la ley. Artículo 2225 Código Civil. 

La convenciones ilícitas no producen obligación ni 

acción, aunque recaigan sobre operaciones de 

comercio. Artículo 77 Código de Comercio. 

3.23 Inexistencia 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

INEXISTENCIA 2224 Código Civil * Por falta de voluntad u 

objeto, no se producen 

consecuencias jurídicas. 
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El acto jurídico inexistente por la falta de 

consentimiento o de objeto que pueda ser materia de 

él no producirá efecto legal alguno. No es susceptible 

de valer por la confirmación, ni por prescripción; su 

inexistencia puede invocarse por todo interesado. 

Artículo 2224 C.C. 

3.24 Nulidad 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICAC!ON 

NULIDAD 

A.HA 2004 

2228 Código Civil * Por vicios u objetos 

jurídicamente imposible, 

no se producen efectos 

jurídicos. 

La falta de forma establecida por la ley, si no se trata 

de actos solemnes, así como el error, el dolo, la 

violencia, la lesión y la incapacidad de cualquiera de 

los autores del acto. produce la nulidad relativa del 

mismo. Artículo 2228 Código Civil. 
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3.25 Coafianzamiento 

CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION 

COAFIANZAMIENTO 116 L.F.l.F. Parcialmente procede 

disminuir el monto de 

las responsabilidades. 

Hay coafianzamiento cuando dos o más instituciones 

de fianzas del país otorgan fianzas ante un beneficiario, 

garantizando por un mismo monto e igual concepto. a 

un mismo fiado. Artículo 116 LF.l.F. 

3.26 División 

CAUSAL FUNDAMENTO J USTIFICACION 

DIVISION 2839 Código Civil Este beneficio entre 

fiadores (civiles o de 

empresa) disminuye en 

forma proporcional la 

responsabilidad. 
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A.H.A. 2004 

El beneficio de división no tiene lugar entre los fiadores: 

1.- Cuando se renuncia expresamente. 

11.- Cuando cada uno se ha obligado 

mancomunadamente con el deudor. 

111.- Cuando alguno o a lgunos de los fiadores son 

concursados o se hallan insolventes, en cuyo caso se 

procederá conforme a lo dispuesto en los párrafos 2° y 

3° del artículo 2837; 

Si a lguno de ellos resultare insolvente, la parte de éste 

recaerá sobre todos en la misma proporción. 

Para que pueda tener lugar lo dispuesto en este 

artículo es preciso que se haya hec ho el pago en 

virtud de demanda judicial, o hallándose el deudor 

principal en estado de concurso. 

IV.- Fracción IV Art. 2816 Cuando el negocio para que 

se prestó la fianza sea propio del fiador. 

Hay coafianzamiento cuando dos o más instituciones 

de fianzas del país otorgan fianzas ante un beneficiario, 

garantizando por un mismo monto e igual concepto, a 

un mismo fiado. Artículo 116 LF.l.F. 
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3.27 Transacción 

CAUSAL FUNDAMENTO J USTIFICACION 

TRANSACCION 2944 Este acto jurídico 

2952 Código Civil extingue la obligación 

garantizada. 

3.28 Condición 

CAUSAL FUNDAMENTO J USTIFICACION 

CONDICION 1938 Código Civil Mientras no se realice el 

acontecimiento futuro e 

incierto, la existencia o 

resolución de la 

obligación no puede 

ser exigida. 
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3.29 Plus Petitio 

CAUSAL FUNDAMENTO J USTIFICACION 

PLUS PETITIO Exceso en la pretensión 

formulada con la 

demanda, por 

comprender mas de lo 

que es debido. En el 

derecho romano daba 

derecho a una 

excepción d ilatoria . 
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AFIA NZADORA 

INSURGENTES 
The St Paur Group 

CONTRATO DE AFIANZAMIENTO MULTIPLE 

NUMERO~~~-'-~~~~~-

CONTRATO GENERAL DE SOLICITUD DE AFIANZAMIENTO MULTIPLE QUE CELEBRAN POR UNA PRIMERA PARTE AFIAi'iZAl>ORA INSURCE1''TES, S.A. DE C.V, l'ILIAL 
DE USF & C. REPRESENTADA POR LA PERSONA QUE SE IDENTIFICA Y FIRMA AL FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO, QUE EN LO SUCESIVO SERA IDENTIFICADA COMO 
"LA COMPAliOJA AFIANZADORA'' Y POR UNA SEGUNDA PARTE: REPRESENTADA POR: 
--- ------,---,-- - --- QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL(LOS) SOLJCITA.'\TE(S) Y/O FIADO(S)". CON LA INTERVENCION 
DE EL(LOS)OBUGADO(S) SOLJDARJO(S),CUYOS DATOS DE IDf.NTll'ICACION SE CONTIENEN AL FINAL DEL PRESENTECO:-ITRATO. AL TENOR DELAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1.-DECLARA LA COMPAÑIA AFIANZADORA: 
Qut es una inscituc:ióa de fianus autQcizada por la $ccrcwi.& de Hacienda y Crédito Público para OIOfl&r fianzas 1 título oneroso. con fundament0 c:n el articulo primero del titulo preliminar de lu 
disposiciones generales del capítulo único de la Uy Federal de lnstituc:iones de Fi.ara.as. 

Que si as.i conviniera a sus intereses y 1.as obligaciones pñncipales f\ICrC11 afi.a.nz.-ablcs y las garanúuquese Je otorguca fueren r.uf.c:icntcs y comprobables y en ~I se cumplieren todos kn rcquis.il0$ 
q"" se esabl=an gcncr>I e individualmcnie ~todas y cada. Wll de las pólizas, expcdili disucciooalmcnle las pólizas de fianzas que EL(LOS) SOLICITANTE(S) V/O flAJ)O(S) VIO 
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) le pidiett ante los beneficiarios y por Jos mon1os que le indiquen~ lo cual se aplic.rán l>s pOli~ de suscripción de LA COMPAfllA AFIANZADORA,.,.¡ 
como Las disposiciones de la ley Federal de lnstitucionc-s ck Fianw, así como llS disposiciones de la oficina matriz sobre sus fi liales. 

11.· DECLARA(N) EL(LOS) SOLICITANTE(S) V/O FI ADO(S>: 
Ser una sociedad regular y legaimente constiruida. inscn1a en el Registro Público de la Propiedad y del Come~io y/o persona fisica. en ambos ca.sos los datos de KScntiftcadón se mcl)(ion.a.n al fiml 
de cstcc0111ra10. 

Que en forma p.:rióJica rtquicrc del 01orgamicn10 de mUi11plts (janzas ~ f;wor. wuo de •nnonJ.ades com<.1 de particula.re$ para ga1an11.zar las mUlliples obligadones dcnvadas de sus operaciones. por 
lo u1nto. ha solicitad<>. solicita y solicitara en forma cxprc-sa t> tacita a LA C0;\1PA:':IA Af'IA~l.AOORA que expida todas y cada W'la dt las pólizas de fianzas y endosos. en s·u caw. que \' 3)'r. 

r~uiriendo y $610 solicitari. que S('an 1fianzada.sobligad onc-s licuas, \'Cr<bderas y posíbles y que no si.mu len accos paraobte~r pólizas. 

111.- OECLARA(Nl EL(l.OS) OBLIGADO(S)SOLIDARIO(S): 
Que se tiene interCs en el otorgamiento de las fünus solicita<bs por EL(LOS) SOLJCITA1'1E{S) Y/O F'IAOO(S ), por lo que no tiene(n) inconvenitnte en obhgarsc: solid3riamcnle ame LA 
C0)1PA:'llA AFlA~ZAOORA f>'.lt la.s fianias o pcJ1das y por 13.S que c.s1.:i 1c cxp1:.b J. l:::L(LOS) SOLICITANTE(S) V/O nADO(S). a.~ i como por $US modificaciones de cualquier indok . 
ut.:IU)'1.'lldo el aum<n1odc: la suma afüntad.3, bil!n $1!3 ~Jiantc documentos de moJui.::a.::ión (cndoso)o nucv~ pólizas de fianzas. 

1\·,. DECLAAAN [t,(lOS) SOLJCITAlffE(S) Y/O FIADO($) Y/O [J,(J..OS)OBLIGADO(S)SOLIDARJO(S): 
Que cualquiera de clltn podrá solicilar la expedición de rí:in;,;nen los 1Crmin0$ de cstcconmuopara lotuJl actptan fa aplicación de la cl3u.sula SCXt3dcl presente con1ra10. 

\ '·DECLARAN LAS PARTES: 
Que p.:ira loscfcc1os mencionados en la!i Dttlaracion'-"$ <1n1criores. otorgan fas s1guicmes~ 

Cl.A USUl.AS 

PRIMERA.· Si LA COMPAÑIA Af'IANZAOORA csruviere confonne en oror¡ar un¡. \'anas o múltiplu póli:zas de fianus, endosos o pólizas emitidat elcctrónieamentc de las q~ le solicite 
EULOS) SOLICITANT'E(S) Y/O FIADO(S) YIO EL.(l0S) OBLICADO(S) SOLIOARIO<S) cumpliéndoS< los r<quisi1os que se rcficrcn en I• Oedar>ción 1, olo'l!ari l .. póli.., de fi•nzas 
corrcspondien1cs en los. términos de la Ley Federal de lnstituctQnc.~ de Fianzas y demás disposiciones aplicables. en consccuenc.¡.a quedan obliga.dos solidariamente EL.(l..OS) SOLICJTANTF.(S) 
VIO flADO(S) VIO EL(LOS) 081.ICADO(S) SOLIDARIO(S) a cubrir a LA COMPAÑIA AFIANZADORA en suofieina matriz, sucwules u oficinas de scrvi<io, de conwlo las primas, los 
impue$lOS, dertth<'S y g.utos de toda índole que coníorme a Dcncho procedan y que se ocasionen por Ja expedición de dichas pólizas de fi ll\Zas, 1nduyendo k>$ ga$tOS y dertthos de inscripción en 
cualquier Registro PUb!ico que se erogutn con motivo de dichas girancias y t.ambii n a su cumplimiento y cjecud ón sobre la ba.se de que en nmg(a.n ca.so se devolverán dichas ca.r.1idades a El.(LOS) 
SOl.ICITANTE(S) V/O FIADO(S) \'/O A EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARJO(S), wu •«tot0<gadas I"' pólizas de fianzas rcsp«1i.-as ydc que las cita~ son pcriódic .. y deberán cubrirse 
d<: con lado al \'Cntcrsc los pi.a.tos que se indiquen en cada póliza y sus respectivos rcc:1bos. 

SEGUNDA.~ Si las pólius de fianz.as no son C-3nctl.adas p<>r el beneficiario o por caducidad coo,·encional duran1e el periodo de vigenc-ia que se indican en cada una de ellas por no haberse comprobado 
fehacientemcnie tn 1erminos de Ley. 13 ex1inción de lu obl igacio~-s gatan1i.udas o de las propias fiiiinus, EL(LOS) SOLIClTANít(S} Y/O nAOO(S) VIO EL(LOS) 08LIGA00 (S) 
SOUOARIO(S) se obli.ga:n solidl)ri3mcn1e a cubrir a LA COMPAÑIA AflA:r\2.Al)ORA 1.i prima con-cspondicnte al nuevo periodo y en c::.so de oo h.a<::crlo, dcbc.ri.n cubrir in1ercscs mor:uorios 
mcnsuJICS a razón dfl Costo Anual de Captación a Plaio de los pasivos denominados en Unidades de ln\·ers-ión de las ln~ituciones dt: Banca MUltiple del País o el instrumento que kg3Jmcn1c lo 
sus1i1uya. publicado en el Oiario Oficial de la Federación para c1 mes inmediato a.n1eñor a a.quCl en que se realice el cálculo, dividido entre- doce. Los inccrescs se generarán mes a mes, desde aquél en que 
se incumpla la obligación y hasta el mes en que se realice el pago, aún cuando sólo haya transcurrido una fracción de los mismos, multiplica.do por 1.25, sobre las cantidades de prima.s. 
impuestos. derechos y gastos que se lndi<:an tn c.ada póltza o en los recibos correspondientes. en ca.so de no cubrir puntualmente y pot adelantado las mencionadas sumas.. 

TERCERA.· Las panes que suscriben es1e cornrato convienen en que las fianzas podrán ser pr0rropdas, renovadas, oovaóas, aumcni.da.s. disminuidas. JU$1ituidas o modificadu previo acuetdo 
entre EL FIADO. EL BENEFIC!ARJO y LA COMPAÑIA AFIANZADORA. mediante el endoso rcsp«tivo, en cualquier tiempo y forma. subsistiendo válidamcnle 1odas y cada w>a de Ías 
obligaciones que sean a cargo del propio SOLICITANTE Y/O flADO(S) YIOOBLICADO(S)SOLJDARJO(S). 

CUARTA.- Par> 1<:$pondcr del cumplimiento de <odas y cada una de las obligacioocs ooolJ'IÍdas por EL(LOS) SOLICITANTE(S) VIO FIA.DO(S) en este contralo, se obligan solidariamcate las 
_..que se indican al íinal de csic contrato. con EL(LOS) PROPIO(S) SOLICITANTE(S) VIO FIADO(S) al aunplimicnto de tu oprcsadM obliga.:iooes, pactándose. desde luego, que LA 
COMPAÑIA AFIANZADORA podti novar. compcnur, modificar, confundir o rcmi1ir la obligación a c:ualquitra de ellos.subsistiendo en sus términos laobligac;ión para todos los.demás. 

QU11''TA.- EL(LOS) SOLICJTANTE(S) V/O l'JADO(S) VIO EL( LOS) OBLICAl>O{S) SOJ.JDARJO(S) manifiestañ que scguilin garanti'3ndOS11$ obligaciones en cste C0<1lnto, en relación con 
todas la.s p6li1,3S de fianzas cxpc<iidas, aún cuando cualquiera de ellas o 1oda.s se modifiquen, prorroguen, noven o sufran cualquier cambio, incluyendo el incremento de l.a suma afia.nudl. así 
como su accp1acibn 1; las prOnogas o c~rcras que son concedidas al EL( LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIAOO(S) . cnrrt otras.. sin n«aidad de d3r su consentimiento cxprC$0cn cada C'-SO, 

·. SEXTA.· Las partes están de acucrdo c:n que: EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIOA.RJO(S) podrl(n) en cualquier cuo solicitar la expedición de fianzas con e.argo a este contrato, por lo que stri(n) 
cons;dc:aOO(s)_como SOLJCITANTE(S) VIO FIADO(S) y Josdcmós firmzntcs <On\º OBLIGADOS SOLIDARIOS en csa(s) fi~(s). • 

StPl'l:'\tA.· l.:is p.lMC~ acocrd:m que r :ua los cfc<"tUS dd rrc~nu: t."tln;;a10. f.1.CLOS) SOl.ICITA:\'TE(S) Y/O FIADO(S) Y/O f.1.(LOS) °()RUCAÓO(S) SOLIDARIO(S) debcri(n) rcquisit3t 
integr~mcntc d cuc-~ionario que al eí~to se ins<rta en el prcsc1uc eonoat<> y cuyas dcc:larac1<>ncs serin el mouvo principal para que LA COMPAÑIA Afl¡\NZAOORA acepte o decline las 
solic1tudí.·s de p6li1.as de filn1as quc ~le presc:.nlcn. 

OCTAVA,· Tanlo El.(LOS) SOLJCITANTE(S) Y/O FIADO(S) como EL(lOS) OBÚGADQ(S)SO~JOARJ()(S).upresancztegl>ncamC<1tequc po< la sol• finnaclc este con1r..10. LA CO.\IPAÑIA 
\ f'l \~Z:\UOH ·\ tJut·J:1 :iui.•n /.nl:\ p:.r;i t' \ f"'."l ln l;r' f\';1¡ , ,l, Je íi;l·l/.l• qoc rl·quicra o r:J.1 f.L(l.0!\) SOl.l (ITA~Tf.CSl Y/O fl.A00(f\) \ '/O •: t.( l.OS) 081.1\.,\00($) 
'-01 111 \ lUClt" ... _·; \'., • .1 .. :~ ,.:, •· .~ ·• · .1:::,1 ti •• i!1.;;..:\~ .. .. • ~.·: .:::.• .. !11 : :·; .. ;.:·. · ,,:r .. :1\ . .. :· .!,· 1,:¡,\!1:1•t) ,._.¡ •.1: .1•!- 1~· , i""i:~ •• :.\::::' t.!c:t::-•:"l.1.!.1• ~ ::,• \ 1.'nc:•l.1,. '-'t: ;; , ·: .~: .'' - :..:111n:ih • ::\:!,1nJ l'f:!. 

a.smusmo quedan obhgaJos anee l.A \.'.U'.\1t'A~IA A•'IASi' ... Al>Of.t.A. aú.n cuanOO no ~x1s1a c-n cada eiso una concrc1a sohc1tud de cxpcd1c10o de las póh1.as. siendo suri<'.<nle que 01s.ta una 
ohhs~10n ptindr.,1) 'iUC l.i \.)) fo1:i1;i\,.) >1· 1.':\j1hl.1l nJ. rc'OJ:t(n}. u1sli1' ( \ 0 J u ..e.11n1 cmr-:~ ;1 dJ\!i) al(ltis.) ~11di-i.1a.rm(s} acrcc1l1.>11ci.), r<:c.rc~•-> J e h>Jai. ~· .:a.ta una de la:'\ 0M1g.1c1oo~s. 1nhl.'rcmc~) 



d1;rwaJ:.s de d1di:.as pólizas de fianzas. sean prim~. impuc)tos, derc:~ho:i. . ~<i~tos, <te .• a~i cúmo a u:1n1cgrar las tiUmu que ikguc:n a p,¡t).tJrk 411\IUS) \).:n.diátnO(s) y c·ualqu1t:r otro gasto o cr-ogación 
que $C incurriere. por lo q~ si la responsabilidad que fue asumida en moni:i.b ex1ta.nJC-f-a o con montos indexados en moneda nx1vnal o tnvl)IOS uulizados •: L(LOS) SOLICITAN.rE(S) YIO 
~'IAD()(S) Y/O OBLICAC>O(S) SOLIDARIO(S) qued.tn oblipdos a resarcir a LA CO)IPA¡;¡IA AFIANZADORA los mismos impones que es<• hubiera p>gado a los b<ncficiarios. ya"'ª en 
moneda naciorul, momos indexados. montos udizados o en moneda ciusanjcra. dando lugar a exigirlas tn la via ejecuúva tnc'l'(at)lil a El( LOS) SOLICl'TANTE(S) Y/O FIA.00(S) Y/O EL(LOS) 
OBLIGADO(S)SOLIDARIO(S),cnlooténninosest•blccidospo<losaniwlos 96ydemisreb1iv<><delaLeyfeóeraldelnstitucionesdeFianus. 

NOVENA.- Para los efectos del presente contrato, la 1as.a de inl.Cfi:s aplkab\e rC$pecto de los diferentes, eventos que cían origen a la cau.sación de intereses. será el mismo instrumento y procedimiento 
que: se ~ifica y describe en la Cliusula Sc:gunda del presente contnto-. 

DEClMA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O nADO(S). por d sólo hecho de la expedicióo de las pólizas de fiaoza.s, qucdarin obligados ante LA COMP'AÑIA AFIANZADORA, ya"" que 
figure como fiando o no, bastando pata ello acreditar que las póliz.as der...,... se han expedido pan garaotiZM oblipcioncs de EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O nAD()(S) Y/O OBLIGAD()(S) 
SOLIDARIO($) u obligaciones en que cu.a.tquictade ellos tengan algún intcrésdjrcctoo indireclo. 

DECIMA PRIMERA.- EL(LOS) SOLICITANTE($) Y/O flADO(S) EL(LOS) OBLICADO(S) SOLIDARIO(S) tienen la obligación de i •• ro,,., .... LA CO~I PAÑIA AnANZADORA de 
cualquier hecho o circunstaneia que agrave. modiíi,que, ha,g.a uigiblc o extinga.. total o ¡wcialmcntc la obligación principal garantizada por cada póli;ca, as.i como de gestionar la debida cancelación 
de cada wia de ellas o devolver el original a LA COMPAi~lA ATIANZADORA. acompañada de la documentación que certifique o compruebe el ~imicnlO. en el eotcod.ido de que de 
no cumplir con lo anterior, cbJin lugar y conferirán el derecho a LA. COMPAÑIA AFIANZA.DORA de cobrar las primas y demás prc:sLaC-iones que rcsullcn procedentes huta la fecha en que $C 

cumplanloorcqumtosantesseñAladosporpanede EL(LOS)SOLICTTANTE(S)Y/OnADO(S) Y/OEL(LOS)OBLIGAl>O(S)SOLIDARIO(S). 

DECl.MA SECUNDA.· E.L(LOS) SOUCITANTE(S) Y/O flADO(S) Y/O EL(LOS) OBUGADO(S) SOUDARIO(S). .. obliga<i 1 propo«iooat de maacra úuncdiJla a LA COMPAÑIA 
AFIANZADORA c:opia certifiQda de la documeotaci6o, as! como cualquict-demcnto que~ roc¡llÍ<fl pan t<SOlvcr las roclamaciones, r<qucrimi<ntoS de pego o solicilUdes que se le íonnuleo; 
obligáodoseasimi•mo•pcnnitiryo«orpaLACOMPAÑlA AFIANZADORAIOdas las(acilidaclcsparaverifiQireiospccc:~bieocsodocwncn10Srelacionadoscoalasobligacioncsafiamadas. 

DECIMA TERCERA.· LA COMPAÑIA AFIANZADORA pOdri baut pago de las RCbmacioGes o requcrimicotco quc oe lc praa>teo coa C11JO a cualquiaa de las pólizas expedidas por virtud 
del pr<S<:Ote contrato, sicmpn: y cuando se baya «l<Ouoicado AL(LOS) SOUCITANTt(S) Y/O flADO(S) Y/O A SV(S) OBLIGADO(S) SOUDARIO(S), en tbmioos del articulo 118 bis de la 
Ley Federal de Jnstituc.ioncs de Fianzas, la rcclamacióo o requerimiento pttSC:ntada por el(los) btndiciario(s) pan lo cual, las partes acuerdan pan todos los efectos legales• que: baya lugar, que la 
comunicación podrá ser personal, por como. telefax. telecopiador o por cualquier medio permitido por la ley, prcciwnentc en el domicilio indica.do tn el prescnt.e contnto para lo cual si EL(LOS) 
SOLIClTANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O SV(S) OBLICADO{S) SOLIDARIO(S) mudaren o <ambiMCn de domicilio, se obligan a notificarlo a LA COMPAÑIA AFIANl.Al>OAA. •i no lo 
h.iclcrcn. expresamente auptan que los comunicados que s.c cfcctüeo en d domiciJjo que se exprua en el presente contrato, tendrán la mi.sma fuerza y validez. EfCC"t\lada Ja comunicación, si 
EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O flADO(S) Y/O SV(S) OBLICADO(S) SOUDARIO(S) no logran el desistimiento dcl(los) b<ncficiario(s) y si no proveen de dioero a LA COMPA¡;¡IA 
AFl.Al'\lADORA pm que Csta efectúe el pago il bmcíw:iario, están de acuerdo en inJcmnizar a LA C0~1P.A~IA Aflk~ZADORAde iodos los pagos., gastos. itntrtSCs, multas. yacccsoños que 
LA CO!\lPAÑlA AFIAJ~l.ADORA hsya ~gado al(los) bcocítciario(s), más la pc9a convencional a que se rcfiuc laclius.ula Décima Sexta del presente conirato. 

OECl'.\tA CUARTA.- Si con rdación a cualquicn de las pólizas de fianu s LA COMPAÑlA Afl¡\j"'\ZAOORA hiciera pago de ias m1$.tl\1$ Yro de ' Ul,lquicr otra can1idad al(los) bcneftciario(s). 
sin consentimiento y aún con la 0po>ición de t:L(LOS) SOLICITANTE(SJ Y/O flADO(S) Y/O DE EL( LOS) OBLICADO(S) SOLIDAIUO(S) estos qucd.tn obligado• en los tcrmioos de este 
con1raLo, por lo que l .A COMPA!o\:IA AFIANZADORA podri. repetir en s.u contra subrog_indosc ademi.s stgún lo previst0 n d a.niculo 122 de La Ley Federal de J.nstituciones de Fianz:.as, en lodos 
k>s privih:glos, de,rcchos, acciones e hipOt«as que a favor dc1(dc los) acreedor( es) se dttivcn de la(&) obhgación(cs) principaJ(cs) gar:uuiiada(s) y por fa(s) cldl(es) baya hecho pago LA COMPA~lA 
AFIAl>;ZA.DORA. 

DECIMA QUINTA.- La.< entreg1$ de dio«o que h icieren EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/0 El(l0S) 0BllCAD0(S) SOUDARIO(S) por sus adeudo• a LA COMPA¡;¡IA 
AFIANZADORA, se aplica.ri.n, en primer lugar, a la recuptración de k>s gas1os correspondientes que haya h«bo y c-n su orden y hasta donde alcance, al pago de las mulus o intereses de las penas 
convencionales estipuladas Oc los intereses y de los impue.slos que los graven y d remanente. si lo hubiere. a la suene principal por pnmas y en su c.uo. a la rcintc~ción de las canttdades que se 
h3Y3n pigadoa cu.alquierade los acreedores btncftci3rios. rtcl:imantes orcquerk nie.s.. 

DECIMA SEXTA.· El(LOS)SOLICITM'TE(S) YIO FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLICADO(S)SOUDARIO(S), seOOligan solid.triameme a cubñr a LA CO~IPA¡;¡IA AFIANZADORA'" 
su ofi<:ína matriz. sucursaJcs u oficinas de scn·ic.io. cuaJquicr suma que ista tenga que pagar al(1os) bcncficiano(s). en \•inud de l:i.s póhz.:as de fian.us que c:xpidl. induycndo los intcrC'SCS. multas 
y s.3nciones que por raión de la defensa dt la redamación o ttqUerimicnto dt pa&o 1enga que J)3gar LA COMPAi\IA AFIAr\Z.ADOR.A. mdem.ntzindola igualnwnte con el pago de los intereses 
moratorios mensu3IC$ a razón del costo anU3l de capuck>n a plazo de Jos p:isi..,os dctermin:idos en unidades de in..,·ersión de las ID$lilucioncs de Banca ~IUh1plc del Pais. publicado en el Diario Oficial 
de Ja Federación para el mes inmediato anterior a aquél en que se produzcan los diferentes eventos que da.n origen a la ca.w.ación de intcn~scs. dividido entre doce, los intereses se generar.in mes a 
mes. desde aquéJ en que se incumpla la obli~ióo y huta el mes en que se realice el pago, aún cuando sólo haya tranSCwrido W\I. fracción de los mismos, multiplicado pot l .2S. Para los cícctos de lo 
paetM!o en at1 cliu1ula, EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLICADO(S) SOLIDARIO(S) eubrir>n a LA COMPA:\°IA Afi,yo;ZADORA por concepto de ~na 
convencional,. dC'l monto rcdamMlo pot el(los) ~nefic.iario(s), con cargo 1 cualquier fianza expedida con base en este con1rato. sobre dicha cantidad. en el IUP\'C$10 de 
que b re<:lamacióo o requerimiento de pagosedicwninaran proccdeatcs por LA COMPAÑIA AFIANZADORA. 

DECIMA SEPTIMA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDAJUO(S) •utOnWI y acepwi desde ahora a LA COMPAÑIA AFIANZADORA 
pa.ra que s.in perjuicio de lo dispuesto por el articulo 1 t8 bis· de la Ley fedenl de Instituciones de fianzas lleve a cabo c:ualquier trámi1e, arreglo. con\'cnio, gestióo o trato con cl(los) bcocficiario(s). 
en relación con cu31quicr rcclam:ición o rcquc:rimjen10 de pago que Je fuere presentada con cargo a cualquiera ~ las pólizas de fianzas expedidas. ya sea en forma cxtrajudie.ial. judicial, 
adminisuativa o por medio de Conciliación y Arbitraje, rcowiciaodo a oponerte la improccdeo<ia de la via en que se le haya reclamado o requerido de pago. EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O 
FIADO Y/O EL(lOS) OBLICADO(S) SOLIDARIO($) aceptan expresamente que si LA COMPAl'ilA AFIA.'\ZADORA decide rechazar o imrugnar b($) reelamaeión(cs) o requeñmieoto(s) 
de 1>3go, en los tCrminos del &11.iculo 93 de la Ley Federal de lnst.itucioncs de Flanzu, le rcin1egnrin en Jos términos de Ju cláusulas c:slipuladas en el prC5Cntc contraio, cualquier suma que c011 c.u¡;o 
a la.s pólizas de fianzas haya erogado. incluyendo int.e:rcscs (Art. 9S bis de la Ley Federal " Instituciones de Fianzas), cl(klos) mon1o(s) pot cl(los) CU3l(q) fucsc(n) e:xpcdida(s) la(s) rcfc:rida(s) 
póhza(s). bastando para cdl:nprobado una certifK:ac:i6n que en. tales lhminos emita LA COMPAAlA AFIANZA.O-ORA~ siempre y cuando LA COMPAÑIA AFIAJliiZADORA se haya ,·is10 
involucrada en un procedimiento adminisuativo o judicial por ca...., imputables al EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO Y/O EL(lOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). 

DE CIMA OCTAVA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO Y/O EL(LOS) OBLJCADO(S) SOLIDARIO(S) llllllifi<>tan conocer que LA COMPA.lillA AFIANZADORA estará obligad.t 
aJ pago de i.nterCs por mora al(los) bcncficiario(s) de las fiao.z:.as que. m su caso, se otorguen con base en el prC5l:Dk CoatralO, en los términos del a.rtk:ulo 95 bi.s de Ja Ley Fc<lctal de lns.titucio-nes 
de FWixa5 vigente. si sc dicta resol·ucióo ea su conU"L Los ioaaaes se cakulatin a partir del ven.cimiento de Jos plazos scDalados en los aniculos 93 y 95 de la citada Ley y hasta la fecha en que sc 
haga el pago al bencficiariocorrcspondientc. 

DECIMA NOVENA.· EL(LOS) SOLIClTANTE(S) Y/O FIADO Y/O EL(LOS) OBUGADO(S) SOLIDARIO(S) -'- a LA COMPAÑIA AFIANZADORA pan que ~ pueda 
en c;ua.lquier momento que lo juz.guc oponuno, sustituirlos por si. o mediarue Fideicomiso en el cumplimiento de lis oblipciones priDCiptles g&nntizadu. stemprc y cuando ésW baya.n sido 
obligaciones de hacet o de dar. (De()()ft(onnidadcon el articulo 121 de laLey Federal de IJ1Stirucioocsde Fianzas.) 

VIGESIMA.· EL(LOS) SOLlCITANTE(S) Y/O FIADO Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOUDARIO(S) autorizan al(los) beoeficiario(s) para ttteoc:r cualquier eaotidad que por cualquier 
coocepco les adeude cola epoca en que"' boga ex.igible lo(>) oblipcióo(es) principal( es), si reclama o requiere de pago-cualquiera de lu pólizas de fianzas o t<Sulta alguna rupoosabilidad pan LA 
COMPAÑIA AflANl.Al>ORA, e..os igualmente autoñzao desde ohora la compensación de c:uak¡uiercantidad a"' favor ca los tCnnioos del anic\llo 2199 del Có<ligo Civil para el Distrito Federal 
y 118 bi.s de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 

VICESIMA PRIMERA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O flAOO Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) manir.e,.. estar de a.:uerdo con lo dispuesto por el articulo 122de11 Ley 
Federal de Instituciones y Fianzas, en el sentido <k que LA COMPAÑIA AFlANl.ADORA se subrogan por ministerio de Ley en todas las acciones, derechos y privilegios que a favor del acrttdor 
$e dcri\'c:n de la obligación ~arantizatla LA COMPAl\IA Af'IANZADORA podr.i liberar$( 1oul o ¡N>rcialmtn1e de sus obligacion.cs si por cau~,) imputnblc:s al beneficiario de la póliza de íia.n.u. 
\!'i. imp..:JiJa t> r..:~ult1: u:1pos1bk ta >ubrO.&aciOO. 

\'IGES l)IA SECll~l>A .- Las J'l3f1.:S(4l-tl\'M.·nen c~1n\·SarfiC'nle en quc, c,ncaso d( "'mbargo prccau1ono odcfiniti\'O. lA COMPA.~
0

IA AFIANZADORA queda au1on zada para s.cñalar todo tipo de 
bienes, sm sujcta.1sc 31 otdcn establecido 1:0 el a.n~ulo 139.S d<I Código de Comercio. 
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\ ' Jt;tSll\11\ <.:UAK.f A.- tl.(LOS) SOLt<.:JTANTt:{S) \'/O t'JAOO \'/O t:L(LOSJ UIU.J<;AIX>(S) SUl. IOAKIO(S) manií1csl:.m ;;\)nu.,:.;r d prucl!'Jinucmu Je Conc1hac1ón y A1b1tn1J<. en am1g.:iblc 
composición o de estricto derecho. compc:u::ncta de la Comisión Nacional de Segut\lS y f1an.tas, cscablcc1do para rcsol"cr la~ n:clam:al."'.iuncs que formulen los bcncftc1arios, c·uyas bases se es:pttifiQ.n 
en el ar1iculo9..l bis de la l..e"y Federal de lm1i1ucionesde f1an.us vigente. 

VICESIMA QUINTA.· EL(LOS) SOLICITANTE(S) VIO •"IADO Y/O EL(LOS) OBLICADO(S) SOLIDARIO(S) señalan <om.> oom1dlio convcnc:iOf\al pan todos los efectos legai<s a que "' 
haya lugar y que $C relacionen con el presente conmto. el que. se iMica en la pane fiml de este instrumento obligacion.al, por lo que cualquier notificación judicial o cxU"ajudicial. emplazamiento, 
rtqueñmicnto o diligencia que en dtchodomiciJiose ptactique, serientmmcnte vil ida al tenof'Ot-1atticulo34 del C6digo Civil para el o;stri10 fedcnl y sus correlativos en los E.staclo$. 

VJCESIMA SEXTA.· Sin perjuicio de. lo dispuesto por el a.r1iculo 118 bis de la Ley FcdeDJ de fn~itucioncs Oc Fiantas, si LA COI\1PAÑIA AFIANZADORA considera procedente promover 
cuaJquier clase de juicio en contra de cualquier rc:c-lamación o requerimiento de ~o que en su caso se formuJc con cargo a las pólizas de fianzas que .se expidan con bue c:n eslc contrato, conlatar 
cuaJqujer demanda judicial en su contra a travé$ de la c~I se Je reclame el pago, ya sea parcial o 1otal, de cualquiera de las póHzas de fian.z:as expedidas, proseguir cualquier j ujeio o intervenir en 
alguno otro relacionado con dichas pólizas de r,...,.., [L(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO Y/O EL(LOS) OBUCADÓ(S) SOLIDARIO{S) ocorgan su tOf\S<ntimienU> para que lo haga y 
se obligan a pagarle los g.ascos que en esos ptQCCdimicn1os admini.s1n1ivos judici:ales se eroguen.. asi como los honorarios de los abogados o profesionistas: que inim'Cngan, los que no podran ser 
inferiores al 1 So/. (qujnceporciento) de la euanaia del negocio, puditndoseconvenir U.ti mayor porcentaje dependiendo de 1:. etapa procesal en que se S<>luciooe cf asunto. 

VICESIMA SEPTIM~· Pan mantener dcbidamcalcdoeumcntadocl expedicnie de LA COMPAÑIA AFIANZADORA, EL(LOS) SOLICITA.NTE(S) Y/O flADO Y/O EL(LOS) OBLICADO{S) 
SOLIDARIO(S) se obligan a proporcionar infonnacK>n. a.nuaJ $Obre su s.ituactón financiera debidamente dicwninada por Contador Público, así como c<>piu de sus declaraciones anuales del 
lmpueslo Sobre la Renia (1.S.R.), de Ju declaraci011CS del lmpue>to al Valor Agregado (l.V.A.) y copia de los balanc<s pmonalcs o sociales finn>dos, así como copias de las cscrinns públicas que 
amparen bienes de su propiedad.as.i como factura y derechos de C!récfüoquc formen parte de 5U patrimonio. 

VICESIMA OCfAVA.· EL(LOS) SOLICITANTl(S) Y/O Fl,\.00 Y/O EL(LOS) OBLICADO(S) SOLIDARJO(S) se oblipn a no enajenar los bienes inmuebles que han aWúfcsiado como de 
su propiedad a la firma del pmente contrato y a p<oporciooarcopias de las bolcw de pago del lmpucs10 Prcdial anualmenle, o m su caso, cuando losoliciteLA COMPAÑIA AFIANZADORA. 

VICE.SIMA NOVENA.· LA COMPAJ'i;IA AFIANZADORA expide las póli-dc f~ precisamente en~ a los claoos y mpuesw cocneniclas en esoe tontralA>, en el cuestionario anexo y 
cnladocwnentaciónquchanprcscn<adoEL(LOS)SOLICITANTE(S)Y/OFIADOY/OEL(LOS)OBLICADO(S)SOLIDARIO(S)manifieswiquelasrespueswclaclasenelp<Uenteinslr\lmCflto 
y en el cuesti0na.rio anexo. se encuentran estrictamente apegadas a la realidad. expcesando igwlmente que eooottn el contenido y akancc legal de todas y cada una de las cl:áusulu del prcsenle 
contnto, en consecuencia, se respon.s.abiliun en los términos del ankulo 112 bis 4 de La Ley Federal de ln.stilUC'iOncs de Fianus, por lo que LA COMPAi';lA AflANZADORA podri proceder 
pcnalmc:nte en caso deque se le proporcionen cbt0$ fal$0S o avafüosque nocorrC$pondan a la rulidad rcsullando quebdn10 patrimonial 

TRICESIMA.· EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO Y/O EL(LOS) OBLICADO(S) SOLIDARIO(S) y cuale5<1Uiera orros coobligadM. así como su.s cónyuges. en su caso. dcclann 
c-xprcs:amcntc tener interés jurídico propio en el presente n<:gocio y se s.ometcn a las leyes y au1oridacks judiciaks de la Ciudad de M(-1eo, 0 1.s1ri10 Fcdc:ral yto a lu dd domicilio de cualquiera de las 
oficinu de servicio o sucursa.lc.s de LA COMPAi~lAAFIAXZAOORA pua todo '?que se rdacionecon este contrato, su imerptc:t:ición., cumplimiento o rest.isión. 

TRICESl~IA PRIMERA.· Para fianzas de erldito. por dosposición rcglamcnuria de ia S<cre .. ria de lfacicnda y Cocduo Público. EL(LOS) SOLICITA .... TE(S) Y/O FIADO Y/O EL(LOS) 
OBLIGA OO(S) SOLIOARJO(S) r«c>nocen que han leido y encendido la .siguiente transcripción: 
En cumphm1cn10 a lo dispU('StO en las Regl,..s de Cañcter General par.a el Otorgamiento de Fian1.as: <luc garanticen operaciones de crCdno, se rranscn'bcn 1a regla sCptima y Jos capirulos IV y V de las 
ci1aJa.s Reglas. 

• ..• CAPITULOll 
DE LA EXPEOICIÓ:-1 

SEPTIM.'4.· D.:b<r-0 comprobarse Onft la lnsriruá <>n dt Fian:a.s lo uisrtnda de las pOli:asdt SfgUroJobrt los bc·e11~s matena del cc>ntra10 qut or1gme lo e"fHdiólm dt lofion1ú Je crtdito rtsptc1i'"'· 
txptd1da1 a / a\'OT del ocrttdnr beneficiario. 

Cuando el fiado sea ¡xrsona fisica debtrá contar adicionalmtntc<o n un Jf'gtJro de wJa a /a\'()rdel b<neficiario. qwcubro cuando menos el soldo insolurn del cr .. :J110. 

la no umt·nc1á de los pOli:os de uguro o que se "fier~n los piJrra/os antcmons uururá a la 1n.s1ituci0n tie fuvuas dt toda obllgad6n de pago tin los casos de muerte de/fiado peNona fuica, o 
¡Hrdldo o daño dtl b1tn moterio de Ja ó~rud611. 

CAPITULO /JI 
CLAUSULAS QUE DEBEJIAN COSTENER LOS TEXTOS DE LAS POLIL<S DE FIANZAS QUE GARANTICEN OPERACIONES DE CREO/ TO. 

Düi111•.- La rrgla sfplima así como los Rtglas contenidas en e.I prae111e y tn el lipitnie capitulo. dtb<rá11 quedar u,,,aamente insertas en los lblOJ de las póli.zas fwt st tmitOJI así co'1f0 tn los 
conuato.s solicitud cornspondieniu. Trotándose de estos Mitimos. se adicionará loáispuu10 por tt Arrículo 118 bis dt la úy Federo/ dt lnstiru.cfonts dt FiorwlS. 

Diti"'" Priflfero.. - A partir dtl momento tn qu.e la Afion:.adoro haga ti pago 101al o pardal dt s11 póliza, se sstbrogará en t<XÍQs los JencJ.os, ocdonu y gar0nrr"a.t, dtrivodos dt la t>bligoá611 
afio1t;.od1J, qut renga el bentficiorio anlt elf uulo. 

Décima St.111nda. · lA ~igencia dt t.ste tipo dt fUliua dtbtrO constar en lo póliza. sin que pMtl.1411 asumirse obUgacion.-s en forma retl'OOCr1'vo o por tiempo indetermiMlk>. En ningiüt caso OJHTOrá 
en forma autom.Orica la rt.now2ci611 o pri>rroga de laspóli:as t.xp~didas. 
Las fianzas de crbiito se cancrlarán automáricama.tt mm.sc11rrido t i pla:..o qut Ja instin.1ción dt fialtZOS y ti bawfrciario Jiubiutn acordad.o en los túminos de la Regla Dicima Quinta sieMpn que 
nost hubiese prtse.nrado red1J.madón a lo ajiOJ1ZOd<No. 

CAPITULO V 
DE LAS RECLAMACIONES 

Dlcim• Tercu11.·Antt cwalq&tiu incumplimienro tk lo oblig~iOn ofiOJtUJd4. ti btn.eftciarW debo'á ~las operocioM.I objtlO dt la fianzo de trldíto, pwa tn sw átfocto. las n11n>as optrocfonu 
noqutdoTán garan1izad4S. Para la nanudació11 dtdidtas o~rocionts se reqw.rirá qut ÜI afilJIWJIÍOtttotorgue ptXaaíto sw constntimitnto.. 
Dt igual montl'tl, poro t4SOJ de rMtgOClaci6n de lo misma dt11da a ca'B" dtl fiado, tkbuá COIS/orse con lo -.toriz4clón apreso dt la af~~ incluyendo ti s,,,,,w.sto dt substitJICl.ona de 
docwnentos o tinJos. objeto dt lafumu de cridito. 

DlciM• C11•rl'1. - A actpd6n áe lo p~to ~ Ja ~la D«lma Octava. IOJ bt.ntfic-iorios dt la.s fianzas de crittlüo al fontuJm' .rau rec/amoci011u dtbf'-rá.n Jtacvlo por uo1J() t11 CW1luq11íua de kas 
oficinas mtndonodas en lo Reglo Sqpmda, oc<HfVJGÑ»ldo los d<>a1mtn101 origi.114/u que ocndittn lo aistencia y o igibilidad del cridilo ofianz.ado así como tk 1111 infonrat oc.ere.o de las ga1io1iu 
de t-<>bro n oliuJdas por ti benefitiari'o hasta ut """1tt1rlO. 

Djci.llt• Qui.ni..- El dertclio para rtdomar las f141U4S de cridito. cadwa tn ti plaz.o que de comWr ac~nJa CCJMllftltgdll la instih/dólt de flanzo.s y ti btneficiaTio. s;,1 qw J.k:lto plaz.o pwda acder 
dt 180 dúu n.atllra:lu, t:Oltta.ndo o partir del dla sigv;enlt o oqutl en que ti fiado debiO ~ cvmplidc la oblipdólt o del WltCiminrt.o de Ja \IÍgencia dt lo póliza. caso t n que se canctlorO 
ouromáricamenlt. Loonrtrior u apliC4blt 1an10 a lasf141U41 que sean uigiblu tn 1111a sola oJri.bicii>n como para úu pe louan t n pardalidadu. 

Rt.spttlo de utas Wltlmas, debuá pocrarse apn:samente que la falta dt pago por el dew/or th Olt&tna de las pareWidaJa c0trvtnídas, no dará derttlto al beneficiario a rtdOlltOr la f uuua th cridito 
por la totalidad del odhdoínso/1110. si la institwción flOl/ora ltou el pog<>de la pordolidod adeud/Jdo por tlfiadod«llOdtl pl.au>o que st refiere lo Reglo siguienit: 

Dit'im a Stxto, · A.mt f¡&Jt liJ instirució11 afian:adora pron•Ju ol ¡10go Ji: lt.1 r~cio:mac1ti11 prt$t•ntudu.. t"onumi i:.·on UR pla;(J ho.sra dt 30 dios luibiln con1uJQ u purrir dt·l Jia s1g111t•nte ("11 q ue se haya 
cumplido co n lo dispuesto /X>' la Regla Dicitr1a Cuarta, 

büima Siptim11 · Hn <aso de'improctdeneia dr la reclamaciJn. Ja ln111t"c1ónfiaduru drlHrO Cfimu~1tar dkJia c1.rn.nstanc1a o/ ~,,~j;c1ario. dtntro del mismo plu:o a qu~ se n/i"" fo Re-glo anterior. 

o;dma ÜC'llH'O. En ,., CiJJf) Ú(' fiu11;aJ que- ~'tJrdr.t1a1'1 d P<l.\;.f) "'"'' " puri:ml. 1!1•/ f'l'lfft'l(NJJ \1 an-rsonosfin(1nC1tr0s. <1eriw1dl),( de cri-tl1to.t donm1ó'ltT(J(/f)( t''I titulM m_tt•ritM 1·n rl /(t)!i.frm NurtnntJ I 
., 1;,¡,,,t., • :.u,·rn;, .. ftu n•''· t.: :r.,,.t1tu' 'º" .k ji.J1i:.u• ,¡, .,: .. · ••' t• .. ti' dd•, ''' '1m111i1r ' ·'-' uN:1;,,;,·um1','f t•umtJ fio1d1,11., n m rl S•mpk u ' ''" ,J.,¡ ;,.,•r.t /1• 1,,,,,, 'f:o· ti••::. 1:;i.:.a '" ' ¡ ,•('/:,1 \' n1n.f:< um,·.t 4/..t 

• ., . . , • • ' •• ,.'.,•.~••:1.',J, f. 1 Hr. P'"" 1•1't f .' {, ;' ' • ' • • -,; J ••• , _. "'<• /,: ::. :,•.11 .'"': ' '" .. o'll"":C t<J ,, ,·t; t'/1'(.1•~11 if,· /IV/~'1,/f~lll" 

"''" ... . ., . ... ... lot"\•' ,., I , ...... : "'''"' ;,.,.., 11 I HMI 1,, .,., ,,, 1 • 1 • ••• 1 



Créditos ---- -- - -------,,- - ·----------
Tipo de Cuenta Núm. de Crédito Bonco Sucuuol (1 __ 

1 ~~-------------------------------------------------------~ 
Referencias 
1 Nombfe Dirección Teléfono 

~ '--1 --- ------ -

1 ~!----------------------------------------------------
Clientes 1 Nombre Dirección Teléfono 

r-~ ~------

No 

Obligado Solidario 1 1 Nomb<e/Rozón Sociol 

! o=;cl>Q (Cene. Núme<o. C-. C.P,) 

1 

1 
1 

Nomb<e óel CónvVQe 

Propiedades 

Obligado Solidario 2 1 Nombte/llalón Social 

UbiCOCIÓO 

Domicitio (CoUe. Núme<o. Colorio. C.P.) 

Nomb<e óel C6'>yVQe 

Propiedades Ubk:ocíón 

Obligado Solidario 3 

1 Domiclio (COfte. N.:.me.o.C-.C.P.) 

1 Nombte del Cónyuge 

Propiedades Ubicación 

Volo< Ccmerciol --, 

Valor Comercial 

~.FC. 

Teléfono 

Soc;edod Cooyugol 
5eporoció.~ oc Bionos 

Daros del R.P.P. 

R.f.C. 

Teléfono 

SocleOOd Conyugal 

SepcxociOn de -

Dolos del R.P.P. 

R.F.C. 

Socle<lod Cooyvgol 
Seporoci6n de Bienes 

Dolos del R.P.P. 



fHlt:t:~l~lA St-;GU:'\lJA.· l\ u-a h.uw:..i.s 1k l\m;,nd:.imu:n1u 1nmob1l1:.nu ~o t-1mm..: 1 i:r~1. l,.A C OMl"Ai\IA Afo'l ,\~Z.,\l>OKA Y t:.LtLUS) '.\01~1<.TIAN.1 t.{S) \ '/() Jol ,\00 \'/O •'.l..(LOS) 
OU ~. ICAl>O(S) !\OLI l>A RJO(S) i;:-.11pulin. además ck l)scljusulas y dccbrxioncs que an1-:;:..-Jcn. la $l"'u...:-n1c: 
EL SOl.ICrlAi\Mn ; t'IAl>O{S) rc-4ut("re del otoq;¡.miento uc: una(sJ fia.n~s1 p;;an s:aranuut el p<1go de lu ternas p.xtad:as t:n .:1 (k>.)) rnntrJi tlJ\S) J..: :i.m:n..bmie"nh>, ~; t:omo 1o~ co11"1.·c-r1~ quoc M: 

indiQl.k.:n en fa(s) pólii;.(s) de fiaJU:3(SHIUC se cxpida(n).por Jo tanto. solicita a LA COM PA~IA A flA:'il.Al>ORA que e.~piJ.1(n) l:s(s) póllZ.)(SJ qu.: requiere-. 

TRICESIMA TERCERA.· LupanCJ e<l•bi<ool que LA COMPA~IA AflA:-llAOOKA hizusabc.T incquívornn<ni< • EL(LOS) SOLICITASTC(SlYIO t"IAl.HJ VIO EL(LOS) 081.l<: Al>O¡SJ 
SOU DARIO(S)quicncs así lo reconoeencxpruamcnte. ti c.ontenido. alca.ncc. \'llory fucru legal del ar1íeulo 118 bis de la Ley Fe<leril de lns1i1uc1oncs de Flanus y que a la lcua dice: 

"· ·· Cuando los inlfituciones Jefian:1Js f'ttiban lo rtt,la.1,uJcfr)n de sv.1 póli:os por ¡xme dtl btr1t"jic1ario, lo ñarUr1 del co1111Cimienu1 úd jiodn u, en su cu.su, dd s0Hd1a1tu, oblixudu.t J.nlióorios o 
Cblltrufiodom. haci;ndolu so~ t"I mCHMnto c11 que se wnce ti plazo eJlab/ec1do c'n lo Ley. en las pO/has dt fiur1w o en los proc.ltd11ni~1uos COl'l\'U1cionalt"s celthroJos con los ~ncfidurios, 
para rtsolvn-o inconformane en contf'O ~lo rtdomaciÓll. 
Por s 91 parte, l!I fiado. solidtante. obligados s.olúta,;os y conuofioúOf't:S, u1orti11 obligados u proparcionor u IQ oflolCUJil}oN 4'/XmuMmt nlc ll>Jos los elementos y óocumenlación que seu11 
ntcesu_rios p<Jf'O úe1erminur lo prouJenda y. en su c-asu, tu cuan1if.coci0n dt lo rtclomacitNt a bien su lmpro«dc'ncJa, inciu)Ynclose t 11 ~su: caso las c'~Ctpc1ona nlaci0tiadas con la 1>1>l1guci011 
principal que lo ofian.:oóoro pwdo OfKHt"-' oJ l>t!MficiarJo de la póliza tle fian:.a. Asimismo, cuando s~ cOltlidtrt qut Ja rtclomociQn c'-S 10101 o parc10lmente proudentt, undrim la obl1gaciOn de 
p~·~e.,.oluU.Sritucióndefionzas,lascantidoik:snttauriasparaqwistabagotlpagoJeloquesenconozcaollNnt/fCiario. 
En caso dt q11e fa afion.zaJora no reciba Jos tlarmuos y la dOCMmtntadtNt o l<>s pagos pardales a que u nfiue ti pOrrofo 0111erior. podrO decidir li~mtnlt ti púgO de la rtelamoci6n prescnlado 
p<>r d beneficiorU, y. e'lf tsle e.aso. e.I fiado, solkiUJnle. obligados solidarios o controfiadaru. eSlarOn obligodos o rtt.1r1hoJ.sar u fo in.stitución dtfionzas Jo que a isla Je corrtsponda tn los lirmíno-.1 
dtl con1ra1c> raptelivo o de esta Lq. sJñ qwpwdtm opolftrse. a la UutitwdtMfioá«v. los ucrpcionu queelfiodo ntvi.-rofrt.nlt a su ocrttdor, inc.l11ycndo la del pogo de lo indtbido, f'O' lo 
que nosuón aplicables tn ni!fgún caso. los onioJos l8J1y18JJ del CQdigo Civil paro el Distrilo Fedtralylos corrtlolivos de los Estados de lo Rtpúbllco.. 
No olman1e lo establcdJo tn ti párro/041tlD'ÍOf', ti/todo cons0W1rá sus dtn:clios. ocd01ta yex.cepd«la /rtnle a su ocrt<dor para demanóar la improcedencia dd pqgo Jtttlso pur la ofio1ttt1áoro 
y Je los tloiios y paj11icios 9w con ac ""1tho le J.llbiere c.owo.áo. ~ los qw ltwbi~n A«M d pago o la ofialWldOITJ fotrt1t el solid1on1r o los 1>1>/igodos U>lillarios o conlrofiadoru, 
pOdránll-'Clll#rorloqueasfl<kredtoamviJti~attoltll'DlÚlfU1dOy{JO'viatksublogociÓlfOAUelOClffJ/OTqwcomobeneftdariodelafian:aloJrizoef«tiwt. 
lnd~ienterMnle de lo alahlttido tn /.os pórrofos J"'"ttknru. los ilutitucicMa de ff4111Z4S. ol sn nqwuiáos o de1't0ltáoda.s por ti oertnlor, podrón de1tuncior d pleilo al dtud.or principal, 
paro que éste n 'nda las pn1tba.s qut erra ~4 Elt coso de qw M> ulga al jWcio poro D i11á'icado objtto, lt ptr]wlicarO lo 1tntt1'do que se pron•mck COltlrG 14 ;,u1itución de fianzas. Lo 
anterior tambiin suá aplicoble en el proctdilftie1110 condliatorio y faido arbilrol a qw se rrfiert uta úy, o.si eomo tn los procedimitntos COlf\lt.lfCionolu qw Sf esloblacan COll/ormt al 
artkulo IOJ Bis de la misma. 
El teitu dt tsle articulo se ltaró sol>tr. dt mantro i11tquivoca o/fiado, al sol;citonte }'. rn su caso. u los obligod<Js solidorit>S o CIJl'l trofiadons y deberO 1ra1&Scriblrst ht1tgromen1e l!fl d coriuvru 
solicitud rcs~crivo. 
ÚJ irutitución de fianzas en todo momtnto tendrO derecho o opoMr ul btMftcítmo lo eomptnJOCiÓn de lo 'i"< istt dtl>a o/ fiado. t.TCtp1oc11.andod deudor hubierr rr11wtc.iado prwia y<XPrtSi.Om4·n1t 
t1tlla ... • 

CLAUSÜt....\ Ot:.-\fECTACION.- Sin pcrjuKii.>oc: pran1iiat t i cumphmitn1odc: todu las ooligacionu conU"lidas wn LA COMP,\~IA AflAJ'il.AOORA, por virtud.de este con1ra10, con todo su 
¡»1r1n1i)nio ELlLOS) SOLICITA:o\TE(S) VIO FIADO VIO El.(LOSJ OBLICAOO(S) SOLIDARIO(S) aJec1an c1peciilmenle en garantía dd cumplimjc·n1od< las mi$ma.s. loS siguicn1cs b1tn1.."S que 
:a cvntinuación se J-:-1.atlao y que- m.anifiC'$tan ser de s:u propiedad y qtic dccltflft b:tJOprotcStadc d«it \'trdad yen tCrminos del .1nkulo 112 bis~ de ta ley fcdt"ral de lnstirucioncs de FianZ3>. qu~ Jos 
bienes que aÍeL.'1.an c.n g¡¡ran1ia no repon.an ningUn gn,-vnc:n ni limitación de dooumo al mom<nto de esta firma, '"omrrome1iCndosc a no gnn-aclos ni enJJ(nlrlos mientras duren en \'1gur las íian¿:s;s 
oiorgadas • EL(LOS) SO LIClTAl"TE(S) VIO flAOOV/0 EL(LOS) OBLIC:AOOS(S) SOL!OARJO(S) o por pc1ieión Je csic yloeualquomdc I°' lirman1os en los 1éfmino5 del pres<nlcm11r.110. 

Esl-l ¡fc.;tación se realiza en los términos y snra los efectos Je los aniculos Jl y 100 de la Ley FtiJcral de lnsmucioncs de Fi:uitas y Msdc luego EL( LOS) SOLICITA~T•;(S\ \ '/O flAl>O \ JO 
EL(i,OS) OBLICAOO(S) SOLIDA IUO(S), manilicswi: 

a).- Queconoccnclakancc de cs1t :1:1;10 dciícc1ac1ón. 
b).· Que txprc:san su .:-0n(orm1dad en que LA CO\tP~lA Af IAi'\l..ADORA proccd.l ck inmcdiaw .1 b mscnpctón del prcknte di1x:um\:nt'1 qu.: C\.11\ht.:1.1\'. la af~ct:K10n ck lv:i: inmui:bk s. ;;tn1e~ 
desc-ri1os en garamiadt las obligaciones que C"Ontra-c.n. en vu1uJ del prcsentecon1mo en d R(gisth> Públi<ode la P1op1cdad corrcspOndu:nte. 
e).· Que esdn conformes en q~ ios gastosqueorigLnc: bu-ami1ac-iOn de inscripcióndcc-.sta afcctaóOn y de su cancebie-ión. en su caso,sein por su cucn1a. 
d).-Quc la inscripción nosc lilde, sino mcd1atnc autorización u presa y por escrito de LA COMPA~lA AFIAr\ZAOORA, la que csm-i obligadl 1 tJttmd-trli. un:a \'CZquc lu ti.a.nzas corrcspond1cn1cs 
sean cancel~. sin adeudo a caq;o del fiado. 
t).- Que la sola inscri¡xión de este contrato abalctri. el monto de todu las póllw que se expidan. así como de sus aumentos y/o modifíc-1<10Ms, por lo que los citados b-iencs responderán total, 
ptc:ferentcmcnt~ y en primer lugar de tod.3.s las pOLius que se expidan. incluyCndose suerte principa.I. primas, dc:rcchos. impueStos. multas ¡ic-mprc y cuando cs~os sean imputables a lo mis.mo. 
S.iUKioncs e intere~s moralorios, gastos.. cos.tos y honorarios. así como sus rcsp«li\'OS inlcrcscs y las indemnizaciones scñ.a.ladasc:n d cuerpo del presente contrato, 
1).- Esta afectación comprende. adcm!s de la propu."\fad inmobiliaria, lodos los cJcmtn1os materiales, muebles e lnmueb1cs rcla.c:ion.ados con el giroi.lc EL(LOS) SOLICtTA.,'TE(S) \"JO FIADO \'/O 
EL(LOS) OBLICAOO(S) SOLIOARIO(S) que sean de su l~itimi PfOpieJaJ. a.si eomo dc criJitos a fl\'ot de la aícctante. ckr«hos., frutos y produc1us, coostituyéndost rn garan1ia re-al ptcnd3ri:i 
sobre IM muebles y dcr~hos sin ~rju1cio de h1 posibilidad de d1spon .. 'f de t llO" y de SU$1J1uirlos c.n el t1)1)\'imicn10 normal de sus op:racione}, sin ncec:sidad del conscn1imicn10 de LA CO~IPAl'i lA 
A FIANZAOORA y nombrándose dtposi1anospara iodos los ~1~-.. ll '' lct::slcsa los p1,J¡::e1invs rn.:nt:1onados. 

L3$ parte¡. aeuerc.bn c.n que ts1c con1r.uo ¡je.ne fuer u de Ley para la.s mism.u y uprdan ~u conS4:n1u111\'.ntu ~1 úrm:ulo el d¡a _____________ _____ dd mes de 
______ ..._ _ _ __________ dcl:u'io _______ , 

Fiado y/o Solkit1n1e: Afü11nudora lnt:u~ntts, S.A. dr C.\'. 
Representado por: ____________________ _ Nomb<t d<:I representado:---------------- ---

Pode.tes con que acredita su pe-rsonati<bd; --------------

Oomkilio: ------------ ----------- Oom.icilio: ------·-----------------

--------------- RFC. ________ _ 
Firma: Firma: 

Obli.:• do Solidario {to (&J.0 dt Str peno•• rmc:, por JU propio drrtt9'o): ObUpdo Solidario (rn us.o de wr ptno111 Ílsi<-a.. por 1u p....,to dtrteho): 
' Nomb1e: _______________________ _ Nombre: _______________________ _ 

Pflckrl'-:> llll"-' :icr..-Ji1:in su pc:rson..ilid:iJ - -------------- Poderes que 3Crcditan su rcrwn:aliJad· ___________ ___ _ 

L>o1111cil10: ----------------------- Oomic1l10: ----------------- ------

---------------Rrc ---------
_____________ RFC. ________ _ 

l 11n:.1 



Cuestionario para Personas Físicas y Morales Número de Folio: ___ _ 

Pel'$000 Físico 
~ Nomb<e Completo (ApelHdo Potemo. Materno. Nombre) 

Domicilio Actuol CColle. Núm .. Colonlo. C.P.) R.F.C. Teléfono 

Delegación Oudod Estodo 

EslodoCMI 

Soltero _ Cosodo _ Divo<clodo _ Otro_ 

Actividad Actual 
Empre$0 l ~to Antig\iedod 

Domicilio ocluol del trobojo r--'"' 
---- - ----- - --1 lng re $0 Mensucl 

1 

Otros Activídodes Productivos 

Persono Moral 

~ Nombre o Rozón Social 

1 _,. ~ (Coh, ""'·· Cd<rio, CPJ R.F.C. ! Teléfono 

1 Acto ConstiMivo l~-Glr-o-----------

1 """-"""'"*""°""'"""""° l~C-or_go ___ ________ _ Teléfono 

Situación Financiera 

Fecho de Ejercicio 
Activo Circulonte 
Activo Ajo 
Activo Diferido 
Activo Totol 

Propiedades 

Posivo Circulante 
Pasivo Fijo 

Posivo Difelldo 
Pasivo Total 

Volof Comercio! 

Capital Sociol 
Copilo! Conloble 
Paslvo Monto 
Extranjero 

Dalos del RPP ~ Ublcocl6n 

1 -~ - ----
lnform. Bancario 

Tipo de Cuento Número Bonco/C0$0 de Bolso Sucursal 

1 1 \• •' ;1 ''11 ) :.l !'tnO H •• \l)IJS S()l ll>ARIOS, !\lr\:0-.:1111 :-IA'- IMtl •l'lttll t-!'lA Ui l•l t 1..- º.f i<r, 1\i). •)l 1 1 ¡ 'h•.C'.I \ ~' IC •' .\1,~ l 1•tf11f•nl(• 'lo \U\ '' _ . ,. 1 1 '1, l M \ • 1·1 •• \ ; 1\ - '-t i'!( ¡ " °' '• 1 \ 
lo\Rl· ·\ lll),\OVl'f •W:J • t T • '..;flt ,o,uo.:1·., ,'-'" ' '•'' " " ' • • \ •11 \llt)~ '''" tll \•1..:\''''\V< ''" " '"' ' • ' ' ' ' •••• · • , , , ,._ 



CAPITULO 4 

Procedimiento y Problemático del Procedimiento de reclamación. 

CAPITULO 4 

Procedimiento de Reclamación y la Problemática en el Proceso de 
Reclamación contenido en el artículo 93 de la Ley Federal de Instituciones 
de Fianzas y el artículo 63 de la Ley de Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros. 

4.1 . Efectos de la Fianza 

La póliza de fianza. tiene como objetivo primordial garantizar una 

obligación. una obligación principal, una obligación que ha surgido con 

antelación y a efecto de que se garantice su cumplimiento se expide está 

póliza de fianza, este instrumento será activado por el beneficiario en 

virtud del incumplimiento de una de las portes. llamado fiado. 

La póliza de fianza responderá ante este acreedor o beneficiario o podrá 

excepcionarse ante el incumplimiento del deudor o fiado. 

En esa orden de ideas. a l presentarse el incumplimiento por porte del 

fiado. el beneficiario de la póliza deberá realizar el procedimiento de 

reclamación que marca la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. en los 

plazos establecidos y conforme a las disposiciones de la misma Ley, como 

lo veremos enseguida, en forma deta llada. 

Cabe hacer mención que d icho procedimiento también varía en virtud 

del beneficiario de la póliza de fianza, si está fue otorgada a un particular. 

a favor la federación. del Estado o de algún Municipio. 
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CAPITULO 4 

Procedimiento y Problemática del Procedimiento de reclamación. 

La fianza de empresa, tiene como primordial objetivo el garantizar 

obligaciones a favor de un tercero, constituyéndose fiador de ese deudor 

principal: al incumplimiento del deudor o fiado ante el beneficiario, la 

institución de fianzas debe responder solidariamente de la obligación que 

ha garantizado, por lo que a la solicitud del beneficiario (con la 

documentación autentica que llegue a demostrar la existencia y 

exigibilidad del incumplimiento) procederá el pago de la fianza. 

La forma para iniciar el procedimiento de reclamación la encontramos en 

forma por demás detallada en el artículo 93 de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas. 

Esta Ley señala que la reclamación debe presentarse directamente ante 

la institución de fianzas, en caso de que esta no le de contestación dentro 

del término de ley o exista inconformidad respecto de la respuesta emitida 

por la Institución, podrá a su elección hacer valer sus derechos ante la 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros. 

4.2 Reclamaciones y Requerimiento 

La reclamación es la facultad, potestad o derecho que le da la Ley a una 

persona física o moral, de Derecho Público o Privado para ejercitar ante 

una institución afianzadora su derecho de exigir se cumpla con la 

obligación contraída en la póliza, en sustitución del fiado. 

Como ya lo hemos comentado, la fianza es un contrato por virtud del cual 

una persona llamada fiador se compromete frente a otra persona llamado 
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Procedimiento y Problemática del Procedimiento de reclamación. 

acreedor a cumplir con una obligación en caso de que el deudor no lo 

haga. 

"La fianza es un contrato por el cual una 

persona se compromete con el acreedor a 

pagar por el deudor, si éste no lo hace". (Art. 

2794 Código Civil). 

Cabe recordar que a efecto de formular la reclamación de una póliza, es 

requisito indispensable que el deudor de la obligación garantizada, haya 

incumplido con las obligaciones que contrajo, razón por la cual es 

necesario demostrar a la afianzadora que el incumplimiento existe. 

Los beneficiarios de fianzas deberán presentar sus reclamaciones por 

responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten 

en la póliza de fianza respectiva, directamente ante la institución de 

fianzas. 

Existen ciertas reglas para realizar el procedimiento de reclamación 

Primera. El plazo para la presentación de la reclamación: 

Segunda. La forma de presentar la reclamación: 

A.H.A. 2004 

Será por escrito y como mínimo los requisitos señalados 

en la circular f-10.1.4, en las oficinas de las afianzadoras, 

y apegándose a los p lazos establecidos, conforme a los 

artículos 93, 118 bis. y /o 120 de la ley federal de 

instituciones de fianzas. 
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Tercera . A nivel enunciativo y no limita tivo la reclamación será integrada: 

Mediante el escrito y requerimiento formal de pago. 

2 Copia simple de la póliza y sus endosos, en su caso. 

3 Copia del contrato que dio origen a la póliza de fianza, 

documento fuente que se garantizó y sus anexos, en su 

caso. 

4 En caso de anticipo, copia del documento que acredite 

la entrega y disposic ión del mismo. 

5 Cuando se trate de fianzas que garanticen 

cumplimiento de obra, se deberá presentar peritaje que 

acredite el grado de avance de la misma, para así 

poder determinar y cuantificar el incumplimiento de 

nuestro fiado. 

Cuarta . El beneficiario deberá acreditar la existencia y la exigibilidad de 

la obligación afianzada. 

Aquí podemos observar d iversos conceptos que sería importante 

comentar para una mayor comprensión del tema a tratar: 

Exigibilidad: momento en que inicia el plazo legal para presentar la 

reclamación, consistente en el incumplimientos de la obligación 

afianzada, condición para que el beneficiario pueda reclamar. 
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Existencia. Conjunto de documentos. que soportan la existencia de 

la operación (contrato. fuente. convenio, pedido etc,) y que en el 

supuesto de incumplimiento del fiado, el beneficiario pueda ejercer su 

derecho ante las autoridades y/o ante la afianzadora. 

Las pólizas de fianzas otorgadas a efecto de garantizar obligaciones ante 

particulares, deben ser reclamadas por el beneficiario de la póliza 

presentando su escrito de reclamación ante la propia Institución de 

Fianzas. (Arl. 93 fracción 1 LFIF) 

Dicho escrito no debe revestir formalidad alguna. sin embargo debe ser 

acompañado con la documentación mediante la cual se acredite la 

existencia de la póliza de fianza, así como de la obligación que se 

encuentra garantizada y en su caso la documentación que sirva como 

soporte para acreditar que existe incumplimiento por parte del fiado. (Art. 

93 fracción 1 LFIF) 

Recibida la documentación antes mencionada. la Institución de Fianzas. 

tiene el derecho para requerir al beneficiario de la póliza. la 

documentación o información adicional relacionada con los hechos 

materia de la reclamación. o que tengan relación con la obligación 

garantizada o con el incumplimiento en que ha incurrido su fiado, 

contando para ello con un plazo de quince días naturales. los cuales 

comenzarán a contarse a partir de la fecha de presentación de la 

reclamación. 
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El beneficiario de la póliza al recibir el requerimiento formulado por la 

a fianzadora dispone de un plazo igual ( 15 días naturales) para entregarle 

toda la información o documentación requerida. 

Se considerará integrada la reclamación, si la Afianzadora no hace uso del 

derecho de solicitar documentación complementaria dentro del plazo 

estipulado o si el beneficiario no contesta el requerimiento que le formula 

la afianzadora en el plazo señalado, la reclamación se tiene por integrada 

debidamente; una vez integrada la reclamación, la institución de fianzas 

d ispone de un plazo de hasta treinta días naturales, los cuales se empiezan 

a contar a partir de la fecha en que se tiene por debidamente in tegrada 

la misma, lo anterior a efecto de que la Institución proceda a realizar el 

pago de la reclamación en caso de que se considere que la reclamación 

es procedente o para comunicar por escrito a l beneficiario de las causas o 

motivos por los cuales se declara improcedente el pago de la fianza. 

Es importante resaltar que la Afianzadora debe establecer comunicación 

en forma inmediata con el fiado a fin de hacer de su conocimiento la 

existencia de la reclamación y en segundo lugar para allegarse de toda la 

información necesaria para determinar si la reclamación es procedente o 

improcedente. 

4.3 Análisis del artículo 93 de la l ey Federal de Instituciones de Fianzas. 

Artículo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas: 

" Los beneficiarios de fianzas deberán presentar sus 

reclamaciones por responsabilidades derivadas de los 
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derechos y obligaciones que consten en la póliza 

respectiva, directamente ante la institución de fianzas, en 

caso que esta no le dé contestación dentro del termino 

legal o que exista inconformidad respecto de la resolución 

emitida por la misma, el reclamante podrá, a su elección, 

hacer valer sus derechos ante la Comisión Nacional para la 

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; o bien, ante 

los tribunales competentes en los términos previstos por él 

articulo 94 de esta ley, en el primer caso, las instituciones 

afianzadoras estarán obligadas a someterse a l 

procedimiento de conciliación a que se refiere el articulo 93 

bis de la misma. 

En las reclamaciones en contra de las instituciones de 

fianzas se observara lo siguiente: 

1.- El beneficiario requerirá por escrito a la institución el pago 

de la fianza, acompañando la documentación y demás 

elementos que sean necesarios para demostrar la existencia 

y la exigibilidad de la obligación garantizada por la fianza. 

La institución tendrá derecho a solicitar al beneficiario todo 

tipo de información o documentación que sean necesarias 

relacionadas con la fianza motivo de la reclamación, para 

lo cual dispondrá de un p lazo hasta de 15 días naturales, 

contados a partir de la fecha en que le fue presentada 

d icha reclamación en este caso, el beneficiario tendrá 15 

días naturales para proporcionar la documentación e 
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información requeridas y de no hacerlo en dicho termino. se 

tendrá por integrada la reclamación. 

Si la institución no hace uso del derecho a que se refiere el 

párrafo anterior, se tendrá por integrada la reclamación del 

beneficiario. 

Una vez integrada la reclamación en los términos de los dos 

párrafos anteriores, la institución de fianzas tendrá un plazo 

hasta de 30 idas naturales, contado a partir de la fecha en 

que fue integrada la reclamación para proceder a su pago, 

o en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario. las 

razones. causas o motivos de su improcedencia: 

11.- Si a juicio de la institución procede parcialmente la 

reclamación podrá hacer el pago de lo que reconozca 

dentro del plazo que corresponda. conforme a lo 

establecido en la fracción anterior y el beneficiario estará 

obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus 

derechos por la diferencia, en los términos de la siguiente 

fracción. si el pago se hace después del plazo referido. la 

institución deberá cubrir los intereses mencionados en el 

articulo 95 bis de esta ley, en el lapso que dicho articulo 

establece, contado a partir de la fecha en que debió 

hacerse el pago, teniendo el beneficiario acción en los 

términos de los artículos 93 bis y 94 de esta ley; 

111.- Cuando el beneficiario no este conforme con la 

resolución que le hubiere comunicado la institución. podrá a 
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su elección, acudir ante la comisión nacional de seguros y 

fianzas a efecto de que su reclamación se lleve a través de 

un procedimiento conciliatorio. o hacer valer sus derechos 

ante los tribunales competentes, conforme a lo establecido 

en los términos de los artículos 93 bis y 94 de esta ley; y 

IV.- La sola presentación de la reclamación a la institución 

de fianzas en los términos de la ·fracción i de este articulo, 

interrumpirá la prescripción establecida en el articulo 120 de 

esta ley." 

Las instituciones de fianzas a l recibir la reclamación. deberán hacer del 

conocimiento del fiado de la existencia de esta. así como a l o a los 

obligados solidarios. mediante escrito enviado vía correo certificado a los 

domicilios que en todo caso el fiado haya proporcionado en el 

cuestionario que integra su solvencia, afín de que puedan hacer llegar a la 

afianzadora los elementos y documentación que sean necesarios para 

determinar la procedencia y en su caso poder cuantificar la reclamación 

o bien su improcedencia. emitiendo con dicha documentación un 

dictamen en donde se señalen las excepciones que tiene la a fianzadora 

para realizar pago alguno, mediante un dictamen detallado. exponiendo 

todas y cada una de las excepciones que tiene la institución y que le 

impiden realizar cualquier pago sobre el reclamo de la póliza de fianza. 

En caso de que la institución de fianzas considere la procedencia del 

reclamo en forma total o parcial, el fiado deberá proveer a la institución, 

las cantidades necesarias para que se realice el pago. 
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Sí la institución no recibe los elementos necesarios o el pago por parte del 

fiado, podrá esta decidir libremente el pago de la reclamación 

presentada, en este caso el fiado y/o el obligado solidario estará obligado 

a rembolsar a la institución de fianzas lo que a ésta le corresponda, sin que 

el fiado ya pueda oponer las excepciones que tuviere frente al 

beneficiario, incluyendo el pago de lo indeb ido. Articulo 118 bis de la Ley 

Federal de Instituciones de Fianzas 

4.4 FIANZAS OTORGADAS A FAVOR DE LA FEDERACION, DISTRITO 
FEDERAL, ESTADOS O MUNCIPIOS. 

Las pólizas de fianza mediante las cuales se garantizan cualquier clase de 

obligaciones frente a autoridades o entidades de la Federación, el Distrito 

Federal, los Estados o los Municipios, se podrán hacer efectivos o elección 

de! beneficiario de acuerdo con los procedimientos establecidos en el 

artículo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas o bien de acuerdo 

con el procedimiento que regula el artículo 95 de la mismo Ley así como su 

Reg lamento. 

El Reglamento del artículo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas 

para el cobro de fianzas otorgados a favor de la Federación, del Distrito 

Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de los que garantizan 

obligaciones fiscales Federales a cargo de terceros, dispone en términos 

generales que el procedimiento para tramitar el requerimiento de pago es 

el mismo regulado por las fracciones 11, 111. IV y V de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas; pero en este coso, antes de proceder al 
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requerimiento la autoridad ante la cual se otorgó la fianza deberá integrar 

un expediente. 

El expediente a que se refiere el párrafo que antecede, deberá contener 

lo siguiente: 

A .H.A. 2004 

a) El contrato o documento donde consta la obligación 

garantizada. 

b) El original de la póliza de fianza respectiva. 

c) Acta elaborada por la autoridad administrativa en 

donde consten los actos u omisiones en que haya 

incurrido el fiado y que constituyan el incumplimiento a 

las obligaciones garantizadas. 

d) Liquidación formulada por el monto del crédito u 

obligaciones exigibles csí como los accesorios legales 

en caso de que éstos hayan sido garantizados por la 

póliza de fianza. 

e) En su caso copia de la demanda o escrito de 

inconformidad. o cualquier otro recurso legal 

formulados por el fiado. así como copia de las 

sentencias o resoluciones firmes de las autoridades 

competentes y de las notificaciones respectivas que se 

relacionen con la obligación garantizada. 

f) Todas los documentos que se consideren necesarios 

para adecuada integración del expediente y que 

sean requeridos por la Tesorería de la Federación. del 

Distrito Federal o por las Secretarías de Finanzas de los 

Estados o las Tesorerías Municipales. 
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4.5 RECLAMACIONES DE FIANZAS OTORGADAS ANTE AUTORIDADES 

JUDICIALES QUE NO SON DEL ORDEN PENAL. 

En aquellos casos en que la póliza de fianza garantiza obligaciones frente 

a toda clase de autoridades judiciales que no sean de naturaleza penal, 

éstas se podrán hacer exigibles siguiendo para ello los procedimientos que 

se encuentran regulados por los artículos 93 y 94 de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas. 

Sin embargo si la obligación garantizada se vuelve exigible durante la 

tramitación de los procedimientos en los cuales se exhibió la póliza de 

fianzas, el acreedor de lo obligación garantizada podrá iniciar ante la 

propia autoridad que conoce del citado procedimiento un Incidente de 

Ejecución de Fianza, siguiendo para ello el procedimiento que señalo el 

Código Federal de Procedimientos Civiles. 

En este coso el promovente del incidente deberá formular un escrito inicial 

del incidente acompañando a l efecto lo documentación mediante la 

cual se acredite que lo obligación garantizada se ha vuelto exigible; con 

dicho documento se emplazará a la contraria para que en un término de 

tres días manifieste lo que a su derecho convenga, y a continuación el 

Juez dictará la Sentencia que en derecho corresponda. Este 

procedimiento se encuentra regulado por los artículos 358 a 364 del 

Código Federal de Procedimientos Civiles. 

A.H.A. 2004 103 



CAPITULO 4 

Procedimiento y Problemática del Procedimiento de reclamación. -- ___ _. __ 

4.6 RECLAMACIONES DE FIANZAS OTORGADAS ANTE AUTORIDADES 

JUDICIALES DEL ORDEN PENAL. 

Las fianzas otorgadas ante autoridades judiciales del orden penal se harán 

efectivas conforme a las reglas contenidas en el artículo 130 de la Ley 

Federal de Instituciones de Fianzas. 

La autoridad judicial requerirá personalmente o bien por correo certificado 

con acuse de recibo a la Institución de Fianzas, ya sea en el domicilio de su 

casa matriz, sucursales, oficinas de servicio o del apoderado designado 

para recibir esta clase de requerimientos, del lugar más próximo a donde 

ejerza su competencia dicha autoridad, para que presente al fiado. 

En caso de que dentro del plazo concedido por la autoridad judicial. no se 

realice la presentación del fiado, dicha autoridad lo comunicará a la 

autoridad ejecutora local o federal, según el caso, para que proceda a 

ejecutar la fianza en los términos que señala el artículo 95 de la Ley Federal 

de Instituciones de Fianzas, acompañando para tal efecto la constancia 

de haberse realizado el requerimiento de presentación del fiado. 

La fianza es exigible a partir del día siguiente en que vence el plazo 

concedido a la afianzadora para presentar a su fiado. 

Ahora bien. si se trata de fianzas que han sido otorgadas ante autoridades 

judiciales, que no sean del orden penal. se harán efectivas a elección de 
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los acreedores de la obligación principal. siguiendo los procedimientos 

establecidos en los artículos 93, 93 bis, y 94 de esta ley. 

Por lo que ha contrario sensu, para el reclamo de las pólizas de fianza 

expedidas a favor de las autoridades judiciales del orden penal se seguiría 

el procedimiento establecido por el artículo 95 de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas. 

Artículo 130.- Las fianzas otorgadas ante autoridades judiciales del orden 

penal, se harón efectivas conforme a las siguientes reglas: 

A.H.A. 2004 

l. La au toridad judicial, para el solo e fecto de la 

presentación del fiado, requerirá personalmente o bien por 

correo certificado con acuse de recibido, a la institución 

fiadora en sus oficinas principales, sucursales. oficinas de 

servicio o bien en el domicilio del apoderado designado 

para ello. Dicho requerimiento podrá hacerse en cualquiera 

de los establecimientos mencionados o en el domicilio del 

apoderado de referencia, que se encuentre más próximo a l 

lugar donde ejerza sus funciones la autoridad judicial de que 

se trate. 

11. Si dentro del plazo concedido no se hiciere la 

presentación solicitada. la autoridad judicial lo comunicará 

a la autoridad ejecutora federal o local, según sea el caso, 

para que proceda en los términos del artículo 95 de esta ley. 
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Con dicha comunicación deberá acompañarse constancia 

fehaciente de la diligencia del requerimiento; 

111. La fianza será exigible desde el día hábil siguiente al del 

vencimiento del plazo fUado a la afianzadora para la 

presentación del fiado, sin que lo haya hecho. 

Las autoridades ante quienes se otorgó la fianza. deberá comunicar a la 

autoridad ejecutora más próxima al lugar donde se ubica la casa matriz 

de la afianzadora, sus sucursales. oficinas de servicio o del domicilio del 

apoderado que designe para recibir requerimientos. que proceda a hacer 

efectiva la póliza de fianza, mediante un oficio- remisión. el cual deberá 

contener los siguientes requisitos: 

A.H.A. 2004 

a) Nombre de la autoridad u oficina remitente. 

b) Lugar y fecha 

c) Nombre del fiado. 

d) Importe de la obligación o crédito y, en su caso, con los 

accesorios legales a cobrar. 

e) Concepto de la obligación o crédito. 

f) Fecha en la que se hizo . exigible la obligación o crédito a 

cargo del fiado. 

g) Institución fiadora. 

h) Número. fecha e importe de la póliza de fianza y en su caso 

de los documentos modificatorios de la mismo. 
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i) Relación de los documentos que contiene el expediente 

integrado con respecto a la obligación o crédito 

garantizado. 

j) Nombre y firma del funcionario o jefe de la oficina o de 

quien lo sustituya. 

Una vez recibida por la autoridad ejecutora la documentación antes 

señalada, se procederá a hacer efectiva la fianza mediante notificación 

del requerimiento respectivo a la Institución de Fianzas. el cual deberá 

encontrarse fundado y motivado. 

En el citado requerimiento se concederá un plazo de treinta días a la 

afianzadora para que proceda a realizar el pago. bajo apercibimiento 

que de no hacerlo en dicho término o de no acreditar haber impugnado 

el requerimiento ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, 

se le rematarán valores en Bolsa. 

La reclamaciones de los fianzas en lo que el beneficiario es lo Federación. 

el Distrito Federal, los Estados o los Municipios se formulan atendiendo a la 

naturaleza de la obligación garantizada; así pues debemos distinguir entre 

aquellas fianzas que garantizan cualquier clase de obligación frente a 

dichas autoridades y las fianzas que garantizan obligaciones fiscales a 

cargo de terceros. 
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El procedimiento para hacer efectivas estas fianzas se encuentra regulado 

por el artículo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, el cual 

dispone lo siguiente: 

A.H.A. 2004 

"Art. 95.- Las fianzas que las instituciones otorguen a favor de 

la federación, del distrito federal, de los estados y de los 

municipios, se harán efectivas a elección del beneficiario, 

siguiendo los procedimientos establecidos en los artículos 93 

y 93 bis de esta ley, o bien, de acuerdo con las disposiciones 

que a continuación se señalan y de conformidad con las 

bases que fije el reglamento de este articulo, excepto las 

que se otorguen a favor de la federación para garantizar 

obligaciones fiscales a cargo de terceros, caso en que se 

estará a lo dispuesto por el código fiscal de la federación: 

1.- Las instituciones de fianzas estarán obligadas a enviar 

según sea el caso. a la tesorería de la federación, a la 

tesorería el departamento del distrito federal, o bien a las 

autoridades estatales o municipales que correspondan, una 

copia de todas las pólizas de fianzas que expidan a su favor; 

11.- Al hacerse exigible uno fianza o favor de lo federación, la 

autoridad que la hubiere aceptado, con domicilio en el 

distrito federal o bien en alguna de las entidades 

federativas, acompañando la documentación relativa a la 

fianza y a la obligación por ella garantizada, deberá 

comunicarlo a la autoridad ejecutora mas próxima a lo 
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ubicación donde se encuentren instaladas las oficinas 

principales, sucursales, oficinas de servicio o bien a la del 

domicilio del apoderado designado por la institución fiadora 

para recibir requerimientos de pago, correspondientes a 

cada una de las regiones competencia de las salas 

regionales del tribunal fiscal de la federación. 

La autoridad ejecutora facultada para ello en los términos 

de las disposiciones que le resulten aplicables, procederá a 

requerir de pago, en forma personal, o bien por correo 

certificado con acuse de recibo, a la institución fiadora, de 

manera motivada y fundada, acompañando los 

documentos que justifiquen la exigibilidad de la obligación 

garantizada por la fianza, en los establecimientos o en el 

domicilio del apoderado designado, en los términos a que 

se hace cita en el párrafo anterior. 

Tratándose del distrito federal. de los estados y de los 

municipios. el requerimiento de pago, lo llevaran a cabo en 

los términos anteriores, las autoridades ejecutoras 

correspondientes. 

En consecuencia, no surtirán efecto los requerimientos que 

se hagan a los agentes de fianzas, ni los efectuados por 

autoridades distintas de las ejecutoras facultadas para ello; 

111.- En el mismo requerimiento de pago se apercibirá a la 

institución fiadora. de que si dentro del plazo de treinta días 
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requerimiento se realice, no hace el pago de las cantidades 

que se le reclaman. se le remataran valores en los términos 

de este articulo; 

IV.- Dentro del plazo de treinta días naturales señalado en el 

requerimiento, la institución de fianzas deberá comprobar. 

ante la autoridad ejecutora correspondiente, que hizo el 

pago o que cumplió con el requisito de la fracción V. En 

caso contrario, al día siguiente de vencido dicho plazo, la 

autoridad ejecutora de que se trate, solicitara a la comisión 

nacional de seguros y fianzas se rematen en bolsa, valores 

propiedad de la institución, bastantes para cubrir el importe 

de lo reclamado; 

V.- En caso de inconformidad contra el requerimiento de 

pago, la institución de fianzas dentro del p lazo de 30 días 

naturales. señalado en la fracción 111 de este articulo, 

demandara la improcedencia del cobro ante la sala 

regional del tribunal fiscal de la federación de la jurisdicción 

que corresponda a la ubicación de los establecimientos o la 

del apoderado designado, a que se hace cita en la 

fracción 11, primer párrafo de este articulo, donde se hubiere 

formulado el citado requerimiento. debiendo la autoridad 

ejecutora, suspender el procedimiento de ejecución 

cuando se compruebe que se ha presentado 

oportunamente la demanda respectiva. exhibiéndose al 

efecto copia sellado de la misma; 
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VI.- El procedimiento de ejecución solamente terminara por 

una de las siguiéntes causas: 

a).- Por pago voluntario; 

b).- Por haberse hecho efectivo el cobro en ejecución 

forzosa; 

c) .- Por sentencia firme del tribunal fiscal de la federación, 

que declare la improcedencia del cobro; 

d).- Porque la autoridad que hubiere hecho el requerimiento 

se desistiere del cobro. 

Los oficios de desistimiento de cobro, necesariamente 

deberán suscribirlos los funcionarios facultados o autorizados 

para ello. 

4.7 FIANZAS QUE GARANTIZAN OBLIGACIONES FISCALES A CARGO DE 

TERCEROS. 

Las pólizas de fianza que garantizan obligaciones fiscales a cargo de 

terceros otorgadas frente a autoridades con facultades fiscales ya sea de 

la Federación, del Distrito Federal, los Estados o los Municipios; se podrán 

hacer efectivas mediante el procedimiento que regula el artículo 95 de la 

Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 

Al hacerse exigible la fianza la autoridad que la aceptó deberá remitir a la 

Autoridad Ejecutora más próxima al lugar donde se encuentre la casa 
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matriz de la afianzadora o de sus sucursales, oficinas de servício o del 

apoderado desígnado para recibír requerimientos de pago; el orígínal de 

la pólíza de fianza, así como de la documentación relatíva a la fianza y a 

la oblígacíón garantízada por ella. 

La autorídad ejecutora procederá a requerír de pago en forma personal o 

bíen por correo certíficado con acuse de recibo a la ínstitución 

afianzadora; dicho requerímiento deberá estar debidamente 

fundamentado y motívado, acompañándose a l efecto toda la 

documentacíón mediante la cual se acredite la exigíbilidad de la 

oblígación garantizada. 

Los requerimientos deben ser notífícados por las autoridades ejecutoras a 

la afianzadora, en el domicilio de sus sucursales o de los apoderados 

designados específicamente para tal efecto; razón por la cual la institución 

debe designar a dícho apoderado en cada una de las regíones en donde 

se ubica una Sala del Tribunal Federal de Justicia Adminístrativa y Fiscal 

antes Tríbunal Fiscal de la Federación. 

En dicho requerimiento la autoridad ejecutoria apercibirá a la Institución 

afianzadora para que realice el pago del requerímiento dentro de un 

plazo de treinta días naturales contados a partir de la fecho en que se 

recíba dícho requerímiento; y que en caso de no hacerlo se procederá a 

realizar el remate de valores en bolsa. 

Por ello dentro del térmíno de treinta días a que se refiere el párrafo que 

antecede la afianzadora deberá comprobar ante lo autoridad ejecutora 

que el fiado cumplió con la obligación garantizada o en su caso proceder 
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a impugnar mediante el Juicio de Nulidad previsto por el Código Fiscal de 

la Federación el requerimiento de pago formulado. 

Una vez transcurrido el plazo a que se refiere el párrafo que antecede sin 

que la afianzadora haya realizado pago o impugnado el requerimiento de 

pago, la autoridad ejecutora tiene la facultad de solicitar a la Comisión 

Nacional de Seguros y Fianzas para que proceda al remate de valores de 

la afianzadora en Bolsa, que sean suficientes a garantizar el importe 

reclamado. 

Como se ha señalado anteriormente la Institución de Fianzas podrá optar 

por impugnar el requerimiento formulado por la autoridad ejecutora, 

mediante un Juicio de Nulidad Fiscal siguiendo para ello las formalidades y 

procedimiento regulado por el Código Fiscal de la Federación, siendo 

autoridad competente para conocer de dicho juicio la Sala Regional del 

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa de la jurisdicción que 

corresponda a la ubicación del domicilio del apoderado autorizado para 

recibir dichos requerimientos; la sola interposición de dicha demanda, 

suspenderá el procedimiento de ejecución, y para tal efecto la 

afianzadora deberá acreditar haber interpuesto la demanda exhibiendo a l 

efecto copia del a demanda sellada de recibido por el Tribunal Federal 

antes citado. 

Las causas que dan por terminado el procedimiento de ejecución son las 

siguientes: 

a).- El pago voluntario. 

b).- El cobro realizado en ejecución forzosa. 
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c).- Sentencio firme del Tribunal Federal de Justicio Fiscal y 

Administrativo. 

d) .- Por desistimiento de lo autoridad ejecutora el cual 

deberá estor suscrito por funcionario expresamente 

facultado poro ello. 

4.8 La Reclamación 

Lo reclamación es lo facultad, potestad, que la ley le concede o una 

persona para que esta pueda ejercer el derecho contenido en uno 

póliza de fianza ante lo institución de fianzas. o fin de que se de 

cumplimiento o lo obligación contraída en la póliza en sustitución del 

fiado y a través del procedimiento que establece la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas. 

El procedimiento de reclamación obedece al artículo 93 de la Ley 

Federal de Instituciones de fianzas, mismo que nos hemos permitido 

plasmar nuevamente paro su análisis: 

A.H.A. 2004 

Los beneficiarios de fianzas deberán presentar sus 

reclamaciones por responsabilidades derivadas de los 

derechos y obligaciones que consten en la póliza 

respectiva, directamente ante lo institución de fianzas, en 

caso que esta no le dé contestación dentro del termino 

legal o que exista inconformidad respecto de la resolución 

emitida por la misma, el reclamante podrá, a su elección, 

hacer valer sus derechos ante la Comisión Nacional Para lo 
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defensa de los Usuarios de servicios Financieros (CONDUSEF); 

o bien, ante los tribunales competentes en los términos 

previstos por él articulo 94 de esta ley (Juicio Especial de 

Fianzas), en el primer caso, las instituciones afianzadoras 

estarán obligadas a someterse al procedimiento de 

conciliación a que se refiere el articulo 93 bis de la misma 

(Este procedimiento ha siso derogado en fecha 5 de enero 

de 2000). 

En las reclamaciones en contra de las instituciones de 

fianzas se observara lo siguiente: 

1.- El beneficiario requerirá por escrito a la institución el pago 

de la fianza, acompañando lo documentación y demás 

elementos que sean necesarios poro demostrar la existencia 

y la exigibilidad de la obligación garan tizada por la fianza. 

Dicho escrito de reclamación no requerirá contener 

formalidad alguna. 

Lo institución tendrá derecho o solicitar al beneficiario todo 

tipo de información o documentación que sean necesarias 

relacionados con la fianza motivo de la reclamación, para 

lo cual dispondrá de un plazo hasta de 15 días naturales, 

contados a partir de la fecha en que le fue presentada 

dicha reclamación en este caso, el beneficiario tendrá 15 

días naturales para proporcionar la documentación e 

información requeridas y de no hacerlo en dicho termino. se 

tendrá por integrada la reclamación. 
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Es importante aclarar que la solicitud de documentación 

complementaria se realiza vía correo certificado, sin que 

exista formalidad de notificación al respecto, lo que 

ocasiona que los tiempos para que la Afianzadora de una 

respuesta todavía sean más largos, en virtud de que es 

hasta la fecha de recepción de dicho correo en la que 

empieza a contar el plazo de 15 días para que el 

beneficiario integre su reclamo ante la afianzadora. 

Si la institución no hace uso del derecho a que se refiere el 

párrafo anterior, se tendrá por integrada la reclamación del 

beneficiario. (desde la fecha de presentación del reclamo) 

Una vez integrada la reclamación en los términos de los dos 

párrafos anteriores, la institución de fianzas tendrá un plazo 

hasta de 30 idas naturales, contado o partir de la fecha en 

que fue integrada la reclamación para proceder a su pago, 

o en su coso, para comunicar por escrito a l beneficiario. las 

razones, causas o motivos de su improcedencia; 

11.- Si a juicio de la institución procede parcialmente la 

reclamación podrá hacer el pago de lo que reconozca 

dentro del plazo que corresponda, conforme a lo 

establecido en la fracción anterior y el beneficiario estará 

obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus 

derechos por la diferencia, en los términos de la siguiente 

fracción. Si el pago se hace después del plazo referido, la 

institución deberá cubrir los intereses mencionados en el 
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artículo 95 bis de esta ley," en el lapso que dicho articulo 

establece, contado a partir de la fecha en que debió 

hacerse el pago, teniendo el beneficiario acción en los 

términos de los artículos 93 bis y 94 de esta ley; 

111.- Cuando el beneficiario no este conforme con la 

resolución que le hubiere comunicado la institución, podrá a 

su elección, acudir ante la Comisión Nacional de para la 

defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) 

a efecto de que su reclamación se lleve a través de un 

procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante 

los tribunales competentes, conforme a lo establecido en los 

términos de los artículos 93 bis y 94 de esta ley; y 

IV.- La sola presentación de la reclamación a la institución 

de fianzas en los términos de la fracción i de este articulo, 

interrumpirá la prescripción establecida en el articulo 120 de 

esta ley." 

Cabe hacer algunas aclaraciones respecto del artículo que acabamos 

de transcribir, el 18 de enero de 1999 se público el decreto que creo o lo 

"Ley de Protección y Defensa de los Usuarios de servicios Financieros", 

esta Ley fue ref~rmada por decreto publicado en el diario Oficial de la 

Federación el 5 de enero de 2000, en virtud del cual se do nacimiento a 

un organismo Descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio 

denominado "Comisión Nacional para lo Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros" (CONDUSEF). 
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Respecto de los plazos que la Ley de fianzas concede a las Instituciones 

para la solicitud de documentación complementaria, cabe comentar 

que estos son manejados al arbitrio de las instituciones de fianzas, toda 

vez que la reclamación puede estar integrada desde el día de su 

presentación y aun así la Afianzadora en ocasiones considera integrado 

dicho reclamo hasta el día en que debió solicitar la documentación 

complementaria. 

Otra problemática más es el derecho discrecional de la institución para 

solicitar esta documentación complementaria, y para determinar con 

cual documentación considerará integrada debidamente la 

reclamación, otorgándole a la beneficiaria un plazo de 15 días naturales 

para que proporcione d icha documentación, de no hacerlo en dicho 

plazo, se tiene por integrada la reclamación. 

Lo anterior trae como consecuencia desde luego que al considerarse 

integrada la reclamación, la afianzadora emita el dictamen de 

improcedencia en virtud de que el beneficiario no presentó los elementos 

necesarios que acredita la existencia y exigibilidad de la póliza de fianza. 

Como podemos observar, los plazos se han alargado considerablemente, 

15 días que tiene la institución para solicitar documentación 

complementaria, los 15 días que tiene la beneficiaria para integrar su 

reclamo, más los 30 días que tiene la institución para emitir el dictamen 

(cabe hacer mención que faltarían por considerarse los días que 

transcurren para la notificación vía correo certificado al beneficiario 

respecto de la solicitud de documentación complementaria). 
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En caso de que la Institución de Fianzas (dice el artículo 93 de la Ley 

Federal de Instituc iones de Fianzas) no haga uso de los 15 días que le 

concede la Ley para solicitar la documentación complementaria. se 

considerará debidamente integrada la reclamación por parte del 

beneficiario. pero en realidad esto no ayuda en lo mas mínimo. toda vez 

que la Afianzadora podrá dar de baja la reclamación. en virtud de que 

conforme al primer párrafo del artículo 93, el beneficiario no acompaña a 

su escrito de reclamación la documentación o demás elementos que son 

necesarios para demostrar la existencia y exiqibilidad de la obligación 

garantizada por la fianza. 

Por lo que es indispensable para el beneficiario de la póliza de fianza 

entregar la documentación solicitada. no obstante se haya solicitado en 

forma extemporánea. 

Con lo anterior podemos observar que la Ley de fianzas tiene 

imprecisiones, mismas que deben ser corregidas a fin de que las 

Afianzadoras respeten las formalidades esenciales del procedimiento y 

guarden un equilibrio entre las partes. actuando en consecuencia con la 

mayor objetividad e imparcialidad posible. 

Es importante comentar que lo Afianzadora a l no cumplir con los plazos 

establecidos se hará acreedora conforme al artículo 95 bis de la Ley 

Federal de Instituciones de Fianzas. 

l. 

A.H.A. 2004 

Si se trato de obligaciones en moneda nacional. el monto 

se convertirá en unidades de inversión en el momento en 

el que se hago el pago de dicha obligación. además la 
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11. 

111. 

a fianzadora pagará un interés moratoria cuya tasa será 

igual a l resultado de multiplicar por 1 .25 el costo de 

captación a plazo de pasivos denominados en unidades 

de inversión de las instituciones de banca múltiple en el 

país. 

Si la obligación en moneda extranjera, además, la 

afianzadora estará obligada a pagar un interés moratoria 

que se calculará aplicando el monto de la propia 

obligación , el procentaje que resulte de multiplicar por 

1.25 el costo de captación aplazo de pasivos 

denominados en dólares de los Estados Unidos de 

América de las Instituciones de banca múltiple del país. 

Los intereses moratorias se generarán por día, a partir del 

día siguiente a aquel en que la afianzadora debió cumplir 

con su obligación y hasta que ésta quede totalmente 

satisfecha. 

4. 9 Procedimiento ante la CONDUSEF 

El objeto de esta Ley es dar protección y servicio en cuanto a la defensa 

de los usuarios de servicios financieros, que prestan las instituciones 

públicas, privadas y el sector social debidamente autorizadas, así como 

regular la organización, procedimiento y funcionamiento de la entidad 

pública encargada de dichas funciones. 

A.H.A. 2004 120 



CAPITULO 4 

Procedimiento y Problemática del Procedimiento de reclamación. 

Cuando el usuario de la fianza considera que las obligaciones pactadas 

mediante el contrato garantizado por la afianzadora, realizará las 

gestiones extrajudiciales ante la institución de fianzas, y agotará las etapas 

conciliatorias que establece el artículo 63 y 68 de la Ley de Protección y 

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, ante CONDUSEF, quien 

proporcionará gratuitamente la orientación técnica y jurídica necesaria 

con la finalidad de solucionar el problema, teniendo la opción de 

presentar su queja o reclamación. 

Dentro de las funciones de esta nueva Comisión está la de a tender las 

reclamaciones que formulen los usuario tal y como se señala en el artículo 

11 fracción segunda de esta Ley, por lo que hoy en día es esta Comisión la 

que atiende las reclamaciones y no la Comisión Nacional de Seguros y 

Fianzas. 

Dicha ley tiene por objeto. señala su artículo l 0 , la protección y defensa de 

los derechos e intereses del público usuario de los servicios financieros, que 

prestan las instituciones públicas, privadas y del sector social debidamente 

autorizadas, así como regular la organización procedimiento y 

funcionamiento de la entidad pública encargada de d ichas funciones. 

Dentro de las facultades de la CONDUSEF se encuentran las siguientes: 

• Atender y resolver las consultas que le presenten los 

usuarios sobre asuntos de su competencia. 
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• En su fracción 11, el artículo 11 señala que esta f acuitada 

para resolver las recl9maciones que formulen los usuarios, · 

• Llevar a cabo el procedimiento de conciliación entre el 

usuario y la institución financiera (fracción 111) 

• Actuar como arbitro en amigable composición o en un 

juicio arbitral de estricto derecho de conformidad con la 

Ley ( fracción IV), 

• Conforme al artículo 86 de la Ley en comento, esta 

Comisión también prestara orientación jurídica y asesoría 

legal en las controversias suscitadas entre los usuarios y la 

instituciones financ ieras entabladas ante los tribunales 

(fracción V) , 

• Al presentarse la reclamación la Comisión estará 

facultada para exigir la información relativa a los créditos 

para la substanciación de procedimientos de conciliación y 

arbitraje (fracción XX) 

• Conocer y resolver sobre el recurso de revisión que se 

interponga en contra de las resoluciones dictadas por la 

Comisión Nacional (fracción XXV). 

Dentro de las funciones de la Comisión según se señala en el artículo 11 

fracción 2 de esta Ley. es la de atender las reclamaciones que presten los 

usuarios de servic ios financieros. esta reforma deroga totalmente al artículo 
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93 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. por lo que el 

procedimiento conciliatorio ahora se lleva a cabo conforme lo establece 

la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 

a) La Comisión Nacional, esta facultada para actuar como 

conciliador entre las instituciones financieras y los usuarios 

con el objeto de proteger los intereses de estos últimos 

(Artículo 60 de la Ley de Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros.) 

b) El artículo 62 de la Ley en comento, nos dice que la 

Comisión Nacional podrá rechazar de oficio las 

reclamac iones que sean notoriamente improcedentes. 

Lo anterior es algo contradic torio, toda vez que es la 

misma Comisión quien asesora a los beneficiarios de las 

pólizas de fianzas a presentar sus quejas o 

reclamaciones ante la Afianzadora. 

En el artículo 63 de la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros, es en donde empieza propiamente el procedimiento 

de reclamación: 

"La Comisión Nacional. recibirá las reclamaciones de los Usuarios con base 

en las disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrán presentarse 

ya sea por comparecencia del ofendido. en forma escrita o por cualquier 

otro medio idóneo. cumpliendo los siguientes requisitos: 
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Nombre y domicilio del reclamante 

Nombre y domicilio del representante o persona que 

promueve en su nombre, así como el documento en que 

conste d icha atribución. 

Descripción del servicio que se reclama, y relación sucinta 

de los hechos que motivan la reclamación. 

Nombre de la Institución financiera contra la que se 

formula la reclamación. La Comisión nacional podrá 

solicitar a la secretaría y la Comisiones Nacionales los 

datos necesarios para proceder a la identificación de la 

institución financiera, cuando la información 

proporcionada por e l usuario sea insuficiente, y 

Documentación que ampare la contratación del servicio 

que origina la reclamación. La Comisión Nacional estará 

facultada para suplir las deficiencias de las 

reclamaciones en beneficio del usurario. 

Artículo 64.-las autoridades a que se refiere la fracción IV del artículo 

anterior, deberán contestar la solicitud que les formule la Comisión 

Nacional, en un plazo de 1 O días hábiles contados a partir de la fecha en 

que reciban la solicitud. 

Artículo 65.- las reclamaciones deberán presentarse dentro del término de 

un año contado a partir de que se suscribe el hecho que le dio origen la 

reclamación podrá presentares elección del usuario, en el domicilio de la 

Comisión Nacional o en la Delegación de la misma que se encuentre más 

próxima al domicilio del usuario, o en la unidad especializada a que se 
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refiere el artículo 50 bis de esta Ley, de la institución especializada que 

corresponda. 

Artículo 66.- LA reclamación que reúna los requisitos señalados, por su sola 

presentación, interrumpirá la prescripción de las acciones legales 

correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento. 

Se debe considerar que en esta etapa conciliatoria es obligación de la 

Comisión Nacional citar al fiado. 

Lo etapa conciliatoria esta regulada por los artículos 67,68 y 69 de lo Ley 

de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mismos 

que a continuación se transcribe: 

Artículo 67.- La comisión Nocional correrá traslado a la Institución 

Financiera acerca de la reclamación presentada en su contra, dentro de 

los cinco días hábiles siguientes a la fecha de recepción de la mismo, 

anexando todos los elementos que le han aportado, y señalando en el 

mismo acto la fecha para la celebración de la audiencia de conciliación, 

con apercibimiento de sanción pecuniaria en caso de no asistir. 

Trotándose de instituciones de fianzas, deberá citarse al fiado en el 

domicilio que la institución tuviere de éste o de su representante legal, el 

hecho de que esta no se presente no hace que la audiencia se suspenda. 

Artículo 68.- En el caso de que el usuario presente la reclamación ante la 

Comisión Nacional, contra a lguna Institución financiera. se deberá otorgar 

el procedimiento conciliatorio, conforme a las siguientes reglas: 
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l. La Comisión Nacional citará a la partes a una audiencia de 

conciliación que se realizará dentro de los 20 días hábiles siguientes 

contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamación. 

11. La institución financiera deberá, por medio de un informe por escrito 

que se presentará con anterioridad o hasta el momento de la 

celebración de la audiencia de conciliación a que se refiere la 

fracción anterior. 

111. En el informe señalado se responderá detalladamente y de manera 

razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la 

reclamación, en caso contrario, dicho informe se tendrá por no 

presentado para todos los efectos legales a que haya lugar. 

IV. La falta de presentación del informe, no podrá ser causa para 

suspender o diferir la audiencia referida y esta deberá darse por 

concluida el día señalado para su celebración, salvo que por 

cualquier circunstancia , a juicio de la Comisión Nacional no podrá 

celebrarse en la fecha indicada. caso en el cual se deberá verificar 

dentro de los cinco días hábiles siguientes, 

V. La falta de presentación del informe a que se refiere el párrafo 

anterior hará tener por cierto lo manifestado por el usuario, 

independientemente de las sanciones a que haya lugar de 

conformidad con lo señalado en esta Ley; 

VI. La Comisión Nacional cuando así lo considere o a petición del 

usuario, en la audiencia de conciliación correspondiente o dentro 

de los 1 O días hábiles anteriores a la celebración de la misma podrá 

requerir información adicional a la institución financiera para que en 

la nueva fecha presente el informe adicional; 

VII. En la audiencia respectiva se exhortará a las partes a conciliar sus 

intereses, y sino fuera. la Comisión Nacional los invitará a que, de 
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común acuerdo, designen como árbrito para resolver su controversia a 

la propia Comisión Nacional o alguno o algunos de sus árbitros que 

ésta le proponga, quedando a la elección de lamisca que el juicio 

arbitral sea en amigable composición o de estricto derecho. El 

compromiso correspondiente se hará contar en el acta que al efecto 

se firme a la Comisión Nacional. En caso de no someterse al arbitraje se 

dejarán a salvo los derechos para que los hagan valer ante los 

tribunales competentes o en la vía que corresponda. 

En el evento de que la Institución financiera rechace el arbitraje o no 

asista a la junta de conciliación y siempre que del escrito de 

reclamación o del informe presentado por la institución financiera. se 

desprendan elementos que a juicio de la Comisión Nacional permita 

suponer lo procedencia de lo reclamado. la propio Comisión 

Nacional permita suponer la procedencia de lo reclamado, la 

propia Comisión Nacional podrá emitir, previa solicitud por escrito 

del usuario, un dictamen técnico que contenga su opinión, la 

Comisión Nacional podrá allegarse todos los elementos que juzgue 

necesarios. 

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolución 

de la reclamación, el mismo se hará en el acta circunstanciada. que 

a l efecto se levante. En todo momento, la Comisión Nacional 

deberá explicar al usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo: 

sí después de escuchar la explicación el usuario decide aceptar el 

acuerdo, este se firmará por ambas partes y por la Comisión, 

fijándose un término para acreditar su cumplimiento. 
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IX. La carga de la p rueba respecto del cumplimiento del convenio 

corresponde a la Institución financiera y en caso de omisión se hará 

acreedora a la sanc ión que proceda conforma la presente ley, y 

X. Concluidas las audiencias de conciliación y en caso de que las 

partes no lleguen a un acuerdo, la Comisión Nacional ordenará la 

Institución Financiera correspondiente que registre el pasivo 

contingente que derive de la reclamación, dando aviso de ello, en 

su caso, a las comisiones nacionales a la que corresponda su 

supervisión. Ese registro contable podrá ser cancelado por la 

Institución financiera, bajo su estricta responsabilidad, si transcurrido 

180 días naturales después de su anotación, el reclamante no ha 

hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o 

no ha dado inicio al procedimiento arbitral conforme a esta ley. 

En el artículo 69 de la Ley de la CONDUSEF se establece de que en el caso 

de que el usuario del servicio financiero no acuda a la audiencia de 

conciliación a que da derecho rl artículo 68 de esta misma ley, y de que 

en caso de que no presente dentro de los 1 O días hábiles siguientes a la 

fecha fijada para la celebración de la audiencia , justificación de su 

inasistencia, se le tendrá a l usuario como desistido de su reclamación por 

los mismos hechos, en todo momento se levantará el acta respectiva anta 

la inasistencia del usuario. No es así o fal te de lo comparecencia del fiado 

de su representante. 

Cabe aclarar que existe una gran imprecisión en este procedimiento, toda 

vez que se tiene por ciertos los hechos manifestados por el usuario en caso 

de que la institución no rinda el informe correspondiente no acarreando 

ninguna consecuencia jurídica ya un en el caso de que la institución rindo 
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informe negando la procedencia del reclamo y a l no llegar a ningún 

acuerdo conciliatorio, se dejan a salvo los derechos de ambas partes casi 

siempre a solicitud de la afianzadora para recurrir ante las autoridades 

competentes, en cuyo caso el usuario tendrá que demostrar ante los 

tribunales su dicho. 

Como podemos observar el hecho de que no se rinda el informe por 

escrito por parte de la institución afianzadora con anterioridad o hasta el 

momento de la celebración de la áudiencia de conciliación sólo trae 

como consecuencia una sanción administrativa hacia la institución 

financiera. 

Otra imprecisión dentro del procedimiento es la que se establece el 

artículo 65 de la Ley de la CONDUSEF misma que establece que la 

reclamación puede presentarse dentro del término de un año contado a 

partir de que se suscite e l hecho que le dio origen otorgando la opción a l 

usuario de presentarla en el domicilio de la Comisión Nacional o en la 

unidad especializada a que se refiere el artículo 50 bis de lamisca ley. 

Dicho artículo estable que cada institución financiera deberá contar con 

una unidad especializada que tendrá por objeto atender consultas y 

reclamaciones de los usuarios, sujetándose a las siguientes disposiciones: 

A.H.A. 2004 

l. Contar con un titular de la unidad con facultades 

para representar y obligar ala institución financiera 

al cumplimiento de los acuerdos derivados de la 

atención de la reclamación; 
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11. Contar con personal en cada entidad federativa 

en la que la institución tenga sucursales u oficinas ; 

111. Los gastos de operación funcionamiento y 

organización correrán a cargo de la institución; 

IV. Deberá responder al usuario por escrito dentro de 

un plazo que no exceda de 30 días hábiles contaos 

a partir de la recepción de la reclamación, y 

V. El titular de la unidad especializada , deberá 

presentar un informe trimestral a la Comisión 

Nacional identificando las operaciones o áreas que 

registren el mayor número de reclamaciones. 

Lo que traerá como consecuencia para el usuario una confusión el 

procedimiento de reclamación, toda vez que el artículo 120 de la Ley 

Federal de Instituciones de Fianzas, establece los términos en que debe 

reclamar el usuario, dependiendo de las vigencias establecidas en las 

pólizas de fianza así como también el hecho de que el usuario pueda 

perder el derecho para hacer exigible dicha póliza en tiempo. 

4.10 Procedimiento Arbitral 

En relación a l procedimiento de la reclamación en el artículo 71 de la Ley 

de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financ ieros, debemos 

señalar que las delegaciones Regionales, estatales o Locales de la 

Comisión nacional, en donde se presente la reclamación, están facultadas 

para substancias el procedimiento arbitral acogido por los portes, hasta lo 

formulación de un laudo. 
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Debemos aclarar que para el supuesto caso de que las partes decidan 

someterse al arbitraje de la CONDUSEF, señalado en el artículo 68 fracción 

VII de la ley en comento, podrá optar a su elección entre le juicio arbitral 

en amigable composición o de estricto derecho; las partes de común 

acuerdo, podrán adherirse a las reglas del procedimiento establecidas por 

la Comisión Nacional, en forma total o parcial. 

En el convenio que fundamente el juicio arbitral en amigable composición, 

las partes facultarán a su elección, a la Comisión Nacional , o a a lguno de 

los árbitros propuestos por esta, a resolver la controversia planteada con 

estricto apoyo a las d isposiciones legales aplicables, y determinarán las 

etapas, formalidades, términos y plazos a que se sujetará el arbitraje con 

arreglo a lo d ispuesto por el artículo 75 de la Ley de Protección y Defensa 

al Usuario de Servicios Financieros. 

4.11 Juicio Especial de Fianzas 

Cuando el fiado no esta conforme con el dictamen emitido por la 

institución de fianzas, podrá entablar un juicio en contra de dicha 

institución, siguiendo el procedimiento que se establece en el artículo 94 

de la Ley Federal de instituciones de Fianzas. 

En caso de resolución desfavorable para la institución de fianzas, el juez 

turna la sentencia respectiva a la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas 

para que requiera a la Afianzadora el pago de las cantidades a las que 

fue condenada. de no realizarse el pago, este organismo ordenará el 

remate en bolsa de valores propiedad de la Institución, poniendo la 
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cantidad correspondiente a disposición de la autoridad que conoció del 

juicio. 

4.12 La necesidad de derogar el artículo 63 de la Ley de Protección y 

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 

Como hemos podido observar a lo largo de este trabajo la póliza de fianza 

es un instrumento de gran utilidad para los particulares o autoridades que 

requieran, de que las obligaciones que contraten sean cumplidas 

cabalmente o en su defecto se garantice que en caso de incumplimiento 

se le resarza a este mediante el pago de una pena convencional. la 

devolución de algún anticipo otorgado y no amortizado. la reparación de 

vicios ocultos o defectos que surjan derivado de una obra; la reparación 

de un daño en un juicio penal o los daños y perjuicios que se puedan 

ocasionar a un tercero en virtud de un levantamiento de providencia 

precautoria, etc. 

Al incumplimiento de las obligaciones garantizadas mediante la póliza de 

fianza, habrá surgido el derecho del beneficiario de iniciar el 

procedimiento de reclamación de lo póliza mismo, pero es aquí en donde 

surge lo disyuntiva de lo efectividad de la póliza de fianza. 

Como yo sabemos, el ámbito de la fianza esto regulada por una Ley 

Federal y un reglamento para el procedimiento de reclamación. el cual 

dependiendo del beneficiario ante quien se expidió la póliza, se deberá 

iniciar el reclamo. 
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Esta Ley establece dicho procedimiento de reclamación en los artículo 

muticitados en esté trabajo, y que son el artículo 93, 94, 95 y 118 bis de la 

Ley Federal de Instituciones de Fianzas. En donde los beneficiarios de las 

pólizas presentarán sus reclamaciones dentro de los p lazos que establece 

el texto de la fianza. 

Cabe hacer mención ya que hablamos de plazos, que el artículo 120 del 

la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, establece que las pólizas de 

fianza podrán tener las siguientes vigencias: 

• Vigencia convencional 

• Vigencia cerrada o determinada 

"Cuando la Institución de Fianzas se hubiere determinado por tiempo 

determinado, quedará libre de su obligación por caducidad, sí el 

beneficiario no presentada reclamación de la fianza dentro del plazo que 

se haya estipulado en lo pólizas en su defecto dentro de los ciento 

ochenta días naturales siguientes ala expiración de la vigencia de la 

fianza." 

• Vigenc ia abierto o indeterminada 

" Sí la a fianzadora se hubiere obligado por tiempo indeterminado, 

quedará liberada de sus obligaciones por caducidad, cuando el 

beneficiario no presente la reclamación de la fianza dentro los ciento 

ochenta días naturales siguientes o partir de la fecha en que la obligación 

garantizad se vuelva exig ible , por incumplimiento del fiado. 
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Presentada la reclamación a la Institución de fianzas, dentro del plazo que 

corresponda conforme a los párrafos anteriores, habrá nacido su derecho 

para hacer efectiva la póliza de fianza ... " 

Podemos ver que es este artículo el que da la pauta a todo beneficiario 

para iniciar su procedimiento de reclamación. debiendo considerar 

primero los plazo en que deben cumplirse las obligaciones contratadas y 

garantizadas por la Institución de fianzas, la obligación especifica que se 

garantizó (cumplimiento. anticipo, buena calidad, etc.) y los plazos que se 

pactaron en la póliza de fianza. 

Esto es. toda póliza de fianza tiene una vigencia, la cual en su caso si así se 

conviene. podrá ser prorrogada, pero hay que aclarar que la vigencia de 

la fianza no podrá ser prorrogada en forma indefinida, ya que iría en 

contra del principio de seguridad jurídica que rige nuestro derecho. 

Como ya hemos comentado el mismo artículo 93 de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas. dice: 

A.H.A. 2004 

Los beneficiarios de fianzas deberán presentar sus 

reclamaciones por responsabilidades derivadas de los 

derechos y obligaciones que consten en la póliza 

respectiva, directamente ante la institución de fianzas, en 

caso que esta no le dé contestación dentro del término 

legal o que exista inconformidad respecto de la resolución 

emitida por la misma, el reclamante podrá, a su elección, 

hacer valer sus derechos ante la Comisión Nacional Para la 

protección y Defensa de los Usuarios de servicios Financieros 
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(CONDUSEF); o bien, ante los tribunales competentes en los 

términos previstos por él articulo 94 de esta ley (Juicio 

Especial de fianzas). 

Esto es, una vez presentada la reclamación de la póliza, y cuando la 

institución no ha dado contestación a la beneficiaria de la póliza de fianza 

en los plazos que establece el mismo articulo 93 en donde el beneficiario 

al no presentar su escrito de reclamación con la documentación que 

acredite los extremos de la misma, no podrá obtener una respuesta de la 

institución como se establece en la fracción 1 párrafo 4 de este articulo a 

los 30 días naturales siguientes a la presentación de dicho escrito, sino que 

todavía tendrá que esperar a que la institución considere dentro de los 15 

días posteriores a la presentación del escrito de solicitud de pago; si es 

necesario , mas documentar a efecto de complementar el reclamo 

considerarlo debidamente integrado , deberá esperar a que esta solicitud 

de documentación le sea entregada vía correo certificado ya que la 

institución no realiza notificaciones en forma personal sobre dicho 

requerimiento, ni mucho menos realiza llamadas telefónicas, con el fin de 

que se integre el reclamo, está documentación deberá ser entregada por 

el beneficiario dentro de lo 15 días naturales siguientes a que le llego la 

solicitud. 

Ahora bien, muchas veces en este proceso ya se agotaron los primeros 30 

días naturales, el beneficiario de la póliza no entiende os tecnicismo (la 

mayoría de la veces) de las instituciones de fianzas y no sabe que 

documentación deberá presentar para poder realizar su reclamo. 
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Cuando el beneficiario a logrado integrar debidamente su reclamo, debe 

esperar los 30 días que marca el artículo 93 de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas, no existiendo aun integrada la reclamación, la 

certeza de que se realizará pago alguno. 

A.H.A. 2004 

"Fracción 11, Artículo 93 de la Ley Federal de Instituciones de 

Fianzas.- Sí ha juicio de la Institución procede parcialmente 

la reclamación, podrá hacerse el pago de lo que 

reconozca dentro del plazo que corresponda. conforme alo 

establecido en la fracción anterior y el beneficiario estará 

obligado a recibirlo. sin perjuicio de que haga valer sus 

derechos por la diferencia, en los términos de la siguiente 

fracción. 

Sí el pago se hace después del plazo referido la institución 

deberá cubrir los intereses mencionados en el artículo 95bis 

de esta ley . en el lapso que dicho artículo establece, 

contado a partir de la fecha en que debió hacerse el pago. 

teniendo el beneficiario acción en los términos de los 

artículo 94 de esta ley; 

Fracción 111.- Cuando el beneficiario no este conforme con la 

resolución que le hubiere comunicado la institución, podrá a 

su elección, acudir ante la Comisión Nacional para la 

Defensa de los Usuarios de Servicios Finoncieros, a efecto de 

que su reclamación se llevé a través de un procedimiento 

conciliatorio, a hacer valer sus derechos ante los tribunales 

competentes, conforme a lo establecido en los términos de 

los artículos 94 de esta ley." 
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Cuando la institución de Fianzas ha emitido una resolución que no ha sido 

favorable para el beneficiario de la póliza, deberá iniciar nuevamente los 

tramites para el pago de la fianza, pero ante la autoridad judicial o podrá 

interponer su queja su queja ante la CONDUSEF, cuando ya ha perdido 

para entonces más de 60 días. 

Como hemos visto el artículo 93 de la Ley Federal de Instituciones de 

Fianzas, da la opción al beneficiario de la póliza para que presente su 

reclamo ante la CONDUSEF, pero para llevar a cabo un procedimiento 

conciliatorio, cuando el beneficiario no este de acuerdo con la resolución 

de la a fianzadora. 

Pudiendo incluso someterse al arbitraje de la misma CONDUSEF. 

Este procedimiento crbitral es prácticamente igual al que se establecía en 

el artículo 93 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. En la práctica 

las Instituciones de fianzas, no se someten al procedimiento arbitral, al 

considerar a la fianza un instrumento estrictamente jurídico y por lo tanto 

existe la preferencia de acudir ante los tribunales a resolver sus 

controversias y no a someterse a un arbitraje de un organismo 

especializado en cuestiones administrativas. 

Por todo la manifestado en este capitulo, podemos observar que el 

procedimiento establecido en el artículo 93 de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas hace mención a un procedimiento de reclamación 

poco claro que no fija los elementos con los que debe integrarse una 

reclamación de fianza, dejando al arbitrio de la institución de fianzas la 

solicitud de dicha documentación y aunado a que no se señala si se debe 
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entender que cuando una reclamación sea presentada con todos los 

elementos que acrediten que la obligación garantizada ya es exigible por 

incumplimiento del fiado y la ofianzadora no ejerció dentro de los 15 días 

siguientes de presentada la reclamación su derecho de solicitud de 

documentos que fue presentada debidamente integrada y por tanto que 

procede el pago o el dictamen a los 30 días de presentado el reclamo, 

por lo que se observa una difícil e injusta opción de usuario al 

procedimiento de reclamación regulado por el artículo 93 de la Ley 

Federal de Instituciones de Fianzas. 

Ahora bien, si el beneficiario de la póliza acude ante la CONDUSEF a 

presentar su reclamo, y en donde el procedimiento es aparentemente 

l 003 a favor del beneficiario, no sólo perjudica a la institución financiera 

sino que por su poco claro procedimiento, dilata el tiempo de cobro de la 

póliza de fianza, ya que confunde al beneficiario al emplear el término de 

reclamación de póliza de fianza ante unidades especializadas ante las 

cuales se debe presentar dicho reclamo, confundiendo los conceptos que 

se pretenden hacer valer y no utiliza términos precisos para correrá 

traslado ante la CONDUSEF, para el supuesto de que se presente una 

reclamación ante la unidad especializada, ya que obliga a través del 

artículo 50 de la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros, a dar respuesta por parte de la afianzadora, en un término de 

30 días hábiles. 

Pero entonces que sucede con lo establecido en el artículo 63 de la Ley 

de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros? 
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El artículo 2° de esta Ley , seña la que es usuario , la persona que contrata, 

utiliza y tenga derecho frente a una institución de fianzas, por lo que esta 

Ley, debe proteger los derechos e intereses de los usuarios de las pólizas de 

fianzas. esta Comisión tiene como finalidad la Protección y Defensa de los 

Usuarios, procurando la equidad de las relaciones entre Usuario e 

Institución de Fianzas. 

Esta Comisión, asesorará y tratará de proteger y defender los derechos de 

dichos usuarios, pero ¿Cómo logrará cumplir con dichos objetivos? 

Esto se ha convertido en un grave problema para los beneficiarios del los 

servicios financieros, toda vez que aun cuando el artículo 120 de la Ley 

Federal de Instituciones de Fianzas establece los plazos para presentar la 

reclamación, el artículo 65 de la Ley. de Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros. indica que la reclamación deberá 

presentarse dentro del término de un año a partir de que se sabe del 

hecho que le dio origen. 

Lo que trae como consecuencia además de las discrepancia, la mala 

orientación al usuario. ya que son dos cri terios que pueden confundirlo e 

incluso hacer que el beneficiario pierda sus derechos para realizar la 

reclamación. 

A.H.A. 2004 

"Las reclamaciones deberán presentarse dentro del término 

de un año contado a partir de que se suscite el hecho que 

le dio origen. La reclamación deberá presentarse a elección 

del Usuario. en el domicilio de la Comisión Nacional o en la 

Delegación de la misma que se encuentre más próxima al 
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domicilio del Usuario, e en la Unidad especializada a que se 

refiere el Artículo 50 bis de esta Ley, de la Institución 

Financiera que corresponda." Artículo 65 de la Ley de 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros. 

Ahora bien. surge la duda si esta "reclamación" como se le llama en el 

artículo en comento. no sea en sí la "queja" que deberá interponer el 

usuario en virtud de la falta de respuesta por parte de la Institución 

financiera . 

Lo cierto es que habla de reclamación y que esto confunde enormemente 

al usuario. 

Otra discrepancia entre la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y Ley de 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. es que esta 

última. habla de que le beneficiario deberá presentar una serie de 

documentos que distan mucho de los que en realidad solicita la Institución 

Financiera, por lo que se origina nuevamente perdidas de tiempo para el 

Usuario. 

"La Comisión Nacional recibirá las reclamaciones de los Usuarios con base 

en las disposiciones de esta Ley. Dichas reclamaciones podrán presentarse 

ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita. o por otro 

medio idóneo. cumpliendo los siguientes requisitos: 

l. Nombre y domicilio del reclamante, 
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11. Nombre y domic ilio del representante o persona que 

promueve en su nombre, así como el documento en que 

conste dicha atribución. 

111. Descripción del servicio que se reclama, y relación sucinta de 

los hechos que motivan la reclamación. 

IV. Nombre de la Institución financiera contra la que se formula la 

reclamación. La Comisión nacional podrá solicitar a la 

secretaría y la Comisiones Nacionales los datos necesarios 

para proceder a la identificación de la institución financiera, 

cuando la información proporcionada por e l usuario sea 

insuficien te, y 

V. Documentación que ampare la contratación del servicio que 

origina la reclamación. La Comisión Nacional estará facultada 

para suplir las deficiencias de las reclamaciones en benefic io 

del usurario. 

Derivado de lo anterior es que se considera importante reformar los 

artículos relacionados con el procedimiento de reclamación vigentes en 

los artículo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y 63 de la Ley 

de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, c reando 

primero un artículo contemplado en la Ley Federa l de Instituciones de 

Fianzas que regule la presentación de la reclamación de la fianza con 

todos y cada uno de los elementos consignados en el propio texto de la 

póliza de fianza y sujetándose a p lazos que estén perfectamente definidos 

en la misma, a efecto d e no dar lugar a interpretaciones y alargamientos 

de respuestas, se debe considerar también el hecho de que si no se 

plantea en la póliza los documentos con los que se deberá presentar la 

reclamación de la póliza de fianza. la institución de fianzas. deberá de 
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responder en un plazo de 30 días naturales, contados a partir de la fecha 

de presentación de la reclamación, esto es que la reclamación ya 

presentada con la documentación que establece el mismo texto de la 

póliza de fianza y al ser recibida por la institución con todos y cada uno de 

los dichos documentados, esta última deberá dar contestación al 

beneficiario a los 30 días de haberse presentado el reclamo, ya sin solicitud 

alguna de documentación complementaria, toda vez que la 

documentación necesaria para el estudio de la reclamación, será 

únicamente la señalada en el texto de la póliza de fianza. 

Por otra parte el procedimiento de CONOUSEF al no tener obligatoriedad 

sobre la afianzadora, deberá desaparecer y crearse otro procedimiento 

más ágil y que no resulte contraproducente para el beneficiario la 

instancia de la queja ante la Comisión, debiendo incluso precisar un solo 

lugar para la presentación de la reclamación. 
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Conclusiones 

l .-En virtud de la necesidad de implementar una figura que asegurara el 

cumplimiento de las obligaciones durante la evolución de la 

humanidad, surge la fianza; en la época romana, se consideraba un 

honor salir fiador del amigo y cliente, otros consideraban demasiado 

arriesgado y de hecho se tomaba a la fianza como la precursora de la 

ruina. 

Aparecieron desde entonces beneficios que hoy en día siguen siendo 

regulados y considerados por nuestra actual legislación, 

implementándose un tipo de fianza que asegura al benefic iario una 

pronta acción de cobro, así como uno mayor seguridad a fin de que el 

fiado de cumplimiento a los obligaciones asumidas. 

2.- Destacamos el hecho de que lo fianza nace de una obligación 

preexistente, de un contrato que se ha celebrado en forma previo con 

un tercero y en virtud de que este (acreedor) pretende uno mayor 

seguridad, exigiendo el otorgamiento de una garantía. 

Por lo que esta relación previa entre el deudor y acreedor do origen o 

la uno nueva relación entre fiado, beneficiario e institución de fianzas. 
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Esto nuevo· relación jurídico trae como consecuencia la obligación del 

fiador (institución de fianzas) de cumplir ante el acreedor en caso de 

que el deudor no lo hago. 

3.- La fianza, se considera entonces como una figura que otorga 

seguridad personal, en donde el beneficiario no corre ningún riesgo, yo 

que el fiador deberá responder si el deudor no cumple, debiendo 

obligarse a pagar la misma prestación o equivalente a la pactado. 

Por lo que la - fianza como un contrato accesorio, requiere de la 

existencia de uno obligación principal. uno obligación válido. 

4.- Hablamos de la naturaleza jurídica y de los tipos de fianza, dentro de 

los cuales encontramos lo de empresa. las instituciones de fianzas para 

poder dedicarse a la practico habitual de estas operaciones_ de fianza 

a titulo oneroso cualquiera que sea su ramo, requieren de lo 

autorización del Gobierno Federal, considerando entonces el contrato 

de fianza como un acto de comercio. 

5.- Pudimos apreciar que toda institución de fianzas asume sus 

obligaciones como fiadoras mediante el otorgamiento de pólizas y 

documentos adicionales a fin de poder realizar ampliaciones. 

disminuciones, prórrogas y demás modificaciones. Estas pólizas se 

otorgan a l fiado previo análisis de su solvencia económica y moral. 

recabando los garantías suficientes de recuperación a fin de que se 
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pueda cubrir las responsabilidades que contraigan por el otorgamiento 

de las pólizas de fianza, esta información que sobre las garantías se 

recaben tiene carácter confidencial. 

6.- Se enfatizo sobre el procedimiento de reclamación, observando que 

el artículo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, otorga 

demasiadas ventajas a las Instituciones de fianzas, mismas que hace 

tortuoso e impráctico el cobro de las fianzas. Por otra parte el artículo 63 

de la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros contempla un procedimiento que confunde al beneficiario 

al tratar de protegerlo, cayendo en contradicción este procedimiento 

con el del artículo 50 bis de la misma Ley en comento. 

7.- La contradicción a que se hace referencia, se aprecia toda vez que 

el artículo 65 de la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros señala lo forma de presentar las reclamaciones 

ante las unidades especializados, como se establece en el artículo 50 

bis de la mismo ley, y este último artículo establece el plazo con el que 

cuenta la afianzadora para dar respuesta a la beneficiaria de la póliza, 

lo cual contrapone lo establecido en el 93 de la Ley Federal de 

Instituciones de Fianzas. 

8.- Lo ley de protección y defensa de los Usuarios de servicios 

Financieros, crea lo confusión al usuario en relación o lo inconformidad 

presentado ante lo CONDUSEF, haciendo pensar al usuario que se esto 

presentando uno reclamación respecto de lo póliza de fianza que se 

expidió en su momento y que en determinado momento esto troto de 

hacer exigible, y cuyo tramite lo regulo el artículo 93 de lo Ley en 

comento. Lo confusión que surge de esto Ley e su artículo 63 y 50 , hace 

mucho más lento y difícil el derecho del beneficiario de hacer exigible 

lo póliza de fianza, por lo que se sugiere seguir el procedimiento 
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convencional que se establece el mismo texto de póliza de fianza. 

mismos que contienen los puntos específicos para ejercer el derecho de 

reclamación ante la afianzadora y una instancia secundaria especifica 

que sirva como arbitraje para poder acudir ante está sino se esta 

conforme con el resultado y obteniendo de antemano la aceptación 

de la afianzadora a someterse forzosamente ante dicho arbitro. 

Situación que no ocurre en la actualidad en virtud de que resulta 

potestativo para la afianzadora el designar como arbitro a la Condusef. 

9.- Se sugiere derogar los Artículos 93 de la Ley federal de Instituciones 

de Fianzas y 63 de la Ley de Protección y Defensa de los UsUarios de 

Servicios Financieros. que hacen referencia a los procedimientos de 

reclamación de la póliza de fianza; por ser obstáculos para e l cobro de 

la póliza de fianza, por dar demasiada protección a las afianzadoras, 

quienes incluso haciendo uso del beneficio que les concede dicho 

artículo a fin de integrar la reclamación que presenta el beneficiario, 

solicita documentación con toda libertad y sin medida, ampliando 

exageradamente los plazos para dar respuesta al beneficiario. 

Asimismo se deben derogar los artículo 50 y 63 de la Ley de Protección 

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, toda vez que de igual 

manera se encuentran favoreciendo a solo una de las partes en el 

conflicto y el que es en este caso a l beneficiario, por lo que violan los 

derechos de las afianzadoras mediante un procedimiento que no es 

c laro y que alarga el procedimiento al igual que el cobro de las pólizas 

de fianzas. 

1 O.- Recomiendo la creación de un artículo que además de regular el 

procedimiento de reclamación obligue a las instituciones de fianzas. a 

emitir los pólizas con una relación de documentación necesario que 

poro coda tipo de fianza {cumplimiento. anticipo, bueno calidad, vicios 

ocultos .. . ) documentación con lo cual deberá el beneficiario presentar 
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su escrito de reclamación, para que se considere debidamente 

integrado desde el primer momento y se de una respuesta dentro de los 

30 días naturales que la ley de Fianzas establece. 

11.- Se debe derogar el procediendo de reclamación contemplado en 

la Ley de Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, 

ya que no son claros ni precisos y se contraponen entre sí al señalar en 

el artículo 65 que la reclamación podrá presentarse a elección del 

usuario ante la Unidad especializada que se refiere el artículo 50 de esa 

Ley, otorgando un plazo a la afianzadora de 30 días hábiles para dar 

respuesta y violando así lo dispuesto por lo demás artículos que rigen el 

procedimiento ante la CONDUSEF, así como lo establecido por el 

artículo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 

12.- Se propone que hasta en tanto no existan reformas legales que 

regulen el procedimiento de reclamación, los beneficiarios solic iten y 

sólo acepten pólizas de fianza que contengan por escrito el 

procedimiento ante esa institución para hacer efectiva la póliza y los 

plazos en los que la institución deberá de dar respuesta a sus 

reclamaciones. 
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