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OBJETIVO

El presente trabajo tiene el objetivo de plantear y analizar los riesgos a que esta expuesto
&l producio bancario de crédito, distinguiendo los elementos relevantes vy los procesos de
negocio que fienen lugar en él. Esto con el fin de integrar el conocimiento disperso, asi
como también hacer un acercamiento que sirva de guia para realizar investigaciones mas
ngQUroSas.,

PREGUNTA DE INVESTIGACION
La pregunta cenlral de la presente investigacion exploratoria, as la siguiente:

¢Cuiles son los elementos fundamentales que se tienen gue considerar para
realizar &l control del riesgo en el crédito bancario?.



INTRODUCCION

La importancia del sistema financiero, y particularmente del bancario, en el desarrollo de
un pais, es de caracter estratégico, ya que en él radica la canalizacion de los recursos de
las entidades que las poseen a las que carecen de él, es decir, se realiza un servicio de
intermediacion de las personas u organizaciones superavitarias de dinero que lo ahorran
e invierten a través de instrumentos, que en el sistema bancario se llaman de captacion, a
otras que son deficitarias de dinero, y que lo requieren ya sea para consumo o0 inversion

mediante instrumentos crediticios.

Cuando se realiza la asignacion de los recursos a las entidades deficitarias se incurre en
una serie de riesgos de perdida de poder adquisitivo o de no recuperacion de ellos, lo que
afecta directamente a las entidades superavitarias que proporcionaron dichos recursos,
en otras palabras, el mal otorgamiento y administracion de los créditos pone en riesgo al
ahorro y a la inversién, por lo que en caso de materializarse los riesgos se desquicia el

sistema financiero, y por lo tanto, se afecta seriamente todo el marco econémico del pais.

Cuando en diciembre de 1994 tuvo lugar la devaluacion del peso frente al délar, se
generé la cartera vencida de la mayoria de los créditos que se habian otorgado en ese
tiempo, ya fueran empresariales o de consumo, lo que puso en peligro la supervivencia

de las instituciones financieras y por consecuencia el dinero de los ahorradores.

La crisis bancaria que estallo en ese momento, no solo fue causada por la mencionada
devaluacion, sino que ella fue el catalizador que desencadeno una crisis que apareceria
tarde o temprano como consecuencia de los errores y falta de conciencia tanto de las
instituciones bancarias, como del gobierno y los usuarios del crédito.

Cuando los inversionistas adquirieron la instituciones bancarias que habian sido
nacionalizadas, los nuevos duefios, sintieron la necesidad de recuperar su inversiéon lo
mas pronto posible', y esto en combinacion con su inexperiencia en este campo, hizo que
implementaran un estilo agresivo de colocacion de los recursos mediante una apertura de
créditos masiva, la cual no tomaba en cuenta adecuadamente los riegos al establecer sus

' Esto debido a que necesitaban recuperar las fuertes erogaciones que se habian realizado por la adquisicién
de los bancos, cifra cercana a los 12 mil millones de ddlares, a la cual se le debia afiadir las inversiones
realizadas en la modernizacion de estas instituciones en aspectos como renovacién de equipo,
establecimiento de nuevos enfoques administrativos tendientes a preparar a la gente para el funcionamiento



politicas de crédito (ya que estaban confiados en el mantenimiento y mejora de las
condiciones econdmicas), lo que los llevo a cometer una serie de errores en la
elaboracion, aplicacion y control de los procesos de crédito, al basarse solo en aspectos
paramétricos mal disefiados en lo que se refiere a los créditos al consumo, y a estudios
financieros deficientes en el caso de los créditos comerciales, desembocando esto en la
elaboracién de malos productos, un deficiente otorgamiento, y una ineficaz administracion
de los creditos.

Por su parte el gobierno, cuando realizé la reprivatizacion, no contaba con un marco
regulatorio que protegiera los recursos de los ahorradores e inversionistas de forma
eficiente, asi como tampoco contd después de dicha privatizacion, con una fiscalizacion
de las operaciones que verificara que estuvieran dentro de las reglas en ese entonces
establecidas, lo que dejé a los bancos? con un amplio margen de maniobra para una
actuacion demasiado discrecional, cuando aun no estaban listos para ello, y cuando la
economia no estaba preparada para la expansion de crédito que esto provocaria, ya que
al incrementarse el consumo por dicha expansion, y al estar sobrevaluado el peso frente
al délar, las importaciones se incrementaron a niveles alarmantes, desequilibrando la
Balanza de Cuenta Corriente e incrementando la dependencia del flujo de inversion

extranjera (tanto de inversion, como de cartera).

Por otro lado, a pesar de que el crédito en nuestro pais para esos dias mantenia su
tendencia al encarecimiento, con tasas promedio del 26% anual, las cuales eran
superiores en mas de 2 veces a las tasas ofrecidas en E.U. y Canada (después de
contabilizar el costo por el deslizamiento cambiario®), la clientela (tanto empresas como
consumidores) contrataba crédito de forma indiscriminada, debido fundamentalmente a la
disponibilidad de financiamientos y a la escasa cultura crediticia en donde predominaba el

mal habito de adquirir todo a crédito, confiando en que podrian pagar sin dificultad, ya que

de la llamada banca universal, y sobre todo el disefio y redisefo de nuevos productos para atraer al publico
ahorrador.

2 Que en total llegaron a sumar 41 instituciones bancarias en operacién en todo el sistema, ya que aparte de
los Bancos Privatizados como BANAMEX, BANCOMER, SERFIN, UNION, INTERNACIONAL, ATLANTICO,
entre otros, se sumaron nuevos bancos concesionados como AFIRME, ATOYAC y BANSI, INTERESTATAL,
INTERACCIONES, INBURSA, CAPITAL INDUSTRIAL, PROMOTOR DEL NORTE, BANCO INVEX, BANCO
DEL SURESTE, BANREGIO, ALIANZA, MIFEL, BANCO DEL BAJIO, BANCO INDUSTRIAL Y BANCA
QUADRUM, y otros mas.

3 Esto era consecuencia tanto de la necesidad de recuperar la inversién en los bancos, como también de
disminuir los riesgos de recuperacion, ya que a través del cobro de la tasa se recuperaba rapidamente el
crédito. Esto como se vera en este trabajo es una politica errénea, ya que fue una de las consecuencias que
genera cartera vencida.



suponian en gue cada vez mejoraria mas las condicionas econdmicas del pais, y su nivel

de vida en consecuencia.

Todo lo anterior dic como consecuencia una gran canfidad de créditos otorgados con alto
potencial de riesgo de convertirse en carlera vencida, la cual se materializaria en el
momento que disminuyera el crecimiento macroecondmico o aumentaran adn mas las
lasas de inlerés,

Curiosamente la nueva generacian de banqueros tomd el control financiero meaxicano en
el preciso momento ean que la economia nacional inicia un letargo en la dindmica de su

crecimiento.

Antes de la crisis de diciembre de 1994, recuperar los créditos era cada vez mas lento y
dificil, pues los clientes, empresas o pariculares, an conira de las expectativas generadas
por la supuesta salud econdmica, sentian que el mercado interno se astrechaba y que el

desemplen aumentaba.

Después de la crisis, recuperar los crédilos parecia imposible, y el gran suefio del negocio
bancario se desvanecit, dejando varios bancos al borde de [a quiebra.

La gran ensefianza para los inexperios bangueros fue probablemente gue aungue las
condiciones macroeconémicas (que fueron el catalizador, pero no la causa) no las
pueden controlar, sus efecios =i los pueden prever, con lo cual puedan establecer
medidas dentro de sus politicas y procesos de crédito, con el fin de minimizar los riegos
lanto financieros, como cambiarios y de no pago.

Lo anterior dio lugar a una serie de acciones por parte de los bancos, tendientes a
mejorar la imagen, revisar crédilos otorgados, maximizar &l control, agilizar los procesos
de recuperacion o guebranto del crédito, y ademas analizar y redisefiar los productos,
meatodalogia, y procesos de crédito.

El presente trabajo recoge, ordena & integra en un todo algunas de esas metodologlas
que se encuentran dispersas, y ademas las ubica dentro de los procesos que tienen lugar
en el crédito bancario.

Para lo anlerior, dentro de esle escrito en el primer capitulo se exponen los principales
conceplos y componentas de los créditos en general, explicando los objetivos del crédito,
loz elementos que lo conforman, v los riesgos que implica el negocio.



En el segundo capitulo se habla de la funcion de adminisiracion de riesgos, y de algunas
metodologias de medicion, seguimiento y control de riesgos de credito.

En el tercer capitulo se sefiala lo referente a la regulacién prudencial marcada por la
Comisidn Macional Bancaria v de Valores en su circular 1423 aplicable a Instituciones de
Banca Mdltiple, tralando dnicamenie aquellas clausulas relacionadas al nesgo crediticio.

En el capitulo cuario se hace mencion de los tipos de credito bancano de acuerdo a una
clasificacion que loma en cuenta el destino del crédito, fa garantia, y el origen de los flujos
para realizar los pagos del crédito.

En el quinto capitulo se plantean y analizan los principales procesos de negocio de
crédito, pasando por el proceso de desarrollo y originacidn del producto, el de
olorgamiento del crédito, el de administracion, y finalmente el de cancetacion.

En el sexio capitlule se expone la visién integral del proceso de credito de una manera
mas praclica y con la visidn personal del autor.

En &l séaptimo capitulo se plantea la situacidn actual del crédito en México y el punto de
vista del autor a cerca de cual fue la problematica del negocio crediticio en el pasado y
cual as su situacidn actual.

Por dlimo se presentan las conclusiones dal trabajo donde se conlesta |la pregunia de
investigacion, y se realizan algunas precisiones v recomendaciones.



I. CONCEPTOS Y COMPONENTES DEL CREDITO

I.1. GENERALIDADES DE LOS CREDITOS

Muchas veces tenemos la necesidad o el objetivo de adquirir un bien cuyo valor es tan
alto que debemos recurrir a diversas fuentes de financiamiento para hacernos de él. Ya
sea una compuladora, un aulo o una casa, en varias ocasiones no contamos con los
recursos Necesarios para pagarlos en ese momento, ¥ por lo tanto buscamos la forma de
obteneros solicitando un credito.

Por otra parle, las empresas por lo general no disponen del capital suficienle para un
adecuado funcionamienta, y requieren a su vez de créditos para comenzar a operar,
salvar periodos en &l que exista una necesidad de flujo, o para financiar su crecimiento.

Tomar un crédilo es equivalente a hacer uso del dinera perteneciente a ofra enlidad
(persona u organizacion) y destinarlo a la adquisicion de un bien o un servicio, ya sea
para obltener un mayor beneficio o para disfrutar su consumo, pagando un premio o
interés por el uso de ese dinero. Sin embargo concepluar lo que significa crédito va mas
alla de lo expresado anlerdormentea,

En nuestro idioma, crédito fiene una concepcidn muy amplia. Se puede hablar de
reputacidn, de solvencia: este comerciante si tiene crédito; se puede hablar de plazos
para pagar algo: liene lres meses de crédito. También se puede hablar de autoridad,
aceptacion: este escritor tiene crédito. En fin, la ulilizamos de diferentes formas, siempre
relacionado con la confianza.

En el aspecto financiero, el crédito es una operacién por medio de la cual un acreedor
presta cierta cantidad de dinero a un deudor por la parantia o confianza, en la posibilidad,
voluntad y solvencia de que cumpla a un plazo determinado con &l reembolso lotal da la
deuda conlraida mas sus accesorios o inlereses.

El propdsito del créditc es poner a disposicidn de las personas (fisicas o morales),
dedicadas a actividades de produccian, distribucidn y/o consumo, el capital solicitado, con
&l fin de gue este capital encuentre un empleo productive o facilite el consumo,

dinamizando con elio la economia.
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Su objetive es generar un beneficio, lanto para el acreditado, al permitide proyectar el
crecimiento de su negocio (en el caso de una empresa), o facilitar el consumo de algun
bien o servicio que requiera o desea (en el caso de individuos), como para el acreditante,

por las utilidades que obtiene al prestar el dinero y cobrar intereses.

El crédito es otorgado por muchos tipos de ocrganizaciones o personas, pero en México el
crédito es operado fundamentalmente por instituciones bancarias, las cuales lo ofrecen
como una de sus operaciones de intermediacidn, lo que hace gque la aclividad esté
ragulada, vigilada y asegurada.

El hecho de que tal calidad de "intermediacidn” eslé asegurada, explica el que las
instituciones de credito tengan, como scciedades mercantiles que son, cierta aufonomia
(especialmente si son de iniciativa privada), pero al mismo fiempo, obligaciones
especificas qué cumplir.

El crédito es por excelencia la operacion activa de la banca; en virtud de ella la institucion
de crédito, al prestar dinero, se convierle en sujelo acreedor, y alcanza la calidad de
deudor guien recibe el financiamiento.

Son tan imporantes las operaciones aclives gue junio con ofro tipo de servicios
bancarios, son las que califican la importancia de la institucion que las realiza.

En efecto, cuando un banco tiene muchas operaciones activas paralelamente liene
también muchas operaciones pasivas, y asi cumple la verdadera funcion gue justifica su
exislencia: canalizar los recursos caplados a las aclividades comerciales, industriales y
de servicio que conforman la economia del lugar, segln o establece la ley y reglamenta
el Banco de México,

Indudablemente, el crédito bancario justifica una actividad de gran alcance social. Pero no
sdlo eso, para quien tiene la gran responsabilidad de colocar recursos, existe lambién la
obligacibn de oforgar adecuadamenia el crédito, para oblener de esa forma su
recuperacion oportuna.



1.2, CONDICIONES DE LOS CREDITOS

Para gque un crédito bancario se considere sano, debe contener. los tres principios

siguienies:

a) Segundad.

b) Liquidez.

¢) Conveniencia.
SEGURIDAD.

Al otorgar un crédito, debe tenerse la conciencia y la seguridad de que "se pagara®, es
decir, que el proyecto o el sujelo de crédito es bueno. Sin embargo, como siempre existe
el factor riesgo y tomando en cuenta que el dinem prestado no es propiedad de la
institucion de crédilo, sino de los ahorradores & inversionistas, por o lanto se debe tener
la mayor certeza posible de su recuperacion, por lo que se deberan tener “garantias
reales”, en caso de que el proyecio o el individuo no se encuentre en condiciones de
realizar el reembolso.

Dentro del concepto de seguridad estin:

- Bienes inmuebles.

- Bienes muebles.

- Avales.

- Tiempo de realizar su actividad el solicitante, o bien tiempo en su empleo.
- Los informes que se recaben de ofros acreedores, clientes y proveedoras.
- Arraigo en la plaza.

- Seguros (de vida y sobre los bienes).

- Experiencia en créditos antariores,

12



LIQUIDEZ

Este punto, nos habla de que el crédito debera recuperarse fundamentalmente de fuentes
primarias, es decir, pagado con dinero, ya que el banco al prestar dinero v recuperar el
crédito mediante una garantia, cambia un activo liquido por uno no liquido, por lo que no
importa que tan bien este garantizado el crédilo, su olorgamiento debe ser realizado de
lal forma que se recupere &l crédito de la manera estipulada.

CONVENIENCIA.

Este punto también es imporiante, sobre todo cuando hay escasez de recursos, ya que
se refiere a la conveniencia de realizar la operacion de crédito, no solo por ese negocio
en particular, sino ademas por los beneficios potenciales que se podrian obtener en otros
negocios, ya sea con &l mismo clients, o con otros, ya sea por baneficios financieros
directos, o por otro fipo de beneficios. Aqui se pregunta el banquero: ;Qué actividades
meracen mas apoyo en la época actual?, el cliente ha manejado sus cuentas en nuestra
institucién?, je&s una actividad prioritaria para esta zona?, Jutilizaremos recursos propios
o de fondos de fomento?, ;perenece a un grupo de empresas?, ;jqué otros negocios
haremos an el futuro?, entre otras preguntas.

La segundad, la liquidez, v la conveniencia, son condiciones con las que deben contar los
créditos desde un inicio, y para esto, se requiere del control de una serie de variables que
estan conformadas por los atributos definidos para cada uno de los elementos de un
producto especifico de credito.

En &l siguiente capitulo se presentan y estudian los elementos en que se fundamentan los
créditos

13



I.3. ELEMENTOS DEL CREDITO

Para comprender adecuadamenta tanto el conceplo de crédito, como SuU mecanismo y
operacidn en la practica, es necesano que precisemos cada uno de los elemenios que lo
conforman y participan en él, definiendo y sefalando la importancia de cada uno de allos.
Dichos elementos son los siguientes:

—

Acreedor.

Sujeto de crédito.
Monto del crédito.
Destino del crédito.
Plazo.

Gracia.

Pago.

Intereses.

o 8 N OO s QW

Garantia.
10. Riesgo.
A continuacidn se explican los slementos citados:

1.3.1. Acreedor

Es la persona que tiene el derecho de exigir el cumplimiento de una obligacibn respecto
de otra persona que se llama deudor. Tiene en su favor (en su caso) la garantla que
sirve para ejercer las acciones lendientes a cobrar sus créditos en los bienes del deudor y
para intentar la revocacion de ftodes los actos juridicos hechos por el deudor en su
perjuicio. Un acreedor puede ser un proveedor, prestamista, o cualquiera que proporcione
un bien o servicio con la promesa de que le sea pagada después.

Asi mismo, el acreedor representa la parte gue concede un crédito a favor de otro, &l cual
en @&l sistema financiero formal puede tratarse de una institucion de factoraje,
arrendamiento financiers, del mercado bursdlil, o una institucidn bancaria, enitre otras
instituciones que en su funcionamiento se encuentran reguladas por las leyes que forman

14



el marco juridico financiero del pais, mediante la supervision principalmente de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

1.3.2. El Sujeto de Creédito

Es propiamente el cliente (que puede ser una persona fisica o moral) al cual va dirigido el
producto de crédito (préstamo).

No todas las personas son sujetos de crédito, para serlo, se requiere que dicha persona
cumpla con ciertas caracteristicas o atributes, las cuales son definidas por el acreedor de
acuerdo al tipo de operacion que se va a realizar.

Es importante establecer desde la concepcion del producto de crédito, los parametros de
los atributos o caracteristicas deseables en el sujeto de crédito, para con ello instituir las
politicas de calificacion y autorizacion de los créditos, asi como también las guias para su
posterior administracion. Esto sentara las bases de un control de riesgos adecuado en

todo el proceso de crédito, lo que disminuira significativamente el riesgo de pérdida.

Algunos atributos del sujeto de crédito que debemos considerar, son entre otros, los

siguientes:

Para Créditos de Consumo Para Créditos Empresariales
Sexo Sector Econémico
Estado Civil ' Posicion y resultados financieros
Edad Objetivos y planes de la empresa
Profesion Historial crediticio
Nivel de ingresos Principales clientes

Sector Econ6mico al que pertenece la|Competencia

empresa donde labora

Puesto Principales proveedores

Bienes que posee Principales directivos

Cada uno de estos atributos del sujeto de crédito (y otros que se podrian incluir), al
estudiar su comportamiento en las personas que tienen problemas de pago, nos
proporcionan la informacion para poder definir los parametros de las caracteristicas (o
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atributos) que deben reunir los clientes para poder calificar como sujetos de crédito. Asi
por ejemplo, mediante la revisién y estudio de las estadisticas podriamos llegar a la
conclusién de que para el producto de crédito hipotecario resultan sumamente riesgosas
las personas del sexo femenino entre 25 y 30 afios, solteras, secretarias de profesion y
que trabajen en el sector de construccién, ya que esas caracteristicas podrian ser las que
mas se repitieran dentro de los sujetos que cayeron en problemas de pago
histéricamente?, por lo que entre mas atributos caigan dentro de estos parametros en una
persona que solicite un crédito hipotecario, menos se le podra considerar como sujeto de
crédito, ya que contaria con una calificacion de riesgo muy alta.

1.3.3. Monto del Crédito

Es la cantidad de dinero prestado, la cual se toma como base junto con la tasa y el plazo,

para calcular el pago.

El monto es otro de los elementos importantes a definirse desde la elaboracion del
producto (de crédito), ya que debe estar intimamente relacionado para su definicién con
las caracteristicas del sujeto de crédito, principalmente con las de nivel de ingresos. Por
ejemplo, si se piensa en desarrollar un producto de crédito para financiar la adquisicién de
vivienda con un valor de 500,000.00 aproximadamente, y se desea recuperar en un plazo
de 15 afios, entonces se debe calcular el pago y la tabla de amortizaciéon de acuerdo a las
tasas de interés esperadas, y ya conociendo el monto del pago, podemos calcular
entonces el nivel de ingresos en el que se debe situar el sujeto de crédito (de acuerdo con
el supuesto de que una persona destine hasta el 25% de sus ingresos disponibles para el
pago de créditos) para contar con la solvencia suficiente para hacerles frente, y de esta
manera junto con los demas parametros de los atributos de crédito, definir las
caracteristicas del mercado objetivo.

4 Este ejemplo no esta basado en la realidad, y solo se usa para ilustrar.
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I.3.4. Destino del Crédito

Es el uso que el sujelo de crédito dard a los fondos obtenidos por el crédito. Puede ser un
destino de crédilo empresarial o para consumao.

Los créditos se establecen &n gran medida de acuerdo a su destino, ya que se idenlifica
el riesgo al definir el monto requerido, asl como el origen de la oblencion de los recursos
para pagaro (si es un destino empresarial, los flujos los producira el mismo desting o un
efecto provocado por el, ¥ si es un destino de consumo, los flujos se deberdn oblener del
sujelo de crédito).

Es muy impornante definir de manera muy precisa el destino de credito, ya que por
ejemplo en el caso del credito hipotecans Inmobiliario (para personas) se entienda que el
destino de crédito es la adquisicion de una casa o un departamento, lo cual no es tan
simpla, debido a gue es necesaro definir el tipo de inmueble de que se trata,
especificando tamafno, zona, tipo de construccion, maleriales, etc., va que esta misma
consliluira la garantia del crédito.

Por dltimo, debemos sefialar que no puede olorgarse un préstamo sin conocer su destino,
solo por el simple hecho de una buena reputacidn de crédilo o por estar suficientemente
garantizado, ya que el solicitanta de un crédito, busca siempre oblener un beneficio

conveniente de su aplicacién, por lo que cuando el beneficio deja de ser conveniente (por
que el costo es mayor que ese beneficio), el deudor muchas veces deja de pagar.

1.3.5. Plazo

Es &l iempo que transcurre entre |a concesion y el pago del crédito.

Definir al plazo adecuado en un crédilo es vital, ya que puede permitir la accesibilidad del
mercado (sujeto de crédito) al producto, pero también puede provocar un eXxcesivo nesgo
de pérdida para el banco cuando el plazo es muy amplio.
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1.3.6. Gracia

Se refiere al tiempo en gue no se paga capital, sino solamente interases.

El periocdo de gracia es una practica que se emplea frecuantemente en los productos de
crédito empresarial, pero muy rara ves en los créditos hipolecarios para personas. La
razon de lo anterior s que mientras que en el primer caso @l desting de crédito es la
fuente de los fondos para pagar el mismo (lo que requiere de un periodo de tiempo para
empezar a generar los flujos, dependiendo el tipo de industria), en el crédifo hipolecario,
la fuente de fondos para pagario es diferente a la del destino de crédito (en donde dicha
fuente de fondos es el sujeto de crédito, y el cual es evaluado por su capacidad de pago).

1.3.7. Pago
Es pagar una deuda y sus intereses por medio de una serie de desembolsos.

Sa divide en dos parles, el pago de los inlereses devengados del periodo, y al que sa
aplica a para disminuir el capital (al cual se le llama amortizacién).

Muchas veces se confunden en |a practica los 1érminos de amortizacidn y pago como si
fueran sindnimos, sin embargo ellos son diferentes.

La amortizacion se refiere a la aplicacion de una cantidad de dineroc al principal del
crédito, mientras que el pago es el desembolso total que realiza el deudor con respecto al
crédito, y en el cual se incluye tanto la aplicacion al capital como &l de interesas, es decir
la amortizacion forma casi siempre parte del pago (excepto cuando se realiza el pago de
capital a vencimiento),

La tabla de amortizacion es la forma en que los pagos afeclaran el saldo del credito en
cada periodo hasta cancelarlo. En ella se desglosan y s muesiran los intereses y el
capital que conforman el pago en cada periodo, asi como también el saldo del crédito que
resullaria después de aplicar cada pago, duranie todo el plazo del crédito.

Existen fundamentalmente cuatro formas para el calculo de los pagos de los créditos,
siendo estos los siguientes:

¥ Pagos iguales

*  Amortizaciones iguales
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v Pago periédico de interés, capital al vencimiento
v Intereses capitalizables

1.3.7.1. Calculo del pago y elaboraciéon de la tabla de amortizacion del crédito

mediante el método de Pagos Iguales.

En este método, los pagos realizados para todos los periodos del crédito son iguales,
variando la proporcién de intereses y capital en cada pago, por lo que el importe de los
intereses sera decreciente y el de capital por el contrario sera creciente en la misma
proporcion, manteniéndose por ello el mismo monto del pago durante todo el plazo del
crédito.

La definicion del monto del pago se realizara por medio del calculo de una anualidad,
aplicando la formula siguiente:

Pago = VP x i
1-(1 + i)Fn

Para ilustrar la forma en que se construye la tabla de amortizacién con este método,
supongamos el siguiente ejemplo. Una persona obtiene un crédito bancario (VP) por
$100,000.00 pesos, acordando realizar 10 pagos iguales (n) cada afo. El banco desea
obtener una tasa de 15% anual (i).

De acuerdo a los datos anteriores, y aplicando la formula de anualidades obtenemos que

el pago anual corresponde a $19,925.20, siendo la tabla de amortizacién como sigue:
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Método
Pagos Iguales

. 5’00 &

1 100,000 19,925.20 4925 95,075
2 95,075 14,261 19,925.20 5,664 89,411
3 89,411 13,412 19,925.20 6,514 82,897
3 82,897 12,435 19,925.20 7,491 75,407
5 75,407 11,311 19,925.20 8,614 66,792
6 66,792 10,019 19,925.20 9,906 56,886
7 56,886 8,533 19,925.20 11,392 45,494
8 45,494 6,824 19,925.20 13,107 32,393
9 32,303 4,859 19,925.20 15,066 17,326
10 17,326 2,599 19,925.20 17,326 0

El método de pagos iguales de amortizacion de crédito establece, como se ha
mencionado, una cantidad fija a ser pagada en cada periodo, lo cual requiere para ello
que no cambie la tasa de interés, es decir, que se mantenga fija, lo que en los tiempos
actuales de inestabilidad econdémica resultaria muy riesgoso para el banco®, o requeriria
fijar una tasa muy alta para cubrir ese riesgo, lo que perjudicaria al cliente o sacaria del
mercado al banco. Este problema se soluciona (como se vera mas adelante) en parte con
la denominacién en UDIS del crédito respectivo

% Aunque actualmente la economia mexicana se encuentra en un periodo de estabilidad en sus indicadores
macroeconomicos, depende del comportamiento de los mercados interacionales, y las variables como el
precio del petréleo, del acero, la tasa de interés, el tipo de cambio del délar frente a otras monedas, por lo
que la economia es susceptible de variaciones repentinas, lo cual puede afectar internamente a la inflacién,
tasa de interés y tipo de cambio de México.
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1.3.7.2. Calculo del pago y elaboracion de la tabla de amortizaciéon del crédito
mediante el método de Amortizaciones de Capital Iguales.

En este método (también llamado de pagos decrecientes) las amortizaciones de capital
son iguales, no asi los pagos, ya que el calculo de los intereses se realiza sobre saldos
insolutos, resultando cada vez menor (si la tasa de interés no varia), con lo que los
pagos por lo tanto disminuyen en cada periodo.

Para realizar la tabla de amortizacién, el primer paso es dividir el total del crédito entre el
nimero de amortizaciones, y de esta forma obtenemos el pago de capital de cada
periodo. El segundo paso es calcular el monto de los intereses para cada pago,
aplicando la tasa de interés vigente del periodo sobre los saldos insolutos. El tercer paso
es sumar ambos para obtener el pago total de cada periodo.

Siguiendo con los mismos datos del ejemplo del método de pagos iguales (en donde por
cierto la tasa no cambia), los pagos y la tabla de amortizacion del crédito seria como
sigue:

Método
Amortizaciones Iguales

100,000 15,000

1 10,000 ~25000] 90,000
2 90,000 13,500 10,000 23,500 80,000
3 80,000 12,000 10,000 22,000 70,000
3 70,000 10,500 10,000 30,500 60,000
5 60,000 9,000 10,000 19,000 50,000
6 50,000 7,500 10,000 17,500 40,000
7 30,000 6,000 10,000 16,000 30,000
8 30,000 2,500 10,000 14,500 20,000
9 30,000 3,000 10,000 73,000 10,000
10 10,000 1,500 10,000 77,500] 0
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En el caso de que &l nimero de pagos fuera considerable, o no desearamos realizar toda
la tabla de amortizacidn para conocer &l monlo de un pago determinado, enlonces se
puade utilizar la sigulente formula;

((NOmero de pagos tolales - numero del pago deseado + 1) x amortizacion x tasa de
interés vigente) + amortizacion

Asl por ejemplo, en &l caso anteror, el pago numero cinco se calcularia: ((10-5+1) x
(10,000} x (.15) ) + 10,000 = {(6 x 10,000) x .15) +10,000 = 3,000 + 10,000 = 19,000.00

Cabe sefialar que en este método la tasa de interés puede ser variable, por lo que una
tabla de amortizacidn que se construye al inicio del crédito muy dificiimente se cumple,
sinmendo solo como una referencia para el clienta,

Por ditimo debemos resaltar que aste método disminuye &l riesgo de no pago, ya que al
ser los desembolsos del cliente cada ves menores, estos seran mas factibles de liquidar,
y por lo tanto el riesgo disminuird mas rdpidamente que en los otros métodos,



1.3.7.3. Calculo del pago y elaboracion de la tabla de amortizacion del crédito
mediante el método de Pago de Interés Periédico, Capital al Vencimiento.

Como su nombre lo indica, en este método los pagos Unicamente estaran formados por

los intereses devengados, liquidandose la totalidad del crédito en el dltimo pago.

Continuando con el ejemplo tenemos:

Método
Pago Periédico de Interés y Capital al Vencimiento

1 15,000.00 | 000 | 100,000 |
2 100,000 15,000 15,000.00 0.00 100,000
3 100,000 15,000 15,000.00 0.00 100,000
4 100,000 15,000 15,000.00 0.00 100,000
5 " 100,000 15,000 15,000.00 0.00 100,000
6 100,000 15,000 15,000.00 0.00 100,000
7 100,000 15,000 15,000.00 0.00 100,000
8 100,000 15,000 15,000.00 0.00 100,000
9 100,000 15,000 15,000.00 0.00 100,000
10 100,000 15,000 115,000.00 100,000 0

Cabe sefnalar que este método se emplea en muy pocas ocasiones, ya que se mantiene
el riesgo total de no pago hasta que finaliza el crédito, debido a que solo se va cubriendo
el costo del dinero.
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I.3.7.4. Célculo del pago y elaboracion de la tabla de amortizacion del crédito
mediante &l método de Pago de Interés Capitalizable.

En este método los pagos son crecienies ya que se capitalizan los inlerases en los
primeros periodos del crédito.

Este método se practica cuando las perspectivas del clienle son mejores a fuluro que en
el presente, debido a que se esperan incremanlos constanies en sus ingresos reales, y a
gue en ese momenio |a canlidad mensual que pusde liquidar &l cliente en los periodos
iniciales no a5 suficiente para cubrir los pagos del crédito (incluyendo capital e interesas),
por lo que el banco "le presta” una suma adicional para que pueda cubrir esos pagos.

Asi mismo, Las instituciones de crédito prestan por este esquema de pagos, porque en
muchas ccasiones las mensualidades resullan ser demasiado caras y pocas personas
pueden tenar accesibilidad al crédito.

Para obtener el importe del pago de cada periodo debemos emplear la siguiente formula:
Pago = Amortizacién X (1 + i)
En donde:

La amortizacidn se obtiens mediante la divisién del maonto tofal del crédito entre &l ndmermn
de pagos, en esle caso 100,000.00 /10 = 10,000.00

n &s el periodo de pago, por lo que continuando con &l mismo ejemplo lenemos que:
Para calcular el pago seria:

Pago del primer periodo = 10,000 X (1.15)'= 11,500.00

Pago del segundo periodo = 10,000 X (1.15)= 13,225.00

Pago del tercer periodo = 10,000 X (1.15)'= 15,208.75

Elcétera
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Tomando en consideracion el célculo de los intereses aplicando la tasa a los saldos
Insolutos, y que la amortizacion de capital se establece de la diferencia entre el pago y los
intereses del periodo, la tabla de amortizacion seria como sigue:

METODO 4

INTERESES CAPITALIZABLES

11,500.00

1 100,000 0.15 5,000 0.00 103,50

2 103,500 0.15 15,625 13,225.00 0.00 105,800
3 105,800 0.15 15,870 165,208.75 0.00 106,461
4 106,461 0.15 15,969 17,490.06 1,520.87 104,940
5 104,940 0.15 15,741 20,113.57 4,372.51 100,568
6 100,568 0.15 15,085 23,130.61 8,045.43 92,622
7 92,622 0.15 13,878 26,600.20 12,721.83 79,801

8 79,801 0.15 11,970 30,690.23 | 18,620.14 61,180
9 61,180 0.15 9,177 35,178.76 | 26,001.69 35,179
10 35,179 0.15 5,277 40,455.58 | 35,178.76 0

Noétese que el importe del pago es menor a la de los intereses en los tres primeros
meses, ya que se esta capitalizando (financiando) una parte de ellos, comenzando a
realizar realmente amortizaciones al capital hasta el pago cuatro, y a disminuir la deuda
original hasta el pago seis.

Los principales inconvenientes de este método (que en determinados momentos se
convierten en verdaderos problemas) es el de descansar sobre dos supuestos que si no
se cumplen se incrementa de forma muy notable el riesgo de no pago. Estos supuestos
son:

v" Que no se incremente de forma significativa la tasa de interés, ya que esto hara
que aumente aun mas el pago.

v Que los ingresos del cliente aumenten de forma que puedan tener la capacidad de
liquidar cada pago.

Este método ha sido muy comunmente utilizado en los periodos de cierta inestabilidad
pero con expectativa de mejoria, como en los meses previos a la crisis de diciembre del
94, conociéndosele normalmente como refinanciamiento de capital.
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1.3.7.5. Créditos denominados en UDIS

Caon fecha primero de abril de 1995, se public en el Diario Oficial de la Federacién el
decreto por el que se establece las obligaciones que podran denominarse en Unidades de
Inversion y reforma y adiciona diversas disposiciones del Cadigo Fiscal de la Federacion y
la Ley del Impuesto Sobre |la Renta®, en dicho decrelo se auloriza al Banco de México a
levar a cabo la cotizacidn de una unidad de cuanta sin circulacion indizada a la inflacitn,
denominada Unidad de Inversidn (UDI), la cual se podra ulilizar para llevar a cabo
operaciones dentro del territorio nacional, debiendo cubrirse las mismas en pesos (al
inicio en nuevos pesos), al eguivalente gue publigue el mismo Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, para la fecha en que se liquide la cilada operacidn.

La UDI es una unidad de cuenta en la que se pueden denominar, es decir, se pueden
convertir y contratar, depdsitos, inversiones, créditos y olras operaciones financieras. Mo
g3 una moneda, sino una unidad de referencia cuyo valor eén pesos va reconaciendo la
inflacidn (es decir, va aumentando su valor en relacidn directa con la inflacidn), a partir de
la fecha en que s& formaliza el depdsito o el crédito.

De esta forma, un cliente puede solicitar un crédito hipotecario en moneda nacional o en
UDIS, pero en esle altimo modo, de cualquier manera su liquidacion siempre se realizara
an pesos.

Esquemas de pago.

Este sistema contempla dos esquemas de pago:
1) Esquema de pagos mensuales iguales integrados por capital e intereses.

En este esquema el importe a pagar es el mismo durante toda la vida del crédito, pero en
UDIS, ya que an pesos el importe es cada vez mayor por efeclos del aumento del valor
de la UDI por la inflacidn.

2) Esguema de amorizaciones iguales de capital y pagos decrecientes de intereses:

En este esquema el importe de capital a pagar en cada mensualidad es el mismo, pero el

importe de los intereses decrece mes a mes en virtud de que el capital sobre el gue se
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efectia el calculo de intereses es menor (sobre saldos insolutos), por lo que el pago en
UDIS cada mes va disminuyendo.

Se recuerda que aunque en este esquema los pagos mensuales en UDIS siempre van en
disminucién; en pesos no tiene el mismo comportamiento, generalmente va en aumento
durante una buena parte del crédito debido a la inflacién (tomando como referencia el
indice nacional de precios al consumidor).

Ejemplo de un crédito en unidades de inversion

Supongamos que una persona necesita un crédito por $160,000.00 para comprar una
casa y desea pagarlo en UDIS mediante pagos mensuales durante 10 afos. El valor de la
UDI en esa fecha es de $1.60 pesos por UDI (el dia primero de abril de 1995, el valor
inicial de la UDI fue de $1.00), por lo que el valor de su contrato sera de 100,000 UDIS.

O sea, 100,000 UDIS por $.-1.60 = $ 160,000.00 pesos

Tomando en consideracion una tasa de interés fija de 9.5% anual, la tabla de
amortizacion del primer aio en un esquema de pagos iguales seria como sigue:

Pago = VP x i
1- (1 +i)yn

Pago = 100,000.00 UDI's x _ .095/12
1—(1+.095/12)"2

Pago = 1,293.98 UDI's

La tabla de amortizacion seria la siguiente:
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1 100,000.00 1,293.98 791.67 502.31 99,497.69
2 99,497.69 1,293.98 787.69 506.29 98,991.41
3 98,991.41 1,293.98 783.68 510.29 98,481.11
4 98,481.11 1,293.98 779.64 514.33 97,966.78
5 97,966.78 1,293.98 775.57 518.41 97,448.37
6 97,448.37 1,293.98 771.47 522.51 96,925.86
7 96,925.86 1,293.98 767.33 526.65 96,399.22
8 96,399.22 1,293.98 763.16 530.82 95,868.40
9 95,868.40 1,293.98 758.96 535.02 95,333.39
10 95,333.39 1,293.98 754.72 539.25 94,794.13
11 94,794.13 1,293.98 750.45 543.52 94,250.61
12 94,250.61 1,293.98 746.15 547.82 93,702.79

Como se puede observar en el ejemplo, los pagos en UDIS en este esquema de pagos,
son siempre iguales, pero en pesos son diferentes dependiendo del valor de la UDI, por lo
que por ejemplo el valor en pesos de los pagos siguientes se calcularia como sigue:

D
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UDI'S valorde laubdl 1Fa
S Ve 3 up |

[
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st

5 Septiembre .,. i ; "
7 Noviembre 1,293.98 1.85 2,393.86

Ahora, tomando en consideracion la misma tasa de interés fija de 9.5% anual (ya que la
tasa en UDIS generalmente no suele variar, solo lo hace cuando las condiciones del
riesgo cambian dramaticamente), la tabla de amortizacion del primer afio en un esquema

de amortizaciones iguales de capital y pagos de intereses decrecientes, seria como sigue:

7100,000.00 | 162500 |  791.67 | 83333 | 9916667

1

2 99,166.67 1,618.40 785.07 833.33 98,333.33
3 98,333.33 1,611.81 778.47 833.33 97,500.00
4 97,500.00 1,605.21 771.88 833.33 96,666.67
5 96,666.67 1,598.61 765.28 833.33 95,833.33
6 95,833.33 1,592.01 758.68 ~ 833.33 95,000.00
7 95,000.00 1,585.42 752.08 833.33 94,166.67
8 94,166.67 1,578.82 745.49 833.33 93,333.33
9 93,333.33 1,572.22 738.89 833.33 92,500.00
10 92,500.00 1,565.63 732.29 833.33 91,666.67
11 91,666.67 1,559.03 725.69 833.33 90,833.33
12 90,833.33 1,5562.43 719.10 833.33 90,000.00

De acuerdo a lo que se muestra en el ejemplo, en este esquema los pagos en UDI’s son
siempre decrecientes, pero en pesos (dependiendo del valor de la UDI), pueden no serlo,
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como en el caso del ejemplo que se muestra a continuacién, donde el pago en UDIS baja,

pero el mismo al convertirlo a pesos sube.

5 |Septiembre 1,598.61 2.717.64
7 [Noviembre 1,585.42 185 2,933.03

.3.8. Intereses

Es la cantidad que se debera pagar por el uso del crédito. Para el acreedor es el premio
por proporcionar los fondos, y para el deudor es el costo del dinero dispuesto en el
crédito.

No se debe confundir intereses con tasa de interés, ya que la primera incluye a la
segunda, es decir, los intereses se calculan basandose en la magnitud de la tasa de
interés y el monto de los saldos insolutos. El monto de los intereses, como ya se vio en el
punto anterior, forma parte del pago, por lo que afecta directamente la capacidad de
cumplimiento del cliente.

La tasa de interés que cobran los bancos® por los créditos a sus clientes, es llamada tasa
activa, y esta conformada por el costo para el banco del dinero (tasa pasiva’), mas el
riesgo de prestar, mas los gastos operativos y administrativos que le corresponde al
monto programado de negocio de cada producto de crédito, mas la utilidad proporcionada
por los instrumentos libres de riesgo®.

El andlisis de cada uno de los componentes de la tasa de interés activa requiere de un
estudio profundo que no esta dentro del alcance del presente trabajo, aunque se tratan
brevemente aqui. Asi por ejemplo, la tasa pasiva esta compuesta usualmente por la
inflacién y el premio que desea el ahorrador o inversionista por posponer el uso del
dinero, es decir, por posponer su consumo presente, para poder realizar un consumo

mayor en el futuro. Se dice que usualmente la tasa pasiva esta compuesta por la inflacion

5 Que puede ser tasa variable o fija, se establece en base a una cantidad de puntos adicionales sobre una
tasa de referencia especifica (TIIE, CPP, Cetes, u otra tasa) para cada periodo, en caso de que se trate de
tasa variable, o de todo el plazo del crédito, en el caso de que se haya establecido como tasa fija.

7 Recuérdese que un banco es una institucion de intermediacion financiera por lo que no usa dinero propio
para prestar o invertir. Su ganancia proviene de la comisién que cobra por sus servicios, y por el diferencial
de tasas cobradas y pagadas en dicha intermediacion, con lo que el dinero que obtiene de los ahorradores se
constituye como un pasivo, mientras que ese mismo dinero al prestarlo se convierte en un activo, de ahi el
nombre que se le da a la tasa que se cobra (activa) y que se paga (pasiva).

8 La tasa que se considera aqui es la tasa real, es decir, el premio que queda al descontar la Inflacién.
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mas el premio, pero esto no es necesariamente cierto, ya que en muchas ocasiones la
tasa ofrecida por los bancos no ha otorgado ningun premio, e inclusive tampoco a
cubierto el costo de la inflacién, por lo que el dinero ahorrado ha perdido en esas
ocasiones poder adquisitivo (compran menos en el futuro de lo que podian comprar en el

presente)®

Por otra parte, en lo referente al riesgo (el cual se tratara con cierta profundidad mas
adelante), podemos decir qué es el factor que determina el margen adicional de utilidad
que desean las instituciones financieras por encima del rendimiento libre de riesgo, y esta
determinado por el tipo de producto / mercado de que se trate, asi por ejemplo el
producto de tarjeta de crédito tiene mas riesgo que el crédito hipotecario, ya que el
primero no cuenta con garantia, por lo que la tasa cobrada al cliente en el caso de las
tarjetas de crédito sera mayor que la del crédito hipotecario. Los determinantes del riesgo,

como ya se menciono, se trataran mas adelante.

En relacion al componente de la tasa para cubrir los gastos operativos y administrativos,
podemos decir que estara en funcion de la cantidad de servicios que la institucion
ofrezca, asi como a los montos de negocio que espere realizar. Este componente de la
tasa es un costo fijo, por lo que entre mas operaciones con mayores montos realice,
menos repercutira, y entre menos se efectlen, resultardan mas onerosos, en otras
palabras las tasas que se cobraran seran mayores, por lo que se realizardn ain menos

negocios.

En lo que respecta al componente de la tasa libre de riesgo, se refiere a la cantidad
ofrecida por instrumentos de inversion como los Cetes en México (Treausuri Bill's en
Estados Unidos), en donde el riesgo de invertir en ellos es muy bajo (ya que el riesgo
sistémico nunca desaparece), por lo que al proporcionar estos un rendimiento sin requerir
para ello de grandes actividades o infraestructuras, la institucion bancaria lo considera

como otro de los componentes de la tasa de interés activa.

Por udltimo debemos senalar que la tasa de interés es una de las variables
macroecondémicas que el gobierno manipula a través de los instrumentos de politica

monetaria, de acuerdo los objetivos trazados de inflacidn, tipo de cambio (balanza de

® A estas tasas se les llama tasas reales negativas
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pagos), y empleo, por lo que su magnitud (y por lo tanto el costo de los créditos) la puede
afectar mediante el aumento o disminucion de la masa monetaria.

1.3.9. Garantia

Es el bien puesto a disposicion del acreedor con el objeto de que cuente con fuentes
alternas de pago, para que en caso de incumplimiento por parte del deudor (sujeto de
crédito), haga uso de él para liquidar la obligacion contraida. En el caso del crédito
hipotecario inmobiliario, la garantia de pago la constituye el bien inmueble que se esta
construyendo o adquiriendo con los recursos del crédito.

Es muy importante la constitucién adecuada de la garantia del crédito, debido a que esto
disminuye el riesgo de quebranto por incumplimiento™ en los pagos, y para ello se
requiere de aspectos basicos de indole legal, técnica y comercial, cuya observancia es
indispensable definir en la concepcion del producto, para posteriormente vigilar la solidez
adecuada de las garantias inmobiliarias desde el otorgamiento y durante toda la vigencia
del crédito.

Los aspectos basicos que se deben considerar al constituir las garantias del crédito son
las siguientes:

A. Aspectos legales: Se refiere al derecho que se finca sobre el valor de los bienes y el
grado de preferencia establecido por la ley. Para lo anterior se debe tomar en cuenta:

v Calidad de constituciéon de garantias:

Se determina por la facilidad legal de disponer agilmente de éstas en caso

necesario.
v" Orden de prelacién:

Las garantias hipotecarias en operaciones de crédito para construccion o
adquisicion de inmuebles habitacionales deben constituirse siempre en primer
lugar a favor del propio banco. Para estos fines, es indispensable la obtencion

10 Esto se refiere a la calidad de la garantia, ya que cuando el valor de una garantia se deprecia o no se
aprecia al mismo ritmo que el costo financiero (tasa de interés), el deudor ve la conveniencia de ya no pagar,
por lo que al no cubrir la garantia el monto no pagado del crédito, el banco entonces tiene que absorber un
quebranto por la diferencia no cubierta.
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precedente del cerificado de liberlad de gravamenes en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio que acredite el grado de preferencia establecido.

Viabilidad legal:

Los bienes inmuebles habitacionales ofrecidos en garantia presentaran plena
factibilidad legal para su constitucidn, encontréandose regulares con respecto a las
reglamentaciones de construccion y libres de lodo gravamen, contando con la
totalidad de documentos, acredilaciones y autorizaciones oficiales respectivas. El
parfaccionamiento de garantlas hipotecarias se celebrara ante fedatano publico,
(Notaria).

Facultades de constitucion:

El acuerdo formal de la persona fisica propietaria del inmueble representa el
glemento basico para la constitucidén de gravdamenes. Cuando la hipoteca se
constituya por algin apoderado o persona moral, éstos deberan contar con
facultades legalmente olorgadas para actos de dominio sobre el bien especifico. Sl
las personas morales que asumen la hipoleca no corresponden al acreditado,
deberdn contener en su objeto social la posibilidad de garantizar obligaciones en
favor de terceros.

Derechos derivados:

La consfitucidn de hipocteca confiere al acreedor el derecho de posesion del
inmueble en caso de incumplimiento de la obligacion garantizada, asi como de su
enajenacidn por medio de remale judicial. En estes casos, el banco demandara
por la via sumaria hipotecaria o ejeculiva mercantil al acreditado a fin de que el
inmueble hipoltecado se remate y de no exislir posiores se adjudique en su favor,
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¥ Alcance de las garantias:

La hipoteca se extiende a las accesionas y mejoras efecluadas sobre los blenes
gravados, incluyendo lodos los objelos incorporados fisica y permanentemente an
el Inmuabla. Asimismo, abarca nuevas edificaciones, estructuras, pisos o

acabados que &l propietario adicione sobre el predio hipolecado.
¥ |Indivisibilidad de las garantias:

De conformidad a las politicas de crédito del banco la hipoteca es indivisible por
naturaleza, debiendo mantenerse integra la garantia no obslante se reduzca el
monto de la obligacidn garantizada medianle pagos parciales. Por ello, &n
proyectos inmobiliarios que involucran un numerc variable de wviviendas
individuales, serd necesario establecer desde el origen del crédito determinados
valores de liberacion que resulten proporcionales por cada unidad auténoma al
monio total de los recursos prestados.

¥ Modificacion de las garantias:

Es convenianie que los bienes raices constiluidos como garantfa hipolacaria de la
institucidn no sean objeto de alteraciones fisicas durante la vigencia del crédito
como tampoco de ofros compromisos diversos de gravamen O engjenacion en
favor de terceros, siendo para ello necesario el consantlimiento previo del banco
evitando k& interpretacidon de dichos aspectos como causas de vencimiento

anficipado del financiamiento.
¥ Bienes no - hipotecables:

Cuando el financiamiento se direccione a la realizacion de conjuntos o
fraccionamientos habitacionales de gran escala (programados sobre superficies
de terreno en brefa carentes de infraestructura urbana) serda necesaria la
constitucion de otras garantias colaterales de crédito y la capitalizacion del
desarrollador con la suficiencia que asegure el proceso de uwrbanizacién. Esta
condicidn s ampara en &l hecho de gque la inslitucién no considera como un bien
hipolecable grandes superficies de terreno gue no cuenten con servicios urbanos
integrales al momento de constituir la garantia.
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B. Aspecios lécnicos: Se refiere a [a calidad del terreno, materiales de construccion e
ingenieria y arquitectura del inmueble de la garantia. Para lo cual se considera:

¥ Caracteristicas de las garantias:

En términos generales, lodos los bienas raices habitacionales asumidos por el
banco como garantia hipotecaria, contaran con las caracleristicas minimas
eslablecidas en los documenios de normatividad técnica de la institucion
elaborados para tal control, presentando condiciones que permitan una facil
comercializacion de los propios aclivos en un mearcado inmobiliario abierto.

¥ Duracion de las garantias:

Las expectativas de vida dtil remanente de los inmuebles que respaldan el
otorgamiento de crédito hipotecaro de vivienda, comesponderan invariablemente a
cuando menos el plazo tolal del financiamiento bajo condiciones adecuadas,
determinando este factor en forma casuistica en el avallo o estudio lécnico que al
efecto se practique por parle del banco sobre el bien especifico.

C. Aspectos de marcado: Sa reflare al polencial de comercializacion an el marcado para
la conversion de los inmuebles & recursos en efective dado el evenlo de su
adjudicacion o dacién en pago. Para lo anterior s& debe considerar;

v El lugar de ubicacion de la garantia:
Que garantice su facilidad de venta de acuerdo a sus caracteristicas y valor
¥ \alor de las garantias

El valor de los bienes hipotecables se justipreciara mediante avallos o estudios
cerificados por el banco que realicen profesionales capacitados técnicamente en
la materia, estableciendo en una fecha determinada su importe objetivo de
comercializacion en un mercado inmobiliario abiero (sobre la base del
conocimiento pleno de sus condiciones y tendencias), asi como los montos
aslimados de inversidn requeridos para |la reposicion fisica de los activos (valor
fisico). En todo caso, el valor comercial de la garantia debera ser suficiente para
cubrir la suerte principal mas los accesorios del financiamiento.
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v" Plusvalia

El inmueble debe de garantizar su constante revaluacion por encima de la

inflacion.

El andlisis de estos tres aspectos y su consideracion, minimiza de forma importante el
riesgo causado por no contar con una garantia adecuada que inhiba el incumplimiento
de pago, o lo resarza de forma efectiva.

1.3.10. Riesgo

Es la dificultad de poder predecir lo que ocurrira. En términos muy simples existe riesgo
en cualquier situacidon en que no sabemos con exactitud lo que ocurrird en el futuro.
Riesgo no es sinonimo de incertidumbre, ya que mientras en el riesgo existe una cantidad
de resultados probables calculados como consecuencia de la experiencia, en la

incertidumbre se carece de dichas probabilidades.

En el negocio crediticio, existe riesgo en casi todas las ocasiones'’, ya que se cuenta con
experiencia que permite conocer resultados pasados y las variables que influyeron en
ellos. Asi por ejemplo se podria asumir que las personas que trabajan en la industria de la
construccion son personas con un alto nivel de riesgo para otorgarles un crédito, ya que
esta industria es muy susceptible a los cambios macroeconémicos, por lo que una
disminucién en el PIB afectara considerablemente a dicha industria, provocando un
despido de personal y afectando en consecuencia su capacidad de pago.

El riesgo es uno de los puntos nodales y determinantes del crédito, ya que se encuentra
relacionado con cada uno de los elementos y etapas del proceso. Su conocimiento es
importante y vital en el diseno, toma de decisiones y control de este negocio bancario,
debido a que es la base para definir medidas precautorias en cada una de las partes del
proceso de crédito, desde la conceptualizacién del negocio, hasta la recuperaciéon del
crédito, por lo cual es necesario ahondar lo mas profundamente posible en este punto.

" En muy pocas ocasiones existe incertidumbre en los créditos, ya que en el momento del otorgamiento
resultaria ilégico que se considerara y aprobara un crédito en condiciones de incertidumbre, sin embargo,
dicha incertidumbre se puede dar durante algiin momento en la vigencia del crédito, debido principalmente a
un cambio en las condiciones definidas en los supuestos que cause un desconocimiento de los resultados
futuros.

En lo que se refiere a las condiciones de certeza, se puede sefialar que no pueden existir en el negocio
crediticio, por los multiples factores no controlables que existen alrededor de él.
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Cada uno de los elementos tratados anteriormente (el pago, el plazo, la tasa de interés,
etc.), durante cada una de las etapas del proceso de crédito, genera factores de riesgo de
quebranto’ de diferentes tipos, los cuales podemos minimizar una vez que hayan sido
identificados, mediante la definicién y aplicacién de politicas y procedimientos en cada
tarea o actividad del proceso de crédito.

El riesgo de quebranto o de pérdida, de acuerdo a lo anterior, puede cristalizarse por la
ocurrencia de uno o mas factores de riesgo (de diferentes tipos), es decir, por diferentes
causas, por lo que en este tenor, el riesgo de quebranto puede clasificarse de la forma

" siguiente:
1. Riesgo de crédito

Se define como riesgo de crédito a las pérdidas esperadas de un incumplimiento por
parte del acreditado, ya sea total o parcialmente, temporal o definitivamente, o a los
efectos que produciria el deterioro de la calidad de crédito del acreditado.

Esta definicién simplificada esconde varios riesgos, la "cantidad" de riesgo es el saldo
existente del crédito otorgado. La "calidad” resulta, tanto de la probabilidad de que ocurra
el incumplimiento, como de las garantias que reducen la pérdida en el caso del
incumplimiento.

En la cantidad en riesgo, el saldo al momento del incumplimiento difiere de la de la
pérdida, debido a la recuperacion potencial que se puede hacer del crédito, lo cual
depende de cualquier elemento que mitigue el riesgo, ya sea a través de las garantias
reales, los avales, la capacidad de negociacién con el acreditado, entre otros.

El incumplimiento es un elemento incierto y por otro lado, la exposicion al riesgo de
crédito al momento del incumplimiento generalmente no se conoce. Asimismo, la
recuperacion total que se pueda hacer de un crédito tampoco se conoce de antemano.
Estos tres factores (incumplimiento, exposicion, y recuperacion), forman en conjunto el
riesgo de crédito. A continuacién explico mas detalladamente en que consiste cada uno
de ellos:

12 El riesgo de quebranto de crédito es toda aquella posibilidad de pérdida que puede ocurrir por cualquier
causa en un crédito, como por ejemplo pérdidas financieras por disminuciéon en el poder de compra del
dinero, o pérdidas por la no recuperacién del capital o de los intereses, entre otros.
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» Riesgo de incumplimiento

El riesgo de incumplimiento se define como la probabilidad de que se presente un
incumplimiento en el pago de un crédilo, Existen diversas definicionas para
"incumplimiento”; el no cumplimiento de una obligacién de pago, &l rompimiento de un
acuerdo an al contrato de crédito o el incumplimiento econdomico.

Ganeralments, se declara incumplimiento de pago, cuando un pago pmgr'ﬂmadu no se
ha realizado dentro de un periodo determinado, o se efectia con posteroridad a la
fecha en que estaba programado dicho pago.

Por gjemplo, la CNBY ha establecido un plazo de tres mesaes para la carlera comercial
y de ciento ochenta dias para la hipotecaria, para que dichas carleras se consideren
como vencidas. Debe considerarse que ademas de los plazos que la autoridad
establezca, cada banco puede eslablecer unos mas rigidos para declarar que un
crédito ha caldo en incumplimientos (cartera vencida).

El rompimiento de un acuerdo (convenant) de contralo de crédito se refiere a las
obligaciones sefialadas en dicho contrato que el acreditado debe cumplir, ya que, de
no hacerio, se dara por vencido el crédito (clausulas suspensivas). Los covenanis se
refieren generalmente al cumplimiento de acuerdos o al mantenimiento de
delerminados indices o razones financieras.

A |a violacidn de dichos covenanis se le conoce como "incumplimiento técnico”, el cual
generalmente lleva a las partes 8 negociar, en especial debido a que en ocasiones
este lipo de incumplimiento pone en peligro la sobrevivencia del acreditado, ya que
algunos de eslos acuerdos pueden obligar al acreditado a hacer un pago anticipado
del monto total adeudado.

Ante esta situacion, si el acreditado no obtiene |las salvedades (“waivers") necesarias,
es probable que pudiera legar al extremo de declararse en quiebra debido a que no
podria hacer frente al pago anticipado total.

Algunos ejemplos de los covenals mas utilizados son:

# Llevar al dia la contabilidad
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» Conducta adecuada en los negocios

» No contraer deudas nuevas y/o no superiores a .....

» No vender ni transferir la sociedad

» No distribuir dividendos, salvo los expresamente autorizados

» No vender ni liquidar activos

» No realizar nuevas inversiones sin autorizacion

» Conservar indices financieros sobre una meta preestablecida

» Entregar informacion financiera auditada en forma semestral al banco acreedor
» No incrementar cuentas corrientes

» No comprar nuevos activos fijos

» No otorgar fianza, ni constituirse en codeudor solidario o avalista

Por otra parte, el incumplimiento puede ser puramente "econémico”, es decir, que no
estd asociado a ningun evento especifico; esto ocurre cuando el valor econémico de
los activos se reduce por debajo del saldo remanente del adeudo.

La definicion de incumplimiento es importante al estimar su probabilidad, por ejemplo
al utilizar para ello datos historicos, sobre todo si se considera que generalmente, el
simple hecho del incumplimiento no genera pérdidas inmediatas' aunque si se
incremento la probabilidad de un incumplimiento total. Por ejemplo, el hecho de que un
acreditado no cumpla con uno o dos pagos no necesariamente implica una pérdida, sin
embargo si incremento la probabilidad de que dicho crédito pase a cartera vencida.

El riesgo de incumplimiento se mide a través del calculo de la probabilidad de que
ocurra el incumplimiento en un periodo dado de tiempo. El riesgo de incumplimiento
depende de la situacion crediticia del acreditado, la cual, a su vez, depende de
numerosos factores. Por ejemplo, en un crédito empresarial dependera, entre otros

3 Esto podria ser rebatible en el campo econdmico, ya que al no contar el banco con el dinero que le
proporcionarian los pagos, podria incurrir en una pérdida originada por el costo de oportunidad.
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aspectos, de la situaciéon del mercado en el que se desenvuelva la empresa, el tamafio
de la misma, los factores de competencia y la calidad de su administracion. Existen
ademas aspectos externos a la empresa que pueden incidir en el incumplimiento, tales
como, la situacién econémica del pais, el comportamiento de los mercados financieros
nacionales e internacionales, entre otros.

En el caso de un crédito hipotecario para personas, el riesgo de incumplimiento
dependera de la fuente de ingresos, asi como del monto y naturaleza de los gastos del
acreditado, con lo cual se pueda definir la probabilidad de incumplimiento por perdida
de la fuente de ingresos, disminucion en los ingresos reales, aumento en el monto y
numero de gastos, o en una combinacién de varios puntos.

Por otra parte, es importante estimar la tasa de deterioro ("roll rate'), es decir, cuantos
de los acreditados que incumplen una, dos o tres veces llegaran al incumplimiento
total.

Riesgo de exposicion

El riesgo de exposicién se genera por la incertidumbre respecto a los montos futuros
en riesgo. En muchos casos, el crédito debe amortizarse de acuerdo a una tabla de
amortizacion o a fechas preestablecidas de pago y por lo tanto, en un momento
determinado, es posible conocer anticipadamente, el saldo remanente. Sin embargo,
no todos los créditos que la banca otorga tienen estas caracteristicas, un ejemplo
clasico es el de los créditos otorgados a través de tarjeta de crédito’ o lineas de
crédito revolventes para capital de trabajo. Lo mismo ocurre con las lineas de
sobregiro, cuyo saldo se modifica de acuerdo a las necesidades del cliente, o con
algunos creditos para financiar proyectos de inversion en las que los desembolsos se

otorgan sin fecha fija contractual, es decir de acuerdo al avance del proyecto.

Por otra parte, cuando los créditos pueden pagarse total o parcialmente de manera
anticipada, en especial cuando no existe penalizacion, se presenta el riesgo de

'* Si bien es cierto que el riesgo esté limitado por el monto de la linea de crédito otorgada al tarjeta habiente,
no se tiene certeza sobre el monto del que dispondré ni de la forma de pago, si lo hara en una sola exhibicion
o en varias que pudieran llegar a alargar el plazo del crédito; ademas, al tratarse de una linea de crédito
revolvente, la estimacion se torna mas compleja, ya que tampoco se conoce el monto del saldo insoluto en el
futuro.

39



exposicién, ya que no se conoce con exactitud el plazo de liquidaciéon y por ello se
dificulta la estimacion de los montos en riesgo.

Una forma en la que se desalientan los pagos anticipados es a través de su
penalizacion; sin embargo no siempre es posible incluir dicha penalizacion dentro del
crédito.

Riesgo de recuperacion

El riesgo de recuperacién es la posibilidad que existe de que el banco no recobre del
cliente el capital prestado o sus intereses de forma definitiva, ya sea total o
parcialmente.

En el evento de un incumplimiento, la recuperacion no se puede predecir, ya que
depende del tipo de incumplimiento y de numerosos factores relacionados con las
garantias que se hayan recibido, el tipo de garantia de que se trate y su situacién al
momento del incumplimiento'. La existencia de una garantia minimiza el riesgo de
crédito si ésta puede realizarse facil y rapidamente a un valor adecuado de acuerdo al
monto adeudado, incluyendo los accesorios (moratorias, gastos, etc.). En el caso de
los avales 'también existe incertidumbre, pero sobre todo modifica el riesgo de crédito
ya que en caso de incumplimiento se traslada del acreditado al avalista. Esto no
implica una simple transferencia de riesgo, ya que podria suceder que tanto el
acreditado como su aval incumplieran al mismo tiempo; la probabilidad
correspondiente es una probabilidad conjunta de incumplimiento.

Por otra parte, para estimar la recuperacion, es importante que se consideren los
aspectos legales que ésta pudiera conllevar, tales como el proceso de reconocimiento
de adeudo, el proceso de elaboracion de los documentos necesarios para tomar una
accion legal, el tipo de accion legal”, el tiempo que toma dicha accién' y, obviamente,

'S Un ejemplo de ello son los esquemas de reestructuraciéon que se utilizaron en los programas de ayuda a
deudores establecidos por el gobierno federal a raiz de la crisis econdmica de 1995.

' Un ejemplo que claramente ilustra este argumento, es la disminucién en el valor que sufrieron muchos
inmuebles durante la crisis econémica en México de 1995

'7 Se refiere no s6lo a la accion legal del banco, sino también a la que pudiera tomar el acreditado

' Debe considerarse que este tiempo varia considerablemente no sélo en funcién del tipo de

crédito que se otorgd y el contrato con el que se documenté sino inclusive el tipo de garantia, ya que por
ejemplo, en México, la adjudicacién de una casa habitacion puede tomar hasta cinco afios.
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la probabilidad de que la accion legal no sea exitosa, Por todo lo anterior, la accion de
recuperacion también involucra el riesgo legal.

2. Riesgo de perdida de valor del dinero

Durante la vigencia del crédito, pudiera ocurrir que el valor del dinero de cuando se
origind el crédito disminuyera en el transcurso del tiempo, ¥y que inclusive la tasa de
interés cobrada no fuera suficiente para cubrir esta perdida de poder adquisitivo.

También podria ser que |a rentabilidad oblenida después de dicha depreciacion, no fuara
suficiente de acuerdo a los gastos administrativos y operativos, y a la exigencia en las
politicas de |a institucian.

Lo anterior produciria una pérdida en el negocio de crédito no imputable al acreditado,

sing a las condiciones macroecontmicas que habrian provocado la depreciacion del
dineno.

El dinero se deprecia fundamentaimente por dos causas: el aumento confinuo y
generalizado de los precios, mejor conocido como Inflacion, y por la disminucion de los
precios relativos de una economia frente a otra, es decir, una devaluacion del tipo de
cambio. El pimer caso es una depreciacion del dinero en términos internos, y el segundo
lo es en érminos externos de |a economia.

Al primer riesgo generado se e conoce como riesgo de pérdida del poder compra.
El segundo riesgo es conocido como riesgo cambiario o riesgo de tipo de cambio.

La minimizacion del resgo de pérdida del valor del dinero, se realiza a diferencia del
riesgo de crédito, en donde el control del riesgo se efectia a través del disefo,
implantacidn, y ejecucidn, de politicas y procedimientos an todo el proceso de crédilo,
mediante la operacion de instrumentos financieros de coberiura,

El riesgo por pérdida del valor del dinero es un riesgo que proviene del sistema, por lo
gue afecta a las operaciones crediticias y a la rentabilidad y factibiidad del negocio
bancario, pero que no es posible controlar (solo minimizar), ya que no tiene que ver con
los procesos, tareas, funciones, procedimientos, politicas, etc. de los productos
crediticios, por lo que no se ahondara mas en esie tema en el presente trabajo.
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En resumen, podemos sefalar que la adecuada definicion de cada uno de los elementos
del crédilo en la elaboracidn y administracion de un producto crediticio en paricular,
minimiza en gran medida el resgo de quebranto, al controlarlo de forma preventiva, Sin
embargo, los parametros definidos para cada uno de los elementos de crédito pueden
dejar de ser efectivos debido al cambio en los supuestos iniciales, por lo que &5 necesario
su seguimiento para la aplicacion de medidas comectivas, y ademds para |a
retroalimentacién gue permita, cambiar, redefinir, o simplemente administrar el producto
de crédito, v / 0 su metodologia, a fin de mantener controlado el riesgo.

Lo anterior (el control preventivo y correctivo de cada uno de los elementos del crédito),
&3 una de las principales funciones del negocio crediticio, esto es, la administracién del

riesgo, la cual se expone en el siguiente capitulo.
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Il. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Aungue el riesgo, como ya se ha venido mancionando, se adminisira a todo lo largo del
proceso de crédito, en varios momenlos y por diferentes instancias, an las institluciones
bancarias (y en todas las instiluciones financieras en general) axisten departamentos o
areas especificas para la administracién del riesgo en los créditos.

Estas areas, llamadas comunmente unidades de administracién del riesgo, tienen como
funcion principal la definicidn y medicion del riesgo de la cartera de créditos (en forma
general y por producto), la definicion de los factores de riesgo y los parametros de
seguridad en cada uno de ellos, y el disefio de politicas y procedimientos, entre ofras

Cosa5.

Para lo anterior, las unidades de administracion del resgo se apoyan en una sere de
técnicas para la identificacién, medicién, v control del riesgo, las cuales en los Gltimos
afios han ido evolucionande como consecuencia de las crisis bancarias ocumidas en
vanas parles del mundo, asi como también por la presentacion de una sere de faclores
que han aparecido o s& han hecho mas notorios en los Oitimos empos. Estos factores

son principalmente:
1. Crecimiento estructural de las quiebras.

Las reclentes crisis financieras que han impactado a diversos paises, lo que aunado al
crecimiento de la competencia global, han provocado un incremento significativo de las
guiebras de empresas y del desemplec en el mundo, afectando notablemente a los
bancos por &l aumento en los incumplimientos que asto ha causado.

2. Desintermediacidn.

Los mercados de capitales se han expandido vy se han vuelto mas accesibles a
empresas pequenas v medianas, ¥ eslo ha dado lugar a un doble juego en confra de
los bancos. Por una parte, la competencia obliga a los bancos a reducir sus tasas de
interés, lo que implicaria para que fuera sano, una reduccion del nesgo, y por ofra
parte, por esta misma compelencia, las empresas que acuden a los bancos son las
que cuentan con calificaciones mas débiles, lo que aumenta el riesgo. Lo anterior nos
fleva a la necesidad de definir sistemas de medicion del riesgo tanto de forma
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individual (cliente), como de forma grupal (carera), que minimice el resgo én
segmentos especificos que se desee alacar, y para ello los modelos de medicion
resultan indispensables.

. Disminucién del valor del colateral o garantia.

Los valores de las propiedades y de los bienes ralces son muy dificiles de predecir y
de realizer a traves de su liquidacion, lo cual, en el caso de México, quedd de
manifieslo en la crisis de 1895, donde muchas propiedades sufrieron una fuerle
depreciacién an términos de ddlares (y algunos incluso en términos de pesos). Cuanto
mas débil e incierto es el valor de la garantia, mas dificil se vuelve la actividad de
préstamo. Un buen analisis de la garantia en lodos sus aspectos (legales, técnicos y
de mercado), disminuye notablemente el riesgo de quebranto en el crédito.

. Tacnologla.

Loz avances en sistemas de computo, asi como agquellos relacionades con la
tecnologia (tales como el desarollo de bases de datos histdricas), han proporcionado
a los bancos y a las instituciones financieras tradicionales la oportunidad de probar
técnicas de elaboracion de modelos altamente tecnificadas. Por ejemplo, ademas de
eslar en posibilidad de analizar [a cartera vencida, pusden resultar muy Otiles para
administrar los portafolios de créditos basados en modelos y técnicas contenidos en
las teorias modernas de los portafolios.

. Requenmientos de capital

A pesar de la importancia de las razones enumeradas en los parrafos anteriores,
probablemente el incentivo mas imporiante para que los bancos hayan desamollado
nuevos modelos de riesgo de crédito, ha sido su insatisfaccion con respecto a las
medidas impuestas con respecio a los requenmientos de capital de los créditos.

De conformidad con lo establecido por el Banco de México, vifualmente lodos los
préstamos bancarios del sector privado estan sujetos a un mismo porcentaje
determinado o requermiento de reserva de capital, independientemente del tamafio
del crédito, su vencimiento, y lo mas importante, la calidad crediticia de la contraparte.



Por lo tanto, los créditos a una empresa que esta préxima a la quiebra tienen un
tratamiento igual que los otorgados a un acreditado triple A, con todo lo que ello
implica®.

Estos factores han impulsado a los bancos al desarrollado de técnicas de medicion del
riesgo de quebranto del crédito, basicamente sobre las siguientes lineas:

» Analisis del riesgo del producto: Es el estudio realizado una ves definidos los
parametros de cada uno de los elementos del crédito de sujeto, monto, destino del
crédito, plazo, forma de pago, gracia, y garantia, para el producto crediticio que se
desea ofertar, con el fin de definir y medir su riesgo, y con ello establecer la tasa de
interés que se debera cobrar por el financiamiento®.

Asi mismo, en el analisis del riesgo del producto, se definen los factores de riesgo y
parametros de seguridad del producto de crédito, con los cuales se disefian e
implantan las politicas y procedimientos para todas las etapas del proceso de crédito, a
fin de contar con medidas precautorias y de control del riesgo. Este estudio se realiza
dentro de la fase de desarrollo y originacién del producto del proceso de crédito.

» Analisis crediticio para el otorgamiento del crédito: Este analisis se realiza para
medir el riesgo del solicitante de crédito para establecer si es sujeto o no para el
otorgamiento del crédito. Los parametros para esta definicion ya se establecieron en
el punto anterior, pero ahora le corresponde al ejecutivo recabar y verificar la
informacion para contrastarlos con los requerimientos definidos. Una deficiente
recopilacion y verificacion de la informacién del solicitante, produce un riesgo crediticio
alto.

» Analisis del riesgo de crédito de cartera: Se refiere aqui a un riesgo generado no
por el crédito de un cliente en particular, sino por el riesgo producido por todos los
créditos otorgados en su conjunto. Este andlisis se realiza a todo lo largo del proceso

de crédito, es decir, en Originacién del Producto: Para definir los limites de crédito por

'® En muchas ocasiones el porcentaje asignado sera alto para cubrir el riesgo de quebranto de un crédito en
particular, y en otras resultara bajo, por lo que muchas instituciones resuelven este Ultimo caso manejando un
% mayor en los casos que lo amerite, sin embargo, no puede tomarse la misma discrecionalidad para bajar
dicho porcentaje.

2 Esto es muy importante, ya que a mas riesgo, mayor tasa de interés, por lo que al desarrollar un producto
con alto riesgo, implicara también con alta tasa de interés, lo que puede definir la viabilidad del negocio, es
decir, si existe el mercado dispuesto a pagar esa tasa para ese tipo de financiamiento.
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grupo, en Otorgamiento: Para |a aprobacion de los crédilos con base an esos limites,
en Administracion del Crédito: Para medir el resgo de la cantera, calificar los créditos,
y vigilar la migracidn de los créditos a una calificacidn diferente, asi como para definir
sistemas de alerta, y establecer las acciones en cada nivel de calificacion.

A continuacion sa expondran algunos de modelos o técnicas de medicidn del riesgo de
crédito, aclarando que debido al alcance del presente trabajo, no se analizardn de manera

profunda ninguno de ellos, sino que solo se trataran de forma somera, con &l fin de que el
lector conozca su existencia y principales puntos.



I.1.GENERALIDADES DE LOS MODELOS DE MEDICION DEL RIESGO

Los modelos de mediciéon de riesgo de crédito buscan cuantificar el riesgo de enfrentar
quebrantos por causas imputables al acreditado® en el pago de los créditos otorgados. El
céalculo de esta probabilidad tiene implicita la aplicacion de una teoria financiero -

economica.

Asi por ejemplo, la llamada teoria de las opciones se puede aplicar al determinar en qué
momento el acreditado decidira ejercer la opcion de "no pagar”; se sugiere que en el
momento en el que la garantia tiene un valor inferior al del saldo remanente del crédito,

esta opcidn sera ejercida?.

Otro enfoque para estimar la probabilidad de ejercer la opcidon de no pago podria ser el
tamafno del servicio de la deuda con relacion al flujo de caja del deudor o su ingreso

disponible®.

Por otra parte, existe un sinnumero de factores que pueden afectar la probabilidad de
incumplimiento; algunos de ellos son las tasas de interés imperantes en los mercados
financieros, tanto nacionales como internacionales, la variacién en el precio de los
insumos, la aparicion de nuevos productos que compiten con amplia ventaja con el

producto que produce la empresa acreditada, etc.

Adicionalmente, existen factores de indole personal que también pueden afectar esta
probabilidad, tales como divorcio, enfermedad, etc.

Los modelos matematicos pueden anticipar estos eventos y con ello determinar el riesgo
crediticio con mayor precision.

Existe una amplia gama de herramientas que son utilizadas en la construccion de los
modelos financieros, entre ellas la econometria, simulaciones, optimizacion, o, incluso,
una combinacion de ellas.

% Los modelos de medicién del riesgo de crédito incluyen la medicién del riesgo de incumplimiento, de
exposicion y del riesgo de recuperacion, ya que cuantifican por ejemplo los créditos que al caer en
incumplimiento pasan a cartera vencida, y cuantos de ellos terminan en la no recuperacion total y / o parcial.
2 | a opcion de no pagar dependera de la razén conocida como “loan to value (LTV)" (saldo remanente /
valor de la garantia), por lo que a mayor LTV, mayor probabilidad de incumplimiento. Esta medida ha
probado ser acertada para los créditos hipotecarios y de hecho es ampliamente utilizada como base para el
otorgamiento de créditos para la vivienda.

3 A esta razoén se le conoce como razén de ingreso (“income ratio’), a mayor valor, mayor probabilidad de
incumplimiento.
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Para disefar un modelo, es necesario eslablecer las relaciones entre las diversas
variables que afectan &l rfesgo de incumplimiento, exposicibn, v / o recuperacidn, para a
partir de ellas y haciendo uso de diversas técnicas de manejo de informacion, construir el
modelo mas adecuado, de acuerdo al Ambito en que se aplicard, ya sea para estimar el
riesgo o para simular resultados ante diversos cambios esperados durante |a vigencia del
crédito.
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1.2, TECNICAS MAS COMUNMENTE EMPLEADAS EN LA CONSTRUCCION
DE MODELOS

A conlinuacién se describen brevemente las técnicas mas utilizadas en la construccin de
modelos en la medicidn del riesgo de incumplimiento, exposicion, v / o recuperacion:

Técnicas econométricas: Analisis lineal v discriminante, regresiones multiples, analisis
logit y modelos probit para estimar la probabilidad de incumplimiento como variable
dependienies cuya varianza es explicada por una sere de vanables independientes. Las
variables independientes pueden incluir varnables directamente relacionadas con el
acradilado, tales como razones financieras, razones de aficiencia, elc., y varables
externas a él para delerminar las condiciones de la economia {nivel de tasas de interés,
tipo de cambio, etc).

Redes neuronales: Utilizan los mismos datos que las técnicas econométricas pero crean
un modelo de decision a través de emular una red de neuronas (unidades de decision)
interconectadas.

Modelos de optimizacion: Técnicas matematicas de programacion que buscan optimizar
la relacion entre el acreditado y los elementos del crédito para minimizar al
incumplimiento ¥y maximizar la ulilidad del banco.

Sistema de expertos: Se utilizan para tratar de replicar de manera estructurada el
proceso que un analista experto realiza para tomar una decision de crédito; se
caracterizan por establecer un grupo de reglas de decision.

Sistemas hibridos (sistemas de computo, estimaciones y simulaciones): Buscan
relaciones directas causales de incumplimiento a través de la estimacion de paramatros y
la elaboracion de matrices de probabilidad de migracidn para predecir la tendencia de un
crédito a migrar a una mejor o peor condicidn.



I.3. AMBITO DE APLICACION DE LOS MODELOS

Las técnicas para manejo de informaciéon anteriormente descritas, son aplicables en la
construccion de modelos de identificacion, monitoreo, y control del riesgo, los cuales

tienen su campo de aplicacién y utilidad para fines como:

Aprobacion de crédito: Desarrollo de modelos de analisis paramétrico para el
otorgamiento de crédito; son comunmente utilizados en créditos al consumo (tarjeta de
crédito, créditos personales, créditos para adquisicion de automoviles, etc.) y créditos a
pequenas y medianas empresas (PYMES) o personas fisicas con actividad empresarial.

Determinacion de calificacion de crédito: Se utilizan modelos cuantitativos para
calificar créditos comerciales; estas calificaciones son empleadas como insumo para
establecer limites a la cartera o bien, limites de otorgamiento de crédito.

Asignacion de precio a los créditos (credit pricing): Los modelos de riesgo de crédito
pueden ser empleados para asignar un premio por riesgo a los créditos a partir de la
probabilidad de pérdida y su tamano al presentarse el incumplimiento; se utilizan
generalmente para las compras y ventas de cartera crediticia.

Generacion de alertas tempranas: Se utilizan modelos de simulacién para estimar el
comportamiento de la cartera dado un escenario especifico esperado y facilitar la
implementaciéon de medidas correctivas®.

Estrategias de cobranza: Los modelos de riesgo de crédito pueden emplearse para
decidir la mejor estrategia de cobranza o de recuperacion de cartera (‘workout”),
dependiendo el nivel de incumplimiento en que se encuentren.

En estos ambitos de operacién se han desarrollado una gran cantidad de modelos que se
pueden considerar como tradicionales y como nuevos métodos de identificacion,
medicion, y control de riesgo, de los cuales hacemos mencién de algunos de ellos a

continuacion.

2 Un ejemplo de su utilizacién es que durante el incremento de tasas de interés como consecuencia de la
crisis asiatica en 1998, un banco mexicano simul6é el comportamiento de los créditos al consumo que habia
otorgado (tarjeta de crédito y crédito para la adquisicion de automoéviles) dada el alza en las tasas de interés,
que esperaba fuera temporal, y a partir de los resultados decidié mantener sin cambio las tasas aplicables a
dichos créditos. El resultado de la medida fue que no se presenté morosidad y la reduccién en los ingresos
esperados fue marginal, debido a que el alza en las tasas de interés efectivamente fue temporal.
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I.4. METODOS TRADICIONALES DE MEDICION DEL RIESGO CREDITICIO

Resulta dificll trazar la linea divisoria entre los métodos tradicionales y los nuevos,
especialmente porgue un gran nimero de las mejores ideas de los modelos tradicionales
esldn siendo usadas en los nuevos modelos, Existen basicamente dos tipos de modelos
que podrian considerarse como ftradicionales para el producto de crédilo en las
instituciones bancarias:

* Sislema de axperos;
¥ Sistemas de calificacion de créditos

I.4.1. Sistema de expertos

Se trata de un sistema empleado an la toma de decizsiones de otorgamiento de crédito. En
este sistemna, la decision de crédito se deja en manos del encargado de crédito.

Implicitamente, la experiencia de dicha persona, su juicio subjetivo y la evaluacién de
determinados factores clave constituyven los elementos determinantes en la decisidn del
otorgamiento del crédito. Los factores potenciales y los sistemas de experios que
podria tomar en consideracion el funcionario de crédito son infinitos (ya que cada parsona
considara importante o prioritario diferentes cosas). Sin embargo, uno de los sistemas de
expertos mas comunes es el de las cinco "C" de crédito, que contiene suficientes
elementos para un adecuado enlendimiento de esle sistema. Los elemenios analizados
por asle sistema EDHI!DE- siguientes:

1. Cardcter. Mide la reputacion de la empresa, su disposicion a pagar, y su historial de
pago. Se ha establecido empiricamenta que |la antiglledad de creacion de una
emprésa as un indicio adecuado de su reputacion de pago.

2. Capital. La aportacion de capital de los duefios y su proporcidn con respecio a la
deuda.

3. Capacidad. La habilidad de pagar, que se reflieja en |a viabilidad de las ganancias del
acreditado, ¥ en su flujo de efectivo. El pago de su deuda sigue un patrdn de
conslancia, pero las ganancias son volatiles, y puade haber periodos en los que se
constrifie la capacidad de pago de la empresa.
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4. Colateral (Garantia). En el caso de incumplimiento, el banquero tiene determinados
derechos sobre el colateral gravado por &l acreditado. Cuanto mas prioritaria sea la
reclamacion, mayor es el valor de mercado del colateral correspondiente, y menor la
exposicion al riesgo del crédito.

5. Ciclo o Condiciones Econdmicas. La situacion del ciclo de negocios es un elemento
importante en la delerminacion de la exposicion al riesgo credilicio, especialmente
para los sectores dependientes de ciclos,

Auln cuando los bancos utilizan a los sislemas de axperios como parte de su proceso de
loma de decisiones crediticias, esios sistemas enfrentan dos problemas principales:

1. Consistencia. Se refiere a la identificacion de los factores comunes imporiantes a
analizar en los diferentes tipos de acreditados

2. Subjetividad. Esfe punto se trafa de la forma de calificar, asl como a la asignacién de
los pesos dptimos a aplicar a los factores de andlisis seleccionados.

Potencialmente, los factores subjetivos aplicados a las cinco "C" por un experto, pueden
variar de acreditado a acreditado, si asi lo determina el experio.

Esto vuelve muy dificil la comparacion de rangos y la toma de decisiones. Por lo tanto, se
pueden aplicar estandares muy distintos por parte de los funcionarios de crédito, dentro
de una misma institucion, a distintos tipos de acreditado.

Se puede argumentar al respecto que los Comités de Crédito o los funcionarios que
autorizan los créditos son mecanismos clave para evitar dichas inconsistencias, pearo no

queda claro cuan efectivamente pueden imponer estdndares comunes en la practica.
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1.4.2. Sistemas de calificacion de créditos

Los sistemas de calificacién de créditos se pueden encontrar en virtualmente todos los
tipos de andlisis de crédito, desde los créditos al consumo hasta los préstamos

comerciales.

La idea es basicamente la misma: preidentificar ciertos factores clave que determinen la
probabilidad de incumplimiento y combinarlos en una calificacién cuantitativa.

En algunos casos, la calificacion puede ser interpretada literalmente como la posibilidad
de incumplimiento. En otros casos, se utiliza como un sistema de clasificacion, ya que
coloca a un acreditado potencial en un grupo malo o bueno, dependiendo de su
calificacion.

Se describe a continuacion una forma utilizada en el modelo de calificacion para créditos

comerciales®;

Este modelo consiste en primer lugar, en identificar las variables mas importantes para
definir la solvencia de un acreditado potencial, posteriormente asignarle a cada una de
esas variables una ponderacion, y por ultimo definir la calificacion minima para ser
considerado como buen prospecto. Un ejemplo seria el siguiente:

Z=1.2X, + 1.4%, + 3.3.X; + 0.6X, +1.0Xs

En donde:

X, = capital de trabajo / activos totales

X, = ganancias retenidas / activos totales

X, = ganancias antes de intereses e impuestos / activos totales

X, = valor de mercado del capital / valor en libros de los pasivos totales
Xs= ventas / activos totales

Cuando se utilice por el funcionario de crédito, si la razén de un acreditado corporativo
resulta en una calificacién inferior a un valor critico®, se deben clasificar como "malos" y
el crédito debe ser rechazado.

% El valor de cada X, o peso relativo de cada razén representada, es un valor manejado cominmente de
acuerdo a las practicas bancarias, y que ha demostrado cierto éxito, sin embargo, muchas instituciones
bancarias utilizan otros parametros

26 Cada institucién define sus propios valores criticos
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I.5. NUEVOS METODOS DE MEDICION DEL RIESGO CREDITICIO

Podemos considerar que los nuevos modelos de medicion del riesgo de crédito parten del
concepto de Valor en Riesgo, en donde casi todos los esfuerzos siguientes de la
construccion de nuevos modelos se han basado en él, ya sea modificandolo, o
presentando nuevas opticas.

A continuacion se presentan brevemente el modelo de mediciéon del riesgo de Valor en
Riesgo (y su variacién CreditMetrics), y los modelos posteriores mas comunmente
relacionados con el, como el modelo de Analisis de Migracion, o el Modelo de Mckinsey

11.5.1. Concepto de Valor en Riesgo (VaR)

Los modelos VaR buscan medir la pérdida maxima de valor de un activo o una pérdida
determinada durante un periodo de tiempo determinado, en un nivel de confianza
especifico.

Un simple ejemplo con respecto a un instrumento negociable, como por ejemplo una
accion, sera suficiente para describir el concepto basico de la metodologia del VaR.

Supongamos que el administrador esta preocupado con la pérdida de valor en un mal dia
que ocurre, en promedio, cada 100 dias, y el valor diario de los activos son
"normalmente” distribuidos alrededor del valor actual de la acciéon de $80. En términos
estadisticos, el dia malo tiene un 1 por ciento de probabilidad de ocurrir mafnana.

El area debajo de una distribucion normal contiene informaciéon sobre probabilidades.
Sabemos que alrededor del 68 por ciento de las observaciones sobre los precios se
encuentran entre +1 y -1 desviacion estandar; el 95 por ciento de los resultados se
encuentra entre +2 y -2 de desviacion estandar; y 98 por ciento de las observaciones
estan entre +2.33 y -2.33 de desviacion estandar?’.

Con respecto a esta ultima, existe una probabilidad de un 1 por ciento de que el valor del
capital aumentara a un valor de $80 + 2.33a mafiana.

En virtud de que asumimos que ¢ vale $10, hay una posibilidad, de un 1 por ciento de
que el valor del capital caerad a $56.7 o0 menos; alternativamente, existe una probabilidad

%" De acuerdo a una distribucién normal
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del 99 por ciento de que el accionista perdera menos de, $80 - $23.3 en valores; esto es,
$23.3 puede ser visto como el VaR sobre el capital en un nivel de confianza del 99 por
ciento, es decir, de no perder esa cantidad.

Existe asimismo un 1 por ciento de probabilidad de perder $23.3. 0 mas manana

En virtud de lo anterior, los elementos claves en el calculo del VaR de un instrumento
negociable en el mercado son su valor de mercado actual (P) y la volatilidad o desviacion
estandar de dicho valor de mercado (o). Dado un horizonte de riesgo asumido y un nivel
de confianza requerido, el VaR puede ser calculado directamente.

11.5.2. CreditMetrics

CreditMetrics fue introducido en 1997 por JPMorgan como un marco de referencia de
VaR para aplicar a la valuacion y riesgo de activos no negociables, tales como créditos y
bonos colocados en forma privada.

RiskMetrics (el ejemplo del VaR) busca contestar la pregunta: Si manana es un mal dia,
icuanto perderé en activos negociables tales como acciones y bonos?

CreditMetrics pregunta: "Si el afio entrante es un mal ano, jcuanto perderé en créditos y
en mi cartera de créditos?, es decir, es la aplicacién de la metodologia VaR a la cartera
de créditos.

La utilidad del modelo VaR, a través de su variante CreditMetrics, radica en que permite
medir la posibilidad de quebranto en cada préstamo de la cartera.

Resulta interesante comparar el modelo VaR con el requerimiento de capitalizacion® del 8
por ciento sobre activos en riesgo, requerido por las autoridades financieras. Utilizando el
metodo CreditMetrics, se estima que cada préstamo tenga un VaR diferente, y por lo
tanto, un requerimiento de capitalizacion diferente. '

28 En México para la mayoria de los créditos se utiliza este mismo requerimiento, si embargo a raiz de la
crisis econémica de 1995, las autoridades financieras aumentaron el requerimiento de capital minimo para la
banca comercial, siendo el vigente el mecanismo establecido en las reglas para los requerimientos de
capitalizacion de las instituciones de banca miuiltiple de septiembre de 1999 y su modificacién de diciembre
del mismo afio.
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Esto contrasta con la reglamentacidn actual, en la cual todos los préstamos de diferentes
calificaciones (AAA a CCC) y los diferentes vencimientos estan sujelos al mismo
requerimiento de capital del 8 por ciento.

Adicionalmente, la interrogante de un stress-test multiplier (pruebas de presidn) para un
requerimiento de capital interno requiere también ser atendido. Bajo el esquema de la
reglamentacion para riesgos de mercado, este asunto de la pérdida extrema. o el siress-
test s atendido por los bancos mulfiplicando su VaR por un factor de entre 3 y 4, la
aplicacion de dicho factor de multiplicacion para créditos de baja calidad incrementaria
considerablemente los requerimienios de capital, sin embargo, el monio apropiado de
dicho factor de multiplicacién, dados los problemas de los modelos de siress-testing, es
un aspecto aln dificil de determinar, ya que agqui entra la expenencia y sensibilidad de las

instituciones.
11.5.3. Analisis de migracion

La medicidn de la probabilidad de que cambie la caliicacién crediticia en la carlera de
créditos es un punto importante, ya que nos permite visualizar la tendencia de detenoro o
mejora del negocio de crédito, identificando que segmentos de calificacion y en que
porcentaje tendran mejoria, ¥ por o tanlo pasaran a perftenecer al segmento inmedialo
superior, y viceversa. Asi por ejemplo, con base en la informacion histdrica de bonos o
creditos cotizados en bolsa, proporcionada por Standard and Poors, Moody's y KMV, la
probabilidad de que un acreditado con calificacion BEB permanezca con dicha calificacion
durante el afio siguiente, se estima en un 86.93 por ciento.

Existe también alguna probabilidad de que el acreditado mejore o empeore su
calificacidn,

De acuerdo a esio, existen ocho posibles fransiciones para el acreditado durante el afio

siguiente, siete involucran un aumento, una disminucidn o una permanencia de la
calificacidn, y una de ellas involucra el incumplimiento,
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Probabilidades de transicion durante un afo para un acreditado calificado como
BBB'

CALIFICACION PORCENTAJE
AAA 0.02

AA 0.33

A 5.95

BBB 86.93

BB 5.30

B 1.17

cCcC 0.12
Incumplimiento 0.18

Documento elaborado por J.P. Morgan él 2 de Abril de 1997.

Cada institucion bancaria mediante el estudio de la informacién disponible sobre el
comportamiento de la cartera, puede definir sus propios parametros de calificacion y
ajustar este modelo a las condiciones (y porcentajes de cambio de estatus crediticio), ya
sea de la institucién en particular o del sistema bancario mexicano en general, y en cada
tipo especifico de crédito (empresarial, tarjetas de crédito, hipotecario).

La utilidad de detectar el deterioro de la cartera crediticia (incremento en la morosidad y
los incumplimientos), es definir el nimero de créditos que pueden cristalizar el riesgo de
no recuperacion, con lo cual podemos tomar decisiones oportunas.
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I.5.4. Macrosimulacion: El modelo Mckinsey

La metodologia relacionada con CredilMelrics supone que las probabilidades de
transicién son estables en los diferentes tipos de acreditados y a través de los distintos
ciclos de negocios, sin embargo en |a realidad, las tasas de incumplimiento de los
créditos de baja calidad son allamenie sensibles a la situacion del ciclo de negocios.

Existe evidencia empirica de que las lransiciones en las calificaciones pueden depender
&n general de la situacidn de la economia. Esta evidencia sugiere que la probabilidad de
disminuciones en las calificaciones y de incumplimientos puede ser significativamente
mayor en una situacion de crisis, que en una de estabilidad econdmica, por lo que se
deben de analizar cuales son los factores ciclicos que los afectan, para que una vez
identificados, tratar dichos factores ciclicos y sus efectos, de acuerdo 8 cualquiera de las
siguientes dos formas:

1. Dividir el dltimo periodo de muestra en afios de recesidn y an afios de no recesion, y
calcular dos matrices histéricas de transicion separadas (una matriz de recesion y una
mafriz de no recesion), con &l objeto de oblener dos calculos de VaR (crediltmetrics)
saparados, o

2. Modelar directamente la relacion entre las probabilidades de transicion y los faclores
macro, ¥ una vez que un modelo sea adecuado, simular la evolucidn de las
probabilidades de transicion a través del tiempo, mediante la generacion de choques
"macro” al modelo.

El segundo esquema es el que toma el modelo de Mckinsey, vy el cual a grandas rasgos
sefala que se debe esperar la posibllidad de que una contraparte especifica, calificada al
inicio del pericdo, cambiard de grado al final de dicho periodo.

En general, se espera que dicha posibilidad se mueva significativameante durante &l ciclo
de negocios, y que sea mas alla en |as recesiones que en las expansionas.

Las variables macroeconomicas (crecimiento del PIB, desempleo, elc.), pueden también
ser vistas como determinadas por sus historias pasadas, asi como sensibles también a
chogues extemos.
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Se pueden utilizar diferentes modelos macro con el objeto de mejorar el modelo, y se
pueden utilizar diferentes modelos para explicar las transiciones para distintos paises e
industrias.

Una forma de construir los efectos de un ciclo de negocios y de utilizar el VaR como una
forma de predecir el futuro, es la modelacion de los efectos macro, tanto en forma
sistematica como no sistematica, con respecto a la probabilidad de incumplimiento y las
transiciones asociadas (con respecto al cambio de rango).

Este esquema debe ser visto como un complemento a CreditMetrics, que tiene la
posibilidad de suplir algunas de sus deficiencias, asumiendo probabilidades de
transiciones estaticas o estacionarias durante cada periodo de tiempo.

Podemos sefalar para concluir este capitulo, que los ejecutivos bancarios para definir un
producto de crédito, para aprobar un crédito, o para administrarlo hacen uso de varias de
estas técnicas®, (o de otras) a la vez, ya que se pueden complementar para hacer una
sola metodologia que abarque cada uno de las etapas del proceso de crédito®, sin
embargo, cada banco establece la forma de aplicarlos, definiendo parametros y criterios
diferentes para la toma de decisiones, de acuerdo a los supuestos que establezca cada
institucion, por lo que se crea la necesidad de establecer un marco regulatorio que acote

esa discrecionalidad en el manejo del riesgo, en beneficio de los ahorradores.

En el siguiente capitulo se presenta lo referente a la regulacion prudencial establecida por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en la parte de la unidad encargada de la
Administracion del Riesgo, y de sus funciones, en particular en relaciéon con el riesgo de
crédito.

% Como se sugiere en el anexo 4
% En el anexo 4 se presenta una matriz de riesgos por actividad, donde se sugiere la aplicacion de estas
técnicas en tareas definidas de cada etapa del proceso de crédito.
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Ill. REGULACION PRUDENCIAL REFERENTE AL CONTROL DE
RIESGO DE CREDITO.

La funcidn de identificacion, medicion, y control del riesgo en una institucion bancara
debe recaer en un departamenio o unidad especializada en la Adminisiracién del Riesgo,
el cual debe ser independiente a todas las unidades de negocio del banco. Sin embargo,
debido & la gran cantidad y diversidad de nesgos que generan un gran volumen de
actividades a lo largo de casi todos los departamentos y empleados de la institucion, el
resgo no debe ser responsabilidad exclusiva de este departamento, sino que las
unidades de negocio, al igual que ofras instancias como |a Direccidn General, la
Contraloria Intemna, el Departamento de Auditoria Intema, v el Comité de Riesgos, deben
asumir parte de esta responsabilidad y apoyar coordinadamente a la unidad de
Administracion del Riesgo.

La gran cantidad de acciones que s& requieren para ideniificar, medir, ¥ confrolar la
considerable diversidad de riesgos, genera una alta complejidad en las funciones gue
cada uno de los involucrados debe de desampedar,

Por otra parte, la unidad de Adminisiracion del Riesgo para realizar las funciones de
identificar, medir, ¥ controlar el riesgo, adicionalmente requiere del uso de metodologias v
modelos que le ayuden en este fin.

Como se ha visto a lo largo del capitulo anterior, exisle una gran cantidad de
melodologias de medicidn ¥ control del fesgo gue auxilian a las instituciones financieras
en el establecimiento de un limite de exposicion, el cual depende del grado de aversion
que la institucion tenga del riesgo.

Lo anterior lleva a pansar que la institucidn puede estar dispuesta a aceptar un nivel
menor de riesgo, pero lambién pudiera estar dispuesia a aceplar niveles excesivos de
riesgo, lo que pondria en peligro el dinero de los ahorradores.

Para evitar dicho peligro, la exposicion al riesgo es controlado por las autoridades
medianta |a emisién de regulaciones que definen tanto las funciones de los drganos
encargados de la administracion del riesgo (directa o indirectamente), como de las
metodologias y requerimientos para realizario.



La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en su Circular No. 1423 del 25 de
enero de 1999, referente a disposiciones de caracter prudencial en materia de
administracién integral de riesgos de las instituciones de banca multiple, establece las
funciones de la unidad de Administracién de Riesgos, asi como de otros érganos de la
institucion, para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar
los distintos tipos de riesgo a que se encuentran expuestas las instituciones. Asi
mismo, define la metodologia y los requerimientos minimos para ello.

A continuacién se reproducen las principales clausulas de esta disposicion®'.

Con respecto a las funciones de los 6rganos para la administracion del riesgo se
expresan las siguientes clausulas:

DEL COMITE DE RIESGOS

QUINTA.- El consejo de administracién de cada institucion debera constituir un comité
cuyo objeto sera la administracion de los riesgos a que se encuentra expuesta, sean
estos cuantificables o no, asi como vigilar que la realizacion de las operaciones se ajusten
a los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion de riesgos aprobados
por el citado consejo.

El comité de riesgos debera integrarse por al menos dos miembros del consejo de
administracion, uno de los cuales debera presidirlo, el director general, el responsable de
la unidad para la administracién integral de riesgos y los de las distintas unidades de
negocio involucradas en la toma de riesgos que al efecto sefiale el propio consejo, éstos
ultimos, participando con voz pero sin voto. Dicho comité contara con la presencia del
auditor interno de la institucion, quien asistira en calidad de invitado sin derecho a voz ni

voto.

Tratandose de filiales de instituciones financieras del exterior, el mencionado comité de
riesgos debera contar, en lo conducente, con la participacién de al menos uno de los
miembros de su consejo de administracion, siempre que no se trate de aquellas filiales
que resulten de adquisiciones autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, conforme a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio del Decreto por el que

31 Cabe aclarar que esta circular trata sobre el aspecto prudencial del riesgo en todos sus 4mbitos dentro de
las instituciones de banca multiple, por lo que debido a que el tema del presente trabajo es el crédito, solo se
sefalan las clausulas de la circular que afectan esta actividad.
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se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley del Mercado
de Valores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de febrero de 1895.

El comité de riesgos se deberd reunir cuando menos una vez al mas,

Todas las sesionas y acuerdos del comité da riesgos deberan hacerse constar en aclas
debidamenle circunstanciadas y suscritas por todos y cada uno de sus integrantes.

SEXTA.- El Comité de Riesgos para el desarrollo de su objelo desempefiard las

siguientes funciones:
I. Proponer para aprobacion del consejo de administracion:

a.El manual que contenga los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracidn inlegral de riesgos.

b.Los limites de exposicion al riesgo consclidado y global, por linea y unidad de
negocio y por tipo de resgo, tomando en cuenta seglin comesponda, lo
eslablecido en la vigésima a vigésima cuarta de las presentes disposiciones.

c. La estrategia de asignacidn de recursos para la realizacion de operaciones.
Il. Aprobar:

a.La melodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y
revelar los distinlos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la institucion.

b.Los modelos, pardmetros y escenarios que habran de ufilizarse para llevar a
cabo la medicion y el control de los riesgos.

c. La realizacion de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza
conlleven un nesgo.

I1l. Designar al responsable de la unidad para la administracion integral de nesgos.

V. Informar al consejo de administracion cuando mencs trimestralmente, sobre la
exposicion al riesgo asumida por la institucion vy los efectos negalivos que se



podrian producir en la marcha de la misma, asi como sobre la inobservancia de
los limites de axposicion al rimsgo establecidos.

V. Informar al consejo de administracion sobre las medidas correctivas
implementadas, tomando en cuenia el resultado de las auditorias y evaluaciones
relativas a los procedimientos de administracion de riesgos a que se refieren las
disposiciones décima octava y décima novena.

V1. Crear los subcomilés que se consideren convenientes para el ejercicio de sus
funciones.

DE LA UNIDAD PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

OCTAVA.- El comité de riesgos para levar a cabo la administracion de riesgos, se
apoyara en una unidad especializada cuyo objelo serd identificar, medir, monitorear e
informar los riesgos cuantificables que enfrenta la institucion en sus operaciones, tales
como riesgos de crédito, de mercado v de liquidez, ya sea que eslos se registren dentro o
fuera del balance, incluyendo, en su caso, los riesgos de sus subsidiarias financieras,
exceplo adminiztradoras de fondos para el refiro y sociedades de inversion.

La unidad para la administracion integral de riesgos sera independiente de las unidades
de negocios, a fin de evitar conflicios de intereses y asegurar una adecuada separacibn
de responsabilidades.

NOVENA.- La unidad para la administracidn integral de riesgos para el cumplimiento de
su objeto desempefiara las siguientes funciones:

l. Vigilar que |la administracidn de riesgos sea integral y considere los riesgos an gue
incurme la instilucion dentro de sus diversas lineas y unidades de negocio, asi
como en forma global y consclidada, es decir, en éste (ltimo caso, considerando
las posiciones de riesgo que mantienan las subsidiarias financieras de la propia
institucion, exceplo administradoras de fondos para el reliro y sociedades de
inversian.

Il. Proponer la metodologia y aplicarla una vez aprobada por &l comité de riesgos
para identificar, medir ¥ monilorear los distintos lipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la institucidn, asi como los limites consclidado, global, por
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linea y unidad de negocio y por tipo de riesgo, utiizando para tal efecto los
modelos, pardmetros y escenarios para la medicidn y control del resgo
establecidos por el citado comité.

. Informar al comilé de resgos vy al director general sobre:

a. La exposicidn global y por tipo de riesgo de la institucidn, asi como la especifica
de cada unidad de negocio, la cual se informard adicionalmente a los
rezponsables de las unidades de negocio. Dichos informes sobre la exposicion de
nesgo, deberdn incluir andlisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones
extremas,

b. Las desviaciones que, &n su caso, se presenten con respecto a los limites de
exposicion al riesgo establecidos, proponiendo cuando asi comesponda las
acciones correctivas necesarias.

Los informes a que se refiere esta fraccion deberdn presentarse mensualmente, o
bien, con la frecuencia que se requiera en atencion al dinamismo de los riesgos.
Asimismo, se entregard diariamente al director general y a los responsables de las
unidades de negocios, un informe scbre el comporiamiento de los riesgos de
mercado de la institucidn.

IV, Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites de
exposicion al resgo establecidos, identificar si dichas desviaciones se presantan
en forma reilterada e informar de manera oportuna sus resultados al comité de
riesgos, al director general y al auditor interno.

V. Recomendar al director general y a los responsables de las unidades de negocios,
disminuir la exposicion al riesgo a los limites previamenie aprobados por el
consejo de administracion.

V1. Calcular con base en la informacidn que habrén de proporcionarle las unidades
administrativas comespondientes de la instilucidn, los requermientos de
capitalizacién por riesgos de crédito v de mercado con que deberd cumplir ésta
aitima, con el objeto de verficar que la misma sa ajuste a las disposicionas
aplicables.



DECIMA SEXTA.- El Director General debera hacer observar la indepandencia enire las
unidades para la administracion integral de riesgos y las de negocios, asi como difundir
una mayor cullura en maleria de administracion de riesgos, adoptando al efecto enire
otras medidas:

|. Programas de revision del cumplimiento de objelivos, procedimientos y controles
en |a celebracidn de operaciones, asl como de los limites de exposicion al riesgo,
semestralments, o bien, con una mayor frecuencia cuando por las condicionas del

mercado se justifique.

Il. Sistemas de almacenamiento, procesamiento y manejo de informacion gue
permitan el desarmolio de una administracion de riesgos.

[ll. Difusidn y, en su caso, implementacidn de los planes de accidn para casos de
contingencia por caso fortuito o fuerza mayor, que impidan el cumplimiento de los
limites de exposicidn al riesgo establecidos.

IV, Programas de capacitacidn para el personal de la unidad para la administracidn
integral de nesgos y para todo aquél involucrado en las operacionas que impliquen
riesgo para la institucidn.

DE LA CONTRALORIA INTERNA Y AUDITORIA

DECIMA SEPTIMA.- Las instituciones deberan conlar con un area de Contraloria Interna
independiente, que establezca y dé seguimiento permanenta a medidas de conlrol que se
integren al proceso de operacion diaria, relativas a:

| El registro, documentacion y liquidacion de las operaciones gue impliquen algdn
lipo de rinsgo, ya sea cuaniificable o no conforme a las politicas y procedimientos
establecidos en los manuales de la institucidn.

Il. La observancia de los limites de exposicion al riesgo.

DECIMA OCTAVA.- Las instituciones deberan contar con un drea de Auditoria Intermna
independiente o encomendar a un audilor externo, que leve a cabo cuando menos una

vez al afo o con una mayor frecuencia de acuerdo con las condiciones de los mercados
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&n que parlicipen, una auditoria de administracidn de riesgos que contemple, entre otros,
los siguientes aspectos:

.

El desarrollo de la administracidn de riesgos de conformidad con lo establecido en
las presentes disposiciones y en el manual de politicas v procedimientos para la
administracion integral de riesgos de la institucicn,

. La organizacion de la unidad para la administracion integral de riesgos y su

independencia de |las unidades de nagocios.

La suficiencia, integridad, consistencia y grado de integracidn de los sislemas de
procesamiento _du_inf{:rlmcifm y para el analisiz de riesgos, asi como de su
contenido.

. La consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez de las fuentes de

informacion utilizadas en los modelos de medicidn.

Los modificaciones en los modelos de medicion de nesgos y su comespondiente
aprobacidn por el comite de riesgos.

. El proceso de aprobacion de los modelos de medicion de riesgos utilizados por el

personal de las unidades de negocios ¥ de control de operaciones.

Vil.Los cambios relevantes en la naluraleza de los instrumentos financieros

adquiridos, en los limiles de exposicidn al riesgo y en las medidas de control
interno, ocurridos durante el periodo de revision.

VIIl.El adecuado funcionamiento de los controles intermos a8 que se refiere la

disposicidn décima séplima anterior.

Los resultados de la awditoria sa asentardn en un informe que contendra, en su caso,

recomendaciones para solucionar las irmegularidades observadas. Dicho informe se

presentard al consejo de administracion, al comité de riesgos y al director general.

DECIMA NOVENA.- Las instiluciones deberan encomendar a un experto independiente,
quien podra ser el Auditor Externo de la misma institucién, que cuando menos una vez al
afo, lleve a cabo una evaluacion sobre los siguientes aspectos:
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La funcionalidad de los modelos y sistemas de medicion de nesgo ulilizados,
realizando pruebas entre resultados estimados y observados, asi como del
cumplimiento de los procedimientos para llevar a cabo la medicidn de riesgos.

. Los supuestos, parametros y metodologias ufiizedos en los sistemas de

procesamiento de informacion y para el analisis de riesgos.

¥ en lo gue respecta a la metodologia y los requerimientos minimos para el riesgo en los
créditos, se establece:

DECIMA PRIMERA.- Para llevar a cabo la medicion, monitoreo y control de los diversos
lipos de riesgo cuantificables y la valuacién de las posiciones de la institucion, la unidad
para la administracion integral de riesgos debera:

.

.

Contar con modelos y sistemas de medicidn de riesgos que incorporen informacién
de mercado gque comprenda variables tales como rendimientos, volafilidad vy
potencial de movimientos adversos, en donde se refleje de forma pracisa el valor
de las posiciones y su sensibilidad a los diversos factores de riesgo.

Lievar a cabo estimaciones de la exposicion al riesgo de la institucion, ligadas a
resultados o al valor del capital de la misma,

Asegurarse que la informacion sobre las posiciones de la institucidn utilizada an los
modelos y sistemas de medicion de riesgos, sea precisa, integra y oportuna, por lo
que loda modificacion a la citada informacidn debera quedar documentada y
contar con |a explicacidn sobre su naturaleza y motivo que la origind.

Efectuar revisiones penddicas a los supuestos contenidos en los modelos y
sistemas referidos en la fraccion | de la presente disposicion.

Comparar peribdicamente las estimaciones de la exposicién al resgo contra los
resultados efectivamente cbservados para el mismo periodo de medicion y, en su
caso, modificar los supuestos empleados al formular dichas estimaciones.

DECIMA SEGUNDA.- Los sistemas a que s& refiere |a fraccion | de la disposicion décima
primera anterior, deberdn: .
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I. Permitir la medicién, monitoreo v control de los riesgos a que se encuentra
expuesta la institucion, asi como la generacion de informes al respecto.

Il. Considerar para afectos de analisis:

a.Los diferentes lipos de riesgos cuantificables, tales como riesgo de mercado, de
crédito y de liquidez,

b.Los faclores de riezge tales como lasas de interés, indices de precios, tipos de
cambio y precios de bienes conocidos como “"commodities®, considerando su
impacto sobre el valor de capital y el estado de resultados de |a institucian,

c. La exposicidn al riesgo global, por linea y unidad de negocio y por tipo de riesgo
da la institucidén y, &8n su caso, consolidando el nesgo a cargo de sus subsidianas
financieras, excepto administradoras de fondos para el retiro v sociedades de
inversion.

d.Las concentraciones de nesgo, incorporando wun fratamiento especial a las
operaciones con instrumentos financieros que puedan afectar la posicidn
consolidada de la instilucidn.

e Las técnicas de medicidn adecuadas para el andlisis requerido y que permitan
identificar los supuestos v los parametros utiizados en dicha medicion.

lll. Evaluar el riesgo asociado con los activos, pasivos y posiciones fuera de balance
de la institucidn,

DECIMA TERCERA.- La unidad para la administracion integral de riesgos complementara
su medicidn de riesgos con la realizacion de pruebas bajo condiciones extremas, gue
permitan identificar el riesgo que enfrentaria la institucion en dichas condiciones y
reconocer las posiciones o esiralegias que hacen mas vulnerable a |a propia institucidn,
para lo cual deberan:

I. Estimar el riesgo bajo condiciones en las cuales los supuestos fundamentales y los
parametros ufilizados para la medicion de riesgos se colapsen, asi como la
capacidad de respuesta de la misma institucion ante tales condiciones.
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Il. Evaluar el disefio y los resultados de las pruebas bajo condiciones extremas, para
que a parlir de dicha avaluacién, se establezcan planes de conlingencia aplicables
al presentarse esas condiciones en los mercados financieros en que participe la
propia institucién.

. Considerar los resultades generados por las pruebas bajo condiciones extremas
&n la revision de politicas y limites para la toma de riesgos.

La unidad para la administracidn integral de nesgos debera aplicar pruebas bajo
condiciones extremas para la medicién de lodos los riesgos cuantificables a que esta
expuesia la instituckdn.

DECIMA CUARTA.- La; instituciones deberan contar con informes gue se basen en

datos Integros, precisos y oporfunos relacionados con la administracion de sus riesgos y
que contengan como minimo:

l. La exposicion al nesgo consolidada, global, por linea y unidad de negocio y por tipo
de riesgo de la institucidn,

ILElI grado de cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracion de
Nesgos.

lll. Los resultados de los diferentes andlisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones
axiremas,

V. Los resimenes de los resultados de las auditorias por lo que hace al cumplimiento
de las politicas y procedimienios de administracion de riesgos, asi como sobre las
evaluaciones de los sistemas de medicion de riesgos.

V. Los casos en que los limites de axposicion al riesgo fueron excedidos, ya sea qua
se contara o no con autorizacion previa.

Cualquier cambio significativo en el contenido y estructura de los informes, asi como en
las metodologias empleadas en la medicion de nesgos, debera especificarse deniro de
los propios informes.

DECIMA QUINTA.- El manual de politicas y procedimientos para la administracion
integral de riesgos debera contemplar, cuando menos, los siguientes aspectos:
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I. Los objetives sobre la exposicidn al riesgo.

ll. Una esitructura crganizacional disefiada para llevar a cabo la administracion de
riesges. Dicha estructura debera eslablecerse de manera que exista
independencia entre la unidad para la administracion integral de nesgos y aquellas
oiras unidades de negocio y de control de operaciones, asi como clara
delimitacién de funciones y perfil de puestos en todos sus niveles.

Ill. Las facultades y responsabilidades en funcién del empleo o cargo que se
desampefie, cuando este Ultimo implique la toma de riesgos para la institucion.

IV, Los riesgos por tipo de operacion y linea de negocios.

V. La determinacion o procedimiento para calcular los limites para la loma de riesgos
a nivel consolidado y global, por linea y unidad de negocio, por tipo de riesgo y en
forma individual, por acreditado o contraparie.

Vi.La forma y periodicidad con la que se debera informar al consejo de
administracidn, al comitéd de riesgos, al director general v a las unidades de
negocio, sobre la exposicion al riesgo de la institucion y de cada unidad de

negocio.

Vil.Las medidas de control interno, asi como las cormespondientes para corregir las
desviaciones que se observen sobre los limites de exposicidn al resgo.

WVill. El proceso para la aprobacion de propuestas de nUevas operaciones, servicios vy
lineas de negocios, asi como de estralegias o iniciativas de administracion de
riesgos vy, en su caso, de coberuras. Dichas propuestas deberan contar, entre
olros aspectos, con una descripcidn general de la nueva operacidn, servicio o
linea de que se frate, &l andlisis de sus resgos implicitos, el procedimiento a
utilizar para identificar, medir, monitorear, confrolar, informar y revelar tales
riesgos, asl como una opinidn sobre la viabilidad juridica de la propuesta.

IX. Los planes de accidn en caso de contingencias por caso fortuito o fuerza mayor.

X. El proceso para la aulorizacion de exceso a los limites de exposicion al nesgo.
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El manual deberd ir acompafado de los modelos y metodologias para la valuacion de los
distinlos lipos de riesgo, aprobados por el comile de nesgos, asl como de los
requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacion y para el analisis de

Mesgos.

VIGESIMA.- Las instituciones en la administracion del riesgo de crédito, deberdn como

minimao:
I. Por lo que hace al riesgo de crédito en general:
a. Establecer politicas y procedimientos que contemplen los siguientes aspactos:
1. Limitas de riesgo que ka institucion esta dispuesta a asumir.

2. Sector econdmico y zona geografica en los que la institucion podra
celebrar operaciones.

3. Limites de riesgo a cargo de una perscna o grupo de personas que
constituyan riesgo comdn, de conformidad con las disposiciones aplicables.

4. Monitoreo y control efectivo de |a naturaleza, caracteristicas, diversificacion
v calidad del poriafolio de crédito.

b. Elaborar analisis del riesgo crediticio global de la insfitucion, considerando al
efecto tanto las operaciones de otorgamiento de crédito como con instrumentos
financigros. Dicho andlisis debera ser comparado con los limites de exposicidn al
riesgo establecido,

l. Por lo que hace al riesgo de la cartera crediticia;

a. Medir, evaluar y dar seguimiento a su conceniracion por tipo de operacion,
calificacion, seclor econdmico, zona geografica y acreditado.

b. Dar seguimiento a su evolucion y posible deterioro, con el propdsito de anticipar
pérdidas potenciales.

c. Estimar su exposicion al riesgo considerando su valor a lo largo del tiempo.

d. Calcular la probabilidad de incumplimiento por parie de los deudoras.
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a,

Analizar &l valor de recuperacion de la cartera vencida y estimar la pérdida

esperada.

lIl. Por lo gue hace al riesgo crediticio en operaciones con instrumentos

financieros:

a. Disefar procedimientos de control del riesgo de crédilo de operaciones a
plazo, de acuerdo con la liguidez de los aclivos relacionados con dicha
operacion y con |a calidad crediticia de la contraparte.

b. Estimar la exposicion al riesgo con instrumentos financieros, tanto actual
como futura, entendiéndose por esto el valor de reemplazo de la posicion y
a los cambios en dicho valor a lo largo.de la vida remanente de la misma
posicidon, respectivamente. Para tal efecto, las instiluciones deberan
considerar los medios de pago, asi como las garantias en funcion de su
liquidez vy riesgo de mercado.

c. Calcular la probabilidad de incumplimiento de la coniraparts.

d. Analizar &l valor de recuperaciin y estimar la perdida esperada en la

DPEraCion.

VIGESIMA PRIMERA.- Las inslituciones en |la administracion del riesgo legal, deberdn
como minima:

Establecer politicas y procedimientos que procuren una adecuada instrumentacion
de los convenios y contratos en los que parlicipe la instilucion, incluyendo la
formalizacién de l[as garantias, a fin de evitar vicios en la celebracidn da
operacionas.

Estimar la probabilidad de que se emitan resoluciones judiciales o administrativas
desfavorables, asi como la posible aplicacion de sanciones, en relacion con las
operaciones que se lleven a cabo. En dicha estimacidn se deberdn incluir los
litigios en los que las instituciones sean acloras o demandadas, asl como los
procedimientos administrativos en que participe.
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[ll. Evaluar los efectos gue habran de producirse sobre los aclos que realice la
institucion, cuando los mismos se rijan por un sistema juridico distinto al propio.

V. Dar a conocer a sus funcionanos y empleados, las disposiciones legales y
administrativas aplicables a las operaciones.

V. Realizar auditorias legales internas.

VIGESIMA CUARTA.- Para llevar a cabo la administracion del riesgo operative, |as
instituciones deberan como minimo:

|. Implementar confroles inlemos que procuren |a segundad en las operaciones, gue
permitan verificar la existencia de una clara delimitacion de funciones en su
ejecucion, previendo distintos niveles de autorizacion en razén a la toma de
posiciones de riesgo.

Il. Establecer mecanismos para el control de la liguidacion de las operaciones.

ll. Contar con sistemas de procesamiento de informacidn para la administracion de
riesgos que contemplen planes de contingencia en el evento de fallas técnicas o
de caso fortuilo o fuerza mayor,

IV, Establecer procedimientos relativos a la guarda, custodia, mantenimiento y control
de expedienies que correspondan a las operaciones @ instirumentos adquiridos.

VIGESIMA SEPTIMA.- La Comisién Macional Bancaria y de Valores podra exigir a las
instituciones de banca moltiple requerimientos de capitalizacidn adicionales a los
establecidos en las "Reglas para los requerimiantos de capilalizacion de las instituciones
de banca mdltiple”, publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el 15 de julio de 1996,
cuando a juicio de la propia Comision asi se justifique. tomando en cuenta, entra otros
aspectos, la integracion de su capital, la composicion de los activos y, en particular, la
administracion de sus riesgos, de conformidad con lo establecido en la novena de las
citadas Reglas y en las presentes disposiciones,
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IV. TIPOS DE CREDITO

Existen en general una gran canfidad de tipos diferentes de crédito, las instituciones
financieras genaran a cada momento productos crediticios de acuerdo a la concepcion de
los diferenies elementos del crédilo para cada producto en paricular. Se construye el
producto definiendo un sujeto de crédito, un destino, a8 un plazo, con una garantia, etc.,
determinados, de acuerdo a los negocios identificados.

Lo anterior ha generado una gran diversidad de productos que requieran tratamientos
diferentes, lo gQue podria provocar una enorme dificultad para su planeacidn,
administracion y control. Esto se ha ewitado gracias a la identificacion de factores
comunes que han permitido su agrupamiento en tipos de créditos bien definidos.

Estos tipos de crédito se han clasificado de manera general, de acuerdo al destino del
crédito, y a [a fuente generadora de recursos para realizar los pagos, fundamentalmente
en dos fipos: Crédito Empresarial y Crédito al Consumo, los cuales a su vez se dividen
dependiendo las caracteristicas particulares que deseen atender de forma agrupada y
especifica dentro de las instituciones de crédito.

A continuacion se explican someramenie esios dos lipos generales de crédilo, asi como
algunos de sus productos craditicios.
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IV.1. CREDITO EMPRESARIAL

Es un crédito destinado a financiar las operaciones empresariales en lodos sus aspectos,
como son financiamiento de proyecto, compra de maquinaria, adquisicidn de materia
prima, pago de salarios, operaciones de venta de producto, entre otros. El crédito
empresarial es un crédito auloliquidable, ya que los recursos que generan en |as
operaciones de la empresa son suficientes para pagario.

Existe una gran variedad de créditos empresariales de acuerdo a su destino, pero de
acuerdo a su plazo podemos agruparios en creditos de corto, mediano, y largo plazos.

IV.1.1. Créditos empresariales de corto plazo

Son aguellos en los que los términos de pago se establecen en funcidn de las
operaciones del negocio en un periodo menor @8 un afo. Estos créditos tiene las
siguientes caracleristicas:

+ Permiten una adecuada evaluacion del riesgo, ya que el periodo de recuperacion es
coro,

+ Otorgan a los bancos un alto grado de liquidez.

¢« Tienen [as siguienies venlajas y diferencias en comparacion con los créditos a

mediano y largo plazo:

- Se ulilizan para financiar capital de trabajo.

- Mayor flexibilidad.

- Menos formalismos (negociaciones, condiciones, contratos).
- Mo requieren pagos o amordizaciones penodicas.

- Menor control,

Algunos de los créditos de corfo plazo mas representativos por su frecuencia de uso son:
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IV.1.1.1. Crédito simple.

El crédilo simple es el que puede ser utilizado por el acredilado una zola vez. Por medio
de esie lipo de crédito el banco pone a disposicion del acreditado determinada cantidad

de dinero para que s& haga uso del mismo de acuerdo a las condiciones convenidas.
Caracleristicas del crédito simple:

Su plazo es de acuerdo al tipo de crédito gque ampare ¥ a la garantia (perc es menor de
un ano).

Su amortizacion se realiza mediante pagos mensuales de capilal e intereses, o mediante
el pago anticipado de inlereses y comisionas, y &l capital al vencimiento.

Su garantia puede ser quirografaria, personal o real.
Su formalizacion se regliza mediante un contrato de crédito.

IV.1.1.2. Crédito en cuanta corriente

La aperura de crédilo en cuenta comiente, es |la operacion mediante la cual una
institucién de crédito establece lineas de crédito a favor del acreditado, para que pueda
disponer discrecionalmente de las mismas en un fiempo determinado y hasta un limite
maximo de crédilo. La revolvencia se refiere a que el acreditado puede efectuar pagos o
retinos, en abono o cargo a la cuenta comients, en &l limite maximo de la linea de crédito.

Caracteristicas del crédito en cuenta corriente:

Su plazo es de un afo, con renovacion cada afo (a criterio del banco).

La amortizacidn se efectla a través de pagos mensuales de capital e intereses,
Su garantia puede ser quirografaria, personal o real,

La disponibilidad de los recursos es de acuerdo al contralo,

Su formalizacion es mediante un contrato de crédito.
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IV.1.2. Créditos empresariales de mediano plazo

Son créditos con un plazo de entre uno y cinco afios. Este tipo de crédilo tiene como
propdsito apoyar, robustecer y fomentar el capital de trabajo y la operacion del negocio.
Por su riesgo requiere de mayores condiciones y requisitos en la apertura de crédito, y de
un mayor control durante su administracion, que el crédito de corto plazo.

Dentro de esla categoria podemos destacar los siguientes productos:
IV.1.2.1. Crédito de habilitacién o avio

Son creditos que se otorgan con el objetivo de habilitar a la ampresa an sus gastos de
fabricacién, transformackdn U operacidn y ademas abastecer al negocio de materias
primas y materiales para su transformacion o consumo, debiéndose invertir l0s recursos
en lo estipulado en el contrato de crédito.

Caracleristicas del crédito de habilitacidn;
Su plazo es de uno a cinco anos.

La garantia son las prendas sobre las maleriags primas y maleriales adquiridos con el
crédito, v con los frutos, productos o artefactos que se obtengan con el crédito. En la
préctica bancaria es posible garantizar este tipo de créditos con garantias hipotecarias.

Su formalizacion requiere de un mayor nimero de requisitos que los créditos de corto
plazo.

IV.1.3. Creditos empresariales de largo plazo

Son crédilos a un plazo mayor de cinco afos destinados a financiar proyectos
productives, maguinaria, o inversionas parmanenies para el uso empresarial, los cuales
por su horizonte de tiempo para su recuperacion, y por las cantidades requeridas,
implican un alto riesgo para la institucion bancaria, por lo que requieren de condiciones
muy formales y contratos con clausulas muy detalladas.

Los principales produclos de esle lipo son:
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IV.1.3.1. Crédito con garantia hipotecaria.

El objetivo de este crédito s incrementar la produccion y el crecimiento de las empresas.
Como caracteristica especifica, la acreditada debe de garantizar el crédito con la hipoteca
sobre bienes inmuebles.

Su plazo es de 5 a 10 afos, incluyendo de uno a tres afos de gracia.

La garantia es hipolecaria sobre los bienes inmuebles a cuyo destino se invirtio el crédito.
Su formalizacion se realiza mediante un contrato y el gravamen de la garantia.

IV.1.3.2. Crédito refaccionario

Este crédilo es para robustecer o acrecentar los actives fijos de un negocio, con el
propdsito de incrementar su produccion y su crecimiento.

Su plazo es de hasta 15 afos incluyendo 1 6 2 afies de gracia.

Garantia: Las construcciones, edificios, maquinarias y con los productos obtenidos a cuyo
destino se invirtid el crédito.

Su formalizacidn se realiza mediante un contrato v el gravamen de la garantia,
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IV.2. CREDITO AL CONSUMO

Son créditos destinados a financiar el consumo de bienes duraderos y / o no duraderos. A
diferencia de los créditos empresariales, el destino del crédito no generard los flujos
necesarios para pagaro, es decir, no es auloliguidable, por lo que requieren de una
fuente diferente para obtener esos flujos (del cual depende el sujeto de crédito), por lo
que se hace mas complicado su apreciacion del riesgo.

En el aspecto de |a compra de bienes no duraderos, el principal producio bancario es la
tarjeta de crédito, vy en lo referente al consumo de bienes duraderos es el crédito

hipotecario.
A continuacion se exponen ambos productos en sus principales caracteristicas.
IV.2.1. Tarjetas de crédito

Las tarjetas de credito son productos financieros que permiten “pagar mas tarde®
mediante el uso de una linea de crédilo que una institucitn financiera pone a la
disposicion de un cliente.

Las caracleristicas principales de este producto bancario son:
FPuede proporcionar un periodo de gracia para pagar (i paga antes de la faecha de corle).

El destino del créditos son compras, obtener dinero por adelantado y garantizar las
reservaciones para los hoteles, aerolineas v automdviles alguilados, etc..

Se amorliza medianle pagos variables que no deben ser menores a los minimos
estiputados de acuerdo al calculo realizado por &l banco, para no caer en mora.

No tiene garantia, v se formaliza a ravés de un confrato.

La naturaleza de este crédito es de un alto riesgo, debido a que se trala de un crédito que
no as autoliquidable, ademds de no contar con ningun tipo de garantia.

ESTA TESIS NO SALE
o [ l"‘-_"'"__:_"‘-
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IV.2.2. Credito hipotecario

Los créditos hipotecarios personales, son esguemas dirigidos a personas fisicas para
financiar individualmente la adguisicion, construccidn o ampliacion de vivienda, asi como
la cblencidn de aulomdviles v / u olros enseres. Son crédilos a muy largo plazo que se
garantizan mediante la constitucién de una hipotaca,

Se puede definir a la hipolaca como un derecho real que se olorga en segundad de un
crédito en dinero sobre un inmueble, que va a continuar en poder del deudor. Es la
garanlia que se le da al acreedor del préstamo de que si el deudor no cumple, pueda
ejecutar el inmueble (o el mueble, en el caso de los automdviles o enseres) sobre el cual
se constituyd la hipoleca; eslo no significa que el acreedor lome posesion del inmueble
gino que se remala y de o oblenido s& cobra &l crédito.

La hipoteca es ante todo un derecho real, o sea un poder juridico que tiene una persona
sobre una cosa, (en este caso el acreedor sobre el inmueble hipotecado) pero con la
caracleristica de que es accesora a un derecho personal, que es al crédilo cierto y
determinado en dinerc. Por eso, al extinguirse lo principal (crédito) se extingue ko
accasorio (hipoteca).

Los tipos de hipoteca mas comunes son:

¥ Hipolecas para la vivienda: Si no cumplimos con la obligacion de pagar |a
mensualidad acordada el banco puede, a través de un procedimiento judicial, ejecutar
esa garantia. En ese caso al banco o el acreador asequrado forzara que la propiedad
sea vendida en publica subasta para cobrar su deuda.

¥ Préstamo de auto: Si no cumplimos con el pago mensual el banco puede reposear al
aulo a través de un procedimiento judicial.

¥ Financiamienio de muebles y enseres del hogar o equipo de negocio: Si no se
cumplen con ciertos requisitos que deberdn estar especificados en el contrato, el
acreedor puede reposeer la propiedad, con o sin orden de un tribunal dependiendo en
gue fecha se efectlo la compra.

1]



V. PROCESO DE CREDITO.

Un proceso es una serie de actividades ordenadas e interrelacionadas en constante
evolucion, que en combinacién satisfacen un objetivo de negocio y producen un valor
agregado al cliente o a la organizacion®,

El macroproceso de crédito son todas aquellas actividades interrelacionadas necesarias
para realizar operaciones de credito, esto es, desde la definicion de la forma en que se

colocaran los recursos del banco, hasta la recuperaciéon de esos recursos.

El macroproceso de crédito busca en todas y cada una de sus etapas eficientar la
relacion cliente — banco, de tal manera que sea un negocio beneficioso para ambas
partes.

Lo anterior se logra mediante la eficientizaciéon del servicio, es decir, mediante procesos
agiles, que se manejen en un ambiente de control que redunde en tareas rapidas que
generen la informacién suficiente para una adecuada toma de decisiones en donde el
resultado sea que el cliente obtenga fondos de manera oportuna y econémica para los
fines que lo requiere, y que la organizacién (banco) obtenga un rendimiento adecuado de
sus operaciones y la recuperacion de los fondos que presto.

En este ultimo punto, es necesario el control y minimizacion de una serie de riesgos, que
como ya se ha mencionado anteriormente en este trabajo, inciden en la perdida parcial o
total en el negocio crediticio, dichos riesgos son originados por dos grupos de factores:

- Factores internos, que dependen directamente de la administracion propia y o

capacidad de los ejecutivos de cada empresa

- Factores externos, que no dependen de la administracion sino de eventos que
ocurren fuera del ambito de la empresa, tales como inflacién, depreciaciones no

previstas de la moneda local, desastres climaticos, etc. aqui aparecen como

32 Existen varios niveles de proceso, el nivel mas alto y genérico es el de macroproceso, el siguiente nivel es
el de proceso, enseguida esta el de subproceso o actividad, y por Ultimo el de tarea.

A manera de ejemplo podemos citar al macroproceso crédito, el cual esta formado por los procesos de
Desarrollo de Producto, Otorgamiento, Administracién, y Cancelaciéon de Crédito. El proceso de Desarrollo de
Producto a su vez incluye los subprocesos o actividades de Andlisis de Mercado, Definicion de Producto,
Disefio de Producto, entre otros. Por Gltimo, la actividad de Analisis de Mercados cuenta entre otras tareas
con las de analisis de la informacién histérica y definicién de tendencias.
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importante el estado de los equilibrios basicos macroecondémicos que comprometan la
capacidad de pago de los prestatarios.

Ambos factores ocurren a lo largo de todo el proceso de crédito, y en el caso de los
factores internos, se pueden controlar mediante la aplicacion de politicas vy
procedimientos para cada etapa del proceso, y en el caso de los factores externos, se
pueden minimizar mediante acciones tendientes a equilibrar mediante la diversificacion, el
portafolio de créditos.

Para lograr lo anterior se requiere, en primer lugar, sistematizar el macroproceso de
crédito a través de diferentes procesos, los cuales se pueden dividir en procesos de
negocio, procesos de direccion y procesos de soporte. Los procesos de negocio son
aquellos que tiene que ver con el cliente o el producto en particular, es decir, son aquellos
que directamente transforman las entradas en salidas y que agregan valor al cliente. Para
determinar estos procesos, es necesario realizar un analisis de todas las actividades

inherentes al negocio y las entidades externas (clientes, proveedores, efc.).

En el macroproceso de crédito podemos identificar los siguientes procesos de negocio:
» Desarrollo de Producto u Originacidn

» Otorgamiento

» Administracion del Crédito

» Cancelacion

Los procesos de direccion, son aquellos que dirigen el rumbo del negocio. Permiten
asegurar que los procesos de soporte apoyen efectivamente a los objetivos de los
procesos de negocio. Los procesos de direccibn mas importantes son el proceso de
Planeacion Financiera, el cual a través de su Comité de Riesgos, establece el riesgo
global de la cartera crediticia que esta dispuesto a asumir, y define su composicion por
producto; y el proceso de Calidad y Mejora Continua, el cual busca proporcionar cada vez
un mayor valor agregado al cliente, y un mayor rendimiento al banco®.

% |a institucién financiera define el riesgo global de los productos de crédito, estableciendo las coberturas de
acuerdo a una diversificacion planeada del portafolio crediticio.
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Los procesos de soporte son aquellas actividades que se realizan para proporcionar un
apoyo a los procesos de negocio y que solo tienen que ver por ello con el cliente o el
producto. Existe una gran cantidad de procesos de soporte, pero debido al alcance del
presente trabajo, solo se trataran aqui los procesos de negocio mencionados, citando
Gnicamente como ejemplos de procesos de soporte, los procesos de archivo y manejo de
la informacion, los cuales son muy utiles para la toma de decisiones y la operacion de

varios procesos de negocio.

Tomando en cuenta lo anterior, el macroproceso de crédito se puede ilustrar con el

siguiente diagrama:

Procesos de
Negocio

Procesos de
Direccion y Soporte

Cabe senalar que la division adoptada constituye una simplificacién de la gestacion,
estudio y servicio de las colocaciones de una institucion bancaria, y que se trata de un
sistema continuo y dinamico que tiene como objetivo el éxito en la operacion de crédito.

A continuacion se exponen las actividades y los elementos principales de cada uno de

estas etapas o procesos de negocio.

La diversificacion se realiza generando productos crediticios, tanto empresariales como de consumo,
tomando en cuenta factores como tipo de sujeto de crédito, plazos, y las caracteristicas de la garantia, entre
otros, con los que se puede medir el VaR (ver pagina 46 del presente trabajo) de cada uno de los créditos.
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V.1. DESARROLLO DE PRODUCTO ¥ ORIGINACION DEL CREDITO

Es el proceso que incluye los subprocesos o aclividades necesarias para la
conceplualizacion, disefio, desarrollo, e implantacidn de productos y servicios orientados
a salisfacer al mercado, Abarca desde el andlisis de mercado, hasta la promocidn y
entrega de productos terminados listos para su venta.

En este punto comienza el control del riesgo de los crédilos, ya que al disefiar el nuevo
producto, se define el riesgo que el banco esta dispuesto a aceplar por operacién
individual (en ese producto en paricular), y eslablece las polilicas y procedimientos que
habrén de seguirse en las siguienles etapas dal macroproceso de credilo (de
Otorgamiento, Administracidn, y Cancelacion) para controlar el riesgo en cada producto

en especifico.

Debido a lo antenor, se requiere que el area que disefe y desarrolle el producto, lo haga
coordinadamente con las dreas de Operacidn, Normatividad, Sistemas, Contabilidad,

Riesgos, Tesoreria, Recursos Humanos, Juridico, Mercadotecnia, entre otras.

La implantacion de nuevos productos asume la validacion completa del producto a ofrecer
¥ la puesta en marcha del plan para que todas aquellas dreas involucradas se preparen
para el lanzamiento (y operacitn) del nuevo producto. Una vez finalizados todos los
aspeclos que se requieran para soponar el nuavo producto y oblenida la aprobacién de
todas las dreas, se procede a promocionario.

De acuerdo a lo anterior, podemos eslablecer el siguiente Proceso de Desarrollo de
Productos y Originacién:



Analisis de
Mercado

v

Disefio de
Producto

Validacion
del Producto

v

Implantacié
n

v

Promocién

V.1.1. Analisis del mercado

Es la actividad destinada a medir el comportamiento y tendencia del mercado, asi como
seleccionar los prospectos objetivo, e identificar sus valores de compra.

Para disenar e implementar productos de crédito se requiere, en primer lugar, determinar
el mercado objetivo del banco, que definiremos como aquel grupo de empresas o
individuos al cual esta destinado el esfuerzo comercial de la institucién financiera, tanto
en términos de productos bancarios como de estructura organizacional y de servicios
internos del banco. Los mercados objetivos en una institucion financiera, los estéan
caracterizados por los diferentes productos que ofertan o por otras variables econémicas,
de relativa facilidad para su identificacion.

El mercado objetivo, se establece en primera instancia, tomando en consideracion los
planes de diversificacion de la cartera definidos por el Comité de Riesgos referente a los
porcentajes de colocacion de los diferentes productos crediticios y sus nichos de
mercado.

Basandose en lo anterior, se realiza el andlisis del comportamiento del mercado,
estudiando que ha sido lo realizado por la competencia, el comportamiento del cliente
ante ello, el desarrollo de sus necesidades, la perspectiva de las entidades regulatorias, y
la infraestructura que posee la institucion para proporcionar los servicios.
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Posteriormente, una vez establecido el mercado objetivo (de acuerdo a los requerimientos
del Comité de Riesgos), y analizado su comportamiento, se seleccionan los nichos de
mercado y se analizan los valores de compra.®

Por ultimo, se define al tipo de cliente o potencial sujeto de crédito, identificando sus
atributos y preferencias, con el fin de proporcionar los elementos necesarios para disenar
el producto.

V.1.2. Diseno de Producto

En esta actividad se elaborara el producto crediticio, y se estableceran las reglas e
instancias para su operacion. Para ello, el intermediario financiero requerira adaptar su
estructura interna a los requerimientos especificos del producto / mercado, con lo que
debera realizar lo siguiente:

1. Concretizacion del producto: Es dotar al producto de los atributos detectados y
seleccionados en el analisis del mercado, para con ellos diferenciarlo en relacion con

los demas productos del mercado.

2. Establecimiento de reglas e instancias: Es la definicion de las politicas,
procedimientos y elementos de decision de Otorgamiento de crédito, Administracion, y
Cancelacion.

El primer punto consiste en la definicion de los elementos del producto de crédito® y las
caracteristicas de cada uno de ellos. Asi por ejemplo, para un producto crediticio de
consumo hipotecario especifico, se considera importante para su disefo, los siguientes
atributos y parametros de cada uno de los elementos de crédito, como se puede ver en

la tabla del siguiente ejemplo:

* Se refiere a las cualidades del producto crediticio que el cliente toma en cuenta para seleccionar entre un
producto y otro, del mismo tipo.
% Ver capitulo de Elementos del Crédito del presente trabajo.
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ELEMENTO DEL CRED

i

; Iggﬁ“%]wﬁTRIBU'l?ﬂu_a 'Jj':__[ :ﬁu’b

Tasa

Variable referenciada a TIIEﬁ
otra tasa de referencia

5 puntos adlclonales

Sujeto de Crédito Edad 28 a 45 afnos
Sujeto de Créedito Sexo Preferentemente Masculino
Sujeto de Crédito Estado Civil Preferentemente casados

Sujeto de Crédito

Industria donde Labora

Que no laboren dentro de la Ind. De
la Construccion, o Alimentos y
Bebidas

Sujeto de Crédito

Puesto

Jefe de Depto. en adelante

Sujeto de Crédito

Nivel de Ingresos

Mayor a 10,000.00 pesos
mensuales

Sujeto de Crédito

Nivel act. de endeudamiento

Pagos de crédito no mayores a
1,500.00 mensuales actualmente

Pago Plazo Entre 20 y 25 afios
Pago Forma de Amortizacién Creciente
Pago % de los ingresos disponibles que | 20 % de los Ingresos disponibles
componen el pago
Garantia Localizacion, Zonas Calificacion “A 'y B”
Garantia Calidad de los materiales De acuerdo a especificaciones
Garantia Disponibilidad legal Mediante Fideicomiso

Como se puede observar en la tabla del ejemplo anterior, la concretizacién del producto

radica en la materializacion del servicio, es decir, mediante su definiciéon precisa de todos

sus elementos, construir una fotografia en la mente del cliente que le permita diferenciar.

Asi mismo, dicha fotografia permitira al banco, la medicién y control del riesgo desde un

principio, mediante los controles establecidos en el punto de establecimiento de reglas e

instancias, a través de politicas y procedimientos, asi como indicadores y parametros, los

cuales dispararan las acciones preventivas o correctivas a lo largo de cada una de las

etapas (o procesos) del macroproceso de crédito.
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La concretizacion del producto busca la definicion de un producto que satisfaga las
necesidades de los clientes pertenecientes a un nicho de mercado establecido, y ademas
aumentar las probabilidades de realizar buenos negocios, minimizando los riesgos desde

su concepcion.

En el establecimiento de reglas e instancias, se busca la definicion de las actividades que
se deben realizar, la forma de ejecutarlas, los responsables de hacerlas, y los elementos
que permitiran realizar un seguimiento para medir el desempeno y tomar decisiones que
prevengan o corrijan situaciones diferentes a las establecidas. Todo lo anterior con el fin
de proporcionar un servicio adecuado, eficientar recursos, y controlar los riesgos.

Asi mismo, este punto posibilita que todos y cada uno de los ejecutivos bancarios
adopten la misma decision (en la misma direcciébn) ante los mismos antecedentes,
permitiendo la coherencia en la gestién de las politicas que los rigen. Ya que dentro de
una institucion financiera se puedan dar opiniones divergentes con respecto a una
colocacion, pero éstas estaran centradas en aspectos mas de forma que de fondo. Asi,
por ejemplo. se puede discutir en torno al monto para prestar a cierto cliente, pero no

respecto a si es sujeto de credito o no.

Ademas de todo lo expresado, permite el establecimiento de mecanismos de control
estructurados, con todos los elementos de decision y seguimiento que se deben aplicar
en todas y cada una de las colocaciones.

Dichos mecanismos requieren de la definicion de indicadores, asi como del
establecimiento de sus parametros, los cuales limitaran la discrecionalidad en la toma de
decisiones, funcionaran como escala de calificacion de los créditos o de medicion del
desemperiio de los ejecutivos, o serviran como disparadores de acciones preventivas o

correctivas.

3 Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
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V.1.3. Validacién del producto.

La validacion es la aceptacién del producto con sus reglas, politicas, procedimientos,
indicadores y pardmefros, por las areas involucradas.

La validacidn se debe dar desde el mismo diseno, ya que deben ser las enlidades
involucradas (como Contabilidad, Sistemas, Recursos Humanos, Juridico, ete.) las que
disefen la parle en que intervienen (de acuerdo a la normalividad interma y extema, asi
come los recursos con que se cuenlan), ya que serdn ellas las que realicen estas
actividades en la operacién del producto. El drea de negocio solo deberd coordinar el
dizefio de cada drea involucrada, de acuerdo a un plan integral.

Asi por ejemplo, el disefio del producto se realizara desde el principio tomando en cuenta
el disefio juridico, los recursos informalicos y de telecomunicaciones, las compelencias
laborales requeridas, etc., por lo que dicha informacion debera ser proporcionada por las
areas involucradas, y no realizada por el drea de negocio.

De esta forma la validacidn serd mas sencilla y exitosa, ya que solo radicard an una
validacidn del resultado final, de forma que todo concuerde amménicamente, ¥ no 58 caera
en omisionas, conflictos, resistencias, o ineficiencia, que creen un producto caro,
riesgoso, y poco atractivo,

Por dltimo podemos decir que la aclividad de validacién es oOfil también en la
concientizacidon y compromiso de las dreas involucradas con su nuevo rol, lo que serd una
ventaja desde el inicio de la operacion.
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V.1.4. Implantacion

En esta actividad del Desarrollo de Producto se echara a andar lo disefiado previamente,
es decir, se publicard la normatividad y los manuales de paoliticas y procedimientos de la
operacidn del nuevo producto, se capacitard al personal asignado en cada una de las
aslapas en que paricipe, vy se contratard a los recursos faltantes, se dotard de
infragstructura de instalaciones, mobiliario y equipo, se implantaran los sistemas
informaticos, entre otras cosas.

En este punto se hara notar la importancia de un buen disefio, ya que cualquier
deficiencia repercutira en la implaniacion, y esta a su vez en la operacion del producto.

Asi por ejemplo, un mal disefo de sistema producird desperdicio, poca funcionalidad, y
errores de manajo de informacion, en otras palabras, un sistema caro e ineficiente, y esto

a su vez se convertira en mal servicio ¥y en riesgos excesivos de operacion.
V.1.5. Promocion

La dltima actividad del proceso de Desarrollo de Producto es la promocidn, que consiste
&n dar a conocer, acercar, y facilitar las operaciones del nuevo producto con al cliente
potencial.

Toma como base el andlisis de mercado y lo establecido en el disefio de producto en la
parte de concretizacion del producto, para elaborar un plan de comercializacion.

Posteriormente, utiliza los canales institucionales para realizar la promocion y distribucion
del producto, y por Gltimo, establece las refaciones comerciales en cada segmenlo de
mercado,

Con la promocion inicia el contacto de negocio del banco con el cliente.



V.2. OTORGAMIENTO DEL CREDITO

El proceso de Otorgamiento, esta compuesto por todas aquellas actividades involucradas
desde que se recibe la solicitud v documentos del cliente, hasta que el crédilo es
formalizado ante MNotario v se liberan los recursos para que puadan ser dispuestos por al
chienta,

En esta elapa el banco asume (compra) el riesgo de una operacidn, ya que se da el
traspaso de riesgo desde el cliente al banco, en ofras palabras, el banco adquiere
responsabilidad frente a la colocacion de los fondos provenientes de sus diferentes
fuentes de financiamiento, por lo que esta fase requiere de una serie de pasos que deben
de realizarse de acuerdo a lo eslablecido en el proceso de Desarrolio de Producto, el cual
deberd eslar concluido en su totalidad, es decir, los productos oferiados al mercado se
encuentran perfectamente definidos ¥ con todos los elemenios de soporte (normaltividad,
sislemas, contabilidad, etc) implantados.

En este punto, el control de riesgos se realiza medianie la seleccidn adecuada de los
solicitantes de credito, para lo cual se requiere de la recopilacion de la informacicn
necasaria y de su validacion, ademas de un axhaustivo analisis el cual debe realizarse de
acuerdo a lo establecido en las politicas y procedimientos del producto de crédito, de la
manera mas objeliva vy evilando discrecionalidades, ya que el mal olorgamiento
desemboca casi siempre en una perdida parcial o total para la institucion.

El proceso de Otorgamiento, asi mismo, es el inicio de la relacidn entre el banco y el
cliente, ¥ pone las bases para la Administracidn y Cancelacidn del Crédito, yva que aqui s&

formaliza y establecen las condiciones de operacion entre ambas partes.

o



De acuerdo a lo anterior, podemos establecer el siguiente Proceso de Otorgamiento de
Crédito:

Formalizacién
del Crédito

f
Analisis de
Crédito
)

Solicitud de
Crédito

A continuacidn se tratan cada una de estas actividades de Otorgamiento
V.2.1. Solicitud de crédito

Una vez iniciados los esfuerzos de comercializacion, el objetivo del area de negocio sera
el captar la atencion de los clientes potenciales, e iniciar relaciones crediticias con el
mayor nimero de ellos, por lo que se motivara a que realicen una solicitud de crédito, ya
sea mediante su atencion en la solicitud espontdnea en sucursal, o mediante el
acercamiento del banco al cliente.

Ya que el cliente ha iniciado su solicitud, el ejecutivo debera obtener la informacién inicial
establecida en la solicitud, la cual consiste en datos generales e informacién financiera
basica, en primera instancia, y la realizacién de una investigacién socioeconémica (y un
estimado de avallo cuando asi se requiera) en segunda instancia. Asi mismo, el ejecutivo
recabara la documentacion requerida, de acuerdo al producto de que se trate.

Obtenida la informacion y documentacion requerida, y realizada una primera evaluacion
de la solicitud, (consistente principalmente en verificar la informacion), el ejecutivo inicia
un expediente, el cual turna al area de analisis de crédito para una evaluacién mas

exhaustiva y para dictaminar la procedencia o no del crédito.

92



Es necesario sefnalar, que el ejecutivo de credito debe mantenerse en contacto con el
cliente, y es recomendable que sea el Unico que este en constante comunicacion con él,
debiendo informarle sobre los avances, nuevos requerimientos, y por ultimo, del resultado

final de su solicitud.
V.2.2. Analisis del crédito.

Aun cuando una empresa o individuo pertenezca al mercado meta, es decir, cumpla con
algunos requisitos basicos, la operacion que esta solicitando debe ser analizada para
determinar, entre otras cosas, el riesgo® que estaria adquiriendo (comprando) el banco al

cursar esta operacion.

El analista de crédito es el encargado de realizar este analisis, tomando como base la
informacién y documentacion proporcionada por el ejecutivo, y adicionalmente debera
solicitar mayor informacién del cliente a otras fuentes de Informacion.

Es muy importante senalar que cuando se analiza un crédito y se realiza un estudio, se
debe tener presente que la calidad de estudio esta en funcién a la calidad de informacién
con la que se dispuso para ello. Por eso es muy importante la apertura y confianza de la
empresa para mostrar y enviar toda la informacion necesaria para el analisis, al igual que
las entrevistas que se pudieran recabar durante este. Es importante en este punto hacer,
en la medida de lo posible, una visita a la planta y/o empresa para conocer mejor sus
procesos Y lineamientos, organigrama, etc.

Nunca seré posible tener el 100% de la informaciéon que uno quisiera, pero lo que no
puede ser es que se omita la informacién que es facil de obtener.

Es necesario y fundamental obtener y utilizar toda la informacién indirecta respecto al
sector y a la empresa que nos permita aumentar el conocimiento del negocio, para ello se
puede recurrir a:

37 En analisis de créditos, el riesgo es que una empresa no pueda pagar en las condiciones pactadas, ocasionando una perdida parcial o total
del crédito a al Banco.
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- Informacién de otros clientes sobre el sector

- Informacion de los proveedores

- Informacién de los consumidores

- Informacion de los acreedores

- Bases de datos propias del banco

- Publicaciones de prensa, internet, radio, etc.

- Otros oficiales experimentados del mismo banco, etc.

Es importante sefalar que los clientes son reacios a entregar informacién, y que una
forma de solucionar este problema consiste en fomentar y fortalecer una relacion de
confianza entre el cliente y el banco, pero sin embargo, cuando una empresa o individuo
no entrega informacién, se puede considerar la operacién como .un crédito riesgoso en su
origen, aun cuando el ejecutivo estime a priori que el cliente esta financieramente sano,
por lo que se debe desechar la operacion.

Una vez integrada la informacion pertinente, se procede a su seleccién, procesamiento y
evaluacion, con lo cual la instituciéon financiera debera determinar la capacidad de pago

de la empresa o individuo para la operacion.

En el andlisis de créditos no hay esquemas rigidos, y por el contrario es dinamico y exige
creatividad por parte del ejecutivo de credito. Sin embargo es importante dominar las
diferentes técnicas de analisis de créditos® y complementarla con una buena cuota de
experiencia y buen criterio, asi como contar con la informacién necesaria y suficiente que
nos permita minimizar el niumero de incognitas para poder tomar la decision correcta.

Por otra parte, el analisis de los créditos puede afrontarse de una forma masiva o
adoptando unos criterios cualitativos. El analisis masivo es posible cuando existen miles o
millones de clientes, encontrandose el cliente individualmente considerado falto o carente

3 Como por ejemplo los modelos de sistema de expertos, y el sistema de calificacion de créditos (ver
paginas 45 al 47 de este trabajo).
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de excesivo valor, esto es, se acomete la gestion desde un proceso de insensibilidad y
distanciamiento, de forma objetiva y aplicando la ley de los grandes numeros, esto es,
que el numero estd por encima del individuo (lo que ocasionalmente sucede con los
créditos de tarjetas). Por el contrario, el analisis cualitativo, que tiene un caracter mas
personal e individualizado, tomando en consideracion al individuo frente al nimero, ya
que el quebranto que pudiera ocasionar el crédito individual es significativo.

El nivel de andlisis que realice el analista de créditos (masivo o individual), sera el
establecido en la etapa de Desarrollo de Producto, ya que dependera del estudio de
costos y riesgos realizado, en el cual se haya determinado la justificacion de asumir o no
el costo mayor por realizar un superior esfuerzo de analisis, en aras de tener un control
del riesgo mas estricto. No obstante lo anterior, el analista de crédito debera tomar en

cuenta lo siguiente®:
a) Aspectos generales:

» Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion por mas simple y rapida que
esta sea

» Todo créedito tiene riesgo por facil y bueno y bien garantizado que parezca

» El analisis de crédito no pretende acabar con el 100% del riesgo, sino que solo
pretende que disminuya, por eso en materia de crédito no hay que pretender ser
infalible, incluso quien lleva muchos afos de creditos y nunca se ha equivocado,

podria no ser un buen analista por su excesivo conservadurismo

» Dado que en las decisiones de crédito no estamos actuando con variables exacta,
debe jugar un rol muy importante el buen criterio y sentido comun

b) Antecedentes generales anteriores a crédito: en este punto es necesario saber cual es
el destino que se le dara al crédito y/o préstamo solicitado, por ello existen cuatro
motivos por los cuales es necesario conocer el destino del crédito:

» Para comprobar la coherencia con las politicas de creditos de la institucion.

» Para poder evaluar correctamente el crédito

3 Un esquema mas completo de andlisis de crédito se muestra en el anexo 1
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»

.
-

Fara poder fijas condiciones acordes con las necesidades

Para poder ejercer un control al deudor

For ello v para efectos de sugerencias es necesario saber que las causas mas comunes

gue pueden producir una solicitud de crédito son:

Para individuos (consumo):

L™
-~

LS

-

Compra de satisfactores de corlo plazo.
Compra de salisfactores de madiano y largo plazos, los cuales pueden ser:

+ Bignes muebles.

# Bienes inmusbles.

Para empresas:

P

'

Incremento de las ventas permanentes (aumento de cuentas por cobrar inventarios,
etc)

Disminucion velocidad de cobranza ylo indice de cobranza (aumento de cuentas por
cobrar)

Aumenio de plazo de ciclo operacional

Compra de materia prima (comercio exterior)

Reemplazo y/o aumenio de activos fijos y/o mantenimienio y reparacion
Inversiones en otras empresas

Problemas de caja por pagos inesperados

Financiar gasios operacionales en negocios poco rentables

Prapago para oblener mejores condiciones de créditos

Pago de pasivos a otra institucion financiera (compra de deuda)
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c) Fuentes de pago y estructura: Aqui surge la pregunta al igual que @n el anterior con
que recursos se pagaran el crédilo, es decir, cuales son las fuentes de donde se
obtendran los recursos para cancelar el crédito, Estos pueden ser:

Ls

» Primera fuente de pago: se refiere al flujo propiamente de una empresa (en el caso de
una parsona, se rafiere a su empleo o fuente de ingreso).

» Fuentes inlarmedias de pago: Anle una complicacion de la primera fuente de pago se
puede lener refinanciacion obteniendo créditos de otros acreedores, eso dependera
de la habilidad de los directivos de la empresa si como sus influencias y/o contactos;
fuentes externas oblener financiamiento de fuentes exlernas lales como apores de
capital y/o accionistas nuevos, valor de liquidacion patnmonial cuando s liquide la
tolalidad de sus actives puede para la tolalidad de sus pasivos,

d) Seriedad y moralidad: es importante considerar por ejemplo los afos en que la
empresa o individuo ha lenido relacidn con la institucidn, ya que =& puede conlar con
un historial crediticio y financiero del cliente, es decir su cumplimiento historico,
solicitud de prestamos inusuales o excesivos, falta de programacion en sus pagos,
cumplimiento de pago en lempo dificiles, puntualidad, manejo de su cuenlas
comiente, dias de sobregiros, manejo ordenado de sus documentos y papeles, que
lan accesible es cuando soliclamos una enlrevista o  llamada (telefdnica,
comportamiento, educacion, cordialidad, reaccion ante los cambios, eic,

Posteriormente a |la realizacion del estudio de determinacion de |la capacidad de pago, y
definido el riesgo que significa para la institucion financiera cursar la operacion, el analista
de erédito emite su recomendacion, y la turna al Comité de Crédito.

La recomendacidn es la conclusién del estudio de la aclividad de analizsis de crédito, al
cual debe contemplar una postura respecto a operar o no con una deferminada empresa
o individuo, y en caso de operar cual es el monto adecuado,

Comao su nombre lo indica, la recomendacion debe usualmente lener un caracler solo de
asasoria, ya que genaralmenta quien toma la decision no &s &l mismo que confecciond al
analisis. Lo que si es claro, es que en la medida que el estudio este bien hecho lo normal

&5 que se acate lo que alli e recomiende.
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Sin duda alguna la recomendacion es la parte mas importante del estudio, ya que por
mucho que haya hecho un andlisis de crédito muy profundo, si no se tiene la habilidad,
criterio y conocimiento para traducirlo en una recomendacion aceptada, todo lo anterior
no habra servido de nada

Es necesario hacer hincapié en que para hacer una buena recomendacion, que
posteriormente nos lleve a una buena decisién, nos debemos centrar en unas pocas
variables claves, ya que quien este con un complejo modelo de decisiébn que se
incorporen muchisimas variables en la etapa final, sin duda alguna esta perdido y ha
carecido de la habilidad para detectar los pocos aspectos claves y que en definitiva
prevalecen para tomar una decision importante.

Una vez realizado lo anterior, el analista de crédito turna el estudio al Comité de Crédito,
el cual lo revisa y toma en cuenta (en especial la recomendacién hecha en él), para
adoptar la decision de otorgamiento del crédito (en su caso), y ademas definir su monto y
condiciones del préstamo por negociar con el cliente.

Cabe destacar que se puede dar el caso de que la decisibn de monto por prestar
adoptada por el Comité de Crédito no se ajuste a lo requerido por el cliente. La razén de
ello puede estar en que muchas veces el solicitante no cuenta con las herramientas
econémicas que indican el monto de recursos que efectivamente necesita el proyecto en
estudio (en el caso de empresas), o bien en que no se cumpla con los requisitos exigidos

para operaciones que comprometan mayores fondos.

“En el Anexo 1 se presenta de forma mas detallada, los aspectos necesarios para la evaluacién de crédito
empresarial.
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V.2.3. Formalizacion del Crédito

La actividad final del proceso de Otorgamiento de Crédito, es su formalizacion, la cual
consiste en la firma y autonzacion del contrato de credito, en el caso de Taretas, y en el

caso de crédilos hipotecarios o empresariales, de las siguientes tareas:

b

‘F

Elaboracidn de las instrucciones notariales y el formato de aplicacion del crédito, de
acuerdo a lo establecido por el Comité de Crédito y lo negociado con el dliente.

Elaboracion del protocolo por parte del Motario.

Firma del prolocole ante el Notario de los paricipantes, y en su caso, grabacion de
garantia.

Dar aviso a las dreas involucradas del banco,

Tumar expediente v testimonio original al area de Operacion o Administracién, para
que lo de “de alta” y libere los recursos,

Con la formalizacion del crédito, da comienzo propiamente su operacidn, y las siguientes
actividades, son paries del proceso de Administracion, hasta su Cancelacion.



V.3. ADMINISTRACION DEL CREDITO.

Esle proceso involucra todas las operaciones que implican un reflejo contable, por lo que
inicia en el momento de la disposicion de recursos al cliente (v su alta en todas las
instancias involucradas), y finaliza al momento del pago gue liguida el crédito (ya sea de
forma ordinaria o extracrdinaria).

Adicionalmente, la Administracién incluye el seguimiento, el cual no solo se irata de |a
verificacién de su recuperacion de acuerdo a lo estipulado (seguimiento de pagos), sino
ademas el seguimiento de la situacion del cliente una vez que se le ha otorgado al
crédito.

La imporlancia de este punto radica en que axiste la posibilidad de que la situacion de |a
empresa (o individuo) wvarie con el commer del tiempo, lo que @ su vez asltera las
caracieristicas del crédito oforgado por la institucion financiera (aumenta el riesgo), v lo
cual sirve al banco para lomar las medidas necesarias anles de que sea muy larde.

El sjecutivo a cargo de la colocacion estd constantemente recibiendo nueva informacion
en formo a la evolucion economica del proyecto, por lo que los nuevos datos deben ser
incorporados para reevaluar el nivel de riesgo que el crédito representa para el banco.
Asi, mediante & proceso de seguimiento, |la clasificacidn del crédito o el nivel de riesgo
que implica esta operacién para el banco puede mantenerse, mejorar o empeorar’,

El seguimiento de la evolucidn de la colocacion obligard a volver a analizar al crédito
pariddicamenta, revisando la siluacidn de los covenants™ mds la verificacién peribdica de
las garantias y de los documentos legales, con el fin de controlar el riesgo, y solicitar su
pago adelantado si es necesario.

La administracidn del crédito es una etapa intensiva en recursos humanos y monetarios;
por ello, en general, las instituciones financieras realizan una seleccidn de los créditos
para reanalizar. Tanio el nomers como la profundidad del estudio de los crédilos
seleccionados estan en funcion de lo estipulado en las politicas y procedimientos de
crédito establecidas por el banco.

Normalmente las lareas a realizar en el seguimiento del crédito son:
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- Seleccion de créditos para reevaluar la cartera de colocaciones del banco, de acuerdo

con las politicas y procedimientos de crédito.
- Obtencién de nueva informacion;

- Evaluacion de la evolucion de la operacion y reevaluacion de la capacidad de pago del

crédito.

- Verificacion de garantias y coberturas del crédito y revision de los antecedentes

legales involucrados en la operacion.

Adicionalmente, el objetivo de seguimiento de un crédito puede dar paso a que el
ejecutivo bancario busque nuevas posibilidades de negocio entre el banco y el cliente, a

la vez que puede tener controlado el riesgo de su cartera de colocaciones.

La constante supervision de las colocaciones, realizada por el ejecutivo, permite que se
tengan constantemente actualizadas las herramientas que se utilizan en la estructuracion
de los elementos de decision, con lo cual se esta en condiciones de identificar en forma
rapida y anticipada los cambios en la posicion financiera de algun sujeto de crédito que
puedan afectar negativamente a la situacién econémica del banco.

Por ultimo, a través de la sistematizacion del conocimiento y analisis de la evolucién del
proyecto o negocio por parte de los ejecutivos, se dara paso a una mejor coordinacion de
los procesos operacionales ante la prevision de situaciones de riesgo de no pago de una
colocacion. La importancia de este punto se basa en que si un crédito es clasificado como
probable de resultar impago, la tramitacion de esta colocacion debe pasar a otro régimen
administrativo a la brevedad posible. Cabe notar ademas, que la decision adoptada por el
ejecutivo no puede ser puesta en duda, puesto que la confiabilidad de esta medida se
basara en que el proceso de sistematizacion y analisis de la evolucion del crédito que se
haya cumplido con cabalidad.

A este respecto debemos mencionar, que tomando en cuenta el nivel de incumplimiento
del crédito (numero de dias de retraso en los pagos), los bancos han establecido

“1 Ver paginas 49 al 51 de este trabajo, referente al Anélisis de Migracién y Macrosimulacién.
2 Ver pagina 34 de este trabajo.
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calificaciones®, las cuales les permiten instituir una serie de acciones estandarizadas

para mejorar dicha calificacion. Un ejemplo de este tipo de calificaciones y de acciones,

seria el siguiente*:

De uno a sesenta dias

Cobranza

Telefonica

telefénico, para recordarle o invitarle a pagar.

Las llamadas son ejecutadas normalmente por
un sistema de marcacion predictiva, sobre la
base de las fechas de vencimiento y el sistema
de cobranza del producto, asi como a la base
de datos de clientes (que es de donde el
sistema de marcado toma el numero para
marcarlo automaticamente en caso de que este
en incumplimiento).

La accion se repite periédicamente en caso de
que no se reciba el pago, y hasta que migre a
una nueva calificacién (ya sea de cumplimiento

o de cobranza administrativa).

De sesenta y un dias a ciento
veinte dias

Cobranza
Administrativa

primer nivel

Si el crédito alcanza un incumplimiento mayor
de sesenta dias, el sistema deja de reencolar
las llamadas, y emite una carta estandarizada,
la cual es enviada al Cliente a través del
Sistema Postal, y donde se le sefalan sus
adeudos y la conveniencia de saldarlos a fin de
seguir manteniendo un buen historial crediticio

3 No se deben confundir las calificaciones de nivel de incumplimiento con las calificaciones de crédito, ya
que estas Ultimas, como se puede ver en el modelo de Analisis de Migracién, las incluyen (ver pagina 49)
“4 Para mayor detalle ver el Anexo 2
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De cuento velntlun dias a ciento
ochenta dias

Cobranza

Administrativa
Prejuridica

Despues de c:lento vemte dlas el srstema tuma
el crédito a una instancia de cobranza
prejuridica (que puede ser un area del banco, o
una entidad externa), la cual realiza una visita
al domicilio y hace notar al Cliente lo engorroso

y perjudicial de comenzar un juicio.

Mas de ciento ochenta dias

Cobranza
Juridica

Si el Crédito ya paso de Ciento ochenta dias,
se reunen todos los elementos, y el expediente
de crédito para entablar un juicio, y en su caso
obtener la garantia.

Inviabilidad de cobro

Castigo

En caso de que el crédito no sea recuperable,
0 que su recuperacion resulte onerosa (es
decir, que el gasto que se realice sea mas
grande que el valor de la recuperacion), se
debe proceder a su castigo lo antes posible.
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Para concluir este punto, podemos resumir el Proceso de Administracién del Crédito, en
el siguiente Diagrama®:

Altay
disposicion del

Crédito
Seguimiento Seguimiento
del Cliente de Pagos

v v
Liquidacién Liquidacion
Ordinaria Extraordinaria

45 El proceso de recuperacion de crédito se muestra en el anexo 2
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V.4. CANCELACION DEL CREDITO.

En este proceso culmina el macroproceso de crédito, dandose aqui por terminado el

contrato crediticio entre el cliente y el banco.

El término de una operacion bancaria puede ser conforme o no a lo originalmente
estipulado, pero ya sea de una u otra forma, el contrato se dara por concluido. De darse
algan incumplimiento, el banco debera adoptar las medidas correspondientes como la
recuperacion extraordinaria o el castigo del crédito (como ya se menciond en el capitulo
anterior), pero ademas debera encontrar las fallas en los procesos que provocaron los
incumplimientos, de tal manera que debe realizar la verificacion del Desarrollo de
Producto, y la revisién del desempefo tanto en el proceso de Otorgamiento, como del
proceso de Administracioén en los créditos impagos, con el propoésito de mejorar la gestion
de dichos procesos y minimizar el riesgo en los créditos.

Una vez terminada la recuperacion (o realizado el castigo), comienza la cancelacion del
crédito, dando aviso a todas las entidades involucradas de la baja del contrato, para que
ellas realicen lo conducgente en cada una de sus dreas.

Por ultimo, en caso de una recuperacion ordinaria, se daran las instrucciones al Notario,

para que se libere la hipoteca o el gravamen de la garantia cuando asi proceda®.

Baja del Liberacién de
Crédito en las Hipoteca o
entidades gravamen

% 4

Aviso de “baja
del Contrato

6 El macroproceso integral de crédito de los cuatro procesos, se puede apreciar en el anexo 3
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VI. APLICACION PRACTICA DE UN ESQUEMA INTEGRAL DE
RIESGO PARA EL CREDITO BANCARIO.

Hasla este momento se han tratado los temas del estudio de forma separada, con el
unico aspecto comin de que todos concluyen en una visidn relacionada al riesgo en los
créditos bancarios.

En &l presente capitulo, mediante una aplicacion practica, se prelende relacionar (de una
manera sucinta) el mayor nimero posible de temas con una visidn integral del riesgo y de
su conirol en eslos productos financiaros.

Supongamos para esto, una institucion bancaria que desea lanzar un nuevo producto
hipotecario de crédito en un monto determinado, de acuerdo a la diversificacion de
negocio en la colocacion de los fondos.

La direccidn de crédito hipolecario es la encargada del disefio del producto, por lo que
deberd planear el riesgo a asumir, mediante la definicion de las caracteristicas del sujeto
de crédito, el plazo, el pago v la forma de amonizacidn, el calculo de la tasa de interés, y
las condiciones de [a garaniia.

Asi mismo deniro de esie punto, se deberan eslablecer los esquemas de publicidad v
promocion para acceder al mercado objetivo, asi como las politicas y procedimientos
para ¢l olorgamiento, administracion y cancelacidn de los créditos.

Para lo anterior, es necesario idenfificar los riesgos a que se expondrd, a través de la
utilizacion de sistemas estadisticos de medicidn aplicados al grupo de personas que
conformara al sujeto polencial de crédito, en produclos bancarios similares. El resultado
de la identificacion de riesgos debera ser la determinacion de los factores de riesgo
relacionado con ¢cada elemenio de crédito en cada una de |a= etapas (procesos) del
macroprocase de crédito (originacion, otorgamiento, administracidn y cancelacion), el
dimensionamiento del posible quebranto, la probabilidad de quebranto, v los controles
{por elapa) que pueden ayudar en la minimizacidn de los quebrantos.

Cabe mencionar que las politicas y procedimientos establecidos en la planeacion del
producto, son los controles mencionados, que en su  aplicacion  disminuird la
discrecionalidad en las decisiones, y minimizara los riesgos.
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La falta o mala definicidn de eslas politicas y procedimientos, o la no aplicacidn parcial o
totalmente de esios en cualguiera de la etapas del macroproceso de crédito, son los
llamados factores de riesgo que catalizan a cualquiera de los riesgos de los productos
crediticios (incumplimiento, exposicidn, o recuperacion).

Asi por ejemplo, en la onginacion del producto, & no establecer adecuadamente las
condiciones de la garantia, de tal manera que en gran medida (aungue no de forma total)
garantice una plusvalia mayor que el incremento en el valor del crédito, es un facior de
riesgo del riesgo de recuperacidn, ya que en el momento de que el cliente perciba que el
monto adeudado es mayor al valor de la garantia, dejara de pagar por no convenirie.

Asl mismo, no obstanle que si este esiablecido adecuadamente dicha politica de
garantia, pero el no aplicario tolal o parciaimenie en el cltorgamiento, se activa el factor de
riesgo mencionado.

Por lo anlerior, la aplicacidbn cabal de lodo lo establecido dentro de las politicas y
procedimientos en la originacién de producio durante la vigencia de cada crédilo, desde
su olorgamienio hasla su cancelacion, es por lo lanlo tan imporante como el
eslablecimiento adecuado de dichas politicas y procedimienios.

La correcla aplicacion de lo eslablecido en la orginacion del producto, dependera de la
identificacién de las actividades y tareas criticas, en cada una de las etapas (procesos)
del credito, es decir, del otorgamiento, administracidn, y cancelacidn del crédito,

Un adecuado manejo en cada producio de crédilo bancario, reparte el riesgo y lo controla,
mediante un asquema de asignacion de tareas por roles funcionales, en donde en cada
parie del flujo del proceso se encuentra bien establecido, los parametros de decision, los
indicadores de gestion, los responsables, los coniroles, entre olras cosas, de tal manera,
que cada tarea se realice en el tiempo minimo, con todos los elementos que permitan al
siguienle eslabdn del proceso realizar adecuadamente su larea, y evilando las
acluaciones discrecionales sin control.

Para lo anterior, se requiere de la definicion de puestos que estén formados por los roles
necesancs de acuerdo a las tareas en que parlicipe, por ejemplo el puesio de ejecutivo
de crédito participa dentro del proceso de otorgamiento de crédilo, en la aclividad de
seleccion del acreditado, en las tareas de llenado de solicitud y oblencidn de informacidn,
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-asl mismo participa en el proceso de administracion, en la actividad de seguimiento de
covenanis, en las tareas de obtencién y venficacion de la informacion, y finalmente en el
proceso de cancelacion, participa en la actividad de alencitn de los requermientos del
cliente, por lo que se puede determinar que el puesto de ejecutivo da crédilo esta
formado por los roles de llenador de formato de solicitud, recabador de informacidn del
solicitante, recabador y verificador de informacion de créditos vigentes, ejecutor de
requernmientos de cancelacidn.

Una vez determinados los puesios y los moles que los conforman {(asociados a las lareas
de cada proceso), se debe definir las habilidades, conocimientos, y caracieristicas
personales que se requieren en cada puesio (de acuerdo a las compelencias requerdas
para cada rol que lo conforma) , para disefar sus perfiles y proceder al reclutamiento y
seleccion del personal que los ocupara. Eslo es basico, ya que seran ellos quienes
aplicardn los conceplos establecidos dentro de la originacion.

Posleriormente, el personal seleccionado deberd ser capacilado en las politicas y
procedimientos del crédito, con el fin de que conozcan no solo los aspectos que deberdn
cubrir para cumplir adecuadamente con sus roles, sino también lo que deberan esperar

de los roles relacionados con ellos en cada tarea, y el resultado final del proceso.

La direccidn y la ejecucion de las tareas se establecera mediante la diagramacion de los
procesos, safalandose el flujp de informacidn (entradas v salidas de cada tarea del
procéso), los canales de comunicacion, los niveles de autoridad y responsabilidad, los
niveles de servicio entre tareas, la supervision v los indicadores de gestin, entre otras
COsas,

El punto final que nos ayuda a incrementar la eficiencia en el manejo de los riesgos, es el
conftrol de los procesos (que es en si el control del riesgo) y la medicidn del desempafio,
ya que a través de el se verificard la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos,
asli como de los planes y programas del negocio, medianie el uso de sistemas
automatizados de asignacién de tareas, ademas de rutinas de control, y proyectos de
auditoria, entre otras cosas, que cotejan la informacion recabada en la aplicacidn de los
meétodos de medicion y control del riesgo crediticio como Creditmetrics, andlisis de
migracidn, modelo Mckinsey, etc.
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La planeacion y control del riesgo son dos aclividades que sa retrolimentan entre si, la
planeacion proporciona los indicadores y los parametros de medicion que & control
tomard y los confrastara conira bo oblenido en la ejecucion, lo que a su vez proporcionara
nueva Iinformacidn para realizar ajustes a los eslablecido en las poliicas y
procedimientos, con el fin de que cada vez este mas cercano lo que se planea y lo
oblenido en la realidad, en un ciclo de mejora continua.

Para finalizar esta aplicacidn practica, se presenta en el anexo 4 |a matriz de riesgos por
aclividad en cada una de las etapas del macroproceso de crédilo para un producto
hipotecano.



VIl. SITUACION ACTUAL DEL NEGOCIO DEL CREDITO
BANCARIO EN MEXICO

Como ya s& ha mencionado, la actividad bancaria de crédito en México sufrid un duro
golpe cuando la carlera vencida se dispard a finales de 1594 y hasta 1999 en niveles
alarmantes, poniendo en peligro la supervivencia de los bancos, el dinero de los

ahomadores, y por consecuencia la estabilidad economica del pais.

Durante ese tiempo los bancos lucharon por sobrevivir, ya que aunado al problema de
cartera vencida, se sumo la dificultad de la poca generacidn de negocio, ya que al crédito
s& ancontraba restringido en su minima exprasion, colocando los recursos caplados casi
exclusivamente en papeles gubernamentales, descuidandose el financiamiento de los
negocios de consumo y empresarial.,

La cartera vencida fue una crisis que sucedid debido no lanto a los acontecimientos
financieros y economicos ocumdos en diciembre de 1994 y en los mesas que siguisran,
sino que fue consecuencia mas quE; nada de la no identificacion de los factores de riesgo
gue existian en cada uno de los productos de crédilo bancario, y que al no prever no se
tomaron las medidas necesarias para evitar o minimizar los guebrantos.

A este respecto, los bancos por su inexperiencia y por su avidez de recuperar
rapidamente su inversidn, cometieron varios erores y omisiones, los cuales podemos
sintetizar de acuerdo a lo desarrollado en este trabajo, &n los siguientes punlos:

» Mala planeacion de las caracteristicas del producto, debido fundamentalmente a
un deficienle estudio de las condiciones macroecondmicas v @ una defectuosa
precision del sujeto de crédilo, plazos, formas de amorizacion, y garantias.

» [Inadecuados procesos de seleccién y olorgamiento de los créditos, por falta de
investigacion y analisis de la informacion sobre el sujeto de crédito v sobre la
garantia.

» [neficiente e incluso inexistente seguimiento del crédito en lo referente a los
covenants y a la situacion de la garantia (fisica y juridicamente hablando).
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» Falta de esquemas flexibles en la recuperacion extraordinaria, tanto de pagos
parciales como de liquidacion total.

= Lentitud extrema en la definicidn de los castigos y quebrantos.

Por otra parte, una vez que tuvo lugar la crsis financiera y economica de diciembre de
1904, la crisis de cartera vencida bancaria se agudizd al seguir creciendo esta, debido
principalmente a que no se hicieron esfuerzos serios para una disminucion, ya que las
instiluciones bancarias una vez que se suscitd el problema, dejaron la solucidn en las
autoridades gubemamentales, y en un sacrficio imposible de sus clientes, por lo que sa
atuvieron a los programas gubernamentalss como el fobaproa o &l ade, y a que los
clientes (que an muchas ocasiones hablan perdido su fuente de ingresos, o los habian

visto disminuir drasticamente) consiguieran los recursos de alguna parte para pagar.

Los bancos no tomaron su parte de responsabilidad para la solucion de esle problema
(hasta 1998), y asumieron una aclitud intransigente que no daba espacio &n un principio a
la negociacion, y que planteaba una posicidn de lodo o nada en la recuperacion de los
créditos, como si fuera un casligo a la negligencia (supuesta) de los deudores, los cuales
tenian la cbligacién de cumplir cabalmente {segun ellos) con lo acordado en los créditos,
por lo que los bancos idenfificaban a todos los deudores morosos en una sola
clasificacion de irresponsables, no diferenciandose las causas de los incumplimientos, y
&n consecuencia no se& buscaban soluciones individualizadas en cada caso, fomandose
unicamente soluciones paramétricas globales, es decir, una sola solucion (de acuerdo al
programa) para todos los morosos, con lo que el problema se trabd en su solucidn, y
debido al fuerte incremento de los pagos por el aumenio de tasas, las deudas se fueron

haciendo cada vez mas grandes e impagables.,

Por ofro lado, el miedo causado por la situacion econdmica y la ineficiencia probada de
SUS procesos, sislemas, y recursos para confrolar el riesgo en los créditos, causd que la
colocacion de créditos bancarios se paralizara, agudizando ain mas la crisis econdmica y
financiera del pais (entrando en una dinamica de pérdida de empleos, disminucion de las
ganancias, y mayor generacion de carlera vencida),

Fue asi como las instiluciones bancarias lomaron conciencia de hacia donde iban si no
acluaban, y realizarcn entonces acciones tendientes a dos objelivos:
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» Destrabar y recuperar la mayor cantidad de cartera vencida,

+ Generar metodologias que ayuden a la identificacidn, medicién, y control del
resgo que les diera la confianza para poder realizar de nuevo operaciones

Para el primer objetivo, los bancos analizaron y clasificaron su cartera de acuerdo a la
causa de los impagos, e idenlificaron estrategias individualizadas que permmitieran la
negociacion. La clasificacion de estas causas se realizé en dos grupos:

1)} Clientes que no puaden pagar:
a) Por pérdida de la fuente de ingresos.
b) Por disminucion de los ingresos disponibles
¢) Por aumento en sus gaslos
2) Clientes que no quieren pagar:
a) Por no convenirles
i} Por que el valor de la garantia es menor al del adeudo
(1) Por una minusvallia de la garantia.
{2) Por un aumento desproporcionado del saldo
{3) Por ambos
i) Porgue los pagos Son muy Onerosos
b) Por no deseario
i) Porgue nunca guisieron hacerio

i) Porgue aprovecharon la situacidn
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Con la identificacion de estas causas, los bancos fueron capaces de eslablecer
esirategias individualizadas de acuerde en donde cayera cada caso, v a parlir de ahi, la
cariera vencida se fue destrabando y solucionandose.

Para el segundo objetivo, los bancos realizaron proyeclos de identificacion, analisis y
redisefio de funciones, procesos y negocio, con una visidn mas orenlada a |a
administracién del riesgo, por lo que se identificaron cualro etapas (procesos) criticos del
macroproceso de crédito, los cuales son la originacidn de producto, el otorgamiento de
crédito, la administracian, y finalmente su cancelacion.

El redizefo de los negocios, procesos, funciones y metodologias de forma mas realista y
practica basado en las experiencias oblenidas durante la crisis, abrid la puerta de la
confianza, lo cual, aunado a la llegada de nuevos inversionislias procedentes del
extranjaroe que adquirieron pare de las instiluciones bancarias ya saneadas y
redimensionadas, tanto en personal, como en activos (ya que en algunos casos existieron
fusiones), propicio la reactivacion de los crédilos bancarios a partir del 2002,

Sin embargo, cabe sefalar que aungue en la actualidad la sitluacién del crédito bancario
en México en sus productos de consumo 38 encuentra en un periodo de crecimienio, en
lo que respecta a los productos crediticios empresariales, eslos se encuentran aun en un
momento de estancamiento.

Esta inmovilizacidn del crédito empresarnal es causado por la desconfianza que se tiene
lodavia en la compelilividad de las empresas (y en la verdadera salud de |a
macroeconomia), sobre fodo de las micro, pequefias y medianas (Mipyme's), 'ya que se
considera que la reaclivacion econtmica se dara por consecuencia del crecimiento de la
economia americana, y por lo tanto de un aumento en las exporlaciones a ase pais, por
lo que los bancos excluyen de sus financiamientos a empresas que tienen el fundamento
de su negocio an el mercado local, dando como consecuencia un circulo vicioso en el que
las empresas Mipyme's no son compatitivas (incluso en &l maercado local), en parte por |a
falta de financiamientos, ¥ los bancos no les proporcionan financiamientos por no sear

competifivos.

Es necesario hacer mencion, que esta posicion de los bancos de apertura de los créditos
casi exclusivamenie en los productos de consumo, es en cierta medida imesponsable, ya
que no obstanle de que debe cuidar los recursos de los ahomadores, es asi mismo su
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responsabilidad que en gran medida estos recursos se canalicen hacia la actividad
productiva, ya que es la generadora de riqueza y empleos de la economia, por lo que al

no hacerlo pierden de esta forma una parte de su funcién social.

Por otra parte, la reactivaciéon de los créditos de consumo se esta realizando de forma
muy acelerada, y en ocasiones se podria pensar que se estan otorgando de nuevo
créditos de forma indiscriminada, lo que esta provocando la expansion del consumo, y
que tomando en cuenta la actual sobrevaluacion del peso en un 25%*" aproximadamente,
puede originar un desbalance negativo en la balanza de cuenta corriente, si los precios
del petréleo bajaran, las inversiones extranjeras disminuyeran su ingreso, y/o las
exportaciones disminuyeran su dinamismo, lo que podria provocar una devaluacion, y con
ello una nueva crisis financiara que incrementaria la tasa de interés, y al mismo tiempo
disminuiria el ingreso disponible real de las personas, y las ventas de las empresas, por lo
que todos aquellos créditos mal otorgados y administrados (y aun los bien otorgados),
aumentarian su probabilidad de cartera vencida.

Existen demasiadas variables que afectan a una economia que no ha retomado su
crecimiento y no se ha desarrollo, y que hacen muy vulnerables a las instituciones

financieras a cualquier acontecimiento econémico adverso.

Lo anterior, no quiere decir que los bancos no deban prestar, por el contrario,
precisamente para que este pais crezca y se desarrolle, uno de los requisitos es que la
banca sea muy activa en la colocacion del dinero captado en créditos tanto de consumo,
como productivos (sobre todo mas para estos Ultimos), pero siendo precavidos, y
aplicando esquemas de control del riesgo que lo minimicen, y al mismo tiempo reduzcan
la tasa de interés, para que sean una opcién viable de desarrollo, y protejan los recursos
de los ahorradores.

Por ultimo, es importante sefalar que la banca actualmente enfrenta, y esto se agudizara
en el futuro, la competencia de otros tipos de instituciones y servicios financieros, que
antes existian, pero su operacion era realmente marginal, y los cuales han surgido como
consecuencia de la paralizacién que vivieron los bancos en el otorgamiento de créditos, y
lo cual fue aprovechado por estos organismos, estamos hablando de entre otros de las

sofoles®, las cuales han abarcado una gran variedad de mercados, sobretodo el

7 A marzo del 2004
*8 Sociedades Financieras de Objeto Limitado
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hipolecario, captando un segmento muy amplio por su gran compelitividad que le da los
bajos costos (en comparacion con la banca) de operacién, y que le permite ofrecer lasa
de interés muy atractivas.

La banca debe saber enfrentar este refo, no con una eslralegia emonea de facil
olorgamiento, sino con una politica de tasa bajas por una disminucion en los costos por
guebrantos, y en consecuencia aumenio de operaciones que redunden en una
disminucidn del porcentaje sus costos fijos de operacion,

La imporiancia de la banca sobre otro tipo de instituciones financieras, y por lo cual se
debe garantizar su crecimiento y supervivencia, es (enire olras cosas) que por sus
esquemas de captacion y operacién, es la opcién mas viable para captar el ahormo de la
mayor parle de lo mexicanos, sin embrago, para redondear dicha importancia, es
necesano que dicha captacion la dirja hacia el financiamiento de las actividades
econdmicas principaimante de inversidn.

La banca actualmenie se encuentra en un periodo de consolidacion después de la
turbulencia financiera que vivieron durante varios afos, y las adquisiciones de varias
instituciones por grupos importantes a nivel mundial, les han proporcionado una solidez
financiera, y posiblemente un mayor conocimiento del negocio, ya que aunque cuentan
con técnicas y metodologias de negocio y de control de riesgo mas sofisticadas, queda
aun en duda su conocimiento del enlormo y mercado mexicano,
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CONCLUSIONES

El negocio de crédito bancario esta conformado por elementos gue tienen de forma
implicita, ya sea individualmente o en conjunto, un nivel de nesgo.

Estos elementos del crédito (que fueron estudiados en el capitulo 1), se definen y
establecen en sus caracteristicas en la originacion del producto, de acuerdo al tipo de
crédito de gue se trate (ver capitulo V), &l nivel de nesgo que se este dispuesto a asumir
(tanto a la probabilidad, como al monto del quebranto), y a la informacion con que se
cuenta,

Una vez establecidos los parametros para cada elemento del crédito en la originacion, la
administracién del riesgo se logra mediante la verificacién de la correcta aplicacion de
es05 parametros en cada etapa dal macroproceso de crédilo, es decir, en al otorgamiento
de cradito, en la administracién, y en la cancelacidn.

La desviacidn en cualguiera de los parametros definidos para cada elemento de crédilo a
lo largo del macroprocaso, son los faclores de riesgo, los cuales al ocurrir un evento que
provoque dicha desviacion, dan lugar a la cristalizacién de un riesgo especifico.

De acuerdo a o anlerior, y al realizar el analisis de los temas expuestos en el presenie
trabajo, podemos concluir que los elementos fundamentales que se tienen que
considerar para realizar el control del riesgo en el crédito bancario, son:

1) La correcta definicion, lanlo cuanlitativa como cualitativa, de los paramaltros de
cada uno de los elementos gue componen el crédito (tomando en consideracion el
nivel de riesgo que se desee asumir), mediante la obtencidn de informacion
confiable del comportamiento de kas cifras histdricas y la aplicacion de modelos de
medicion del riesgo, para el disefio y establecimiento de adecuadas politicas y
procedimientos de crédilo para cada drea invelucrada, a lo largo de lodo el
macroproceso de crédito,

2) La aplicacién cabal de o establecido en dichas politicas y procedimientos de
acuerdo a los paramelros de decision y ejecucidn de cada una de las fareas de
cada proceso del macroproceso de crédito, de acuerdo a los riesgos identificados,
a los factores de riesgo que los afectan, y a los eventos gue pueden ser los
calalizadores del riesgo, para lo cual se requiere de una normaltividad bien
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establecida y difundida, personal bien capacitado y supervisado, y de lécnicas de
conirol de riesgos.

De acuerdo a lo anterior, una segunda conclusion seria que la aplicacion de los
elementos de control citados de manera correcia (lomando como base supuesios mas
realistas, informacion fidedigna, y factores de riego identificados), hubiera podido
disminuir de manera significativa los quebrantos originados a partir de la crisis de
diciembre de 1994, ya que la devaluacion del peso frenle al dblar solo cataliza la
apancion de una crisis bancaria de canera vencida, pero an realidad las causas de esia
subyacen en la mala definicion de los produclos crediticios, en un deficiente olorgamiento,
y en una casi inexistente administracion de los créditos.

Cabe aclarar que estos quebrantos no solo se debieron a la culpa de las insfituciones
bancarias (aunque si les corresponde la mayor parle), sino que también se debid a la
iresponsabilidad del gobiemo por la falta de claros ordenamientos juridicos y de
suparvision mas esirecha de las operaciones bancarias. Asi mismo la escasa cultura
crediticia de los usuarios del crédito, fua factor fundamental de dichos quebrantos.

Esto nos lleva a una tercera conclusion, que es que para evitar en un fuluro nuevas crisis
de cartera vencida, es necesario que las instituciones bancarias disefien productos
crediticios con un riesgo moderado.

El gobiermno por su parte, debe de promover el direccionamiento de los créditos hacia las
entidades privadas productivas, esencialmente micro, pequefias y medianas, mediante
estimulos y reglamentaciones, y por otro lado, debe mantener una estrecha supervision
de las operaciones de la banca, y debe realizar campafas que creen conciencia crediticia
y orienten a la poblacion para que no se& sobre endaude.

Por dltimo, se debe crear una entidad que no solo cuente con una base de datos del
historial crediticio (la cual ya existe y se llama burd de crédito), sino que ademas
concentre la informacion de todos los crédilos vigenles de una persona, lo cual
proporcione informacién scbre el nivel actual de endeudamiento en que se encuentra, y
las obligaciones a corto, mediano, y largo plazo de dicha persona.
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Para terminar, cabe recalcar que la finalidad del presente trabajo ha sido proporcionar
una aproximacion exploratoria sobre los elementos que componen el riesgo de crédito
bancario, con lo que en posteriores invesfigaciones pudieran plantearse hipélesis
descriptivas o correlacionales para alguno de estos elementos, ya gue cada uno de estos
temas, e incluso algun punto especifico de cualquiera de ellos, requiere (y exige) estudios
profundos en particular, por lo que invito a académicos, investigadores, funcionarios
banmcarios o cualguier interesado de las finanzas, a realizar mas rabajos en esta maleria,
y con ello incrementar &l conocimiento de un area que parece inagotable, el Riesgo
Crediticio.
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ANEXO 1 ASPECTOS NECESARIOS EN LA EVALUACION DEL
CREDITO

El andlisis de crédito debe conlemplar un analisis de los aspectos cualitativos
{honorabilidad, administracidn, mercado de produccidn, competencia, elc.) y cuantitativos
(balances, eslado de perdidas y ganancia, flujo de caja, entre ofros)

El comportamiento del pasado de un cliente con una institucidn es un elemento muy
imporiante para la decision de futuros creditos, sin embargo es un elemento necasario
pero no suficiente, ya que la decisidn de crédito definitiva debe prever si un cliente podra
pagar o no en delerminadas condiciones. Por consiguienle una decision de crédifo
tomada exclusivamente basiandose en antecedentes histdricos, y situacion presente, sin
contemplar el futuro esta mal concedida.

Los estudios necesarios para evaluar un crédito son realizados de forma diferente en los
distintos tipos de crédito, ya que como ya se menciond dentro del trabajo, mientras que
en los créditos empresariales se espera que el destino de crédito sea el que genare el
flujo para pagarse, en el crédito al consumo, el encargado para generar estos flujos es el
sujeto de crédilo, por lo que en el crédito empresarial |a informacién para realizar el
andlisis de crédilo se cargard mas al proyecto destino de crédito (ya sea un proyecto
nuevo, una ampliacion, compra de maquinaria, una campafna de promocion, etc.), v las
perspectivas de generar flujos adicionales mediante su aplicacion, mientras que en el
crédito al consumo, el estudio se cargara mas a la estabilidad, trayectoria, condiciones, y
perspectivas a fuluro del sujeto de crédito.

Cabe aclarar que no obslanie que se realiza un énfasis en el analisis de un elemento de
crédito en particular dependiendo del tipo de crédito del que se frate, s muy importante
realizar una adecuada evaluacidn de los demas elemenfos, es decir, de la condiciones de
la garantia, la forma de pago, el plazo, &l sujeto de crédito, el desting, atc.

En este anexo se proponen a confinuacidn algunos aspectos a evaluar en un crédito
empresarial, tanto desde la perspectiva del andlisis cuantitativo, como del cualitativo.
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AMALISIS CUANTITATIVO

Este andlisis toma en cuenta el aspecto financiero de la empresa, desde el punto de vista
tanto de politicas y procedimientos, como de estados financieros histdricos y proforma.
Asi mismo considera el comporlamienio de las variables macroeconomicas y la
sensibilidad de la empresa o proyecto con respeclo a su comporiamiento. Por dltimo,
también se toma en consideracion a la garantia en este estudio.

I. Simulacién ylo proyecciones de capacidad de pago (analisis cuantitativo

del balance y/e analisis financiero).

A esle respecto se realizan las siguiente recomendaciones:

Se debe considerar las variables macroeconomicas que afectan aun pais, tales como
politicas de incentivo a importaciones o exportaciones, politicas tributarias, costo del
dinero, movimienlo de capital de Entes Capitalisias, politica monetaria, precios
intermacionales, conflictos intemacionales, inflacion, crecimiento econdmico, pobreza y
subdesarrollo, dependencia de otros paises, desarmollo social de un pais, huelgas
sindicales o problemas sociales, etc.

Analizar de preferencia los balances y estados de resullados de las tres Ultimas
gestiones

Solicitar preferentementa balance auditado por una auditora confiable

Carciorarse de que &l balance que se esla analizando tenga la firma de la parsona

responsable del balance.

Tomar en cuenta la calificacion de la audiloria en donde:

* Los comentarios deben ser de fondo y no de forma, deben permitimos identificar
las causas y dar respuestas sobre el rubro

* Los comentarios del balances deben responder a los por qua?

Deben analizarse los balances consolidados en caso de grupos econdmicos
manteniendo cuidado de consolidar cada una de lag cuentas,
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a) Depuraciones y andlisis de las cuentas del balance
Anles de analizar un balance es necesario tomar en cuania los siguientes aspeclos:

- Depuracion de dalos (E|. Cuentas por cobrar incobrables se deba eliminar contra el
patrimonio, o mismo so exisie un activo sobrevaluado, etc. )

- Sector al gue perenece la empresa

- Descripcidn vy detalle de cada una de las partidas del balance
- Formma de contabilizacion de |las cuentas

- Cuentas significativas (tanto en tendencia, como en manto)
b) Anilisis de detalle de cuentas

Tomando en consideracion las cuentas significativas, se realiza en analisis detallado de
las cuentas de balance de forma individual, considerando lo siguiente:

Andlisis de las cuentas comerciales por cobrar

- Formas de documentacion de las cuentas por cobrar o deudores por venta, que
proparcion y cual es al respaldo de cada una de ellas en caso de no poder cobrarias.

- Utilizacién de Factoring &n |a cobranza o para tener liquidez inmediata

- Principales deudores

- Grado de concenfracion que existe en cada uno de ellos

- Comporiamiento pasado de esas cuenlas

- Porcentaje de incobrabilidad de los Uitimos meses

- Comparacion de la cariera de clientes con otras ampresas dal mismo sector

- Verificar la contabilizacidn. Podrian no incluir 1WA,



- Politica de administracion de las cuentas por cobrar (Beneficios de mantener cuentas
par cobrar, intereses vs sus costos por la administracin

- Se debe lener en cuenta que &l volumen de |as cuenlas por cobrar depende del
porcentaje de ventas a crédito, volumen de venlas y plazo promedio de ventas.

- Politicas de crédito: se refiere a la forma de seleccionar a sus clientes, criterio de
evaluacitn.

- Condiciones de crédito: porcentaje de ventas a crédito, plazo, formas de reajustes de
lasas de interés, formas o lipes de documentacion, fipos de descuentos por pronto
pago, garantias en caso de pedir,

- Politicas de cobranza: de tipo prejudicial, que trato les dan a los clientes con retraso
de 30 dias o més, que tipo de acciones se toman, forma de cobranza, via fax, carlas,
glc., cobranza judicial, tipos de procedimientos, embargos, etc.

= Evolucidn y lendencia de las cuentas por cobrar,
Analisis del inventario

- MNecesario realizar analisis de las partidas que componen el inventario, Materia prima
productos en proceso, productos lerminados, suministros, repuestos, materias primas
en transito. Se debera analizar cada uno de ellos

- En caso de maleria prima, esta es importada o nacional, sl es local existe problemas
de abastecimiento, si es imporada el iempo de aprovisionamiento.

- Obsolescencia de los inventarios, tanto por nueva tecnologia como por desgaste
Tiempo de rotacion
Seguros

- Inspeccion visual de dicha mercaderia.

- Forma de contabilizacion de los inventarios

- Correcla valorizacion y la moneda empleada para su contabilizacién
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- Politica de administracion de los inventarios: con quienes se abastecen, gue tan
s&guro as, preocupacion por lener bajos precios y mejor calidad; cuantos meses da
ventas mantienan &n matera prima, produclos en proceso y productos terminados:
cual es la rofacidn de los inveniarios fijlada o determinada; niveles de stocks en

epocas del afio.

- Areas involucradas en la administracion ya sea el Gle. de Produccion, Gte. de
Marketing, Gte. de Ventas o Finanzas, etc.

- Conocer como se realiza el control de los inventarios en forma manual o
computarizada. Tecnologia empleada

- Naturaleza y liquidez de los inventarios.

- Caracteristicas y naluraleza del producto
Canales de distribucién

- Analizar la evolucidn y lendencia

Analisis del activo fijo

Descripcidn de los activos fijos uno por uno para tener conocimliento del tipo de activos
fijos que dispone la empresa y si comesponde a su actividad o rubro. El andlisis de esta
cuenta esta ligado a:

- [Existencia de la propiedad

- Forma de contabilizacion de los activos fijos

- Valorizacion, revalorizacion, depreciacion, desgaste.
- Politica de administracion de los activos fijos

- Tecnologia y modemnizacion

- Anfigiedad de cada uno de los activos

- Mantenimiento peribdico que se realizan a cada uno de ellos
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Politicas utilizadas para el buen manejo del activa de la empresa

Cual la proporcion de los aclivos productivos e improductivos que no generan

recursos a la empresa

Es necesano separar los activos perenecientes a los socios y de los de la empresa
para con esto para poder tener un analisis mas objalivo,

Su evolucion y tendencia en las gestiones

Obligaciones bancarias

Analisis de la composicidn de -las obligaciones bancarias, de largo y corto plazo.
Considerando la concentracion comecta de obligaciones tanto en el pasivo circulanie

COmo en pasivo no circulante

Anslisis de las garantias que respaldan dichos créditos y cual la proporcidn de
garaniias ofrecidas versus crédilos solicitados

Andlisis de las formas de amortizacion, ya que de esto dependera como pueda
cumplir @ cliente, debido a que no todas las aclividades tienen el mismo ciclo
operativo( agricola, comercio, construccion, servicios, etc)

Administracién de las obligaciones (manual, computarizadas, si existen repories)
Tasas de intereses ¥ plazos a los que esta pactado cada crédilo.

Objetos concretos de cada uno de los pasivos bancaros solicitados y cual el efecto
que ha tenido en la empresa.

Andlisis del impacto en el balance de la obligacidn solicitada al banco. Esto es
importante por gue determinara el endewdamiento de la empresa y cual serd su
estructura de pasivos bancarios,

Quienes son las entidades finananciadoras (instituciones privadas, de incentivo, de
desarrollo, etc.)
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Obligaciones comerciales

- Cuales son las politicas de olorgamiento de crédito por parle de los proveedores
hacia la empresa.

- Formas de pago, tasas de interés, comisiones, descuentos (cual la modalidad de
pago; letras, avales, eic.)

¢) Analisis de razones financieras

Utiliza la informacién obtenida de los estados financieros y presenta una perspectiva mas
amplia de la situacion financiera de la empresa. Puede, por ejemplo, precisar la
rentabilidad de |la empresa, su capacidad para cumplir con sus deudas de corto plazo,
establecer hasta que punio la empresa se esla financiando con pasivos y si la gerencia
estd utiizando sus activos en forma eficaz. Las razones financieras de la empresa se
comparan con las de la industria, con las de nuestros principales compelidores y con los
andalisis de lendencias.

Il. Situacién patrimonial

Se refiere a la situacion del balance, la cual puede ser un elemento fundamental en la
decision de créditos, a pesar de que un cliente lenga flujos positivos y patrimonio negativo
no s& debe dar crédito, el patrimonio funciona cono respaldo o colchén de rlesgo para
eventualidad y ademas indica que los socios créan &n su negocio.

lll. Segunda fuente de pago

Debe existir mas de una fuenle de pago a los créditos olorgados, cuando exisle solo una
debe ser muy segura, lener un valor bien definido y ser rdpidamente convertibles en
efectiva

La fuente de pago secundaria aclia como un seguro, esta debe ser en lo posible
independiente de la primera fuente de pago

Debe tralarse que todo crédilo sea garanlizado en proporcion mayor a sus resgos y que
la garantia no tenga relacién con su flujo, ya que si este falla seguramente la garantia
valdra poco.
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Sin embargo, es importante resaltar que no deben concederse créditos por garantia.
Seria una politica muy poco sana colocar fondos liquidos y recuperar actives no liquidos.
Ademas que generalmente las instituciones financieras son ineficientes en la liquidacion
de sus activos

Por (ltimo, debemos tomar en cuenta la posicion relativa. Si ninguno de los demas
acreedores tiene garantia, quizds no sea necesario pediria, si todos los demas la tienen
sera absolutamenie indispensable

IV.Casos especiales

Para empresas funcionando que son clientes nuevos debe hacerse un analisis mas
acucioso que a los clientes anliguos, ya que no poseen ninguna hisloria de
comportamiento, asi mismo se deberd comenzar con otorgamiento de créditos mas bajos
niveles normales con &l fin de ir conociéndolo mas a medida que pasa el tiempo.

Para los créditos otorgados a grupos econdmicos, se debe hacer una andlisis
consolidado.

El proyecto o la empresa nueva fiene mas riesgo que una empresa en marcha. En
general es absolutamente riesgosa, ya que se esta ante un cliente nuevo y ante un Socio
que incursiona en un Negocio nuevo

ANALISIS CUALITATIVO

Es importante dominar los aspectos cuantitativos, pero no es suficiente. No saca nada un
acreedor con dominar con lujo de delalles los eslados financieros de un cliente, si no
sabe por ejemplo que estan instalando una fabrica del mismo rubro con una nueva
tecnologia que dejaria obsoleta a toda la competancia. Para ese cliente la variable clave
mas que sus balances, serd ese nuevo competidor.

El andlisis da los aspectos o informacion cuslitativa es uno de los aspectos mas
importantes y al mismo tiempo mas dificiles de evaluar de una empresa. Su dificultad se
debe a que son aspecios subjetivos, como el caso de la capacidad del ejecutivo, o la
eficiencia de un sistema gerencial, y son importantes por que de ellos depende la gestidn
de una empresa. A continuacidn se presentan los puntos que se deben analizar aqui:
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I. Definicién y analisis general del negocio del cliente

Aqui s muy imporiante analizar las actividades que realiza la empresa, determinar que
porcentaje representa cada una de eflas con respecto del total, y entender bien el negocio
en que estan metidos. Por ejemplo una tienda de electrodomésticos que vende a plazo,
puede que su negocio sea mas bien financiero que la venta de determinados productos.

Este analisis trata de determinar asi mismo, aguellos puntos en gue la empresa cuenta
con fortalezas, vy aguellos en que liene debilidades, para lo cual se deberd analizar lo
siguientea:

# Insumos: procedencia, dependencia, transporte y abastecimiento, estabilidad deal
mercado proveedor, caracteristicas de las negociacion, prestigio de proveedores

# Factores exlernos: Dependencia respacio a las politicas econdmicas, ya sea de |a
ampresa o de sus distribuidores y proveedores, mercado inlernacional, lendencia de
la industria, etc.

'\_!

Producto: Calidad, tipos y sus caracleristicas, dependencia de algin producto
especial, sistema de distribucién, etc.

* Relaciones interempresas: Parlicipacion en oftras empresas, alianzas, calidad y
lamafio de la competencia, participacion de mercadao, relacibn comercial, etc.

# Ciclo productivo: este ciclo dependera del lipo de negocios de la organizacidn interna,
de su capacidad de proceso productivo, de su nivel lecnoldgico, de su organizacién
con clientes y proveedores, elg,

Il. Historial y estructura de la empresa yfo del sujeto o cliente

Uno de los faclores de importancia para el éxito del negocio es la experiencia, y por ello
se debe saber. Caracterislicas de la empresa y sus accionistas, forma de administracion,
cuantos afos lleva en el negocio, la evolucion de la empresa, los hechos mas relevantes
de su historia, su cumplimiento de compromisos, ¥y en general, los aspeclos mas
relevantes de la Empresa, tales como lo siguiente:

a) Duenos (Propietarios, accionistas):
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¢ Nombre y porcentaje de propiedad

¢ Capacidad empresarial, conocimiento del negocio, experiencia
¢+ Honestidad e integridad

¢ Otfras actividades de los principales duefios

¢ Situacion patrimanial de los principales duefios, en el caso de pequefias empresas en
que la solvencia patrimonial de los duefios es casi el (nico respaldo

+ Negocios en los que hayan participado los duefios en el pasado
¢+ Grado de entendimiento entre los accionistas

¢ Grado de compromiso entre los accionistas

+ Autonomia y administracion con respecto a los duefios

¢ Forma de constilucidn de la empresa, es decir, si comesponde a una SRL, empresas
Unipersonalas, S5.A., Cooperativa, Asociaciones, empresas familiares, elc. Esta dato
es muy importanie ya que nos permilird conocer la calidad de la administracion de la
empresa y como operan, organigrama, elc.

b} Administracién

Una adminisiracion eficiente y dindmica sera determinante para el logro de los objetivos.
En este esquema es bastante peligroso el antiguo conceplo de empresa FAMILIAR (estas
son lipicas de nuestro palis) en que los cargos de imponancia se entregan por ko0
general a parientes, sin importar el grado de conocimiento. A conlinuacibn se presentan
los punios a considerar en el aspacto administrativo:

# Sr. Fundador: Creador Iremplazable
+ Persistencia de criterios utilizados
¢ \Velocidad de respuesia (alla en dreas operativas ¥y muy baja en decisiones

estralégicas)
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¢ Carencia de Informacion de Gestion (Gaslo / inversion)
+ Debilidad Competitiva

+ Toma de decisiones emocionales

¢+ Conflictos familiares

¢ Sucesion

+ Designacion de cargos a dedo y no por méarilos propios

Para analizar la administracidn deberd obtener una nomina de los ejecutivos, con sus
cargos, esiudio, edad, experiencia en el negocio, seriedad, efc. (esos datos generalmente
estdn el la hoja de informacién basica solicitada al cliente por lo que debe de estar bien
llenada).

Debe gquedar claro que |a administracidn es clave para la empresa, si no hay gente
competente no puede aceptarse un credito.

c) Capacidad empresarial

La capacidad empresarial es la persecucidn de oporiunidades a ftravés de las
innovaciones, crealividad y duro trabajo. La capacidad empresarial es un enfogque que
puede existir en cualguier empresa, sin embargo se da con mucho mas frecuencia en
instilucioneas chicas y pocos burocraticas

El lamafo de la empresa influye adversamente en |a capacidad empresaral. En una
empresa chica si se ocurre una idea se puede implantar de inmediato. En una empresa
grande debe convencer primero a una larga lista de personas

d) Organizacién
La estructura organizacional no solo contempla el organigrama, sino también:
Sistemas gerenciales

Sistemnmas de informacion
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Canales de comunicacion
Objetivos y matas
Politicas y procedimientos
Recursos humanos

&) Abastecimiento

Es fundamental lener continuidad en el abaslecimiento de malerias primas. Esta
seguridad podrd tener dependencia de un solo productor, por ello sera necesario
diversificarse en cuando a los proveedores.

f) Produccion

Es necesario Wralar de entender y conocer algo mas sobre el proceso productivo de cada
empresa, en lo referente a lres aspeclos: planta, equipos e instalaciones y produccion de
la plania.

a) Andlisis sectorial

Es importante lener en cuenta lo siguienles aspectos de suma importancia al analizar el
sector al que pertenece el cliente:

- Perceptivas yfo econdmica del pais
- Dependencia del sector con respecto a variaciones de la politica econdmica

- Ewvolucidn del sector durante lo Oltimos afos. Grado en que ha sido afectado por
diferente cambios que puedan haber ocurrido

- Caracleristicas del sector; su desarrollo, caracteristicas tecnologicas, sus fortalezas o
punios débiles, como afecta la inflacion a sus ventas y a sus costos, elc.

Industria naciente, en crecimiento, madura o munendo

- Bameras de entrada al sector. Si han entrado recientemente nuevas empresas al
mercado, cuantas, alc
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-  Competencia de productos suslitulos o existencia dd producios complementarios.
- Tamafo del mercado & identificacion ( estralos sociales, geograficos, etc.)

- Siexiste sobre capacidad instalada den las industria

- 5iel rubro es de precios muy fluctuantes

- aspecilos de comercio exlerior relativos al sector si se importan productos finales o
malerias primas, si a la vez se exporta parte de loa produccidn del rubro

sl @l seclor tiene alguna ventaja comparativa clara. Si es intensivo en el uso d emano
de obra o de alguna maleria prima o de alguna tecnologia muy especial.

- Perspeciivas del secior

Otras de las varables de mucha importancia son variables como vulnerabilidad del
seclor, desarrollo, dependencia de otros sectores, estancamiento por diferentes
razones, poco incentivo del gobiemo, poco interés por parte de inversionista, fuerte
inversion inicial, etc

Considerar el sector al que pertenece el solicitante nos permitird saber cual es su forma
de operar y su ciclo operativo para tener una mejor herramienta y juicio de analisis.

h) Situacién del mercado de la empresa
- Competencia

- Venlas

- Estrategia comercial

= Investigacion de mercado

- Posicionamiento

- Precios

- Plaza

- Promociones, etc
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i) Consideraciones importantes para el Analisis FODA (DOFA)

DOFA, es la sigla usada para referirse a una hemamienta analitica que le permitira
trabajar con toda la informacién que posea sobre el negocio, Ofil para examinar las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccidn entre las
caracleristicas particulares de su negocio y el entormo en el cual éste compite. El andlisis
DOFA tiene mualtiples aplicaciones y puede ser usado por lodos los niveles de la
corporacion y en diferentes unidades de analisis lales como producto, mercado, linea de
productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios, etc). Muchas
de las conclusiones cblenidas como resultado del andlisis DOFA, podrdn serle de gran
utllidad er el analisis del mercado y en las estralegias de mercadeo que disafié y que

califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

El analisis DOFA debe enfocarse solamente hacia los faclores claves para el éxilo de
cualquier negocio. Debe resaltar las forlalezas y las debilidades diferenciales intermnas al
compararic de manera objetiva y realista con la compelencia y con las oportunidades y
amenazas claves del entomo.

La Globalizacibn es un conceplo imporiante que debe tomarse en cuenia al momenio de
analizar un crédito ya que actualmente el mundo esta sulrendo la globalizacién de las
economias y de las empresas en general que pueden favorecerlas o perjudicaras por no
estar debidamente preparadas.
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ANEXO 2 LIQUIDACION EXTRAORDINARIA

Macroproceso de Crédito

Proceso de Administracién de Crédito Subproceso de Cobranza Crédito Empresarial
Notas Cobranza Administrativa Cobranza Judicial Cartera Abandonada
1. El dor de Créditc deb ta diente de | imientos d.
cnenl::afﬂ or ge Lrealio & eslar pendienle de los vencimienios de sus ( Inicio ) @ @
#4 #7

2. Realizar un nuevo andlisis del cliente anle las nuevas circunstancias. +
Cuando las perspectivas de la empresa sean de que no generara los #1 i opeindords El Operador de

Crédito elabora

El O.C. delecta un
vencimiento y
solicita a su cliente lo

Crédito da por o ora :
vencido todos los Solicitud interna de

N' créditos aplicacién de
5 [eservas para casligo

recursos suficientes, serd necesario acudir a fuentes secundarias de
recuperacion de crédilo, cuando por el contrario la empresa si muestre
perspectivas de generar recursos, es muy factible una reestructuracién del

¢ Es factible de
acuerdo?

¢El cliente ima
la carta?

crédito: liquide. 3
i d te.

Revaluar y reclasificar la cartera de acuerdo a: 1 C}’) | g de crédito”
Moralidad del cliente, #8
Lineas de Crédito otorgadas al cliente y al grupo, asicomo las que no +
hubieran sido utilizadas. Si El Depto de carlera
Evaluar la capacidad de generacién del acreditado. Se realizan tramites vehcida d rici

i - % : El cliente realiza el Si clda de servicios y
Posibilidad de recuperacion del crédilo medianta las garantias existentes. - para asegurar la productes bancarios
Definir la posicién que ocupa el Banco en la masa de acreedores. pagor garantias y obtener revisa la solicitud

nuevas

3. Se marcan como "Alternalivas de recuperacion™: Liquidacion (parcial, Se realiza el seguimiento y

>—TVOA—W0WZ>30-H

total, y juridica), la reestructuracién, el proceso judicial, los finiquitos y No ¢ la administracién dsl crédito
quitas, y la adjudicacién. El O.C. realiza bajo las nuevas condiciones Se evaluan 165
; i |
4. Siempre y cuando sea juridicamente posible o este estipulado en una ve:,:iod:a dreeca::r: miz":f:::::;eia Deplo. de cartera vencida
cldusula de vencimiento anlicipado, y ademés sea conveniente. et i e ° rtp bra | de servicios y produclos
Feguimiento mensual RIS SONTR 108 bancarios da su Vo.Bo.?
i to "‘
5. Documentacion legal basica como cheque, pagaré, leira de cambio, de:catbucs vanghds c;:n:,:;e
contratos de crédilo, o aquella docum entacién que haya dado origen al
: #2
crédito.
Documentaciéon comprobatoria (de que dispuso del crédito). Monto El O.C. realiza un ¢
adeudade. Relacitn de bienes dados en garantia (del Deudor o del andlisis tendiente a
Avalista o Fiadc).r‘. incluyendo dato:s .d.lel Registro Puhlic_o. reevaliuar y 2Los beneficios de la Se solicita aprobacién del
Inform acién adicional (como domicilio legal y convencional del Deudor). reclasificar la iy s —— No "4 casligo al nivel facultado
Reportes de seguimiento del cobro. cartera”® # que los casios:o
6. Es importante tomar el proceso judicial como un medio administrativo, l l

sin perder de vista que liene un coslo.

uerdo al analis
ces factible la

recuperacion del

crédito?

LE| nivel facultado

7. Deben castigarse solo aquellos adeudos clasificados como “Impagos”,
aprobo el castigo?

de las cuales se han agotado lodas las gesliones administrativas y
judiciales de cobro, cuando exista un dictamen de juridico al respecto,
donde no se espere del proceso recuperacion alguna, o cuando el costo del

—No b@ El O.C. proporciona
la doecumentacién y

la inform acién del

onhinoa
proceso de

cobro sea mayor que el beneficio esperado. M crédito cobro
No se deberan abandonar las gestiones de cobranza ain cuando el crédito #3 si | @
castigado se haya traspasado a incobrable, excepluando cuando el costo O #6 Se turna la solicitud
de proseguir exceda el beneficio. R Elabora y presenta aprobada al Deplo. de
estrategia de cartera vencida

8. Se deberan anexar a la solicilud para Casligo, el expediente de control 0 recuperacion de crédito El abogado presenta
de créditos castigados, el cual debe conlar con la siguiente al nivel facullado la denuncia l
decumentacién:1. Antecedentes de olorgamiento 2. Estudio de crédilo. 3 S
Cédula de calificacién de CNB, 4. Informes de crédito. 5. Estados A El Depto de cartera vencida

gira instrucciones al Depto.

financieros. 6. Reportes sobre bienes verificados. 7. Escritura constitutiva,
8. Autorizacién aislada o especial o cardtulas de lineas aprobadas. 9.
Solicitud interna de ampliacién de reservas. 10, Dictamen juridico de
recuperacion.

Cuando proceda ademas, en todos los contratos de créditos especificos se

de Contabilidad para que

aplique elcastigo .
No »(4) #9

¢El nivel facultado
aprueba la estrategia?

iSe logro la
recuperacion dal

debera contar con:1. Contrato. 2. Reporte de vigilancia del destino del crédito? —

crédito. 3. Reporte de vigilancia de las garanlias. l El Deplo de CDﬂlBPIIIdad

Y cuando aplique:1. Denuncia penal. 2. Informe de Audiloria. establece los registros
Solicita al cliente que si contables y guarda los

9. La Divisién de Auditoria Certificara que la aplicacién se realice de firme una carta de Bxpedfantes, Audlltorfa

acuerdo con los lineamientos de la CNBV términos y condiciones de o certifica el castigo.
acuerdo a la estrategia i ¢

“Debe de evaluarse sise reducen o cancelan las lineas de servicio.

El Operador de Crédito (O.C.) debe solicitar siempre la asesoria del Deplo. hd fin

Juridico. @

Elaborado Por: Jorge Ernesto Michaus G. Autorizado por: Fecha: Nom bre del archivo: Pagina 1 de 1
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ANEXO 3 MACROPROCESO DE CREDITO
Anélisis
de Altay
Mercado disposicion
Formalizacion del Crédito
del Crédito
y
Disefio de
Producto Y Baja del Liberacién
Crédito en de
Al enti‘czl‘:dei Sipemsnn
Analisis de Seguimiento Seguimiento Pm——— gravamen
Crédito :
: del Cliente de Pagos as
Validacién :
del
Producto T
y Solicitud de l l
Implantacién Crédito quu1'da01.0n E[;]t(r]:;?(?icr:gga Aviso de
Ordinaria “baja “ del
Contrato
A4
Promocion

/!
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ANEXO 4 MATRIZ DE RIESGOS POR ACTIVIDAD

PROCESO | ACTIVIDAD |  TAREA | ENTIDAD RIESGODE | FACTORDERIESGO | CATALIZADOR |

- | INVOLUCRADA LA ACTIVIDAD | | DEL RIESG i 
Desarrollo |Analisis de | Establecimiento del | Comité de | Incumplimiento |Inadecuada definicion del | Disminucion Creditmetrics.
de mercado. mercado objetivo. Riesgos. Recuperaciéon. | mercado objetivo. significativa o]
Producto. pérdida de Ila|Modelo de

fuente de ingresos | Mckinsey.
del sujeto de
crédito.

Deseo de no

pagar.

Analisis del | Mercadotecnia.
comportamiento del
mercado.
Anélisis de | Operacién,
factibilidad. Juridico,

Sistemas,

Recursos,

Materiales,

Mercadotecnia.

Seleccion del | Mercadotecnia.
nichos de mercado
e identificacién de

atributos del
potencial sujeto de
crédito.
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PROCESO | ACTIVIDAD - TAREA ENTIDAD | RIESGO DE
s e . INVOLUCRADA | LA ACTIVIDAD
Disefio  de | Definicidn de | Operacion. Incumpli%iéﬁto\

Producto. atributos del Exposicién
producto. Recuperacién.

- FACTORDERIESGO

Incorrecta  determinacion
de los atributos del
producto  (incongruencia
entre las caracteristicas del

sujeto de crédito y lo
establecido en el pago,
plazo, tasa, monto vy
garantia).

Inadecuada definicion de
las caracteristicas de la
garantia.

No definicion de clausulas
de penalizacién en caso de
pagos adelantados.

Inadecuada definicion de
politicas y procedimientos
para las actividades de los
procesos de otorgamiento,
administracion y
cancelacion del crédito.

del
temporal o
definitivamente por la

Incumplimiento
pago

imposibilidad de
cubrir en algun
momento del crédito
la magnitud del pago.

Inconveniencia de
pago por una
minusvalia de |la
garantia y/o
incremento del saldo
de la deuda.

Decisién de pagar de
forma adelantada por

inconveniencia del
costo futuro del
crédito.

Discrecionalidad,
falta de control en las

decisiones de
otorgamiento,
administracién, y/o

cancelacion.

Modelo
Mckinsey.

de
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PROCESO | ACTIVIDAD TAREA ~ ENTIDAD | RIESGO DE FACTOR DE RIESGO | CATALIZADOR
e : INVOLUCRADA | LA ACTIVIDAD . i cnial DELRIESGO: ¢
Elaboracion de | Operacion,
manuales de | Normatividad.
politicas y
procedimientos
(Normatividad) del
producto, y
establecimiento de
indicadores de
gestién.
Identificacion de los | Operacién y
recursos humanos, | areas
materiales, involucradas.
técnicos, . y
financieros,
necesarios.
Validacién Presentacién del | Operacién y | Incumplimiento |Falta de compromiso en la | Deficiente nivel de
del producto final a las|areas Recuperacion. |ejecucién adecuada de los | servicio.
Producto. diferentes areas | involucradas. procesos por parte de las
Involucradas. areas involucradas.
Realizacion de | Operacién y
correcciones y | areas

observaciones.

involucradas.
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[PROCESO [ ACTIVIDAD TAREA ENTIDAD | RIESGODE | FACTORDERIESGO | CATALIZADOR [ METODO D
e INVOLUCRADA |LAACTIVIDAD| | DELRIESGO
Implantacién | Publicacion de la | Operacion y | Incumplimiento | Deficiencia en la| Toma de
normatividad del | Normatividad. Recuperacion. | publicacion y difusién de la | decisiones
producto. normatividad. errénea por
desconocimiento
Incorrecta seleccién de los |de la
recursos humanos para la | normatividad.
operacién del producto.
Incompetencia en
Inadecuada capacitacion | el desempefo del
de los recursos humanos. |personal.
Operacién del | Operacion y
personal, areas
instalaciones, involucradas.
mobiliario y equipo,
sistemas, y
presupuesto.
Capacitacion del | Operacién y
personal. Recursos
Humanos.
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METODO DE

PROCESO | ACTIVIDAD TAREA ENTIDAD | RIESGODE | FACTORDERIESGO | CATALIZADOR
¢ INVOLUCRADA | LA ACTIVIDAD o k| SDEL RIESGO
Prbmoci()n. Operacién del plan Mércadotecnia. Pérdida de [Creacion de expéﬁc»tatviv‘a‘s Méla relaciéh

de
comercializacion.

imagen.

Insuficiencia en
la generacién
del negocio.*

falsas acerca del producto
por un deficiente mensaje
publicitario.

Inadecuada seleccién de
medios y estrategias de
comercializaciéon del
producto.

entre el cliente y el
banco por un
sentimiento de
engano.

Falta de interés de
los clientes
potenciales.

Desarrollo de la

campana.

Mercadotecnia.

Establecimiento de
relaciones
comerciales.

Operacion.

9 Estos riesgos no son riesgo de crédito, pero sin embargo se citan porque dentro del macroproceso y del negocio de crédito resultan vitales.
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PROCESO | ACTIVIDAD TAREA ENTIDAD RIESGO DE | FACTOR DE RIESGO | CATALIZADOR | ,
: - INVOLUCRADA |LAACTIVIDAD| DEL RIESGO | MEDICI(
Oforgamiento Solicitud  de | Requisar solicitud, y | Operacion. Incumplimiento | Falsedad " de Ié Torha 'de}fici‘ente
de Crédito. Crédito. obtener la Recuperacion. |informacién por |de decisiones de
documentacién e deficiente recopilacion | otorgamiento.
informacion basica. de la informacion y
documentacion (no
verificar la exactitud y
la validez).
Realizar Operacion.
investigacion de
crédito (y en su
caso, avaluo).
Verificar Operacion.
informacién.
Apertura de | Operacion.
expediente.
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- PROCESO | ACTIVIDAD TAREA ENTIDAD RIESGO DE | FACTOR DE RIESGO | CATALIZADOR | METODO DE
e INVOLUCRADA | LA ACTIVIDAD e DEFRIESGO - f‘MEﬁlClQ
i ' 0 b 0 | DELRIESGO
Andlisis de | Solicitud de | Analisis de | Incumplimiento |Incorrecta recopilacion|Toma  deficiente | Sistemas de
Crédito. informacion crédito. Recuperaciéon. |[de informacion de|de decisiones de |expertos,
adicional a otras fuentes internas y|otorgamiento. sistemas de
fuentes internas y externas. calificacion de
externas, como: créditos
Buré Nacional de Procesamiento
Crédito, deficiente de
proveedores, informacion.
clientes,
referencias, base
de datos del banco,
ejecutivos
oficiales del banco,
etc.
Procesamiento, Analisis de
analisis, evaluacion, | crédito.
y recomendacion.
Dictaminacion  del | Comité de
crédito. Crédito.
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PROCESO = ACTIVIDAD TAREA 'ENTIDAD RIESGO DE | FACTOR DE RIES:
. ' ' ‘ INVOLUCRADA | LA ACTIVIDAD | e

Formalizacion | Elaboracién de | Operacion, Recuperacién. |No formalizar el | Incumplimiento

del Crédito. instrucciones Juridico. crédito. definitivo del
notariales o del cliente.
contrato de crédito. No grabar las

garantias.

Elaboracion de | Juridico.
protocolo y
grabacion de
garantias.
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PROCESO | ACTIVIDAD TAREA | ENTIDAD | RIESGODE | FACTORDE | CATALIZADOR
o INVOLUCRADA | LA ACTIVIDAD "RIESGO | DEL RIESG
Administracion | Disposicion Alta del crédito y|Operacion, Pérdida d; Lentitud en la | Liberacién de
del Crédito. del Crédito. liberacién de | Sistemas, imagen. operacion. recursos con falta
recursos. Contabilidad, de oportunidad.
Tesoreria.
Seguimiento | Seleccion de | Operacion. Incumplimiento | Seleccion deficiente | Falta de | Analisis de
del Cliente. créditos para Recuperacién. |de los créditos a|realizacién de | migracién,
revisar. revisar. acciones modelo
oportunas para | Mckinsey,
Desacertada evitar quebrantos. |simulacién
obtencién de Macro.
informacién Toma de
decisiones
Ineficiente evaluacién | erréneas
de la capacidad de
pago y de la
situacion de los
covenants.
Defectuosa
verificaciéon de
garantias.
Obtencién de nueva | Operacion.

informacion.
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garantias y
coberturas del
crédito y revision de
los antecedentes

legales

involucrados en la
operacion.
Seleccion de
créditos para

reevaluar la cartera
de colocaciones del
banco, de acuerdo
con las politicas y
procedimientos de
crédito.

Administracion
de Garantias,
Juridico.

D | ACTIVIDAD TAREA - ENTIDAD "RIESGODE | F
G . fINVOLUCRADA LAiAQfI'IV]DAD -
Evaluacién de la Opéracién. 7 ) T
evolucién de la
operacion y
reevaluacion de la
capacidad de pago
del crédito.
Verificacion de las|Operacion,
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PROCESO | ACTIVIDAD TAREA - ENTIDAD RIESGODE | FACTORD
. - ' | INVOLUCRADA | LA ACTIVIDAD|  RIESGO
Seguimiento | Liquidacion Operacion. Pérdida de | Deficiente sistema de | Procedimiento de
de Pagos. ordinaria. imagen. calificacion y | cobranza
migracion de estatus. | extraordinaria en
Incumplimiento clientes
Recuperacién. | Procedimientos cumplidos.
deficientes de
recuperacion. Actuacion
inoportuna del
Lentos y costosos |procedimiento de
procedimientos de | cobranza
quebranto. adecuado.
Quebranto tardio.
Liquidacién Cobranza
extraordinaria. Telefonica,
Domiciliaria,
Judicial,
Contabilidad.

147




- PROCESO | ACTIVIDAD TAREA ~ ENTIDAD RIESGODE | FACTORDE | CAT
0 b - . - | INVOLUCRADA |LA ACTIVIDAD | RIESGO o
Cancelacion Baja del | Baja del crédito por | Operacion, Pérdida de | Inoportunidad en el|Realizaciéon tardia
del Crédito. Crédito. las entidades | Sistemas, imagen. aviso de baja del|de la liberacién de
involucradas. Contabilidad, crédito. gravamenes.
Tesoreria.
Falta de
comunicaciéon  entre
areas.
Liberacion de | Juridico.
avales y garantias.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracién

Oficio: PPCA/EG/2004

Asunto. Enwio oficio de nombramiento de jurado de Maesiria,

VHIVERSDAD NATIONAL
AVFPNEMA DE
MEZICD Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

Alb'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jafe de la Unidad de Administracién dal Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Jorge Ernesto Michaus
Gutiérrez, presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de
Maesiria en Finanzas, toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo,
por lo que el Subcomité de Nombramiento de Jurado del Programa, tuvo a bien
designar el siguiente jurado:

M.F. Alfredo Delgado Guzman Presidente
M.E. Victor Manuel Colina Rubio Vocal

M.F. José Antonio Morales Castro Vocal

M. en C. Maria Elena Betel Becerril Sanchez Vocal

Dr. Raul l:l.'.'rl"r‘IEjﬂ Lopez Secretario
M.F. Esteban Lopez Escorcia Suplente
M.F. Adriana Beatriz Hernandez Reyes Suplente

For su atencion le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviark un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu”
Cd. Universitaria, DsF., 17 de mayo del 2004.

El Coordinador ggl Programa

Dr. Ricardo A

L

Varela Juarez
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