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@ ABBITSRIA AL DESEMPERS

INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio que se realizé con la finalidad de dar a conocer y ofrecer
a los lectores la importancia de la auditoria gubemamental, en sus diversas ramas,
nomas, hemramientas, criterios, controles y evaluaciones, enfocadas a elevar la cultura,
ética y profesionalismo en las operaciones que se hagan de las entidades, dependencias
y 6rgano gubemamental.

Después del sexenio de Carlos Salinas, la poblacién se pone mas alerta del manejo de
los recursos publicos, a causa de las confrontaciones que hubo de presidente y gobiemo
y éste con el pueblo, para rendir cuentas, por lo tanto se evalia y se modifican criterios de
supervision a las entidades antes mencionadas, no con el afan de atacar e incomodar,
sino con la finalidad de implantar controles para lograr una transparencia en todos los
recursos materiales, financieros y humanos.

Se optd por la auditoria al desemperio, sobretodo para evaluar en que, a quienes, como, y
por qué se utilizaban los recursos que se les asigna a las instituciones gubemamentales,
para lo que esta presupuestado y planeado para cumplir su misién. Y para verificar si se
estan satisfaciendo los diversos requerimientos de las Dependencias Federales,
Gobiemnos Estatales y Municipales.

La poblacién desesperada, empieza a competir con diversos paises, siendo que es doble
esfuerzo para México, por las oportunidades que se presentan, en economia, tecnologia,
y diversos factores de intereses personales por parte del gobiemo, aln asi, se compite e
interrelacionamos ideas, proyectos, y programas, para progresar no solo como persona o
como gobiemo sino como pais; para otorgar bienes y servicios.

Se establecen indicadores donde se refieja el desemperio; que tanto se hizo y cumplié
con lo establecido y planeado. Analizado esto, se prevé diversos factores y posibles
complicaciones que pueda haber en el futuro.
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La auditoria en sus diferentes acepciones son tantos y tan variados que sélo hemos
listado los mas significativos y algunos de los mas difundidos, para establecer un punto de
partida. Es innegable la importancia del tema y la preocupacién por abordarla con
diferentes enfoques, por lo cual, podemos esperar que la auditoria continuard
acrecentandose dia con dia.

El trabajo identifica, clasifica y analiza las motivaciones y los factores criticos de
La Auditoria al Desempefio que ocupa un espacio elemental en la funcién pablica, para
evitar desviaciones en los programas gubemamentales, beneficia la eficiencia en el
manejo de los recursos, simplifica la verificacion de la gestiéon y como consecuencia es
una eficaz herramienta disuasiva contra la corrupcion, apoyada en juicios sélidamente
fundados y con resultados 6ptimos que permiten un anélisis objetivo sobre la actuacion de
los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Se visualiza la auditoria como un elemento de peso en la evaluacion de la funcién y
responsabilidad social de la empresa y entidad. Cémo debe prepararse y que beneficios
puede traer a una empresa su comecta observancia.

Donde se desglosa en cinco capitulos que consideramos Utiles para proveer y enriquecer
la auditoria al desemperio, mostrado por segmentos de antecedentes; desde aspectos
generales de contabilidad y de auditoria, historia del gobiemo, los antecedentes de la
auditoria al desempeiio, su concepto y procedimiento para su realizacién.

Se expone a continuacién nuestra investigacion, pensando ademas que sirva de apoyo a
futuras investigaciones.

Por lo tanto no debemos, conformamos con la aplicacion del conocimiento de otros; mejor
hay que produciro, ya que nuestro futuro dependera de la incorporacion de la voluntad,
esfuerzo, ciencia y conocimiento, con miras al desamollo integral del pais, el cual exige que
se lleve a cabo en todos los niveles y en todos los sectores.



CAPITULO I:

DESARROLLO
CONTABLE
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Para abordar un tema tan importante y de diversos cambios como es la
contabilidad, es necesario el conocimiento de su evolucién y trascendencia, para no hacer
del area contable un estudio rudimentario y tener como base el desarollo tecnolégico,
econémico, social y cultural. Es por eso que hacemos mencién de la breve historia de la
contabilidad.

La contabilidad aparece en la historia de los pueblos como resultado de la expansién
comercial. Su estancamiento durante siglos se debe al lento progreso de los pueblos. Se
carece de informacién mercantil, ya que los pueblos eran némadas y por lo tanto
no existia la propiedad.

En Mesopotamia el Escriba era el que llevaba los registros contables, la supervisién y
control de los fondos publicos, administraba la hacienda del estado y de los gastos de las
construcciones publicas, como las operaciones financieras de las empresas,
plasmandolas en tablillas de bamo; era el Unico que sabia leer y escribir, conocia las
leyes, siendo el predecesor del Contador.

Hablando de conocimiento, en la cultura Egipcia se destaca notablemente un alto grado
de desarmollo por su dedicacion al estudio, respaldada con su educacién, simplificaron las
transacciones comerciales y los registros contables, realizando sus escrituras en papiros.
El rey de Babilonia escribe el "Cédigo de Hammurabi®, el cual hace mencién a la practica
contable.

En Grecia se manifiesta la preocupacién por nommar todos aquellos aspectos
relacionados con las funciones administrativas, como las bases para el uso contable; hay
quienes ejercen las actividades que actualmente caracterizan al contador, formando
comités de fiscalizacién similar a la cultura de Atenas que entre sus funciones se
encuentra un tribunal de cuentas formado por miembros que se encargan de fiscalizar la
recaudacién de tributos para el control de los fondos publicos, de los impuestos,
confiscaciones entre otros.
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De los registros primitivos se desprende que el trueque era la base del intercambio

econdmico siendo por necesidad, usando diversos productos como materia de
intercambio; desde el criador de animales que intercambiaba por alimento, el cacao que
usaban en Mesoamérica, o los dientes de ballena en Norteamérica, etc., hasta el
intercambio de dinero metalico, siendo en Roma donde se emprende una politica
expansionista provocando que se implantara un sistema que normara la recaudacién de
tributos y sus transacciones con los proveedores de los productos que les resultaran
indispensables; llevando la contabilidad en dos libros: El Adversaria (asientos de caja), y
el Codex (Nombre de la persona, causa de la operacién, y la cuantia). Se dan los
primeros pasos a la partida doble junto con la historia financiera de los deudores y
acreedores relacionada con movimientos para obtener informacion de la situacion
patrimonial de la persona a la cual se le levaba la contabilidad.

Podemos observar desde épocas pasadas que para subsistir, la gente ha tenido que
desarrollar diferentes actividades econémicas con las cuales se busca satisfacer alguna
necesidad de la sociedad, ya sea produciendo o distribuyendo bienes, servicios o
productos a cambio de una retribucion monetaria o en especie.

“Entonces el hombre se empieza a interesar ya no en el conocimiento nico de los
Dioses, sino de si mismo y del mundo que los rodeaba. Se empiezan a formar
adelantos en las actividades cientificas y a diversas &reas de cardcter intelectual” '

Como respuesta al crecimiento del mercado y a los avances tecnolégicos las personas
dedicadas a alguna actividad econémica se ven en la necesidad de unir fuerzas creando
una unidad econdémica social integrada por recursos materiales, técnicos y humanos con
un fin determinado, conocido como entidad o empresa que son necesarias para
desarrollar productos indispensables para cumplir con la sociedad buscando el desamollo
de la empresa y por consiguiente del pais, con esto buscan el acceso a los mercados de
los paises industrializados para vender sus productos manufacturados y las materias
primas que poseen.

! Martinez Alvarado, Lourdes, y Escobar, “La Contaduria Publica estudio de su génesis y de su evolucion
hasta nuestros diss”, IMCP, pag. 54
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Quien desarrolla y da perfeccionamiento al método contable es El fray Luca Pacioli
(Considerado el padre de la contabilidad modema), publica su libro " La summa®, donde
dedica capitulos al estudio de la contabilidad, el cual explica la partida doble como
mecanismo contable que ha perdurado hasta nuestros dias.

En la revolucién industrial la contabilidad adquiere mayor importancia ya que empieza a
sufrir modificaciones de fondo y forma, y siendo Napoleén el encargado de esparcir la
contabilidad.

Posteriormente el expansionismo mercantilista se encargé de exportar al nuevo mundo
los conocimientos contables. De los cuarenta hombres que traia Colén para el
descubrimiento de América, venia un Contador real de cuentas.

MEXICO

En el México antiguo la cultura Azteca es quien desarrolld los primeros cédices, de esta
forma se llevaban las cuentas claras. Habiendo en esta promulgada cultura un Dios
Azteca del Comercio, Dios de los comerciantes o de los mercaderes, llamado Yacatecutli;
se caracteriza por llevar maiz en su cabeza, una bolsa de incienso en una mano y un
baculo de otat o cafia negra en la ofra. Su cara pintada y en su cabeza plumas sujetas a
una mascara perteneciente a un sacerdote o la nobleza de Teotihuacan, sus mas
notables caracteres consistian en una rodela amarilla con una mancha azul, la cafia negra
que traia en su mano era como la que usaba el mismo traficante o comerciante, para
dirigir como un dios, en la actualidad difamos para dirigir como un lider ya que un
Contador, Administrador o Contralor no dirige sin antes tomar decisiones profesionales y
razonables.

Con la conquista por parte de Espafia y la llegada de Heman Cortes a tieras nuevas, se
denomina como el primer contador a Rodrigo de Albomz. Utilizando las técnicas de la
nacién de Espafia, los registros de contabilidad mostraban las riquezas del imperio
conquistado (Nueva Esparia).
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En esta época el ser nombrado contador era muy preciado y se llevaba la contabilidad a

haciendas, érdenes religiosas, entre otras instituciones, pero solo cuando tenian un buen
prestigio.

Se logra la independencia de la Nueva Espaiia y se crea la Republica Mexicana en
donde afios después de este hecho, nace una escuela Especial de Comercio; y el
gobiemo toma interés en este tipo de formacion académica y de profesionales, los cuales
eran muy solicitados y bien remunerados en las dependencias del gobiemo.

Debido a la importancia que adquiere, se concede el titulo de Contador Publico
Certificado, y se incorpora el uso de equipos informaticos facilitando el proceso de datos.

Dando pauta a los primeros logros de la contabilidad que era equipararse a nivel
intemacional pero siguiendo las indicaciones que sefialaban paises como Inglaterra y los
Estados Unidos. Donde los libros de contabilidad se traducen en diferentes idiomas.

Tras el desarrollo del comercio y para un funcionamiento de las empresas debera existir
calidad, ya que sin ésta no hay productividad y no se podria competir en el mercado, por
lo tanto no se estaria cumpliendo con las metas para la que fue creada la organizacién.
Dentro de una empresa hay diferentes caracteristicas, nosotros consideramos que una de
éstas es ser mas eficiente (aptitud para lograr lo establecido pero en menos tiempo,
minimizando costos y reduciendo emores), que eficaz (siendo la aptitud para lograr lo
establecido pero sin considerar los medios que se utilizan para obtener la eficiencia).

CORTABILIBAB.

Es claro observar que en el pasado el registro contable era muy rudimentario, con el
tiempo han sido modificadas las técnicas e implantados nuevos meétodos donde la
contabilidad empieza a formar parte de los negocios.

Siendo en los libros e instituciones donde se amplia este concepto segun sus criterios y
vivencias, analizaremos diferentes conceptos de este término:
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En Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el boletin A-1 Esquema
de la Teoria Bdsica de la Teorfa Contable, sefiala que la contabilidad “Es una técnica
que se utiliza para producir sistemdtica y estructuradamente informacién cuantitativa
expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdémica y de ciertos eventos econémicos identificables y cuantificables que la afectan,
con objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacién con dicha
entidad econémica”.

Woltz Arlen; dice “La contabilidad es un medio ideado para brindar informacién histérica
en relacién con las actividades financieras de un negocio, una organizacién o un
individuo®.®

Arturo Elizondo la define como: “La disciplina profesional de carécter cientifico que,
fundamentada en una teoria especifica y a través de un proceso, obtiene y comprueba
informacién financiera sobre transacciones celebradas por entidades econémicas”. *

Enrique Flower establece que “La confabilidad es una disciplina técnica que a partir del
procesamiento de datos sobre la composicién y evolucién del patrimonio de un ente, los
bienes de propiedad de fterceros en su poder y ciertas contingencias, produce la
informacién para la toma de decisiones de administradores y terceros interesados y para
la vigilancia sobre los recursos y obligaciones del ente”.®

Gerardo Guajardo por su parte dice que la contabilidad “es el sistema de informacién que
expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad
econdmica, asi como ciertos acontecimientos econémicos que la afectan. Con el fin de
proporcionar informacién financiera Gtil y segura a usuarios extemos de la organizacién™®

? Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, “Principios
edicién, 2002, México, pag. 3.

> Woltz Arlen *Contabilidad™ Mac graw-Hill,pag.

* Elizondo Lépez, Arturo m@mﬂ" Ecasa,mueo,v;gs pag.i4

3 Flower, Enrique, “Contabilidad Bésica”, editorial Macchi, Buenos Aires, 1992, pag. 22
¢ Gusjardo Catu, Gerardo, “Contabilidad Financiera”, Mc Graw Hill, México, 1992, pag. 8
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Después de analizar los conceptos anteriores nosotros definimos la CONTABILIDAD
como una técnica para obtener, clasificar, cuantificar, procesar, verificar y analizar

informacién financiera que sea relevante, veraz y oportuna para la toma de decisiones con
respecto a los hechos que afectan el patrimonio de la empresa.

El tener conocimientos de los conceptos y definiciones de la estructura contable es
indispensable para entender otros conceptos del area, ya que se trabajan en conjunto.
Elaborar un sistema contable es similar a elaborar una maqueta, al principio puede ser
dificil darse una idea de cémo lucira ya terminada, pero si se siguen a detalle los planos
logramos un proyecto bien estructurado; es asi como sucede en el sistema contable bien
elaborado. Y es cuando empezamos a darle importancia a la contabilidad.

Para tomar acertadas decisiones, se deben considerar elementos con determinadas
caracteristicas que nos permitan tener un panorama amplio de lo que esta sucediendo
dentro de una entidad y a su alrededor para ser objetivos, asi como conocer los riesgos
que se corren al efectuar determinadas acciones. Para realizar esto es ineludible tener
conocimientos contables teéricos sélidos y una amplia experiencia.

La contabilidad es importante porque nos sirve como una herramienta para tener un
control de recursos en todo género de entidades; asi mismo, para saber como esta
distribuido el capital de una empresa tanto en activo, pasivo, ingresos, gastos y las
aportaciones del capital; como beneficia o perjudica dicha distribucién segun pérdidas o
ganancias, para prever anticipadamente el futuro de la empresa. Para que sea Util esta
hemramienta debe cumplir diversos objetivos.

OBIETIVOS.
e Su finalidad de la contabilidad es el registrar, procesar operaciones y datos

cuantitativos de la entidad y generar informacién oportuna y de calidad, que
demuestre la eficiencia con la que se estan gestionando los activos de los
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propietarios, tanto en el sustento del capital como en la generacion de beneficios
adquiridos y por adquirir.

Obtener informacién de los recursos econémicos que tiene la empresa para saber los
derechos que se tienen con éstos y los efectos que pueden tener por transacciones o
acontecimientos inesperados.

Controlar y simplificar el total de los movimientos, operaciones contables, financieras y
administrativas, para tener plasmado el destino que se hizo de cierta transaccién o del
ror qué, cuando, para quién y el registro de cuanto salié de dinero, distribuyéndolo
para contemplar gastos indispensables, como pago de salarios, de impuestos, a
proveedores, al cliente o gastos en general, etc. Para tener un equilibrio tanto de
ingresos como de gastos hasta llegar a cumplir la meta establecida por la entidad.

Adecuarse a las nuevas y actuales técnicas empresariales previniendo los efectos de
la globalizacién sobre la contabilidad y que deben responder a la economia actual, ala
uniformidad de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados a nivel
intemacional, cambios socioeconémicos, a la evolucién de las leyes y a la aparicion de
nuevas técnicas de produccién y comercializacién.

Por lo tanto se deben considerar éstos factores ya que influyen para la elaboracién y la
interpretacién de la informacién financiera.

Como resultado del trabajo contable y para satisfacer la necesidad que tienen los
accionistas y oftros diversos usuarios como: clientes, acreedores, proveedores,
empleados, inversionistas y gobiemo, se concentran las cifras obtenidas del registro de
operaciones, generando informacién.

La informacién financiera tiene diversos usos, sirve para comparar la situacién de la
empresa de un pasado y la posicién actual, logrando establecer proyectos a seguir y el
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crecimiento de la entidad, entre otros. Esta informacién debe ser producida de acuerdo
con las normas establecidas.

La informacién se divide en dos:

+ Contable o financiera. Se puede proporcionar a diversos interesados muestra los
aspectos generales de la entidad, informa la posicién financiera de la empresa, su
liquidez y su rentabilidad.

e Costos o administrativa. Esta informacién no se difunde al publico, sino solamente
a los departamentos, directivos y a los planificadores para desempeiiar sus
funciones; sobre el confrol, planificacién, costos- beneficios y volumen de
produccién y eficiencia en productividad, para poder tomar decisiones sobre
precios y presupuestos.

CARACTERISTICAS.

- La informacién debe ser util, clara, congruente, comparable, objetiva, verificable,
oportuna, relevante y cuantitativa; al cumplir con estas caracteristicas se intenta que los
usuarios se informen de manera correcta, para que estos tomen decisiones adecuadas.
Para que pueda ser Util su contenido tiene que ser notable y mostrar hechos verdaderos,
que hayan sido registrados, en tiempo adecuado, bajo normas consistentes y objetivas
conforme a principios de contabilidad generalmente aceptados, entre los cuales tenemos
los siguientes: Entidad, Realizacién, Periodo contable, Valor histérico original, Negocio en
marcha, Dualidad econémica, Revelacién suficiente, Importancia relativa y por uitimo
Consistencia, que son emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos del cual
hablaremos un poco mas adelante.

Para lograr esto la informacion financiera se apoya en la utilidad de los paquetes de
contabilidad por computadora, evaluando el patrimonio o capital contable y los elementos
que lo integran; de las sociedades mercantiles y otras organizaciones publicas o privadas,
e identificara los métodos de reexpresién, asi como su importancia para analizar los
estados financieros.

10
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ESTADOS FINANCIEROS.

La presentacién de la informacién financiera es a través de documentos denominados
estados financieros, en estos documentos es donde se concentra todos los datos y
operaciones de la entidad, que son parte fundamental para la toma de decisiones; entre
estos estados se encuentran los basicos como son:

a) Balance General, en el cual se muestra la posicion financiera, es decir, el manejo de
activo, pasivo y capital a una fecha determinada y esta integrado por:

El activo que son todos los bienes, derechos, propiedades, valores de la empresa, con
los cuales se pretende convertir en beneficios, estos se clasifican de acuerdo a su
disponibilidad en activo: circulante y no circulante.

Pasivo son deudas, compromisos y obligaciones y se divide de acuerdo a su exigibilidad
en pasivo: a corto plazo y largo plazo.

El daitimo rubro por el cual estd formado es el capital, que representa los recursos
invertidos por los accionistas para efectuar las operaciones de la empresa, asi como las
utiidades y reservas.

b) Otro estado es el de pérdidas y ganancias, también conocido como estado de
resultados, aqui se muestra detalladamente las ganancias o pérdidas como resultado
de las operaciones de la entidad, por un periodo determinado; y se refleja la
rentabilidad de una empresa; estd formado por. encabezado, seccién de ingresos,
seccidn de gastos y saldo que puede ser utilidad o pérdida.

Destacan también el Estado de Variaciones en el Capital Contable, y el de Cambios en la
Posicion Financiera; ademdas de los estados financieros basicos, pueden presentarse
otros cuyos contenidos son también de mucho interés para las entidades como son: Costo
Integral de Financiamiento, el de Flujo de Efectivo que muestra la liquidez, en el de
produccién y aquellos que detallan renglones del Balance y del Estado de Resultados.

11
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WALOR DEL CONTADOR PEBLICO.

La eminente necesidad de contar con informacion financiera y oportuna para la toma de
decisiones provoca que las organizaciones requieran de los servicios de un contador
publico, profesionista, que es el encargado de estructurar informacién financiera de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

El contador debera tener no sélo una preparacion académica universitaria del area
contable sino ademas poseer amplios conocimientos de diferentes areas:

e Técnico-cientificas. Titulo profesional, Cursos de actualizacién.

e Sociales. Tener el espiritu para servir a la sociedad, ser colectivo, ayudar a las
necesidades sociales.

e Legales. Cumplir con la nomatividad en el ejercicio profesional y personal
conforme a leyes, postulados, etc.

Seria importante resaltar o incluir el campo de trabajo del contador publico y las areas en
las que puede desenvolverse de acuerdo al sector como:

12
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BDESARROLLO CONTABLE
CONTABILIDAD CONTABILIDAD PRIVADA CONTABILIDAD
INDEPENDIENTE GUBERNAMENTAL

EN DONDE EL CONTADOR PRESTA SUS SERVICIOS

A personas fisicas o

personas morales.

A una sola organizacién

Departamentos locales,
estatales y federales del
gobiemo

LOS SERVICIOS MAS DESTACADOS QUE BRINDA EL CONTADOR PUBLICO

o Elaboracion de pagos
y declaraciones de

impuestos

Asesoria
administrativa,
contable, financiera,

fiscal y de costos.

Realizacion de

auditorias

de

* Registro
operaciones

contables

Se apega mas a la
administracién de la
empresa.

Realiza actividades
relacionadas con el
ambito de
competencia de la
contabilidad
independiente como
privada, registrando
operaciones, segun
el gio de |Ila
institucion y
apegandose a las
normas

gubemamentales.

Existen contabilidades publicas y privadas y dentro de éstas puede haber contabilidades
especializadas como las de instituciones sin fines de lucro, como: universidades publicas,

hospitales, iglesias, fundaciones, sindicatos, asociaciones patronales y especializadas de

los gobiemos en las cuales se lleva un registro contable, criterios de medicién y cuentas

financieras diferentes.

En la actualidad la profesién de Licenciado en Contaduria se imparte en diferentes
universidades de un alto nivel académico como son: la Universidad Nacional Auténoma
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de México, el Instituto Politécnico Nacional, el Tecnolégico de Montemey, el Instituto
Tecnolégico Autonomo de México, la Universidad Ibero Americana y la Universidad del
Valle de México, entre otras.

Mencionaremos una breve reseria historica de nuestra casa de estudios aunque no es
el objeto de este trabajo, lo consideramos relevante debido a que es la institucién con mas
prestigio que imparte la carrera de Contador Publico.

Facultad de Contaduria y Administracién de la
Universidad Nacional Auténoma de México

La Facultad de Contaduria y Administracién, logro tener su edificio después de usar
diversas construcciones como sedes.

Una persona importante fue José Vasconcelos, autor del lema de nuestra alma mater
“Por mi raza hablard el espiritu”, quien comparte con los estudiantes sus ideas de
educacién y cultura, logran que se promulgué la Ley Orgéanica de la Universidad, que
sefiala en su art. 1. “La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacién
publica —organismo descentfralizado del Estado— dotada de plena capacidad juridica y
que tiene por fines impartir educacién superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores universitarios y técnicos dutiles a la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y
extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura™ 7.

Otorgando la autonomia de la Universidad en 1929, que significa tener una amplia
facilidad de trabajo con disciplina y libertad tanto de criterio y expresién logistico e
innovador.

Dentro de esta Ley se adquieren derechos y obligaciones, como proporcionar educacion y
generar conocimientos Utiles para la sociedad. Y se hace mencién a las diversas escuelas
que forman la Universidad creandose en ese afio la Facultad de Comercio y
Administracion.

’LeyOrgmicadthnjvuﬁudeimdAmbmmdeM&dm,uﬁmﬂo 1
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Al tener ya un campus propio -Ciudad Universitaria- donde impartir catedra, a la

Universidad le costé mucho trabajo empezar, como todo proyecto nuevo ya que no tenia
mucho presupuesto para laborar y muchos maestros renunciaban a sus salarios para
salvarla, ya que nuestros maestros asisten a la Universidad por amor, no por la
remuneracion econémica. La Ciudad Universitaria fue un gran logro alcanzado por todos
sus integrantes y contribuyeron artistas como Diego Rivera quienes plasmaron diversas
obras dentro del campus dando historia y color.

Se intenta desaparecer la escuela por situaciones econémicas de la Universidad, siendo
el Contador Publico Alfredo Chavero, en ese entonces tesorero general de la UNAM,
quien ayuda al levantamiento de la facultad; y por este gran logro es nombrado director
del plantel; ya en su cargo reestructura los planes de estudio con gran desempefio y
ayuda de esfuerzos profesionales, para la mejor vida académica del alumnado y
catedratico.

En 1951 estando al frente de la escuela el Contador Publico Wilfrido Castillo Miranda,
reconocido contador, se establece la camera de Licenciado en Administracion.
Posteriormente en 1965 se crea la Divisién de Estudios Superiores y la Escuela obtiene el
grado de Facultad, mas adelante se cambia la denominacién por Facultad de Contaduria
y Administracion y se crea el sistema de Universidad Abierta.

En la Facultad se busca el progreso aplicando nuevas formas para el ejercicio de la
profesién entre las que destacan:

e Modificacion de los planes de estudio de manera que se adecuen a las
necesidades en el ambito laboral.

« Estudio de problemas publicos, técnicos, académicos para tomar decisiones
l6gicas.

« Intenso y continuo intercambio entre los asociados por medio de conferencias,
cursos, diplomados, etc.

15
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e Coordinacion y participacion con las autoridades universitarias, educativas del
pais, y en el extranjero; con las Asociaciones profesionales de Contadores
Publicos, de Auditores, Contralores y Licenciados en Administracién de Empresas

y con las autoridades gubemamentales.

Para el logro de lo anterior, la Facultad se apoya en la Asociacion Nacional de Facultades
y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA), de la cual daremos una breve
semblanza.

ORGARIZACIONES CONTABLES.

% Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién.
(ANFECA)

Se crea en 1959 con otro nombre Asociacién de Facultades y Escuelas de Comercio,
Contabilidad y Administracion de la Repulblica Mexicana hasta que adopté la
denominacion actual; en su formacién contribuyeron el Contador Publico Arturo Elizundia
Charles y el Contador Publico Octavio Olvera Martinez.

Esto debido al cambio que se originaba en el pais y se requerian profesionales altamente
capacitados para enfrentar la problematica actual de todo tipo de entidades, satisfaciendo
necesidades del ambito socioecondémico y estindares de calidad para programas
académicos.

Su principal objetivo es agrupar escuelas superiores que impartan carreras relacionas con
la contaduria y la administracion, para elevar el nivel de dichas profesiones.

Se pretende lograr esto impartiendo cursos de actualizacion para los encargados de
transmitir los conocimientos.
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Seguido de tener un alto rendimiento académico es necesario e indispensable que el

contador esté actualizado en los diferentes cambios que se originan a diario tanto en
nuestro pais como en el extranjero.

Una de las opciones para estar actualizado es asistir o estar inscrito en Institutos, que con
sus cursos dan apoyo para diversificar y ampliar temas actuales de importancia que
contribuyan a elevar la calidad del trabajo, los cuales son organismos encargados de
regular la conducta del Contador Piblico como:

« Instituto Mexicano de Contadores Publicos(IMCP)

e Colegio de Contadores Publicos de México(CCPM)

e Asociacién Mexicana de Contadores Piblicos (AMCP)
o Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas(IMEF)

e Instituto Mexicano de Auditores Intemos(IMAI)

« Instituto Mexicano de Contadores Puiblicos, A.C. (IMCP)

Es el maximo organismo de la Contaduria Publica Mexicana. Por lo tanto, entre sus
funciones y servicios se encuentran:

« Es el encargado de la nomatividad de observancias obligatorias para todos los
contadores publicos en ejercicio, los cuales estan enmarcados en sus estatutos y
reglamentos vigentes.

+ Vigila el respeto a las reglas de conducta personal y profesional.

« Desamollo profesional, dando apoyo a seminarios, cursos y eventos técnicos;
preparando y editando material.

« Editar libros y publicaciones técnicas y normativas, asi como difundir informacién
de interés para la Contaduria Publica.

17
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e En una labor coordinada con los colegios e institutos afiliados, se pretende
difundir el conocimiento y aplicacion de normas.

e Representa al pais ante organismos intemacionales, como: Federacion
Intemacional de Contadores, Comisibn de Nommas Intemacionales de
Contabilidad.

Este instituto emite:
« El codigo de ética el cual regula la actuacién del Contador en ejercicio, ya sea de
forma independiente, en el sector publico, sector privado o docencia.

» Y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Que son normas que
se emiten para que haya un formato uniforme en la informacién contable y
financiera que presenta el contador publico. Los principios de contabilidad pueden
variar de acuerdo al pais de que se trate.

« Nommas y Procedimientos de Auditoria.

< Colegio de Contadores Pablicos de México (CCP)

Esta asociacion concentra a los contadores publicos del Distrito Federal; conjuntamente
con otros colegios afiliados al Instituto Mexicano de Contadores Publicos, emiten las
disposiciones fundamentales de actuacién de la profesion.

Este colegio nace en 1949, teniendo los siguientes objetivos:

o Definir la funcién social del Contador Publico, y vigilar que se realice dentro de
los mas altos planos de responsabilidad y competencia.

e Fomentar la superacién profesional de los contadores, proporcionaries
oportunidades de actualizarse y continuar eficazmente su preparacion en los
terrenos académicos y practicos.

e Mantener el prestigio de la profesion.
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e Propugnar la unificacion de criterios y lograr la adhesion a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, normas y procedimientos basicos de la
actuacién profesional.

<+ Asociaciéon Mexicana de Contadores Publicos (AMCP).

Opera bajo la forma de asociacion civil, se caracteriza por no estar afiliada al Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, sino que opera de manera independiente afiliado a
una federacién que agrupa a otras asociaciones de contadores que se ubican en todo el
pais.

Esta asociacion se fundé en 1972, tiene una publicacidn mensual, los objetivos de esta
asociacion son:

e Agrupar al mayor nimero de contadores publicos del Distrito Federal para realizar
la difusién de ideas, estudios, proyectos o iniciativas tendientes al progreso,
estabilidad y elevacién del profesional en contaduria.

e Determinacién del ambito de la contaduria y su integracion.

e La organizacién y celebracién periédica de reuniones regionales, para mantener
la unién entre los contadores.

Cabe mencionar que dicha asociacién ha elaborado su Cédigo de Etica Profesional
regulando de esta forma la conducta moral y profesional de todos y cada uno de los
asociados.

+ Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas(IMEF).

Es el organismo que desarolla actividades orientadas a la superacién técnica y humana
de sus miembros, por medio del intercambio de ideas y experiencias, asi como la
investigacién en el campo de las finanzas.

Los miembros de esta asociacién civil, son profesionistas que desamoilan la
administracién financiera en las empresas més importantes de los sectores publicos y
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privados, asi como un grupo de invitados a los cuales se les da la categoria de asociados
especialistas e investigadores.

Los objetivos del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas son:

Contribuir al mejoramiento profesional de sus asociados, al desamollo de las
técnicas de la administracién financiera de las empresas, de la economia nacional
y de la sociedad en general.

Desarrollar y estimular el estudio y la investigacién en el drea de finanzas, en
aquellos campos correlativos de la administracion financiera de las empresas.
Promover y difundir entre los asociados el conocimiento y la aplicacién de los
conceptos y técnicas modemas en administracion financiera para beneficio de las
empresas, instituciones y sociedad en general.

Impulsar entre sus asociados la superacion profesional y la comunicacién para
acrecentar sus conocimientos intercambiando experiencias e ideas.

Aportar su opinién a cualquier institucion publica o privada en cuestiones
financieras y campos correlativos.

Promover y conservar relaciones con organismos nacionales e intermacionales que
tengan objetivos semejantes a fin de intercambiar conocimientos y experiencias.

< Instituto Mexicano de Auditores Internos{IMAI).
Es la entidad nacional que agrupa a los profesionistas que desemperian la auditoria

interna a nivel titular, dentro de las entidades en las que prestan sus servicios.

El Instituto Mexicano de Auditores Intemos se cred en 1984 y sus objetivos son:

El mejoramiento de la practica de la auditoria intema en nuestro pais.
Desarrollar y mantener la cooperacién efectiva entre los profesionales dedicados a
la practica de la auditoria intema.

Dictar normas de actuacion o de desemperio profesional, donde a través de éstas
los auditores intemos puedan medir sus propios esfuerzos y las organizaciones
puedan esperar servicios de calidad.
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« Propugnar la unificacién y aceptacion de criterios por parte de sus asociados, de

las normas, principios y procedimientos basicos de ética y actuacion profesional.

e Acrecentar el prestigio de la auditoria intema a través de la investigacion,
capacitacion y divulgacion de conocimientos relacionados con la practica de la
misma, el control y materias afines.

Es importante resaltar que son de gran ayuda todos los institutos, pero es necesario
actualizarse ya sea por via intemet o por medio de la experiencia laboral ya que muchos
de estos institutos se basan demasiado en la teoria contable. En esta profesién como
otras debe tomarse muy en cuenta la ética profesional, para no desprestigiaria y para
obtener el grado de confianza.

21



CAPITULO II:

DESARROLLO
DE AUDITORIA




@ BESABROLLO BE AUBITORIA

CONCEPTOS BASICOS
Existiendo Instituciones y Autores apegados a la Auditoria en General, interpretan la
Auditoria de la siguiente manera:

AUDITORIA.

De acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas la auditoria
“‘Representa el examen de los estados financieros de una entidad, con objeto de que
el Contador Publico independiente emita una opinién profesional respecto a si dichos
estados presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién financiera de una
empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.” ®

Defliese dice "auditorfa es el proceso sistemético de obtener y evaluar objetivamente
la evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos
econdmicos, a fin de evaluar las declaraciones a la luz de los criterios establecidos y
comunicar el resultado a las partes interesadas”.®

Santillana define a la auditoria como: “Verificar que la informacién financiera,
operacional y administrativa que se presente es confiable, veraz y oportuna™®

Mendivil sefiala que “Es /a actividad por la cual se verifica la commeccién contable de
las cifras de los estados financieros; es la revisién misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados
financieros emanados de ellos.”""

¥ Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Comision
de Normas y Procedimientos de Auditoria, 22 edicién, México.
’Deﬂlese Philip, mm_mmﬂhmm 10 edicion, 1991, pag.38
' Santillana Gonzalez, Juan Ramén, “Auditoria I", ECASA, México, 1994, pag. 13.
" Mendivil Escalante, Victor Manuel, Elementos de auditoria, ECASA, México, 1993, pag. 15



@ BESARROLLS BE AUBITORIA

Por su parte Mora Montes la describe como: *Un servicio profesional por medio del
cual un contador publico (o firna o despacho de contadores publicos) evalua cierta
informacién financiera preparada por su cliente a la luz de los principios de
contabilidad aplicables a la misma.""?

Haciendo un andlisis y comparacion de los diversos conceptos de auditoria que
proveen los libros, profesores e Instituciones podemos interpretaria asi:

La auditoria es una revision de estados financieros que entre sus objetivos esta
constatar que la informacién presente la situacion real de la entidad y que se haya
registrado de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para
que se emita una opinién profesional, que nos permitira verificar la validez de sus
registros contables.

No solo se habla de una entidad, sino de empresa, negocio, corporacién, gobiemo,
etc., (sector privado o publico; empresa industnal, comercial o de servicio) siendo
diferentes términos a todos se les puede hacer una revisién, analisis o evaluacion
tanto de estados financieros como del giro y funcionamiento de la organizacién; con
sus respectivas bases (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, normas
de auditoria, estudio y evaluacién del control intemo, politicas, normatividad basadas
en leyes y estipulaciones del gobiemo, entre otros).

IMPORTANCIA

La funcién de auditoria es importante para la empresa ya que necesita un control
operativo, administrativo y financiero, tomando en cuenta la opinién profesional de un
auditor sobre el manejo del sistema de |la empresa ya que apoya a la organizacion en
diferentes ambitos; porque analiza, verifica, detecta debilidades y emite
recomendaciones y actualmente, se anticipa a los riesgos.




@ BESARRSLLO DE AUBITORIA

Sobre todo cuando al administrador de la empresa le sea indispensable la informacién
del auditor y también cuando los empresarios observen que sus operaciones se estan
registrando con exactitud, oportunidad y sin errores. Para determinar las acciones a
seguir de acuerdo con la informacion financiera base, se debe tener la certeza de la
'veracidad de la misma y para obtener esa seguridad es necesario que una persona
objetiva e imparcial dé su punto de vista.

Puesto que el resultado de la auditoria refleja las desviaciones tanto de la contabilidad
como de la administracion del personal y en general de toda la entidad; mostrando que
tanto afectd a los objetivos establecidos o si en realidad se cumplieron estos.

OBJETIVOS

Consiste en dar una opinion objetiva, después de un analisis y evaluacién de planes y
procedimientos que llevan a cabo por la empresa; ya que no depende de intereses
personales de ambas partes (cliente y auditor) de esto se desprende la naturaleza de
la auditoria, ya que obliga que se lleven a cabo determinadas normas de calidad,
siguiendo recomendaciones del auditor después de tener una empresa auditada para:

= Prevenir riesgos
= Fomentar la Productividad
= Acatamiento de controles

Muchas veces la auditoria se realiza en conjunto con los interesados para verificar la
concordancia de la realidad con lo establecido y adecuar el objetivo de la organizacion.

AUDITOR.

La auditoria debe ser realizada por un Profesional (auditor) que debe cumplir diversas
responsabilidades hacia la empresa originandole confianza a ésta, por lo que debe
tener un amplio conocimiento y experiencia de las actividades, manejos financieros y
del control intemo de la compaiiia; atendiendo normas de conducta, asi como su
planeacién y evaluacion de resultados obtenidos en la auditoria emitiendo una opinién
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de gran cuidado y diligencia profesional para disminuir el riesgo de errores. Compara
los parametros establecidos con lo que se va logrando, establece diferencias y las
analiza para retroalimentar a la administracion.

CLASIFICACION DE NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
Como cualquier actividad profesional la auditoria de estados financieros también tiene
lineamientos minimos de calidad que debe cumplir la persona encargada de realizar las
auditorias; respecto a su persona, al desarrollo de su trabajo y al resultado de éste.
Siendo éstas utilizadas en diferentes tipos de auditorias.

De acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (del boletin C de las
Normas de Auditoria de la comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos). Se clasifican de la siguiente manera:
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( 1.Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
El auditor debe tener una buena formacién académica,

poseer un titulo profesional, y contar con practica en esta
area, que son indispensables para brindar un servicio de
calidad.

2.Cuidado y diligencia profesional. Debe tener el méximo

NORMAS cuidado en el desarrollo de su trabajo para tenero a
PERSONALES tiempo, con la calidad requerida y ser prudente con los
usuarios de la informacién.

3.Independencia mental. Su opinion debe estar
fundamentada en el trabajo que realizé, éste debe ser
objetivo y sin influencias de terceras personas.
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NORMAS DE
TRABAJO

1. Planeacién y supervisién.
Para que el trabajo sea de calidad debe predeterminarse
su curso de accidn y supervisar la labor de los ayudantes.

2. Estudio y evaluacién del control intemo. El auditor

debe conocer como esta estructurado el funcionamiento
del control intemo de la empresa, asi como su efectividad
y confiabilidad, pues de esto dependera la Naturaleza,
Alcance y Oportunidad de los procedimientos.

3.0btencién de evidencia suficiente y competente. En el
desarrollo de su trabajo el auditor debe allegarse de
documentos necesarios y reales que respalden las
afirmaciones que inciuye en su dictamen e informe.
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NORMAS DE
INFORMACION

‘

1. Aclaracién de la relacién con estados o informacién
financiera y expresién de opinién. El auditor debera
aclarar todos los recursos y limitantes con los que contd
para el desarrollo de su examen.

{

2. Bases de opinién sobre estados financieros. La opinién
del auditor deberda basarse en que la informacion
financiera se apegue a PCGA y sea consistente, en caso
contrario debera aclarar las desviaciones, cuantificarlas y
expresar si esta o no de acuerdo con ellas.
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TECNICAS.
El auditor para realizar su trabajo se apoya en técnicas que son herramientas para
obtener la evidencia que fundamenta su opinién; son las siguientes:

a) Estudio general.- Consiste en una apreciacion de las caracteristicas generales y
particulares de la empresa sujeta a revision, ésta sirve de guia para la aplicacién
de otras técnicas por lo que debe realizario un auditor altamente preparado.

b) Andlisis.- Es identificar los movimientos contables para revisar con precision
como estan conformadas algunas cuentas. También se aplica sobre los sistemas,
procedimientos y métodos que configuran la estructura del control.

Hay dos tipos de andlisis respecto a los movimientos contables:

e Andlisis de saldos, donde se revisan detalladamente las partidas que

conforman el saldo de una cuenta.

e Andlisis de movimientos, se revisan detalladamente a la cuenta por
agrupacion; es decir, distinguen los movimientos deudores de los acreedores.

c) Confirmacién.- Esta técnica pemmite ratificar con terceras personas informacién
acerca de la entidad examinada. Hay tres tipos:

o Positiva, aqui el confimante debe responder esté o no de acuerdo con la
informacién enviada y el por qué de dicha respuesta.

e Negativa, se debera dar respuesta Unicamente cuando no esté de acuerdo con
la informacién enviada.

« Ciega o blanca, en ésta confirmacién no se envian datos y se le solicita al
cliente que nos proporcione informacion que necesitamos para la auditoria.
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e)

9)

h)

Q N

Investigacién.- Consiste en la obtencion de evidencia, acudiendo a fuentes de
informacién distintas a las tradicionales.

Inspeccién.- Aqui se debe revisar fisicamente la existencia de documentos que
tengan las caracteristicas especificadas.

Certificacién.- Es la ratificacion por escrito firmada por una persona con
capacidad profesional para ello, respecto de un hecho o situacién que escapaala
capacidad del auditor.

Declaracién.- Es un documento por medio del cual los empleados informan acerca
de su area, aunque es limitada porque puede estar manipulada la informacién que
proporcionen.

Observacién.- En esta técnica el auditor debe estar presente para revisar
ocularmente la realizacibn de diversas operaciones de la empresa o para
autentificar su activo como las mercancias, la maquinaria o el capital humano.

Célculo.- Realizaciéon de operaciones matematicas de algunas partidas empleando
métodos diferentes a los utilizados por la empresa, para corroborar un saldo o un
movimiento, por ejemplo la prueba global de renta o de la depreciacion.

PROCEDIMIENTOS.

auditor debe allegarse de informacién necesaria para evaluar la situacion de la

empresa, para esto utiliza procedimientos que son el conjunto de técnicas que aplica a
determinada cuenta o rubro.

Estos procedimientos se clasifican en:

1) Aplicacién general, que pueden ser utilizados en todas las auditorias
independientemente del tipo de entidad.
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2) Aplicacién particular, solo se utilizan de acuerdo con las caracteristicas y
circunstancias de la empresa.

Y sus elementos son:

Naturaleza .- El auditor aplicara en el desarrollo de su trabajo, los procedimientos que
vayan de acuerdo con las caracteristicas de la empresa para la obtencién de
informacién que le permita respaldar su opinion profesional.

Oportunidad.- El auditor debe aplicar los procedimientos en el tiempo adecuado de la
revision.

Alcance.- Debido a que varias partidas son muy frecuentes y hay similitud entre éstas,
se recurme a una muestra representativa, también depende del tamafio de la empresa,
del volumen de operaciones y de la confiabilidad del Control Intemo, ya que si éste
no es el adecuado existe un riesgo y la muestra debera ser en mayor porcentaje,
dando el auditor una opinién general del universo que fue extraido, es decir de la
prueba selectiva.

CONTROL INTERNO

Empieza a tener significado el control intemo para evitar fraudes dentro de las
organizaciones, dando conceptos mas trascendentes de la teoria del control por el
Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA).

Se investigd que el descubrir fraudes pasara a un plano secundario, ya que la relacion
control-fraude tiene importancia, mas desde un punto de vista preventivo que desde el

enfoque de la divulgacion o del descubrimiento.

Cormresponde por lo tanto, por definicion, prevenir los sucesos que recaen en la
administracion de la entidad.
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Las empresas identifican al control como el principal objetivo porque engloba en forma
coordinada un conjunto de politicas, procedimientos, manuales para que la entidad
logre sus metas protegiendo sus bienes y promoviendo un buen desemperio en sus
trabajadores. Tomando en cuenta los controles internos: contable, administrativo
e informético teniendo como apoyo al contralor y al director de sistemas, con
cualidades personales (iniciativa, motivacién, liderazgo, habilidad para dirigir y tomar
decisiones 6ptimas) y profesionales (siendo generalmente licenciado en contaduria,
teniendo ética, educacion continua y experto en informatica, respectivamente) quienes
se encargan de verificar que se cumplan todos los lineamientos establecidos por la
' administracién, y son responsables de los sistemas contables, de las operaciones de la
empresa y de sus resultados obtenidos.

PAPELES DE TRABAJO.

Para el desarmolio de su trabajo el auditor debe concentrar la informacion obtenida que
considere importante para respaldar su dictamen en papeles de trabajo.

Estos documentos, deberan tener ciertas caracteristicas como: nombre de la entidad
que se estd examinando, tipo de auditoria, fecha, nombre de la cuenta sujeta a
revisién, rubro, nombre de la cédula, indices, iniciales de quien la elabord, revisd y
aprobé, documentos fuente.

Objetivo de los papeles de trabajo:

« Contienen la evidencia que respalda cada una de las afirnaciones que el Contador
Publico hace en un dictamen; también respaldan las recomendaciones del auditor
incluidas en sus informes.

» Reflejan los conocimientos, habilidades e iniciativa del auditor.

e Sirven de registro histérico de la informacién, que se examind para auditorias
posteriores y de los procedimientos y técnicas que se utilizaron.
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Estos papeles se clasifican:

= De acuerdo a su uso:

1) Uso temporal. Se denominan asi porque sélo se utilizan durante el periodo que
dure la auditoria, y son los que la soportan.

2) Uso continuo. Se le conoce como un expediente continuo de auditoria, es
decir, un archivo permanente, aqui se concentra toda la informacion referente a
la empresa, a su evaluacion y su uso no es exclusivo de una sola auditoria.

= Yde oas ntenido:

1) Sumanias. Son sintesis de una cuenta o rubro.
2) Detalle o analiticas. Es el desglose de una cuenta o rubro. Y también de un
sistema o un procedimiento.

Teniendo todo lo anterior como base de conocimientos y experiencia, cuando
realizamos la auditoria la hacemos por etapas para tener un mayor control del trabajo
a auditar.

ETAPAS DEL PROCESO

a) Etapa preeliminar.

En ésta etapa se debe establecer contacto con el cliente en prospecto y elaborar la
carta propuesta; es un documento que establece que tipo de auditoria se va a realizar,
el alcance, el personal que se va ocupar, duracién y costo de la revision, el programa
de auditoria a seguir. También la carta propuesta puede integrar algunas
recomendaciones en caso de que haya detectado errores, esto le da un valor
agregado a sus servicios.
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Para poder determinar esto, el auditor debera realizar diversos estudios en los cuales
se analizard el organigrama para conocer al personal que interviene en las
operaciones y sus funciones, sistemas y procedimientos de la empresa, asi como su
control intemo. Donde el auditor debe:

e Conocer su estructura.

» Reflejarla en papeles de trabajo

» Definir bases para calcular las muestras.
+ Verificar la autenticidad de los sistemas.

e Evaluar con enfoque de negocios.

e Emitir informe sobre areas de oportunidad

El auditor investigara con los empleados informacién que considere (til para su estudio
general, también de acuerdo con su criterio tendra la opcién de contactar al auditor
anterior previa autorizacién del cliente, esta forma de informarse no es una conducta
anti ética, sino todo lo contrario.

Cabe mencionar que todo el trabajo realizado en esta fase no es remunerado y comre
por cuenta del auditor, y si es aceptado para la realizacién del examen podra
incorporar estos gastos dentro del tiempo y costos, de lo contrario sera una inversién
sin rendimiento.

Su objetivo es conocer los sistemas mds relevantes que se identifican con los estados

financieros y tener conclusiones sobre el grado de confianza que se puede asignarala
informacién que deriva de ellos.

b) Etapa intermedia.
Una vez aceptados los servicios, el auditor en esta fase realizard pruebas para

confirmar la calidad o deficiencia del control intemo, asi mismo establecera los
procedimientos de auditoria que utilizard, examinara las operaciones de los primeros
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meses del ejercicio, y dard seguimiento a las sugerencias hechas en la carta
propuesta con el fin de verificar si hicieron las correcciones necesarias. Conforme a su
opinién considerara los principios de contabilidad que aplica la empresa de acuerdo
con las caracteristicas de sus transacciones.

Aqui el auditor debera entre otras:

e Apoyarse en el control intemo para decidir sobre naturaleza, alcance y
oportunidad del examen.

¢)_Etapa final o cierre.

Se examinan los meses que hayan hecho falta en la fase intermedia y se evalGan los
saldos finales del estado de situacién financiera.

En ocasiones existe la posibilidad de que haya partidas que afecten la situacién de la
empresa extraordinarias al periodo sujeto a revision por lo que se debe informar
mediante notas aclaratorias. Y posteriormente se plasma el resuitado actual, en un
dictamen.

DICTAMEN

Como resultado final del trabajo de auditoria se emite un documento donde el
Contador Publico expresa su conclusion sobre la informacién financiera preparada por
la empresa y examinada por él.

El dictamen debe cumplir ciertos requisitos:

e Cumplir con un formato determinado

« Debe ser emitido por un Contador Publico, titulado, certificado, registrado en la
administracién general de auditoria fiscal federal, ser de nacionalidad mexicana y
experiencia minima de tres arios.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, ha emitido a través de las normas el
texto que debe llevar el dictamen, también cuando esta opinién tenga salvedades,
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cuando sea negativo o cuando se abstenga de opinar el auditor, ya hay un formato
para cada uno, con la finalidad de facilitar la lectura e interpretacion del dictamen.

Un dictamen esta integrado por:

= Carétula. Es el informe sobre el examen de estados financieros, debe ser en hoja
membreteada y contendra datos como nombre de la empresa a la que se le practicd
la revision, lugar y fecha de emision del dictamen, asi como periodo que abarca la
revision.

« Destinatario. Persona que contrato los servicios.

* Presentacién. Texto con formato estipulado de acuerdo al resultado de la auditoria.
« Firma. De la persona responsable que emite el dictamen.

« Fecha. en que se emitid el mismo.

Se debe hacer mencion a los estados financieros revisados, y también si hay notas de
éstos. Aqui el auditor hace sugerencias a la administracién para que cormijan sus
erores o deficiencias.

Siendo el dictamen una obligacion para las empresas se busca reducir tiempo,
pensando que el uso de las hojas de calculo se volvieran obsoletas, lo que origina un
sistema acelerado en tecnologia de uso especifico que contard con ventajas de
automatizacién, teniendo como objetivo simplificar la tarea de la Contaduria Publica
Organizada, con respecto a la elaboracién, revision y entrega a la Autoridad
Hacendaria del Dictamen Fiscal, teniendo beneficios como:

e Automatizacion del proceso de integracion, revision y generacion de la
informacion especifica de dictdmenes fiscales.

e Reduccién de un 80% del tiempo invertido en la generacion de los dictdmenes
fiscales.

» Las cifras presentadas nunca son manipuladas por el humano lo que reduce
los errores de apreciacion y captura al minimo.
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» Elimina errores aritméticos, capturando en su totalidad, los conceptos que
integran la informacién y estén amarrados con la informacién fuente (Contabilidad
Auditada).

e Empleo de tecnologia de punta para incrementar su productividad,
colocandola en una posicién ventajosa frente a su competencia.

Caracteristicas

Seguridad en la informacién, integracién automatica, verificador y exportador de todos
los anexos al Sistema Integral de Presentacién del Dictamen (SIPRED).

Cuando los anexos del dictamen estan totaimente integrados y no haya diferencias en
los cruces, se envian todos los anexos incluyendo notas y declaratorias al Sistema
Integral de Presentacién del Dictamen, y hasta los indices agregados son adicionados
automaticamente.

La Gnica informacion que tendra que capturar el auditor en este sistema, son los datos
de identificacién de la empresa, contador y representante legal, se podra generar los
discos desde el SIPRED para ser entregados a la Secretaria de Hacienda Crédito
Publico.

DIVERSOS TIPOS DE AUDITORIA

Como podemos comprender no sélo existe una auditoria de estados financieros, sino
se puede utilizar una o mas de las auditorias, cual sea conveniente aplicar a lo que va
a ser auditado.

Nosotros definimos diferentes tipos de Auditorias con base a las observaciones en la
practica, y de comentarios de varios autores que hacen en sus libros como Juan
Ramén Santillana en su libro Conoce las Auditorias; en las Normas de Auditoria
emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, y en el glosario de
terminologia emitido por la Secretaria de Hacienda; mencionando las siguientes:
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Cuando los negocios eran pequerios no existian normas que rigieran el manejo de la
informacién y ésta se presentaba sobre intereses personales y con el crecimiento de
los negocios familiares y su conversién en grandes empresas, también aumenta el
volumen de sus operaciones, por lo cual se exige la obligatoriedad de registrar sus
movimientos contables conforme a bases consistentes, para que sean examinadas las
empresas que coloquen acciones entre el publico inversionista.

Por este motivo nace la AUDITORIA EXTERNA la cual es realizada con recursos y
personal ajenos a la entidad objeto de la revision.

Y las empresas que empezaban a tener una diversificacion de sucursales se les
dificultaba dedicarles tiempo para hacer un andlisis detallado de sus propios registros
contables, requiriendo de los servicios de auditorias extemas.

Al incorporar terceras personas a una entidad y delegar a éstas funciones que antes
realizaba un familiar, es decir; alguien de confianza, los duefios se ven en la necesidad
de poner mayor atencién en el manejo y uso de sus recursos, por lo que se creo la
AUDITORIA INTERNA con el fin de verificar errores y corregirlos a tiempo.

Debido a un crecimiento industrial y empresarial se tiene la necesidad de contratar a

un auditor por las empresas ferrocarileras en Estados Unidos; siendo éstas las
primeras en contratar auditores intemos.
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BESARROLLS DE AUBITSRIA

Entre estas dos mencionamos algunas caracteristicas

AUDITORIA INTERNA

AUDIT EXTERNA

o No necesita estar titulado el auditor,
sblo debe tener conocimiento de la
empresa.

o Emite informacién.

o Da su opinién sobre el funcionamiento

intemo de la empresa, ejemplo:

Revision del personal-capacitacion.

a El auditor intemo se encuentra en la

némina de la empresa.

o Da seguimiento a las observaciones.

o Compara los informes obtenidos,
tanto intemos como extemos.

o Forzosamente debe estar titulado.

o Emite informacién y dictamen.

o Da su opinién sobre el funcionamiento
de la empresa, ejemplo:
revision del personal-némina.

o El auditor esta contratado para que

preste un servicio profesional

independiente.

a Da seguimiento a las observaciones.

O Audita  rubros
especializacion.

que requieran

39




Q A—

AUDITORIA FINANCIERA - Es el examen de la informacién de los estados financieros
para determinar la razonabilidad en sus cifras con un criterio independiente con objeto de

expresar una opinion respecto a ellos. Puede ser llevada a cabo por un auditor extemo o
auditor intemo. Actualmente son mas las empresas que contratan servicio extemos de
auditoria con propésitos que se identifican con una de ellas. Al respecto dan la
importancia a la auditoria en informatica.

AUDITORIA EN INFORMATICA. Es el examen de la plataforma tecnolégica con que se
procesa electronicamente la informacién, para evaluar su armonia con la estructura del
control intemo en vigor y el acatamiento de las medidas de seguridad y confiabilidad
establecidas por la administracion.

Los campos de aplicacién de este tipo de auditoria son los siguientes:

e Instalaciones fisicas.- Seguridad de ellos como: proteccién contra siniestros y acceso
de personas no autorizadas.

o Mecanismos de acceso a la plataforma de computo.- Se refiere a la estructura de los
paswords y claves de seguridad (limitadas).

¢ Desarmollo y mantenimiento de sistemas.- disefiar, implantar programas de cdmputo
que van a cumplir las necesidades del empresario y actualizar los equipos de cémputo
conjugando con la operacién manual.

e Administracién de la informacién.- Comprende la evaluacién de la estructura para
proteger, clasificar y actualizar los datos o que se encuentren dentro de la computadora,
ejemplo: informacién sobre la materia prima o del personal.

Comprende la integridad de las bases de datos o de los archivos. El auditor se introduce a
los lenguajes basicos de hardware.

« Administracion de las operaciones en el centro de computo. Comprende la evaluacién
de la eficiencia con que trabaja el 4rea de sistemas para administrar tanto el hardware
como el software.

e Plan de contingencia. Son las acciones disefiadas por el area de sistemas en
coordinacién con los usuarios para enfrentar los siniestros que este expuesta la
plataforma de computo incdluyendo sus equipos periféricos, por ejemplo (incendios, virus
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informaticos). Que la empresa tenga conocimiento de todas las contingencias, como
prevenirios con tal que sigan operando.

La AUDITORIA INTEGRAL es el examen de los aspectos contables, financieros,
operacionales y administrativos que engloba una sola auditoria. Se crea con el objetivo de
verificar que los cuatro aspectos mencionados se encuentren en éptimas condiciones.

En 1962 cuando se concentran diversos trabajos e informacién acerca de una evaluacién
de toda la empresa se crea la AUDITORIA ADMINISTRATIVA. Examen de evaluacién
para determinar si la entidad esta trabajando eficientemente en su organizacion, en la
planeacién, ejecucién, mando y en el control, con el objetivo de percibir los cambios en las
entidades y en la sociedad en general, para adecuar la administracién de la empresa a
éstos.

Siendo responsable el auditor administrativo de realizar el trabajo con esmero,
empezando por un estudio general, evaluando el control intemo hasta el seguimiento de
las recomendaciones y analizar el resultado si se obtuvieron los logros estimados.

Otra rama es la AUDITORIA OPERACIONAL nace con el fin de buscar la eficiencia de la
empresa y consiste en un examen con el cual se pretende revisar las funciones,
procedimientos y sistemas de la empresa para aprovechar mejor sus recursos y prestar
un mejor servicio a la administracién.

El Contador Publico Gabriel Sanchez Curiel opina que la Auditoria Operacional *Es una
actividad profesional que consiste en el examen critico y constructivo de eventos
individuales y colectivos, con objeto de emitir una opinién con respecto a ellos y promover
la implantacion de acciones correctivas que se consideren necesarias para mejorar su
ejecucion”.

Debido a que un pais, estado o comunidad funciona a través de los recursos que le son

proporcionados por sus habitantes, los gobemantes tienen la necesidad de verificar y
cerciorarse que los fondos recibidos hayan sido de la manera estipulada, para esta
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revision se conformaron cuerpos que realizaran esta tarea, dando paso a la auditoria

fiscal.

En el pasado al realizar esta inspeccion, si detectaban algin incumplimiento de acuerdo a
la época, eran sometidos a diversas formas de pago como podian ser esclavizados o ser
sometidos a un procedimiento inquisitorio con la finalidad de que nadie tratara de evitar el
pago de las contribuciones establecidas.

Por lo tanto, podemos decir que la AUDITORIA FISCAL. Es una revisién que se realiza
con el objetivo de verificar el comecto y oportuno pago de impuestos.

Los paises subdesamollados se encuentran en controversia ya que el pago de impuestos
es un problema para la poblacion, puesto que no lo ven como un beneficio, ya que sus
recursos no les son suficientes ni para cubrir sus necesidades basicas.

Asi para cada situacién, debido a su complejidad se han desarmollado otros tipos de
auditoria como:

AUDITORIA HORIZONTAL. Consiste en observar algin procedimiento que realiza la
entidad de principio a fin con el objetivo de revisar tiempos y traspasos de
responsabilidades de cada departamento. Y asi ser mas eficientes en la organizacion.

AUDITORIA DETALLADA. Revisién analitica de cada uno de los movimientos que
conforman una partida. Se lleva a cabo con un objetivo distinto del de dictaminar estados
financieros, se revisa especificamente una cuenta.

AUDITORIA DE CAJA. Evaluacién del efectivo y comprobantes mediante un arqueo para
corroborar su existencia fisica y su adecuado control, registro y autorizacion.

AUDITORIA CONTINUA. Examen que se hace en el intervalo de un periodo que se esta
auditando con el fin de detectar errores, para evitar contratiempos al final del periodo
teniendo continuidad para facilitar su inspeccion.
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AUDITORIA GUBERNAMENTAL. Es el examen que tiene como propésito verificar la
homogeneizacién de los sistemas, métodos, procedimientos y lineamientos vigentes para

analizar el presupuesto, verificar la eficiencia, honestidad con que se emplean los
recursos del sector pulblico federal y revisar que se cumplan los objetivos de la
contabilidad gubemamental, vigilando el ejercicio de la actividad publica por medio de
érganos de control, creados y facultados por cuerpos legislativos como la Contaduria
Mayor de Hacienda del Poder Legislativo del Gobiemo Federal, Secretaria de la Funcién
Publica, Plan Nacional de Desarrollo(PND), las contadurias de Glosa de los gobiemos
estatales y las contralorias o grupos de auditorias de los gobiemos estatales y
municipales.

El auditor guberamental ejercerd su funcién con el apoyo de un Manual de Auditoria
Gubemamental.

Esta auditoria también es de utilidad para la poblacién ya que por medio de ésta se
verifica el cumplimiento de proyectos y objetivos de las dependencias del gobiemo en la
utilizacién de sus recursos, debido a que estos deben ser para beneficio de la sociedad.

AUDITORIA ESPECIAL. Se lleva a cabo con un objetivo distinto al de dictaminar estados
financieros, se revisa especificamente una cuenta.

A consecuencia que se ha ido necesitando la extensién del examen o de la verificacion
del control intemo y de la productividad, sobre todo en el Sector Publico es indispensable
la auditoria al desemperio.

AUDITORIA AL DESEMPENO

Es una revision y andlisis a las instituciones gubemamentales para verficar si los
objetivos de los programas se cumplieron con calidad y de acuerdo a nommatividad
establecida. Comprobar el manejo y aplicacién razonable de los recursos publicos con el
fin de que los bienes y servicios sean otorgados de manera confiable y oportuna en
beneficio de la sociedad.
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PROCESO DE CON ION HISTORI BIERN

Ya que se hizo una recapitulacion breve de los aspectos contables, de la
auditoria y su historia, se consideran como base para abordar el tema de la historia del
gobiemo mexicano.

Los encargados de dirigir, regular y llevar a cabo las actividades de un pais son
diversos individuos englobados en instituciones que conforman el gobiemo, cuya
funcion consiste en mantener el bienestar comin de la sociedad y de su pueblo en
general, sin beneficiar a un sector en especial.

A través del tiempo se han desarrollado diversas formas de llevar a cabo las
actividades sociales y econémicas que satisfagan las necesidades de la poblacién,
sobresaliendo dos sistemas que se caracterizan por la persona que es propietaria de
las empresas y proveedoras de servicios y bienes, estos son:

SOCIALISMO.

Esta comiente considera que el duefio de las empresas debe ser el estado, éste
sistema nace en el siglo XIX, y su objetivo primordial era hacer que la sociedad fuese
comunista, que se eliminaran las clases sociales y proporcionar proteccion a toda la
sociedad.

Esta teoria consideraba que el capitalismo (sistema econémico contrario a éste)
explotaba a los trabajadores, los cuales no obtenian los ingresos necesarios, mientras
los poseedores de riquezas las aumentaban a costa de otros, que no utilizaban las
fuerzas productivas de la manera comecta y que atravesaba por crisis periddicas
debido a una produccién excesiva o a una escasez de consumo.

Dentro de este sistema hubo desempleo con la integraciéon de tecnologia, ya que ésta

aumentaba la productividad y no era necesario la intervencion de muchas personas
(subempleo), debido a esto el sistema de bienestar implantado, el cual consistia en
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mantener a toda la poblacion con empleo, entre otras cosas, llegb a ser demasiado
costoso para mantenerlo y se tuvo que incrementar los impuestos, reducir el gasto
publico y privatizar algunas compariias estatales y acusaron al estado de derrochador.

Con este hecho el socialismo perdi6 parte de sus seguidores y de su idea principal,
por lo que busca progresar con otras ideas un poco mas flexibles, teniendo
caracteristicas entre otras como:

= El estado debe regular la actuacion de las empresas capitalistas.

= Buscar la igualdad entre hombres y mujeres dentro de la sociedad y en el ambito
laboral.

= Desamollar un crecimiento del pais para el beneficio de sus habitantes.

= Equilibrar a los paises en desarrollo con los ya desarrollados.

= Conciliar el crecimiento tanto en las empresas como el del ciudadano.

Muchos paises latinoamericanos, debido a la crisis econémica que sufren se ven
obligados a privatizar empresas o instituciones. No siendo controlados por el estado,
dan hincapié al capitalismo; existiendo las sociedades anénimas, sociedades de
responsabilidad limitada, corporaciones, trabajadores auténomos, fundaciones,
etcétera.

CAPITALISMO.

Este sistema es totalmente opuesto al socialismo y se le conoce como libre empresa o
economia de mercado, ya que los duefios de las empresas que llevan a cabo las
actividades econémicas son personas independientes al estado.

Nace con la aparicién de la comiente de los fisiécratas que consideran que para el
desarolio del pais y la vida de las personas no se requiere la intervencion del Estado.
Lo mismo opinaba Adam Smith, que cuanto menos participara el Estado, se operaria
con mayor eficacia.
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Las caracteristicas de este sistema son:

= El control que ejerza el sector publico al sector privado debe ser minimo.

= Los medios de produccién son de propiedad privada.

= (Cada quien tiene la libertad de aprovechar sus recursos de la manera que
considera comecta para maximizar sus ganancias.

= La actividad econémica es regulada por la oferta y la demanda.

El capitalismo siguié creciendo por su capacidad para crear riqueza y mejorar el nivel
de vida. Sin embargo los problemas del capitalismo son: desempleo, inflacién y
desiguaidad econdmica.

ECONOMIAS MIXTAS.

Este sistema consiste en que la mayor parte de las actividades econémicas son
llevadas acabo por el sector privado, pero su actuacién es regulada por el sector
publico y su intervencion debe buscar proteger a la sociedad.

En el sistema econdmico actual algunos paises estan bajo un sistema comunista como
son China, Vietnam y Cuba, los cuales controlan toda su economia en el sector
publico, pero aunque lo nieguen tienen un pequefio sector privado. Debido a la
importancia de estos dos sectores damos sus definiciones:

SECTOR PRIVADO.

Son todas las instituciones que no pertenecen al estado. Debido a la competencia
entre empresas, es capaz de producir con mayor eficacia y con menores costos que el
sector publico, cuya flexibilidad para enfrentar los cambios estd limitada por la
burocracia. Debido a diversos factores en 1980 comienza a ganar termeno este sector.



Q

SECTOR PUBLICO

Este es el sector en que nos enfocaremos para nuestra investigacion.

Son todas las empresas e instituciones que dependen del estado. Durante la segunda
guerra mundial muchos paises tuvieron gran auge en el sector publico, pero a partir de
1980 el sector privado empezd a ganar terreno en paises industrializados y también en
algunos paises de Europa del Este y Latinoamérica; mientras tanto en México, durante

el gobiemo de L&zaro Cérdenas se dio origen al Banco Obrero de Fomento Industrial,
financiando asi a las empresas privadas.

Enseguida mostramos un cuadro comparativo de estos dos sectores.

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADO

o

Poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, instituciones, dependencias,
entidades, Organos auténomos vy
paraestatales.

Toda dependencia gubemamental
se crea con una ley o decreto.

Considera el presupuesto de
egresos de la federacién para la
realizacién de sus operaciones.

Busca la satisfacciobn de bienes
colectivos.

Sector econémico ajeno al estado.

Se crea por capital aportado por los

accionistas.

Considera su capital contable para la
realizacion de sus operaciones.

Busca satisfacer necesidades vy
obtener una ganancia.
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ABMINISTRACION PUBLICA EN MEXICS.

Enfocandonos al sector publico, mencionamos aspectos generales del termitorio del
actual México, siendo los mesoamericanos quienes desarrollaban civilizaciones
avanzadas, como la Olmeca, la Teotihuacana, la Maya y la Mexica, que alcanzaron
considerables logros en las artes, la ciencia y la técnica, y elaboraron complejas
formas de organizacion politica y social.

México era entonces el mas extenso de los paises hispancamericanos, y por lo mismo
con grandes problemas econdmicos, politicos y sociales. Cuando hace una vida
independiente surgen confrontaciones con diversos paises como Esparia, Francia y
Estados Unidos.

El gobiemo como institucion se desarrolla con varias funciones que vemos hoy; un
buen gobiemo debe mantener el orden, la justicia, debe administrar los servicios
publicos y sociales, la conservacion de los recursos naturales, la investigacion
cientifica, la educacion, la seguridad social, entre otras actividades.

Debemos darle importancia a la fiscalizacion, ya que existen organismos encargados
del control de las acciones del gobiemo para eliminar la corrupcién en todos sus
ambitos.

Se viven aceleradas transformaciones mundiales y existen ciertas condiciones en
nuestro pais que obligan a un cambio caracteristico y radical en la forma de gobemar,
mediante un impulso de un nuevo proyecto que responda oportunidades para que toda
la sociedad logre una calidad de vida digna. Como en diversos paises promueven el
desarrollo de una politica social integral, congruente y articulada.

Permitiendo mejorar la capacidad de las instituciones en las respuestas a las
demandas reales de la poblacion y las familias, mediante la modemizacién
institucional y el impulso de tener mecanismos efectivos de la colaboracion de la
ciudadania para la toma de decisiones.
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Para que sean los protagonistas de sus propios logros, que les permita actitud de
triunfo en los cambios sociales, econémicos, politicos, civiles, culturales y ambientales
en concordancia con sus principios de universalidad, progresividad y no discriminacion
por causa alguna.

Teniendo un proceso de trabajo en conjunto con las organizaciones comunitarias, las
municipalidades y las instituciones del gobiemo, poniendo sus recursos, su tiempo y
esfuerzo en planes que seran de beneficio para todos.

GOBIERNG Y ADMINISTRACISN

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

El gobiemo se ve con la necesidad de tener un mayor control de las operaciones del
estado; por el tipo de politica, la actividad econémica y presupuestaria en general que
se refleja en el impacto de la economia nacional asi mismo nombra diversos sistemas
de contabilidad gubemamental.

En la Nueva Esparia la organizacion politica se regia por tres 6rganos: el Consejo de
Indias que tenia atribuciones judiciales, legislativas y administrativas, se encarga del
trato de los indios y designa funcionarios; otro érgano es la Casa de Contratacion de
Sevilla, era una oficina controladora del comercio, tribunal mercantil y escuela nautica;
por Gltimo y mas importante era el Virrey maxima autoridad de la Nueva Espania, quien
tenia facultades gubemamentales y administrativas. Al final de su periodo de gobiemo
debia dejar una relacién de los negocios publicos y responder de sus actos mediante
un juicio de residencia para comprobar que habia gobemado con probidad y honradez.

En México en un principio se llevaba a cabo la contabilidad gubemamental del pais,
por medio de un Sistema Centralizado a través de la Contaduria de la Federacion
llevando resimenes mensuales que le eran proporcionados por los manejadores de
fondos.
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Este sistema se forma a través de cuatro subsistemas:

» Egresos

s Ingresos

¢ Deuda publica

+ Fondos
Creandose la Presidencia de la Republica que se encarga de la planeacion,
coordinacién y vigilancia de las inversiones de las dependencias federales,
organismos descentralizados. Y también se crea la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, cuya finalidad es de regir la contabilidad del gobiemo.

Se sustituye el Sistema Descentralizado por el Sistema Integral en donde cada
secretaria de estado se hace cargo de su propia contabilidad para informar mes a mes
a la que se convertiria en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Para el sistema integral de la contabilidad gubemamental es necesario cinco
subsistemas:

e Subsistemas de recaudacion

e Subsistemas de Deuda Publica

e Subsistemas de Egresos

» Subsistemas de Fondos Federales
e Subsistema Paraestatal

Siendo responsable el gobiemo de llevar su propia contabilidad consolidada con los
niveles sectoriales, regionales y nacionales.

SUBSISTEMAS DE RECAUDACION.

Se relaciona con el Subsistema de Fondos Federales, con ministraciones derivadas de
fondos que se depositan directamente en la cuenta de la Tesoreria de la Federacion,
la recaudacion se realiza a los conceptos comespondientes de la Ley de Ingresos de la
Federacion.
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SUBSISTEMAS DE DEUDA PUBLICA

También se relaciona con el Subsistema de Fondos Federales pero con ministraciones
derivadas de fondos que se recaudan por endeudamiento intemo y extemo que
contrata el gobiemo federal y se depositan en el Banco de México de la Tesoreria de
la Federacion.

Proporciona informacion a las autoridades para que tomen decisiones éptimas sobre la
deuda publica; y conformacion de estadisticas con |la Ley de Ingresos, como con el
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

La informacion para integrar la cuenta de la Hacienda Publica Federal tendra el total
de los ingresos obtenidos por los financiamientos que otorgue el Gobiemo Federal por
amortizaciones.

Entiéndase por Ministracién.- todo el envio de fondos por parte de un subsistema que
percibe ingresos, para que sean depositados en la cuenta de la Tesoreria de la
Federacion a través de las instituciones que presentan la red bancaria.

SUBSISTEMA DE EGRESOS

Comprende el registro de las operaciones que se llevan acabo en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, mismo que se considera para el gasto de cada Entidad por
su programa, el proyecto o actividades institucionales, y las partidas del Clasificador
por Objeto del Gasto con sus metas autorizadas de todas las Entidades de la
Administracion Publica Federal.

Proporcionando informaciéon confiable a las autoridades utilizdndola para la
administracion del Efectivo del Erario Publico. Y sus respectivas estadisticas del Gasto
Publico.

-Emite informacién financiera y presupuestaria.

-Registra y controla la informacién sobre el total de los ingresos obtenidos por el
Gobiemo Federal.
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-Proporciona a las autoridades informacion oportuna y veraz para que haya confianza
en |la toma de decisiones conforme a la promocion fiscal, politica y tributaria.
-Conforma estadisticas.

SUBSISTEMA DE FONDOS FEDERALES

Concentra fondos a todas las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal por parte de la Tesoreria de la Federacién, a través de las cuentas bancarias
asignadas para el ejercicio del presupuesto de egresos autorizado para cada una de
las partidas corespondientes al clasificador por objeto del gasto.

Este subsistema registra y lleva el control de los movimientos en efectivo y del
Gobiemo Federal de realizacién inmediata.

SUBSISTEMA PARAESTATAL

Controla los cambios que se presentan del patrimonio de las Entidades Paraestatales
y registra el presupuesto de ingresos y egresos, puede estar o no relacionada con la
Ley de Ingresos de la Federacién y con el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

La informacién se debe consolidar y conciliar con este subsistema, los Organismos
Descentralizados y las Empresas de Participacion Estatal con sus correspondientes
controladoras de sector.

CONCEPTO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Diversas instituciones definen a la contabilidad gubemamental, como por ejemplo:

LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.

La contabilidad gubemamental es la técnica que registra sistematicamente las

operaciones que realizan las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal, asi como los sucesos econémicos identificables y cuantificables que le
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afecten, con el objeto de generar informacién financiera, presupuestal, programatica y
econdémica que facilite a los usuarios la toma de decisiones.*

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (SHCP)

Técnica destinada a captar, clasificar, registrar, resumir, comunicar e interpretar la
actividad econdmica, financiera, administrativa, patrimonial y presupuestaria del
estado.

Es el registro sistematizado de operaciones derivadas de recursos financieros
asignados a instituciones de la administracién publica, se orienta a la obtencién e
interpretacion de los resultados y sus respectivos estados financieros que muestran la
situacién patrimonial de la administracion publica. '

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE CIENCIAS FISCALIZADORAS

La contabilidad gubemamental permite medir y registrar en términos monetarios las
operaciones, programas y actividades llevadas a cabo por el Estado, sus Entidades y
Organismos Componentes. '°

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE PRESUPUESTO PUBLICO

La contabilidad gubemamental es una disciplina que es parte de la contabilidad, de la
que se extraen sus principios y preceptos, a veces adaptandolos, para prescribir una
serie de técnicas destinandola a captar, clasificar, registrar, resumir, comunicar e
interpretar la actividad econémica, financiera, patrimonial y presupuestaria del Estado,
implementando un sistema de informacién de las Organizaciones Pulblicas y
enmarc4ndose en una estructura legal predefinada. '*

En resumen la contabilidad gubemamental la podemos comprender mejor como lo
explica la SHCP, que son procedimientos destinados a captar, clasificar, registrar,

! Castro Vézque Raiil “Contabilidad Gubernamental” IMCP, afio 1993, México, D.F. PP. 530
Idem

'* Idem

16 [dem
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interpretar e informar de la actividad econémica, financiera, administrativa, patrimonial
y presupuestaria del Estado.

OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Sus objetivos son:

+ Cumplir con la Constitucién Politica de rendir cuentas anualmente.

+ Constituirse en instrumento de seguimiento, control y direccion de la formulacién y
desarrollo de programas gubemamentales con la finalidad de coadyuvar a la
adecuada consecucion de las estrategias y objetivos fijados en el Plan Nacional de
Desarrollo.

¢ Apoyar la emision de informacion presupuestaria, programética, econdmica,
administrativa y financiera para elaborar los reportes de acuerdo a las
disposiciones legales, como son el Informe de Gobiemo, Informe de Ejecucién del
Plan, Informes Trimestrales sobre la Ejecucién del Presupuesto, etc., asi como

para la elaboracion de los indicadores econémicos e informacién de Finanzas
Publicas.

¢+ Mantener los registros contables con oportunidad y actualizados de todas las
operaciones que realice cada entidad.

¢ Pemmitir la verificacion de que las operaciones se realizaron observando las
disposiciones legales vigentes.

La contabilidad gubemamental tiene el deber de presentar la eficiencia en las
operaciones y lograr los objetivos, por lo que siempre debe contar con los datos
exactos y suficientes acerca del valor de los recursos suficientes, de su aplicacién a
los programas o actividades en que se hayan consumido y al avance de los objetivos.

Los estados financieros y los informes que muestran la condicién actual de las cuentas

presupuestarias deben prepararse periédicamente para controlar las operaciones
financieras. Y al cieme de cada afo fiscal se prepara y publica un informe financiero
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anual que cubra todos los fondos y todas las operaciones de la entidad

gubemamental.

La informacién contable que se desamolla en los gobiemos federales es diferente a la
de los negocios; ya que éstos (ltimos reflejan las utilidades para poder aplicar esos
ingresos a diferentes objetivos, en tanto los gobiemos federales su finalidad no es
reflejar su utilidad sino compensar ingresos del gasto publico Federal, por eso se dice

que es para beneficio social.

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

CONTABILIDAD PUBLICA

Se regula por leyes emitidas para la
administracion publica.

Se regula por leyes de caracter mercantil.

Sus normas son expedidas por la SHCP.

Sus normas son emitidas por el IMCP.

Los ingresos que percibe el gobiemo federal
y registra en la contabilidad estan
cimentados en preceptos juridicos.

Los ingresos que percibe y registra en su
contabilidad son derivados de la cuenta de
bienes y servicios que proporciona.

Su ingresos son percibidos por medio de
contribuciones.

Sus ingresos son percibidos por sus ventas
y aportaciones.

Registra operaciones derivadas de recursos
financieros de instituciones de |la
administracion publica.

Registra operaciones derivadas de recursos
financieros de instituciones del sector
privado.

Sus registros generan informacion referente
a las variaciones de su patrimonio del
ejercicio, de sus presupuestos de ingresos y
egresos de las metas alcanzadas.

Sus registros generan informacién referente
a los costos y a la informacién que muestra
la situacién financiera de la empresa.

Proporciona informacion a la Camara de
diputados.

Proporciona informacion a los socios, asi
como presenta declaracion para el pago de
impuestos.

Como hemos observado en el capitulo uno, la contabilidad es una técnica que nos
sirve no solo para auxiliamos en el andlisis y registro de los estados financieros, sino
también la podemos utilizar como una heramienta de apoyo en la contabilidad
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gubemamental, desde la perspectiva de la Administracion Pablica para tener un
control en el manejo de los recursos de forma clara y para los fines establecidos como
lo podemos observar en la siguiente grafica:
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Dentro de las funciones de la SHCP es proporcionar una base firme y uniforme a los
contadores que producen informacién y para los interesados de ésta, regulando asi los
conceptos que integran los estados financieros, programaticos, presupuestales y
econdmicos. Bases que sirven de respaldo para el comecto registro y manejo de la
contabilidad y el presupuesto con el objetivo de generar informacion veridica.

Y en ocasiones se relaciona dentro de la teoria de sistemas con el proceso de
planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion.

También son mas que nada un requisito que estd mencionado en el art. 84 del
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y en el
art. 22 fraccion |l del Reglamento Interior de la Secretaria de Programacién y
Presupuesto, ahora Reglamento Interior de la Secretaria de Macienda y Crédito
Publico.

Art. 84 - El registro de las operaciones y la preparacion de informes financieros en las
Entidades, debera llevarse a cabo de acuerdo con los principios de contabilidad
gubemamental, generales y especificos, asi como las normas e instructivos que dicte
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Art. 22 La Direccion General de Contabilidad Gubemamental tendrd las siguientes
atribuciones.

Fraccion |l. Establecer, previa opinion de las unidades administrativas competentes de
la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, normas de caracter general
y técnicas, criterios y metodologia en materia de contabilidad, registros auxiliares y
desconcentracién de la contabilidad.
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El siguiente cuadro muestra los Principios de Contabilidad tanto del sector privado

como del sector gubemamental.
PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
GENERALMENTE BASICOS DE
ACEPTADOS CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
Que identifica y delimita al Entidad o Ente
ente econémico y a sus Q Realizacién a Cuantificacién en
aspectos financieros Periodo contable términos monetarios
o Periodo contable
Qué astablecén ja base para o Valor histérico a Costo historico
cuantificar las operaciones eriginal o Existencia
del ente econémico y en su o Negocio en marcha permanente
presentacién o Duaslidad econémica o Base de registro
o Control
presupuestario

Que se nrefieren a la
informacion

@ Revelacion suficiente

@ Revelacién suficiente
o Integridad de Ila
informacién

Que son requisitos
generales del sistema de
contabilidad

Importancia relativa
Consistencia

a Importancia relativa

o Consistencia
Cumplimiento de
disposiciones legales
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Como se mencioné en el capitulo 1, el hombre busca siempre el desarrollo en sus
diferentes ambitos benéficos y susceptibles, esto ha hecho que el gobiemo
promueva el maximo bienestar de la colectividad. Para que se pueda realizar esta
tarea son necesarios los RECURSOS PUBLICOS y el gobiemo los obtiene de
impuestos que recibe de los contribuyentes siendo la principal fuente de ingreso,

como el impuesto sobre la renta, impuestos indirectos sobre el consumo, el impuesto
al valor agregado (IVA), el impuesto de sociedades o las contribuciones de
empresarios y trabajadores al sistema de la seguridad social, para satisfacer los
servicios basicos y obtener el desarrollo integral del pais, ya que el gobiemo debe
afrontar la responsabilidad de proteger a la poblacidn, implementar politicas de
seguridad social, ofrecer mejores salarios, crear oportunidades de empleo y dar
buenas condiciones de trabajo, todo esto para que se dignifique la vida de sus
habitantes.

Para cumplir con lo anterior, se analizan los gastos y distribuciones de ingresos de
todas las dependencias que estdn subsidiadas, por medio de un presupuesto.

PRESUPUESTO

En el tema del presupuesto se hablara de su finalidad, ventajas y desventajas, para
posteriormente relacionario con otros temas y con los elementos de la Administracion
Publica Federal.

Se dice que uno de sus objetivos del gobiemo es el de servir a la sociedad
PRESTANDOQ SERVICIOS, aunque algunos son gratuitos y en otros se cobran para
mantenimiento de la institucién, dificulta el evaluar cuanto es el costo preciso de ese
servicio, es por eso que se dice que la contabilidad de los gobiemos se debe
presupuestar midiendo el costo-ingreso solo en el presupuesto autorizado, ya que en
el aspecto financiero no se puede medir el ingreso con el costo, asi los objetivos que
se tiene dentro del gobiemo se plasman en las cuentas de orden.
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Puede definirse el presupuesto como un conjunto solidario de programas y proyectos
para realizarse en un tiempo estimado y con la finalidad de que se lleven a cabo las
tareas del gobiemo es necesario planear y distribuir los recursos obtenidos de manera

equitativa y justa a los diversos sectores, por esto la Camara de Diputados es quien
acuerda cada afio un presupuesto, es decir un calculo anticipado de los ingresos y
erogaciones del sector publico en un periodo determinado para que establezcan
prioridades, cumplan sus funciones y con los proyectos establecidos, evaluando la
consecucion de sus objetivos para buscar el crecimiento del pais. Permitiendo a los
gobiemos, organizaciones privadas y a las familias, alcanzar fines ya sea ahomando
para tener un superavit, o de lo contrario se tendra un déficit.

Es necesario contar con una prevision de gastos e ingresos por un determinado
periodo de tiempo, por lo general un afio. ya que el presupuesto mas dificil de elaborar
es el publico, es decir el del Estado, que es una previsién de ingresos para cubrir los
gastos més indispensables y necesarios para llevar a cabo las politicas sociales,
econdmicas y militares de la administracion. A través del presupuesto gubemamental
se puede acelerar el desarrollo econémico siendo elemental para los paises de pocos
recursos, ya que no tiene una estabilidad econémica duradera.

El Estado debe establecer las prioridades de la poblacién como son: seguridad,
educacién, sanidad, pago de intereses y amortizacién de la deuda nacional; ya que
en diversos paises no se ha llevado a cabo comrectamente el uso del presupuesto,
intervienen factores que estan fuera del alcance del gobiemo. Por consiguiente los
paises subdesamrollados y sus gobiemos han tenido déficit casi todos los afios, ya
que se les dificulta la preparacion de sus presupuestos, por el aumento de inflacion,
pérdida de salario real, reduccion de gasto pdblico, deterioro de la produccién y
aumento del desempleo, y sobre todo aumentando la deuda externa en millones de
délares, siendo el principal problema, pues se tenia que extraer estos millones que
exige de un servicio anual. Agraviando un porcentaje alto de la poblacién; hubo
crecimiento de las exportaciones para poder pagar los servicios de la deuda,
teniendo como subsidios las importaciones como el turismo, el apoyo a las
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"magquiladoras” e industrias extranjeras establecidas en la frontera con Estados
Unidos.

La nueva administracién abre al pais las inversiones extranjeras tomando medidas
destinadas al control de la inflacién. México firma el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canada. Teniendo como ventaja este tratado por un tiempo, puesto
que las ventas crecieron teniendo como exportador a Estados Unidos pero con las
elevadas tasas de interés se oprimieron pequefias y medianas empresas.

Teniéndolo claro en el sexenio del presidente Salinas de Gortari, que privatizé la
Banca Mexicana, que habia sido nacionalizada ocho afios antes. El Estado percibié
millones de délares por privatizaciones. La deuda extema privada aumentaba cada
vez mas,; afectando al desempleo, en su mayoria indigenas dedicados al ambulantaje
o al servicio doméstico.

Para disminuir o cubrir este tipo de conflictos se toman medidas como el incremento
de un 10% en el salario minimo y la extension de los servicios de salud. Para que
solamente millones de mexicanos no protestaran por parte de la clase media y
sectores de pequerios empresarios. Pero hasta que el pueblo protesta, ya que desde
un principio no se les da lo corespondiente que tienen como derecho a percibir como
trabajadores o como ciudadanos. Ocupando el dinero en gastos que se hacen para los
partidos politicos en sus campanas llamandoles gastos electorales.

OBJETIVOS DEL PRESUPUESTO.

e Ayuda a la estimacion de los gastos de los diferentes programas, apoyando a las
actividades del gobiemo.

e Fortalecer los programas en las dreas y regiones que son prioritarias en el sector
rural, agropecuario, econémico, industrial y comunicaciones y de transporte.
Colabora para mantener un crecimiento con el fin de superacion.

Controla la inflacién mediante el uso de instrumentos de politica econémica.
Propicia una ayuda y mejoria en el nivel de vida de la poblacion.
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El presupuesto era un documento contable y administrativo, siendo que esta disefiado
para facilitar estos aspectos; donde se establecian cantidades que estaban asignadas
y autorizadas a la estructura administrativa vigente. Contenia una forma global,
destinando el gasto a las grandes funciones que fueron la fuente de las actuales
clasificaciones sectoriales.

El presupuesto se divide en dos rubros: gastos e ingresos; en los primeros se destina
a los servicios publicos, que habitualmente no se proporciona y en los ingresos se
recauda por medio de tarifas, impuestos, operaciones patrimoniales y
endeudamientos.

Surgieron limitaciones en las responsabilidades, funciones y complejidad en la
Administracién Publica Federal por estos cambios, ya que no habia metas
establecidas, ni se conocian los objetivos del Sector Publico Federal, tampoco habia
una evaluacién detallada del gasto pdblico y no habia seguimiento de la normatividad
comrespondiente para medir la productividad de los recursos gubemamentales.

Y a consecuencia de esto como no habia un control presupuestario a detalle que
dependia de la comprobacién del gasto y muchas de las veces las entidades publicas,
excedian en los fondos obtenidos, dando hincapié a gastarios en cosas ineficientes,
antes de que se terminara el ejercicio en el que fueron aprobados y se justificaban en
el ejercicio siguiente.

Por lo tanto hubo incremento en el gasto publico federal no habiendo concordancia en
los recursos para su financiamiento. Enfrentamos a estas limitaciones nos conlleva a
la necesidad de buscar la maxima eficiencia en la aplicacion de los recursos publicos y
sobretodo cambios radicales en los instrumentos de asignacién en general.

Dando paso a tener mayor participacién por el Sector Plblico Federal en el desarrolio
econdémico y social del pais y orientador en la politica econémica nacional. Esta
situacion hizo necesaria una técnica presupuestaria, iniciando el proceso de implantar
el presupuesto por programas.



QO S——

PROGRAMAS.

Se empieza a formar un sistema Nacional de Planeacion donde se firna el decreto
que tiene diversos planes nacionales, aprobado por el Plan Global de Desarrollo.

NTENIDQ D PR MAS:

Las partes que componen un programa se pueden dividir de la siguiente manera:
» Presentacion- propésito del plan- fundamentacién- necesidad.
e Diagnostico- andlisis de la realidad sobre la que se planifica.
» Pronéstico- proyecciones-métodos estado, empleados, etc.
« Fijacion de resultados y asignacion de recursos y
* Ejecucién de programa, organizacion y administracion.

Como es un proceso que lleva consigo las altemativas que pueden utilizarse; como la
agrupacion de programas, su cuantificacioén en las funciones destinadas al gasto y de
las funciones en general y responsabilidades; ya que esta integrado por un control de
ejecucion, evaluacién y es también un sistema que orienta en las decisiones que se
realizan en el drea administrativa.

También existe la programacion sectorial, entiéndase como la satisfaccion de objetivos
segun las necesidades que tenga cada sector;

PROGRAMACION DE RECURSOS HUMANOS. Se busca a los elementos que estén
capacitados para que se pueda realizar un proyecto, plan o programa.

PROGRAMACION FISICA O REAL
Se fijan metas y objetivos combinando recursos de bienes o servicios, habiendo
programas de largo, corto y mediano plazo.
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PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

Se enfoca a las funciones que debe hacer el gobierno, sobretodo a las que realiza
como carreteras, escuelas, tiemas mejoradas, entre otras. que a las cosas que va
adquiriendo el gobiemo para realizar dichas funciones como transporte, equipo de
trabajo, servicio de personal, etc.

Es aqui donde se refleja la relacion entre las cosas que el gobiemo adquiere y las que
realiza, es decir, se define el gasto teniendo en cuenta los fondos que obtuvo,

combinandolos con los recursos financieros y con dichos objetivos que se quieren
obtener, comparando, midiendo y evaluando costos, resultados y el uso de las
técnicas de los programas. Y parte del programa anual ya sea de un organismo
auténomo, empresa publica o un ministerio simplemente.

Este presupuesto tiene la finalidad de fundamentar las decisiones del estado, con base
no en la disposicion de los recursos, sino en los beneficios, objetivos, los medios a
utilizar y resultados que el gobiemo desea proporcionar a sus habitantes; ya que el
principal reto es el de satisfacer las necesidades basicas de la poblacién.

Esto permite verificar las actividades, presupuestos, programas y que los medios
destinados para tal fin sean utilizados dnica y exclusivamente para eso y no se
desvien a otra actividad.

Es importante tener en cuenta que se deben medir los objetivos en términos
cuantitativos para poder tener una apreciacion de los resultados obtenidos con un
programa.

Tiende a la racionalizacién de los recursos para acrecentar la eficiencia de las
operaciones y la ejecucion de los programas.
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Por lo tanto es necesarioc para el Presupuesto por Programas una base de

programacion y planeacién y la planificacién para tener un mayor control en toda

diversidad de programas y para tomar decisiones con base en:

o Tener altemativas en forma coherente, que se pemmita con esto el
aprovechamiento de dichos recursos.

¢ Previniendo a los organismos con los planes y programas para el futuro ya sea de
un plazo de 5, 8 o 10 afios segun las decisiones del gobiemo.

s Abarcando y previniendo el efecto que producira la aplicacién de las etapas del
proceso administrativo, econémico y social.

s Que los planes estén integrados y coordinados entres si, facilitando Ia
programacion, es decir, hacer proyectos, fijar metas cuantitativas y cualitativas;
como el destino de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
necesarios para obtener resultados razonables determinando especificamente las
obras o actividades.

La diferencia del presupuesto por programas con presupuesto tradicional es la
modemizacion administrativa; como la especificacion de responsabilidades de los
servidores publicos para no caer en la duplicidad de funciones.

VENTAJAS Y LIMITACIONES DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

Ventajas en su planeacion, determinacion de metas, asignacion de recursos, control
de ejecucion, evaluacion del porcentaje de eficiencia en la prestacion de servicios
publicos, eliminacion de barreras para dar calidad, presentacion visible y coherente del
gasto.

Asi se mejora la precision y planeacion de los presupuestos; mejor comprension y
andlisis de las necesidades, adecuando y comigiendo los programas ya establecidos y
por establecer de acuerdo a situaciones de los fendmenos de la economia.



Q —

Por lo tanto le llamariamos al Presupuesto por Programas; una técnica que define las
funciones que deben llevarse acabo para alcanzar las metas planeadas a corto,
mediano y largo plazo, coordindndolas conforme a un sistema integral de programas

especificos.

Su objetivo es el de racionalizar el gasto ptblico, de orientarlo para mejorar la seleccion
de actividades y de cada programa como en el costo o volumen de produccion, también
mejorando la planeacion, el tiempo y en la precision en la confeccion de los
presupuestos.

Y esta formado por:

Un conjunto de categorias, clasificando los fondos para que se cumpla lo programado,
que a la vez se integran en enumeracion uniformemente como siguiendo una
metodologia.

Teniendo el presupuesto del Gobiemo Federal categorias como: funcién, subfuncion,
programas, subprogramas y proyecto.

Funcién .La funcidn identifica el campo de accién del sector publico. Y son propésitos de
cumplimiento por el gobiemo, funciones de tipo productivo, prestacion de bienes y
servicios, generacion de infraestructura, financiera, etc. Necesarias para el crecimiento
econdmico y desarrolio social.

La funcién de una dependencia del sector plblico debe estar dentro del marco juridico,
dependiendo la funcion se distribuye mayor o menor recurso publico, la Estructura
Programadtica considera Funciones como: Legislacion, Imparticién de Justicia,
Procuracién de Justicia, Defensa del Temitorio y Mares Nacionales, Gobiemo,
Educacién, Salud, Laboral, Desarrollo Agropecuario, Energia, Comunicaciones y
Transportes, etc.

Subfuncién. Se distribuye mads detalladamente y especifica la funcibn que le

commesponde a cada sector y aqui la Estructura Programética incorpora 41
subfunciones.
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Programas. Es un instrumento que sirve para cumplir funciones del estado y las metas
son cuantificables, derivadas del producto final, utilizando medios como los recursos:
humanos, materiales y financieros que se asignaron, los programas tienen un costo
individual y global y quien los lleva acabo es una unidad administrativa
comrespondiente de alto nivel perteneciente al gobiemo.

Subprograma. Es una particion de ciertos programas complejos, siendo que los
subprogramas buscan el facilitar |a realizacion del trabajo especifico, fijando metas y
considerando los mismos medios que se ocupan para el producto final de los
programas.

Proyecto. Es un conjunto de actividades especificas con un propésito comun, que al
final es un bien de capital, incluyendo desde el estudio para elaborarse, los
anteproyectos, gastos de planificacion y direccion.

o se fue implantando el presupuesto ramas?
Con el Presupuesto por Programas se hizo cambios sobre los métodos de trabajo,
orientados con una perspectiva objetiva para el mejor manejo del gasto publico, que
comprometid a los niveles de la Administracion Publica Federal, dando resultados
6ptimos en el transcurso de su desarmollo y esfuerzo; como en tomar mayor conciencia
al cambio por parte de los funcionarios publicos, capacitando al personal de cualquier
rango, etc.

También se perfeccionaron documentos normmativos como manuales y catélogos,
reforzando las bases legales que respaldan la presupuestacion, y que fueron
promulgadas con el propdsito de que el Ejecutivo Federal, llevard un proceso en forma
ordenada, eficiente y contara con un marco juridico para facultar legalmente a las
entidades publicas, mencionando las siguientes:
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énica de la Administracién Publica Federal: en el art. 31 Fraccién XVII. A
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le corresponden llevar a cabo las
tramitaciones y registros que requiera la vigilancia y evaluacion del ejercicio del gasto
publico federal y de los presupuestos de egresos.

La del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal:

Art. 8 Las actividades de programacion, presupuestacion, control y evaluacion del
gasto publico federal, estaran a cargo de la Secretaria de Programacion y Presupuesto
hoy Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la que dictara las disposiciones
procedentes para el eficaz cumplimiento de sus funciones.

Art. 38 Para la ejecucion del gasto publico federal las entidades deberan sujetarse a
las previsiones de esta ley, con exclusion de las previstas en las fracciones | y Il del
articulo 20. de esta misma ley y observar las disposiciones que al efecto expida la
Secretaria de Programacién y Presupuesto. Donde indica en la fraccion | al Poder
Legislativo y en la fraccion |l al Poder Judicial.

Reglamento de la LPCGPF: Se basa sobre la aplicacion detallada de la auditoria
gubemamental como en el articulo 130, se refiere a la revision de los elementos del
sistema contable en cada una de las entidades gubemamentales como:

-La fiscalizacion tanto de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos.
-En el seguimiento adecuado en las operaciones financieras.
-Y evaluar la eficiencia en la consecucion de objetivos.

La Ley General de la Deuda Publica: Esta ley se hace con la finalidad de normar la
programacién, negociacién, contratacién, autorizacién, manejo, registro y vigilancia de
la deuda publica y su objetivo es controlar la deuda financiera que esté a cargo de las
entidades de la Administracion Publica Federal. El congreso tiene como facultad
autorizar los montos del endeudamiento que sea necesario para el financiamiento del
gobiemo federal y de las entidades.
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ani la duria_Mayor de i : Esta ley proporciona los
lineamientos y bases para ejercer sus funciones de fiscalizacién y control de la
Contaduria Mayor de Hacienda a las entidades del Gobiemo Federal, Estatal y
Municipal.

Ley de Ingresos: Cuando se consideran los impuestos, derechos, aprovechamientos
y la politica de recaudacion de ingresos, se esta constituyendo la ley de ingresos;
considerada como el soporte de la politica de gasto.

El Ejecutivo Federal hace llegar a la Camara de Diputados la iniciativa de la ley de
ingresos y el proyecto del presupuesto, en México primero se aprueba la ley de
ingresos y después el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

GASTO SOCIAL
Para determinar el gasto social se consideran las politicas y también que los recursos
estén encaminados a elevar el nivel de vida de la poblacion, es aqui cuando los

gobiemos federales se guian con los criterios establecidos en el Sistema de Cuentas
Nacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que son adaptados al
pais. Y también para la identificacion de los rubros presupuestarios, tomando de base
la Cuenta Publica.

Sus funciones son de servicios generales de la Administracion Publica, de servicios
sociales, econdmicos, entre otras.

Siendo que dispone de una clasificacion funcional propia, teniendo responsabilidad
para llegar a una finalidad especifica donde se dirigen los recursos para educacion,
salud, seguridad social, laboral, abasto social y nutricion, desarrollo regional y urbano.
Teniendo programas como por ejemplo el de produccion de libros de textos gratuitos,
integrandose el gasto por la Secretaria de Educacion Publica, organismos, empresas,
fondos y fideicomisos subsidiados que forman parte de este gasto, clasificandolo por
ramos, que para este programa seria el ramo XXV que son las aportaciones para
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Educacion Bésica en los Estados y para los servicios del Distrito Federal, y asi
también el rubro de Salud y Seguridad Social, que aqui los recursos se le asignan al
Instituto Mexicano del Seguro Social, al Instituto del Seguro social solo para
Trabajadores del Estado, etc. y asi sucesivamente con los demas rubros.

El gasto publico es un instrumento que ocupan las instituciones gubemamentales para
definir politicas; éstas pueden ser de desarrollo econémico y social, y los responsables
coordinan el gasto analizando los recursos de como y cuanto se destinan a bienes,
servicios y/o acciones.

Por lo tanto podemos decir, que para tomar decisiones el gasto nos sirve como una
herramienta de analisis, para que haya estabilidad monetaria siendo evaluados por los
elementos de: gasto comente y de capital. Unos de los interesados en esta
informacién son los funcionarios del gobiemo estatal para precisar puntos importantes
como el aumento de la inversién pablica, el pago que hace el sector publico a la mano
de obra para la Clasificacion del Gasto Publico que es actualizado por la Unidad de
Politica y Control Presupuestal, tomando en consideracion los criterios establecidos
por el Sistema de Cuentas Nacionales de México Y es por eso que se tienen bases
para clasificar el gasto dando un poco mas de recursos a los programas que lo
necesitan.

Para entender del por qué nos sirve estos gastos Comiente y de capital se desglosan
de la siguiente manera.

En los dos se hace el gasto en compras o0 pago de bienes y servicios y otros gastos
para las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, solo que en
el Gasto Comente:

e Los diversos gastos son para la atencion de las operaciones de unidades
productoras de bienes o servicios teniendo vida atil menor de un afio, el costo
es menor puesto que son cosas pequeiias para inventariarse.

e Y para fines presupuestales, como las engrapadoras y demas accesorios de
oficina, no forman parte de los activos fisicos.
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Si se les hace aportaciones al valor de los activos que ya existen, no aumenta
en témminos reales al patrimonio de las entidades o dependencias que hacen
ese tipo de gasto.

Y en el Gasto de Capital:

Los diversos gastos son para el incremento de los activos fijos y son
destinados a construir, instalar, comprar muebles e inmuebles.

Se hacen modificaciones en los bienes de capital fijo que ya existe para
mejoras, prolongando su vida util; modifica su naturaleza en cuanto a los
bienes y servicios que se producen.

Se integran al gasto de capital cuando los trabajos son de activos, dan
mantenimiento a inmuebles, adicionando valor.

Incluyendo gastos como transporte, honorarios de la mano de obra, material
para instalaciones, etc.

También se cubren las erogaciones de amortizaciones de la deuda por crédito,
ya sea por instituciones extranjeras o nacionales; por ejemplo en el capitulo
9000 de la deuda publica existen las famosas ADEFAS que son los adeudos
de ejercicios fiscales anteriores.

CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO

Es un listado de los bienes y servicios representados en capitulos, conceptos y
partidas, que es aplicado por el Gobiemo Federal, nos sirve para proporcionar bases
para consolidar la informacién presupuestal conforme a criterios constructivos,
sirviendo de herramienta para programar el gasto y con el fin de reflejar la veracidad

en los resultados del ejercicio conforme al seguimiento y registro de las operaciones.

Y en su estructura de esta clasificacion se observa el registro detallado de las cuentas
presupuestales conforme a su cédigo y nombre de la descripcién de los objetos del
gasto para que sean de utilidad a las entidades de la administracion pablica.
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Resumiendo esta clasificacién consta de 9 capitulos:
e 1000 Servicios Personales

e 2000 Materiales y Suministros

e 3000 Servicios Generales

e 4000 Ayudas, Subsidios y Transferencias

« 5000 Bienes Muebles e Inmuebles

e 6000 Obras Publicas

e 7000 Inversiones Financieras

+ BO0O0O0 Participaciones de Ingresos Federales

e 9000 Deuda Publica

Y éstos a su vez se desglosan en 9 conceptos, y se pueden dividir en 99 partidas
especificas.

Cabe mencionar que estas primeras clasificaciones, han sido modificadas
constantemente por la Unidad de Politica y Control Presupuestal de la SHCP.

Cada capitulo tiene sus funciones y actividades a realizar. El documento de la
Clasificacion por Objeto del Gasto se manda a las dependencias y entidades de la
Administracién Pudblica Federal para que se realice el proyecto de Presupuestos de
Egresos de la Federacion cada aifo.

ABMINISTRACION POBLICA FEBERAL

El gobiemo empieza a crear organismos encargados de actividades para beneficio de
la sociedad, constituyendo la Administracién Publica Federal, con la cual se pretende
dar servicios que permitan a los integrantes de un pais vivir en mejores condiciones,
proporcionando educacion, entre otros servicios.

Por lo tanto, se fijan metas en el Plan Nacional de Desamollo conforme a los
resultados obtenidos por los programas del gobiemo, y los beneficios que estos hayan
dado a la poblacion.
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CONCEPTO
De acuerdo a diversos autores tenemos como definiciones de Administracion Publica,

las siguientes:

Diccionario Juridico Mexicano: “Aquella parte del Poder Ejecutivo a cuyo cargo esta la

responsabilidad de desarrollar la funcién administrativa"'’

George Vedel opina: “La administracién en sentido funcional, como designando a una
cierta actividad, y como el conjunto de personas cumpliendo tareas de administracion,
en su acepcién organica”.'®

Santi Romano por su parte sefiala que: “ La Administraciéon Publica puede ser definida
como la actividad a través de la cual el Estado y los sujetos auxiliares de éste tienden
a la satisfaccién de intereses colectivos”."®

Delgadillo Gutiérrez manifiesta: “Cuando nos referimos al conjunto de érganos que
conforma la estructura del Estado la denominamos Administracion Publica, con el
mismo nombre designamos a la accién que estos érganos realizan en el cumplimiento
de sus tareas, y también lo utilizamos cuando nos referimos a la ciencia que estudia

los principios que rigen ese funcionamiento™

Entonces, tenemos que Administraciéon Publica es: Un conjunto de 6rganos del Estado
que al realizar sus acciones tienen la finalidad de satisfacer los intereses de la
comunidad.

La Constitucién Politica establece dos formas de organizacién del poder:
Administracién Publica Centralizada y la Administracion Publica Descentralizada.

' Diccionario Juridico Mexicano, 1998.
¥ George Vedel.

' Santi Romano.

 Delgadillo Gutiérrez.
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Las principales caracteristicas que distinguen la Administracion Publica Centralizada,
es decir a las Secretarias de Estado, son:

Carecen de personalidad juridica propia y representan al titular del poder ejecutivo.
Dependen jerarquica y administrativamente del titular del poder ejecutivo.

El titular de la dependencia es nombrado y removido libremente por el presidente o
por un funcionario subordinado legaimente autorizado.

Actia exclusivamente por facultades delegadas por el presidente.

Carecen de patrimonio propio y sus recursos se derivan exclusivamente de las
asignaciones establecidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, sin que
puedan ejercer ofros recursos.

Por consecuente las SECRETARIAS DE ESTADO. Son Instituciones del sector
publico subordinado, cuyo fin es satisfacer necesidades, proteger la integridad,
fomentar el desarrollo econémico y proteger los intereses de la poblacién. Y también
DEPENDENCIAS se les llama a las Secretarias de Estado junto con los Organos
Administrativos Dasconcentrados y a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

En sintesis la Administracion Publica Centralizada esta formada por:

La Presidencia de la Republica

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
Dependencias:

- Secretaria de Gobemacion.

- Secretaria de Relaciones Exteriores.

- Secretaria de la Defensa Nacional.

- Secretaria de Marina.

- Secretaria de Seguridad Publica.

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
- Secretaria de Desamollo Social.

- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
- Secretaria de Energia.

- Secretaria de Economia.
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- Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

- Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

- Secretaria de la Funcibn Publica (antes Contraloria y Desamollo
Administrativo).

- Secretaria de Educacién Publica.

- Secretaria de Salud.

- Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

- Secretaria de la Reforma Agraria.

- Secretaria de Turismo.

Por otro lado la Administracién Descentralizada o Paraestatal, es decir las Entidades,
reunen las siguientes caracteristicas:

Tienen personalidad juridica propia, derivada de una ley o un decreto.

Sus funcionarios principales son nombrados por el consejo de Administracion de la
entidad.

El nombramiento y la remocién deben cumplir los requisitos establecidos en los
estatutos constitutivos o en las leyes que rigen las actividades de las entidades.
No dependen jerarquicamente, ni administrativamente del presidente, sino de sus
propios 6rganos de gobiemo.

No actian por facultades delegadas, sino con base en las leyes y disposiciones de
caracter general que rigen las actividades del campo en el que las entidades
actuan.

Tienen patrimonio propio y ejercen un presupuesto, Cuyos recursos provienen
béasicamente de la venta de mercancias y servicios que constituyen el objeto de su
actividad.

En las Entidades. Se mencionan los organismos descentralizados, empresas de
participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos publicos siendo el fideicomitente el
Gobiemo Federal o alguna entidad paraestatal que sea considerada por las
disposiciones aplicables.

76



Q —

ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION PU F :

Lo que hace esta administracion es analizar y evaluar los programas sectoriales,
especiales, institucionales y regionales; ya que cada entidad de ésta administracion
presenta programas de operacion al Congreso de la Union.

Para analizar al gobiemo es necesario involucrar a sus: organizaciones, planes,
objetivos fundamentales, programas, controles y principios o leyes. También se refiere
a los instrumentos del desempeiio, que hacen de esta Administracion una necesidad,
para lo que se citan los conceptos esenciales; del Plan Nacional de Desarrolio, los
Programas Sectoriales y en especial el Programa de Modemizacion de la
Administracion Publica, ademas consigna las principales definiciones de la Estructura
Programaética y sirve de base para la auditoria al identificar los sistemas institucionales
de evaluacién mas importantes.

1) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El estado tiene como principal objetivo satisfacer las necesidades generales de la
poblacién y promover el bien comun, para esto se fija alcanzar las metas que se
establecen en el Plan Nacional de Desarrollo, en todos los sectores, tanto econémicos,
sociales, politicos, entre otros, se apoya de estrategias de manera que le permitan
ordenar y emplear los recursos para alcanzar los objetivos de los programas con el
menor esfuerzo.

El Plan Nacional de Desamollo es un elemento que forma parte del instrumento
normativo que es a mediano y largo plazo, del Sistema Nacional de Planeacién (SNP)
y de la formulacién del Presupuesto de Egresos de la Federacién. Con este Plan
observamos a donde podemos llegar con el desarrollo econémico y social que se fija
al pais.

Siendo un orientador de las prioridades gubemamentales, junto con las metas
institucionales que se logran por medio del presupuesto de egresos.
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Un plan de desarrollo tiene que ser completo y considerar todas las inversiones que
requiere una rama de actividades econémicas, una industria o un pais, en un periodo

racional de tiempo, es decir puede ser global o sectorial.

En la actualidad se reitera el objetivo del Plan Nacional de Desarrolio 2001-2006;
donde surgen las interrogativas de como se planed, cuél es el entomo, a que se
propone llegar, y como se lograra el efectivo funcionamiento de este Plan.

Teniendo respuestas de diferentes personas del pais, puesto gue a todos nos
perjudica la problematica actual, en si lo que hace este plan es que con la participacion
de todos, entre mas agrupaciones sociales, politicas, productores de campo,
profesores, empresarios y ciudadanos, estén en condiciones 6ptimas de participar en
proyectos de cambio para el futuro y comunicacion entre el gobiemo - sociedad y la
colaboracién de los poderes de la Union para abatir la corrupcién y seguridad publica
entre otras, siendo que en la realidad no se observa esto, puesto que es un manejo de
intereses politicos y econémicos.

Otro punto importante, es lograr un alto nivel de desarrollo en la educacién que por lo
menos sea en la competitividad del pais ya que un buen gobiemo comunicado esta
mejor preparado para retos y oportunidades en sus programas y capacitacion en
tecnologia, para gobemar el cambio es tener en mente la aceptacion de una o varias
responsabilidades a largo plazo.

Sobretodo este Plan es una obligacion para el gobiemo de la Republica, puesto que
tienen que elaborar un plan global y quien lo establece es la Ley de Planeacion. Las
disposiciones de esta Ley en su articulo 1 son de orden publico e interés social y
tienen por objeto establecer:

|. Las normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara a cabo la

Planeacién Nacional del Desarmollo y encauzar, en funcion de ésta, las
actividades de la Administracién Publica Federal;
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IIl. Las bases de integracién y funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeacién Democratica;

lll. Las bases para que el Ejecutivo Federal coordine sus actividades de
planeacion con las entidades federativas, conforme a la legislacion aplicable;
IV. Las bases para promover y garantizar la participacion democrética de los
diversos grupos sociales, a través de sus organizaciones representativas, en la
elaboracion del plan y los programas a que se refiere esta ley; y

V. Las bases para que las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar
los objetivos y prioridades del plan y los programas.

Para los efectos de ésta Ley se entiende por Planeacién Nacional de Desarrollo, la
ordenacién racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las
atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacion y promocion de la
actividad econémica, social, politica y cultural, tiene como propésito la transformacion
de la realidad del pais, de conformidad con las normas, principios y objetivos que la
propia Constitucion y la Ley establecen.

Mediante la planeacion se fijan objetivos, metas, estrategias y prioridades; se asignan
recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinan acciones y se
evaltan resultados.

Teniendo un avance de los planes es necesario controlar los resultados en forma
constante; por ejemplo un gobiemo debera tener conocimiento de qué se ha hecho en
realidad, como la construccion de viviendas, o cuantas personas han sido atendidas
en los centros de salud, es decir que se haya realizado a quien de verdad lo necesito y
no solo comentario.

ESTA TESIS NO SALE =
DE LA BIBLIOTECA
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2) PROGRAMA DE MODERNIZACION A LA ADMINISTRACION PUBLICA
(PROMAP),

Actividades con las cuales se planea obtener un mejor desarmollo de funciones en el
sector publico y pretende renovar la imagen de las Secretarias de Estado y asi realizar
modificaciones para evitar la cormupcion.

En la actualidad ya existen otros programas como el Programa de Transparencia en la
Funcién Publica que también dentro de sus objetivos esta el combate a la corrupcién.

3) SISTEMA PRESUPUESTARIO

Siendo el Ejecutivo Federal quien da inicio a la reforma de éste sistema con la
finalidad de implantar el sistema de planeacién, programacion y presupuesto, desde la
perspectiva integral y estratégica para que no haya imegularidades administrativas y
sea flexible la operacion de los ejecutores del gasto, habiendo eficiencia en la
obtencion de resultados que el gobiemno lograra con el fin de cumplir a la sociedad.

Este Sistema Presupuestario complementa los objetivos del presupuesto y también se

basa en dos puntos estratégicos para el logro de sus objetivos, el primer punto

innovador es el establecimiento de la Estructura Programatica (EP), y_el segundo
nt istema de Evaluacion al Desempeiio (SED

A) ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Es un instrumento que se utiliza como base para la aplicacién del presupuesto por
programas. Las unidades responsables quienes son receptoras de los recursos
publicos y de su administracion, que conforme al gasto econdmico se puede reconocer
los insumos y factores de produccion que el Sector Plblico necesita y adquiere para la
produccién de bienes y prestacion de servicios. Por lo tanto se hace la clasificacion
econdémica para prevenir y evaluar el gasto, conforme a los diversos cambios
macroeconoémicos como en erogaciones de tipo comiente, de formacion, de capital, en
subsidios y transferencias.
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Que como concepto es la unién de proyectos ordenados que delimitan diferentes
actividades del gobiemo, para obtener un mayor rendimiento en la aplicacién de los
recursos y tener un mejor control presupuestario y de desemperio; teniendo el objetivo
de ordenar y clasificar de la manera comecta las acciones del Sector Publico,
delimitando gastos ineficientes.

La Estructura Programética se crea con la finalidad de:

e La medicion del desempefio de los ejecutores de las operaciones.

e El costo de los programas, subprogramas, proyectos y las politicas
gubemamentales, hacia donde se conducen los recursos presupuestarios.

e La misibn de las dependencias, entidades paraestatales y sus unidades
responsables.

En la estructura programatica se presentan limitaciones en la prevencion y
clasificacion del gasto y en los costos de los programas y actividades
gubemamentales, a consecuencia de los variados efectos socioeconémicos que se
producen en la comunidad mexicana.

Pero para superarse empieza a utiizar desde 1998, 1) CATEGORIAS
PROGRAMATICAS Y 2) ELEMENTOS PROGRAMATICOS, que sirven para dirigir el
gasto publico en su clasificacién funcional y de la economia nacional e identifica la
utilizacién de los fondos publicos.

Las Categorias Programaéticas: determinan su destino de los recursos publicos, el
campo de accién gubemamental conforme a las funciones y subfunciones facultadas
al sector publico.
1) CATEGORIAS como:

a) PROGRAMA SECTORIAL.

b) PROGRAMA ESPECIAL.

c) ACTIVIDAD INSTITUCIONAL.
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d) PROYECTO INSTITUCIONAL.
e) PROYECTO DE INVERSION.

También est4 integrada la FUNCION, tanto aqui en las categorias programaticas como
en el Presupuesto por Programas.

El gobiemo central se relaciona con otros sectores, siéndole dtiles para la formulacion
de planes y programas sectoriales, en conjunto con los gobiemos globales para poder
asignar los recursos funcionales y geograficos, y proporcionando la estructura legal;
para que el gobiemo central intervenga en problemas sociales y laborales teniendo
como objetivo el desamollo integral nacional.

Ya que dentro de la Ley de Planeacién; los articulos 23, 24, 25, 26, seiialan estos
cuatro tipos de Categorias Programaticas a mediano plazo resumidos y concretandose
en los aspectos econémicos, sociales, y politicos en general.

a) PROGRAMA SECTORIAL

Siendo que el concepto de Programas, es mencionada en el tema de Presupuesto por
Programas. Este Programa Sectorial estara sujeto a lo que prevé el Plan Nacional de
Desarrollo; especifica politicas, objetivos y estima los recursos publicos, enfocandolos
solamente a un sector como a la agricultura, educacion, salud, camreteras, etc., este
programa ayuda cuando hay inclinacién o atraso tecnolégico en el desarrolio de la
agricultura y otras antes mencionadas, para el aumento de la produccién. Este
desarmollo es un proyecto que se hace con anticipacién llaméandole proyectos de
inversion; donde existe la asignacion de recursos para proyectos particulares.

Art. 23 Los programas sectoriales se sujetaran a las previsiones contenidas en el
Plan, especificaran los objetivos, prioridades y politicas que regiran el desempefio de
las actividades del sector administrativo, atendiendo aspectos especificos de la
economia y de la sociedad.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL.

La fraccién | del articulo 8 del Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico Federal, se refiere a las acciones que estan comprendidas en la
programacién-presupuestacion del gasto publico federal. Acciones que deberan
realizar las entidades para dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias y
metas derivadas de las directrices y planes de desarrollo econoémico y social que
formule el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria, estaran comprendidas en
programas, los que deberan ser elaborados por las entidades, denominandose
programas institucionales.

Art. 24, Los programas institucionales que deban elaborar las entidades paraestatales,
se sujetaran a las previsiones contenidas en el plan y en el programa sectorial
comrespondiente.

Art. 25 Los programas regionales se refieren a las zonas consideradas prioritarias o
estratégicas, en funcién de los objetivos nacionales fijados en el Plan, tomando en
cuenta la economia de las diferentes regiones del pais.

b) PROGRAMA ESPECIAL

Siempre formara parte de un programa sectorial para lograr sus objetivos y para
resolver un problema ya definido previendo acontecimientos futuros. Los siguientes
requisitos son algunos de los que se deben cumplir para que sea un programa
especial, como:

Lo que se vaya a atender que se encuentre dentro del objetivo a realizar, establecer
los proyectos y actividades que se van a llevar acabo, precisando |la temporalidad del
programa adn cuando pueda extenderse el periodo de administracién gubemamental
debido al ciclo de un programa, desde su concepcién, puesta en marcha,
desenvolvimiento, evaluacién y fin. También se evaltan los costos y beneficios que
resulta la elaboracion.

Y en caso de que se rebasara lo ya planeado y para coordinario, éste programa debe
tener responsables como Comisiones Intersecretariales.
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Art. 26 Los programas especiales se referirdn a las prioridades del desarrollo integral
del pais fijados en el plan o a las actividades relacionadas con dos o mas
dependencias coordinadoras de sector.

El Programa Global también fija metas a la economia del pais como el nivel de
consumo, de habitante, entre otros y las analiza empleando instrumentos
macroeconémicos. Siendo estudiados para una programacion global.

c) ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Son las funciones que realizan las unidades responsables del Sector Publico para
cumplir su misién y no todas las actividades institucionales forman parte del programa
especial; puesto que las que no forman parte tendrdn sus propias metas
correspondientes.

Las unidades responsables que tienen actividades institucionales del sector piblico y
no le es posible presupuestar sus recursos en dos o mas actividades debera darle a
éstas la que mayor prioridad tenga.

d) PROYECTO INSTITUCIONAL.

Este concepto de proyecto también es mencionado en el Presupuesto por Programas.
Pero el proyecto institucional es una propuesta para mejorar un producto o la
prestacidon de un servicio para una o varias unidades ejecutoras de una misma
dependencia, también representa una forma de concretar detalladamente la estrategia
para la ejecucion de un programa ya sea especial o sectorial. Dentro de las
caracteristicas de los proyectos institucionales; estan las etapas de ejecucién que son
menor a 2 afos, deben estar asociados a una unidad responsable, también deben
estar identificados los objetivos, el propésito institucional, evaluar los costos que se
tendran que hacer al alcanzar las metas establecidas.
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f) PROYECTO DE INVERSION.

Lo utiliza el sector publico para incrementar su activo fijo, asocidndose directamente a
la obra plblica. Hay diversas etapas similares a las del ciclo administrativo para
ejecutar el proyecto, empezando por la propuesta de aumentar la produccién de
bienes y la prestacion de servicios, analizar el costo-beneficio que implica el realizar el
proyecto, estudio de prefactibilidad y de la perspectiva, evaluando el proyecto
terminado sobre los costos de operacién y mantenimiento.

2) ELEMENTOS PROGRAMATICOS: es la informacién fisica para el logro de cada
categoria con los recursos publicos, introduciendo en estos la planeacién,
programacion y presupuesto y relacionando los elementos programaticos con los
conceptos de la planeacion estratégica como:

a) Mision institucional

b) El propésito institucional para los programas y actividades institucionales
c) Objetivos

d) Indicadores estratégicos con sus metas respectivas

a) Misién Institucional.- Sindnimo de la razén de que exista una dependencia, entidad
o unidad responsable; teniendo un propésito institucional, sefialando el beneficio que
se pretende dar a la sociedad y especificando su especialidad.

Siendo una estimulacién para los integrantes de la dependencia o entidad.

Entendamos por Unidad Responsable.- que tiene a su cargo unidades subordinadas
como la unidad ejecutora.

b) P sito institucional

Conjunto de actividades encaminadas a desamollar y justificar el ejercicio y objetivos
del sector publico. Es el objetivo final a alcanzar, siendo sinénimo con la misién; solo
que es éste, esta dirigido al programa especial, actividad y proyecto institucional, y
proyecto de inversion.
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c) Objetivos

Es la finalidad que surgi6é de los procedimientos y esfuerzos de los integrantes de una
dependencia o entidad. Un objetivo debe ser de forma cualitativa y concreta de lo que
pretenda alcanzar un programa u organizacion.

d) Meta del indicador
La meta se refiere al valor numérico de un indicador, siendo mas preciso la realizacion
de los propésitos de las politicas publicas.

e) Indi res tégi

Mediante estos se lleva a cabo la medicion y sirve para proporcionar informacién para
evaluar si se alcanzaron los objetivos establecidos y tomar decisiones éptimas de un
programa especial, actividades y proyectos institucionales o proyectos de inversion.
Midiendo la eficiencia, costo y calidad del quehacer gubemamental.

Se da seguimiento al ejercicio de los recursos publicos para cumplir politicas publicas;
y asi se comigen y se implantan nuevas estrategias.

En resumen, la Estructura Programética sirve para saber el responsable directo de los
recursos publicos, como se estan aplicando y el resultado de éstos; de esta manera
aporta elementos objetivos a la Camara de Diputados y a los evaluadores de las
politicas publicas.

Ya que al implantar la Estructura Programética es para que posteriormente se
evolucione en las practicas presupuestarias y de gestion y tener capacidad en la mejor
toma de decisiones de los ejecutores de gasto, de esa manera se mejore el
desempefio de las organizaciones que encabezan y posibilitan con razén la rendicion
de cuentas a la sociedad; cambiando el rudimentario proceso presupuestario, de un
tramite o procedimiento que se hace en la actualidad a una herramienta de trabajo,
cuya finalidad es |la obtencién de resultados 6ptimos que se desean obtener. Es decir,
la modemizacién del sistema presupuestario.
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B) SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO (SED)

Su relacién con el sistema presupuestario, es el mejorar la informatica para administrar
los recursos financieros del Gobiemo Federal y de esta manera se analiza el uso y
destino de las erogaciones publicas y el desemperio de las dependencias.

Teniendo objetivos de este tipo:

« Da una metodologia a las unidades responsables para desarrollar los elementos
de la Estructura Programatica, ya que ésta estructura utiliza medidas para evaluar
el desemperio y los resultados de los ejecutores.

« Se aplican técnicas de medicion de desemperio, conociendo el cumplimiento de los
objetivos de los sectores publicos.

« Nos conlleva a la creacién de nuevas capacitaciones para desarrollar mejor las
funciones, que da seguimiento a la evaluacién del desempeiio de las entidades y
funcionarios.

* Se crea un sistema de control donde existen elementos del Sistema Nacional de
Indicadores, para medir avances, estrategias y objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, de cada Secretaria y organismos descentralizados.

Se evaluan los programas de acuerdo a las necesidades de la entidad y también de la
sociedad para que sigan en funcionamiento 6ptimo, si el programa no es de gran
importancia debera ser anulado. Puesto que es referencia para descartar lo que ya no
es (til a la comunidad y al pais y mucho menos a las entidades gubemamentales.

EvalGa la autorizacion de las plazas de la estructura organica, el reglamento interior de

acuerdo a los manuales, programas de capacitacion y que las unidades responsables
se compongan de todos los recursos.
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También se verifica que las metas que se reportan de la unidad responsable sean las
que se le informaron a la cuenta pdblica, con fundamento de lo que se entrega y
reporta; con lo documental y lo normativo.

Cuando se habla del instrumento para evaluar el desemperio, se parte de evaluar el
cumplimiento en todos los aspectos que se proporcionan a la sociedad; como salud,
vivienda, accesibilidad de empleos, etc., y medir el grado de satisfaccion que se le
esta dando a éstos.

El ejecutivo federal esta implantando este sistema de evaluacion al desempeiio, que
se lleva acabo para medir en forma continua y periddica el logro de la mision, visién y
de los objetivos de una entidad, mediante indicadores de resultados, que nos sirven
como herramienta para dar seguimiento y verificar el uso eficiente de los recursos que
administran el cumplimiento de los compromisos ante la poblacién, siendo que evallan
los programas, las actividades institucionales y los proyectos. Y también con este
instrumento se beneficia a los ejecutores de gasto, a las autoridades presupuestarias y
a las evaluadoras.

Siendo que también existe;

C) EL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL

Una de sus metas es optimizar las operaciones de tesoreria y sobre la informacién
veraz y oportuna en el dmbito de las finanzas publicas y la aplicacién de la estricta
disciplina fiscal, siendo éste quien también tiene una relacion con el sistema
presupuestario para introducir cambios cualitativos, como métodos modemos de
administracién financiera y presupuestaria para tener una mayor transparencia del
gasto en el Sector Publico, que junto con la Estructura Programética y el Sistema de
Evaluacién al Desempefio son propuestas del Ejecutivo Federal, para tener metas de
desarrollo para la modemizacion de la Administracién y alinear la estrategia del ahorro
ptblico.
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ANTECEDENTES Y GENERALIDADES
DE LA AUDITORIA AL DESEMPENO.

AUDITORIA EN EL SECTOR PUBLICO

De acuerdo con el manual de auditoria gubemamental de la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo, consiste en “El examen de las operaciones, cualesquiera
que sea su naturaleza, de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, con objeto de opinar si los estados financieros presentan razonablemente la
situacion financiera, si los objetivos y metas efectivamente han sido alcanzados, si los
recursos han sido administrados de manera eficiente y si se ha cumplido con las
disposiciones legales aplicables™'

Con el crecimiento y desarrollo del sector publico, se incrementaron sus actividades y
dreas de desarrollo y por consiguiente sus responsabilidades por lo que se han visto
en la necesidad de llevar a cabo una evaluacion, verificacion y examen de su
administracién por medio de las auditorias. La auditoria no es Unicamente sobre
estados financieros.

Hoy en dia la auditoria juega un papel importante en el proceso de toma de
decisiones, controles, entre otros, para verificar la gestion y es necesario extender la
préactica, con la finalidad de comprobar la realidad y legalidad de los hechos, de modo
que ayude a recalcar y lograr la eficiencia de la gestion de los recursos publicos.

Con esto se pretende verificar que los ingresos comespondan al total de los que
debieran obtenerse, que las medidas tomadas para su custodia sean las adecuadas,
asi como que su empleo se destine a los objetivos planeados y autorizados.

' Manual de auditoria Gubernamental, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, México,
1997.
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Las entidades publicas llevan acabo también auditorias y para la realizacion de estas
el auditor debe seguir las normas especificas del sector. En cuanto a los trabajos
especializados sujetos a revisar dentro de la auditoria gubemamental uno de sus
principales propésitos es obtener opinién de los auditores independientes sobre la
utilizacién de los recursos otorgados por organismos financieros intemacionales para
financiar los proyectos y programas de desamollo econémico.

El objetivo de la auditoria, ha ido evolucionando; en los comienzos de esta disciplina
era primordialmente el de detectar y divulgar fraudes, circunstancias que dej6 la
imagen negativa de un auditor; policia o detective que aun a pesar del desarrollo
intemacional y reconocimiento de la profesion de la Contaduria Publica, no se ha
superado en su totalidad. Desarrollandose dicho concepto a llegar hacer el examen de
las operaciones para mejorar la eficiencia de las organizaciones.

NORMAS DE AUDITORIA PUBLICA.
Reglas que debe cumplir la persona encargada de realizar una auditoria que le sirvan
de guia para efectuar su trabajo con calidad y se dividen en 3:

PERSONALES DE EJECUCION DE DEL INFORME DE
TRABAJO AUDITORIA
a Cualidades del o Verificar que se a Regula las
auditor (experiencia, desarrolle caracteristicas  del
independencia, adecuadamente la informe (oportuno)
confidencialidad) auditoria a Debe dar continuidad
a Tipo y alcance de la o Realizar estudio de a las observaciones
auditoria publica control intemo
a Obtener evidencia

El auditor ademas de utilizar las Normas, tambi&n se apoya con las Guias de Auditoria
para desemperiar un trabajo bien fundamentado ya que con la Ley Organica de la
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Administracién Publica Federal, la Secretaria de la Funcion Publica desde sus inicios
utilizaba boletines para propagar las normas y pronunciamientos.

uia_de Auditoria al Desemperio. Documento que establece los mecanismos de
revision con los cuales el auditor debera realizar de su trabajo. Quien en ese entonces
llamada SECODAM tenia planes de emitir ésta guia para estar tras los cambios y
lineamientos conforme a las bases, normas, criterios, técnicas y en la fiscalizacién de
las cuentas del sector publico.

Por lo tanto el auditor va adquiriendo las siguientes responsabilidades y politicas de
actuacion para poder realizar una auditoria al desemperio:

» Actuar con diligencia en las comisiones y servicios que le sean encomendados,
absteniéndose de realizar cualquier acto que cause deficiencia en el trabajo y en
consecuencia suspension del mismo o implique abuso indebido del empleo.

« El auditor por su importancia es necesario que fije el cuidado y esmero necesario
para el buen desarrollo, y debe actuar con probidad y responsabilidad profesional,
apegandose a las normas generales de auditoria publica.

e Encauzar las facultades atribuidas, la informacién y todo tipo de recurso asignado,
exclusivamente para los fines del servicio en el desemperio de sus funciones, por
lo tanto debera: abstenerse de aceptar de los servidores publicos de las areas
auditadas de la institucion, cualquier invitacion, aceptar por interpdsita persona
cualquier tipo de favor que pueda presuponer un conflicto de intereses y afecte o
haga suponer que se afecta la independencia de juicio que se debe mantener.

« Observar en la direccion y supervision de los subordinados, adecuadas reglas de
trato y abstenerse de incurrir en agravio, desviacion y abuso de autoridad.

 Observar respeto y subordinacién para con sus superiores, cumpliendo con las
disposiciones por ellos dictadas en el ejercicio de sus atribuciones.
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o Abstenerse de desempeiiar alguna otra comision oficial de otra naturaleza durante
el desemperio de su funcién, que resultaren incompatibles con esta.

» Abstenerse de coaccionar por otra persona a los servidores publicos de las areas
auditadas para obtener a su favor, de un familiar o de terceras personas,
resoluciones favorables sin cumplir con los requisitos que sefalan las leyes

respectivas.

o Abstenerse de promover o gestionar por si o por interpésita persona la tramitacion
y resolucién ilicita de negocios.

e Abstenerse de participar indebidamente en la seleccion, nombramiento,
designacién, contratacién, promocién, suspension, remocion, sancion de cualquier
servidor publico o prestador de servicio cuando exista interés o pueda derivar
alguna ventaja o beneficio personal.

También el Comité de Asesoramiento de cada auditoria al desemperio (COA). Sirve
como un ente intemo de consulta, independiente de la auditoria en ejecucion. Dentro
de sus miembros, se incluyen expertos que cuentan con experiencia en el area
auditada. Sus responsabilidades principales son:

e Brindar asesoria técnica sobre asuntos especificos en la fase de planeamiento,
especialmente en cuanto al establecimiento de las lineas generales de revision,
en términos de importancia y significacion, respecto de la propuesta efectuada
por los auditores.

» Colaborar en el desamolio de la metodolegia a utilizar en la fase de ejecucion.

« Analizar en forma critica la légica y equidad de los hallazgos, observaciones,
conclusiones y recomendaciones elaboradas.

« Brindar asesoria sobre asuntos relacionados con la elaboracion del informe.
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El Comité de Control de Calidad (COCO) esta constituido por especialistas del propio
Organismo Superior de Control para llevar a cabo revisiones de calidad, con el fin de
determinar si:

o Durante el proceso de ejecucion se obtuvieron evidencias suficientes,
competentes y pertinentes, asi como se encuentran sustentadas
documentaimente;

e Las observaciones, conclusiones y recomendaciones son apropiadas y los
informes exactos y equilibrados.

CONTROL DE LA GESTION PUBLICA

Quienes ayudan a realizar el programa de los procedimientos de control son las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, los auditores
externos, auditores gubemamentales, comisarios y los controles estatales, para que el
manejo de los recursos federales sean guiados con las normativas y fomento de
medidas preventivas.

INSTANCIAS DE CONTROL

En nuestro pais se establecen responsabilidades a las diferentes dependencias que
conforman el gobiemo, entre ellas se encuentra la coordinacion, control y registro de
las operaciones y la evaluacién de los resultados de los programas a los que se
destinan los recursos publicos. Es por eso que se tienen que implantar diversas
medidas que permitan obtener los datos necesarios para ver si se han alcanzado los
objetivos; ya que el gobiemo tiene la obligacién de informar a los ciudadanos el
commecto uso de los recursos. La auditoria pdblica utiliza como instrumento
fundamental de control verificativo para la aplicacion de recursos las instancias de
control.

Son diversas instancias y estan implantadas en: El Sistema Integral de Control y
Evaluacién Gubemamental (SICEG) que intuye la fiscalizacion permanente de los
activos, pasivos, ingreses, gastos y costos, también mide el seguimiento constante de
las metas y objetivos, estd normado por la Unidad de Seguimiento y Evaluacion de la
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Gestion Publica de la Secretaria de la Funcion Publica, y se enlazan con subsistemas
para retroalimentarse.

A continuacién mencionamos las instancias mas relevantes para nuestra investigacion:

A)  SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)

El sector publico se ve con la necesidad de fortalecer el control ya que en cada entidad
y dependencia existe un 6érgano intemo de control. Después de varias propuestas al
congreso de la Unién, incluyendo a la ley Organica de la Administracion Pdblica
Federal se crea la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGEF);
que sus principales funciones fueron el desamollo del sistema integral de control y
evaluacion de la gestion Publica, apoya y establece las bases para la realizacion de
Auditorias de la Administracion Pulblica Centralizada y del sector paraestatal, y
empieza a modemizarse aplicando las bases que nos permitan comprobar el
cumplimiento de la normatividad para su desempefio en:

* Planeacion

e Presupuestacion
» Financiamiento
s Ingresos

« Deudas, etc.

Posteriormente se le denomina el nombre de Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM). Se dice que podran anadirle o quitarle, convertia en una
secretaria de gestion, u otras cosas, pero eliminar la funcion de auditoria intemna a alto
nivel, jamas.

Como podemos observar ha tenido diversos cambios en su nominacion, pues ahora se
le nombra Secretaria de la Funcion Publica (SFP), pero continia adicionando nuevas
atribuciones de modemizar y controlar funciones administrativas fundamentales



@ ABDITOR(A AL BESEMPE®

La primera etapa del control presupuestal la realiza la Secretaria de la Funcién
Pulblica, donde se establece las normas y los estandares para el control intemo de
todas las dependencias del sector pdblico; se busca prever que los contratos y los
gastos cumplan con esa normatividad, los recursos y activos estén protegidos de
alguna incidencia o deterioro y sobretodo del registro de los ingresos y erogaciones.
Siendo que esta Secretaria se auxilia de las unidades de Contraloria Intema o
unidades quienes tienen la funcion de verificar las nommas de fiscalizacion, control,
regulacion y la evaluacién gubemamental. Las unidades de contraloria intema se
encargan de realizar diversas auditorias intemas operacionales sobre el cumplimiento
de los planes, programas y presupuestos, haciendo el informe de auditoria y las
recomendaciones para mejorar el mecanismo operativo que estdn llevando las
unidades administrativas y en caso de faltas graves se delimitan las responsabilidades
y se aplican sanciones que se estipulen en la normatividad.

Los 6rganos intemos de control son los que representan a esta Secretaria en
dependencias y entidades, y tienen encomendado la revision y evaluacion de los
recursos publicos para promocionar la eficiencia, eficacia y la calidad.

Las funciones de la Secretaria de |la Funcién Publica:

e La principal es, ser la auditoria intema del Ejecutivo Federal.

« Fijary dirigir las politicas de control, vigilancia, fiscalizacion, evaluacion y desarrollo
administrativo.

¢ Organizar y coordinar el desarrolio administrativo integral de las dependencias y
entidades.

« Emitir los lineamientos que deben seguir las dependencias.

e Informar anuaimente al presidente sobre el resultado de la evaluacion de las
dependencias o entidades que hayan sido objeto de fiscalizacion, asi como sobre la
ejecucion y avances de los programas.

e Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las

dependencias.

95



@ AUBITORIA AL DESEMPERS

El presidente Vicente Fox a menos de 72 horas de ganar las elecciones, anuncio que
de inmediato iba a meter una iniciativa para desaparecer a la Secretaria de la
Contraloria y que las funciones de ésta las asumiera el 6rgano superior de la Camara
de Diputados. “Asi, el Ejecutivo Federal dejara de ser su propio juez" esto lo dijo en
una entrevista periodistica en el periédico la Jomada (6/07/2000; pagina 7).

También en una plana indica que el candidato de la Madrid se da cuenta de que la
sociedad estaba harta de la deshonestidad de funcionarios publicos. Una vez electo,
rescatd el concepto de control intemo, de auditoria intemna, y es asi como surgié la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGEF).

Esto es una sintesis de comentarios hacia el presidente fox Publicado por el periédico
Reforma el (7 de agosto 2000.)

B) ORGANOS INTERNOS DE CONTROL
Unidad normada por lineamientos que expide la Secretaria de la Funcién Publica.
Apoya a la funcion directiva de las dependencias y entidades, evallan el grado de
eficiencia, eficacia y economia, con que se alcanzan las metas y objetivos
institucionales, sobre el manejo de recursos, las recomendaciones que ayudan a la
productividad, el desarrolio de las operaciones y comprobar la actuacion de los
organos administrativos y de sus servidores publicos.

Los diferentes tipos de auditoria que realizan los érganos intemos de control a las
dependencias y entidades, son el medio por el cual la Secretaria de la Funcion
Publica; controla, verifica, evalla el grado y forma en que se han utilizado los recursos
publicos, el cumplimiento eficiente de sus metas y de la normatividad que se debe
aplicar. Los objetivos de estos érgano intemos son:

e Apoyar a las funciones directivas para promover el mejoramiento de la gestion y a
la Secretaria de la Funcién Publica en la instrumentacion de normas para regular el
control, fiscalizacion y evaluacion gubemamental.
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Prevenir y combatir la corrupcién, hablando de deshonestidad y negligencia de los
servidores publicos.

Recomendar situaciones de comeccién y mejora.

Tiene como atribuciones realizar auditorias en las areas, programas, recursos y
actividad que forman parte de la entidad.

Recibe quejas y denuncias de parte de los particulares conforme a la actuacién de
los servidores pulblicos y da seguimiento para solucionarlas, se hacen
investigaciones y verifican los hechos reales por lo que 3e orienta y capacita al
servidor publico.

C) AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION.

Las primeras iniciativas del presidente Zedillo en 1995 presentada al pleno de la
Cémara de Diputados fue modificar la Contaduria Mayor de Hacienda y convertirla en
o6rgano de fiscalizacion superior, se le dieron largas y finalmente, con cambios
importantes en diciembre de 1999 fue aprobada por los diputados como Ley de
Fiscalizacion Superior de la Federacion que crea la Auditoria Superior de la
Federacion en sustitucion de la Contaduria Mayor de Hacienda.

La Auditoria Superior de la Federacion tiene facultades como:

Fiscalizar los ingresos y egresos en forma posterior, el manejo de los recursos de
los poderes de la unién y de los entes publicos y federales.

Que los organismos hayan cumplido con los objetivos, que estan plasmados en los
programas federales.

Investigan las iregularidades en la aplicacién de fondos, custodias entre otras.

La visita domiciliaria donde se exige que se muestren los libros y demds archivos
para proceder la investigacion respaldada veridicamente conforme a las leyes ya
lo establecido para hacer cateos.

97



@ ANBITORIA AL BESEMPERD

Es por eso que esta entidad Superior también se conoce como Control Presupuestal.

Y mencionamos en los parrafos de arriba al Congreso de la Unién porque participa en
el control de endeudamiento del pais que se incluye en la Ley de Egresos.

Estas Instancias mencionadas llevan acabo las funciones para la realizacién de la
evaluacion y control de la tarea publica. Esto para que los gobiemos municipales y
estatales se autocontrolen en prevenir todo tipo de riesgos en sus acciones.

Dentro de éstas y demas instancias de control, fiscalizacion y evaluacion
gubemamental se integran para alcanzar que la Administracién Publica cumpla con
sus objetivos, emitiendo el Manual de Auditoria Publica.

Manual de Auditoria Publica, basado en las funciones de la dependencia que
desarrolla el Sistema Integral de Control y Evaluacion de la Gestion Publica. Muestra
las diversas instancias que intervienen en la practica de la auditoria publica con sus
objetivos y funciones.

También la Secretaria de Programacion y Presupuesto emite un documento llamado
“Manual de Auditoria Gubemamental® para las auditorias intemas gubemamentales
siendo aplicadas a las dependencias de la Administracion del Poder Ejecutivo Federal,
para la adecuada captacion de ingresos y el uso comecto de los recursos. Los
manuales, normas y procedimientos son aplicables a las acciones de mejoramiento
administrativo y al control del ejercicio presupuestal.
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AUDITORIA AL DESEMPENOQ

Nuestro punto de partida es el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el cual dice:

*Los recursos economicos de que dispongan el Gobiemo Federal y el Gobiemo del
Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales, se
administraran con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados™ Z

Con base en los problemas que han afectado al pais respecto a la transparencia de
los recursos, surgen las auditorias del sector publico.

Mencionamos una de las auditorias de las mas actuales desde 1998 donde existe la
necesidad de evaluar los resultados y se empieza a aplicar a las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, la Auditoria al Desempefio que es
tema principal de nuestra tesis.

Desde finales de la década de los afios setenta hasta la época actual se ha impuesto
como horizonte de la auditoria gubemamental las evaluaciones de la gestion de las
entidades publicas, mediante examenes con un enfoque integral, que incluyen los
aspectos de cumplimiento, financieros y operacionales. El Estado actual enfrenta los
desafios propios de un mundo globalizado, donde la disminucion de los presupuestos
y el incremento de las demandas, obligan a los administradores publicos a buscar
diferentes formas para mejorar los productos y servicios brindados a los
contribuyentes, frente a esta realidad, la Administracion Publica debe implantar
necesariamente algun sistema que asegure la mejora continua del funcionamiento de
las organizaciones.

2 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 134.
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Debido a los cambios que se han presentado, se exige servicios publicos de mejor
calidad, por lo que, tanto funcionarios como la sociedad en general desea saber el
manejo de los fondos del gobiemno.

En el gobiemo es frecuente que no estén especificados los objetivos de los programas
con los cuales trabajaran las autoridades para lograr el desamollo del pais; mientras no
estén definidos una evaluacion carecera de relevancia.

Surge la necesidad de integracién de la poblacién mexicana con el resto del mundo, lo
cual nos obliga a estar a la altura de quienes mejor hacen las cosas y donde este la
mayor ventaja en la "Cultura de la Calidad".

En el sector publico la auditoria debe tener muy en cuenta el presupuesto; como se
afecta, de las transferencias entre partidas y la aplicacién del presupuesto en el
ejercicio a los programas que corresponde. Se debe tomar en cuenta que la relacion
entre los recursos disponibles y las metas establecidas, no siempre se dan en la forma
estimada, ya que se pueden dar hechos que modifiquen lo planeado y se tenga que
actuar con algunas modificaciones.

El manejo de la informacién financiera para controlar y evaluar la gestion piblica ha
dado una importancia mayor a las auditorias, por su valor como hemamienta en el
proceso para la toma de decisiones. El alcance de la auditoria gubemamental se
extiende el rango para verificar la aptitud del control de operaciones del gobiemo y la
veracidad de la informacién que presenta; asi como para saber si s manejan los
recursos de acuerdo a lo establecido en leyes, cubriendo los objetivos y propédsitos de
los programas del Plan Nacional de Desarrollo, programas para los que se aprueban
los recursos, y si los estan alcanzando de manera econdmica y eficiente.

Al realizar sus actividades una entidad es fundamental que la estructura que adopte le

permita disefiar estrategias coherentes, asi como coordinar y controlar las acciones
encaminadas al cumplimiento de sus objetivos y al buen desempeiio de sus funciones.
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La manera de controlar el desarrolio de los programas es por medio de un
seguimiento, en el cual las dependencias deben informar sus avances de las metas.

La revision se enfoca a la misién de la Dependencia o de la Entidad, en relacion a la
visién de sus Directivos, mediante el andlisis de los factores criticos de desemperio a
través de indicadores y metas preestablecidas.

Es preciso modificar y ampliar el enfoque con el que venian practicando sus
intervenciones los servicios intemos de auditoria de las dependencias y entidades, de
modo que, sin desatender la verificacién de la efectividad de las operaciones y se
haga hincapié en su eficacia.

ACADEMIA MEXICANA DE AUDITORIA INTEGRAL Y AL DESEMPENO

Fue constituida el 14 de septiembre de 1994, con el objeto principal de: consolidar y
difundir el conocimiento, el ejercicio profesional modemo y actualizado de la auditoria
integral y al desemperio en los sectores publicos, privado y social de nuestro pais, asi
mismo promover la investigacién y desamrolio metodolégico de estas disciplinas.

La responsabilidad del gobiemo de rendir cuentas a la sociedad, no sblo involucra la
cuantificacion de los recursos aplicados, sino ademas que éstos se hayan aplicado de
acuerdo a normatividad y sean eficaces para consolidar bienes y servicios de calidad.
En este sentido, resulta una prioridad para el Estado asegurarse de que las
dependencias y entidades paraestatales estan cumpliendo con eficiencia, eficacia y
economia los objetivos para lo que fueron creadas ya que de ello depende la
confianza y credibilidad de la sociedad en las Instituciones y asi el gobiemo refuerza la
legitimidad y el consenso que son condicién esencial para el logro de la estabilidad
economica, politica y social.

CONCEPTO DE AUDITORIA AL DESEMPENO.

Existen diferentes acepciones de Auditoria al desempeiio, entre los cuales tenemos la
que sefiala la Academia Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C.: “La
auditoria al desempefio es la evaluacion de la actuacion de una entidad a la luz de
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factores de desemperio que se consideran criticos para cumplir con su misién, en los
términos de la visién que para ella se haya adoptado”. #

Arsenio Farell Cubillas, le da el siguiente concepto: “La auditoria al desempefio es una
disciplina de origen y aplicacion recientes en el sector gubemamental, por lo que su
practica se enfrenta a los paradigmas de la auditoria tradicional, enfocada
principaimente al cumplimiento de las diversas disposiciones legales que forman el
marco de actuacién de las dependencias y entidades de la administracién publica
federal y a la revision de la transparencia y honestidad con que se aplican los recursos
publicos en su operacién”, 24

Por su parte el C.P.C. Alfredo Adam Adam dice: “La auditoria al desempefio supervisa
el cumplimiento de objetivos y metas de los presupuestos publicos que tiene su base
programética y se vinculan con el sistema de planeacion democratica en su principal
documento representativo, el Plan Nacional de Desarrollo.”

Nosotros entendemos como auditoria al desempefio; la revision y andlisis a las
instituciones gubemamentales para verificar si los objetivos de la entidad, de los
programas o proyectos, se cumplieron con calidad de acuerdo a normatividad
establecida, comprobar el manejo y aplicacién razonable de los recursos publicos con
el fin de que los bienes y servicios sean otorgados de manera confiable y oportuna en
beneficio de la sociedad, y evaluacién de los programas establecidos en el Plan
Nacional de Desarrolio, la eficiencia y su congruencia alcanzada en el logro de sus
objetivos y las metas establecidas en tiempo, lugar, cantidad y calidad requeridas.

Siendo un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias realizado con el fin
de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desemperio (rendimiento) para

B Boletin N°7 Criterios de evaluacion e indicadores de gestion de la AMAID
2 Farell, Cubillas Arsenio, Auditoria al desempetio, IMCP, SECODAM, México, 2000.
 Adam, Adam Alfredo “Fiscalizacién y control gubernamental en México”, IMCP, México, pag. 171.
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facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones
correctivas.

Su funcién es de acuerdo a la razonabilidad y suficiencia de los objetivos y metas.
Debemos hacemos preguntas acerca de si estamos cumpliendo lo establecido como:
e 4 Qué es lo qué impide que lo reciba la sociedad?,
e ¢ Qué estoy ofreciendo?,
e 4 Cumplo con lo que ofrezco?,
e ¢ Hacia dénde estan orientados nuestros procesos?

Para dar respuesta a estas cuestiones es necesario tener en cuenta algunos de los
factores que se involucran en el proceso para dar cumplimiento a los programas
establecidos por las dependencias.

PROPOSITOS DE LA AUDITORIA AL DESEMPENO

Cuyo propésito fundamental es el determinar si las instituciones del sector plblico
cumplen no sélo con la nommatividad, programas y metas establecidas, sino también
con las expectativas de la poblacion que recibe sus bienes y servicios y si los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, utilizados para otorgaros son
razonables, debiendo evaluar la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos para los
cuales fueron creadas.

Considerando este propésito es necesario también prevenir todos aquellos aspectos o
areas que considera el auditor que puedan afectar al desamolio de la entidad y sugerir
estas medidas para no limitar las actividades y para comregirlas si sucediera lo
contrario a lo que se planed.

& Cuaél es la aportacion que pretende la auditoria al desempeiio?
La auditoria al desempefio debe basarse en el resultado de las auditorias financieras y
presupuestar las metas teniendo congruencia con el presupuesto ejercido. Que sirvaa
las instituciones para fortalecer la calidad de sus operaciones, recursos, al personal,
proyectos, programas, objetivos y metas.
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Las auditorias al desempefio se refieren a la verificacibn de la estructura
organizacional y de los sistemas de planeacion, programacién e informacion, a fin de
corroborar que las diferentes etapas del proceso administrativo se estén llevando a
cabo con eficiencia, eficacia, economia y transparencia, el cumplimiento de las metas
previstas para el ejercicio presupuestal correspondiente asi como los indicadores de
gestibn y los de desempeiio, su impacto socioecondomico considerando la
temporalidad de los mismos, la capacidad operativa de las areas administrativas,
evaluando los resultados de éstas en funcibn de sus actividades y objetivos,
considerando las condiciones y circunstancias que prevalecieron, y las acciones
implementadas en materia de modemizacién y desarrolio administrativo, proponiendo
las recomendaciones pertinentes que permitan subsanar las deficiencias detectadas.

Nuestra revisién se enfoca a la mision de la dependencia o de la entidad, en relacién a
la visiébn de sus directivos, mediante el anélisis de los factores criticos de desemperio
de la entidad a través de indicadores y metas preestablecidas.

La auditoria integral y al desemperio tiene subauditorias en la administracion,
operacional e informatica. Siendo que se asimilan todas por la medicion del
desemperio, cada una enfocada en diversas dreas de una organizacién o entidad
publica; la operacional y de desemperio se aplican a los programas gubemamentales.

En varios libros se encuentran la auditoria al desempeiio y auditoria integral siempre
ligadas y sino de manera muy similar respecto a su concepto, ya que otros libros las
enfocan como si fuesen lo mismo; porque las dos buscan que los recursos se manejen
con transparencia en las entidades y dependencias que estan auditadas de la
Administracién Publica Federal, lo que las hace ser diferentes es que la auditoria
integral abarca mas que la auditoria al desemperio, esto quiere decir que examina mas
que una evaluacion del grado y forma de cumplimiento del objetivo social de la
dependencia, una deteccién inmediata de la fallas que se acontecen en la entidad.
Como su palabra lo dice, integral, siendo que la auditoria integral se aplico primero,
como prueba piloto realizada por auditores extemos.
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Por lo tanto la auditoria al desempeiio se enfoca a: Verificar el resultado que se logrd
de un esfuerzo como los factores que intervinieron para lograrlo, considerando las
actividades y operaciones que estén enfocadas a una visién que haya establecido la
entidad para cumplir con metas y objetivos.

A este tipo de auditoria al desemperfio es aplicada en la actualidad por un mandato
legal en la revisién de la Cuenta Publica Federal de México.

Cuando la Secretaria de la Funcién Pablica levaba el nombre de SECODAM hacia
programas de auditorias al desemperio de la entidades y dependencias de la
Administracién Publica Federal, siempre enfocada a la obtencién de resultados
optimos del sector central y paraestatal.

Habra varias auditorias, pero cada una tiene sus propios atributos que distinguen una
de otra; como puede ser: de quien la practica, el objetivo que se persigue, lo sujeto a
revision, el alcance, enfoque, periodo, la persona que necesitara las observaciones
finales para su decisién, técnicas, procedimientos, etc. y un ejemplo seria la auditoria
al desempefio que se diferencia de las deméas porque busca: Determinar del por qué
de las irregularidades y buscar su solucién a los programas, metas, presupuestos,
proyectos de inversion, riesgos al implantar un programa, seguimiento de las

La obligacion de rendir cuentas de la gestion gubemamental, por su propia naturateza,
genera una mayor demanda de informacién sobre ef funcionamiento de las entidades y
programas gubemamentales. Esto es importante, dado que el Congreso de la
Reptiblica, las autoridades, funcionarios piblicos y el publico en general, necesitan
conocer, no sblo si los recursos publicos se administran correctamente, sino también si
estan cumpliéndose los fines para los que fueron autorizados y si tales fines, se logran
con efectividad, eficiencia y economia. Es decir, que muestre |a transparencia en todos
los recursos, procesos y funciones que realiza la dependencia y entidad, que se hayan
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realizado conforme a lo que fue planeado, no solo por cumplir el objetivo se realice o
gaste en algo que esté fuera de lo que se establecié y de forma ineficiente.

OBJETIVO

No obstante, en el Sector Publico su metodologia fue conformando el denominado
control numérico-legal y en términos mas actuales, la auditoria al desemperio.

Posteriormente se empieza a plantear en |a literatura profesional la necesidad de darie
un mayor alcance al objetivo, se habla de la auditoria en funcién del “hombre de
negocios” y se comienza a sefialar su importancia de que le sea mas util al desamollo
de los entes publicos, ampliando la cobertura de su accién al examen de las
operaciones. Surge asi un nuevo objetivo, que finalmente ha configurado una nueva
clase de auditoria que hoy se le denomina auditoria al desempeiio.

La auditoria al desemperio tiene retos mas amplios que la auditoria tradicional de
estados financieros, como el control de los ingresos y gastos publicos, la evaluaciéon
de la eficiencia del manejo de los recursos en la operacion y en el logro de los
objetivos de los programas, y:

e Asegurar el cumplimiento de las metas previstas,

e Proteger apropiadamente los recursos,

e Cumplir las leyes y reglamentos aplicables,

« Preparar y conservar informacién financiera confiable,

e Que el gasto realizado haya sido indispensable para ejecutar el programa y con
base a lo que fue aprobado en los presupuestos establecidos,

e Que se haya invertido en condiciones Optimas de calidad y de precio
precisamente en los conceptos y dentro de los limites previstos por las partidas
presupuestarias,

e Que estén amparados por documentos que acrediten su efectividad y
satisfagan los requisitos legales y administrativos de validez,
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Que las operaciones financiadas hayan logrado producir los bienes y servicios
que demanda la comunidad,

Que los materiales consumidos satisfagan las necesidades efectivas en las
mejores condiciones de calidad, precio y servicios congruentes con sus
caracteristicas y tomando en cuenta los usos a que se destinan,

Verificar que el costo de los recursos materiales y de los servicios se aplique a
los programas, proyectos, funciones o unidades en que se consumen,

Ser lo mas objetivo en lo que se informa respecto a que porcentaje de
eficiencia se llevan acabo los planes y politicas,

Comunicar y debatir en la administracion que oportunidades existen para
mejorar la economia.

Determinar el grado en que se estan logrando los resultados o beneficios
previstos por la normatividad, por la propia entidad, el programa o proyecto,
segun sea el caso,

Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera
6ptima,

Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o proyecto
son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y
operaciones,

Estimular y apoyar la modemizacion y competitividad de las organizaciones
publicas, para asegurar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
las comunidades,

Preservar el ambiente humano de trabajo y la 6ptima utilizacion de los
recursos,

Promover la cultura de la calidad en todo el ambito publico para lograr un real
aumento de la productividad del Estado en el marco de la Reforma
Administrativa y asi alcanzar la Calidad Nacional,

Difundir los conceptos, herramientas, procesos o sistemas para la mejora de la
Calidad,
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« Elaborar un informe en forma de caso de estudio, descubriendo el desarrolio
del proceso de Calidad en su entidad.

La auditoria al desempeiio ocupa un espacio importante en el quehacer de la funcién
publica. Permite evitar desviaciones en los programas gubemamentales, simplifica la
revision de la gestién, favorece la eficiencia en el manejo de los recursos y como
consecuencia es una eficaz herramienta disuasiva contra la cormupcién, apoyada en
juicios sélidamente fundados y con resultados que permiten un analisis objetivo sobre
la actuacién de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

Se ha desarrollado la metodologia para alcanzar los nuevos propésitos en el objetivo,
de tal forma que un trabajo de auditoria realizado profesionaimente debe tener un alto
grado de probabilidad de detectar las imegularidades o ilicitos, pero asimismo esto no
significa que la misién primordial sea tal descubrimiento.

ALCANCE

Los auditores designados para realizar la auditoria y preparar los informes deben
tener los conocimientos profesionales que exige el trabajo requerido, actitud
independiente y cuidado profesional.

El alcance lo define el auditor conforme a las observaciones o problemética que tenga
el 4rea o rubro a revisar.

La finalidad principal de la auditoria al desempeiio consiste en evaluar el éxito del
programa en el logro de objetivos. Para lograr una medicion comecta, debemos
apoyamos en indicadores de desempeiio.

INDICADORES DE DESEMPENO

Son medidas de cumplimiento de los estandares de un determinado periodo;
proporcionan informacién sobre la efectividad de la unidad administrativa, 6rgano
desconcentrado o entidad paraestatal.
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Antes de que se implantara la auditoria al desempefio estos indicadores se enfocaban
a la evaluacion de resultados de calidad en los bienes y servicios y para ello se
establecian indicadores de productividad para facilitar el estudio real de desemperio de
cada entidad y dependencia.

También estos elementos son requeridos por la auditoria al desemperio en materia de
eficiencia, es la necesidad de identificar o establecer estandares de desemperio o
medidas de comparacién, con los cuales se confronta la relacién entre las metas
logradas (eficacia o efectividad) y los costos invertidos para lograrias.

Estos estandares o medidas pueden ser los indices planeados para una entidad, que
son aquellos previamente determinados por la misma o por el gobiemo y que deben
lograrse en el futuro. También pueden ser los indices histéricos, es decir aquellos
establecidos por la entidad o por los auditores, sobre la base de hechos sucedidos en
el pasado, por lo menos durante los tres Gltimos afios.

El auge que en las ultimas décadas se ha tenido en el interés de la administracion
publica no solo en los paises desarollados sino también en los paises
latinoamericanos, de controlar el rendimiento de la produccién de bienes y servicios o
de ejercer un control de la gestién publica, ha conllevado a adopcion y adaptacion de
la tecnologia utilizada en el sector privado para la determinacién o establecimiento de
indices, estandares e indicadores de desemperio. El auditor gubemamental debe estar
familiarizado con dicha tecnologia, para poder participar con éxito en equipos, tanto de
auditoria operacional como de auditorias al desemperio e integrales.

Se han adoptado criterios que constituyan verdaderos indicadores de resultados, estos
deben ser exactos y conducentes.

Cuando los objetivos de los programas se expresan en términos numéricos la
eficiencia de la operacién se mide por las relaciones entre costo- realizacién- objetivo.
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Cuando el éxito no puede expresarse facilmente en términos cuantitativos, como en el
caso de los programas sociales, la tarea de medir la eficacia del programa es mas
complicada. Se han adoptado indices o estandares para la evaluacion de la eficiencia,

como por ejemplo:

e De produccién de bienes o servicios;
El indice o Estandar de Produccién de Bienes o Servicios estd dado por la cantidad de
bienes o servicios que se deben producir en un periodo de tiempo determinado.

e De frabajo realizado en un periodo de tiempo;
Este indice esta dado por la cantidad de tiempo que se debe invertir para producir una
unidad de bienes o servicios.

¢ De costo por unidad de bien o servicio producido.

El indice o Estandar de Costo por Unidad de Bienes o Servicios Producida esta dado
por la cantidad en dinero, de los insumos que se deben invertir para producir una
unidad de bienes o servicios.

A raiz de la crisis econdmica de 1994 se decide por querer acabar con la corrupcion y
al mismo tiempo se empieza a modemizar la Administracion Publica, para el logro
eficiente de los recursos, por lo cual se obliga a las dependencias y entidades que
seleccionen indicadores de desempefio y sean presentados a la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Los indicadores son una base para evaluar el desempefio de los programas, la calidad
de los servicios, los resultados de su mision en forma cualitativa y cuantitativa;
considerando esto como uno de los objetivos de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Federacién para hacer la revision; considerando factores como la tecnologia y la
calidad, que se utilizan para que por medio de ellos se alcance la mision y vision que
dan el surgimiento a los indicadores de desempeiio o llamados también de gestion.

110



@ | ASMITORA N BisExPiie

Derivado de esto, tenemos la siguiente férmula:

El Total de servicio que cumplieron con los requisitos en un periodo X 100.
(lo que debit haberse realizado)
= indicadores de gestion

Total de servicios proporcionados en el mismo periodo,
(lo que se realizs)

Resumiendo esta férmula nos pemmite saber el porcentaje de los servicios que se
proporcionaron a la sociedad pero en el periodo que se tiene planeado para éste, por
ejemplo de los tramites; que no contengan emores o en cuantos dias se tardo en
realizar el mismo, no solo se hayan hecho en el periodo y sin ermores sino que se
satisfaga al cliente y que esté contemplado en nuestro objetivo para brindarle dicho
servicio.

Por lo tanto, los indicadores se usan para captar la esencia del desempeiio, tanto de
los programas como de los ejecutores y en especial desde la perspectiva de la
poblacién. También proporcionan una idea objetiva de los resultados que se estan
obteniendo.

De las caracteristicas de los indicadores respecto a la evaluacion de los programas,

proyectos y actividades institucionales se relaciona con:

e La eficiencia.- para medir el buen uso de los recursos.

o La eficacia.- para medir el impacto de las politicas publicas en las condiciones
econdmicas y sociales de la poblacién.

e La calidad.- para captar el nivel de satisfaccion del ciudadano conforme a los
bienes y servicios que recibe a cambio de sus contribuciones.

s La equidad.- para evaluar el impacto que se distribuye en la sociedad.

Sae verifica que la entidad o dependencia tenga establecido y opere un sistema de
indicadores que facilite la evaluacién periédica de la forma como se estan logrando
los objetivos. Aqui el Organo Intemo de Control identifica de forma objetiva las causas
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que impiden el cumplimiento de las normas de desempefio y propone controles
intemos.

CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA AL DESEMPENO

En la actualidad se estima que el control intemo tiene una importancia primordial en el
desamolio de las organizaciones gubemamentales o estatales. El proceso de
reconocimiento de la importancia del control intemo permitié la evolucidn de la
extension del trabajo de auditoria extema.

Cuando no existia control intemo como elemento fundamental de las organizaciones o
su importancia no era reconocida, el auditor para poder detectar los posibles fraudes,
tenia que recurrir a examenes exhaustivos de todo lo sucedido en el periodo auditado
dando origen a la llamada auditoria detallada, que era altamente costosa y sus
resultados totalmente inoportunos.

progresivamente fue desapareciendo la necesidad de practicar dicho tipo de
examenes, pues el auditor encontré una forma técnica de reducir la extensién de su
trabajo, que es la de evaluar el grado de eficacia del control intemo vigente en la
entidad auditada sobre la base del grado de adecuacion, poder determinar la
extension de las pruebas a realizar, ademas de la naturaleza de las mismas;
circunstancia que derivé en la auditoria con base en prueba selectiva o por muestreo.

En sintesis, la auditoria arribé en la Gltima década del Siglo XX en condiciones
totaimente diferentes a las dadas a comienzos del Siglo. Hoy la auditoria tiene como
propdsitos fundamentales la determinacion de la razonabilidad de los estados
financieros y la evaluacién de la eficacia de las operaciones, como parte de la
auditoria con un enfoque integral; el control intemo es la medula de toda organizacién
porque interrelaciona los demas sistemas administrativos; y el trabajo de auditoria se
realiza basandose en el examen de operaciones seleccionadas con apoyo del
muestreo estadistico.
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Las instancias de control y demas proyectos de control; unifican criterios entre éstos y
ademas participan en la instrumentacién del programa de Contraloria Social, con
actualizaciones en las normas de operacion de los programas de solidaridad.

Para mayor control se instauran comités de control y auditoria que son érganos
auxiliares a los érganos de gobiemo, éstos comités analizan de manera sistematica y
permanente todos los aspectos que estan relacionados con el control, evaluacion y
fiscalizacion de varias instancias que intervienen en las funciones de auditoria pablica
y también de la situacion operativa de las entidades; se basan de indicadores
financieros y sociales, de la problematica que se detecto y por recomendaciones
planteadas por las instancias para el analisis de la informacion financiero-operativa.

Los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de utilizar los recursos en forma
apropiada y de acuerdo a ley, a fin de lograr los objetivos y metas para los cuales
fueron autorizados. Por lo tanto, tales funcionarios estan obligados a establecer,
mantener y evaluar periédicamente el sistema de control intemo sélido en su entidad,
programa y/o proyecto para cumplir con los objetivos de esta auditoria.

BENEFICIO Y LIMITACIONES DE LA AUDITORIA AL DESEMPENO (CALIDAD Y
CORRUPCION)

Uno de los objetivos que perseguimos con esta tesis es indicar los medios para
prevenir los sucesos que nos conllevarian a no lograr los objetivos de las Entidades o
Dependencias; como abatir los niveles de corrupcion en el pais, dar transparencia a la
gestién y el desempefio de la Administraciéon Publica Federal para la optimizaciéon de
los recursos del Estado.

Hoy la sociedad exige transparencia en los recursos publicos no solo por los gastos
insignificantes que hace el gobiemo y que se ven en la actualidad sino también por la
forma de pensar de las personas; como los malos servicios, el tipo de educacién que
se imparte en escuelas de gobiemo y sobre todo damos hincapié como ciudadanos
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por el modo de vida en el pais y muchos mas factores que afectan a la comunidad, en
los afios 70 era un minimo de poblacién que se limitaban a criticas; en el siglo XX,
después de varios tumultos que hacen los propios politicos entre ellos, la comunidad
se vuelve maés critica sobre la efectividad en la rendicion de cuentas.

La corrupcion se forma para obtener beneficios particulares; ¢ esto en qué afecta en la
auditoria al desempefio? se ve afectada porque es perjudicial para poder tener
eficiencia en la asignacion de recursos y sobretodo no solo beneficia a quienes mas
tienen sino que perjudica a quienes menos tienen; es por eso que la comrupcion
presenta costos politicos que son los que afectan mas, ya que es donde se definen
asuntos que van relacionados en una comunidad, llamandole corrupcién publica y
cuando hay crisis econémica no hay exceso de ésta.

Haciendo un estudio de distintos paises surgen resultados en avances en el combate
de la corrupcién politica, entre ellos destacan mds los paises desarrollados; ya que los
factores de la comrupcién son diversos elementos donde participa la sociedad y la
economia del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo a principios de su operacion instituy6 el Programa de
Modernizacién a la Administracién Publica (PROMAP) para prevenir la commupcién. Y
como medida para preveniria ha sido la mejora de los marcos regulatorios.

Medios para combatir la corrupcion.- para controlaria se hacen publicaciones de leyes
como la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos y también las reformas del Reglamento
Interno de la entonces SECODAM.

Se facultan bastantes 6rganos intemos de control para realizar acciones preventivas;

que también participan en la contraloria social basandose en el control y vigilancia de
los recursos y las obras que mayor prioridad social tengan.
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También faltan marcos regulatorios para simplificar los tramites de los particulares con
relacion con las gubemamentales o simplemente en el interior del propio gobiemo;
factores como:

« Valores disciplinarios

+ Falta de ética profesional en la conducta personal o labores a realizar.

Es por eso que ahora en el 2004 hay varias instituciones y programas basados en la
transparencia gubemamental. No solo serd combatifla sino preveria de incidentes
futuros.

RECURSOS PARA OBTENER BENEFICIOS DE CALIDAD.
(Eficiencia, Eficacia y Economia)

Como ya vimos la auditoria es tan importante para la actualizacion y eliminacién de
ermores, no solo en México es indispensable, sino en varios paises como Canada que
es uno de lo paises que no solo le da importancia a la auditoria en general sino que
también se revisan diariamente para dar seguimiento a las actualizaciones de la
auditoria intema como extema para los informes de desempefio sirviendo en la toma
de decisiones.

México se asimila en varios aspectos a los Estados Unidos respecto a que los
funcionarios utilizan los mismos criterios para el uso de los recursos como es la
eficiencia, eficacia y economia.

La eficiencia es el criterio integral que maneja la auditoria al desempeiio, pues
relaciona la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de
desemperio o con una medida o criterio de comparacion.

Con gran razén algunos autores sefialan a la auditoria al desempefio como sinénimo
de auditoria de eficiencia, pues es claro que ésta involucra ademas los conceptos de
eficacia y economia.
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Eficacia.- En una concepcion elemental que consiste en lograr o alcanzar los objetivos
propuestos, las metas programadas, por lo que el auditor se vuelve mas exigente en
sus criterios de excelencia teniendo la mejor eleccién con ética profesional sobre los
resultados. De tal forma que una actividad, una operacién, un proyecto, un programa o
una gestion, segun sea el grado de alcance que se le dé, seran efectivas en la medida
en que los propésitos, metas o resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados.

Las organizaciones, organismos o empresas, existen para cumplir con objetivos; por
principio no puede concebirse ninglin ente plblico que carezca de finalidades o
propositos, pues no tendria justificacion su existencia; basandonos con:

La Mision.- Se establece desde un principio el propésito al que se quiere llegar que es
el objeto por el cual se cred la empresa, y

Visién.- Son diversas consideraciones para alcanzar lo que se establecié como mision,
teniendo como base el desarrollo de lo que se quiere lograr a corto o largo plazo.

La eficiencia y eficacia son factores para prevenir irmegularidades, la comunicacion
mas cercana de la sociedad y el gobiemo, agilizar los trdmites respecto a sus
derechos y obligaciones que se hagan y evitar la corrupcién.

Los objetivos estratégicos de una institucion gubemamental generaimente estan
sefialados en la disposicion legal que la crea u ordena su creacion y las metas
peridicas en los planes y programas de la entidad, y el logro es una responsabilidad
del titular de la entidad, para lo cual se apoya en el control intemo operacional, siendo
necesario desarrollar dichos objetivos o misién primordial de la organizacién, fijando
metas o resultados periédicos a alcanzar, los cuales podran ser mensurables o
cualitativos.

La economicidad o desarmollo de las operaciones es lograr el costo minimo posible, es
decir, gastar solamente lo razonablemente necesario o prudente para alcanzar un
objetivo, una meta o un resultado deseado.
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El sistema de contabilidad es el medio de que se valen las entidades para poder medir
los costos invertidos en la obtencion de las metas.

La economia de las operaciones o actividades de las entidades publicas se expresa
en términos monetarios.

Metas Mensurables
Las metas mensurables son aquellas que se pueden cuantificar facilmente y que se

deben lograr en un periodo de tiempo determinado, como por ejemplo: cantidad de
manifiestos o pélizas de aduana a tramitar, cantidad de pacientes a atender, cantidad
de cartas a escribir, cantidad de cursos a dictar, cantidad de ventas, cantidad de
produccién, etc.

Este tipo de metas debe estar claramente sefalado en la programacién de
operaciones de cada afio o en su defecto en los presupuestos programaticos de cada
entidad pudblica lo cual constituye parte primordial del sistema o subsistema de
presupuesto o sefialarse en otros documentos que en el proceso de auditoria al
desemperio deberan ser identificados por el auditor.

Metas Cualitativas

Son metas dificiles de cuantificar que generalmente estan influenciadas por un alto
grado de subjetividad, como por ejemplo: mejorar la atencién a los pacientes, mejorar
la calidad de la capacitacion, mejorar la atencion al publico, mejorar el servicio a los
clientes, mejorar la calidad de la produccién, etc.

Cormresponden a los objetivos estratégicos o globales de los diferentes programas que
puedan desarrollar de una institucién. Su mediciéon presenta mayor dificuitad que en el
caso de las metas cuantitativas.

En ambas metas deben ser identificadas por el auditor para poder determinar tanto los

estandares de desempeiio o criterios de medicion como las técnicas que utilizara en el
proceso de evaluacién de su eficacia. Finalmente el propésito ideal es traducir a
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términos cuantitativos las metas cualitativas. En general la eficacia en auditoria al
desemperio se expresa en términos cuantitativos de unidades fisicas.

La contabilidad gubemamental integrada debe contribuir oportunamente con
informacién derivada del proceso de medicion de los resultados en téminos de
unidades fisicas.

En general debemos aseguramos de que la generacion y el empleo de los recursos
se lleven a cabo con el menor costo y esfuerzo, asi como se vaya obteniendo el
méaximo provecho de las instalaciones.

El factor mas importante dentro de una organizacién son los recursos humanos, ya
que de ellos dependen los demas recursos. La eficiencia global que alcance la
organizacion se determina por el personal.

La evaluacién debe verificar la eficacia de un programa en marcha en el alcance de
sus objetivos, para distinguir los efectos del programa y los de otros factores causales
y para mejorar resultados mediante la modificacion de las operaciones actuales. Y
sobretodo elevar el desemperio de las instituciones publicas para apoyar a los
contribuyentes en la aportacién de impuestos, que les sean devueltos con mayor valor
agregado, es decir cuando la gestion publica se propone tener resultados eficientes se
les sera devuelto en una forma de elevar el bienestar social; siendo esto cuando se
cumplan los objetivos planeados de los programas y de los proyectos
gubemamentales porque la calidad viene de adentro y no podemos hablar de calidad
sin personas de calidad.

Ya que las metas son una declaracion del desempefio planeado. Como base estan las

tacticas, continian las estrategias, posteriormente las metas de desempeiio, principios
de planeacion, para llegar a una misién.
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mision \

Principio de

planeacion \

Metas de desempeiio
/ estrategias \

NECESIDAD DE REFORMAR EL ESTADO.

El sector publico se fundamenta estrictamente en el desemperio eficiente, que se apegue a
la fluidez de ideas y que permita contar con servidores publicos dignos, con conciencia de su
papel al servicio de la sociedad.

Redefinir el papel del Estado, revalorizando sus objetivos, funciones y la forma de gestion
adoptada para cumplir los mismos; fomentando de la competencia, participacién ciudadana
y ssicla sdrninietras

Reconstruir el Estado, pasando de un Gobiemo benefactor por el subsidio que otorga,
delegando funciones en organizaciones sociales mas cercanas a la poblacion. Procurar la
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos y remitir el gasto social en las
poblaciones mas necesitadas.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION
Y/O APLICACION DE LA AUDITORIA AL DESEMPENO.

Este proceso es empleado para obtener la informacién y analizarla para llegar a
conclusiones y recomendaciones que proporcionen la certeza suficiente para cumplir
los objetivos de la auditoria.

Para el mejor entendimiento en la practica de la auditoria al desempefio se ha
considerado la siguiente metodologia:
)} Planeacion Preliminar.

) Inicio de la Auditoria.
1)) Planeacion Detallada.
IV)  Ejecucion.
V) Informe.

I. PLANEACION PRELIMINAR

El titular del drea de auditoria debera distribuir el trabajo entre los auditores de
acuerdo con la capacidad y experiencia de cada uno de ellos, cuidandose que lleve
implicita una responsabilidad mayor a su experiencia, apoyandolos con una
supervision adecuada junto con el jefe de grupo a cargo de cualquier auditoria, que
invariablemente debera permanecer tiempo completo en la misma, ejercer su
responsabilidad y funcibn en forma adecuada con el objeto de incrementar la
productividad de la auditoria, mejorar los procedimientos y técnicas. Asi mismo debera
realizar una adecuada comunicacion con los auditores para evaluar su rendimiento,
oportunidad y profundidad en el andlisis y estar dispuesto en todo momento para la
atencién y solucién de los problemas que se susciten y fomentandoles lealtad a la
institucion.

Para la actualizacion y desarrollo personal de los auditores publicos es indispensable
proporcionaries manuales, guias y circulares de manera oportuna; ademas de cursos
de capacitacidon. Y deberan aplicar conocimientos e instrucciones que les sean
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transmitidas, asi como participar con propuestas y sugerencias que permitan una
mayor eficiencia de la operacion.

El equipo encargado de realizar la revision, debera hacer su mejor esfuerzo para
llevar a cabo un trabajo de excelencia, en el menor nimero de dias factibles, asi
mismo cerciorarse de haber obtenido la evidencia suficiente, competente, relevante y
pertinente que sustente la opinién que se emite, en este sentido se debera encauzar a
los auditores para que realicen su trabajo con sentido critico y profesional
asegurandose que sus cédulas, papeles de trabajo, oficios y notas informativas estén
completos.

Evitando el extravi6 de papeles de trabajo y de la documentacion que le sea
suministrada; por lo que durante su estancia en las d4reas revisadas debera
mantenerios bajo su estricto control, debiendo documentar mediante recibos los
expedientes que le sean entregados asi como conservar la constancia de su
devolucion.

Esta planeacion se integra por:
« Carta Planeacion.
e Cronograma de Actividades.
» Marco Conceptual.
o Papeles de Trabajo.
e (Cédula de Observaciones.
e Cédula de Seguimiento.
e Marcas de Auditoria.

Antes de empezar con la auditoria, el auditor debera realizar investigaciones donde
definird objetivos, procedimientos, recursos, alcances, tiempos, las oportunidades a
lograr y especificara los programas y las areas donde se llevara acabo la auditoria,
obteniendo informacién general de éstas; como los antecedentes de la entidad, del
control intemo, de la estructura organica, marco juridico. Y de los aspectos que se
plasmaran en la Carta Planeacién, como el cronograma de actividades y marco
conceptual que son instrumentos de gran ayuda, para especificar todas las funciones
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que se tendran en todo el tiempo que se estara revisando por parte del grupo de
auditores; para no tener riesgos de duplicar funciones y de confundir el objetivo al que
se quiere llegar.

Presentacién del grupo de auditores con los responsables de las areas.
Teniendo en cuenta la complejidad de los asuntos examinados en una auditoria al
desemperio, el auditor encargado debe efectuar todos los esfuerzos necesarios para
promover la existencia de relaciones positivas. Esto puede lograrse:
« Efectuando coordinaciones con la administracién de la entidad y los auditores
intemos, para obtener los documentos e informacién necesaria para el trabajo.
e Un buen contacto con la gerencia y con las areas seleccionadas para
examinar.
¢ Comprendiendo y respetando el punto de vista de la administracion, en relacién
a las areas deébiles detectadas en el curso de la auditoria.

Por lo tanto al finalizar esta planeacién preliminar se podra:

- Identificar el control de riesgo y la importancia relativa que ayudan a determinar que
tipo de auditoria se aplicard y tipo de trabajo a realizar.

- Precisar los objetivos que se pretenden alcanzar en la ejecucion de la auditoria de
conformidad con las normas y lineamientos generales establecidos para cada una de
las revisiones.

- La elaboracién de un adecuado Programa Anual de Trabajo.

Este Programa de Trabajo constituye una guia para las intervenciones, al detallar el
qué, como y cuando se hara el trabajo; precisa las actividades por realizar y la
aplicacién de procedimientos, proporciona un apoyo al trabajo de supervision y
delimitacion de responsabilidades y constituye una base para futuras revisiones.

La preparacion de este programa garantiza la revision de los aspectos relevantes y la
obtencién de resultados que permitiran diagnosticar la problematica detectada.
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Y el procedimiento para su formulacién es:

A) Verificacion de papeles de trabajo de las Gltimas revisiones para precisar la
problematica detectada, su origen y recomendaciones establecidas por los auditores
que las realizaron.

B) Resultados del estudio del control intemo, disposiciones legales aplicables al caso,
objetivos, politicas e informacién financiera del area, programa o actividad por revisar,
informes de auditorias anteriores, visitas al drea o instalaciones por examinar.

C) Precisar con base en los resultados del estudio, lo siguiente:
Introduccién y antecedentes.

e Marco legal del programa, area o actividad por auditar y lugar donde se

desarrolia.

o Objetivos especificos de revisién
Estos deberan estar vinculados con los objetivos generales de la auditoria publica,
enunciarse en forma explicita, concisa, ser factibles de alcanzar, susceptibles de
medicion y expresar resultados concretos.

¢ Metodologia de la auditoria
Se describira claramente indicando pruebas y procedimientos de auditoria, asi como
los métodos de muestreo que se consideren aplicables. En el caso de auditorias
coordinadas, se deberan unificar los criterios para asegurar que la informacién que se
obtenga en las distintas sucursales sea comparable.

+ Instrucciones especiales
En las auditorias en las que participa un grupo de auditores, se refiere a la operacién
de programas especificos, integracién de papeles del trabajo, informes de avance,
preparacién de borradores de informes, obtencion y evaluacién de comentarios de los
auditados, asi como la preparacién del informe final de resultados.

D) Calendarizacion de las actividades que se requiera ejecutar en el desarollo de la
auditoria.

Se basa en el Programa Anual de Trabajo (PAT) antes Programa Anual de Control y
Auditoria (PACA).- que es un conjunto de documentos que se elaboran anuaimente a
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través de los 6rganos internos de control, su objetivo es mostrar en forma gréfica las
auditorias que realiza este 6rgano. Contiene investigaciones y revisiones que se
hicieron a las areas, a los proyectos, recursos y funciones, tomando en consideracion
lo que requiere especificamente el titular de la entidad, dependencia, érgano
gubemamental, comité de control o bien de la Secretaria de la Funcién Publica. Etapa
en la que el auditor evalua el sistema administrativo que lleva la unidad responsable. Y
consta de implementacién de controles intemos, su integridad y oportunidad en el area
de intervencion.

Dentro de la informacién que debe tener este programa son:

e Las bases y criterios para la seleccion de las revisiones.

e Organigrama general de la entidad o dependencia.

e Plantilla y el proyecto del presupuesto que se asigno al érgano intemo de

control.

+ Ultimos estados financieros.

¢ Proyecto de presupuesto.

« Programa operativo anual.

* Programa calendarizado de las adquisiciones.
Esta informacién que debe tener un programa va cambiando segun las actualizaciones
que se indiquen.

Liamamos intervenciones de control a la actividad sistematica estructurada y de
forma preventiva para mejorar el control intemo para cumplimentar las metas
institucionales.

Genera acciones de mejora y se complementa con diversos rubros como recursos
humanos, adquisiciones, amendamiento, inventario, obra publica, produccién,
presupuesto, gasto corriente y de inversion, ingresos, etc.

Sus resultados no se expresan en términos monetarios, porque no terminara su labor
en observaciones, sino que sus resultados se enfocaran a concertar acciones de
mejora entre las reas intervenidas y el Organo Intemo de Control.
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ESTUDIO GENERAL

Es para conocer el ente que se va auditar para informarse del funcionamiento de las
actividades que realizan, sin hacer inspeccion a detalle, solo familiarizarse con la
entidad o dependencia.

Puesto que las dependencias y entidades son entes constituidos por varias partes o
dreas relacionadas para lograr su meta, pues la auditoria al desempeiio puede
dirigirse a una unidad administrativa o a un programa especifico segin sea la
situacion.

El auditor publico requiere de una metodologia para el desarrolio de su trabajo de la
auditoria publica, que se entiende como el proceso empleado para recopilar
informacién y analizaria, para llegar a las conclusiones y recomendaciones al respecto.
La metodologia que se seleccione debera proporcionar toda la evidencia necesaria
para cumplir con los objetivos de la auditoria. Y consta de etapas fundamentales:

Una es la etapa que continua después de la planeacion, se basa en los resultados
obtenidos después de haber identificado las areas de riesgo, se deberan asignar
objetivos especificos tomando en cuenta porque se va a revisar. También se programa
el trabajo de revision.

En la siguiente etapa son las actividades para la ejecucion, aqui el auditor desarrollara
los procedimientos y aplicara pruebas y técnicas de auditoria, lo que permitira obtener
evidencia de calidad.

Il INICIO DE LA AUDITORIA AL DESEMPERNO
El auditor estando como autoridad competente hara la presentacion de:
« LA ORDEN DE AUDITORIA

Se llevara a cabo mediante mandato escrito que se denomina orden de auditoria, la

cual debe ser dirigida al servidor publico de mayor jerarquia responsable del area o

programa a revisar, fundamentada legalmente y motivada en sus leyes y reglamentos,

que no pueden faltar como minimo, es la Ley de la Administracion Publica Federal,

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal o bien la
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ley Federal de Procedimiento Administrativo y Reglamento de la Secretaria de la
Funcién Publica, apoyandose de las disposiciones nommativas intemas de la
dependencia.

Esta orden debera contener:

1) El nombre de la entidad o dependencia a revisar.

2) Citar el o los domicilios donde habra que efectuarse la revision.

3) Dirigirse al Servidor Pulblico de mayor jerarquia responsable del drea o
programa por revisar y cuando las operaciones, metas y programas que se
auditen estén involucradas con otras 4reas a las que no se le este practicando
la auditoria, se haran nuevas ordenes para revisarlas, pero si es una
dependencia estaran dirigidas al Oficial Mayor y si es a una entidad u 6rgano
desconcentrado ira dirigido al titular. O bien el requerimiento de informacion
que esté fundamentada en el articulo 28 fraccion Ill inciso 10 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica. Donde indica que;

“Los titulares de los 6rganos intemos de control tendran, en el 4mbito de la
dependencia y de sus organos desconcentrados, o entidad de la
Administracion Publica Federal en la que sean designados o de la Procuraduria
General de la Replublica, facultades como:

Requerir a las unidades administrativas de la dependencia o entidad que
comresponda o de la Procuraduria General de la Repdblica, la informacién
necesaria para cumplir con sus atribuciones, y brindar la asesoria que les
requieran en el ambito de sus competencias”.

4) Plasmar las disposiciones legales donde fundamenta lo escrito.

5) El objetivo de la visita.

6) El alcance que tendra y el periodo por revisar.

7) Nombre de la unidades administrativas o bien de las operaciones a revisar.

8) Citar a los auditores y al responsable de la auditoria que fueron comisionados
para esta revision.

9) Citar la informacion que se requiere para realizar la auditoria de manera
general.
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10) Firmada por el titular del Organo Intemo de Control es decir del servidor
publico de mayor jerarquia o a quien haya designado para tal fin y la fima
autografa de la autoridad competente que emite la orden.

Al término de esta orden o escrito se entrega personalmente al servidor publico al que
vaya consignada, explicando los objetivos y la finalidad de esta auditoria.

Siendo que esta visita domiciliaria tiene por objeto observar las condiciones en que se
desamrollan las operaciones y representa una oportunidad para tener un primer
contacto con los titulares, efectuar entrevistas con ellos y obtener un conocimiento
general de los programas y actividades que tienen a su cargo.

En todas las revisiones que se hagan como visita domiciliaria se levantara ACTA DE
INICIO de auditoria donde también participa el servidor publico de mayor jerarquia,
con la presencia de dos testigos que haya designado este servidor publico.

El acta contendra lo siguiente:

1) Nombre de la dependencia o entidad a la que se practicara la revision.

2) Lugar, hora, fecha de inicio y término de la diligencia, es decir la presentacion
del acta.

3) El domicilio completo donde se practicara la auditoria.

4) Numero y fecha del oficio de comisién, quien promovié el levantamiento del
acta, y también a quien fue dirigida y quien la emitio.

5) Nombre de los auditores comisionados, su numero de identificacion
institucional, unidad administrativa de adscripcion y de preferencia anexar
copia de las identificaciones.

8) Nombre, cargo, Registro Federal de Contribuyentes e identificacion del servidor
publico, también de los testigos junto con su domicilio, el nombramiento,
testimonio de escritura pulblica o el documento con el que se acrediten
personalidad y cargo.

7) Datos mas relativos de la actuacién gubemamental.

8) Nombre vy firnas de las personas que participaron en el acta de inicio,
rubricando todas las hojas y anexando copia de sus identificaciones.
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En resumen esta Orden y Acta es una presentaciéon tanto de los auditores con lo
titulares y los coordinadores de cada drea, junto con la visita guiada por las
instalaciones empezando a familiarizamos en la entidad, para proceder con la
planeacién detallada, ya que antes se ha hecho un estimado de lo que se va a revisar
y de los tiempos.

lll. PLANEACION DETALLADA

Si bien las actividades relacionadas con el planeamiento tienen mayor incidencia al
inicio del examen, ellas contindan durante la ejecucién y aun en la formulacién del
informe, mientras el documento final no sea aprobado y distribuido, su contenido
puede estar sujeto a ajustes, aln en la etapa del informe. La elaboracion del informe
empieza a considerarse desde la planeacion, en esta fase se involucra la recopilacion
de documentos, realizacion de pruebas y andlisis de evidencias, para asegurar su
competencia, suficiencia y pertinencia. Por lo tanto la planeacion debe ser flexible para
poder hacerle ajustes conforme a los resultados que se vayan obteniendo en el
desarrollo de la revision.

La planeacion detallada es una actividad que ejecuta el auditor y la realiza sobre el
programa, area o partida asignada para su andlisis. Esta planeacion se plasma en el
documento denominado marco conceptual.

En el marco conceptual incluye lo que se va a revisar, los objetivos, el universo, la
muestra, los procedimientos que se ocuparan y conclusiones con base en el control
intemo; que nos proporcionan un panorama de los antecedentes de la creacién del
ente a auditar, las actividades institucionales, proyectos, los presupuestos autorizados,
la estructura orgdnica, los programas institucionales, especiales, regionales o
sectoriales, los indicadores o estandares de gestibn que utiliza la principal
problematica, ya que la finalidad de esta planeacion detallada, se denota el trabajo del
auditor y su seguimiento.
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s objetivos bésicos de la planeacion detallada son:
- Incrementar el nivel de eficiencia en el trabajo de auditoria.

- Ejercer un adecuado control sobre el grado de avance.

Sistema de control interno.

Se implanta el control de la auditoria al desempeiio para reducir tiempos de operacién
y disminuya mérgenes de errores, en los programas de trabajo, especial y/o sectorial,
en los indicadores de gestion, de servicios, estdndares al desemperio, etc. por lo tanto
es necesario que la entidad diserie los sistemas de control que sean proporcional a la
dimension de los riesgos porque tampoco se deben de exceder los controles.

El auditor pablico debera efectuar un adecuado examen del sistema de control intemo
operativo y contable, englobando el cumplimiento de las leyes, politicas y que los
recursos estén protegidos del mal uso.

Es preciso que se tenga claro el concepto de sistema de control, emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica cuando era SECODAM que se cita a continuacion:

Los sistemas de control intemo incluyen los procesos de planeacién, organizacion,
politicas, métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la dependencia o
entidad con el propésito de promover la eficiencia operacional. El auditor también debe
incluir éstos sistemas en el proyecto, programa, o recurso sujeto a revision, con base
en la suficiencia o insuficiencia de los mecanismos de control encontrados, determina
el grado de confianza que debe depositar en los mismos y de esta manera establece
el alcance, la profundidad y la oportunidad que requieren sus pruebas de auditoria. Y
evaluard la existencia, suficiencia y efectividad de los sistemas de control como:

A) Existencia y suficiencia. que la administracién de la dependencia o entidad haya

implantado sistemas confiables y eficaces de control, tanto operativo como contable
asi como criterios de honestidad.
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B) Efectividad. realiza un examen y evaluacién de las actividades que procesan los
sisternas de control en cuanto a los procedimientos, politicas y mecanismos; y verifica
que sean efectivos.

Para determinar la suficiencia y efectividad del control intemo se recomienda seguir
una serie de pasos que a continuacién se sefalan:

- Investigacion previa.

- Evaluacién preliminar.

- Evaluacién final.

- informe de resultados.

Durante la investigacién previa el auditor identificara el 4rea o ireas sujetas a revision
en:

- Informacién general del area.

- Riesgos y objetivos de control.

- Instrumentos para obtener informacion.
- Aplicacién de los instrumentos.

- Evaluacién del ambiente de control.

Se conoce como evaluacién preliminar al analisis de los 5 aspectos anteriores, en
donde el auditor podra determinar si, aparentemente, se confia o no en el sistema de
control.

En la evaluacién final se aplica una serie de pruebas conocidas como "de
cumplimiento”, que tienen como finalidad probar si dicho sistema funciona en la
practica segun lo planeado.

En el informe de resultados, se plasman las recomendaciones derivadas de la
evaluacion anterior asi como los objetivos de la auditoria y el alcance de las
revisiones.

En cuanto al alcance de la revision, es decir, la extension y la profundidad con que se
va a desarrollar el trabajo de auditoria, dependera de los resultados obtenidos en el
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estudio preliminar, en el examen y evaluacion de los sistemas de control; este alcance
sera mas amplio en aquellos aspectos que denoten escasa confiabilidad o recurrencia
de deficiencias.

El alcance puede determinarse por:

A) Periodos que se revisaran.

B) Programas a desahogar.

C) Porcentajes.

D) Numero de actividades que se van a revisar.

Durante el examen y evaluacion del sistema de control, existen diversos métodos para
plasmar la informacién en papeles de trabajo, que son:

A) Método descriptivo.- En el que se hace una narracion de las diversas caracteristicas
del control del area.

B) Método de cuestionario.- En éste se obtiene informacién mediante una serie de
preguntas escritas, previamente estructuradas, con el propésito de conocer aspectos
especificos del sistema de control del procedimiento revisado.

C) Método gréfico.- Es aquél que esquematiza el procedimiento que se esta revisando
mediante el empleo de simbolos.

El criterio y la experiencia profesional proveen la posibilidad de elegir el o los métodos
que permitan obtener los mejores resultados.

Se debe mencionar que el examen y evaluacién del sistema de control de una area
especifica, puede ser Util para varias intervenciones que se efectien en diferentes
periodos.

Concluido el examen y evaluacién del sistema de control, el auditor cuenta con la
informacién suficiente para determinar los puntos débiles del control y estar en
posibilidad de precisar los objetivos especificos y el alcance de la revision.
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Los objetivos son los fines hacia los que se van a dirigir las actividades de auditoria,
por lo que deberdn enunciarse en forma explicita y concisa; asimismo, deberan ser
alcanzables y susceptibles de medicion, donde deberan participar los integrantes del
érgano intemo de control con mayor experiencia, debidamente supervisados por su
titular, y su consecucién dependera del tipo de auditoria que se vaya a realizar.
Estaran orientados a:

Verificar que el programa, area o actividad por examinar satisfaga las
necesidades establecidas por la dependencia o entidad.

« Comprobar el estricto apego a la legislacion vigente.

« Constatar que la organizacion, sistemas y procedimientos del drea por revisar
permitan el adecuado desarrollo de sus funciones o actividades.

e Proponer acciones preventivas, comectivas y de modemizaciéon administrativa,
asi como el establecimiento de mecanismos de autocontrol, autocomreccion y
autoevaluacion, para optimizar el funcionamiento del area, operacion,
programa, O recurso por revisar.

e Definir los procedimientos y técnicas de auditoria requeridas para alcanzar al
cumplimiento de los objetivos especificos.

IV. EJECUCION DE LA AUDITORIA AL DESEMPENO.
Como todo trabajo sistematico, la etapa de ejecucion de la auditoria debe tener una
secuencia l6gica, que en términos generales es la siguiente:

a) Técnicas y procedimientos.

b) Recopilacion de datos.

c) Registro de datos.

d) Andlisis de datos.

e) Evaluacién de resultados.
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a)

estableceran técnicas y procedimientos de auditoria como:

La planeacién, programacién y presupuesto de las operaciones
gubemamentales.

Del Programa de Modemizacion de la Administracion Publica.

El funcionamiento e implantacién de los indicadores de gestion y estratégicos.
De la elaboracion de observaciones, informes y opiniones constructivas y de
calidad.

Y llevar acabo las normas personales, de ejecucion de trabajo y las de
informacion.

b) Se recopilaran datos relacionados con el rubro, area o de lo que se vaya a revisar,
siendo explicito el auditor en sus requerimientos y cuidando los siguientes aspectos:

Ser imparcial respecto a los datos que se estan recabando, es decir, conservar
la objetividad.

Cumplir con el programa de trabajo, en virtud de que en este documento se
enuncian las actividades y procedimientos necesarios para lograr los objetivos
de la auditoria.

En el caso que durante la revisibn se tengan que hacer ajustes a las
actividades y procedimientos previstos, deberan incluirse en el programa de
trabajo, con el fin de mantenerlo actualizado.

Cuidar que la informacién recabada corresponda al objetivo de la auditoria,
para que no haya tiempos perdidos y recursos en actividades innecesarias.

Para la recopilacion, el auditor puede valerse del estudio documental, la observacién
directa o entrevistas, entre otros.

Dado el volumen de las operaciones que se llevan a cabo en las dependencias y
entidades, el auditor se ve obligado al empleo del muestreo en sus revisiones, para
ello utiliza las pruebas selectivas. Al igual que el muestreo, la prueba selectiva
describe el proceso para obtener informacién acerca del conjunto de una poblacién o

universo, examinando una parte del mismo.
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Son motivos para elegir una verdadera muestra representativa el grado de
cumplimiento de los elementos a revisar y su importancia relativa que tiene dentro de
las acciones del gobiemo, la problematica detectada de acuerdo al sistema de control
y evaluacion gubemamental y las desviaciones en el control intemo. Es por eso que
existen las pruebas de auditoria. El auditor podra aplicar las pruebas sustantivas y de
cumplimiento que le pemmitan emitir una opiniéon razonable sobre la situacion que
guardan los aspectos examinados.

Las pruebas de auditoria se clasifican en:

Pruebas de Cumplimiento.- Permiten la comprobacién de la ejecucién de uno o mas
procedimientos de control intemo, para verificar que los controles estén operando
conforme a lo previsto.

Como regla general, las pruebas de cumplimiento deberan aplicarse en numero
suficiente de acuerdo con el criterio del auditor y conocimiento que posea del area por
examinar y deberan aplicarse antes de las pruebas sustantivas. Lo anterior permite
determinar el alcance de estas ultimas.

Pruebas Sustantivas .- A traves de ellas se pueden obtener conclusiones respecto a
la forma en que se ejecutan las operaciones dentro de las areas, sin tomar en cuenta
los controles intemos y el flujo de informacién que, por ejemplo, pudieran reflejarse en
un saldo. Es decir, las pruebas sustantivas estaran dirigidas a la operacion de las
areas, mientras que las pruebas de cumplimiento, como ya se menciond, se aplican a
los controles intemos.

Es importante sefialar que una prueba sustantiva no es necesariamente una
verificacion detallada o del 100%.

El muestreo puede clasificarse en dos grandes grupos:
- Muestreo dirigido

- Muestreo estadistico.

En el muestreo dirigido; con base al criterio del auditor por su experiencia profesional
elige el tamano y las caracteristicas de la muestra.
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El muestreo estadistico; es aquél en que la determinacion del tamaiio y caracteristicas
de la muestra se efectia por métodos matematicos basados en el calculo de
probabilidades.

c) Registro de datos.

Recopilada la informacion, se debe proceder al registro de ella, para asentar por
escrito los hechos en el momento en que se detectan, se puede apoyar de graficas,
tablas, descripciones, organigramas, diagramas y arboles de decisiones, por citar
algunos.

Se hace un registro de datos que seran las cédulas y papeles de trabajo donde se
plasma el analisis, comprobacién, conclusion de las operaciones y las erogaciones
efectuadas por las unidades administrativas responsables de la operacion, del
programa o meta, apego a las leyes, se conozca a fondo el trabajo realizado, los
pendientes y las diferencias.

Por lo tanto en este procedimiento:

e« Hay que tener un conocimiento general de la nommatividad, politicas,
funcionamiento, actividad primordial, en toda su administracién, del control,
organigrama, manuales, programas, etc. de las entidades de la Administracion
Publica Federal.

o Saber a profundidad y con la experiencia necesaria para llevar acabo el
procedimiento de la auditoria al desempeiio, en la teoria y en la practica.

Dentro de la ejecucion de auditoria se encuentran los papeles de trabajo del auditor,
que son las marcas de auditoria plasmadas en documentos analizados; para identificar
y explicar algunas cédulas de observaciones que se relacionan con el tipo de trabajo
revisado, junto con la documentacién soporte, cuando haya alguna nota relevante o
diferencia, que es conveniente comentarias para aclararlas en el transcurso de la
auditoria.

d) Andlisis de informacién o de datos que dependera del grado de la problematica
determinada.
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Una vez terminada la recopilacién y registro, se procede al andlisis de los datos. En
este proceso de analisis, la informacién obtenida se somete a una critica objetiva
descomponiendo un todo en sus partes, con el fin de formarse un juicio sobre la forma
en que se desarrollan las operaciones auditadas.

El anélisis debe comprender principalmente lo siguiente:

- Conocer el hecho que se analiza.

- Describir ese hecho.

- Examinarlo criticamente.

- Hacer comparaciones.

- Definir las relaciones con otros elementos.

- Identificar y explicar las deficiencias, sus causas y sus efectos.

Un enfoque muy eficaz para el andlisis de datos es la actividad interrogativa, es decir,
la sucesién de preguntas para comprender los hechos, por ejemplo: qué, cémo,
cuéndo, dénde, por qué, para qué y cuéanto.

El trabajo del auditor piblico se orienta, basicamente, a la verificacion, examen y
evaluacion de la organizacién, de la planeacion, de los controles intemos, de la
productividad tanto intema como extema, y de la observancia de la legislacion
aplicable a las areas y operaciones de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal; sin embargo, el auditor plblico debera tener presente
que su trabajo no consiste Unicamente en sefalar fallas, sino en encontrar
oportunidades de mejora, mediante la sugerencia de altemnativas, tales como:

. Posibilidad de incremento en la productividad.- El auditor debe localizar puntos
que puedan mejorarse mostrando cuantitativa y/o cualitativamente los beneficios
potenciales, consecuencia de la aceptacion de sus sugerencias. Es necesario
investigar, evaluar, probar y demostrar que las medidas propuestas representan un
menor costo en relacion con los procedimientos establecidos.

. Oportunidad de simplificacion o eliminacién de operaciones.- El auditor, en su
caso, debe sugerir al responsable del area auditada la eliminacion o simplificacion
de operaciones. Esta situacion puede generarse porque se detecte:
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. Existencia de procedimientos excesivos.
. Duplicidad de actividades.
. Inadecuada comunicacion.

Con la finalidad de detectar las situaciones antes mencionadas, es conveniente
plantear las siguientes preguntas:

¢La operacién es realmente necesaria?

¢ Se encuentra relacionada con un objetivo definido en el desarrollo de una funcién?
¢ Desemperia un papel indispensable en las actividades del departamento y de la
dependencia o entidad?

L El esfuerzo realizado justifica su costo?

Por uitimo, cabe mencionar la conveniencia de que el auditor sea una persona con
amplios conocimientos sobre la normatividad relacionada con la organizacion; ya
que para llevar a cabo su labor requiere interpretar el significado de los términos
normativos utilizados, donde algunas ocasiones debera asesorarse con personal
especializado.

Al concluir la etapa de analisis, se debe proceder a la evaluacién de los resultados
a los que el auditor ha llegado.

En primera instancia, sera necesario comprobar si los objetivos de la auditoria ya
han sido cumplidos y si se tienen elementos de juicio suficientes para conformar la
opinién profesional del auditor sobre los hechos y situaciones que ha examinado.

e)_Evaluacién de los resultados.- Es importante mencionar que el registro no atarie

unicamente a los datos recopilados, sino que debe hacerse también con el producto
del analisis y de la evaluacion de resultados.
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Evidencia en la auditoria

Por la importancia de este tema, se retomard la norma 7 de las Normas Generales de
Auditoria Publica, la cual determina que la evidencia debe proporcionar al auditor
suficientes elementos de juicio que le permitan llegar a un grado razonable de
convencimiento acerca de la realidad de los hechos y situaciones observadas, la
veracidad de la documentacion revisada y la confiabilidad de los sistemas y registros
examinados, para fundamentar sélidamente su opinion profesional. Ello se logra
cuando la evidencia es de calidad, es decir, cuando relne las caracteristicas de
suficiencia, competencia, pertinencia y relevancia.

La evidencia tendera a someterse a prueba para asegurarse que cumpla con los
requisitos basicos:

Suficiente.- Si es basta para sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
de los auditores.

Competente.- En la medida que sea consistente, convincente, confiable y validada por
el auditor publico.

Relevante.- Cuando exista relacién en su uso para demostrar o refutar un hecho en
forma légica y patente.

Pertinente.- Cuando exista congruencia entre las observaciones, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria.

El auditor debera reunir aquella informacién adecuada, donde considere el riesgo, la
importancia relativa y el costo como factores de juicio, ademas de la confiabilidad y
calidad de la evidencia, la que se clasifica en:

Fisica.- Se obtiene mediante inspeccién u observacion directa de las actividades,

bienes o sucesos y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros,
mapas o muestras materiales.
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Documental.- Consiste en informacion elaborada, como la contenida en cartas,
contratos, registros de contabilidad, escrituras y documentos de la administracion
relacionados con su desemperio.

Testimonial.- Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
curso de investigaciones o entrevistas.

Analitica.- Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y separacién de la
informacién en sus componentes.

La auditoria al desemperio aparte de evaluarse estara en constante supervision.
Como por ejemplo si el objetivo social de la Secretaria de Seguridad Publica, siendo el
ente auditado; los programas sustantivos seran los inherentes a esa actividad, ademas
de revisar el cumplimiento normativo de la realizacion del trabajo de seguridad y la
comrecta aplicacion de recursos, se tendra que determinar si fueron cubiertas las
expectativas o necesidades de la poblacion, pues no serviria de nada contratar
personal, poner diversas casetas de apoyo, nueva tecnologia de investigacion, etc.,
sino tienen la proteccién adecuada contando con unidades de apoyo bien equipadas,
con instrumentacién necesaria y capacitacion para sus adecuadas actividades
policiacas; es decir cuente con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones
con calidad, partiendo del desempefio del personal al desempeiio de los demas
recursos de la institucion.

Por eso se menciona que la auditoria al desempefio se desarolla conforme a las
actividades l6gico-sistematicas de la auditoria, para obtener resultados en el informe
relevantes y con razonabilidad.

V. INFORME DE AUDITORIA
El informe de auditoria debe contener la declaraciéon formal del auditor, de haber

desamollado su trabajo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Puablica y con los procedimientos supletorios o, en dado caso, hacer constar que asi
esta reflejado en papeles de trabajo. Si por alguna circunstancia el auditor publico se
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ve obligado a apartarse de tales normas y procedimientos, indicara en el informe los
motivos que tuvo para ello, asi como los criterios y procedimientos altemativos que
haya aplicado.

Entre las nommas que lleve el informe de auditoria y su seguimiento destaca la norma
10°, la cual hace referencia al informe que es el documento que sefiala los hallazgos
del auditor, asi como las conclusiones y recomendaciones que han resultado con
relacién a los objetivos propuestos para el examen que se trate.

En la presentacion de informes de auditoria se considera la forma, el contenido y la
distribucién de los mismos. La forma de presentacion del informe es por escrito.

Estructura del informe.

Para la elaboracion del informe ejecutivo se debera sujetar a lo sefialado en la Guia
General de Auditoria Publica, para los Organos Intemos de Control.

Se constituye de cinco elementos, mismos que se enuncian a continuacion:

1. Oficio de envio (informe ejecutivo).
2. Carétula del informe.

3. indice.

4. Cuerpo del informe.

5. Cédulas de observaciones.

Igualmente es de sefialar que los documentos que se entregan a la Unidad de
Seguimiento y Evaluaciéon de la Gestion Publica, de la Secretaria de la Funcién
Publica, se integran por: el Informe y el reporte.

Los auditores publicos deben tomar plena conciencia de que el elemento mas
importante de su labor lo constituye el informe de auditoria, el cual reflejara
imparcialmente el resultado de las pruebas, analisis realizados y los hechos que en él
se consignen, ademas deben estar debidamente soportado con la evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente.
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El informe tiene una gran importancia debido a que es la base para que la
dependencia tome las medidas comrectivas. Dentro del informe se puede reflejar
imegularidades mediante las observaciones, los cuales pueden ser las que
representan negligencia o imesponsabilidad de tipo administrativo que derivan del
incumplimiento de las leyes o normas; otras son las que en su realizacion afectan al
erario federal en forma econdmica o material.

informacién contenida en el informe debe cumplir [as siquientes caracteristicas:

a) Oportunidad.- la informacién pemmita tomar acciones requeridas y a tiempo.

b) Integridad.- se incluyen los hechos mas relevantes e importantes que se
observaron.

c) Comespondencia.- de los resultados que se informaron con el objeto de la
auditoria.

d) Relevancia.- de los asuntos importantes, sin tomar muy en cuenta los minimos
detalles.

e) Objetividad.- que los hechos sean razonables con sus respaldos respectivos.

f) Claridad.- en las estructura, redacciones y comentarios en la informacion que
se presenta, para que pueda ser entendida para los que requieran de esta
informacion.

g) Utilidad.- el punto aqui es aportar elementos que favorezca optimizacién del
uso de recursos y mejoramiento de la administracion.

Se indicara si se dio cumplimiento a las previsiones presupuestarias y en cuanto al
destino, calidad y precio de los recursos empleados.

E! equipo de auditoria formaliza sus observaciones en el informe. Este documento, que
es producto final del examen debera detallar, ademas de los elementos de la observacion
(condicion, criterio, causa y efecto), comentarios de la entidad, asi como las conclusiones
y recomendaciones, finalmente este es aprobado y remitido a la entidad auditada en la
forma y modo establecido.
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Y sus as s que debe llevar el informe son:
« Naturaleza de la asignacion y trabajo realizado.
e Evaluacion del trabajo.
e Cualidades profesionales.
s Cualidades personales.
« Comentarios adicionales.

Teniendo en cuenta dichos aspectos, y factores como la habilidad profesional,
desarrollo de los papeles del trabajo, efectiva administracion y una vez diligenciados el
formato y los informes, se procede a discutir dicha evaluacion.

Los resultados obtenidos deben orientarse a plantear soluciones. Cuando se concluye
la ejecucibn de la auditoria se determina los resultados a través del informe de
auditoria donde se identificara los problemas si es que los hubo y observaciones que
se le comunicaran al titular, ya sea de:

a) la dependencia.

b) drgano desconcentrado.

¢) Procuraduria General de la Republica o Entidad.

d) El responsable del area auditada.

e) Y otras instancias que lo requieran.

De los resultados se hace una investigacion especifica de lo que encauséd dichos
resultados que se obtuvieron y se le da mas hincapié cuando éstos fueron con
observaciones negativas ya sea de los programas, proyectos, metas, etc.

En la reunién con el area, para la lectura del informe, podran obtenerse elementos
adicionales que rectifiquen o ratifiquen la irregularidad, estableciendo periodos para la
solucion.

Se hace hincapié si se alcanzd el objetivo establecido, conforme a la Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, en boletin “B* Normas Generales
de Auditoria Publica que establece al término de cada intervencion, el titular de la

instancia de control lo presenta a la autoridad competente, por escrito y con su firma.
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Informe Corto.- Es un informe derivado del cumplimiento de una orden de auditoria de
evaluacion al desempefio, solo se sefiala el objetivo, alcance de la revision y lo mas
relevante detectado.

Informe Largo.- observaciones y recomendaciones propuestas.
En los antecedentes:
= Creacion y objetivo de la creacion de la dependencia.
= QOrden de auditoria, de esta forma se evaliGan cuantitativamente y
cualitativamente los programas, proyectos, operaciones, etc.

En el Objetivo y alcance de la revision:
En el alcance se indica lo que se va evaluar de los programas, conforme a los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica y especificar porque se
seleccioné dichos montos o rubros.
» Recomendaciones generales basadas de las observaciones.
« Los resultados del trabajo realizado se detalla lo mas relevante en sus
observaciones.

La integracién del informe es:

e Caratula.- es un resumen de los datos mas importante de la auditoria
para una facil identificacién, como el érea auditada, nimero de control
de la revision, fecha de inicio y término y los participantes en la
realizacion de la auditoria.

¢ lndice.- se enumeran los capitulos que estan integrados en el informe,
muestra el numero de la pagina o el nimero de indice donde se localiza
cada apartado.

o Cuerpo del informe.- Se anotan las causas que originaron la revision,
las funciones principales del programa o proyecto a evaluar,
mencionando los logros que se propusieron alcanzar con la revision.

e Revelar lo mas importante en los resultados, con soporte en las
observaciones y reuniendo la informacién clara, veraz y oportuna para
la mejor toma de decisiones.
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El informe de la Auditoria al Desempeito se basa en las cédulas de observaciones
donde se especifican las diferencias y se explica las causas, de manera clara y con
soporte documental, para que se obtengan los resultados mas relevantes.

Cédulas de observaciones.

En estas cédulas el auditor debe considerar que hayan sido analizadas las
operaciones, determinado las observaciones (deficiencias, imregularidades,
desviaciones y oportunidades de mejora) y las iregularidades derivadas del analisis
realizado. Contendran; ademas, las causas, efectos, fundamento legal que fue
transgredido y las recomendaciones sugeridas por el auditor para promover la solucién
a la problematica detectada. Por lo tanto el servidor publico a quien se le hizo dicha
revision, se enfocara a los cambios o aclaracién de los procedimientos detectados
como confusos o que estan fuera de la nomatividad, pero cumpliendo con la
expectativa de las metas a llegar.

Esto no quiere decir que esta auditoria se dedique a la deteccién de imegularidades; -
sino en el mejoramiento de éstas, el auditor ayudard a dar las recomendaciones
éptimas de las deficiencias detectadas y que impiden a la operacién de la entidad o
unidad responsable, y nuevas formas de hacer mejor las cosas.

Ya que en esta auditoria al desempefio, una de sus especialidades son las
recomendaciones llevadas acabo para que el auditor evalle los logros y mejoras, es
decir que se vea reflejado en los resultados, si sirvieron y ayudaron las sugerencias
para lo que fueron encomendadas aparte de corregir y prevenir las desviaciones.

Dentro de las observaciones quedan plasmadas las recomendaciones aportando
elementos para la toma de decisiones, para la planeacién, programacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion de los programas asignados en el 4rea
de auditoria.
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Cédulas de seguimiento.

De la misma manera que las cédulas de observaciones hacen referencia a los
hallazgos determinados durante la auditoria, las cédulas de seguimiento manifiestan el
grado de avance en la atencién de las imegularidades.

Estas cédulas son el resultado de una auditoria de observaciones, en la cual se
constata que las recomendaciones hechas por el auditor y las acciones implantadas
por el area revisada, hayan sido aplicadas y permitido la solucion a la problemaética o,
en su caso, el grado de avance en la solucion de las observaciones.

Las cédulas de seguimiento deben contener ademas de la identificacion de la
auditoria, los siguientes datos conforme a la Guia General de Auditoria Publica para
los Organos Intemos de Control:

s La observacion a la cual se le da seguimiento.

« Las acciones realizadas por el drea operativa para solventar la observacion.

En caso de no estar solventada la observacion, incluye el replanteamiento que
propone o las medidas comectivas y preventivas para solventarla y la fecha
compromiso en la que el drea auditada considera resolver las iregularidades.

Posteriormente se evalian los resultados, considerando todos los elementos para
emitir una opinidn légica y con fundamento legal tanto de documentacion soporte
como de nuestras observaciones, de imegularidades, diferencias determinadas, por
comparaciones de lo que deberia de ser con lo que es reaimente, sus causas y
efectos, siempre dirigido a resolver problemas; es por eso que son necesarios también
los papeles de trabajo que se basan en las observaciones, conclusiones y
recomendaciones.

Los andlisis de causa-efecto se comentan con los responsables de la entidad y se va
informando de los avances para la aclaracion de dudas sobre desviaciones o
iregularidades.
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Y es el Programa de Modemizacion a la Administracién Publica (PROMAP) quien puso
a disposicion este subprograma de la Medicién y Evaluacién de la Gestién Publica.

Es necesario antes de empezar con el tema de evaluacion saber cual es su
significado. Evaluacién.- Se valora cuantitativamente y cualitativamente los resultados
obtenidos en determinado tiempo. Es por eso que entendemos por evaluacion el
proceso para determinar el grado de eficacia con que se han hecho los objetivos
previstos.

V1. EVALUACION O EFECTIVIDAD EN EL ALCANCE DE LOS RESULTADOS

Como insumo para la evaluacién se utiliza al final una planificacién estratégica,
sirviendo de guia informativa para dar seguimiento y evaluacién que pemmitira a las
comunidades, autoridades municipales, institucionales y a las autoridades
comrespondientes contar con esta informacion oportuna para orientar la toma de
decisiones y retroalimentar a las distintas instancias que participan en Programas,
Proyectos y Actividades de Desarolio Social. Sobretodo se hace para alcanzar
estabilidad y crecimiento con equidad. Creando un plan colectivo del gobiemo y la
sociedad, se mejoran las funciones para el mejoramiento en el medio de la
fiscalizacion, detectando y denunciando la corrupcion en la gestion puablica, con apoyo
de controles, de los medios de comunicacién que publican los programas de
transparencia en el gobiemo, para rendir cuentas de los funcionarios publicos y
proporcionar estrategias para combatiria.

En 1963, se aborda el tema de la medicion del desempefio y evaluaciéon de la
eficiencia en una organizacion productiva; contempla la necesidad de que las
entidades tomen en cuenta que sus operaciones tienden al desamollo como
consecuencia de su evolucion y transformacion, lo que las obliga a tener un adecuado
control de sus acciones.

También llevamos acabo los controles porque el estado tiene a su cargo el desamolio
de actividades en materia de control, fomento y servicio; en la obtencion de los
ingresos y recursos que sean necesarios para llevar acabo las funciones, una forma
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congruente en la prestacion de servicios con la finalidad de apoyar a la comunidad y
administrando los recursos y bienes de la nacion.

EVALUACION AL PRESUPUESTO.

La evaluacién debe indicar si se justifican o no los resultados del ejercicio
presupuestario, como son los recursos que se ejercieron conforme a lo que se
autoriz6, y las metas se hayan cumplido con lo programado en un afio.

Para evaluar se parte de un andlisis del gasto de un periodo pasado que se haya
determinado, se utilizan medidas, marcas o indicadores de desempeiio
presupuestario para su realizacion ya que las actividades de control pueden ser
continuas y las de evaluacién son estaticas, es decir solo el tiempo que abarcan.

Los principales instrumentos de evaluacién son:

e Elinforme de ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo.

e Informe de Gobiemo.

e La Cuenta Publica- es un documento que expone de manera total la gestion
financiera del sector publico en un arfo determinado.

Y asi la SHCP informa previamente el andlisis general del contenido de la cuenta
publica; el dictamen final se discute y aprueba para posteriormente recomendar el
mejoramiento del control en diversas areas, aparte de informar puede someter a
auditorias financieras y/o administrativas a las entidades gubemamentales sujetas al
control presupuestal indirecto.

La evaluacion tiene como base principal tres aspectos centrales: los objetivos
nacionales, los programas destinados a alcanzarlos y el presupuesto que provee los
medios de concretizacion. Midiendo las acciones publicas como el uso éptimo de los
recursos financieros, humanos, materiales, técnicos y el tiempo.

EVALUACION A LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL POR MEDIO DE
INSTRUMENTOS. Se evaldan con la informacién confiable que es la que necesita
esta Administracion, midiendo también los objetivos de los programas y para esto se
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utilizan indicadores que nos ayudan a obtener resultados sobre el cumplimiento de las
metas.

Lo que da hincapié a tener nuevos instrumentos de modemizacién a la Administracién,
que es la referencia para evaluar el desempeiio es el actual Plan Nacional de
Desarrollo (2001-2006) y el uso de instrumentos como la Estructura Programatica y
las Instancias de Control.

EVALUACION GUBERNAMENTAL

La Secretaria de la Funcién Publica desde afios anteriores que tenia el nombre se
SECOGEF promueve a las dependencias que realicen su autoevaluacién y a los
comisarios que se coordinan con unidades de contraloria intema, opinen sobre los
informes que presentan los directores de las entidades en los érganos de gobiemo.

Aln en la crisis del 94’ los comisarios promueven la forma modema conforme a los
postulados del Programa Nacional de Modemizacién de la Entidad Publica.

La modemizacién y la evaluacién a las empresas publicas se da cumplimiento con la
ley federal de entidades paraestatales y su reglamento, que tiene por objeto
regular la organizacién, funcionamiento y control de las entidades paraestatales de la
Administracién Publica Federal, y su Ordenamiento reglamenta a esta ley en lo que
respecta al funcionamiento, constitucion, control y extincion de las entidades °
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CONCLUSION

La Auditoria al Desemperio implica hacer un examen riguroso del estado actual de
toda la dependencia o entidad, el éxito depende de la forma como opera, la validez de
sus sistemas de seguimiento para los indicadores de desemperio y para elevar la
cultura tanto de los funcionarios como de la sociedad en general; para lograr lo
deseado dentro de un periodo propuesto.

La obligacion de rendir la cuenta de la gestibn gubemamental, por su propia
naturaleza, genera una mayor demanda de informacion sobre el funcionamiento de
las entidades y programas gubemamentales. Ello es importante, dado que el
Congreso de la Republica, las autoridades, funcionarios publicos y el publico en
general, necesitan conocer, no sblo si los recursos publicos se administran
comectamente, sino también si estan cumpliéndose los fines para los que fueron
autorizados y, si tales fines, se logran con efectividad, eficiencia y economia.

Los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de utilizar los recurses en forma
apropiada y de acuerdo a ley, a fin de lograr los objetivos y metas para los cuales
fueron autorizados. Por lo tanto, tales funcionarios estdn obligados a establecer,
mantener y evaluar periédicamente el sistema de control intemo sélido en su entidad,

programa y/o proyecto.

Es preciso modificar y ampliar el enfoque con el que venian practicando sus
intervenciones los servicios intemos de auditoria de las dependencias y entidades, de
modo que, sin desatender la verificacion de la efectividad de las operaciones, se haga
hincapié en su eficiencia y eficacia.

Su historia, conceptos y procedimientos de esta auditoria, sirven para interactuar en el
proceso que se utiliza para auditar en las dependencias de gobiemo, prevenir riesgos,
evaluar el desempeilo, respecto a las metas y objetivos conforme con los
instrumentos, procedimientos, técnicas, cumpliendo lo planeado, sin desviarse por
ninguna situacion.
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En la actualidad esta auditoria al desempefio, ha cambiado desde que se implanto,
pasando a ser parte de las instancias de control, llamandoles metas presidenciales.
Como hemos observado las instituciones cambian de nombre y pasan a ser
responsabilidad de otros métodos como estas metas o las instancias, pero siempre
enfocadas a cumplir sus objetivos, considerando de gran importancia la auditoria al
desemperio; porqué para las dependencias o entidades gubemamentales, les sirve
para evaluar que tanto estan cumpliendo su meta o que es lo que lo esta limitando y
que tan eficientes son los integrantes de ésta para que en conjunto se desarrollen;
siampre enfocado al cumplimiento de las necesidades de la sociedad, sociedad que se
analizé y se limité en un principio por medio de estadisticas, que cubren los requisitos
respecto a sus necesidades econémicas para obtener este tipo de beneficio por parte
del gobiemo.

Dado que hay diversos cambios en esta auditoria no debe repercutir en los
procedimientos porque siempre se enfocarda al rendimiento de la institucion
gubemamental y de todo lo que la integra, para servir a la sociedad.

Este es un primer esfuerzo, ya que la practica pondra de manifiesto sus errores y sus

carencias, para que resulte Gtil como papel de trabajo de auditoria, que permita
avanzar en el camino que abre nuestra profesion la auditoria de la eficiencia.
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ANEXOS




@ NOTICIA

SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
(SECODAM)

La Camara de Diputados aprobé por unanimidad reformas que transforman la Secretaria
de la Contraloria (Secodam) en la Secretaria de la Funcién Publica, con la atribucién de
dirigir, organizar y operar el Servicio Profesional de Carrera de la Administracién Publica
Federal.

En la sesién ordinaria de este martes se aprobd la Ley del Servicio Profesional de Carrera
que evitara el "amiguismo”, "aviadores" o que personas que no cuentan con el perfil
profesional o estudios ostenten cargos en la administracion federal.

Con 374 votos a favor y seis abstenciones, legisladores de todas las bancadas aprobaron
las reformas que incluyen cambios a las leyes de Planeacién; Organica de la
Administracién Pdblica y de Presupuesto, las cuales fueron enviadas al Senado para su
ratificacion.

La Secretaria de la Administracién Plblica que sustituird a la Secodam mantendra entre
sus facultades las de inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal, vigilar el
cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion.

Esta dependencia ademas de las facultades de fiscalizacién sefialadas se orientaran
hacia la operacién del Servicio Profesional de Carrera.

Se establece la figura de "Gabinete de Apoyo", integrado por los secretarios y
subsecretarios de Estado, los oficiales mayores, los titulares de unidades administrativas
y de dérganos desconcentrados, asi como secretarios particulares, coordinadores de
asesores y de comunicacién social.

Sélo en el caso de estos funcionarios seran nombrados y removidos libremente por su

superior jerarquico inmediato. El Servicio Profesional de la Administracién Publica Federal
se operara mediante cuatro subsistemas.
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@ NOTICIA

Ello sera mediante los procesos de reclutamiento y seleccién de candidatos, promover el
desarrollo profesional, la capacitacién y la evaluacién de los servidores publicos, asi como

conducir los procedimientos de separacién, entre otras.

La Secretaria de la Funcién Publica contaria con un plazo de 180 dias para establecer el
Servicio Profesional de Carrera, al que se sujetarian todos los mandos medios, entre
directores generales y enlaces, en todas las dependencias del Gobiemo Federal.

Las entidades del sector paraestatal no estarian obligadas a adoptar la Ley del Servicio
Profesional de Camera, pero tendrian que establecer sus propios sistemas de servicio
civil, con base en los principios de la nueva legislacion.

Asimismo se expide la Ley Federal del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracién Publica Federal que sienta las bases para un aparato de gobiemo eficaz,
ajeno a los cambios politicos o vaivenes electorales, con funcionarios capaces, eficientes
y profesionales.

La reforma que se deriva de una iniciativa del presidente Vicente Fox y que fue
enriquecida con propuestas de legisladores del PRI, PAN y PRD seriala que se busca que
los funcionarios publicos accedan a esos cargos por méritos profesionales.

Por ello, los directores generales, subdirectores de area, jefes de departamento y enlace
deberan concursar por sus cargos y sujetarse a evaluaciones periédicas, ademas de
contar con estudios profesionales.

También se otorga estabilidad laboral a funcionarios de dependencias publicas que cada
afio o sexenio se ven amenazados con su liquidacién, ya que actualmente existe
completa discrecionalidad para otorgar o correr al personal de confianza.

"No podrén ser removidos de su cargo por razones politicas o por causas no previstas en
la propia legislacion, tales como la renuncia, la defuncién, la sentencia privativa de libertad
o el incumplimiento grave de sus responsabilidades”, se afiade.

En tribuna la diputada dei Partido de la Revolucion Democratica (PRD), Magdalena Nufiez
Monreal, dijo que este es un paso importante en la llamada reforma del Estado, ya que
transformara profundamente la administracion publica centralizada e evitard el amiguismo,
arribismo, nepotismo y ofros vicios que aquejan al sector.
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"Se espera que una vez que entre en vigor se de una purga de los funcionarios no aptos y
se otorgue una mayor estabilidad a profesionales de dependencias como el INEGI que no
cuentan con una certeza laboral y que son despedidos discrecionalmente”, afiadid.

Por su parte, el diputado del Partido Verde Ecologista de México (PVEM), Arturo Escobar
y Vega, destacd que la reforma pretende cortar de tajo vicios afiejos como la incapacidad,
negligencia, burocratismo, trafico de influencias y corrupcion.

El pleno de la Camara de Diputados devolvera la minuta al Senado para la ratificacion de
algunas precisiones sobre el proyecto aprobado en la colegisladora el pasado 29 de
octubre.

México. 25 Marzo 2003 (Notimex).
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INNOVACIONES.

Desde la perspectiva del mejoramiento en la Administracion Publica, es el desempeiio
en la modemizacioén que requiere de un cambio de mentalidad y de normas morales,
elevando los niveles de responsabilidad de cada uno de los servidores publicos. Como
un ejemplo muy claro es la Auditoria Gubemamental Intemacional, que es la
Organizacién de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI siglas en inglés), tiene
interés por la auditoria de instituciones intemacionales para estimularias, mejorarias y
modemizarias, respecto a la elaboracién de sus presupuestos, de los sistemas de
contaduria e informacién financiera y los avances en la eficiencia, efectividad y
economia.

Por lo que hay un intercambio de ideas y experiencias, como los temas claves que
estan relacionados con el mejoramiento para vigilar a fondo lo financiero y lo
gubemamental, participando varios paises como Hong Kong, Ifanda, Suecia, Estados
Unidos de América y en México han considerado las medidas claves al desempeiio.

Para tener calidad en una auditoria, el auditor se desemperia como si fuera socio del
sector publico para asesorar en forma financiera y comunicando los cambios de
productividad y tecnologia.

£,Qué es lo que esperamos con la modemizacion? En respuesta a esta interrogativa,
se analizan los siguientes puntos para saber si se cumplié lo establecido:

a) Preguntarse si se especificaron los objetivos en términos de rendimiento vy
relacionados a obtener resultados Optimos, de manera clara y realista en el
presupuesto.

b) En que medida fue el desempeiio dentro de las acciones del gobiemo.
c) El efecto del rendimiento en los objetivos, las politicas, condiciones econémicas, y/o

factores ambientales, en términos obtencién de los resultados.
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Los auditores que trabajan en el gobiemo, una de sus posturas es promover la
responsabilidad y la medicion del desempefio para ayudar a garantizar que estos
sistemas de contaduria e informacion financiera se utilicen para el mejoramiento de los
servicios del gobiemo.

Las evaluaciones extemas incitan el cambio, proporcionando sugerencias para el

desarrollo, apoyando a la gerencia auditada. Ya que la revisién es con el fin de la
verificacién correctiva.
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@ GUIABEAUBITORIA AL DESEMPERS

SECRETARIA DE
CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

BUBSECRETARLA DE NORMATIVIDAD ¥ CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
DIRECCION DE G

Objetivo

Establecer los mecanismos de revision especificos que permitan al auditor publico evaluar cualitativa y cuantitativamente los
programas, proyectos, operaciones y actividades que ejecutan las dependencias, entidades, 6rganos desconcentrados y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica para la consecucion de sus
objetivos.

Enfoque

El desamrollo de los procedimienios contenidos en la presente guia, asi como los adicionales que conforme a las situaciones
especificas se consideren necesarios, deben pemmitir conocer el logro de resultados, el grado de eficiencia de los procesos
empleados y el costo-efectividad de las operaciones que realizan las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
y la Procuraduria General de la Republica.
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@ GUIADE ABDITORIA AL RESEMPERD

SUBSECRETARIA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Procedimiento: l. Inicio de la auditoria

Objetivo: Dar cumplimiento al marco legal de la auditoria gubemamental y allegarse de los elementos
necesarios que formalicen la practica de la revision.

Ref. Actividad Documento fuente

Programa Anual de Control y

1.1 Elabore la orden de auditoria debidamente motivada y fundamentada, > :
Auditoria o solicitud expresa.

dirigida al Oficial Mayor en las dependencias y al Titular en las
entidades.

2 | Obtenga la mayor cantidad de antecedentes de la dependencia o | Orden de auditoria.
entidad, correspondientes al ejercicio que se revisa, como pueden ser:

Programa Anual de Control y
¢ Plan Nacional de Desarrollo. Auditoria.
¢ Programas sectoriales, especiales y regionales, segin corresponda. Documentos que se desglosan.

¢ Programas operativo anual, institucional y de trabajo, segin
corresponda.

0 Informes de autoevaluacion.
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

SUBBECRETARIA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Ref. Actividad Documento fuente

Cuenta Puablica.

< O

Estados financieros dictaminados, cuando proceda.

0 Informes trimestrales de avance fisico-financiero de metas.
0 Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

0 Reglamento interior.

¢ Ley, acuerdo o decreto de creacién de la entidad.

¢ Reportes del Sistema de Informacién Periddica.

.3 | Estudie la documentacion anterior y evalie areas y programas | Antecedentes.

susceptibles de auditar, por las peculiaridades que presentan.
Papeles de trabajo

.4 | Establezca una cita para dar inicio a la auditoria (con el Oficial Mayor en | Orden de auditoria.
las dependencias y con el Titular en las entidades).

En esta reunién entregue la orden de visita al consignatario o a la
persona autorizada por él, que tenga la personalidad juridica
competente, y explique de manera general los objetivos y alcances de la
auditoria. Ademas, requiera la documentacion que le permita elaborar la
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA ¥
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

SUBSECRETARIA DE NORMATIVIDAD ¥ CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNMAMENTAL

Ref. Actividad Documento fuente

Carta de Planeacién, como puede ser:

0 Estructura organica autorizada.

0 Plantilla de personal.

0 Presupuesto autorizado para el ejercicio que se analiza.

0 Presupuesto autorizado, modificado y ejercido a nivel de capitulo de
gasto y area responsable.

¢ Informes y reportes sobre el avance de los programas asignados
(Actividades y Proyectos Institucionales).

0 Reportes de indicadores estratégico, de gestién y de servicios, asi
como de los estandares de calidad.

¢ En su caso, Convenios de Desempefio.

¢ Manual de Organizacién.

1.5 Levante el acta de inicio de la audntona soilcllando al Of cial Mayor en Acta de inicio.

- _TH |




Q

SECRETARIA DE
CONTRALORIA ¥
DESARROLLO ADMNISTRATIVO

SUBSECRETARIA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
DIRECCION DE Gl

Ref.

Actividad

Documento fuente

las dependencias o al Titular en las entidades, designe a dos testigos de
asistencia para que participen en el evento.
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SECRETARIA DE
CONTRALORIA ¥
DEBARROLLO ADMINISTRATIVO

SUBBECRETARIA DE NORMATIVIDAD ¥ CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Procedimiento: Il. Estudio especifico

Obijetivo: Identifique los objetivos, funciones y atribuciones de la dependencia o entidad, asi como los
programas sectoriales, especiales, regionales e institucionales, en los que participa y precise
cuales comresponden a la problematica identificada en los antecedentes obtenidos,
determinando las variaciones entre lo programado y lo realizado.

Ref. Actividad Documento fuente
.1 | Conforme al marco legal aplicable a la auditada, identifique sus | Ley Organica de |la
principales funciones y atribuciones. Administracién Publica
Federal.

Ley, Acuerdo o Decreto que
dio origen a la entidad.

Reglamento Interior.

1.2 | En el analisis programatico del presupuesto autorizado, identifique las | Presupuesto autorizado.

Actividades Institucionales sustantivas y elabore cédula resumen. > -
Andlisis programatico.

I.3 | En el programa operativo anual, institucional o de trabajo, segin | Programa operativo anual.
corresponda, identifique las acciones a desamrollar en las Actividades .
institucionales para la consecucion de las metas programadas. Programa institucional.

Programa de trabajo.




Q

O8IA DE ADITORIA AL BESEMPERD
SECRETARIA DE
CONTRALORIA ¥
DESARROLLO ADMINISTRATIVO
BUBSECRETARIA DE NORMATIVIDAD Y CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Ref. Actividad Documento fuente

I.4 | Solicite al area presupuestaria comrespondiente, los formatos de la | Formatos de la NEP.
Nueva Estructura Programatica (NEP) donde se describen las
categorias programaticas por cada unidad responsable y seleccione
aquellas que comesponden a las Actividades Institucionales sustantivas
identificadas en el punto 11.2.

1.5 | Establezca la correlacion entre los documentos analizados en los puntos
1.2, 1.3 y 1.4 y verifique si existe congruencia y coherencia entre ellos.

1.6 | Efectie un analisis de las cifras fisico-financieras informadas en los | Reportes trimestrales de
reportes trimestrales de avance de metas, de acuerdo con las siguientes | avance fisico-financiero de
actividades: metas.

1.6.1 | Precise los compromisos especiales contraidos fuera de programa por | Programas presidenciales.
la auditada y determine la influencia de los mismos en los programas
normales. Programas emal'gentﬁs.
1.6.2 | Determine las diferencias entre el presupuesto original autorizado y el | Presupuesto autorizado.
modificado, identificando si las modificaciones se efectuaron tanto a los
calendarios de gasto como a las cifras fisicas y financieras y obtenga | Modificaciones
las justificaciones que la auditada da a dichas diferencias. presupuestarios.
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I1.L6.3 | Determine las diferencias fisico-financieras entre el presupuesto | Reportes del presupuesto
modificado el ejercido, identificando las justificaciones a dichas | ejercido o, en su caso,
diferencias. estados financieros.

I.L6.4 | Para los dos puntos anteriores, verifique que se cuente con los | Indicadores estratégicos, de
indicadores de desempeiio que permitan a la auditada evaluar el | gestion y de servicios.
alcance de sus metas (indicadores estratégicos, de gestion, de servicios )
en su caso y estandares de calidad). Estandares de calidad.

1.6.5 |En caso de que la auditada tenga celebrado Convenio de Desempefio,| Convenio o bases de

verifique que las bases sean congruentes con el programa operativo
anual, institucional o de trabajo, segin sea el caso, y que las acciones
ejecutadas se hayan ajustado a las bases convenidas. Ademas verifique
que el convenio contenga:

a) Presupuesto con base en categorias y elementos de la NEP, en los
cuales se desglose: flujo de efectivo, presupuesto integral, resumen
programatico econémico y analisis programatico devengable.

b) Calendario de metas mensual, trimestral y anual con base en
indicadores de desempefio.

c) Programa de mediano plazo.

d) Programa anual de trabajo con objelivos, estrategias, lineas de

desempefio y documentacién
solicitada en el mismo.
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accion y metas comprometidas, con base en indicadores de
desempefio.
11.6.6 | Analice la estructura organica y la plantilla de personal de la auditada | Estructura organica. autorizada
para identificar aquellas areas con mayor cantidad de recursos )
humanos, con la concentracién de niveles mas altos y las que ejecutan | Estructura funcional.
las Actividades y Proyectos Institucionales sustantivos, vinculandolas Plantilla d |
con las que se desglosan en el anélisis programatico. RINmA00 peraones.
I1.6.7 | Una vez identificadas las Actividades Institucionales y el universo de | Papeles de trabajo.

metas fisico-financieras autorizadas y ejercidas, seleccione la unidad
responsable por auditar, considerando los siguientes aspectos:

0 Actividades Institucionales sustantivas consideradas como
estratégicas y prioritarias y, dentro de éstas, los proyectos especificos
mas importantes o con problemas detectados en los antecedentes
obtenidos.

0 Programas con asignaciones presupuestarias representativas.

0 Programas en los que se hayan apreciado diferencias significativas
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en el avance de metas fisico-financieras.

¢ Programas cuyos indicadores estratégicos y estandares de calidad
muestren desviaciones importantes

0 Unidades responsables de atender directamente al ptiblico usuario de
los bienes o servicios

¢ Programas cuyas unidades responsables se ubican dentro del area
geografica donde se practica la auditoria.

0 Programas financiados con crédito extemo (s6lo por instruccién
expresa del superior jerarquico).

1L6.8 | Con base en el estudio anterior, elabore la Carta de Planeacién, | Papeles de trabajo.
describiendo los antecedentes de la auditada y de la revisién, su
objetivo, universo, muestra, alcances y personal participante. Ademas,
incluya el cronograma de actividades que sirva de base para identificar
el avance de |a auditoria.
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Procedimiento: Ill. Ejecucién de la auditoria

Objetivo: Verificar que las cifras reportadas por la auditada sean reales y pertinentes.
Determinar el grado de efectividad con que ha realizado sus funciones.
Conocer las causas y determinar las consecuencias de los incumplimientos, en su caso.

Promover las acciones que redunden en la consecucién de los objetivos, planes, programas y
metas de la auditada.

Ref. Actividad Documento fuente

ll.1 | De la muestra seleccionada identifique la o las unidades responsables | Manual de organizacién.
de ejecutar la Actividad Institucional y solicite la documentacion
suficiente y competente que se indica para su estudio. Manuales de procedimientos.

Fuerza de trabajo (estructuras
basica y no basica autorizadas
y plantilla ocupacional).

Informes y reportes que genera
con motivo de su operacion.

Programa de trabajo.

Estandares de desempeiio.
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ll.2 | Efectie una entrevista inicial con los servidores ptiblicos responsables | Guién de la entrevista.
del 4rea sujeta a muestreo, a fin de precisar los siguientes aspectos:

0 Principales funciones y atribuciones del area.
0 Objetivos de cada funcién.

¢ Manera en que opera el area.

0 Quiénes efectiian cada actividad.

¢ Estandares establecidos.

Compare los comentarios obtenidos con los que establecen los
manuales de organizacién y de procedimientos y determine su
congruencia y discrepancia, solicitando a los servidores publicos las
aclaraciones correspondientes por escrito.

.3 | Con base en el resultado de las actividades anteriores, disefie un | Cuestionarios.
cuestionario para ser aplicado al personal adscrito al area auditada, en
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0

0
0
0
0

<

0
0

el que se contemplen, entre otros, los siguientes aspectos:

Datos de identificacién del encuestado.

Funciones y atribuciones del area y del encuestado.
Objetivo del area.

Numero de personas que laboran en el area.

Registros y controles que opera el encuestado ( tipos, periodicidad,
utilidad, etc.).

Politicas, manuales, guias e instructivos que aplica el encuestado.
Reportes e informes que elabora el encuestado.

Tiempos establecidos para la ejecucién de las actividades que realiza
el encuestado (estimados y reales).

Informacién acerca de la supervision de actividades.

Instancias que le suministran y a las que proporciona informacién
(relacién cliente-proveedor).
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0 Estandares e indicadores establecidos en el drea.

lll.4 | Determine las diferencias entre la estructura organica autorizada al area | Estructura organica autorizada.

y la funcional. .
Estructura funcional.

Plantilla ocupacional.

L5 | Elabore cédula en la que se muestren los procedimientos empleados en | Manual de procedimientos.
la ejecucién de la operacion seleccionada y determine las diferencias

con el manual de procedimientos, identificando: Informes, reportes y controles.
0 Duplicacién de funciones. Papeles de trabajo y evaluacién
de cuestionarios.

¢ Inapropiados niveles de responsabilidad.

¢ Cargas de trabajo desproporcionadas entre las areas.
¢ Deficientes sistemas de evaluacién de productividad.
0 Otro tipo de problematica.

.6 | Del drea en la cual se haya detectado alguna problematica, disefie el | Documentos que genera el area
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diagrama de flujo de las actividades, identificando tiempos, procesos | auditada.
conflictivos, controles deficientes y areas de oportunidad.

.7 | De acuerdo con los reportes e informes generados por el area auditada, | Reportes e informes.
verifique que los datos contenidos en éstos sean acordes con los
reportados en el avance fisico-financiero de metas.

.8 | Con base en los registros y controles establecidos, verifique | Registros y controles.
selectivamente que los datos comespondan a los asentados en los
reportes e informes del area. Reportes e informes.

1.9 | De acuerdo con los registros y controles del area, verifique | Documentos generados por el
selectivamente que las actividades: area.

¢ Se encuentren debidamente planeadas y programadas.
¢ Se ajusten a la normatividad aplicable.
¢ Se ejecuten en el tiempo establecido.

0 Cumplan con los estandares establecidos (de ser posible compare
éstos con estandares establecidos para otras actividades, servicios o
productos, inclusive de otros organismos).
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0 Tengan costos razonables.
¢ Cuenten con los documentos comprobatorios y justificativos.

¢ Estén debidamente concluidas.

11110 | De acuerdo con los reportes e informes generados por el area y de la |Informes, reportes y controles.
evaluacion de la muestra, determine:

Papeles de trabajo.
¢ Oportunidad o rezago en las operaciones.

0 Beneficios obtenidos por la auditada y por la poblacion objetivo.
0 En su caso, poblacién beneficiada.

0 Costo-efectividad de la operacién.

.11 | Si en la muestra revisada se encuentra un area que proporciona
servicios al publico, determine la factibilidad de realizar encuestas a los
beneficiarios de los bienes o servicios y, de proceder, aplique el
cuestionario, analizado y evaluando los resultados.

Esta actividad se efectuara previa autorizacién por parte del superior
jerarquico del cuestionario que se aplicara.
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.12 | Determinar si las justificaciones manifestadas sobre las desviaciones
reportadas en el avance fisico-financiero de metas, son légicas y
razonables, considerando los elementos y circunstancias apreciados en
la evaluacion de las actividades examinadas.

11113 | Coteje la problematica determinada durante la evaluacién contra las |Plan Nacional de Desarrollo.
estrategias y lineas de accién que mencionan el Plan Nacional de

Desarrollo y los programas sectoriales, especiales, regionales o |Programas ) sectoriales,
institucionales respectivos, determinando si se cumpli6 con las |especiales, regionales e
expectativas plasmadas en ellos. institucionales.

.14 | Del analisis efectuado, obtenga conclusiones sobre si: Papeles de Trabajo.

0 La planeacién-programacion de las metas se realiz6 sobre bases
confiables.

0 La determinacion de estandares es acorde con los objetivos y
recursos asignados.

0 La ejecucién de actividades propici6 el logro de los objetivos.

0 Las justificaciones a las desviaciones son aceptables y corresponden
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efectivamente a circunstancias imprevisibles.
0 El logro de objetivos se realizé con el menor costo posible y un alto
grado de efectividad.
¢ Los controles y reportes implantados son confiables, suficientes y
oportunos.
0 Las previsiones establecidas en el Plan Nacional de Desamollo y los
programas sectoriales, especiales, regionales o institucionales, segun
corresponda, se cumplieron de acuerdo con las estrategias y lineas
de accion plasmadas en ellos.
.15 | De las desviaciones, iregularidades, incumplimientos o inobservancias

determinadas solicite por escrito al servidor publico responsable de las
operaciones, las justificaciones que considere procedentes y, en su
caso, |la evidencia documental de las mismas.
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