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PRESENTACION

El Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT) fue
creado en 1974 y su objetivo esté orientado al bienastar social de los trabajadores de bajos
ingresos. En el campo de la soclologia no se ha considerado necesario revisarlo como un
sistema crediticio, ya que hasta el momento existen ocho tesis desamrolladas sobre el tema ,
de las cuales cinco se presentaron para la licenciatura en Derecho, dos en Administracion
PUblica y una en Clencias de la Comunicacion.

Tres de las tesis mencionadas fueron concluidas en 1991 y 1992, y las otras cinco lo fueron
entre 1995 y 2001".

La tesis realizada por Carmen Angélica Renteria Mérquez en fabrero de 19922 tiene como
objetivo un diagnéstico administrativo de Fonacot, por lo que aborda desde esta perspectiva
los antecadentes y los aspectos de modemizacion que en esos tiempos prometia el uso de
las computadoras y, asi mismo, orienta sus sugerencias a los subsistenas organizacional,
social y de personal, juridico y funcional. Dabido a su enfoque eminentemente administrativo,
aste trabajo queda fuera del alcance de nuestros propdsitos, amén de que ol periodo que
estudia (1974 a 1992) ha sido rebasado por los acontecimientos de los ultimos afios y la
promesa innovadora del uso de las computadoras, sl bien simpiificé algunos procesos,
complico la operacién y la enmascard a los trabajadores en més de un aspacto, como se
vera en el desarrollo de nuestra Investigacion”.

También en 1992, Martha Eugenia Tamayo Pérez' aborda la “Situacion juridica de los
trabajadores por las deudas contraidas con los patrones contenidos en un titulo de crédito”,
s Interasante por el hecho de plantear un problema, que hasta la fecha existe, originado por
la ambigiiedad de un crédito otorgado por el Estado, paro condicionado & la participacion de
los patrones (en la certificacion de la constancia laboral). Esta relacién s mitifica mas por
los descuentos en ndémina que hace el patrén para abonar al crédito su pago maensual. Por
ello, ol esfuerzo de la tesis comentada asta en la definici6n juridica de los titulos de crédito y
la problemética de la generacion de intereses ante un crédito regulado por la Ley Federal del
Trabajo. Sin embargo el enfoque de este trabajo no parece muy acertado, pues el nucleo de
su argumentacié6n es que, de acuerdo con la legislacion laboral, los préstamos otorgados por
los patrones a los trabajadores no deben genarar ningln tipo de intereses. Acto seguido
reclama la inconstitucionalidad del crédito Fonacot, puesto que genera Iintereses. Solo
diremos a esta autora que desde su punto de vista juridico, @s un fideicomiso de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico quien firma y otorga el crédito, no los patrones, por
10 que no existe la inconstitucionalidad referida. En todo caso, el patrén solo es retenedor en
el proceso de cobranza de las amortizaciones mensuales, una especie de agente cobrador
por cuenta y orden del acreedor legal.

1| a Tesls de José Rensé Cuadras Reyes, La preferencia de crédito de los trabajadores, no fue posible
revisaria, ya que en 1as bibliotecas no se encuentra disponible.

2 Renteria Mérquez, Carmen Angélica.-E/ diagndstico administrativo en el Fondo de Fomento y
Garantla para el Consumo de jos Trabajadores, hacia la modernizacién.

3 Esto lo abordaremos en el capitulo 5, pag. 38.

* Tamayo Pérez, Martha Eugenla. Situacién jurldica de los trabgjadores por las deudas contraldas con
los patrones contenidos en un tHulo da crédifo.
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La tesis desarrollada por Juan José Hemandez Aguila’® en 1995, “Los frabajadores
domésticos y et Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores”, desde
el punto del vista del Derecho, es totaimente innovadora, ya que para ser sujeto de crédito
se requiere tener una situacion laboral mediante un contrato de trabajo y por ello estar
afiliado al IMSS: sin embargo, los trabajadores domésticos no tienen regulammerte ese
estatus. £l autor, después de presentar algunos antecedentes histricos de los trabajadores
domésticos en México, Roma, Argentina, Francia y Espafia, analiza las regulaciones legales
de los trabajadores domésticos en México. Los dos siguientes capitulos de su trabajo se
orientan a la constitucion, objetivos y funclonamiento de Fonacot, para concluir con una
propuesta sobre las posibllidades de afillar a los trabajadores domésticos al Fonacot Este es
un planteamiento digno de apoyo, pero fuera del alcance de nuestro trabajo, ya que en el
fondo no se cuestiona el crédito sino el tipo de relacién contractual y laboral.

En 1998 Arturo Lopez Gonzélez® aborda desde el punto de vista juridico las diversas
disposiciones legales que regulan al Fonacot y otros organismos “de proteccion al nivel de
vida de los trabajadores “, como el IMSS, el SAR y el Infonavit, y propone la creacion de una
legislacion especifica para regular las relaciones juridicas de los centros de trabajo
{(patrones), distribuidores (vendedores de los bienes y servicios que se adquiaren con los
créditos) y los trabajadores usuarios del crédito Fonacot

La tesis del mismo afio de Diana Moctezuma Castro’, “Los trabajadores menores de 18 afios
y sus créditos en el Fonacot”, se encuentra en una situacion muy similar a fa referente a los
trabajadores domésticos, ya que otro requisito del crédito Fonacot es ser mayor de 18 afios,
por lo que esta situacidn @3 una excepcién en el pProceso regular de la operacion de los
créditos. Su argumentacién se centra en que legalmente existe la posibilidad de trabajar
desde los 14 afios y “se tiene la madurez laboral” a los 16 afos, por lo que las reglas de
operacién de Fonacot son excluyentes e inconstitucionales, al no otorgarles &l derecho al
crédito hasta que cumplan 18 afios.

De las ocho tesis que estamos comentando, creemos que la mas cercana a nuastro trabajo
os la elaborada por Maria de Jesis Sanchez Marcos®, ya que se enfoca precisamente al
mismo periodo que nos proponemos revisar. Su lectura ha sido particularmente dtil por el
nivel general de su enfoque, pero no cuenta con informacion detallada sobre los problemas
funcionales del crédito Fonacot. Esto es parte de lo que se desea aportar en nuestra
propuesta.

El trabajo de Zully Cedillo Ibarra®, al enfocarse a un estudio de imagen institucional de
Fonacot en la radio de Fonacot, aborda més bien aspectos laterales del proceso operativo,
tal como las técnicas de difusién mas adecuadas.

Nuestro proyecto toma los aspactos anteriores sélo como un contexto de funcionalidad, ya
que nos orientamos mas a determinar el resultado real de fa cobertura social, los niveles de

3 Heméndez Aguilar, Juan José.- Los trabajadores domdsticos y el Fondo de Fomento y Garentla
Eara el Consumo de los Trabgjadores.

Lépez Gonzélez, Arturo. Fonacot, fidelcomiso constituido por el Estado para el bienester de la clase
trabajadora..
7 Moctezuma Castro, Diana.- Los trabajadores menores de 18 aflos y sus créditos en el Fonacot.
% ganchez Marcos, Ma. de Jesis.- Fideicomiso puiblico y bienestar social, estudio de un caso: Fonacot
51 974-2000).

Cedillo Ibarra, Zully.- El manejo de la imagen de Fonacot en radio.
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financiamiento y la viabllidad del crédito Fonacot, asf como sus limites funcionales dentro
del modelo capitalista de reproduccién econdmica y social en México.

Por ello proponemos buscar los siguientes
OBJETIVOS:
» Analizar el modelo del crédito para los trabajadores (1984 — 2000).
3 Determinar el nivel de cobertura social del crédito Fonacot en la PEA.

» Determinar la viabilidad operativa y social de Fonacot como institucion de crédito al
CONSUMo.

Lo anterior bajo el enfoque de determinar la necesidad de este tipo de crédito, asi como su
beneficio soclal. Buscaremos exponer la dindmica intema del crédito Fonacot, los problemas
intarmos y de contexto a fos que se enfranta, valoraremos su necesidad y buscaremos las
altemativas que hagan posible ampliar su cobertura y el beneficio més claro para los
trabajadores de bajos ingresos.




Fonacol crédito popular al de los irabajedores

1. ORIGEN INSTITUCIONAL DEL CREDITO FONACOT

El contexto

La década de los setentas fue dificll para México y con cambios en su dindmica de
desarrollo. Durante esa década se hizo evidente una profunda crisis que dasembocd en |a
devaluacién de la moneda y la adversidad de los mercados intemacionales, con un
" agotamiento inicial del financiamiento gubernamental al desarrollo, lo que culmind en la tabla
de salvacion del financiamiento estatal, sostenido por los ingresos de las ventas de petr6leo.

A pesar de un Inicio aparentamente sin grandes problemas, “Este periodo (1970-1976) se
caracterizd por la politica que se propuso el Estado para recuperar el consenso que durante
la década anterior se habia deteriorado progresivaments y que ante el debilitamiento del
crecimiento econémico amenazaba con empeorar..." '

Pero estas expeciativas no fueron alcanzadas, pues si bien por un lado =... se intentd
cambiar la politica del desarrolio establlizador, en un principio como via para recuperar ¢l
dinamismo econdmico de la década anterior [por otro lado...] el éxito de estos cambios para
retomar el ritmo del crecimiento se vio limitado por las posibliidades de financiamiento del
gasto publico, pues la reforma fiscal no prosperé, y en camblo aumentd explosivamente el
componente extemo del financiamiento "

Es por allo que se requirid la intervencion del Estado en la vida economica y social,
principalmente en tres sentidos:

“4. A lo largo del proceso de consolidacion del capitalismo ocum6 una transicion
compleja y con cambios profundos: la universalizacion del intercambio mercantil
de mercancias, tiarra, trabajo y capital; la formacion y organizacion de estos
mercados necesitan de un fuerts apuntalamiento normativo para funclonar de
manera adecuada...

B. Otro problema clave es la organizacién y comportamiento dal mercado.
Cuando el mercado se ha convertido en la principal fuerza organizadora del
sistema, queda un espacio econdmico y social no despraciable en donde la
asignacién de recursos y la toma de decisiones es muy Imperfecta... Desde la
perspectiva del sistema es importante la rentabilldad, pero sobre todo crear las
condiciones que la estabilicen a través de la construccion de infrmestructura
basica vy de la produccién de bienas plblicos; de ahi la nacesidad del Estado...
En estas condiclones, se requiere de una instancia dotada de capacidad para
organizar como un 'actor colectivo’ el sistema de relaciones econdmicas.

C. En lo referente a la distribucion de los frutos del progreso técnico, la-
necasidad del Estado es también clara si consideramos la tendencia inherente a

10 « |a dindmica de la economia no sufrié grandes modificaciones, aun cuando la inversién privada

se contrajo, y el crecimiento tuvo que ser impulsado por ol gasto publico y en alguna medida por el

consumo privado que se expandié debido al aumento del empleo y de la masa salarial...” en Ayala

Espino, José. Estado y desarrolfo. La formacién de la economia mixta mexicana on al sigho XOC, p. 43
Idem,
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la concentracion social y territorial de la riqueza. Los mecanismos de mercado
por si solos acentian la desigualdad; por ello se requieren Intervenciones
normativas que contrarresten estas tendencias que pueden hacer peligrar la
continuidad del desarrollo.*"?

No es de extraflar entonces que en esa década hayan surgido diversos organismos e
instituciones orientados a hacer mas viable el modelo de acumulacién, recumiendo a
ingeniosos esquemas de financiamiento que aparentemente libraban el peso fiscal
inmediato, buscando imprimir una mayor dinamica al mercado intemo.

Estos organismos crearon a su vez un sistema paraestatal que vino a reforzar el esquema
_ corporativista de manejo politico del descontento popular ante la desigualdad del ingreso.

Creacién de Fonacot

Una primera visidn anecdotica la expone Alfonso Reyes Medrano, exdirector general de
Fonacot, quien gustaba mucho de sefialarse a si mismo como uno de los creadores
intelectuales del Infonavit, junto con Porfiro Mufioz Ledo (por entonces compafieros de
partido y de trabajo), y reflere constantemente que, al iniciarse las primeras entregas de
viviendas a los beneficiarios del Infonavit, vela llegar a las farilias de los trabajadores en
mudanzas con roperos, mesas de comedor, sillones, etc. los cuales eran, a la usanza de
aquellos tiempos, de tamafio tal que ni siquiera podian entrar por las puertas de los
departamentitos que se les habian entragado. Obviamente las famillas se encontraban ante
el problema de cortar y adecuar algunos muebles, o bien simplemente deshacerse de ellos y
plantearse la adquisicion de otros mds acordes con |05 espacios mas reducidos de sus
nuevas viviendas. Entonces se pensé en crear un crédito “complementario” al de la vivianda,
destinado a la compra de muebles por los trabajadores. Ese es el crédito Fonacot.®

Por decreto publicado en el Diario Oficlal de la Federacidén el 2 de mayo de 1874, Luis
Echeverrla Alvarez ordené constituir un “Fideicomiso para la operacion del Fondo de
Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores™.'4

De acuerdo al propio Decreto, en esos momentos era importante un mecanismo como aste
fildelcomiso para ampliar la demanda intema: “.la vivienda y los bienes que la hacen
habitable constituyen el nucleo basico del patrimonio familiar y que, por lo mismo deben ser
objeto de proteccion que promueva el desarrolio acondmico a través de la ampliacién de
la demanda Intema y del impulso al sistema productivo mediante la vigorizacién del
consumo necesario para el blenestar"®

Lo anterior, ademés de reconocer "Que las condiciones del mercado al que ios trabajadores
acuden, en su caracter de consumidores, los ha mantenido aislados y desprovistos de apoyo

2 Ibid. pp. 15-18,

" Esta anécdota me toct escucharla directamente de Alfonso Reyas Medrano en diversas ocasiones,
ante propios y extrafios de! Fonacot.

' Este Decreto es signado por Luis Echeverria Alvarez, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos; Porfido Mufioz Ledo, Secretario del Trabajo y Prevision Social; José Lépez
Portillo, Secretarlo de Hacienda y Crédito Publico; José Campillo Séinz, Secretario de Industria y
Comercio y Mario Moya Palencia, Secretario de Gobemacién.

'3 Ver el D.O.F. del jueves 2 de mayo de 1974, Secretaria del Trabajo y Previsién Social; las negritas
50N mias.
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para obtener un trato equitativo en las transacclones comerciales, lo que contrarresta la
lucha social y prolonga sistemas de explotaclén contrarios al mandato constitucional.,.”"

No deja de ser relevante el reconocimiento oficial de un doble propésito: por un lado, el
aspecto de apoyo a la economia de los trabajadores, pero por otro, el constituirse en un
elemento mas de apoyo a la reproduccién del “sistema de explotacion” a través del impulso
del mercado interno,

Una vez que se han manifastado los motivos que le dan origen, se procede a hacer patentes
sus propositos:

“Articulo Segundo.- Los fines del Fideicomiso seran:

I. Garantizar los créditos institucionales otorgados a trabajadores para la adquisicion
de bienes de consumo duradero y para la obtencion de servicios,

Il. Garantizar los créditos, o en su caso, otorgar financlamiento, para la operacién
de los almacenes y tiendas a que se refiere el articulo 103 de la Ley Fedsral del
Trabajo;

lll. Fomentar el ahorro de los trabajadores;

IV. Facilitar a los trabajadores la obtenclén de condiciones adecuadas de crédito y
precios que les procuren un mayor poder adquisitivo;

V. Operar como Instituclén descontadora para el sistema bancario, respecto de
operaciones de crédito relativas a la adquisicién de bienes de consumo duradero o de
sarvicios;

VI. Coadyuvar al establecimiento y desarrolio de procedimientos que tiendan a elevar
la calidad, disminuir el precio y facilitar la adquisicién de bienes y la obtencion de
8@rvicios;

VII. Establecer y operar registros de afilliacion de sujetos de crédito y de proveedores;
VIIl. Fomentar y establecer mecanismos destinados a orlentar y proteger a los
consumidores;

IX. Promover entre los usuarios el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a 1a
orientacion de su gasto familiar de manera que satisfaga, en {a mayor medida posible,
las necesidades de una vida digna, como lo prescribe la Fraccién VI del Articulo 123
de la Constituclén General de la Repablica ™"’

Como se puede apreciar faciiments, son cuatro los objetivos de mayor significado en lo
relativo a su modelo de operacidn. Con relacién al primer objetivo, el fidelcomniso debe fungir
como garante de los créditos que reciban los trabajadores, independientemente de la
institucion con la qua los contrate,

Su segundo objetivo se orienta a la funcién que ha tenido mayor importancia en las
operaciones: otorgar créditos a los trabajadores, como se veré mag adelants.

El tercer objaetivo referente al fomento del ahorro, as en su redaccion parco y ambiguo, pues
no se define con precisién si debe ser una institucion captadora de ahorro, o si bien se habla
del “ahorro” como si fuera el sindnimo coloquial de “descuanto en los precios”.

El quinto'™ objetivo, convierte este fideicomiso en una "Instituciéon descontadora®, es declr,
entra al ambito regulado por la Ley Federal del Trabajo y tiene la capacidad de solicitar a los
patrones, descontar en los salarios de los trabajadores los importes mensuales de la
amortizacién, a fin de abonarlos como pago de sus créditos,

' 1dem.
"7 tdem. Las negritas son mias.
'® No se comenta aqui el cuario objetivo.
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Este fidelcomiso, pensado originalments como modelo crediticio en beneficio de los
trabajadores, tendra en el devenir de su desarrollo diversos problemas, gue cuestionaran
incluso su viabilidad operativa y financiera.

En el presente documento, mostraremos cudles han sido los aspectos operativos que
desvian los propdsitos para los que fue creado. '

En este capitulo hemos dado cuenta del aspecto formal y juridico de nuestro objeto de
investigacion. En los siguientes veramos como se integra y su dinémica.

Pag. 13
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2. POBLACION OBJETIVO Y COBERTURA

Actualmente, Fonacot tiene los siguientes requisitos para solicitar un crédito:

“E| cradito FONACOT, sera otorgado a todo aquel trabajador que:

_ Perciba de 1 a 20 salarios minimos mensuales, tomando como referencia la
zona econdmica que le corresponda al trabajador,

- Cuente con una edad minima de 18 afos,

- Cuente como minimo, con un afio de éntlguadad oen su empleo y tenga
contrato de planta al momento de tramitar su crédito,

- Si labora en empresas ubicadas en una zona da hasta 20 Km al interior del
pals de las fronteras norte y sur, debera contar con una antigledad de dos
afios en su empleo.

- Que el centro de trabajo donde labora se encuentre registrado en FONACOT.

- Que no tenga adeudos pendientes con FONACOT.

Al contratarse el trabajador por iempo Indeterminado, la antigliedad la puede

acreditar con el plazo que trabaj6é como eventual, siempre que al momento de

solicitar el crédito, compute los 12 meses ininterrumpidos de trabajo.

Para los trabajadores comisionlstas o destajistas que cusnten con contrato por

tiempo indeterminado, se requerird comprobar los ImPones de los dltimos sels

meses respecto a sus percepciones y deducciones.”'

De lo anterlor, se puede delimitar la poblacién objetivo que tiene Fonacot; los trabajadores
inscritos en el IMSS (y el ISSSTE) con un ingreso no mayor a 20 salarios minimos. Cabe
sefialar, que hasta hace poco el ingreso mayor era de 10 salarios minimos, asi que para el
periodo que estamos revisando se tomard éste ultimo.

Poblacién econémicamente activa (PEA)

De esta forma, el primer paso para analizar el nivel de cobertura del crédito Fonacot, es
determinar la poblacién econdmicamante activa:

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E MACTIVA (mlles de personas)

Aflo  |Actika Inactiva Total Activa Inactiva
1990 * 24063.3| 318506 5591328 43% 5%
1990™* 3122901 27008.2 58,317, 54% A6%

MNEG( - E ttados Unidos Mexdcanos. Clen affos de Cansos oo Pobiacdon, pp. 172, 197, 225y 256.
nduye pobladdn ds 12 afios y més).
'Htp:l!hforma.proddm.gob.m;dnh'meaﬂmlFO)aMobalot:ﬂ'n fonexn . Chn 7l d=informe.-
[A&NODIsCcos=14.

' Fonacot: http.//www fonagot.gob.mx/
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T

Aqui encontramos dificultad para contar con informacion estadistica congruente, pues si se
consideran como fuentes de informacién los censos que levanta el INEGI y los informas de
gobiemo del ejecutivo federal, encontramos el siguiente problema para ol aflo de 1920:
mientras que para el INEG la poblacién total era en ese afio de 55.9 millones de parsonas,
para el Segundo Informe de Goblemo de Vicente Fox era de 58.3 millones de personas. Es
decir, una diferencla de 2.4 millones de personas (4.3%).

Diferenclas paralelas se encuentran en la integracion de la poblacion economicamente activa
y la inactiva. ®

| POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA
| [ Activa Oinactiva
: 40,000
, 5,000 '
: 30,000
!
i E 25,000
18,000 )
i $
10,000 ' )“
. s
5,000 e
i B 1 =
1970~ 1900* 1990~ 1983 1908~ 19M4= 1997 1004~
NEG - Entagos Unidos Madotnos, Ceen aAltos 06 Coneos de Pobiscian, pp. 172, 197, 225 y 298, (Incilys poblaciin de 12 aflos y mis).
== i 1A in gob. 2002 Fenc2! h ofm? 2-38 NoDiwoow=14.

Una posible causa de estas diferencias, es que el INEGI manifiesta incluir a la poblacion de
12 afios y mas, mientras que en el los informas presidenciales no se indica asl.

Adicionalmente, mientras que la fuente del censo es precisamente el recuento de los
resultados de entrevistas a los participantes, para el Informe Gubemamental es el resultado
de agregar a los numeros del IMSS, los de otras instituciones de seguridad y servicios
sociales y las de actividades econémicas no asalariadas.™

Mientras que para ol INEGI la PEA past del 51% al 43%, respecto al total de poblacion en ef
periodo de 1980 a 1990, para los informes presidenciales la PEA pasd del 54% al 56% del
total de poblacién, entre 1990 y 2000.

Esto puede apreciarse en el siguiente cuadro que consolida esta informacién:

2 pe aqul en adelante, para las cifras relativas a la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
citaremos como fuentes combinadas de Informacion, las dos siguientes:
* Con un asterisco se identifica 1a Informacion de INEGI.- Estados Unidos Mexicanos. Clen aftos
de Censos de Poblacién, pp. 172, 187, 225 y 256. (Incluye pablacién de 12 aflos y més).
« son dos asteriscos se identifica la Informacion de

h .pre

3&NoDIscos=14.

21 va que estas diferencias no seran despejadas en este trabajo, trabajaremos con ambas cifras, lo
cual no alterarh de manera significativa nuestro analisis.
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA E INACTIVA (miles de

personas)”

Afo Actlva inactiva Total Activa|Inactiva
1860 * 11,2533 10,789.5 22,042.8 51% | 49%
1970 12,909.5 16,787.8 29,6973 43% | 57%

| 1980 * 22 066.1 21,2809 43,347.0 51% | 49%
1990 * 24,083.3 31,850.8 55813.8 43% | 57%
1980™ 31,229.0 27.088.2 58,317.2 54% | 46%
1993 33,651.8 27,3484 61,000.2 55% | 45%
1095 35,558.5 28,423.8 63,882.1 56% | 44%
1096* 36,580.7 29,457 2 088,037.9 55% | 45%
1997 38,3447 20,3573 87,702.0 57% | 43%
10p8* 39,507 .1 29,871.0 89,378.1 57% | 43%
1999 39,751.4 31,223.5 70,9749 56% | 44%
2000™ 39,833.8 31,5675 71,191.3 56% | 4%

De cualquier forma, de 1970 al afio 2000, la poblacién econémicamente activa crecié en
207% al pasar de 12.9 a 39.8 millones de personas, mientras que la inactiva creci¢ en 88%
pasando de 16.8 a 31.6 miflones de personas.

Independientemente de lo alarmante de Ia cifra de poblacién econémicamente inactiva, este
crecimiento de la PEA implica para nuestra investigacién, que el sistema crediticlo de
Fonacot debié haber crecldo de manera similar.

Poblacién registrada ante el IMSS

De esta PEA, de 1993 a 1999 se ha mantenido registrada ante el IMSS el 77%, y en el afio
2000 se reporta registrado en el IMSS ol 82% de la PEA, como se muestra a continuacion.?

| POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA Y AFILIADOS AL IM38
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225 y 256. (Incluye poblacién de 12 afios y més).
“*hitp:/finforme.presidencla.gob.mx/Informes/2002F ox2/website/cfm/anexo.cfm?ld=Informez2-

3&NoDiscos=14.
3 Idem.

2 Fyentes: *INEGI.- Estados Unidos Mexicanos. Cien aflos de Censos de Poblacion, pp. 172, 197,
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A fin de tener un mejor acercamiento a la poblacion objetivo del crédito Fonacot, ain hace
falta una variable: el nivel de ingresos. Como se comentd, en el periodo que nos ocupa para
obtenar un crédito era requisito contar con ingresos de 1 (40 menos?) hasta 10 salarios
minimos.

Como puede observarss, un promedio del 81% de la poblacién registrada ante el IMSS tiene
un salario igual o menor a 10 salarios minimos.

Poblacién Econémicaments Activa, nso?urldn ante
IM88 ¢ ingresos hasta 10 8M.™

% sobre
Afto PEA Totsl IMGE _Hasta 10 8 IMB8

1960 * | 11,253.3
1970 | 12,909.5
1980 * | 22,066.1
1990 * | 24,0833
1600~ | 31,229.0
1991 30,260.9 | 250008 B3% |
1903~ | 33,851.8 | 325848 | 25814.2] 70%
1995~ | 35558.5 | 33,578.6 | 26,500.8] 79%
1996~ | 36,580.7 | 34,9788 | 27964.8| 80%
1997 | 38344.7 | 37,043.1 | 203419] 79%
1998~ | 39,507.1 | 38,3625 | 31,048.2 81%
1999™ | 39,751.4 | 38.039.1 | 31,024.4| 82%
2000~ | 39,633.8 | 28,785.3 | 32388.1] 84%

De asta forma, en caso de que todos los trabajadores requirteran un crédito, la demanda
seria, en el afo 2000, de poco més de 32 millones de operaciones, 20.5% mas que en 1991.
Por supuesto que el crédito Fonacot no tuvo la misma tendencia, como se verd mas
adelante.

Créditos otorgados y nivel de cobertura

De 1990 a 2000 se han ejercido 3.9 millones de créditos, con un promedio anual de 357 mil
operaciones anuales. **

Crédltos Fonacot (1960-2000) Miles de créditos
1960~ 1991™ [ 1982+ | 1993+ | 1994** | 1995~ | 1996 | 1967 | 1998™ | 1999™ | 2000*"
3040 | 3049 | 4297 [ 4442 [ 4308 | 3267 | 353.1 | 357.3 | 338.7 | 2236 | 2286

00% | 8.8% | 3.4% | -3.0% [-24.2%] B1% | 1.2% | -5.2% |-34.0%] 2.2%

24

Idem.
» "*htlp:/ﬁnforme.prasldencia.gob.mx/lnfonnesl2002Fox2/web3'rte/dm/ﬂnexo.cfm?ld=Inforrnez—
38NoDiscos=14. El cuadro y Ia sigulente gréfica provienen de procesarinformacion de la misma
fuente.
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En la década que se muestra existe una clara tendencia del numero de créditos a disminuir
cada afio, a pesar del crecimiento anual en 1992 y 1886, lo cual maés bien implica una
recuperacion después del nulo crecimiento en 1980-1991, y del decrecimiento en 1993-
1995.

A pesar de ser un importante ndmerc de operaciones las que se realizan, de ninguna
manera puede pensarse que lo realizado cumple con el objetivo planteado, como se puede
ver en el sigulente cuadro:

-Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), registrada en el IMSS, con Ingresos hasta 10 S.Mﬂ
namero de créditos Fonacot (miles de personas) **
- Porcentaje
Porcentaje de | Porcentajs de Poroartaje
PEA Miende | M98 | \uey oo | irabajudores | trabajecores | FOORTN | ga crédios m":
Afio | (milesde | afindos sl ['ROMECE T créditos | con hastn 10 | con hasta 10 | oy y | reeRecton by gy
personas) IMSS 10 SM Fonaoot |SM respecto a| 6M nkspecto |a PEA aflkados con hesta
aftiados IMSS| a la PEA MSS 10 6M
1090™ | 31,220.0 39409 1.3%
1091+ 30,209.9 (25,008.6{ 394.9 83% 1.3% 1.8%
1992+ 4207
1993~ | 33,051.8 32,584.8 (258142 4442 79% 77% 1.3% 1.4% 1.7%
1994 4308
1995~ | 35 568.9 33,5788 (26,5006 3267 78% 75% 0.9% 1.0% 1.2%
1996™| 36,580.7] 34,078.8 |27,964.8| 353.1 80% 76% 1.0% 1.0% 1.3%
1907*+| 38,344.7] 37,043.1 |20,341.9( 357.3 79% 77% 0.9% 1.0% 1.2%
1908*| 39,507.1) 38,3825 (31,048.2| 338.7 81% 79% 0.9% 0.9% 1.1%
1999"*| 39,751.4 38,0391 (31,024.4| 2238 82% 78% 0.6% 0.6% 0.7%
2000**{ 39,633.8 38,7853 (32,388.1 2286 84% 82% 0.6% 0.6% 0.7%

Los créditos operados al cierre del afio 2000 no llegan a cubrir ni el 1% de la poblaclon
objetivo, y en el mejor afio reportado (1993) se cubre el 1.7% de los trabajadores con
ingresos iguales o mencres de diez salarlos minimos. El contraste se ve mejor en la
siguiente grafica:

® Idem.

Pag. 18



Fonacol orédita populer al consumo de los trabajadores

Nive! de cobertura de) crédito Fonacot
0 PEA (miles de persones) 1 IM3S (Mies de sfilladoa) T Ow 1 hawtn 10 SM (Miles de trabajedores) [ MAes de créditos
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Fuente: "httpjllnrorrne.prmidencla.gob.mnnfonanaaMohsﬁddWVumxo.cfm?lddnformﬂ

Con lo anterior se tiene ya una clara idea de que este fideicomiso, a pesar de tener como
objetivo promover “... el desarrcllo economico a través de la ampliacién de la demanda
intema y del impulso al sistema productivo mediante la vigorizacion del consumo necesario
para el bienestar...”?’, es reaimente poco ko que ha hecho en 33 afios de existencia, si se
compara el universo a atender y los importes ejercidos.

Montos ejercidos en crédito a los trabajadores

Los montos ejercidos en créditos a los trabajadores muestran una tendencia a la haja en el
namero y un incremento en el importe, en el periodo que va del aflo 19980 al 2000.

Fonacot: NGmaro e importe de créditos otorgados 1990 — 2000

Namero I Importa (miles de pesos)
Ao |Metropolitancs [Regionales  {Total Naclonal ARO |Metropolitanos |Regionales  |Total Nacional
1990 121,538 27331 394 910 | | 1990 159 458.8 204 843 .2 444 302.0
1991 119 407 275 451 394,858 | | 1991 196,078.5 57 7142 583,792.7
1962 117,275 | 312,387 420662 | | 1992 | 2425559 | 4864054 | 7309613
1993 113441 | 330,778 444219 | [1993 | 280,188.8 | 601,062  ©681,254.0
1994 98 096 332,708 430,802 | | 1994 258 545.6 627,504.0 886,139.6
1885 62,681 | 264,026 326,707 | [1995| 176,527.7 | 5180760 |  694,803.7
1996 61,659 281,425 353,084 1996 214 486.5 710,855.8 925342.2
1987 64,951 | 292,306 357057 | [ 1997 | _262,989.2 | 0044534 | 1187 4426
1998 55,447 283,232 338679 | | 1998 277,603.8 | 1034 458.7] 13121525
1999 31,227 192 417 223,644 1999 183,5%52.3 841375.7 | 1,024 928.0
2000 20,723 | 198,890 228,613 | [2000] 1988213 | 1,014,245.1 | 12128664

Fuente: hitp./Awww fonacot gob. mx/

77 p.0.F. del jueves 2 de mayo de 1874, Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.
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Pero su distribucién en el territorio nacional muestra una clara tendencla a incrementar la
participacion de los créditos en el interior del pais (del 64% al 84%) y a disminuir los
destinados en el 4rea metropolitana de |a Ciudad de México (del 36% al 18%), para el mismo
periodo.

Fonacot: Distribucién porcentual de créditos otorgados 1990 — 2000

Namero Imports (miles de pesos)
Afio  |Metropolitanoe |Regionales | Totel Nacional Afo |Metropolimnos |Regionales Total Nacional
1880 31% 69% 100% 1980 36% 84% 100%
1991 30% 70% 100% 1991 35% 63% 100%
1992 27% 73% 100% 1992 33% 67% 100%
1993 26% 74% 100% 1893 32% 68% 100%
1994 23% 77% 100% 1954 25% 71% 100%
1995 19% 81% 100% 1985 25% 75% 100%
1996 17% 83% 100% 1996 23% 7% 100%
1997 18% 82% 100% 1997 24% 76% 100%
1998 16% 84% 100% 1998 21% 79% 100%
19689 14% 86% 100% 1999 18% 82% 100%
2000 13% B87% 100% 2000 16% B84% 100%

Fuente: Porcentsjes calculados con base an el cuadro anterior, en hitp;/Awww.Jongcot.gob.mx/.

Esto deriva de un decremento en los créditos ejercidos en el drea metropolitana de la Ciudad
de México, con la consecuente pérdida en la participacion total.

A la anterior disminucién en la cobartura nominal del crédito Fonacot, debe aunarse la
pérdida de capacidad de compra del salario, que desde 1994 ha sido del 25%, no obstante
los incrementos nominales que han existido desde entonces:

SALARIO MINIMO REAL (1994 — 2001)
{Pesos de 1994)
Salario Minimo |Salario Minimo| Indice del Salarlo
Diarlo Real Minimo Real
1994=100

1984=100 13.98 100.0
Dic-1994 15.27 13.44 96.1
Dic-1995 20.15 11.33 81.0
Dic-1996 26.45 11.63 83.2
Dic-1997 26.45 10.26 734
Dic-1998 34.45 1115 79.8
Dic-1989 34.45 10.11 723
Dic-2000 37.90 10.17 727
Dic-2001 40.35 10.44 747

Fuente:
Comisidn Nacional de Salarias Minimos, "Evolucién del poder adquisitivo de!
Salario Minimo Real", en http:/Awww.conasami.gob. mx/indice. htm

Pag. 20



Fonacol orédito popular al comsumo de los trabajadores

[ Salario Minimo Diario y Salario Minimo Real (1994-2001)
walario minimo real — - - salario minimo diario
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Fuente:

Comision Nacional de Salarios Minimos, "Evolucidén del poder adquistivo del Salarlo Minimo Real”, en
hitp://www._conasaml.gob.mx/indice.htm

Revisando estos datos, se apreciara claramente una tendencia constante det crédito Fonacot
a disminuir su impacto en el beneficio de la poblacién, tanto en las dimensiones de su
alcance como en su capacidad de compra.

El comportamlento especifico dal marcado de muebles y aparatos domésticos también ha
contribuido a deterorar ain mas el poder adquisitivo de los trabajadores y el del propio
crédito Fonacot.

De acuerdo al Indice Nacional de Praclos al Consumidor, y tomando como base del mismo la
sagunda quincena del 2002, de 1980 a 2000 el indice general de precios aumentd 93.125
puntos, mientras que el de Muebles, Aparatos y Accesorios Domésticos aumentS en el
mismo periodo 100.8 puntos.
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[Indice Nacional de Precios al Consumidor por tipo de blen * )

Muables,
Alimentos, |Ropa, aparatos  y|Salud ] Qtros
babidas yjcalzado Y] accesoriog |cuidado Educacién  y|bianes ]
INPC _|tabaco accenofios |Vivienda |domeésticos (personal |Transporte |esparcimiento |sarvicios
1680 0.123 0.144 0.166 0.131 0.175 0.095 0.084 0.097 0.080
1985 1.479 1.629 2.236 1.137 2.224 1.273 1.347 1.0680 1.288
1990 18.605 | 20.058 21174 | 18.544 | 21.827 15.582 | 15.858 15.584 18.689
19891 22.101 23.166 23657 | 22972 24.427 18.180 | 20.718 19.334 21.217

1992 24.704 | 25157 26.770 | 26.085 | 27.089 21.250 | 22808 23.538 24.224
1993 28721 26.349 28550 | 28752 | 28.708 23.223 24.753 27.759 268.736
1964 28.605 | 28177 20.810 | 31.084 30.341 25.494 26.471 29618 28.104
1885 43.471 45.571 43.323 | 44.039 | 48317 40.283 41,252 41.614 39.226
1996 55514 | 50.841 55734 | 55488 | 62517 50.226 55.084 50.015 48.820

1997 64.240 86.067 85878 | 65.301 72277 59.048 63.801 w7.808 58.988
1658 78.195 81.350 76.807 | 74.510 84.109 70.9687 76.470 67.474 67.397
1969 85.581 87.735 B7.580 | 84.276 66.450 04 552 85.856 78.238 78840
2000 93.248 94.807 594.892 | 93.125 | 100.975 92187 52.783 88.239 87.0687
2001 B97.354 90.304 98.828 | 85.620 ] 101.488 97.690 06.354 097.473 95.595
1980-2000| ©3.128 94.663 54.820 | 92.994 | 100.800 92.092 92,711 88.142 86.987

“Bane segunda quincena de junio de 2002 = 100. Datos a diciembre de cada afio. Tesa de inflacion de diciembre-
diclembre.

Fuente: Anexc del Segundo Informe de Goblemno 2002, en

hitp:/finforme.presidencia.gob.mx/Informea/2002F ox2/website/doca/pdfa/2info_mnexo_207-211.pdf

Aln mas, el sector de muables no sblo ha aumentado sus precios en mayor proporcion, sino
que siempre ha sido el de mayor costo, como se puede ver en la siguiente gréfica:

) Indios Nacional de Precios al Consum idor por tipo de blen
120
— = INPC
© ———— Allmenios, bebidas ytabaco
100 Ropa, catmdo ya fos
——Vvanda
[.] #—=— Muebles, sparitos yacossorios domésticos
————Salud youldado parsanal
Transporte
0 |
Educaciin y ssparcimienta
———— Qlros blanes y senicion
40
20
[} @ - T r T T v
180 1988 1880 1881 1992 1063 1084 16906 1908 1947 1008 L 000 2001

Asi, en este capitulo podemos concluir que el nivel de cobertura dal crédito no sblo es
insuficiente, sino también que su efectividad real se ve afectada por el entomo econdmico y
social. Le afectan, pues, las variables de poblaciébn econdémicamente activa, el nivel de
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empleo-desempleo, niveles salariales y de inflacikbn. Aspectos todos externos a la dindmica
operativa propia. A continuacion revisaremos el mecanismo Interno de funcionamiento del
crédito Fonacot.
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3. EL MODELO DE OPERACION DEL CREDITO

Proceso de otorgamiento y recuperacion de los créditos

El ejercicio de un crédito esta regulado por las normas emitidas por el Fonacot’®, e inicia
cuando el trabajador requlere la compra de un bien mueble y soliclta crédito al

_ establecimiento distribuidor. Este trabajador debe tener un afio de antigedad laboral @
ingresos no mayores a 10 salarios minimos.

El distribuidor calcula el importe maximo del crédito qua puede obtener el trabajador, de tal
forma que sea pagable en 6, 12, 18 o 24 meses, con importes que, incluyendo comisidén por
apertura e intereses mensuales, no rebasen el méximo de 30% del salario del trabajador, a
fin de dar cumplimiento a la Ley Federal del Trabajo sobre los importes maximos, que
pueden ser descontados al salario de los trabajadores.

Una vez que se ha confirmado que es posible adquirir el blen con el crédito Fonacot, se
solicita al trabajador la certificacién del patron sobre su ingreso y su antigledad laboral, asi
como comprobante de domicilio e identificacién. Este Gltimo tramite, practicamente sustituye
las investigaciones y calificacion de crédito que realizan las instituciones de crédito.

[ TRABAJADOR | [ DIETRIBUIDOR | [__ PATRON ] FONACOT ]
Solcis oredito al Calcula imporie y Certifica arigledad
roveedor #{ alabora solicthud de » Ngresos
cridito
J
]
Realiza compra:
" bhnp;. > Elﬂbﬂ; paguaré y
" cture

| Recibe pago lr‘ Recibe pagaré y pags factums

Cumplido lo anterior, sa realiza la compra-venta con al crédito Fonacot: el trabajador firma el
pagaré al recibir el blen adquirido. Acto seguido, el distribuidor entrega a Fonacot la
documentacidn, contra lo cual le serd entregado el pago del bien adquirido.

Es aqui donde inicla la vida del crédito y Fonacot procederd a incluir al trabajador, en las
listas que contienen los importes a descontar a los trabajadores, que mensualmente son
antragadas a los patrones. Estas listas son denominadas ‘Cédulas de descuento”.

* Ver anexo 1, pag. 78.
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[ TRABAJADOR | [ DISTRIBUIDOR | | PATRON | | FONACOT ]
Sollols crédio wl Calouls Imports y Certifion antigledad
proveedor # elabora soliclud de > ® ingresos
crédito

Resliza compra:

reclbe bien o Elaborm pagard y

Recibs pago < Recibe pagard y pags facture

Recibe descusnto Desouenta por *
por ndminm . némina semanal, |
semanal, quinoanal, [ quincenal, etc. al Emite cédula de descuento.
LI trabajador.
Entera pago de Aplios pago a amortizecién
cédula mensual

Estos descuentos estaban calculados a tasa varable y pagos fijos, con esquemas de
amortizaclébn mensual, que tedricamente hacian viable su pago a través de los descuentos.
Sin embargo, aqui se presenta una discordancia entre los importes a descontar, pues si el
trabamjador es incapacitado no recibe los descuentos normales de cada cédula, siendo
suspendidos hasta que pasa la incapacidad. A esta situacion se le denomina “pagos de
menos”.

Los pagos de menos también se presentan cuando el trabajador percibe menos salario, con
motivo de otros créditos, o cuando el trabajador ya no trabaja con el patron (centro de
trabajo), o cuando el trabajador ha fallecido.

Por otra parte, los importes de pago también varian debido a que aexisten ndminas
semanales, decenales, quincenales y mensuales.

Veamos un ejemplo de ello: si tomamos como ejemplo las ndminas semanates, resulta que
ante una cédula que indique un descuento al trabajador por $400 mensuales, el patron
descontara $100 en cada semana (sumando asi los $400 en el mes). Pero si el mes
contiene cinco fines de semana, el patrén recabard 5 descuentos de $100, por lo que el
pago total en ese mes sera de $500, constituyéndose en un "pago de més”,

Esta situacidn hace evidente el desfase que existe entre el momento de la emision de
cadulas y la aplicacion del pago, ademés de problemas derivados del comecto célculo de
intereses normales sobre saldos insolutos, como se verd a continuacion.
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Desfase entre arnision de cédulas, descuentos y aplicacion de pagos.

Debido a la forma de operacién, se genaera un desfase entre la emisién de cédulas, los
descuentos a la némina de los trabajadores y la aplicacion de sus pagos a los saldos de sus
creditos.

MODELO DE DESCUENTQ Y APLICACION DEF PAQO

Mes 1: Mes 2: Mes 3:
Emision en Descuento Enteroy
cédulas en némina ’ aplicacién
cédulas

Por supuesto que el modelo de cobranza aparece como logico y é.ecuancial, pero veamos lo
que sucede cuando se repite en la vida del crédito, digamos a 12 mensualidades de pago:
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Mes 14
Mes 15

!

Mes 12

!

Mes 10

£15)8

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes

-3

Ejerciclo del crédito |
|[Emision en cédulas 1 A

_ Descuento en nomina 1 E
Entero y aplicacion 1 hﬂl_
Emision en cédulas 2 ,,‘m
Descuento en nomina 2 Y
Entsro y aplicacion 2 %
Emisidn en cédulas 3 L
" Descuenta en nomina 3
Entaro y aplicacién 3
Emision en cédulas 4
Desg:uent;)-e-h"r'w mina 4

Entero y aplicacion 4 4
Emisién en cddulas 5 \‘y; ¥
' Descuento en namina 5 (-8

Entero 'y aplicacidn 5 78"
Emiaién en cédulas 6 g
mae;cuento an nomina 6 wf

Entero y aplicacién 8 B
Emigion an céculas 7 !
mntg en nomine 7

Entero y aplicacién 7 : 8
Ermisldn en cédulas B A

Descuernto en nomina 8

Entero y aplicacién 8

Emisidn en cédulas 9
Descuento en nomina B

Entero y aplicacién 8

Emisidn en cédulas 10
Descuente en nomina 10

Entero y aplicacién 10
Emigién en cédulas 11
.. Descuentc en nomina 11
Entero y aplicacién 11
Emisién en céddules 12
| _Descuernto en nomina 12
Entero y aplicacion 12

i‘\)

Como puede observarse, aun no se aplica el primer pago cuando ya se ha emitido la cadula
para el segundo pago, etc., lo que impide considerar los “pagos de mas” y los “pagos de
menos” en los importes a descontar.

Al final de la aplicacion del ultimo pago (mes 15 en nuestro ejemplo), el trabajador puede
recuperar |a factura del articulo financiado y, en su caso, solicitar un nuevo crédito.
Los establecimiantos distribuidores

La afiliacion de proveedores es el primer requisito operativo del crédito Fonacot. Esta
afiliacion incluye grandes almacenes distribuidores a escala nacional como Elektra, la
Compafija Hermanos Vazquez y por supuesto Singer, como distribuidores locales o
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regionales™. Para ser distribuidor autorizado del crédito Fonacot es necesario cumplir con
los sigulentes requisitos®:

“Ser una empresa constituida bajo el marco legal vigente.

- Contar con dos aflos de establecido y estar reallzando actividades comerciales de
venta al pablico.
- Estar ubicados en localidades (ciudades y zonas conurbadas) en las que exista

una Delegacién u Oficina de Representacién FONACOT”

Bajo este proceso, existen registrados 2,478 distribuidoras, 13% en la zona metropolitana de
la Ciudad de México, y 87% repartido en el resto del pais.

Afillados

Aflo |Metropolitancs |Reglonales |Afillados
1980 324 807 1,13
1991 352 1,045 1,397
1992 380 1,164 1,554
1993 380 1,094 1,474
1994 384 1,139 1,523
1905 g8 1,264 1,662
1996 84 1,395 1,759
1997 390 1,744 2134
1998 417 2,202 2819
1999 403 2204 2 807
2000 316 2162 2478

13% 87% 100%

Fuents. Compendio estadistico, www.fonacot. gob mx.

Por supuesto, en las principalas cludades los distribuidores son grandes cadenas
comercializadoras de bienas muebles, y en el interior del pals existen mas distribuidores
pequefios y medianos. Sin embargo, s6lo tienen operaciones registradas el 55% de ellos,
como puede apreciarse en el sigulente cuadro:

1990
1991
1802
1803
1004
1995
1996
1007
1998
1999

80%

67%
T2%
81%
85%
668%
83%
52%
47%

Distribuldores Emitidos Porcentaje que smite
Afio Metropolitanos Reglonsios Emitidos  Afio Metropolitanos Reglonales Naclonal
207 477 684 1900 B64% 59%
1991
280 758 1,038 1092 2% 85%
202 7685 1,057 1993 TT% 70%
250 885 935 1084 85% 60%
206 818 1,084 1995 87% 65%
225 938 1,164 1996 02% 67%
244 1,100 1,344 1097 83% 83%
210 1,149 1,359 19908 50% 52%
188 1,031 1,219 1999 47% 47%
184 1,171 1,355 2000 58% 54%

2000

55%

% Al parecer algunas de eslas cadenas de grandes distribuldores se han retlrado posteriormente del

Sistema Fonacot, debido a desacuerdos en las comisiones a pagar o a la lentitud de las gestiones al

interior de Fonacot, en especlal la autorizacién de créditos y el pago de facturacion por ventas.

X ver Anexo 1, pég. 77.
Fuente. Compendio estadistico, www fongeot aob mx..
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Y la tendencia es a disminuir la proporcion de establecimientos afillados que realmente
venden con crédito Fonacot y que son incluidos en la emisién de cédulas de descuento.

et e h e 1 s e e

Ndmaro de establecimientos afillados y que emiten

(1990 - 2000)
3,000 - e e e
—— Allllados — o— Emitidos
2,500 A .
2,000 4
1,500 -
|
— e a
1,000 ~— -~ -
! .
500
0 T T T T T T T T T T
1990 1991 1992 19963 1904 1995 1996 1997 19968 1999 2000

Fuente: Fonacot, Direccldn de Operacion, Gerencia de Cobranza: "Raporte de Cartera Total, Vigente y
Vencida®, versidn en archivo electrénico, actualizado a novismbrae de 2000.

Las empresas afiliadas

Los centros de trabajo, cuyos trabajadores ejerceran créditos Fonacot, también deben
afiliarse y cumplir los sigulentes requisitos:

= “Seruna empresa formalmente constituida bajo el marco legal vigente.

* Tener dos aflos de antigiiedad de establecido.

* Relaciones laborales que se rijan por la Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del
apartado “A” del Articulo 123 Constitucional.

* Régimen de seguridad social ante el IMSS.

* Estar ubicadas en localidades (cludades y en la zona conurbada), en las que se
cuents con presencia FONACQT,

« Contar con al menos ocho trabajadores.‘®

El papel de los ltamados “centros de trabajo”, consiste esencialmente en dos aspectos:
certificar los ingresos y la antigliedad de los trabajadores y, posterlormente, descontar de la
némina de los trabajadores, los importes sefialados en las cédulas pam abonar sus
vencimientos mensuales.

Pero se observa la misma situacién que la descrita anteriormente, el 29% de ellos se
encuentran en la zona metropolitana de la Ciudad de México:

2 \er Anexo 1.
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Centros do Trabajo Afillados
Afio_Metropolitanos _ Reglonales [Aflliados
1590 20,691 28442 | 47,133
1891 21,5868 26,358 | 50,844
1992 21,616 30,660 | 52,408
1993 22,522 33558 | 58081
1964 22,050 35,536 | 58,495
1996 23,220 38432 | 50852
1666 13,664 28714 | 42678
1997 8,832 18717 | 23,549
1898 9,425 21,155 | 30,680
1999 9,671 21673 | 31,344
2000 7,406 17,792" | 25,198

20% 71% 100%

Y de los que se encuentran, afiliados sélo el 868% tienen créditos ejercidos y en proceso de

emision para descuento.

En este caso, existe una ligera pero constante tendencia a la baja en & namero de
empresas en emision, y un descenso importante en los que se encuentran registrados:

El detalle de esta tendencla se muestra en el siguiente cuadro, con descenso en el nimero
de centros de trabajo emitidos y comportamiento inestable en la proporcién en que son
emitidos en cedulas de descuento:

* Fuante, Compendio estad(stico, www fonacot gob.mx
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Centros de Trabajo Emitidos*' Porcentaje que emite

Afo  Metropolitanos  Regionales  Emitidos Afc  Metropolitanos  Regionales lonad
1660 9,730 13,045 2775 16880 47 % 49% 48%
1991 1981

1992 8,971 16,086 | 25037 | | 1982 41% 52% 48%
1993 8,635 16,533 25 068 1893 38% 49% 45%
1994 7,895 16,400 | 24296 | | 1884 M% 48% 42%
1895 8,400 14,724 21,124 16085 28% 40% 5%
1996 5,873 14,247 20,120 10696 42% 50% 47%
1997 5,467 13,762 10,729 1997 80% 82% 82%
1698 4 881 12,895 17 856 1968 63% 81% 58%
1999 4121 10,611 14,732 16649 43% 49% 47%
2000 4,551 12,037 16,588 2000 81% 88% 66%

Cuadro bésico y destino de los créditos

Los créditos que se proporcionan a los trabajadores, estan condicionados por las reglas de
oparacion del Fondo y sdlo pueden ejercerse para bienes que estén en las sigulentes

clasificaciones:

+ Articulos para Bebés

¢ Articulos Escolares

« Apamatos Auditivos y Opticos

« Aparatos de Rehabilitacidn y Ortopédicos

« Blancos

» Capacitacion y Formacion Educativa.

« Equipo Deportivo

« Electrénica
» Enseres Menores para el Hogar
« Herramlentas
« [nstrumentos Musicales
« Jugueteria

« Linea Blanca

Muebles

Magquinaria Menor

Matenales

Productos y Serviclos de Salud
Refacciones Automotrices
Ropa y Calzado

Sarviclos Automotrices
Sequros

Serviclos Funerarios
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= Servicios Turisticos
= Vehiculos Menores

La participacion de cada uno de los grupos en el uso real para el que los trabajadores
destinan sus créditos, muaestra que mas de |a mitad es para la adquisicion de muebles y
linea blanca.

Promedio del destino de créditos (1990-2000)"
Namero Miles de

Muebles 248,789 | 37% | 303,864 33%
Electronica 140807 | 21% | 236,505 26%
Bianca 101,173 | 15% | 182,150 21%
Ropa 30,735 5% 38,048 4%
Diversos 142,404 | 22% | 147,739 16%
Total 661,887 | 100% | 918,303 | 100%

Balance de! modelo

Un primer balance del modelo de operacién del crédito Fonacot, indica los siguiéntes puntos
probleméticos:

* A pesar de estar calculado para su amortizacion y pago mensual en plazos de 6,12, 18 y
24 meses, existe un desfasamiento entre los momentos de emisién de cédulas de
descuento que impide la correcta aplicacidn de abonos (pagos de mds y de menos)

» Este dosfasamlmm obliga & errores en el cdiculo de intereses mensuales nomalas, ya
que la base (saldo insoluto) no esté actualizada oportunamente.

= Tanto en e caso de los almacenes distribuidores de muebles como en el de los patronas
(centros de trabajo) afiliados a este sistema de crédito, existen muchos de ellos que
astando registrados no participan activamente.

» A pesar de existir 24 posibllidades an el tipo de bienes y servicios, casi &l 60% de los
créditos s para muebtes y linea blanca.

En este capitulo hemos visto no sdlo la dindmica propia del modelo de operacién, sino
también sus primeros problemas internos, mismos que se verdn incrementados cuando los
veamos inferactuar con su entorno social y econbémico, en el sigulente capftulo.

Pig X2




Fonmoot crédito populer &l corsumo de los irabajadores

4. MOROSIDAD, DESEMPLEQ Y CRISIS

El modelo descrito tiene ademds problemas més complejos, que lo hacen dificil de operar y
de que sea poco factible su ampliacion a més trabejadores. La paradoja de este crédito
consiste en que, por un lado, tiene la facultad Uinica en el pais de afectar directamente el
salario de los trabajadores, lo cual constituye précticamenta una garantia de recuperacion, y
de que, por otra parte, ha existido una cartera no cobrada, que histéricamente pesa
sensiblemente sobre el inestable equilibrio de su viabilidad financiera.

Al cierre de cada afio desde 1993 hasta 2000%, la dasificacion de la cartera vigente (créditos
que van al corriente en sus pagos) y de |a cartera vencida (créditos que no tienen pago en
tres meses), se w8 afectada de tal forma que al inicio de ese periodo s0lo el 15% estaba
vencido y, para el afio 2000, ya era el 38% de toda la cartera. El periodo mas critico fue de
1994 a 1996, como puede observarse a continuacion.

COMPARATIVO CARTERA 1993 — 2000 ¥

M""’"’ssd“ 1993 | 1994 | 1996 | 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000
Vigente 7223 | 540.7 | 4868 | 7488 | 0178 | 9272 | 7270 @61.0
Venckia 130.8 | 320.4 | 4208 | 4126 | 3045 | 4132 | 5084 | 5382
Total 8531 | 8791 | 8878 | 1.161.4] 12823 | 13404 | 12354 | 1.397.2
Vencida/Total| 15.3%  37.6% 47.4% 36.85% 284 30.8% 41 38.4

Se observa asi un grave problema, al tener que de cada $100 que se prestan no se cuenta
con ol retorno de $38.40, lo cual es fécl adivinar, no augura un futuro posible a estas
operacionas.

Cartera Vigents y Cartera Venckia 19802000

Mitionax §
ZHD Vigente 1 Venckda ——% Venolde'T otal Veucidu / Tetal
1,200 - 0%
Q000 - - 0 mmmmmmmmmeee e Nl
Pl Y .- ;. S W .| R - I AN
m it

o

2

b

* No tuvimos acceso a Informacion detallada para antes o después de este periodo.
* Fonacot, Direccién de Operacién, Gerencla de Cobranza: “Reporte de Cartera Total, Vigente y
Vencida®, version en archivo electrénico, actualizado a noviembre de 2000. Varaciones por redondeo.
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Este indice de morosidad tiene una tendencia a la alza, a pesar de algunos momentos que
parece disminuir. Mas adelante abordaremos las explicaciones a estas “‘mejoras” en este
indice.

 Pi3iiiYisiiiiiisisiiiiiiiied

Fuente: Fonacaot, “Reporte de Cartera Totel, Vigents y Vencida®, version en archivo alectrnioo.

Pero no toda la canera comesponde a deudas recientes de trabajadores, sino que se cusnta
con antigiedades muy altas, como puede observarse en el cuadro de cartera vencida
agrupada por el afio en que fueron otorgados:

CARTERA POR ARO DE EJERCICIO™
Noviembre-2000

Miles de §] VIGENTE | VENCIDA TOTAL _ Nencida/T
1088 1246 1248 100.0%
1989 606.5 608.5 100.0%
1990 970.9 970.9 100.0%
1991 12003 1,200.3 100.0%
1992 2,382.5 2,382.5 100.0%
1893 28,7011 28,791.1 100.0%
1004 765454 | 76,5454 100.0%
1095 68,0038 | 68,0038 100.0%
1990 142 718027 | 718169 100.0%
1097 113.1 88,248.1 88,361.3 99.9%
1998 2,789 92,529 1 95,508.0 96.9%
1699 | 48,827.5 850738 [ 111.701.3 58.3%
2000 |811.257.0 40,0580 | 851.315.0 4.7%

FOTAL | 860,990.7 536,200.6 | 1,397,197.3 3BA%

Nota - Existen variaciones por redondeos.

Lo anterior implica que existen adeudos no cobrados hasta por 13 afios, siendo por supuesto
materialmente Imposible su recuperacién desde cualquier punto de vista.

*® 1dom.
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Desde ia perpectiva de los montos que afio tras afio se han otorgado e&n préstamo a los
trabajadores, el 40% de la cartera morosa estd constituida de manera mayoritaria por los que
se ejercieron entre 1994 y 1996:

MHan de peass Cartura Total, Vlocnh y Vancida 1984-2000

R e

— Totut ——— Vigante - - - -Vancida

L:u 1111Y9i3:311 SHHHHS

Fuente: Fonecot, “Reporte de Cartera Total, Vigants y Vencida”, varsion sn archivo electnénico.

Este comportamiento tiene mucha similitud respecto al observado en los niveles de
desempleo en el pals, si comlearamos la gréfica de cartera vencida presentada al inicio de
aste capitulo 4 y |a siguiente;

1990 1991 1992 1993 1994 1998 1008 1997 1994 . 1900 zooo .

Dusempiuo ablerio’ ~u == Prasin ganeral
—a— D pados y sub leados 18 Hrs — = Desocupados y sub smplesdos 26 Hrs
= o= Condicionas criticas — ¢ - Dasamplec aternatho

El desempleo ablerto a nivel nacional, se incrementa a raiz de la etapa mas algida de |a
crisis economica desde finales de 1894, teniendo repercusionas por lo menos hasta 1998 en

* Gréfica elaborada con informacidn de: Presidencia de la Replblica, Primer Informe de Goblerno,
1 de septiombre de 2001, disco 4, pég. 145, en
hitp/Anforme. prasidencia.gob.mx/Informes/2001 Fox1/cfmAplAnexo.cfm?Id=1I1G-8&NoDiscos=8.
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log niveles de desocupados y subempleados que laboran menos de 25 horas a la semana,
como se va también en el siguiente cuadro:

Desempleo v

{Porcentajes p dio del periodo)

Concaepto 1990 | 1091 | 1992 | 1993 | 1904 | 1995 | 1998 | 1997 | 1998 | 1990 | 2000
e e jasemplea abluria an dee% 270 | 279% | 2.8% [ 3.4% | 3.7% | 6.2% | 5.5% | 3.7% | 3.2% | 26% | 2.2%
Teta de presion gereml 3/ 51% | 4.8% | S4% | 68% [ 6.4% | 9.8% | 8.8% | 6.7% | 5.5% | 4.0% | 3.7%

Taan de  desooupackon obiorta  mie
ocupados que tebamn menoe de 10| 6.1% | 6.1% | 6.6% | 7.9% | 7.8% | 10.6% | 10.1%| 8.4% | 7.3% | B0% | 5.6%
hores a b

Taws de desocoupmolon mis ooupadon
e rabajan mance de 25 hores a W 20.5% | 20.8% | 21.7% | 23.2% | 22.1% | 25.9% | 25.29% | 23.4% | 21.4% | 18.3% [18.9%
sermna 6/

ooumacion TS Om0As 90 16.0% | 14.2% | 13.9% | 14.0% | 13.5% [ 16.7% 16.9% [ 16.7% | 11.1% | 10.5% | 10.8%

Ti
[ O cmemen abierio aematho 7| 4.4% | 4.2% | 4.6% [ 5.6% [ 6.1% | 8% | 6.4% | 4.6% | 4.1% | 3.4% | 29%

17 La inke i de de W E ‘ol cw Ermpieo Urbano (ENEL).
z&m-lmnmpmmizmymw-ummmmmw-napmmmmmh
1= a algna eolividad Ernk .nhmpﬂmdpﬂhﬂnhuhumhdnhﬂuwoqnm
WV Reghtra ot p o qua ia pohiacion d pada y fos ooup qua buscan tmbajo, con et propoeko de cambiares o fener un
fileo adiok Pecko a la p wolva,
4/ Es lu p da la pohlsal nctive qus se ch Pch 0 quS etk coupada P10 que (rahald Manos de 15 hores
on In da [ ] ] aba
o In pioy da p deancupades y ocupados qus iebonen menos de 36 hones a la ©ON esrepecio & la pobiaok’
Ak aotive,
@ So refiane o W prop ou M p upads que s» mmnoa de 30 homs & i sermine o7 flhrme do moosdn, que
lrabajs mda da 33 hores g 00N WO fe al wrhirio Mo, o Que bone ks de 48 hones eSS ganendo
Manos de dos saleios minimos.
1/0m|ﬂu|moﬂblhmmmmuhmmahmmmmthmu
Pl alnaT woth % dwl hogar o ssiudio, mmummﬂlmmmunmﬂm
Fmrmmdn i -

Por supuesto que la relacién entre ambos comportamientos no es mecanica, pero tampoco
s demasiado compleja o desvinculada, sl se consideran los sigulentes aspectos:

a) El principal origen de la cartera morosa es la falta de pago de los trabajadores que ya
no figuran en las cédulas de descuento, ya que el descuento en ndmina no deja
opcion de decldir sl se realiza el pago o no, por lo que de alguna manera es una pago
forzoso.

b) Los nivelas de desempleo se incrementan con los problemas derivados de la crisis, y
la carencia de un ingreso en forma de salario o adn el refugio en el mercado informal
no posibilita el pago de la deuda.

c) Finaimente, Fonacot no tiene muchas posibilidades de recuperar créditos de los
trabajadores que no tienen ingresos fijos.

Si el mercado laboral sufri6 de manera inmediata las repercusiones de la crisis econémica,
dejando a muchos trabajadores sin fuente de ingresos y, en consecuencla, sin pago a sus
adeudos con Fonacot, via descuento en némina, como lo venian haclendo, las ventas en los
astablacimientos comercigles de muebles cayeron en el mismo pernodo, por lo que las
etapas de crisis no solo afectan los niveles de cartera vencida, sino que disminuyen los
montos ejercidos en nuevos créditos. :
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indice.de ventas netas al mayoreo
— — Indice General ~—: Mueblerias

100 |

20

14 190 1094 1997 1008 1999 2000 2001 9

|

|

| o : : : : , —
|

Fuente: Esta griffica y la siguiente se procesaron con informacidn de INEGI.- indices de ventas y vontu y oolrprll notas
on los estabiecinlentios comarcisies sl mayoreo por clsse da activided, 10904-2001, Est -an
hitp:/Mwww inegl gob. mx/difusion/espanolfietab.himi

Por lo que comparando los datos obtenidos hasta el momento se observa un
comportamiento practicamente paralelo entre el indice de las ventas netas en el mercado
mueblero y los importes ejercidos a través del crédito Fonacot.

et hguaqpq.fsy’."uﬁin.u.._w# -m__rggug; E

zm importe ejercido 1/ —— Ventas mueblerias

En resumen, de acuerdo a lo observado, existe un movimiento practicamente paralelo entre
los montos de crédito ejercido, el comportamiento de la cartera morosa, los niveles de
desempleo, los Indices de ventas netas y en particular el de mueblas.

El modelo del crédito Fonacot podemos verio ahora desde una perspectiva global, en su
interrelacion especifica antre su dindmica intema y su contexto socioecondmico. Podemos
ya pasar al andlisis de lo que hasta ahora hemos planteado.
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5. ANALISIS DEL. MODELO DE OPERACION DEL CREDITO

El presente capitulo tiene como objetivo |a presentacion de diversas reflexiones analiticas
sobre las causas mas probables de los problemas que hemos visualizado en el
comportamiento del crédito, desde su ejerciclo hasta su recuperacion.

. Ejercicio del crédito

Una caracteristica del ejercicio, es la necesidad de afiliacion planteada a los
establecimientos comercialas, lo que implica que no es un sistema abierto y libre, sino que
as selactivo, lo cual puede ser un punto sensible para las oportunidades de corrupcién, pues
deja a intervencion de criterios poco definidos la aceptacion o promocién en determinados
distribuidores, Los requisitos, como hemos mencionado, son varlos y obligan al empresario
mueblero a estar al corriente en el pago de las cuotas obrero-patronales, lo cual no siempre
es bien recibido en el sector empresarial. Asl que debe existir alguna raz6n para que el
empresario, distribuidor de muebles y articulos para el hogar, desse aflliarse, pagar &
Fonacot las comigiones equivalentes al 8% de las ventas y aun asl obtener un baneficio.

Estas aparentes desventajas son compensadas por los siguientes agpectos:

¢ El costo inmediato de estas comisiones puede ser absorbido meadiante el aumento
del precio del bien o servicio®. Esta préctica era mds comin hasta 1969, hasta que
se mplantd una mayor supsrvision en este aspecto. Pero tarnblén existen otras
practicas comerclales, consistentes en que “no aplican oiras promociones” de
descuentos en pagos de contado cuando se paga con crédito.

« En el aspecto promocional, los establecimientos comerciales acercan a sus clientes
potenciales a trabajadores con bajo nivel adquisitivo, que en ofras circunstancias
tendrian nulas posibilidadas de ser sus clientes.

En estos dos puntos, los costos son trasladados de tal forma que son absorbidos por el
trabajador.

Otro punto que se presentaba en el periodo que revisamos, es el tiempo de respuesta por
parte de Fonacot para autorizar los créditos para los trabajadores, mismo que podria ser
desde 8 hasta 15 dias. Como es de esperarse, esto ha inconformado tanto a trabajadores
como a establecimientos comerciales. El tramite de autorizacién requiere de la firma de los
Delegados Estatales, lo cual se convirtid en un tramite burocrético que ha impedido la fluidez
del cradito.

Esto tiene dos origenes: primero la falta de conflanza en la seguridad de los sistemas de
cémputo, pues bastaria con la *firma digital” del funcionario que autorizara la operacion, para
poder agilizarla y delegar esta capacidad a otros nivelas de la organizacion.

“ Este punto por si mismo, mereceria una Investigaclon que tuviera como fuentes directas, los
resultados de las audltorias y |as entrevisias a trabajadores que han vivido esta experiencia.
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Pero también se han propuesto mecanismos tales como la emisién de una tarjeta de crédito
Fonacot, que funcionaria bésicamente con una autorizacién inicial y permanente del crédito,
aplicando con ello limites de crédito (no revolvente), para que el trabajador pudiera comprar
sus bienes, cormo con cualquier otra tarjeta bancaria hasta agotar el nivel de crédito
otorgado. Sin embargo, diversos aspectos detuvieron su implementacion, tales como la
“salaccion” de la institucion bancara que daria este servicio, mezclando con ello también la
necesidad de financiamiento de la emision de tarjetas (cuyo costo Inicial alguien tiene que
absorberlo), y con el manejo transparante de |las comisiones bancaras que se pagarian por
Fonacot como costo en cada operacién (que en general es de 8% sobre al importe bruto de
la compra)*.

Periodo de gracia

El periodo entre el ejercicio del crédito (que en nuestro caso seria simultaneo a la compra del
bien) y la generacion de intereses corespondientas de la primera mensualidad, se denomina
pernodo de gracia. La razon de ser de este periodo radica en la resolucion de una aparente
contradiccion entre los pagos mensuales pactados, en el contrato de crédito y el hecho real,
que el primer pago llegard en un lapso mucho mayor.

Sl se ejerce un crédito el 1 de mayo dae 2001, seri incluldo en la cédula de descuento que se
procesa (emision) el 21 de mayo, calculando intereses del 1 al 30 de junio, con un periodo
de gracla de 31 dias. Por supuesto, sl la compra ocurre del 21 de mayo, los dias de gracia
serian 11.

Evento l Fecha Dias gracia
Compta 1. . MarotMay2001 | % -
Compra2 ______ Lupn 07 May 2001 25
Comprad lun 14 May2001 |-~ 18
Comprad fain 21 My 2001 | - 91
Comprad Luti 28 May 2001 4
Emisi6n 1 Lun 21 May 2001 o
Entrega de cédulas 1. _lye 31 May 2001 : :
Descuento 1 Vie 01 Jun 2001. e
Pago cédula 1~ Lun 02 Jul 2001

cacién pago 1 Lun 09 Jul 2001
Emisién 2 - Lun 25 Jun 2001 -
Entrege de cédulas 2 [Mié 27 Jun 2001
Descuento 2 iDom 01 Jul 2001
Pago cédula 2 01 Ago 2001
plicacién pago 2 10 Ago 2001
Promedioj 24

Pero si el crédito se otorga el 28 de mayo, ya no es incluido en la cédula emitida el dia 21 de
mayo, por lo que serd Incluido en la cédula emitida el 25 de junio, con 34 dias de gracia
hasta la generacion de la primera mensualidad a partir del 1 de julio de 2001.

‘' Este asunto no es de menor Importancia, si se considera que dichas comislones bancarlas
equivaldrian a 6 millones de pesos mensuales como ingresos para la Institucién elegida y como
egreso para Fonacot. A lo anterlor hay que sumar diversas “promociones®, que el Banco podria hacer
ante las empresas por manejo de néminas, larjela de débito, etc.
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Como puede cbsarvarse, este periodo de gracia es un costo adicional al crédito de los
trabajadores, el cual tiene que pagarse como costo administrativo, defiva de los procesos de
elercicio-emision-descuento-pago.

Financlamiento gratulto para los patrones en el entero de cédulas.

Desde el punto de vista del patrén, contar con la posibilidad de crédito Fonacot para sus
trabajadores, le brinda ventajas nada despreciables. La mas comun es el ahomo de una
prestacién a sus trabajadores, pues no tiene un costo para el patrén, a pesar de que en la
perspactiva de los trdbajadores, es él quien le otorga el préstamo.

Pero la verdadera ventaja para el patrén estd en un financiamiento gratuito a costa del
salario de los trabajadores, pues el marco legal y normativo del crédito Fonacot, le permite
retener salario por varios dlas al mes, convirtiéndose de hecho en un crédito sin infereses.

Si el tipo de némina que el patron paga a sus trabajadores es semanal, el financiamiento es
como sigue, obteniendo hasta 33 dias de financiamiento y al menos 5:

Dias de financlamiento en el entero de la cédula

Evento Fecha Dias financiados
iDescuento 1a. Semana S4b 02 Jun 2001 33
Descuento 29. Semana &db 09 Jun 2001 26
Descuonto 3a. Semana | Séb 16 Jun 2001 19
Descuanto 4a. Samana Béb 23 Jun 2001 12
Descuento 5a. Semana 84b 30 hm 2001 L)

Pago méodmo chdula Jue 05 Jul 2001

En el caso de que la ndmina sea quincenal, ol financiamiento gratuito serd de 5 a 20 dias:

Dias de financiamiento en el entero de la cédula ‘
Evento Fecha Dias financlados

Descuento 1a. Quincena Vie 16 Jun 2001 20

[Descyento 2a. Quincena 84b 30 Jun 2001 5

Pago méxdimo cédula Jue 05 Jul 2001

Por supuesto, enire miés frabajadores tengan crédito Fonacot y por ello. mayor el monto
descontado en la ndmina, mayor es el financiamiento que obtienen los patrones. Es por ello
que faciimente se convierten en sus promotores.

Obviaments que este financlamlento gratuito para los patrones fue tan provechoso y utiitzado
que Fonacot tuvo que implantar sanciones a los centros de trabajo que incurrian en esta
practica.

“2 ver anexo 1, pag. 70: “El pago extempordneo se conskderard al dia hébil sigulere a la fecha

. programada de pago, y causard Imtereses moratorios por el pertodo gue comprenda la mora,
calculados a la tasa que ssfiale FONACOT mediante determinaciones generales, asl como un cargo
del 25% del adeudo insoluto por gastos de cobranza y recuperacién lsgal.”
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Es decir, que a pasar de que el proceso de cobranza de las cédulas tiene buenos resultados,
existen muchos patrones morosos.

De 1894 a noviembre de 2000 se emitieron cédulas de descuento a los trabajadores por
$8,126.1 millones, de los cuales se obtuvieron ingresos por $8,274.7 millones, como puede
apreclarse a continuacion:

Emislén y Recuperacién, 1964 - 2000 *

Miles $ Emisién Recuperecién | Diferencia
1004 1,041,216.0 1,030577.4 108419
1996 934,466.8 944,328.7] 8,860.d
1996 946,212.0) 955,071.5 9,766.4
1907 1,220,568. 1,222 630.7] 2,062 0
1998 1,607,793.1 1,540,550. 32,7673
1900 1,391,068.7] 1,440,287.2 492164
2000 1,084,720.7] 1,140,355.4 65,634.7
Total 8,128,061.9 82747021 1486602

Lo anterior resulta en que se obtuvieron ingresos equivalentes al 101.8% del valor de lo
emitido y por lo que puede verse en la siguiente grifica, regularmente slempre ha sido asi.

Miles § Eficiencla en recuperacién de cédulas, 1984-2000
C—Em i ] I6n —e—Eflclencia
1,800,000 islén Recuparac 108%
1,600,000 + 1 108%
1 104%
1,400,000 1
1 103%
1,200,000 { 1 102%
1,000,000 { 1 101%
800,000 | o 100%
600,000 + [ 991%
| 08%
400,000 | | o7%
200,000 1 L 98%
0 , L 95%
1994 1097

Esta circunstancia se puade valorar més razonable si se consideran los sigulentes factores:

» La totalidad de los ingresos Incluyen tanto la céduia en curso de pago como la
recuperacion de mensualidades anteriores,

* En las cédulas s6lo se incluyen los créditos de los trabajadores con empleo sin  incluir
los dados de baja de sus empresas.

* Fonacot, Direccién de Operacién, Gerencia de Cobranza: “Reporte de Cartera Total, Vigente y
Vencida®, verslon en archivo electrénico, actualizado a noviembre de 2000. Varlaclones por redondeo.
La gréfica sigulente se origina procesando Informacién de esta fuente.
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* Mensuaimente no se obtienen ingresos de una parte de la cAdula en curso y se
recupera posteriormente, como puede observarsa en el siguients cuadro.

REQUPERAGHIN POR OEDULA DEL MES Y ANTERIORES (Mites de pasos)

del e del rrurs
ngreso | Racupsmdo Eminidn Ingemo | Racupwedo No
Totel F del s Total

Recupindo
124,612 120,130.0 -4, 83 2 00s.4] £09, 0005 91,124.3' -1, 341.8|

1772672 120,344 57 6886.1 w0y erak 88 75,6 -4140.2

141,5754] 1170047 73 900, 200018 104005 34781 33137

122,198 117 50.4 300, 4578 asgnel  107137] o879 21070
127,115, 14,1879 7] 063340 1080874 042018 21327)
12 1113549 ) O7e083 1047874 953005, 25458

11679000 110,0482] ; 7,080, 100,818.2] 107,958 7. 2| -2 8200
1150704 100 870 0} X 850, 100,870.4[  104:241.3) nnuol 28578
110,130, 104,003.0) . 60728|"sap20m | 102013 1042470 - Y

100.297.2] 101,080 6] 1 6230.0] Oot2080 | 103 0m02] 1101055 79,748.0 -A710.7|

111,938.1 100,080.4] Ay sl

ot B

1084017]  ws7ans|  soaral 1463
1A 72| 130013 51094 1usm2
m.il 90.0%] 4a% e 10008 1 XL

L —_ —
000 moMa5| 1G07at08] T3] -MBN2
%

1
_Tow 1;'-_9 2000 |:.m,:MI 24Tat074] 23F07e0a] aigade]
% 1000% 1047 L] 3%

Como puede observarse, en el periodo presentado, no se recuperaron importes por
$91.6 millones de la mensualidad en curso de cobro, pero fueron recuperados en los
meses subsecuentes, lo cual estd incluido en los $197.5 millones de ingresos
adicionales.

A noviembre de , los patrones no hablan enterado $88 millones que prasumiblemente
descontaron a los ores.

Cartera vencida en Centros de
Trabajo (mies $
1994 ) 3.7
1995 22.0
1906 2,353.5
1987 17,822.0,
1998 26.701.1
1999 13,272.04
2000 5779.
TOTAL 86,0537

Problemas y errores de cobranza.

Los errores aqui presentados permanecieron ignorados por muchos afios o al menos esa
apariencia se tiene al no haberse hecho intento alguno por solucionarlos. Es hasta finales
del periodo que analizamos que se ven acclones que intentan diagnosticar las causas y

“ Fonacot. Informe de cartera por aflo de ejercicio y grupo, Direccion de Operacién, Gerencla do
Cobranza, diclembre de 2000, versién en archivo magnético.
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actuar en concordancia a ellas. La adecuada solucién que se da a cada aspecto y el impacto
de beneficio 0 no a los trabajadores y el crédito Fonacot aln esta por valorarse,

Recuperacidn administrativa a Centms de Trabajo:
Primera mensualidad sin pago. **

En las instituciones de crédito se tiene establecida la cobranza administrativa (también
conocida como extrajudicial) que se orienta a cobrar los adeudos pendientes mediante
gestiones que contactan al deudor sin intervencion de abogados. La cobranza legal (también
llamada judicial) implica que Intervienen abogados (Intemos 0 extemnos) con tramites
amparados en la legislacion mercantil y/o penal.

En esta cartera de cobranza administrativa existian créditos que desde su primer mes de
cobranza no reciblan pago, por lo que desde 1998 se iniclaron acciones especiales de
recuperacion o aclaracidn.

Mensuaimente se envian a las Delegacionas Institucionales de Fonacot los créditos que en
su primera mensualidad no reportan pago, a fin de que sea revisado su registro y se
gestione la recuperacion ante los centros de trabajo.

Este problema fue disminuyendo y se incrementé solo en los meses con cortes anticipados,

0 bien donde existen pagos en trdnsito, 0 pendientes de aplicacién de cédulas, o cuando se
trata de meses con un menor NUMero de semanas.

Mlieade Pesox impaorte de Ia 1a. Mensualidad sin Pago

** La mayor parte de la Informacién de este capitulo proviene del “/nforme de Recuperacién de Cartera
de Noviembre de 2000" y del “Diagnéstico de Cartera a octubve de 20007, ambos en versiones de
archivo magnético, elaborados por la Gerencia de Cobranza de la Direccién de Operacién de Fonacot,
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Recuperacién administrativa a Centros de Trabajo:
Pagos de menos,

Los pagos de menos no sélo sa presentan como consacuencia de la falta de sincronia entre
la emisién y recuperacidén de créditos®, sino tamblén por ermores, omisiones o falta de
capacidad real de pago de los trabajadores”’, por lo que se envian requerimientos a los
centros de trabajo que presentan pagos de menos en el entero de la cédula.

Para ello se emite una cédula “especial”, para que las empresas cobren o aclaren las
mensualidades derivadas de pagos de menos, por los importes que se indican en la
siguiente grifica.

I

Fuentes: “Iforme de Recuperscion de Caitera de Noviembre de 2000 y del “Diagndetioo de Cartera a
mum,Mmmamm.mWhmaWﬂh
Direccitn de Operacién de Fonacot.

Recuperacién administrativa a Centros de Trabajo:
Saldos de créditos no cobrados.

Cuando el crédito Fonacot se caiculaba a tasa fija y pagos fijos, desde el nicio del crédito se
calculaban todas las mensualidades (tabla de amortizacion), por lo que se suponia que el
crédito serla pagado tal como la teoria lo decia.

Sin embargo, los pagos de menos hicieron qus los créditos no se comportaran como se
esperaba. Por mucho tlempo, nadie se percatd que la realidad se resistia a comportarse con
modeios rigidos, esquenviticos y poco probables.

“8 Ver capftulo 3, pég. 26.

“ Resalia el caso de los trabajadores del IMSS, quienes al solicttar un crédito su drea administrativa

les avala una capacidad de pago determinada, pero al momento de solicttarles el descuento en

némina registran pagos de menos, pues al tener otros créditos no alcanzan a liquidar su mensualidad,
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Con el cambio del proceso de crédito a tasa variable y pagos fijos, se revisaron los créditos
que en teoria deberfan quedar liquidados en el mes 12 (la mayoria de log créditos se pactan
& ese plazo).

Como resultado de elic se observd que existian créditos con saldo deudor que no eran
enviados a cobro a pesar de que se encontraban registrados en un centro de trabajo*, se
detactaron errores an los programas de cdmputo® que elaboraban las cédulas de cobro,
pues sblo incluia las mensualidades de los créditos en el plazo contratado ( 6 de 6 mesas, 12
de 12, 18 de 18), y no se revisaba si por ejemplo con el pago 12, quedaba liquidado el saldo.

Es por ello que en septiembre de 1999, se envié a las Delegaciones las Cédulas de
“Notificacién de pago de Saldos Vencidos”, en la que 8e Incluyeron los créditos con tasa fija
que aun tenian saido a descontar a los trabajadores, a fin de que realizaran los descuentos
por los saldos deudoras.

Los descuentos que se solicitaron fueren como maximo por el Importe mensual de pago que
se pactd originalmente para cada crédito. Si el saldo era mayor a asa importe, se enviaban
mensualmente los descuentos necesarios para su liquidacion.

En diciembre de 1999 se inicid el envio a las Delegaciones de las Cédulas de “Noﬁﬂéﬁdén
de pago de Saldos Vencidos®, correspondientes a créditos con tasa variable, aejercidos de
abril de 1998 a julio 1999, para su recuperacién via némina.

De un total de $35.0 millones emitidos hasta abril de 2000 en estas cédulas, se han
solucionado $34.6 millones (88.7%), con lo que se avanzd en la regularizacién de estos
saldos.

SOLUCION DE CEDULAS DE SALDOS VENCIDOS.
T, a4 j 2 TOTAL |
Casos

Casos
A1 1,1 117,
11 11
X [} [ X
Fuentes: “informe de Recupermcitn de Cartera de Noviembre de 2000 y del "Disgndstico de Cartera a
octubre de 20007, ambos en versiones de aichivo magnético, eimborados por in Gerenoia de Cobranza de In
Direccién de Opemmcion de Fonmcot

La soluclon en estos casos, comesponde tanto a la liquidacion como su traspaso para
cobranza administrativa, convenios o aplicacion de finiquitos, como sigue®

 Es decr, como se excluyen de las cédulas de descuento los créditos comespondientes a
trabajadores dados do baja, estos a los que se reflere este punto deberian hbaer sido incluidos en las
oédulas de descuento ya que adn tenfan saldo pendiente de pago.

* La automatizacién de los procesos a través de los sistemas de computo enmascaran para analistas,
supervisores, niveles gerenciales y directivos los céiculos mismos de Ia operacion. Esto lleva a la
pricctica de hacer responsable “al sistema®, de los errores no anallzados y revisados durante la
operacidn. En el caso de Fonacot, para el periodo que revisamos, era coman que pricticamente nadle
pudiera reconstrulr un estado de cuenta al trabajador (deudor) que pidiera akguna aclaracién, pues no
se sabia cémo elaborar una tabla de amortizacion.

% Fuentes: “Informa de Recuperacién de Cartera de Noviembre de 2000 y del “Disgnastico de Cartera a octubre
de 2000°, ambos en versiones de archivo magnétioo, elabormdos por s Gerencia de Cobranza de la Direcclén da
Operacidn de Fonaocot.
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CEDULAS DE SALDOS VENCIDOS
Tipo de soluolén Casos %

Liquidados 101,364 69.1%
Traspaso cob.admva. 43,200 29.6%
Convenios 1,960 1.3%
Otros finiquitos 149 0.1%
Totsl 148,782]  100.0%

Este problema impidi¢ durante mucho tlempo, que los trabajadores a los que
presumiblemente ya se habla descontado su crédito, pudieran obtener un segundo
préstamo, con los consecuentes problemas de aclaraciones que desmotivaban &l crédito,

Recuperacién administrativa de crédifo de trabajadores dados de baja

Una vez que por cualquier circunstancia el trabajador deja de laborar con el patrén que
realiza los descuentos para pago de su crédito, se rompe el esquema general del modelo de
operacién del crédito, lo que hace necesarias varias actividades que se describen a
continuacion.

Reincomporacién a cédulas de descuento:
Al trabajador que es dado de baja de una empresa se le localiza en primer lugar en la base
de detos de trabajadores afiliados del IMSS, a fin de incorporarios en la cédula de su nuevo

patrén.

Requerimientos de pago:

La recuperacién sadministrativa de los trabajadores despedidos de sus empleos, se realiza
desde su registro de baja y durante los 90 dias posteriores, almvésdalésslguientes
gestiones dirigidas a los trabajadores sin patron registrado.

A ettos ex — trabajadores, se lesonviarona sus domicliios requerimientos de pago, de tal
forma que de enero a septiembre de 2000, se enviaron 11,158 requerimientos de pago via
comeo a los trabajadores por saldos equivalentes a $32.4 millones, de los cuales se
solucionaron $16.7 millones (51.3%) a través de liquidaciones, pagos directos, convenios,
reinstalaciones en nuevo centro de trabajo y aclaraciones. El ingreso obtsnido fue de $9.4
millonas,

Durante el mas de octubre de 2000, se enviaron 9,494 nuevos requermientos a trabajadores
dados de baja, con saldos por $28 millones.

Cobranza telefénica:

También se reallz6 una gestién de cobranza telefénica a los trabajadores que mensuaimente
fueron dados de baja en su centro de trabajo, informando a los ex — trebajadores que podian
continuar con sus pagos nommales mediante un convenlo sin cargos adicionales, pero si
existen retrasos se generan intereses moratorios y refiranciamientos.

Hasta agosto de 1999 se acumuld un total de 31,427 casos que tenlan saldos por $75
millones. Para este sagmento de cartera, se reallzaron 20,475 llamadas telefonicas a los
acreditados y a sus referencias crediticlas, solicitindoles el pago de su saldo o la realizacion
de convenios de resstructuracién de créditos.

En el afio de 2000 la gestion de cobranza telefonica, se orlentd a 27,088 trabajadores que fuaron
dados de baja y se obluvieron los resultados que se exponen a continuacion.
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| s

CAS08 | IMPORTE

Acreditados dados de baja 27,088 $66.271,003.42
Sin taléfono 4,492 $7,750,748.89
CARTERA OBJETIVO 22 808 $88,621.154.73
Liamadas reakzadas 23,394

Cartera solucionada 12,245 $32,720,5851.78
Solucionada / LUamadas 82.34%

Solucionada / Objetivo 84.19% 55.91%

Fuente: /dem.

A pesar de que aparentemente se tiene una solucién de pago o convenio para la mitad de
estos casos, dificiimente se puede pensar que los trabajadores tienen resuelto su problema
con Fonacot, pues esto no los libera a todos de sus adeudos.

El 37% de los trabajadores liquidan su adeudo, 22% susgcriben un convenio de pago
(regulammente con intereses moratorios y nuevos intereses de refinanciamiento) a pesar de
no contar con un nuavo empleo o al menos uNo en el denominado sector formal de la
economia.

CARTERA SOLUCIONADA
Créditos Covenidos 2,754 $10,389, 338 91
Créditos Liquidados 4259 $6,271,083.65
Crédito en nuevo CT 2,118 $6,304,348.49
Defuncién 35 $131,607.26
Incapacidad Total Perm. 26 $111,008.23
Dacién en pago 6 $28,004.97
Pago directo sin convenio 3,048 $9,485,082.27
|TOTAL 12,248 $32.720.851.78
Fuente: idem.

Sélo el 17% tienen un nuevo smpleo y son incorporados a la cédula de su nuevo centro de
trabajo, y el 25% continia pagando su crédito sin un convenio que incluya intereses
moratorios o de refinanciamisnto.

S6lo la muerte o la incapacidad total permanents condonan el saldo deudor, con casi nulos
casos de abono por dacién en pago, esto con la entrega a Fonacot del bien financiado.®

Dados los niveles de desempleo y la altemnativa préicticamente inevitable del sector informal
de la economla y el subempleo, se vislumbra poco probable que los ex—trabajadores con
deudas puedan liquidar su saldo. :

*' La disyuntiva de recoger a los trabajadores los bienes financlados o simplemente condonar los
saldos al comprobarse la precariedad de |la economia de estos trabajadores sin empieo, stlo puede
ser salvada por la Direccién General del Fidelcomiso, tnico facultado para eflo. Sin embargo, las
limitaciones en materia de donacidn de activos, son muy restrictives en Ia Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos. A ello se suma el consecuente problema de qué hacer
con los bienes asi incorporados al activo de la Institucién, pues no existen medios para controlarse y
dificliimente pueden sor “enajenados”, pues no tienen valor comercial estos itensiios usados.
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Racuperacién por despachos extemos. '

La racupsracién por despachos externos, se inicla cuando la recuperacién administrativa ha
fracasado con los créditos de los cuales no fue posible su pago. Esta cartera por recuperar
se integra por:

* los créditos disponibles para ser cedidos a despachos
* los créditos que ya se encuentren cediios a despachos, y
= los convenlos incumplidos.

De la cartera a gestionarse por los despachos externos, la cartera efectivamente cedida @
- octubre de 2000 reprasentaba el 45%, por lo que estaban por atenderse $182 millones entre
créditos ($118.8 millones) y convenios vencidos ($63.4 miliones).

Fuentes: /dem.

Esta situacién se puede valorar si obsérvamos su distibucidn por slstema de computo,
encontriindose pendiente de cederse $84.7 millones en el Sistema Tradicional y $97.3
miliones en el Sicref (Sistema de Crédito Fonacot), dando un fotal por $182 millones.

W W@
e
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Fuentes: /dem.

Revisando esta cartera, se obtlenan las siguientes consideraciones:

* Existen créditos sin haber sido cedidos a un despacho extemo, con antigiedad de hasta
7 afios.

* También existen cuentas asignadas a despachos con antighedad de hasta 6 afios, que
no han tenido solucién de cobro o dictamen de incobrabilidad.

* Se encuentra un monto importante de créditos que habiendo sido cedidos y dictaminados
no guardan las condiciones requeridas para su quebranto.
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* Finalmente, hay convenios incumplidos con saldos vencidos con antigledad de hasta 12
aflos, de los que un importante monto se incluye dentro de la cartera lmecuperable y por
tanto, esta incluido dentro del monto prascrito contenido en el estatus de la cantera en el
Sisterna Tradicional.

Sin embargo, la efectividad de la esta gestion es sumaments baja, ya que los ingresos
reportados por los daespachos de cobranza en el afio 2000, de acuerdo a ia proyeccién
presupuestal ofiginalmente propuesta, eran los sigulerntes:

{ PRESUPUESTO OPERATIVO DE DERPACHOS DE COBRANIA |

llen de Ene-2000 | Feb-2000 | Mar-1000 | Abr-2000| May-2000 | Jun-2000] Jul-2000] Ago-2000| Sep-2000] Tots
who 12830 12251] 11008 11781] 11,53 11348 111 11.020]  1080s] 87 sa8
ingreso real 1,028 1848 1,798 1,516 1,600 2084 1 s08] 1821 1,63 12 437
[Varimcidn -10.702] -10703| -10,190] -10.248] -G6sa] -9313] 934i| 0.200] -9204]-70 161
Cumplimienio de metes 146%]  12.0%] 180%|  120%| 16.9%] 17.0%] 18.4%  18.8%| 18.0%| 15.1%
TR S———
Fuentes: Kdem.

Por lo que no se cumple [a meta de recuperacion, hablendo alcanzado un avance del 15.2%.
Este resuitado no es sorprenderse, pues a pesar de que reaimente se busca la recuperacion
de estos créditos, existen factores operativos y sociales que impiden su cumplimiento:

e Primero es necesario recordar que se trata de cobrar sakios a trabajadores sin
empleo o con ingresos imegulanas a través del comercio informal o de tipo familiar,

» Los despachos tienen préicticamente imposibilitada cualkquler accién legal para
recuperacion de saldos, en razoén de las hreguiaridades que tuvieron en ia
docurentacién y firma de pagands en el otorgamiento inicial del cridito, que
comentaremos més adelante.

e Loa créditos que son entregados a los despachos para su cobro, llevan afladidos
ademdas del saldo los intereses moratorios e impuestos, una comision del 15% comq
pago de gastos de cobranza (destinados para pago al déspacho de cobranza), que
muchas veces hacen que se eleve considerablements el importe adeudado, con
nnnsmﬂdadaslndusoenalmmucasosmdsnhsquohsgnpambunormdmm
ol trabajador.®

¢ Como regulatmente no le serd posible al trabajador pagar el sakio en una sola
axhibicién, se verd ante la obligacion de firmar en convenio de reconocimiento de
adeudo y resstructuracion del crédito, al cual de afiadinin nuevos intereses de
refinanciamiento y mas impuestos.

* Finaimente, existe (a sigulente paradoja: al ser un organismo del sector laboral, tiene
como destino beneficiar y proteger a los trabajadores, pero como institucién de
crédito debe gestionar acciones legales contra loa trabajadores para la recuperacitn
de sus saldos morosos, de ahi que siendo un organismo del sector laboral g8 ve
impedido a tomar acciones legales y demandar judicialmente a los trabajadores
morosos, pues entonces atacaria legalmente a quien se supone debe defender y

ayudar.

® En el anexo 3, pagina 87, se presenta un caso de resstructuracién y convenio de crédito, con
incremento inclusive de 30% més sobre al valor del blen adquirido.
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¢Ejercicio vs. recuperacién?

Durante el periodo de 1998 a noviembre de 2000, los ingresos obtenidos por recuperaci6n
superaron en 23% el importe de lo ejercido.

Miles de pesos™
Flercicio 2,008,004
Recuperacién 2,580 643
Diferencia 481,678
229

Lo anterior Implica que, al menos en apariencia, la operacién y viabilidad de este fidelcomiso
es factible, pero los importes del ejerciclo no incluyen los intereses (= impuestos) por lo que
auln no es posible sacar conclusiones.

P‘" v B Ejercicio y Recuperacion 1998-2000
160,000 . — - .

— — Bwrciclo «——Racupsraciin
150,000 A el R . e e [ R,

140,000
120,000
120,000 4 --
110,000
100,000 1 - -
20,000 {----- -
80,000 }---

70,000

SRR RERNERERR RN

Fuentes. idem.

Este comportamiento puede refisjar una combinacién de varios factores que tuvieron su
origen en una tendencia que presentamos en el capitulo 2 (que a continuacién se detalla),
pero que se agudiza a mediados de 1998, debido principaimente a nuevas politicas de
crédito tendientes a evitar fraudes u otorgamientos, tales como:

= “Atencién en el otorgamiento dal crédito para ejercario con mayor grado de seguridad y
confiabilidad, restringiendo las operaciones dudosas de los acraditados con “domicilio
conocido”, smpleados destajistas o comisionistas sin un ingreso fijo que respalde la
recuperacion,

* Envio de metas autorizadas por la SHCP para el otorgamiento del crédito & cada una de
las Delegaciones Institucionales.

* Toda vez que los Distribuidores en Toluca Incurrian en las pricticas de incrementar los
precios al trabajador, impacténdole el costo de venta, y elio desvituaba la mision del

% (dem.
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Fondo, se les impidid seguir autorizando el ejercicio de nuevos créditos mediante su
intervencion.

+ Suspension de la autorizacion de créditos a trabajadores del Goblemo del Estado de
México, a través de Distribuidores en Delegaciones Metropolitanas.

» El bloqueo automatico del otorgamiento de créditos a los frabajadores de aquellas
empresas que presentan morosidad de un mes en sus pagos.

¢ Depuracién en la base de datos de créditos cancelados, con saldo pendiente.

¢ Mejoramiento en el control y actualizacion del padrén de trabajadores registrados en el
IMSS, que sirve como valldacién en la autorizacion del crédito.

« Eliminacion de la promocion para afiliar centros de trabajo, que estuvieran ublcados en
plazas donde FONACOT no tiene presencia, evitando problemas de recuperacion.

Todas estas acciones han permitido elevar la calidad del crédito y desacelerar el ritmo del
otorgamiento. Esta disminucion en el crédito, se comporta de manera diferente en ei nimero
y en sus importes, debido a que los niveles de inflacién han rebasado las expectativas
planteadas en el presupuesto original.™!

La operacion sélo tenia una supervision formal, por lo que cuando se realizaba una revision
seria, se encontraban irregularidades tales como firmas alteradas, constancias de ingresos
alteradas, identificaclones de solicitantes apocrifas, etc. Estas circunstancias ocasionaron
una cartera vencida muy irmportante y la disminucién de los Ingresos para nuevos créditos.
Por ello, en 1998 se dictaron estas medidas restrictivas del crédito, que se acomodaban muy
bien a un temor instituclonal a “no rebasar el presupuesto™* ‘ '

Para agosto se informaba que "En el periodo enero - agosto de 16888 se presentaron un total
de 244,173 créditos ejercidos, lo cual resultd mayor en 7.8% respecto al prondstico estimado
en 226,569 créditos... { y ] El financiamiento acumulado de enero a agosto fue da $938.6
miliones, mayor en 18.6% con respecto a a previsién establecida en $791.7 miliones...™*

Las medidas restrictivas en la segunda mitad de 1998 fueron de tal impacto que "El
financiamiento acumulado de enero a diciembre fue de $1,312.1 millones, mayor en 2.7%
con respecto al presupuesto establecido de $1,277.6 millones...™". Es decir, de ir rebasando
ol prasupuesto en 18.6% quedd en sdlo 2.7%. Al final de todo, mientras la recuperacion se

incrementaba, disminuia el otorgamiento,
Tendencia de la Cartera Total y de la Cartera Vencida.
La disminucion en el ejercicio del crédito elevd la participacién porcentual de la cartera

vencida, respecto a la cartera total, en virtud del rezago de la cartera vencida de ejarcicios
anteriores.

3 Fonacot, Direccitn de Operativa.- "Informe que presenta el Director General de Fonacot (Jullo,
1008)", version en archivo electrénico,

* En ol sector plblico existen restricclones presupuestales, puss sélo se permiten "desviaclones” de
un méiximo de 10%, por lo que a pesar de que en ef primer semestre de 1998 era muy importante el
namero de nuevos créditos, no se quiso ser mas agresivo en los préstamos a los trabajadores, a fin
de no llegar a porcentajes superiores a esto.

*® Fonacot, Direccién de Operativa.- “Informe que presenta el Director General de Fonacot (Agosto,
1968)", veraién en archivo elecirénico.

* Fonacot, Direcclén de Operaiiva.- “Informe que presenta el Director General de Fonacot (Diciembre,
1688)", version en archivo elecirdnico.
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COMPARATIVO DE CARTERA 1690 - 2000

1000 | 108 ] v T | ieee | to8é | |
o 7, 08, 2 5%_7 408 488 78| g2l 137,
163 1710 1308 o4l 40 PIFT 384, 4132] nosd -
I 478.7 =X Bﬁ.i B7.8 | 11614 jﬁf 1%,4 1254
2 ] % 4 20.3%)
ke : Viriackones por racondso jﬂ = . cfmmmunlmgmmzm!ulo

Fuente: idem.

La carera vencida al cieme de cada ejercicio desde 1994, presaentaba indices muy altos,
llegando a su maximo en 1995, aicanzando el 47.4% respecto a la cartera total. Esta
situacidén parece coincidir con la crisis econdmica que se Inicid ese aflo, asi como el mayor
nivel de desemplao que se presentd. ’

" Para el afio 2000 se presenta un indice de 39.3% debido a la falta de resolucion de la
cartera antigua, asi como al camblo de criterlo en.ia lectura de la cartera venclda, realizado
an octubre de 1969,

Cabe sefialar que la determinacién de la cartera venciia ha camblado de criterio en dos
ocasiones desde 1990:

a) Al cierre de 1997 por instrucclones de la Comision Naclonal Bancarla y de Valores, se
incluy6 en la cartera vencida no sélo las mensualidades no pagadas, sino también los
saldos totales de los crdditos que presentaban falta de pago en tres mensualidades
consecutivas.

b) A partir de octubre de 1999, también por instrucciones de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, se considera vencido cualquier sakido con antigledad de 80 0 més dias.

El factor mas critico es la tendencla general que ha mostrado la cartera vencida hacia su
crecimiento, a lo que se une la tendencia decreciente de la cariera vigente, a pesar de
insinuarse una leve recomposicién tanto por parte del otorgamiento de crédito como de los
Ingresos por recuperacion.

Cartera Vigents y Cartera Vancida

Milones §
1,100

Jul-1ese

Nov-1998
Mar-1898 |

Sep-199€ |
. Ene-1599 |

Fuentes: /dem.
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Castigo de cartera

Como cualquier institucién de crédito, Fonacot durarte su operacién se enfrenta con
imposibilidad de cobro de algunos segmentos de su carters, lo cual podria presentarse en
las siguientes modalidades:

s  *Cuando el despacho externo de cobranza no logre localizar al acreditado, o si el
proceso legal no favorece a Fonacol, o ain favoreciéndolo no es posible la ejecucidn de
la sentencia definitiva, o despacho extemo de cobrmanra emitird un Dictamen de
Incobrabilidad & fin de sustentar Ia aplicacion de ese adoudo contra las Reservas para
Castigos.

« [a aplicacién de los castigos de créditos incobrables contra las reservas s realizard a
més tardar en los 60 dlas posteriores al Dictamen de Incobrabilidad, recabando el visto
bueno del Organo Intemo de Control para su acuerdo en el Comité Institucional de
Quebrantos, dando conocimiento al Comité Técnico y de Distribucion de Fondos.

« las cuentas con un saldo menor a 1 salarfo minimo mensual vigente en ol D.F. y que,
de acuerdo a un estudio de cosio — beneficio realizado conforme a bases y criterips de
cardcter general, dictamine la Direccidn Juridica dei Fondo que el proceso de cobranza
implicaré un gasto mayor respecto al importe por recuperer y que valide e/ Organo
Interno de Control, se deberdn castigar mensualments.

= Mensualmente la Direccion Juridica presentaré para su castigo contra la reserva, todos
los saldos de créditos que alcancen la antigedad de 3 afios 0 méds a partir de su dltimo
vencimiento.

No cbstante lo antaerior, hasta 1999 los procesos de castigo de cartera habian sido de poco
volumen a pesar de los altos indices de morosidad y de su evidente incobrabllidad.

I CARTERA Y CASTIGOS 190931990 ]
Millones de pesos 1003 1094 1995 | 1098 1907 | 1998 1009
Cartora Totsl 334]  $8701 8| $1,161.4] $1,2823 $1.340.4] $1,2354
Cartera Vigente $722.3] $540.7  $460.8]  $748.8| 78] sezr2| 3727
Cartera Vencida $130.8] $3704] 34208 3$4126] 33645 5413 $500.4
C. Vencida / C. Total 15.3%]  37.6%]  474%]  356%] 284%| 30.8%] 41.2%
Cantigos de carterm $38.4 $133.7 $285.2 ‘
Castigos / C. Vencida 27.8% 36.7% 6.1%

Fuentes: /dem.

Asi, mientras que en 1993 se castigd el 27.8% de la cartera vencida, fue hasta 1897 que se
castigd el 38.7% de la cartera vencida.

En 1998 sélo se castigo el 6,1% de la cartera vencida, sin que haya sido autorizado otro
castigo durante 1998.

Con base al acuerdo 45/89 del Comité Técnico y Distribucion de Fondos, en su sesion
celabrada el 27 de julio de 1989, en el mes de mayo de 2000 se aplic el castigo contra las
reservas existentas, de 19,323 créditos por un importe de $1.9 millones, los cuales tenian

% acuerdo CT 35/2000 del H. Comité Técnico y de Distribucion de Fondos de Fonacot, en el anexo 4,
pégina 89, damos mayores detalles sobre estas posibilidades y la normatividad anterior.
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iy

un saido menor a diez dias de salario minimo, ya que se estimé su incobrabilidad por costo-

benaficio.
CARTERA Y CASTIGOS APLICADOS
OCartera Total O Cartora Vencida H Castigos de cartera
1400 1,282.3 biiE 3972
11814 [ 1,2384
1,200 -
1,000 -
863.1 887.8
-
soo ]
E 800
420.8
400 | "
i
20 i
0 j
1996
Fuentes: dem.

Cartera Cobrable y Cartera susceptible de Castigo del Sisterna Tradicional.

De la cartera en ol Sisterna Tradicional, se observa que s6io el 7.9% de los $254.8 millones se
encortraba en posibilidades de cobro segin los criterios de castigo axistentes hasta junio de

2000,

ESTATUS DE LA CARTERA EN EL SISTEMA TRADICIONAL

Pesos Cobrable Inoobrable - Total

Begregada R 137,239,276.8] 137,230 275.8

Prescrita 97,451,405.7 07 A51,405.7

Dictaminads - 0.0

Organismos Piblicos 20,081,842.5] " 20,081 642.5

Otros e40853[ - 64,0853

Total 20,145,727.0]  234,600,681.3] 254,836 400.2
7.9% 100.0%

NOTA; Cabe ssfialar que ho toda i cartera dicaminade cuerin sctusiments con los requisitos
dooumentsies

nagosarion. Fuentes: idem.

La cartera cobrable del Sistema Tradicional, se integra principaimente por créditos otorgados
a trabajadores de organismos publicos, tales como Gobiemos Estatales, Municipales,
Organismos descentralizados y paraestatales, asl como 6rganos de poderes legisiativos y

judiciales federales y estatales.

La cartera no cobrable del Sistema Tradicional, se clasificé con base en los criterios emitidos
por ol H. Comlté Técnico y de Distribucion de Fondos, seguin los cuales se instruye ef castigo
de los créditos incobrables por antigliedad, por costo—beneficio y por dictamen en despacho

extemo.
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Al aplicar estos triterios a los créditos operados en el Sistema Tradicional se obtienen
$234.7 millones suscaptibles de castigo, integrados como sigue:

CREDITOS NO CORRABLES DEL SISTEMA TRADICIONAL
Poses ! ' por antiy wtige TOTAL
Octubire, 2000 [ ma yoRSe A 3 AMOS BALDO 8ALDO
QRO CABDE MPONTE 0 )i CAON IMRORTR PROMEDIO

CT En Centros de Trebajo 42 38,8651.01 42 58101 #1012
L1 Por oader a despachos 28228 42,102,461.18 . 28,2278 42,102,481.18  1,688.88
E Codida & despachos 16,011 27,530,104.03 16011  27.630,104.03  1,800.84
C En Convanio 0,044 26,500.905.18 20,044 25.800,008.18 1,278.24
D En Depuracikin 1] 0.00 0 0.00

K Dictaminada fooalirable 044 1,204,000.29 644 120408020  2,184.70

R Diotaminado rmuante L 421 308.03 472 304 | 1,007.83
1' Sagregados TE087 1372027580 1.006.80( 7967 117133'".& 1,000 80
B8 Prosoritos [} 0.00 [ 0.00

88 Con diotaman . 1] 0.00 0 0.00
[Total cartera 2 LT 137,28.27T9.80 1,800.80] 1

[% sobre o] otal . BA YN SN | K2 000K
Fuentes: /dem.

JEntonces?

Los puntos anteriores presentaban, al cierre del aflo 2000, una situacidn muy critica para
Fonacot y para el proplo proceso crediticlo, pues si se considera la disminucién de los
nuevos créditos, la imecuperabilidad de los craditos, los costos administrativos normales en
una institucion de crédito y por ende la poca liquidez que debe haber resultado de ello, se
constituye un marco critico de viabllidad operativa, financiera y social.

Los retos para la nueva administracién de Vicenta Fox son grandes a pesar de ser este un
organismo con poca coberfura de su poblacion social, poca liquidez, una clara imagen de
quiebra técnica, una cartera incobrable, etc.

Después de revisar esta compleja dindmica, se hace necesario conocer si existen
mecanismos altemativos de crédito a los irabajadores de bajos ingresos, lo que
presentaremos en el sigulente capitulo.




6. ALTERNATIVAS DE CREDITQ POPULAR

El crédito estd condicionado a la obtencién de un beneficio para el capltal financiero, por lo
que regulammente sa busca que el capltal prestado, sea "colocado™ en mercados que relnan
las siguientes condiciones:

a) Que sea recuperable a través de 105 pagos de los deudores.
b) Que esa recuperacion incluya un beneficlo adiclonal al mismo capital invertido.
c) Que tenga menores riesgos en su recuperacion.

Por esa razén, los financiamientos son orientados principalmente a dos sectores:. como
medio de financiamiento al capital “productivo™ y comercial, y al consumo de la poblacién con
poder adquisitivo.

El crédito al consumo se origind a través de la tarjata de crédito bancaria y en un sector més
reducido, a través de craditos que los grandas almacenes comerciales otorgan a sus proplos
clientes.

Por ello el crédito popular sblo tiens mayor impulso, cuando las condiciones econémicas
retinen requisitos tales como: estabilidad cambiara, pronosticabilidad en el comportamianto
de las tasas de intends (activas y pasivas) y iquidez en el medio circutante.

Para este estudio se reallzd un acopio de informacién, sobre qukbnes otorgan cridito al
consumo y bajo qué condiciones. La solicitud de informacion $e realiza en el papel de un
trabajador que tiene un sualdo mensual de $8,000.00, con un afic de entigliedad laboral. Se
procurd que las condiciones fueran similares en la oomgm. saleccionando un blen de
consumo duradero de la misma linea y con un costo similar.

Los puntos considerados fueron:

. Precio original de contado

«  Sitiene crédito proplo, crédito Fonacot o ambos
. Precio en compra a crédito

. Requisitos para el crédito

. Importe a financiar

. Plazo del crédito

. Tasa de interés a pagar

. Periodicidad del pago

. Lugar donde se realizan los pagos
. Importe de las mensualidades

«  Siincluye entrega a domicilio.

 Toda la informacién ha sido recopllada entre el 9 y 22 de-febrero de 2003.
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Sin embargo, esta exploracién no slempre consiguié toda la informacién en cada caso,
debido principalmente a las reservas que mostraron los encargados de atendemos, ya sea
por desconocimiento o por reservas de plantear toda la Informacién ante los clientes. A
continuacién se describen los requisitos y condiciones de crédito.

El crédfto en Home Mart.

La tienda Home Mart recientemnente se ha afiliado al crédito Fonacot, pero tamblén puede
realizarse la compra mediante el propio crédito que otorga Home Mart, con tarjeta bancaria o
al contado.

Los requisitos para el crédito propio son: los dos Ultimos comprobantes de Ingresos,
comprobante de domicilio e identificacion oficlal; el crédito se autoriza en 48 horas.

La compra minima es de $1,000.00 y puede sar por 7,.10, 13 18 meses, pagando la primera
amortizacién al momanto de la compra, y los pagos subsecuentes en sucursales de Bital.

En caso de morosidad aplican el 11.11% en intereses moratorios,

El crédito en Viana

Viana no estd afiliada a Fonacot y tampoco otorga crédito proplo. La dnica posibllidad de
pago con crédito es mediante tarjeta bancaria.

Sin embargo, tiene sistema de apartado, lo cual es en realidad un crédito del comprador a la
tianda.

Esto consiste en que ol compredor realiza un pago inicial equivalente al 10% del precio del
blen a adquirir, pactando pagos subsecuentes de uno a diecinueve quincenas (todos los
pagos son en la propia tienda). El blen es entregado 3 dias despuéds de haberse liquidado la
totalidad del bien.

El supuesto baneficio para el comprador en este sistema es que se pacta un precio del bien,
el cual no puede Incrementarse con los camblos del mercado, sino que se mantiene,
llegando incluso a bajar si el mercado baja este precio.

Sin embargo, sl el comprador se atrasa en un pago quincenal por dos dias o més, ya no se
respetard el precio pactado, pudiendo incrementarse de acuerdo al mercado.

El crddito en Elektra

Como comentamos en el capltulo 3, Elektra ya no trabaja con crédito Fonacot. Pero cuenta
con crédito propio, el cual requiere, para su otorgamiento, de comprobante de ingresos,
comprobante de domicilio, comprobante de propiedad e identificacion oficial. Requisito
indispensable es tener un Ingreso minimo de $3,000.00
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Los pagos se realizan en la tienda y tienen una tasa de Interés de 60% anual, como es 6l
sigulente caso de una compra simulada:

efrigerador Daewo
Blen: 14 ples cablcos
iPago al contado: $4,800.00
[Enganche: $520.00
Pagos semanales: 53 de § 145.00

. En caso de incumplimiento en el pago se generan intereses moratorios por el 5% sobre la
mensualidad adeudada.

El crédito en Dico
Dico tiene crédito propio y sistama de apartado, pero no trabaja con crédito Fonacot.

E! crédito se obtiene llenando la solicitud con los siguientes requisitos: identificacion oficlal,
dos Ultimos comprobantes de ingresos y Uitimo comprobante de domicilio vigente. EI crédito
s@ autoriza en 24 horas y se entrega el producto.

El producto tiene un costo de 40% més sobre el precio de contado y se paga un enganche
inicial del 15%, con 11 mensualidades fijas a pagar en Bancomer.

Enolslstmmdoapartado,sadaunpagolnldaldelZO%ydupuésBpagosquhoonaium
la propia tienda. El producto se entrega al terminar de pagar.
El crédito en Famsa

Famsa es una cadena que otorga crédito con los sigulentes requisitos: copia de boleta
predial o escritura, copla de identificacién, comprobante de ingresos, dos referenclas
comerciales, con autorlzndén del crédito en 38 horas.

El enganche es del 10% y sa elige &l plazo, pagando $100.00 por flete y pagando las
mensualidades en la misma tlenda. Estos son algunos ejemplos:

Ejemplo 1. ‘
Refrigarador Whirpool 11 ples
Precio de contado: $4,495.00
(meses) [Pago semanal (Total % s/contado
8 $226.00| $7,232.00 61%
13 $154.00( %$8,008.00 78%
18 $128.00] $9,216.00) 105%
24 $06. $8,216.00% 105%

Pig. @
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Ejemplo 2.
Refrigerador Whirpool 16 ples
Preclo de contado: $4,736.00
Plaxo (meses) |Pago semanal Total % slcontado
8 $243.00| $7,776.00 64%
13 $16868.00] $8,832.00] 82%
18 $138.00( $9,938.00] 110%
24 $104.00/ $8,984.00] 111%
Ejemplo 3.
Cocineta
Pracio de contado: $8,500.00
Plazo (meses) [Pago semanal [Total % s/contado
8 $342.00[ $10,844.00 29%
13 $234.00{ $12,168.00; 43%
18 $194.00{ $13,968.00 64%
24  $14500{$13020.00  84%

Como puede observarse, messwdllonlbamwlosnmdelondouidltoqmomconlos
provesdores de muebles.

Cridito bancario al consumo

Por ello exploramos también Jos créditos bancanos destinados al consumo, tenlendo como
sjemplo el denominado “‘crédito efectivo™, cuyo propésito es “ofrecer a ks clientes
interesados un nuevo mecanismo AgH para la obtencién de un crédito personal dirigido al
consumo™', Veamos si reaimenite es sencillo, &gil o accesible.

Sujetos de crédito + Asalaiados

» Médicos asalariados o independientes

+ Independientes (actividad profesional) o Indopondiontas
con actividad empresarial (régimen empresarial, intarmedio,
pequefio contribuyents, amendamiento) que tongm
referencias crediticias (Efectivo o Tarjeta de Crédito) con
ol Grupo Santander Serfin.

 Este ejemplo comesponds &l Banco Santander Mexdcano., la Informacion que obtuvimos fue
gxtmida del sttlo hitp://intranet. mxbstrypIolrculamleREDo"l htm
Loc.Cit.
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Requisitos para el
otorgamiento

« Edad de 25 a 63 afios
* Ingreso minimo de $7,500.00 brutos.

« Antigedad en el domicilio, minimo de meses en ol
domicitio actual y dos afios como resultado de la suma de la
antigtedad en los dos ditimos domicilios.

Antigledad en el empleo:

Asalariados

Debe tener una antighedad de dos afios an el empleo actual o
de dos afios, como resultado de sumar la antigledad en el
smpleo actual més el anterior considarando:

« Tenga un minimo de 3 meseas &n el empleo actual,

¢ Un transicién no mayor a 30 dias entre el empieo actual y el
anterior y, ademés
s Acredite un contrato de planta o definitivo.

Personas fisicas con

Presentar dos afios en la misma antigledad bajo los

Actividad empresarial siguientes regimenaes:
= Actividades profesionales (profesionisias independientes,
honorarios)
o Actividades empresarisles
« Intermadio o simplificado
+  Amendamiento
o Pequefios contribuyentes
Experiencia crediticia Se verificard ol Bur6 de Crédito de toda persona que participe
en &l crédito como:
e Titular
» Obligado soliiario (va saa que aporis o no aporte ingresos)
Conslideraciones Sblo se recibirén solicitudes de clientes que presenten
antecedentes en el Burd de Crédito.
En caso de ser asslariado 0 médico indepandienta, que tenga
buenas referencias crediticias en las instituciones de
informacién crediticia, con antigliedad minima de 6 mases y un
crédito vigente de cualquiera de los sigulentes:
» Crédito hipotecario
o Automotrices
« Tarjetas de crédito, o
o Créditos personales
Monto del crédito Se podré oforgar desde un monto minimo de 10 mil pesos y
hasta 130 mil pesos o 2.5 veces el ingreso mensual neto, lo
que resulte menor.®
Plazo 12, 18 6 24 meses.
Condiciones especiales Tasa fila y pagos fijos (capital @ intereses).
Interasas ordinarios Se aplicord una tasa de interds FlLJA, durante la vigencia del
crédito, daterminada ef dia en que se finne el contrato.
2 idem.

Pdg. O
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Interesas moratorios Ciélculo de intereses moratorios en forma diana, a una tasa
igual a la de multiplicar por 1.25 veces la tasa de interés
ordinaria.

Comisiones Se cobrard al cllente una comision por concepto de apertura

de crédito, que serd cargada al propio crédito al momento de
dar su alta. La comision se calculard aplicando al monto
autorizado® del crédito el 1.75 porciento mas IVA.

Garantias Podrd respaldarse mediante garantia persona! (Obligacion
solidaria) del conyuge.
Seguro de vida y de El Seguro de vida y de Invalldez total y permanente que se

invalidez total y permanente |incorpora a este producto, tendr un plazo igual al establecido
para el Crédito Efectivo otorgado, asi como una cobertura por
el saldo de caplital vigente a la fecha del sinlestro.

El Banco contard adicionalmente con las siguientes
protecciones: cobertura de mensualidades vencidas e
intereses moratorios hasta por el 10% sobre el monto original

del cradlto.
Este seguro es obligatorio, con cargo a la cuenta de cheques
: de la prima del seguro. ,
Costo del seguro Cuota dnica a pagar en ol momento de contratacién del
cradito:
Plazo: Cuota por cada $1,000.00
12 meses % 0680
18 mases $14.40
24 mesas $19.20
Cuenta de cheques Para los que ya sean cuentahablentes, deberén presentar
asoclada buen comportamiento en sus cuentas de captacién, sin més
de un cheque devueito por falta de fondos en el Ultimo
semastre.

Paa los que no tengan, deberd aperturarse una vez
autorizado el crédito,

Las tarjetas de crédito tampoco son una altemativa, pues ademés de los requisitos
bancarios, cobran comisiones anuales, tasas de interés mensuales muy por amiba de las
utilizadas por Fonacot

Como puede observarse el crédito Fonacot tiene ventajas muy claras para el trabajedor que
requiere flnanciamiento, ya sea frente a los crédilos otorgados en las proplas tlendas
muebileras o ante la complejidad de las tarjetas de crédito, slendo éste ltimo un mecanismo
practicamente vedado a los trabajadores de bajos Ingresos, con empleos parclales o
temporales.

Por ello buscaremos piantear la continuldad del crédito Fonacot, no sin antes buscar también
mecanismos para resolver, o al menos contramastar, los problemas que su dindmica Interna
Yy 8u interaccion con el entormno generan, a continuacion,

® Nétese que no se calcula sobre el monto realmente ejercido o dispuesto, lo que significa que este
cargo es independiente del monto real del cridito.

Pig. &
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7. BALANCE GENERAL. DEL PROCESQO OPERATIVO

Como hemos visto, el crédito Fonacot tiene un espacio propio en la economia de la clase
trabajadora de bajos ingresos y no existen mecanismos simiares, que operen
permanentemente (fuera de promociones de temporada de algunas tiendas comerclales) en
un sentido similar al del fideicomiso que estamos analizando. La viabllidad de esta
institucibn como empresa crediticla debe ser solucionada, pero lo mas Importante as la
viabilidad de su beneficlo social a todos los segmentos soclales que participan, por supuesto
con mayor énfasis en ef aprovechamlento que puedan tener los trabajadores de bajos
Ingresos. .

Perspectiva desde el interior dal modelo de operacién

Las caracteristicas de cobertura social y de operatividad requiere la bisqueda de soluciones
(parciales o totales) de la problematica que presenta. Por ello a continuacién presentaremos,
a manera de balance, los principales problemas a resotver, asi como o sefialamienio del
camino que puede llevar a sy solucion,

CARACTERISTICA A REBOLVER PROPUESTA O ALTERNATIVA

El limite de salarios minimos que debe Al iniciar la administracion del goblemo de
percibir el trabajador para poder ejercer un | Vicents Fox, se amplié de 10 a 20 salarios
crédito Fonacot es una garantis de que se minimos que debe percibir of trabajador,

oriente a los trabajadores de més bajos como limite méximo de sus ingresos. Este
ingresos, pero también es un obsticulo ha sido indudablemente un factor que hace

para ampfiar su beneficio a un mayor més amplia la cobertura del crédito, al
sagmanto de trabajadores. menos reflejada en una mayor demanda por
parte de los trabajadores.

Esta aliernativa parsce funcionar, pero
queda por gnalizar su comportamiento
futuro, & fin de valorar sl allo puede Impactar
en una menor atencion a los trabajadores de
menores salarios (de 1 a 5 salarios de

Ingresos).

El requisito de que el trabajador cuente al Al menos ol aspecto relacionado con la
menos con un afto de antigledad en su temporalidad del empleo ha empezado a

empleo y tenga contrato de planta al considerarse, pues ahora se sefiala que “A/
momento de tramitar su crédito, iene el contratarse of trabajedor por tempo
propésito tedrico de una mayor indeterminado, Ia antigiedad s puede

probabilidad de pago del crédito, pero se | acreditar con el plazo que trabajé como
convierte en un obstaculo del ejercicio del eventual, slempre que al momento de
crédito, amén que es discriminatorio de los solicitar el crédito, compute los 12 meses

trabajadores que han laborado Ininterrumpidosa de trabajo”, pero *Para los
consecutivaments, con contratos temporales | frabajadores comisionsias o destajistas que
o por obra determinada. cuenten con contrato por tiermpo

indeterminado, se requerirs comprobar los
importes de los ditimos sels meses
respecio a sus percepciones y deducciones”

Pig. &2
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CARACTERISTICA A RESOLVER

PROPUESTA O ALTERNATIVA

No existe una investigacién de crédito del
trabajador, ni de su capacidad de pago

Esto repercute en la cartera vencida, asi que
debe buscarse un mecanismo de céiculo 0
de revisién de descuentos via ndmina, a fin
de que el proceso de recuperacitn tenga
mayores probabilidades.

Debe resolverse la discordancia entre los
importes a descontar y lo que efectivamente
estd en las posibilidades nominales del
trabajador, pues si el trabajador es
incapacitado no recibe los descuentos
normales de cada cidula, sino que son
suspendidos hasta que pasa la incapacidad

El esquema de amortizacién debe ser mds
flexible y versétil, de tal forma que, de no
axistir ol pago exacto, pueda reacclonarse
oportunamente, sin que ello implique el
aumento en los interesas moratorios, asf
como afladir, al esquema de céiculo de
interesas, un asquema de refinanciamiento
con intereses normalas.

El desfase que existe antre @l momento de la
emisién de cédulas y la aplicacion del pago,
causa muchos problemas, lo cual es
originado por la carencia de una operacién
elecirdnica en linea entre el distribuidor, el
centro de trabajo y Fonacot.

La utilizacién de medios electrénicos de
pago sliminaria practicamente el periodo de
gracla y ol desfasamiento entre la facha de
emision, de descuento en némina y de
aplicacion de pagos (con un sakio cormcto
para la sigulente emision).

Finalmente, el problama del “mas 13" seria
absorbido en un esquema de pago de saldos
insolutos flexible, de acuerdo al
comportamiento de las tasas de interéds, asi
como se comporten los pagos reales de los
trabajadores.

Como se menciond, a afiiacién de
provesdores es sl primer requisito operativo
del cridito Fonacot, pero este trimite se

agrega a los miltiples que ye realizan los
establecimientos comerciaies.

La posibilidad de operar a través de la actual
infraestructura bancaria de cobro electrnico
brindaria una posibie solucién, pero deben
analizarse los costos y si son compensados
para ¢l establecimiento comercial,

La afiliacion de los patrones al sistema
Fonacot, con la finafidad de que se convierta
en ol descontador de los pagos, pudiera
considerarse como necesario desde el punto
de vista de Fonacot, pero es un hecho que
también se incurren en costos
administrativos®

Indudablemente este punto de la operacitn
es una preirogativa de Fonacot, con {a que
amplia sus posibllidades de cobro, por lo
que una attemativa de pago (por ejempio a
través de un esquema de pagos en
ventanitas bancarias como las tarjetas de
crédito) serfan poco pricticas.

Cuadro Bésico

Actuaimente ya se ha ampliado en Cuadro
Bésico, diversificindose tanto el tipo de
bienes y servicios como las empresas
comerciales que los ofracen

La cartera vencida que resulte incobrable
debe castigarse contra las reservas
comrespondientes.

Aunque esta accion implica restar al capital
los importas incobrables (y la consecuents
descapitsizacion), resulta en una visién
realista de las finanzas de Fonacot.

El financiamiento gratulto que obtienen los
patrones en el entero a Fonacot de las
cédulas de descuento, sin duda es un

Este costo financiero an la operacion podria
disminuirse con aplicaciones electronicas
“en linea®, pero es nacesario valorar o costo

* Por ejemplo, Teimex tiene un departamento compieto dedicado a fa administracién y control,
exclusivamanto, de los créditos de sus tmbajadores con Fonacot.
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CARACTERISTICA A REBOLVER

PROPUESTA O ALTERNATIVA

slemento atractivo para los patrones,

de esias operaciones y la probable
desercion de patrones, al verse limitados en
aste financlamiento.

El problerna de la cartera morosa, al menos
en su mayor parte, parece dehberse a una
inconsistente gestion de cobro por parte de
Fonacot (independientemente de las crisis
economicas y los niveles de desempleo),
pues tan pronto como se implantaron
practicas bancarias, los resultados de

{ emisién-recuperacién fueron positivos y se
detuvo la tendencia creciente de la cartera
vencida.

Es necesario estandarizar los procesos de
cobranza, & fin de que l0s frabajadores
tengan pagos regulares y eviten los erores
de cobranza sefialados anteriorments.

Perspectiva externa al modelo operativo

La existencia de un fondo o fidelcomiso oriantado a apoyar el consumo de los trabajadores
cumple una funcion social, en diferentes Amblios.

Dasde la perspactiva econdmica:

s Su papel promotor del consumo incentiva 8! mercado intemo, como cuaiquier
instrumento de crddito, pero ademés “orienta™ su comportamiento desde los

compradores y desde los distribuidores.

+ Es un Instrumento del Estado para influir en la economia, o cual no se ha
aprovechado. En este sertido tiene una amplia perspectiva de apoyo a la economia
popular sin que se convierta en un “gasto soclal®, pues el proceso crediticio
practicamente permite la recuperacion total del capital més los interases generados.
Y si se administra cormectaments, s6l0 requiere un apoyo inicial de inversion en
tecnologia (slstenmstbobumno)yoonoﬂoudismlnuhimucoﬂocdoopondbn

en gasto corrients.

« Hace mds viable &l funcionamiento del modelo econdémico y de acumulacidn de
capital: crea consumidoras al capital y "mueve e mercado”.

Desde la perspectiva politica y social:

+ Crea la imagen de un Estado que apoya a los sectores con menos ingresos.
*  Fomenta el corporativismo en diversos niveles:
o Al interior de las empresas, al brindar a los patrones un elemento adicional de

negociacion.

o Al interior de los sindicatos, pues regularmente son ellos los que “tramitan” los
créditos ante patrones y autoridades.

Pig.
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Por otro lado, ia cobertura que tiene actualmente es tan limitada, que bien puede plantearse
¢l cusstionamiento sobre si ase efectivamente ema el prop6sito de asta institucion, pues tener
una cobertura de 1% es en tdrminos realistas equivalents a nada en el impacto social.

Si estos son los hechos, seria cuestionable la conveniencia de ampliar su cobertura, tanto en
nimero de trabajadores beneficiados, tipos de bienes, niveles de ingresos atendidos, etc.

Este organismo del sector laboral parece hacer sido operado y administrado como mero
requisito de presencia en el mercado, cuyos resultados pudleran presentarse en informes
gubemamentales, sin importar el impacto soclal real.

¢ Qué se podria proponer desde esta perspectiva? Nos pronunciamos por un rescate de esta
funcién social y orientarla hacia el objetivo de realmente ser Gtil para la sociedad, para 108
trabajadores de més bajos Ingresos.

Por qué? Porque las estadisticas demuestran grificamente lo que la poblacién trabajadora
percibe (y asume diariamente), es decir, que se encuentran marginados de los modelos
crediticios de las instituciones bancarias comerciales, al no poder cumplir los requisitos
(solos o combinados) de nivel de ingresos, estabilidad iaboral, garantias hipotecarias o
avalas que las tengan, efc.

& Qué se requiera? Mucho, pero existen puntos de base o fundamento; diriamos que ademds
de sanear la cartera incobrable y de revisar los puntos detallados en la primera parte de este
capftulo, sugerimos:

1. La integracién de un verdadero fondo de capitalizacion de Fonacot Los mecursos
fiscales asignados por el poder legisiativo para los criditos a los trabajadores estardn
“atiquetados™ presupuestaments, por lo que no formarén parte de los recursos de
gasto corriente o inversion.

2. El financiamiento de las inversiones en tecnologla y el comespondients gasto
corriente, serd subsidiado con recursos fiscales, mediante presupuestos asignados y
controlados por una Comislén de Haclenda del Poder Legisiativo

3. Cambiar su 6rgano de gobiemo y estructura actuales, estableciendo un consejo de
administracién con autonomia de gestion, ante cualquier entidad gubemamental o de
Estado. Esta autonomia debe abarcar la administracién de recursos financieros y la
capacidad de contratacion de fondeo nacional o del extranjero.

4. Sus directivos serfan nombrados por una comision pluripartidista del poder legislativo,
con criterios técnicos y financieros, pero con una clara vision de ser una empresa de
impacto social.

5. Lograr camblos en el marco legisiativo sobre su operacion, aspecificamente en la
desregulacion de controles burocriticos, sin que ello excluya e necesaro
rendimiento de cuentas a |a sociedad.

® 81 bien individuaimente ha sido por supuesto (til para cada uno de los trabajadores que se han

financlado con Fonacot, no se puede valorar su utllidad social oon las dimensiones que hoy tiene.
Pig. &5
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6.

La inversion necesarla para automatizar TODOS los procesos operativos,
administrativos y de control, teniendo como criterio una excelents tecnologia en
comunicaciones digitales, desarrolio de programas en software de tecnologia de
punto, Intagracion de una sola basa de datos con accesos via inkemet.

Establecer el crédito Fonacot como una opcion con las ventajas del crédito bancario
(répido, exacto, sin errores de operacion) y las de descuento via némina.

Eliminar esquemas de afllacion de los patrones, quitindoles el poder corporativo,
mediante ventanillas (médulos pequefios) en Instalaciones de gobiemos locales,
estatales y federal. Crear inclusive la “sucursal bancaria® por teléfono.

El modelo de ejercicio de crédito debe ser mas cercano a los trabajadores, mediante
esquemas de registro dgiles y con instrumentos de ficll operaciin (tales como las
tarjetas bancarias de déblto o las que tlenen un “chip® como las tarjetas talefonicas).

En resumen, estamos hablando de una emprasa social, que atin opera dentro del mercado y
modelo de acumulacion capialista (es decir, no quebranta las leyes economicas
fundamentales), pero qus tendria como objetivo axplicito financlar a los trabajadores, con
recursos estatales y administracion del poder legislativo.
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8. APUNTES TEORICOS SOBRE LA FORMA DEL SALARIO

Como se comentd en la presantacidn de este trabajo, el crédito Fonacot genera, por su
forma de operar, ficciones en las mentes de los actores, segun la perspectiva de quien la
mire. Dabido a que la sutorizacion del crédito esth condicionada a la certificacion de ingresos
que realiza o patrén y se paga via los descuentos de nomina, para los trabajadores
paraceria que es el patron quien otorga el crédito. El punto extremo de asta apariencia lo
tier® Martha Eugenia Tamayo Pérez™, al querer reivindicar que el crédito Fonacot no debe
generar intereses. Esta posicion la fundamenta en legislacion laboral, misma que prohibe la
generacion de intereses en los préstamos otorgados por los patrones & los trabajadores.
Estas ficciones populares o juridicas son parte del anmascaramiento de todos los procesos
relacionados con la forma del salario.

El salario es una forma mistificadora de una relacion soclal determinada, es la forma en que
se manifiesta el valor de la fuerza de trabajo, en contraposicin a la apariencia dé valar del
trabajo. Intentaremos ver esta forma mistificada segun la perspectiva legal en México.

El salario en la Ley Federal del Trabajo.

. Como en cada stapa de desarrolio, las normas legales ponen de manifiesto las relaciones
socigies en general y las relaciones entre capital y fuerza de ifrabajo en especial,
proporcionando alamentos para of andlisis y la reflexion.

Desde un punto de vista de la forma en que se le define en la Ley Federal del Trabajo, &l
salario se concibe como “Ia retribucion que debe pager ol patrén al trabajador por su
trabajo™’, es decir, es ¢l pago que se proporciona al trabajador a cambilo de su trabajo™. La
equivalencia se presenta entonces entre salario y trabajo:

SALARIO = TRARAJO REALIZADO

De ello pusde suponerse que, entre ambos tdrminos de & acuaciin, axiste una sustancia
comun que permite la comparacién. No sblo eso, sino que adem#és supone en la
equivalencia que determinada cantidad de frabajo comesponde a una determinada cantidad
de salario.

® Tamayo Péroz, Martha Eugenia. Situacidn juridica de los trabsjadores por las deudas
contraidas con los patrones contenidos en un titulo de crédito.

% cémara de Diputados.- Ley Federal del Trabajo, Art. 82.

% <En la superficle de la socledad burguesa, i salario del obrero se pone de manifiesto como precio
de{ trabajo, como determinada cantidad de dinero que se paga por determinada cantidad de trabajo.
Se habla aqui del valor del trabajo, y a la expresion dineraria do ese valor se la denomina precio
necesario o natural ded trabajo. Se habla, por otra parte, dé jos precios de mercado dal trabajo, esto
es, de precios que oscllan por encima o por debajo de su precio necesario.”, Marx, Karl. El Capital,
Seocion Sexta E/ Se/ano, Capituio XV1I "Transformacion del Valor (0, en su caso, del precio) de la
fuerza de trabajo en Salarlo”, pag. 651.
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Pero la ecuacién salario = trabajo realizado antra en contradicclon con el Articulo 85 de a
misma Ley, pues sefiala que “El salario debs ser remunerador y nunca menor al fijado como
minimo de acuerdo con las disposiciones de esta Ley. Para fijar el importe del salario se
tomaran en consideracién la cantidad y calidad del trabajo.*®

Entonces, sl SALARIO = TRABAJIO REALIZADO
Y sl SALARIO = SALARIO MINIMO REMUNERADOR
Se puede decir que L TRABAJO REALIZADO ® SALARIO MINIMO REMUNERADOR?

Precisamente porque se parte del concepto de que el salario aaté pagando el trabajo
_ realizado, se puede sostener que A trabajo igual, desempefiado en puesto, jomada y
condiciones de eficiencia también iguales, debe comesponder salario igual."™

Finaimente, si bien el “Salario minimo es la cantidad menor que debe recibir en efectivo el
trabajador por los servicios prestados en una jornada de trabajo.”, este minimo no estd
determinado por ley, sino que debe ser “remunerador”’’

Dos son las reflexionas que se derivan de este planteamiento de la Ley Faderal del Trabajo.
Primera; 2 como puede cumplirse la consigna de sar "remunerador™? De ser posible es0, se
implica que debe existir un macanismo para determinar cuéndo es “remunerador” y culindo
no. Este mecanismo es mostrado ante la sociedad en los incrementos anusles af salaro
minimo: el nivel de inflacién, y en especlal el de los articulos de consumo de primera
necesidad, os la base para determinar la pérdida del poder adquisitivo dal salario (salario
real) y loa niveles de incremento que pueden (0 no) incrementarse en el salario minimo
{nominal.) Esta realidad de los métodos de determinacion’ del salario minimo (magnitud de
valor) le conduce a buscar sy cuantificacion an of mércado (valor de camblo) su equivalents
en bienes de cansumo, ronphndoconoﬂphpromlndoqwolulmioutépamndool
valor del trabajo realizado por el obrero.™

Segunda; si el salario es ol pago del trabsjo del obrerg, (cudl as el procazo de squivalencia
entre: salario = trabajo realizado = nivel de inflacidn de medios de subsistencia?

Ademas, si el salario es el pago del trabajo y si hay un salario minimo, deberfa existir su
squivalenta, en algo asl como un “trabajo minimo®, para garantizer la equivalencia entre
ambos lados de la acuacion.

Como puede observarse, la congruencia inteia de ia Ley Federal del Trabajo sobre el
concepto de salario, no 88 sostiane ante una revisién critica nl desde la perspectiva general
y desde el interior mismo de sus planteamientos, mucho menos desde la teoria critica de la
aconomia politica,

% cémam de Diputados.- Ley Federal del Trabajo, Art. 85.
™ mid. Art. 88.

72'Donadamivedoduclraacnlntomambio,ollnloroaﬂi:ioontrvamtltrabq]oymenostmbo}o de la
diferencia formal consisiente en que en un caso se trata de trabajo objetivado y en el otro de trabajo
vivo. Esto es tanto mas absurdo por cuanto e valor de una mercancia no se determina por la cantidad
de trabajo efectivamente objetivado en ella, sino por la cantidad de trabajo vivo necesario para su
producciin.” Marx, Karl. Op.Cit. pag. 853,
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Las formas de pago del salario.

Le magnitud de la equivalencia entre salario y trabajo realizado, que vimos enunciada en la
Ley Federal del Trabajo, iene diferentes formas de medirse:™

Unidad de tiempo
Salario = Unidad de obra
Comisidn, etc.

Y se integra con “pagos hachos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones,
habitacién, primas, comisiones, prestacionss en aespecie y cualquiera ofra cantidad o
prestacion que se entregue ai trabajador por su trabajo”. ™

De manera muy esquamitica, se puede decir que ol salaro por su forma, tiene diversos
componentas que o integran, tales como:

Pero esta distribucion en la forma de pago, no pusde ocultar la verdadera distribucién del
valor creado durante el proceso de produccion capitalista:

™ cémara de Diputados - Ley Federal del Trabajo Art.83.
™ thid. Art. 84
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| SALARIO 1| GANANCIA |

[ VALOR | | PLUSVALOR |

‘ *"‘-

[ TIEMPO NECESARIO | [ TIEMPO EXCEDENTE _ |
JORNADA DE TRABAJO

(con proceso de valorizacién del capltal)

Y es con esa parte del valor creado que el trabajador no sélo paga el bien adquirido en el
crédito Fonacot, $ino los costos y financlamientos adicionales.

En algin momento del proyecto de investigacion, nos surglé el cuestionamiento sobre si el
crédito para o consumo de los trabajadores, pudierm constituirse en una entidad
redistribuidora del ingreso. Este pianteamiento pronto fue desechado bejo la perspectiva de
que en términos del intercambio entre la institucién crediticia (Fonacot), ol comerciante
distribuidor, el patron retenedor y el sujeto de crédito, parecia que cada uno de elos recibia
lo “justo”, pero ahora se ve claramente que el ingreso que se “distribuye” es el del trabajador,
quien finaiments paga el financiamiento de toda la operacion:

Trabajador paga
an cada
mensuaidad una

parte de:

Fonsoot caga =i
distribuldor i
ocomision de fa venta

- la comisién que
Fonacot le cobrd
al distribuidor

- fos intereses del
periodo de gracia
cargados por

del periodo de gracia Fonacot

- los intereses
mensuales

Fonacot carga sl cargados por
trabajador Interesss [:::m Fonacot
mensuales normales - El financiamiento
al patron en el
entero de la
codula

—
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Durante el proceso de la relacién asalariada, of trabajador puede parmanecer inconsciente
de estas transfersncias de valor o en ocasiones, sdlo parcatarse de algunas de ellas. Pero
a3 indudable que casi todos se percatan que estdn pagando maés de [0 que un intercambio
equivalents exigiria.

Tras esa percepcion esti también la busqueda de salanos “justos”, es decir que estén mejor
pagados sl la jomada es prolongada o si el trabajo es intensivo. Para ellos también es vélido
pensar, que el salarlo paga la jomada de trabajo —trabajo plasmado— y no la capacidad
fuerza de trabajo.

Como puede observarse, la forma sa/ario (y por ello también su personificacién en la forma
obrero), cumple una funcidn de reproduccién del modo de produccion:

a) Reproduce el sistema, en tanto que los posibilita como polos capital-salario-trabajo,
b) de la clase asalariada, en tanto le da Ia forma material de reproduccion
¢) del esquema de valores en tanto oculta la relacién de clase capital—trabajo

La tarea de descubrir la sustancia a través de las formas, y de entender los contenidos a
través de sus expresiones es, pues, una tarea que e renueva en cada nuaeva modalidad de
las relaciones sociales.

Pag. Tl
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9. CONCLUSIONES

Con el andlisis que sa ha realizado, hemos comoborado que es posible visualizar un
organismo piblico desde el punto de vista de su impacto social, a travis de su andlisis
funcional, es decir, analizando los hechos de sus actores y sus condiciones
socioeconomicas.

- Se mostraron también los mecanismos, conceptos y acciones que han enmascarado el
proceso real del crédito al consumo de los trabajadores.

La primera conclusion es que s& han cumplido los siguientes objetivos planteados desde el
iniclo, ya que se ha determinado el resultado real de la cobertura soclal, los niveles de
financiamiento y la viabllldad del crédito Fonacot, asi como sus limites funcionales dentro
del modelo capltalista de reproduccién econtmica y soclal en México

Sin embargo, en nuestro proyecto inicial nos planteamos varias hipdtesis, de las cualas
presentamos a continuacion el resultado que obtuvimos.

En primer lugar, pensébamos que, como entidad redistribuidora del ingreso, el crédito
Fonacot cumplia una funcién soclal para ios trabajadores de bajos ingresos, a pesar de estar
timitada por los niveles de financlamiento del Fideicomiso. Es decir, su eficacia dependia de
los subsidios del Estado.

Como resultado de nuastira investigacion, podemos conclulr que ol cridito Fonacot, si bien
cumple una funcidn socisl que obadece a una necesidad real de los trabajadores de bajos
ingraesos, sdio puede considerarse como “redistribuidora” del ingreso en ia medida que son
los ingresos de los trabajadores, ya que son elios los que terminan pagando, sl final de la
cadena, los costos y financiamientos del propio Fonacot, de las casas comerciales y de los
pamsmmodoms

En segundo lugar, plantedbamos que, en las etapas més criticas de la crisls econdmica, los
créditos de los trabajadores sarlan impagables y que terminarian siendo una transferencia
de recursos, que ¢l Estado aplicaria como un tipo de subsidio a los acreditados.

El resultado en este punto consiste en que la forma mas evidente de este “subsidio”, a los
trabajadores con incapacidad de pago, s el proceso mediants ol cual Fidelcomiso “castiga”
los sakdos de los créditos incobrables, es decir, resta los importes deo estas pérdidas al
capifal contable del organiamo. El origen mas com(n de ese castigo de saldos deudores, es
la pérdida de la relacion laboral y con ello de la posibilidad de descuento via némina, aunque
como vimos se debe a ofros factores secundarios.

Otro planteamierito que elaboramos al iniciar esta investigacion, fue que o crédito Fonacot
s& convierte de una “prestacién” adicional dei patron al trabajador, cuyo costo es subsidiado
por el Estado.
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Conclulimos que esta modalidad se presenta cuarxio los trabajadores, en proceso de
sepamcion de su fuente de trabajo, reciben un crédito Fonacot con la complicidad de sus
patrones, a sabiendas que finaimente nunca pagarin dicho crédito, pues ya no estardn en la
némina del patrdn.

En cuarto lugar, supusimos que el nivel de cobertura social del crédito Fonacot estaria en
funcién de sus recursos disponibles (a mayor ingreso, mayor oferta de crédito), a la vez que
esa cobertura se veria posblemente afactada por criterios politico-administrativos, que
influirian en incremento.

El resultado es que, si bien &3 cierto que para ampliar la cobertura soclal, se requiere que
Fonacot se fordee con mayores recursos (del Estado, o créditos nacionales o axtemos), en
realidad es méas importante superar los limites operativos, que lo hacen poco atractivo para
algunos de sus actores. Es necesarla la implantacién de sistemas égiles que eliminen
trédmites o retrasos costosos, asi como los arores y ambigliedades del proceso.

Como quinto aspacto hipotético, planteamos que los niveles de recuperacion de los créditos
otorgados a los trabajadores, sdlo en principio dependen del descusnto en némina de sus
amortizaciones mensuales, pues existen otros factores devivados de la crisis oconﬁmlca que
le afectan, uloscomoloanlvolosdadammpluo

En efecto, la conclusion aqui fue muy sencilla: ia morosidad de la cartera vencida se
incrementa sigulendo précticaments los pasos del desampleo, como pudimos comprobar
estadisticamente.

Otro planteamiento fue que el crédito Fonacot ara un componente que promovia el consumo
intemo, pero estaba orlentado a un sagmento preferencial de trabajadores, por lo que su
impacto social estA en realidad sesgado hacia una “aristocracia obrera”.

No pudimos caracterizar la constiiuci6n de dicha aristocracia obrera, aunque es clerto
también que existen “clientes® praponderantes, tales como los trabajadores del Goblemo del
Estado de Mé&xico, Teimex, Volkswagen, etc., que tradicionaiments integran el mayor
namero de créditos otorgados.

La promocién del consumo intemo se visualiza no sdlo en la funcién de cuaiquier crédito,
sino en el comportamiento paralelo que encontramos entre Inflacion, créditos otprgados y
ventas de las comerclalizadoras de muebles.

Finalmente, podemos afimar que existen attemativas de invastigacion que ahora se abren,
por sjemplo, la posibilidad de abordar directamente a los trabajadores que tienen algin
cradito con Fonacot y conocer de ellos su propla experiencia y percepcion,

Una primera forma de realizar esta tarea, es ia de indager en la propia base de datos de
Fonacot ol comportamiento especifico de sus acreditados, seleccionando los casos en gue,
por ejemplo, pagaron sin problemas, los que sdlo pagaron una parte, l0s que NUNCA pagaron,
etc., localizarios y conocer su experiencia. Sin embargo existe el problema del secrsto
bancario que como todo crédito este Fidelcomiso debe guardar,

Una altemativa seria que fuera el propio Fonacot el que nealizara una investigacion,
trascendiendo la mera encuesta de opinién sobre su calidad, entre sus acreditados. De
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mayor importencia seria analizar los requerimientos de este crédito, para los trabajadores
que nunca lo han utilizado,
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ANEXO 1,
POUTICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO FONACOT

POLITICAS GENERALES

POLITICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO FONACOT

1.

10.
11.
12.
13.
14.

La linea de crédito FONACOT, serd otorgada a todo aquel trabajador que perciba
hasta 10 salarios minimos, sea mayor de 18 aflos, cuente con un afio de antigledad
¢dmo minimo, con un contrato de planta y tmba}o &N una empresa registrada ante la
Institucién.
Los trabajadores que laboran en empresas ublcadas en la franja fronteriza deberén
contar con una antigledad de dos afios an la empresa para ser sujetos de crédito en
FONACOT.
Para el otorgamiento de crédito serd necesario realizar los trdmites de solicitud
correspondientes, an los que FONACOT, verificard que el trabajador cumpia con los
requisitos y no tenga adeudos pendientss, o ssté boletinado en e burd de crédito
intemo del Fondo.
La empresa verificard los datos e informacién que le proporcione el trabajador y
certificard las solicitudes de crédito de sus trabajadores siendo responssable de la
veracidad y exactitud de los datos asentados. La vigencia de la solicitud serd de 30
dias calendario contados a partir de la fecha de certificacion por el centro de trabajo.
FONACOT, se ressrva el derecho de otorgamiento o rechazo de las solicitudes de
crédito, de acuerdo a los pardmetros documentaies y a sus poliicas intemas de
valuacién, cuantitativa, cualitativa y por fesgo de recuperacion.
La capacidad de crédito del trabajador estard en funcidn de sus parcepciones netas y
no podré excader de un monto cuyo pago mensual requiera de una retencion del 10%
si se frata de un trabajador con satario minimo y hasta el 20% cuando la percepcion
a8 superior a dste.
Cuando los trabajadores perciban salarios de distintos patrones, no se acumularin
para los efactos de otorgamiento de crédito, (pueden pedir un solo crédito de acuerdo
a la psrospcion que obtienen de un solo patron),
Los plazos para el pago del cridito FONACOT serin los sigulentes:

a) Trabajadores con parcepciones de un salario minimo: 8, 12, 18 y 24 meses

b) Trabajadores con percepcionas superiores al salarto minimo: 8 y 12 meses.
Los créditos causarin intereses sobre saldos insolutos tomando como base la tasa de
interés de CETES a 28 dias promedio del mes inmaediato anterior més 8.8 puntos
porcentuales en promedio.
El crédito serd amortizado mediante pagos mensuales iguales e intereses a tasa
variable.
El esquema crediticio deberd prever que los pagos sean Unicamente por las
disposiciones que realice el trabajador de su linea de crédito.
La comisién por apertura de crédito al trabajador serd del 3% sobre el valor de |
linea de crédito autorizada.
FONACOT establecerd una linea de crédito a favor del trabajador la cual deberd
regirse por un contrato.
El crédito autorizado al trabajador serd Instrumentado utilizando la carta de crédito
actual y madiante una tarjeta inteligente en el momento en que sa cuents con los
IECUrBOS NSCesAarios.
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15.
16.
17.

18.

19.

El crédito zerd utilizado Onicamente para la adquisicién de blenes y servicios
autorizados por FONACOT en los establecimientos comerciales registrados.

Se tendrd derecho a utilizar la carta de crédito o la tarjeta con linea de crédito hasta
agotar of limite autorizado por FONACOT.

Las disposicionses que mealice el trabajador de su linea de crédito estarén
documentadas mediante pagands,

El trabajador podré solicitar el Incremento de su linea de crédito FONACQT para
utilizarla en servicios funerarios inmediatos siempre y cuando no se encuentre en
mora o boletinado.

Toda operacion crediticia se deberd sujetar a los lineamientos que fije la CNBV.

NORMAS PARA OTORGAMIENTOQ DE CREDITO

El otorgamiento de crédito FONACOT deberd ser tramitado en la delegacion por el
trabajador interesado o por los centros de trabajo.

Los trabajadores acraditados anteriormente que hayan pagado oportunamente su
financiamiento, obtendrén su preautorizacion o mismo dia.

Los trabajadores que soliciten crédito por primera vez, obtendrén su preautorizacion
en un plazo médximo de 72 horas a pertir de la recepcién de la solicitud, Tiempo que
utilizard la delegacion pare verificar la informacion que proporcione o trabajador.

La tasa base para el céiculo de los intereses se determinard en funcién del rango
salarial al que pertenezca el trabajador al momento de contratar la linea de crédito.

RANGO SALARIAL TASA BASE
1 MINIMO CETES-8
DEMASDE1A2 CETES +8
DEMASDE2A4 CETES +8.5
DEMASDE4AS CETES +9
DEMASDESAG CETES +10
DEMAS DES A 10 CETES +11

POLITICAS PARA EL REGISTRO DE CENTROS DE TRABAJO

1.

¥V ¥Y¥Y ¥YYY

v

Todas las ampresas que desesn incorporar a sus trabajadores en el beneficio de créditos
FONACOT, deberén solicitar registro como centros de trabajo, para lo cual deberén
cumplir con los siguléntes requisitos:

Empresas:

Ser una empresa formalmente constituida bajo ol marco legal vigents,

Tener dos afios de antigledad de establecido.

Relaciones laborales que se rijen por la Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del
apartado "A” del Articulo 123 Constitucional.

Régimen de seguridad soclal arte o IMSS,

Estar ubicadas en localidades (cludades y en la zona conurbada) en las que se cuente
con presencia FONACOT,

Contar con al menas ocho trabajadores.

Entidades piblicas:
Deberéin contar con la aprobacion del H. Comité Técnico y de Distribucion de Fondos de
FONACOT para su registro.

» Estar contenidas en el apartado “A" del Art. 123 constitucional.
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Los Organismos de los Estados de la Unién que no cuenten con servicio de ISSSTE o un
organo similar.

. Para poder ser centro de trabajo registrado, se deberd contar con un nimero expedido
oficaimente por FONACOT en cualqulera de sus delegaciones u oficinas de
representacion, a traves del frémite correspondiente.

. El nimero de registro en FONACOT para centro de trabajo serd dnico y exclusivo por
toda la existencia de las relaciones de la empresa a la que le sea otorgado y serd su
identificacién en el sistema de crédito.

. Las empresas que requieran registrar sucursales deberdn efectuar la solictud en la
delegaciin a la que se encuentren adscritas.

. Los trdmites de registro se podrdn realizar en forma personal por el repressntante legal
de la empresa, por Comeo o por mensajeria.

. Los trdmites de registro ante FONACOT deberén ser presentados por el duefio o su
representante legal, quien acompafiard a la solicitud los documentos requeridos por
FONACOT en original para su cotejo y copla.

. Todos los centros de trabajo registrados por FONACOT se regirdn por los contratos, las
Reglas de Operaclén, asi como con los instructivos, circulares ¢ cualquier ofro
documento andlogo que emita o Fondo, por lo que en caso de incumplimiento serdn
objeto de sancién.

. Los centros de trabajo registrados deberéin promover las caracteristicas del
funcionamiento del crédito FONACOT a todos sus trabajadores, con el objeto de que
estos conozcan los beneficlos que les proporciona el Fondo.

. FONACOT se reserva el derecho de registrar a los centros de trabajo, conskderando la
viabllidad y el riesgo en la recuperacion.

NORMAS PARA REGISTRO DE CENTROS DE TRABA.JO

Para ol registro de empresas en FONACOT, deberiin realizar los trdmites en la
delegacidn comespondiente. Presentando la documentacién solicitada en originel v
copia, con el objeto de cotejar la autenticidad documental.

Para los trémites de registro via comeo o mensajeria, FONACOT smitird un oficio de
resolucion, por la misma via a los 10 dias hébiles de la recepcidn de ia
documentacion, siempre y cuando se cumpla con los requisitos y el porte de
documentos se haga previamente a cargo del solicitante.

Las delegaciones verificardn la documentacidn presentada por las empresas
solicitantes de registro, cotejando que los papeles entregados a FONACOT sean
copia fiel de los originales.

La delegacion requerird a la empresa la informacion por escrito si la solicitud no
contiene los datos o no cumple con los requisitos previstos.

Los centros de trabajo tendrén el derecho de aceptacion ficta, en caso de que
FONACOT, no tenga objecionss en las solicitudes y documentos presentados al
término de los 10 dias de su recepcion.

Las empresas que tengan sucursales debenin solicitar la adhesién en el registro de
la empresa matriz, en la delegacion sede de la misma.

La empresa matriz serd responsable de responder por todas las operaciones que sus
sucursalas realicen con FONACOT.

Todos ios contratos de registro garantizardn la rocupomddn d8 créditos aunque se
realicen cambios de administracion del contratante o de la contratada y definicin las
obligaciones de la empresa como enlace de retencion y smero de los pagos
efectuados por los trabajadores.
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El manejo de las relaciones con los centros de trabajo podrd ser por cualquier medio
incluyendo el intercambio magnético, FONACOT mantendrd la infraestructura de
comunicaciones suficlente para recibir e intercambiar Informacién a través de medios
escritos, magnéticos, electrénicos e Intemet.

POLITICAS PARA CAMBIOS A CENTROS DE TRABAJO REGISTRADOS EN FONACOT

1.-

Todas las empresas que sufran camblos, de razén soclal, fusion, escision, sustiucion
patronal, cambio de domicilio, cambio de representante legal, bajas, atc. y sean
centros de trabajo ragistrados por FONACOT, deberdén avisar por escrito dentro de los
primeros cinco dias de la modificacién, sin perjuicio de su responsabilidad adquirida
anterlormente con & Fondo en cuanto a la retencién y entero de los créditos de sus
trabajadores.

Para efecios de la interpretacion de esta politica se consideraran las siguientes
definiciones:

CAMBIO DE RAZON SOCIAL - Al cambio de nombre de la empresa constituida como
persona moral.

FUSION.- A la unién de dos 0 mas sociedades en una de ellas o conformando una
nueva socledad. Sélo tatandose de empresas constituldas como personas morales.

ESCISION.- A la division de una sociedad en dos 0 mé#s sociedades distintas y nuevas
subsistiendo o extinguiéndose la socledad original. Sélo opera traténdose de empresas
que sean personas morales.

SUSTITUCION PATRONAL - Se entenderd como sustitucion patronal al cambio de la
persona que tiene el cardcier de patrdn en la empresa por otra, sin cambiar a
naturaleza de ia empresa. Puede tratarse de personas fisicas o sociedades.

FONACOT se raserva el deracho de rechazar solicitudes de cambio en centros de
trabajo registrados, cuando estos no compruebert la modificacién notificada.

Las modificaciones en las condiciones juridicas de centros de trabajo registrados por
FONACOT, tendrén como consecuencia un cambio de registro en el padron de
afillacién, por lo que fos nimeros de empresa anteriores serdn dados de baja siempre
y cusndo no wxdsian adeudos al Fondo y se entregardén nuevos nimeros a las
empresas que conserven los derechos y obligaciones derivados de los contratos
corespandientes.

Tanto los adeudos de los trabajadores de kos centros de trabajo modificados, como
Ias obligacionas de enteros a FONACOT, no sufrirdn cambio en sus fechas, aplicacion
ni convenios dertvados de trimites anteriores.

Para poder tramitar bajas de centros de trabajo registrados en FONACOT, serd
necesario demositrar que no se tienen adeudos pendientes por créditos de los
trabajadores, enteros retenidos o cualquier situacion que perjudique las finanzas y/o el
patrimonio de la Institucién.

NORMAS PARA CAMBIOS DE CENTROS DE TRABAJO REGISTRADOS EN FONACOT

Los centros de trabajo se obliganin a informar por escrito en el formato *Tarjeta de Solicitud
Registro del Centro de Trabajo", a la delegacién de FONACOT las modificaciones que sufra
su situacion juridica. (Camblo de raxdn social, domiciio, fusién, escision, sustitucién
patronal, suspensién de actividades etc.).

Para los trdmites de baja al centro de trabajo registrado en FONACOT deberd presentar una
solicitud por escrito en hoja membreteada, conteniendo:

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTEC A




» Numero de registro en FONACOT,

+ Motivo de ia baja.

» Fecha y referencia del Gitimo pago efectuado.

+ Nombre y domicilio particular de los trabajadores con crédito FONACOT vigente.

$Solo causaran baja aquellas empresas que no presenten sakio deudor con FONACOT.

Las Delagaciones de FONACOT, tendrén la obligacion de realizar los trAmites de acuerdo al
tipo de movimiento solicitado por el centro de trabajo, verificando la autenticidad de los
documentos y conservando un expediente acatando las disposiciones legales vigentes.

Los plazos para movimientos por fusion, escision, cambio de razdn social o sustitucion
_ patronal, serdn determinedos por el procedimiento y aplicados en estricio orden por el
delegado de FONACQT, el cual serd sujeto de las sanclones pertinentes en caso de no
atenderios. .

La Direccion Juridica de FONACOT deberd dictaminer la procadencia de los trémites de
fusién, escision, sustitucion patronal y/o cambio de razdn social de centros de trabajo, en los
plazos establecidos.

POLITICAS PARA LA APLICACION DE SANCIONES A CENTROS DE TRABAJO

1.- Los centros de trabajo se vinculan juridicamente @ FONACOT a través de las
disposicionas aplicables de la Ley Federal del Trabajo y de los contratos e registro
que celabren con éste. El Incumplimiento de los centros de trabajo a la Ley o al
contrato sefialado, dard lugar a la Imposicién de sanciones en ténminos de estes
polfticas.

2.-  Se bloqueara automaticamente la autorizecion de puevos créditos a los trabajadores
de emprosas que presenten morosiiad de 30 dias o mas en el pago de sus chduias.

3.-  FONACOT valorard ias condiciones en que se genera af incumplimiento del centro de
trabajo, y én su caso, la rescisién del contrato celebrado con éste, sin responsabtiidad
para FONACOT y sin necesidad de mediar juicio previo o declamacin judicial aiguna.

4..  El pago extemporineo se consiierard al dia hdbll siguiente a ia fecha programada de
pago, y causarh intereses moratorios por el parlodo que comprenda la mora,
calculados & la tasa que sefiale FONACOT mediante determinaciones generales, asi
como un cargo del 25% del adeudo insoluto por gastos de cobranza y recuperacion
legal.

5.- Se cancelara definitivaments el otorgamiento de crédito a los trabajadores de centros
de trabajo que cuenten con tres suspensiones en los (iitimos doce meses por haber
Incumplido las politicas establecidas por FONACOT para e entero de las cédulas de
descuento.

POLITICAS PARA LA AFILIACION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES A
FONACOT.

1. Todos los establecimientos comerciales que deseen afiliarse a FONACOT deberén
solicitar su registro, siempre y cuando cumplan con 108 siguientes requisitos:
- Ser una empresa constituida bajo o marco legal vigente.
- Contar con dos afios de establecido y estar realizando actividades comerciales de
venta al pablico.
- Estar ubicados en localidades (cludades y zonas corurbadas) en las que axista
una Delegacion u Oficina de Representacion FONACOT
2. Para poder ser establecimiento comercial aflliado, se deberd contar con un niMero
axpedido oficiaimente por FONACOT en cualquiera de sus Delegacionas u Oficinas de
Reprasentacion.
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. FONACOT afillaré a establecimientos comerciales, cuklando que éstos ofrezcan

adecuadas condicionss de atenci6n y calidad, verificando que cuenten con solvencia
econdmica, que puedan cumplir para ello con los requisitos establacidos y que asuman
el compromiso de operar el crédito autorizado de conformidad a los fines y objetivos para
lo que fue instituido el Fondo.

. Los establecimientos afiliados deberén ofrecer a los trabajadores acreditados por

FONACOT los mismos precios y promocionas que apliquen al publico en general.

. Los trémites de afiliacion ante FONACOT deberdn ser presentados por e dusfio o

representants legal, con la solicitud acompafiada con los documentos en original para su
cotejo y copia..

. FONACOT establecerA un padron de establecimientos comerciales afillados y mantendrd

estadisticas de consumo de los bienes y servicios autorizedos.

. Todos los establecimientos comerciales afiliados a FONACOT, se comprometerdn a

otorgar un porcentaje sobre la facturacion realizada a través de este mecanismo de
crédito,

. El porcentaje de comisién por ventas a través de crédito FONACOT serd del 10% sobre

la factura de manera general, a excepci6n de los servicios funerarios inmedistos que
tendran el 1% por considerarss un apoyo de cardcter social.

. Todos los astablecimientos comerciales afiliados por FONACOT se regirdin por los

11.

12.

13.

contratos, las reglas de operacion, asi como por los instructivos, circulares o cualquier
otro documento andlogo que emita el Fondo, por lo que en caso de incumplimiento serdn
objeto de sancidn.

. Todos ios contratos y/o convenios con establecimientos afiliados a FONACOT deberdn

contemplar las lineas de articulos a comercializar y el porcentaje de comision
correspondiente.

Los establecimientos comerciales que tengan sucursales deberin solicliar su adhesion al
registro de la casa matriz en la Delegacion FONACOT sede original.

Para la operacién de las tarjetas inteligentas, los establecimientos comerciates afiiados
al FONACOT deberén contar con las terminales punto de venta que permitan efectuar
las transacciones de los acreditados dael Fondo,

Las terminales punio de venta que se instalardn en los establecimientos comerciales
tendrén un costo de recuperacién con cargo a dichos astablecimientos comerciales.

POLITICAS PARA LA APLICACION DE SANCIONES A ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES AFILIADOS

1.

2

3.

Los establacimientos comercisles se vinculan a FONACOT a través de los contratos de
sfiliacién celebrados con éste, el incumplimlento de aquellos a sus obligaciones
contractuales dard lugar a la aplicacién de sancionas en términos de estas politicas.

En caso de presunclon fundada de irmegularidades a cargo del establecimiento comerclal,
procederd la suspensin inmediata de sus operaciones para investigacién, por un
periodo que o podré exceder de 30 dias naturales.

Para cada caso de investigacion de operacion irregular de un establecimiento comercial
$6 debera imegrar un expedients.

. Los expedientes de investigacion de operaciones imeguiares de establecimientos

comaerciales serdn dictaminados juridicamente.

. Se sancionard con la rescision del contrato las sigulentes imegularidades cometidas por

ol astablecimiento comerclal:
Alteracidn de documentos.
Tramitacion de créditos inexistentes.
Tramitar ventas de un comerciants distinto a través de su clave,
Ejecxtar actos desleales o contrarios a FONACOT.
Recibir ¢l pago sin haber entregado la mercancia.
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6. La rescision del contrato implica la cancelacion de la clave del establecimiento comercial.
7. Se sanclonarf con la suspension de las operaciones por seis meses las siguientes
iregularidades:
» No ofrecer a los acreditados del Fondo los mismos precios y promociones que
apliquen al publico en general.
Operar una sucursal sin su previo registro.
Vender a través de FONACOT lineas no autorizadas o productos o servicios no
ragistrados.
Dar trato inadecuado a los trabajadores acreditados.
Manejar publicidad an desapego a las normas de FONACOT.
Inducir al trabajador acreditado a firmar documentos en blanco.
Emplear impropiamente la papeleria entragada por FONACOT.
Negarse a cancelar los créditos que lo ameriten.
No notificar a FONACOT los cambios de domicilio o propletario.

VYVVVY YY

El establecimiento comerclal podréd recurrir la sancién impuesta dentro de los diez dias
hiblles posteriores a la notificacién de ésta, mediante escrito que dirfja a Ia Direccion
Juridica acompafiando los elementos de prueba que estime convenientes. La resolucién a
este recurso serd emitida en no méds de diez dias naturales y tendrh el cardcter de
iravocable.
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ANEXO 2.
CUADRO BASICO
Cuadro Bisico
CLAVE
Linea CLAVE ARTICULO CLAVE Linea ARTIOULO DESGRIPCION DEL ARTICULO
Iparstos Audiiivos y Opticos AP 1 IANTROJOR - OPTICOS
AP  [iniscjos, lantes de contacts, aparst AP 2 AFARATOS AUDITIVOS
puditivos da todo tipo, de fabricacks
Jonal y d mportaodn AP " OTROS
Aparsios de Rehablitackin y Ortopddicon
Aparal oa de rehabiitackin y oftapddicos APARATOS ORTOPADICOS Y
AR e tods tipe de fabricacitn necknal y de AR ! ABHABILITACION
Asticulos Escolares AR e i
Lh??d'ﬁ.m";?'!““f:m o AR 2 ARTICULOS ESCOLARES
mdquinae de escribir de tada tipo,
AE  rstrumentos educativos y de apoyo tales AE 3 rﬂmmﬂm
jcomo: Leroy, oslouladorss, ribstesdoras,
Pompases, Uthes de dibujo, instrumentos LAAHIINA ESCHRI
kie laboratorio, instrumentos de disecclsn, AR 4 oe -
otc., de todo tipo de fabroacidn nacional y]
e Importacion « impresidn de tesis. AR #  OTROS
rticuios parn Bebsds AR 1 IANDADERA
AB  Musbies y scossorios pars bebee de todo As L
oo de tabrioaoién neolonal y de AR 3 [CORRAL / GUNA
rmpastaciin. AR ”» oTROS
opa de oama, manieleds, toafles, 14 BLANOCOS DE TODO
BL bortines, de todo tipo de tebricacitn " o ko
jonal y e knpotec)
ackin y F E CA 1 CURSOS DE CAPAGITACION
) Y
CA [Curosde Lacion, 16 CA 2 DOMERCIAL
y comercial, diplomados, can dursoién ne OA 3 DI OMADOS
mayor & un affo.
CA » oTROS
EL Ehmnn " 1 DAMARAS FOTOGRAFICAS
mbudouqdo_y\!ldoo.mhdom BL 2 . COMPUTO
s yendo proge DEsQU#o bE |
pparaios y inaas taleiinices, offrkms n 3 ONPUT!
fotogrifioas de tod tipo de fabrk 2 o
nacional y de Importacién. EL 4 MODULAR
L ¢ [DNEAS Y APARATOS
TELEFONICOS
= . LIkaAS ¥ APARATOS
TELEPONICOS CELULARES
EL 7 RADIOGRABADCRAS
YFANTALLA DE TODO)
" & fwo
L » MDEOGRARADORA
EL 10 MOEOJUEGOS EDUCATIVOS
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Cuadro Bésico

Uinea

COLAVE ARTICLLO

CLAVE LiNEA

CLAVE
ARTIOLLO

1

13

LI

naates Menores para of Hogar

-

ACOESORIOR Y ARTICULOS PARA
COCINA

ASPIRADORA

THRIA DE COCINA

TIDORA

AFETERA

CAMPANA FARA BETUFA

FREIDORAS

fculon de cocina, p Rtografl

HORNO BLECTRICO

ot y badles mé

B AN A=

LAMPARA

ke coser, de tejer, aspiradoras y
plactrodomdstioos de todo tipo de

-
o

LICUADORA Y ACCESORIOS

|y de importacit

-
-

MAQUINAS DE TRMER, COMRR

-
]

-
-

e

FrOT!

-
-~

PLANCHA

-
L}

[TOSTADORES

VARLLAS

O HER B LU LR

oTROS

Eauipo Deportivo

ARATOS PARA HACER

deportivo, de campamento,

0
jrauros Du CaPANENTO

pam hacer eferiolo y acoasoricon
tedo tipo de fabricacisn |y de

HE

PARA CONSTRUCCION

PARA CARMINTERIA

rARA PLOMENA

Hemramisntas de todo tipo de fabr
nacional y de importecin.

PARA ELECTROMNCANICA

HOJALATERIA

Blo|n|w|n|a

PUITMH.A

brutrurmantos Musiceles da todo tipo de
P jonal y de Impoitaois

Blajn|w|n|-

JG

Lugusterfa
Liugustes de todo tipo de fabricackin
ol ¥ de Imp 14

LB

k&

COCINA INTRORAL
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Cuadro Bésico

GLAVE ARTICULO

CLAVE LINEA

A:'-“‘O"._:QT DESCRISCION DEL ARTICULO

7 y
L)

, asolna Integrel, homo de

EsTuFa

" o e sloy de
mire acondicionado y musbles para
oocina, de todo tipo naclonal y de

FREGADERO

HORNO DE MICROONDAS

LAVADORA DE ROPA

PURIFICADOR D AIRE

BECADORA DE ROPA

IREE ACONDICIONADO

LAVADORA DE PLATOS

B|b|k(o|sb|R|b|E

Maquinaria Menor

COMPRESORAR

FRESADORAS

Lo y da usq)
inchustrial, tomos ato., s cusles ke

[TALADROS D USO INDUSTRIAL

Irtegrarian como un equips bisico, pam
inar ol o

POCABADOS

vaﬁmrm

pouna PARA AGUA

e

jpaTERIAL mS0TRICO

Pum PARA CONSTRUOOION

MaTERIAL PARA PLOMEIRIA

L AL IR R A AN N

-
>

B[ 555555 55555

fracionad y de importackin.

Musbies de toda tipo de fubr

Productos y Serviclos de Salud

y snidtsis clind

&l conasumo de loa trebaj
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Cuadro Béslco
CLAVE
LiNgA CLAVE ARTIOULO CGLAVE LINGA ARTIOULO DESCRIPCION DEL ARTICULO
Refacciones Automotrioes RA 1 AOUMULADORES
arios ive mtomatrioss de RA 2 LLANTAS
RA mupld.zu o macionai y g RA 3 ORES PARA AUTOMOVIL
Jmpartacin, Y COMPONENTES
RA b Eu-rouomcn
Ropa y Calzado "G 1 CALZADO
Ropa, cairado para dama, caballero, .+ 2 ROPA
RC nifos y bebes; Incluysndo deportivos y G 3  NIECORMES ESCOLARES
jos uniformes secolares de todo tipo de
Pabricaciin nacional y de Importaciin. RC " DTROS
- 0 Ok DAROS DB
PBoguros L 1 O8 AUTOMOTRIORS
2 , GAF
SE os de vida, de dafios, pare P. JRIDICA. Q.F.
sutomotrices. de gastos [T 3 BEOURO DE VIDA
‘ ’ T "  praRos
Alfm
8A racknioos tales 0ome A 1 SERVICIOS PARA AUTOMOVIL DB
s & bio de scelte, frenos, TODO TIFO
dl 5n alc.
Funerarios sF 1 FUNBRARIO INMEDIATO
8F h«mumm“y-mu. ar 2 LOTH FUNERANIOD
oF N FUNBIRANIOS OON
8T Turtatioos i 1 ABROPUBRTO
[Bolatos da avidn, pessies y paquetes. T 2 runisTICO8
Mahicukos Mencres i 1 AS
VM [Biokletas, bickctos y motocicietss de v 2 NCiMoTOR
oo tipo da fabricackén neclonal y de ™ 3 JotrocicLirTas
Jrrponaaidn. VM % PARTES Y CONPONENTES
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ANEXO 3.
EJEMPLO DE CONVENIO DE REESTRUCTURACION DEL CREDITO

Tabla de amortizacién pactada

foecha 01-Ene-08 tasa perlodo gracia: 19.16%
factura

Faciura: $ 6,110.30 Dias de gracia 30
Comisién 3 183.31 Plazo (meses) 12
Int.P.G. $ 98.22 Pago mensual $ 60023
IVA $ 14,43

Total $ 6.404.27

Tabla de amortizacién onidito normal
Fechade [tasaint.| capitai Int. VA Pago saldo
vencimlento | (anusi) Mensual mensusl | oapital |
1-Mar-1908 | 10.16% | § 481.64] $102.25 $15.24] § 500.23[$ 502263

[ [
30-Abr-1008 | 19.16% | $ 400.81]  $64.46] $14.17] § 609.23(3 5432.02
31-May-1608 | 16.16% [ $ 490.72] $66.63] $12.968] $ 600.23}$ 4632.30

30-Jun-1008 | 10.16% [§ 608 08| $70.48] $11.77| $ bon.23)$ 4423752
31-Ju-1008 | 10.16% | § 518.38]  $70.31] $10.55] § 508.23]% 3,004.04
31-Ago-1908 | 19.16% | § 527.04 50] '$ ©.30] § 580.23[$ 3,377.00
Fotales 3,027.27 | $494.03| $74.10] §3 5a8.40 § 3,377.00

Los intereses moratorios generados desde la mensualkiad de septiembre de 1988 al 31 de marzo de
1609, son los sigulentes:

Morstorios (*)  oolebradc ol dia 31#&1#51
Monaualidad tasa diss Interesssx

30-Sep-1968 2B.74% 182 85.87
31-Oct-1008  20.74% 161 71.26/
0-Now-1968 20.74% 121 67.09]
31-Dic-1968  20.74% 90 A2.47]
31-Ene-1999 28.74% 59 27.84
20-Feb-1990 28.74% a3t 14,

Total Moratorios 200.14|

(*) Las mensualidades vencides tendrdn como
mdximo 385 dias del periodo a carger por
mostorios on cada mensualidad edeudada

Por eflo, el importe total adeudado hasta ese momento, es la siguiente suma;

Convenio a celebrar
Saldo del crédito anteror $ 3,377.00
Intereses moratonos $ 299.14
IVA moratorios $ 44 87
Gastos de cobranza ] 844.25
Subtotal negoolado $ 488820
10% con convenio —§ 488,53
Capital a financiar § 4,100.74
(meses) []
Tasa fa 19.16%
Pago mensusl convenio 720.38
Saldo del convenio u.ﬁﬁ’il
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Los pagos de este convenlo quedan como sigue:

Mens facha | capital Ilnt.Mom.l

VA | Pago | sakio

mans.
Subtotal cred, Anterior mis moratorios y gastos X
Iniclal | 31-Mar-1908 $ 48683 |$4,108.74
10%

1 | 30-Abr-1099 | $65304] $6560] $0.64($72038 [$3,454.80

2 |31-May-1000] § 66602] $5510] $8.26(5 72038 [$2,7688.76

3 30-Jun-1909 | $870.20] $44.42] $6.66[$ 720968 [$2,110.40

4 [ 31Ju-1009 | § 000.76] $33.58| $6.04|$ 720.38 [$1,410.73

6 |31-Ago-1808] § 709.49) B8] $3.38[$720.36 |§ 716.30

6 [30-Bep-1990| § 716.30] $11.37| $1.71/$720.38 |[§  0.00

Totalas $4,108.74] uaz.ul iﬁiﬁli{ahz‘rl

Valor Feoturs | Capital | Intereses VA Total Pagado
$ 611030 |$ 7,138.01[$ 72007|3 108.00($  7.871.08
100% 117% 12% 2% 130%

Al final of pago que realiza ol trabajador es 30% mas del valor original del bien adquirido:

Pig.
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ANEXO 4.
ANTECEDENTES NORMATIVOS DE CASTIGOS DE CARTERA

Fonacot como cualquier institucidn de crédito cuenta durante su proceso con imposibilidad
de cobro de segmentos de cartera, lo cual se realiza dentro de un marco legal y normativo.

Normatividad hasta junio de 2000.

La normatividad existente para determinacion y aplicacion de castigos a cartera hasta junio
de 2000, es la sigulente:

Oficlo del 20 de agosto de 1998 del Lic. Enrique Magafia Méndez en su calidad de
Secretario del Comitéd Técnico y de Distribucion de Fondos de Fonacot, dirigida sl Prof. Juan
José Osorio Palacios, Director General de Fonacot, comunicéndole el Acuerdo CT 85/07 del
dia 29 de agosto de 1898, en los siguientes términos:

ACUERDQ CT 9597. _

“El H. Comité Técnico y de Distribucién de Fondos de Fonacot autorize & la Encargacia
dej Despacho de la Direccidn General efeciuar el castigo contra /a reserva de fodos
aquelios saldos de crédifos que aicancen la antigledad de 3 aflos a partir de su
vencimiento”

Oficio del 28 de abril de 1998 del Lic. Enrique Magafia Méndez en su calidad de Sacretario
del Comité Técnico y de Distribucién de Fondos de Fonacot, dirigida al C.P. Juan Eduardo
Padilla Mendieta, Responsable de la Direcclon General de Fonacot, comunicindole el
Acuerdo CT 44/88 que el dia 27 de marzo de 1998 en su Saesion Ordinaria No. 270, en los
siguiantes términos:

ACUERDO CT 44/98.

“El H. Comité Técnico y de Distribucién de Fondos de Fonacot con base en ef estudio
de costo-beneficio presentado al Subcomité Operativo por la Direccién Juridica de fa
Entided, aprueba la Folltica de Castigo Conira la Reserva de aquelios créditos cuyo
saldo sea menor 0 equivalente a diez dias de salanio minimo vigente en el Distrito
Federal y que no hayan registrado movimiento alguno en los 90 dias previos a su
castigo”,

Nueva Normatividad para Castigos.

Con Acuerdo CT 35/2000 el H. Comité Técnico y de Distribucion de Fondos de Fonacot
apruaba las Nuevas Politicas Generales de Crédito y Cobranze las cuales deberén aplicarse
a partir del 1* de julio del 2000, y que Incluyen las sigulentas politicas respecto a castigo de
carters;

» Cuando el despacho externo de cobranza no logre focakzar al acreditado, o sl el proceso
legal no favorece a Fonacot, o aln favorecindolo no es posible la efecucién de /a
santencia definitiva, el despacho extemo de cobrmanza emitilh un Dictamen de
Incobrabiiidad e fin de sustentar la aplicacién de ese adeudo contra las Reservas para
Castigos.
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= La aplicacién de los castigos de créditos incobrables contra las reservas e realizerd &
més tardar en Jos 60 dfas posteriores al Dictarmen de Incobrabilicdad, recabando el visfo
bueno del/ QOrgano intemo de Control para su acuerdo en el Comité Instifucionsl de
Quebrantos, dando conocimiento al Comité Técnico y de Distribucién de Fondos.

* Las cuentas con un sakdo menor a 1 salario minimo mensual vigents en &l D.F. y que,
de acuerdo a un estudio de casto — baneficio realizado conforme a bases y criterios de
cardcter general, dictamine la Direccién Jurfdica del Fondo que el proceso de cobranza
implicard un gasto mayor respecto al importe por recuperar y que valide e| Ongano
Interno de Control, se deberéin castigar mensualmente.

. Mensuaimente la Direccién Jurkdica presentard para su castigo contra I reserva, todos
los saldos de créditos que alcancen la antigieded de 3 afics o més a partir de su Gitimo
vencimiento.

Consuita ante la CNBV.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores ya ha sido consultada por FONACOT para
conocer su opinién sobre {as politicas que se han venido aplicando, cuyo detalle as el
siguiente:

En su oficio No. 601-11-58141, Exp. 398.6 (5-16)/30, dal 10 de septiembre de 1996, a
consulta expresa de la Direccion General de Fonacot, en el sentido de que "nuastro H.
Comité Técnico se han manifestado algunas dudas sobre la necesidad de contar con la
autorizacion de esa Comision Naclonal Bancarla para la aplicaci5n de los quebrantos...”, el
C.P. Gil VAzquez Martinez, Director General de Supervision de Banca de Desamolio, y el
C.P. Eduardo Gomez Alcald, Director General Técnico de la Comision Nacional Bancaria
de Valores, manifiestan: :

=..con fundamento en el articulo 4 fraccion Il de la Ley de la Comisién Naclonal Bancaria y
de Valores, manifestamos a usted que no se requlere la autorizacion de esta
Comisién para proceder a la aplicacion de las cuentas consideradas como
Incobrables contra ias reservas establecidas, por lo que Gnicamente serd necesario
se ajusten a los siguientes lineamientos:

= Solo podrén constituirse reservas para las cusntas incobrables en los términoa
autorizados por su H. Comité Técnico o por Instruccién de esta Comisién.

= La aplicacién de tales reservas contra ias cuentas incobrables, deberd contar con Ia
cartificacién del drea de Auditoria Interna, en el sentido de que las reservas relativas se
constituyeron con estricto apego a lo sefialado por dicho Organo o por esta Comisién.

* No deberdn hacerse aplicaciones parciales de reservas comespondientes a créditos
respecto de los que se prevea la recuperacion de una parte del adeudo, con
independencla de la fuente de cobro.”

Supervision de la CNBY

Las aplicaciones de castigos realizadas autorizadas por e Comité Técnico son
invariablemente informadas a la CNBV en apego a los lineamientos establacidos,
entregando a la Direccion General de Banca de Desarmolio los detalles pormencorizados de
las operaciones inciuldas.
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Esa Comislén ha recibido la documentaciéon corespondients, [a cual ha formado parte de las
auditorias anuales que se realizan por parte de esa CNBV, sin que se tengan observaciones
sobre el particular, en virfud de estar apegadas a las politicas establecidas y que hasta |a
fecha no han cambiado.

Lagislacién relativa al tema.

Las actuales politicas en materia de créditos incobrables y castigos aplicados contra las
reservas, ademas de cumplir las disposiciones de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, se apega en espiftu y forma a la legislacién sobre la materia:

Caph‘ulo III DolPagaré

Art, 174.- Son aplicables al pagard, en lo conducente, los articulos 77, parmrafo final; 79,
80, 81, 85, 86, 88, 90, 109 al 116, 126 al 132, 139, 140, 142, 143, pdmafos segundo,
tercero y cuarto; 144, pémafos segundo y tercero; 148, 149, 150, fracclones I y lil; 151
al 162 y 164 al 169.

Art. 165.- La accidn cambiaria prescribe en tres afios, contados:
1. A partir del dia cel venciméento de la letra, o en su defecto;
ll. Desde que concluyan los plazos a que se refleren los articulos 93 y 128.

A
Capltulo Il.- De las deducciones
Seccitn 1.- De las deducciones en general.
Art. 22.- Los contribuyentes podrén efectuar las deducciones siguileries:

VI. los créditos incobrables y las pérdidas por caso fortulto, fuerza mayor o por
enajenacion de blenes distinfos & los que se reflere Ia fraction | de este articulo,

Arl. 24 - Las deducciones auforizadas en este titulo deberd reunir los siguientes
requisitos:..

XVil. Que tratdndose de pdrdidas por créditos incobrables, se consideren realizadas
cuando se consuma ¢ plazo de prescripcién que comesponda, o antes, sl fuere noforia
fa imposibllidad practica del cobro.

Capltulo Il.- De Ias dadzmonos

Seccién 1.- De fas deducciones en general.

Art. 25.- Las pérdidas por crédifos Incobrables seflaladas en la fraccién XVil del
articulo 24 de la Ley, s& deducirén en el ejercicio en que se consume la prescripcién
an los terminos de las leyas aplicables o se dé /a notoria imposibilidad préctica de
cobro.

Se considerard que oxiste notoria imposibliidad préctica de cobro de un crédito, entre
otros, en los sigulentes casos:

I. Cuando el deudor no fenga bienes embaryables.

/l. Cusndo el deudor haya fallecido o desaparecido sin dejar blenes a su nombre.

I, Cuando se trate de crédito cuya suerle principal al dia de su vencimiento no
exceda del equivalente a 60 veces el salario minimo general del drea geogréfice
correspondiente al Distrito Feceral y no se hublera logrado el cobro dentro de los dos
aflos sigulentes a su vencimiento.
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V. Cuando se compruebe que el deudor ha sido daciarado en quiebra, concurso o en
suspension de pagos. En e primer supuesto, debe existir senfencia que deciare
concluida la quishra por pago concursal o por falta cle activo.

En el caso seflalado en la faccidn Ii, la deduccién procederd en ¢l ejercicio en el que
5@ cumpla ol piazo a que la misma se refiere.

En todos los casos, el saldo de cada cuenta considerada como incobrable deberd
quedar registrado en contabliidad con “Importe de un peso”, por un plazo minimo de
cinco aflos y conserversa la documentacién que demuestre ef origon del crédito.
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