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INTRODUCCION

En 1387 la Delegacion Xochimilco es declarada por la Organizacion de las Naciones
Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Patrimonio Cultural de la
Humanidad, nombramiento dado principalmente por su Centro Histérico y su zona
chinampera. Al mismo tiempo, sus monumentos fueron reconocidos como valor universal
excepcional desde el punto de vista histérico, sin embargo, el paso del tiempo y el deterioro
de la zona ha puesto en peligro dicho nombramiento.

Para conservar la declaratoria, la Delegacion Xochimilco puso en marcha un
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral de su Centro Historico, entre las principales
acciones se encuentran: el reordenamiento del comercio en via plblica, el rescate del
paisaje y el desarrollo econémico.

Estas acciones no se limitan al interés de la institucion gubernamental y a la del
Coordinador del Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Histérico de
Xochimilco, sino que también son parte de la ciudadania; es por eso que las autoridades
delegacionales invitaron a los distintos grupos sociales para que se organizaran y guiaran
las acciones de gobierno.

Un primer encuentro para llevar a cabo los trabajos, se dio en el primer Foro
Seminario para el Rescate de Xochimilco en el que participd la misma Delegacion, la
UNESCO, la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) Xochimilco y la Organizacién
de les Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO). Entre los puntos
resolutivos se acordo crear un Consejo Consultivo Ciudadano para el Rescate de
Xochimilco, el cual tendria como objetivo, coordinar e incluir a toda la sociedad en las

acciones de gobierno y principalmente en la cooperacion para realizar programas dirigidos
al rescate.
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Este consejo asumio el compromiso de trabajar a favor de la sociedad, por lo que
el proyecto impulsado por la delegacién tuvo que ser evaluado y aprobado por ellos; la
responsabilidad que adquirieron fue motivo para que el investigador y la administracion
delegacional se interesara en conocer la opinion de los Integrantes del Consejo Consultivo
Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales con respecto al
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Histdrico de Xochimilco. Dicho
estudio proporciont datos importantes, los cuales pueden ser utilizados por la institucion
para cambiar, mejorar o permanecer con el mismo proyecto.

Ademas, con el presente estudio se busca contribuir en el area de Comunicacion
Social de la Delegacion Xochimilco, ya que se abre la posibilidad de explorar los estudios
de Opinién Pablica encaminados para conocer la opinion de la sociedad.

Este trabajo se fundamenta con las teorias y criterios tomados en el Seminario
Taller Extracurricular de Titulacion la Opinién Pablica, desarrollado en la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan, anteriormente Escuela Nacional de Estudios Profesionales
(ENEP)Acatlan, dentro de la licenciatura en Comunicacion.

Como resultado de lo antes expuesto, surge el presente trabajo de investigacion el
cual se divide en cuatro capitulos:

En el capitulo 1, Marco Tedrico, se aborda la Teoria General de Sistemas y la Teoria
de la Mediacion Social, dichas teorias son propuestas por Manuel Martin Serrano. En
primer plano tenemos el desarrollo de la Teoria General de Sistemas, la cual permite
encontrar la relacién que existe entre la Comunicacion y la Opinion Pdblica, al ubicar a
esta ultima como un subsistema del sistema comunicativo con el que comparte sus
elementos estructurales que son: Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones.

Deigual forma, se desarrolla la Teoria de la Mediacion Social, la cual vislumbra un
paradigma capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se
constituyen al interior de un proceso social, tal teoria permite dar un orden a las cosas,
objetos, hechos y conceptos que se han estado dando, de acuerdo al grado de desarrollo
de las sociedades occidentales. Ademas, dicha teoria presenta los planos de la mediacion
que son: el de la situacion, de los principia y de la mediacion.

Dentro de este mismo apartado, se encuentra la perspectiva de la Naturaleza
Comunicativa de la Opinién Publica, la cual define a la Opinién Publica como “el conjunto
de expresiones de los individuos de un grupo social que tienen un referente publico,
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entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo
social, a diferencia de “el publico” que es el grupo social en si mismo™

También se presenta un resumen historico del desarrollo de la Opinidn Publica en
sus distintas etapas, es decir, desde que se concibe como fendmeno en la Comunidad
Primitiva hasta la actualidad en la que se ve como objeto de estudio.

En el capitulo 2, Marco Contextual, se ubica historicamente a la Delegacion
Xochimilco: su origen, desarrollo, situacion actual, objetivos, mision, ideario y estructura
organizativa, ademas se describe el referente por estudiar que es el Proyecto de Rescate
y Rehabilitacion Integral del Centro Histérico de Xochimilco, y por ultimo se dan las
caracteristicas demograficas y la problematica del publico por investigar.

En el capitulo 3, Metodologia para la elaboracién del cuestionario, se construyo la
tabla de especificaciones, el diagrama de arboreacion y la tabla de equivalencia, pasos
metodologicos que permitieron la elaboracion del cuestionario piloto el cual se corrigio

para obtener el cuestionario final, es decir, la encuesta que sirvié de herramienta en el
estudio de opinion.

Ya en el capitulo 4, Levantamiento de datos, se da la definicion del censo que es el
tipo de levantamiento que se realizd, lo cual implico conocer la opinidn de todos los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, de igual forma se dan los criterios del
levarrtamiento y se realizé el cruce de datos para obtener la opinion de acuerdo a las
variables sociodemograficas que son: edad, sexo, posicion familiar, lugar de residencia,
lugar de nacimiento, tipo de organizacién, posicion econémica, politica, escolar y
ocupacion.

Para lograr esta investigacion se realiz6 un procedimiento metodologico. Desde
la eleccion de la tematica se especifica y se centra la investigacion en un solo proyecto
que es el Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Historico de Xochimilco,
principalmente en las acciones de reordenamiento del comercio en via publica, el rescate
del paisaje y el desarrollo econdémico; de igual forma, se ubica a un publico bien definido
que son los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de esta demarcacion.

l_a presente investigacion se realizo con el fin de evaluar y mejorar los trabajos que
efectlia la Delegacion para el beneficio de la ciudadania, por lo que el estudio ofrece
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algunas recomendaciones en cuanto a la lectura de resultados; ademas dicha investigacion
pude incidir en el interés del titular de la dependencia para efectuar estudios de Opinién
Publica en otros rubros o programas.

" Definicion extraida del Taller Extracurricular “La Opinion Pdblica”, UNAM, ENEP Acatlan 2003.
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Capitulo 1
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrollan las teorias que son utilizadas como base para
realizar el estudio de Opinion Publica, que busca conocer la opinidn de los Integrantes
del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales

de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral
del Centro Historico de Xochimilco.

Entre las teorias que se desarrollan, se encuentra: la Teoria General de Sistemas y
la Teoriz de la Mediacion Social que propone Manuel Martin Serrano.

La Teoria General de Sistemas, proporciona la definicion de sistema, su
organizacion y funcionamiento, que permite identificar al Sistema de la Comunicacién
con sus componentes estructurales que son: Actores, Instrumentos, Expresiones y
Representaciones, los cuales estan representados en el Modelo Dialéctico de la
Comunicacién de Manuel Martin Serrano.

En la Teoria de la Mediacion Social, se desarrollan los Modelos Mediacionales
(nombrados asi por Manuel Martin Semrano) que son comparables a un codigo y dentro
de este se explica su estructura y coercion. Como la Mediacion proporciona un orden
entre los mundos disociados, es preciso conocer las caracteristicas de los lenguajes a
traves de los usos de la comunicacion.

Ademas, se presentan los Planos de la Mediacion , que son: Los de la Situacion,

de los "Principia” y los de la Mediacion. Asimismo, se explican los distintos modelos
culturales y sociales.
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Una vez desarrollada la Teoria de Sistemas en la que se ubica al Sistema de la
Comunicacion, se presenta a la Opinién Publica como un subsistema del sistema
comunicativo, ya que comparte con él sus componentes estructurales.

Es preciso aclarar que este estudio de Opinién Publica se hace con un enfoque
comunicativo y a partir de esta perspectiva, se justifica su existencia como fenomeno
desde la Comunidad Primitiva. En el apartado Naturaleza Comunicativa de la Opinion
Publica, se desarrolla la existencia de la Opinion Publica desde que el hombre ha vivido
en sociedad, su explicacion se desarrolla a partir de la historia de la Opinién Publica en
los distintos periodos : Comunidad Primitiva, Comunidad Mesopotamica, Comunidad
Egipcia, Periodo de Grecia y Roma, Edad Media, Renacimiento, la Opinién Publica en la
Epoca Liberal, las Perspectivas Actuales de la Opinién Publica y la Investigacion
Norteamericana.

Por dltimo, se transcribe el cédigo de ética de la Asociacion Mexicana de
Investigacion de Mercados y Opinion Pablica (AMAL), en el cual se agrega un esquema
que sintetiza su contenido.

1.1 Teoria General de Sistemas

Apartirde |la Teoria General de Sistemas, Manuel Martin Serrano, define al Sistema
como Entidad Real y al Sistema como Método de Analisis, es por eso que este apartado
da el concepto de Sistema.

Para abordar el concepto de sistema es necesario definirlo desde dos aspectos
fundamentales: el sistema como entidad real y el sistema como método de analisis.

“El término sistema cuando se utiliza para designar entidades reales, se opone al
término “agregado”. Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es decir,
entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un elemento; la diferencia
entre ambos consiste en que el conjunto de los elementos de un sistema muestra una
organizacion de la que carecen los elementos del agregado™.”

El autor denomina a los elementos que se organizan en un sistema, como:
componentes del sistema.

' Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Andlisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995. pp 94,95
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Definicion de analisis sistémico: “a nivel metodologico, el término “sistematico” se
opone al término “asistematico”. El analisis sistematico de un conjunto de elementos se
caracteriza porque se propone explicar la organizacion del objeto de estudio. El requisito
previo necesario para que sea posible un estudio sistematico es que el objeto posea
alguna organizacion, es decir, que sea un sistema a nivel real.

La comunicacion puede ser estudiada sistematicamente, porque es un objeto

organizado de estudio” ?

Para definir de modo mas preciso el concepto de “organizacion” que aqui se
propone, se tomara el concepto de que “un objeto de estudio esta organizado, y por

tanto, puede ser analizado como un sistema,

siguientes caracteristicas:
1) han sido seleccionados;
2) se distinguen entre si;

3) se relacionan entre si:

cuando sus componentes presentan las

de tal modo que esas caracteristicas pueden ser explicadas como una

consecuencia de su pertenencia al sistema”.?

El esquema 1 muestra los contenidos expuestos hasta el momento.

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Esquema 1

Laorg

5

ion v el funci

icnto de los siste mas

[
Concepto de Sistema

S

|
Andlisis de la organizacion

de los sstemas

H sistema como Bt Selerciin Distinciin Relaciones
entidad rea metodo de andlisis de entre entre
[ 1 T
1
Los elementos componenies
de un sistema
“ Martin Serrano, Manuel. Ti ia. UNAM-ENEP Acatlan, México,

1995. pp. 94,95.

* Marlin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México.

1995. ;. 94.95.
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1.1.1 Componentes del Sistema

Los criterios para determinar los elementos componentes del sistema, Martin
Serrano dice que “un componente pertenece a un sistema dado, cuando su existencia es
necesaria para que el sistema funcione o pertenezca organizado como tal sistema™

I.1.1.1 Seleccion de los Componentes de un Sistema

Entre los componentes y el sistema se da una relacion a la que se le llama
implicacion. Existen dos clases de implicacion: obligatoria y optativa.

+ Obligatoria. “cuando la desaparicién de ese elemento tiene como consecuencia
la desaparicion del sistema, su transformacion en otro diferente, o su incapacidad
para funcionar como tal sistema”.®

« Optativa. “cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o reproducirse
sin transformarse en otro sistema, sustituyendo ese componente por otro”".

Flexibilidad de un sistema.

Por lo anterior, es preciso decir que cada sistema selecciona sus componentes
obligatorios y optativos, esto indica la flexibilidad de un sistema.

La flexibilidad de un sistema esta dada por la obligatoriedad de los componentes
que lo conforman, si todos los componentes son obligatorios, entonces el sistema es
rigido. También podemos encontrar elementos de un sistema que se llaman incorporados:
“existen elementos que sin ser ni obligatorios, ni siquiera optativos para la existencia o el
funcionamiento del sistema en el que se encuentran, aparecen tan frecuente que se les
atribuye erroneamente implicacion en la organizacion del sistema”.” Estos elementos
son aquellos que aparecen frecuentemente en el sistema, pero no estan implicados en el
sistema. Requieren del sistema, pero el sistema puede eliminarlos sin alterarse.

* Martin Serrano, Manuel. Tearia de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995, pp. 96.97.

*Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995, p 97

® Martin Serrano, Manuel. Tecria de la Comunicacién Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1895, p.97.

" Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién Epistemologia y Analisis de 1a Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995. pp. 97.98.
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Para reconocer las implicaciones de los componentes en un sistema debe
diferenciarse si el componente es: obligatorio, optativo o incorporado.

1.1.1.2 Distincion de los Componentes de un Sistema

Las distinciones de los componentes de un sistema, se dan por las diferencias
entre ellos, y por su comportamiento al interior. Hay dos clases de diferenciaciones o
comportamientos que son: Estructural y Funcional.

« Estructural. “Existe al menos una configuracion o estado del sistema en el cual
la existencia de ese componente es necesario para que ocupe al menos una de
las posiciones que presenta esa configuracion tal/es posicién/es pueda/n ser
ocupadals por otros componentes”.?

« Funcional. “Existe al menos una configuracion o estado del sistema en el cual la
existencia de ese componente es necesario para que asuma al menos una de
las funciones que contiene ese estado, sin que en ese estado tal/es funcion/es
pueda/n ser asumida/s por otros componentes”.?

Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero no es condicion para
diferenciarlos.

La diferenciacion entre los elementos del sistema puede apoyarse en la existencia
de componentes heterogéneos, es decir, de distinta naturaleza, aunque la heterogeneidad
de los componentes no sea un requisito indispensable para que aquellos se diferencien
entre si. Los sistemas que se estudian en ciencias sociales y en comunicacion suelen
estar constituidos por elementos heterogéneos.™

Los contenidos desarrollados en el apartado anterior se muestran en el esquema 2

*Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatldn, México,
1995, p. 99,

* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Andlisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995 p. 99.

" Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acallan, México,
1995. pp. 99-100
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. Esquema 2 i_
DISTINCIONES

DE LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA

v
Se da por las diferencias entre ellos, o por su comportamiento
al interior de un sistema

v
Hay dos clases de diferenciaciones/comportamientos:

ESTRUCTURAL FUNCIONAL
Cuando un elemento ocupa un Cuando un elemento ocupa un
lugar especifico para que el lugar especifico para que el
sistema esté en un estado. sistema asuma un funcién
Ese lugar no puede ser dentro de un estado, esa funcion
ocupado por otro elemento u no puede ser asumida por otro
otros elementos. elemento.

Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero
no es condicion para diferenciarlos. Un sistema es
grande de acuerdo al nUmero de componentes.

1.1.1.3 Relaciones entre los Componentes de un Sistema

Entre los componentes de un sistema, se encuentran componentes denominados
dependencias. Manuel Martin Serrano reconoce tres tipos de dependencias que son:
Solidarias, Causales y Especificas.

« “Solidarias. Cuando el cambio del componente significa necesariamente que

le antecede, acompana o sucede el cambio de otro u otros componentes (y
viceversa).

+ “Causales. Cuando el cambio del componente significa necesariamente que le
antecede, acompana o sucede el cambio de otro u otros componentes, pero no
alainversa.

« “Especificas. Cuando el cambio del componente significa que algunas veces
cambian otro u otros componentes, pero no necesariamente, y viceversa”."

Los elementos pueden o no tener relaciones directas o indirectas.

" Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995, p.101
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El esquema 3 visualiza lo anterior.

J Esque ma 3
1

RELACIONES i
ENTRE LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA "7

Se denominan DEPENDENCIAS

v
Hay tres tipo de dependencias

SOLIDARIAS CAUSALES ESPECIFICAS
Cuando el cambio de Cuando el cambio de Cuando el cambio de
un componente afecta un componente afecta un componente afecta
necesariamente a otro a otro, perono a la en ocasiones a otro

y viceversa inversa componente y
viceversa

Los elementos pueden o no tener relaciones directas o
indirectas con otros elementos del sistema, y pueden o
no manifestar esas afectaciones.

1.1.2 Analisis Sistémico

Con lo visto hasta el momento, se podra adentrar al analisis sistémico que es el
estudio de la organizacion de los sistemas y consiste en identificar cuéles son los
componentes que cada sistema selecciona, como se distinguen entre ellos y qué relacion

mantienen en el sistema.

"Al realizar un andlisis sistémico, se advierte que cuando se desea expresar un
sistema en un modelo, es necesario conocer como es propiamente el sistema, de qué
manera funciona, cudles son los componentes implicados en forma obligatoria u optativa,
sus diferenciaciones estructurales o funcionales, sus dependencias solidarias, causales

o especificas que se relacionan entre si"."2

'* Gallo Rumo. Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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El grado de libertad que posee el sistema tiene que ver con la medida de dificultad
que se presenta para predecir su comportamiento.

Como grado de libertad, Martin Serrano define: “al nimero de configuraciones, o
de estados diferentes que a lo largo del tiempo puede presentar (o el componente) sin
transformarse en otro ni destruirse.”'? Entre menos configuraciones se puedan presentar,
sera mayormente predecible.

Asi, el numero de configuraciones que puede adoptar el sistema depende del
repertorio de componentes optativos de los que se puede seleccionar, de los componentes
diferenciados que se distinguen en él, y de las relaciones no solidarias establecidas
entre los componentes del sistema.

En sintesis, un sistema rigido, pequefo y constrefido, con poca libertad posee
mayor determinacion en el comportamiento de sus componentes y del conjunto, por lo
tanto. es mas previsible en su organizacién. En cambio, un sistema mas elastico, amplio,
menos constrefido, con mayor libertad, es menos determinante en el comportamiento de
sus componentes y de su conjunto, en si, es menos previsible su organizacion.

1.1.2.1 Sistemas Finalizados

“Todo sistema cuya organizacién y o funcionamiento se vean afectados por la
intervencion humana son sistemas finalizados.”"

La distribucion que existe en el sistema entre relaciones de caracter especifico,
por ui:a parte, y de caracter solidario o causal, por otra, es un indicador de la constriccion
que caracteriza a la organizacién del sistema. “El sistema mas constrenido seria aquel
en el cual todas las relaciones que existen entre sus componentes fuesen solidarias. A
medida que las relaciones solidarias dejen paso a relaciones causales, disminuye la
constriccion. El sistema menos constrefido seria aquel en el cual todas las relaciones
que existen entre sus componentes fuesen de caracter especifico”.

“En sintesis se puede decir que:

'* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epislemologia y Andlisis de la Referencia, UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995 p. 104. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, Meéxico. 2003.

'* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995. p.107

" Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acallan, México,
1995. p.102



Reyes Altamirano, Francisco

1. El sistema por tener elementos organizados se distingue del agregado.
2. Un sistema es una entidad real, cuyos elementos estan organizados.
3. Un sistema esta organizado cuando sus componentes:

a) han sido seleccionados,

b) se distinguen entre si, y

c) se relacionan entre si.

4. El anélisis sistematico se realiza con el fin de explicar la organizacion de los
sistemas."®

1.1.2.2 Modelo General de los Sistemas

En este apartado, se presenta el Modelo General de los Sistemas, donde se puede
ver que “el Sistema de Comunicacion [SC] no es completamente autonomo; funciona
abierto a las influencias exteriores de otros sistemas no comunicativos. Las influencias
de los sistemas no comunicativos controlan en mayor o menor grado el funcionamiento
del sistema de comunicacién. El control se ejerce sobre todos y cada uno de los
componentes. A su vez, el propio sistema de comunicacion afecta el funcionamiento de
los otros sistemas con los que estan relacionado. El Sistema Social [SS] constituye

aquel otro sistema respecto al cual se establecen las relaciones de interdependencia
mas importantes”."”

La relacion de los distintos sistemas, su interaccion y su implicacion, indican que
L] =
son sistemas abiertos, Interactuantes y Multifacetados, por estas caracteristicas, se han
clasificado en los siguientes sistemas (véase esquema 4)

' Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.

' Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, Méxice,
1995. p.160.
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![ Esque ma 4

Sistema Histérico

Sistema Referencial

Sistema Social

Sistema Comunicativo

Sistema
Cognitivo

- 1.2 Teoria de la Mediacion Social

Por las caracteristicas del estudio de Opinion Publica que se realiza, es fundamental
basarse en la Teoria de la Mediacion Social, dicha teoria se explica en este apartado.

“La Teoria de la Mediacién Social se vislumbra como un paradigma tedrico capaz
de interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se constituyen al interior de
un proceso social, es decir, tal teoria permite dar un orden a las cosas, objetos, hechos y
conceptos que se han estado dando, de acuerdo al grado de desarrollo de las sociedades
accidentales".”®

® Armenta Fraga, Venus. Analisis de las representaciones contenidos en las expresiones de preceptores de television. Tesis
de licencialura; UNAM, ENEP Acatlan, México, 1992 . pp. 1-2.
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Este orden se puede formalizar en modelos que Martin Serrano nombra
“mediacionales” que son comparables a un codigo ya que puede interpretarse como un
mero sistema codificante que significa lo mismo que una estructura; si todo modelo es un
codigo entonces significa lo mismo que coercion. Es por eso que el codigo tiene una
estructura. ademas de ser coercitivo.

Estructura y codigo son modelos que permiten unificar la diversidad del acontecer
desde el punto de vista sociocultural compartido “a priori” por el mediador y los receptores.

“El modelo de coercion explica que el codigo es una forma de tomar partido acerca
de "lo que ocurre”, lo que equivale a decir que “codigo” e ideologia son términos que
designan, en este contexto, a la misma cosa”.

Tal informacion contenida en un modelo de mediacion indica los grados de libertad
de las definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que pueden tener
un miembro de una comunidad respecto al significado del acontecer, respetando el codigo.

La significacion del codigo como control social es una constante cultural, en la
medida que el mediador utiliza los mismos supersignos para pensar y actuar. Orden
equivale al modo establecido para entenderse con el mundo.

Cuando por alguna razon este orden social produce alteraciones, ya sea por ajuste
entre normas, tecnologia o personalidad, las instalaciones mediadoras creadas y
justamente para ello, actian como “giroscopios” restableciendo el equilibrio en el estado
de permanente disfuncion a que estd sometida la sociedad. A estos sistemas de
regulacion institucionalizados, se les denomina: Sistemas de Mediacion, cuya
caracteristica esencial es que contienen Modelos de Integracion.

En este sentido, “la mediacion suele encomendarse a instituciones culturales,
politicas, cientificas o profesionales; a su vez todas las instituciones normativas pueden

ser estudiadas desde el punto de vista de la teoria de la mediacion, en cuanto mediadora
en los procesos sociales”.?

Las instituciones mediadoras sirven para establecer modelos sociales eficaces,
brindan una visién fragmentada del mundo de la realidad, es decir, que el conflicto del

" Armenta Fraga. Venus. Analisis de las representacion ntenidos en | X ion e preceptores de television. Tesis
de licenciatura; UNAM, ENEP Acatlan, México, 1982 . p.2.

* Armenta Fraga, Venus. Analisis de las representaciones contenidos en las expresiones de preceptores de television. Tesis
de licenciatura: UNAM, ENEP Acatlan, México, 1992 . pp.3-4.
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mundo real pase desapercibido a nivel global, por ello se dan las crisis en los subsistemas,
planos 0 mundos, ya sea en la ciencia, arte, tecnologia o cultura.

El mediador lo que hace es restablecer el orden entre los mundos disociados, por
lo que las mediaciones ejercen control, es como una forma de dominacion no violenta
sobre el mundo real, se explota la capacidad de transformar la realidad en mensaje, es
decir, el signo se convierte en un objeto de estudio que comprende los sistemas de
integracion y control social, por lo que los objetos mediadores son los nuevos vehiculos
de alineacion.

En este sentido, la Teoria de la Mediacién Social permite establecer modelos y
actos que sirven asimismo de criterios para distinguir ideas, acontecimientos o
comportamientos.

Cuando el mediador introduce un modelo de orden entre las cosas, para ofrecer
una vision estable del mundo se produce un cambio importante. La informacién del
mediador cesa de tener por objeto la realidad original, y por el contrario, por la realidad
trata de explicar el orden, como una forma de interpretar el mundo.

Se puede hablar de mediacion, sélo cuando determinados significados deben
asumir ciertos significantes y cuando se atribuyen los segundos a los primeros, existe un
codigo mediador, es decir, es requisito fundamental la existencia de un referente comun.

“Dado que el referente constituye en la comunicacion el fundamento material de la
veracidad, se dice con respecto a él que la comunicacion es objetiva.

Por esta razon se adopta a la relacion que establece el medium con el referente
como criterio para clasificar a los media desde el punto de vista de la comunicacion
segun las caracteristicas de sus lenguajes”.*’

Relacion del signo con Relacio

del j c de los

el referente

con el referente

codigos

Abstracto

Acronico

Librofradio

Sincrénico

radio

Particulares

kanico

CineTV.

Madia index

Generales

Caraclerstica de
mersajes

los

Control del
Mediador

Residertes
al control

“ Armenta Fraga, Venus. Analisis de las representaciones conlenidos en las expresiones de preceptores de lelevision. Tesis
de licenciatura; UNAM, ENEP Acatlan, Mexico, 1992 . p.5.
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1. “Se entiende por media abstractos los que comunican mediante signos cuyo
significante no se "parece” en nada al referente, por ejemplo, la palabra escrita
“MAMA", no se parece a ninguna mama, sino quien codifica ese significante
necesita realizar un esfuerzo de abstraccion, para encontrar el referente que se
refiere a una mujer que tiene hijos, para luego ubicarla especificamente de quien
se habla en concreto. «

2. "Los medios iconicos, por el contrario contienen una serie de datos o
informaciones en los propios significantes, que permiten que esos simbolos
sean isomorfos al referente, por ejemplo una fotografia o una imagen televisiva
de un artista: el receptor no necesita de mucha abstraccion para identificar lo
que esta viendo, sabe que laimagen que se presenta corresponde a una persona,

de profesion artista y que es “casi igual” a la persona a la que se refiere la
iimagen.

3. "Los medios acrénicos son aquellos que tienen una diferencia temporal entre lo
que sucedio y cuando lo expresan, durante esa diferencia de tiempo se permite

una mayor mediacion, es decir, el referente esta sujeto durante méas tiempo al
control del mediador.

4. "Los medios sincronicos, son aquellos que, gracias a la tecnologia, permiten
que el tiempo transcurrido entre lo que sucede y la expresion se reduzca casi al
minimo, por ejemplo, una transmision televisiva “en vivo", de un extremo del
mundo a otro transcurren milésimas de segundo, en estos medios sincronicos
el referente se resiste al control del mediador.

5. “Los medios index son aquellos que son sincrénicos e iconicos por ejemplo la
television: cabe aclarar que por supuesto no todas las transmisiones televisivas
son sincronicos e iconicas, pero la posibilidad de recurrir a ellas en cualquier
instante es lo que los define como media index”.%

“La teoria de la comunicacion ha surgido cuando se ha cobrado conciencia de que
la sociedad que dispone de media sincronicos e iconicos seria diferente de la sociedad
que comunica de manera abstracta y acronica™

“ Armenta Fraga, Venus. Analisis de las representaciones contenidos en las expresiones de preceptores de television. Tesis
de licenciatura, UNAM, ENEP Acatlan, México, 1992 . pp.6-T7.

# Martin Serrano, Manuel. La Medicacion Social p. 86
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Segun Manuel Martin Serrano, el estudio de la comunicacion en las sociedades
capitalisias monopolicas debe ser desde una perspectiva mediacional, por lo cual se
puede senalar la forma en que se emplea la comunicacion para la transmision de mensajes.

Para determinar las formas de empleo de la comunicacion es necesario definirla
comunicacion:

Martin Serrano dice que, “Comunicacion es la transmision de mensajes de un emisor
a un receptor por medio de un médium”.%*

1.2.1 Planos de la Mediacion

Una vez definida la comunicacion nos adentraremos a los Planos de la mediacion.

Cuando existe disonancia entre lo que se informa y lo que acontece, entonces
surgen los planos que permiten la reduccion de la disonancia.

Martin Serrano plante la existencia de tres planos:
Ver esquema 5

Planos

Esquema §

El de la Situaciin El de los Principia

N/

El de la Mediacion

“ Martin: Serrano, Manuel, La Mediacion Social. Citado por Armenta Fraga, Venus, en su tesis de: Analisis de las representaciones
contenidcs en las expresiones de preceplores de television. UNAM, ENEP Acatlan. 1992,
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1. "Plano de la situacién: esta constituido por los cambios que el acontecer opera
en la realidad social: un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia, un

codigo nuevo, etc.

2. “Plano de los “principia”: constituido por las constancias cuya preservacion es
fundamental para la reproduccién del grupo; bienes de produccién, normas, etc.

3. "Plano de la mediacién: es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso de

interaccion entre los otros dos planos”™.®

Para mayor comprension de los planos, se presenta el esquema 6.

Planos

Representaciones

Esquema 6 —_—

El de la Situaciin

Objetos
Funciones

El de la Mediaciin
Mundo de los actos

El de los Principia

Mundo de los modelos

ldeologia

"Son representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos

y los modelos.

"Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos vy

los actos.

“ Armenta Fraga. Venus. Analisis de las represenlaciones contenidos en las expresiones de preceplores de television. Tesis

de licenciatura; UNAM, ENEP Acatlan, México, 1992 . p.21.
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“Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y los
actos”.*

La mediacion opera como agente de regulacion entre diferentes sistemas: el social,
el comunicativo y el cognitivo, con fines de estabilidad y reproduccién social.

El cambio social conlleva un permanente proceso de mediacion y por tanto la

mediacion se propone como el andlisis histérico de las relaciones sociales, a traves de
los modelos mediacionales.

1.2.2 Modelos Culturales v Sociales de Mediacion

Por lo tratado en el apartado anterior, los cédigos empleados en los leguajes de
los distintos planos, permiten generar un control social mediante una constante cultural
que se presenta a partir de los modelos de integracion. Entre los modelos de integracion,
encontramos cuatro modelos culturales y cuatro sociales.

Modelos Culturales

Los modelos culturales hacen una interpretacion histdrica del acontecer. Dentro
de estos encontramos:

Modclos Culturalcs

Medieval

llustracion o Enciclopedismo

Capitalismo

Capitalismo Monopélico

* Armenta Fraga. Vienus. Analisis de las representaciones contenidos en las expresiones de preceplores de television. Tesis
de licenciatura; UNAM, ENEP Acatlan, México, 1992 , p.24,
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« Medieval: el mundo se contempla como algo natural, divino. “Para la vision

medieval del mundo, era natural todo lo que estaba patente, todo lo perceptible
al ojo humano sentidos y lo artificial, aquellos efectos que escapaban a tal
percepcion, se concebian como magicos."

DIOS » Obra de Dios

llustracion o enciclopedismo: principio del mundo es abstracto para conocerse,
se presenta a través de la utilizacion de la razén. “El hombre se permite
experimentar con el mundo y no s6lo nace un nuevo objeto del saber, también
emerge un nuevo sujeto de la historia que contempla ya el uso de larazén(...)
El hombre busca el conocimiento por medio del raciocinio y la inteligencia,
mediante la diseccion y exploracion de la naturaleza. En esta época se buscala
felicidad mediante la fabricacion de objetos materiales como una forma de
sustitucion del mundo natural.”*®

RAZON » Ciencia Experimental

Capitalismo: acumulacion de capital. “Conforme se solidificaba el dominio
burgués sobre el proletariado, la naturaleza iba perdiendo terreno. Poco a poco
el hombre se percataba de que el habitat natural se habia extinguido, era
sustituido por infinidad de productos artificiales creados por el hombre mismo™*

CAPITALISMO —+ Desarrollo tecnoldgico

7 Torres Lima, Héctor Jesus. La Comunicacion Educativa: Objeto de Estudio y areas de trabajo. Tesis de Maestria. UNAM,
Facultad de Filosofia y Letras. p.41.

™ Torres Lima, Héctor Jesus. La Comunicacion Educativa: Objeto de Estudio y areas de trabajo. Tesis de Maeslria. UNAM,
Facultad de Filosofia y Letras. p. 42

# Torres Lima, Héctor Jesus. L

municacion Educativa: Objeto de Estudio y areas de trabajo. Tesis de Maestria. UNAM,

Facultad de Filosofia y Letras. p. 44
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» Capitalismo monopdlico: se crea un mundo artificial, todo se puede crear,
hasta lo natural se puede entender. Se busca la reproduccién del sistema social,
mas que las fuerzas productivas, para lograrlo se crean las mediaciones,
capaces de regular las contradicciones entre lo tecnologico y lo cultural, para
asi evitar cambios estructurales de fondo que pudieran ser el quiebre del modelo.
“La burguesia industrial delegd toda su autoridad para la implantacion de una
nueva forma de opresion: la burguesia monopolista. Este cambio determino
algunas transformaciones importantes para laimagen ideolégica del mundo."*

CAPITALISMO MONOPOLICO » Medio Artificial

Modeios Sociales

Los modelos sociales es la ideologia que se utiliza para interpretar el mundo. Dentro
de estos se encuentran:

Maodelos Sociales

Mosaico

Jerarquico

Articular

Latente o Abstracto

* Mosaico: la prensa es uno de los mediadores en la cultura mosaica. Desune
los datos y los presenta sin discriminacion unos junto a otros en un orden de
secuencias para dar una vision fragmentada de la realidad, ésta no se logra
entender en su conjunto.

“ Torres Lima, Héctor Jesus. La Comunicacion Educativa: Objeto de Estudio y areas de trabajo. Tesis de Maestria. UNAM,
Facultad de Filosofia y Letras. p. 44
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MOSAICO » Datos Desunidos unos junto a otros

+ Jerarquico: los hechos en lugar de estar unos al lado de los otros, estan

embutidos unos de los otros, el mundo no lo estructuran en capas. El orden se
expresa en terminos de dependencia y no de distancia, es la union de cosas de
las cuales se desconoce el origen y criterio de seleccion. El objetivo es la
mediacion jerarquizada para tratar de mantener la virtud de los signos,
preservando su capacidad de apropiacion de la realidad.

JERARQUICO » Datos dependientes

Articular: sistema de orden que permite la utilizacion de “sustancias” diferendo
(palabras, iconos, reglas, etc.) las cuales pueden intercambiarse entre ellos sin
que cambie el codigo, orden, elementos y mensaje.

ARTICULAR ———— Cambio de codigos para transmitir los mismos datos

Latente o abstracto: sistema de orden latente, es decir, nunca se muestran los
criterios para clasificar la realidad, pareciera que la realidad no se medita, sino
esta inerte. El mundo existe en los “si es” y “no es”, se acepta, no hay ninguna
confrontacion, sino que las contradicciones ilustran, por lo que en IUgar de un
conflicto hay una diversidad de temas.

LATENTE OABSTRACTO — QOculta los datos

Los sistemas de mediacion sirven a las ideologias que estan orientadas hacia el

control social del grupo, por lo que éstos deben ser:

1. GENERICOS
2. SIMPLES
3. EFICACES
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1.3 Sistema de la Comunicacion

De acuerdo a la propuesta de sistemas, la comunicacion humana es considerada
para su estudio como un sistema. Un sistema finalizado en donde intervienen componentes
cuyas relaciones estan organizados. Se dice que estan organizados por que sus
componentes, han sido seleccionados, se distinguen entre si y se relacionan entre si.
Estas caracteristicas se explican como consecuencia de su pertenencia al sistema.

1.3.1 Modelo Dialéctico de la Comunicacion

Dada la interdependencia del Sistema Comunicativo con otros sistemas

(principalmente del sistema social), sus componentes, también participan en otros
sistemas.

El modelo dialéctico de la comunicacién propuesto por Martin Serrano, tiene como
componentes:

-Actores de la Comunicacion.
-Instrumentos de Comunicacion.
-Expresiones comunicativas.

-Representaciones.

Estos por su naturaleza estan implicados en el sistema comunicativo, aunque
puedan formar parte de otros sistemas distintos.

Componentes del Modelo Dialéctico de Comunicacion, que se incluyen en el interior
del sistema comunicativo [SC]: (véase esquema 7)

—| Esque ma 7 J—

Actores <4———p Instrumentos

Expresiones 4——» Representaciones
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1.3.1.1 Actores

a) "Son actores: Las personas fisicas que en nombre propio 0 como portavoces o
representantes de otras personas, grupos, instituciones u organizaciones entran
en comunicacion con otros Actores.

b) “Las personas fisicas por cuya mediacion técnica unos Actores pueden comunicar
con oftros, siempre que su intervencion técnica en el proceso comunicativo
excluya, incluya o modifique a los datos de referencia proporcionados por los
otros Actores”. ™

“En este modelo la condicion de Actor viene referida a la situacion de estar
directamente implicado en la produccion, el consumo o la distribucion de
comunicacion. En consecuencia, desde un punto de vista funcional, cabe
distinguir entre dos clases de Actores:

a) Actores que se sirven de la comunicacion. Aquellos que son responsables de la
informacion que circula en el sistema de comunicacion o aquellos que son
responsables de suconsumo.

b) Actores que sirven a la comunicacion. Aquellos que ponen en circulacion
informacion elaborada por otros actores y consumida por terceros, siempre que
su intervencion afecte a los datos de referencia que le llegan a Alter”.*

1.3.1.2 Instrumentos

Son los aparatos bioldgicos o tecnolégicos que pueden acoplarse a otros similares
para obtener produccién, intercambio o recepcion de sefales.

“Los instrumentos de comunicacion se organizan en sistemas de amplificacion y
de traduccion de sefiales, constituidos por un 6rgano emisor, un canal transmisor y un
organo receptor, como minimo”.%

** Martin Serrano, Manuel. Teoria de |l
1995. p. 161.

" Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995 pp. 162,163,

* Martin Serrano, Manuel. Ti
+1995. p.163.

ria de la Comunicacion Epi

Andlisis de la R
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Ejemplos de aparato biolégico: Aparato fonologico (laringe, cuerdas, boca,, labios),
que modula la senal (grito, susurro, etc.).

Aparato tecnologico: Amplificadores de sonido.

1.3.1.3 Expresiones

“Son sustancias: cualquier cosa de la naturaleza, cualquier objeto fabricado, o
cualquier organismo vivo. Son sustancias expresivas las materias informadas o, si se
prefiere, cualquier entidad perceptible por algiin sentido de Alter, sobre la cual, Ego ha
realizado un trabajo expresivo. Las sustancias expresivas cuando son energizadas poseen
la capacidades de generar senales, es decir, de modular las energias que pueden afectar
alos sentidos de algun ser vivo.

“Una sustancia esta informada cuando puede presentar diferencias perceptibles o
puede adoptar diferentes estados perceptibles y algunas de esas diferencias o de esos
estados designan algo para alguien. Cada variedad o estado distinto (respecto a otra
variedad o estado) es una expresion (distinguible respecto a otras expresiones)™

Entre las materias expresivas, se han incluido sustancias inorganicas, como las
piedras y sustancias organicas, como el cuerpo. Partiendo de esta distincion, Martin
Serrano sugiere la siguiente clasificacion:

a) "Sustancias expresivas que proceden de cosas existentes en la Naturaleza. El
hombre asigna a cualquier cosa de la naturaleza funciones expresivas. A partir
de ese momento la cosa (natural) adquiere un uso en funcion del cual deviene
objeto, en este caso para un empleo comunicativo.

b) “Sustancia expresiva que son objetos. Un objeto es cualquier producto que existe
como consecuencia del trabajo del hombre sobre las cosas naturales. Como a

todo objeto se le asigna algun uso, los objetos son necesariamente expresivos,
al menos de la funcion que se les asigna.

c) “Sustancias expresivas corporales. El organismo humano, como el animal,
cuenta con un repertorio de manifestaciones de su estado biolégico. Algunas

* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Andlisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995. pp.163.
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de estas respuestas son, en principio, involuntarias; por ejemplo, todas las que
estan controladas por el sistema neurovegetativo. La funcion de estas respuestas
esta orientada a restablecer el equilibrio biolégico circunstancialmente alterado
(por ejemplo, la fiebre o lo disefa). Sin embargo, el hombre posee la capacidad
de “informar" estas respuestas y convertirlas en expresiones para comunicarse
(o incomunicarse) con los demas (asi, en las neurosis de conversion, los
“sintomas” organicos son expresiones de emociones, sentimientos o
frustraciones). El movimiento del cuerpo sirve en numerosas especies para
producir expresiones (gestos, posturas)”.*

1.3.1.4 Representaciones

“Las representaciones, en el campo de la comunicacion, actia organizado un
conjunto de datos de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en un
modelo que posee alguin sentido para el usuario o los usuarios de esa representacion”.*

Por lo anterior, las representaciones pueden presentar modelos que sirven para la
cognicion, modelos que guian la accion y modelos para la intencion.

+ Los modelos para la accion. Dan a la informacion un sentido que afecta al
comportamiento.

+ Los modelos para la cognicion. Dan a la informacion un sentido que afecta al
conocimiento.

* Los modelos intencionales. Dan a la informacién un sentido que afecta a los
juicios de valor.

Por esto ultimo, Martin Serrano afirma que “es completamente cierto que no existe
la posibilidad de comunicar si el trabajo expresivo de Ego y el trabajo perceptivo de Alter,
no estan guiados por las representaciones”. ¥

* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995, p.165

* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acallan, México,
1995. pp.167, 168,

7 Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién Epistemologia y Analisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995 p. 168
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1.3.2 Relacion del Sistema Comunicativo con otros Sistemas

El modelo dialéctico de la comunicacion no quedaria totalmente explicado sino se
menciona que hay otros sistemas que intervienen en su funcionamiento: los objetos de
referencia de la comunicacion y las intervenciones y mediaciones originadas en el sistema
social. (Ver Modelo General de Sistemas, apartado 1.1.2.2).

Por intervencion del Sistema Social [SS]sobre el Sistema Comunicativo [SC] se
entiende toda practica personal o institucional que afecta a algunos de los componentes
del sistema de comunicacién o al sistema en su conjunto.®

En sentido inverso, el [SC] puede utilizarse como un interventor que controla el
funcionamiento de alguna institucion o de alguna practica social. Mediante la comunicacion
cabe intervenir sobre las necesidades, los valores y, en general, sobre los modelos del
mundo que caracterizan a los diferentes grupos humanos.

Es asi como el objeto sobre el que se comunica no pertenece al sistema
comunicativo y no puede ser encontrado en los Actores, Instrumentos, Expresiones y
Representaciones. Ademas, no existe comunicacion sin objeto de referencia, aunque
pueda existir un objeto de referencia que no exista en el sentido fisico de la palabra, por
ejemplo El Unicornio.

La penetracion del Sistema Referencial [SR] y el [SC] se produce por la mediacion
de los datos de referencia. Los datos de referencia (referidos a un objeto de referencia)
son, desde el punto de vista fisico, un conjunto de energias moduladas; desde el punto de
vista perceptivo, un conjunto de estimulos expresivos; desde el punto de vista de la teoria
de la informacién, un conjunto de sefales codificadas; desde la perspectiva de la
comunicacion, un conjunto de expresiones asociadas a un conjunto de representaciones”.*

Finalmente, el modelo que se ha planteado hasta este momento pretende los
siguientes objetivos:

1. Analizar de manera sistematica los distintos componentes que interviene en el
sistema de comunicacion[SC].

* Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Andlisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,

1995, P. 172, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
2003.

* Martin Serrano, Manuel, Teoria de la Comunicacion Epistemologia y Andlisis de la Referencia. UNAM-ENEP Acatlan, México,
1995, P 171, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maesiria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003,
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2. Sistematizar el analisis de las interdependencias existentes entre [SC] y [SS].
3. Aclarar las relaciones que la comunicacion establece con los referentes [SR].

4. Reconocer que tanto el [SC] como el [SS] y el [SR] se constituyen como
subsistemas en el interior de otro sistema mas general: El Sistema Historico.

1.4 Subsistema de la Opinion Publica

Una vez clasificados los distintos sistemas, en este apartado se explica el por qué
la Opinion Publica es un Subsistema del Sistema Comunicativo, ademas se presenta la
definicién de Opinion Publica que se generé en el Seminario Taller Extracurricular de
Opinion Publica.

LLa Opinién Publica es un Subsistema perteneciente al Sisterna Comunicativo, ya
que coniparte con él a sus elementos estructurales: Actores, Instrumentos, Expresiones y
Representaciones. Esto le da el sentido de pertenencia con el sistema comunicativo.

Para observar y determinar los componentes del Sistema de Opinion Publica, véase
el esquema 8.

l Esquema 8 '_

Instrumentos, biologicos
ylo tecnologicos mediante
los cuales se expresa la
opinion.

} !

Representaciones, que
orientaran y definiran la
opinion del grupo social,

Grupos Sociales, en el cual
estan inmersos los actores
del sistema.

Expresiones, mediante las
cuales se hara patente el

consenso y disenso de los

individuos que conforman

el grupo social acerca del
tema en debate.

con base en la experiencia

intereses y circunstancias

del individuo con respecto
a su grupo social.
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1.4.1 Componentes del Subsistema Opinion Piblica

La Opinion Publica se observa a través de la expresion y permite el consenso o
disenso de los asuntos de interés publico.

La Opinion Publica solo puede ser ejercida, entendida y analizada por el grupo
social a partir de la expresion; es importante destacar que el Sistema Comunicativo
establece relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas.

La comunicacion sirve para que el hombre exprese sus pensamientos, emociones,
experiencias, con el fin de que sean escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas.

Por tal razon, si el hombre no expresara sus opiniones, éstas no seran conocidas;
es decir, una necesidad no expresada no puede obtener su satisfaccion social. Se concluye

que las expresiones emitidas por los miembros de un grupo social es lo que importa a la
Opinién Publica.

1.4.2 Definicion de Opinién Piblica

Se definira a la Opinion Publica como “el conjunto de expresiones de los individuos
de un grupo social que tienen un referente pablico, entendiendo como publico a todos
aqueilos asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el publico”
que es el grupo social en si mismo”.*°

Sila Opinién Publica, se estudia a través de las expresiones de un grupo social,
entonces ésta no es posible si no existe un referente comun que propicie tal expresion.
Como resultado directo se puede afirmar que la Opinién Publica tendra como referentes
a personas, cosas animales; fendmenos politicos, culturales, econdomicos, sociales,
etcétera; incluso, la posibilidad de la interaccion dinamica y dialéctica entre la historia, la
cultura, la politica, la economia, las necesidades, las cosas, con la Opinién Publica, pero
no se puede admitir la confusién entre lo referido con la expresion.!

Dentro de las tematicas de lo publico que interesan y/o afectan al grupo social,
podemos encontrar:

1. La sobrevivencia del grupo social

* Definicion exiraida del Seminario Taller Extracurricular de Opinién Publica, ENEP Acatlan, 2003.
‘' Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003.
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2. La produccion de bienes materiales e inmateriales.

3. La conservacion de la propiedad privada (territorios, medios de produccion y
mercancias o bienes)

4. El estado (ejercicio del poder y sus consecuencias, formas de accion)

5. Lacultura.

6. La ecologia.

“Si alguno de los asuntos en debate no puede ser incluido dentro de alguna de

estas tematicas entonces no puede ser inherente y/o susceptible a lo que aqui se ha
definido como Opinién Publica.

“La consideracion de los cuatro elementos estructurales del Modelo Dialéctico de
la Comunicacion como componentes, también estructurales, del Sistema Opinién Publica
es explicable desde el punto de vista de que, como ya se menciono, la Opinion Publica
es un Subsistema del Sistema Comunicativo, por lo tanto cualquier proceso de
comunicacion debe de contar con estos cuatro elementos que son los que lo hacen posible.

“Estas pueden ser solidarias, causales y especificas, estos mismos tipos de
relaciones se pueden dar entre el Sistema Opinion Publica con el mismo Sistema de
Comunicacion, o entre el primero con otros sistemas ajenos.

“Todos los componentes mencionados, tanto estructurales como funcionales,
pertenecen al Sistema Opinion Publica, ya que su existencia es necesaria para que
funcione o permanezca organizado el sistema”.*

1.4.3 Identificacién de los Elementos de Opinién Piblica en el Referente por
estudiar

Una vez identificada la Opinion Publica como un Subsistema del Sistema
Comunicativo, se presenta la identificacion de los elementos de la Opinion Publica en el
referente por estudiar: la Opinién Publica de los Integrantes del Consejo Consultivo
Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion

* Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003
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Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro

Historico de Xochimilco.

Considerando la definicion de Opinién Publica, es posible conocer el conjunto de
expresiones de un grupo social; éste conjunto de expresiones se conformara con los
datos que se obtendran del grupo social, el cual esta conformado por los Integrantes del
Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales
de la Delegacion Xochimilco, con respecto al referente publico, que es: el Proyecto de

Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Historico de Xochimilco.

(véase esquema 9)

El grupo social en el que
estin inmersos los actores
son: los integrantes del consejo
consultivo ciudadano,
pertenecientes a organizaciones
no gubernamentales de la
Delegacion Xochimilco.

Esquema 9

Instrumentos con los que
expresan su opinion son,
biolégicos: aparato fonologico,
Aparato motriz.
Tecnologicos: Pluma y papel.

Las expresiones con las que se
hacen patentes es: la opinion
publica de los integrantes del

consejo consultivo ciudadano de

organizaciones no
gubernamentales de la
Delegacion Xochimilco con
respecto al Proyecto de Rescate
y Rehabilitacion Integral del
Centro Histérico de Xochimilco.

Las representaciones son: el
conjunto de datos de referencia
contenidas en las expresiones

del grupo social; las cuales
tienen un significado para
algunos, es decir, sus modelos.
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1.5 Naturaleza Comunicativa de la Opinion Piblica

A continuacion se presenta un resumen de los Apuntes de Tesis de Maestria de
Gallo Romo Olga, sobre la Naturaleza Comunicativa de la Opinion Publica.

El término Opinién Publica ha sido conceptuado en diversas disciplinas y periodos
historicos, pero muy pocos estudios han abordado el tema sélo desde lo propiamente
comunicativo. Aqui se haran diversos planteamientos para demostrar que la Opinion
Publica es un fenomeno que tiene como base fundamental a la comunicacion.

La comunicacion humana es una conquista de la evolucion hombre que ha permitido
desarrollar una vida social que a su vez se ha sobrepuesto dialecticamente al individuo
concreto, ademas de estar presente en todas las sociedades que han existido, es un
elemento estructurante de |a personalidad del hombre que ha permitido la transmision
de: costumbres, habitos, actividadesy avances en las diferentes razas.

“Desde que el hombre surge como especie, busca la forma de sobrevivir, para ello
necesita no sélo de su entorno ecologico, el que le permitira alimentarse, sino de sus
companeros de raza. La propia vida va ensefnandole que él solo no puede satisfacer sus
necesidades, por lo que forma grupos y alianzas destinadas a mejorar su nivel de vida".*

La comunicacion es un hecho social que se encuentra en congruencia con los
fines ultimos de la especie humana (salvaguardar el conjunto de interpretaciones que se
dan sobre el acontecer y lo que en él pasa para que el hombre tenga un sentido en la
vida) y del mismo grupo social para conservar territorio, bienes materiales y formas de
producir satisfactores materiales o inmateriales. Esto mantiene la permanencia de la
vida y el desarrollo en términos de calidad de vida.

Habria que recordar que la naturaleza social es heredada a la humanidad, por lo
que ésta surge con la habilidad para la comunicacién, para la interrelacion expresiva,
simbodlica, que es capaz de sustituir actos ejecutivos, con la finalidad de economizar
energia y eficientar la vida humana, por lo que en la actualidad no se discute que la Opinion
Publica sea un fenémeno humano y asi ha sido estudiada, lo cual quiere decir que la
Opinion Publica, como fenémeno, se origina y realiza al interior de la vida social de los
grupos humanos y de ésta manera tiene pertenencia en estos grupos.

" Gallo Romo, Olga. Apuntes de la Opinion Publica, ponencia ENEP Acatlan. México 28 de junio 2003, Avances de Tesis de
Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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Como parte de ese proceso de comunicacion, el hombre expresa sus
pensamientos, emociones, experiencias, con el fin de que sean sscuchadas, conocidas
y tal vez aceptadas. Si el hombre no expresa sus opiniones, éstas no seran conocidas;,
es decir, una necesidad no expresada no puede obtener su satisfactor social, un conjunto
de datos de referencia no contenidos en una expresion son datos no significantes, un
fenomeno no nombrado no es conocido. Por ello, en el estudio de la Opinion Publica son
tan importantes las expresiones emitidas por los sujetos.

Las ciencias sociales y las ciencias bioldgicas han mostrado que la comunicacion
es una conquista de la evolucion de las especies. Esta tiene como principal funcion
contribuir a la permanencia y desarrollo de la vida, ya en el nivel filogenético (de especie)
como en el ontolégico (de individuo).

1.6 Historia de la Opinion Publica

En este apartado se presenta un resumen sobre la historia de la Opinidén Publica

de Gallo Romo Olga. Apuntes de Tesis para Maestria, UNAM, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, 2003.

Estos apuntes abarcan la historia especifica de la Opinion Publica desde la

Comunidad Primitiva que es vista como fenémeno hasta la actualidad, considerada como
objeto de estudio.

1.6.1 La Opinién Pablica en la Comunidad Primitiva

El hombre, como buena parte de los animales, ha tenido necesidad de buscar,
primero, y de construir, después, espacios que lo protegieran del viento y de la lluvia, del
frio y del calor, de los demas animales y de otros hombres; pero también ha necesitado
espacios que trasciendan lo cotidiano y adquieran una entidad a veces magica.

Las primeras muestras de la cultura humana las tenemos en el periodo paleolitico,
que abarca desde la apariciéon del homo habilis, hace dos o tres millones de afios, hasta

hace unos nueve mil aios, tiempo en que surgid el homo sapiens, el hombre tal y como lo
conocemos actualmente.
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“El Homo habilis es el miembro mas antiguo conocido del género Homo, rama de
los homininas que se cree engloba al género humano”.*

Louis Leakey con un Homo habilis

Los restos de Homo habilis que el paleantropdlogo anglo-keniata Louis 5. B.
Leakey descubno en la gargania de Olduvai (Tanzania), permitieron adelantar
la fecha de aparicion del hombre con respecto a la admitida hasta ese momento
y centrar el proceso de evolucion humana en el continente africanc. En la
foto vemos a Leakey con un craneo de Homo habilis.

En el Paleolitico, periodo caracterizado por el tallado de la piedra, se inicia y
desarrolla el lento proceso de hominizacion, caracterizado por la conquista de la posicion
erecta, la liberacidn de las manos y su correlacion con el cerebro, y el desarrollo de las
estructuras cerebrales; el periodo culminé con la aparicién del hombre, quiza afines de la
Era Terciaria, hace 1.8 millones de anos.

Con la aparicion del homo sapiens, hace unos 38 mil anos en el periodo paleolitico
superior, la evolucion humana dio un paso definitivo ya no en lo bioldgico, sino en su
desarrollo psiquico y social.

“Homo sapiens, término latino empleado para designar a la especie humana. El

nombre de ser humano se aplica a ciertas especies que fueron los antecesores evolutivos
del Homo sapiens”.*

Instrumentos de piedra neoliticos,

“ Enciclopedia Microsoft® Encarla® 2002. © 1993-2001 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

* Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2002. ® 1993-2001 Microsoft Corporalion. Reservados todos los derechos.
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“El tempo del desarrollo se tornd conciente de su propia existencia y de su
separacion de los demas seres de la naturaleza, lo que le condujo a crear o a perfeccionar
una red de relaciones de tipo simbélico que le habian de consentir una comunicacion con
lo inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia, religion).*

Existen fenomenos conductuales comunes a los individuos en todas las sociedades
humanas y adquiridos durante larga historia evolutiva, como la presencia del lenguaje
simbdlico, la religién, el arte, el comportamiento maternal, el juego social, el uso y
manufactura de artefactos, etc.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejo en paredes y techos de galerias
subterraneas, lejos de la luz del dia, son dibujos superpuestos, algunos a escala natural,
o con colores llamativos. Los dibujos que se han encontrado, hacen referencia a caballos,
bisontes, renos, ibices, jabalis, bévidos salvajes etc. En algunas ocasiones los artistas
también pintaron figuras humanas con mascaras y simbolos de forma de pene y vulva, y
manos misteriosas, lo cual tenia quiza que ver con su instinto de reproduccion, tan
importante para ellos porque les aseguraba la sobrevivencia y la conservacion de la
especie a traves de los afos.

La sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios sustanciales en la forma de
cancebir el mundo. El cuidado del entorno ecolégico se convirtid en un apremiante, pero
ala vez decayo en la depredacion del medio, conforme fueron creciendo las comunidades.

"La sedentarizacion supuso un cambio fundamental en la manera de concebir el
habitat humano. El hombre se agrupo en poblados en los que, aparte de los recintos
privados, se hicieron precisos los lugares comunitarios y las construcciones defensivas.
El uso de la piedra y el barro posibilité la aparicion de nuevas formas de habitacion, en
las que se adivina una cierta preocupacién por la decoracion interior y exterior de los
muros mediante pinturas e incisiones”.*’

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinion Publica dentro de este periodo
como fenémeno, no como objeto de estudio, pues como fendémeno surge desde el inicio
del grupo social. '

* Histona del Arte. no. 37, p. 4. de. Planeta, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, UNAM, Ciencias
Paliticas y Sociales, México, 2003.

* Historia del Arte, no. 39, p. 43, de. Planeta, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, UNAM, Ciencias
Politicas y Sociales, México, 2003.
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El periodo historico correspondiente a la comunidad primitiva, eran tres las

tematicas que afectaban al grupo social y sobre las cuales habia que llevar a cabo el
consenso, éstas eran:

* La proteccion de los individuos frente a la naturaleza
+ Elabastecimiento de alimentos y
+ La posesion de un territorio ‘

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la propiedad
privada.

Segun Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estado natural es un serindividual,
sin embargo, por las circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente tiene
que ceder esta libertad propia e individual a cambio de una libertad colectiva que le
permitira vivir con mayor seguridad dentro de un grupo social.

Sin embargo, no son las capacidades innatas que posee el hombre lo que hacen
ser una de las especies mas desarrolladas, sino es precisamente su capacidad para
aprender de su entorno, y asi no solo asociar sus necesidades basicas, sino también
buscar formas de trascendencia espiritual. EI hombre gracias a su capacidad craneal,

que fue desarrollandose a través de miles de afios, es mas un ser de aprendizajes que
de instrucciones genéticas.

1.6.2 La Opinién Piblica en la Comunidad Mesopotamica

La civilizacién mesopotamica fue el resultado del entramado de distintos pueblos
asentados en el Proximo Oriente, cuya rivalidad y sucesivas fases de esplendor
permitieron desarrollar la primera cultura de la historia, dada la aparicion de la escritura.

El imperio mesopotamico se asento en las cuencas de los rios Tigris y Eufrates
donde se alzaron urbes como Mari, Uruk o Nineve, que fueron testimonio de diversas
dominaciones y desembocaron durante el siglo VI a.J.C. en el gran imperio babilénico,
en el que se sintetizan las monumentales aportaciones artisticas mesopotamicas.

Nmmt I‘_, Ly f ! Mesopotamia, una regién que abarcaba lo gque en la actualidad es el este de Siria,
e lL 3 mareuin el sureste de Turquia y la mayor parte de Irak, estaba siluada entre los rios Tigris
--mw"":..:m s 7 y Eufrates. Su nombre es de origen griego y significa ‘entre rios’. Las comunidades
\ / mas antiguas de esla zona datan del 7000 a.C., y en ella florecieron diversas

civilizaciones. Paso a formar parte del Imperio persa en el siglo VI a.C.

Mesopolamia y el Imperio Persa
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El descubrimiento en el siglo XIX de las ruinas pertenecientes a las culturas Asiria
y babilonica ha permitido reconstruir y conocer su dilatada evolucién, que se remonta a la
prehistoria y la protohistoria.

Esta cultura creia en la vida y en la muerte, pero no en una vida después de morir.
Su sobrevivencia estaba ligada a la caza, la pesca y la recoleccion de frutos; algunos
referentes de esta cultura se plasma en paredes y cuevas, que hacen referencia a ciervos,
animales (cabras, venados, caballos, etc.) y figurillas humanas.

Tras una primera fase prehistorica y protohistorica, podemos distinguir tres grandes
periodos, referidos a las distintas dominaciones que llevaron al cenit del imperio babilonico:
el imperio sumerio-acadio (hacia 3000-2340 a. J.C.) durante el cual diversas ciudades
estado rivalizaron entre si y brillaron ciudades como Ur, Uruk y Mari; el primer imperio
babilonico se convirtié nuevamente en imperio con la conquista de Egipto y posibilito la
fastuosidad que sus reyes dieron a la ciudad de Ninive. Pero no seria hasta el reinado de
Nabucodonosor (605-562) cuando Babilonia se convirtié en el centro del mundo,
simbolizada por la mitica Torre de Babel, hasta la conquista persa, con la que se inicio el
periodo de decadencia.*

Es a mediados del siglo XIX (1849-1850) que Austen Henry Layard descubrio las
ruinas del palacio de Nineve y exploro las del palacio de Assurnasirpal Il, donde encontré
en Calach o Kalhu (actual Nimrud) la biblioteca de Assurbanipal (el Sardanapalo biblico)
con mas de 26.000 tablillas, en las que se concentraba todo el saber de babilonios y
asirios, y que pudieron ser leidas gracias a los trabajos de traduccion del aleman G. F.
Grotenfeld y del britanico H.G.Rawlinson.

Por estas inscripciones, Mesopotamia entra en la historia en el paso del IV al |l
milenio. De esta época datan las primeras tablillas de escritura pictdrica, halladas en Tell
Abu Salabij, escritura que, a través de un desarrollo no muy lento, pasara a ser lineal para
desembocar en un sistema de signos abstractos. Estas tablillas no sélo recogen, como
se creia hasta fecha reciente, transacciones comerciales e inventarios de objetos y de
animales, sino mitos, himnos, instrucciones pedagogicas e historia.

A diferencia de la cultura egipcia que tenia su fundamento en una vida mas allade
la muerte, la mesopotamica negd toda posibilidad de una vida ultraterrenal. Por todo ello,

* Historia del Arte, no. 44, p. 141, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de haestria, Ciencias Politicas y Sociales.
UNAM, México, 2003
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las formas artisticas desarrolladas surgieron como exaltacion del poder temporal,
encarnado por el rey, considerado como el maximo representante de la divinidad en la
tierra. Sin embargo, como ocurrié en la cultura egipcia, los artistas que lo hicieron posible

no tuvieron ninguna consideracion social, perteneciendo a las capas menos favorecidas
de la sociedad.

En la epopeya de Gilgames se puede observar la vision de la muerte vigente en la
civilizacion mesopotamica. Esta epopeya es el poema épico mas antigua conservado y,
muy posiblemente, uno de los primeros documentos escritos de la historia humana. Fue
redactado hace cuatro mil afios en doce tablas de arcilla en donde se cuenta la historia
de Gilgames y Enkidu, éste Gltimo creado como Adan del barro por la diosa Ururu para
destruir a Gilgames. Uno de los temas fundamentales es su concepcion de la muerte

como condenacién, como infierno. Ningiin cuerpo humano, ni el de héroes como Gilgames
perdurara en el mas alla.

El arte desarrollado en Mesopotamia, difiere de otras culturas, pues responde mas
a una estética hedonista, con predominio de los sentidos que del intelecto. Las expresiones
son principalmente demandas del Rey.

El arte mesopotamico es un arte predicador y exaltador de la vida. La lengua
sumeria y la acadia no poseen vocablos que se refieran a lo artistico ni a lo bello. El
concepto de bello va asociado al de bueno (dug). Es bello y es bueno también, aquello
que es agradable y gozoso, al igual que lo opulento y desmesurado; dug, sin embargo,
designa también el contexto, el miembro viril y la accion de “yacer con...” Lo bello, por
tanto, parece estar intimamente relacionado con el placery con la vida.*

: ‘ ;i " . .

: .__,!\p‘g_,_x\, '¢.. Relieve asirio

P o 3

o e &\\n‘; Unos soldados asirios llevan un carro a la otra orilla del rio, mientras que un hombre

;Lb o # ==« (arriba a la izquierda) flota sobre una piel inflada. Los relieves de estas
X caracleristicas informan sobre interesantes aspectos de la civilizacion asiria.

“Historia del Arte, no. 44, p.159 -160, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y
Sociales, UNAM, México, 2003,
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No es extrafno, que las tumbas no adquieran especial relevancia en el arte
mesopotamico, aunque esto no significa que la muerte no les angustie y que los heroes
mitologicos busquen las hierbas de la inmortalidad.

La manifestacion mas contundente del poder se halla en los relieves asirios. En
ellos los reyes y sus relatos triunfales se convierten en protagonistas casi absolutos: las
escenas de guerra, las batallas, los asedios y asaltos a ciudades, seguidos de la muerte
del enemigo, los desfiles de los prisioneros y las procesiones de las poblaciones
deportadas o de los pueblos tributarios, convierten las mondtonas superficies de los

palacios en himnos plasticos exaltadores del podery de la fuerza de los soberanos, cuando
usan su brutalidad.

La religion es uno de los referentes del pueblo mesopotamico, sin embargo, la
clase poderosa (reyes y guerreros) la utilizaban como forma de dominacién.

“Los dioses eran seres que podian intervenir en las cosas de los hombres y eran
también poseedores de la tierra, de sus frutos y de sus riquezas. Los campesinos
cultivaban la tierras de las divinidades y entregaban las cosechas al templo. Los artesanos
ofrecian también parte de su produccion a la casa de los dioses. El templo aseguraba los
utiles precios, los animales de carga e incluso las semillas.

“Los gobernantes eran sélo los administradores de los dones de las divinidades,
de las raciones periodicas y especiales que se repartian a la comunidad."®

La cultura mesopotamica, al igual que otras culturas, siempre creyé en seres
superiores que no son terrenales, sino mas bien divinos.

La persona respetada por todo el pueblo era el Rey, sin embargo el poderio a
veces irracional de los Reyes, generd una nueva clase social reconocida y respetada: la
burocracia que trabajaba en palacio, quienes eran conocidos como “hijos de palacio”,
ademas respetados y envidiados por las clases mas desprotegidas.

Cabeza de un rey acadio

Esta cabeza de bronce de Ninive, fechada aproximadamente hacia el 2300 a.C., y que
representa a un rey acadio, posiblemente a Maram-Sinm, mide 30 cm, Las cuencas de
los ojos estuvieron en su origen rellenas con piedras preciosas. El pelo y la barba
estilizados son tipicos del arte mesopotamico.

“ Historia del Arte, no. 45, p. 170, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales,
UNAM. México, 2003.
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1.6.3 La Opinion Publica en la Comunidad Egipcia

La civilizacion egipcia, muestra la complejidad de una cultura que nacio en el tercer
milenio anterior. Los asentamientos humanos egipcios, se remonta al periodo Neolitico,
cuando existian dos culturas, la primera denominada Alto Egipto, ubicado en el sur, y la
segunda en el Bajo Egipto, en el tercer milenio antes de nuestra era, bajo la autoridad de
un solo monarca, que convirtio a Egipto faradnico en el Imperio que ha perdurado durante
un mayor lapso de tiempo en la historia de la humanidad.

Reinos del antiguo Egipto

Este mapa ilustra la extension de la civilizacion del antiguo Egipto y sus principales
yacimientos argueologicos.

Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracion la cronologia y mas aln si se tiene en cuenta que los egipcios no poseian
un sistema cronolégico Unico, ni tan siquiera continuo. Elinicio de cada reinado suponia
la vuelta al principio del afo |. Seria necesario conocer la duracion exacta del reinado de
todos los faraones para precisar la fecha de cualquier acontecimiento.

La historia egipcia se inicia el afio 3000 (final del periodo predinastico), con una
primera dinastia de 2920 a 2770 a.J.C. Ello no quiere decir que la civilizacidn egipcia
comience en este periodo, pues fue en los dos milenios anteriores cuando se asentaron
los principios que luego definirian la Civilizacion Egipcia.

Con esta cosmovision hoy estamos en la posibilidad de conocer cuales eran los
principales referentes publicos de esta civilizacion: la religion, el culto a los muertos, un
respeto irrefrenable a la muerte y hacia las divinidades, la belleza, el respeto a la

autoridad dada por sus faraones y convertidos en verdaderas instituciones de poder, el
lenguaje, etc.

En relacién a la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el maximo

rango social era el Rey, quien era tenido por un dios o emisario de un dios y, por lo tanto
digno de adoracion.
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Egipto: la Esfinge y las piramides

La misteriosa Esfinge, con cuerpo de ledn y cabeza humana, y la perfecta
simetria de las piramides de Gizeh son simbalos mundiaimente conocidos
del antiguo Egipto. La mas antigua de las tres prramides se construyo
alrededor del 2600 a.C. Todas tienen camaras lunerarias. La imponente
estalua de la Esfinge se construyd con gigantescos blogues de caliza hace
mas de 4.000 afos.

Estrechamente ligado al dios Hacén Horus, primer dios del Estado Egipcio, el
faraon (término hasta el primer milenio, cuando su figura ya no despertaba el respeto a la
veneracion de las épocas clasicas), estaba mas cerca de los dioses que de los hombres:
era un ser omnisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de los subditos,
protegiendo al débil y haciendo que reinase la justicia.

Su venida significaba la renovacion de la primera creacion, el restablecimiento del
equilibrio de la naturaleza, cualquier cambio en el trono no era pues, en Egipto, algo
exclusivamente temporal, sino de orden cosmico.

Ramsés Il

Ramseés Il mando construir grandiosos monumentos durante su reinado, tales como
el gran vestibulo hipostilo del templo de Amon, que se encuentra en Karnak, y
muchos de los templos de Abu Simbel.

Por su parte, el Clero tenia como funcién asegurar el mantenimiento permanente
de la creacion y el equilibrio universal, obtenido el primer dia del mundo.

Los Egipcios concebian, la vida en la tierra como un aspecto de un ciclo invariable,
un episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alla. La muerte suponia
la posibilidad de la felicidad eterna.

La creacion del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red de
divinidades egipcias. Por lo que , la primera cosmologia que se elabord para constituir
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un verdadero sistema teologico fue la del santuario de Helidpolis, que tuvo en el nimero
nueve su sistema de ardenacion.

Entre sus principales referentes se encuentran:
« Sobrevivencia

« Trascendencia espiritual

« Bellezay

= Lo artistico

1.6.4 La Opinion Piblica en el Periodo de Grecia y Roma

El empleo de la Opinién Publica como un aspecto del gobierno democratico, tiene
una historia que se remonta a los griegos.

El supuesto es que la comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo
compuesto por los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad. Estos adultos
tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos con la vista puesta en el
bienestar de la comunidad. De esta discusién puede resultar cierto grado de acuerdo. El
consenso sera la base de la accion publica.

Al hablar de replblicas democraticas se supone que los asuntos de interés publico
y que, por lo tanto, afectan el grupo social, se resuelven mediante el consenso ciudadano.

En Esparta y Roma, la Opinion Publica era un ejercicio cotidiano de los ciudadanos,
la cual tenia su expresion mas clara en las asambleas. Algunas de las practicas
democraticas de uso mas frecuente en Roma eran los comicios y plebiscitos, o también,
en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de opinion).

La Opinion Publica, todavia como un fenémeno sin nombrar, jugaba un papel de
vital importancia para la toma de decisiones politicas que afectaban directamente en la
dificil tarea de proteccion y conservacion del grupo social debido a que se daba por
hecho que la voluntad social era indestructible «en tanto que varios hombres reunidos se

consideraban como un solo cuerpo y no tienen méas que una sola voluntad, relativa a la
comun conservacion y al bien generaly '

* Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maeslria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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El ejercicio de la Opiniéon Publica era el instrumento de mayor importancia y
predominancia en el debate, principalmente, de los asuntos politicos del Estado que
implicaban las formas y el ejercicio del poder; ésta era llevada a cabo por los ciudadanos
que buscaban conseguir el consenso a través de los canales y medios permitidos de
expresion de la opinién. Desde el punto de vista de estos dos pueblos, mediante el
ejercicio organizado de la libre expresion se legitimaba el poder politico y se obtenia el
mayor bienestar publico, ello gracias a que la voluntad general es indestructible y predomina
siempre sobre el interés individual.

El Senado romano

El Senado fue una institucion esencial en la historia de Roma, especialmente
durante el pericdo republicano, ya que el advenimiento y desarrollo del Imperio
acabd por significar su completa decadencia.

Lo anterior, no quiere decir que la politica fuera el Unico referente de la Opinidn
Publica en las republicas Griega y Romana, sino sélo que era el tema que con mayor
frecuencia ocupaba su tiempo. De este periodo es interesante recalcar dos aspectos:

1) “La expresion de la Opinién Publica es una forma de comunicacion del grupo
social que en ocasiones recurre a la retérica, que implica el discurso de un
orador que expone sus puntos de vista ante iguales y los trata de persuadir con
argumentos y conclusiones. Esto es importante, ya que se reconoce que para
que exista una expresion de la Opinion Publica es necesario poseer un criterio
formal que es el de tratar al otro exactamente como igual y porque se reconoce
que la expresién de la Opinion Pablica puede ser persuadida.

2) “La expresion de la Opinion Publica no es homogénea es un conjunto de
expresiones que tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo
porque se reconoce que la Opinién Plblica no es una sola expresion de la
Opinion Publica, sino que hay diversos matices al respecto de un solo tema, no
solo en cuanto a lo que se dice, sino también al numero de personas que lo

" g

dicen”.®?

“* TJorres Lima, Héclor. Sequndo Cologuio de Comunicacion, pp 6-7. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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3) La expresion de la Opinion Publica no da cuenta de la veracidad, es decir, es
una expresion de lo que los individuos “dicen”, dicen que piensan, dicen que
hacen, pero no es el resultado de un proceso mental riguroso ni cientifico. Esto
es importante porque se asevera que la expresion de la Opinion Publica “puede
mentir" y con ello se reconoce la existencia de una limitante: el conocimiento de
la expresion de la Opinién Publica no es la mejor, nila Unica via para saber que
esta sucediendo en el grupo social.

Entre sus principales referentes publicos se encontraban:
+ Democracia
+ Guerray

« Conquistas

1.6.5 La Opinion Publica en la Edad Media

En la Edad Media el referente de la Opinion Pdblica es la religion. Después de
ocho siglos de dominacion del Imperio Romano (cuya culminacion fue el Senado, en
donde todos los ciudadanos eran representados) surge el Cristianismo que instaura su
Iglesia y respalda su dominio en el poder divino que Dios otorgd a su discipulo Pedro, y

que éste a su vez delegé en otros, transmitiéndose este poder de generacion en
generacion.®®

Jesucristo en vida posee el poder de su Padre, éste al morir se lo otorga a Pedro,
la posesién de dicho poder significa que él sera su representante en la tierra; Pedro al
morir debe transferir este poder divino a otros, y asi sucesivamente. De esta manera los

Reyes de la Edad Media legitiman el control absolutista del que hacian objeto a sus
gobernados.

El elemento ordenador del hombre de la naturaleza era Dios, éste disponia a través
de sus representantes divinos en la tierra: los Reyes y sefiores Feudales.

Los Siervos y en general el grupo social, aceptaban y no replicaban: ¢, Para qué
discutir los asuntos politicos si en esta vida solo se esta de paso?, asi que se daba por

* Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003,
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hecho gue a los Unicos que debia incumbirles las decisiones sobre el ejercicio y la
preservacion del poder politico era a la parte minoritaria del grupo social conformado por
la familia real. Por lo tanto, el unico asunto de interés comun era la fe.

La Opinion Publica disminuyé su matiz politico preponderante en los siglos de
dominacion Romana y lo confundié con el religioso. Un ejemplo de ello son las ideas
religiosas que dominaban como es el caso de “bienaventurados los pobres por que de
ellos sera el reino de los cielos”.

En la Edad Media, se tienen aspectos importantes que son:

+ Elreferente mas importante que era la fe religiosa, que vista como institucién es
la que asegura la sobrevivencia eterna de los individuos en si mismos.

+ La expresion de la Opinién Publica puede tener otres referentes que no son
politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y que
entren dentro de las categorias de asuntos de indole.

Cubierta de un manuscrito

Esta cubierta de un manuscrito, fechada en el siglo XI, muestra el tema de la
Crucifixion en el registro inferior y a Cristo en majestad en el superior. Esta realizada
sobre una placa de plata dorada, con elementos aplicados, fijados con piedras
preciosas, y decoracion repujada.

1.6.4 La Opinion Piblica en el Renacimiento

Retomando el resumen y apuntes del Seminario de Opinion Publica de los avances
de Tesis de Maestria de Gallo Romo Olga, se ubicara y se destacara la Opinién Publica
en el periodo del Renacimiento.

El mundo occidental de la Edad Media, tiene su fin aproximadamente en el siglo
XV, a partir de éste comienza la etapa que conocemos con el nombre de Renacimiento.

El reconocimiento de las funciones de la Opinion Publica en una sociedad, junto
con el requisito de las verdades publicas para el ejercicio de la libre discusion se funda
sobre la idea del hombre como ser racional plenamente capaz.
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La libertad en una democracia esta siempre equilibrada por un sentimiento de la
responsabilidad individual por los propios actos. Las premisas basicas de la democracia
son que el poder politico descansa en los ciudadanos; que al ejercer este poder a traves
de la expresion libre y organizada que implica necesariamente el ejercicio de la Opinién
Publica. Es entonces cuando se vislumbra el establecimiento de nuevas formas de
organizacion del Estado, en donde cede el derecho individual en busca del derecho social,
en el cual todos los integrantes del grupo social estan debidamente representados.

El Ejercicio de la Opinion Publica en el ambito politico, volvié a considerarse un
derecho de todos los ciudadanos, ademas de que se le reconocio, una importancia
preponderante dentro de los regimenes democraticos, ya que a través de ella podia

ejercerse el concepto libre expresion de ideas, que empezo a conceptuarse como tal en
la Revolucion Francesa.

En el Renacimiento, el valor de la Opinion Plblica se liga estrechamente al concepto
de democracia, ya que es a traves de ésta que el poder politico adquiere legitimidad.

La Opinion Publica cobra un matiz preponderante politico, ya que a diferencia de
como se considera en Grecia y Roma, ahora es considerada un Objeto de Estudio, dada
laimportancia que representa para lograr cohesion del grupo social y para la conformacion
e instauracion de los nuevos regimenes politicos.

El pensamiento politico liberal de los siglos XVIIl y XIX se caracterizo por enarbolar
preceptos de caracter opuesto, por ejemplo: individuo-nacién; sociedad-Estado y voluntad
general-voluntad particular. Dicha forma de pensar era incapaz de admitir puntos
intermedios, es por ello que en los inicios del pensamiento liberal se negara la existencia
de corporaciones, asociaciones o partidos politicos como organismos mediadores. El
unico poder representativo era el Estado por representar la voluntad general y no anteponer

el egoismo como sucede con la volunta individual. La Opinion Pablica hace una amalgama
de todos los intereses individuales.

Al respecto, Rousseau en su denominado Pacto Social senala que una sociedad
no puede formarse ni regirse bajo principios individuales y por ende egoistas, sino por

una voluntad general que busque en el mejor de los casos el bienestar para la comunidad
0 mayoria.

Rousseau diferenciaba entre voluntad general y voluntad egoista de los sujetos: si
cada sujeto atendia a lo que su conciencia le dictaba como mas idéneo para la comunicad,
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manifestaba una voluntad general; si por el contrario, acudia a su propio interés, expresaba
una voluntad egoista.*

Si no se acepta el Pacto Social, no se puede gobernar y por lo tanto regira la
voluntad individual.

“Lo expuesto hasta aqui permite considerar que las probleméaticas de si la opinion
publica es un conjunto o suma de opiniones particulares o si es una reflexion elaborada
por una discusion de individuos ilustrados, racionales y conocedores de los asuntos
publicos; o bien si es una dicotomia entre la opinion personal y la del grupo social, no son
problematicas que en si permitan conceptualizarla, sino que estas controversias devienen
de las circunstancias historicas y culturales propias del periodo de la llustracion”.%

La Opinion Publica, sirve para legitimar al Estado (gobierno), su estudio ayuda a
conocer como estan los grupos, pues para gobernarlos se tiene que considerar al publico.

Por ello, la Opinion Publica no seria nada mas un conjunto o suma de opiniones
individuales, ni tampoco seria una reflexion elaborada por individuos ilustrados, racionales

y conocedores del asunto publico, sino que se es necesario tomar en cuenta los dos, lo
primero y lo segundo.

Sin embargo, “desde la perspectiva de la llustracion, este nuevo campo de estudio
debiera contemplar la forma en que se traduce para los gobernantes esa opinion de
interés comun, que no es la suma de las opiniones individuales, sino una sola opinion que
exprese la racionalidad de quienes, a partir de la reflexion de los intereses nacionales,
tienen la oportunidad y el deber de guiar a la nacion”.5

Como un primer acercamiento al origen del concepto de Opinién Publica, se dice
que es una abstraccion de una realidad interrelacionada entre lo social (grupos) y lo
comunicativo (individuos), es decir, se trata de un campo que cuenta con la interseccion
de dos tematicas que se requieren mutuamente, pero que se manifiesta ademas de como
una interseccion como una nueva tematica, es decir como un nuevo campo a estudiar.

*Du contrat social (1762), Livre |, Chapitre VII; Des bumes du pouvoir souverain, Bordas, Paris, 1972, p.79. Citado por
Fernandez Sarasola, Ignacio. Representacion, Man i

revistal/dciuno/Sarasola.Html, con fecha de consulta del 16 de abril de 2001, Académico de la Lj iversidad de Ovi gg Citado
por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003

* (Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.

* Gallo Romo. Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003,
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1.6.6.1 La Doctrina Liberal

“Las teorias rousseaunianas pueden conducir a planteamientos democraticos si
cada individuo hace uso de una voluntad general aprensible mediante la reflexion, si hace
aunlado los intereses egoistas, sitodo sujeto estuviera capacitado para poder participar
en la aprobacion de decisiones. Sin embargo, esta doctrina neyoé la democracia directa

y el sufragio universal, y uno de los argumentos para lograrlo fue el concepto de voluntad
general, expresado como Opinién Publica”.%

Esto se traduce a que, algunos tenian derecho a votar, otros no, pues el gobernante
manifestaba la voluntad de toda la nacion, es decir, no todcs los individuos pueden
representar la voluntad general por que no conocen.

De esta forma, el sufragio restringido pretendia seleccionar a aquellos sobre los
que pesaba la presuncion de no tener mas interés que el general.* Esto solo era posible
con quienes poseian preparacién que les permitia ver mas alla de su propio beneficio y
aquellos que contribuian al sostenimiento del Estado, pues les preocuparia la prosperidad
de éste y de sus ciudadanos.

La mal llamada democracia del liberalismo consistia en que sélo aquellas personas
que no se pudieran corromper se podrian elegir, y éstas son las que defienden el interés
de la nacién, aunque esos intereses no sean los mismos de la gente del pueblo, ya que
este tipo de personas son egoistas, pero son ellos quienes deben votar por quienes si
defienden los intereses de la nacién, pero no los de los electores.

*" Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maeslria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
“ Benjamin Constant, Principes de Politique (1815), Chapulre\a‘ op. cit., pp. 1111 1112 0JO NCTA 19, P. 22 Citado por Fernandez
Sarasola, ignacio. R

deluno/Sarasola.html, con fecha de consulta del 16 de abril de 2001. Citado por Galio Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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(vease esquema 10)

Esquema 10

Persanas egoistas

Personas que no se pueden
Personas del pueblo Comomper

Se pueden elegr
Wotan por

DEFIENDEN EL INTERES DE LA NACION

NO LOS DE LOS ELECTORES

Una vez que votaban los que representaban la voluntad general, surgi6 el
parlamento, al cual le correspondia en exclusiva dictar la ley, es decir, manifestar la voluntad
general. Asi, con el acto de la eleccion culminaba la participacion de los ciudadanos en la
potestad legislativa y de ser asi, la participacion se entiende como una intervencion directa.
No obstante, los individuos conservaban una presencia mediata, no directa, a través de

la opinién publica que el Parlamento habia de tener en cuenta para determinar qué era
voluntad general %

De esta manera, la participacion de los individuos se convierte en presencia
mediata, no directa, a través de la Opinion Publica, que el pzrlamento debe tomar en
cuenta para determinar cual era la voluntad general.

* El Espaniol Constitucional, vol. Il, nim. 16, diciembre de 1819. p. 562. Citado por Fernandez Sarasola, Ignacio. Representacion
Mandato y Racionalidad en el Pensamiento Liberal. hitp: la_html, con fecha de

consulta del 16 de abril de 2001. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tes-s de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales,
UNAM, Meéxico, 2003.
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Es preciso hacer una distincion entre Opinién Publica y voluntad general. La Opinién
Publica, esta representada por la sociedad, se expresaba colectivamente a través de la
Opinién Publica, mientras que la voluntad general, es representada por el Estado, y
consiste en la toma de decisiones y elaboracion de leyes.

En el liberalismo siempre que al sustantivo opinion lo acompanaba el adjetivo que
denataba su publicidad suponia una opinién general en sentido cualitativo, no porque
fuera la opinion de todos, sino por ser una opinion racional que expresaba lo que era

mejor para el conjunto. De esta forma, se produce una bifurcacién entre Opinion Publica
y opiniones.

La Opinion Puablica manifestaba la opinion de “lo mejor para todos”, la segunda
era mera doxa, conjeturas parciales e interesadas carentes de racionalidad.®

Para procurar el transito de las opiniones a la Opinidn Publica se hace necesario
un medio discursivo que permita ponerse de acuerdo en qué era lo mejor para la nacién.
Esta discusion aseguraba la racionalidad. (Véase esquema 11)

Esquema 11

OPINIONES

(PENSAR SOBRE
ALGO)

MEDIO DISCURSIVO
(circulacion de las
Ideas)

LA DISCUSION
| ASEGURA LA
| | RACIONALIDAD

& E| Espanol Constitucional, febrero de 1820, pp 109- 110 Crlado por Femandez Sarasola, Ignacio, Representacién, Mandato
i ola.html, con fecha de consulta

del 16 de abril de 2001.Citado por Gallo Romo Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM,
México, 2003,
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L.a mera reflexion no resultaba suficiente para alcanzar la Opinion Publica, sino
que ésta nace de un “intercambio de luces”. Sin embargo, este “intercambio de luces”
era difuso porque no se hallaba sujeto a procedimiento. De hecho, aunque el debate
social en cierta medida reproducia el debate parlamentario, éste ultimo culminaba con
un momento decisorio y procedimental, la votacion, ausente en el discurso social.

Entre la difusion de las ideas, la discusion y el debate, se genera la autentica Opinion
Publica.

El resultado en este sentido era evidente: mientras que la voluntad general era
siempre facilmente identificable (a traves de la ley, aprobada por la regla de la mayoria),

la Opinion Pablica permanecia siempre cubierta por una tenue niebla susceptible a
diversas interpretaciones.

El medio a traves del cual se formaba la Opinién Plblica era el ejercicio de derechos
civiles: la libertad de expresion y la libertad de imprenta. Estas permitian la difusion de las

ideas, la discusion y debate publicos, y lograban como resultado final la emergencia de
la Opinion Pablica. (véase esquema 12)

Esquema 12
EJERCICIO DE DERECHOS CIVILES
*LIBERTAD DE EXPRESION
*LIBERTAD DE IMPRENTA
DIFUSION -
DI I SBATE
BELAS SCUSION DF
IDEAS PUBLICO

ORPINION PUBLIGA
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En particular, el liberalismo dio especial atencion a la libertad de imprenta como
mecanismo de expresion de la Opinion Publica, ya que con ello se permitia reproducir en

el ambito social las restricciones que se aplicaban sobre la formacion de la voluntad
general.

En el Marco Juridico de la ilustracion la Opinion Publica se sometié al proceso
discursivo, en plena facultad de libertad, el “intercambio de luces” y la reflexion sobre
puntos de vista propios y ajenos, que resultaban en un acto decisivo manifestado porla
mayoria y que determinaba la voluntad general.

Los individuos que podian formar la Opinidn Publica debian tener caracteristicas
COmo:

« leery escribir
« compartir sus ideas a través de la prensa
+ llegar a formar un auténtica Opinion Publica

Se podria concluir que el libre debate social procurado a través del ejercicio de
derechos civiles, especialmente la libertad de imprenta, depuraba las opiniones dando
lugar a una Opinién Publica considerada desde una perspectiva cualitativa. Esta Opinion
Publica sélo podia llegar a ser voluntad general a través del Estado, par lo cual era preciso
que se convirtiera en decision del Parlamento. (Véase esquema 13)

[ Esquena 13 ’;

A traves de la

Debate Social ||:> libertad de
imprenta

4

Depura opiniones
dando lugar a una
opinién pablica

4

Voluntad general
através del
Estado
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Es importante resaltar que antes de que Rousseau senalara a la Opinion Publica,
algunos otros tedricos ya la mencionaban, tal es el caso de W. Temple quien en su ensayo
On the Origin and Nature of Gobernment (1672) ya usaba la expresion “opinién vulgar”
para referirse a todas aquellas opiniones que criticaban el poder politico. Un siglo mas
tarde, F. G. Forster Steele o Bolingbroke utilizd sindnimos como “opinion general” y “espiritu
publico” para referirse a auténticos fenomenos de Opinion Publica. ¢' E. Burke, antes de
la Revolucion francesa, define a la Opinion Publica como: cuando al hablar de la opinion
general se haga coincidir ésta con las reflexiones privadas, hechas en publico, sobre los
asuntos de interés general. E. Kant y J. Bentham relacionaron la Opinion Publica con los
principios de racionalidad y publicidad politica. El Oxford Dictionary registra, por primera
vez, el vocablo “Opinion Pablica” en 1782.

La doctrina de la Opinién Publica debe su primera formulacion a la escuela
fisiocratica y sera Mercier de la Riviere quien se valga de ella, en 1767, para defender el
absolutismo, al decir que en esta forma de gobierno quien manda no es en realidad el
rey, sino el pueblo por medio de la Opinién Publica.

En el pensamiento de los fisidcratas se da una estrecha relacién entre orden natural,
leyes, razon y Opinion Publica. El monarca tiene la mision de custodiar el orden natural y
el publico ilustrado le proporciona la comprension de las leyes de orden natural. Quien
gobierna, por lo tanto, no es el rey, sino la Opinion Plblica que emerge de las leyes a
través de los ilustrados. Mercier de la Riviere distingue dos tipos de autoridad:

La autoridad de los sabios e ilustrados, encargados de descubrir con la razony el
debate las leyes del orden natural.

La autoridad de los gobernantes, encargados de llevar a la practica las
consecuencias del raciocinio publico. La Opinion Publica es fruto de la reflexion comun y

publica, tiene por sujetos a los ilustrados y publicidad no hace sino expresar las leyes del
orden natural. No su vision de las cosas. &

£ Monzon, Candido, Opinion Publi Politica. p.49, citado por Gallo Romo, Olga, Avances de Tesis de
Maestria, UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003.

“ Monzon, Candido, Opinién Publica, Comunicacion y Polilica . p. 49 y 50, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria. UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003.

“*Maonzon, Candido, Opinion Publica, Comunicacion y Politica . p. 50 y 51, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria, UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003.
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1.6.6.2 La Opinion Publica en la Epoca Liberal

£l liberalismo abarca de la segunda mitad del siglo XVIII, aparece como la filosofia
de la clase burguesa y se define por su confianza en el hombre como ser racional y libre,
por el progreso y por la felicidad universal, por la creencia en una armonia natural, social,
su vision individualista, pragmatica y utilitarista de la vida, etc.®

Los liberales trasladan al terreno de la vida publica su idea de mercado y las leyes
de la oferta y la demanda también regularan el intercambio de opiniones. Las ideas de
soberania y participacion politica, el poder de la razdn y la libertad de expresion seran las
encargadas de poner en funcionamiento el debate publico. “El mercado se ha cambiado
por el publico y los productos, por las opiniones; y, asi como el precio es el resultado del
regateo anénimo de todas aquellas personas interesadas en un producto, la Opinion

Publica sera el resultado del pensamiento de todos aquellos ciudadanos interesados en
un tema comun.” &

Es asi como la Opinion Publica se convierte en el instrumento ideal para alcanzar
verdades en el terreno politico y social, que en otro momento estaban reservadas a la
revelacion o la autoridad; y el debate publico llevado por personas privadas con capacidad
raciocinante y discursiva, conducira a lo que . Wright Mills llama el “concepto de autoridad
debatida”. Es decir, la verdad y la justicia ya no dependen del poder establecido, sino de

la sociedad, entendida ésta como un organismo de discusion libre, donde todos pueden
opinar, escuchar, plantear problemas. %

La Revolucion Francesa es la revolucion liberal por excelencia y con ella triunfa la
libertad de expresion, pero como ya se mencioné anteriormente, la Opinidn Publica ya
venia practicandose anos atras por los ministros fisiocraticos de Luis XVI.

Porlos péarrafos anteriores se pudo observary analizar a los diferentes referentes
que han existido en torno a la Opinion Puablica, asimismo, sirvié para comprobar que la
expresion de la Opinion Publica es diversa, contradictoria, plural y persuasora sobre

* Monzdn, Candido, Opinion Publica, Comunicacion y Politica . p. 53, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria, UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003.

# Monzan, Candido. Opinion Publica, Comunicacion y Politica . p. 54, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria, UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003.

“Monzon, Candido, Opinién Publica, Comunicacion y Politica . pp. 54 y 55, citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria, UNAM, Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003.
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diversos temas que el grupo social considera atanen a la sobre-vivencia del mismo grupo
y que cobra importancia para otros grupos sociales solo en la medida en que le afecten
a otros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupos
de laimportancia de prever fendmenos.

Diferencias entre el modelo clasico (llustracion) y la actualidad, con respecto
a la tematica de interés:

1. En el modelo clasico de la llustracion, la Opinién Pablica resulta de la agregacion
de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos informados que ocupan la
esfera publica en la calidad de iguales, todos ellos criticos, atentos al que hacer
gubernamental y expresan sus pareceres en diarios, folletines, cafés, grupos
de discusion, entre otros sitios publicos, con el supuesto de que terminara
imponiéndose el mejor argumento.

2. Enla actualidad la Opinién Publica se conoce por la mediacién y exhibicion de
encuestas, en donde los individuos en su mayoria, no en su totalidad, estan
desinformados y desinteresados en la cosa publica, que no generan, sino que
absorben una agenda de discusion y expresan sus respuestas en monosilabos
a no complicadas preguntas sobre circunstancias complejas de la marcha del
pais y de los asuntos de su administracién.

1.6.7 Perspectivas Actuales de la Opinion Publica

La dinamica actual de la Opinion Pablica, segun anota Nicolas Loza, ” hace algunas
diferencias entre el modelo clasico (llustracion) y la actualidad, con respecto a la tematica
deinteres:

1. En el modelo clasico de la llustracion, la Opinién Puablica resulta de la
agregacion de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos informados
que ocupan la esfera publica en calidad de iguales, todos ellos criticos, atentos
al quehacer gubernamental, que generan agendas de discusion, debaten los

% Loza, Nicolas. hitp://www.unam.mx/ser hem/nacional/1997/may97/06may97/06pa212.html, citado por Gallo Romo, Olga.
Avance Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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asuntos de interés general y expresan sus pareceres en diarios, folletines,
cafés, grupos de discusion, entre otros sitios publicos, con el supuesto de que
terminara imponiendose el mejor argumento.

En la actualidad quienes producen la Opinion Publica y la agenda de discusion
son una proporcion muy pequena de la poblacion total y cada vez menos en
términos relativos, sélo existen si publicitan sus ideas a través de los medios
impresos o electrénicos, es decir, depende de su visibilidad.

Los asuntos de interés publico presentan mayores complicaciones técnicas,
gue hacen de las opiniones un asunto de competencias.

Los medios de comunicacion masiva que hacen visibles a quienes dicen
sustentar la Opinion Publica, devienen en verdaderos intermediarios, también

con intereses propios, entre la clase politica y quienes la sustentan, y entre
estos y el gran publico.

La actual esfera publica esta fragmentada. Por un lado, perduran los individuos
semejantes al ciudadano clasico de la llustracion, informados, interesados,
orientados por el arquetipo racional y con acceso a los medios de
comunicacion, que participan de la discusion publica: son los periodistas, los
expertos, los politicos, algunos empresarios y profesionistas, entre otros. En
la otra parte, casi como una muda audiencia, se amontona el publico en su

mayoria desinteresado y desinformado, o si quiere, informado o interesado a
medias.

Quienes dicen sustentar la Opinion Publica transitan los parajes de la esfera
publica clasica, los de la Opinion Publica ilustrada; en tanto, la audiencia de la
politica y de la informacion sobre los asuntos publicos, lainmensa mayoria de
la poblacién adulta, despliega sus opiniones como opinidén popular a través
de los registros de encuestas.

Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello en que los
individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de respuesta; a lo mas,
registran lo que llama disposiciones discursivas, es decir, aquello que los
individuos dicen, verbalmente, que haran o harian, prefieren o preferirian ante
tal o cual circunstancia.

Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se usan como
anclas de verdad. Y a pesar de las peculiaridades de la opinion popular, dicho
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uso no resulta tan exagerado, pues sumedicion, cuando se hace con seriedad,
registra con los margenes de precision y confianza que las técnicas
probabilisticas permiten cuantificar, las preferencias publicas con el acierto
que la experiencia ha documentado sobradamente, mas aun tratandose de
cuestiones electorales en competencias democraticas.

9. Pensar que en general el publico miente a los encuestadores, o que la mayoria
de las agencias de investigacion fabrican resultados. Carece de sustento
empirico. Ciertamente un entrevistado puede exagerar o minimizar, exhibir u
ocultar y a veces simplemente mentir en determinados temas y circunstancias,
pero buenos disefios técnicos deben considerar tales circunstancias y temas,
para anticiparse a sus efectos. A su vez, sin duda que hay agencias de
investigacion, como en cualquier otra actividad humana, dispuestas facturar
datos a la medida del solicitante, pero son las menos y en el mercado de la
credibilidad, principal activo de la bolsa demoscopica, terminan naufragando.

10. La opinion politica que registra una encuesta tampoco agota el conocimiento
de lo politico, el que es mas complejo que los dichos de los individuos acerca
de siyde sus relaciones, pues se considera que la realidad social se estructura
en diversos momentos: el cultural, el de la conciencia practica y el de la
conciencia discursiva. El primero, el paraje de los significados sociales, debe
entenderse mediante un esfuerzo hermenéutico. El segundo, el de la conciencia
practica, es el territorio para el trabajo antropologico o la investigacion
participante, que informan lo que hacen los grupos e individuos, y como lo
hacen, cuales son sus usos y cuales sus costumbres. Y por Ultimo, el campo
de la conciencia discursiva, tiene en las entrevistas, estructuradas o no, pero
también en el registro de mensajes, sus técnicas de indagacion propias.

11. Los registros de la opinién popular en materia politica, es decir las encuestas,
dan cuenta de una dimensién de la relacion que las personas guardan con el
sistema politico, pero subsisten otras que sélo pueden penetrarse a través de
técnicas de investigacion diferentes. En otras palabras, mal hariamos si
pensamos que la encuesta agota la complejidad de la vida politica de los

individuos, por simple que ésta sea. Pero mal hariamos también, si pensamos
que la encuesta nada desentrana.



Reyes Altamirano, Francisco

12. Una encuesta registra un dicho. El dicho sobre una preferencia o una posible
accion. La encuesta electoral podria presentarse asi: tal proporcién de la

poblacion ha dicho que votara por un politico y tal proporcion que lo hara por
su rival %

1.6.8 Vertientes Actuales de la Opinion Piblica
En la actualidad los estudios de Opinién Puablica tienen dos vertientes:

1. Aquellos que tratan de conocer la Opinion Pablica de algunos grupos sobre un
tema especifico

2. Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la Opinion Publica.

Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto grado
de incertidumbre lo que las personas de un determinado grupo social dicen que piensan
o hacen. Los segundos tratan de aclarar como el cambio de las sociedades ha
interactuado con las expresiones de la opinion de los diversos grupos sociales.

Una vez dilucidada a grandes rasgos la ontogenia comunicativa de la expresion
de la Opinién Publica, la evolucién histérica de sus referentes y la relacion que guarda
con los diferentes grupos sociales que componen a las sociedades complejas, vale la
pena apuntar dos cuestiones mas:

1. El coédigo empleado por los medios de comunicacién masiva para incluir temas

2. La utilidad de los estudios de Opinion Publica que se realizan en los diferentes
grupos sociales.

El estudio que se desarrollara en este trabajo, es conocer la Opinion Publica de
algunos grupos sobre un tema especifico, por tal motivo es importante conocer el cédigo
de ética con el que se realizan los estudios de Opinion Publica.

El codigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcion de los
siguientes referentes:

* muertes

* guerras
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« enfermedades

- religion

» forma de vida cultural

« politica

* economia

+ educacion

= relaciones sociales

« medios de comunicacion

* emociones

Cada uno de estos referentes tiene tres variables:
1. El grado de afectacion a la sobre vivencia

2. El numero de afectados

3. La cercania a los receptores

Acerca de la utilidad de los estudios de Opinion Publica que se realizan en los
diferentes grupos sociales, si bien se deben tomar con las reservas tedricas aqui
enunciadas, no solo representan la aplicacion de métodos y técnicas precisas y con ciertos
grados de confiabilidad, sino que sirven, la mayoria de las veces para coadyuvar a la
toma de decisiones de caracter politico, econdmico y cultural. Asi, los gobiernos, las
emprasas, las organizaciones, las instituciones y diversas disciplinas, recurren cada vez
con mayor frecuencia a estudios de Opinidn Publica para diagnosticar, explicar y planificar
acciones que tienen incidencias en la conformacion de la vida cotidiana de las personas
comunes y corrientes, no solo a nivel regional y nacional, sino internacional.

Finalmente, se considera que estas dos lineas de investigacion representan
vertientes interesantes para continuar indagando y explicando uno de los planos o mundos:
el de la comunicacion. Se insiste, es la expresion de lo que los miembros de distintos
grupos sociales producen con respecto a referentes publicos y cuya expresion no es
Unica, ni homogénea, ni verdadera, ni valida, ni representa la mejor ni la Ginica via para
dar cuenta de los fendmenos sociales, tal como lo muestra la historia.
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"En un escrito de Guido Lara titulado ¢ Existe la Opinion Publica? se explica que al
tratar de entender el concepto de Opinion Publica y su aplicacién social y econémica es
necesario hacer la distincién entre opinidn del publico y la opinién publicada:

“Mientras que la opinién publicada es aquella que se refleja en los medios de
comunicacion sobre un tema determinado, la opinion del publico es el punto de vista,
emociones y sensaciones de los ciudadanos sobre el asunto”.®

Opinion publicada y opinién del pablico no son lo mismo, y afirmarlo implicaria
suponer que las opiniones de todos los grupos sociales se reflejan equilibradamente (en

cantidad y calidad) en los medios de comunicacion, lo cual evidentemente es falso”: (Véase
el esquema 14)

Esque ma 14

OPINION
PUBLICADA

OPINION DEL
PUBLICO

ACERCA DE UN TEMA PUNTO DE VISTA
PUBLICADO EN LOS MEDIOS DEL PUBLICO SOBRE
DE COMUNICACION “X" TEMA

® Lara, Guido. ;Exi ia/edicion23/opinion.him con fecha de consulta del 16 de
abril de 2001, citado por Gallo Romo, Olga Avgng de T§$i§ de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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Guido Lara considera que también es importante hacer otra distincion: hay un grupo
de personas que al hacer uso de los medios de comunicacion masiva hacen alusion de
la opinion publica, hablan por ella, expresan la opinion del publico; sin embargo, tal alusion,
en la mayaria de las veces es solo un argumento usado sin ninguna validez dado:

“. . .que en gran medida, esa alusién es fabricada, maquinada por agentes y
dispositivos que compiten por ser quienes la expresen (aunque sea dando la impresion
de que tan sélo la analizan y la ponen en claro). De manera que esta coalicion de
investigadores, analistas politicos, consultores, publicistas, asesores en mercadotecnia
politica y periodistas, hace uso conjunto de sus tecnologias para dar vida a una opinion
publica que ellos mismos han creado”. ™

Por el contrario, quienes hablan por la Opinion Publica deberian ser aquellos que
conocen la opinién del publico, que no publican sobre lo que otros han publicado, que han
entrado en contacto con las personas de carne y hueso, que han comprendido las
motivaciones, intereses, prejuicios y expectativas del publico. (Véase el esquema 15)

1.6.9 Aportes de la Investigacion Norteamericana a los Estudios de Opinién
Publica
La investigacion contemporanea mediante encuestas es producto basicamente,

en este siglo, de investigadores norteamericanos. La contribucion al método de las
encuestas es resultado del desarrollo de varios sectores de la sociedad:

La Oficina del Censo de los Estados Unidos. Su contribucion radica en los aportes
al campo del muestreo y la recoleccion de datos, aunque es mas conocida por su
enumeracion decenal de toda la poblacion, la mayoria de las actividades se dedica a
formar una serie continua de encuestas de muestreo, ofreciendo datos demograficos y
econdmicos actualizados.™ “La Oficina del Censo ha desempefiado un papel de singular
importancia en la creacion de definiciones estandarizadas para muestreo y métodos

™ Lara, Guido. jExiste la opinion publica? hitp://planet.com.mx/mediafedicion23/opinion.htm con fecha de consulta del 16 de
abril de 2001. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003,

" Babbie, Earl R. Mélodos de Investigacion por Encuesta. p. 2. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria,
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003,
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para aplicar estas definiciones de campo. Y al mismo tiempo, los datos generados por la

Oficina han constituido un recurso inapreciable para el desarrollo de creaciones de
muestreo en encuestas especificas.”

Paul F. Lazarsfeld es considerado uno de los pioneros de la investigacion por
encuestas. Este investigador llegd a América con una solida formacion intelectual realizada
en Euiopa. Se interesd en el estudio de los fendomenos sociales relacionados con la
comunicacion, especificamente la comunicacion politica, ademas de desarrollar técnicas

rigurosas para aplicar métodos empiricos a temas sociales. Algunas de las aportaciones
mas significativas de este socidlogo son:

+ Vislumbrar el potencial tecnoldgico (equipo mecanizado procesador de datos,
las primeras tarjetas perforadoras y el contador de tarjetas, y luego las
computadoras) para la realizacion de la investigacion social analitica y para
lanzar a los socidlogos por el camino para aprovechar este equipo ™

+ Empled el equipo mecanizado procesador de datos para elucidar y formalizar
la l6gica del analisis de encuestas

+ El desarrollo del centro permanente de investigaciones de los métodos de

encuesta, empezando con la organizacion de la Oficina para Investigacion Social
Aplicada, en la Universidad de Columbia

Samuel A. Stouffer. Fue también uno de los pioneros en la investigacion al aplicar
metodos empiricos de la ciencia social a problemas sociales, empezando con analisis
de los efectos de la depresién en los Estados Unidos, y la compilacion de datos tocantes
ala condicion de los negros norteamericanos durante los treintas. Al inicio de la segunda
guerra mundial, este hombre dirigié la Rama de Informacion y Educacién del Ejército de
los EUA, reuniendo a un grupo de cientificos sociales para examinar cuestiones tocantes
a la prosecucion de la guerra. Luego, durante el macartismo de comienzos de los
cincuentas, dirigio encuestas nacionales para examinar los efectos de la cruzada
anticomunista. ™ El legado de Stouffer contintia en los disefios de estudio actualmente

* Babbie. Earl R. Metodes de Investigacion por Encuesta. pp. 62-63. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maeslria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003,

" Babbie, Earl R. Mélodos de Investigacion por Encuesta. p.64. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria.
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.

™ Babbie, Sarl R. Mét de Investigacion por Encuesta. pp.63-64, Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis de
Maestria, C:encias Politicas y Sociales. UNAM, México, 2003.
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utilizados, meétodos de muestreo, disenos de cuestionario, logica de analisis, entre lo
mas importante.

Universidades, Instituciones y Asociaciones. Lazarsfeld y Stouffer contribuyeron a
reuniry preparar a jovenes cientificos sociales quienes participaron y crearon instituciones
de gran importancia como: el Centro Nacional de Investigacion de la Opinién, de la
Universidad de Chicago; el Centro de Investigacion de Encuestas de la Universidad de

Michigan y el Centro de Investigacion de Encuestas de la Universidad de California en
Berkeley.

Aunque los institutos nombrados anteriormente han sido los mas importantes para
el desarrollo de los métodos de investigacién por encuestas, en la actualidad existen
institutos similares en universidades por todos los Estados Unidos y ahora en paises
latinoamericanos como Brasil y México.

Del mismo modo, la Asociacion Norteamericana para la investigacion de la Opinidn
Publica (AAPOR), es el eje en cuanto a reunir a practicantes, académicos, empresas y
gobiernos en torno a los estudios por encuesta, y el Public Opinion Quarterly (POQ),
publicacién de AAPOR, que es la revista clave en cuanto a desarrollo de las
investigaciones. En la primera etapa de la revista POQ (nace en 1937) tiene una seccion
dedicada a las encuestas, al estudio y cuantificacion de la Opinion Publica.

La practica de las encuestas en este momento exige una discusion tedrica que en
estas primeras etapas se centra especialmente en la naturaleza de los cuestionarios:

¢ Como confeccionar las preguntas, cémo y quién debe formularlas, a través de qué
medio?, entre otros aspectos.

Empresas comerciales. George Gallup, Elmo Roper y, mas recientemente, Louis
Harris, son empresas que han generado una fuente continua de fondos para apoyar la
creacion y el uso de métodos de encuesta, particularmente en los campos de mercadeo
de productos y encuestas politicas.

Mas recientemente, las encuestas comerciales han resultado fuente inapreciable
de datos para el analisis secundario y se han publicado muchos libros y articulos

™ Aceves, José |., Gomez Castelazo, M. y Torres Lima Héctor. (comps.) Antologia en Comunicacion. p. 62.Citado por Gallo
Romo, Olga, Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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academicos en que se informa con el mas detallado analisis de datos inicialmente
recabados con procesos descriptivos y comerciales. ™

Es conveniente sefalar que la investigacion por encuestas no es mas que uno de
los muchos instrumentos de investigacion de que disponen hoy los investigadores sociales.
Los métodos de encuesta no son apropiados para muchos temas de investigacion, ni
constituyen necesariamente el mejor enfoque a ciertos temas a los que razonablemente
se puedan aplicar. Sin embargo, puede emplearse con provecho en el examen de muchos
temas sociales y ser especialmente eficaz cuando se le combina con otros metodos.

Algunas de la virtudes de la investigacion por encuesta son:

1. En la practica, los datos de las encuestas facilitan la aplicacion cuidadosa del
entendimiento légico. Su formato, a menudo, permite el riguroso desarrollo paso
a paso y la prueba de tales explicaciones légicas. Mediante el examen de cientos
y aun miles de interrogados en las encuestas, es posible, poner a prueba

proposiciones complejas que incluyan diversas variables de interaccion
simultanea 7’

2. Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones y las
fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones, deben
adoptar una actitud determinista. Y cada vez que el formato de la encuesta le
permita hacer una elaboracion clara y rigurosa de un modelo l6gico, esto
aclarara el sistema determinista de causa efecto. 7

3. Las encuestas de muestreo casi nunca se efectian con el proposito de describir
la muestra particular que se esta estudiando; mas bien se efectuan con el
proposito de comprender la poblacion mas general entre la cual inicialmente se
tomé la muestra. De manera similar, los analisis explicativos en la investigacion
por encuestas tienden al desarrollo de proposiciones generalizadas acerca del
comportamiento humano.

* Aceves, Jose |., Gomez Caslelazo, M. y Torres Lima Héctor. (comps.) Antologia en Cemunicacion. p. 63.Citade por Gallo
Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria. Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003,

" Aceves, Jose |, Gomez Castelazo, M. y Torres Lima Héctor, (comps.) Antologia en Comunicacion. p. 67.Citado por Gallo
Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.

" Aceves, José |., Gomez Castelazo, M. y Torres Lima Héctor. (comps.) Antologia en Comunicacion. p. 68.Citado por Gallo
Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Polilicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
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4. Los metodos de investigacion por encuesta facilitan la apertura de la ciencia,
ya que incluye la recoleccion y cuantificacion de datos, que se convierten en
fuente permanente de informacion. Es posible analizar un cuerpo determinado
de datos de encuesta poco después de ser recabados y encontrarse que
confirman una teoria particular de la conducta social. Si la teoria misma pasa
después por modificaciones, siempre sera posible volver al conjunto de datos y
reanalizarlos desde la nueva perspectiva teodrica. Esto no seria tan facil en el
caso de métodos de investigacién menos rigurosos y menos especificos. ™

1.7 La ética en los estudios de Opinion Publica

En estas lineas, no se pretende, por incapacidad teérica y de practica en la tematica
de la ética, por parte de quien escribe, realizar un analisis o comentarios sobre el cédigo
de AMAI (Asociacion Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinion Publica), pero si
importa resaltar que cualquier actividad humana, y por ende social, tienen una afectacion
a otras personas, sobre todo cuando se trata de la Opinién Publica de un grupo social,
puesto que quien investiga se asume como un portavoz de los encuestados, porque se
puede legitimar de alguna u otra manera una toma de decisién que afecte a los miembros
del grupo social; Es decir, si consideramos que el estudio de la Opinién Plblica, como
toda accion humana que tiene repercusiones en las conductas e ideas del humano, es
ejercida con conocimiento de lo que se hace y con libertad, es entonces susceptible de
atribuirsele una responsabilidad moral ® a quienes la investigan y hacen uso de los
resultado de tales investigaciones. Conviene, quiza no discutir, ni teorizar sino sélo anotar
el codigo de etica de la Asociacion Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinién
Pudblica (AMALI). A continuacion se presenta la trascripcion.

™ Aceves, José |., Gomez Castelazo, M. y Torres Lima Héctor, (comps.) Antologia en Comunicacién, p. 71.Citado por Gallo

Romo, Olga. Avances de Tesis de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
® Aguayo, Enrique. La Hermenéulica Filosdfica de Mauri hot. Cap. VIii. Citado por Gallo Romo, Olga. Avances de Tesis

de Maestria, Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, Meéxico, 2003.
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1.7.1 Cédigo de Etica de la Asociacion Mexicana de Investigacion de
Mercado y Opinion Publica (AMAI)
La filosofia del codigo de ética pretende garantizar la calidad y profesionalismo de

toda empresa o miembro. Este codigo establece las normas basicas de ética que deberan
guiar la investigacion de mercados y Opinidn Publica en México.

Disposiciones Generales

Este cédigo establece las normas basicas de ética que deberan guiar la actividad
de Investigacion de Mercados y Opinién Publica en México. Es responsabilidad de los
miembros de la Asociacion Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinion Publica
(AMAI) conocerlas, acatarlas y difundirlas entre sus empleados, subcontratados y Clientes,

asi como denunciar ante el Consejo Directivo de la Asociacién a quien o quienes las
violen.

Toda circunstancia no prevista por el siguiente Codigo sera resuelta por la comision
de Honor, el Consejo Directivo 0 la Asamblea de Asociados segun lo determine el rgano
consultado.

Este Codigo fue aprobado por la Asamblea de Asociados el dia 10 de febrero de
1993.

Responsabilidad con los informantes

1. El informante de Estudios de Mercado y Opinion Publica debera recibir
seguridad, ya sea en forma escrita o verbal, que sus datos y respuestas:

A. Seran manejados en estricta confidencialidad, de tal modo que el/los
receptor(es) de la Investigacion solo recibiran datos agregados sin
personalizar nombres o empresas participantes en el estudio

B. Noimplicaran contactos posteriores salvo los necesarios que requiera
el disefio de investigacion o los controles del mismo (como visitas de
supervision ya sea por parte del Cliente o de la Empresa de Investigacion).
Quien realice estos controles lo debera hacer de forma absolutamente
profesional, evitando que se hagan visitas multiples para la validacién, o
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bien alguna otra conducta que pudiera hostigar o avergonzar al
informante.

C. No se utilizaran para actividad alguna que no sea la Investigacion, tales
como lista de correos, catalogos para ventas, directorios, etc.

2. Se debera resguardar el derecho del informante a no participar en
investigaciones o interrumpir su participacion si asi lo desea.

3. Antes de que el informante participe en el estudio se le hara conocer la(s)
retribuciones que obtendra en caso de haberlas

4. Salvo en los casos estrictamente indispensables, en que la metodologia utilizada
lo requiera, a peticion del informante, se le debera advertir de antemano el tipo
de observacion o registro que se empleara para recabar sus respuestas

5. En todos los casos el informante debe tener la seguridad de que participa en
una Investigacion genuina, y no en algun otro tipo de actividad mercadotécnica
(como promocién, venta directa, distribucién, etc.)

6. Elinformante debera tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de
Investigacion, y si asi lo requiere, los datos generales de identificacion de dicha
Empresa de Investigacion que se responsabiliza del estudio, asegurandole que
recibira atencién en caso de queja

7. Elinvestigador debera tener plena seguridad que la participacion del informante
no implica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior para su
persona

8. Si el estudio requiere entrevistar nifos, en el caso de una negativa por parte del
padre/madre, tutor o algun adulto responsable, no se llevara a cabo la entrevista.

9. La Empresa de Investigacion debera asegurarse que la metodologia utilizada y
los temas estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias en el informante.
Asi mismo debera exhortar a sus Clientes a que tomen en cuenta lo anterior al
acordar el diseno de la metodologia aplicable en cada caso, que responda a
sus necesidades de informacion.
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Responsabilidad social

10.

11.

En todos los casos se debera respaldar el propésito legitimo de la Investigacion
que es ayudar a los receptores de los estudios a conocer el estado y avance
de sus mercados y publicos, asi como desarrollar estrategias que redunden
en el bienestar de la sociedad en general.

Los miembros de AMAI se comprometen a no llevar a cabo o participar en
actividad alguna que confunda la Investigacion de Mercados y de Opinién
Publica con la recoleccion y uso de informacion para:

A. Conocer o evaluar la actuacion personal del informante con fines legales,
politicos, laborales, financieros, crediticios o de otra indole

B. Formar listas, registros o bancos de datos con cualquier otro propésito
que no sea la Investigacién de Mercados y de Opinién Publica

Espionaje de cualquier tipo
Cobranza de deudas

Influir en actitudes o conductas del informante

mm oo

Intentos directos o indirectos de ventas de productos o servicios

Responsabilidades mutuas con Clientes y receptores de los Estudios

12

13.

14.

Las relaciones entre una Empresa de Investigacion de Mercados y Opinién
Publica y los Clientes para los cuales se conducen estudios deben serde tal

naturaleza que generen confianza y respeto mutuo. Deben ser caracterizadas
por su honestidad y confidencialidad

El proveedor de Investigacién y Cliente podran establecer un acuerdo de trabajo

en la forma en que mejor les convenga, siempre y cuando se asegure el
cumplimiento de este Cédigo

Sin compromiso alguno de aceptacioén, el proveedor de Investigacion

presentara al Cliente que lo solicite una propuesta de trabajo que especifica
claramente:

A. Objetivos y propositos del estudio

B. La metodologia que se recomienda
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C. El procedimiento de Investigacidon que se seguira

D. Eltipo de producto que se ofrece entregar al término del proyecto
E. Eltiempo estimado para realizar el proyecto

F. El costo de la Investigacion y las condiciones de pago del mismo

15. El Cliente tiene el derecho de solicitar a varios proveedores propuestas
diferentes al mismo proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno de los
concursantes conocera el contenido de otra propuesta que no sea la propia ni
antes ni después de asignado el proyecto

16. El estudio debera conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin
embargo, si en el transcurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar
modificaciones, éstos deberan ser aprobados de comun acuerdo entre Cliente
y Empresa de Investigacién

17. En el caso de que el proyecto requiera la participacion de Empresas
subcontratadas (mexicanas o extranjeras), se hara del conocimiento del Cliente,
siasilo requiere, los datos del subcontratado asi como la(s) fase(s) del proyecto

que realizaran. Aun asi, toda la responsabilidad ante el Cliente sera del
proveedor final del proyecto

18. El proveedor de Investigacion asumira por completo la responsabilidad civil,
legal, laboral o de cualquier tipo de los recursos humanos y técnicos que emplee
en la realizacion de la Investigacion

19. ElCliente tendra derecho a recibirinformacion sobre el progreso del proyecto,
y a supervisar las fases que juzgue necesario, siempre y cuando no obstaculice

el cumplimiento de la Investigacidn o ejerza accion que vaya en contra alguna
de las normas de este Cadigo

20. Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no
tiene ningun derecho de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa
de Investigacion

21. Cualquier tipo de soborno, sin importar la cantidad, es inaceptable y es una
violacion a las obligaciones éticas fundamentales de las Empresas de
Investigacion. Las Empresas de Investigacion y/o sus directivos y empleados,
en ningun momento deberan dar y/o aceptar regalos en forma de dinero a/de
sus Clientes
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Estandares de Reportes y Productos de Investigacion

22. Al proporcionar los productos del proyecto, cualquiera que sea su forma (escrito
u oral), el investigador buscara distinguir aquello que corresponda a los
resultados propiamente de la Investigacion y sus juicios, opiniones o
interpretaciones al respecto

23.

Salvo que se acuerde lo contrario entre el Cliente y la Empresa de Investigacion,

al proporcionar un producto de Investigacion se debera especificar la siguiente
informacion:

A.

La identidad del Cliente, el proposito y objetivos del estudio y los nombres
de los subcontratistas o asesores externos que hayan colaborado en el
proyecto

La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada
como efectiva, y su cobertura geografica. Cuando sea relevante, deberan
agregarse los criterios de ponderacién y expansién empleados en el
calculo de datos, asi como los niveles de confiabilidad de los resultados
y las fuentes posibles de sesgo estadistico

Una descripcion del método empleado para recabar la informacion, los
controles seguidos para verificarla y validarla, y las fechas en que se
hizo

Silas hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios
para el proyecto

Descripcion y/o copia de los instrumentos de Investigacion empleados
para registrar los datos y respuestas de los informantes

Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestra a que
corresponden

El proveedor de Investigacion elegira el formato mas adecuado para
presentar la informacion al Cliente, siempre y cuando no contradiga las
normas de este Codigo
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Uso de la informacion recabada

24.

25.

26.

27.

Los productos de Investigacion tales como reportes, presentaciones, bases
de datos u otro que se haya acordado seran propiedad del Cliente del estudio,
bajo el entendido que no los podra distribuir en ninguna forma a terceros no
autorizados de comun acuerdo con el proveedor de la Investigaciéon

Para la publicacion de resultados debera haber consentimiento mutuo del
Cliente y el Proveedor de la Investigacion, especificando de comun acuerdo
los detalles que se publicaran y los que se mantendran en confidencialidad,
tanto resultados como los nombres del Cliente y el Proveedor

En el caso de estudios sindicados o multicliente, los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos
por parte del proveedor de la Investigacion. Asi mismo se les debe informar a
cada uno de los Clientes involucrados acerca de la existencia de otros
participantes pero no necesariamente su identidad

Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la
informacion permaneceran en custodia del Proveedor de Investigacion y/o sus
subcontratados para ser destruidos una vez que se cumpla un plazo
previamente estipulado.

Lo antes explicado se sintetiza en el esquema 16

IMPORTANCIA DE UN CODIGO DE ETICA

La importancia de un cédigo de ética, radica en que considera valores que se
encuentran en una sociedad, ejemplo de ellos &s: la honestidad, el respeto, la honradez,

sinceridad, entre otros. Estas, también pueden ser normas con las cuales conviven las
sociedades.

El cédigo de ética en los estudios de Opinién Publica, legitima el trabajo de un
proveedor de estudios de Opinion Publica, ademas de que inciden en toma de decisiones
por parte del Cliente, ya sea: politicas, econdmicas, sociales, entre otros. Estas tomas
de decisiones pueden tener beneficios u en su defecto pueden causar dafos de distintas

indoles.
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Asimismo, el cadigo de ética, compromete al proveedor de estudios de Opinion
Publica con el Cliente, sin embargo este compromiso tiene imuchas limitantes, una de
ellas es que no se especifica los castigos a los que se hace acreedores cuando no se
cumple con las normas del codigo de ética. Esto quiere decir que no se encuentra
tipificado en la ley.

Finalmente, se resumiria que la utilidad real del cddigo de ética es de legitimacion,
es decir, muestra la seriedad de una empresa proveedora de estudios de Opinion Plblica,
asi como su reputacién, confianza y seguridad para el cliente, sin embargo carece de
credibilidad por no estar estipulada en la ley.
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La Delegacion Xochimilco, puso en marcha el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
Integral del Centro Historico de Xochimilco, lugar que fue declarado junto con la zona
lacustre, Patrimonio Cultural de la Humanidad, dicho nombramiento lo dio la Organizacion
de las Naciones Unidades para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en el
afo de 1987.

Desde su origen, esta demarcacion ha presentado una gran riqueza cultural y
natural, no sélo para sus habitantes sino para todo el valle de México, sin embargo, su
acelerado desarrollo desato un gran crecimiento urbanistico y poblacional lo que ha
provocado un gran desequilibrio ecologico por la invasién de sus areas de conservacion.
La situacion actual no es tan alentadora, los asentamientos humanos irregulares, la
contaminacion de sus canales, el creciente comercio informal, la falta de una cultura de
limpieza y |a falta de programas que den mantenimiento a la zona, han puesto en riesgo
la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad.

En este capitulo se aborda: el origen, desarrollo y situacion actual de la Delegacion
Xochimilco, también se da a conocer los antecedentes o trabajos que se hicieron para
conservar a esta demarcacion de tal manera que se permita describir el Pro.yecto de
Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Histérico de Xochimilco, su mision,
importancia e impacto social.

2.1 Ubicacion Historica de la Delegacion Xochimilco

La Delegacion Xochimilco se ubica al sur del Distrito Federal y colinda al norte
con las delegaciones de Tlalpan, Coyoacan, Iztapalapa y Tlahuac; al este con las
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delegaciones Tlahuac y Milpa Alta; al sur con las delegaciones Milpa Alta y Tlalpan; al
oeste con la Delegacion Tlalpan.

La superficie total de Xochimilco asciende a 12, 517 hectareas, de las cuales 2,
505.8 hectareas (20.1%) son suelo urbano y 10, 011.2 hectareas (79.9%) son suelo de
conservacion. De acuerdo con el Programa General de Ordenamiento Ecologico del
Distrito Federal la mayor parte de la superficie de Xochimilco, es decir 4,100 hectareas
aproximadamente, corresponden a la categoria de zonificacion «Agroecoldgica» y se
ubica en superficies lacustres y zonas de pie de monte de la Delegacion.

Esta ubicacion, muestra la importancia que tiene el lugar para la Ciudad de México,
pues con sus areas de conservacion ecolégica permite dotar a la Ciudad, del vital liquido.

2.1.1 Origen

El origen de esta demarcacion se remonta a tiempos prehispéanico, lo cual muestra
la importancia histérica y cultural que a través del tiempo vienen desarrollando.

Los diversos aspectos de la historia del pueblo de Xochimilco con respecto a su
origen, su desarrollo y la manera en que su poblacion logro sobrevivir, se da en el turbulento
proceso que significé la conquista espanola.

La explicacion de los principales elementos que caracterizaron a la estructura social
de Xochimilco durante la época prehispanica, se da a partir de la llegada de los
xochimilcas al sur de la cuenca, la irrupcion tepaneca y, posteriormente, la mexica, que
constituyen la primera parte de su historia. Posteriormente, la conquista europea y el

primer siglo colonial implicaron profundos cambios en la distribucion de los recursos y el
poder.

Elacercamiento a la historia del pueblo de Xochimilco, aborda de manera global
ala sociedad indigena, pues los cambios y continuidades vividos en este espacio son un
ejemplo de lo que sucedid con otros pueblos mesoamericanos. Desde una perspectiva
diacronica, los procesos que incidieron en la formacion y transformacion de un altepet!
como el de Xochimilco, estuvieron presentes de manera definitiva en la formacién de los
pueblos o de las posteriormente llamadas «comunidades».®

" Pérez Cevallos, Juan Manuel. Xochimilco Ayer |. Delegacién Xochimilco, Institutu Mora, 2002. p.11
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El escenario esta ubicado entre las montaias del Eje Volcanico central, la cuenca
de Mexico, conocida comunmente como Valle de México y que albergaba varios lagos,
es hoy la sede del mayor complejo urbano del mundo. En este escenario, desde hace
muchos siglos se fundaron pueblos en la ribera lacustre. Hacia el sur, «rodeada de una
serie de conos volcanicos, se extiende una subdivision del Valle, la cuenca de Xochimilco-
Chalco».?2 Ahi se ubico-el altepetl o pueblo de Xochimilco.

A la llegada de los espanoles y desde hacia varios siglos, la orilla del sistema
lacustre iba desde los limites del lago, hasta los altos de Morelos, y la cordillera «que hoy
en dia se llama Thchimilco y por otro nombre Ocopetlayuca»®, en el actual estado de
Puebla. En la parte meridional de la cuenca habia dos lagos: el de Chalco y el de
Xochimilco, si bien en realidad era uno solo separado por una albarrada o dique construido
artificialmente por el hombre prehispanico; en las riberas del segundo se dio la ocupacién
de uno de los asentamientos mas importantes desde la época prehispanica. Xochimilco
es de clima templado y frio. En las faldas de |a sierra predomina un clima semifrio, con
una temperatura anual de entre 14 y 23°C, y para el resto un clima templado, con una
precipitacion moderada desde marzo hasta mediados de octubre.

Xochimilco se encuentra bordeado por macizos montanosos y se caracteriza por
ser un ‘erritorio con una variedad de relieves. Sus diversas altitudes forman pequefos
valles rodeados de exuberantes bosques mixtos y de coniferas. Con excepcion de los
llanos la mayor parte de su territorio es accidentado.

La red de rios y manantiales que se desprende de las montafas desemboca en el
lago. Ademas de arroyos, se pueden encontrar varios ojos de agua.

En la época prehispanica y colonial, la provincia de Xochimilco contd con dos
zonas de explotacion importantes: las tierras altas o pié de monte y la zona lacustre.
Cada zona poseia ecosistemas que permitian la explotacion y el aprovechamiento mdiltiple
de sus recursos naturales. De las zonas boscosas se aprovechaba la madera para la
construccion de canoas, puentes, diques y edificios. De la misma zona se extraian grandes
cantidades de piedra y cal que se usaban en las obras publicas.

 Pérez Cevallos, Juan Manuel. Xochimilco Ayer I. Delegacion Xochimilco, Instituto Mora, 2002.p.11

' Perez Cevallos, Juan Manuel. Xochimilco Ayer I. Delegacion Xochimilco, Instituto Mora, 2002.p.11



Reyes Altamirano, Francisco

La flora y la fauna de este espacio se complementaban con los productos que
obtenian del lago. El lago de Xochimilco, cubierto en su totalidad por chinampas, tenia
una vegetacion variable, y estaba poblado por varias especies de peces, ranas, tortugas,
patos, gallinas de agua, ajolotes y acociles. El nivel de sus aguas no variaba a lo largo del
ano, excepto en las épocas de demasiadas lluvias y cuando rebasaba sus limites e
inundaba todo el lecho lacustre. Tanto en las llanuras aluviales, como en las lomas de los
cerros y la zona chinampera, los productos que se cultivaban y cosechaban eran el maiz,
la calabaza, el frijol, el chile y el huauhtli, los cuales constituian la dieta basica de los
xochimiicas. A ella se agrega la recoleccion de plantas, la pesca y la caza™,

Los habitantes de Xochimilco desarrollaron un «sistema unico de agricultura
intensiva altamente productivo, formado por una sucesion de campos elevados dentro
de una red de canales dragados sobre el lecho del lago»®. Una caracteristica de
Xochimilco es que la laguna estaba casi cubierta por chinampas rodeadas por canales.
Las chinampas se veian enriquecidas por nuevas capas de humus que se extraia del
fondo de la laguna. Esto permitia la renovacion de los suelos y evitaba el desgaste de las
mismas, incrementando la produccion.

Por su posicién geografica, Xochimilco ocupd un sitio estratégico entre la ciudad
de México y los valles de Puebla- Tlaxcala y de Cuernavaca.

Los primeros pobladores del sur del Valle de México ocuparon un escenario muy
particular, serranias cubiertas de bosques; praderas llenas de pastos, conos volcanicos
apagados; cerros que emergian como islas dentro del lago, valles intermontanos con sus

ricos mantos de formacioén aluvial, un gran lago en el centro y rios que de las vertientes
montanosas venian a desaguar en él.

Transcurrieron muchos siglos para que aparecieran los primeros grupos sedentarios
que ocuparon, a partir de 2500 a.C., las areas planas que poseian un buen potencial
productivo y adecuada humedad, pues antes vivieron a expensas del «bisonte, caballo,
mamut y otras especies hoy extintas»®, aprendieron a usar herramientas de piedra,
vivian en cuevas y recorrian un gran territorio persiguiendo a los animales. La agricultura
y sobre todo .la domesticacion del maiz obligé a la poblacion a establecerse en .lugares

* Juan Manuel Pérez Zevallos, Xochimilco Ayer |. Delegacion Xochimilco, Instituto MORA, 2002. p.12.
" Juan Manuel Pérez Zevallos, Xochimilco Ayer I. Delegacion Xochimilco, Instituto MORA, 2002. p.12.
# Juan Maiuel Pérez Zevallos, Xochimilco Ayer |. Delegacion Xochimilco, Instituto MORA, 2002. p.13.
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permanentes, al desarrollo de la vida sedentaria, al estudio u observacién del tiempo y al
desenvolvimiento de nuevas industrias.

A partir de su establecimiento en la vida sedentaria, los xochimilcas empezaron a
tener sus gobernantes de acuerdo a su sistema de vida.

Los primeros gobernantes prehispanicos fueron por mencionar algunos, Acatonalli,
el Primer sefor xochimilca goberno durante 23 afos y fue sucedido por Tlahuitecuhtli,
quien gobernd a su pueblo durante 7 anos, entre otros.

En 1871, en la época revolucionaria fue construido el palacio municipal por orden
del Doctor José Zeferino Rivera, posteriormente tras la entrada triunfal del Presidente
Madero a la capital, el 15 de Julio de 1911 toma posesioén como encargado del gobierno
de Xochimilco el Lic. Modesto Romero Valencia, quien es sucedido en el cargo por 10
presidentes municipales mas®.

2.1.2 Desarrollo

El desarrollo de la Delegacién Xochimilco se da en varias etapas de su historia, la
constitucion de 1917, dio al Congreso de la Union la facultad para legislar en todo lo
relativo al Distrito Federal y Territorios Federales, sometiéndose a las siguientes bases:
«Primera: el Gobierno del Distrito Federal estara a cargo del presidente, quien lo ejercera
por conducto del érgano u dérganos que determine la ley respectiva»®

Un decreto del mismo afio de 1917, restituyé a los ayuntamientos de las
municipalidades foraneas del Distrito Federal en la que se incluia a Xochimilco.

Apartir de 1929, se decret¢ la ley Organica del Distrito Federal y de los Territorios
Federales. Esta ley dividia al Distrito Federal en un departamento y 13 delegaciones, por
lo que un Jefe del Departamento del Distrito Federal, dirigia los destinos de la ciudad,
siendo designado por el encargado del Poder Legislativo.

Dos afios méas tarde la Ley Organica fue modificada, y en esta ocasion el territorio
del D.F. quedo dividido en la Ciudad de México y once delegaciones.

* Monografia Xochimilco, 1996

* Garzon Lozano, Luis Eduardo, Xochimilco Hoy, Delegacion Xochimilco, Instituto MORA, 2002. p. 45.
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Desde 1928 y hasta 1996 se sostuvo el sistema de administracion encabezado
por un regente que era el Jefe del Departamento del Distrito Federal, quién era nombrado
por el presidente de la republica.

En 1997, por primera vez la ciudadania tuvo la oportunidad de elegir al primer Jefe
de Gobierno, quien dura seis afnos en su cargo y en ningln caso puede ser reelecto.

La reforma al articulo 122 de la Constitucion, que crea el Estatuto de Gobierno de
la Ciudad de México, modifico las disposiciones relativas al 6rgano legislativo del D.F.
que operaba como una institucidn de representacion con funciones limitadas, a partir de
la reforma juridica, tomaria el nombre de Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Lareforma, promovié que los titulares de los 6rganos politicos-administrativos de
las demarcaciones territoriales conocidos en un tiempo como delegados politicos, y que

eran designados por el Jefe del Departamento del D.F. para representarlo en las diversas
regiones de la ciudad fueran también electos.

Para julio del 2000, se llevo a cabo la primera eleccion de jefes delegacionales del
Distrito Federal. El proceso genero gran expectativa, los vecinos se organizaron, alrededor
de los partidos para ser parte de esta nueva forma de expresion democratica.

La movilidad social se manifesto a lo largo de los meses de campana, Xochimilco
reconocia a sus candidatos, ya que eran vecinos de sus barrios y pueblos.

La tarea fundamental de los Jefes Delegacionales, es la practica de actividades
que garanticen una mayor comunicacion con las comunidades. Entre estas se pueden
destacar las giras de trabajo en el territorio, buscar y conocer los problemas de manera
directa y escuchando y programando con los vecinos las propuestas; las audiencias
publicas realizadas una vez a la semana que aseguran a los vecinos un espacio propicio
para informar a la autoridad local de algun problema®.

2.1.3 Situacion actual

Actualmente, la Delegacién Xochimilco esta conformada de 17 barrios y 14
pueblos. La cabecera Delegacional se divide en 17 barrios: El Rosario, Santa Crucita,

™ Garzon Lozano, Luis Eduardo, Xochimilco Hoy, Delegacion Xochimilco, Instituto MORA, 2002. pp.47-49.
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Caltongo, San Lorenzo, San Diego, la Asuncion, San Juan, San Antonio, Belem, San
Cristobal, San Esteban, la Santisima, la Guadalupita, la Concepcion, Tlacoapa y San
Marcos.

Existen 14 pueblos: Santa Maria Tepepan, Santiago Tepalcatlalpan, San Mateo
Xalpa, San Lorenzo Atemoaya, Santa Cruz Acalpixca, San Luis Tlaxialtemalco, Santa
Cruz Xochitepec, San Lucas Xochimanca, San Francisco Tlanepantla, Santa Maria
Nativitas, San Gregorio Atlapulco, y Santiago Tulyehualco.

Xochimilco se forma ademas por 45 colonias y 20 unidades habitacionales.

La situacion actual comprende el nuevo papel que el Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal otorga a las delegaciones, es ahora electa establece con claridad las
bases para su administracion.

La Delegacion de Xochimilco, cuenta con un Jefe Delegacional, electo en forma
de voto universal, libre, secreto, y directo cada tres afos. Esto como parte del nuevo
esquema que asegura la comunicacion entre la autoridad y su comunidad.

La dinamica social de Xochimilco ha generado una gran cantidad de organizaciones
y movimientos que han desarrollado un papel vital para conformar el nuevo perfil de la
vida cotidiana de la demarcacion. Movimientos que permiten ser ejemplo de las

actividades y reacciones que esta comunidad tiene sobre aquellos temas que les afectan
directamente.

La mayoria de los hogares de Xochimilco, son encabezados por un jefe de familia

joven, cuya edad oscila entre los 20 y los 39 afios y el 20% de las familias de Xochimilco
tienen como responsable a una mujer.

Cabe mencionar que la poblacién total de Xochimilco, en el 2000, es de 369 787
habitantes. Los cuales se desarrollan de manera tradicional en viejos pueblos y barrios
cuyas casas no rebasan los dos niveles.

La transformacién delegacional muestra avances importantes, pues un nimero
considerado de casas habitacién han logrado obtener servicios basicos como: agua,
drenaje y energia eléctrica, sin embargo, durante las dos ultimas décadas del siglo pasado,
el crecimiento de la ciudad y su zona metropolitana generd problemas de invasion de
areas de conservacion y falta de abastecimiento de servicios.
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2.2 Organizacion de la Delegacion Xochimilco

L.a Delegacion Xochimilco, esta integrada por distintas areas que obedecen a
cubrir las necesidades de la poblacidn, cada area esta subdividida para realizar trabajos
especificos, a continuacion se presenta el organigrama de ia Institucion Publica del
Gobierno Delegacional con los nombres de cada uno de los directores y coordinadores

de are:s.

Es importante aclarar que hay areas que son muy extensas por lo que estan
subdivididas en Unidades Departamentales, sin embargo, en el presente organigrama

solo se presentan las Direcciones de mayor importancia.

Organigrama
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Organigrama de la Coordinacién de Comunicacién Social de la Delegacion
Xochimilco

COORDINACION
DE
COMUNICACION

SOCIAL
LIC. ALVARO
CEDILLO MONTES

LIDER
COORDINADORA DE

PROYECTOS
LIC. JUANA ARGUET
PALACIOS

ADMINISTRACION | | REPORTERO | | REPORTEROS MONITOREQ SINTESIS DISENO
(GRAFICO




Reyes Altamirano, Francisco

2.3 Funciones

La Delegacion Xochimilco tiene competencia en las materias de gobierno, como
son: administracion, asuntos juridicos, obras, servicios, actividades sociales, proteccién
civil, seguridad publica, promocion econémica, cultural y deportiva. El ejercicio de tales
atribuciones se deben realizar de conformidad con las leyes y demas disposiciones
normativas aplicables en cada materia y respetando las asignaciones presupuéstales.

La trabajo de la Delegacion esta encabezada por el Jefe Delegacional, quien se
encarga de evaluar el funcionamiento de la institucion, realiza jiras de trabajo, verifica el

avance de obras y servicios, atiende las demandas ciudadanas y realiza audiencias
publicas.

Por medio de la Coordinacion de Ventanilla Unica, se orienta al ciudadano
proporcionando la informacion respecto a los tramites que gestiona la delegacion en
materia de: certificacion de residencia, copias certificadas, construccién y obras,
espectaculos publicos y uso de suelo.

La Direccion General de Administracion, supervisa el ejercicio y asignacion
presupuestal de las areas, dirige el control y supervisa la aplicacion de los programas
operativos en materia de reclutamiento, induccion, seleccién y capacitacion de personal,
vigila la prestacion adecuada de los servicios generales requeridos para la delegacion.

La Direccién de Participacion Ciudadana, propone politicas en materia de
participacion ciudadana, gestion social, crea espacios de concertacion entre grupos

sociales, organiza las giras y audiencias publicas del Jefe Delegacional a las
comunidades.

El area encargada de recibir peticiones y proporcionar informacion relativa a los
servicios que brinda la delegacion en materia de: limpia de canales, alumbrado publico,
suministro de basura, mantenimiento de vialidades, mantenimiento de parques y jardines,
orientar a quien solicite un servicio sobre requisitos tiempo de respuesta y situacion que
guardan sus demandas de servicio, dar contestacion y respuesta escrita a las demandas

o solicitudes de servicio requeridos es el Centro de Servicios de Atencion a la Ciudadania
(CESACQC)

La Direccion General Juridica y de Gobierno, se encarga de preservar el orden
juridico y de gobierno en materia de (giros mercantiles y espectéculos publicos), tenencia
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de latierra, mercados y via publica, proteccion civil, transporte y vialidad; control vehicular,
licencias de manejo y asesoria juridica.

La Coordinacion de Seguridad Publica, se encarga de preservar el bienestar de
los habitantes de Xochimilco en materia de seguridad publica, participar coordinadamente
con los sectores policiales y del Ministerio Publico para el combate de la delincuencia en
la demarcacion y desarrollar actividades de prevencion del delito contando con la
participacion ciudadana.

La Direccion General de Servicios Urbanos, se encarga de proporcionar los
servicios de alumbrado publico, parques y jardines, limpia y mantenimiento a vialidades.

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, se encarga de las obras por
contrato, licencias de construccion, uso de suelo, mantenimiento a planteles educativos,
alineamiento y numero oficial.

La Direccion General de Desarrollo Social, fomenta la Cultura y el Deporte, a través
de sus instancias responsables, administra los Centros de Servicios Comunitarios

Integrados (SECOI), estancias infantiles, servicios médicos y brinda atencion a grupos
vulnerables.

La Direccion General de Medio Ambiente y Desarrollo Rural, brinda limpieza de
canales y chinampas, coordina programas y estrategias relacionados con la preservacion
del equilibrio ecolégico y medio ambiente, promueve y organiza a pequefos productores
agropecuarios y vigila zonas forestales.

La Direccion General de Fomento Econémico, se encarga de la promocion y

desarrollo econémico de la delegacién, fomentar los proyectos productivos y el empleo
en la delegacion.

La Direccién de Turismo, promueve y verifica el establecimiento de los modulos
de informacion turistica, supervisa la adecuada prestacion de los servicios turisticos,
coordina y asesora a los prestadores de servicios turisticos.

2.3.1 Mision

Misién: «Evaluar, orientando acciones de manera eficaz, democratica, plural e
incluyente para hacer de Xochimilco: una comunidad prospera, culta y solidaria, que logre
integrar la preservacion de su identidad, su riqueza cultural y natural, con las posibilidades
de aprovechamientos de estos recursos y valores, a fin de mejorar la calidad de vida de
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los habitantes y contribuir al desarrollo sustentable de la ciudad, integrando en una sola

unidad las funciones sociales, economicas, urbanas y ambientales de la zona chinampera,
de la montana y la zona urbana»®.

2.3.2 Objetivo, Mision e Ideario del Primer Gobierno Electo (Juan Gonzalez
Romero, Jefe Delegacional en Xochimilco).

Mision: « Cumplir con voluntad y deseo a la comunidad, dando seguimiento a los
proyectos econdémicos, politicos y sociales; responsabilidad que se extiende con el

Programa de Desarrollo, expuesto por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Andrés
Manuel Lopez Obrador»®'.

Valores: Ejercer los recursos publicos con austeridad, eficiencia, transparencia y
honradez; eliminando los gastos superfluos; reduciendo al maximo el gasto corriente y
canalizando mayores recursos al gasto de inversion.

Participacion Ciudadana y Coordinacion con las dependencias de Gobierno del
Distrito Federal: son estrategias que nos sirven para la planeacion y para un mejor ejercicio
del presupuesto.

Consenso Social: Para poder gobernar necesitamos el consenso de la sociedad
y de las organizaciones politicas y sociales; por eso proponemos agilizar en mayor medida
una reforma politica administrativa que garantice a la delegacién una autonomia plena
como municipio, con libertad para el ejercicio del presupuesto, sin tener que depender

de la disponibilidad de las partidas y su aprobacion por parte de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Distrito Federal.

2.4 Caracteristicas Demograficas del Universo a Estudiar

La proteccion del Patrimonio Cultural constituido por los bienes urbanos y
ambientales que componen laimagen de Xochimilco, es una responsabilidad de la nacion,
es decir del gobierno y de la sociedad. El aprovechamiento, el uso y el disfrute de estos
recursos corresponden a la sociedad.

" Gonzalez Romero, Juan; Jefe Delegacional en Xochimilco. Informe anual, 2001.

* Gonzalez Romero, Juan; Jefe Delegacional en Xochimilco. Informe anual, 2001.
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Debido al deterioro de este Patrimonio Cultural, la Delegacion Xochimilco, propuso
un Proyecto Integral de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Historico de Xochimilco.
El ordenamiento territorial para la recuperacion del espacio publico contempla tres
estrategias: | Rescate del paisaje, || Desarrollo econémico, y |ll Reordenamiento del
comercio en via publica.

Xochimilco, al igual que las Delegaciones del sur del Distrito Federal, en las ultimas
3 décadas, especialmente en la Gltima, sufrié un acelerado crecimiento demografico y
urbano. Este crecimiento se dio sobre el suelo de conservacion, principalmente, a través
de asentamientos humanos irregulares.

En 1990 la poblacion en Xochimilco era de 271, 151 habitantes y para el 2,000
crecio a 369,787 habitantes; tan solo en una década incremento su poblacién en 98,635.

Este acelerado crecimiento demografico significo, y sigue significando una fuerte
carga financiera y operativa para el gobierno delegacional, pues para atender la demanda
de vivienda, servicios publicos de agua, drenaje, limpia, pavimentacién y para garantizar
el acceso a los servicios de salud, educacion, deporte, cultura y recreacion, se tiene que
realizar una muy buena inversion.

Aunado a esta problematica, dentro de la Delegacion Xochimilco se ha generado
una gran variedad de formas de organizacion social que conviven y responden a las mas
diversas causas y demandas de la poblacion, igual ponderando temas sobre el medio

ambiente que respecto a la invasion de predios, la cultura, tradiciones y los derechos
humanos.

En Xochimilco se identifican una gran cantidad de organizaciones y movimientos
que han desarrollado un papel vital para conformar el nuevo perfil de la vida cotidiana de
la demarcacién. Movimientos que permiten ser ejemplo de las actividades y reacciones
que esta comunidad tiene sobre aquellos temas que les afectan directamente.

Dentro de este contexto, la participacion social se hace presente en los proyectos
gubernamentales por lo que integrantes de organizaciones sociales no gubernamentales
de Xochimilco, conformaron un Consejo Consultivo para el Rescate de Xochimilco, en el
cual se incluye el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral para su Centro Historico.
Su mision es coordinar los esfuerzos para el rescate general de Xochimilco, en aspectos
relativos al: patrimonio cultural de la humanidad, arqueologia, monumentos y costumbres;
recursos naturales, lagunas, chinampas, canales y apantles; bienes e imagen urbana; la
integrabilidad de las zonas lacustres y de montaia, aspectos entendidos hoy por la
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UNESCO como el patrimonio tangible e intagible, asi como organizacion social,
economica, productiva y los beneficios para el resto de la sociedad mexicana.

Algunos integrantes o representantes de las organizaciones, buscan ser
participativos con el gobierno Delegacional, mientras que otros, hacen cuestionamientos
y se manifiestan en contra de los proyectos impulsados por el gobierno, los cuales afecten
su entorno social, sus tradiciones y su cultura.

1. Cada organizacion no gubernamental, busca un objetivo, ya que tiene que
defender sus intereses, no solo personales, sino también de su comunidad.

2. Su participacion politica los conlleva a simpatizar con algunos partidos
representativos de la vida politica nacional.

3. Muestran estar a favor de su cultura religiosa que en general es el catolicismo.

4. Su criterio para la toma de decisiones y de participar en movimientos sociales,
va vinculado a un cierto grado de estudios, sin embargo esto no quiere decir

que aquellos que no tienen estudios, dejen de ver por sus intereses o por el
beneficio de su comunidad.

5. La opinién que emiten sobre alguna tematica tiene que ver con su entorno fisico
el cual esta influenciado por: el sexo, la edad, la posicion politica, la ocupacion,
el nivel de escolaridad, el lugar de residencia, el lugar de nacimiento, la posicion
economica, la posicion familiar y el tipo de organizacion a la que pertenecen.

2.5 Problematica del Universo a Estudiar

La presencia de diversos movimientos sociales en contra de proyectos
gubernamentales se hicieron presentes en la década de los ochenta, los cuales llevaron
a la cancelacion de muchos trabajos.

El panorama de aquel tiempo no es nada distinto a lo que se vive en estos
~“momentos, ] universo a estudiar, siempre va a presentar alguna problematica, ya que se
encuentran en constante actividad social.

Su actividad social de los integrantes de organizaciones no gubernamentales que
conforman el Consejo Consultivo Ciudadano para el rescate de Xochimilco, puede
repercutir de manera negativa en el desarrollo de este estudio, motivo por el cual se
mencionan algunos puntos que pueden incidir en su elaboracion.
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Eltiempo se convierte en un problema, cuando los integrantes de las organizaciones
no dispongan de un espacio temporal para poder contestar el cuestionario de Opinion

Publica, pues sus multiples compromisos sociales y personales son agendados con la
anticipacion necesaria.

La disponibilidad es un factor de importancia para la realizacion del estudio, el
contactar a cada uno de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, puede
presentar dificultad, debido a que se desconocen sus ocupaciones personales, por lo
que se requerira realizar un directorio.

La localizacion de los miembros puede ser limitante, pues los marcos muestrales
no garantizan la veracidad de sus direcciones.

Otro factor que puede dificultar el estudio es la indisponibilidad, abstencion de los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, para contestar el cuestionario, debido a
que consideren que es un estudio faccioso de caracter politico.

Estos son algunos puntos que se deben de considerar al momento de iniciar el
levantamiento de datos, pues de ello depende la conformacion total del estudio.

2.6 Descripcion de la tematica a tratar

Antecedentes del Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro
Historico de Xochimilco

El Proyecto de Rescate y Rehabilitacién Integral del Centro Histérico de Xochimilco
se pretende incluir dentro del Plan Maestro de Rescate de Xochimilco que se elaborara
a partir de un convenio firmado por el Jefe Delegacional en Xochimilco, Juan Gonzalez
Romero y el representante de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCOQ) en México, Gonzalo Abad.

El proposito es desarrollar un proceso participativo de identificacion de prioridades
para la rehabilitacion integral del Patrimonio Histérico y Natural del Centro Historico y la
zona chinampera de Xochimilco.

Al término del proceso, se propondra un Plan Maestro para el Patrimonio Cultural
de Xochimilco. Es importante mencionar que Xochimilco, junto con la Ciudad de México,
fueron declarados el 11 de diciembre de 1987, como Patrimonio Cultural de la Humanidad
por sus monumentos histéricos y su paisaje lacustre.
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El 15 de mayo, los medios de comunicacion dieron a conocer que Xochimilco
estaba en peligro de ser integrado a la lista de patrimonios de la humanidad en riesgo,
para lo cual las autoridades de esta Demarcacion, buscaban firmar un convenio que

impulse un Plan Maestro de Rescate Integral y no poner en riesgo la declaratoria hecha
porla UNESCO.

A continuacion se presenta una de las ponencias presentadas en el Primer Foro
Seminario de Rescate Integral de Xochimilco, llamado «Xochimilco un espiritu con
tradicién» organizado por la Delegacion Xochimilco, el Gobierno del Distrito Federal, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQ) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), presentado en el Museo de la Ciudad de México, los dias 11 y 12 de noviembre

del 2002, en donde se dieron algunas reflexiones sobre los antecedentes de un primer
rescate integral de Xochimilco.

El Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco, tiene
como antecedente, el Plan de Rescate Ecoldgico de Xochimilco que luego terminaria
siendo 'lamado Plan de Rescate Integral de Xochimilco (PRIX), fue promovido desde el
Departamento del Distrito Federal entre 1988 y 1989, se concert6 en principio con las
asambleas de los ejidatarios de Xochimilco, San Gregorio Atlapulco y Tlahuac, pues se
ejecutaria en tierras expropiadas, basicamente en la porcion norte de la ciénega el resto
del lago de Xochimilco, en el sur de la cuenca de México. Era el proyecto de accion
publica de mayor envergadura econémica.

A partir de una propuesta del Proyecto de Rescate Integral de Xochimilco divulgada
publicamente, después de ser aprobada, se inicié una gran movilizacion ciudadana,
convocada por ejidatarios que se inconformaron con sus propias asambleas, solicitando
apoyo civil a una basta accion de oposicion al PRIX; entre 1989 y 1990 se dio una amplia
movilizacion social de rechazo al proyecto, lo que obligd al gobierno del DDF a abrir un
gran debate publico para escuchar las propuestas de los ejidatarios frente al PRIX.

Se llegd a pactar las condiciones suficientes para establecer mediante una compleja
concertacion con aquellos sectores que no habia apoyado el PR!X, una nueva versién del
mismo mas aceptable para todos.

Se constituyd un consejo asesor del PRIX, a lo largo de 1990 se fue conformando
una nueva propuesta que finalmente en diciembre de ese afio dio cuerpo a los términos
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de un gran acuerdo de concertacion, que se firmo publicamente entre las partes el 4 de
diciembre de ese ano.

El PRIX aprobado por esa amplia mayoria de grupos simpatizantes de Xochimilco,
y grupos del consejo asesor del proyecto fue implementado de una forma bastante directa

por la parte gubernamental y las obras correspondientes al mismo fueron entregadas a la
ciudadania en 1993.

En 1991 practicamente fue disuelto el consejo asesor, después de la firma del
acuerdo de concertacién y no hubo tareas de seguimientos, dialogado entre las diferentes
partes ciudadanas y gubernamentales; aiin ahora a doce afnos de distancia de su arranque,
se necesita establecer con precision cuales han sido sus logros, impactos y sus limites.

El PRIX comprendio 4 grandes aspectos a conocer como lo son: (de rescate
hidraulico y de saneamiento integral; de rescate agricola; de rescate arqueoldgico y del
patrimonio historico y un apartado de acciones complementarias), y al respecto establecio
mas de 40 estrategia especificas de accion.

Impacto de la Urbanizacion en las Areas Lacustre y Cerril en Xochimilco

El desequilibrio ambiental de la zona de Xochimilco, se deriva principalmente de
dos factores: uno es el problema hidrolégico, el otro es el avance urbanizatorio sobre los
espacios agricolas y ecologicos ademas de haber provocado un impacto negativo.

Se denuncio la incapacidad o apatia de las autoridades para controlar las
construcciones, al respecto se mencionaron algunos puntos:

Una de las inquietudes se concentré en el dano causado a las aguas del area
lacustre por las descargas de numerosos drenajes conectados directamente a los canales.

Siendo falsas las declaraciones oficiales de haber clausurado practicamente su
totalidad, al respecto se propuso su autentica clausura y la aplicacion de un programade
instalacion de letrinas.

Trabajar en el disefio apropiado para las construcciones de la chinampearia,
ecotécnicas y reforestar las colindancias.

La imperiosa necesidad de regular, controlar los asentamientos con el propésito
de preservar la zona chinampera, se propuso realizar un padrén del area, buscando el
apoyo de las universidades, con un programa a través de los prestadores de servicio
social y se contaria ademas con un registro de familias por area.
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Buscar las actividades productivas para frenar el coriocimiento urbano en la
chinampearia y la zona de la montana.

Solicitar que se eliminen algunos puentes en la chinampearia que favorece al
ingreso para extender la mancha urbana.

Al respecto, las llamadas «Tiras de Zacapa» presentaran un delicado problema. A
demas se generaron otras que tendrian a enfrentar el problema a la urbanizacion enla

zona izcustre desde diversos niveles y ambitos de accion, ser también considerada de
una manera integral.

Por lo anterior se propusieron los siguientes aspectos:

-

Se soiicitd que no concluyan con las clausuras del mismo, sino que se de un
seguimiento remontando resultados y propuestas.

La organizacion para manifestar las demandas.
Se propone la coordinacion de grupos para enfrentar los problemas
Invitar a los practicantes a crear una comision interinstitucional.

Conformacion de un érgano consultor de asesoria interdisciplinaria para
Xochimilco considerando a las instituciones convocantes y de apoyo, asi como
a ofras que pudieran integrarse.

Priorizar problematicas, areas de trabajo

Elaborar un plan de trabajo, contemplando las acciones para enfrentar las
diversas problematicas.

Llevar a cabo entre el gobierno y comunidad, la zonificacion para los nuevos
asentamientos con un ordenamiento ecologico y territorial.

Organizar grupos civiles de proteccion ecoldgica de la zona chinampera y
grupos de concientizacion civil.

Elaborar una declaratoria a favor de la defensa de la ecologia y patrimonio
historico de la zona chinampera y de la montafia de Xochimilco.

Por ultimo, un tercer aspecto que se discutio referente a la legislacion y decretos
como elementos basicos por regular el proceso de urbanizacion en la zona.

Se propone rastrear y analizar conjuntamente con los especialistas en las
disciplinas juridicas de urbanizacion y ecologicas, los lineamientos juridicos
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que existen para la proteccion de las zonas lacustre, ejidal y lacustre, asi como
el control de lamancha urbana enestas areas de Xochimilco.

+ Se declara como area natural protegida bajo la categoria de zona sujeta a
conservacion ecologica la superficie de los ejidos de Xochimilco y San
Gregorio publicada en el diario oficial el 7 de mayo de 1992,

Dicha superficie declarada «Area Natural Protegida» abarca no sélo la zona ejidal,
si no también los terrenos de propiedad privada de la zona de canales colindantes, con
las tierras ejidales expropiadas en 1989. Es decir, la totalidad de la chinampearia de
Xochimilco, San Gregorio Atlapulco y San Luis Tlaxiatemalco.

Esta declaratoria hasta la fecha no se aplica, por lo que se presentd la propuesta
de buscar su aplicacion efectiva.

Asentamientos Irregulares

No esta por demas recordar que en 1987 la UINESCO declaré a Xochimilco

como Patrimonio Cultural de la Humanidad, principalmente su Centro Historico y la zona
Chinampera.

Actualmente Xochimilco cuenta con una superficie de poco mas de 12,517
hectareas, de las cuales el 20.1% se destina a suelos urbanos, mientras que el 79.9% es
zona de conservacion ecoldgica , incluyendo la zona lacustre de Xochimilco.

Confecha 6y 11 de mayo de 1992 se publicd en el Diario Oficial dos declaratorias,
la primera que establece como.zona prioritaria de preservacién y conservacion de
equilibrio ecologico, la superficie que se indica los ejidos de Xochimilco y San Gregorio
Atlapulco del D.F., la segunda categoria que establece como zona prioritaria de
preservacion y conservacion de equilibrio ecolégico y se declara como area natural
protegida bajo la categoria de zona sujeta a conservacion ecoldgica la superficie que
indica los ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco del Distrito Federal.

Algunos pueblos presentan una traza irregular debido a su ubicacion, ya que la
mayoria se encuentran en las faldas de la parte alta del cerro, estos pueblos presentan
serios problemas de invasion a su suelo de conservacion, lo que esta generando un
crecimiento acelerado en esta zona produciendo asentamientos irregulares, debido a
que la mayoria se considera como puntos de atraccién por ser centro de barrio, como es
el caso de Tulyehualco que concentra todos los servicios de transporte y comercio.
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Estos asentamientos traen como consecuencia crear rezago de equipamiento
infraestructura y vialidad, ademas se altera el ecosistema de la region y por otra parte
han afectado la estructura urbana en forma particular y general. Por lo que es necesario
llevar a cabo una regularizacion de los mismos o en su defecto emprender acciones de
gobierno para que se pueda convencerlos y acepten su reubicacion ya seadentrodela
misma demarcacion o en su caso buscar alternativas de solucion fuera de la misma,
puesto que de otra manera la mancha urbana ira en crecimiento en perjuicio de esta
zona considerada como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Actualmente y tomando en cuenta esta situacion desde un punto de vista ecolégico
el Gobierno Local conjuntamente con la UNESCO toman cartas en el asunto para que se

preserve esta zona considerada como pulmon de nuestra ciudad, y por ende aplicar la
ley sin distincion alguna.

Esto trae como consecuencia que exista un conflicto, ya que puede ocasionar
costo politico para las partes involucradas. Desde un punto de vista juridico, es necesario
que se endurezcan las sanciones penales a aquellos invasores que han hecho de la
misma su modus vivendu y se enriquezcan.

Presentacion del Proyecto

Xochimilco, del nahualtl Xochitl, flor; mili, campo cultivado y co, lugar, «en el lugar
de la sementera florida», fue fundada en el afo de 919 d.C., su economia dependia
principalmente del lago y fue desde entonces un centro turistico y comercial, donde se
producian abundantes hortalizas, pescado y flores para consumo local, que exportaban a
toda la region y a otras entidades.

Actualmente, se elaboré un Proyecto para Rescatar el Centro Historico de
Xochimilco y la zona Chinampera, declarada por la UNESCO, Patrimonio Cultural de la
Humanidad y que estuvieron a punto de pasar a la lista de Patrimonio en Riesgo.

La declaratoria de la UNESCO responde al hecho de que en el Centro Historico
se encuentran aproximadamente 50 hectareas en las que se localizan 30 monumentos
historicos, entre ellos el templo de San Bernardino de Ciena, ex convento que fue construido
en el siglo XVL por Fray Francisco de Soto, y fundado en 1535 por los franciscanos, es
considerado como una de las pocas edificaciones de ese siglo, y que junto con Puebla,
cuentan con los dos retablos mas importantes de esa época.



Reyves Altamirano, Francisco

El Proyecto pretende, el rescate del paisaje, reordenamiento del transporte y la
vialidad, seguridad publica y prevencion del delito, desarrollo econémico, reordenamiento
del comercio informal y recuperacion de la zona chinampera.

Estos rubros o trabajos, estan mejor especificados en el Proyecto dado a conocer
por las autoridades delegacionales, y que actualmente se esta llevando a cabo por el
Gobierno Delegacional de Juan Gonzalez Romero.

La elaboracion de un Proyecto Integral para el Rescate y la Rehabilitacion del Centro
Histoérico de Xochimilco, surge debido al deterioro que la zona ha sufrido. A continuacién
se muestran los aspectos mas importantes del Proyecto:

La proteccion del Patrimonio Cultural y Natural constituido por los bienes urbanos
y ambientales que componen la imagen de Xochimilco, es una responsabilidad de la
nacion, es decir del gobierno y de la sociedad. El aprovechamiento, el uso y el disfrute de
estos recursos corresponden a la sociedad.

El 4 de diciembre de 1986, Xochimilco es declarado zona de monumentos
histdricos, se reconocia como sitio de un lago desaparecido, asiento de los sefores
prehispanicos, grupos de la migracién nahuatlaca que arribo y se establecio en la cuenca
de México en los siglos Xlil y XIV. Un area sujeta a la planeacién de asentamientos humanos
por los xochimilcas, determind en las inmediaciones del lago concentraciones urbanas
que se relacionaron con su entorno natural, desarrollando un complejo sistema social
cuya organizacion manifesté un alto grado de cultura.

El sistema fue sujeto de grandes avances técnicos como el control hidrologico y la
produccion chinampera. Las edificaciones espafolas -importantes conventos- datan de
la primera mitad del siglo XVI, convirtiendo a la zona en un ntcleo de atraccion turistica.

Asien 1987, Xochimilco es declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO, principalmente su Centro Histérico y zona chinampera. Los monumentos
tangibles fueron reconocidos como valor universal excepcional desde el punfo de vista
historico. En su conjunto obras del hombre y la naturaleza cuya arquitectura, unidad e
integracion en el paisaje le da un doble valor universal.

La declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad se basa en la Convencién
sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, celebrada en la
decimoséptima reunién de la Conferencia General de la ONU para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, en Paris, 1972.
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En esta Conferencia general de la ONU se reconoce entre otros puntos que:

1) el patrimonio cultural y natural estan cada vez mas amenazados de destruccion,
no solo por las causas tradicionales del deterioro sino también por la evolucion
de la vida social y econdmica que las agrava con fenédmenos de alteracion o de
destruccion aun mas temibles.

2) el deterioro o la desaparicion de un bien del patrimonio cultural y natural

constituye un empobrecimiento nefasto del patrimonio de todos los pueblos del
mundo.

México ratific la Convencion del Patrimonio Mundial en 1984 y hasta el momento

cuenta con 21 sitios inscritos de los 690 del resto del mundo, ocupando el primer lugar en
Ameérica Latina y el sexto del mundo.

La proteccion de este patrimonio a escala nacional es en muchos casos incompleto,
dada la magnitud de los medios que requiere y la insuficiencia de los recursos economicos,
cientificos y técnicos del pais en cuyo territorio se encuentra el bien que ha de ser protegido.

En Xochimilco, se han hecho esfuerzos por rescatar el Patrimonio Cultural de la
Humanidad, destacando en el ambito juridico:

a) la declaratoria de zona de monumentos historicos en 1986,

b) las expropiaciones de los ejidos de Xochimilco y San Gregorio Atlapulco en
1989, por causa de utilidad publica de 1,038.13 hectareas para rescate
ecoldgico y la recuperacion de la produccion tradicional chinampera,

¢) la declaratoria que establece como zona prioritaria la preservacion y
conservacién del equilibrio ecolégico y declara como Area Natural Protegida
una superficie de 2,657.08 hectareas, en 1992,

d) diversos ordenamientos legales en donde se incluyeron las propuestas de las
comunidades agrarias y,

e) el 30 de diciembre de 2000 el plenc de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal aprobé la nueva Ley de Salvaguarda del Patrimonio Urbanistico
Arquitectonico del Distrito Federal la cual contempla la creacion de un Consejo
de Salvaguarda, asi como la posibilidad de establecer Juntas de Salvaguarda
en cada Delegacion Politica.
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La nueva ley propone también la creacion de un Registro Publico de los Bienes
Inmuebles y un Centro de Informacion del Patrimonio Urbanistico Arquitectonico del Distrito
Federal. El ambito de proteccion de esta ley incluye las zonas, espacios abiertos
monumentales y los monumentos del Patrimonio Urbanistico Arquitectonico de importancia
para el Distrito Federal.

Una zona de patrimonio urbanistico arquitectonico es aquella «representativa de
la cultura y evolucion de un grupo humano, conformada por arquitectura y espacios
abiertos, cuya cohesion y valores son reconocidos desde el punto de vista historico,
estético, tecnologico, cientifico y sociocultural, que la hace meritoria de ser legada a
generaciones futuras»

Se establecen las categorias del Centro Historico, Barrio Antiguo, Colonia y
Conjunto Histérico. Los Espacios Abiertos Monumentales y los Monumentos Urbanisticos
se califican como «medio fisico definido en suelo urbano, libre de una cubierta material,
proyectado y construido por el hombre con algun fin especifico.»®® La ley contempla la
salvaguarda de acequias, atrios, calles, canales, chinampas, deportivos al aire libre,
huertos, jardines, jardines botanicos, panteones, parques urbanos y zoolégicos, paseos,
plazas y viveros.

En el ambito de la planeacion se elaboran diversos programas y planes de
desarrc!lo urbano: a) en 1987 el Programa parcial establece los usos del suelo enla zona
patrimonial para mejorar, rehabilitar y conservar el patrimonio cultural histérico y
arqueoldgico, b) en 1995 el Programa parcial establece las zonas de proteccion especial

y, ¢) el Programa Delegacional de 1997 (vigente), incorpora la zonificacion de zona historica
y limite patrimonial.

Por ultimo, las principales acciones de gobierno y su inversion se establece en
1989-1993, con el Plan de Rescate Ecoldgico de Xochimilco que tuvo una inversion de
1,200 millones de pesos (a precios de 1993) Un plan que combind obras hidraulicas
monumentales, tratamiento de aguas para su reutilizacion, nunca antes hecho en la Ciudad
de México, la reactivacion de las actividades agricolas, el estudio historico y arqueolégico

““ Nueva ley de Salvaguarda del Patrimonio Urbanistico y Arquitectonico del Distrito Federal. 2000

" Nueva ley de Salvaguarda del Patrimonio Urbanistico y Arquitectonico del Distrito Federal. 2000
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del sistema de chinampa y la transformacion de las condiciones sanitarias de los poblados,
introduciendo dobles drenajes para la conservacion de los cuerpos de agua y del acuifero.

No obstante, la identificacion, delimitacion y proteccion de 40 sitios con vestigios
arqueologicos, recuperacion de 15 toneladas de material que se ubica entre el afo 700
y 1500 © C. que se logro con el Plan de Rescate Ecologico de Xochimilco, falta mucho
por hacer en el rescate arqueologico y del patrimonio histérico. Por lo que la Delegacion
Xochimilco se han comprometido en el desarrollo cultural basado en el compromiso social
con la comunidad, por ello se ha iniciado los trabajos de remodelacion y recuperacion del

Centro Historico de Xochimilco, de manera coordinada con instituciones del Gobierno
Federal ydel D.F.

Para lograr los primeros pasos en la proteccion de los bienes arquitectonicos y
urbanos es menester conocerlos y estimarlos. No es posible defender y proteger algo
que se desconoce.

Durante los primeros meses de la administracion del Jefe Delegacional, Juan
Gonzalez Romero, se investigaron el nimero de monumentos historicos catalogados en
Xochimilco y bajo el régimen previsto por la Ley sobre proteccion y conservacion de
monumentos arqueologicos e histéricos, poblaciones tipicas y lugares de belleza natural,
el resultado es 30 monumentos historicos en la zona patrimonial del Centro Historico de
Xochimilco y ninguno de ellos esta en el lugar del actual Foro Cultural Quetzalcéatl, antiguo
Palacio Municipal. No obstante este sitio es de relevante importancia en la identidad

comunitaria de Xochimilco y pieza clave para lograr la remodelacién y recuperacién del
Centro Historico de Xochimilco.

Luchar por el patrimonio cultural e historico tangible lleva al dilema de lo activo o lo
contemplativo. El proyecto que se tenga para este espacio, declarado por la UNESCO
en 1987 como Patrimonio Cultural de la Humanidad, no puede limitarse a su rescate,
renovacién o conservacion como testimonio histérico del desarrollo urbano y arquitectonico
de la ciudad, ni en funcién solamente de intereses turisticos, comerciales y culturales. Se
tiene que devolver al Sur de la Ciudad de México y en particular a los xochimilcas el
protagonismo que le corresponde en el proceso de construccion de una identidad histérica

de pueblos productores. Su recuperacion debera estar inscrita sobre la base de su
estructura social.

La conservacion del patrimonio monumental y natural son temas concurrentes,
preocupantes y constantes en toda estrategia de cuidado y conservacion del contexto



Reyes Altamirano, Francisco

historico y laimagen urbana. El Proyecto de la Delegacion asume ambos: cultural y natural
como patrimonio universal.

Retos y problemas del Centro Historico de Xochimilco

El Centro Histoérico de Xochimilco ha manifestado un agudo proceso de poblamiento
y densificacion, ademas de un deterioro vinculado con una importante transformacion de
su economia. Se ha degradado el espacio publico ante el desbordamiento de vendedores
en la calle, deterioro de los inmuebles por la casi nula inversion de los propietarios, la
sustitucion de viviendas por comercios o la instalacion de comercios, bodegas y oficinas
en planta baja, ademas de los sismos y hundimientos diferenciales producto de la
explotacion de los matos friaticos.

Los embarcaderos y zonas de canales perimetrales al Centro Historico de
Xochimilco son utilizados como basureros y lugares de tiradero de cascajo clandestino;
las aguas de los canales son contaminadas por drenajes encubiertos de asentamientos
irregulares que en los ultimos cinco anos han aumentado su densidad y numero.

La poblacion flotante se calcula en 60 mil personas entre semana y los fines de
semana alcanzan hasta 500 mil personas, afectando los espacios abiertos, en donde
diferentes usos irregulares y regulados como son los automoviles en las calles y
vendedores en via publica, tienden a quitarle la esencia al centro de Xochimilco: el disfrute
del paseo peatonal. Este proceso de privatizacion del espacio publico lo convierte en el
espacio de nadie y lo hace lugar de conductas antisociales y de violencia urbana. A esto
se suman el creciente numero de vehiculos particulares y un transporte publico inadecuado
que invade de manera anarquica las angostas calles del centro. Todo esto se traduce en
malas condiciones ambientales y deterioro del paisaje tradicional.

Desde el punto de vista del patrimonio cultural el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH) catalogdé 30 monumentos dentro del area del Centro Histérico de
Xochimilco, no obstante nunca se desarrollo un programa integral que permitiera su
regeneracion y desarrollo.

Por ultimo, las dificultades de la gestion publica, no cuenta con las normas suficientes
y actualizadas en materia de regulacion y consolidacion de los distintos intereses
opuestos: comerciantes establecidos - comerciantes ambulantes, poblacién residente-
poblacion flotante, productores-comerciantes, por lo que se condiciona a la permanencia
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de una cultura clientelista y corporativa fuertemente internalizada por las estructuras
sociales y de gobierno.

Se plantea el fortalecimiento y ampliacion de la cobertura en la prestacion de los
servicics publicos, particularmente los de infraestructura urbana; con la intencion de frenar
las distintas formas de contaminaciéon ambiental y el deterioro del entorno construido,
propiciar la construcciéon y mantenimiento preventivo y correctivo que elimine fugas
hidraulicas y los nudos viales y otorgar posibilidad en la dotacion de los servicios basicos
(alumbrado publico, drenaje, seguridad, transporte, agua, vialidades, etc.) Con la
posibilidad de atender en la forma inmediata la demanda ciudadana.

Para la realizacion de este proyecto se enlistan los problemas especificos:

1. Conflictos Viales

a) La mala ubicacion de las bases de microbuses y combis que prestan el servicio
de transporte urbano, asi como rutas mal planeadas.

b) Violacion de la normatividad por parte de los chéferes de microbuses y combis
quienes hacen paradas para ascenso y descenso de pasaje en cualquier lugar.

c) Los peatones tienen que caminar por el arrollo a causa de las condiciones de
las banquetas que por el efecto de las raices de los arboles, los vendedores en
via publica y dafos que propician los mismos vecinos, se encuentran
deterioradas. A lo que se le suma el que estas banquetas tienen mas de 30
anos sin ser renovadas.

d) Lainvasion de la via publica por vendedores (situados en banquetas, explanadas,
estacionamientos exclusivos para vehiculos y maniobras de carga y descarga
en el mismo arrollo vehicular).

e) La nula aplicacion del reglamento de transito que tolera el estacionamiento de
vehiculos hasta en doble fila.

f) La falta de sefialamientos adecuados que agilicen el trafico vehicular.

h) Los estacionamientos publicos en mercados estan invadidos por los vendedores
ambulantes y planteros, en mercados, casas comerciales y comercios

establecidos como por ejemplo la Comercial Mexicana, Sucursales Bancarias,
restaurantes de la zona.



Reyes Altamirano, Francisco P

i) La nula normatividad en la circulacion de bicitaxis.

j) La circulacion de camiones grandes que entorpecen la circulacion, al repartir
sus productos a los diferentes comercios como por ejemplo los de refrescos.

k) Malas condiciones de la carpeta asfaltica y de adocreto.

2. Falta de iluminacion adecuada en calles, avenidas, jardines y plazuelas.

a) Falta de lamparas y luminarias.

b) Desconexiones eléctricas accidentales por elementos de policia y transito.
c) Desconexion de luminarias a la toma de corriente.

d) Excesiva fronda de los arboles que ocultan las luminarias.

e) Inadecuado voltaje de las lamparas.

3. Jardines peligrosos sobre todo en las noches.

a) La falta de iluminacion o iluminacion inadecuada por los arboles que las ocultan.
b) Prostitucién sobre todo en el jardin del arte.

c) Proliferacién de nifios de la calle; alcohdlicos y jovenes drogadictos.

d) Instalacion de puestos semifijos que sirven como escondite para delincuentes.

e) Falta de vigilancia por escasez de personal policiacos.

4. Imagen Urbana Dafnada.

a) Fachadas deterioradas por la accion del tiempo, la contaminacion y el
mantenimiento inadecuado.

b) Exceso de anuncios espectaculares y de regular tamafo, asi como mantas
(algunas en malas condiciones) que modifican la imagen urbana.

c) Fachadas grandes ( sobre todo en escuelas) asi como postes invadidos por
propagandas impresas regularmente promocionando espectaculos y diversion.

d) La enorme proliferacién de perros callejeros.

e) Gran cantidad de basura (después de las 12:00 hrs.) se ve en los sitios que
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ocuparon los mercados en via publica.

f) Fachadas de casas y edificios tante publicos como privados danadas con
graffitis.

g) Vecindades con acceso deprimente a causa de la nula higiene y mantenimiento,
en donde falta iluminacion convirtiendo los lugares en refugio de delincuentes.

h) En época de lluvias, principalmente en la zona perimetral de los mercados, por
causas de los vendedores ambulantes, los peatones deben caminar sobre el
lodo resbaladizo que en mas de una ocasion a causado accidentes.

i) Enlacalle 16 de Septiembre frente a los dos mercados el adocreto se encuentra
suelto.

j) Elequipamiento hidrosanitario por estar en la intemperie se encuentra dafiado
0 ya no existe (brocales, quesos, quesos de banqueta y rejillas)

Hacia un Proyecto Integral del Centro Historico de Xochimilco

Las experiencias de los programas de rescate del centro histérico de la Ciudad
de México demostraron que las politicas fiscales de apoyo a la inversion privada si bien
beneficiaron la inversion en obras de rehabilitacion pueden ser limitadas, si no se inscriben
dentro de un proyecto rector. Fueron las leyes de la rentabilidad las que determinaron
tanto la localizacion como el uso de los inmuebles rehabilitados, el resultado es que las
inversiones se concentraron en el llamado corredor financiero privilegiando los usos
comerciales y de servicios, dejando fuera al 90% del area del Centro Historico.

Guardando todas las proporciones con respecto al Centro Historico, se asumen
las experiencias de la planeacion en la Ciudad y se propone un Proyecto Integral de
Remodelacion y Recuperacion del Centro Histérico de Xochimilco, que pretende dar la
misma prioridad a la rehabilitacion de los espacios abiertos que a la recuperacion de las
edificaciones. El Centro Histdrico no puede entenderse solamente como un conjunto de
edificios patrimoniales, sino también como la explanada, plazuelas, las calles que
conducen a estas y los jardines, es decir el espacio de lo publico.

Los instrumentos de ordenamiento territorial para la recuperacion del espacio
publico contemplan tres estrategias que se vinculan entre si: |.- Rescate del Paisaje, II.-
Desarrolio Econdmico y, lll.- Reordenamiento del comercio en via publica. La vinculacién
gira en torno a la recuperacion del antiguo Palacio Municipal. Se pretende devolver el
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edificio del Palacio Municipal donde hoy se encuentra el Foro Cultural Quetzalcoatl. Antes
de exislir el foro (1989-1993), en ese lugar se ubicaban las oficinas de la Delegacion de
Xochimilco, segun consta en los archivos historicos y en la fotografia que se anexa del
Atlas de la Ciudad de

México elaborado en 1928 y publicado en 1929, cuando los Municipios de la Ciudad
de México pasaron a constituir Delegaciones.

La reconstruccion del antiguo Palacio Municipal permitird articular los tres ejes
para la apropiacion social del espacio publico. Con la autoridad delegacional fisicamente
presente en la zona patrimonial, su gestion se tornara mas vigilante de los lugares y las
acciones de gobierno para el reordenamiento resultaran mas eficientes y contundentes
para quienes pretenden privatizar el espacio publico.

El rescate del paisaje contempla las siguientes acciones:

1.- Como primer etapa la ejecucion de la obra de reconstruccién, rehabilitacion y
mantenimiento de la infraestructura urbana, llevandose a cabo lo siguiente:

Con una inversion de 31.5 millones de pesos se llevaran a cabo las siguientes
obras.

« Reconstruccion del pavimento con adocreto en las principales vialidades.
* Reconstruccion y reparacion de banquetas y guamiciones con adoquin.

+ Remodelacion de los mercados 377 y 44.

+ Rehabilitacion del alumbrado publico.

« Remodelacion de los embarcaderos Fernando Celada, Belén, San Cristobal y
El Salitre.

* Reparacioén y sustitucion de accesorios hidraulicos.
« Conservacion de fachadas.

+ Devolver al centro historico su edificio municipal.

El desarrollo economico se ubica en tres lineas estratégicas:

1.- El desarrollo de nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al
ecoturismo,



Reyes Altamirano, Francisco

2.- Considerando un escenario en el que se preve una creciente presion sobre los
recursos del patrimonio cultural, tanto por el aumento de la poblacidon como por la
intensificacion de los procesos productivos y el incremento del turismo, el eje es el
desarrollo del turismo cultural, es decir el aprovechamiento del patrimonio histérico en la
zona, para ello se requiere de:

* Labuena conservacion de los edificios antiguos podria significar valor agregado
a las areas turisticas naturales (chinampera, humedales y montania).

La buena conservacion de la naturaleza en o cerca de, los sitios patrimoniales
turisticos, podria no sélo atraer a los turistas, sino también ganar aprecio por
tales esfuerzos, lo cual significa la obtencion de rentabilidad a largo plazo para
los inversionistas

* Que el Centro Historico de Xochimilco recupere su larga tradicion turistica, a
partir de sus esfuerzos por mantener su calidad, permitiendo al sector realizar
promocion con base en los nombres establecidos como destino turistico
internacional (chinampas, zonas arqueologicas, etc). Establecer zona que
necesita el desarrollo de instalaciones turisticas v,

3.- La gestién con instituciones nacionales y extranjeras, publicas y privadas para

el desarrollo de micro y pequenas empresas, ecoturisticas y de productores agricolas y
artesanales.

Finalmente, el reordenamiento del comercio en via publica, si bien es una linea de
accion por el conflicto social y econdmico que representa se convierte en una estrategia
que sera viable en la medida en que se ordene en espacios concertados y adecuados
para el comercio. El edificio delegacional con su antigua fachada, ademas de recuperar
la vieja traza urbana, permitira la rehabilitacion de los espacios publicos que hoy son
ocupados por el comercio en via publica.

Con el objeto de reordenar el comercio informal se pretende la adquisicion de
terrenos para su reubicacion. El disefio de los instrumentos constituye la tarea prioritaria,
al lado de instrumentos juridicos e ingenieria administrativa y financiera, es necesario
contar con la concurrencia de los diferentes niveles de gobierno desde el federal hasta el
delegacional pasando por las instituciones centrales y organizaciones no
gubernamentales. Con estas ultimas y la ciudadania es necesario construir espacios que
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institucionalicen la participacion social para el disefio, operacién y seguimiento del
programa.

La importancia del mejoramiento de la imagen urbana, radica en que todos los
establecimientos publicos, edificios, monumentos, areas verdes se mantengan en buen
estado para el beneficio de la comunidad y los que lo visitan.

La participacion ciudadana en todas las jornadas de mejoramiento de la imagen
urbana, conlleva a la concientizacion de los ciudadanos que se involucran en el rescate

de sudemarcacion, de tal manera que todo trabajo realizado necesita de la participacién
de todos los habitantes.

Tambien es importancia construir el edificio delegacional en el Centro de
Xochimilco, con el fin de que las autoridades vuelvan al lugar donde se encontraban,
ademas es estrategia para cuidar y recuperar el espacio publico que actualmente esta
en dominio de los comerciantes ambulantes.

El disefio del edificio delegacional, pretendia recuperar la imagen del palacio
municipal con el que contaban los habitantes, sin embargo, la construccion que actualmente
se esta llevando a cabo, ubica el edificio delegacional arriba del Foro Cultural Quetzalcéatl,
por lo que a este ultimo se le reforzara en la cimentacién y se remodelara.

El color empleado en la homogenizacién de fachadas es entre naranja y amarillo,
con rodapié en color rojizo, estos colores fueron autorizados por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), y las fachadas fueron pintadas del mismo color con la
participacion de autoridades delegacionales y habitantes de la demarcacion, la idea fue
pintar todos los alrededores del Centro Historico de Xochimilco.

En cuanto a la remodelacion de embarcaderos, se buscé que fueran atractivos
para los turistas, es decir antes de difundir los atractivos con los que cuenta la Delegacién
Xochimilco, se realizé un proyecto de remodelacion de embarcaderos para que se
presentara ante los turistas nacionales y extranjeros, mejores instalaciones que ayudarian
a atraer mas visitantes a la Demarcacion.

Con todo lo anterior, también se busca impulsar el turismo cultural ofreciendo,
eventos artisticos en los lugares publico y en particular en su Centro Histdrico, esto con el
fin de impulsar el comercio de los productores de la Delegacion.

La factibilidad para realizar cada uno de los proyectos que se pretenden llevar a
cabo, esté en la buena organizacion, en el trabajo en conjunto con la ciudadania, y con los
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pequenos y medianos empresarios que buscan impulsar su empresa familiar en una
empresa competitiva, es por eso que es importante abrir el espacio publico para poder
impulsar el turismo cultural y con ello a la micro y pequena empresa.

La necesidad de crear espacios adecuados para el comercio ambulante, en la
demarcacion es muy evidente, sélo basta ver como los puestos ambulantes invaden la
explanada principal del Centro de Xochimilco, y esto no permite a las autoridades realizar
actividades que beneficien a la poblacion, razon por la que se es necesario y urgente
abrir espacios para que los comerciantes ambulantes se quiten del espacio publico.

Con la construccion de una plaza comercial, se permitira la reubicacion del comercio
informal, su factibilidad esta en que tanto autoridades delegacionales como comerciantes
lleguen a un acuerdo pacifico, para que se reubiquen en un espacio adecuado y de esta
manera dejar la explanada libre para las actividades culturales.
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CAPITULO 3.
METODOLOGIAPARALA
ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En el presente capitulo se enuncia la metodologia que servio para el disefo y elaboracion
del instrumento de esta investigacion, por lo que en primera instancia se presenta la
relacion que existe entre los elementos de la tabla de especificaciones y el Marco Tedrico,
se da a conocer el sistema hipotético del estudio y las variables dependientes e
independientes; para el mayor entendimiento de la tabla de especificaciones se presenta
su definicidn, su funcionamiento y todos sus elementos.

También se describe la técnica de la arboreacion y los lineamientos para ordenar
los reactivos en el cuestionario, su orden se representa en la tabla de equivalencia y en el
diagran'a de flujo. Lo anterior sirvid para obtener el cuestionario piloto, el cual se aplico
con el fin de observar los errores y evitarlos en la presentacion del cuestionario final.

3.1 Relacién de la Tabla de Especificaciones con el Marco Tedrico

En el Marco Tedrico, en el apartado 1.4.2, Se definio a la Opinion Pdblica como
«el conjunto de expresiones de los individuos de un grupo social que tienen un referente
publico, entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al
grupo social, a diferencia de «el publico» que es el grupo social en si mismo».

La definiciéon anterior conduce a diferenciar:

1. Las expresiones del individuo de un grupo social
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2. El referente publico

3. El grupo social en si mismo

En el mismo Marco Tedrico se menciond que los elementos del Sistema
Comunicativo son:

1. Los actores
2. Las expresiones
3. Los instrumentos

4. Las representaciones

Asimismo, se hizo la analogia entre:
1. Actores de la comunicacién con individuos del grupo social.
2. Instrumentos de la comunicacion con el cuestionario (en papel).

3. Las expresiones de la comunicacion con el conjunto de expresiones del grupo
social en donde se manifiestan los consensos/disensos.

4. Las representaciones de la comunicacion con el conjunto de datos de referencia

contenidas en las expresiones del grupo social y que tienen un significada para
los usuarios.

Interesa resaltar que los actores de la comunicacién tienen como referente de las
expresiones:

1. Lo que hacen (acciones ejecutivas)
2. A otras expresiones (ya anunciadas o por enunciar)
3. Al pensamiento (ya pensado o que se este pensando)

En el presente trabajo, en el apartado 1.1.2.2. Modelo General de los Sistemas, se
indicé que hay varios sistemas y que uno de ellos es el de la Referencia [SR]. En este
sistema, se contempla todo aquello que es nombrado, es decir, aquellos referentes
simbélicos que han sido nombrados y de los cuales los actores de la comunicacion pueden
(volver a) decir algo. De tal forma que hay una diferencia entre:
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1. Lo que se hace (como accion ejecutiva)
2. Lo que se dice (como accion expresiva)

3. Lo que se dice que se hace (que es una expresion que tiene como referente a
una accion ejecutiva)

4. Lo que se dice de lo que ya se ha dicho (que es una expresion que tiene como
referente a lo simbdlico)

Lo inmediato anterior se plasma en el siguiente esquema:

Esquema 17
Planos de la Mediacion
El de la Situacion El de los Principia
Los referentes
Acciones ejecutivas Lo simbalico
Modificaciones del Sistema de
entorno fisico material Referencia
Sistema Social

El de la Mediacion

Acciones expresivas
Puede referirse a lo
que se haceolo ya
expresado.

Sistema de la
Comunicacién

Si se considera la definicion de Opinidn Publica antes mencionada, se tendria que
aclarar:

1. Laindagacion de la opinién de un grupo social no puaden contrastarse con lo
que realmente los actores sociales realizan en su entorno fisico material, pero
es necesario considerar los aspectos mas importantes de los roles que
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desempenan los agentes sociales que serian: el sexo, la edad, el lugar de
nacimiento, la posicion politica, la ocupacién, el nivel de escolaridad, el lugar de

residencia, la posicion econdmica, familiar y el tipo de organizacion a la que
pertenecen.

2. La indagacion de la opinion de un grupo social no puede contrastarse con el
plano de lo simbolico [SR] pero si resulta pertinente que el investigador de la
Opinion Publica, indique un rango de credibilidad acerca de lo que el grupo
social conoce acerca del referente, es decir, que se debe tener cierto grado de
certeza acerca del conocimiento de la tematica y se diferencie a los actores
que conocen de los que no conocen el referente.

3. La indagacion de lo que se expresa sobre lo que se hace y del sistema
referencial, es lo propio del investigador de Opinién Publica pero hay que indicar
que esta expresion (opinion) varia dependiendo de los roles que desempena el
agente social y del grado de conocimiento sobre la tematica.

Conforme lo antes mencionado resulta imprescindible:

Considerar como variable de un estudio de Opinién Publica a los diferentes roles
de los agentes sociales y que en la tabla de especificaciones se denominara bajo el
concepto sociodemografico.

Considerar como variable al grado de conocimiento de la tematica por parte de
los actores de la comunicacion y que en la tabla de especificaciones se denominara bajo
el concepto conocer.

Considerar como variable de un estudio de Opinion Publica a las valoraciones
expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores (grupo sociales por investigar)
y que en la tabla de especificaciones se denominara concepto opinidn.

3.2 El Sistema Hipotético

Este sistema hipotético contempla una hipotesis nula y las hipotesis alternativas.
En donde el criterio de validacion de las mismas sera de caracter estadistico en frecuencia
de porcentaje de grado de conocimiento sobre la opinidn de la tematica y de acuerdo a
una escala estimativa con unrango de entre 1 y 5.
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Hipotesis nula

No se conoce la Opinion Publica de los Integrantes del Consejo Consultivo
Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion

Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacién Integral del Centro
Historico de Xochimilco.

Hipotesis alternativa

Las hipdtesis alternativas que se planean a continuacion, dependen de las variables
de conocimiento, opinién y sociodemograficas.

1.

El conocimiento que tienen los Integrantes del Consejo Consultivo
Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la
Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y
Rehabilitacion Integral del Centro Histérico de Xochimilco es de 90%.

La opinion que tienen los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral
del Centro Histdrico de Xochimilco es de 4.

El sexo determina en un 20% el conocimiento que tienen los Integrantes
del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

El sexo determina en 2 la opinidon de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histdrico de Xochimilco.

La edad determina en un 10% el conocimiento que tienen los Integrantes
del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de la Delegacion
Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacién del
Centro Historico de Xochimilco.

La edad determina en 4 la opinion de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
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10.

11.

12.

13

gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y rehabilitacion del centro Historico de Xochimilco.

La posicion politica determina en un 90% el conocimiento que tienen los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con
respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacién del Centro Histérico
de Xochimilco.

La posicion politica determina en 4 la opinion de los Integrantes del
Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacién del Centro Histérico de Xochimilco.

La ocupacién determina en un 10% el conocimiento que tienen los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con
respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico
de Xochimilco.

La ocupacion determina en 1 la opinion de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacién del Centro Historico de Xochimilco.

El nivel de escolaridad determina en un 80% el conocimiento que tienen
los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con

respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico
de Xochimilco.

El nivel de escolaridad determina en 4 la opinién de los Integrantes del
Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacién del Centro Histdrico de Xochimilco.

La posicion econémica determina en un 20% el conocimiento que tienen
los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con
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14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico
de Xochimilco.

La posicion econdmica determina en 2 la opinion de los Integrantes del
Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

El lugar de residencia determina en un 30 % el conocimiento que tienen
los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco con

respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histdrico
de Xochimilco.

El lugar de residencia determina en 2 la opinion de los Integrantes del
Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacién del Centro Histdrico de Xochimilco.

El lugar de nacimiento determina en un 20 % el conocimiento que tienen
los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con

respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histdrico
de Xochimilco.

El lugar de nacimiento determina en 2 la opinién de los Integrantes del
Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco.

Eltipo de organizacion determina en un 30 % el conocimiento que tienen
los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con

respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histdrico
de Xochimilco.

El tipo de organizacion determina en 3 la opinion de los Integrantes del
Consejo Consultive Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
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215

22.

3.3 Variables

de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

La posicion familiar determina en un 10 % el conocimiento que tienen
los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con
respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico
de Xochimilco.

La posicion familiar determina en 1 la opinion de los Integrantes del
Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

A continuacion se enuncian las variables dependientes e independientes de este
estud:, asi como su relacion con las hipotesis planteadas.

1.

Con respecto a la hipotesis 3 la variable independiente es el sexo de los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco y la
variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre el Proyecto
de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histdrico de Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 4 |a variable independiente es el sexo de los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco y la
variable dependiente es la opinion que tienen sobre el Proyecto de
Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 5 la variable independiente es la edad de los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertene:cientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco y la
variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre el Proyecto
de Rescate y Rehabilitacién del Centro Histérico de Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 6 la variable independiente es la edad de los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudacdano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco y la
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10.

variable dependiente es la opinion que tienen sobre el Proyecto de
Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 7, la variable independiente es la posicion
politica de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre

el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de
Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 8, la variable independiente es la posicion
politica de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacién
Xochimilco y la variable dependiente es la opinién que tienen sobre el
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

Conrespecto a la hipétesis 9, la variable independiente es la ocupacion
de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
arganizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco y la
variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre el Proyecto
de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco.

Con respecto a la hipétesis 10, la variable independiente es la ocupacion
de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco y la
variable dependiente es la opinion que tienen sobre el Proyecto de
Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

Con respecto a la hipétesis 11, la variable independiente es el nivel de
escolaridad de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre

el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de
Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 12, la variable independiente es el nivel de
escolaridad de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Xochimilco y la variable dependiente es la opinion que tienen sobre el
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

Con respecto a la hipétesis 13, la variable independiente es la posicion
econémica de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre
el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histdrico de
Xochimilco.

Con respecto a la hipétesis 14, la variable independiente es la posicion
economica de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es la opinion que tienen sobre el
Proyecto de Rescate y Rehabilitacién del Centro Histérico de Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 15, la variable independiente es el lugar de
residencia de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre
el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de
Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 16, la variable independiente es el lugar de
residencia de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es la opinién que tienen sobre el
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

Con respecto a la hipétesis 17, la variable independiente es el lugar de
nacimiento de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre
el Proyecto de Rescate y Rehabilitaciéon del Centro Historico de
Xochimilco.

Con respecto a la hipotesis 18, la variable independiente es el lugar de
nacimiento de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
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Xochimilco y la variable dependiente es la opinién que tienen sobre el
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histdrico de Xochimilco.

17. Con respecto a la hipotesis 19, la variable independiente es el tipo de
organizacion de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre
el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de
Xochimilco.

18. Con respecto a la hipétesis 20, la variable independiente es el tipo de
organizacion de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es la opinion que tienen sobre el
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco.

19. Conrespecto a la hipotesis 21, la variable independiente es la posicién
familiar de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no guberamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es el conocimiento que tienen sobre

el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de
Xochimilco.

20. Conrespecto a la hipotesis 22, la variable independiente es la posicion
familiar de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco y la variable dependiente es la opinién que tienen sobre el
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco.

3.4 Tabla de Especificaciones

La tabla de especificaciones es un instrumento metodolégico que se utiliza para
operacionalizar los conceptos que se utilizaran para la elaboracion del cuestionario,

considerando los conceptos, las variables dependientes e independientes de esta
investigacion.®

* Torres Lima, Héclor. «Médulo 1ll, Seminario Taller Extracurricular de Titulacién la Opinién Puablicas. México. ENEP
Acatlan. Agosto, 2003,
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La funcién de la tabla de especificaciones consiste en adaptar y ubicar los
conceptos empleados en el Marco Teérico en términos de indicadores empiricos, acordes
al contexto de la tematica particular de la que trata esta investigacion.

La tabla de especificaciones contiene cuatro columnas:

En la primera se especifican dos conceptos y se enumeran con orden progresivo
con un digito; en la segunda se anotan las categorias por conceptos y se enumeran en
orden progresivo con dos digitos; en la tercera se anotan los indicadores por categorias
y se enumeran en orden progresivo con tres digitos; y la cuarta columna contiene a los
reactivos uno por cada indicador y se enumera con el mismo numero del indicador.

Asi la tabla de especificaciones contiene a los conceptos, a las categorias, a los
indicadores y a los reactivos.

El término de «concepto» se refiere a una representacion literaria que expresa un
rango caracteristico del fenomeno a estudiar y que para el tema que nos ocupa son:
conocimiento, opinion y datos sociodemograficos del grupo social a estudiar:

El término «categorias» es la dimension del concepto, son las caracteristicas que
asumen en la realidad (tematica a estudiar).

Eltéermino «indicador» es la determinacién de la categoria y se expresa como la

medida Unica e univoca que se presenta en la realidad social en el caso particularde la
tematica a tratar.

Se entendera por «reactivo» a una pregunta (base del reactivo) con sus respectivas

opciones (posibles respuestas a la base de reactivos y de las cuales (sélo una sera
valida)®®

En la relacion de los reactivos se debera considerar los siguientes criterios:
1. Reactivos Precisos.

2. Planteados de a cuerdo al nivel de escolaridad de la muestra. :

3. Planteados de acuerdo al vocabulario de los encuestados.

4. Deben posibilitar una sola respuesta.

* Torres Lima, Hector. eModulo Ill, Seminario Taller Extracurricular de Titulacién la Opinién Pablicas, México. ENEP
Acatlan. Agosto, 2003.
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5. En caso de ser de opcion multiple, deben ser ordenadas las opciones de la de
menor extension a la de mayor.

. No deben sugerir respuestas.
. deben referirse a un solo tema y a una sola persona.

. Deben ser pertinentes al tema.

w W N

. La tabla de especificaciones se lee en forma horizontal y de arriba hacia abajo.
A continuacion se presenta la tabla de especificaciones.
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CONCEPTO

CATEGORIA

(1. CONOCIMIENTO

1.1 ATE DEL PAIS

INDICADOR

REACTIVO

[~ 1.11. MEJORAMIENTO DE
LAIMAGEN URBANA

ANTIGUO PALACIO
MUNICIPAL

112 Ul 1 L T.1.2Para 1a recuperacion

1.1.1.Para el mejoramiento
de la Imagen Urbana, se
estan realizando trabajos
de:

a) Construccion de
edificios, colocacion de
lamparas, construccion
de monumentos y
homogenizacion
telefonica
Reconstruccion de
banquetas y
guarniciones;
adoquinado de calles,
remodelacion de
mercados y
homogenizacion de
fachadas

Construccion de un
centro turistico,
construccion del edificigl
delegacional,
homogenizacion de
fachadas y retiro de
espectaculares

b

c

del antiguo palacio
municipal, se estan
realizando trabajos de:
a) Reubicacion del Foro
Cultural Quetzalcoatl
b) Reestructuracion del
Foro Cultural
Quetzalcoatic)
Remodelacion y
fortalecimiento de la
cimentacion sin danar la
estructura del Foro
Cultural Quetzalcoatl

1.1.3. HOMOGENIZACION
DE FACHADAS

T.T.3Parala
homogenizacipn de
fachadas, se realizo:

a) Se pintaron los
comercios y mercados
de un mismo color con
la participacion de la
ciudadania

b) Aplanados en las
paredes de las casas y
comercios, ademas de
pintar las fachadas con
la participacién de
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CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR REACTIVO

autoridades
delegacionales

c) Se pintaron las
fachadas de las casas,
comercios y mercados
de un solo color
autorizado por el INAH
con la participacion de
autoridades y
ciudadania

[~ 1.1.4. REMODELACIONDE | 1.7.4.L0s Trabajos de

LOS EMBARCADEROS remodelacion de

embarcaderos consistio en:

a) Impermeabilizacion de
techos, construccion de
oficinas turisticas,
construccion de
puentes, y construccion
de sanitarios

b) Pintade los
embarcaderos,
construccion de rampas
para minusvalidos,
impermeabilizacion de
techos y rehabilitacion

= del alumbrado

c) Rehabilitacion de
rampas para
minusvalidos, creacion
del manual del
comportamiento
turistico, construccion
de casetas de vigilancia
y limpieza de canales

1.2, DESARROLLO 7.2.1.IMPULSAR EL T.2.T.Con e fin de impulsar |
ECONOMICO TURISMO CULTURAL el turismo cultural, se
pretende:

a) Organizar recorridos
por la zona chinampera,
realizar cursos de
comercializacion y
realizar eventos
turisticos

Organizar evenlos
deportivos, ofrecer
cursos de capacitacion
y dar visitas guiadas a
embarcaderos
Organizar eventos
artisticos y culturales
de amplio
reconocimiento de
manera permanente en

b

[
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CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

REACTIVO

las plazas, parques y
espacios abiertos

1.22. DESARROLLODE LA
MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DE
PRODUCTORES
AGRICOLAS, ARTESANOS
Y ECOTURISTICAS

T2 ZPara desarralar 35 |
micro ¥ pequenas
empresas de productores
agricolas, arlesanos y eco-
turisticas, se realizaran:

a) Se otorgaran créditos
para el desarrollo de
micro y pequenas
empresas, ecoluristicas
y de productores
agricolas y artesanales
La geslion con
instituciones nacionales
y extranjeras, piblicas
y privadas para el
desarrollo de micro y
pequenas empresas,
ecoluristicas y de
productores agricolas y
artesanales

Talleres de organizacion|
empresarial, con el
apoyo de instituciones
nacionales y
exlranjeras, publicas y
privadas para el
desarrollo de micro y
pequefias empresas,
ecoluristicas y de
productores agricolas y
artesanales

b

Cc

123 RROLLS
NUEVAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS
VINCULADAS AL TURISMO
¥ AL ECOTURISMO

1.2.3. Para el desarrollo de
nuevas actividades
economicas vinculadas al
turismo y al ecoturismo. se
pretende:

a) Construir espacios para
la comercializacion de
artesanias, y productos
Xochimilcas

Reordenar el comercio
informal, conservar los
edificios antiguos, la
naturaleza y recuperar
la tradicion turistica
Establecer zonas que
requieren orientacion
turistica y recuperar el
espacio pablico para el
beneficio de la
ciudadania

b

c
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CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

REACTIVO

13 REORDENAMIENTO DEL
COMERCIQEN VIiAPUBLICA

P OPINION

2.1 RESCATE DELPAISAJE

1.3.1. CREACION DE
ESPACIOS ADECUADOS
PARAEL COMERCIO

7.3.2. REUBICACION DEL
COMERCIO INFORMAL EN
ESPACIOS ADECUADOS

LA IMAGEN URBANA

1.3.1.Para la creacion de
espacios adecuados para
el comercio, se pretende:
a) Realizar exposiciones
con productos
Xochimilcas para
ponerlas a la venta en
distintas demarcaciones
Realizar un nuevo
padrén para reubicar el
comercio informal en el
Centro Histarico
c) Se ordenara en
espacios concertados y
adecuados el comercio
informal para dejar libre
el espacio publica

b

[ 1.3.2. Para la reupicacion |
del comercio informal se
pretende:

a) Hacer operativos
constantes, establecer
vigilancia permanente y
realizar un padron de
comerciantes

Acordar con los
comerciantes, crear
espacios adecuados
para el comercio,
utilizando créditos
accesibles o esquemas
de fideicomiso

Otorgar créditos para
formalizar los
comercios, autorizar
permisos por afo y
reubicar Unicamente a
los comerciantes
originarios de
Xochimilco

b

c

Z.T.T. ;Que tan imporante
es el mejoramiento de la
imagen urbana?

LT U S

2.1.2. PARTICIPACION
CIUDADANA

212 ;Qué fan imporianie
es la participacion
ciudadana en el
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CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

REACTIVO

mejoramiento de la imagen
urbana?

[

213 UPERACI L
ANTIGUO PALACIO
MUNICIPAL

14.D1 L EDIFICI
DELEGACIONAL

.1.5.HOM 1ON DI
FACHADAS

|~ 216 PARTICIPACION |
CIUDADANAEN PINTADE
FACHADAS

2.1.7. REMODELACIONDE
LOS EMBARCADEROS

2. 1.3 [Tue Tan mporiante
es la construccion del
edificio delegacional
(antiguo palacio municipal)?
1

(4, [0 A S

T3¢ Que Tan Tuncional es
el diseno del edificio
delegacional?

h & W KR =

| 2.1.5.2Q0uE fan alrachivo es |
el color que se empled en la
homogenizacion de
fachadas?

(2 SR N

[~ Z.T.6. Que lan importante |
es la participacién
ciudadana en la
homogenizacion de
fachadas?

OB W R -

[~ Z.1.7..0ue 1an atracliva es |
la imagen que proyectan los
embarcaderos, con su
remodelacion?

1

2

3
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CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR REACTIVO
4
5
2.1,8IMAGENDE Z.1.8.;Uue 1an aceplado &5
EMBARCADEROS para ti, la remodelacion de

embarcaderas?

B R =

2.2. DESARROLLO

ECONOMICO
2.3, RDENAMIENTO DEL
COMERCIO EN Via PUBLICA

221 IMPULSAREL
TURISMO CULTURAL

ZZ. T, Que tan importante
es impulsar el turismo
cultural?

L R

2.2, {Qué Tan factible es
impulsar el turismo cultural?
1

N s WM

223 DESARROLLO DE LA
MICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDE
PRODUCTORES
AGRICOLAS, ARTESANOS
Y ECO-TURISTICAS

224 FACTBILIDAD DAL |
PROYECTO ECONOMICO

2.2.5.DESARROLLO DE
NUEVAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS

223 0ue lan importanie |
es el desarrollo de la micro
¥ pequenas empresas de
productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas?
1

[ S A N

[~ 2.2 ;0ue Tan fachble es el|
desarrollo de la micro y
pequeias empresas de
productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas?

LS S

225, JUué lan imporianle
es el desarrolio de nuevas
actividades econdmicas
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CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

REACTIVO

VINCULADAS AL TURISMO
¥ AL ECOTURISMO

vinculadas al turismo y al
ecoturismo?
1

& W R

226 TURISMO Y
ECOTURISMO,
ALTERNATIVAECONOMICA

226, ;Jue lan fachble es |
desarrollar actividades
economicas vinculadas al
lurismo y al ecoturisma?

L i

2.3.1. CREACIONDE
ESPACIOS ADECUADOS
PARAEL COMERCIC

23 T;0u€ Tan necesano
es la creacion de espacios
adecuados para el
comercio informal?

(5 T 7S B

2.3 2. FACTIBILIDAD DE
ESPACIOS PARAEL
CCMERCIO

2.3.3. REUBICACION DEL
COMERCIO INFORMAL EN
ESPACIOS ADECUADOS

232 ;00e Tan Tachble es 13|
creacion de espacios
adecuados para el
comercio informal?

[2 1 R N

~3.3. ¢ Que fan imporianie
es el proyecto de
reubicacion del comercio
informal en espacios
adecuados? |

(2, 3 SRR R

2.34 FACTIBILIDAD DEL
PROYECTODE
REUBICACION DEL
COMERCIO

2.3.4.;Tue Tan factible es 13|
reubicacion del comercio
informal en espacios
adecuados?

1

2
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CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR REACTIVO
3
4
5
‘BCARACTERISTICAS 31. Sexo 31T Tndica que Sexo eres||
SOCIODEMOGRAFICAS MY B
32. Edad J.2.1. Indica enlre que

rango de edad te
encuentras

a) 21-30 (
b} 31-40 §
c} 41-50
d) 51-60 (

3.3 Posicion politica

33T, Indica por cual parhiaol
politico votaste en las
pasadas elecciones:

a) PRI f 3
b) PAN [ d
c) PRD {3
d) PVEM ()
e) Otros ()
3.4, Lugar de nacimienlo 34T Eres natvo de |
Xochimilco
Si ()
No ()
3.5. Nivel de escolaridad 3.5.1. Indica lu nivel de |
escolaridad
Basica o |
Media Superior {3
Superior ()
Posgrado ()
Doctorado A
36, Posicion Economica 36.1. Tiene casa partcular |
a) Si ()
b} No ( )
3.7. Lugar de residencia 3.7.T. ZEn que pueblo,

barrio © colonia
vive?

3.8. Posicion Familiar

TB.T. Cual es el lugar que |
ocupa en su familia?

a) Padre de familia ( )
b) Hijo de familia ( }

39 Tipo de organizacion

39. 1 ;Aquelippde
organizacion pertenece?
a) Politica ()
b) Humanista { )
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CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOR

REACTIVO

¢) Cultural
d) Ambiental

(
{

)
)

3.10. Ocupacion

3301, Aque te
dedicas
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3.5 Arboreacion

La arboreacién es una técnica que permite establecer el orden en que apareceran
los reactivos en el cuestionario. Para ello se estableceran los criterios, una tabla de
equivalencias entre el numero del reactivo en el cuestionario y el nimero de reactivo en la

tabla de especificaciones, y el diagrama de flujo que indicara como debera ser contestado
el cuestionario.

3.5.1 Criterios de arboreacion
Los lineamientos para ordenar los reactivos en el cuestionario seran:

1. Se colocaran en primer lugar aquellos reactivos que midan los aspectos mas
generales y posteriormente los reactivos que midan los aspectos mas especificos

2. Se colocaran en primer lugar aquellos reactivos que hayan sido elaborados de
manera mas sencilla y posteriormente los mas complejos

3. Se colocaran en primer lugar los reactivos correspondientes al concepto 3 que
son los datos sociodemograficos, debido a que se considera que no afectan
las respuestas de los reactivos posteriores

4. Se colocaran los reactivos de concepto 1 (conocimiento) alternandolo con los
reactivos del concepto 2 (opinion), siempre y cuando correspondan al mismo

indicador o categoria, debido a que se considera importante no confundir al
encuestado.
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3.5.2 Tabla de equivalencias

Reactivo del cuestionario Reactivo de la tabla de especificaciones
1 311,
2 3.21.
3 3.7.1.
4 3.8.1.
5 3.5.1.
6 341,
7 3.9.1.
8 3.6.1.
9 331,
10 11.2.
1" 2.1.3.
12 2.1.4.
13 111,
14 21.1.
15 2.1.2.
16 113
17 216,
18 2.1.5.
19 1.1.4.
20 24.7.
21 2.1.8.
22 1.3.1.
23 2.3.1.
24 23.2.
25 1.3.2.
26 2.33.
27 234,
28 1.2.1.
29 2.21.
30 222
i 1.2.3.
32 2.2.5.

33 2.26.
34 1.2.2.
a5 2.2.3.
36 2.2.4.
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3.5.3 Diagrama de flujo de la arboreacion

En el diagrama de flujo se utilizaran los siguientes simbolos:

D — <>

Inicio de cuestionario

Pregunta obligatoria

Continuacién opcional

Pregunta Opcional

Continuacion obligatoria

Fin de cuestionario
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Diagrama de Flujo

35

34

=l > ‘_04 g,I._
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3.6 Cuestionario Piloto

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CAMPUS ACATLAN

SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR DE TITULACION
«LA OPINION PUBLICA»

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién acerca del Proyecto de
Rescate Integral del Centro Historico de Xochimilco. Mucho le agradeceremos que
conteste con la mayor veracidad posible. Los resultados seran tratados estadisticamente
y con estricta confidencialidad, en caso de que usted desee conocer los resultados
obtenidos, tenga la amabilidad de comunicarse con Francisco Reyes Altamirano al teléfono

58446014.

Instrucciones: Le solicitamos lea las siguientes preguntas y coloque una «X» enla
celda que usted considere. Es importante aclarar que no hay respuestas buenas o malas,
por lo que trate de no modificar las respuestas que ya haya anotado. Escriba con pluma.

ndigue su sexo;
Mt )
I’ LE

2. Entre que rango de edad
SC encuentra:

a) 21-30 [

b) 31-40 )

¢)  41-50 ¢ )

dy 51-60 £ )

3. Indigue por que

partido votd en las
clecciones pasadas:

a) PRD L W
b) PAN €: D
c) PRI L
d) PVEM ¢ 2
€) OTROS ()

4.1 nativo de Xochimileo
~i (1

S.ndica wa nivel de

6. Tiene casa particular

escolaridad a) Si )
No () Biasica « ) by WNo ()
Media Superior )
Superior « )
Pasgrado « )
Doctorado ¢ 2

7..Cudl es el lugar que
ocupia en su familia?

a)  Puadre de familia ()
b)  Hijo de tamilia ¢ )

8..En qué pueblo, barrio o
colonia vive?

9. oA qué tipo de
organizacion pertenece?

a)
b)
<)
d)

Politica « )
Humanista Lo |
Cultural
Ambiental [ GRS

10.Para la recuperacion del antiguo palacio municipal, se estan realizando trabajos de:

a) Reubicacion del Foro Cultural Quetzalcoatl

b) Remodelamiento del Foro Cultural Quetzalcoatl

()
()

c) Fortalecimiento de la cimentacién del Foro Cultural Quetzalcoatl ()
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T tan imporante s o construce on del editicio dele pacionnl
fantigon el o muanicipaly?
120008 wmn funcionales eldiseno del edificio delepacional?

13.Para el mejoramiento de la Imagen Urbana, se estan realizando trabajos de:

a) Construccion de edificios, colocacion de lamparas, construccion de
monumentos y homogenizacion telefonica ()

b) Reconstruccion de banquetas y guarniciones; adoquinado de calles,
remodelacion de mercados y homogenizacion de fachadas L)

c) Construccion de un centro turistico, construccion del edificio delegacional,
homogenizacion de fachadas y retiro de espectaculares ()

3

P4 00 an importante ¢s ¢l mejoramiento de boimagen urbana?

15,000 an imponante ¢s la participacion cindadana en el
mejoramiento de laimaeen urbana?

16.Para la homogenizacion de fachadas, se realizé:

a) Se pintaron los comercios y mercados de un mismo color con la
participacion de la ciudadania y la autorizacion del INAH G 3

b) Aplanados en las paredes de las casas y comercios, ademas de pintar
las fachadas con la participacion de autoridades delegacionales L)

c) Se pintaron las fachadas de las casas, comercios y mercados de un solo
color, el cual fue autorizado por el INAH, ademas se conto con la participacion
de autoridades delegacionales y vecinos G

17,00 mn imponrtante ¢s la panicipacion ciudadana en la
homo genizacion de fachadas?

18, Qu¢ tan atractivo es el color que se empled en la homogenizacion
de 1hc hadas?

19.Los trabajos de remodelacién de embarcaderos consistieron en:

a) Impermeabilizacion de techos, construccion de oficinas turisticas, pinta de
embarcaderos, y construccion de sanitarios ()
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b) Pinta de los embarcaderos, construccion de rampas para minusvalidos,
impermeabilizacion de techos y rehabilitacion del alumbrado ()

c) Rehabilitacién de rampas para minusvalidos, creacion del manual del

comportamiento turistico, construccion de casetas de vigilancia y limpieza de
canales )

200,00 wn atractiva es la imagen gue proyectan bs embarcaderos,
con su remode lacion?

21, 0u tan aceptado es para ti. boremode lacion de embarcaderos?

22 .Para la creacién de espacios adecuados para el comercio, se pretende:

a) Realizar exposiciones con productos Xochimilcas para ponerlas a la venta en
distintas demarcaciones ()

b) Realizar un nuevo padron para reubicar el comercio informal en el Centro
Historico ()

c) Ordenar en espacios concertados y adecuados el comercio informal
para dejar libre el espacio publico ()

23,00 an necesario es la creacion de espacios adecuados para el
conereio informal?

240w tan factible es la creacion de espacios adecuados para el
comercio informal?

25.Para la reubicacion del comercio informal se pretende:

a) Hacer operativos constantes, establecer vigilancia permanente y
realizar un padron de comerciantes ()]

b) Acordar con los comerciantes, crear espacios adecuados para el
comercio, utilizando créditos accesibles o esquemas de fideicomiso ()

c) Otorgar créditos para formalizar los comercios, autorizar permisos por
afo y reubicar unicamente a los comerciantes originarios de Xochimilco ( )
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260 00 tan aimportante es ¢l proyecto de reubicaciondel comercio

s

27..0u0¢ tn factible es la reubicacion del conmwercio informal en
s s adee uandos?

28.Con el finde impulsar el turismo cultural, se pretende:

a) Organizar recorridos por la zona chinampera, realizar cursos de
comercializacion y realizar eventos turisticos ()

b) Organizar eventos deportivos, ofrecer cursos de capacitacién y dar
visitas guiadas a embarcaderos ()

c) Organizar eventos artisticos y culturales de amplio reconocimiento de
manera permanente en las plazas, parques y espacios abiertos ()

29.:Qué tan importante es impulsar el turismo cultural?

30.;Qué tan factible es impulsar ¢l turismo cultural?

31. Para el desarrollo de nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al
ecoturismo, se pretende;

a) Construir espacios para la comercializacion de artesanias y productos
Xochimilcas : ()

b) Reordenar el comercio informal, conservar los edificios antiguos, la
naturaleza y recuperar la tradicion turistica ()

c) Establecer zonas que requieren orientacion turistica y recuperar los espacios
de reserva ecologica para el beneficio de la ciudadania . g |

32. (Qué tan importante es el desarrollo de nuevas actividades
economicas vinculadas al turismo v al ecoturismo?

33, ;Qué tan factible es desarrollar actividades econdmicas vinculadas
alturismo v alecoturismo?
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34.Para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas, se realizaran;

a) Se otorgaran créditos para el desarrollo de micro y pequefias empresas,
ecoturisticas y de productores agricolas y artesanales ()

b) Se acordara con instituciones nacionales y extranjeras, publicas y privadas
para el desarrollo de micro y pequenas empresas, ecoluristicas y de productores
agricolas y artesanales ()

c) Se realizaran talleres de organizacion empresarial, con el apoyo de instituciones
nacionales y extranjeras, publicas y privadas para el desarrollo de micro y
pequefnas empresas, ecoturisticas y de productores agricolas y artesanales ( )

35.;Qué tan importante es eldesarrollo de la micro y pequefias
empresas de productores agricolas. artesanos y eco-tursticas?
36.;Qué tan factible es el desarrollo de la micro y pequefias e mpresas
de productores agricolas. artesanos y eco-turisticas?
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3.6.1 Procedimiento de Aplicacion

El cuestionario fue aplicado personalmente, se ubico la muestra piloto que fue de
10 personas, las cuales presentaban caracteristicas similares a los lideres de
organizaciones no gubernamentales.

Al entregar el primer cuestionario, el encuestado, contoé el nimero de hojas, después
se dedico a leer las instrucciones e inicio la contestacion. El tiempo aproximado que
tardo en contestarlo fue de 15 minutos, sin embargo cuando llegé a la pregunta tres, se
tardo un poco, pero al final optd por marcar su respuesta.

El segundo cuestionario , fue aplicado en la oficina del encuestado, le pedi
amablemente que me contestara un cuestionario para saber su opinion sobre el Proyecto
de Rescate Integral del Centro Histdrico de Xochimilco, sin mas explicaciones, recibié el
cuestionario y dijo que estaba un poco extenso, después preguntoé que si el estudio era
para algun partido, mi contestacion fue negarlo. Después leyd las instrucciones y empezd
a contestarlo, pasando 12 minutos me lo devolvio diciendo que estaba un poco dificil
saber los trabajos que se hicieron realmente.

Con el tercer cuestionario no hubo prablema, tardd 13 minutos en contestarlo y no
hizo ningun comentario sobre el mismo.

El cuarto cuestionario, igual que los anteriores, explique con que fin se aplicaba, lo
mismo sucedio, contd el numero de hojas, leyo las instrucciones y lo contestd, sin embargo
al final me hizo el comentario que habia unas preguntas que tienen como respuesta

verdadera dos opciones, por lo que la confundia a la hora de contestarlo. La duda surgio
en la pregunta 10y 19.

El quinto cuestionario fue entregado a un funcionario de la Delegacion, el cual se
metio a su oficina y posteriormente me lo regreso, por lo que no pude ver sus reacciones
y sus comentarios sobre el mismo.

En el cuestionario 6, me presenté como estudiante de la Universidad, le explique
el motivo del cuestionario, me pregunté que cuanto se podria tardar y le contesté que
aproximadamente 10 minutos. Aceptd recibir el cuestionario y al igual que los demas
conto el numero de hojas y lo empezo a contestar.

En el séptimo cuestionario, también causo confusion la pregunta 10, ya que me
dijo el encuestado que si podria marcar dos opciones, puesto que las dos eran correctas,
ademas contd el numero de hojas.
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Con los demas cuestionarios fue la misma tactica, todos coincidian en que estaba
un poco extenso, pero les era facil contestarlo al leer las instrucciones, sin embargo en

algunas preguntas se confundian, por que la respuesta podrian ser dos y me decian que
si era necesario sefalar sélo una.

Cabe mencionar que los encuestados, se intimidaban cuando veian la pregunta
de su posicion politica, la cual dudaban en contestar, la opcion fue que la contestaran al
ultimo. cuando se las pedia.

Cabe senalar que se les hizo mas facil contestar el cuestionario una vez leidas las
instrucciones, asi como al senalarles que no habian respuestas falsas o verdaderas, ya
que no se preocupaban por poner una cruz en el recuadro que decidian.

3.6.2 Tablas de Resultados de Piloteo

Las tablas de resultados de piloteo se presentan en el anexo de esta investigacion
CDROM.

3.6.3 Correccion al Cuestionario Piloto

En el cuestionario piloto se realizaron los cambios que ameritaba, primero se dio
un nuevo esquema presentando los datos sociodemograficos del encuestado en primer
lugar, también, se puso en ultima instancia la posicién politica, debido que el encuestado
ve esta opcion como partidista, el segundo cambio que presenta, es la de las opciones
de respuesta ya que estas eran confusas, debido a que el primer cuestionario piloto
presento dos opciones de respuesta verdadera, principalmente en la pregunta 10.

Asimismo, se le agregd un dato sociodemografico, la ocupacion de los integrantes
del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubemamentales,
esto por considerar que puede influir de manera directa en la respuesta del encuestado.

Finalmente, el formato siguit siendo el mismo, pues se les facilité en la contestacion,
y se agregé el logotipo de la UNAM y de la ENEP Acatlan.

3.7 Cuestionario Final

continuacion se presenta el cuestionario final:
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_ —_ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ‘]
e CAMPUS ACATLAN ra S
Z#  SEMINARIO TALLER EXTRACURRICULAR DE TITULACION@ ;

«LA OPINION PUBLICA»

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién acerca del Proyecto de
Rescate Integral del Centro Historico de Xochimilco. Mucho le agradeceremos que
conteste con la mayor veracidad posible. Los resultados seran tratados estadisticamente
y con estricta confidencialidad, en caso de que usted desee conocer los resultados

obtenidos, tenga la amabilidad de comunicarse con Francisco Reyes Altamirano al teléfono
58446014.

Instrucciones: Le solicitamos lea las siguientes preguntas y cologue una «X» en la
celda que usted considere. Es importante aclarar que no hay respuestas buenas o malas,
por lo que trate de no modificar las respuestas que ya haya anotado. Escriba con pluma.

L ndigue su sexo: 2.Entre que rango de edad 3.Cual es su ocupacion

Mo s¢ encuentra:

| ) a)y 21-30 L)

by 31-40 [ S )
[ ]
)

c) 41-50
dy 51-60

4. Es nativo de Xochimileo S.ndica tu nivel de 6. Tiene automaovil
S ) escolaridad particular

MNo ) Basica a. Si i |
Media Superior b. No ()
Superior
Posgrado
Doctorado

o~

7.oCual es el lugar que 8., En qué pueblo. barrio o 9. oA qué tipo de

ocupa en su tamilia? colonia vive? organizacion pertenece’?

a)  Padre de tamilia [ a) Politica )

by Hijo de familia [T b) Humanista ()
¢)  Cultural [
dy  Ambiental £ &

10. Para la recuperacion del antiguo palacio municipal, se estan realizando trabajos de:
a) Reubicacién del Foro Cultural Quetzalcoat! ()

b) Reestructuracion del Foro Cultural Quetzalcoatl ()
¢) Remodelacion y fortalecimiento de la cimentacidn del

Foro Cultural Quetzalcéatl ()
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o Oue tan imporante es o construc e ion del edilicio dele e ional
Canbigno pa ke io muanicipaly?

2000w mn luncionales eldiseno del edificio delepacional?

13.Para el mejoramiento de la Imagen Urbana, se estan realizando trabajos de:

a) Construcciéon de edificios, colocacion de lamparas, construccion de
monumentos y homogenizacion telefonica ()

b) Reconstruccion de banquetas y guarniciones; adoquinado de calles,
remodelacion de mercados y homogenizacion de fachadas ()

c¢) Construcciéon de un centro turistico, construccién del edificio delegacional,
homogenizacion de fachadas y retiro de espectaculares ()

(5]

140 0ud an impornante es el mejoramiento de b imagen urbana?

1 5,00 an imponante es la partic pacion cindadana en ¢l
mejoramicnio de la imagen urbana?

16.Para la homogenizacién de fachadas, se realizo:

a) Se pintaron los comercios y mercados de un mismo color con la
participacion de la ciudadania y la autorizacion del INAH { )

b) Aplanados en las paredes de las casas y comercios, ademas de pintar
las fachadas con la participacion de autoridades delegacionales )

c) Se pintaron las fachadas de las casas, comercios y mercados de un solo
color, el cual fue autorizado por el INAH, ademas se conto con la participacion
de autoridades delegacionales y vecinos ()

17.:0ué wn imporante es la panticipacion ciudadana en la
homogenizac ion de tachadas®?

PE L Ows an atractivo es el color gue se empled en bt homogenizacion
de tae hadas®?
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19. Los trabajos de remodelacion de embarcaderos consistieron en:
a) Impermeabilizacion de techos, construccion de oficinas turisticas, pinta de
embarcaderos, y construccion de sanitarios ()
b) Pinta de los embarcaderos, construccion de rampas para minusvalidos,
impermeabilizacion de techos y rehabilitacién del alumbrado ¢ )
c) Rehabilitaciéon de rampas para minusvalidos, creacion del manual del
comportamiento turistico, construccion de casetas de vigilancia y limpieza de

canales ()

20.;Qué tan atractiva es la imagen que proyectan ks embarcaderos.
con su remode lacion?
21..Qué tan aceptado es para ti. b remodelacion de embarcaderos?

22 .Para la creacion de espacios adecuados para el comercio informal, se pretende:
a) Realizar exposiciones con productos Xochimilcas para ponerlas a la venta en
distintas demarcaciones ()
b) Realizar un nuevo padrén para reubicar el comercio informal en el Centro
Historico ()
c) Ordenar en espacios concertados y adecuados el comercio informal
para dejar libre el espacio publico ()

23,00 tan necesario es la creacion de espacios adecuados para el
comercio informal?

24.,0ué tan factible es la creacion de espacios adecuados para el

conmercio informal?

25.Para la reubicacion del comercio informal se pretende:
a) Hacer operativos constantes, establecer vigilancia permanente y
realizar un padrén de comerciantes ()

b) Acordar con los comerciantes, crear espacios adecuados para el
comercio, utilizando créditos accesibles o esquemas de fideicomiso ()
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c) Otorgar créditos para formalizar los comercios, autorizar permisos por
ano y reubicar unicamente a los comerciantes originarios de Xochimilco ( )

26,00 an importante ¢s el proyecto de reubicacion del comercio

e espagios adecuados?

27,00 tan tactible es la reubicacion del conercio informal en
wspae s adecuados?

28.Con el fin de impulsar el turismo cultural, se pretende:

a) Organizar recorridos por la zona chinampera, realizar cursos de
comercializacion y realizar eventos turisticos ()

b) Organizar eventos deportivos, ofrecer cursos de capacitacion y dar
visitas guiadas a embarcaderos ()

c) Organizar eventos artisticos y culturales de amplio reconocimiento de
manera permanente en las plazas, parques y espacios abiertos ()

29.;Qué tan importante es impulsar el turismo cultural?

30.,Qué tan factible es impulsar el tursmo cultural?

31. Para el desarrollo de nuevas actividades economicas vinculadas al turismo vy al
ecoturismo, se pretende:

a) Construir espacios para la comercializacion de artesanias y productos
Xochimilcas ()

b) Reordenar el comercio informal, conservar los edificios antiguos, la
naturaleza y recuperar la tradicion turistica ")

c) Establecer zonas que requieren orientacion turistica y recuperar los espacios
de reserva ecologica para el beneficio de la ciudadania ()
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32, Q0w tan impontante es el desarrollo de nuevas actividades
cconomicas vineuladas al turismo v al ecoturismo?

33. Qué tan tactible es desarrollar actividades economicas vinculadas
al turismo v alecotwrismo?

34.Para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos
y eco-turisticas, se realizaran:

a) Se otorgaran créditos para el desarrollo de micro y pequenas empresas,
ecoturisticas y de productores agricolas y artesanales ¢:)

b) Se acordara con instituciones nacionales y extranjeras, publicas y privadas
para el desarrollo de micro y pequefias empresas, ecoturisticas y de productores
agricolas y artesanales ()

c) Se realizaran talleres de organizacién empresarial, con el apoyo de instituciones
nacionales y extranjeras, publicas y privadas para el desarrollo de microy peque-
nas empresas, ecoturisticas y de productores agricolas y artesanales ()

35..Qué 1an importante es ¢l desarrollo de la micro y pequeas
empresas de productores agricolas. artesanos y eco-turisticas?

36..Qué tan factible es el desarrollo de la micro y pequenas empresas
de productores agricolas. artesanos vy eco-turisticas?

37. Indique por que partido votd en las elecciones pasadas:
a) PRD (i
b) PAN ()
c) PRI ()
d) PVEM ()
e) OTROS ( )
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CAPITULO 4
LEVANTAMIENTO DE DATOS

En este capitulo se describe el proceso de levantamiento de datos en relacién con el
objetivo de la investigacion que es: conocer la Opinion de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la

Delegac:n Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del
Centro Histérico de Xochimilco.

Para esto, es importante definir los conceptos que se utilizaran en este capitulo
como es: poblacién, marcos muestrales, universo y el tipo de levantamiento que se utilizara

para esta investigacion.

4.1 Poblacion

De acuerdo con la investigacion, se definira a la poblacion como «el conjunto de
todos los elementos que componen un grupo comun de caracteristicas y que conforman
el universo para el propésito del problema de investigacion» % .

Por lo anterior queda decir que la poblacion de este estudio son los Integrantes del

Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales
de la Delegacion Xochimilco.

Matenal proporcionado en ol «Madulo 1Y,
Mexwo, ENEP Acatlan. Oclubre, 2003
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Las caracteristicas de esta poblacion a estudiar, se muestran a continuacion:

* Los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a

organizaciones no gubernamentales, coordinaran los esfuerzos para el rescate
general de Xochimilco.

« Tienen como misién, coordinar los esfuerzos para el rescate general de Xochimilco,
en aspectos relativos al: patrimonio cultural de la humanidad, arqueologia,
monumentos y costumbres; recursos naturales, lagunas, chinampas, canales y
apantles; bienes e imagen urbana; la integrabilidad de las zonas lacustres y de
montafa, aspectos entendidos hoy por la UNESCO como el patrimonio tangible e
intagible, asi como organizacion social, econdmica, productiva y los beneficios

para el resto de la sociedad mexicana.
* Estaninvolucrados en acciones que vigilan los trabajos delegacionales.

+ Son integrantes de organizaciones que buscan objetivos especificos como son:
Conservacion del medio ambiente, respeto a los derechos humanos, conservacion
es comunales, preservacion de la cultura y tradiciones de Xochimilco, entre otros.

* Buscan estar en constante comunicacién con los habitantes y con los mismos

agremiados de su organizacion.

s No reciben ayuda gubernamental, ni tampoco de la iniciativa privada.

¢ De acuerdo a un listado de los individuos que conforman el Consejo Consultivo
Ciudadano para el Rescate Integral de Xochimilco, se pudo conocer los
nombres, teléfonos, direccion de residencia, direccion de correo electronico y

tipo de organizacion a la que pertenecen.
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« Este documento es el marco muestral de esta investigacion, el cual facilita la

localizacion y la comunicacion para contactar a las unidades muestrales.

» Dentro del marco muestral, se encuentran enlistadas 62 personas, de las
cuales 47 son representantes de organizaciones no vubernamentales. Para
este estudio se considerara solo una persona por organizacion y no se tomara
en cuenta los demas integrantes por ser independientes, integrantes de la

misma organizacion (ya considerada) y gubernamentales.

4.2 Tipo de levantamiento de datos

Existen dos tipos de levantamiento que son por censo y muestral, dentro de este
altimo se encuentra la probabilistica y la no probabilistica. La naturaleza de este estudio
lleva a utilizar el tipo de levantamiento por censo que es «el proceso de examinar a
cada miembro de una determinada poblacion. Consiste en contar y recibir informacion
sobre las caracteristicas de toda la poblaciéon en un momento especifico.

«El censo se encarga de trabajar con la descripcion de los parametros entendiendo

como parametro las caracteristicas de la poblacion a encuestar».¥

Los criterios que se tomaron para realizar este tipo de levantamiento fue:

. El nimero total de los elementos del marco muestral, el cual es de 47.
. La disponibilidad del tiempo para recabar toda la informacion.
. Contar con un marco muestral que contiene los datos necesarios para la

localizacion de los encuestados

S Material proporcionado en ¢l Modulo 1V del Seminario Taller Extracurricular de Titulacién la Opinién Piblica,
Mexico, ENEP Acatlin. Octubre, 2003




Reyes Altamirano, Francisco

4.3 Criterio para el levantamiento

El presente estudio de Opinion Publica se realizara de acuerdo al instrumento que
es un cuestionario en papel, el cual se aplicara a los Integrantes del Consejo Consultivo
Ciudadanao, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco,

Esta caracteristica y las consideradas en el marco muestral, muestran que los

Integrantes del Consejo Consultive Ciudadano son personas muy ocupadas, por lo que
se realizara:

¢ Se buscara contactarlos via telefonica para hacer cita y se les pueda aplicar en su
disponibilidad de su tiempo.

» Solo se insistira tres veces para hacer cita.

+ Ellevantamiento de datos se realizara durante el periodo que abarca del 06 al 18
de Octubre del2003.

» Se contactaré por las tardes para aplicar por las mafanas.

s Elcuestionario se aplicara de manera personal.

» La cita se hara via telefénica u en su defecto se visitara de manera personal.

¢ Se contactara por las tardes para aplicar por las mananas.

» El cuestionario se aplicara de manera personal.

¢ La cita se hara via telefonica u en su defecto se visitara de manera personal.

* Enelcaso de los que no cuenten con linea telefonica se hara cita personalmente.

Los cuestionarios seran foliados consecutivamente del 01 al 47.

Se llevara un control de aplicacion, el cual consistira en registrar los pormenores

en el momento de contestar el cuestionario.



Reyes Altamirano, Francisco

4.4 Reporte del levantamiento

El levantamiento de datos se inicio el dia 7 de octubre del 2003, con la
aplicacion de tres cuestionarios, los cuales habian sido concertados el dia 6 de octubre
del mismo afo, por via telefénica.

Eldia 8 de octubre, se llamé por teléfono a 15 integrantes del Consejo Consultivo,
de los cuales, solo 10 se lograron localizar para concertar la cita en la semana, es decir,
aceptaban contestar el cuestionario, Unicamente en su disponibilidad de su tiempo, por
lo que algunos se aplicaron en la mafiana y otros por la tarde en sus domicilios.

Asimismo, como se fueron aplicando los cuestionarios se les fue llamando por
teléfono a los restantes. 5 fueron llamados el dia 9 de octubre, 15 el dia 10 de octubre, 7
el dia 11 de octubre y 10 el dia 12 de octubre. Durante este proceso, se encontro con la
problematica de que algunos no se localizaban en su domicilio, y otros eran nUmeros
equivocados o no existia. En total fueron 5 teléfonos en los que contestaron que estaba
equivocado y 2 no existian los nimeros como tal.

Sdlo en un caso, el encuestado pidi6 que se le dejara el cuestionario ya que no
tenia tiempo para contestarlo en el momento, dijo que se podria recoger al dia siguiente
en su domicilio, sin embargo no se logro recogerlo en el tiempo dispuesto, ya que el
Integrante del Consejo Consultivo Ciudadano, no se encontro en su hogar durante las tres
visitas que se hicieron.

Una vez encontrando esta problematica, se optd por buscar a los Integrantes del
Consejo Consultivo Ciudadano en sus domicilios, sin embargo, no se corrid con suerte
ya que los domicilios no se encontraban bien especificados en el marco muestral, y los
habitantes que se encontraban en esas direcciones, no correspondia a la persona
buscada.

El proceso de aplicacion termino el dia 19 de octubre del 2002, las observaciones
generales de la aplicacion se dan a continuacion:

Los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, recibian el cuestionario no sin
antes preguntar el objetivo del estudio.
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+ Se les decia una breve explicacion de lo que trataba la investigacion.

» Los encuestados recibian el cuestionario, el cual veian un poco extenso.

» Preguntaban algunas dudas que se les presentaba durante la contestacion del
cuestionario.

* Una vez contestado, daban una opinion acerca del estudio.
« El cuestionario era contestado en su totalidad.
« Habia participacion de los encuestados.

« Algunos decian que parecia un estudio de caracter politico.

Otros desconfiaron del estudio, ya que decian que no cualquiera debia tener los

datos especificos del Consejo Consultivo Ciudadano.

El tiempo promedio en que se llevaban contestando el cuestionario fue de 15 a
20 minutos.

» En4casos, pidieron que se les dejara el cuestionario para ser recogido al dia
siguiente, cabe mencionar que no todos estuvieron al dia siguiente por lo que
fue necesario acudir dos veces al mismo lugar y en 1 caso tres veces.

* Los encuestados, pidieron el teléfono que se daba en el cuestionario para

consultar los resultados del estudio.

e Eldia 19 de octubre alas 19:00 horas se termino de hacer el levantamiento de
datos.

4.6 Reporte de gastos

Este apartado tiene como fin, dar a conocer los gastos que se generaron durante
el levantamiento de datos, es decir, el total de dinero que se utilizé para encuestar a los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco.

En la siguiente tabla se muestran las cifras:
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concepto Costo por Total de Costo total

unidad unidades
Transporte Vehiculo 47 (recorridos) $ 200.00 (tanque
particular lleno)
Comida $25 (comida) 14 (comidas) $350.00
Copias $0.50 (copia) 188 (copias) $94.00
teléfono $1.48 (llamada) 50 (llamadas) $74.00
total $718.00

4.7 L.ectura de datos

A continuacién se describira el proceso de analisis de resultados empleado para la
presente investigacion, los cuales contienen los datos mas importantes arrojados porel
analis’s.

Ya levantado los datos, a través del cuestionario, se procedio a abalizarlos, para

ello se realizaron los siguientes pasos:

« Se elabord una base de datos en hoja de calculo Excel 2000, con fin de
capturar las 37 respuestas de cada uno de los 39 cuestionarios.

« Se superviso los 39 cuestionarios segun su folio y sus resultados, con el
proposito de garantizar la adecuada captura.
» Yacapturados los resultados de la poblacion a estudiar, se realizé el cruce
de datos por medio de filtros, de lo cual se obtuvo:
a) Resultados generales de conocimiento y opinion.
b) Resultado de acuerdo a los indicadores y las variables sociodemograficas:
sexo, edad, ocupacion, lugar de nacimiento, nivel de escolaridad, nivel
economico, posicion familiar, lugar de residencia, tipo de organizacion y

posicion politica.
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c) Resultados por categoria, mismos que validan las hipotesis alternativas,

formuladas desde el capitulo 3 de esta investigacion.

4.7.1 Resultados generales por indicador

De a cuerdo al procedimiento antes mencionado, se obtuvieron los resultados de
condicion: si conoce y no conoce por indicador, en donde las cantidades que se muestran
son los porcentajes de la opinion de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la delegacion Xochimilco, con
respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Historico de
Xochimilco.

Cabe aclarar, que el conocimiento de la poblacion se cuantifica del 1 al 100 por
ciento, asi como a la opinion se mide en una escala del 1 al 5, donde 1 es el valor minimo
y 5 el maximo, lo anterior se presenta a continuacion:

El82.05% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco, que si conocen los
trabajos para el mejoramiento de la imagen urbana, lo cuantifican con un 4.46 su
importancia y con un 4.71, la participacion ciudadana; mientras que el 17.94% de la

poblacion que no conoce, cuantifican la importancia en un 4.57 y la participacion ciudadana

enund.71.

El 53.84% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que si conocen los
trabajos que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal,
cuantifican con un 3.66, la importancia de la construccion del palacio municipal y con un
2.90 la funcionalidad en el disefio del palacio municipal; mientras que el 46.15% de la
poblacion que no conoce, cuantifican con un 3.22, la importancia que tiene la construccion
del palacio municipal (edificio delegacional) y con un 2.05 su ‘uncionalidad en el disefio.

El 71.79% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a

organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que si conocen los
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trabajos de homogenizacion de fachadas, cuantifican con un 2.82, el atractivo del color
que se empleo en la homogenizacidn de fachadas y con un 4.57 la importancia de la
participacion ciudadana en la homogenizacion de fachadas; mientras que el 28.20% de
la poblacion que no conoce, cuantifican con un 3.18, el atractivo del color que se empled
y con un 4.54 la importancia de la participacion ciudadana en estos trabajos.

El66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco, que si conocen los
trabajos de remodelacion de embarcaderos, cuantifican con un 3.26, el atractivo de la
imagen que proyectan los embarcaderos con su remodelacion y con un 3.03 la aceptacion
de la remodelacion; mientras que el 33.33% de la poblacién que no conoce, cuantifican
conun 3.46, el atractivo de la imagen que proyectan los embarcaderos y conun 3.69 la
aceptacion de la remodelacién de embarcaderos.

El36.23% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacidén Xochimilco, que si conocen lo que
se pretende hacer para impulsar el turismo cultural, cuantifican con un 4.48, lo importante
que es impulsar el turismo cultural y con un 4.48 lo factible que es impulsar el turismo
cultural; mientras que el 35.81% de la poblacion que no conoce, cuantifican con un 4.64,
lo importante que es impulsar el turismo cultural y con un 4.14 lo factible que es impulsar
el turismo cultural.

El 33.33% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que si conocen lo que
se realizara para desarrollar las micro y pequefas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas, cuantifican con un 4.53, la importancia de desarrollar la micro
y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas y con un 4.46
lo factible que es desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turistica ; mientras que el 66.66% de la poblacion que no conoce,
cuantifican con un 4.65, la importancia de desarrollar la micro y pequehas empresas de
productores agricolas, artesanos y eco-turisticas y con un 4.19 lo factible que es desarrollar

las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turistica.
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El64.10% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que si conocen lo que
se pretende realizar para desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, cuantifican con un 4.24, la importancia de desarrollar nuevas actividades
economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo, y con un 4.24 |o factible que es
desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras
que el 35.89% de la poblacién que no conoce, cuantifican con un 4.71, laimportancia de
desarrollar nuevas actividades econdémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo y con
un 4.5 lo factible que es desarrollar nuevas actividades economicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo.

El82.05% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco, que si conocen lo que
se pretende realizar en la creacion de espacios adecuados para el comercio informal,
cuantifican con un 4.84, la necesidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal y con un 4.40 |a factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal: mientras que el 17.94% de la poblacién que no conoce, cuantifican con un 4.42
la necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y con un 3.57 la
factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal.

EI66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que si conocen lo que
se pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, cuantifican conun4.5, la
importancia del proyecto de reubicacién del comercio informal y con un 4.34 |a factibilidad
de la reubicacién del comercio informal; mientras que el 33.33% de la poblacién que no
conoce, cuantifican con un 4.07, la importancia del proyecto de reubicacion del comercio

informal y con un 3.92 la factibilidad de la reubicacion del comercio informal.
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4.7.2 Resultados generales por categoria

EI68.58% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce el Rescate
del Paisaie, lo evalua con 4.02; mientras el 31.41% que no conoce, tiene una opinion de
3.54.

El53.84% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce el Proyecto
de Desarrollo Econdmico, la evalla con 4.34; mientras el 46.12% que no conoce, tiene
una opinion de 4.23.

El 74.35% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce el Proyecto
de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalia con 4.02; mientras el 25.63%

gue no conoce, tiene una opinion de 4.62.

4.7.3 Resultados especificos por indicador- variable sociodemografica
Variable sexo

Hombres

El 81.25% de la poblacion hombres que conocen los trabajos que se realizan
para el Mejoramiento de. la Imagen Urbana, evalta con un 4.46, la importancia del
mejoramiento de la imagen urbana y con un 4.73 la participacién ciudadana; mientras el
18.75% que no conoce, evaltua con un 4.66 laimportancia y con un 4.83 la participacion
ciudadana.

El 46.86% de la poblacion hombres que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), la
evalia con un 3.8, respecto a la importancia de la construcciéon y con 3 el disefio del
palacio municipal (edificio delegacional)); mientras el 53.12% que no conoce, evalua

con un 3.23 la importancia de la construccion y con un 2 el disefo.
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El 68.75% de la poblacion hombres que conoce los trabajos de homogenizacion
de fachadas, la evalia con un 2.81, respecto al atractivo del color que se empleo y 4.54 la
participacion ciudadana; mientras el 31.25% que no conoce, evalla con un 3.2 el atractivo
del colory con 4.7 la participacion ciudadana.

E165.62% de la poblacion hombres que conocen los trabajos de remadelacion de
embarcaderos, la evalta con un 3.14, respecto al atractivo de la imagen que proyectan
los embarcaderos y con 2.95 su aceptacion personal; mientras el 34.37% que no conoce,
evalua conun 3.27 el atractivo y con 3.63 su aceptacion personal.

El65.5% de la poblacion hombres que conoce lo que se va hacer para impulsar
el turismo cultural, evalua conun4.35, laimportancia y con 4.35 la factibilidad de impulsar
el turismo cultural; mientras el 37.5% que no conoce, evalta con un4.58 la importancia y
con 4 |a factibilidad.

El 34.37% de la poblacion hombres que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas, evalua con un 4.54, la importancia y con 4.45 la factibilidad de desarrollar las
micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras
el 65.6% que no conoce, evalla conun4.61 laimportancia y la factibilidad con un 4.23.

El 78.75% de la poblacion hombres que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo, evalla
con un 4.13, laimportancia y factibilidad de desarrollar nuevas actividades econdmicas
vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras el 31.25% que no conoce, lo evaltia con un
4.8 la importancia y con 4.5 la factibilidad.

El 87.5% de la poblacion hombres que conoce lo que se pretende realizar para
crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con un 4.82, la necesidad y
con 4.32 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal; mientras
el 12.5% que no conoce, evalua con un 4.75 la necesidad de crear espacios adecuados

para el comercio informal y con 3.25 la factibilidad.
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El62.5% de la poblacion hombres que conoce lo que se pretende realizar para la
reubicacion del comercio informal, evalta con un 4.55, la importancia y con 4.4 la
factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 37.5%

que no conoce, evalia conun4.08 laimportancia y con 3.91 la factibilidad.

Mujeres

El85.71% de la poblacién mujeres que conocen los trabajos que se realizan para
el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta conun 4.5, suimportancia y conun 4.66 la
participacion ciudadana; mientras el 14.28% que no conoce, evalia con un 4 laimportancia
del mejoramiento de la imagen urbana y la participacion ciudadana.

El85.7% de la poblacion mujeres que conoce los trabajos que se estan realizando
para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), la evalta con
un 3.33, respecto a la importancia de la construccion y con un 2.66, respecto al disefo del
palacio municipal (edificio delegacional)); mientras el 14.28% que no conoce, evalia
con un 3 su importancia y diseno.

El85.7% de la poblacion mujeres que conoce los trabajos de homogenizacion de
fachadas, evalua con un 4.66, la participacion ciudadana y con un 2.83 el atractivo del
color que se empleo; mientras el 14.28% que no conoce, evalua con un 3 la participacion
ciudadana y el atractivo del color. -

El 71.42% de la poblacién mujeres que conocen los trabajos de remodelacion de
embarcaderos, evalta con un 3.8, respecto al atractivo de la imagen que proyectan los
embarcaderos y con un 3.4 su aceptacion personal de la remodelacion de embarcaderos;
mientras el 28.57% que no conoce, evallda con un 4.5 el atractivo de la imagen que
proyectan y 4 su aceptacion personal.

El 71.42% de la poblacién mujeres que conoce lo que se va hacer para impulsar
el turismo cultural, evalua con un 5, la importancia y factibilidad de impulsar el turismo

cultural; mientras el 28.57% que no conoce, lo evalia conun 5.

El 28.57% de la poblacién mujeres que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
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turisticas, evalua con un 4.5, la importancia y factibilidad de desarrollar las micro y
pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras el

71.42% 3ue no conoce, evalla con un 4.8 suimportancia y con 4 la factibilidad.

El 42.85% de la poblacién mujeres que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo, evalua
con un 5, la importancia y factibilidad de desarrollar nuevas actividades economicas
vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras el 57.14% que no conoce, lo evalta con
un4.5.

El 57.14% de la poblacién mujeres que conoce lo que se pretende realizar para
crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con un 5, la necesidad y
factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal, mientras el 42.85%
que no conoce, lo evalta con un 4.

El85.71% de la poblacion mujeres que conoce lo que se pretende realizar para la
reubicacion del comercio informal, evalGa con un 4.33, la importancia y con 4.16 la
factibiiidad del proyecto de reubicacién del comercio informal; mientras que el 14.28%

que no conoce, lo evalta con un 4.

Variable edad

21-30

El 80% de la poblacion de 21 a 30 afos que conocen los trabajos que se realizan
para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evaltia con un 3.5, suimportanciay con 5 la
participacién ciudadana; mientras el 20% que no conoce, evalua con un 4 laimportancia
del mejoramiento de la imagen urbana y la participacion ciudadana.

El 80% de la poblacién de 21 a 30 afios que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalGa
conun 4.5, respecto a la importancia de la construccion y 4 el disefio del palacio municipal

(edificio delegacional)); mientras el 20% que no conoce, evalta con un 1 suimportancia
y diseno.
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ElI 60% de la poblacion de 21 a 30 afios que conoce los trabajos de homogenizacion
de fachadas, evalta con un 4, |a participacion ciudadana y con 3.33 el atractivo del color
que se empleo; mientras el 40% que no conoce, evalta con un 4 la participacion ciudadana
y 3 el atractivo del color.

El40% de la poblacion de 21 a 30 afos que conocen los trabajos de remodelacion
de embarcaderos, evalua con un 3.5, respecto al atractivo de la imagen que proyectan
los embarcaderos y con 4 su aceptacion personal de la remodelacion de embarcaderos;
mientras el 60% que no conoce, evalla con un 4 el atractivo de la imagen que proyectan
y con 3.66 su aceptacion personal.

El 80% de la poblacién de 21 a 30 afios que conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta con un 4, laimportancia y con 4.5 la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras el 20% que no conoce, lo evalia con un 5.

El 100% de la poblacién de 21 a 30 afos que no conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas, evalGa con un 4.8, la importancia y con 4 la factibilidad de
desarrcllar las micro y pequefas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas.

El 60% de la poblacion de 21 a 30 anos que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo,
evalta con un 4.33, la importancia y factibilidad de desarrollar nuevas actividades
economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras el 40% que no conoce, lo
evaltaconun 5.

El 20% de la poblacion de 21 a 30 afios que conoce lo que se pretendé realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta conun 5, la necesidad
y factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal; mientras el 80%
que no conoce, evalua con un 4.5 la necesidad de crear espacios adecuados para el

comercio informal y con 3 la factibilidad.
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El 80% de la poblacion de 21 a 30 afios que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evalta conun 4.5, laimportanciaycon3.51a
factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 20% que

no conoce, lo evaltia con un 5 la importancia y con 1 la factibilidad.

3140

El 88% de la poblacion de 31 a 40 anos que conocen los trabajos que se realizan
para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalia con un 4.59, su importancia y con
4.63 |a participacion ciudadana; mientras el 12% que no conace, evalla conun 4.66 la
importancia del mejoramiento de la imagen urbana y la participacion ciudadana.

El 56% de la poblacién de 31 a 40 afios que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalua
con un 3.35, respecto a laimportancia de la construccién y 4.42 en el disefio del palacio
municipal (edificio delegacional)); mientras el 44% que no conoce, evalta conun 3.18 su
importancia y 1.90 el disefio.

El80% de la poblacion de 31 a 40 afios que conoce los trabajos de homogenizacion
de fachadas, evallua con un 2.65, el atractivo del color que se empled y con 4.65 la
participacion ciudadana; mientras el 20% que no conoce, evalla conun 3.2 el atractivo
del color y con 4.6 la participacion ciudadana.

El72% de la poblacion de 31 a 40 afios que conocen los trabajos de remodelacion
de embarcaderos, evalta con un 3.05, respecto al atractivo de la imagen que proyectan
los embarcaderos y con 2.77 su aceptacion personal de la remodelacion de
embarcaderos; mientras el 28% que no conoce, evalla con un 3.42 el atractivo de la
imagen que proyectan y 3.85 su aceptacion personal.

El 56% de la poblacion de 31 a 40 afios que conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta con un 4.28, la importancia y 4.57 la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras el 44% que no conoce, evalla con un 4.54 la

importancia y 4.09 |a factibilidad.
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El 44% de la poblacion de 31 a 40 anos que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalia conun4.54, laimportancia y 4.45 la factibilidad de desarrollar las
micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras
que el 56% de la poblacion que no conoce, evalta con un 4.71 laimportancia y 4.5 la
factibilidad.

El 72% de la poblacién de 31 a 40 anos que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo,
evallua conun4.27, laimportancia y 4.22 la factibilidad de desarrollar nuevas actividades
econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras el 28% que no conoce, evalua
con un 4.57 laimportancia y factibilidad.

El 88% de la poblacion de 31 a 40 afios que conoce lo que se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con un 4.81, la
necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y 4.45 la factibilidad,;
mientras el 12% que no conoce, evalia con un4.33 la necesidad y factibilidad.

E| 68% de la poblacion de 31 a 40 afios que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evaliia con un 4.41, laimportanciay con 4.47
la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 32%

que no conoce, evalla con un 3.87 la importancia y con 4.25 la factibilidad.

41-50
El 71.42% de la poblacion de 41 a 50 anos que conocen los trabajos que se
realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evaltia con un 3.28, su importancia y
4.42 la participacion ciudadana; mientras el 28.57% que no conoce, evalGa conun4.5la
importancia del mejoramiento de la imagen urbana y con 5 la participacion ciudadana.
El 42.85% de la poblacion de 41 a 50 afos que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalta

con un 4, respecto a la importancia de la construccién y 3.66 en el disefio del palacio
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municipal {(edificio delegacional)); mientras el 57.14% que no conoce, evaliaconun3.5

suimportancia y 3 en el disefio.

El 42.85% de la poblacion de 41 a 50 afnos que conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evalta con un 3.66, el atractivo del color y con & la
participacion ciudadana; mientras el 57.14% que no conoce, evalta con un 3.25 el atractivo
del colory con 4.75 la participacion ciudadana.

El 85.71% de la poblacién de 41 a 50 afos que conocen los trabajos de
remodelacion de embarcaderos, evalia con un 3.83, respecto al atractivo de la imagen
que proyectan los embarcaderos y con 3.5 su aceptacion personal de la remodelacién
de embarcaderos; mientras el 14.28% que no conoce, evalda con un 3 el atractivo de la
imagen que proyectan y con 4 su aceptacion personal.

El 100% de la poblacion de 41 a 50 afios que conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta conun 4.57, laimportancia y con 4.28 la factibilidad
de impulsar el turismo cultural.

El28.57% de la poblacion de 41 a 50 anos que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evaltia conun 4.5, laimportancia y factibilidad de desarrollar las micro y
pequefas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras que
el 71.14% de la poblacion que no conoce, lo evalta con un 4.4 la importancia y con un 36
la factibilidad.

EI57.14% de la poblacion de 41 a 50 afios que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo,
evalla con un 4, laimportancia y con 4.25 la factibilidad de desarrollar nuevas actividades
economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras el 42.85% que no conoce,
evalua con un 4.66 la importancia y con 4.33 su factibilidad.

El 100% de la poblacidon de 41 a 50 anos que conoce lo que se pretende realizar

para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalua con un 4.85, la
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necesidad y con 4.14 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal.

EI57.14% de la poblacion de 41 a 50 anos que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evalia conun4.75, laimportanciay con4.51a
factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 42.85%

que no conoce, evalua con un 4 laimportancia y con 4.33 la factibilidad.
51-60

El50% de la poblacion de 51 a 60 afos que conocen los trabajos que se realizan
para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4, suimportanciay con 5 la
participacion ciudadana; mientras el 50% que no conoce, evalta conun 5 la importancia
del mejoramiento de la imagen urbana y la participacion ciudadana.

El 100% de la poblacion de 51 a 60 afos que no conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacién del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalua
con un 2.5, laimportancia de la construccion y con 1.5 el disefo del palacio municipal
(edificio delegacional)).

El 100% de la poblacién de 51 a 60 anos que conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evalla conun 2.5, el atractivo del color que se empled y
con 4 la participacion ciudadana.

El 100% de la poblacién de 51 a 60 afos que no conocen los trabajos de

remodelacién de embarcaderos, evalia con un 3, respecto al atractivo de laimagen que

proyectan los embarcaderos y su aceptacion personal de la remodelacion de

embarcaderos.

El 100% de la poblacion de 51 a 60 afios que no conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalia con un 5, la importancia y con 4 la factibilidad de
impulsar el turismo cultural.

El 100% de la poblacion de 51 a 60 afos que no conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar las micro y pequefas empresas de productores agricolas,

artesanos y eco-turisticas, evalta con un 4.5, la importancia y con 4 la factibilidad de
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desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas.

El 100% de la poblacion de 51 a 60 anos que no conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al
ecoturismo, evalua conun 5, laimportancia y con 4 la factibilidad de desarrollar nuevas

actividades econodmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo.

El 100% de la poblacion de 51 a 60 afios que conoce lo que se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informal, evallda con un 5, la necesidad
y con 4.5 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal.

El 50% de la poblacién de 51 a 60 afos que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacién del comercio informal, evaltia conun 5, laimportancia y factibilidad
del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 50% que no conoce,
evalta conun § laimportancia y con 3 la factibilidad.

Variable posicion politica

PAN (Partido de Accién Nacional)

El 100% de la poblacién del PAN (Partido de Accion Nacional) que conocen los
trabajos que se realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta conun 5, su
importancia y participacion ciudadana.

El 66.66% de la poblacion del PAN (Partido de Accién Nacional) que conoce los
trabajos que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal
(edificio delegacional), evalua con un 4.5, respecto a laimportancia de la construccion y
diseno del palacio municipal (edificio delegacional)); mientras el 33.33% que no conoce,
evalia con un 3 suimportancia y con 2 su disefio.

El 100% de la poblacion del PAN (Partido de Accion Nacional) que conoce los
trabajos de homogenizacion de fachadas, evalda con un 3, el atractivo del color y con
4.33 la participacion ciudadana.
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El 100% de la poblacién del PAN (Partiao de Accion Nacional) que conocen los
trabajos de remodelacion de embarcaderos, evalua con un 3.33, respecto al atractivo de
la imagen que proyectan los embarcaderos y con 2.33 su aceptacion personal de la
remodelacion de embarcaderos.

El 100% de la poblacion del PAN (Partido de Accidon Nacional) que conoce lo que
se va hacer para impulsar el turismo cultural, evalta conun4, laimportanciaycon4.33 la

factibilidad de impulsar el turismo cultural.

El 3:}.33% de la poblacion del PAN (Partido de Accion Nacional) que conoce lo
que se pretende realizar para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores
agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalua con un 4, la importancia y factibilidad de
desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas; mientras que el 66.66% de la poblacién que no conoce, evaltua conun4.5.

El100% de la poblacién del PAN (Partido de Accién Nacional) que conoce lo que
se pretende realizar para desarrollar nuevas actividades econdomicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, evalua con un 4.33, la importancia y factibilidad de desarrollar nuevas
actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo.

El 100% de la poblacion del PAN (Partido de Accién Nacional) que conoce lo que
se pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalua
con un 4.66, la necesidad y factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal.

El 100% de la poblacion del PAN (Partido de Accion Nacional) que conoce lo que
se pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, evalta con un 4..33, la

importancia y con 4.66 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal.

PRD (Partido de la Revolucion Democratica)
El 76% de la poblacion del PRD que conocen los trabajos que se realizan para el

Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalla con un 4.52, su importanciay con 4.73 la
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participacion ciudadana; mientras el 24% que no conoce, evalua con un 4.5 laimportancia
del mejoramiento de la imagen urbana y con 4.66 |a participacion ciudadana.

£144% de la poblacion del PRD que conoce los trabajos que se estan realizando
para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalia con un
3.63, respecto a laimportancia de la construccién y 2.72 en el diseno del palacio municipal

(edificio delegacional)); mientras el 56% que no conoce, evalta con un 3.5 suimportancia
y 2.14 su disefo.

El 76% de la poblacion del PRD que conoce los trabajos de homogenizacién de
fachadas, evalta con un 2.78, el atractivo del color que se empled y con 4.68 la
participacion ciudadana; mientras el 24% que no conoce, evalta con un 3.33 el atractivo
del color y con 4.16 la participacion ciudadana.

El 60% de la poblacion del PRD que conocen los trabajos de remodelacion de
embarcaderos, evalua conun 4.46, respecto al atractivo de la imagen que proyectan los
embarcaderos y 3.24 su aceptacion personal de la remodelacion de embarcaderos;
mientras el 40% que no conoce, evalla con un 3.4 el atractivo de laimagen que proyectan
y 3.7su aceptacion personal.

El 60% de la pablacion del PRD que conoce lo que se va hacer para impulsar el
turismo cultural, evaltia con un 4.6, la importancia y factibilidad de impulsar el turismo
cultural; mientras que el 40% de la poblacion del PRD gue no conoce, evaliacon 4.5 su
importancia y con 4 la factibilidad.

El 28% de la poblacion del PRD que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas, evalla conun4.42, laimportancia y 4.28 la factibilidad de desarrollarlas micro
y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras que
el 72% de la poblacion que no conoce, evallia con un 4.61 la importanciaycon4.11 la
factibilidad.

El 56% de la poblacion del PRD que conoce lo que se pretende realizar para

desarrollar nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo, evalta
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conun 4.14, la importancia y con 4.21 la factibilidad de desarrollar nuevas actividades
economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras el 44% gque no conoce, evalla
conun4.72 laimportancia y con 4.36 la factibilidad.

El 88% de la poblacion del PRD que conoce lo que se pretende realizar para
crear espacios adecuados para el comercio informal, evalia con un 4.81, la necesidad y
con 4.31 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal; mientras
que el 12% de la poblacion que no conoce, lo evalia con 4.

El 68% de la poblacién del PRD que conoce lo que se pretende realizar para la
reubicacion del comercio informal, evaltua con un 4.47, la importancia y con 4.29 la
factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 32% que

no conoce, evalua con un 3.87 la importancia y con 4.12 la factibilidad.

PRI (Partido Revolucionario Institucional)

El 100% de la poblacion del PRI que conocen los trabajos que se realizan para el
Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalla con un 4.66, su importanciay participacion
ciudadana.

El 66.66% de la poblacion del PRI que conoce los trabajos que se estan realizando
para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evaltia con un
2.5, respecto a la importancia de la construccién y con 2 el disefio del palacio municipal
(edificio delegacional)), mientras el 33.33% que no conoce, evalua con un 2 su importancia
y con 1 su diseno.

El66.66% de la poblacion del PRI que conoce los trabajos de homogenizacion de
fachadas, evalia conun 2.5, el atractivo del color y con 4.5 la participacion ciudadana;
mientras el 33.33% que no conoce, evalta con un 1 el atractivo del color y con 5 la
participacién ciudadana.

El 100% de la poblacion del PRI que conocen los trabajos de remodelacion de

embarcaderos, evalla con un 3, respecto al atractivo de la imagen que proyectan los
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embarcaderos y con 2.23 su aceptacion personal sobre la remodelacion de
embarcaderos.

El 100% de la poblacion del PRI que conoce lo que se va hacer para impulsar el
turismo cultural, evalta con un 4.33, la importancia y con 4.66 la factibilidad de impulsar
el turismo cultural.

El66.66% de la poblacion del PRI que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas, evalia conun 4.5, laimportanciay con 5 la factibilidad de desarrollar las micro
y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras que
el 33.33% de la pablacién que no conoce, lo evalta con un 4.

El 100% de la poblacién del PRI que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo, evalta
con un 4.33, laimportancia y con 4.66 la factibilidad de desarrollar nuevas actividades
econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo.

El 100% de la poblacion del PRI que conoce lo que se pretende realizar para
crear espacios adecuados para el comercio informal, evalua con 5, la necesidad y con
4 .66 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal.

El 33.33% de la poblacion del PRI que conoce lo que se pretende realizar para la
reubicacion del comercio informal, evaltia con un 4, laimportancia y con 5 la factibilidad
del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 66.66% que no conoce,

evalla con un 4 la importancia y con 4.5 la factibilidad.

OTROS (Otros Partidos Politicos)
El 87.5% de la poblacion de otros partidos, que conocen los trabajos que se
realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4, su importancia y

con 4.57 la participacion ciudadana; mientras aue el 12.5% que no conocen, lo evaluan
con 5.
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El 75% de la poblacion de otros partidos, que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalia
con un 3.83, respecto a la importancia de la construccién y con 3 el disefio del palacio
municipal (edificio delegacional)); mientras el 25% que no conoce, evalla con un 2 su
importancia y diseno.

El 50% de la poblacion de otros partidos, que conoce los trabajos de
homogenizacién de fachadas, evalua con un 3, el atractivo del color y con 4.25 la
participacion ciudadana; mientras el 50% que no conoce, evalua conun 3.5 el atractivo
del color y con 5 la participacion ciudadana.

El 62.5% de la poblacidon de otros partidos, que conocen los trabajos de
remodelacién de embarcaderos, evalda con un 2.8, respecto al atractivo de la imagen
que proyectan los embarcaderos y su aceptacion personal de la remodelacién de
embarcaderos; mientras que el 37.5% que no conoce, lo evalta con 3.66.

El 50% de la poblacién de otros partidos, que conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta con un 4.5, laimportancia y con 4 la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras que el 50% de la poblacion que no conoce, evalla
conun 5 la importancia y con 4.5 la factibilidad.

El 37.5% de la poblacion de otros partidos, que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalta conun 5, laimportancia y con 4.66 la factibilidad de desarrollar las
micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras
que el 62.5% de la poblacién que no conoce, evalia conun 5 laimportanciaycon4.4 la

factibilidad.

El62.5% de la poblacidn de otros partidos, que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo,
evalua con un 4.4, laimportancia y con 4 la factibilidad de desarrollar nuevas actividades
econdémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 37.5% de la poblacion

gue no conoce, evalla con un 4.66 la importancia y con 5 la factibilidad.
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El 50% de la poblacién de otros partidos, que conoce lo que se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informal, evaltua con un 5, la necesidad
y-4.5 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal; mientras
que el 50% de la poblacion que no conoce, evalta conun4.75 la necesidad ycon 3.25 la
factibilidad.

El 62.5% de la poblacion de otros partidos, que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evalta conun4.8, laimportanciay con4.2la
factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 37.5%

gue no conoce, evalua con un 4.66 la importancia y con 3 la factibilidad.

Variable lugar de nacimiento

Poblacion no nativa de Xochimilco

El 100% de la poblacién no nativa de Xochimilco, que conoce los trabajos que se
realizen para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, y evalGa con un 5, suimportancia y la
participacion ciudadana.

E! 60% de la poblacién encuestada que no es nativa de Xochimilco, conoce los
trabajos que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal
(edificio delegacional), evalta con 5, la importancia de la construccion y con 4.33 el
disefio del palacio municipal (edificio delegacional)); mientras el 40% que no conoce,
evalta con un 3 su importancia y con 2 el disefio.

El 80% de la poblacién encuestada que no es nativa de Xochimilco, conoce los
trabajos de homogenizacion de fachadas, por lo que evalta con un 3, el atractivo del
color y con 5 la participacién ciudadana; mientras el 20% que no conoce, evallia conun
5 el atractivo del color y la participacion ciudadana.

El 40% de la poblacion no nativa de Xochimilco, que conocen los trabajos de
remodelacion de embarcaderos, evalta con un 4, respecto al atractivo de laimagen que

proyectan los embarcaderos y con 5 su aceptacion personal de la remodelacion de
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embarcaderos; mientras que el 60% que no conoce, evalua con 3.66 el atractivo del
colory con 4.66 su aceptacion personal.

El 40% de la poblacion no nativa de Xochimilco, que conoce lo que se va hacer
para impulsar el turismo cultural, evalua con un 5, la importancia y la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras que el 60% de la poblacion que no conoce, evalta
con un 5 la importancia y con 4.66 la factibilidad.

El 20% de la poblacion no nativa de Xochimilco, que conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas, evalta conun 5, laimportancia y factibilidad de desarrollar las
micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras
que el 80% de la poblacion que no conoce, evalua con un 5 laimportanciaycon 4.75 la
factibilidad.

El 40% de la poblacion no nativa de Xochimilco, que conoce lo que se pretende
realiza: para desarrollar nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al
ecoturismo, evallia con un 4, laimportancia y con 4.5 la factibilidad de desarrollar nuevas
actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 60% de la
poblacion que no conoce, evalua con un 5 la importancia y con 4.66 la factibilidad.

El 100% de la poblacion no nativa de Xochimilco, que conoce lo que se pretende
realizar para crear espacios adecualdos para el comercio informal, evalta conun5, la
necesidad y 4.6 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal.

El 80% de la poblacion no nativa de Xochimilco, que conoce lo que se pretende
realizar para la reubicacion del comercio informal, evaltia conun 5, la importancia y con
4.75 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el

20% que no conoce, evalua con un 5 la importancia y la factibilidad.

Poblacion nativa de Xochimilco
El 79.41% de la poblacion nativa de Xochimilco, que conoce los trabajos que se
realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4.37, suimportancia y

con 4.66 la participacion ciudadana; mientras que el 20.5% de la poblacion nativa que no
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conoce, evalua con 4.37 la importancia del mejoramiento de laimagen urbanay con4.71
la participacion ciudadana.

El 52.94% de la poblacion encuestada nativa de Xochimilco, que conoce los
trabajos que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal
(edificio delegacional), evalia con 3.44, laimportancia de la construccién y con 2.66 el
disefio del palacio municipal (edificio delegacional)); mientras el 47.05% que no conoce,
evaltua con un 3.25 su importancia y con 2.06 el disefo.

El70.5% de la poblacion encuestada nativa de Xochimilco, que conoce los trabajos
de homogenizacion de fachadas, evalia con un4.79, el atractivo del colory con 4.5 la
participacion ciudadana; mientras el 29.41% que no conoce, evalua con un 3 el atractivo
del colory con 4.5 la participacion ciudadana.

El 70.58% de la poblacion nativa de Xochimilco, que conocen los trabajos de
remodelacion de embarcaderos, evalua con un 3.2, respecto al atractivo de la imagen
que proyectan los embarcaderos y con 2.87 su aceptacion personal de la remodelacion
de embarcaderos; mientras que el 29.41% que no conoce, evalla con 3.4 el atractivo del
colory su aceptacion personal.

El 67.64% de la poblacion nativa de Xochimilco, que conoce lo que se va hacer
para impulsar el turismo cultural, evalia con un 4.43, laimportancia y la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras que el 32.35% de la poblacién que no conoce, evalua
con un 4.54 |la importancia y con 4 |a factibilidad.

El 35.29% de la poblacién nativa de Xochimilco, que conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas, evalia con un 4.5, laimportancia y con 4.41 la factibilidad de
desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas; mientras que el 64.7% de la poblacion que no conoce, evaltia conun4.59 la
importancia y con 4.09 la factibilidad.

El 67.64% de la poblacion nativa de Xochimilco, que conoce lo que se pretende

realizar para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al
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ecoturismo, evalua con un 4.26, la importancia y con 4.21 |a factibilidad de desarrollar
nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el
32.35%: de la poblacion que no conoce, evalua con un 4.63 la importancia y con 4.45 la
factibilidad.

El 79.41% de la poblacion nativa de Xochimilco, que conoce lo que se pretende
realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalia conun 4.81, la
necesidad y con 4.37 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal; mientras que el 20.58% de la poblacion que no conoce, evalia con 4.42 la
necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y con 3.57 la
factibilidad de crear estos espacios.

El 64.7% de la poblacion nativa de Xochimilco, que conoce lo que se pretende
realizar para la reubicacion del comercio informal, evalua con un 4.4, la importancia y
con 4 27 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que

el 35.29% que no conoce, evalua con un 4 la importancia y con 3.86 la factibilidad.
Variable nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad basica

El 72.72% de la poblacion nivel basico de escolaridad, que conoce los trabajos
que se realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalua con un 4.25, su
importancia y con 4.5 la participacion ciudadana; mientras que el 27.27% de la poblacién
nativa que no conoce, evalua con 4.66 la importancia del mejoramiento de la imagen
urbana y la participacion ciudadana.

El 18.18% de la poblacion de nivel basico de escolaridad, que conoce los trabajos
que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio
delegacional), evalua con 3, la importancia de la construcciéon y el disefio del palacio
municipal (edificio delegacional)); mientras el 81.81% que no conoce, evalua con un
3.77 suimportancia y con 2.44 el disefo.

El 63.63% de la poblacion de nivel basico de escolaridad, que conoce los trabajos

de homogenizacion de fachadas, evalta con un 3.14, el atractivo del color y con 4 la
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participacion ciudadana; mientras el 36.36% que no conoce, evalla conun 3.25 el atractivo
del colory con 4.25 la participacion ciudadana.

EI63.63% de la poblacion de nivel basico de escolaridad. que conocen los trabajos
de remodelacion de embarcaderos, evalua conun 3.7 1, respecto al atractivo de la imagen
que prcyectan los embarcaderos y con 3.14 su aceptacion personal de la remodelacion
de embarcaderos; mientras que el 36.36% que no conoce, evalua con 3.25 el atractivo
del color y con 3 su aceptacion personal.

El 45.45% de la poblacién de nivel basico de escolaridad, que conoce lo que se
va hacer para impulsar el turismo cultural, evalla con 4 laimportancia y la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras que el 54.54% de la poblacion que no conoce, evalla
conun4.16 laimportanciay con 3.66 la factibilidad.

E! 18.18% de la poblacion de nivel basico de escolaridad, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores
agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalia conun4.5, laimportancia y con 4 la factibilidad
de desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas; mientras que el 81.81% de la poblacion que no conoce, evaluacon 4.22
la importancia y con 3.77 la factibilidad.

EI63.63% de la poblacion de nivel basico de escolaridad, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar nuevas actividades economicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, evalla con 3.85, laimportancia y la factibilidad de desarrollar nuevas
actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 36.36%
de la poblacion que no conoce, evalia con 4.4 la importancia y con 3.75 la factibilidad.

El 90% de la poblacién de nivel basico de escolaridad, que conoce lo que se
pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalua con
un 4.6, lanecesidad y con 4.3 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal; mientras que el 10% de la poblacién que no conoce, evalia con 4 la necesidad

de crear espacios adecuados para el comercio informal y la factibilidad de crear estos

espacios.
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El 54.54% de la poblacién de nivel basico de escolaridad, que conoce lo que se
pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, evalla con un 4, laimportancia
y con4.33 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que

el 45.45% que no conoce, evalua con un 3.8 la importancia y factibilidad.

Nivel de escolaridad media superior

E!85.71% de la poblacion de nivel media superior, que conoce los trabajos que
se realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4.66, suimportancia
y con4.83 la participacion ciudadana; mientras que el 14.28% de la poblacion nativa que
no conoce, evalta con 5 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y la
participacion ciudadana.

El 71.42% de la poblacion de nivel media superior, que conoce los trabajos que
se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio
delegacional), evaltia con 4.2, la importancia de la construccion y 3.8 en el disefio del
palacic municipal (edificio delegacional)); mientras el 28.57% que no conoce, evalla
con un 3.5 suimportancia y con 3 el diseno.

E! 71.42% de la poblacion de nivel media superior, que conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evaltua con un 3.2, el atractivo del color y con 4.6 la
participacion ciudadana; mientras el 28.57% que no conoce, evalla con un 3 el atractivo
del colory con 4 la participacion ciudadana.

El 57.14% de la poblacion de nivel media superior, que conocen los trabajos de
remodelacion de embarcaderos, evalua con un 3.75, respecto al atractivo de la imagen
que proyectan los embarcaderos y su aceptacion personal de la remodelacién de
embarcaderos; mientras que el 42.85% que no conoce, evalla con 4 el atractivo del
colory con 3.66 su aceptacion personal.

E185.71% de la poblacién de nivel media superior, que conoce lo que se va hacer

para impulsar el turismo cultural, evalla con 4.66 la importancia y con 4.33 la factibilidad
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de impulsar el turismo cultural; mientras que el 14.28% de la poblacién que no conoce,
evalua con 5 laimportancia y factibilidad.

El 42.85% de la poblacion de nivel media superior, que conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas, evalia conun 4.33, laimportancia y factibilidad de desarrollar
las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas;
mientras que el 57.14% de la poblacion que no conoce, evalua con 5 laimportancia y
con 4 la factibilidad.

El 85.71% de la poblacion de nivel media superior, que conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo vy al
ecoturismo, evalla con 4.16, la importancia y con 4.33 la factibilidad de desarrollar
nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el
14.28% de la poblacién que no conoce, evalua con 5 la importancia y factibilidad.

El71.42% de la poblacion de nivel media superior, que conoce lo que se pretende
realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalia conun 5, la
necesidad y con 4.8 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal;
mientras que el 28.57% de la poblacién que no conoce, evalta con 4 la necesidad de
crear espacios adecuados para el comercio informal y con 2.5 la factibilidad de crear
estos espacios.

E185.71% de la poblacion de nivel media superior, que conoce lo que se pretende
realizar para la reubicacion del comercio informal, eval(a conun 4.5, la importancia y
con 4 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el

14.28% que no conoce, evalla con un 4 la importancia y 5 la factibilidad.

Nivel de escolaridad superior
El 83.33% de la poblaciéon de nivel superior, que conoce los trabajos que se
realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4.53, suimportancia y

con 4.8 la participacion ciudadana; mientras que el 16.66% de la poblacién nativa que no



Reves Altamirano, Francisco

conoce, evalua con 4.33 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y con 4.66
la participacion ciudadana.

El66.66% de la pablacién de nivel superior, que conoce los trabajos que se estan
realizando para ia recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalua
con 3.66, la importancia de la construccion y con 2.5 el disefio del palacio municipal
(edificio delegacional)); mientras el 33.33% que no conoce, evalta con un 2.33 su
importancia y con 1.33 el diseno.

El 83.33% de la poblacion de nivel superior, que conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evalta con un 2.66, el atractivo del color y con 4.8 la
participacion ciudadana; mientras el 16.66% que no conoce, evalta con un 2.33 el atractivo
del colory con 5 la participacion ciudadana.

El 77.77% de la poblacion de nivel superior, que conocen los trabajos de
remodelacién de embarcaderos, evalta con un 3.07, respecto al atractivo de la imagen
que proyectan los embarcaderos y con 2.78 su aceptacion personal de la remodelacion
de embarcaderos; mientras que el 22.22% que no conoce, evalta con 2.5 el atractivo del
colory con 3.75 su aceptacion personal.

El 72.72% de la poblacién de nivel superior, que conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta con 4.53 la importancia y con 4.69 la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras que el 27.27% de la poblacion que no conoce, evalta
con 5 laimportancia y 4.4 la factibilidad.

El 38.88% de la poblacion de nivel superior, gue conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequefas empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalua conun4.57, laimportancia y con 4.58 la factibilidad de desarrollar
las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas;
mientras que el 61.11% de la poblacién que no conoce, evalua con 4.81 la importancia y
con 4.45 la factibilidad.

El 55.55% de la poblacion de nivel superior, que conoce lo que se pretende realizar

para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo,
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evalua con 4.4, laimportancia y factibilidad de desarrollar nuevas actividades econémicas
vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 44.44% de la poblacion que no
conoce, evalla con 4.75 laimportancia y factibilidad.

El 77.77% de la poblacidn de nivel superior, que conoce lo que se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con un 4.92, la
necesidad y con 4.28 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal; mientras que el 22.22% de la poblacién que no conoce, evalta con 4.75 la
necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y con 4 la factibilidad
de crear estos espacios.

EI61.11% de la poblacion de nivel superior, que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evalia con un 4.63, la importancia y la
factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 38.88%

que no conoce, evalta con un 2.28 la importancia y 3.85 la factibilidad.

Nivel de escolaridad posgrado

El 100% de la poblacion de nivel posgrado, que conoce los trabajos que se
realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4.33, suimportancia y
con 4.66 la participacion ciudadana.

El 66.66% de la poblacion de nivel posgrado, que conoce los trabajos que se
estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional),
evalla con 3, laimportancia de la construccion y el disefio del palacio municipal (edificio
delegacional)); mientras el 33.33% que no conoce, evalta con un 3 suimportancia y con
1 el diseno.

El 33.33% de la poblacién de nivel posgrado, que conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evalGa con un 1, el atractivo del color y con 5 la participacion
ciudadana; mientras el 66.66% que no conoce, evalla con un 4.5 el atractivo del colory

con 5 la participacién ciudadana.
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El 33.33% de la poblacion de nivel posgrado, que conocen los trabajos de
remodelacion de embarcaderos, evalia con un 1, respecto al atractivo de la imagen que
proyectan los embarcaderos y con 3 su aceptacion personal de la remodelacion de
embarcaderos; mientras que el 66.66% que no conoce, evalua con 5 el atractivo del
color y su aceptacion personal.

E133.33% de la poblacion de nivel posgrado, que conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta con 5 la importancia y factibilidad de impulsar el
turismo cultural; mientras que el 66.66% de la poblacion que no conoce, evaluacon 5 la
importanciay 4.5 la factibilidad.

El 33.33% de la poblacion de nivel posgrado, que conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas, evalia con un 5, la importancia y factibilidad de desarrollar las
micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras
que el 66.66% de la poblacion que no conoce, evallia con 5 laimportancia y factibilidad.

El 66.66% de la poblacion de nivel posgrado, que conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al
ecoturismo, evalta con 5, laimportancia y con 4.5 la factibilidad de desarrollar nuevas
actividades econémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 33.33%
de la poblacion que no conoce, evalta con 5§ la importancia y factibilidad.

El 100% de la poblacion de nivel posgrado, que conoce lo que se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informal, evaltia con un 5, la necesidad
y con 4.66 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal.

El 100% de la poblacion de nivel posgrado, que conoce lo que se pretend'e realizar
para la reubicacién del comercio informal, evalda con un 5, la importanciay con 4 la

factibilidad del proyecto de reubicacién del comercio informal.

Variable posicién econémica

Con automovil
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El84% de la poblacion con automovil, que conoce los trabajos que se realizan
para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalua con un 4.61, su importanciay con
4.71 la participacion ciudadana; mientras que el 16% de la poblacion nativa que no conoce,
evalua con 4.4 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y con 4.75 la
participacion ciudadana.

El 56% de la poblacién con automadvil, que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalla
con 3.53, la importancia de la construccion y con 2.71 el diseno del palacio municipal
(edificio delegacional)); mientras el 44% que no conoce, evalua con un 3.18 suimportancia
y con 2 el disefo.

El 76% de la poblacion con automévil, que conoce los trabajos de homogenizacion
de fachadas, evalta con un 2.63, el atractivo del color y con 4.73 la participacion
ciudadana; mientras el 24% que no conoce, evalta con un 3.33 el atractivo del color y
con 4.83 la participacion ciudadana.

El 80% de la poblacion con automavil, que conocen los trabajos de remodelacién
de embarcaderos, evaltua con un 3.3, respecto al atractivo de la imagen que proyectan
los embarcaderos y con 3 su aceptacion personal de la remodelacion de embarcaderos;
mientras que el 20% que no conoce, evalua con 3.8 el atractivo del color y con 4.2 su
aceptacion personal.

El76% dela poblacién con automévil, que conoce lo que se va hacer para impulsar
el turismo cultural, evalua con 4.36 laimportancia y con 4.47 |a factibilidad de impulsar el
turismo cultural; mientras que el 24% de la poblacién que no conoce, evalta conun4.83
la importancia y con 4.33 la factibilidad.

El 36% de la poblacion con automovil, que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequeias empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalua conun 4.55, laimportancia y con 4.44 |a factibilidad de desarrollar

las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas;
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mientras que el 64% de la poblacian cue no conoce, evalui con 4.62 la importancia y

con 4.1 la factibilidad.

El 72% de la poblacion con auiomovil, uue “oncce '0 que se pretende realizar
para de. arrollar nuevas actividades economicas vinculade s al turismo vy al ecoturismo,
evalua ccn 4.38, la importancia y factibilidad de desarrollar nuevas actividades
econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 28% de la poblacion
que nc conoce, evalua con 4.71 laimportancia y la factibilideu.

El 92% de la poblacion con automovil, que conoce lo ' ue se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el coinercio informal evalua cen un 4.91, la
neces.dad y con 4.3 la factibilidad de crear espzcios adecuadc; para el comercio informal;
mientras que el 8% de la poblacion que no conoce, evalta con 4.5 la necesidad de crear

espac 2s adecuados para el comercio informal y la factibilidar: de crear estos espacios.

F| 68% de la poblacion con automovil, que conoce lo que se pretende realizar
para |a reubicacion del comercio informal, evaita conun4.52, laimporianciay con 4.47
la factibilicad del proyecto de reubicacién del comercio informal; mientras que el 32%

que r » conoce, evalta con un4 laimportanciay con 4.25 la factibilidad.

Sin automovil

£l 78.57% de la poblacion sin automévt, que conoce I s trabajos que se realizan
para ¢l Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalia con un .18, su importanciay con
4.72 la participacion ciudadana; mientras que el 21.42% de la poblacidn nativa que no
conoci, evalua con 4.66 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana vy la
particij acién ciudadana. ;

El 50% de la poblacion sin automovil, que conoc:: los trabajos que se estan
realizandz para la recuperacion del antiguo palecio municipa: (edificio delegacional), evalia

con 3.85, !aimportancia de |a construccion y con 3.28 el disefio del palacio municipal
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(edificio delegacional)); mientras el 50% que no conoce, evalda con un 3.28 suimportancia
y con 2.14 el diseno.

El 64.28% de la poblacion sin automovil, que conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evalta con un 3.22, el atractivo del color y con 4.42 la
participacion ciudadana; mientras el 35.71% que no conoce, evalla con un 3 el atractivo
del colory con 4.2 la participacion ciudadana.

El42.85% de la poblacién sin automaévil, que conocen los trabajos de remodelacion
de embarcaderos, evalta con un 3.17, respecto al atractivo de la imagen que proyectan
los embarcaderos y con 3.16 su aceptacién personal de la remodelacion de
embarcaderos; mientras que el 57.14% que no conoce, evalia con 3.25 el atractivo del
colory con 3.37 su aceptacion personal.

El 42.85% de la poblacion sin automovil, que conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta con 4.83 la importancia y con 4.5 la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras que el 57.14% de la poblacion que no conoce, evallia
conun 4.5 laimportancia y con 4 la factibilidad.

El28.57% de la poblacion sin automovil, que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalta con un4.5, la importancia y la factibilidad de desarrollar las micro y
pequefas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras que
el 71.42% de la poblacion que no conoce, evalla con 4.7 la importancia y con 4 la
factibilidad.

EI50% de la poblacion sin automévil, que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo, evalta
con 3.85, la importancia y factibilidad de desarrollar nuevas actividades economicas
vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 50% de la poblacién que no conoce,
evalua con 4.71 laimportancia y 4.28 la factibilidad.

El64.28% de la poblacion sin automovil, que conoce lo que se pretende realizar

para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalia con un 4.66, la
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necesidad y la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal;
mientras que el 35.71% de la poblacion que no conoce, evalua con 4.4 la necesidad de
crear espacios adecuados para el comercio informal y con 3.2 la factibilidad de crear
estos espacios.

El64.28% de la poblacién sin automavil, que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evalla con un 4.44, laimportanciay con 4.11
la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 35.71%

que no conoce, evalua conun 4.2 laimportancia y con 3.4 la factibilidad.
Variable posicion familiar

Padre de familia

El 82.35% de la poblacion padre de familial, que conoce los trabajos que se
realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalGa con un 3.39, su importancia y
con 4.67 la participacion ciudadana; mientras que el 17.64% de la poblacion nativa que
no conoce, evallia con 4.66 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y con
4 .83 la participacion ciudadana.

El47.05% de la poblacion padre de familia, que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalta
con 3.5, la importancia de la construccion y con 3.68 el disefo del palacio municipal
(edificio delegacional)); mientras el 52.94% que no conoce, evalla con un 3.22 su
importancia y con 2.05 el diseno.

El 73.52% de la poblacion padre de familia, que conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evalta con un 2.76, el atractivo del color y con 4.64 la
participacion ciudadana; mientras el 26.47% que no conoce, evalta con un 3 el atractivo
del colory con 4.44 la participacién ciudadana.

El 70.58% de la poblaciéon padre de familia, que conocen los trabajos de
remodelacion de embarcaderos, evalla con un 3.29, respecto al atractivo de la imagen

que proyectan los embarcaderos y con 3.04 su aceptacion personal de la remodelacion
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de embarcaderos; mientras que el 29.41% que no conoce, evalua con 3.2 el atractivo del
colory con 3.5 su aceptacion personal.

El 64.7% de la poblacién padre de familia, que conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta con 4.40 la importancia y con 4.5 la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras que el 35.2% de la poblacidn gue no conoce, evalla
con un 4.58 laimportancia y con 4 la factibilidad.

El 38.23% de la poblacion padre de familia, que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequeias empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalta conun 4.53, laimportancia y con 4.46 la factibilidad de desarrollar
las micro y pequefnas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas,
mientras que el 61.76% de la poblacion que no conoce, evalua con 4.61 laimportancia
y con 4.14 la factibilidad.

El 64.70% de la poblacion padre de familia, que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo,
evalGa con 4.22, la importancia y la factibilidad de desarrollar nuevas actividades
econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 35.29% de la poblacion
que no conoce, evaltua con 4.66 la importanciay con 4.41 la factibilidad.

El88.23% de la poblacion padre de familia, que conoce lo que se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informl, evallia con un 4.83, la
necesidad y con 4.36 la féctibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal; mientras que el 11.76% de la poblacién que no conoce, evalta con 4 la necesidad
de crear espacios adecuados para el comercio informal y con 2.25 Ia factibilidad de
crear estos espacios.

El61.76% de la poblacion padre de familia, que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evalua con un 4.42, la importanciay con 4.38
la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 28.23%

que no conoce, evalua con un 4.07 la importanciay con 3.92 la factibilidad.

Hijo de familia



Reves Altamirano, Francisco

i

EI80% de la poblacion hijo de familial, que conoce los trabajos que se realizan
para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalua con un 5, su importancia y la
participacion ciudadana; mientras que el 20% de la poblacién nativa que no conoce,
evalua con 4 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y la participacién
ciudadana.

El 100% de la poblacion hijo de familia, que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalua
con 4.2, laimportancia de la construccion y con 3.6 el disefio del palacio municipal (edificio
delegacional)).

El 60% de la poblacion hijo de familia, que conoce los trabajos de homogenizacion
de fachadas, evalta con un 3.33, el atractivo del color y con 4 la participacion ciudadana;
mientras el 40% que no conoce, evalla con un 4 el atractivo del color y con & la
participacion ciudadana.

E! 40% de la poblacion hijo de familia, que conocen los trabajos de remodelacion
de embarcaderos, evalGa con un 3, respecto al atractivo de la imagen que proyectan los
embarcaderos y su aceptacion personal de la remodelacion de embarcaderos; mientras
que el 60% que no conoce, evalla con 4.33 el atractivo del color y su aceptacion personal.

El 60% de la poblacion hijo de familia, que conoce lo que se va hacer para impulsar
el turismo cultural, evaltua con 5 la importancia y con 4.33 la factibilidad de impulsar el
turismo cultural; mientras que el 40% de la poblacion que no conoce, evaliaconun5la
importancia y factibilidad.

El 100% de la poblacién hijo de familia, que no conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalla con un 4.8, laimportancia y con 4.4 la factibilidad de desarrollar las
micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas.

El 60% de la poblacion hijo de familia, que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo,

evalla con 4.33, laimportancia y con 5 la factibilidad de desarrollar nuevas actividades
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econémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 40% de la poblacion
que no conoce, evalua con 5 la importancia y factibilidad.

El 40% de la poblacion hijo de familia, que conoce lo que se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalua con un 5, la necesidad
y la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal; mientras que el
60% de la poblacién que no conoce, evallia con 5 la necesidad de crear espacios
adecuados para el comercio informal y con 4 la factibilidad de crear estos espacios.

El 100% de la poblacion hijo de familia, que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evalta conun 4.8, laimportanciay con4.2 la

factibilidad del proyecto de reubicacién del comercio informal.

Tipo de organizacion

ONG politica

El93.33% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce los trabajos
que se realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4.71, su
importanciay con 4.78 la participacion ciudadana; mientras que el 6.66% de la poblacion
nativa que no conoce, evalliia con 5 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana
y la participacion ciudadana.

El 73.33% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce los trabajos
que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio
delegacional), evaliia con 3.72, laimportancia de la construccion y con 2.81 el diseno del
palacio municipal (edificio delegacional)); mientras el 26.66% que no conoce, evalua
con un 2.75 su importancia y con 1.5 el disefio.

El 93.33% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce los trabajos
de homogenizacion de fachadas, evalta con un4.71, el atractivo del colorycon 4.78 la
participacion ciudadana; mientras el 6.66% que no conoce, evalta con un 4 el atractivo

del colory con 5 la participacion ciudadana.
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ElI 66.66% de la poblacion de organizaciones politicas, que conocen los trabajos
de remodelacion de embarcaderos, evalua con un 3.4, respecto al atractivo de laimagen
gue proyectan los embarcaderos y con 3.3 su aceptacion persanal de la remodelacion
de embarcaderos; mientras que el 33.33% que no conoce, evalua con 3.8 el atractivo del
color y con 3.2 su aceptacion personal.

El 80% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce lo que se va hacer
para impulsar el turismo cultural, evalla con 4.66 la importancia y la factibilidad de impulsar
el turismo cultural; mientras que el 20% de la poblacion que no conoce, evaliaconun5 la
importancia y con 4.33 la factibilidad.

El 33.33% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores
agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalla con un 4.4, la importancia y con 4.2 la
factibilidad de desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas; mientras que el 66.66% de la poblacion que no conoce, evalta
con 4.8 laimportancia y con 4.4 la factibilidad.

El 46.66% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, evaltia con 4.42, la importancia y con 4.14 |a factibilidad de desarrollar
nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el
563.33%dela pob!acic’mlque no conoce, evalua con 4.75 laimportancia y factibilidad.

El 93.33% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce lo que se
pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalua con
un 4.92, la necesidad y con 4.21 la factibilidad de crear espacios adecuadgs para el
comercio informal; mientras que el 6.66% de la poblacion que no conoce, evalta con 4 la
necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y la factibilidad de
crear estos espacios.

El 73.33% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce lo que se

pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, evalta con un 4.63, la
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importancia y con 4.45 la factibilidad del proyecto de reubicacién del comercio informal;

mientras que el 26.66% que no conoce, evalta con un 4.25 laimportancia y con 4.4 la
factibilidad.

ONG cultural

El 66.66% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce los trabajos
que se realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalua con un 4, su importancia
y con 4.66 la participacion ciudadana; mientras que el 33.33% de la poblacidn nativa que
no conoce, evalua con 4.66 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y con 5
la participacién ciudadana.

El 44.44% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce los trabajos
que se estan realizando para la recuperacién del antiguo palacio municipal (edificio
delegacional), evaltia con 2.75, laimportancia de la construccion y con 2.81 el disefio del
palacio municipal (edificio delegacional)); mientras el 55.55% que no conoce, evalua
con un 3.4 suimportancia y con 2 el disefio.

El 66.66% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce los trabajos
de homogenizacion de fachadas, evalta con un 2.66, el atractivo del colory con4.66 la
participacion ciudadana; mientras el 33.33% que no conoce, evalua con un 3 el atractivo
del colory con 5 la participacion ciudadana.

Ei 77.77% de la poblacion de organizaciones culturales, que conocen los trabajos
de remodelacion de embarcaderos, evalua con un 2.42, respecto al atractivo de laimagen
que proyectan los embarcaderos y con 2.57 su aceptacion personal de la remodelacion
de embarcaderos; mientras que el 22.22% que no conoce, evalia con 3 el atractivo del
color y su aceptacion personal.

El55.55% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce lo que se va
hacer para impulsar el turismo cultural, evalta con 4.4 laimportancia y con 4.2 la factibilidad
de impulsar el turismo cultural; mientras que el 44.44% de la poblacién que no conoce,

evallia con un 4.75 laimportancia y con 4.5 la factibilidad.
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El 44.44% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar las micro y pequehas empresas de productores
agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalta con un 5, la importancia y con 4.75 la
factibilidad de desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas; mientras que el 55.55% de la poblacion que no conoce, evalua
con 5 laimportancia y con 4.6 la factibilidad.

El 66.66% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, evalla con 4.33, laimportancia y con 4.16 la factibilidad de desarrollar
nuevas actividades econdémicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el
33.33% de la poblacion que no conoce, evalua con 5 laimportancia y factibilidad.

El 66.66% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce lo que se
pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con
un 5, la necesidad y con 4.66 |a factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal; mientras que el 33.33% de la poblacién que no conoce, evalua con 5 la necesidad
de crear espacios adecuados para el comercio informal y con 3 la factibilidad de crear
estos espacios.

El 66.66% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce lo que se
pretende realizar para la reubicacién del comercio informal, evalla con un 4.83, la
importancia y con 4.16 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal;

mientras que el 33.33% que no conoce, evalla con un 4 la importancia y con 3.33 la
factibilidad.

ONG ambiental
El 74% de la poblacién de organizaciones ambientales, que conoce los trabajos que se
realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4.44, su importancia y

con 4.77 la participacion ciudadana; mientras que el 25% de la poblacion nativa que no



Reves Altamirano, Francisco

conoce, evalua con 4.33 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y la
participacion ciudadana.

El41.66% de la poblacién de organizaciones ambientales, que conoce los trabajos
que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio
delegacional), evalua con 4, la importancia de la construccion y con 3.4 el disefio del
palacio municipal (edificio delegacional)); mientras el 58.33% que no conoce, evalua
conun 3.42 su importancia y con 2.28 el disefio.

El 50% de la poblacion de organizaciones ambientales, que conoce los trabajos
de homogenizacion de fachadas, evalta con un 3.16, el atractivo del colory con 3.83 la
participacion ciudadana; mientras el 50% que no conoce, evalta con un 3.16 el atractivo
del colory con 4.5 la participacion ciudadana.

El 66.66% de la poblacion de organizaciones ambientales, que conocen los
trabajos de remodelacion de embarcaderos, evalta con un 3.75, respecto al atractivo de
la imagen que proyectan los embarcaderos y con 3 su aceptacion personal de la
remodeiacion de embarcaderos; mientras que el 33.33% que no conoce, evalua con4 el
atractivo del color y con 3.75 su aceptacion personal.

E158.33% de la poblacion de organizaciones ambientales, que conoce lo que se
va hacer para impulsar el turismo cultural, evalta con4.14 la importanciay con 4.28 la
factibilidad de impulsar el turismo cultural; mientras que el 41.66% de la poblacion que no
conoce, evalua con un 4.6 laimportancia y con 4.2 |a factibilidad.

El 16.66% de la poblacion de organizaciones ambientales, gue conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores
agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalla con un 4, laimportancia y con 4.5 la factibilidad
de desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas; mientras que el 83.33% de la poblacion que no conoce, evaltacon 4.3 la
importancia y con 3.7 la factibilidad.
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El 75% de la pablacion de organizaciones ambientales, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar nuevas actividades economicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, evalua con 4.22, la importancia y con 4.44 la factibilidad de desarrollar
nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el
25% de la poblacion gue no conoce, evalua con 4.33 la importancia y con 3.33 la
factibilidad.

El 83.33% de la poblacion de organizaciones ambientales, que conoce lo que se
pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con
un 4.6, la necesidad y con 4.5 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal; mientras que el 16.66% de la poblacion que no conoce, evaltia con 4 la necesidad
de crear espacios adecuados para el comercio informal y la factibilidad de crear estos
espacios.

E158.33% de la poblacion de organizaciones ambientales, que conoce lo que se
pretende ‘ealizar para la reubicacion del comercio informal, evalGa con un 4.42, la
importancia y la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras

que el 41.66% que no conoce, evalua con un 3.8 laimportanciay con 4 la factibilidad.

ONG humanista

El 100% de la poblacion de organizaciones humanistas, que conoce los trabajos
que se realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evallta con un 4.33, su
importancia y participacion ciudadana.

El 33.33% de la poblacion de organizaciones humanistas, que conoce los trabajos
que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio
delegacional), evaltia con 5, la importancia de la construccion y con 3 el disefio Eiel palacio
municipal (edificio delegacional); mientras el 66.66% que no conoce, evalda con un 3 su
importancia y con 2.5 el disefo.

E166.66% de la poblacion de organizaciones humanistas, que conoce los trabajos

de homogenizacion de fachadas, evalta con un 3, el atractivo del color y con 5 la
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participacion ciudadana; mientras el 33.33% que no conoce, evalla con un 3 el atractivo
del color y la participacion ciudadana.

El 33.33% de la poblacién de organizaciones humanistas, que conocen los trabajos
de remodelacion de embarcaderos, evalla con un 4, respecto al atractivo de la imagen
que proyectan los embarcaderos y a su aceptacion personal de la remodelacion de
embarcaderos; mientras que el 66.66% que no conoce, evalla con 2 el atractivo del
colory con 3 su aceptacion personal.

El 33.33% de la poblacion de organizaciones humanistas, que conoce lo que se
va hacer para impulsar el turismo cultural, evalia con 5 la importancia y la factibilidad de
impulsar el turismo cultural; mientras que el 66.66% de la poblacién que no conoce, evalla
con un 4 |laimportancia y con 3 la factibilidad.

El 66.66% de la poblacion de organizaciones humanistas, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar las micro y pequefas empresas de productores
agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalia con un 3, laimportancia y la factibilidad de
desarrollar las micro y pequefnas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas; mientras que el 33.33% de la poblacion que no conoce, evallua con 5 la
importancia y factibilidad.

El 100% de la poblacién de organizaciones humanistas, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, evalta con 3.66, la importancia y con 4 la féctibi}idad de desarrollar
nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo.

El 66.66% de la poblacion de organizaciones humanistas, que conoce lo que se
pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalia con
un 5, la necesidad y con 4.5 |a factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio
informal; mientras que el 33.33% de la poblacién que no conoce, evalta con 4 la necesidad

de crear espacios adecuados para el comercio informal y la factibilidad de crear estos
espacios.
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E| 66.66% de la poblacion de organizaciones humanistas. que conoce lo que se
pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, evalla con un 3, la importancia
y con 4 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el

33.33% que no conoce, evalua con un 5 laimportancia y factibilidad.

Ocupacion
Ocupacion profesionista

El 88.23% de la poblacion de ocupacion profesionista, que conoce los trabajos
que se realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalia con un 4.4, su
importancia y con 4.73 su participacion ciudadana; mientras que el 13.33 % de ocupacion
profesionista que no conocen, cuantifica con un 4.5 la importancia del mejoramiento de la
imagen urbana y con un 5 la participacion ciudadana en el mejoramiento de la imagen
urbana.

El 58.82% de la poblacién de ocupacion profesionista, que conoce los trabajos
que se estan realizando para la recuperacién del antiguo palacio municipal (edificio
delegacional), evalua con 3.5, la importancia de la construccion y con 2.7 el disefo del
palacio municipal (edificio delegacional)); mientras que el 41.17% que no conoce, evalua
con un 2.71 suimportancia y con 1.57 el disefno.

El 82.35% de la poblacion de ocupacion profesionista, que conoce los trabajos -
de homogenizacion de fachadas, evalGia con un 2.64, el atractivo del colory con 4.85 la
participacion ciudadana; mientras el 17.64% que no conoce, evalta con un 2.66 el atractivo
del colory con 5 la participacion ciudadana.

El 76.47% de la poblacién de ocupacion profesionista, que conocen los trabajos
de remodelacion de embarcaderos, evalia con un 3, respecto al atractivo de la imagen
que proyectan los embarcaderos y con 2.69 su aceptacion personal de la remodelacion
de embarcaderos; mientras que el 23.52% que no conoce, evalta con 3 el atractivo del

colory con 4.25 su aceptacion personal.
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El 76.47% de la poblacion de ocupacion profesionista, que conoce lo que se va
hacer para impulsar el turismo cultural, evalta con 4.53 la importancia y con 4.69 la
factibilidad de impulsar el turismo cultural; mientras que el 23.52% de la poblacion que no

conoce, evalua conun4.75 laimportancia y con 4.25 la factibilidad.

E! 47.05% de la poblacion de ocupacion profesionista, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores
agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalua con un 4.62, la importancia y la factibilidad
de desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas; mientras que el 52.94% de la poblacion que no conoce, evalia con 4.88
la importanciay con 4.44 la factibilidad.

El 58.82% de la poblacion de ocupacion profesionista, que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, evalta con 4.3, la importancia y con 4.4 |a factibilidad de desarrollar
nuevas actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el
41.17% de la poblacion que no conoce, evalta con 4.71 la importancia y factibilidad.

El 88.23% de la poblacion de ocupacion profesionista, que conoce lo que se
pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalia con
un 4.93, la necesidad y con 4.46 la factibilidad de crear espacios adecuados para el
comercio informal; mientras que el 11.76% de la poblacion que no conoce, evalia con
4.5 la necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y con 3 la
factibilidad de crear estos espacios.

El 64.70% de la poblacion de ocupacién profesionista, que conoce lo que se
pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, evalia con un 4.63, la
importanciay con 4.36 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal;

mientras que el 35.29% que no conoce, evalta con un 4.16 la importancia y con 4 la
factibilidad.
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Ocupacion estudiante

El 66.66% de la poblacion que estudia y conoce los trabajos que se realizan para
el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalua con un 5, suimportancia y su participacion
ciudadana; mientras que el 33.33 % de estudiantes que no conocen, cuantifican con un 4
la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y la participacion ciudadana en el
mejoramiento de la imagen urbana.

EI100% de la poblacion que estudia y conoce los trabajos que se estan realizando
para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalia con 5,
la importancia de la construccion y con 4.33 el diseno del palacio municipal (edificio
delegacional).

El 100% de la poblacién que estudia y conoce los trabajos de homogenizacion de
. fachadas, evalta con un 3.33, el atractivo del color y con 4 la participacion ciudadana.

El33.33% de la poblacion que estudia y conoce los trabajos de remodelacion de
embarcaderos, evalla con un 5, respecto al atractivo de la imagen que proyectan los
embarcaderos y con 5 su aceptacidon personal de la remodelacién de embarcaderos;
mientras que el 66.66% que no conoce, evalla con 4 el atractivo del color y su aceptacion
personal.

ElI100% de la poblacién que estudia y conoce lo que se va hacer para impulsar el
turismo cultural, evaltua con 5 la importancia y con 4.33 la factibilidad de impulsar el
turismo cultural.

El 100% de la poblacidn que estudia, y no conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalla conun4.66, laimportancia y con 4 la factibilidad de desarrollar las
micro y pequefas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas.

El66.66% de la poblacion que estudia y conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo, evalua

con 4, la importancia y la factibilidad de desarrollar nuevas actividades economicas
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vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 33.33% de la poblacion que no
conoce, evalua con 5 laimportancia y factibilidad.

EI33.33% de la poblacian que estudia y conoce lo que se pretende realizar para
crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta conun 5, la necesidad y
factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal; mientras que el
66.66% de la poblacion que no conoce, evalla con 5 la necesidad de crear espacios
adecuados para el comercio informal y con 3.5 la factibilidad de crear estos espacios.

E! 100% de la poblacién que estudia y conoce lo que se pretende realizar para la
reubicacion del comercio informal, evaltua con un 4.66, la importancia y con 3.66 la

factibilidad del proyecto de reubicacién del comercio informal.

Ocupacion empleado

El 87.5% de la poblacion empleada y que conoce los trabajos que se realizan
para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4.71, suimportanciay con
4.85 la participacion ciudadana; mientras que el 12.5% de empleados que no conocen,
cuantifican con un 5 laimportancia del mejoramiento de la imagen urbanay la participacion
ciudadana en el mejoramiento de la imagen urbana.

El 50% de la poblacién empleada y que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalta
con 3.75, la importancia de la construccion y con 2.5 el disefio del palacio municipal
(edificio delegacional)); mientras que el 50% de la poblacion que no conoce, cuantifica
con un 3.25 la importancia de la construccién y con 2.25 el disefio del edificio delegacional.

El 75% de la poblacion empleada y que conoce los trabajos de homogenizacion
de fachadas, evalta con un 2.83, el atractivo del color y con 4.83 la participacion
ciudadana: mientras que el 25% de la poblacién que no conoce, cuantifica con 3 el atractivo
del color y con 4 la participacion ciudadana.

El 75% de la poblacién empleada y que conoce los trabajos de remodelacion de

embarcaderos, evalla con un 3.5, respecto al atractivo de la imagen que proyectan los
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embarcaderos y su aceptacion personal de la remodelacion de embarcaderos; mientras
que el 25% que no conoce, evalua con 3.5 el atractivo del color y con 3 su aceptacion
personal,

El162.5% de la poblacion empleada y que conoce lo que se va hacer para impulsar
el turismo cultural, evalua con 4.2 laimportancia y con 4.4 |a factibilidad de impulsar el
turismo cultural; mientras que el 37.5, evalta con § la importancia y con 4.33 la factibilidad.

ElI 50% de la poblacion empleada y que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar las micro y pequefas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-
turisticas, evalta con un 4.5, laimportancia y con 4.25 la factibilidad de desarrollar las
micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas; mientras
que el 50% de la poblacién que no conoce, cuantifica con un 4.75 la importancia y con
4.25 |a factibilidad.

El87.5% de la poblacion empleada y que conoce lo que se pretende realizar para
desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo, evaltua
con 4.42, la importancia y con 4.28 la factibilidad de desarrollar nuevas actividades
economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 12.5% de la poblacion
gue no conoce, evalua con 5 la importancia y factibilidad.

EI87.5% de la poblacion empleada y que conoce lo que se pretende realizar para
crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con un 5, la necesidad y
con 4.28 la factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal; mientras
que el 12.5% de la poblacion que no conoce, evalla con 3 la necesidad de crear espacios
adecuados para el comercio informal y la factibilidad de crear estos espacios.

El 75% de la poblacion empleada y que conoce lo que se pretende realizar para
la reubicacion del comercio informal, evalta con un 4.33, la importanciay con 4.5 la
factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que el 25% de la
poblacion que no conoce, evalia con 4.5 la importancia del proyecto de reubicacion del

comercio informal y con 4 la factibilidad.
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Ocupacién productor y comerciante

El 66.66% de la poblacion productora y comerciante que conoce los trabajos que
se realizan para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 4, suimportancia y
con 4.33 la participacion ciudadana; mientras que el 33.33% de la poblacién que no
conocen, cuantifican con un 4.66 la importancia del mejoramiento de la imagen urbana y
la participacién ciudadana en el mejoramiento de la imagen urbana.

El 22.22% de la poblacion productora y comerciante que conoce los trabajos que
se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio
delegacional), evalta con 3, la importancia de la construccion y el disefio del palacio
municipal (edificio delegacional)); mientras que el 77.77% de la poblacion que no conoce,
cuantifica con un 3.71 la importancia de la construccion y con 2.42 el disefio del edificio
delegacional.

El 565.55% de la poblacion productora y comerciante que conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evalua con un 3, el atractivo del color y con 3.8 la
participacion ciudadana; mientras que el 44.44% de la poblacion que no conoce, cuantifica
con 3.25 el atractivo del color y con 4.25 la participacion ciudadana.

El 55.55% de la poblacion productora y comerciante que conoce los trabajos de
remodelacion de embarcaderos, evalta con un 3.8, respecto al atractivo de la imagen

que proyectan los embarcaderos y con 3.4 su aceptacion personal de la remodelacion

de embarcaderos; mientras que el 44.44% que no conoce, evalta con 3.25 el atractivo
del colory con 3 su aceptacion personal.

El 44.44% de la poblacion productora y comerciante que conoce lo que se va
hacer paraimpulsar el turismo cultural, evalia con4.25 laimportancia y con 4 la factibilidad
de impulsar el turismo cultural; mientras que el 55.55% de la poblacién que no conoce,
evalua con 4.2 la importancia y con 3.6 la factibilidad.

El11.11% de la poblacién productora y comerciante que conoce lo que se pretende
realizar para desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas,

artesanos y eco-turisticas, evalla con un 4, la importancia y la factibilidad de desarrollar
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las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas;
mientras que el 88.88% de la poblacién que no conoce, cuantifica con un 4.25 la
importancia y con 3.75 la factibilidad.

El 55.55% de la poblacion productora y comerciante que conoce lo que se
pretende realizar para desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo
y al ecoturismo, evalta con 3.8, la importancia y factibilidad de desarrollar nuevas
actividades economicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 44.44%
de la poblacién que no conoce, evalua con 4.5 laimportancia y con 3.75 la factibilidad.

El 88.88% de la poblacion productora y comerciante que conoce lo que se
pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con
un 4.5, la necesidad y con 4.25 la factibilidad de crear espacios adecuados para el
comercio informal; mientras que el 11.11% de la poblacién que no conoce, evaltua con 4
la necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y la factibilidad de
crear ¢stos espacios.

El 44.44% de la poblacion productora y comerciante que conoce lo que se
pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, evalta con un 4, laimportancia
y con 4.25 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio informal; mientras que
el 55.55% de la poblacion que no conoce, evalia con 3.8 la importancia del proyecto de

reubicacion del comercio informal y la factibilidad.

Ocupacion desempleado

E! 100% de la poblacién desempleada que conoce los trabajos que se realizan
para el Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalta con un 5, su importancia y la
participacion ciudadana.

El 100% de la poblaciéon desempleada que conoce los trabajos que se estan
realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal (edificio delegacional), evalta
con 3, laimportancia de la construccion y con 5 el disefio del palacio municipal (edificio

delegacional).
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El 100% de la poblacién desempleada que no conoce los trabajos de
homogenizacion de fachadas, evalla conun 4, el atractivo del color y con 5 la participacion
ciudadana.

El 50% de la poblacion desempleada que conoce los trabajos de remodelacion
de embarcaderos, evalua conun 1, respecto al atractivo de laimagen que proyectan los
embarcaderos y su aceptacion personal de la remodelacion de embarcaderos; mientras
que el 50% que no conoce, evalua con 5 el atractivo del color y su aceptacion personal.

El 100% de la poblacion desempleada que no conoce lo que se va hacer para
impulsar el turismo cultural, evalta con 5 la importancia y la factibilidad de impulsar el
turismo cultural.

El 100% de la poblacion desempleada que no conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y
eco-turisticas, evalta con un 5, la importancia y la factibilidad de desarrollar las micro y
pequenas empresas de productores agricolas, artesanos y eco-turisticas.

El 50% de la poblacion desempleada que conoce lo que se pretende realizar
para desarrollar nuevas actividades econdomicas vinculadas al turismo y al ecoturismo,
evalta con 5, la importancia y factibilidad de desarrollar nuevas actividades economicas
vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras que el 50% de la poblacién que no conoce,
evalua con 5 la importancia y factibilidad.

El 50% de la poblacion desempleada que conoce lo que se pretende realizar
para crear espacios adecuados para el comercio informal, evalta con un 5, la necesidad
y factibilidad de crear espacios adecuados para el comercio informal; mientras que el
50% de la poblacion que no conoce, evaltia con 5 la necesidad de crear espacios
adecuados para el comercio informal y la factibilidad de crear estos espacios.

El 100% de la poblacion desempleada que conoce lo que se pretende realizar
para la reubicacion del comercio informal, evalda con un 5, laimportanciay factibilidad

del proyecto de reubicacion del comercio informal.
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Lugar de residencia (fuera de la cabecera delegacional)

El 100% de la poblacion que reside fuera de la cabecera delegacional y que conoce
los trabajos de Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalla con un 4.42 su importancia y
con 4.64 la participacion ciudadana.

El 64.28% de la poblacion que reside fuera de la cabecera delegacional y que
conoce los trabajos que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio
municipal (edificio delegacional), evalta con 3, la importancia de la construccion y con
2.33 el diseno del palacio municipal (edificio delegacional); mientras que el 35.75% de la
poblacion que no conoce, evalta con 3, la importancia de la construccion y con 2 el disefio
del palacio municipal (edificio delegacional).

El 57.14% de la poblacién que reside fuera de la cabecera delegacional y que
conoce los trabajos de homogenizacion de fachadas, evalta con un 2.75, el atractivo del
color y con 4.87 la participacion ciudadana; mientras que el 42.85% de la poblacion que
no conoce, evalua con 3.33 el atractivo del color y con 4.16 la participacion ciudadana.

El 57.14% de la poblacion que reside fuera de la cabecera delegacional y que
conoce los trabajos de remodelacion de embarcaderos, evalia con un 3, el atractivo de
la imagen que proyectan los embarcaderos y con 3.25 su aceptacion personal de la
remodelacion de embarcaderos; mientras que el 42.85% que no conoce, evalia con
3.83 el atractivo del color y con 3.83 su aceptacion personal.

El 57.14% de la poblacién que reside fuera de la cabecera delegacional y que
conoce lo que se va hacer para impulsar el turismo cultural, evalta con4.75 laimportancia
y con 4.5 la factibilidad de impulsar el turismo cultural; mientras que el 42.85% de la
poblacion que no conoce, evalla con 4.66 la importancia de impulsar el turisma cultural y
con 4.52 la factibilidad de impulsarlo.

El 21.42% de la poblacién que reside fuera de la cabecera delegacional y que
conoce lo que se pretende realizar para desarrollar las micro y pequefias empresas de
productores agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalta conun4.33, laimportanciayla

factibilidad de desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas,
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artesanos y eco-turisticas; mientras que el 78.57% de la poblacion que no conoce,
cuantifica con 3.78 laimportancia y con 3.28 la factibilidad.

El 35.75% de la poblacion que reside fuera de la cabecera delegacional y que
conoce lo que se pretende realizar para desarrollar nuevas actividades economicas
vinculadas al turismo y al ecoturismo, evalla con 4.2, laimportancia y con 4 la factibilidad
de desarrollar nuevas actividades econdmicas vinculadas al turismo y al ecoturismo;
mientras que el 64.28% de la poblacion que no conoce, evalta con4.77 laimportancia y
factibilidad.

El 71.42% de la poblacion que reside fuera de la cabecera delegacional y que
conoce lo que se pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio
informal, evalla conun4.9, la necesidad y 4.1 |a factibilidad de crear espacios adecuados
para el comercio informal; mientras que el 28.57% de la poblacién que no conoce, evalua
con 4 la necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y la factibilidad
de crear estos espacios.

El 85.71% de la poblacion que reside fuera de la cabecera delegacional y que
conoce lo que se pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, evalua con

un 4.5, laimportancia y con 4.16 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio

informal.

Lugar de residencia (dentro de la cabecera delegacional)

El 72% de la poblacion que reside dentro de la cabecera delegacional y que conoce
los trabajos de Mejoramiento de la Imagen Urbana, evalGa con un 4.5 su importancia y
con 4.77 la participacion ciudadana; mientras que el 28% de la poblacién que no conoce,
evalta conun 4.57 la importancia y con 4.71 la participacion ciudadana.

El 48% de la poblacion que reside dentro de la cabecera delegacional y que conoce
los trabajos que se estan realizando para la recuperacion del antiguo palacio municipal
(edificio delegacional), evalGia con 4.16, la importancia de la construccién y con 3.33 el

diseno del palacio municipal (edificio delegacional); mientras que el 52% de la poblacion
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que no conoce, evalua con 3.3, la impartancia de la construccion y con 2 el disefo del
palacio municipal (edificio delegacional).

El80% de la poblacion que reside dentro de la cabecera delegacional y que conoce
los trabajos de homogenizacion de fachadas, evaltia con un 2.85, el atractivo del colory
con 4.45 la participacion ciudadana; mientras que el 20% de la poblacidén que no conoce,
evalla con 3 el atractivo del color y con 5 la participacion ciudadana.

El 72% de la poblacion que reside dentro de la cabecera delegacional y que conoce
los trabajos de remodelacion de embarcaderos, evalta con un 3.38, el atractivo de la
imagen que proyectan los embarcaderos y con 2.94 su aceptacion personal de la
remodelacion de embarcaderos; mientras que el 28% que no conoce, evalla con 3.14 el
atractivo del color y con 3.57 su aceptacién personal.

E! 68% de la poblacion que reside dentro de la cabecera delegacional y que conoce
lo que se va hacer para impulsar el turismo cultural, evalta con 4.35 laimportancia y con
4.47 la factibilidad de impulsar el turismo cultural; mientras que el 32% de la poblacion
que no conoce, evalla con 4.62 la importancia de impulsar el turismo cultural y con 4 la
factibilidad de impulsarlo.

El40% de la poblacion que reside dentro de la cabecera delegacional y que conoce
lo que se pretende realizar para desarrollar las micro y pequenas empresas de productores
agricolas, artesanos y eco-turisticas, evalta con un 4.6, la importancia y con 4.5 la

| factibilidad de desarrollar las micro y pequefias empresas de productores agricolas,
artesanos y eco-turisticas; mientras que el 60% de la poblacion que no conoce, cuantifica
con 4.53 laimportancia y con 4.2 la factibilidad.

El 80% de la poblacién que reside dentro de la cabecera delegacional y que conoce
lo que se pretende realizar para desarrollar nuevas actividades econémicas vinculadas

al turismo y al ecoturismo, evalta con 4.25, la importancia y con 4.3 la factibilidad de
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desarrollar nuevas actividades econdomicas vinculadas al turismo y al ecoturismo; mientras
que el 20% de la poblacion que no conoce, evalua con 4.6 la importanciay con 4 la
factibilidad.

£l 88% de la poblacion que reside dentro de |la cabecera delegacional y que conoce
lo que se pretende realizar para crear espacios adecuados para el comercio informal,
evalua conun 4.81, la necesidad y 4.54 |a factibilidad de crear espacios adecuados para
el comercio informal; mientras que el 12% de la poblacion que no conoce, evaliacon 5 la
necesidad de crear espacios adecuados para el comercio informal y con 3 la factibilidad
de crear estos espacios.

El 56% de la poblacion que reside dentro de la cabecera delegacional y que conoce
lo que se pretende realizar para la reubicacion del comercio informal, evaluaconun4.5,
la importancia y factibilidad del proyecto de reubicacidn del comercio informal; mientras
que el 44% de la poblacion que no conoce, evalla con 4 la importancia de reubicar el

comercio informal y con 3.9 la factibilidad del proyecto de reubicacion del comercio
informal.

4.7.4. Resultados especificos por categoria- variable
sociodemografica

Variable sexo

Hombres

El65.62% de la poblacion hombres que conocen el Rescate del Paisaje, lo evalua
con un 3.8; mientras el 34.37% que no conoce, lo evalGa con un 3.68.

El 55.20% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubemamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce el Proyecto

de Desarrollo Economico, lo evaltia con 4.36; mientras el 44.78% que no conoce, tiene
una opinién de 4.45.



Reyes Altamirano, Francisco

El 75% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce el Proyecto
de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con 4.52; mientras el 25%

gue no conoce, tiene una opinion de 3.39.

Mujeres

El 82.13% de la poblacién hombres que conocen el Rescate del Paisaje, lo evalua
con un 3.73; mientras el 17.85% que no conoce, lo evalta con un 3.56.

El47.61% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce el Proyecto
de Desarrollo Econdmico, lo evalta con 4.83; mientras el 52.37% que no conoce, tiene
una opinion de 4.63.

El71.42% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce el Proyecto
de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalia con 4.62; mientras el 28.56%

que no conoce, tiene una opinion de 4.55.

Variable edad
21-30 _

El 65% de la poblacion de 21 a 30 afos que conocen el Rescate del Paisaje, lo
evalua con un 4; mientras el 35% que no conoce, lo evalta con un 3.08.

E146.66% de los Integrantes del Consejc Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de 21 a 30 anos, que
conoce el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evalia con 4.54; mientras el 53.33%
que no conoce, tiene una opinion de 4.8.

EI 50% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a

organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de 21 a 30 afios, que
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conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalua con 4.5;

mientras el 50% que no conoce, tiene una opinion de 3.37.

31-40

El 74% de la poblacion de 31 a 40 anos que conocen el Rescate del Paisaje, lo
evalua con un 3.51; mientras el 26% que no conoce, lo evalta con un 3.68.

EI57.33% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, de 31 a 40 afios
de edad. que conoce el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evalta con 4.38; mientras
el 42.66% que no conoce, tiene una opinion de 4.49.

El178% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, de 31 a 40 afios,
que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con

4.53; mientras el 22% que no conoce, tiene una opinion de 2.16.

41-50

E160.70% de la poblacion de 41 a 50 afios que conocen el Rescate del Paisaje,
lo evalua con un 4.13; mientras el 39.28% que no conoce, lo evalta con un 3.87.

E161.90% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, de 41 a 50 afos
de edad, que conoce el Proyecto de Desarrollo Econdomico, lo evalta con 4.35; mientras
el 37.99% que no conoce, tiene una opinidn de 4.24.

El 78.57% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, de 41 a 50 afios,
que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evaltia con

4.56; mientras el 21.42% que no conoce, tiene una opinion de 4.16.

51-60

El37.5% de la poblacion de 51 a 60 afos que conocen el Rescate del Paisaje, lo

evalua con un 3.87; mientras el 62.5% que no conoce, lo evalta conun 3.58.
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£1100% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, de 51 a 60 anos
de edad, que no conoce el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evalia con 4.41.

El 75% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, de 51 a 60 afos,
que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con

4 .87; mientras el 25% que no conoce, tiene una opinion de 4.

Variable posicion politica
PAN

E191.66% de la poblacion panista, que conoce el Rescate del Paisaje, lo evalua
con un 4; mientras que el 8.33% que no conocen, lo cuantifican con 2.5.

El 77.77% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco panistas, que conoce
el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evalda con 4.16; mientras el 22.22% que no
conoce, tiene una opinion de 4.5.

EI 100% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco panistas, que conoce
el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalua con 4.57.

PRD

El 64% de la poblacion perredista, que conoce el Rescate del Paisaje, lo evalua
con un 3.66; mientras el 36% que no conoce, lo evalta con un 3.67.

El 48% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubemamentales de la Delegacion Xochimilco perredistas, que conoce
el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evaltia con 4.37; mientras el 52% que no conoce,
tiene una opinion de 4.38.

El 78% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubemamentales de la Delegacion Xochimilco perredistas, que conoce
el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalia con 4.47; mientras

que el 22% que no conocen, lo evalda con 3.99
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PRI

El 83.33% de la poblacion priista, que conoce el Rescate del Paisaje, lo evalua
con un 3.26; mientras el 16.66% que no conoce, lo evalua con un 2.25.

El88.88% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco priistas, que conoce el
Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evalta con 4.57; mientras el 11.11% que no conoce,
tiene una opinion de 4.

El 66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco priistas, que conoce el
Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con 4.66; mientras

que el 33.33% que no conocen, lo evalta con 4.25.

OTROS

El68.75% de la poblacion de otros partidos politicos, que conoce el Rescate del

Paisaje, lo evalta con un 3.52; mientras el 31.25% que no conoce, lo evaltia conun 3.72.

El 50% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de otros partidos
politicos, que conoce el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evaliia con 4.42; mientras
el 50% que no conoce, tiene una opinion de 4.76.

El 56.25% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de otros partidos

politicos, que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la

evalta con 4.62; mientras que el 43.75% que no conocen, lo evalia con 4.91.

Variable lugar de nacimiento

No nativo de Xochimilco
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El 70% de la pablacion no nativa de Xochimilco, que conoce el Rescate del
Paisaje, lo evalua con un 4.54; mientras que el 30% que no conocen, lo cuantifican con
3.88.

El33.33% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco no nativos de
Xochimilco, que conoce el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evaltua con 4.75; mientras
el 66.66% que no conoce, tiene una opinion de 4.84.

El 90% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco no nativos de
Xochimilco, que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la

evalla con 4.83; mientras el 10% gque no conoce, lo cuantifica con 5.

Nativo Xochimilco
El 68.35% de la poblacion nativa de Xochimilco, que conoce el Rescate del

Paisaje, lo evalia con un 3.55; mientras que el 31.59% que no conocen, lo cuantifican
con 3.49.

El 56.85% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco nativos de Xochimilco,
que conoce el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evalia con 4.37; mientras el 43.13%
que no conoce, tiene una opinion de 4.38.

El 72.05% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco nativos de Xochimilco,
que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con

4.46; mientras el 27.93% que no conoce, lo cuantifica con 3.95.
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Variable nivel de escolaridad
BASICA

El 54.54% de la poblacion de nivel basico, que conoce el Rescate del Paisaje, lo
evaltia con un 3.59; mientras que el 3.65% que no conocen, lo cuantifican con 3.88.

E!142.42% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de nivel basico, que
conoce el Proyecto de Desarrollo Economico, lo evalia con 4.03; mientras el 57.57%
que no conoce, tiene una opinion de 4.

EI72.27% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacidn Xochimilco de nivel de escolaridad
basico, que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la

evalla con 4.30; mientras el 27.72% que no conoce, lo cuantifica con 3.9.

MEDIA SUPERIOR

E171.42% de la poblacion de nivel de escolaridad media superior, que conoce el
Rescate del Paisaje, lo evalta con un 4.09; mientras que el 28.56% que no conocen, lo
cuantifican con 3.89.

E171.42% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de nivel de escolaridad
media superior, que conoce el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evalia con 4.35;
mientras el 28.23% que no conoce, tiene una opinion de 4.83.

ElI78.56% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubermamentales de la Delegacion Xochimilco de nivel de escolaridad
media superior, que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica,

la evalua con 4.57; mientras el 21.42% que no conoce, lo cuantifica con 3.83.
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ESCUELA SUPERIOR

EI77.77% de la poblacion de nivel de escolaridad superior, que conoce el Rescate
del Paisaje, lo evalua con un 3.59; mientras que el 22.22% que no conocen, lo cuantifican
con 3.21.

El 55.71% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de nivel de escolaridad
superior, que conoce el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evallia con 4.52; mientras
el 44.27% que no conoce, tiene una opinion de 4.69.

El69.44% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubermmamentales de la Delegacion Xochimilco de nivel de escolaridad
superior, que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la

evallia con 4.61; mientras el 30.55% que no conoce, lo cuantifica con 4.21.

NIVEL POSGRADO
El 58.33% de la poblacién de nivel de posgrado, que conoce el Rescate del

Paisaje, lo evalia con un 3.12; mientras que el 41.66% que no conocen, lo cuantifican

con 3.91.

El 44.44% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de nivel de posgrado,
que conoce el Proyecto de Desarrollo Economico, lo evaltia con 4.91; mientras el 55.55%
que no conoce, tiene una opinion de 4.91.

El 100% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco de nivel de‘posgrado,

que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con
4.66.
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Variakle tipo de organizacion
POLITICA

El 81.66% de la poblacion de organizaciones politicas, que conoce el Rescate
del Paisaje, lo evaltia con un 4.02; mientras que el 18.32% que no conocen, lo cuantifican
con4.9.

E! 53.33% de los Integrantes del Consejo Consultive Cit.dadano, pertenecientes a
organizaciones politicas no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce
el Proyecto de Desarrollo Economico, lo evaliia con 4.41; mientras el 46.66% que no
conoce, tiene una opinién de 4.67.

E183.33% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones politicas no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce
el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalla con 4.55; mientras

el 16.66% que no conoce, lo cuantifica con 4.16.

ONG cultural

El63.88% de la poblacion de organizaciones culturales, que conoce el Rescate
del Paisaje, lo evalua con un 3.27; mientras que el 36.10% que no conocen, lo cuantifican
con 3.63.

El55.55% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones culturales no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce
el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo eval(a con 4.47; mientras el 44.44% que no

conoce, tiene una opinion de 4.80.

El66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones culturales no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce
el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evaliia con 4.66; mientras

el 33.33% que no conoce, lo cuantifica con 3.83.
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ONG ambiental

E158.33% de la poblacion de organizaciones ambientales, que conoce el Rescate
del Paisaje, lo evalia con un 3.79; mientras que el 41.66% que no conocen, lo cuantifican
con3.84.

El49.99% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones ambientales no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco, que
conoce el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evalta con 4.26; mientras el 49.99%
que no conoce, tiene una opinion de 4.07.

El70.83% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones ambientales no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que
conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con 4.48;

mientras el 29.16% que no conoce, lo cuantifica con 3.05.

ONG humanista

El 58.33% de la poblacion de organizaciones humanistas, que conoce el Rescate
del Paisaje, lo evallia con un 4.08; mientras que el 41.66% que no conocen, lo cuantifican
con 2.75.

E! 66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes
a organizaciones humanistas no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, que
conoce el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evalta con 3.94; mientras el 33.33%
que no conoce, tiene una opinion de 4.25.

El 66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones humanistas no gubemamentales de la Delegacion Xochimilco, que conoce
el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con 4.12; mientras

el 33.33% que no conoce, lo cuantificacon 4.5.
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Variable posicion economica

Con auto

El 74% de la poblacion con auto, que conoce el Rescate del Paisaje, lo evalua
conun 3.64; mientras que el 26% que no conocen, lo cuantifican con 3.82.

El61.33% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que cuenta con
automovil y conoce el Proyecto de Desarrollo Economico, lo evalua con 4.43; mientras el
38.66% que no conoce, tiene una opinion de 4.58.

E! 80% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que cuentan con
automavil y conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalua

con 4.55; mientras el 20% que no conoce, lo cuantifica con 4.31.

Sin automaovil

El 48.21% de la poblacion sin auto, que conoce el Rescate del Paisaje, lo evalua
conun 3.72; mientras que el 41.06% que no conocen, lo cuantifican con 3.57.

El40.47% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que no cuenta
con automovil y conoce el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evalta con 4.33; mientras
el 59.52% que no conoce, tiene una opinion de 4.36.

El 64.28% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que no cuentan
con automovil y conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la

evalla con 4.46; mientras el 35.71% que no conoce, lo cuantifica con 3.8.

Posicion familiar
Padre de familia
El 68.37% de la poblacion padre de familia, que conoce el Rescate del Paisaje,
lo evaltia con un 3.62; mientras que el 31.61% que no conocen, lo cuantifican con 3.61.
EI55.87% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, padres de familia
que conoce el Proyecto de Desarrollo Economico, lo evaltia con 4.38; mientras el 44.11%

gue no conoce, tiene una opinién de 4.4.
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El 74.99% de los Integrantes del Conseje Consultivo Ciudadano, padres de familia
gue conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalia con

4.49; mientras el 28.60% que no conoce, lo cuantifica con 3.81.

Hijo de familia

El 70% de la poblacion hijo de familia, que conoce el Rescate del Paisaje, lo
evalua con un 3.89; mientras que el 30% que no conocen, lo cuantifican con 4.27.

El 40% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, hijos de familia que
conoce el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evalta con 4.49; mientras el 60% que no
conoce, tiene una opinion de 4 .4.

El 70% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, hijos de familia que
conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, la evalta con 4.49;

mientras el 40% que no conoce, lo cuantifica con 4.5.

Ocupacion
Profesionista

El 76.46% de la poblacion profesionista, que conoce el Rescate del Paisaje, lo
evalua con un 3.56; mientras que el 23.91% que no conocen, lo cuantifican con 3.58.

El 60.78% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, profesionista y
que conoce el Proyecto de Desarrollo Economico, lo evaltia con 4.52; mientras el 40.21%
que no conoce, tiene una opinion de 4.62.

El 76.46% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, de gcupacion
profesionista que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica,

lo evaltia con 4.59; mientras el 23.52% que no conoce, lo cuantifica con 3.91.
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Estudiante

E|74.99% de la poblacion que se ocupa en estudiar y que conoce el Rescate del
Paisaje, lo evalta con un 4.58; mientras que el 24.99% que no conocen, lo cuantifican
con 4.

El556.55% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano que estudian y
que conoce el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evallia con 4.33; mientras el 44.44%
que no conoce, tiene una opinion de 4.66.

EI66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que se ocupa en
estudiar y que conoce el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica, lo

evalua con 4.58; mientras el 33.33% que no conoce, lo cuantifica con 4.25.

Empleado

El 71.87% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano empleados que
conocen el Rescate del Paisaje, lo evalua con un 3.80; mientras que el 28.12% que no
conocen, lo cuantifican con 3.62.

El 66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano que son
empleados y que conoce el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evalua con 4.34;
mientras el 33.33% que no conoce, tiene una opinion de 4.72.

El 81.25% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que son.
empleados y que conocen el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via Publica,

lo evaltia con 4.52; mientras el 18.75% que no conoce, lo cuantifica con 3.62.

Productor y comerciante

E149.99% de la poblacion productora y comerciante que conoce el Rescate del

Paisaje, lo evalla con un 3.54: mientras que el 49.99% que no conocen, lo cuantifican
con 3.65.
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El 37.03% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano que son
productores y comerciantes, que conocen el Proyecto de Desarrollo Econdmico, lo evalla
con 3.97; mientras el 62.95% que no conoce, tiene una opinion de 4.

El 66.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que son
productores y comerciantes, que conocen el Proyecto de Reordenamiento del Comercio
en Via Publica, lo evallia con 4.25; mientras el 33.33% que no conoce, lo cuantifica con
3.9.

Desempleado

El 62.5% de la poblacion desempleada que conoce el Rescate del Paisaje, lo
evalua con un 3.33; mientras que el 37.5% que no conocen, lo cuantifican con 4.75.

E! 16.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano que estan
desempleados, pero que conocen el Proyecto de Desarrollo Econémico, lo evalta con 5;
mientras el 83.33% que no conoce, tiene una opinion de 5.

El 75% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que estan
desempleados, pero que conocen el Proyecto de Reordenamiento del Comercio en Via

Publica, lo evalia con 5; mientras el 25% que no conoce, lo cuantifica con 5.

Lugar de residencia
Fuera de la cabecera delegacional

El 69.64% de la poblacion que vive fuera de la cabecera delegacional, (pueblos
de Xochimilco) y que conoce el Rescate del Paisaje, lo evalGa con un 3.53; mientras que
el 30.36% que no conocen, lo cuantifican con 3.35.

El 27.58% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano que viven fuera
de la cabecera delegacional (pueblos de la demarcacion) y que conocen el Proyecto de

Desarrollo Econémico, lo evalia con 4.35; mientras el 61.9% que no conoce, tiene una
opinion de 4.26.
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EI78.56% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que viven fuera
de la cabecera delegacional (pueblos de la demarcacion) y que conocen el Proyecto de
Reordenamiento del Comercio en Via Pablica, lo evalia con 4. 41; mientras el 21.42%
gue no conoce, lo cuantifica con 4.

Dentro de cabecera delegacional

El 68% de la poblacién que vive dentro de la cabecera delegacional, (barrios de
Xochimilco) y que conoce el Rescate del Paisaje, lo evalta con un 3.79; mientras que el
32% que no conocen, lo cuantifican con 3.66.

El 62.66% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano que viven dentro
de la cabecera delegacional (barrios de la demarcacion) y que conocen el Proyecto de
Desarrollo Econémico, lo evalta con 4.41; mientras el 37.33% que no conoce, tiene una
opinior. de 4.32.

E! 72% de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, que viven dentro de
la cabecera delegacional (barrios de la demarcacion) y que conocen el Proyecto de
Reordenamiento del Comercio en Via Publica, lo evalGa con 4.58; mientras el 28% que

no conoce, lo cuantifica con 3.97.

Véase vaciado en tablas en el anexo de este trabajo CD ROM.



CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ofrecen tres tipos de conclusiones: tedricas-

metodologicas, técnicas y tematicas.

Como conclusiones tedricas-metodolégicas tenemos que:

1.

La Teoria General de Sistemas aporté un analisis sistémico, gracias al cual, se
ubico la Naturaleza Comunicativa de la Opinion Publica y su relacion con el
sistema comunicativo, concluyendo que la Opinién Publica es un subsistema
del sistema comunicativo porque cumple con los parametros establecidos en
cuanto a relacion y seleccion de sus'componenies,

. La Teoria de la Mediacién Social, que propone Manuel Martin Serrano, brindo

un paradigma capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de elementos
que se construyen al interior de un proceso social, a través de los Planos
Mediacionales que plantea la reduccion de la disonancia entre lo que'se informa
y lo que se acontece, estos planos son: el de la situacion, de los principia y de la
mediacion.

. La Opinion Publica comparte los elementos estructurales del sistema

comunicativo: actores, instrumentos, expresiones y representaciones contenidos
en el modelo dialéctico de la comunicacién.



4.

]

La Teoria General de Sistemas permitid ademas ubicar historica, cultural y
socialmente a la Delegacion Xochimilco, institucion sobre la que se baso el
estudio de Opinion Publica; asi como los elementos de la Opinion Publica:
actores: Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, instrumentos:
(encuesta de la opinion publica); expresiones: (expresiones respecto al Proyecto
de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Historico de Xochimilco) y
representaciones: (entendidas como el conjunto de datos de referencia
contenidos en las expresiones del grupo social (los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales
de la Delegacién Xochimilco) y que tienen un significado para alguien, en el
referente por investigar (que es el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral
del Centro Histdrico de Xochimilco).

. Se concluye que son las expresiones las que permiten colocar a la opinion publica

tema central del presente estudio, en el ambito comunicativo, ya que son
precisamente las expresiones emitidas de un grupo social las que importa a la
opinién publica.

. Las expresiones de los actores del Consejo Consultivo Ciudadano,

pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacion
Xochimilco, respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integrante del
Centro Histérico de Xochimilco, permitieron ubicar el presente estudio de opinion
publica dentro del ambito comunicativo.

. La Opinion Publica tiene su campo de accion en cuanto se desenvuelve en la

siguiente tematica:

a) Lasobrevivencia del grupo social, ya que permiten la transmision de las
costumbres, habitos, actividades y de los avances en las diferentes razas.

b)  Laproduccion de bienes materiales e inmateriales.

c) La conservacion de la propiedad privada o el Estado (medios de
comunicacion)

d)  ElEstado (ejercicio del podery sus consecuencias, formas de accion)

e) Lacultura

f) La ecologia (la preservacion del medio ambiente)



8. Para definir y construir la tabla de especificaciones fue necesario establecer la
relacion entre la Teoria General de Sistemas de Manuel Martin Serrano,
Naturaleza Comunicativa de la Opinion Publica, desarrollada en el capitulo uno;
y el objeto de estudio (marco contextual, en el que se desarrollaron las
caracteristicas del referente, es decir, del Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
Integral del Centro Histérico de Xochimilco, que constituyeron las categorias de
la tabla de especificaciones.

9. La construccion de la tabla de especificaciones sirvié para operacionalizar los
conceptos de conocimiento, opinion y variables sociodemograficas; para la
elaboracion de un diagrama de arboreacion, una lista de equivalencias entre
los indicadores y los reactivos y la construccion de un cuestionario piloto.

10. Se concluye que el procedimiento de una prueba piloto sirvio para identificar
los errores en la pertinencia de los sujetos a encuestar, el levantamiento de
datos y la estructura de los reactivos del cuestionario final.

11. Elmétodo de analisis que se emplet es cuantitativo en el que se obtuvieron
resultados basados en nimeros, porcentajes y promedios.

Com» conclusiones técnicas tenemos:

1. El procedimiento del levantamiento de datos sirvid para comprender las
caracteristicas de la poblacion, el tipo de levantamiento de datos, criterios de
recoleccion de informacion y el reporte del levantamiento de datos, en donde se
definié que:

a) Las caracteristicas de la poblacion permitieron se encuestara al 100% de la
poblacion.

b) En esta investigacion el numero de sujetos encuestados fue de: 39
2. Latécnica para la recoleccién de informacion empleada fue: cara a cara.
3. Para el cruce de datos se empled como herramienta técnica filtros y auto-filtros

que sirvieron para cuantificar los resultados. Esto permitio el cruce de datos entre

los indicadores y las variables sociodermograficas; las categorias y las variables



scciodemograficas, y sirvieron para probar o disprobar las hipotesis alternativas.
Tomando en consideracion como variables independientes las variables
sociodemograficas (sexo, edad, posicion politica, posicion familiar, tipo de
organizacion, posicion economica, escolaridad, ocupacion, lugar de residencia y
lugar de nacimiento), asi como variables dependientes los conceptos de

conocimiento de opinion.

CONCLUSIONES TEMATICAS

La cuantificacion de los resultados de los filtros permitié validar las hipotesis

alternativas consideradas en el capitulo tres en el apartado 3.2 concluyendo que:

El conocimiento del Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro
Histérico de Xochimilco que tienen los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco, no

es el mostrado en las hipotesis alternativas, sino los resultados del analisis cuantitativo,

presentados a continuacion:

1. - Se creia gque el conocimiento de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubemamentales de la Delegacion Xochimilco

con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Historico
de Xochimilco iba a ser del 90%, sin embargo se confirmo que es del 65.58%.

2. Se creia que la opinion de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano,
pertenecientes a organizaciones no gubemamentales de la Delegacion Xochimilco
con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion Integral del Centro Historico
de Xochimilco seria de 4, sin embargo fue de 4.12.

3. Secreiaque el sexo determinaria en un 20% el conocimiento de los Integrantes
del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no

gubernamentales de la Delegacion Xochimilco, sin embargo se confirmé que lo



determina en un 66.23% con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
del Centro Histérico de Xochimilco.

E! sexo no determina en 2 la opinion de los Integrantes del Consejo Consultivo
Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la
Delegacién Xochimilco, sino en 4.30 con respecto al Proyecto de Rescate y
Rehabilitacién del Centro Histérico de Xochimilco.

Se creia que la edad determinaria en un 10% el conocimiento de los Integrantes
del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no
gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de
Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco, sin embargo se
determind en un 64.48%.

. La edad no determin¢ en 4 la opinion de los Integrantes del Consejo Consultivo
Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la
Delegacion Xochimilco, sino en 3.89 con respecto al Proyecto de Rescate y
rehabilitacién del centro Historico de Xochimilco.

. Se creia que la posicion politica determinaria en un 90% el conocimiento de los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones
no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de
Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco, sin embargo se obtuvo
una determinacion del 70.53%.

. La posicion politica no determiné en 4 la opinion de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de
la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
del Centro Histérico de Xochimilco, sino en 4.18.

. Se creia que la ocupacion determinaria en un 10% el conocimiento de los
Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones
no gubernamentales de la Delegacién Xochimilco con respecto al Proyecto de

Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco, sin embargo se

determinéenun.



10. La ocupacion no determind en 1 la opinion de los Integrantes del Consejo Consultivo
Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de la
Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del
Centro Historico de Xochimilco, sino en 4.26.

11. Se creia que el nivel de escolaridad determinaria en un 80% el conocimiento que
tienen los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Historico de Xochimilco, sin
embargo se determind en 64.75%.

12. El nivel de escolaridad no determina en 4 |a opinion de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de
la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
del Centro Histdrico de Xochimilco, sino en 4.19.

13. Se creia que la posicién econdmica determinaria en un 20% el conocimiento que
tienen los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al
Proyecto de Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco, sin
embargo se confirmod que se determina en 62.53.

14.La posicion econoémica no determiné en 2 la opinion de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de
la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
del Centro Historico de Xochimilco, sino en 4.19.

15. Se creia que el lugar de residencia determinaria en un 30% el conocimiento de
los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones
no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de
Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico de Xochimilco, sin embargo, se
confirmé que solo se determina en.

16. El lugar de residencia no determino en 2 la opinion de los Integrantes del Consejo

Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de



la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
del Centro Historico de Xochimilco, sino en 4.17.

17.Se creia que el lugar de nacimiento determinaria en un 20% el conocimiento de
los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones
no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de
Rescate y Rehabilitacion del Centro Histdrico de Xochimilco, sin embargo se
confirmé que solo lo determina en 63.78%.

18. El lugar de nacimiento no determiné en 2 la opinion de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de
la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
del Centro Histérico de Xochimilco, sino en 4.41.

19. Se creia que el tipo de organizacion determinaria en un 30% el conocimiento que
tienen los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a
organizaciones no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al
Proyecto de Rescate y Rehabilitacidén del Centro Histérico de Xochimilco, pero se
confirmé que solo lo determina en 63.9.

20. Eltipo de organizacién no determiné en 3 la opinién de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de
la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
del Centro Histérico de Xochimilco, sino en 4.17.

21.Secreia que la posicion familiar determinaria en un 10 % el conocimiento de los

Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones
no gubernamentales de la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de
Rescate y Rehabilitacién del Centro Histdrico de Xochimilco, sin embargo se
confirmo que la determina en 66.53.

22.La posicién familiar no determiné en 1 la opinién de los Integrantes del Consejo
Consultivo Ciudadano, pertenecientes a organizaciones no gubernamentales de
la Delegacion Xochimilco con respecto al Proyecto de Rescate y Rehabilitacion

del Centro Historico de Xochimilco, sino en 4.27.



APRECIACIONES FINALES

De acuerdo a las conclusiones tematicas presentadas anteriormente se puede

apreciar que:

El porcentaje de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano, pertenecientes
a organizaciones no gubernamentales que conocen el Proyecto de Rescate y
Rehabilitacion Integral del Centro Historico de Xochimilco es muy bajo.

Para no restarle credibilidad social al Consejo Consultivo Ciudadano, es necesario
dar a conocer el Proyecto de Rescate del Centro Historico al 100% de los Integrantes de
dicho Consejo.

La opinion de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano que no conocen
el proyecto es de 4.13 una décima mayor de quienes si conocen.

Esto quiere decir que tanto los que conocen como los que no conocen, no estan
del todo de acuerdo con las acciones que se describen en el Proyecto de Rescate y
Rehabilitacién Integral del Centro Historico de Xochimilco, por lo que sera importante
conocer sus puntos de vista para mejorar los trabajos, sin embargo en sus parametros
de opinion es aceptable dicho proyecto.

Se puede apreciar que de acuerdo a las variables sociodemograficas, las

opiniones de los Integrantes del Consejo Consultivo Ciudadano son distintas, es decir: la



edad, el sexo, la posicion politica, familiar, econdmica, escolar, la ocupacion, el lugar de
residencia, el lugar de nacimiento y el tipo de organizacion determinan la opinion, por lo
que al momento de dar a conocer el Proyecto de Rescate del Centro Historico, se deben
considerar estos aspectos.

Como ejemplo de lo antes expuesto, se aprecia que la mayoria de las mujeres en
comparacion con los hombres conocen mas el Proyecto de Rescate y Rehabilitacion
Integral del Centro Histérico de Xochimilco, lo que les permite cuantificar su opinion con
un mayor parametro, sin embargo, en ambos casos, los que conocen cuantifican su opinion
con un mayor parametro, mientras los que no conocen lo cuantifican con un menor
parametro.

En este caso es recomendable dar a conocer el Proyecto de Rescate y

Rehabilitacion Integral del Centro Histérico de Xochimilco, ya que entre mas conocen
mejor opinan.
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