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INTRODUCCION

La Escuela Sierra Nevada ha determinado como parte de su filosofia el ofrecer un servicio
educativo de calidad. En la busqueda por respetar dicho principio y tomando en cuenta que
la eficacia es un componente esencial de calidad, la institucion ha incluido como parte de sus
politicas y objetivos generales, buscar de manera permanente ser un centro educativo
eficaz, utilizando a la evaluacion institucional como un mecanismo fundamental para el logro
de dicho objetivo.

En su momento, la Escuela Sierra Nevada contaba con algunos procedimientos e
instrumentos para llevar a cabo diferentes procesos de evaluacion, principalmente en las
areas de curriculum y evaluacion de personal docente. Un analisis de dichos procedimientos
indico claramente que éstos no eran suficientes y que no brindaban informacién adecuada y

suficiente a la institucién para una correcta toma de decisiones.

Como resultado de dicho analisis y con el objetivo de mantenerse como un centro educativo
eficaz, la institucion se dio a la tarea de desarrollar un nuevo modelo de evaluacion
institucional, abarcando las areas que se consideraron eran susceptibles de evaluacién: el

curriculum, el personal y la organizacion escolar.

El presente trabajo, que ha sido dividido en tres capitulos, tiene la finalidad de presentar un
modelo de evaluacion institucional, especialmente disefiado para la Escuela Sierra Nevada.
Se presenta como una propuesta pedagdgica, en primera instancia, porque para
desarrollarla se llevd a cabo una reestructuracion organizativa al interior de la institucion, en
segundo término, porque la evaluacién forma parte integral de todo proceso educativo y
finalmente, porque el modelo puede ser aplicado por cualquier institucion educativa que

maneje los niveles educativos de preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.

Los capitulos han sido estructurados de la siguiente manera: 1) Escuela Sierra Nevada. La
Excelencia en Educaciéon Bilinglie desde 1950; 2) Curriculum, Personal y Organizacion
Escolar. Aspectos Clave en la Evaluacion Institucional con Base en un Enfoque Sistémico; y

3) Presentacion del Modelo de Evaluacion Institucional.



En el primero, se habla sobre |a razén por la cual se maneja la evaluacién institucional en la
Escuela Sierra Nevada y se da una breve descripcion de lo que hoy en dia es la institucion,
incluyendo un apartado de antecedentes, su mision y vision, creencias basicas, objetivo
general y estructura organizacional.

En el siguiente capitulo, se habla en primera instancia sobre la Teoria General de Sistemas
como fundamento para el desarrollo del modelo de evaluacion institucional. Posteriormente
se plantean algunos de los conceptos del curriculum, el personal y la organizacion escolar,
que fueron tomados en cuenta al momento de desarrollar dicho modelo.

Finalmente, en el tercero y ultimo capitulo se presenta precisamente el modelo de
evaluacion institucional antes mencionado, dividido en sus aspectos de curriculum, personal
y organizacion escolar, especificandose para cada uno de estos los procedimientos a seguir
asi como los instrumentos a utilizar para llevarlo a cabo.



CAPITULO 1 ESCUELA SIERRA NEVADA. LA EXCELENCIA EN
EDUCACION BILINGUE DESDE 1950

1.1 Introduccidn

A lo largo de los anos, la Escuela Sierra Nevada ha venido desarrollandose tanto cualitativa
como cuantitativamente, hasta llegar a ser en la actualidad ampliamente reconocida en la
comunidad educativa nacional. Gran parte del éxito actual se basa en que la institucion
cuenta con una filosofia educativa claramente definida y ampliamente difundida entre todos
los miembros que la integran. De dicha filosofia surgieron la mision institucional, el objetivo
general y las creencias basicas sobre los cuales se sustenta el proceso ensefanza
aprendizaje, apoyandose en una organizacion escolar respetuosa de los principios
académicos de la misma institucion.

Se considero importante iniciar este trabajo con una presentacion de lo que es la Escuela
Sierra Nevada, incluyendo el objetivo que ésta busca al desarrollar un modelo de evaluacion
institucional asi como su filosofia, mision, creencias basicas, objetivo general y estructura
organizacional, con la idea de que el lector pueda conocer un poco mas acerca de la
institucion y asi entender mas a fondo el modelo de evaluacion que aqui se presenta.
Logicamente, el modelo ha sido disefiado para satisfacer las necesidades de evaluacion
institucional de la Escuela Sierra Nevada, por lo que resulta importante que se cuente con

una adecuada informacion sobre la manera de operar de la institucion.

Por lo tanto, en el presente capitulo se da una breve explicacion de lo que es y pretende
lograr la Escuela Sierra Nevada, habiendo sido dividido el mismo en los siguientes
apartados: Justificacién del Modelo de Evaluacién Institucional, Antecedentes, Filosofia y

Estructura Organizacional.
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1.2 Justificacion del Modelo de Evaluacion Institucional

Como se comentd en la introduccion, la Escuela Sierra Nevada ha determinado como parte
de su filosofia el ofrecer un servicio educativo de calidad. En la busqueda por respetar dicho
principio y tomando en cuenta que la eficacia es un componente esencial de calidad, la
institucion ha incluido como parte de sus politicas y objetivos generales, buscar de manera
permanente ser un centro educativo eficaz, utilizando a la evaluacion institucional como un

mecanismo fundamental para el logro de dicho objetivo.

A lo largo de los afios la escuela habia desarrollado algunos mecanismos de evaluacion
para las diferentes areas que la componen, principalmente en lo que a evaluacion de

personal se refiere.

Un andlisis de los procedimientos de evaluacién que venian aplicandose indicé claramente
que estos eran totalmente insuficientes y que por lo tanto no brindaban la informacion

necesaria para apoyar a la institucion en la toma de decisiones.

Por lo anterior, se decidio al interior de la institucion que era totalmente necesario llevar a
cabo una profunda revision de los mecanismos de evaluacion institucional que venian
aplicandose, con la finalidad de proponer nuevas y mejores estrategias.

Al llevar a cabo la revision y la posterior propuesta de evaluacion institucional, se mantuvo
siempre en mente el objetivo de que ésta deberia estar estructurada de tal manera, que
apoyara a la institucion a lograr el objetivo de mantenerse como un centro educativo eficaz y
asi ofrecer a sus clientes un servicio de calidad, de acuerdo a los objetivos, politicas y

filosofia institucional.

1.3 Antecedentes

La Escuela Sierra Nevada, S. C. fue fundada por la Profra. Maude Crocker el mes de febrero
de 1950, como una institucion privada, independiente de credos politicos o religiosos,
dedicada a la ensefianza primaria, con un sistema bilingle (ingles - espariol), bicultural (con

programas académicos de México y de los E.U.A.) y coeducacional, dirigida primordialmente
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a los nifios de las comunidades de habla inglesa establecidas en el area de las Lomas de
Chapultepec de la Ciudad de México y a nifios mexicanos y de otros paises, cuyas familias

tuvieran interés y preferencia por este tipo de educacion.

Durante 33 anos, La Escuela Sierra Nevada, o Mrs. Crocker’s School, como mejor se le
conocia, se distinguié por ofrecer un soélido programa académico que preparaba a sus
alumnos para ingresar a cualquier secundaria de Mexico, incluyendo Colegios del extranjero.
En 1983, la Sra. Crocker se retird del colegio debido a su avanzada edad, y la direccién
general pasé a manos de una nueva administracion, encabezada por el Sr. Alejandro Aguilar
Resplendino.

Bajo esta nueva administracion, el colegio amplié en primera instancia sus servicios
educativos al nivel preescolar, el cual, ademas de enfatizar el desarrollo perceptual,
sensorial y psicomotriz, funciona exclusivamente en lengua inglesa, con el objetivo de

preparar a los nifios para cursar una primaria efectivamente bilingte.

En 1988 formo junto con tres escuelas mas el Instituto Séneca, para ofrecer a sus alumnos
el bachillerato, incorporado a la Secretaria de Educacion Publica, el cual, a partir de 1993

paso a ser manejado en forma exclusiva por la Escuela Sierra Nevada.

Posteriormente abrié dos planteles mas, San Mateo en 1996 e Interlomas en el 2000,

ofreciendo en ambos los niveles de preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.

En la actualidad la Escuela Sierra Nevada cuenta con un total de cuatro planteles divididos
de la siguiente manera. En las Lomas de Chapultepec existen dos, ubicados en domicilios
cercanos, donde se ofrece el nivel preescolar en uno de ellos y primaria en el otro, siendo
éste el edificio original de la institucion. Estos dos forman lo que en la escuela se le conoce
como el plantel Lomas. En el area de Lomas Verdes se cuenta con otro plantel, conocido
como San Mateo y donde se ofrecen los niveles de preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria. Finalmente, en el area de Interlomas, se encuentra ubicado precisamente el
plantel Interlomas, donde se ofrecen también los niveles de preescolar, primaria, secundaria
y preparatoria. En total en estos cuatro planteles se atiende a una poblacion estudiantil de
aproximadamente 2000 alumnos.



Cada plantel se maneja de manera independiente, contando cada uno con un equipo
directivo encabezado por un Director General. En el ambito institucional, existe un Consejo
Directivo, el cual se encarga de dirigir los destinos de la Institucion en general, tomando
decisiones para beneficio de los tres planteles. Dicho Consejo es apoyado de manera
regular por un Consejo Consultivo, integrado por diferentes personalidades de nuestra
comunidad. Finalmente los directores conforman la junta de directores, la cual se relne
mensualmente con la finalidad de intercambiar opiniones y experiencias y sobre todo, para
mantener la unidad en ideas entre los tres planteles.

1.4 Filosofia

A continuacién me permito presentar los aspectos mas relevantes desarrollados en la

Escuela Sierra Nevada sobre los cuales se basa su propuesta educativa.

1.4.1 Vision

Aspiramos ser una institucion eficiente en cuanto que nuestros alumnos y egresados,
reflejen con sus actos a la comunidad que los rodea, su solida preparacion académica, los
valores universales, el amor a la patria, sensibilidad y compromiso social, aprecio por las
bellas artes y la salud fisica. Asi mismo, formar lideres proactivos en la resolucion de
problemas que impulsen el devenir de nuestra nacion y ofrecer servicios que contribuyan a la
formacion y al desarrollo integral de las personas.

1.4.2 Mision

Desarrollar arménica e integralmente a los alumnos, abarcando las areas cognoscitiva,
emacional, social, fisica y artistica, dotandolos del dominio oral y escrito de un segundo
idioma (inglés) y proporcionandoles a partir del aprecio por los valores y tradiciones
nacionales, una vision universal y pluricultural que favorezca el entendimiento y la

convivencia con todos los seres humanos, sin distincion de credos, razas y nacionalidades.



1.4.3 Creencias Basicas

En la Escuela Sierra Nevada creemos que toda accion educativa se deriva de una serie de

creencias encadenadas que se tengan sobre el mundo y la sociedad, los valores normativos,

el tipo de persona que se desea formar, la naturaleza del educando y del maestro. Por ello

es importante aclarar y concordar, dentro de la comunidad educativa (directivos, docentes,

administrativos y padres de familia), sobre esas creencias basicas.

a) El Alumno

Reconocemos que todo ser:

Aprende a su propio ritmo de aprovechamiento y madurez.

Es unico e irrepetible y sus diferencias individuales deben ser respetadas y
valoradas.

Tiene derecho al respeto total y absoluto de su integridad fisica y dignidad
humana.

Puede aprender a elegir razonadamente y a tomar sus propias decisiones.

b) El Maestro

Reconocemos que:

Debe estar consciente de que su funcidén no se limita a transmitir los
conocimientos del programa, sino que debe abarcar el desarrollo de las
capacidades intelectuales, fisicas, sociales, emocionales, morales y estéticas de

sus alumnos.

Debe tener conciencia de, y satisfacer, las necesidades emocionales basicas de
sus alumnos: ACEPTACION, AFECTO, RECONOCIMIENTO, EXITO,
PRESTIGIO, AUTOESTIMA Y SEGURIDAD. Por ello, las relaciones que se
establecen entre maestro y alumno tienen la misma importancia que los

conocimientos formales que se imparten.



E! maestro debe desarrollar al maximo su sensibilidad y sentido de empatia con
todos los alumnos.

Debe descubrir y reconocer las diferencias fisicas, intelectuales, emocionales y
culturales que existen entre sus educandos y planear sus clases de acuerdo a

ellas.

Debe aceptar a todos los nifios atn cuando el aprovechamiento o la conducta de
algunos no sean adecuados. Para ayudar a estos Gltimos debe utilizar todos los

recursos psicopedagdgicos a su alcance.

Es deber del maestro comunicarse con los padres (o sus sustitutos), siempre en
forma altamente profesional, para mantenerlos informados respecto al nifo,

guiarlos y procurar su cooperacion.

Es funcion del maestro reconocer que el método de ensayo y error es una de las
etapas fundamentales en el desarrollo de la inteligencia. Utiliza el fracaso como
una experiencia positiva. Comprende gque la critica excesiva del error mata la
iniciativa.

Es tarea del maestro crear un ambiente en el que el nifio se sienta estimulado a
preguntar, pensar, disentir explorar, explayarse y encontrar soluciones creativas e

ingeniosas a los problemas. Estimula el pensamiento divergente.

El maestro, como parte de la institucion, posee sentimientos de solidaridad,
lealtad y compromiso hacia ella. En caso de discrepancia, acude directamente a
la direccion de la escuela en busca de un mejor entendimiento. Colabora siempre

a propiciar un ambiente cordial y amistoso.

¢) Lalnstitucion

La Institucién reconoce que el aprendizaje de los alumnos no se limita al aula, ni a
leer, escribir y contar. La escuela es mucho mas. En todo su ambito se
promueve, ante todo, el desarrollo de las capacidades sociales y emocionales de
los alumnos, como base para obtener los mejores resultados en las demas areas.
La institucion debe, por lo tanto, ofrecer un ambiente de tranquilidad, aceptacion,
seguridad, confianza, amistad y libertad.
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= La institucion debe fomentar la interaccion hogar - escuela, y favorecer la
comunicacion abierta y constructiva entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Pero debe tenerse en cuenta que la comunicacion al exterior de la
escuela (personal, telefonica o escrita, en boletas de calificaciones, circulares,
recados, mensajes, etc.) deben realizarse siempre con correccion vy
profesionalismo, pues es representativa del buen nombre de la institucion.

= La disciplina juega un papel fundamental en la formacién del alumno siempre y
cuando tenga como base los principios de la salud mental y la psicologia
educativa. Las técnicas adecuadas deben fomentar el autocontrol, la
autodireccion y el sentido de responsabilidad. En caso de incurrir en infraccion el
alumno, debe requerirse de él la identificacion y reconocimiento de la falta
cometida, una autoevaluacién y la reparacion de la misma. Todo tipo de control
autoritario irracional y negativo, como avergonzar, amenazar, chantajear,
ridiculizar, humillar, incremento de trabajo academico, etc. queda rechazado

definitivamente de esta escuela.

= La institucion fomenta la aceptacion y valoracion de las diferencias

socioculturales, étnicas, asi como la comprension de las diferencias fisicas.

1.4.4 Objetivo General

Se pretende desarrollar integralmente a hombres y mujeres para ser conscientes y
participativos en la gestion y direccion de su sociedad, capaces de afrontar nuevos
problemas y situaciones de un futuro desconocido para nosotros, y buscar por si mismos
soluciones adecuadas, para si y su sociedad. Para alcanzar este objetivo, se tendera a

formar una persona que posea los siguientes atributos:

a) Actitudes
= De respeto a si mismo, a los demas y a la propiedad privada y publica.

= De seguridad y confianza en si mismo y en el medio circundante.



= De aceptacion y aprecio por las diferencias individuales, étnicas, culturales y

nacionales.
* De identificacion con, y aprecio por, los valores nacionales, culturales y étnicos.

* De participacion y cooperacion en la solucion de los problemas comunitarios.

b) Habilidades y destrezas
= Psicomotrices

= Sociales: para la convivencia armoniosa en el trabajo y en el juego (de cooperacién,
aceptacion de las decisiones del grupo, espera del turno, sensibilidad a los deseos y

necesidades de otros, de comportamiento adecuado a las diversas situaciones).

* Cognoscitivas: para la aplicacion de los principios y los conceptos aprendidos, a la
p

vida cotidiana.

= De investigacion: para el mejor aprovechamiento de los recursos del medio.

¢) Habitos
= De autodisciplina
= De responsabilidad
= De trabajo
* De cumplimiento
* De orden
* De presentacion
= De higiene

= De cortesia

d) Capacidades
= De creatividad, imaginacién, iniciativa y originalidad.

= De independencia: autodireccién, autoevaluacion y superacion personal.



= De andlisis, sintesis, asociacion, abstraccion y simbolizacion.
= De reflexion, cuestionamiento, disentimiento y juicio critico.
= De expresion clara y coherente de las ideas, en forma oral y escrita.
= De enfrentar nuevos problemas y situaciones mediante la busqueda de soluciones
originales.
¢) Conocimientos

* Los conocimientos basicos de las areas programaticas, determinados tanto por los

organismos oficiales como por la institucion.

= Aquellos conocimientos derivados de los intereses, necesidades y aptitudes de los
alumnos.

Dichos atributos necesariamente se veran reflejados en el perfil del egresado que es

sefalado a continuacion:

Perfil del Egresado

El proposito fundamental de la Escuela Sierra Nevada es proporcionar al educando vivencias
y experiencias que favorezcan su desarrollo integral abarcando las areas emocional, social,

intelectual, fisica y artistica, dentro de un ambiente de calidez humana y respeto mutuo.

Las caracteristicas del alumno egresado deberan, por lo tanto, estar contempladas dentro de
estas cinco areas. Cabe destacar que todas las caracteristicas que a continuaciéon se

detallan tienen la misma importancia
En el area emocional el egresado sera un individuo:
a) Seguro de si mismo.- Con capacidad para enfrentarse sin temor a diversas

situaciones que la vida le depare reconociendo con honestidad sus cualidades y
habilidades.



b) Independiente.- Con la capacidad de pensar y actuar por si mismo manteniéndose

fiel a sus principios y respetando los valores sociales.

¢/ Con deseos de superacion.- Autogestor del desarrollo optimo de todas sus

facultades.

d) Estable emocionalmente.- Equilibrado en sus sentimientos, pensamientos y

acciones.

En el area social el egresado sera un individuo:

«) Respetuoso.- Que muestra consideracion por si mismo, por los demas, por la

propiedad en general y por los valores universales.

h) Con capacidad de liderazgo.- Con la habilidad de trabajar en equipo y dispuesto a

aceptar la responsabilidad de organizarlo y dirigirlo para conseguir sus objetivos.

¢) Capaz de adaptarse a diferentes situaciones sociales.- Que posee la capacidad de
adecuarse a distintas situaciones sociales con una mente abierta, respetando las
normas de conducta aceptadas por la sociedad.

d) ldentificado con valores nacionales.- Que posee sentimientos de respeto, aprecio,

orgullo y lealtad por su pais y los simbolos que lo representan.

¢/ Con sentimiento de pertenencia a la Escuela Sierra Nevada- Que posee
sentimientos de respeto, afecto y lealtad; identificado con la filosofia de la Escuela
Sierra Nevada.

fi Con un amplio sentido ético.- Que posee la capacidad de actuar en sus diversos

roles, de acuerdo a normas universales establecidas por la sociedad.



g) Comprometido permanente hacia la sociedad - Que reconoce que el bienestar

social empieza por uno mismo a través de una actitud y accion de servicio.
En el area cognoscitiva el egresado sera un individuo:
@) Bilingiie y bicultural- Que posee conocimientos sobre las culturas de México y
Estados Unidos de América asi como la preparacidon adecuada para continuar

realizando estudios a nivel superior en dos idiomas ( ingles- espanol).

b) Con capacidad para conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y evaluar los

conocimientos adquiridos.

¢) Con una actitud comprometida y permanente hacia el autoaprendizaje, en el

entendido de que continuara aprendiendo durante toda la vida,

) Con la preparacion y conocimientos necesarios para una correcta utilizacion de la

tecnologia en su desarrollo integral.

¢) Con un desarrollo satisfactorio de destrezas y habilidades en todas las asignaturas del
plan de estudios.

En el area fisica el egresado sera un individuo:

«) Cuidadoso de su salud asi como de su higiene personal.- Que posee habitos que
promueven su sano desarrollo fisico.

b) Practicante del ejercicio fisico.- Que realiza habitualmente y con gusto alguin
deporte, sea individual o en equipo.

¢/ Consciente de la preservacion del entorno ecoldgico.- Que respeta absolutamente

su habitat natural.



En el area artistica el egresado sera un individuo:

) Con aprecio por las artes.- Que valora la musica, las artes plasticas, la danza, el

teatro y otras manifestaciones culturales.

b) Practicante de alguna actividad artistica.- Que participa habitualmente en alguna

manifestacion artistica.
.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la institucion se encuentra conformada de la siguiente

manera;

«) Asamblea de socios. La integran los socios y son los encargados de nombrar al

presidente del cons‘ejo directivo.

b) Presidente del Consejo Directivo. Es nombrado por la asamblea de socios y su
funcion es establecer las estrategias, lineamientos y politicas para el logro de los

objetivos.

¢/ Consejo Consultivo. Es integrado por diferentes personalidades de la comunidad y

su funcién es la de apoyar y orientar al Consejo Directivo en la toma de decisiones.

d) Consejo Directivo. Esta conformado por el Presidente del Consejo, el Director
General Administrativo, los Directores Generales de los planteles de Lomas,
Interlomas y San Mateo y por tres directores electos cada afo por la Junta de
Directores. Su funcion es la de apoyar al Presidente del Consejo en la toma de
decisiones y establecimiento de politicas y objetivos.

¢) Junta de Directores. La conforma la totalidad de directores, se reune mensualmente

y tiene la finalidad de intercambiar opiniones y experiencias y sobre todo mantener la

unidad en ideas entre los tres planteles.
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/) Directores Académicos. Son los directores de cada nivel escolar (preescolar,
primaria y bachillerato). Tienen como objetivo lograr el desarrollo integral de los
alumnos, asi como supervisar el buen funcionamiento de su area, instalaciones y

promover a la institucion ante la sociedad.

g) Directores Técnicos. Son los directores administrativos de cada nivel escolar
(preescolar, primaria y bachillerato). Su funcion es realizar el control escolar y tener
relacion con las autoridades incorporantes.

h) Directores Corporativos. Se tienen 4 direcciones: Educacion Artistica, Educacion
Fisica, Programas y Proyectos Generales y Servicios Generales. Su objetivo es
supervisar que se lleven a cabo los programas especificos de cada direccion en todos

los planteles a todos los niveles y de forma homogénea.

i) Directores Operativos. Se tiene un director en cada plantel. Su funcién es vigilar el

mantenimiento de las instalaciones fisicas, papeleria, autobuses escolares y

cafeterias.
Organigrama
Prasidenta dal
Consejo Directivo
Consejo Directivo
I 1 1 I 1
Direccion General Direccion General Direccion General Direccion General Direcciones
San Mateo Lomas Interlomas Administrativa Carporativas
Direcciones Direcciones Direcciones Direccion Direccion de
Acadamicas Académicas Académicas Operativa Educacidn Artistica
Diracciones Tecnicas Direcciones Tacnicas I Direcciones Técnicas Direccion de
| Educacion Fisica
Maestros Maestros Maestros Direccion de Programas
y Proyectos Generales

Direccién de
Senicios Generales
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CAPITULO 2 CURRICULUM, PERSONAL Y ORGANIZACION
ESCOLAR. ASPECTOS CLAVE EN LA EVALUACION
INSTITUCIONAL CON BASE EN UN ENFOQUE SISTEMICO

2.1 Introduccion

Para disefiar el modelo de evaluacién institucional para la Escuela Sierra Nevada, se
tomaron en cuenta los principios de la Teoria General de Sistemas, identificandose a la
misma institucion como un sistema abierto, con un subsistema de control, integrado por tres
elementos considerados como susceptibles a ser evaluados: el curriculum, el personal y la

organizacion escolar.

En el presente capitulo se analizan, en primera instancia, algunos de los principios de la
Teoria General de Sistemas, especificamente en lo concerniente a sistemas abiertos,
informacion y sistemas de control. Asimismo, se analiza a la Escuela Sierra Nevada como
un sistema abierto y se representan, por medio de graficas, los diferentes sistemas y
subsistemas que conforman tanto a la institucion, como al modelo de evaluacion institucional

propuesto como mecanismo de control.

Para continuar, se habla sobre la importancia que la evaluacion institucional juega como
mecanismo de informacién y de control, en el desarrollo de un centro educativo que busca
brindar servicios de calidad. Se explica también cuales son los aspectos que deben ser
tomados en cuenta al momento de evaluar un centro educativo y el porqué de su

importancia.

En una segunda instancia, se habla sobre la evaluacion en general y algunos de los
conceptos que fueron tomados en cuenta al elaborar el modelo de evaluacion institucional

parala Escuela Sierra Nevada.

Finalmente, se abordan de manera individual cada uno de los aspectos que han sido
definidos como susceptibles de evaluacion. Se habla sobre la importancia del curriculum y

como, entre otras cosas, su planificacion incide directamente en la calidad de la educacion.
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Asimismo, se habla sobre el papel tan importante que juega el docente dentro del proceso
ensefanza aprendizaje, haciéndose un énfasis especial en su capacitacion y desarrollo tanto
personal como profesional. Para terminar, se habla sobre la organizacion escolar y el papel
que la misma juega en la consecucion de los objetivos institucionales, especificamente los

academicos.

2.2 Teoria General de Sistemas

El modelo de evaluacién institucional que aqui se presenta se basa en la Teoria General de
Sistemas la cual dice, entre otras cosas, que un sistema se comporta como un todo
inseparable y coherente. Sus diferentes partes se encuentran interrelacionadas de tal forma
que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas y en el sistema total.
Un sistema es ante todo una entidad independiente, que puede a su vez pertenecer o ser
parte de un sistema mayor.

En la Teoria General de Sistemas se identifican a los sistemas como conjuntos de elementos
que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directa o
indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue,
por lo general, algun tipo de objetivo.

La Teoria General de Sistemas contempla dos tipos de sistemas: los llamados abiertos y los
cerrados. Los sistemas cerrados son auténomos y autosuficientes, nada entra ni sale de
ellos, todo ocurre dentro del mismo y nada se comunica con su exterior. Por su parte, los
abiertos requieren de su entorno para existir, intercambiando informacion, energia o

materiales con el medio que los rodea.
Los sistemas biologicos y los sistemas sociales, entre ellos las instituciones educativas, son
sistemas abiertos, es decir tienen un entorno, rodeados por otros fenomenos que

usualmente incluyen otros sistemas.

“Un sistema abierto posee, ademas de una relacion con el medio, la capacidad de
contestacion a las influencias que el entorno ejerce sobre el sistema. Mantiene un equilibrio
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dinamico, ya que si bien mantiene un estado constante, la materia y la energia que posee se
mantienen en cambio continuo. Un sistema abierto significa que entra en intercambio con el
ambiente, pero ademas que ese intercambio es un factor esencial adyacente en la viabilidad
del sistema, su capacidad reproductiva o continuidad, y su capacidad de transformacion”
(Colom, 1982).

Algunos de los términos mencionados por Colom (Colom, 1982) que se utilizan con mayor
frecuencia al hablar de sistemas abiertos y que en particular interesan para el desarrollo del
presente trabajo son los que a continuacion se sefalan, incluyendo una breve descripcién de

los mismos:

= Totalidad: La modificacion de uno de los elementos del sistema presupone la
modificacion de los otros, por lo tanto del sistema entero.

= Teleologia: Todo sistema abierto posee objetivos que pueden ser alcanzados a pesar
de que varien las condiciones.

= Tensién: Todo sistema abierto recibe influencia proveniente del medio que lo obliga a
realizar adaptaciones.

= Retroaccion: La retroaccion permite a los sistemas abiertos corregir los procesos en la
busqueda de sus objetivos.

» Informacion: La informacion recibida del medio permite al sistema abierto realizar las
modificaciones necesarias para adaptarse a las nuevas circunstancias.

En particular me gustaria abundar en los términos de retroaccion e informacion, por
considerar que ambos son elementos clave para el desarrollo del modelo aqui propuesto.
Las relaciones de interdependencia que guardan los diferentes elementos que conforman la
estructura del sistema posibilitan la funcionalidad del mismo y le permiten alcanzar sus
objetivos. La comunicacion juega un papel fundamental en las relaciones entre los diferentes
elementos, siendo soporte de la informacion que intercambian dichos elementos a través de
sus interrelaciones. Toda estructura de un sistema es una estructura de comunicacion cuyos
elementos intercambian informacién. Asimismo, todos los sistemas son de informacion
gracias a sus redes comunicativo-relacionales que posibilitan la interdependencia de los

elementos que conforman al sistema.
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Existen tres tipos de sistemas informativos que actian en todo sistema:

= Sistemas de informacion operacional: El sistema opera con informacion para asi
lograr sus objetivos.

= Sistemas de informacion reguladora: El sistema utiliza la informacion para lograr
establecer fines, definir tareas, fijar reglas y formular decisiones desde su origen hasta
su destino.

= Sistema informacional de mantenimiento y desarrollo: El sistema posee centros que
dirigen la accién, informando acerca del funcionamiento de los sistemas operacionales

y regulatorios.

Todo sistema abierto necesita para su evolucion y desarrollo de un subsistema de control.
Es aqui donde entra el término retroaccion, entendiéndose ésta como la accién que controla,
corrige y hace posibles los logros funcionales del subsistema de control. Por medio de la
retroaccion la informacion se envia hacia atras, permitiendo asi al subsistema de control
comparar el resultado obtenido en la salida del sistema, con la informacion que la entrada
mantiene respecto de los logros de la salida. Dicha comparacion permite al subsistema de

control valorar las diferencias y elegir las acciones correctoras mas adecuadas.

Como se comento lineas arriba, los centros educativos son considerados sistemas abiertos,
por lo que requieren de su entorno para existir, intercambian informacion con el medio que
los rodea y necesitan para su evolucion y desarrollo de un subsistema de control.

El modelo de evaluacion institucional que aqui se presenta se basa precisamente en los
principios de la Teoria General de Sistemas, donde se ve a la Escuela Sierra Nevada como
un sistema abierto, en contacto con su entorno, que requiere para su evolucion y desarrollo
de un subsistema de control.

De acuerdo a lo visto lineas arriba, se puede representar al Sistema Escuela Sierra Nevada

de la siguiente manera:
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Por otro lade, un sistema abierto presenta las siguientes caracteristicas:
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La retroalimentacion, en el esquema anterior, representa el subsistema de control, siendo
éste el que se encarga de brindar la informacion necesaria al sistema para permitirle realizar
una comparacion entre lo que se pretende lograr y lo que en realidad se esta logrando,
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valorando asi las diferencias y eligiendo las estrategias a seguir para una mejor consecucion
de los objetivos institucionales.

El modelo de evaluacion institucional puede ser ubicado precisamente en el contexto de la
retroalimentacion, expuesto en el esquema anterior. El sistema Escuela Sierra Nevada
requiere de informacion que le ayude a analizar su funcionamiento y le permita elegir las
mejores estrategias para lograr los objetivos de la institucion.

En la actualidad, la escuela utiliza diversos mecanismos que le brindan informacién,
especificamente en las areas de evaluacion de personal docente y curriculum. Sin embargo,
un analisis al interior de la institucion, llevé al equipo directivo de la misma a decidir que los
mecanismos establecidos no eran suficientes y que requerian de mayores y mejores

estrategias de evaluacion.

La Escuela Sierra Nevada busca ofrecer a sus clientes un servicio de calidad, para lo cual
pretende mantenerse como un centro educativo eficaz, logrando alcanzar los diferentes
objetivos institucionales. Al ser la institucion un sistema abierto, mantiene una constante
relacion y comunicacion con su entorno, que la obliga a realizar cambios a su interior para
adaptarse a nuevas y variadas circunstancias. Para lograr una adecuada adaptacion
requiere de informacion, misma que es generada tanto al interior de la institucion como en el
medio que la rodea.

La informaciéon que la institucion requiere necesita forzosamente ser recabada mediante
mecanismos debidamente estructurados, probados y utilizados para brindar informacién
valida y puntual para una correcta toma de decisiones.

El modelo de evaluacion institucional, ha sido disefiado tomando en cuenta algunos de los
principios basicos de evaluacion planteados en el siguiente inciso, para brindar una
adecuada retroalimentacion al sistema abierto Escuela Sierra Nevada, para que de acuerdo
a sus necesidades, politicas y objetivos pueda tomar las mejores decisiones.

En el momento de disefiar el modelo, el equipo de trabajo identifico tres elementos que se
consideraron clave en el sistema escolar y que sobre todo eran susceptibles a ser
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evaluados. Dichos elementos, el curriculum, el personal y la organizacion escolar, fueron
subdivididos en diferentes conceptos con la finalidad de poder ser evaluados a mayor
detalle. Al contar con caracteristicas propias cada uno de los elementos antes mencionados,
pueden a su vez ser considerados como subsistemas dentro del mismo subsistema de
control y representados de la siguiente manera:

i Sistema: Modelo de Evaluacion Institucional
| //.._—_\

7 Subsistema

]

\ Personal

»
b R4

! G Subsistema G/ Subsistema '\

{ . “p |
. p— Organizacion |
| Curriculum | s "

\ :
\ / \ Escolar ,-’ll
| \ s 3 /.’
e S s

Por otro lado, cada uno de los subsistemas mencionados se encuentra conformado por
elementos especificos que deben ser tomados en cuenta al momento de llevar a cabo la
evaluacion de la institucion. Dichos elementos pueden ser representados de la siguiente
manera:

Subsistema Curriculum:
El curriculum ha sido dividido en cinco areas: lenguaje, matematicas, ciencias sociales,

ciencias naturales y otros, llevandose a cabo anualmente la revision de una de éstas

mediante un programa de revisién curricular dividido en seis etapas.
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Subsistema Personal;

El modelo de evaluacion institucional contempla la supervision del personal de la institucion
dividido éste en personal directivo, académico, administrativo y manual.
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Subsistema Organizacién Escolar:

El subsistema de organizacion escolar ha sido dividido para una mejor evaluaciéon en
servicios escolares, administrativos, operativos y transporte escolar.

Subsistema: Organizacion Escolar

'_‘“-""\\ - e
[ s N\ 3 |
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2.3 Reflexiones en torno a la Evaluacion

El término evaluacion incluye varios conceptos que se suelen identificar con fines diferentes,
como: valorar, enjuiciar, controlar, fiscalizar, etc. Algunos de ellos acarrean, incluso, ciertas

connotaciones socialmente negativas.

Algunas veces la evaluacion ha sido utilizada con esas finalidades, pero, fundamentalmente
debe ser entendida como un proceso necesario para mejorar la calidad de la educacion que
se imparte en las instituciones educativas. El proceso de evaluacion nos demuestra qué esta
ocurriendo y por qué y aporta datos validos de como son las situaciones y los hechos que
son objeto de estudio.

En términos generales, la evaluacion puede ser definida como un proceso de analisis
estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir
juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacion para ayudar a mejorar y ajustar

la accion educativa.
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Es importante comentar que la evaluacién es un proceso de recopilacion de informacion que
debe ser analizada e interpretada con un marco referencial que posibilite la emision de

juicios de valor que conduzcan a la toma de decisiones institucionales.

Resulta asimismo necesario establecer una distincion entre la evaluacién y la medicién. La
medicion no es evaluacion, es solo una parte de ella asociada al proceso de recopilacion de
informacion. La informacién recopilada, si es cuantitativa, puede ser objeto de medicién lo
que permitird mayor precision en la presentacion de datos y la construccion de indicadores y
parametros comparativos.

Para entender mejor el punto aqui mencionado se puede revisar la siguiente comparacion
(Tezanos, 1997):

Medicion Evaluacion
i Expresa un valor absoluto. Expresa un juicio de valor
| relativo.
Es un momento estanco;
no procesual. Es un proceso dinamico.
Esta subsumida en la Subsume a la medicion,
evaluacion. siendo mas extensiva.
No implica evaluacion. Implica, entre otros
procedimientos, a la
Constituye un medio para medicion.
valorar.

Es la valoracion misma.
Es, simplemente, un medio
para obtener datos. Compara los datos con los
resultados previstos.

Por otro lado es importante mencionar algunas de las caracteristicas basicas que debe
poseer todo proceso evaluativo (Tezanos, 1997).



= La evaluacién es un proceso integral y comprehensivo: debe abarcar todas las
variables del ambito sujeto a la evaluacion. Podra utilizar cualquier tipo de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion pertinente y en armonia con la
correspondiente planificacion. Toda informacion sobre el objeto evaluado contribuira
a cualificar el juicio emitido acerca de él.

= La evaluacion es indirecta: puesto que las variables, en el campo de la educacion,
soélo pueden ser mensurables y valoradas en sus manifestaciones observables.

= La evaluacion debe responder a un proceso cientifico: tanto en la seleccién, disefio y
aplicacién de los instrumentos, como en la metodologia empleada para la
recoleccion, procesamiento y analisis de informacién, asi como también en la
interpretacion de los resultados.

= La evaluacion es un proceso referencial: porque toda accién valorativa tiene como
finalidad esencial relacionar los logros obtenidos con las metas u objetivos
propuestos por una institucion o un programa.

« La evaluacion es un proceso continuo: integrada a los procesos de cada ambito
evaluado, forma parte intrinseca de la dinamica de ese ambito. Esta caracteristica
otorga a la evaluacion una dimensién formativa o retroalimentadora, aportando a
modificar aquellos factores o aspectos que sean susceptibles de mejora.

* La evaluacién debe ser un proceso participativo y cooperativo: entendiendo que en
este proceso se impliquen todos aquellos elementos personales que en él

intervienen.

Finalmente resulta importante el mencionar tambien algunas de las estrategias de
evaluacion que pueden ser utilizadas (Tezanos, 1997):

= Desde el punto de vista del objeto de evaluacion se plantean, basicamente, dos
estrategias para evaluar las instituciones educativas: una de caracter global, llamada
evaluacion institucional y otra de caracter parcial, que es la evaluacion de programas
de formacidn profesional (en el caso universitario).

« De caracter global o evaluacion institucional: implica a todos los procesos e
instancias de la institucion, organizada en "unidades de gestion" para hacer operativo
el proceso de evaluacion. La institucion, en este caso, debe ser entendida como una
"unidad funcional" en la que se articulan coherentemente diferentes "unidades de



gestion”, buscando el logro de fines comunes, que respondan al marco doctrinal
asumido por la institucién.

De caracter parcial o evaluaciéon de programas de formacion profesional: implica una
determinada "unidad de gestion" de una institucion educativa. Esta orientada a
valorar la calidad y los logros de un programa de formacion profesional (considerado
como "unidad de gestion"), como base para la posterior toma de decisiones de
mejora, tanto del programa, como del personal involucrado en él.

Desde el punto de vista de los sujetos que evaldan, la evaluacion puede ser interna
o autoevaluacion y externa.

Evaluacién interna o autoevaluacién: se considera autoevaluacion a la aplicacion de
procedimientos de investigacion evaluativa para la valoracion de la calidad de los
logros de una institucién o de un programa.

Evaluacion externa: debe ser concebida como el proceso en el que se aplican
procedimientos de investigacion evaluativa, buscando verificar las situaciones
detectadas en el informe evaluativo. Es una evaluacién conducida por agentes
externos a la institucion o el programa, sobre la base de los criterios reportados en la

autoevaluacion.

2.4 Calidad Educativa

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el ambito de

la educacién, como el punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o

programa de accion. En este contexto la eficacia es uno de sus componentes considerado

de mayor importancia y objeto de estudio desde hace unas décadas. Conseguir centros

eficaces es uno de los objetivos de la politica educativa de muchos paises como elemento

esencial de calidad.

Algunas de las caracteristicas de una escuela de calidad mencionadas por Beare,
Caldwell y Millikan (Beare, 1992) son:

1.

Las escuelas eficaces tienen un enfoque instruccional claramente expresado. Las

mejores escuelas tienen actividades instruccionales claramente definidas, es decir



programas de ensefianza formal. Las escuelas tienen como principal funcion la de
patrocinar el aprendizaje.

2. Las escuelas eficaces hacen evaluaciones y valoraciones sistematicas. Las buenas
escuelas logran sus objetivos teniendo un curriculo que sea evaluado
constantemente.

3. En las escuelas eficaces se espera que todos los alumnos aprendan bien. Los
diferentes estudios sobre escuelas eficaces resaltan el aspecto entre expectativas y
rendimiento. Se espera que los alumnos rindan, y ellos rinden. El compromiso del
profesor con respecto al rendimiento asi como altas expectativas académicas con
respecto a los estudiantes son también factores fundamentales.

4. Una escuela eficaz tiene un ambiente ordenado y seguro que fomenta el aprendizaje
y la ensefanza. De acuerdo a un estudio realizado en 1979 por Cecil Miskel se
concluye que una organizacién eficaz se caracteriza por la productividad,
adaptabilidad, lealtad y satisfaccion laboral.

Las organizaciones, en la busqueda por ser eficaces, se estan reestructurando utilizando
nuevos modos. Las mejores compariias estan siendo aquellas que fomentan el crecimiento
personal de todos los que la conforman, teniendo el director un papel de instructor, profesor
y mentor. El estilo autoritario de direccion piramidal esta siendo sustituido por una red de
trabajo donde cada uno de sus miembros constituye un recurso para los demas. Asimismo,
se fomenta la creatividad y la intuicion, teniendo a la calidad como un elemento fundamental.
Las grandes companiias, para ser competitivas y adaptables, estan adquiriendo los valores
de las empresas pequefnas donde la calidad de vida (un ambiente enriquecedor para las
personas) es uno de los factores mas valorados.

En este marco, la evaluacién de centros representa un medio para un fin: lograr centros
eficaces y de calidad a través de un sistema que nos permita controlar, valorar y tomar
decisiones en un proceso continuo y sistematico, que facilite un desarrollo progresivo en el
logro de los objetivos y de este modo avanzar y construir una educacion de calidad, como
meta final.

De acuerdo a Fernandez (Fernandez, 1996), alin y cuando la evaluacién continla

centrandose en el aprendizaje, cada dia se amplia el campo de evaluacion abarcando



sistemas, resultados, procesos, practica docente, profesorado y centros educativos.
Comenta también que es preciso generar y extender una cultura evaluativa entre los
miembros de la comunidad educativa que enfatice por encima de todo el caracter formativo
de la misma y contribuya a reducir la resistencia generalizada a estos procesos. Finalmente
propone que se promuevan procesos de autoevaluacion de los centros educativos con la
participacion de toda la comunidad educativa con la finalidad de lograr un compromiso real

en los cambios que el propio centro necesite.

Para mejorar la practica es preciso conocerla en profundidad. Es importante analizar la
realidad del centro, saber qué fenémenos se desarrollan en él, por qué se producen, qué
repercusiones tienen, etc. Para ello Santos Guerra (Santos, 1995) comenta que es necesario
tener en cuenta la importancia del contexto, analizando los antecedentes, para asi entender
lo que hoy sucede. Asimismo, se debe enfatizar el valor de las relaciones e intercambios de
caracter psicosocial ya que en los intercambios se cimenta toda la accion educativa. Se debe
revisar como se hacen las cosas, como se desarrolla la actividad, como se relacionan las
persona y cédmo se toman las decisiones, es decir, los procesos deben ser tomados en
cuenta, no unicamente los resultados. La opinion de los protagonistas es también
importante, por lo que es preciso contar con la valoracion de los profesores, los alumnos y
los padres que conforman la comunidad escolar. El centro debe ser visto como un todo,
manteniéndose una vision estructural del mismo. Finalmente se deben crear habitos y
actitudes que favorezcan la autorreflexion sistematica y rigurosa para que la evaluacion se

convierta en un proceso de mejora y elemento capaz de incidir en la toma de decisiones.

Al respecto Santos Guerra (Santos, 1995) comenta que la evaluacion interna es importante
porque permite reflexionar sobre lo que se hace, facilita la coordinacion vertical y horizontal,
ayuda a comprender lo que sucede impulsando el dialogo y la participacion. Asimismo,
permite tomar decisiones racionales, corregir los errores y aprender cosas nuevas. Por otro
lado, ayuda a incidir sobre lo que se considera sustancial, a intensificar el esfuerzo en lo
esencial y al perfeccionamiento del profesorado. Finalmente, hace ganar coherencia al
equipo docente y se convierte en un ejemplo para los alumnos.

La evaluacion debe nacer de la iniciativa del centro, realizarse por los mismos profesionales

que ejercen la ensefanza y tener por objeto comprender y mejorar la practica educativa



Por otro lado la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su
informe internacional de 1991 identifica como areas claves en el emperio de la calidad en
escuelas y sistemas escolares al curriculum, los profesores y la organizacion de la escuela.

En este articulo, se plantea que el modo en que el curriculum sea definido, planificado,
aplicado y evaluado influye decisivamente en la calidad de la educaciéon que se brinde.
Asimismo, menciona que en la actualidad el curriculum es concebido como una manera de
analizar el proceso de ensefianza y aprendizaje en términos que incluye el contenido sélo
como uno de esos factores. La nueva interpretacion engloba no solo lo que se ensena sino
el modo y el por qué de tal docencia. Afecta por lo tanto, cuestiones de control, de
pedagogia y de evaluacion.

En lo que a los profesores se refiere el informe mencionado dice: “..serd necesario
asegurarse de que todos los cursos iniciales para la formacion del profesorado tengan la
profundidad, el alcance y la flexibilidad suficientes para responder rapida y eficazmente a los
cambios en las escuelas...” “...Sera igualmente menester ampliar y mejorar la dotacion para
el desarrollo profesional, a través de una formacién en curso de empleo...” *...Recientes
experiencias han mostrado que la formacién en curso de empleo resulta mas eficaz cuando
los cursos en universidades o centros de formacion se hallan ligados a la aplicacién de la
teoria en las escuelas. El adiestramiento basado en las escuelas parece ser especialmente

eficaz” (OCDE, 1991).

Lo anterior resulta importante ya que, la evaluacion de personal se basara en gran medida
en las habilidades que éstos posean y en los mecanismos que puedan establecerse para

desarrollarlos.

Finalmente, en lo que a la organizacién escolar se refiere, el mencionado informe comenta
que es posible examinar la escolarizacién desde una variedad de puntos de vista y mediante
el empleo de cierto nimero de marcos y que estos deberan tomarse en cuenta en cuanto
faciliten u obstaculicen el logro de los objetivos institucionales ya que, las formas de

organizacion, tanto externa como internamente impuestas, son medios y no fines.
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Para confirmar lo anteriormente expuesto se presenta la siguiente tabla de Purkey y Smith,
expuesta por Gairin Sallan (Gairin, 1996), donde se puede ver la importancia de los

elementos antes sefalados:

VARIABLES QUE INCIDEN EN LA EFICACIA DE LA ESCUELA ]

Variables organizativas:
= Gestion de la escuela.
= Fuerte liderazgo del director.
= Estabilidad del profesorado.
= Un programa con objetivos claros y bien planificados.
= Un programa efectivo de desarrollo profesional de los profesores.
= Asuncion, participacion y apoyo de los padres.
= Reconocimiento generalizado del éxito académico.
= Maximizacién del tiempo de aprendizaje.

= Apoyo institucional externo.

Variables del proceso:
= Planificar en equipo y relaciones colegiadas.
= Sentimiento colectivo de comunidad.
= Objetivos claros, compartidos y con elevadas expectativas.
= Control, orden y disciplina en el ambiente escolar.

El modelo de evaluacién institucional utilizado en la Escuela Sierra Nevada se basa en parte
en los enfoques aqui brevemente descritos. La escuela mantiene el compromiso permanente
de brindar a sus usuarios un servicio de calidad, pudiéndose entender el término calidad
como “...el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio obtenidos en un
sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario.
La calidad supone que el producto o servicio debera cumplir con las funciones y
especificaciones para los que ha sido disefiado y que debera ajustarse a las expresadas por
los consumidores o clientes del mismo” (Cuatrecasa, 2000: 19). En lo que a empresas de
servicio se refiere, caso particular de las educativas, el autor comenta que lograr la calidad
supone realizar un esfuerzo especial para gestionar los procesos sociales del servicio,

considerar las interacciones humanas como un elemento esencial de la calidad del servicio,
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desarrollar las competencias y aptitudes del personal y motivarlo a la mejora de la calidad y

a alcanzar las expectativas del cliente.

Para lograr la calidad esperada por su comunidad educativa, la Escuela Sierra Nevada se
basa en la idea de que sus centros educativos deben operar con eficacia. Todos los
elementos que la conforman deben entonces funcionar al maximo de su potencialidad,

dentro de procesos perfectamente definidos y establecidos.

En primera instancia, se parte de la idea de que los programas académicos deben responder
a las expectativas y sobre todo a las capacidades de los alumnos, manejandose un
programa bilingtie en los diferentes niveles escolares. En la revision curricular participa,
ademas del equipo directivo, todo el personal docente, por considerarse que su participacion
es esencial, entre otras cosas, por el conocimiento que éstos tienen tanto de los programas
académicos como de los alumnos y estrategias utilizadas en el salén de clases.

Por otro lado, para lograr la eficacia en el servicio educativo, ademas de contar con
programas académicos claros, estructurados y conocidos por la comunidad educativa, se
debe contar con un equipo de trabajo motivado y sobre todo capacitado para llevar a cabo
sus funciones. Al hablar de un equipo de trabajo, nos referimos no solo al personal
académico, sino en general a todo el personal que labora en la institucion. Cada una de las
personas que integran dicho equipo tiene una funcion determinada y sobre todo importante
para el buen funcionamiento de la institucion. Se pretende que el personal se encuentre a
gusto, tomado en cuenta y motivado, esto como elemento esencial para un buen
desemperio. Asimismo, se busca personal calificado que cubra el perfil del puesto y se
brinda la capacitacién necesaria para desarrollar aquellas habilidades y capacidades que

pudiesen necesitar.

Finalmente, la forma en la que los procesos dentro de los centros educativos se encuentran
estructurados y sobre todo el como se llevan a cabo, juega un papel fundamental para el
concepto de eficacia que maneja la institucion. En el area de la organizacion escolar la
escuela tiene definido que los procesos se dividen en tres areas generales, servicios

administrativos, servicios operativos y servicios escolares. El realizarlos adecuadamente de



acuerdo a lo estipulado y sobre todo conforme a las politicas institucionales resulta por lo
tanto de vital importancia para la institucion.

Ahora bien, la institucion esta consciente de que para mantener el nivel de eficacia
esperado por su comunidad educativa se debe asegurar que los diferentes procesos se
realicen adecuadamente. Para ello, la evaluacién juega un papel fundamental. Recabar
sistematicamente informacion utilizando diferentes medios e instrumentos sobre lo que en
general se esta realizando en la escuela, analizar detenidamente dicha informacion en
funcién de los objetivos institucionales, comentarla ampliamente y realizar los cambios que a
través del analisis resulten necesarios es precisamente lo que en la institucion se entiende
por evaluacion. En la evaluacion institucional, por lo tanto, se lleva a cabo dicho proceso,
contemplando los diferentes elementos que conforman a todo centro educativo: el

curriculum, el personal y la organizacion escolar.

2.5 El curriculum

El modo en que el curriculum sea definido, planificado, aplicado y evaluado seguin Stein
(Stein, 1999) influye decisivamente en la calidad de la educacion. Asimismo, sefiala que se
pretende que las instituciones educativas sean capaces de disefar, aplicar y evaluar el
curriculum para garantizar una educacion de calidad basada en la escuela. Continda
diciendo que tradicionalmente las definiciones del curriculum se basaban en asignaturas y
materias determinando lo que se ensefiaba y aprendia mientras que en la actualidad se
concibe como una manera de analizar el proceso de ensefanza y aprendizaje en términos
que incluyen el contenido sélo como uno entre varios factores. Esta nueva interpretacion
engloba entonces no sélo lo que se ensefia sino el modo y el por qué de tal docencia, lo que

presume afecta las cuestiones de control, de pedagogia y de evaluacion.

En su informe internacional de 1991, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico comenta que la evaluacién debe ser una combinacién cuidadosamente
planificada de una estimacion formativa (continua) y de juicios sumativos (terminales) siendo
un aspecto significativo de la evaluacion formativa su funcion diagnosticadora. Asimismo,
comenta el informe que resulta esencial no solo identificar lo que un alumno no entiende,

sino tambien tratar de descubrir la fuente del equivoco para que pueda ser remediado y que

tad
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aunque crucial en cualquier empefic por mejorar la calidad de la ensefianza y del
aprendizaje, el papel diagnosticador del profesor es a menudo descuidado en un grado

sorprendente a la hora de planificar el curriculo.

En dicho informe, se dice que en la actualidad se admite cada vez mas, que permitir que el
trabajo de un alumno durante un cierto periodo quede resumido en una sola nota, no sélo es
inadecuado como forma de estimacion, sino que ademas resulta indtil desde el punto de
vista pedagégico. Por lo tanto, los examenes escritos al final de curso estan siendo
complementados y a veces reemplazados por anotaciones mas generales de logro continuo,

que presentan un perfil de capacidades y de logros en vez de una sola calificacion.

Este tipo de evaluacion continua da excelentes resultados a la hora de planificar el
curriculum, ya que el registrar y supervisar el progreso del alumno a lo largo de un periodo
de tiempo debe estar estrechamente relacionado a un programa debidamente planeado y
estructurado. Al lograr lo anterior, se esta asegurando que tanto la evaluacion como el
curriculum se encuentren ligados desde la etapa de planificacion lograndose por lo tanto,
mejores resultados.

Ademas del progreso del alumno, la planificacion del curriculum requiere de mayor
informacion, recogida de manera precisa y sistematica para ser utilizada por el equipo de
trabajo al momento de analizar los resultados obtenidos y tomar decisiones. De acuerdo a
Santos Guerra (Santos, 1995) el proceso por medio del cual se recabe y analice la

informacion correspondiente debera seguir los siguientes pasos:

«) Recoger datos de manera precisa y prolongada.
h) Utilizar métodos adecuados.
= Usar diversidad de métodos de exploracion.
= Usar métodos sensibles a la complejidad de los fendmenos evaluados.
* Usar métodos adaptados a las situaciones que se exploran.
= Usar los métodos de manera interactiva.
¢) Someter los datos a la interpretacion y al analisis.
d) Discutir los datos de forma abierta y colegiada.

¢) Poner por escrito la reflexion.
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/) Tomar decisiones racionales para mejorar la accion.

g) Publicar para someter la reflexion a debate publico.

La forma en cémo se estructura el acopio de la informacion es un paso fundamental del
proceso de evaluacion, ya que las técnicas que se utilicen para ello deben estar en
consonancia y ser absolutamente congruentes con el modelo y método de evaluacion
aplicados.

En otro orden de ideas, Casanova (Casanova, 1999) comenta que uno de los componentes
decisivos para el correcto funcionamiento del sistema es la organizacion y desarrollo de los
procesos de ensefianza, como parte indisoluble de los procesos de aprendizaje. Al hablar
de evaluacion se menciona que la utilizacion de una u otra metodologia, el uso de recursos
educativos apropiados, el clima del aula, el modo de evaluar, la seleccion de contenidos, la
propuesta de actividades, la organizacion del espacio, etc. son elementos que imprimen un
determinado caracter al quehacer del grupo y que, si resulta adecuado para todos y cada
uno de sus integrantes, éstos desarrollaran un proceso de aprendizaje adaptado a sus
posibilidades, alcanzando los objetivos previstos dentro del sistema.

Casanova sugiere que al evaluar los programas, se maneje fundamentalmente un
planteamiento de autoevaluacion. Comenta que su planificacion debe hacerse a la par que la
de la evaluacion general dentro del proyecto curricular de cada centro y propone una doble
via para llevarse a cabo: evaluar tanto las unidades didacticas (objetivos, contenidos,
actividades, metodologia, recursos didacticos y evaluacion) como el aprendizaje de los
alumnos vy la reflexion personal de cada maestro sobre lo que esta haciendo en funcién con
lo que deberia hacer.

Para lograr lo anterior, resulta necesario evaluar la elaboracion y aplicacion en el aula de las
diferentes unidades didacticas, asi como los resultados alcanzados por los alumnos en cada
una de ellas. Los objetivos que se persiguen al evaluar las unidades didacticas son los

siguientes:

= Determinar la adecuacion del proceso seguido para la elaboracion de las unidades.



= Comprobar paso a paso, durante su aplicacion, el ajuste de sus elementos a las
caracteristicas de los alumnos.

= Modificar los elementos necesarios durante su desarrollo en el aula.

= Realizar la evaluacion final del comportamiento de los elementos previstos en la
unidad.

= Configurar convenientemente el conjunto de la programacién de un curso o ciclo, en
funcidn de los resultados y reajustes efectuados mediante la evaluacion de las

unidades que la integran.

En general, se puede decir que la evaluacion procesual de la unidad constituye una reflexion
continua durante el tiempo de trabajo en el aula acerca de los elementos que van
funcionando bien y de las disfunciones que surgen, para apoyarlos o superarlos,
respectivamente, sin esperar a momentos posteriores en los que los errores cometidos o los

aprendizajes no adquiridos o mal adquiridos ya no tienen solucién educativa apropiada.

2.6 El personal

En un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico se
comenta lo siguiente: "Habida cuenta del descenso de las matriculaciones y de las
crecientes demandas de cambios en el curriculo y la gestion de las escuelas, sera
especialmente dificil durante la proxima década mantener la moral y la competencia de la
fuerza docente. Muchos profesores pueden verse sometidos a una doble tension. Por un
lado, se sentiran naturalmente inquietos si surgen recortes en el reclutamiento y bloqueos en
los ascensos mientras se habla de tests de competencia y de redundancias” (OCDE, 1983).
Comenta también que es necesario asegurarse que todos los cursos iniciales para la
formacion del profesorado tengan la profundidad, el alcance y la flexibilidad suficientes para
responder rapida y eficazmente a los cambios en las escuelas. Asimismo, sera menester
ampliar y mejorar la dotacién para el desarrollo profesional, a través de una formacién en
curso de empleo, con objeto de que los docentes en ejercicio puedan ponerse al dia y
adaptarse a las nuevas exigencias.

Con el fin de elevar el nivel profesional de los profesores, en este mismo informe la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico comenta que se deben atraer
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buenos aspirantes, preparar mas eficazmente al nuevo profesor, adoptar medidas para el
mantenimiento de la competencia de los profesores en ejercicio y tratar en general de elevar

la moral y motivacion del docente.

Para preparar eficazmente a los profesores existen cuatro condiciones que parecen
indispensables:

* Un correcto equilibrio entre la teoria y la practica. El problema basico de la
formacién del profesorado es, que se encuentra situada en dos mundos, el de la
ensenanza superior y el de la escuela. Por un lado, la formacion del profesorado se
siente empujada a ser mas académica o mas similar a otras disciplinas académicas;
por otro lado, se ve acuciada a mostrarse mas practica, a acercarse mas al mundo
real de la clase y a conseguir que quienes forman a los docentes tengan una
experiencia reciente y relevante en las escuelas.

* Participacion de profesores en ejercicio. En diferentes paises se maneja el
término de profesores supervisores quienes se encargan principalmente del
adiestramiento de los docentes.

* Empleo de un adiestramiento basado en la competencia. Los profesores
adquieren destrezas especificas en el aula.

* Formadores de docentes plenamente calificados. Resulta esencial mantener y
promover la calidad de aquellos que son directamente responsables de la formacion

de docentes.

Para mantener la competencia de los profesores es necesario, establecer programas de
formacion en curso de empleo no sélo para mejorar la calidad de la ensefianza sino que
también para permitir que el docente progrese en su profesién de una manera visible y

racional.

Algunos especialistas en formacién afirman que lo ideal es que cada profesor sea un
investigador. Aclarando, este concepto se refiere al tipo de docente que reflexiona sobre su
propio rendimiento al objeto de hallar metodos mejores de resolver los problemas de la

clase. En otras palabras, el docente como investigador es un profesional que se consagra a



la experimentacion, a reunir datos, a la anotacion de resultados y la evaluacion de sus
propios logros.

“La meta de una supervision reflectiva es no la de controlar la labor docente sino la de lograr
que el maestro pueda autodirigirse” (Owens Cruz, 1998). A través de esta supervision se
permitira al maestro entender qué es lo que esta haciendo y por qué. El papel del supervisor
debe ser de guia, la supervision debe ser permanente y colaborativa, brindando un espacio
para analizar y reflexionar sobre las diferentes situaciones que se presentan de manera

regular en el salén de clases.

Cruz continua diciendo, citando a Costa & Garmston, que el cognitive coaching (supervision
cognitiva) es un intento por adaptar el modelo de supervision clinica a la educacion y que se
basa en tres principios esenciales: a) El establecimiento y mantenimiento de la confianza, b)
facilitar el aprendizaje tanto del docente como del coach (supervisor), y c) promover el
crecimiento y la autonomia de la persona. Continua diciendo que la relacion entre supervisor
y supervisado debe basarse en el respeto y la confianza mas que en la autoridad. La
supervision cognitiva ha sido disefiada con la intencion de abrir y mantener un canal de
comunicacién franco y abierto entre las partes y consiste de cuatro etapas. La primera tiene
que ver con la planeacion y en donde el supervisor ayuda al supervisado a clarificar los
objetivos de la clase, a determinar estrategias de ensefianza y establecer mecanismos de
evaluacion del aprovechamiento de los alumnos. La segunda etapa tiene que ver con las
observaciones que el supervisor realiza en el salén de clases y donde recaba informacion
que sera posteriormente analizada y discutida en las sesiones de trabajo. La tercera etapa
consiste precisamente en el analisis que se haga de los resultados de la observacién y
donde se establezcan estrategias para mejorar aquellos aspectos que asi lo ameriten. La
cuarta y ultima etapa consiste en la aplicacion en el salén de clases de las estrategias
establecidas en las sesiones de trabajo.

Por otro lado, Gairin Sallan (Gairin, 1996), comenta con respecto a la actuacion del personal
que la atencion a la formacion desde una perspectiva actual exige reconocer a los
profesores como responsables de su propia mejora profesional, proporcionar apoyos que
liguen a la formacién con la innovacion y desarrollar consecuencias positivas en relacion con

la formacién recibida.
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2.7 La organizacion escolar

En el ya mencionado informe de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico se comenta que es posible examinar la organizacion escolar desde una variedad
de puntos de vista y mediante el empleo de cierto nimero de marcos. Agrega también que
los factores de la organizacion merecen debatirse en cuanto faciliten u obstaculicen el logro
de los objetivos aceptados del curriculo. Las formas de organizacion, tanto externa como
internamente impuestas, son medios y no fines aunque con frecuencia se traten de esta

tltima manera.

Los principales elementos de la administracion son tres: los humanos, los estructurales y los
econémicos. El factor humano es el mas importante ya que toda administracion esta llevada
por hombres. El factor estructural es importante porque toda administracién posee una
organizacion que le da forma. Finalmente el factor econdmico es el que se entiende por los
recursos materiales requeridos para el funcionamiento adecuado de la organizacion. “Del
grado de eficiencia, coordinacién y control de estos tres factores, depende el buen o mal
funcionamiento del cuerpo administrativo y por consiguiente, el logro de los objetivos de la
politica que deben ser el bienestar y el mejoramiento de la sociedad, en nuestro caso, de los
maestros, los alumnos, la ensefianza y la comunidad” (Lemus, 1975).

La administracion de la educacion debe tomar en cuenta que la educacion es fundamental
para el bienestar de la sociedad, es unica en el sentido de que es mas decisiva que
cualquiera otra clase de actividades y tiene trascendencia publica. Asimismo la
administracion escolar es dificil a causa de la sensibilidad de su personal y la funcion
educativa es compleja, por el hecho de incluir una diversidad de elementos humanos donde
operan las siguientes relaciones: 1) autoridades superiores con autoridades inferiores; 2)
autoridades de un nivel con otras del mismo nivel; 3) autoridades con profesores o maestros;
4) profesores o maestros con colegas; 5) publico con autoridades; 6) publico con profesores
0 maestros; 7) profesores o maestros con alumnos; 8) alumnos con alumnos; 9) alumnos y
maestros con padres de familia. Finalmente la accion educativa es dificil de evaluar porque
se trabaja con material humano cuya cantidad y calidad de produccion es a muy largo plazo
y dificil de ponderar.
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En otro orden ideas y hablando de organizaciones en general, la literatura sugiere que toda
organizacion puede pensarse como el resultado de un proceso de mejora o como un objeto
sobre el que se interviene. Una organizacion que aprende es un tipo de organizacion capaz
de aprender de sus errores y de configurarse de manera distinta a como es en un momento
determinado asi como de transformarse permanentemente. "Los procesos organizacionales
son puntos de ventaja clave para lograr el mejoramiento de la organizacion. Los procesos
son como se hacen las cosas en las organizaciones, los métodos para llegar a los
resultados. Los procesos organizacionales mas importantes son: la comunicacién, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones, la asignacion de recursos, la resolucion de
conflictos, la distribucion de recompensas, las practicas de recursos humanos, la
administracion estratégica, la forma en la cual se ejerce la autoridad, y la autorrenovacion o
el aprendizaje continuo” (Wendell, 1995).

El desarrollo organizacional nos habla de que para lograr mejores resultados, las
instituciones deben buscar mejorar el funcionamiento de los individuos, los equipos y la
organizacion en su totalidad y que se deben impartir las habilidades y los conocimientos
necesarios para permitir, a los miembros de la organizacion, mejorar su funcionamiento por

si mismos.

La evaluacion juega un papel importante en el desarrollo organizacional ya que permite a la
institucion percibir lo que anda mal y lo que se debe corregir, pudiendo asi planificar y
emprender acciones para cambiar las condiciones problematicas, evaluar los efectos de las

acciones y hacer ajustes segun sea necesario.

La evaluacion de la organizacion escolar debe por lo tanto, centrarse en los procesos que se
desarrollan al interior de la institucion, para brindar asi informacion que permita a la misma
realizar una adecuada planeacion y emprender aquellas acciones que resulten necesarias

para conseguir los objetivos institucionales.

2.8 Bases para el Modelo de Evaluacion Institucional.

El modelo de evaluacién institucional que a continuacion se presenta se basa en gran

medida en los conceptos planteados en el presente capitulo. La Escuela Sierra Nevada ha



determinado entre sus objetivos el mantenerse como un centro educativo eficaz, ofreciendo
asi a sus clientes un servicio de calidad.

Para lograr sus objetivos, toda institucion educativa requiere de procesos de evaluacion que
le permitan analizar lo que se esta haciendo y estudiar los resultados obtenidos, para asi
tomar las mejores decisiones en cuanto a cambios en sus procedimientos. Lo anterior se
fundamenta en lo expuesto al inicio de este capitulo, donde se ve a las instituciones
educativas como sistemas abiertos, en constante comunicacion con su entorno, que
requieren de retroalimentacion para llevar a cabo las adecuaciones necesarias y asi lograr

los objetivos planteados.

En el caso de la Escuela Sierra Nevada, se esta buscando mantener como un centro
educativo eficaz, por lo que para conseguir este y otros objetivos, requiere de un proceso de
evaluacion que le brinde informacion adecuada para asi tomar las mejores decisiones.

Algunos de los conceptos planteados en este capitulo sobre escuelas eficaces, nos hablan
de que éstas realizan evaluaciones y valoraciones sistematicas y que logran sus objetivos
teniendo un curriculum que es evaluado constantemente. Se dice también que una escuela
eficaz tiene un ambiente ordenado y seguro que fomenta el aprendizaje y la ensefianza.
Asimismo se hace mencion que las mejores compafiias estan siendo aquellas que fomentan
el crecimiento personal de todos los que la conforman, teniendo el director un papel de
instructor, profesor y mentor.

Al hablar de evaluacion institucional se hace mencion que, ademas del aprendizaje, la
evaluacion esta ampliando cada dia mas su campo, abarcando ahora sistemas, resultados,
procesos, practica docente, profesorado y centros educativos. La cultura evaluativa entre los
miembros de la comunidad educativa debe enfatizar el caracter formativo de la misma,
ademas de promover la participacién de toda la comunidad educativa con la finalidad de

lograr un cormpromiso real en los cambios que resulten necesarios.

Un aspecto importante planteado en este capitulo es el del informe internacional presentado

por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico que identifica como



areas clave, en la blsqueda de calidad en las escuelas, al curriculum, los profesores y la

organizacion escolar.

Teniendo en mente los conceptos aqui planteados, el equipo directivo de la Escuela Sierra
Nevada se dio a la tarea de desarrollar el modelo de evaluacion institucional que a
continuacién se presenta. Se hablé en un principio de que para lograr los objetivos, resultaba
necesario establecer estrategias de evaluacion que brindaran informacion a la institucion.
Asimismo, se tomaron en cuenta algunos de los principios mencionados sobre escuelas

eficaces, la cultura evaluativa y sobre todo el informe de la OCDE arriba mencionado.

Como resultado de lo anterior, el modelo de evaluacion institucional tiene como principal
objetivo el brindar informacion a la institucion, promueve la participacion activa de toda la
comunidad educativa, tiene un caracter formativo y esta dividido en las areas de curriculum,
personal y organizacion escolar.
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CAPITULO 3 PRESENTACION DEL MODELO DE EVALUACION
INSTITUCIONAL PARA LA ESCUELA SIERRA NEVADA.

3.1 Introduccion

A lo largo del este tercer capitulo se presenta en su totalidad el modelo de evaluacién
institucional propuesto para la Escuela Sierra Nevada. En una primera instancia se explica
el procedimiento que se siguid al interior de la institucion para promover primero y desarrollar

después el multicitado modelo.

Posteriormente, para cada uno de los aspectos a evaluar; curriculum, personal y
organizacion escolar, se explica el procedimiento que se siguid para su desarrollo y se

plantean las estrategias de evaluacion propuestas, incluyendo los anexos correspondientes.

En lo que a la revision curricular se refiere, se indica cual debera ser el procedimiento a
seguir para llevarla a cabo a lo largo de cada ciclo escolar, identificandose las etapas en las

cuales ha sido dividida y las actividades a desarrollarse en cada una de estas.

En lo que a al evaluacion de personal tiene que ver, se mencionan primero los
procedimientos seguidos para el desarrollo del modelo, para posteriormente explicar en
detalle el proceso mediante el cual se llevara a cabo la evaluacion y supervision del personal

docente, directivo, administrativo y manual.

Se explica también el como se propone evaluar la organizacion escolar, identificandose las
estrategias de evaluacion a seguir para cada una de las areas en las que la organizacion fue
dividida: servicios administrativos, servicios operativos, servicios escolares y transporte

escolar.

Finalmente se sefalan cuales son los criterios que la institucion utilizara para medir la

eficacia en su servicio y por lo tanto la utilidad del modelo aqui propuesto.



3.2 Procedimientos

El proceso de elaboracion del modelo de evaluacion institucional que se utiliza en la Escuela
Sierra Nevada a partir del ciclo escolar 2003-2004 se inicid mediante una presentacion ante
el Consejo Directivo de la institucion donde se habloé sobre la necesidad de revisar los
procesos actuales de evaluacion y de establecer un modelo general de evaluacion
institucional. El Consejo Directivo en pleno acepté la propuesta y me autorizo, en mi caracter

de Presidente del Consejo Directivo a llevar a cabo dicha tarea.

Consideré importante continuar entonces con una presentacion ante la junta de directores
para explicar lo que se pretendia hacer, asi como la trascendencia de llevar a cabo dicha
actividad. En dicha presentacion logré captar el interés de los directores en general quienes
ofrecieron participar en dicho proyecto. En esta primera reunion, se decidié que elaboraria yo
un documento en el cual se resumiria la situacion actual de la escuela, en lo que a
evaluacion institucional se refiere y que aprovechariamos la siguiente junta de directores
para revisar dicho documento y establecer los mecanismos a seguir. A continuacion me
permito presentar dicho documento:

ESCUELA SIERRA NEVADA

A: Directores Generales, Academicos, Operativos y Corporalivos.
De: Alejandro Aguilar

Como ya todos sabemos, este arno, uno de nuestros objetivos es el de trabajar en lo que a
evaluacion se refiere, especificamente en la planeacion y organizacion de un sistema de
evaluacion institucional. Dicho sistema debera estar enfocado a evaluar los diferentes
aspectos de nuestras escuelas, siempre con un espiritu formativo y de crecimiento
institucional.

Para lograr lo anterior, considero que nuestro sistema de evaluacion institucional se base en

los siguientes aspectos: el curriculum, el personal y la organizacion escolar.
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Es importante mencionar que en varios de estos aspectos tenemos organizado ya todo un
proceso de evaluacion, que requiere en estos momentos de una revision. Por otro lado, en
algunos otros, atn nos falta establecer objetivos, procedimientos e instrumentos, lo cual
espero que logremos a lo largo del aio.

A continuacion me permito presentar el estado actual de los distintos procesos de evaluacién
para cada una de las areas antes mencionadas con la finalidad de determinar
posteriormente nuestras necesidades. Les pido leer el documento con atencion ya que sera
analizado en la proxima junta de directores siendo todas sus opiniones y sugerencias mas
que bienvenidas.

Curriculum.

Como saben recientemente hemos empezado a trabajar con un nuevo modelo de revision
curricular el cual me permito describir brevemente.

Revision curricular. En este proceso participan activamente directores generales,
académicos y personal docente. Hemos dividido los programas académicos en cinco
grandes areas: lenguaje, matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales y otros.
Anualmente se lleva a cabo la revision de una de estas areas. El afio pasado revisamos
lenguaje, este afio matematicas, y durante los proximos tres afios se revisaran las demas
areas. El ciclo comienza una vez mas después de terminar con las cinco areas. Les recuerdo

que el proceso de revision curricular, a grandes rasgos, implica lo siguiente:

Para iniciar, debemos ubicar el pensamiento de los involucrados en el drea que se revisa y
crear conciencia sobre lo que se prelende lograr en cada area. Para esto se pueden
organizar talleres, seminarios, conferencias, cursos, juntas, elc., todos estos enfocados
precisamente al area que se revisa. Una vez logrado crear el ambiente iddneo, los maestros
y directores revisan entonces los objetivos, que como institucion, se pretenden lograr en el
area de estudio. Al revisarlos se debera comentar abiertamente si éstos se estan o no
logrando y por qué. Asimismo, se discutira abiertamente si los objetivos son los correctos,
realizando modificaciones donde se considere necesario. Una vez definidos perfectamente

los objetivos del area, se procedera a revisar y proponer estrategias para el logro de los
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mismos. También, se analizaran los libros de texto y olros materiales de apoyo para
determinar los que se van a utilizar. Finalmente, es importante implementar las decisiones
tomadas asi como, dar el seqguimiento necesario durante los siguientes ciclos escolares para

garantizar buenos resultados.

Personal.

Personal Directivo. En la actualidad se cuenta con pocos elementos para llevar a cabo una
adecuada evaluacion del desemperio de los directores, por lo que se debera trabajar al
respecto estableciendo estrategias y elaborando los instrumentos necesarios.

Personal Docente. En general existen buenas eslrategias e instrumentos para llevar a cabo
una adecuada evaluacion del desempefio docente. El sistema actual se basa principalmente
en propiciar los espacios necesarios para establecer una comunicacion efectiva entre los
directores académicos y el personal docente. Esto se logra a lravés de las juntas de apoyo
mensuales donde se analizan diferentes aspectos del desemperio docente, pero sobre todo
se brinda orientacion y apoyo al maestro. Para lograr los objetivos de la reunion y centrar la
platica en los temas de interés se maneja una guia de apoyo en las juntas. Las juntas
deberan centrarse en la labor del docente, la identificacion de objetivos, las estrategias
propuestas y los resultados obtenidos.

Semestralmente se realiza una evaluacion formal, abarcando aspectos docentes,
administrativos, organizativos, sociales y emocionales. El instrumento de evaluacion formal
es llenado por el docente (autoevaluacion) y por el director académico, comparandose los
resultados en la junta correspondiente. Los puntos donde se decida que el docente debe
mejorar, deben quedar claramente definidos y escritos junto con las estrategias y
compromisos. El director debe dar seguimiento a las estrategias y compromisos con la
finalidad de dar el apoyo necesario al maestro.

En bachillerato, anualmente, los alumnos tienen la posibilidad de evaluar cada una de las
materias que cursaron, incluyendo la labor docente. La evaluacion se basa en aspectos
académicos, metodologicos, organizativos y de relaciones interpersonales. El director debera

analizar, junto con el maestro, los resultados de la misma.
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Por otro lado, el director académico debe visitar el salon de clases de manera regular. Para
ayudarle a centrar su observacion se utiliza una guia de observacion. Dicha guia se basa en
aspectos relacionados a la organizacion del salén de clases, del manejo del tiempo y del
grupo, clima del salon de clases, manejo de disciplina, etc. En todos los casos el director
debe comunicar al maestro los resultados de su observacion.

Finalmente, existiran situaciones donde la labor docente no sea la adecuada atin a pesar de
los esfuerzos realizados. En estos casos, el director y el maestro deben identificar
claramente cuales son los aspectos a mejorar, dejando esto claramente estipulado por
escrito. El maestro tiene un tiempo especifico para trabajar en dichos aspectos, con el apoyo
de la institucion y la cercana supervision del director, con el objetivo de mejorar en su labor
docente. Solo en caso de que no mejore y concluyéndose el tiempo estipulado, se
prescindira de los servicios de maestro.

Personal Administrativo. Aun y cuando existe un formato de evaluacion para personal
administrativo, en realidad los procedimientos no estan bien establecidos por lo que
requieren de analisis y elaboracion.

Personal Manual. En /a actualidad los directores operativos se retnen en juntas de apoyo,
cuatro veces al afio, de manera individual con los trabajadores manuales. Las reuniones
estan enfocadas a orientar y apoyar al trabajador manual. Para centrar la reunion en los
aspectos mas importantes se utiliza un formato orientado principalmente hacia el trabajo
diario. En estas juntas se platica también con el trabajador sobre diferentes aspectos de su
trabajo, puntualidad, responsabilidad, relaciones interpersonales, etc. El director operativo
utiliza para esto el formato “Compromiso con la Calidad” el cual tiene por objetivo el
promover el pago de bonos salariales. Dicho formato, debidamente requisitado, es entregado
a la direccion administrativa para proceder a realizar el pago correspondiente durante los
siguientes tres meses.

Finalmente, semestralmente se lleva a cabo una junta formal donde el trabajador llena un

formato (autoevaluacion), el mismo que es llenado por el director operativo y los resultados
son comparados y analizados.
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Organizacion Escolar.

En la actualidad la institucién no cuenta ni con las estrategias ni con los instrumentos para
evaluar la organizacion escolar, por lo que serd necesario eslablecerlos y elaborarlos a lo
largo del presente ciclo escolar.

A continuacién me permito presentar una propuesta para evaluar nuestra organizacion
escolar:

Los instrumentos de evaluacion de la organizacion escolar deberan ser estructurados para
revisar los siguientes aspectos: Seguridad, atencion al cliente, utilizacion adecuada de los
recursos existentes, compromiso de direcciones no académicas con la misién institucional,
relaciones publicas y privadas, seguimiento a acuerdos, horarios, servicios generales,
compras. La participacion activa de todos los miembros de la comunidad escolar resulta
imprescindible para evaluar esta area. Por lo tanto, se propone elaborar instrumentos de
evaluacion que sean llenados por los involucrados, dependiendo del aspecto que se
nretenda evaluar. Asi tenemos que por ejemplo, para evaluar el area de atencion al cliente,
se pida precisamente a éstos, padres de familia y alumnos que evalden a su institucién. Los
instrumentos de evaiuacién en lodos los casos podrian ser elaborados por el equipo directivo
junto con uno o mas representantes del drea evaluada. Deberan ser aplicados de manera
semestral en algunos casos o anual eri otros mas. Cabe mencionar que en algunos
aspectos, como por ejemplo el mantenimiento del local, se podré utilizar una guia de
observacién, la cual puede ser utilizada por la persona designada para dicho fin. Los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de los distintos instrumentos seran analizados
por el Presidente del Consejo Directivo, la Direccion General de cada plantel y los Directores
involucrados, sean estos administrativos, operativos o académicos. Una vez revisados los
resultados, se deberan plantear estrategias para mejorar en los aspectos en los que se deba
mejorar, brindando una informacién correcta y oportuna a todos los interesados.

Como comenté lineas arriba que dicho documento fue revisado en la junta de directores

donde se decidio que la mejor manera de trabajar era mediante la integracién de comites
que se dedicarian a revisar cada una de las areas mencionadas en el documento, es decir,
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el curriculum, personal y organizacion escolar. Se propuso entonces que cada uno de los
comités fuese integrado por el Presidente del Consejo Directivo, los Directores Generales y
dos Directores voluntarios representantes de cada uno de los tres planteles. En total cada
comité seria integrado entonces por un total de 10 personas. Se decidié también que el

primer aspecto a tocar seria el relativo al curriculum.

3.3 Revision curricular

3.3.1 Procedimiento

El Comité de Revisién Curricular en su primera reunién se dio a la tarea de revisar los
procedimientos que en ese momento se utilizaban en la institucion para realizar la revisiéon
curricular. En general se acordé que el procedimiento era el correcto pero que hacia falta
establecer ciertos parametros y procedimientos adicionales, asi como brindar una mayor
capacitacion al respecto entre los directores académicos.

Una vez decidido lo anterior el Comité fue revisando cada uno de los aspectos involucrados
en la revision curricular, realizando las modificaciones y sobre todo las aclaraciones y
explicaciones necesarias. EI Comité se reuni®6 en un total de cuatro sesiones de
aproximadamente dos horas y media de duracion cada una. El documento final donde
queda establecido el resultado final de estas reuniones fue elaborado por mi y revisado junto
con todos los directores académicos brindandose en ese momento una capacitacion
adicional.

3.3.2 Proceso
A continuacion me permito presentar el documento final mencionado lineas arriba y que

contiene el proceso por el cual se lleva a cabo la revision curricular en la Escuela Sierra
Nevada.



ESCUELA SIERRA NEVADA
EVALUACION INSTITUCIONAL
PROCESO PARA LA REALIZACION DE LA REVISION CURRICULAR

El proceso de revision curricular se lleva a cabo con la participacion activa de directores
generales, académicos y personal docente. Los programas académicos han sido divididos
en cinco grandes areas: lenguaje, matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales y otros.
Anualmente se lleva a cabo la revision de una de estas areas mediante un programa dividido

en seis etapas, el cual se menciona a continuacion:

Etapa1 Concientizacion

La etapa de concientizacién involucra a todo el personal y tiene como principal objetivo el de
reflexionar acerca del area académica en revision. Para lograrlo se promueve el estudio del
tema valiéndose de diferentes metodologias. Asi por ejemplo, se recomiendan lecturas
relacionadas o la organizacion de talleres, platicas, cursos, seminarios, conferencias, mesas
redondas, visitas a otras escuelas, etc. Las juntas semanales asi como los dias cortos
deben ser aprovechados para este fin. Al realizar este proceso se esta trabajando en la
capacitacion docente preparandolos para los cambios que pudieran presentarse en un
futuro. Los meses en que se trabaja en esta etapa son preferentemente entre agosto y
diciembre de cada ciclo escolar, organizandose para ello cada plantel de manera
independiente.

Etapa 2 Revision y analisis de objetivos y resultados

En esta etapa el personal directivo y docente participa en un proceso de andlisis de los
objetivos y logros con una mente abierta y conscientes de que siempre se puede mejorar.
Los objetivos son comparados con aquellos establecidos por la SEP u otras dependencias
nacionales asi como, con los National Standards que las Direcciones Generales en
conjunto, previamente seleccionan, en el entendido de que para su analisis son los

mismos para los tres planteles.
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Para realizar un adecuado proceso de revision y analisis se debe contar con la mayor
cantidad de informacion posible. Por lo tanto, es en esta etapa donde se contrasta la
informacion obtenida a través de las diferentes herramientas con las que contamos tales
como: Achievement Tests, College Board Tests, Evaluaciones Intelmetrix, IDEAS, DAT-2,
observaciones realizadas en el salén de clases y en general todas las estrategias de
evaluacién aplicadas en el mismo. Asimismo, se realizan entrevistas con maestros para

escuchar sus opiniones y conocer cémo trabajan y por queé.

Como resultado final de esta etapa se debe llegar a determinar cual es la situacion de la
escuela estableciendo fortalezas y debilidades en el area de estudio. Esta etapa debera
llevarse a cabo en cada uno de los planteles de manera independiente entre los meses
de enero y febrero de cada ciclo escolar.

Etapa 3 Elaboracion del Plan de Accion General

Una vez entendida la situacion real de la escuela y conociendo las fortalezas y debilidades
se establecen las metas a lograr. Es aqui donde se replantean los objetivos determinando
qué es lo que se quiere lograr, qué cambios se deben realizar, a donde se quiere llegar.
Después de establecer metas realistas y claras se elabora el plan de accién general, es
decir, qué se va a hacer y como se va a hacer para lograr las metas que nos hemos
propuesto. Por llevarse a cabo de manera conjunta con la etapa anterior se realiza en los
meses de enero, febrero, marzo y abril de cada ciclo escolar.

Para la elaboracion del plan de accion general el cual se llevara a cabo entre los meses de
enero y abril de cada ciclo escolar las Direcciones Generales en conjunto integran un
comité dependiendo del area de estudio asi como, del nivel. En dicho comité debera
participar personal de los tres planteles.

Por otro lado, cada plantel elabora de manera independiente un plan de accion particular de

acuerdo a sus requerimientos y necesidades.



Etapa 4 Revision de Recursos

En esta etapa participa el personal docente y directivo y se revisan todos los recursos
materiales que podrian ser utilizados para alcanzar las metas propuestas. Se revisan libros
de texto, material didactico, software, material de biblioteca, etc. Es importante analizar el
material en funcion a los objetivos y su contribucion al logro de los mismos. Esta actividad
se lleva a cabo de manera independiente en cada plantel previo intercambio de
opiniones entre las Direcciones Generales.

Para finalizar, las Direcciones Generales integradas en un Comité, seleccionan el
material a utilizar para realizar el pedido correspondiente. Esta etapa se concluye para antes
de Semana Santa en el caso del material de inglés y en los meses de mayo y junio
para el material de espaiiol.

Etapa 5 Implementacion del Plan de Accion

La etapa de implementacién se lleva a cabo de manera independiente en cada plantel a
partir del inicio del siguiente ciclo escolar y hasta la finalizacion del quinto afio y es
dividida a su vez en tres instancias:

a) Planeacion. El personal académico debe conocer al maximo los programas, asi como el
nuevo material de apoyo. Se programan cursos de capacitacion, juntas departamentales
para conocer y revisar al maximo el material. El personal docente debe elaborar su plan
anual, asi como los avances programaticos de acuerdo siempre a los objetivos
establecidos. En conclusién, a lo largo de esta instancia el personal se prepara para

poner en practica lo planeado y se lleva a cabo antes de iniciar el ciclo escolar.

b) Ejecucion. Es en este momento cuando se ponen en practica las estrategias
programadas, asi como la metodologia necesaria para lograr los objetivos. Asimismo, se
utiizan los recursos materiales seleccionados y se brinda una capacitacion y
concientizacion permanente. La ejecucion se realiza a lo largo de los siguientes cinco

ciclos escolares.



¢) Evaluacion. La evaluacion se lleva a cabo a lo largo de todo el ciclo escolar y tiene por
objetivo el revisar los resultados que se obtienen en el salén de clases con la intencién de
realizar modificaciones al programa donde se considere necesario. Para esto, se revisan
las estrategias tanto de ensefianza como de evaluacion, se realizan observaciones de
clase y entrevistas con maestros, etc.

Anexo. Revision del proceso

A lo largo de todo el proceso se lleva a cabo la revision del mismo con el fin de garantizar su
adecuada implementacién. Asimismo, al principio de cada ciclo escolar las Direcciones
Generales se relinen para analizar el proceso del ciclo anterior y proponer las adecuaciones

o modificaciones necesarias para el ciclo que comienza.

Con el fin de brindar mayor claridad al proceso antes mencionado se incluye la siguiente

calendarizacion de las etapas que lo conforman.

Cronograma del Procedimiento de Revision Curricular

Etapa Meses a llevarse a cabo
Concientizacién Agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
Revision y Andlisis de Objetivos y Enero y febrero
Resultados
Elaboracion del Plan de Accion Enero, febrero, marzo y abril
General

Revision de Recursos Abril, mayo y junio

Implementacion del Plan de Accién | Inicio del siguiente ciclo escolar y hasta la terminacion
del quinto ario.
Revision del Proceso Agosto
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3.4 Personal

3.41 Procedimiento

Los pasos que el comité para la evaluacién de personal siguié quedaron establecidos en una
orden del dia dividida de la siguiente manera:
1. Filosofia de la evaluacion de personal.
2. Analisis de procesos actuales.
3. Procedimientos.
a. Personal Docente.
b. Personal Administrativo.
c. Personal Manual.
d. Personal Directivo.
4. Elaboracion de instrumentos.

Conclusiones.

3.4.2 Filosofia

En la primera reunion del comité se determind que el proceso de evaluacion de personal se
deberia basar en una filosofia centrada en la persona con un objetivo de caracter formativo y

buscando ante todo el desarrollo personal y profesional de la persona.

Estas bases filosdficas influyeron decisivamente en nuestra decision de modificar
radicalmente el proceso de evaluacion de personal que se venia llevando a cabo en la
escuela, eliminando todo instrumento o procedimiento de caracter sumativo con la finalidad
de brindar al personal un apoyo real a su trabajo. Siguiendo con esta linea se decidié
también modificar el concepto de Evaluacion de personal por el de Proceso de Orientacion y

Crecimiento Profesional.
3.4.3 Proceso
A continuacién me permito presentar el documento final que contiene las bases sobre las

cuales se lleva a cabo el proceso de orientacion y crecimiento profesional en la Escuela
Sierra Nevada.



ESCUELA SIERRA NEVADA
EVALUACION INSTITUCIONAL
PROCESO DE ORIENTACION Y CRECIMIENTO PROFESIONAL DEL PERSONAL

La evaluacion del personal se basa en una filosofia centrada en la persona con un objetivo
de caracter formativo y buscando ante todo el desarrollo personal y profesional de la
persona.

El proceso se divide en cuatro areas, siendo éstas las del personal docente, personal
administrativo, personal manual y personal directivo. En todos los casos y debido a su
naturaleza el proceso de evaluacién de personal se denomina Proceso de Orientacién y
Crecimiento Profesional.

En cada una de las cuatro areas arriba sefialadas se llevan a cabo reuniones de supervision
donde se abarcan los aspectos que a continuacién se sefalan:

Aspecto Descripcion Personal con
quien se
cubre
Desarrollo Tomar en cuenta a la persona como tal. Es decir, dar Docente,
Personal el espacio para hablar sobre aspectos personales, | administrativo,
proyectos de vida, vida familiar, etc. manual y
directivo
Desarrollo de Orientar al maestro en su labor docente, Docente
habilidades especificamente en aspectos con los que él mismo
docentes encuentra cierta dificultad o en aquellos donde el
orientador considera que deba mejorar.
Relacion con Platicar sobre las relaciones establecidas con los Docente
alumnos alumnos brindando apoyo o sugerencias al respecto.
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Aspecto Descripcion Personal con
quien se
cubre
Aprendizaje de | Estas juntas sirven para hablar sobre el desarrollo de Docente
los alumnos los alumnos y orientar y apoyar al maestro con
aquellos casos que requieran de una atencion
especial.
Desarrollo de Orientar al directivo en sus labores diarias Directivo
habilidades especificamente en aquellas de organizacion,
directivas liderazgo y supervision, asi como en aspectos con los

que él mismo encuentre cierta dificultad o en aquellos

donde el orientador considere que deba mejorar.

Desarrollo del

Platicar sobre el trabajo que desempenia el empleado,

Administrativo,

trabajo sus dificultades, sus logros y resultados obtenidos. Manual
Habilidades Analizar las habilidades del empleado, identificando | Administrativo,
aquellas que requieren mejoria y proponiendo Manual
alternativas de capacitacion y mejoramiento
profesional.
Relaciones Analizar las relaciones del maestro con otros Docente,
interpersonales | maestros, directores, padres de familia y demas | administrativo,
personas involucradas en su labor educativa, manual y
proporcionando siempre orientacion al respecto. directivo
Desarrollo Se brinda el espacio para analizar el desarrollo de su Directivo
curricular area, discutir nuevas ideas, proponer proyectos, etc.
Programas Brindar el espacio para hablar sobre el curriculum, Docente
academicos planes de clase, objetivos, evaluacion, etc.




Aspecto Descripcion Personal con
quien se
cubre
Cumplimiento de | Es el momento para hablar de guardias, entrega de Docente,
obligaciones y | documentacién y planes de clase, puntualidad, etc. administrativo,
responsabilidades manual y
directivo
Necesidades Platicar acerca de las necesidades materiales del Docente,
especificas maestro tales como: libros de consulta en biblioteca, | administrativo,
cambio de pizarrén, repisas, etc. manual y
directivo

PERSONAL DOCENTE

Procedimiento. El proceso de orientacion y crecimiento profesional del personal docente
tiene como base las juntas de apoyo que llevan a cabo el supervisor y el maestro asignado
cuando menos dos veces al mes, es decir cada quince dias. Dichas reuniones se llevan a
cabo en el saléon de clases tocando los aspectos arriba sefialados, son programadas con
anticipacion en horario definido por el propio maestro y el supervisor y por ningin motivo
deben ser canceladas o reprogramadas, con el fin de otorgarles asi la atencién e importancia
debida tanto al proceso en si como al maestro. (Anexo 1)

Supervisores. Cada supervisor orienta y apoya el trabajo de maximo siete maestros por lo
que la divisiéon de funciones se lleva a cabo entre las siguientes personas:

Preescolar: Direccion y Direccion Técnica con la ayuda de la Direccion General.
Primaria: Direccién de Espafiol y Direccion de Inglés con la ayuda de la Direccion General.

Bachillerato: Direccion, Direccion Técnica, Coordinacion Académica y Direccion General.

Personal docente adicional y procedimiento a seguir. Ademas del personal que labora

directamente en el salén de clases, asi como los maestros de educacion fisica, artistica y
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computacién, se considera como personal docente tanto a los psicélogos como a las
bibliotecarias y los supervisores de disciplina. La supervision de los psicélogos la lleva a
cabo la direccion general, la de las bibliotecarias un supervisor asignado y la de los
coordinadores de disciplina la direccion de bachillerato, en el caso de los supervisores de
bachillerato y las direcciones generales, en el caso de los coordinadores generales, todas
estas con una frecuencia minima de una vez al mes.

Aspectos varios.

Bachillerato. Juntas de programacion. En el caso de bachillerato, ademas de las juntas de
apoyo, se llevan a cabo las juntas de programacion, entre el maestro y el director de
bachillerato y/o coordinador académico, donde se hace entrega de los programas
bimestrales. Estas juntas se llevan a cabo al inicio de cada periodo de calificaciones
sustituyendo en esa ocasion a la junta de apoyo.

Cuestionarios a alumnos. Tanto en primaria como en bachillerato, a la mitad de cada ciclo
escolar, se pide a los alumnos que contesten un cuestionario en relacién a las clases. La
informacién recabada es utilizada por el supervisor para apoyar el trabajo del docente.
(Anexos 2, 3y 4)

Asistencia a personal docente. En el caso de que algin maestro no realice sus funciones
adecuadamente, la supervision estara entonces a cargo del director de area, con la intencién
de apoyarlo y orientarlo a través de las mismas juntas de apoyo o en caso de necesidad en
juntas semanales, con la finalidad unica de ayudarlo a mejorar en aquellos aspectos que se
hubiesen considerado necesarios. Dicha ayuda consistird, ademas de la orientacién que se
pueda dar en las juntas de apoyo, en brindarle los elementos para lograr una real mejoria,
tales como: cursos de capacitacion, participacion en programas de mejoramiento profesional,
apoyo para obtener becas educacionales ofrecidas por la institucion, observacién a otros
maestros, etc.

Para documentar correctamente la asistencia, el director de area debera elaborar una carta

donde se mencionen claramente los aspectos a mejorar, los apoyos a brindar, las

actividades a desarrollar, condicionando su futura recontratacion a la mejora de los aspectos

60



mencionados, firmando de enterado el maestro. Estas cartas de condicionamiento se
podran dar a lo largo del ciclo escolar pero no después del mes de marzo de dicho periodo.

Capacitacion. De manera permanente se maneja un programa de capacitacién a

supervisores bajo los siguientes lineamientos:

= A principio de cada ciclo escolar se maneja una sesién general de capacitacion con la
participacion de todos los que desarrollaran labores de supervision en la totalidad de
la institucion.

= A lo largo del ciclo escolar cada Direccion General maneja la capacitacion con los

supervisores del plantel correspondiente de acuerdo a las necesidades especificas.

Documentos que se anexan al presente documento.

= Guia para la junta de apoyo. Anexo 1.
* Opinion de alumnos con respecto a las clases de bachillerato. Anexo 2.

= Opinion de alumnos con respecto a las clases de primaria. Anexos 3 y 4.
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Procedimiento. El proceso de orientacién y crecimiento profesional del personal
administrativo, al igual que el personal docente, tiene como base las juntas de apoyo que
llevan a cabo el supervisor con el empleado asignado cuando menos ocho veces al ano
tocando los aspectos sefalados en la tabla anterior. Dichas reuniones son programadas
con anticipacion en horario definido por el propio empleado y el supervisor y por ningun
motivo deben ser canceladas o reprogramadas, con el fin de otorgarles asi, la atencion e

importancia debida tanto al proceso en si como al empleado. (Anexo 5)

Supervisores. Los supervisores son asignados de acuerdo al personal, conforme a los

siguientes lineamientos:

= Asistentes. Con una de las direcciones con quien regularmente reporta. La misma es
previamente asignada y cambiada cada ciclo escolar.
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* Recepcionistas. Con la Direccion General correspondiente.

= Administradores de plantel. Con la Direccion Administrativa.

* Jefatura de contabilidad. Con la Direccion Administrativa.

= Personal de contabilidad. Con la Jefatura de contabilidad.

= Gerente de sistemas. Con la Direccion de Servicios Generales.

* Personal de sistemas. Con la Gerencia de Sistemas.

= Compras. Con la Direccién Administrativa.

* Asistentes de direcciones técnicas. Con la Direccion Técnica correspondiente.

= Personal de enfermeria. Con la Direccion General correspondiente.

Aspectos Varios.

Asistencia a personal administrativo. En el caso de que algiin empleado no realice sus
funciones adecuadamente, la supervision estard entonces a cargo de la Direccion
Administrativa o la Direccién General correspondiente, con la intencién de apoyarlo y
orientarlo a través de las mismas juntas de apoyo o en caso de necesidad en juntas
semanales, con la finalidad unica de ayudarlo a mejorar en aquellos aspectos que se
hubiesen considerado necesarios. Dicha ayuda consistira, ademas de la orientacién que se
pueda dar en las juntas de apoyo, en brindarle los elementos para lograr una real mejoria,
tales como: cursos de capacitacion, participacion en programas de mejoramiento profesional
y apoyo para obtener becas educacionales ofrecidas por la institucion.

Para documentar correctamente la asistencia, el director administrativo o director general
debera elaborar una carta donde se mencionen claramente los aspectos a mejorar, los
apoyos a brindar, las actividades a desarrollar, condicionando su futura recontratacion a la

mejora de los aspectos mencionados, firmando de enterado el empleado.

Capacitacion. De manera permanente se maneja un programa de capacitacion a
supervisores bajo los siguientes lineamientos:

* A principio de cada ciclo escolar se maneja una sesién general de capacitacién con la
participacion de todos los que desarrollaran labores de supervision en la totalidad de

la institucion.



= A lo largo del ciclo escolar cada Direccion General se encarga de brindar la
capacitacion a las Direcciones de Area que tengan funciones de supervision en el
area administrativa.

= La Direccion Administrativa tiene la responsabilidad de facilitar los medios para

brindar la capacitacién necesaria a los demas supervisores del area administrativa.
Documentos que se anexan al presente documento.
= Guia para la junta de apoyo. Anexo 5.
PERSONAL MANUAL

Procedimiento. Al igual que en los casos anteriores este proceso se basa en una filosofia
centrada en la persona con caracter formativo y buscando ante todo el desarrollo personal y
profesional de la persona. Tiene como base las juntas de apoyo que se llevan a cabo cuatro
veces al afo entre el supervisor, que en todos los casos es el Director Operativo y el
empleado. Dichas reuniones tocan los aspectos ya sefialados y son programadas con
anticipacién en horario definido por el propio empleado y el supervisor y por ningtin motivo
deben ser canceladas o reprogramadas, con el fin de otorgarles asi, la atencién e

importancia debida tanto al proceso en si como al empleado. (Anexos 6y 7)

Supervisores. La supervisién en todos los casos esta a cargo de las Direcciones Operativas

de cada plantel.
Aspectos Varios.

Asistencia a personal administrativo. En el caso de que algin empleado no realice sus
funciones adecuadamente, la supervision estara entonces a cargo de la Direccién General
correspondiente, con la intencion de apoyarlo y orientario a través de las mismas juntas de
apoyo o en caso de necesidad en juntas semanales, con la finalidad Unica de ayudarlo a
mejorar en aquellos aspectos que se hubiesen considerado necesarios. Dicha ayuda
consistira, ademas de la orientacién que se pueda dar en las juntas de apoyo, en brindarle

los elementos para lograr una real mejoria, tales como: cursos de capacitacion, participacion
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en programas de mejoramiento profesional y apoyo para obtener becas educacionales
ofrecidas por la institucion.

Para documentar correctamente la asistencia, el director operativo junto con la Direccion
General debera elaborar una carta donde se mencionen claramente los aspectos a mejorar,
los apoyos a brindar, las actividades a desarrollar, condicionando su futura recontratacién a
la mejora de los aspectos mencionados, firmando de enterado el empleado.

Capacitacion. De manera permanente se maneja un programa de capacitacion a

supervisores bajo los siguientes lineamientos:

= A principio de cada ciclo escolar se maneja una sesion general de capacitacion con la
participacion de todos los que desarrollan labores de supervision en la totalidad de la
institucion.

= A lo largo del ciclo escolar cada Direccién General se encarga de brindar la

capacitacion a la Direccion Operativa correspondiente.

Pago de Bonos. Los directivos operativos en las juntas de apoyo y mediante el documento
Compromiso para la Calidad autorizan a los administradores de plantel a realizar el pago
correspondiente a los bonos por incentivos. En caso de que algun empleado no se haga
merecedor a uno o mas bonos, con excepcion del bono de puntualidad y asistencia, sera
exclusivamente por un periodo no mayor a un mes y previa autorizacion de la Direcciéon
General. (Anexo 8)

Documentos que se anexan al presente documento.
= Guia para la junta de apoyo. Anexo 6.
* Guia para desarrollar el punto 5 de la junta de apoyo. Anexo 7.
* Formato Compromiso para la Calidad. Anexo 8.

PERSONAL DIRECTIVO

Procedimiento. Al igual que en los casos anteriores el proceso de orientacion y crecimiento

profesional se basa en una filosofia centrada en la persona. Tiene como base las juntas de
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apoyo que se llevan a cabo cuando menos una vez al mes entre el supervisor y el directivo
tocando los aspectos antes sefialados. Dichas reuniones son programadas con anticipacion
en horario definido por el propio directivo y el supervisor y por ningun motivo deben ser
canceladas o reprogramadas, con el fin de otorgarles asi, la atencién e importancia debida
tanto al proceso en si como al directivo. (Anexo 9)

Supervisores. Los supervisores son asignados de acuerdo a los siguientes lineamientos:

* Directores Académicos. Con la Direccion General correspondiente.
= Direcciones Técnicas. Con la Direccién General correspondiente.

= Direcciones Operativas. Con la Direccion General correspondiente.
= Direcciones Corporativas. Con el Presidente del Consejo Directivo.
= Direccion Administrativa. Con el Presidente del Consejo Directivo.

= Direcciones Generales. Con el Presidente del Consejo Directivo.

Aspectos Varios.

Asistencia a personal directivo. En el caso de que algun directivo no realice sus funciones
adecuadamente, la supervision estara entonces a cargo del Presidente del Consejo
Directivo, con la intencién de apoyarlo y orientarlo a través de las mismas juntas de apoyo o
en caso de necesidad en juntas semanales, con la finalidad Unica de ayudarlo a mejorar en
aquellos aspectos que se hubiesen considerado necesarios. Dicha ayuda consistira,
ademas de la orientacién que se pueda dar en las juntas de apoyo, en brindarle los
elementos para lograr una real mejoria, tales como: cursos de capacitacion, participacion en
programas de mejoramiento profesional, apoyo para obtener becas educacionales ofrecidas
por la institucién, observacion a otros maestros, etc.

Para documentar correctamente la asistencia, el director general debera elaborar una carta
donde se mencionen claramente los aspectos a mejorar, los apoyos a brindar, las
actividades a desarrollar, condicionando su futura recontratacion a la mejora de los aspectos
mencionados, firmando de enterado el directivo.



Capacitacion. De manera permanente se maneja un programa de capacitacion a
supervisores bajo los siguientes lineamientos:

= A principio de cada ciclo escolar se maneja una sesion general de capacitacion con la
participacién de todos los que desarrollan labores de supervision en la totalidad de la
institucién.

= A lo largo del ciclo escolar las Direcciones Generales junto con el Presidente del
Consejo Directivo realizan reuniones donde se analizan los procedimientos de
supervision.

Documentos que se anexan al presente documento.

Guia para la junta de apoyo. Anexo 9.

A continuacion se presenta un pequefio resumen de los procesos antes sefialados

especificando la frecuencia de las juntas de apoyo segun el personal supervisado:

Personal Frecuencia
Personal docente Dos veces al mes
Maestros de computacion, educacion fisica y Dos veces al mes

educacion artistica.

Psicélogos, bibliotecarias y coordinadores de Una vez al mes
disciplina.
Personal administrativo Una vez al mes en los meses de septiembre,

octubre, noviembre, enero, febrero, marzo,

mayo y junio.

Personal manual Cuatro veces al afo, en los meses de

octubre, enero, abril y julio.

Personal directivo Una vez al mes en los meses de septiembre,
octubre, noviembre, enero, febrero, marzo,

mayo y junio.
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3.5 Organizacion Escolar

3.5.1 Procedimiento

El Comité de Organizacién Escolar se integré con los Directores Generales, Directores
Operativos y un Director Académico de cada plantel asi como, con el Director Administrativo
y la Directora de Programas y Proyectos Generales llevando a cabo las siguientes

actividades.

En su primera reunién se hablé un poco sobre algunos de los instrumentos que en algun
momento se habian utilizado en la institucion para evaluar la organizacion escolar y se
determind que en realidad éstos no eran suficientes y que se deberia abordar el tema desde

un inicio.

Se hablé sobre que es lo que se deberia buscar al evaluar la organizacion escolar, es decir
sobre qué bases se deberia sustentar el sistema de evaluacion. Se determiné que la
organizacion escolar debe basarse en la filosofia misma de la institucion y debe ser factor
importante en la consecuciéon de sus objetivos. Por tal motivo, la evaluacion de dicha
organizacion debe centrarse precisamente en estos aspectos, es decir qué tanto esta
coadyuvando la organizacion a lograr los objetivos planteados.

Una vez definidos estos dos aspectos el comité se dio a la tarea de decidir qué medios
serian los mejores para logra evaluar este aspecto tan importante. Se decidio dividir la
organizacion de la institucion en tres areas a evaluarse de diversa manera: Servicios

administrativos, servicios operativos y servicios escolares.
Una vez definido lo anterior el grupo se dividié en subcomités, encargandose cada uno de
desarrollar los mecanismos e instrumentos necesarios para evaluar los aspectos antes

sefalados.

Para finalizar, el grupo se reunié en un par de ocasiones mas para revisar las diferentes

propuestas y establecer los mecanismos generales del proceso de evaluacion.
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3.5.2 Proceso

A continuacion me permito presentar el documento final que contiene las bases sobre las
cuales se lleva a cabo el proceso para evaluar la organizacién escolar de la Escuela Sierra
Nevada.

ESCUELA SIERRA NEVADA
EVALUACION INSTITUCIONAL
PROCESO PARA EVALUAR LA ORGANIZACION ESCOLAR

Como parte de la filosofia de la organizacion escolar se establecid que los servicios
generales tienen que estar en funcion del logro de los objetivos institucionales. Por tal
motivo, el proceso de evaluacion se divide en tres areas: servicios administrativos, servicios
operativos y servicios escolares, existiendo para cada una de éstas, estrategias a seguir e
instrumentos a utilizar.

Servicios Administrativos. Dentro del area de servicios administrativos se encuentran
aspectos que tienen que ver con el cliente y con el personal de la institucién. Algunos de
estos son: atencion al cliente y al personal, atencion a autoridades gubernamentales,
servicio de caja y cobranza, comunicacion interna, compras, obligaciones patronales,
seguros y presupuestos, tesoreria, etc. Para la evaluacion de esta area se utilizan
cuestionarios que se aplican tanto a padres de familia como a alumnos, maestros, directores
y personal en general. Asimismo, se evalia a través de la supervision directa que llevan a
cabo las Direcciones Generales y la Presidencia del Consejo Directivo. (Anexos 10, 11,12y
14)

Servicios Operativos. Al igual que en el inciso anterior, la evaluacién de los servicios
operativos se lleva a cabo a través de la aplicacion de cuestionarios, asi como la supervisién
directa de los procedimientos apoyada en guias especificamente elaboradas para este fin.
Algunos de los aspectos a evaluar son: atencion al cliente y al personal, seguridad, vialidad,
mantenimiento y limpieza, almaceén, entrega de materiales, optimizacion de recursos, etc.
(Anexos 10, 11,12 y 15)
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Servicios Escolares. Dentro del area de servicios escolares algunos de los aspectos a
evaluar son: atencién a autoridades educativas, admisiones, publicaciones, programas de
capacitacion, biblioteca, actividades extracurriculares, intercambios estudiantiles,
administracion escolar, etc. Al igual que en los incisos anteriores esta area se evalua a
través de guias de supervision y cuestionarios que contestan padres de familia, alumnos y
personal. (Anexos 10, 11, 12 y 16)

Transporte Escolar. Como aspecto independiente, mediante el uso de cuestionarios
aplicados a los usuarios, se evalla el servicio que se brinda en cuanto a transporte escolar
se refiere. (Anexo 13)

Procedimientos.

Cuestionarios. Han sido disefiados para que mediante su aplicacion se evalten en general
los diferentes servicios que se brindan. Como se comenté anteriormente, los cuestionarios
son aplicados a padres de familia, alumnos y personal de la institucion. La frecuencia con la
que se aplican, asi como las personas encargadas tanto de su aplicacién como de su

revision y analisis son:

= Cuestionario a Padres de Familia: La Direccion General de cada plantel es la
encargada de aplicar este instrumento en los meses de enero y febrero previo al
periodo de inscripciones. En el caso de bachillerato se le pide a los padres de familia
que contesten el cuestionario el dia en que asistan a la reunién anual con los
asesores de grupo. Después de la revision y analisis la Direccion General entrega un
reporte final y se reune con la Presidencia del Consejo Directivo con la finalidad de

tomar, en caso de necesidad, las medidas que resulten necesarias.

= Cuestionario a Alumnos: Los alumnos de bachillerato contestan el cuestionario
correspondiente durante el transcurso del mes de febrero. Su aplicacion es
responsabilidad del asesor de grupo quién debe entregar a la Coordinacion
Académica los cuestionarios contestados para su revision. El andlisis es
responsabilidad de la Direccion de Bachillerato y la Direccion General quién debe
entregar un reporte final a la Presidencia del Consejo Directivo.
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= Cuestionario al Personal: Este cuestionario es contestado por todo el personal de la
institucion (directivo, docente, administrativo y manual) en el mes de febrero de cada
ciclo escolar. Su aplicacién, asi como su revision y analisis es responsabilidad de
cada Direccién General, quien debe entregar un informe escrito a la Presidencia del
Consejo Directivo con la finalidad de determinar qué medidas se deben tomar para

mejorar en aquellos aspectos que se considere necesarios.

= Cuestionario a Usuarios del Transporte Escolar: El cuestionario se aplica en los
meses de noviembre y abril siendo la Direccion Operativa de cada plantel la
responsable de su aplicacion. La revision es responsabilidad de la misma Direccion y
el analisis lo realiza junto con la Direccion General correspondiente quién debe
entregar a la Presidencia del Consejo el reporte final.

Guias de Supervision. Las guias de supervision son utilizadas por las Direcciones
Generales y el Presidente del Consejo Directivo como referencia al evaluar los diferentes
aspectos de la organizacion escolar. Dichas guias son utilizadas a lo largo del ciclo escolar
y en particular en el transcurso del mes de febrero cuando deben realizarse los informes
correspondientes. Cada Direccién General, asi como la Direccion Administrativa entrega a la
Presidencia del Consejo Directivo un informe, detallando los diferentes aspectos
mencionados en las guias de supervision. Dicho informe es analizado y discutido junto con
los resultados de los cuestionarios con el Presidente del Consejo Directivo para llevar a cabo
las medidas que resulten necesarias.

Documentos que se anexan al presente documento.

= Cuestionario para padres de familia. Anexo 10.

= Cuestionario para alumnos. Anexo 11.

= Cuestionario para personal. Anexo 12.

= Cuestionario para usuarios de Transporte Escolar. Anexo 13.
* Guia de supervision Servicios Administrativos. Anexo 14.

= Guia de supervision Servicios Operativos. Anexo 15.

= Guia de supervision Servicios Escolares. Anexo 16.
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3.6 Indicadores de eficacia

La aplicaciéon del modelo de evaluacién institucional tiene como objetivo el de apoyar a la
Escuela Sierra Nevada a lograr el objetivo de mantenerse como un centro educativo eficaz
que brinde a sus clientes un servicio de calidad. Por lo tanto, la efectividad del presente

instrumento esta estrechamente vinculado a la efectividad de la misma institucion.

Los resultados que se vayan obteniendo en las diferentes areas de la institucion, indicaran el
nivel de eficacia con el que brinda su servicio educativo, siendo esta misma medida la que
sirva para medir la efectividad del modelo aqui propuesto.

Para poder ser considerados como validos, se considera que los indicadores de eficacia
deben ser aplicados anualmente ya que, en la mayoria de los casos, es a largo plazo que se
veran los resultados obtenidos. Para poder ser identificados con facilidad, los indicadores

han sido divididos en cada una de las areas de evaluacion de la siguiente manera:

Curriculum.

En gran parte la efectividad de los programas académicos sera medida en base al
aprovechamiento escolar de los alumnos. Para medir dicho aprovechamiento se utilizaran
entre otros los siguientes instrumentos y /o mecanismos:

- Pruebas estandarizadas. Anualmente se aplican a los alumnos diferentes pruebas
estandarizadas tanto en inglés como en espanol. Para medir el aprovechamiento
académico en el idioma inglés se aplican los Stanford Achievement Tests a los
alumnos de primaria, secundaria y bachillerato. Para evaluar matematicas, lenguaje y
habilidades se aplica la prueba de College Board a los alumnos de 6° de primaria, 3°
de secundaria y 3° de bachillerato. Asimismo se aplica la prueba Intelmetrix a los
alumnos de primaria.

- Examenes de admisién. Un indicador muy util es el de los resultados que los alumnos
de 3° de bachillerato obtienen al presentar los exdamenes de admisién a las diversas
universidades.

- Resultados en concursos. Los alumnos participan constantemente en concursos

académicos organizados por diferentes dependencias e instituciones tales como la
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Secretaria de Educacion Publica, universidades privadas, escuelas particulares, etc.
Los resultados que en éstos se obtengan pueden ser considerados también como
indicadores de eficacia.

Personal.

Para determinar los indicadores de eficacia para el area del personal es indispensable tomar
en cuenta el caracter formativo y de desarrollo personal y profesional que maneja el

instrumento. Por lo tanto los indicadores son:

- Grados académicos del personal: Uno de los principales objetivos de la supervision
de personal es que éstos continlien desarrollandose académicamente. Por lo tanto
con el paso del tiempo, si el modelo esta siendo efectivo, se vera un aumento en el
numero de maestros que contindan con su preparacion académica.

- indice de rotacion: Al buscar el instrumento el desarrollo personal del maestro, se
pretende que el mismo se encuentre a gusto y con motivaciéon en la institucion. El
hecho de que exista mucha ¢ poca rotacién nos indicara como se siente el personal

en la institucion.

Organizacion Escolar.

En gran medida la efectividad de la organizaciéon escolar se vera reflejada en el nivel de
aceptacion que la institucion tenga entre sus clientes y personal. Por lo tanto los indicadores

propuestos son los siguientes:

- Desercion Escolar: El nivel de desercion escolar nos indicara como se sienten los
alumnos y padres de familia en la institucion. Una mayor desercion puede indicar un
cierto malestar o descontento con la calidad del servicio ofrecido.

- Demanda: La demanda que exista por ingresar a la escuela resulta también
importante. Una mayor demanda puede indicar la buena percepcion que la

comunidad tiene del servicio que presta la institucion.



CONCLUSIONES

A lo largo de los afios la Escuela Sierra Nevada ha mantenido como parte de su filosofia el
ofrecer un servicio educativo de calidad, para lo cual ha buscado de manera permanente el
convertirse en un centro educativo eficaz, utilizando a la evaluacion institucional como un

mecanismo fundamental para lograrlo.

Entendiendo la importancia que la evaluacidn institucional tiene en el desarrollo de todo
centro educativo, la Escuela Sierra Nevada se dio a la tarea de revisar los diferentes
mecanismos de evaluacién que venia manejando, modificando los que asi lo requirieran y

estableciendo nuevas estrategias para aquellas areas susceptibles a ser evaluadas.

Como resultado de dicha revision se determind la necesidad de elaborar un modelo de
evaluacion institucional especificamente disefiado para la Escuela Sierra Nevada abarcando

las areas del curriculum, el personal y la organizacion escolar.

Dicho trabajo fue elaborado a lo largo de todo un ciclo escolar (2002-2003), con la
participacion activa del equipo directivo de la institucién, dando como resultado un modelo
claramente definido, donde se detallan las estrategias y procedimientos a seguir, asi como

los instrumentos a utilizar.

En el presente ciclo escolar (2003-2004), el modelo de evaluacion institucional esta siendo
aplicado por primera vez con resultados alin no evaluados en su totalidad. Hasta el
momento, los comentarios de la comunidad escolar en general han sido muy satisfactorios y
los resultados obtenidos, especificamente en el area de personal, parecen ser muy positivos.
Sin embargo, resultara importante evaluar al finalizar el ciclo escolar los resultados obtenidos
para realizar los ajustes y modificaciones necesarios al modelo aqui presentado.

La experiencia adquirida por el equipo directivo de la institucién a lo largo del proceso de
elaboracién del modelo ha resultado ser de enorme provecho para la institucion. El
desarrollo del mismo obligd a todos los participantes a enfocarse en los diferentes procesos

que se llevan a cabo en la institucién, a analizarlos, entenderlos y establecer estrategias



para evaluarlos. De alguna manera el modelo de evaluacion ha servido para concientizar a
la comunidad educativa en su totalidad sobre el porqué de la institucion, sus objetivos,
filosofia y politicas. Todo esto ha definitivamente colaborado a establecer una cultura de
crecimiento y desarrollo en la institucion.

Dentro de un enfoque sistémico, las instituciones educativas pueden ser vistas como
sistemas abiertos, en constante movimiento y en estrecha relacion con su entorno. Para su
correcto funcionamiento y crecimiento, este sistema abierto requiere de una constante
retroalimentacion que le permita analizar lo que a su interior sucede y realizar los cambios
que se consideren necesarios para obtener los mejores resultados de acuerdo a sus
objetivos.

En este contexto, el modelo de evaluacién institucional aqui presentado juega un papel
fundamental, al brindarle al sistema abierto Escuela Sierra Nevada, la retroalimentacion
necesaria para su correcto funcionamiento. Al aplicarse, el modelo estara contribuyendo con
el objetivo que la escuela persigue de mantenerse como un centro educativo eficaz que

ofrezca un servicio de calidad.

En vista de los resultados obtenidos, considero que la elaboracion y posterior aplicacion del
modelo de evaluacién institucional ha resukado ser una excelente aportacion para la Escuela
Sierra Nevada y ha cumplido mas que satisfactoriamente con todas las expectativas
creadas. Es un instrumento bien desarrollado y estructurado que esta brindando resultados y
que puede en definitiva, ser utilizado por otras instituciones educativas con caracteristicas

similares a la Escuela Sierra Nevada.
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Escuela /V"/\

ANEXO 1 Sierra Nevada ,

JUNTAS DE APOYQ. PERSONAL ACADEMICO.

PREESCOLAR. PRIMARIA. BACHILLERATO.

MAESTRO: FECHA:

1. Desarrollo personal.

2. Desarrollo de habilidades docentes.

3. Relacion con alumnos.

4. Relaciones interpersonales.

5. Programas académicos.

6. Aprendizaje de los alumnos.

7. Cumplimiento de obligaciones y responsabilidades.

8. Necesidades especificas.

SUPERVISOR:
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ANEXO 2 Sierra Nevada ,
BACHILLERATO

EVALUACION DE LA CLASE POR EL ALUMNO

MATERIA:

GRADO: FECHA:

Instrucciones: Marque los siguientes aspectos con una X
Continua- | A veces Rara
mente Vez

1. Soy escuchado y tomado en cuenta ante problematicas
particulares.

2. Siento que soy tratado en todo momento con respeto.

3. Entiendo los objetivos de la materia, las explicaciones,
tareas y proyectos.

4. Mis dudas por lo general son aclaradas.

5. Participo sin temor y con confianza de explayarme en el
salon de clases.

6. Se me brinda la oportunidad de participar, contestando y
aportando ideas novedosas en clase.

7. Las tareas se relacionan con los temas vistos en clase,
son claras y revisadas.

8. El contenido de las pruebas, examenes o evaluaciones
se basa en temas vistos y discutidos en clase.

9. El material de apoyo didactico, asi como el bibliografico,
me ayuda a tener un mayor entendimiento de los
diferentes temas.

10. Las calificaciones otorgadas en trabajos, participaciéon
en clases y tareas son justas de acuerdo a mi desempeiio.

11. Lo que mas me gusta de esta clase es:

12. Sugiero que para mejorar la clase se podria:
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Escuela

Sierra Nevada ,
ANEXO 3

PRIMARIA

EVALUACION DE LA CLASE POR EL ALUM

GRADO: FECHA:

Instrucciones: Marca los siguientes aspectos con una X

NO

Continua-
mente

veces

Rara
vez

1. Lo que aprendo en mi clase de Espaiiol es interesante.

2. Comprendo los temas que se explican en clase.

3. Aprendo cosas nuevas.

4. Las actividades para aprender son divertidas y variadas.

5. Me siento a gusto en mi clase.

6. Recibo la ayuda necesaria en la clase.

7. Me siento respetado y tratado cordialmente.

8. Soy escuchado y tomado en cuenta.

9. Lo que mas me gusta de esta clase es:
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ANEXO 4 o
Sierra Nevada ,

ELEMENTARY
STUDENT EVALUATION OF THE CLASS

GRADE: DATE:

Instructions: Mark with an “X”

Often Sometimes | Rarely

1. What | learn in English class is interesting.

2. | understand explanations given in the classroom.

3. | learn new things.

4. The learning activities are fun and different.

5. | feel comfortable in my classroom.

6. | receive necessary help when | need it.

7. | feel respected and treated cordially.

8. | feel listened and taken into account.

9. What | like the most in my class is:
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Escuela /V‘/\

RS Sierra Nevada ,
JUNTAS DE APOYO
PERSONAL ADMINISTRATIVO
NOMBRE: FECHA:

1. Desarrollo personal.

2. Desarrollo del trabajo.

3. Habilidades.

4. Relaciones interpersonales.

5. Cumplimiento de obligaciones y responsabilidades.

6. Necesidades especificas.

SUPERVISOR:




Escuela

ANEXO 6 '
Sierra Nevada ,
JUNTAS DE APOYO
PERSONAL MANUAL
NOMBRE: FECHA:

1. Desarrollo personal.

2. Desarrollo del trabajo.

3. Habilidades.

4. Relaciones interpersonales.

5. Cumplimiento de obligaciones y responsabilidades.

6. Necesidades especificas.

SUPERVISOR:




Escuela

Sierra Nevada ,
Guia Juntas de Apoyo Personal Manual

ANEXO 7

1. Responsabilidades:
11 Asignacion de tareas.
1.2 Herramientas de trabajo.
1.2.1 Calidad de los insumos.
1.2.2 Disponibilidad.
1.3  Control de calidad.
1.3.1 Analisis del equilibrio entre la carga y tiempo asignado.
1.3.2 Conclusiones.
1.3.3 Soluciones.

2. Transporte:

21 Punto de reunion.

22  Bajar, saludo y apoyo.
23 Buenos dias.

24  Supervision.

3. Relaciones Interpersonales:
3.1 Director correspondiente.
3.2 Maestros.

33 Padres de familia.

34 Alumnos.

35  Compafieros de trabajo.
36  Operador.

4. Operacion y organizacion de las funciones durante el horario escolar.
4.1 Supervision.

42 Salones.

43  Areas comunes.

5. Capacitacion:
51 Participacion.
52 Propuestas
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Escuela /V‘/\

ANEXO 9 Sierra Nevada ,

JUNTAS DE APOYO

PERSONAL DIRECTIVO

NOMBRE: FECHA:

1. Desarrollo personal.

2. Desarrollo profesional y de habilidades directivas.

3. Relaciones interpersonales.

4. Desarrollo curricular.

5. Cumplimiento de obligaciones y responsabilidades.

6. Necesidades especificas.

SUPERVISOR:
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Escuela
Sierra Nevada ,

Evaluacion Institucional
Organizacion Escolar
Padres de Familia

Plantel: Interlomas ( ) Lomas( ) SanMateo( )

Nivel de sus hijos: Preescolar( ) Primaria( ) Bachillerato( )

ANEXO 10

Instrucciones: En tu experiencia personal como calificarias lo siguiente:
(1 = no satisfactorio y 5 = excelente)

No. |Atencién a Padres de Familia: ik et 11213

1. | Servicio del conmutador

2. |Trato del personal:

2.1 Directivo

2.2 Docente

2.3 Administrativo

2.4 Manual

3. |Se te brinda informacién completa y adecuada

3.1 Directivo

3.2 Docente

3.3 Administrativo

3.4 Manual

4. |Coordinacion de citas

4.1 Preescolar

4.2 Primaria

4.3 Bachillerato

4.4 Otro:

Caja y Cobranza:

Servicio de caja

Sistema de pago

Njo (o

Comunicacién de procedlmlentos_y politicas

Seguridad y Vialidad:

Vigilancia de los accesos al plantel

2[e[

Vigilancia de los estacionamientos

0. | Organizacién de la vialidad durante la entrada y salida
de clases

Mantenimiento y Limpieza:

11. |El mantenimiento y limpieza de:

11.1 Salones de clase

11.2 Areas comunes

11.3 Areas recreativas

11.4 Baros

11.5 Enfermeria

11.6 Cafeteria (tiendita)

11.7 Oficinas
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No.

Atencién a Padres de Familia

" |Eventos: e T sae U Sl T e “

12.

Dlvers1dad

13.

La calidad en:

131 Difusion

13.2 Organizacion

13.3 Sonido

13.4 Presentacion

14.

Servicios Generales
Cafeteria :

14.1_Higiene

14.2 Variedad en los alimentos

14.3 Calidad de los allmentos

15.

Biblioteca

151 Acenvo blbllograflco

15.2 Organizacion

16.

Enfermeria

16.1 Atencion médica

16.2 Comunicacién

17.

Publicaciones

17.1 Espiral

17.2 Circulares

‘| Actividades Extl'acurrlculares o

18. |“Afterschool” :

18.1 Comunicacién

18.2 ‘Organizacion

18.3 Material

18.4 Diversidad en las actividades

18.5 Supervision
18. |La organizacién de las visitas programadas (field trips)
20. |Los programas de intercambio, campamentos y viajes

al extranjero

Comentarios:
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Escuela

ANEXO 11 Sierra Nevada ,

Evaluacion Institucional
Organizacién Escolar
Alumnos

Plantel: Interlomas ( ) San Mateo ()

Nivel: Bachillerato

Instrucciones: En tu experiencia personal cémo calificarias lo siguiente:

(1 = no satisfactorio y 5 = excelente)

No. |Atencién al Alumno: ~ o o 114
1. |Trato del personal: : e T e T z

1.1 Directivo

1.2 Docente

1.3 Administrativo

1.4 Manual

Seguridad y Vialidad:

Vigilancia de los accesos al plantef

Vigilancia de los estacionamientos

H|wIN

Organizacion de la vialidad durante la entrada y salida de
clases

Mantenimiento y Limpieza;

5. |El mantenimiento y limpieza de: =

51 Salones de clase

5.2  Laboratorios y biblioteca

5.3 Areas comunes

5.4  Areas recreativas y deportivas

5.5 Banos

56 Enfermeria

5.7 Cafeteria

Sistemas:

6. | Hardware

7. | Servicio de Internet

Servicios Generales:

8. |Cafeteria

8.1  Higiene

8.2 Variedad en los alimentos

8.3 Calidad de los allmentos

9. |Biblioteca

9.1 Acervo btbllograﬁco

9.2  Organizacion

10. |Enfermeria

10.1  Atencién médica

11. |Publicaciones

11.1  Espiral

11.2 Circulares

12. |Departamento de Servicios Escolares (tramites y
documentacion)
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No,

Actividades Exu'acurrlculares' i

“Aftarschool’ s = = L b e

13.
13.1  Comunicacién
13.2  Organizacién
13.3  Material
13.4 Diversidad en las actividades
13.5  Supervision
14. |La organizacion de las visitas (field trips) en apoyo a los
programas académicos.
15. | El programa de intercambio, campamentos y viajes al

extranjero.

Comentarios:
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ANEXO 12 o N/\

Sierra Nevada

Evaluacion Institucional
Organizacion Escolar

Personal
Plantel: Interlomas ( ) Lomas( ) SanMateo( )
Puesto: Directivo( ) Docente( ) Administrativo( ) Manual (

Instrucciones: En tu experiencia personal como calificarias lo siguiente:
(1 = no satisfactorio y 5 = excelente)

0. | Atencién al Personal:

Comunicacién de procedimientos y pohtncas

Comunicacion clara y oportuna de sueldos

Pago puntual de sueldos y prestaclones

BN =

Trato personal:

41 Recepcion y asistentes

42 Contabilidad

43 Caja

4.4 Personal de Seguridad

4.5 Personal de Sistemas

46 Personal Manual

4.7 Almacenistas

4.8 Cafeteria

49 Enfermeria

4.10 Biblioteca

4.11 Otros

o0

Informacién adecuada del sequro de gastos medicos mayores

6. |Calidad del servicio de gastos médicos mayores (Contestar sélo en
caso de haberlo utilizado)

7. | Servicio médico ucolar {Contestar sélo en caso de haberlo
utilizado)

7.1  Atencion

7.2 Incapacidades

7.3 Visitas domiciliarias

8. |El apoyo administrativo ante una petlcndn [o] eventualtdad

Compras y Almacén: -

9. |Tiempo de entrega de articulos sohmtados

10. |Calidad de articulos y/o servicios solicitados

11. |Claridad de procedimientos

12. |Entrega correcta y completa de lo solicitado

13. |Servicio de reproduccion de material impreso

14. |Inventario permanente

15. |Organizacién dentro del almacén

Seguridad y Vialidad:

16. | Vigilancia de los accesos al plantel

17. | Vigilancia de los estacionamientos

18. | Organizacién de la vialidad durante la entrada y salida de clases




Mantenimiento y Limpieza: =

Eimantenimientoy implezade:

19.1  Salones de clase

192  Saldn de maestros

19.3  Areas comunes

19.4  Baros

19.5  Enfermeria

196 Cafeteria

19.7  Oficinas

Mantenimiento del moblllano escolar y!u oflcmas

Sistemas:

Reparaciones

Mantenimiento

Hardware

Servicio de Internet

Telefonia

Red telefénica int'e'rna

Servicio de fax

Capacidad del conmutador

Eventos:

Comunicacion interna del evento

Diversidad

La calidad en:

30.1 _ Difusién

30.2  Organizacion

30.3  Sonido

30.4 Presentacion

Servicios Generales:

31.

Cafeteria

31.1  Higiene

31.2 Variedad en los alimentos

32.

31.3 Calidad de Los ailmentos
Biblioteca =

321  Acervo bnbllograﬁco

322 Orgamzacubn

33

Enfermeria

33.1  Atencion médlca

33.2 Comunicacién

34

Publicaciones

34.1  Espiral

342 Circulares

Actividades Extracurriculares:

35.

“Afterschool” :

35.1 Comunicacion

35.2  Organizacion

35.3 Material

354 Diversidad en las actividades

355 Supervision

36.

La organizacion de las visitas programadas (field trips)

37.

Los programas de intercambio, campamentos y viajes al extranjero

38.

Coordinacion y colaboracion con otros departamentos




o T

No. | Capacitacién: =~ = e e e

7 B b

39. |Programa de me;oramlento profesmnal (PROMEP)

40| Ayuda financiera para estudios complementarios

41. | Talleres, seminarios y conferencias departamentales

42. |Juntas semanales y mensuales

43. | Cumplimiento de expectativas y deseos de superacion profesional

Comentarios:
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Escuela
Sierra Nevada ,

Evaluacion Institucional
Transporte Escolar
Alumnos y Padres de Familia

ANEXO 13

Plantel: Interlomas ( ) Lomas( ) SanMateo( )

Nivel: Preescolar( ) Primaria( ) Bachillerato ( )

Instrucciones: En tu experiencia personal como calificarias lo siguiente:

(1 = no satisfactorio y 5 = excelente)

No.|Transporte Escolar =i i) 12 5
1. |Puntualidad .
2. |Estado de la unidad
3. |Presentacion del operador
4. |Trato del operador
5. |Trato de la nana
6. |Medidas de seguridad:
- Botiquin
- Extintor
- Radio comunicacién
7. |Manejo adecuado
8. |Disciplina
Comentarios:




ANEXO 14

Plantel:

Instrucciones: Marca con una X la opcién que mas se apegue a la realidad,

Escueln/v'-/\

Sierra Nevada ,

Guia de supervision de Servicios Administrativos

Fecha:

tomando en cuenta que 1 = nunca y 5 = siempre

No.

Categorias a supervisar

1

1

Atencidn a Autoridades Delegacionales y Municipales

11 Canalizacion adecuada y oportuna de llamadas y
visitas

1.2  Solucién y seguimiento adecuado de asuntos

1.3 Comunicacion discreta y adecuada de los diversos

asuntos

Caja y cobranza

21

Revision de operaciones.

2.1.1 Ingresos

2.1.2 Cobranza

2.1.3 Conciliaciones bancarias

2.1.4 Cajachica

2.1.5 Traspasos

2.1.6 Sistema computacional

21.7 Otros:

Apoyo a personal

3.1 Comunicacion de procedimientos y politicas
32 Comunicacion clara y oportuna de sueldos
3.3  Pago puntual de sueldos y prestaciones
3.4  Trato personal

3.4.1 Recepcion y asistentes

3.4.2 Contabilidad

343 Caja
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No. |Categorias a supervisar 5
3 |Apoyo a personal

3.5 Informacion adecuada del seguro de gastos médicos

mayores

3.6  Calidad del servicio de gastos médicos mayores

3.7  El apoyo ante una peticion o eventualidad

3.8 Calidad y comodidad del uniforme (personal manual)
Comentarios:

4 |Compras
41 Tiempo de entrega
4.2 Calidad de articulos y/o servicios solicitados
4.3  Claridad de procedimientos
4.4 Entrega correcta y completa de lo solicitado
Comentarios:
5 |Seguros
51 Retroalimentacion Padres de Familia y Maestros
6 |Tesoreria
6.1 Cumplimiento oportuno
6.1.1 Impuestos y derechos
6.1.2 I.M.S.S., INFONAVIT, AFORE
6.2  Auditoria externa
6.3 Egresos
Observador:
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Escuela
ANEXO 15 Sierra Nevada ,
Guia de supervision de Servicios Operativos

Directores

Plantel: Fecha:

Instrucciones: Marca con una X la opcién que mas se apegue a la realidad, tomando en
cuenta que 1 =nunca y 5 = siempre

No. Categorias a supervisar - 2= 2 3 4 5

1 |[Seguridad ; :

1.1 Presentacion (uniforme y aseo
general) de elementos de
seguridad

1.2 Efectividad en su funcién

1.2.1  Puntualidad

1.2.2 Permanencia en su sitio

1.2.3 Control de la puerta

1.2.4 Disposicion para ayudar

1.2.5 Control en la salida y llegada
de autobuses

1.2.6 Conteo de alumnos que salen

a visitas
2 |Vialidad
2.1 Organizacién
2.2 Entrada

2.2.1 Fluidez del transito
2.2.2 Recibimiento de los nifios
2.3 Salida
2.3.1 Fluidez de transito
2.3.2 Control de lugares de
estacionamiento
3 |Mantenimiento y limpieza

3.1 Aseo general de las
instalaciones, areas comunes y
mobiliario

3.2 Reparacion inmediata de fallas

3.3 Disponibilidad de personal
manual en emergencias

4 |Almacén

4.1 Orden y disponibilidad de material

4.2 Surtido

4.3 Manejo de requisiciones

5 | Sistemas - telefonia

5.1 Funcionamiento efectivo
5.2 Reparaciones oportunas
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No. Categorias a supervisar
6 |Eventos :

6.1 - Cumplimiento de
requerimientos

6.1.1 Materiales

6.1.2 Personal

6.1.3 Logistica

6.2 Post-evento

6.2.1 Recoger y guardar material

lugar

6.2.2 Limpieza y reordenacion del

Comentarios:

Observador:
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Escuela
Sierra Nevada ,
ANEXO 16

Guia de supervision de Servicios Escolares

Directores
Plantel: Fecha:

Instrucciones: Marca con una X la opcién que mas se apegue a la realidad, tomando en
cuenta que 1 = nunca y 5 = siempre

No. Categorias a supervisar 1 2 3 4 5

1 |Atencién a Autoridades Educativas:

1.1 La documentacion entregada es
completa.

1.2 Los reportes e informacion son los
adecuados.

1.3 Servicio amable y eficaz.
1.4 Disposicion en todo momento.

1.5 La atencion a las autoridades es
respetuosa y altamente profesional.
2 Atencion a personal:

2.1 Lainformacion es completa y
puntual.

2.2 La atencién es amable en todo
momento.

2.3 La comunicacion escrita es
informativa y de interés.

2.4 Las dudas y/o problemas
especiales se resuelven con
prontitud.

3 Admisiones:

3.1 Atencién inmediata y amable.

3.3 Entrega puntual de resultados
puntual.

3.4 Informes adecuados.

3.5 Se siguen los procedimientos de
admisién en todo momento.

4 Afterschool:

4.1 Los alumnos estan enterados de
las actividades

4.2 Se encuentran motivados.

4.3 Existe una buena difusion de los
diferentes torneos.

4.4 Los espacios para torneos estan
listos a tiempo.

45 Se observa limpia la zona de juego
o el area de trabajo.

4.6 Buena disposicion de las personas
que trabajan en el afterschool.

4.7 Se respetan reglamentos,
procedimientos y filosofia de la
escuela.
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No.

Categorias a supervisar

Visitas Programadas (Field Trips):

5.1 EIl director academico coopera
en la organizacidn.

5.2 EIl servicio de transporte es el
adecuado.

5.3 La comunicacion a los padres de
familia es adecuada y puntual.

5.4 Existen actividades previas a la
visita.

5.5 Existen actividades de refuerzo
después de la visita.

5.6 Se toma en cuenta la opinién de
los alumnos.

6 Intercambio:

6.1 Los maestros acompanantes son
elegidos de manera justa.

6.2 La organizacion y difusion de
dicho programa son buenas.

6.3 EIl resto de la comunidad esta
bien enterada.

6.4 Laescuelay el director
correspondiente estan al
pendiente de cualquier
eventualidad para su resolucidn.

6.5 Durante la estadia en el
extranjero, el director
correspondiente esta siempre al
pendiente.

6.6 La atencion es amable en todo
momento.

7 PROMEP:

7.1 El horario es adecuado

7.2 Los criterios utilizados para
otorgar bonos son justos.

7.3 Los maestros encargados son
altamente profesionales.

7.4 Las sesiones, en todo momento,
son puntuales.

7.5 Se toma en cuenta las opiniones
de los participantes.

7.6 Las tareas son especificas y con
objetivos bien trazados.

7.7 Se mantiene una asistencia y
motivacion constante.

7.8 Los organizadores del PROMEP

estan abiertos para escuchar
necesidades o problematicas
especificas y resolverlas.
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No Categorias a supervisar _
8 Juntas semanales:
8.1 Los invitados especiales son
altamente profesionales.
8.2 EI director de area escucha
necesidades especificas
8.3 Puntualidad en las sesiones.
8.4 Asistencia constante.
8.5 Los directores llevan a cabo las
juntas con preparacion previa.
9 Enfermeria: :
9.1 Limpieza e higiene de la
enfermeria
9.2 Buena atencion y disposicion de
la enfermera
9.3 Medicamentos adecuados
10 | Biblioteca:
10.1 Buena atencion a alumnos vy
maestros.
10.2 Limpieza y orden
10.3 Actualizacion de libros y revistas
10.4 Material a la disposicién de todo
el personal.
10.5 Comunicacion de necesidades
especificas de la biblioteca.
11 | Cafeteria:
11.1 Buena atencion a maestros y
alumnos en general.
11.2 Comida sana e higiénica
11.3 Variedad en los alimentos.
11.4 Limpieza de la zona, en la cocina
y afuera.
12 | Administracién Escolar:
12.1 Disposicién y atencion adecuada.
12.2 Expedientes al dia.
12.3 Expedientes en orden alfabético y
por grupos.
124 Base de datos actualizada
constantemente
Observador:
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