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INTRODUCCION

l os médicas enbierran sus errores;
nosokros Pu!)hr.mm;a los nuestros.

M.mm'.l I’)lr:‘m‘ii.i ] ('“(‘;\"lr'{m '\'I % ’[V,-’i “S'l)

La Opinién Publica de nuestros cibernautas: RMC, es el titulo de esta
investigacion que tiene como objetivo conocer la Opinion Puablica de los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al

contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion (RMC).

La RMC comenzé a editarse en septiembre de 1988, bajo el auspicio de la
Fundacion Manuel Buendia (FMB), con el propodsito de “abrir un espacio
peridico en donde la reflexion, el analisis y la discusion contribuyeran a

esclarecer el papel de los medios de comunicacién en la sociedad mexicana."

Dada la importancia de llegar a mas lectores, en 1996 se inauguro el sitio Web
de la FMB en él se podia encontrar informacion de la fundacion, algunos

articulos de la RMC y el suplemento Bitacora.

Tres anos después, finales de 1999 y principios de 2000, la RMC adquirié su
sitio y una identidad propia en el ciberespacio. Posteriormente, se hicieron
cambios en ambas paginas y se agregaron nuevos contenidos a fin de atraer a

mas cibernautas.

En el 2003 la RMC cumplié 15 afos de vida y, por ello, la importancia de
indagar qué opinion les merece a los cibernautas después de ese significativo
lapso de tiempo.

! Revista Mexicana de Comunicacidon Ao 1 NUm. Uno, sepliembre-octubre 1988,
p.5
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El Capitulo 1 contiene los fundamentos tedricos de esta investigacién. En el se
da cuenta de la Naturaleza Comunicativa de la Opinion Publica, desde el punto

de vista tedrico y biologico.

La Opinion Publica es un fenomeno que tiene como base fundamental la
comunicacion. Por ello, el punto de vista tedrico, se sustenta mediante la
Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Mediacion Social del teorico

esparol Manuel Martin Serrano.

La primera, nos permite ubicar a la Opinion Pdblica como un subsistema del
Sistema Comunicativo [SC], ya que comparte sus elementos estructurales
como son: actores, instrumentos, expresiones y representaciones. La segunda,
Teoria de la Mediacidon Social, ordena, sistematiza e interpreta el mundo y los

fenbmenos sociales que en este se gestan,

El punto de vista biologico, se sustenta mediante las ciencias sociales vy
biolégicas que han mostrado y demostrado, respectivamente, que la
comunicacion es una conquista de la evolucion de las especies (que
antecedieron al hombre) que tiene como funcion principal contribuir a la
permanencia y desarrollo de la vida, ya en el nivel filogenético (de especie

como seres humanos) como en el ontogenético (de individuo).

Ademas, se hace un recorrido por la historia de la Opinion Publica desde la
Comunidad Primitiva, las civilizaciones Mesopotamica y Egipcia, el periodo
Grecorromano y la Edad Media, en los que era considerada como un fenémeno
al interior de los grupos sociales, hasta el Renacimiento y la Epoca Actual en la

que se convirtio en objeto de estudio.

También, se transcribe el Cédigo de Etica de la Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacién de Mercados y Opinion Publica (AMAI), con la
finalidad de hacer énfasis en que, cualquier actividad humana, incluyendo un
estudio de Opinion Puablica, tiene repercusiones en las conductas e ideas del

ser humano.
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Por ser el tema central de esta investigacion, se define a la Opinién Publica
como:; “el conjunto de expresiones de los individuos de un grupo social que
tienen un referente publico, entendiendo como publico a todo aquello que
interesa y/o afecta al grupo social, a diferencia de el publico, que es el grupo

social en si mismo."”

El Marco Contextual corresponde al Capitulo 2, en el que se plasma la historia,
la organizacion y los objetivos de la FMB y de la RMC, se enumeran las
caracteristicas sociodemograficas de los cibernautas y se describe el contenido
de la RMC, informacién fundamental para elaborar las categorias, los

indicadores y los reactivos de la tabla de especificaciones.

En el Marco Metodolégico, Capitulo 3, se enuncia la metodologia que servira
para disefiar y elaborar el instrumento de la presente investigacion de Opinion
Publica, el cuestionario. Ademas de todos los elementos que intervienen en la
tabla de especificaciones, los criterios de arboreacion (mediante la tabla de
equivalencias y el diagrama de flujo) y los de la aplicacién del cuestionario
piloto, es decir, la forma en que se abordara a los encuestados, el lugar donde

se entrevistaran y las indicaciones a los encuestadores en caso de que existan.

Asimismo, se presentan las tablas de los resultados de la aplicacion piloto con
la finalidad de reconocer los errores del cuestionario y con ello hacer las

correcciones para concluir en el cuestionario final.

También se retomaron las hipétesis planteadas en el proyecto de investigacion:
la de caracter nulo: no se sabe cudl es la Opinion Publica de los cibernautas
del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de
la RMC.

2 Definicion valida para efectos del Seminario Taller Extracurricular de Opinidn Piblica,
UNAM, ENEP Acatlan, México, 2003.
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Y las alternativas que corresponden a las variables sociodemograficas (sexo,
edad, grado escolar, tipo de escuela, ocupacion, ingreso mensual y posicion
politica), las cuales determinan la Opinion Publica de los cibernautas del sitio

http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la RMC.

En el Capitulo 4 se selecciona el tipo de levantamiento de datos que se
utilizara, los criterios para la recoleccion de datos, la aplicacion de
cuestionarios, la elaboracion de la base de datos y el procesamiento de
resultados de la investigacion.

Para los fines de este estudio el método empleado fue el cuantitativo, es decir,
aquel que permite referirse al objeto de estudio en funcién a numeros,

frecuencias, porcentajes y promedios.

Un ejemplo de lo anteriormente dicho son los siguientes resultados arrojados
por el estudio de Opinion Publica: 68% de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx son hombres y 32% mujeres. De
esos entrevistados, se advierte la predominancia de la juventud, 45% tiene

entre 26 y 35 afos de edad.

El 77% de los cibernautas tiene estudios de licenciatura, 68% estudid en una
universidad publica y 36% son periodistas. 70% de los cibernautas ganan entre
5 mil y 10 mil pesos mensuales, 36% de los encuestados acostumbran leer el
periédico La Jornada y 36% Reforma.

Finalmente, esta investigacion que se inscribe en el ambito de la Opinion
Publica no pretende agotar la complejidad del objeto de estudio, por el
contrario, contribuir a su discusién y profundizar dada la diversidad de

planteamientos que se han realizado.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Con la finalidad de explicar a la Opinion Publica desde el punto de vista teorico,
en el presente capitulo se da cuenta de su Naturaleza Comunicativa, la cual se
sustenta desde el punto de vista tedrico mediante la Teoria General de

Sistemas y la Teoria de la Mediacién Social.

Y desde el biologico, mediante las ciencias sociales y biologicas que han
mostrado y demostrado, respectivamente, que la comunicacién es una

conquista de la evolucion de las especies.

Se hace un recorrido por la historia de la Opinién Publica desde la Comunidad
Primitiva, Mesopotamia, Egipto, Grecia, Roma y la Edad Media, en los que era
considerada como un fendmeno al interior de los grupos sociales, y el

Renacimiento y la Epoca Actual en la que se convirtio en objeto de estudio.

Asimismo, se transcribe el Codigo de Etica de la Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercados y Opinion Publica (AMAI), con la
finalidad de hacer énfasis en que, cualquier actividad humana, incluyendo un
estudio de Opinion Publica, tiene repercusiones en las conductas e ideas del

ser humano.
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1.1. Teoria General de Sistemas

Manuel Martin Serrano establece, en su libro Teoria de la Comunicacion:
epistemologia y analisis de la referencia’, que el concepto de sistema debe
estudiarse como entidad real y como método de analisis, y que solo a partir del

analisis sera posible diferenciar un sistema de un agregado.

“El término sistema cuando se utiliza para designar entidades reales se opone
al término agregado. Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es
decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un
elemento; la diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los
elementos de un sistema muestra una organizacion de la que carecen los
elementos del agregado”.* A los elementos que se organizan en un sistema,

Martin Serrano los denomina componentes del sistema.

Una vez que la entidad real cumple con los requerimientos para ser definido
como sistema, entonces puede ser estudiado desde la Teoria de Sistemas
como método de analisis, en donde a nivel metodoldgico el término sistematico

se opone al término asistematico.

El analisis sistematico de un conjunto de elementos se caracteriza porque se
propone explicar la organizacion del objeto de estudio.

Sin embargo, para que sea posible realizar el analisis sistematico de un objeto
de estudio, éste debe reunir ciertos requisitos: que el objeto posea alguna
organizacion, es decir, que sea un sistema a nivel real. La comunicacion puede

ser estudiada sistematicamente porque es un objeto organizado de estudio.

¥ Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México. 1991, 227pp.

* Marfin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicaciéon: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México, 1991, pp.94-95.
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Se dice que “un objeto de estudio esta organizado y, por tanto, puede ser
analizado como un sistema, cuando sus componentes presentan las siguientes

caracteristicas:

a) Han sido seleccionados
b) Se distinguen entre si

c) Se relacionan entre si

De tal modo que esas caracteristicas pueden ser explicadas como una

n 5

consecuencia de su pertenencia al sistema".” (Ver Esquema 1)

ESQUEMA 1

LA ORGANIZACION Y EL
FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS

CONCEPTO DE ANALISIS DE LA
SISTEMA ORGANIZACION DE
LOS SISTEMAS
[ ] | |

EL SISTEMA EL SISTEMA SELECCION DISTINCION RELACION
COMO CoMO DE LOS ENTRE LOS ENTRE LOS
ENTIDAD REAL METODO DE ELEMENTOS ELEMENTOS FLEMENTOS
AMALISIS DEL SISTEMA DEL SISTEMA EL SISTEMA

1.1.1. Seleccion de los componentes del sistema

Un componente pertenece a un sistema dado cuando su existencia es
necesaria para que el sistema funcione o permanezca organizado como tal

sistema.

5 Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acatlan. México, 1991, p.96.
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A la relacion entre un componente y el sistema se le llama implicacion.
Existen dos clases de implicaciones:

u Obligatoria: cuando la desaparicion de ese elemento tiene como
consecuencia la desaparicion del sistema, su transformacion en otro
diferente, o su incapacidad para funcionar como tal sistema.®

o Optativa: cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o
reproducirse sin transformarse en otro sistema, sustituyendo ese
componente por otro.” (Ver Esquema 2)

ESQUEMA 2

SELECCION DE LOS
COMPONENTES DEL
SISTEMA

UN COMPONENTE PERTENECE
A LN SISTEMA CUANDO SU
EXISTENCIA ES NECESARIA PARA QUE FUNCIONE
O PERMANEICA ORGANIIADO

I

A LA RELACION ENTRE *

UN COMPONENTE Y EL

SISTEMA 5E LE LLAMA
IMPLICACION

EXISTEN DOS
CLASES DE
IMPLICACIONES

|
| |
OBLIGATORIA OPTATIVA
CUANDO LA DESAPARICION DE ESE ELEMENTO CUANDO EL SISTEMA PUEDE FUNCIONAR SIN
TIENE COMO CONSECUENCIA LA DESAPARICION DESAPARECER Y SIM TRANSFORMARSE
DEL SISTEMA 51 TRANSFORMACION O INCAPACIDAD SUSTITUYENDO ESE COMPONENTE POR OTRO

4 Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México, 19921, p.97.
/ Martin Serrano, Manuel, Teoria de la Comunicacioén: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acatlan. México, 1991, p.97.



Casas Cortés, A. Paola 9

* |Indicadores de la flexibilidad del sistema

El sistema puede ser rigido o flexible en la medida que selecciona sus
componentes obligatorios y optativos.

u Un sistema en el que todos sus componentes son obligatorios es
rigido.

o Un sistema en el que todos sus componentes son optativos es flexible.

» Elementos incorporados al sistema

Hay elementos que sin ser obligatorios u optativos para la existencia o el
funcionamiento del sistema en el que se encuentran, aparecen tan
frecuentemente que se les atribuye errébneamente una implicacién en la

organizacion del sistema.

A estos elementos que precisan de la existencia del sistema pero no estan

implicados en él, se les denomina elementos incorporados al sistema.

1.1.2. Distincion de los componentes del sistema

Un componente se distingue de otro u otros al interior de un sistema dado,
cuando las diferencias que existen entre ellos, o sus diferentes
comportamientos son necesarios para que el sistema funcione o permanezca

organizado como tal sistema.
La diferenciacion en el interior de un sistema puede ser:
o Estructural: existe al menos una configuracién o estado del sistema en la

cual la existencia de ese componente es necesaria para que ocupe al
menos una de las posiciones que presenta esa configuracion, sin que en
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esa configuracién talles posicion/nes pueda/n ser ocupadals por otros
componentes.s

u Funcional: existe al menos una configuracion o estado del sistema, en el
cual la existencia de ese componente es necesaria para que asuma al
menos una de las funciones que contiene ese estado, sin que en ese

estado talles funcion/es pueda/n ser asumida/s por otros componentes.’
1.1.3. Relacion entre los componentes del sistema

Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que
establece con otro u otros componentes del sistema son necesarias para que el
sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema. A esas

relaciones se les llama dependencias y son de tres clases:

u Solidarias: cuando el cambio del componente significa necesariamente
que le antecede, acompana o sucede el cambio de otro u otros
componentes (y viceversa)

u Causales: cuando el cambio del componente significa necesariamente
que le antecede, acompafa o sucede el cambio de otro u otros
componentes, pero no a la inversa.

u Especificas: cuando el cambio del componente significa que algunas
veces cambian otro u otros componentes, pero no necesariamente, y

viceversa.
+ Formas de afectacion de las dependencias
La dependencia entre los componentes de un sistema no significa

necesariamente que cada elemento tenga que mantener relaciones directas de

afectacion con todos y cada uno de los demas.

8 Marlin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México, 1991, p.99.
7 Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acatlan. México, 1991, p.99.
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Para que un componente pertenezca a un sistema, es suficiente con que

i P 1
mantenga al menos una relacion directa con otro componente. A

» Indicadores de constriccion del sistema

La distribucién que existe en el sistema entre relaciones de caracter especifico,
por una parte, y de caracter solidario o causal, por otra, es un indicador de la

constriccién que caracteriza a la organizacion del sistema.

El sistema mas constrefido seria aquel en el cual todas las relaciones que

existen entre sus componentes fuesen solidarias.

A medida que las relaciones solidarias dejen paso a relaciones causales,

disminuye la constriccion.

El sistema menos constrefiido seria aquel en el cual todas las relaciones que

existen entre sus componentes fuesen de caracter especifico.

El analisis efectuado por Manuel Martin Serrano permite ofrecer una definicion
de los sistemas como “Aquellos conjuntos constituidos por componentes

implicados, diferenciados y dependientes”."’

El analisis sistematico puede definirse como “El estudio de la organizacion de
los sistemas, consistente en identificar cuales son los componentes que cada
sistema selecciona, como se distinguen unos de otros y qué relaciones

mantienen en el sistema”."?

0 Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México, 1991, p.101.

" Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acatldan. México, 1991, pp.102 y 103.

2 Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acatlan. México, 1991, pp.102 y 103.
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« El analisis de la organizacién de un sistema'® (Ver Esquema 3)

ESQUEMA 3
Nivel de andlisis Caracteristicas Deduccioén sistematica
especificas para que cabe efectuar a
distinguir componentes cada nivel
Permite distinguir quée
a) Seleccion de elementos pueden
elementos Implicacion considerarse
componentes componentes del
sistema y cudles no.
Permite distinguir que
b) Distincion entre los Diferenciaciones componentes distintos
componentes entran a formar parte
del sistema.
Permiten distinguir qué
c) Relacion entre los intervenciones
componentes Dependencias diferentes tiene cada
componente en el
funcionamiento del
sistema.

El conocimiento de los componentes implicados de forma obligatoria u optativa
en un sistema, de sus diferenciaciones estructurales o funcionales y de las
dependencias solidarias, causales o especificas que les relacionan, permite
saber como es el sistema y como funciona. Una vez logrado este conocimiento

analitico es posible expresar el sistema en un modelo."

La dificultad mayor o menor para predecir el comportamiento de un sistema (o

de un componente) tiene que ver con los grados de libertad que posee el
sistema.

4 Marlin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acatlan. México, 1991, p.103.
1 Marlin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México, 1991, p.103.
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Por grados de libertad se entiende el nimero de configuraciones o de estados
diferentes que a lo largo del tiempo puede presentar el sistema (o el

componente), sin transformarse en otro ni destruirse.'®

1.1.4. Sistemas finalizados

Todo sistema cuya organizacion y/o funcionamiento se vean afectados por la

intervencion humana son sistemas finalizados.

La intervencion humana puede determinar dos posibles consecuencias a nivel

de la organizacion de un sistema:

o Aumentar la determinacion que ejerce la organizacion del sistema sobre
su funcionamiento.
o Disminuir la determinacién que ejerce la organizacion del sistema sobre

su funcionamiento.

1.2. El Sistema Comunicativo

La Teoria de la Comunicacién se ocupa del estudio de los diferentes sistemas
de comunicacion que existen o pueden existir. La justificacion de ese proyecto
epistemoldgico se basa en que la comunicacion, a nivel real, presenta las

caracteristicas que se les exige a los sistemas, como son:

1) La practica de la comunicacion presupone siempre la participacion de mas
de un componente. El repertorio minimo de componentes que pueden existir en

cualquier practica comunicativa son los siguientes:

o Actores

o Expresiones

14 Definicion de Manuel Marlin Serrano en Martin Serrano, Manuel. Teoria de la
Comunicacién: epistemologia y andlisis de la referencia. UNAM, ENEP Acallan,
Mexico, 1991, p.104.
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u Instrumentos

u Representaciones

2) Los componentes de cualquier sistema de comunicacion, en la practica
comunicativa, estan siempre organizados, caracteristica que da pie a la

utilizacion de un método sistematico de estudio.

3) Cada sistema de comunicacion implica necesariamente la existencia de
determinados componentes seleccionados para que aquel pueda cumplir sus
funciones.

e Modelo dialéctico para el estudio de los sistemas de comunicacion

La comunicacion humana presenta todas y cada una de las caracteristicas que

identifican a los sistemas finalizados:

a) En la comunicaciéon intervienen componentes cuyas relaciones estan
organizadas.

b) Los componentes de la comunicacién son heterogéneos y asumen funciones

diferenciadas en el proceso comunicativo.

c) La comunicacion humana persigue un fin. La comunicacion entre Actores
humanos aparece como un sistema finalizado, cuyos componentes estan
constrefiidos a ocupar las posiciones y cumplir las funciones que les asignan

los comunicadores.'®

"4 Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México, 1991, p.159.
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« Componentes pertenecientes al modelo dialéctico de la comunicacion

Los componentes, pertenecientes al modelo dialéctico de la comunicacion, que
por su naturaleza estan implicados en el sistema comunicativo (aunque puedan
formar parte de otros sistemas) son:

u Actores
o Instrumentos
u Expresiones

u Representaciones

Componentes del sistema comunicativo'’ (Ver Esquema 4)

ESQUEMA 4

ACTORES 4 p INSTRUMENTOS

»

B
L

A\ 4
EXPRESIONES p REPRESENTACIONES

7 Modelo propuesto por Manuel Martin Serrano en Teoria de la Comunicacion:
epistemologia y andlisis de la referencia. UNAM, ENEP Acatlan. México, 1991, p.141.
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1.2.1. Actores

a) Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o
representantes de otras personas, grupos, instituciones u organizaciones

entran en comunicacion con otros Actores.

b) Las personas fisicas por cuya mediacion técnica unos Actores pueden
comunicarse con otros, siempre que su intervencion técnica en el proceso
comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia

proporcionados por los otros Actores.'®

Hay dos clases de Actores:

u Actores que se sirven de la comunicacion. Aquellos que son
responsables de la informacion que circulan en el sistema de
comunicacion o aquellos que son responsables de su consumo.

u Actores que sirven a la comunicacion. Aquellos que ponen en
circulacion informacion elaborada por otros actores y consumida por
terceros, siempre que su intervencion afecte a los datos de referencia
que le llegan a Alter. '?

1.2.2. Instrumentos

Los instrumentos de la comunicacién son los aparatos biolégicos o
instrumentos tecnologicos que pueden acoplarse con otros aparatos biologicos
o tecnolégicos para obtener la produccion, el intercambio y la recepcion de

sefiales.

% pMarlin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México, 1991, p.141.
7 Martin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acatlan. México. 1991, p.163.
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Los biolégicos son: el aparato fonologico, el aparato motriz, el cuerpo.
Los tecnologicos pueden ser:

u Amplificadores: Aparatos amplificadores de sonido.
u Traductores: Cambian o traducen sefales acusticas, luminosas,

electromagnéticas en otra materia o energia.

1.2.3. Expresiones

Las expresiones son las modificaciones que sufre la materia de la sustancia
expresiva como consecuencia del trabajo de Ego, gracias a las cuales se le
confiere a la propia sustancia expresiva un uso relevante en la interaccion
comunicativa: las expresiones aparecen en la materia de la sustancia expresiva

como un cambio de lugar, un cambio de forma, una huella, una traza.

Sustancia: es cualquier cosa de la naturaleza, cualquier objeto fabricado o

cualquier organismo vivo.

Sustancia expresiva: es cualquier entidad perceptible por algtn sentido de
Alter, sobre la cual, Ego ha realizado un trabajo expresivo.

La sustancia expresiva se puede clasificar en:

u Sustancias expresivas que proceden de cosas existentes en la
Naturaleza.
o Sustancias expresivas que son objetos.

o Sustancias expresivas corporales.

Sustancia informada: puede presentar diferencias perceptibles o puede
adoptar diferentes estados perceptibles y algunas de esas diferencias o de
esos estados designan algo para alguien.
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1.2.4. Representaciones

Las representaciones son el “conjunto de datos de referencia proporcionados
por el producto comunicativo, en un modelo que posee algin sentido para el

usuario o los usuarios de esa representacion”.?

Las representaciones pueden diferenciarse segun su uso:

a) Representaciones que son modelos para la accion. Dan a la informacion un
sentido que afecta al comportamiento.

b) Representaciones que son modelos para la cognicion. Dan a la informacion

un sentido que afecta al conocimiento.

c) Representaciones que son modelos intencionales. Dan a la informacion un

sentido que afecta a los juicios de valor.

1.2.5. Componentes exteriores al sistema de la comunicacion

El Sistema de Comunicacién no es completamente auténomo, funciona abierto
a las influencias exteriores de otros sistemas no comunicativos. Las influencias
de los sistemas no comunicativos controlan en mayor o menor grado el
funcionamiento del sistema de comunicacion. El control se ejerce sobre todos y
cada uno de ios componentes. A su vez, el sistema de la comunicacion afecta

al funcionamiento de los otros sistemas con los que esta relacionado.?’

0 Marlin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacién: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acatlan. Mexico, 1991, p.168.
2t Marlin Serrano, Manuel. Teoria de la Comunicacion: epistemologia y andlisis de la
referencia. UNAM, ENEP Acallan. México, 1991, p.160.
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En el modelo que propone Manuel Martin Serrano se contemplan cinco
sistemas abiertos los cuales son interdependientes e interactuantes, el Sistema
Historico [SH], el Sistema Referencial [SR], el Sistema Social [SS], el Sistema
Comunicativo [SC] y el Sistema Cognitivo [SCO]. Es asi como, la Opinion
Publica se encuentra ubicada entre el [SC] y el [SCO] y por ello es considerada

como un subsistema del [SC]. (Ver Esquema 5)

ESQUEMA 5
MODELO GENERAL DE LOS SISTEMAS

Sistema Historico

Sistema Referencial

Sistema Social

Sistema Comunicativo

Sistema
Cognitivo

De acuerdo con la propuesta, la comunicacion humana es considerada para su
estudio como un sistema finalizado en donde intervienen componentes cuyas
relaciones estan organizadas. Es asi como el [SC] se interrelaciona con otros
sistemas.
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1.3. El subsistema Opinion Publica

La Opinion Publica es un subsistema del [SC], ya que comparte sus elementos

estructurales: actores, expresiones, instrumentos y representaciones.

u Actores: grupo social en el cual estan inmersos los Actores del sistema.

u Instrumentos: biolégicos y/o tecnolégicos mediante los cuales expresan
una opinion.

u Expresiones: consensos y disensos de los individuos que conforman el
grupo social acerca de un tema.

u Representaciones: orientan y definen la Opinion Puablica del grupo
social.

La Opinién Publica se observa a través de la expresion y permite el consenso y
disenso de los asuntos de interés publico. Por ello, la Opinion Publica sélo

puede ser ejercida, entendida y analizada a partir de la expresion.

El [SC] establece relaciones solidarias, causales o especificas con otros

sistemas.

La comunicacion sirve para que el hombre exprese sus ideas, pensamientos,
emociones, experiencias, con el fin de que sean escuchadas, conocidas y tal

vez aceptadas.

Las expresiones emitidas por los miembros del grupo social es lo que le
interesa a la Opinion Publica.



Casas Cortés, A. Paola 21

1.3.1. Definicion de Opinion Publica

Se define entonces a la Opinion Publica como el "conjunto de expresiones de
los individuos de un grupo social que tiene un referente publico, entendiendo
como publico a todo aquello que interesa y/o afecta al grupo social, a diferencia

de el pablico, que es el grupo social en si mismo”.?

Las tematicas de lo publico son:

1. La sobrevivencia del grupo social.
La produccion de bienes materiales e inmateriales.
La conservacion de la propiedad privada, terrenos, medios de
produccion y mercancias o bienes.
4. El Estado (ejercicio del poder y sus diferentes formas de accion)
La cultura

La ecologia

1.3.2. Elementos del subsistema Opinion Publica en el referente por
investigar

El estudio que se realizara pretende conocer la Opinion Publica de los

cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al
contenido de la RMC.

La RMC comenzé a editarse en septiembre de 1988 con el objetivo de abrir un
espacio para reflexionar y debatir sobre el quehacer de los medios y los

periodistas tanto mexicanos como extranjeros.

2 Definicion valida para efectos del Seminario Taller Extracurricular de Opinién Publica.
UNAM, ENEP Acatlan, 2003.
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15 anos después y con mas de 85 numeros publicados, en sus paginas se han
dado cita prestigiados investigadores y profesionales de la informacion.

Ademas, ha sido referente para investigadores, profesores y estudiantes de las
principales universidades de México y el Mundo.

Por ello, es pertinente conocer la Opinion Publica de los cibernautas de su

pagina Web respecto a su contenido.

A continuacion se presentan los elementos del subsistema Opinion Publica en

el referente por investigar, es decir la RMC. (Ver Esquema 6)

ESQUEMA &

ACTORES: INSTRUMENTOS:

> Biologicos: cibernautas
> Los cibernautas del sitio
hitp://www.mexicanadeco - > Tecnologicos: Internet,
municacion.com.mx computadora, impresora,

etcétera.
EXPRESIONES: REPRESENTACIONES:
> La Opinion Publica de los
cibernautas del sitio > Conjunto de datos de
hitp:/fwww.mexicanadeco referencia conlenidos en las
municacion.com.mx +“—> expresiones del grupo social,
respecto al contenido de la las cuales ?Ilenen un s:gn:lﬂcodo
Revist Meaxi d para alguien, es deci. son

i O, ”exrccnc: & modelos que guion la accion,

Comunicacion. la intencion o el conocimiento.
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1.4. Teoria de la Mediacion Social

A continuacion se presenta un resumen de la Teoria de la Mediacion Social de
Manuel Martin Serrano, tomado de la Tesis de Maestria del profesor Héctor

Jesus Torres Lima. 2

La Teoria de la Mediacion Social es un paradigma tedrico capaz de interpretar
y sistematizar la diversidad de elementos que se constituyen al interior de un

proceso social, es decir, interpreta y analiza la realidad.

La Teoria de la Mediacion Social se convierte en teoria y método para estudiar
la realidad social, ordena los hechos, objetos y conceptos que se han estado
dando de acuerdo al grado de desarrollo de las sociedades occidentales. Ese
orden se puede formalizar en modelos que Manuel Martin Serrano llama

mediacionales.

Un modelo es comparable con un cédigo porque puede interpretarse como un
sistema codificante, que significa lo mismo que una estructura. Si el modelo es

un codigo entonces significa lo mismo que coercion.

1.4.1. Estructura

Estructura y codigos son modelos que nos permiten unificar la diversidad del
acontecer desde el punto de vista sociocultural compartido a priori por el

mediador y los receptores.

El modelo de coercién explica que el codigo es una forma de tomar partido
acerca de lo que ocurre, lo que equivale a decir que codigo e ideologia son

términos que designan en este mismo contexto, la misma cosa.

2 Torres Lima, Héctor Jesus. La Comunicacién Educativa: objeto de estudio y areas de
trabajo. Tesis de Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.24-50.



Casas Corfés, A. Paola 24

La informacion contenida en el modelo indica los grados de libertad de las
definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que puede tener
un miembro de una comunidad respecto al significado del acontecer,
respetando el codigo.

La significacion del codigo como control social es una constante cultural, en la
medida que el mediador utiliza los mismos supersignos que los sujetos

emplean para pensar y actuar. Orden equivale al modo establecido de
entenderse con el mundo.

Cuando por alguna razon este orden social produce alteraciones, ya sea por
desajuste entre normas, tecnologia y personalidades, las instituciones
mediadoras, creadas justamente para ello, actian como ‘giroscopios”

restableciendo el equilibrio.
1.4.2. Modelos de integracion

La mediacion se encomienda a instituciones culturales, politicas, cientificas o
profesionales. Cuando el mediador introduce un modelo de orden entre las
cosas para ofrecer una vision estable del mundo se produce un cambio

importante.

La informacién del mediador cesa de tener por objeto la realidad original y, por

el contrario, trata de explicar el orden como una forma de interpretar al mundo.

Se puede hablar de mediacion solo cuando determinados significados deben
asumir ciertos significantes, y viceversa, por lo que es requisito fundamental la

existencia de un referente comun.

Dado que el referente constituye el elemento fundamental de la veracidad, se

dice con respecto a él, que la comunicacion es objetiva.
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Por esa razén es necesario establecer las relaciones que guarda el medium
con el referente, como criterio para clasificar a los media desde el punto de

vista de la comunicacion segun el siguiente cuadro: Esquema 7

ESQUEMA 7
LOS USOS DE LA COMUNICACION?*

Relacion del Relacion del mensaje con el Caracteristicas
signo con el referente de los codigos
referente
Acronico Sincrénico
Abstractos Libro Radio Particulares
Radio
lconicos Cine Media Index Generales
Television Television
Caracteristicas Referentes Referentes
de los mensajes | sujetos al control resistentes al
del mediador control del
mediador

Medios Abstractos: Son aquellos que comunican mediante signos cuyo
significante no se “parece” en nada al referente. Ejemplo: La palabra escrita
“Mama".

Medios Iconicos: Son los que contienen una serie de datos o informaciones
en los propios significantes, que permite que esos simbolos sean isomorfos al

referente. Ejemplo: Fotografia o imagen televisiva de un artista.

1 Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.83 citado por Armenta Fraga Maria
Venus. Andlisis de las representaciones contenidas en las expresiones de perceptores
de television. Tesis de Licenciatura, UNAM, ENEP Acallan, 1992, p.5.
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Medios Acronicos: Son aquellos que tienen una diferencia temporal entre lo
que sucedid y cuando lo expresan, durante esa diferencia de tiempo se permite
una mayor mediacion, es decir, el referente esta sujeto durante mas tiempo al

control del mediador.

Medios Sincronicos: Son aquellos que, gracias a la tecnologia, permiten que
el tiempo transcurrido entre lo que sucede y la expresion se reduzca casi al
minimo. Ejemplo: Una transmision televisiva “en vivo", de un extremo del
mundo al otro transcurre en milésimas de segundo, en estos medios

sincronicos, el referente se resiste al control del mediador.

Medios Index: Son aquellos que son sincronicos e iconicos. Ejemplo: La
television. Cabe aclarar que no todas las transmisiones televisivas son
sincrénicas e iconicas pero la posibilidad de recurrir a ellas en cualquier

instante es lo que los define como media Index.

Manuel Martin Serrano define a la comunicaciéon como: "la transmision de

mensajes de un emisor a un receptor por medio de un medium”.?®

Cuando existe la disonancia entre lo que se informa y lo que acontece,

entonces surgen los planos que permiten la reduccion de la disonancia.

u Plano de la situacion: esta constituido por los cambios que el acontecer
opera en la realidad social como un suceso que afecta al grupo, una

norma que cambia o un cadigo nuevo, etc.

o Plano de los Principia: constituido por las constancias cuya
preservacion es fundamental para la reproduccion del grupo. (Es lo que

necesita el grupo social para seguir viviendo)

“ Manuel Marlin Serrano. La Mediacion Social. p.197 cilado por Torres Lima, Héclor
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, p.30.
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o Plano de la mediacion: es el plano cognitivo en el que se verifica un

proceso de interaccion entre los otros dos planos.

El mediador encontrara las cosas como referente en uno u otro plano, e

inclusive en los dos planos a un mismo tiempo.

Se entiende entonces que "el cambio social consiste en un permanente
proceso de mediacion; los elementos significantes que se incorporan al medio
humano son relacionados con todas las sucesivas significaciones que se le
exigen al medio para que sea humano, mediante modelos que abarcan nuevos

ambitos de aplicacion”.?®

Para que se de la consonancia en la que se funda el consenso social es
necesario que exista un referente. Cuando los referentes de la situacion son
heterogéneos respecto al de los principia, el proceso de mediacion requiere la
participaciéon de un referente en comun. Lo anterior se esquematiza a
continuacion: Esquema 8

ESQUEMA 8
PLANOS MEDIADOS %7

Objeto Referente Objeto
Modelos
Situacion Principia
Actos Actos
Significantes Codigos Significado

2 Manuel Martin Serrano. La Mediacion Social. p.75 citado por Torres Lima, Hector
Jesus. La Comunicacién Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L. 1994, p.36.
277 Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.78 cilado por Torres Lima, Hector
JesUs. La Comunicaciéon Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, p.37.




Casas Cortés, A, Paola 28

En cuanto a las clases de codigos mediadores se propone la distincion entre
tres tipos de mediaciones en funcion de los referentes medidos.

(Ver Esquema 9)

ESQUEMA 9

Plano Plano

_dela Objetos Representaciones Modelos de los
situacion principia

Funciones Ideologias

Actos

Plano
de la
mediacién

u "Son representaciones: las mediaciones que reducen la disonancia entre
los objetos y los modelos.

u "Son ideologias: las mediaciones que reducen la disonancia entre los
modelos y los actos.

u "Son funciones: las mediaciones que reducen la disonancia entre los

objetos y los actos".?®

La mediacion se propone como el analisis historico de las relaciones sociales.

# Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.79 citodo por Torres Lima. Héctor
Jesus., La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.38.
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1.4.3. Modelos mediacionales®®

Manuel Martin Serrano perfila la existencia de modelos mediacionales,
culturales y sociales, que permiten establecer las relaciones que se presentan
entre el [SC] y los sistemas [H], [R], [S] y [CO].

Existen ocho modelos mediacionales, cuatro culturales y cuatro sociales.
e Modelos Culturales de la Mediacion
Modelo Medieval: se centra en un Dios, es decir, todo es "obra de Dios".

En la Epoca Medieval no existia la percepcion cultural de un medio artificial
(creado por el hombre) en oposicion a un medio natural; sino que los objetos
fabricados eran percibidos como una replica de la naturaleza, como obra de
Dios.

Para la vision del mundo medieval, lo natural era todo lo que estaba patente,
todo lo perceptible al ojo humano o los sentidos y lo artificial aquellos efectos
que escapaban de tal percepci()ﬁ. que se concebian como magicos, como la
mayor parte de los procesos biolégicos y quimicos (época denominada
oscurantismo).

La ruptura de la concepcidén medieval se origino, entre otras cosas, gracias a la
fabricacion de las lentes; con ellas se puso de manifiesto un mundo ajeno a la
percepcion humana, otro mundo natural donde regia el orden. A partir de
entonces se considera natural lo que responde a principios universales de
manera abstracta.

2 Manuel Marlin Serrano. La Mediacion Social. Citado por Torres Lima. Hector Jesus. La
Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de Maeshia,
UNAM, FFy L, 1994, pp.40-50.
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Segun Galileo Galilei, la naturaleza sélo contempla una lectura posible, la
abstracta "Las cosas naturales expresan formas y proporciones geometricas;

el mundo es un dato para el conocimiento y no para la contemplacion"*

Ese giro conceptual hizo posible la ciencia experimental. A partir del momento
en que el hombre se permite experimentar con el mundo, no s6lo nace un
nuevo objeto del saber, también emerge un nuevo sujeto de la historia que

contempla ya el uso de la razon.

llustracion o Enciclopedismo: se basa en la razén y comienza a prosperar la

ciencia experimental.

En este modelo el hombre busca el conocimiento por medio del raciocinio y la
inteligencia, mediante la diseccion y exploracion de la naturaleza. En esa epoca
se buscaba la felicidad mediante la fabricacion de objetos como una forma de

sustitucion del mundo natural.

La naturaleza no expresa ya la razon, tiene que ser dominada por ella, Asi la
tecnologia y la cultura abandonan definitivamente su alianza con la naturaleza
para oponerse a ella, la razén triunfa como productividad tecnolégica y como

represion adentro de la socializacion.

Es en este momento cuando aparecen con "toda nitidez las lineas maestras

que sostienen la vision del mundo de la burguesia industrial:

1. “Concepcion de un ajuste armonioso entre la innovacion tecnologica y el
desarrollo cultural sustentado en la hipotesis de que cultura y tecnologia

expresan la misma racionalidad.

0 Manuel Martin Serrano. La Mediacion Social. p.13 citado por Torres Lima, Hector
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dareas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FF y L, 1994, pp.42.
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2. Concepcion de una antitesis entre la razén y la naturaleza

Sin embargo, existe una contradicciéon entre ambas concepciones; si bien en la
primera se plantea armonia entre tecnologia y desarrollo cultural (progreso), en
la segunda se rompe tal esquema al inferir la ruptura entre la razon y la

naturaleza.

Capitalismo: Desarrollo tecnoldgico.

Gracias al desarrollo tecnologico, la burguesia industrial habia logrado
acrecentar en gran escala la productividad, hasta entonces impensada; habia
racionalizado a la produccion introduciendo la division del trabajo entre unos
hombres, propietarios de los medios de produccion y otros propietarios de su
fuerza de trabajo.

El resultado de este proceso "desmentia las esperanzas puestas en el logro de
la liberacion de la sociedad civil por la via de la razdn: |la sociedad no era mas

justa ni los hombres mas libres.

Los cambios ocurrian de tal manera, que a medida que las técnicas eran mas
racionales y las riquezas materiales mas abundantes, las relaciones sociales

eran mas irracionales y la cultura del pueblo mas pobre". *

La razén se mostraba incapaz de desarrollar una cultura de liberacion. La
hipotesis de que la tecnologia y la cultura constituian procesos que avanzan

solidariamente de manera armoniosa, resultaba falsa.

3 Manuel Martin Serrano. La Mediacion Social. p.15 citado por Torres Lima. Heéctor
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dareas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.46.
Y Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.4é citado por Torres Lima, Héctor
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y areas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FF y L, 1994, pp.44.
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Conforme se consolidaba el dominio burgués sobre el proletariado, la
naturaleza iba perdiendo terreno. Poco a poco el hombre se percataba de que
el habitat natural se habia extinguido, era sustituido por infinidad de productos
artificiales creados por el hombre mismo y en consecuencia el contacto con la

naturaleza era cada vez mas irreal.

El dominio capitalista adquirié tal dimensién, que la burguesia industrial delegd

toda su autoridad para la implantacién de una nueva forma de opresion: la

burguesia monopolista.

Capitalismo Monopolico: Medio artificial, se generan formas diferentes de
organizar el mundo.

En esta nueva concepcion de capitalismo monopolista se distinguen dos

afirmaciones caracteristicas:

1. Se propone una aproximacion de la realidad fundada en una imagen
perceptiva del mundo, apoyada en el sentido de la vista, en vez de un modelo

fundado en la imagen abstracta.
2. Se supone una reconciliacién total entre el medio natural y el artificial”.”®

Es asi como la sustitucion del modelo ideologico industrial por el nuevo modelo
monopolista tiene que ver, en cierta medida, con la existencia de los nuevos

medios de comunicacion.

La aparicion de los medios de comunicacion masiva hace que las barreras
conceptuales que separan el medio natural del artificial, de la tecnologia y la

cultura, sean mas fragiles.

¥ Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.203 citado por Torres Lima, Héctor
Jesus. La Comunicaciéon Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, p.45.
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Los medios, sefala Serrano, y en especial la television, transforman las cosas
en signo de ellas mismas, proporcionando asi representaciones casi idénticas
de lo natural. El sistema de produccion no puede crear ese aspecto natural,
pero si puede, sin ningin esfuerzo, multiplicar reproducciones y ofrecerlas

practicamente gratis". >

» Modelos Sociales de la Mediacion

"Cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en una teoria cognoscitiva

que puede ser referida en un modelo légico; este modelo debe dejar que por su
w35

medio se exprese la ideologia que se utiliza para interpretar al mundo
"Como las ideologias estan orientadas hacia el control social del grupo, el
modelo ideologico debe ser relativamente simple, y lo mas genérico posible

para que pueda ser aplicado con eficacia en cualquier situacion concreta” *

Serrano afirma que hay cuatro modelos sociales de la mediacion a

continuacion una breve descripcion:

Mosaico: es la existencia de datos desunidos, uno junto al otro.

M Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.30 citado por Torres Lima. Hector
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.46.
% Manuel Marlin Serrano. La Mediacién Social. p.58 citado por Torres Lima, Hector
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FF.y L, 1994, pp.46.
¥ Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.60 citado por Torres Lima, Hector
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.46.
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"La mediacion mosaica desune los datos, los desarticula y los presenta sin
discriminacion unos junto a otros, se esfuerza en que las posiciones relativas
de los componentes del sistema sean funcionales y no se produzcan
inversiones, es un orden de secuencias. Asi, los hechos por heterogéneos que
sean pueden integrarse en la misma definicion de la realidad".’
Existen numerosos aspectos de la vida social que se tratan de entender
utilizando un cédigo de orden mosaico, por ejemplo, la prensa es el mediador

caracteristico de la cultura mosaica.
Los codigos mosaicos imponen una version fragmentada de la realidad.
Jerarquico: Datos dependientes el uno del otro.

Para la representacion jerarquica de la realidad, los hechos, en vez de estar
unos al lado de otros, aparecen embutidos, es decir, contenidos los unos en los
otros.

"El mundo se presenta estructurado por capas: para llegar al dato mas
profundo hay que atravesar todos los que se le superponen y no se puede

pasar de un hecho a otro sin tener en cuenta los intermedios.

“La cultura oral es caracteristica de este modelo, las palabras habladas todavia

no se estabilizan en forma escrita o impresa, son el unico soporte de la

continuidad cultural”.*®

La mediacion jerarquizada trata de mantener la virtud de los signos,

preservando su capacidad de apropiacion de la realidad.

v Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.62 citado por Torres Lima. Heéctor
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.47.
" Manuel Martin Serrano. La Mediaciéon Social. p.é6 citado por Torres Lima, Hector
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.48.
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Articular: Cambios de codigos para transmitir los mismos datos.

"El anadlisis articular infiere a partir de la observacion del conjunto de
movimientos efectuados por el mediador con los datos de la realidad, el codigo
del sistema".*® Un sistema aparentemente aleatorio puede constituir un sistema

semiolagico regido por un orden articular de tipo lingtistico.

"Los caédigos articulares son un sistema de orden que permite la utilizacion de
subsistemas diferentes (palabras, iconos, etc.) los cuales pueden

intercambiarse entre ellos sin que cambie el mensaje".*

La reproduccion del orden articular permite que los mediadores (television,
maestro, etc.) se puedan sustituir unos con otros, de esta forma la vision del
mundo conserva el mismo orden inicial.

"La realidad a la que se impone un orden por un modelo articular no es la de
los objetos, sino la de interdependencia de los objetos entre ellos. Los objetos
se reducen a ser meros puntos de interseccion de los fasciculos de

relaciones".*'

Mediante este modelo las cosas son referidas al orden inminente que el

mediador establece.

¥ Manuel Martin Serrano. La Mediacion Social. p.67 citado por Torres Lima. Heclor
JesUs. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.48.
" Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.67 cilado por Torres Lima, Hector
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.49.
4 Manuel Martin Serrano. La Mediacion Social. p.69 citado por Torres Lima. Hector
Jesus. La Comunicaciéon Educativa: objeto de estudio y dareas de trabgjo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, pp.49.
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Latente o abstracto: es el que oculta los datos.

Este modelo da referencia al uso de los datos explicitos con el objeto de
interesar al espectador en una realidad; el mediador emplea un sistema de
orden que posee caracter latente. No muestra los criterios empleados para
clasificar la realidad, ya sea porque para el propio mediador son inconscientes,

o porque desea mantenerlos ocultos.

El modelo abstracto ordena los datos manifiestos respecto a variables latentes,
cuyo valor es siempre igual a cero "se podria decir que el modelo abstracto es
la estructura que introduce una vision de la realidad desde el punto de vista de

la inercia, de la ausencia de todo movimiento", *?

Los modelos de mediacién latente transforman en funcionales las apariencias

irracionales, contradictorias o incomprensibles de la realidad.

En conclusioén, las ideologias estan orientadas hacia en control social del
grupo, por ello el modelo o modelos deben ser:

U genericos
u simples

u eficaces

La Teoria de la Mediacion Social permite interpretar el mundo, y los fenémenos
sociales que en éste se gestan.

42 Manuel Martin Serrano. La Mediacién Social. p.70 cilado por Tomres Lima, Hector
Jesus. La Comunicacion Educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo. Tesis de
Maestria, UNAM, FFy L, 1994, p.50
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1.5. Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica®

A continuacién se presenta un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria
de la profesora Olga Gallo Romo que abarca del apartado 1.5 al 1.7, en los
cuales se da cuenta de la Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica,
desde el punto de vista biologico.

Ademas, se hace un recorrido por los diferentes periodos histéricos de la
Opinion Publica: Comunidad Primitiva, Mesopotamia, Egipto, Grecia, Roma,
Edad Media, Renacimiento y la Actualidad. Sin olvidar mencionar los aportes

de los investigadores norteamericanos a los estudios de Opinidon Publica.

e |Importancia de la comunicacion en la Opinion Publica

El término Opinién Pudblica ha sido conceptuado en diversas disciplinas vy
periodos historicos, pero muy pocos estudios han abordado el tema solo desde

lo propiamente comunicativo.

Por ello, aqui se haran diversos planteamientos para demostrar que la Opinion

Publica es un fendmeno que tiene como base fundamental a la comunicacion.

Como lo han mostrado las ciencias sociales y demostrado las bioldgicas, la
comunicacion es una conquista de la evolucion de las especies (que
antecedieron al hombre) que tiene como principal funcion contribuir a la
permanencia y desarrollo de la vida, ya en el nivel filogenético (de especie

como seres humanos) como en el ontogenético (de individuo).

Asimismo, la comunicacién es una conquista de la evolucion humana que ha
permitido desarrollar una vida social y que a su vez se ha sobrepuesto
dialécticamente al individuo concreto.

43 En este apartado se hace un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. UNAM, FCP y §, 2003,
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A lo largo de la historia y transformacion del hombre, ha estado presente la
comunicacion como un hecho concreto que se realiza en su vida cotidiana, no
solo de éste sino de la sociedad a la que pertenece; es decir, desde que el
hombre surge como especie, busca la forma de sobrevivir, para ello necesita
no solo de su entorno ecolégico, el que le permitira alimentarse, sino de sus

comparneros de raza.

La comunicacion es un hecho social que se encuentra en congruencia con los
fines ultimos de la especie humana (salvaguardar el conjunto de
interpretaciones que se dan sobre el acontecer y lo que en él pasa para que el
hombre tenga un sentido en la vida) y del mismo grupo social para conservar
territorio, bienes materiales y formas de producir satisfactores materiales o

inmateriales.

Ademas de estar presente en todas las sociedades que han existido, la
comunicacion es un elemento estructurante de la sociedad humana, ya que

permite la transmision de las costumbres, habitos, de las actividades y de los

avances en las diferentes razas.

La naturaleza social es heredada a la humanidad, por lo que ésta surge con la
habilidad para la comunicacion, para la interrelacion expresiva, simbolica, que
es capaz de sustituir actos ejecutivos, con la finalidad de economizar energia y

eficientar la vida humana.

En la actualidad no se discute que la Opinion Publica sea un fendomeno
humano y asi ha sido estudiada, lo cual quiere decir que la Opinion Publica,
como fenémeno, se origina y realiza al interior de la vida social de los grupos

humanos y de ésta manera tiene pertenencia en esos grupos.

Los primeros humanos formaron grupos no gracias a la plena conciencia de
vivir juntos para satisfacer de mejor manera sus necesidades vitales, sino
porque asi fueron heredados, asi fueron “arrojados al mundo” debido a su
condicion biolégica.
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Y, al mismo tiempo, con la habilidad para la comunicacion como un rasgo
evolutivo que les permitio interaccionar simbolicamente con otros humanos,

con la finalidad de sobrevivir.

La comunicacion humana esta equifinalizada al principio de la sobrevivencia
del género humano, ya que mantiene la permanencia de la vida y el desarrollo

en términos de calidad de vida.

Lo anterior permite aseverar que como parte de ese proceso de comunicacion,
el hombre expresa sus pensamientos, emociones, experiencias, con el fin de
que sean escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. Si el hombre no expresa
sus opiniones, éstas no seran conocidas; es decir, una necesidad no
expresada no puede obtener su satisfactor social, un conjunto de datos de
referencia no contenidos en una expresion son datos no significantes, un
fenomeno no nombrado no es conocido. Por ello, en el estudio de la Opinion

Publica son tan importantes las expresiones emitidas por los sujetos.

1.6. Historia de la Opinion Publica

En este apartado, se hace un recorrido por la historia de la Opinién Publica
con la finalidad de demostrar que surge como un fenémeno al interior de los
grupos sociales desde que el hombre se comunica, y como un objeto de

estudio a partir de la Revolucion Francesa (1789).
1.6.1. La Opinién Publica en la Comunidad Primitiva®

“Las primeras muestras de la cultura humana las tenemos en el periodo
paleolitico, que abarca desde la aparicion del homo habilis, hace dos o tres
millones de anos, hasta hace unos nueve mil afos, tiempo en que surgiod el

homo sapiens, el hombre tal y como lo conocemos actualmente.

44 En este apartado se hace un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. UNAM, FCP y §, 2003.




Casas Corles, A. Paola 40

"En el Paleolitico, periodo caracterizado por el tallado de la piedra, se inicia y
desarrolla el lento proceso de hominizacion, caracterizado por la conquista de
la posicion erecta, la liberacion de las manos y su correlacion con el cerebro, y
el desarrollo de las estructuras cerebrales; el periodo culmino con la aparicion
del hombre, quiza a fines de la Era Terciaria, hace 1.8 millones de afos".*
Con la aparicion del homo sapiens, hace unos 38 mil afos en el periodo
paleolitico superior, la evolucién humana dio un paso definitivo, ya no en lo
biologico sino en su desarrollo psiquico y social. Aqui el hombre se separa

definitivamente de los animales.

El hombre toma conciencia de su propia existencia y de su separacion de los
demas seres de la naturaleza, lo que le condujo a crear o a perfeccionar una
red de relaciones de tipo simbodlico que le habian de consentir una
comunicacion con lo inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia,
religion). El hombre siempre ha querido permanecer en el mas alla, en el otro

mundo.

Existen fenomenos conductuales comunes a los individuos en todas las
sociedades humanas y adquiridos durante larga historia evolutiva, como Ia
presencia del lenguaje simbdlico, la religion, el arte, el comportamiento

maternal, el juego social, el uso y manufactura de artefactos, etc.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejo se presentan en paredes y
techos de galerias subterraneas, lejos de la luz del dia; son dibujos
superpuestos algunos a escala natural o con colores llamativos, de caballos,
bisontes, renos, jabalies, bévidos salvajes, rinocerontes lanudos y mamuts

peludos.

“ Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM. FCP y 5, 2003.
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“En el Paleolitico, y aun en algunas fases del Mesolitico, el hombre era un ser
absolutamente dependiente de su medio natural, una especie de parasito que
consumia y destruia, obligado a desplazarse en busca de alimentos. Durante el
Neolitico, el hombre varié sus relaciones con la naturaleza: de cazador y
pescador nomada paso a ser agricultor, recolector sedentario y domesticador,
modificando de alguna manera la seleccion natural de las especies vegetales y

animales en beneficio de aquellas que producian alimentos.

“El hombre neolitico fundé los primeros poblados, convirtiéndose en sedentario,
gracias a los incipientes cultivos de la tierra y a la domesticacion de los

animales mas dociles.

"Este cambio en la sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios
sustanciales en la forma de concebir el mundo, por un lado, el cuidado del
entorno ecologico se convirtio en un apremiante, pero a la vez decayo en la

depredacion del medio, conforme fueron creciendo las comunidades”. *®

* La Opinion Publica como fenémeno

Lo anterior lleva a caracterizar a la Opinién Publica de este periodo como
fenomeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo

social, que es precisamente el que se denomina Comunidad Primitiva.

En el periodo historico correspondiente, la Comunidad Primitiva, eran tres las
tematicas que afectaban al grupo social y sobre las cuales habia que llevar a

cabo el consenso, éstas eran:

u La proteccion de los individuos frente a la naturaleza.
o El abastecimiento de alimentos.

o La posesion de un territorio.

4 Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y S, 2003.
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Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la

propiedad privada.

Es asi como se puede afirmar que desde el periodo de la Comunidad Primitiva,

la Opinion Publica ha ido aparejada con la comunicacion, como un fenomeno al

interior de los grupos sin que fuera mencionada como tal.

1.6.2. La Opinion Pablica en la civilizacion Mesopotamica®’

ESQUEMA 10

MESOPOTAMIA

I

SESME A FS EL RESULTAD) CREIAM EM LA SHEVOLLCION SF SF DISTNGUE DE OIRAS
FLHGAR FHIRE DF VARIOS PLUEBLOS VIDA Y REMONIA A LA CULTURAS FOR LA
15 RIS ASEHIADOS TN EL EHIA PREVISTORIA Y ATARE O T | A
PROIMG ORIENIE MUERTE PROICHISTORIA FACRIRA
‘ [ EL PFOEMA DE GIGAMES COPC T
(&} \l'!?llf 1 PERD NO)Y ES UM E JEMPLOY LA RAPALIR AR
ASENICY ENTRE EN LA
TAS CHUEMOUAS DFL VIDA DESPUES
TERIS ¥ FL TINRATES DE LA MIERTE

El surgimiento y desarrollo de la cultura mesopotamica se remonta al periodo

Paleolitico Inferior, por lo que su trayectoria y desarrollo corre de manera

paralela con otras culturas.

Sin embargo, esta cultura se distingue de las demas por el importante legado

de la escritura que hacen los mesopotamicos, hecho que los situa como la

primera civilizacion de la historia.

La sobrevivencia estaba ligada a la caza, la pesca y la recoleccion de frutos.

Algunos referentes de esta cultura (animales como: ciervos, cabras, venados,

caballos y figurillas humanas) se plasmaron en paredes y cuevas.

47 En este apartado se hace un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. UNAM, FCP v §, 2003.
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Los periodos del imperio mesopotamico se plasman a continuacion: (Ver

Esquema 11)

ESQUEMA 11
PERIODOS DEL IMPERIO MESOPOTAMICO

Sumerio- Arcadio Reinado de Periodo de la
Nabucodonosor decadencia
Se erigieron ciudades Mesopotamia se Se da con la conquista
como Ur, Uruk y Mari | encuentra en el centro de los persas a
del mundo Mesopotamia

Se construye la
fastuosa civdad de
Ninive

“Es a mediados del siglo XIX (1849-1850) que Austen Henry Layard descubrio
las ruinas del palacio de Ninive y explord las del palacio de Assurnasirpal I,
donde encontrd en Calach o Kalhu (actual Nimrud) la biblioteca de
Assurbanipal (el Sardanapalo biblico) con mas de 26, 000 tablillas, en las que
se concentraba todo el saber de los babilonios y los asirios, y que pudieron ser
leidas gracias a los trabajos de traduccion del aleman G. F. Grotenfeld y del

britanico H.G. Rawlinson.

“Fue asi como la rica y fastuosa Babilonia, la que, segun inscripciones
antiguas, poseia 53 templos dedicados a grandes dioses, 55 consagrados al
dios imperial Marduk, 300 a las deidades de la tierra y 600 a las del cielo,
empezd a ser una realidad a medida de que Robert Koldewey iba rescatando

del subsuelo lo que habian sido murallas de la gran ciudad (1887-1917)."%

Mesopotamia entra en la historia en el paso del IV al Ill milenio. De esa época
datan las primeras tablillas de escritura pictorica, halladas en Tell Abu Salabij,
escritura que, a través de un desarrollo no muy lento, pasara a ser lineal para

desembocar en un sistema de signos abstractos.

* Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y S, 2003.
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Estas tablilas no solo recogen, como se creia hasta fecha reciente,
transacciones comerciales e inventarios de objetos y de animales, sino mitos,

himnos, instrucciones pedagogicas e historia.

A diferencia de la cultura egipcia, cuya religion tenia fundamento en una vida
mas alla de la muerte, la cultura mesopotamica nego toda posibilidad de una
vida ultraterrena. Por ello, las formas artisticas desarrolladas surgieron como
exaltacion del poder temporal, encarnado por el rey, considerado como el

maximo representante de la divinidad en la tierra.

“En la epopeya de Gilgames se puede observar la visién de la muerte vigente
en la civilizacién mesopotamica. Esa epopeya es el poema épico mas antiguo
conservado y, muy posiblemente, uno de los primeros documentos escritos de
la historia humana. Fue redactado hace cuatro mil afios en doce tablas de
arcilla en donde se cuenta la historia de Gilgames y Enkidu, éste ultimo creado
como Adan del barro por la diosa Ururu para destruir a Gilgames. Uno de los
temas fundamentales es su concepcion de la muerte como condenacion, como
infierno. Ningun cuerpo humano, ni el de héroes como Gilgames perdurara en

el mas alla."*®

El arte desarrollado en Mesopotamia difiere con el de otras culturas, ya que
responde mas a una estética hedonista, con gran predominio de los sentidos,
que al predominio del intelecto. Las expresiones de los artistas mesopotamicos
se reducian a las demandas hechas por el poder de los reyes. Nunca a las
insatisfacciones y desdichas del pueblo, pobre, hambriento y sumido en la

maxima explotacion.

Lo anterior, nos permite entender como los referentes publicos cambian, dan
un giro, y se supeditan a la maxima autoridad, que es el rey, al que le
interesaba mas que nada exaltar sus triunfos y glorias que obtenia mediante la

dominacion de otros pueblos, a través de una constante guerra.

* Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y §, 2003.
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Se podria decir que "entre algunos de los referentes publicos mas importantes
de esa época se encuentran: las guerras, la explotacion extrema de los
ciudadanos, el poder ejercido por los reyes, el casi nulo gusto por la vida, la
poca fe hacia una mejor vida después de la muerte, la perdida de fe hacia el

progreso y las diferencias sociales entre pobladoresf’“

En esta cultura los dioses eran seres que podian intervenir en las cosas de los
hombres, y eran también poseedores de la tierra, de sus frutos y de sus
riquezas. Los campesinos cultivaban las tierras de las divinidades y entregaban
las cosechas al templo. Los artesanos ofrecian también parte de su produccién
a la casa de los dioses. El templo aseguraba los Utiles precios, los animales de
carga e incluso las semillas. Asi, los gobernadores eran los administradores de

los dones de las divinidades.

Al igual que todas las culturas que han aparecido a lo largo de la historia del
hombre, incluso las actuales, la mesopotamica creia en seres superiores que
no son terrenales, sino divinos.

“El poderio a veces irracional de los reyes también generé una nueva clase
social reconocida y respetada, la burocracia que trabajaba en el palacio,
quienes eran conocidos como ‘hijos de palacio”, ademas respetados vy
envidiados por las clases mas desprotegidas.”’

1.6.2.1. La Opinién Publica en la civilizacion egipcia®™

Es importante precisar que la cultura egipcia es una de las mas representativas
y fastuosas de Mesopotamia. Esta civilizacion muestra la complejidad de una
cultura que nacid en el tercer milenio anterior a nuestra era y pervivio durante
aproximadamente tres mil afos.

“ Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y S, 2003.

3 Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y S, 2003.

52 En este apartado se hace un resumen de los apuntes de lo Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. UNAM, FCP y S, 2003.
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Los asentamientos humanos egipcios se remontan al periodo Neolitico, cuando
coexistian dos culturas, la primera denominada Alto Egipto, ubicada en el sur, y
la segunda en el Bajo Egipto, en el tercer milenio antes de nuestra era, bajo la
autoridad de un sélo monarca, que convirtio al Egipto faraénico en el Imperio
que ha perdurado durante un mayor lapso de tiempo en la historia de la
humanidad.

Para adentrarse en el mundo egipcio es fundamental tomar en consideracion la
cronologia, y mas aun si se tiene en cuenta que los egipcios no poseian un
sistema cronologico unico. El inicio de cada reinado suponia la vuelta al
principio, al ano |, por lo que seria necesario conocer la duraciéon exacta del
reinado de todos los faraones para precisar la fecha de cualquier

acontecimiento.

“Los estudios realizados han permitido establecer que la historia egipcia se
inicia hacia el afo 3000 (final del periodo predinastico), con una primera
dinastia de 2920 a 2770 a. J.C.

Ello no quiere decir que la civilizacion egipcia comience en ese periodo, fue en
los dos milenios anteriores cuando se asentaron los principios que luego
definirian la cosmovision (construccion del mundo) egipcia: la lengua, la

religion, las instituciones.”™?

En relacién a la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el maximo
rango social era el rey, quien se consideraba un Dios o emisario de un Dios y,
por tanto, digno de adoracion.

Estrechamente ligado al Dios-halcon Horus, primer Dios del Estado egipcio, el
faraon (término que no se uso6 para designar al rey sino hasta el primer milenio,
cuando su figura ya no despertaba el respeto y la veneracion de las épocas

clasicas) estaba mas cerca de los dioses que de los hombres.

“ Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y S, 2003.
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Era un ser omnisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de los
subditos, protegiendo al débil y haciendo que reinase la justicia. Su venida
significaba la renovacion de la primera creacion, el restablecimiento del
equilibrio de la naturaleza.

Cualquier cambio en el trono no era pues, en Egipto, algo exclusivamente
temporal, sino de orden cosmico. A la muerte del faradn, el caos amenazaba el

orden del universo.

El clero tenia como funcién asegurar el mantenimiento permanente de la
creacion y el equilibrio universal obtenido el primer dia del mundo. gracias al
cual se alejo el caos y se hizo posible la vida.

Para los egipcios la vida en la tierra era solo un aspecto de un ciclo invariable,

un episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alla.

La muerte suponia la posibilidad de la felicidad eterna, pero, para lograrla, el
hombre habia de vivir en este mundo en armonia con las reglas establecidas,

con la ética emanada del poder, es decir, del faradn.

Como en cualquier otra religién, la creacion del mundo es el acontecimiento
que genera la compleja red de divinidades egipcias. La primera cosmologia que
se elabord para constituir un verdadero sistema teologico fue la del santuario

de Heliopolis, que tuvo en el niumero nueve sus sistema de ordenacion.

“Los principales referentes publicos de esta civilizacion eran: la religion, el culto
a los muertos, un respeto irrefrenable a la muerte y hacia las divinidades, la
belleza, el respeto a la autoridad dada por sus faraones y convertidos en

verdaderas instituciones de poder, el lenguaje, etcétera."*

 Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y §, 2003
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1.6.3. La Opinién Publica en el periodo Grecorromano®®

En este apartado se hace referencia a las culturas griega y romana porque

corrieron a la par y se influyeron una a la otra.

El empleo de la Opinidon Publica como un aspecto del gobierno democratico

tiene una historia que se remonta a los griegos.
“Los supuestos principales son:

1). "La comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo compuesto
por los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad.

2). "Los adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos

con la vista puesta en el bienestar de la comunidad.

3). "De esta discusion puede resultar cierto grado de acuerdo el consenso sera
la base de la accion publica..., de esta manera, se supone que las opiniones de

la mayoria tienen el control, pero las minorias reciben proteccion."®

Al hablar de republicas democraticas se supone que los asuntos de interés
publico y que, por lo tanto, afectan al grupo social, se resuelven mediante el
consenso ciudadano (sin considerar en este caso a los esclavos) y no por

imposicion scberana o gubernamental.

55 En este apartado se hace un resumen de los apunies de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. UNAM, FCP y §, 2003.

% Kimball, Young. La opinién publica y la propaganda. p.13 citado por Gallo Romo.
Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y §, 2003.
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De esta manera, en Esparta y Roma la Opinion Publica era un ejercicio
cotidiano ejercido por los ciudadanos, la cual tenia su expresion mas clara en
las asambleas, los comicios, los plebiscitos o en charlas informales de los
ciudadanos reconocidos (lideres de opinién) en las diversas agoras de la
ciudad.

La Opinion Publica, todavia como un fenomeno sin nombrar, jugaba un papel
de vital importancia para la toma de decisiones politicas que afectaban
directamente en la dificil tarea de proteccion y conservacion del grupo social

debido a que se daba por hecho que la voluntad social era indestructible.

Y es que en las republicas democraticas, la Opinion Publica legitima al poder
politico, y avala las decisiones que los representantes favorecen con base en
los intereses de sus representados. Como prueba de ello Platon, al describir su
concepcion del Estado Ideal, propone a la Opinion Publica como el medio de
enlace entre las decisiones ciudadanas y la ejecucion gubernamental. “El
Estado sera el garante del equilibrio y se apoderara de todas las funciones

gestoras que emanen de las decisiones de la asamblea."’

Lo anterior no quiere decir que la politica fuera el Unico referente de la Opinion
Publica en las republicas Griega y Romana, sino que era el tema que con
mayor frecuencia ocupaba su tiempo. De este periodo es interesante resaltar

tres aspectos:

1). “La expresion de la Opiniéon Publica es una forma de comunicacion del
grupo social que en ocasiones recurre a la retorica, que implica el discurso de
un orador que expone sus puntos de vista ante iguales y los trata de persuadir

con argumentos y conclusiones.

3 Platdn.  La republica. p.12 citado por Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de
Maestria. FCP y 5, UNAM, 2003.
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Esto es importante, ya que se reconoce que para que exista una expresion de
la Opinion Publica es necesario poseer un criterio formal, es decir, tratar al otro
exactamente como igual, porque la expresion de la Opinion Publica puede ser
persuadida.”

2). "La expresion de la Opinion Publica no es homogénea es un conjunto de
expresiones que tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo
porque se reconoce que la Opinion Publica no es una sola expresion de la
Opinion Pablica, sino que hay diversos matices al respecto de un solo tema, no
solo en cuanto a lo que se dice, sino también al numero de personas que lo

dicen."”®

3). "La expresion de la Opinion Publica no da cuenta de la veracidad, es decir,
es una expresion de lo que los individuos "dicen”, dicen que piensan, dicen que
hacen, pero no es el resultado de un proceso mental riguroso ni cientifico. Esto
es importante porque se asevera que la expresion de la Opinién Publica “puede
mentir" y con ello se reconoce la existencia de una limitante: el conocimiento de
la expresion de la Opinion Puablica no es la mejor, ni la Gnica via para saber qué

esta sucediendo en el grupo social.”*

En este periodo los referentes publicos eran la democracia, la guerra y la forma
de gobernar.

1.6.4. La Opinion Publica en la Edad Media®®

En la Edad Media el referente de la Opinion Publica cambid notablemente al
perder su relevancia politica a cambio de la religiosa.

8 Torres Lima, Héctor. Segundo Coloquio de Comunicacion. pp. é-7 citado por Gallo
Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y §, 2003.

" Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP vy S, 2003.

40 En esle apartado se hace un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo Olga, UNAM, FCP y §, 2003
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Después de ocho siglos de dominacion del Imperio Romano -cuya culminacion
fue el Senado, en donde todos los ciudadanos eran representados- surge el
Cristianismo que instaura su Iglesia y respalda su dominio en el poder divino
que Dios otorgo a su discipulo Pedro, y que éste a su vez delegd en otros,
transmitiéndose ese poder de generacion en generacion. Es en este periodo

cuando se institucionaliza la religion.

Jesucristo en vida posee el poder de su Padre, éste al morir se lo otorga a
Pedro, la posesion de dicho poder significa que él sera su representante en la
tierra; Pedro al morir debe transferir este poder divino a otro y asi
sucesivamente. De esta manera los reyes de la Edad Media legitiman el control

absolutista del que hacian objeto a sus gobernados.

El elemento ordenador del hombre y la naturaleza era Dios, éste disponia a

través de sus representantes divinos en la tierra: los reyes o senores feudales.

“Los siervos, y en general el grupo social, aceptaban y no replicaban: ;para
qué discutir los asuntos politicos si en esta vida solo se esta de paso?, asi que
se daba por hecho que a los Unicos que debia incumbirles las decisiones sobre
el ejercicio y la preservacion del poder politico era a la parte minoritaria del

grupo social conformada por la familia real.

Por lo tanto, el Gnico asunto de interés comun a todo el grupo era la Fe, y ese
fue el matiz de la Opinion Pulblica en la Edad Media, circunscrito

fundamentalmente en funcion a la religion.”"

La Opinion Publica no pose un sentido en ninguna de las cuatro tematicas
restantes en que se ha clasificado a lo publico, la importancia recaia completa y

totalmente en la tematica cultural y, especificamente, en el matiz religioso.

4 Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. FCP v 5, UNAM, 2003,
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Aqui, la Opiniéon Publica disminuyd su matiz politico preponderante en los

siglos de dominacion romana y cambi¢ al religioso.
“Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes:

1. “El referente mas importante de la Edad Media era la Fe (en su ambito

religioso), que vista como institucion es la que asegura la sobrevivencia eterna
de los individuos en si mismos.

2. "La expresion de la Opinion Publica puede tener otros referentes que no son
politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y que
entren dentro de las categorias que se han sefalado como asuntos de indole

publica.

3. "Conocer la expresion de la Opinion Publica de un determinado grupo social

no es garantia del saber verdadero o valido."?

1.6.5. La Opinién Pablica en el Renacimiento®

En el mundo cccidental la Edad Media tiene su fin aproximadamente en el siglo
XV, a partir de éste comienza la etapa que conocemos con el nombre de
Renacimiento. Se llama de esta manera porque en ese periodo renacen las

artes, las ciencias y las tecnologias.

El reconocimiento de las funciones de la Opinion Publica en una sociedad,
junto con el requisito de las verdades publicas para el ejercicio de la libre
discusion, se funda sobre la vida del hombre como ser racional plenamente
capaz de alcanzar por si mismo la verdad en el orden politico, social y

economico.

# Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y 5. 2003.
# En este apartado se hace un resumen de los apunies de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. UNAM, FCP y §, 2003.



Casas Cortés, A. Paola 53

La libertad de una democracia esta siempre equilibrada por un sentimiento de

la responsabilidad individual por los propios actos.

Las premisas basicas de la democracia son: que el poder politico descansa en
los ciudadanos a través de la expresion libre y organizada que implica

necesariamente el ejercicio de la Opinién Publica.

En otras palabras, el poder de la democracia esta sostenido por una moralidad
de la comunidad.

Entonces, cuando se vislumbra el establecimiento de las nuevas formas de
organizacion del Estado, en donde cede el derecho individual en busca del
derecho social, en el cual todos los integrantes del grupo social estén

debidamente representados.

« La Opinion Publica como objeto de estudio

El ejercicio de la Opinién Publica en el ambito politico volvid a considerarse un
derecho de todos los ciudadanos, ademas de que se le reconocid la
importancia preponderante de los regimenes democraticos ya que a través de
ella podia ejercerse el concepto de libre expresion de ideas que empezod a
conceptuarse como tal en la Revolucion Francesa y que posteriormente invadio
el Nuevo Mundo con inclinaciones libertadoras, lo que implico que se le

valorara como un objeto de estudio y no como un fenémeno.

En el Renacimiento, el valor de la Opinion Publica se liga estrechamente al
concepto de democracia, ya que es a través de esta que el poder politico
adquiere legitimidad.
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La Opinion Publica cobra matiz preponderantemente politico y, a diferencia de
como se consideraba en Grecia y Roma, ahora es considerada un objeto de
estudio dada la importancia que presenta para lograr la cohesion del grupo

social y para la conformacion e instauracion de los nuevos regimenes politicos.
* Inicios del pensamiento liberal

El pensamiento politico liberal de los siglos XVIII Y XIX se caracterizo por
enarbolar preceptos de caracter opuesto, por ejemplo: individuo-nacion,

sociedad-Estado y voluntad general-voluntad particular.

Dicha forma de pensar era incapaz de admitir puntos intermedios, es por ello
que en los inicios del pensamiento liberal se negaba la existencia de
corporaciones, asociaciones o partidos politicos como organismos mediadores.

(Ver Esquema 12)

ESQUEMA 12

PEMSAMEMNTO LIBERAL
SIGLO XV - XIX

l

SE CARACIERIZA
POR EMARRBORAR PRECEPTOS
DICOTOMCOS
(DPUESTOS)

I

I FOR EJEMPLO I

|
| | 1
INDIVIDUO - HACION SOCIEDAD - ESTADO VOLUNTAD GEMERAL
VOLUNTAD INDIVIDUAL

NO HAY PUNTOS INTERMEDIOS
POR LO TANTO
SE MIEGA LA EXISTENCIA DE
|
1 1 |
anP]I[}OS POLIMCOS I I ASOCIACIONES I [ CORPORACIONES I
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A la voluntad individual (representada por los intereses del individuo) se va a

anteponer la voluntad general (representada por el Estado).

Jean Jacques Rousseau, en su denominado Pacto Social, sefiala que una
sociedad no puede formarse ni regirse bajo principios individuales y egoistas,
sino por una voluntad general que busque el bienestar para la comunidad o la

mayoria. (Ver Esquema 13)

ESQUEMA 13

AL RESPECTO
ROUSSEAU

EN 35U DENOMMNADO
PACTO SOCIAL
AFIRMA GLUE

I

LA SOCIEDAD SE RIGE
POR LA
VOLUNIAD GEMERAL

PESE A QUE LA VOLUNTAD GEMERAL ES EL
CONJUNTO DE VOLUNTADES INDIVIDUALES
QUE DE MANERA CONCRETA
BUSCAN EL BIENESTAR COLECTIVO

Y aunque de cada individuo se forma la voluntad general, éste no podia ejercer
un poder ejecutivo el cual siempre estaba en manos de los funcionarios
publicos o el Estado.

Las problematicas de si la Opinién Publica es un conjunto o suma de opiniones
particulares o si es una reflexion elaborada por una discusiéon de individuos
ilustrados, racionales y conocedores de los asuntos publicos; o bien si es una
dicotomia entre la opinion personal y la del grupo social, no son problematicas
que permitan conceptualizarla, sino que estas controversias devienen de las
circunstancias historicas y culturales propias del periodo de la llustracion. (Ver

Esquema 14)
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ESQUEMA 14

LA CONTROVERSIA

-
| ]
sLA OPINION PUBLICA 3LA OPINION PUBLICA ES UNA
ES UN COMNJUNTO O REFLEXION ELABORADA POR INDIVIDUOS
SUMA DE OPINIONES ILUSTRADOS, RACIONALES Y
INDIVIDUALES?2 CONOCEDORES DEL ASUNTO PUBLICO?

“El origen del concepto de Opinion Publica es una abstraccion de una realidad
interrelacionada entre lo social (grupos) y lo comunicativo (individuos), es decir,
se trata de un campo que cuenta con la interseccion de dos tematicas que se
requieren mutuamente, pero que se manifiesta ademas de cémo una
interseccion como una nueva tematica, es decir como un nuevo campo a

estudiar.”®* (Ver Esquema 15)

ESQUEMA 15

LA OPINION PUBLICA ES
UNA REALIDAD INTERRELACIONADA

ENTRE
|
] ]
LO SOCIAL LO COMUNICATIVO
[GRUPOS) (INDIVIDUOS)
| ]

EXISTE INTERSECCION
COMO NUEVA TEMATICA
SOBRE TODO UN
NUEVO CAMPO DE ESTUDIO

* Gallo Romo, Olgo. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y 5, 2003.
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“Desde la perspectiva de la llustracién, este nuevo campo de estudio deberia
contemplar la forma en que se traduce para los gobernantes esa opinion de
interés comun, que no es la suma de las opiniones individuales, sino una sola
opinién que exprese la racionalidad de quienes, a partir de la reflexién de los

intereses nacionales, tienen la oportunidad y el deber de guiar a la nacion.”®®

El liberalismo buscd romper con el antiguo régimen, pero a la vez, frend las
aspiraciones liberal-democraticas porque el sentido cuantitativo de la voluntad

general permitia romper con el pasado negando la representacion estamental.

Los intereses corporativos se rechazaban porque el representante o
gobernante era llamado para manifestar la voluntad de toda la nacion y no la

del grupo social al que pertenecia. (Ver Esquema 16)

ESQUEMA 14

LA DOCIRINA LIBERAL
NEGO

|
| ]
LA DEMOCRACIA Y EL SUFRAGIO
DIRECTA UNIVERSAL

l

PORQUE EL REPRESENTANTE
O GOBERMNA MTE
MANIFESTABA LA VOLUNTAD DE TODA
LA NACION Y NO LA DE UN GRUPO SOCIAL

Como resultado de esto, se negaba la representatividad especial, postulando la
Unica representacion de la nacion, ahora entendida como ente abstracto y
unitario, y no como mero agregado de provincias o estamentos.

(Ver Esquema 17)

% Gallo Romo, Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y §, 2003.
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ESQUEMA 17

LA REPRESENTACION DE LA NACION ESTA DADA
POR UN ENTE ABSTRACTO Y UNITARIO
Y MO POR UN MERO AGREGADO

LA JUSTIFICACION
FUE

l

TODOS LOS INDIVIDUOS
PUEDEN REPRESENTAR LA
VOLUNTAD GENERAL

|

POR LO TANTO
MO PARTICIPAN DE LAS DECISIONES

El sufragio restringido pretendia seleccionar a aquellos sobre los que pesaba la
presuncion de no tener mas interés que el general. Esto solo era posible con
quienes poseian preparacion que les permitia ver mas alla de su propio
beneficio y aquellos que contribuian al sostenimiento del Estado, pues les

preocuparia la prosperidad de éste y de sus ciudadanos. (Ver Esquema 18)

ESQUEMA 18

EL SUFRAGIO RESTRINGIDO

PRETENDIA SELECCIONAR A AQUELLOS
INDIVIDUOS QUE Si
REPRESENTABAN EL INTERES
GENERAL

ES DECIR, PERSONAS ILUSTRADAS (PREPARADAS)
QUE SON CAPACES DE RENUNCIAR A INTERESES
PERSONALES POR EL BIENESTAR Y LA
PROSPERIDAD DE LA NACION
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“La mal llamada democracia del liberalismo consistia en que solo aquellas
personas que no se pudieran corromper se podrian elegir, y éstas son las que
defienden el interés de la nacion, aunque esos intereses nos sean los mismos
de la gente del pueblo, ya que este tipo de personas son egoistas, pero son
ellos quienes deben votar por quienes si defienden los intereses de la nacion,

pero no los de los electores.

“Una vez que los electores hubieran votado por esos hombres incorruptos para
gobernarlos se configuraba el Parlamento, al cual le correspondia en exclusiva
dictar la ley, es decir manifestar la voluntad general. Asi, con el acto de la
eleccion culminaba la participacién de los ciudadanos en la potestad legislativa
y de ser asi, la participacion se entiende como una intervencion directa. No
obstante, los individuos conservaban una presencia mediata, no directa, a
través de la Opinidn Publica que el Parlamento habia de tener en cuenta para

determinar qué era voluntad general.”™® (Ver Esquema 19)

ESQUEMA 19

AL PARLAMENTO
LE CORRESPONDE

DICTAR LA LEY
TOMANDO EN CUENTA
LA PARTICIPACION DE LOS INDIVIDUOS
A TRAVES DE LA OPINION PUBLICA

DE ESA MANERA PUEDE DETERMINAR
CUALES LA VOLUNTAD
GENERAL

# Gallo Romo. Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y §, 2003.
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De esta manera la distincion entre Opinion Pdblica y voluntad general supone
la dicotomia entre sociedad y Estado. Soélo este ultimo podia expresar la

voluntad general, pero la sociedad conservaba la posibilidad de expresarse

colectivamente a través de la Opinion Publica. (Ver Esquema 20)

ESQUEMA 20

DISTINCION
EMTRE

|

I OFINION PUBLICA I I

VOLUNTAD GENERAL

ES REPRESENTADA POR
LA SOCIEDAD

ES REPRESENTADA POR
EL ESTADO

|

I

LA CUAL SE EXPRESA COLECTIVAMENTE
A TRAVES DE LA
OPINION PUBLICA

SE REFLEJA EM LA TOMA
DE DECISIONES Y LA
ELABORACION DE LEYES

Para procurar el transito de las opiniones a la Opinion Puablica se hace

necesario un medio discursivo que permita ponerse de acuerdo en qué era lo

mejor para la nacién. Esa discusion aseguraba la racionalidad.

"El medio a traves del cual se formaba la Opinion Publica era el ejercicio de

derechos civiles: la libertad de expresion y la libertad de imprenta. Estas

permitian la difusion de las ideas, la discusion y debate publicos y lograban

como resultado final la emergencia de la Opinion Publica.”’

En particular, el liberalismo dio especial atencion a la libertad de imprenta como

mecanismo de expresion de la Opinién Publica, ya que con ello se permitia

reproducir en el ambito social las restricciones que se aplicaban sobre la

formacion de la voluntad general. (Ver Esquema 21)

* Gallo Romo. Olga. Apuntes de Tesis de Maestria. UNAM, FCP y §, 2003.
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ESQUEMA 21

LA OPINION PUBLICA
SE FORMA POR EL
EJERCICIO DE LOS
DERECHOS CIVILES

| ]
LIBERTAD DE LIBERTAD DE
EXPRESION IMPRENTA

PERMITE LA DIFUSION DE LAS IDEAS,
LA DiSCUSIQN Y EL
DEBATE PUBLICO

SURGE LA OPINION PUBLICA

DE ESA MANERA SE PERMITE REPRODUCIR
EN EL AMBITO SOCIAL LAS RESTRICCIONES
QUE SE APLICAN EN LA FORMU A(“_I(_')N DEF LA
VOLUNTAD GEMERAL

Los individuos que podian formar la Opiniéon Publica debian tener las siguientes

caracteristicas:

u Leery escribir
o Compartir sus ideas a través de la prensa

o Llegar a formar una auténtica Opinion Publica

La edicion de libros, a diferencia de la publicacion de periodicos o revistas,
suponia el ejercicio de un derecho consagrado que permitia difundir un
conocimiento reflexivo. La prensa se sometia a la censura previa y ese

requisito no era impostergable para la impresion de textos.
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El libre debate social procurado a través del ejercicio de derechos civiles,
especialmente la libertad de imprenta, depuraba las opiniones dando lugar a

una Opinién Publica considerada desde una perspectiva cualitativa.

Esta Opinion Publica solo podia llegar a ser voluntad general a través del

Estado, para lo cual era preciso que se convirtiera en decision del Parlamento.

En el momento que la Opinidon Publica estaba sujeta a un proceso juridico, el
debate parlamentario, se convertia casi automaticamente en voluntad general.
La votacion permitia dividir el Parlamento en dos grupos: la mayoria, que
acertaba con la voluntad general, y la oposicion, que demostraba haber
expresado una voluntad particular.

"Edmund Burke (politico y escritor britanico), antes de la Revolucion Francesa,
define a la Opinién Puablica como: cuando al hablar de la opinidn general se
haga coincidir ésta con las reflexiones privadas, hechas en publico, sobre los
asuntos de interés general. E| Oxford Dictionary registra, por primera vez, el

vocablo “Opinion Publica” en 1782,

La doctrina de la Opinion Puablica debe su primera formulacion a la escuela
fisiocratica y sera Mercier de la Riviere quien se valga de ella, en 1767, para
defender el absolutismo, al decir que en esta forma de gobierno quien manda

no es en realidad el rey, sino el pueblo por medio de la Opinion Publica.

El siguiente esquema muestra cuales eran los actores, los referentes y los

consensos que caracterizaron al periodo de la llustracion. (Ver Esquema 22)

“* Monzon, Candido. La Opinidon Piblica, Comunicacion y Politica. p.49 citado por
Gallo Romo, Olga en los apuntes de su Tesis de Maestria, UNAM, FCP y S, 2003,
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ESQUEMA 22

ACTORES, REFERENTES ¥ CONSENSOS
EM LA ILUSTRACION

|
| 1 |

I ACTORES I I REFEREMTES I I COMSENSOS l
* ELESTADO * LA POLITICA PRIMER A FORMA
* LOS SENADORES * EL BIENESTAR SOCIAL MEDIANTE LA APLICACION
* CUERPO LEGISLATIVO * LA DEMOCRACIA DE LA VOLUNTAD GENERAL
* CIUDADARMOS

HOMBRES SABIOS E ILUSTRADOS SEGUMDA FORMA
QUIENES EXPRESABAN LA PARA HACER CONIRAFPESO
VOLUNTAD COLECTIVA E INSIDIR EN LA TOMA DE

DECISIOMES POLITICAS

TFRCERA FORMA

LA VOLUMTAD CGEMERAL SE
CONSIDERABA PRODUCTO DE LA
REFLEXIOMN

1.6.6. La Opinién Publica en el Liberalismo®

El liberalismo surge, en la segunda mitad del siglo XVIII, como la filosofia de la
clase burguesa y se define por su confianza en el hombre como ser racional y
libre, por el progreso y por la felicidad universal, por la creencia en una armonia

natural, social, su vision individualista, pragmatica y utilitarista de la vida, etc.

Los liberales trasladan al terreno de la vida publica su idea de mercado y las

leyes de la oferta y la demanda también regulan el intercambio de opiniones.

Las ideas de soberania y participacion politica, el poder de la razén y la libertad
de expresion seran las encargadas de poner en funcionamiento el debate

publico.

4 En este apartado se hace un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. UNAM, FCP y §, 2003.
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"El mercado se ha cambiado por el publico y los productos, por las opiniones; vy,
asi como el precio es el resultado del regateo anénimo de todas aquellas
personas interesadas en un producto, la Opinion Publica sera el resultado del

pensamiento de todos aquellos ciudadanos interesados en un tema comun."”®

Las expresiones se ven como un mercado, ya que entran en el juego de la

oferta y la demanda como mercancia. Lo que recaera en la Opinién Publica.

La Revolucién Francesa es la revolucion liberal por excelencia y con ella triunfa
la libertad de expresion, pero la Opinion Publica ya venia practicandose afos

atras por los ministros fisiocraticos de Luis XVI.

La verdad y la justicia ya no dependen del poder establecido, sino de la
sociedad, entendida ésta como un organismo de discusion libre, donde todos

pueden opinar, escuchar, plantear problemas.

La Opinion Puablica es diversa, contradictoria, plural y persuasora sobre
diversos temas que el grupo social considera atafien a la sobrevivencia del
mismo y que cobra importancia para otros grupos sociales so6lo en la medida en
que les afecte, por lo cual cada uno busca difundir, comunicar y persuadir a

otros de la importancia de prever fenomenos.
1.6.6.1. Diferencias entre el periodo de la llustracion y la Epoca Actual”

Nicolas Loza’?, hace algunas diferencias entre el modelo clasico (llustracién) y
la actualidad:

0 Monzon, Candido. La Opinién Piblica, Comunicacion y Politica. p.54 citado por
Gallo Romo, Olga en los apuntes de su Tesis de Maestria, UNAM, FCP y S, 2003.

' En este apartado se hace un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. UNAM, FCP y S, 2003.

77 Loza, Nicolds.
hitp://www.unam.mx/serhem/nacional/1997/may?7/06may97/06pa212.himl. citado
por Gallo Romo, Olga en los apuntes de su Tesis de Maestria, UNAM, FCP y S, 2003.
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1. En el modelo clasico de la llustracion, la Opinién Publica resulta de la
agregacion de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos informados que
ocupan la esfera publica en calidad de iguales, todos ellos criticos, atentos al
quehacer gubernamental, que generan agendas de discusion, debaten los
asuntos de interés general y expresan sus pareceres en diarios, folletines,
cafés, grupos de discusion, entre otros sitios publicos, con el supuesto de que

terminara imponiéndose el mejor argumento.

2. "En la actualidad la Opinion Publica se conoce por la mediacion y exhibicion
de encuestas, en donde los individuos, en su mayoria que no en su totalidad,
estan desinformados y desinteresados en la cosa publica, que no generan sino
que absorben una agenda de discusion y expresan en sus respuestas en
monosilabos a no complicadas preguntas sobre circunstancias complejas de la

marcha del pais y de los asuntos de su administracion.

3. Dinamica actual de la Opinion Publica:

3.1.  En la actualidad quienes producen la opinidn y las agendas de discusion
son una proporcion muy pequefia de la poblacion total y cada vez menos
en términos relativos, sélo existen si publicitan sus ideas a través de los

medios impresos o electronicos, es decir, dependen de su visibilidad.

3.2. Los asuntos de interés publico presentan mayores complicaciones
técnicas, que hacen de las opiniones un asunto de competencias en
saberes especializados.

3.3. Los medios de comunicacién masiva que hacen visibles a quienes dicen
sustentar la Opinidn Pudblica, devienen en verdaderos intermediarios,
también con intereses propios, entre la clase politica y quienes la

sustentan, y entre éstos y el gran publico.
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

La actual esfera publica esta fragmentada. Por un lado, perduran los
individuos semejantes al ciudadano clasico de la llustracién, informados,
interesados, orientados por el arquetipo racional y con acceso a los
medios de comunicacion, que participan de la discusion publica: son los
periodistas, los expertos, los politicos, algunos empresarios vy
profesionistas, entre otros. En la otra parte, casi como una muda
audiencia, se amontona el publico en su mayoria desinteresado y

desinformado, o si quiere, informado o interesado a medias.

Quienes dicen sustentar la Opinién Pdblica transitan los parajes de la
esfera publica clasica, los de la Opinién Pdblica ilustrada; en tanto, la
audiencia de la politica y de la informacion sobre los asuntos publicos, la
inmensa mayoria de la poblacién adulta, despliega sus opiniones como

opinion popular a través de los registros de encuestas.

Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello en que
los individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de respuesta;
a lo mas, registran lo que llaman disposiciones discursivas, es decir,
aquello que los individuos dicen, verbalmente, que haran o harian,

prefieren o preferirian ante tal o cual circunstancia.

Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se
usan como anclas de verdad. Y a pesar de las peculiaridades de la
opinion popular, dicho uso no resulta tan exagerado, pues su medicion,
cuando se hace con seriedad, registra con los margenes de precision y
confianza que las técnicas probabilisticas permiten cuantificar, las
preferencias publicas con el acierto que la experiencia ha documentado
sobradamente, mas auln tratdndose de cuestiones electorales en
competencias democraticas.
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3.8.

3.9.

3.10.

Pensar que en general el publico miente a los encuestadores, o que la
mayoria de las agencias de investigacion fabrican resultados, carece de
sustento empirico. Ciertamente un entrevistado puede exagerar o
minimizar, exhibir u ocultar y a veces simplemente mentir en
determinados temas y circunstancias, pero buenos disefios técnicos
deben considerar tales circunstancias y temas, para anticiparse a sus
efectos. A su vez, sin duda que hay agencias de investigacion, como en
cualquier otra actividad humana, dispuestas facturar datos a la medida
del solicitante, pero son las menos y en el mercado de la credibilidad,

principal activo de la bolsa demoscopica, terminan naufragando.

La opinion politica que registra una encuesta tampoco agota el
conocimiento de lo politico, el que es mas complejo que los dichos de
los individuos acerca de si y de sus relaciones, pues se considera que la
realidad social se estructura en diversos momentos: el cultural, el de la
conciencia practica y el de la conciencia discursiva. El primero, el paraje
de los significados sociales, debe entenderse mediante un esfuerzo
hermenéutico. El segundo, el de la conciencia practica, es el territorio
para el trabajo antropoldgico o la investigacion participante, que
informan lo que hacen los grupos e individuos, y como lo hacen, cuales
son sus usos y cuales sus costumbres. Y por ultimo, el campo de la
conciencia discursiva, tiene en las entrevistas, estructuradas o no, pero

también en el registro de mensajes, sus técnicas de indagacion propias.

Los registros de la opinidn popular en materia politica, es decir las
encuestas, dan cuenta de una dimension de la relacion que las personas
guardan con el sistema politico, pero subsisten otras que solo pueden
penetrarse a través de técnicas de investigacion diferentes. En otras
palabras, mal hariamos si pensamos que la encuesta agota la
complejidad de la vida politica de los individuos, por simple que ésta
sea. Pero mal hariamos también, si pensamos que la encuesta nada
desentrana.
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3.11. Una encuesta registra un dicho. El dicho sobre una preferencia o una
posible accion. La encuesta electoral podria presentarse asi: tal
proporcion de la poblacion ha dicho que votara por un politico y tal
proporcion que lo hara por su rival.

1.6.7. La Opinrién Publica en la Actualidad”
En la actualidad los estudios de Opinidn Publica tienen dos vertientes:

1. Los que tratan de conocer la Opinion Publica de algunos grupos sobre un
tema especifico y utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con
cierto grado de incertidumbre lo que las personas de un determinado grupo
social dicen que piensan o hacen.

2. Los que tratan de hacer una teoria de la expresion de la Opinion Publica y
tratan de aclarar como el cambio de las sociedades ha interactuado con las

expresiones de la opinién de los diversos grupos sociales.

Una vez expuesta a grandes rasgos la ontogenia comunicativa de la expresion
de la Opinidn Pablica, la evolucion histérica de sus referentes y la relacion que
guarda con los diferentes grupos sociales que componen a las sociedades

complejas, vale la pena apuntar dos cuestiones mas:

1. El cadigo empleado por los medios de comunicacion masiva para incluir

temas.

2. La utilidad de los Estudios de Opinion Publica que se realizan en los
diferentes grupos sociales.

" En este aparlado se hace un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo, Olga. FCP y S, UNAM, 2003.
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El cdédigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcion de
los siguientes referentes:

(m]

muertes

guerras
enfermedades
religion

forma de vida cultural
politica

economia

educacion

relaciones sociales

medios de comunicacion

(= Y > B = Y = R = N = S & N = N = =

emociones
Cada uno de estos referentes tiene tres variables:

1. El grado de afectacion a la sobrevivencia
2. El nimero de afectados

3. La cercania a los receptores

Acerca de la utilidad de los estudios de Opinion Publica que se realizan en los
diferentes grupos sociales, si bien se deben tomar con las reservas tedricas
aqui enunciadas, no sélo representan la aplicacion de métodos y técnicas
precisas y con ciertos grados de confiabilidad, sino que sirven, la mayoria de
las veces, para coadyuvar a la toma de decisiones de caracter politico,
econémico y cultural.

Asi, los gobiernos, las empresas, las organizaciones, las instituciones vy
diversas disciplinas, recurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de
Opinion Publica para diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen
incidencias en la conformacion de la vida cotidiana de las personas comunes y

corrientes, no solo en el ambito regional y nacional, sino internacional.
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Estas dos lineas de investigacion representan vertientes interesantes para
continuar indagando y explicando uno de los planos o mundos: el de la
comunicacion. La Opinion Publica es la expresion de lo que los miembros de
distintos grupos sociales producen con respecto a referentes publicos y cuya
expresion no es Unica, ni homogénea, ni verdadera, ni valida, ni representa la
mejor ni la Unica via para dar cuenta de los fenomenos sociales, tal como lo
muestra la historia.

Al tratar de entender el concepto de Opinion Publica y su aplicacion social y
economica es necesario hacer la distincion entre opinién del publico y la
opinion publicada:

“Mientras que la opinién publicada es aquella que se refleja en los medios de
comunicacion sobre un tema determinado, la opinion del publico es el punto de
vista, emociones y sensaciones de los ciudadanos sobre el asunto”.”
Opinion publicada y opinidn del publico no son lo mismo, y afirmarlo implicaria
suponer que las opiniones de todos los grupos sociales se reflejan
equilibradamente (en cantidad y calidad) en los medios de comunicacion, lo
cual evidentemente es falso.

Es importante hacer otra distincién: hay un grupo de personas que al hacer
uso de los medios de comunicacion masiva hacen alusion de la Opinion
Publica, hablan por ella, expresan la opinién del publico; sin embargo, tal
alusion, en la mayoria de las veces es sélo un argumento usado sin ninguna

validez dado

“. . .que en gran medida, esa alusion es fabricada, maquinada por agentes y
dispositivos que compiten por ser quienes la expresen (aunque sea dando la

impresion de que tan sélo la analizan y la ponen en claro).

4 Lara, Guido. ;Existe la opinion publica?
http://planet.com.mx/media/edicion23/opinion.him con fecha de consulta del 16 de
abril de 2001. citado por Gallo Romo, Olga en los apuntes de su Tesis de Maestria,
UNAM, FCP y §, 2003.
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De manera que esta coalicion de investigadores, analistas politicos,
consultores, publicistas, asesores en mercadotecnia politica y periodistas, hace
uso conjunto de sus tecnologias para dar vida a una Opinion Publica que ellos

mismos han creado”.”®

1.6.7.1. Aportes de la Escuela Norteamericana a los Estudios de Opinion
Publica™

La investigacion contemporanea mediante encuestas es producto basicamente,
en este siglo, de investigadores norteamericanos.

» Oficina del Censo de los Estados Unidos. Su contribucion radica en los
aportes al campo del muestreo y la recoleccion de datos ha desempenado
un papel de singular importancia en la creacion de definiciones
estandarizadas para muestreo y métodos para aplicar estas definiciones de

campo.

* Paul F. Lazarsfeld. Es considerado uno de los pioneros de la investigacion
por encuestas. Algunas de las aportaciones mas significativas de este
socidlogo son:

u Vislumbrar el potencial tecnoldgico (equipo mecanizado procesador de
datos, las primeras tarjetas perforadoras y el contador de tarjetas, y
luego las computadoras) para la realizacion de la investigacion social
analitica y para lanzar a los sociélogos por el camino para aprovechar
este equipo.

u Empled el equipo mecanizado procesador de datos para elucidar y

formalizar la logica del analisis de encuestas.

5 Lara, Guido. ¢Existe la opinion publica?
http://planet.com.mx/media/edicion23/opinion.htm con fecha de consulta del 16 de
abril de 2001. citado por Gallo Romo, Olga en los apuntes de su Tesis de Maestria.
UNAM, FCP y §, 2003.

76 En este apartado se hace un resumen de los apuntes de la Tesis de Maestria de
Gallo Romo. Olga. UNAM, FCP y §, 2003.
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u El desarrollo del centro permanente de investigaciones de los métodos
de encuesta, empezando con la organizacion de la Oficina para

Investigacion Social Aplicada, en la Universidad de Columbia.

Samuel A. Stouffer. Fue también uno de los pioneros en la investigacion al
aplicar métodos empiricos de la ciencia social a problemas sociales,
empezando con andlisis de los efectos de la depresion en los Estados
Unidos, y la compilacion de datos tocantes a la condicion de los negros
norteamericanos durante los treintas. El legado de Stouffer continta en los
disefios de estudio actualmente utilizados, métodos de muestreo, disefios

de cuestionario, y logica de analisis.

Universidades, Instituciones y Asociaciones. Lazarsfeld y Stouffer
contribuyeron a reunir y preparar a jovenes cientificos sociales quienes
participaron y crearon instituciones de gran importancia como: el Centro
Nacional de Investigacion de la Opinion, de la Universidad de Chicago; el
Centro de Investigacion de Encuestas, de la Universidad de Michigan, y el
Centro de Investigacion de Encuestas, de la Universidad de California en
Berkeley.

Aunque los institutos nombrados anteriormente han sido los mas importantes

para el desarrollo de los métodos de investigacion por encuestas, en la

actualidad existen institutos similares en universidades de Estados Unidos y en

paises latinoamericanos como Brasil y México.

El desarrollo, en cuanto aportes a este tipo de investigacion, seria incompleto si

no se menciona el trabajo hecho por las asociaciones profesionales, cuyos

miembros, valiéndose de métodos de encuesta, ofrecen foros para discutir

nuevas técnicas y descubrimientos empiricos mediante las reuniones de su

asociacion y sus publicaciones profesionales.



Casas Cortes, A, Paola 73

Las dos asociaciones mas importantes son: Asociacion Sociologica
Norteamericana y, mas recientemente, la Asociacion Norteamericana de

Ciencias Politicas.

Del mismo modo, la Asociacion Norteamericana para la Investigaciéon de la
Opinion Pudblica (AAPOR), es el eje en cuanto a reunir a practicantes,
académicos, empresas y gobiernos en torno a los estudios por encuesta, y el
Public Opinion Quarterly (POQ), publicacion de AAPOR, que es la revista clave
en cuanto a desarrollo de las investigaciones. En la primera etapa de la revista
POQ (nace en 1937) tiene una seccion dedicada a las encuestas, al estudio y
cuantificacion de la Opinién Publica. La practica de las encuestas en este
momento exige una discusion tedrica que en estas primeras etapas se centra
especialmente en la naturaleza de los cuestionarios: 4 Como confeccionar las
preguntas, como y quién debe formularlas, a través de quée medio?, entre otros
aspectos.

Empresas comerciales. George Gallup, Elmo Roper y, mas recientemente,
Louis Harris, son empresas que han generado una fuente continua de fondos
para apoyar la creacion y el uso de métodos de encuesta, particularmente en

los campos de mercadeo de productos y encuestas politicas.

Algunas de las virtudes de la investigacion por encuesta son:

1. En la practica, los datos de las encuestas facilitan la aplicacion
cuidadosa del entendimiento logico. Su formato, a menudo, permite el
riguroso desarrollo paso a paso y la prueba de tales explicaciones
logicas. Mediante el examen de cientos y aun miles de interrogados en
las encuestas, es posible poner a prueba proposiciones complejas que

incluyan diversas variables de interacciéon simultanea
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2. Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones
y las fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones,
deben adoptar una actitud determinista. Y cada vez que el formato de la
encuesta le permita hacer una elaboracion clara y rigurosa de un modelo
légico, esto aclarara el sistema determinista de causa efecto. A mayor
abundamiento, la disposicién de numerosos casos y variables permite al
analista documentar los procesos causales mas elaborados. Podra
pasar por encima de la observacion inicial de una correlacion entre una
variable independiente y una dependiente para examinar el papel

desempeniado por las variables que intervinieron.

3. Las encuestas de muestreo casi nunca se efectian con el propodsito de
describir la muestra particular que se esta estudiando; mas bien se
efectian con e propésito de comprender la poblacion mas general entre
la cual inicialmente se tomo la muestra. De manera similar, los analisis
explicativos en la investigacion por encuestas tienden al desarrollo de

proposiciones generalizadas acerca del comportamiento humano.

4. Los métodos de investigacion por encuesta facilitan la apertura de la
ciencia, ya que incluye la recolecciéon y cuantificacion de datos, que se
convierten en fuente permanente de informacion. Es posible analizar un
cuerpo determinado de datos de encuesta poco después de ser
recabados y encontrarse que confirman una teoria particular de la
conducta social.

Si la teoria misma pasa después por modificaciones, siempre sera
posible volver al conjunto de datos y reanalizarlos desde la nueva
perspectiva tedrica. Esto no seria tan facil en le caso de métodos de

investigacion menos rigurosos y menos especificos.
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1.7. Codigo de Etica de la Asociacion Mexicana de Agencias de

Investigacion de Mercados y Opinion Publica (AMAI)

A continuacion se transcribe el Codigo de Etica de la AMAI

La filosofia del Cédigo de Etica pretende garantizar la calidad y profesionalismo
de toda empresa o miembro. Este codigo establece las normas basicas de
etica que deberan guiar la Investigacion de Mercados y Opinion Publica en
México.

u Disposiciones Generales

Este cddigo establece las normas basicas de ética que deberan guiar la
actividad de Investigacion de Mercados y Opinion Publica en Meéxico. Es
responsabilidad de los miembros de la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado y Opinion Publica (AMAI) conocerlas, acatarlas y
difundirlas entre sus empleados, subcontratados y Clientes, asi como
denunciar ante el Consejo Directivo de la Asociacion a quien o quienes las

violen.
Toda circunstancia no prevista por el siguiente Codigo sera resuelta por la
comision de Honor, el consejo Directivo o la Asamblea de Asociados segun lo

determine el 6rgano consultado.

Este Cdédigo fue aprobado por la Asamblea de Asociados el dia 10 de febrero
de 1993.

o Responsabilidad con los informantes

1. El informante de Estudios de Mercado y Opinidn Publica debera recibir

seguridad, ya sea en forma escrita o verbal, que sus datos y respuestas:
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A. Seran manejados en estricta confidencialidad, de tal modo que elllos
receptor(es) de la Investigacion solo recibiran datos agregados sin personalizar

nombres o Empresas participantes en el estudio.

B. No implicaran contactos posteriores salvo los necesarios que requiera el
disefio de Investigacion o los controles del mismo (como visitas de supervision
ya sea por parte del Cliente o de la Empresa de Investigacion). Quien realice
estos controles lo deberd hacer de forma absolutamente profesional, evitando
que se hagan visitas multiples para la validacion, o bien alguna otra conducta

que pudiera hostigar o avergonzar al informante.

C. No se utilizaran para actividad alguna que no sea la Investigacion, tales

como lista de correos, catalogos para ventas, directorios, etc.

2. Se debera resguardar el derecho del informante a no participar en

investigaciones o interrumpir su participacion si asi lo desea.

3. Antes de que el informante participe en el estudio se le dara a conocer la(s)
retribuciones que obtendra en caso de haberlas.

4. Salvo en los casos estrictamente indispensables, en que la metodologia
utilizada lo requiera, a peticion del informante, se le debera advertir de
antemano el tipo de observacion o registro que se empleara para recabar sus
respuestas.

5. En todos los casos el informante debe tener la seguridad de que participa en
una Investigacién genuina, y no en algun otro tipo de actividad mercadotécnica
(como promocién, venta directa, distribucion, etc).

6. El informante debera tener conocimiento previo del nombre de la Empresa
de Investigacion, y si asi lo requiere, los datos generales de identificacion de
dicha Empresa de Investigacion que se responsabiliza del estudio,

asegurandole que recibira atencién en caso de queja.
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7. El investigador debera tener plena seguridad que la participacion del
informante no implica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior

para su persona.

8. Si el estudio requiere entrevistar nifos, en el caso de una negativa por parte
del padre/madre, tutor o algin adulto responsable, no se llevara a cabo la
entrevista.

9. La Empresa de Investigacion debera asegurarse que la metodologia
utilizada y los temas estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias en
el informante. Asi mismo, debera exhortar a sus Clientes a que tomen en
cuenta lo anterior al acordar el disefio de la metodologia aplicable en cada

caso, que responda a sus necesidades de informacion.

u Responsabilidad social

10. En todos los casos se debera respaldar el propdsito legitimo de la
Investigacion que es ayudar a los receptores de los estudios a conocer el
estado y avance de sus mercados y publicos, asi como desarrollar estrategias

que redunden en el bienestar de la sociedad en general.

11. Los miembros de la AMAI se comprometen a no llevar a cabo o participar
en actividad alguna que confunda la Investigacion de Mercados y de Opinion
Publica con la recoleccion y uso de informacion para:

A. Conocer o evaluar la actuacion personal del informante con fines legales,
politicos, laborales, financieros, crediticios o de otra indole

B. Formar listas, registros o bancos de datos con cualquier otro proposito que
no sea la Investigacion de Mercados y de Opinion Publica

C. Espionaje de cualquier tipo

D. Cobranza de deudas
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E. Influir en actitudes o conductas del informante

F. Intentos directos o indirectos de ventas de productos o servicios

u Responsabilidades mutuas con Clientes y receptores de los
Estudios

12. Las relaciones entre una Empresa de Investigacién de Mercados y Opinién
Publica y los Clientes para los cuales se conducen estudios deben ser de tal
naturaleza que generen confianza y respeto mutuo. Deben ser caracterizadas
por su honestidad y confidencialidad.

13. El proveedor de Investigacion y Cliente podran establecer un acuerdo de
trabajo en la forma en que mejor les convenga, siempre y cuando se asegure el
cumplimiento de este Cadigo.

14. Sin compromiso alguno de aceptacion, el proveedor de Investigacion
presentara al Cliente que lo solicite una propuesta de trabajo que especifica
claramente:

A. Objetivos y propositos del estudio

B. La metodologia que se recomienda

C. El procedimiento de Investigacion que se seguira

D. El tipo de producto que se ofrece entregar al término del proyecto
E. El tiempo estimado para realizar el proyecto

F. El costo de la Investigacion y las condiciones de pago del mismo

15. El Cliente tiene el derecho de solicitar a varios proveedores propuestas
diferentes al mismo proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno de los
concursantes conocera el contenido de otra propuesta que no sea la propia ni
antes ni después de asignado el proyecto.
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16. El estudio debera conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin
embargo, si en el transcurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar
modificaciones, éstos deberan ser aprobados de comin acuerdo entre Cliente

y Empresa de Investigacion.

17. En el caso de que el proyecto requiera la participacion de Empresas
subcontratadas (mexicanas o extranjeras), se hara del conocimiento del
Cliente, si asi lo requiere, los datos del subcontratado asi como la(s) fase(s) del
proyecto que realizaran. Aun asi, toda la responsabilidad ante el Cliente sera
del proveedor final del proyecto.

18. El proveedor de Investigacion asumira por completo la responsabilidad civil,
legal, laboral o de cualquier tipo de los recursos humanos y técnicos que

emplee en la realizacion de la Investigacion.

19. El Cliente tendra derecho a recibir informacion sobre el progreso del
proyecto, y a supervisar las fases que juzgue necesario, siempre y cuando no
obstaculice el cumplimiento de la Investigacion o ejerza accion que vaya en
contra alguna de las normas de este Cadigo

20. Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no
tiene ningun derecho de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa
de Investigacion.

21. Cualquier tipo de soborno, sin importar la cantidad, es inaceptable y es una
violacidn a las obligaciones éticas fundamentales de las Empresas de
Investigacion. Las Empresas de Investigacion y/o sus directivos y empleados,
en ningin momento deberan dar y/o aceptar regalos en forma de dinero a/de

sus Clientes.
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u Estandares de Reportes y Productos de Investigacion

22. Al proporcionar los productos del proyecto, cualquiera que sea su forma
(escrito u oral), el investigador buscara distinguir aquello que corresponda a los
resultados propiamente de la Investigacion y sus juicios, opiniones o

interpretaciones al respecto.

23. Salvo que se acuerde lo contrario entre el Cliente y la Empresa de
Investigaciéon, al proporcionar un producto de Investigacion se debera

especificar la siguiente informacion:

A. La identidad del Cliente, el propésito y objetivos del estudio y los nombres de
los subcontratistas o asesores externos que hayan colaborado en el proyecto.
B. La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como
efectiva, y su cobertura geografica. Cuando sea relevante, deberan agregarse
los criterios de ponderacion y expansion empleados en el calculo de datos, asi
como los niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes posibles de
sesgo estadistico.

C. Una descripcion del método empleado para recabar la informacion, los
controles seguidos para verificarla y validarla, y las fechas en que se hizo

D. Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios para
el proyecto.

E. Descripcion y/o copia de los instrumentos de Investigacion empleados para
registrar los datos y respuestas de los informantes.

F. Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestra a que
corresponden.

24. El proveedor de Investigacion elegira el formato mas adecuado para
presentar la informacidn al Cliente, siempre y cuando no contradiga las normas
de este Codigo.
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u Uso de la informacion recabada

25. Los productos de Investigacion tales como reportes, presentaciones, bases
de datos u otro que se haya acordado seran propiedad del Cliente del estudio,
bajo el entendido que no los podra distribuir en ninguna forma a terceros no

autorizados de comun acuerdo con el proveedor de la Investigacién.

26. Para la publicacion de resultados debera haber consentimiento mutuo del
Cliente y el Proveedor de la Investigacion, especificando de comuan acuerdo los
detalles que se publicaran y los que se mantendran en confidencialidad, tanto

resultados como los nombres del Cliente y el Proveedor.

27. En el caso de estudios sindicados o multicliente, los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos
por parte del proveedor de la Investigacion. Asi mismo, se les debe informar a
cada uno de los Clientes involucrados acerca de la existencia de otros

participantes pero no necesariamente su identidad.

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la
informacion permaneceran en custodia del Proveedor de Investigacion y/o sus
subcontratados para ser destruidos una vez que se cumpla un plazo

previamente estipulado.
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1.7.1. Esquema del Cédigo de Etica de la AMAI

ESQUEMA 23

CODIGO DE ENCA DE LA AMAI

ENTRG EN VIGOR EL
10 DE FERRERO DE
1993

|

PRETENDE GARANTIZAR LA
CALIDAD Y EL PROFESIONALISMO
DE 1ODA EMPRESA O
MIEMBRO

|

ESTABLECE LAS NORMAS BASICAS DE ETICA QUE DEBERAN
GUIAR LA ACTIVIDAD DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS Y OPINION PUBLICA

|

[E5 LA RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA AMAI CONOCERLAS, ACATARLAS Y DIFUNDIRLAS
ENTRE 5US EMPLEADOS, SUBCONTRATADOS Y CLIENTES; ASi COMO DENUNCIAR ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO
O LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS A QUIENES LAS VIOLEN

|
L I I I l

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD RESPOMSABILIDADES ESTANDARES DE REPORTES ¥ US0S DE LA
CONLOS SOCIAL MUTUAS CON EL PRODUCTOS DE INFORMACION
INFORMAMNTES CLIENTE INVESTIGACION RECABADA

1.7.2. Reflexion en torno al Cédigo de Etica de la AMAI

Los codigos de ética son importantes, ya que establecen las reglas basicas que
deberan normar determinada actividad. Debido a que los estudios de Opinion
Publica inciden en las decisiones de las personas y tienen repercusiones
politicas, econémicas y sociales es necesario la existencia de un cédigo de
ética que rija la investigacién. Un codigo de ética en los estudios de Opinidn
Publica permite garantizar la calidad y el profesionalismo de la empresa que se
contrata. Ademas establece las normas necesarias que guiaran la

investigacion.

Un codigo de ética marca ciertas limitaciones entre la empresa y el cliente,
particularmente en lo que se refiere a la responsabilidad con los informantes,
con la sociedad, a la entrega de los resultados y a los usos de la informacion.
Es por ello, que al redactar un cédigo de ética se deben tomar en cuenta los

aspectos antes mencionados.
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se relata el origen, la organizacion, las funciones y los
objetivos de la Fundacion Manuel Buendia (FMB) y la Revista Mexicana de
Comunicacion (RMC); se enumeran las caracteristicas sociodemograficas de
los cibernautas de la pagina Web de la RMC, grupo social a encuestar, y se
describe el contenido de la publicacion, la cual en el 2003 cumplid 15 anos de

vida.
2.1. Ubicacion historica de la FMB

Para ubicar histéricamente a la FMB es necesario escribir primero sobre
Manuel Buendia Tellezgiron, periodista michoacano quien fuera asesinado el
30 de mayo de 1984.

Manuel Buendia Tellezgirén nacié en Zitacuaro, Michoacan, el 24 de mayo de
1926. En 1941, descubrié su vocacioén periodistica y empezo a colaborar en la
revista La Nacién, érgano informativo del Partido Accion Nacional (PAN), donde

colaboré por algun tiempo.

En Zitacuaro, Manuel Buendia dio clases en una escuela primaria durante dos
anos. En 1943 llego a la Ciudad de México e ingresé becado al Instituto Patria,
escuela de jesuitas, en la que fue discriminado debido a su precaria situacion
economica.
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Una vez terminada la preparatoria, se inscribe en la Escuela Libre de Derecho,
pero dejo los estudios por dos motivos: su enfado ante el ambiente escolar y la
tragica muerte de su padre a manos de unos malvivientes en Zitacuaro, el 15
de enero de 1945. Buendia se hizo cargo de la familia.

En la Ciudad de México, retomé su vocacion periodistica y buscé acomodo

nuevamente en la revista La Nacién, donde permanecio de 1949 a 1953.

En 1953, Buendia fue contratado como reportero de guardia en el diario La
Prensa. Pronto ingreso6 a la cooperativa y desarrolié en la fuente policiaca sus
dotes reporteriles, que lo llevaron en poco tiempo a cubrir las secretarias de
Gobernacion y de Relaciones Exteriores, y después las actividades del
presidente Adolfo Ruiz Cortines.

En 1958 inicio en La Prensa la columna "Red Privada", que firmd con el
seudonimo de Héctor Juvenal. En tal rotativo ocup6 varios cargos, entre ellos el
de Presidente del Consejo de Administracién, y el 4 de enero de 1960 fue
nombrado director del diario, funcion que ejercio hasta julio de 1963, en que fue
expulsado de la cooperativa junto con otros comparieros a consecuencia de un
conflicto interno. Con Buendia como director, La Prensa se transformé y amplié
su presencia.

Al dejar La Prensa, edito -hasta el 30 de agosto de 1964- Crucero "Semanario
de actualidad mexicana y mundial" con el apoyo de la cooperativa del periédico
El Dia. En aquel semanario publicod las columnas "Concierto Dominical”, que

firmo como D.l. Ogenes y "Para control de usted", sin firma.

En 1965 fue nombrado asesor de relaciones publicas y prensa en la Comision
Federal de Electricidad (CFE) con Guillermo Martinez Dominguez, cargo que
ocupo6 hasta 1970. Su vision de lo que debia ser una oficina de comunicacion lo
llevo, entre otras cosas, a crear la Revista CFE y a organizar la editorial de la
empresa.
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Buendia establecio las bases para que la oficina de comunicacién no se
circunscriba a la emision de boletines, y la convirtié en un instrumento para

vincular al pueblo con las acciones del gobierno.

Por esas fechas reanud6é sus colaboraciones en E/ Dia con la firma J.M.
Tellezgirén: desde el 21 de enero de 1966, entre semana publico la columna
"Para control de usted", y desde el 2 de julio de 1872 aparecio "Concierto

Dominical" que después rebautizé como "Concierto Politico”.

El 1 de enero de 1971, Buendia ocup6 la Direccién de Prensa y Relaciones
Publicas del Departamento del Distrito Federal con el regente Alfonso Martinez
Dominguez, pero renuncio el 13 de junio del mismo afo a raiz de la matanza

de estudiantes normalistas.

De 1972 a 1973 fue asesor de Guillermo Martinez Dominguez, titular de la
Nacional Financiera. Ahi hizo amistad con Gerardo Bueno Zirion quien, al ser
designado director del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
le propuso ocupar la direccion de Prensa y Relaciones Publicas de esa
institucion el 20 de agosto de 1973. En el CONACYT, Buendia aplicéd toda su
experiencia a la divulgacion cientifica, actividad entonces nueva en el pais.
Desplegd una estrategia no solo para informar sobre los avances en materia de
ciencia y tecnologia, sino para crear entre la Opinion Publica una base de

apoyo a esas actividades.

Durante su gestion -del 20 de agosto de 1973 al 30 de noviembre de 1976-, el
Consejo publicd diez libros y mas de 130 folletos con temas cientificos vy
tecnologicos, edito las revistas especializadas Ciencia y Desarrollo vy
Comunidad Conacyt y Conexién; e inicio en El Dia una de las primeras

secciones de ciencia y tecnologia, entre otras tareas.

La primera vocacion de Buendia fue la docencia, y nunca la perdié. De 1952 a
1967 fue profesor de tiempo completo en la escuela de periodismo "Carlos

Septién Garcia", en donde impartié la materia de redaccién periodistica.
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Entre 1867 y 1970 dio seminarios sobre el mismo tema, y entre 1971 y 1972
dicté una conferencia semanal.

En 1973, el director de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCP y S)
de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), Henrique Gonzalez
Casanova, lo invito a dar clases como profesor de asignatura, tarea que
cumplié hasta su muerte en 1984. Impartio las materias redaccion y oficinas de
prensa.

En diciembre de 1976 Buendia renunci6 al CONACYT y decidié ser columnista
de tiempo completo. Dejé de publicar "Para Control de Usted" en El Diay el 3
de enero del afio siguiente reaparece "Red Privada” en los 23 "Soles" de la

Organizacion Editorial Mexicana, antigua Cadena Garcia Valseca.

El 17 de agosto de 1978 suspendio sus colaboraciones en los "Soles" debido a
problemas de censura y se trasladé a El Universal, en donde publicd su
columna del 28 de agosto al 1 de diciembre del mismo afio, cuando
nuevamente lo alcanza la censura. En ese mismo mes recibié la hospitalidad
de Excelsior y al mismo tiempo la Agencia Mexicana de Informacion (AMI), que

dirigia Jose Luis Becerra, distribuye "Red Privada" a 40 diarios de todo el pais.

Buendia era ya el columnista mas leido e influyente. Su participacion en
television -canales 11 y 13- y en radio, sus colaboraciones especiales en
publicaciones del exterior, la distribucién de algunas de sus columnas en el
extranjero por la agencia Inter-Press, su condicion de experto a consultar por la
prensa foranea, su presencia multiplicada en foros, conferencias y encuentros,
y la publicacion de sus dos primeros libros -Red Privada y La CIA en México-,
lo van consolidando como el mas sobresaliente periodista mexicano de la
segunda mitad del siglo.

El valor de su figura en el ambito del periodismo mexicano se confirmo el 30 de
mayo de 1984, cuando un sicario lo ultimo por la espalda para cerrar el foro en

que se habia convertido su columna "Red Privada".
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Su voz quiso ser acallada... y se volvio permanente.”

El asesinato de Manuel Buendia aquel miércoles 30 de mayo tuvo
consecuencias, al dia siguiente mas de dos mil personas -entre familiares,
periodistas, amigos, profesores, estudiantes, escritores, miembros de
organismos politicos, corresponsales extranjeros y ciudadanos lectores de su
columna "Red Privada"- lo despidieron con un homenaje ante el Monumento a
Francisco Zarco.

Las primeras acciones para hacer frente al intento de hundir en el silencio y el
olvido a Manuel Buendia brotaron espontaneamente. Miguel Angel Granados
Chapa, por ejemplo, promovio la idea de editar un libro que recogiera
testimonios de la vida del periodista michoacano, mismo que fue editado pocos
meses después por lvan Restrepo.

Por su parte, Jaime Mufioz sugirid crear una Fundacion que difundiera el
pensamiento y su trabajo periodistico, y contribuyera a la formacion de

profesionales. "

Asi, la Fundacion Manuel Buendia Asociacion Civil fue constituida el 12 de

septiembre de 1984 ante el notario publico, Ignacio Soto Borja, con el fin de:

a) Promover el pensamiento y la obra de Don Manuel Buendia Tellezgiron,

asi como aquellas acciones que tiendan a enaltecer su memoria.

b) Preservar y enriquecer el archivo periodistico y documental de Don
Manuel Buendia.

7 Martinez Sanchez, Raul.
http://www.fundacionbuendia.org.mx/Tables/FMB/biografia.html.

% Revista Mexicana de Comunicacién Ano 7 Num. Treinta y seis, agoslo-septiembre
1994, p.7.



Casas Cortées, A. Paola 88

c)

d)

e)

9)

h)

Constituir un centro de documentacién y una libreria en comunicacion
social y disciplinas afines, abiertas al publico en general, y desarrollar
una labor editorial propia.

Estimular el desarrollo de una comunicacion social vinculada a las

mejores causas nacionales.

Promover el analisis y la discusion de los grandes temas nacionales, con

énfasis en sus aspectos sociales, economicos y politicos.

Auspiciar la elaboracion y difusion de estudios que contribuyan al
conocimiento de la realidad nacional y de su historia, asi como de
investigaciones que contribuyan aportes a una solucion de sus

problemas desde una perspectiva democratica.

Apoyar los estudios y el desarrollo profesional de jévenes destacados
que aspiren a ejercer la comunicacion social, o recién se inicien en esta

profesion, y en general,

Desarrollar aquellas acciones que se orienten al cumplimiento de los
mismos propositos que guiaron el quehacer intelectual de Don Manuel
Buendia: su lucha permanente en favor de una patria mas democratica,
mas libre y mas justa. N

Para cumplir con esos propositos, la FMB mantiene seis programas: la Revista

Mexicana de Comunicacicn, el Fondo Editorial, la Unidad de Capacitacion, la

Unidad de Libertad de Expresion, la Unidad de Informacion y la Unidad de

Internet.

" Acta Constitutiva de la Fundacién Manuel Buendia Asociacién Civil, suscrita el 12 de
sepliembre de 1984.



Casas Cortés, A. Paola 89

0 Revista Mexicana de Comunicacion

La RMC comenzo a editarse en septiembre de 1988 con el objetivo de abrir un
espacio para reflexionar y debatir sobre el quehacer de los medios y los
periodistas tanto mexicanos como de otros paises, asi como analizar y divulgar
las diversas aristas de la comunicacion social, producto de la investigacion

académica.
u Fondo Editorial

El establecimiento de un Fondo Editorial fue la primera tarea que asumio la
FMB. Asi, desde sus primeros meses de vida se editaron las columnas
periodisticas de Manuel Buendia por temas, entre cuyos titulos estan: La

ultraderecha en México, Instantaneas del poder, Los petroleros y otros.

La marcha de este programa ha sido posible gracias al copatrocinio de diversas
entidades publicas y privadas. A la fecha, la FMB ha editado mas de 70 libros

sobre distintos temas de comunicacion social y ejercicio periodistico.

La recuperacion financiera como resultado de las ventas de esos textos sirve
para invertir en nuevas ediciones. El Fondo Editorial de la FMB no tiene un fin
lucrativo: es un programa cultural.

o Unidad de Capacitacion

Las actividades de la Unidad de Capacitacion (UCAP) estan dirigidas a -+~
estudiantes que deseen perfeccionar sus conocimientos o adquirir habilidades
en temas especificos, en forma complementaria a los estudios gniveisitarios; a
profesionales en ejercicio interesados en profundizar sus conocimientos en+"

diferentes areas.

TESIS CON
FALLADE ORIGEN |
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También, a maestros e investigadores que deseen participar en encuentros e
intercambios académicos para analizar diversas facetas de la comunicacion y
el periodismo; y a las areas de Comunicacion Social de instituciones publicas y
privadas interesadas en capacitar a sus recursos humanos para un mejor

desempernio del grupo.

Esta unidad se desarrolla a través de talleres, seminarios, cursos, mesas
redondas y conferencias, frecuentemente en concurso con otras agrupaciones
profesionales o gremiales, o instituciones de educacién superior. Cada uno de
los cursos, talleres o diplomados es impartido por profesionales de gran

reconocimiento y prestigio.

En los ultimos siete anos, la UCAP ha organizado alrededor de 80 seminarios y
cursos a los que han asistido cerca de mil personas, tanto en la Ciudad de

México como en diferentes estados de la Republica Mexicana.

Algunos expositores han participado como conferencistas o asistentes a
eventos no soélo en México, sino también en otros paises como Guatemala.
Colombia, Costa Rica, Chile, Argentina, Brasil, Republica Dominicana vy
Estados Unidos, entre otros.

Los cursos y talleres que ofrece la UCAP se actualizan de acuerdo con las

necesidades de las personas y las instituciones que lo solicitan.
u Unidad de Libertad de Expresion

Una tarea que ha ganado cada vez mas la atencion de la FMB, lo constituyen
los estudios hemerograficos en torno a agresiones y actos inhibitorios contra

periodistas y medios de comunicacion en México.

De hecho, la RMC ha publicado, cada ano desde 1990, los resultados de tales

analisis que reflejan, en cierta forma, la situacion en que iza el quehacer

periodistico en nuestro pais. TES]S CON
FALLADE ORIGEN
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0 Revista Mexicana de Comunicacion

La RMC comenzo a editarse en septiembre de 1988 con el objetivo de abrir un
espacio para reflexionar y debatir sobre el quehacer de los medios y los
periodistas tanto mexicanos como de otros paises, asi como analizar y divulgar
las diversas aristas de la comunicacion social, producto de la investigacion
académica.

o Fondo Editorial

El establecimiento de un Fondo Editorial fue la primera tarea que asumio la
FMB. Asi, desde sus primeros meses de vida se editaron las columnas
periodisticas de Manuel Buendia por temas, entre cuyos titulos estan: La

ultraderecha en México, Instantaneas del poder, Los petroleros y otros.

La marcha de este programa ha sido posible gracias al copatrocinio de diversas
entidades publicas y privadas. A la fecha, la FMB ha editado mas de 70 libros

sobre distintos temas de comunicacioén social y ejercicio periodistico.

La recuperacion financiera como resultado de las ventas de esos textos sirve
para invertir en nuevas ediciones. El Fondo Editorial de la FMB no tiene un fin
lucrativo: es un programa cultural.

a Unidad de Capacitacion

Las actividades de la Unidad de Capacitacion (UCAP) estan dirigidas a
estudiantes que deseen perfeccionar sus conocimientos o adquirir habilidades
en temas especificos, en forma complementaria a los estudios universitarios; a
profesionales en ejercicio interesados en profundizar sus conocimientos en

diferentes areas.
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También, a maestros e investigadores que deseen participar en encuentros e
intercambios académicos para analizar diversas facetas de la comunicacion y
el periodismo; y a las areas de Comunicacion Social de instituciones publicas y
privadas interesadas en capacitar a sus recursos humanos para un mejor

desempefio del grupo.

Esta unidad se desarrolla a través de talleres, seminarios, cursos, mesas
redondas y conferencias, frecuentemente en concurso con otras agrupaciones
profesionales o gremiales, o instituciones de educacion superior. Cada uno de
los cursos, talleres o diplomados es impartido por profesionales de gran
reconocimiento y prestigio.

En los ultimos siete anos, la UCAP ha organizado alrededor de 80 seminarios y
cursos a los que han asistido cerca de mil personas, tanto en la Ciudad de

Meéxico como en diferentes estados de la Repulblica Mexicana.

Algunos expositores han participado como conferencistas o asistentes a
eventos no so6lo en México, sino también en otros paises como Guatemala,
Colombia, Costa Rica, Chile, Argentina, Brasil, Republica Dominicana y
Estados Unidos, entre otros.

Los cursos y talleres que ofrece la UCAP se actualizan de acuerdo con las

necesidades de las personas y las instituciones que lo solicitan.
u Unidad de Libertad de Expresion

Una tarea que ha ganado cada vez mas la atencion de la FMB, lo constituyen
los estudios hemerograficos en torno a agresiones y actos inhibitorios contra

periodistas y medios de comunicacion en México.

De hecho, la RMC ha publicado, cada ano desde 1990, los resultados de tales

analisis que reflejan, en cierta forma, la situacion en que se realiza el quehacer
periodistico en nuestro pais.
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Desde 1998, la FMB ha publicado, en coedicion con el Centro Nacional de
Comunicacién Social y el apoyo del Sindicato Nacional de Redactores de la
Prensa y la Academia Mexicana de Derechos Humanos, el informe anual
Recuento de darios: un acercamiento al estado de las libertades de expresion e
informacién en México, como parte de los trabajos de la Red Mexicana de

Proteccion a Periodistas y Medios, que impulsan tales entidades.

La Unidad de Libertad de Expresion constituye un registro pormenorizado de
hechos que, de acuerdo con las fuentes hemerograficas consultadas, pudieran
tener implicaciones vinculadas al quehacer periodistico y la libertad de

expresion.
u Unidad de Informacion

La Unidad de Informacion es la encargada de dar servicio de consulta a
estudiantes, periodistas e investigadores en torno a temas de comunicacion.
Ademas, publica bimestralmente el suplemento Bifacora de la RMC vy
quincenalmente el Boletin Electrénico RMC.

Bitacora de la RMC es un suplemento bimestral especializado en temas de
comunicacion. En sus trece anos de vida (septiembre 2003), ha registrado los
hechos relevantes en materia de cine, comunicacion en general, historieta,
legislacion y diario oficial, prensa, publicidad, radio, telecomunicaciones vy

television.

Bitacora ofrece al lector un panorama general de lo acontecido en la Ciudad de
México, los estados y el mundo, pues retine las notas mas importantes sobre
medios de comunicacion durante los dos meses anteriores a su publicacion. De

esa manera sirve como referencia a los estudiosos en la materia.

En el Boletin Electrénico de la pagina Web de la RMC, se pueden encontrar las

notas mas relevantes en materia de comunicacion de los ultimos quince dias.
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u Unidad de Internet

Con la finalidad de llegar a mas lectores en 1996 se inauguro el sitio Web de la
FMB bajo el hospedaje y la administracion del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), con el apoyo de Octavio Islas, Fernando
Gutiérrez y José Carlos Lopez, quienes estan a cargo del Proyecto de Internet
de dicha institucion.

En aquel entonces la direccion era http:ﬂwww.éem.itesm.mxfdacs!buendia en
este sitio se podia consultar informacion de la FMB, algunos articulos de la

RMC y el suplemento Bitacora.

A finales de 1999 y principios de 2000, la RMC adquiri6 su propio sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y se le dio una identidad propia
en la red.

En el 2000 la FMB decidié administrar ambos sitios directamente y fue asi
como se creod la Unidad de Internet, se inicié un proceso de capacitacion y se

disefd un sitio para la FMB y otro para la RMC.

Posteriormente, se hicieron considerables cambios en ambas paginas y se
agregaron nuevos contenidos, a fin de atraer a mas ciberlectores, las personas
que contribuyeron en esos cambios fueron Gonzalo Cuadrado Bottinelli y
Fabiola Narvaez Perafan quién, hasta febrero de 2003, fue la coordinadora de
la Unidad de Internet.

Es asi como desde 1996 la RMC ha tenido presencia en el ciberespacio, ahora
bajo la coordinacion de Martha Soto Martinez. La Unidad de Internet es un
vinculo mas con estudiantes, investigadores, periodistas e interesados en

temas de comunicacion,
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Por otra parte, la FMB esta integrada como observadora al Consejo Nacional
para la Ensefanza e Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion
(CONEICC) y a la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion
(AMIC). Ademas es miembro de la Federacion Latinoamericana de Periodistas
(FELAP), de la Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la
Comunicacion (ALAIC), del Instituto Internacional de las Comunicaciones (lIC),
de la Red Mexicana de Proteccidn a Periodistas y Medios de Comunicacién, y

de la Asociacion Libertad de Informacion-México.

También, mantiene relaciones de cooperacion e intercambio con
organizaciones activas en el campo de la comunicacion en América Latina y

Europa.®®
2.2. Organizacion y funciones de la FMB
La FMB esta organizada de la siguiente manera:

u Presidente Fundador Honorario: Miguel Angel Sanchez de Armas

u Presidente: Omar Raul Martinez (de él depende la Revista Mexicana de
Comunicacion, el Fondo Editorial, la Unidad de Libertad de Expresion, la
Unidad de Capacitacion, la Unidad de Informacién y la Unidad de
Internet)

u Vicepresidenta: Esperanza Narvaez Perafan

o Revista Mexicana de Comunicacion: Omar Raul Martinez (Director)

u Fondo Editorial: Clara Narvaez Perafan, Abigail Cervantes

o Unidad de Libertad de Expresion: Veronica Martinez,

Martha Soto Martinez

u Unidad de Capacitacion: Esperanza Narvaez Perafan

80 hitp://www.fundacionbuendia.org.mx/Tables/FMB/quienesomos.himl.
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u Unidad de Informacion: Paola Casas Cortés (en esta area realizan su

Servicio Social estudiantes de diversas universidades)
u  Unidad de Internet: Martha Soto Martinez

A continuacion se presenta el organigrama de la FMB (Ver Esquema 24)

ESQUEMA 24

Miguel Angel Sénchez de Armas

Presidente Honorario

Omar Raul Martinez
Presidente

Revista Mexicana de Comunicacion
Direclor:
Omar Raul Martinez

Fondo Editorial

Clara Narvaez Peralan
Abigail Cervantes

Unidad de Capacilacion
Esperanza Narvdez Perafdan

Unidad de Libertad de Expresion
Veronica Martinez
Martha Soto Martinez

Unidad de Informacion
Alicia Paola Casas Cortés

Ma

Servicio Social

Unidad de Internet

rtha Soto Martinez

Area Administrativa
Clara Narvaez Perafan

Asistenles Administrativos
Israel Navarrete
Miguel Garcia Martinez

Cobranza
Jorge Jaramilo

Vicepresidenta
Esperanza Narvaez Perafdan
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La FMB tiene como funcion principal difundir la obra y el pensamiento del
periodista que le da nombre, asi como promover el analisis, el debate y la
formacion de recursos humanos en materia de comunicacion social y

periodismo.

2.3. Objetivos, mision e ideario de la FMB

Para cumplir con su funcién se ha planteado objetivos, mision y conservado el

ideario de Manuel Buendia.

Los objetivos de la Fundacion Manuel Buendia se plasmaron en el Acta
Constitutiva, suscrita el 12 de septiembre de 1984, y son:

1. Promover el pensamiento y la obra de Don Manuel Buendia Tellezgirén,

asi como aquellas acciones que tiendan a enaltecer su memoria.

2. Preservar y enriquecer el archivo periodistico y documental de Don

Manuel Buendia.

3. Constituir un centro de documentacion y una libreria en comunicacion
social y disciplinas afines, abiertas al publico en general, y desarrollar
una labor editorial propia.

4. Estimular el desarrollo de una comunicacion social vinculada a las

mejores causas nacionales.

5. Promover el analisis y la discusion de los grandes temas nacionales, con

enfasis en sus aspectos sociales, economicos y politicos.

6. Auspiciar la elaboracion y difusion de estudios que contribuyan al
conocimiento de la realidad nacional y de su historia, asi como de
investigaciones que contribuyan aportes a una solucion de sus

problemas desde una perspectiva democratica.
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7. Apoyar los estudios y el desarrollo profesional de jovenes destacados
que aspiren a ejercer la comunicacion social, o recién se inicien en esta

profesion.

8. Desarrollar aquellas acciones que se orienten al cumplimiento de los
mismos propositos que guiaron el quehacer intelectual de Don Manuel
Buendia.

La mision, es precisamente, llevar a cabo esos objetivos de la mejor manera,
sin perder de vista el ideario del periodista michoacano, cuya recopilaciéon

quedo impresa en el nimero cinco de la RMC.

El ideario de Don Manuel fue retomado por los miembros de la Fundacion, es

por ello que se cita la recopilacion de Rall Godinez Cortés.

u Cada dia que se nos escape sin haber hecho por lo menos un honrado
intento de avanzar, es una concesion que hacemos, un paso que
desandamos, y un paso de dar insensible media vuelta y enfilar de

nuevo hacia el limbo donde se mecen los mediocres. (13-1V-84)

u La comunicacion social es una ciencia y un arte, es un conjunto de
técnicas; pero es basicamente una de las formas de poder para la

gestacién democratica de la sociedad. (13-1V-84)

o El auténtico comunicador social es también un auténtico lider, un
dirigente. Es un periodista especializado, pero mas que eso, ademas, es
un conductor. Es un hombre que mueve voluntades desde su mesa de
trabajo; es un hacedor de dirigentes, es un disparador de revoluciones.
Es “el hombre que se necesita". ;Para qué? ;Ddnde? ;Cuando? Para

todo, en todas partes y ahora mismo. (13-1V-84)



Casas Cortés, A. Paola 97

u Periodista que afirma “ya llegué”, "ya la hice”, "nadie me puede ensefar
nada nuevo’, es porque comenzo a envejecer mentalmente desde el
minuto anterior. (14-X-81)

u En ser distintos y mejores todos los dias, esta el secreto de los
periodistas que viven con una alegre Intensidad, envidiada vy

desconcertante para quienes no sabe lo que nos pasa. (14-X-81)

u De la clase de periodismo que tenga un pais dependera en mayor
medida de su éxito o su retraso en la busqueda de la justicia y de la
democracia, su independencia politica y economica; el desarrollo y la

consolidacion de sus instituciones nacionales. (14-X-81)

o El comunicador es conductor social; es un lider en el mas alto y fuerte
sentido de la palabra. (17-XI1-83)

u La gran alternativa: una prensa de los trabajadores, por los trabajadores

y para los trabajadores. (17-X1-83)

o Ningun sueno nos sera posible alcanzar si no somos capaces de

manejar nuestro idioma, nuestra lengua castellana. (17-X1-83)

u Justo en el instante de proclamarnos duenos del saber y la perfeccion,
se inicia la decadencia. (21-11-84)

u En el periodismo no hay peligro mayor que provocar a los mediocres;
decidirse a no ser del monton, es ya un avance en el camino hacia la
singularidad. (21-11-84)

u El periodismo es la segunda profesion mas antigua del mundo: si con el
ejercicio de la primera profesion comenzaron a ocurrir cosas
interesantes en el mundo, forzosamente tuvo que ver alguien que las

contara. Asi fue como surgid el primer periodista. (29-VIII-77)
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Un periodista esta en su derecho cuando censura la conducta de un
funcionario si encuentra motivos para hacerlo. (VIII-78)

El periodismo es esencialmente informacién. Por tanto, el periodismo es
un instrumento de la comunicacion social y, en consecuencia, el
periodismo es parte de la politica. Todo el periodismo pertenece a la
politica. (21-1X-79)

Privilegio es recibir la injuria del cacique, la amenaza y la calumnia como

respuesta a una denuncia escrita firmada y publicada. (21-X1-79)

El periodismo ha sido y seguird siendo una exigentisima profesion que
demanda del aspirante un primordial y honrado examen de sus
auténticas capacidades e inclinaciones. (9-VIII-83)

Con el rapido avance tecnologico y profesional de los periddicos, bien
pronto se descubrio que en la selva periodistica hay una brutal seleccion
si no por el mas fuerte fisicamente, si por el mas capaz. Esa es la ley de

la sobrevivencia en nuestro medio. (21-VII-82)

El periodismo es una aptitud, una capacidad, un conjunto de
conocimientos y una destreza que no vale declamar sino probar todos
los dias. (21-VII-82)

El periodismo es tan importante que no debe estar s6lo en manos de
periodistas. (13-1V-84)

El infierno de los periodistas esta empedrado con las cabezas de

editores que fracasaron con un nuevo periodico. (13-1V-84)

No esta sin empleo ningun periodista verdaderamente apto, capaz,

duefio de una cultura apreciable y en evolucién. (13-1V-84)
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0 Los médicos entierran sus errores; nosotros publicamos los nuestros.
(13-1V-84)

u Los tres males del periodismo mexicano son la impunidad, la solemnidad
y la mediocridad. (13-1V-84)

u No hay enemigo mas peligroso que la secreta fraternidad de los
mediocres. Estan en todas partes y, como cierta clase de individuos se
reconocen entre si en un leve movimiento de pestanas, y a veces sin
pestanar siquiera. De piel a piel se sienten entre ellos. Un mediocre sabe
bien quién es otro poca cosa y en corto tiempo forma una silenciosa
pero eficiente y muy pugnaz falange de medianias. De modo instintivo
saben descubrir a quien no es de un sindicato, y éste automaticamente
se convierte en blanco de todas las intrigas y difamaciones. La primera
ley de los mediocres es la consigna de destruir a los que no lo son. Para
pasarla bien, tranquilos, sin sobresaltos, no hay como ser medianos.
(13-1V-84)

u Solo el respeto a uno mismo y el haber confirmado una vocacion en la
concreta realidad de las pruebas cumplidas, puede dar fortaleza para
aceptar el reto de la mediocridad y para vencerla, para humillarla, para
aprender a despreciarla. (13-1V-84)

u Pero, jcuidado con hacer votos contra la mediocridad esta misma noche!
Primero es necesario conocer y asumir lo que esto significa. Significa
renunciar al descanso que otros disfrutan placenteramente. Significa
hurtar horas de suenos para dedicarlas a la lectura y al estudio. Significa
una busqueda incesante, ;De qué? De todo. Exactamente de todo. (13-
IV-84)
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u  Ni siquiera en el ultimo dia de su vida un verdadero periodista puede
considerar que llegd a la cumbre de la sabiduria y de la destreza.
Imagino a uno de estos auténticos reporteros en pleno transito de esta
vida a la oftra y lamentandose asi para sus adentros: "Hoy he
descubierto algo muy importante, pero jlastima que ya no tenga tiempo
para contarlo!" (21-VI11-82)

u Alcanzar la elocuencia aun arrebatar de emocion a los lectores sin
emplear otras palabras que las comunes, es un alarde que pocos
pueden permitirse. (20-VII-82)

o El periodismo ante todo es un compromiso personal. (20-VI11-82)
u La magia aun existe. La magia se llama comunicacion. (4-111-77) &'
2.4. Ubicacion historica de la RMC

A continuacién se presenta una breve semblanza de la historia de la RMC, sus
objetivos, su mision, su organizacion y su funcion como medio de
comunicacion.

La RMC comenz¢ a editarse en septiembre de 1988 con el objetivo de abrir un
espacio para reflexionar y debatir sobre el quehacer de los medios y los
periodistas tanto mexicanos como de otros paises, asi como analizar y divulgar
las diversas aristas de la comunicacion social, producto de la investigacion

académica.

En el editorial de su primer numero (septiembre-octubre 1988), se lee lo

siguiente:

il Revista Mexicana de Comunicacion AfRo 1 NUm. Cinco, mayo-junio 1989, pp.10, 32.
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La Revista Mexicana de Comunicacion es producto del trabajo de un grupo de
investigadores y trabajadores de los medios cuyo propésito es abrir un espacio
periodico en donde la reflexion, el analisis y la discusion contribuyan a
esclarecer el papel que los medios masivos juegan en el conjunto de la

sociedad mexicana.

Este proyecto que ahora se concreta en el primer numero de la RMC no
hubiera sido posible sin el concurso y el apoyo de la Fundacion Manuel
Buendia, AC, organizacion cuya finalidad es precisamente contribuir a la
materializacién de programas como el que nos planteamos hace algunos

meses y que ahora entra en su etapa publica.

Somos un pais en el cual la enorme presencia de los medios, el peso que
tienen en el tejido social, la participacion que despliegan en hechos que afectan
al conjunto de la nacién —como es el caso de la reciente contienda electoral- no
tienen como contraparte una eficiente y permanente tarea —ni en la Academia

ni entre grupos de ciudadanos interesados- de reflexion sobre su dinamica.

Pareciera que algunos medios, sefialadamente en el ambito electronico, han
generado su propia legitimidad y frente a ellos los demas actores sociales

debieran mantenerse en la pasividad.

Los medios constituyen poderosas instancias de movilizacion, y tienen frente a
la nacién responsabilidades que van mas alla del juego de pérdidas vy
ganancias; creemos urge estimular su estudio, y manifestamos que como su
accion a todos afecta en algun grado, a todos corresponde también
legitimamente el derecho a exigirles una actitud responsable y clara ante el
pais.

Por ello, la RMC esta dirigida a un amplio espectro de ciudadanos: los
investigadores especializados, el hombre de la calle que ha tomado conciencia
de que la prensa, la television y la radio no son neutrales y que afecta su vida

en diversa magnitud, los estudiantes y los trabajadores de los medios.
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La RMC ofrecera en cada nimero dos grandes apartados: teoria y practica. Y
si nuestro enfoque principal es el que corresponde a México, algunos espacios
dedicaremos también a la presentacion de materiales que hablen de los medios
y la comunicacion en otras latitudes.®

Miguel Angel Sanchez de Armas, Florence Toussaint, José Luis Gutiérrez
Espindola y Héctor Gama presentaron la Revista Mexicana de Comunicacion el

21 de septiembre de 1984 en el Centro Cultural Reforma.®®

15 anos después y con mas de 85 nimeros publicados, en sus paginas se han
dado cita prestigiados investigadores y profesionales de la informacion

nacionales y extranjeros.

Los temas abordados en la RMC son varios: cine, comunicacion, politica y
sociedad, derecho y ética de la informacion, libertad de expresion, nuevas
tecnologias, Internet, periodismo, prensa, radio, television, teoria e
investigacién, entre otros temas. A la fecha han escrito mas de 700 autores,
entre periodistas, investigadores y estudiantes de diferentes especialidades y
procedencias.

La RMC circula bimestralmente en toda la Republica Mexicana, ademas de
llegar a una treintena de paises de América, Europa y Asia, su periodicidad es
bimestral y su tiraje certificado es de 6,000 ejemplares.

i/ Revista Mexicana de Comunicacion Afo | Num. Uno, sepliembre-oclubre 1988, p.5.
! Revista Mexicana de Comunicacidn Afo | NOm. Dos, noviembre-diciembre 1988,
P.5.



Casas Cortés, A. Paola 103

2.5. Organizacion y funciones de la RMC

La RMC esta organizada de la siguiente manera:

O CcC O g o g

Director Fundador: Miguel Angel Sanchez de Armas

Director: Omar Raul Martinez

Consejo Editorial: Pablo Arredondo, Gerardo Arreola de Dios, Francisco
de Jesus Aceves, Alma Rosa Alva de la Selva, Guillermina Baena Paz,
Alberto Barranco Chavarria, José Luis Becerra, Virgilio Caballero. José
Carrefio Carlén, Victor Manuel de Santiago, Javier Esteinou Madrid,
Fatima Fernandez Christlieb, Ricardo G. Ocampo, Renward Garcia
Medrano, Carmen Gomez Mont, Javier Gonzalez Rubio, Gabriel
Gonzélez Molina, Miguel Angel Granados Chapa, Fernando Gutiérrez,
José Luis Gutiérrez Espindola, Octavio Islas, Felipe Lopez Veneroni,
Fernando Mejia Barquera, Humberto Musacchio, Guillermo Orozco,
Raymundo Riva Palacio, Miguel Angel Sanchez de Armas, Enrique
Sanchez Ruiz, Beatriz Solis Leree, Gabriel Sosa Plata, Florence
Toussaint, Ernesto Villanueva.

Consejo Editorial Internacional: Rafael Roncagliolo (Pert), José Marques
de Melo (Brasil), Miguel de Moragas (Espafna), Joaquin Sanchez
(Colombia), Marcelino Bisbal (Venezuela), José Manuel de Pablos
(Espanfia), Sergio Caletti (Argentina), Armand Mattelart (Bélgica),
Benjamin Fernandez Bogado (Paraguay), Mariano Cebrian (Espana)
Coordinador del Consejo Editorial: Ernesto Villanueva

Suplemento Bitacora: Alicia Paola Casas Cortés

Gerente de publicidad: Esperanza Narvaez Perafan

Edicion: Abigail Cervantes

Produccion: Clara Narvaez, Dulce G. Juarez

llustraciones y fotografia: Antonio Soto, Jorge Del Angel, Proceso,
Cuartoscuro

Diseno de portada: Fernando Rodriguez
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A continuacion se presenta el organigrama de la RMC (Ver Esquema 25)

ESQUEMA 25

Miguel Angel Sanchez de Armas
Fundador

Omar Radl Martinez
Presidente

Consejo Editorial Nacional

| | Consejo Editonal Internacional

Abigail Cervantes
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| |
Colaboradores Servicio Social
Clara Narvaez Perafan Antonio Soto

Produccion Folografia
Anay F!umem
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Emesto Villanueva
Coordinador del Consejo Edilorial

Esperanza Narvaez Perafan
Gerente de Publicidad
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| 1

Jorge Jaramilio
Cobranzas

Israel Navarrete
Distribucion

La RMC tiene como funcién principal reflexionar y debatir sobre el quehacer de

los medios y los periodistas mexicanos y extranjeros, asi como analizar y

divulgar las diversas aristas de la comunicacion social, producto de la

investigacion académica.

2.6. Objetivos y mision de la RMC

Concebida como una organizacion empresarial creada y promovida por la FMB,

la RMC busco cubrir un espacio tematico que en los ultimos afos so6lo habia

sido cubierto de manera parcial.

sustanciales:

Para ello se planted cinco objetivos
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1. Difundir los trabajos, investigaciones, ensayos Yy articulos
especializados de los profesionales de la comunicacion sobre aspectos

coyunturales o acerca de los grandes temas de esta disciplina.

2. Ofrecer materiales para la amplia comunidad académica de esta
materia y tareas afines con el animo de fomentar la discusion y el intercambio,

asi como alentar la permanente actualizacion de sus conocimientos.

3. Brindar un servicio informativo a la comunidad profesional del
periodismo y la comunicacién, que precisa contar con estudios serios vy
documentados para profundizar en sus respectivas areas o bien ampliar sus

horizontes profesionales.

4. Consolidar el interés de un publico, de reducidas dimensiones todavia,
no necesariamente especializado, pero que en los ultimos afos se ha acercado
a los fenomenos de la comunicacion social merced a la importancia politica que
cobro el debate en torno a ellos.

5. Erigirse en un interlocutor valido entre gobierno y sociedad en la
discusion sobre la politica nacional de comunicacion.®

2.7. Caracteristicas sociodemograficas de los cibernautas del sitio

http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx

Las caracteristicas del grupo social (cibernautas) que se tomaron en cuenta
para el presente estudio de Opinion Publica son: sexo, edad, grado escolar,

tipo de escuela, ocupacion, ingreso mensual y posicién politica.

4 Revista Mexicana de Comunicacion ARo 7 Num. Treinta y seis agosto-septiembre
1994, p.15.
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2.8. Problematica de los cibernautas del sitio

http://lwww.mexicanadecomunicacion.com.mx

Actualmente no se tiene un registro exacto del niumero de cibernautas que
ingresan diaria, semanal o mensualmente al sitio de la RMC

http://lwww.mexicanadecomunicacion.com.mx

El contador esta funcionando desde el 15 de febrero de 2003 y hasta el dia de
hoy (24 de septiembre de 2003) se han recibido 27 mil 448 visitas por lo que se
deduce que ha tenido aproximadamente 4 mil 574 visitantes mensualmente.

2.9. Descripcion del contenido de la RMC

El contenido de la RMC ha ido cambiando a lo largo de estos 15 afos, sus
columnas y secciones han sido varias como: "Tesis profesionales sobre
comunicacion”, que aparecié desde el primer numero, Bitacora, "Enfoque",
"Perfiles”, "Audiencias”, "¢;Comunicaquééé?', "Nuevas tecnologias”,
"Medioscopio”, "Crestomatia”, "Opciones de lectura", "Comunicacion regional”,
"Hojas de la memoria", "Red de Redes", "Del escritorio de", "Poliarquia", por
mencionar algunas. En todas ellas, participaron egresados de la carrera de
periodismo, periodistas, investigadores y especialistas en los diversos temas
que se abordaban. A continuacién, se describen las columnas, secciones y el

suplemento que se editan actualmente en la RMC.
2.9.1. Informacion General

La informacion general de la RMC esta constituida por articulos, avances de
investigaciones académicas, ensayos, reportajes y entrevistas sobre temas
variados como: cine, comunicacion, politica y sociedad, derecho y ética de la
informacion, libertad de expresiéon, nuevas tecnologias, Internet, periodismo,

prensa, radio, television, teoria e investigacion, entre otros.
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2.9.2. Columnas

u "Tecnologia y sociedad" de Carmen Gémez Mont

Desde el numero 14 de la RMC aparece la seccién "Nuevas tecnologias" a
cargo de Carmen Goémez Mont, posteriormente cambid de nombre y se
convirtid en "Tecnologia y Sociedad". Los temas que se abordan en esta

columna son los referentes a las nuevas tecnologias y sus consecuencias

en la sociedad.

u "Libreta de apuntes" de Omar Raul Martinez
Aparece por primera vez en el nimero 58 de la RMC a cargo de su actual
director, Omar Raul Martinez, es esta columna se escribe sobre temas

comunicativos de actualidad.

u "Refugios periodisticos" de Jorge Meléndez Preciado
A partir del nimero 67 de la RMC comenzé a publicarse esta columna en la

que se tratan diversos temas en torno a la comunicacion.

o "Mirador europeo” de Mariano Cebrian Herreros
"Mirador Europeo" nace para brindar un panorama mediatico del continente

europeo. Aparece por primera vez en el nimero 78.

2.9.3. Secciones

u "Tesis, revistas y sitios" de Fabiola Narvaez Perafan

Esta seccion aparece desde el primer nimero de la RMC, sin embargo ha
ido evolucionando, pues en principio se llamaba "Tesis", luego fue "Tesis y
resefas”, posteriormente "Tesis, libros y textos" y ahora "Tesis, revistas y
sitios". Se resefian tesis de comunicacion, revistas y se recomiendan
paginas Web sobre temas de comunicacion.
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u  "Biblioteca" de Veronica Martinez
Esta seccion esta dedicada a la resena de libros de comunicacion, su
seccion antecesora fue "Opciones de lectura”.

u  "Seccion huésped" AMCIR, AMIC, FELAP

En esta seccidn se presentan colaboraciones de la Asociacion Mexicana de
Creadores e Investigadores de la Radio (AMCIR); la Asociacion Mexicana
de Investigadores de la Comunicacion (AMIC) y la Federacion
Latinoamericana de Periodistas (FELAP).

2.9.4. Suplemento

u Bitacora (Fue incluido en la tabla de especificaciones como seccion)

Bitacora de la RMC, aparecio desde el primer nimero de la RMC. En principio
era una seccion mas de la revista, pero poco a poco el espacio que se le
dedicaba se volvio insuficiente. En 1991 decidieron darle cierta independencia
y editaron la revista Bitacora de la cual, por cuestiones econémicas, soélo
aparecieron ocho numeros. Posteriormente regreso a las paginas de la RMC

pero ahora como suplemento.

Bitacora de la RMC es ahora una adicion bimestral especializada en temas de
comunicacion. En sus trece afios de vida (septiembre 2003), ha registrado los
hechos mas relevantes en materia de cine, comunicacion en general, historieta,
legislacion y diario oficial, prensa, publicidad, radio, telecomunicaciones vy
television.

Bitacora ofrece al lector un panorama general de lo acontecido en la Ciudad de
Mexico, los estados y el mundo, pues reune las notas mas importantes sobre
medios de comunicacion durante los dos meses anteriores a su publicacion. De

esa manera sirve como referencia a los estudiosos en la materia.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se enuncia la metodologia que servira para disefar y elaborar
el instrumento de la presente investigacion de Opinién Publica, el cuestionario,
asi como todos los elementos que intervienen en la tabla de especificaciones.
los criterios de arboreacién y de aplicacion del cuestionario piloto, es decir, la
forma en que se abordara a los encuestados, el lugar donde se entrevistaran y

las indicaciones a los encuestadores en caso de que existan.

Asimismo, se presentan (en el ANEXO 1) las tablas de los resultados de la
aplicacion piloto con la finalidad de reconocer los errores del cuestionario y con

ello hacer las correcciones para concluir en el cuestionario final.
3.1. Relacion del Marco Tedrico con la tabla de especificaciones

En el Marco Tedrico subcapitulo 1.3.1. se definid a la Opinion Publica como "el
conjunto de expresiones de los individuos de un grupo social que tienen un
referente publico, entendiendo como publico a todo aquello que interesa y/o
afecta al grupo social, a diferencia de el publico que es grupo social en si
mismo".
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La definicion anterior condujo a diferenciar:

1. Las expresiones de los individuos de un grupo social
2. El referente publico

3. El grupo social en si mismo

En el mismo Marco Tedrico se mencioné que los elementos del sistema
comunicativo son:

1. Actores

2. Instrumentos

3. Expresiones

4. Representaciones

También se hizo la analogia entre:

—

. Actores de la comunicacién con individuos del grupo social

2. Instrumentos de la comunicacién con cuestionario (por Internet)

3. Las expresiones con el conjunto de expresiones del grupo social en donde
se manifiestan los consensos-disensos

4. Las representaciones de la comunicacion con el conjunto de datos de

referencia contemplados en las expresiones del grupo social y que tienen

un significado para los usuarios

Interesa resaltar que los actores de la comunicacion pueden tener como

referente de sus expresiones:

1. Lo que hacen (acciones ejecutivas)
2. A otras expresiones (ya enunciadas o por enunciar)

3. Al pensamiento (ya pensado o que se este pensando)
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En el presente trabajo en el apartado 1.2.5. se indico que hay varios sistemas y
qgue uno de ellos es el de |a referencia [SR]. En ese sistema se contempla todo
aquello que es nombrado, es decir, aquellos referentes simbdlicos que ya han
sido nombrados y de los cuales los actores de la comunicacion pueden (volver

a) decir algo. De tal forma que hay una diferencia entre:

1. Lo que se hace (como accion ejecutiva)
2. Lo que se dice (como accion expresiva)

3. Lo que se dice que se hace (que es una expresion que tiene como referente
a una accion ejecutiva)

4. Lo que se dice de lo que se ha dicho (que es una expresion que tiene como

referente a lo simbdlico)

Lo inmediato anterior se plasma en el Esquema 26

ESQUEMA 26

MODELO DE LOS PLANOS DE LA MEDIACION DE MANUEL MARTIN SERRANO

PLANO DE LA

SITUACION PLANO DE LOS
ACCIONES PRINCIPIA
EJECUTIVAS ~ LOS REFERENTES
MODIFICACION DEL » LOSIMBOLICO
ENTORNO FISICO ~ SISTEMA DE
MATERIAL REFERENCIA [SR]

SISTEMA SOCIAL [SS]

PLANO DE LA MEDIACION
»  ACCIONES EXPRESIVAS
» PUEDEN REFERIRSE A LO
QUESEHACEO ALO YA
EXPRESADO
» SISTEMA DE LA
COMUNICACION [5C]
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Si se considera la definicion de Opinion Plblica antes mencionada se tendria

que aclarar que:

1. Laindagacion de la opinion de un grupo social no puede contrastarse con lo
que realmente hacen los agentes sociales, pero si es necesario considerar
los aspectos mas importantes de los roles que desempenan los agentes

sociales y que seran:

Sexo
Edad

Grado escolar

g B £

Tipo de escuela

C

C

Ocupacion
u Ingreso mensual

u  Posicién politica

(Confrontense estas caracteristicas del grupo social en el Marco Contextual de
este trabajo)

2. Laindagacién de la opinién de un grupo social no puede contrastarse con el
plano de lo simbdlico [SR] pero si resulta pertinente que el investigador de
la Opinién Publica indique un rango de credibilidad acerca de lo que el
grupo social conoce sobre el referente, es decir, que se debe tener cierto
grado de certeza acerca del conocimiento de la tematica con la finalidad de
que lo expresado como opinién en el cuestionario diferencie a los actores
que conocen o no al referente. (Confréntese lo que se considera necesario

conocer por parte del grupo social en el Marco Contextual de este trabajo)

3. La indagacién de lo que se expresa sobre lo que se hace y del sistema
referencial es lo propio del investigador de la Opinién Publica pero hay que
indicar que esta expresion (opinién) varia dependiendo de los roles que

desempenia el agente social y del grado de conocimiento sobre la tematica.
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Conforme lo antes mencionado resulta imprescindible:

1. Considerar como variable de un estudio de Opinién Publica a los diferentes
roles de los agentes sociales y que en la tabla de especificaciones se

denominara bajo el termino de concepto sociodemografico.

2. Considerar como variable de un estudio de Opiniéon Publica al grado de
conocimiento de la tematica por parte de los actores de la comunicacion y
que en la tabla de especificaciones se denominara bajo el termino
concepto conocer.

3. Considerar como variable de un estudio de Opinidon Publica a las
valoraciones expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores
(grupo social a investigar) sobre la tematica y que en la tabla de

especificaciones se denominara como concepto opinion.

3.2. El sistema hipotético

El sistema hipotético contempla una hipotesis nula y las hipotesis alternativas,
en donde el criterio de validacion de las mismas sera de caracter estadistico en
frecuencia del porcentaje del grado de conocimiento sobre la tematica y de las
opiniones de acuerdo a una escala estimativa con un rango de entre 1y 5 en lo
referente a los géneros periodisticos de la RMC, del 1 al 8 en las secciones y

columnas y del 1 al 9 en los temas abordados en la misma.
u Hipotesis Nula
No se conoce la Opinion Publica de los cibernautas del sitio

http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la
Revista Mexicana de Comunicacion.
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u Hipotesis Alternativas

Las hipotesis alternativas que se plantean a continuacion dependen de las

variables de conocimiento, opinidon o sociodemograficas.

1. El conocimiento que tienen los cibernautas del sitio
http://lwww.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion es de 80%.

2. La opinion que tienen los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion es de 2.

3. El sexo determina en un 50% el conocimiento que tienen los cibernautas del
sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion.

4. El sexo determina en 3 lo que opinan los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la
Revista Mexicana de Comunicacion.

5. La edad determina en un 20% el conocimiento que tienen los cibernautas
del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de

la Revista Mexicana de Comunicacion.

6. La edad determina en 2 lo que opinan los cibernautas del sitio
http://iwww.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion.

7. El grado escolar determina en un 80% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al

contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion.
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8. El grado escolar determina en 1 lo que opinan los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de Ila

Revista Mexicana de Comunicacion.

9. El tipo de escuela determina en un 50% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al

contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion.

10. El tipo de escuela determina en 4 lo que opinan los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de Ia

Revista Mexicana de Comunicacion.

11. La ocupacion determina en un 60% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al

contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion.

12. La ocupacion determina en 3 lo que opinan los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion.

13. La posicion economica determina en un 40% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al

contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion.

14. La posicion econdmica determina en 4 lo que opinan los cibernautas del
sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion.

15. La posicion politica determina en un 10% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al

contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion.
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16. La posicion politica determina en 5 lo que opinan los cibernautas del sitio
http://lwww.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion.

3.3. Variables

A continuacion se enuncian las variables dependientes e independientes de

este estudio, asi como su relacion con las hipétesis planteadas.

1. Con respecto a la hipétesis tres la variable independiente es el sexo de los
cibernautas del sitio http://lwww.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable
dependiente es el conocimiento que tienen respecto al contenido de la Revista

Mexicana de Comunicacion.

2. Con respecto a la hipdtesis cuatro la variable independiente es el sexo de los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable
dependiente es la opinion que tienen respecto al contenido de la Revista

Mexicana de Comunicacion.

3. Con respecto a la hipotesis cinco la variable independiente es la edad de los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable
dependiente es el conocimiento que tienen respecto al contenido de la Revista

Mexicana de Comunicacion.

4. Con respecto a la hipotesis seis la variable independiente es la edad de los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable
dependiente es la opinion que tienen respecto al contenido de la Revista
Mexicana de Comunicacion.
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5. Con respecto a la hipotesis siete la variable independiente es el grado
escolar de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable dependiente es el
conocimiento que tienen respecto al contenido de la Revista Mexicana de

Comunicacion.

6. Con respecto a la hipétesis ocho la variable independiente es el grado
escolar de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable dependiente es la
opinion que tienen respecto al contenido de la Revista Mexicana de

Comunicacion.

7. Con respecto a la hipétesis nueve la variable independiente es el tipo de
escuela donde estudian o estudiaron los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable dependiente es el
conocimiento que tienen respecto al contenido de la Revista Mexicana de
Comunicacion.

8. Con respecto a la hipdtesis diez la variable independiente es el tipo de
escuela donde estudian o estudiaron los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable dependiente es la
opinion que tienen respecto al contenido de la Revista Mexicana de

Comunicacion.

9. Con respecto a la hipotesis once la variable independiente es la ocupacion
de los cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la
variable dependiente es el conocimiento que tienen respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion.

10. Con respecto a la hipotesis doce la variable independiente es la ocupacion
de los cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la
variable dependiente es la opinidn que tienen respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion.
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11. Con respecto a la hipdtesis trece la variable independiente es el ingreso
mensual de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable dependiente es el
conocimiento que tienen respecto al contenido de la Revista Mexicana de

Comunicacion.

12. Con respecto a la hipotesis catorce la variable independiente es el ingreso
mensual de los cibernautas del sitio
http://Iwww.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable dependiente es la
opinion que tienen respecto al contenido de la Revista Mexicana de

Comunicacion.

13. Con respecto a la hipétesis quince la variable independiente es la posicién
politica de los cibernautas del sitio
hitp://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable dependiente es el
conocimiento que tienen respecto al contenido de la Revista Mexicana de
Comunicacion.

14. Con respecto a la hipotesis dieciséis la variable independiente es la
posicion politica de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx y la variable dependiente es la
opinion que tienen respecto al contenido de la Revista Mexicana de
Comunicacion.

3.4. Tabla de Especificaciones

La tabla de especificaciones es el instrumento metodoldgico que se utiliza para
operacionalizar los conceptos que determinaran la construccion del
cuestionario, considerando los conceptos y las variables dependientes e
independientes manejadas en la hipotesis de esta investigacion.®

#5 Torres Lima, Héctor. Seminario Taller Extracurricular de Titulacién la Opinién Pablica
Modulo Ill. UNAM, ENEP Acatlan, agosto 2003.
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La funcion de la tabla de especificaciones consiste en adoptar y ubicar los
conceptos empleados en el Marco Tedrico en términos de indicadores
empiricos, acordes al contexto de la tematica particular de la que trata esta

investigacion.

La tabla de especificaciones contiene cuatro columnas: en la primera se
especifican los conceptos y se enumeran en orden progresivo con un digito; en
la segunda se anotan las categorias por concepto y se enumeran en orden
progresivo con dos digitos; en la tercera se anotan los indicadores por
categoria y se enumeran en orden progresivo con tres digitos; la cuarta
columna contiene a los reactivos uno por cada indicador y se enumera con el
mismo numero del indicador. Asi, la tabla de especificaciones contiene a los

conceptos, a las categorias, a los indicadores y a los reactivos.

El término de "concepto” se refiere a una representacion literaria que expresa
un rasgo caracteristico del fenomeno a estudiar, y que para el tema que nos
ocupa son: conocimiento, opinién y datos sociodemograficos del grupo social a

estudiar.

El término "categoria" es la dimensién del concepto, son las caracteristicas que

asume en la realidad (tematica a estudiar) el concepto.

El término "indicador" es la determinacion de la categoria y se expresa como la
medida Unica y univoca que se presenta en la realidad social en el caso
particular de la tematica a tratar.

Se entenderda por "reactive" a una pregunta (base del reactivo) con sus
respectivas opciones (posibles respuestas a la base del reactivo y de las cuales
solo una sera valida).®®

# idem.
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En la redaccion de los reactivos se deberan considerar los siguientes criterios:

Reactivos precisos

Planteados de acuerdo al nivel de escolaridad de la muestra
Planteados de acuerdo al vocabulario de los encuestados
Deben posibilitar una sola respuesta

U T

En caso de ser de opcion multiple las opciones deben ser ordenadas de la

de menor a la de mayor extension.

o

No deben sugerir respuestas
Deben referirse a un sélo tema y a una sola persona
8. Deben ser pertinentes al tema

La tabla de especificaciones se lee en forma horizontal y de arriba hacia abajo.

A continuacion se presenta la tabla de especificaciones.
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3.5. Arboreacion

La arboreacién es una técnica que permite establecer el orden en que
apareceran los reactivos en el cuestionario. Para ello, se estableceran los
criterios, una tabla de equivalencias entre el numero del reactivo en el
cuestionario y el numero del reactivo en la tabla de especificaciones y el

diagrama de flujo que indicara como debera ser contestado el cuestionario.
3.5.1. Criterios de arboreacion
Los lineamientos para ordenar los reactivos en el cuestionario seran.

1. Se colocaron en primer lugar aquellos reactivos que miden los aspectos
mas generales y posteriormente los que miden los aspectos mas

especificos.

2. Se colocaron en primer lugar aquellos reactivos que fueron elaborados de
manera mas sencilla y posteriormente los mas complejos.

3. El cuestionario fue dividido en bloques.

4. En el primer blogque se colocaron los reactivos correspondientes al
concepto 3 (datos sociodemograficos) debido a que se considera que no
afectan las respuestas de los reactivos posteriores y el primer reactivo del
concepto 1 (conocimiento).

5. En el segundo bloque se colocaron los reactivos del concepto 2 (opinion)
correspondientes a las columnas y secciones de la RMC los cuales

calificaran la actualidad, la amenidad, el interés y la utilidad de las mismas.

6. En el tercer bloque se situaron los reactivos restantes del concepto 2
(opinidon) que corresponden a los generos y los temas que se abordan el la
RMC.
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7. Para finalizar, en el cuarto apartado se situaron los reactivos restantes del

concepto 1 (conocimiento) por presentar mayor dificultad para el cibernauta,

ya que se muestran mediante la relacion de las columnas y secciones de la

RMC con sus respectivos autores.,

3.5.2. Tabla de equivalencias

REACTIVOS CUESTIONARIO REACTIVOS TABLA DE Esrecmcmroneq
1 311,
2 3.2.1. |
3 3.1, -
4 341,
5 3.5.1. ]
6 36.1.
7 CEXR i
8 111,
9 2.3.1.
10 2.3.5. B
I 2.2.1.
12 22.5
13 229,
14 239. -
15 2.2.13
16 2313
17 232
18 23.6
19 22.2.
20 2.2.6.
21 2.2.10
22 2.3.10
23 2.2.14 |
24 2314
25 233 B
26 987,
27 223
28 2.2.7
29 2201,
30 23,11
31 2215
32 2315
33 2.3.4.
34 2.38.
35 2.2.4.
36 228,
37 2.2.12
38 2.3.12 1
39 2216
40 23.16
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4] el

42 212

B 43 1.3.1.
44 1.3.2.

45 1.2.1.

46 1.2.2.

47 1:2.8.

B 48 1.3.3.
49 1.2.4.

50 1.3.4,

3.5.3. Diagrama de flujo de la arboreacion

En el diagrama de flujo se utilizaran los siguientes simbolos:

= Inicio del cuestionario l = Continuacion obligatoria

A = Fin del cuestionario i = Continuacion opcional

= Pregunta obligada = Pregunta opcional
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3.6. Cuestionario Piloto

" Ty 5 .

s T

e nuestros
cibernautas

Ahora que festejamos 15 afios de vida necesitamos que nuestros lectores nos
digan quiénes son, donde estan, qué opinion les merece la Revista Mexicana
de Comunicacién y qué debemos hacer para mejorarla. Es por ello que lo

invitamos a contestar el siguiente cuestionario.
Mucho le agradeceremos que responda con la mayor veracidad posible. Los
resultados seran tratados estadisticamente, y con estricta confidencialidad, asi

mismo se publicaran a la brevedad posible en esta misma direccion electronica.

Por su colaboracion mil gracias.

DATOS PERSONALES

NOMBRE
E- MAIL

SEXO
Femenino

Masculino

EDAD

Entre 16 y 25
Entre 26 y 35
Entre 36 y 45
Entre 46 y 55
Mas de 55
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GRADO ESCOLAR
Bachillerato
Licenciatura
Maestria

Doctorado

Posdoctorado

¢LA UNIVERSIDAD DONDE ESTUDIA O ESTUDIO ES?
Privada
Publica

OCUPACION
Estudiante
Empleado
Empresario
Funcionario
Investigador
Periodista
Profesor

Otro

SU INGRESO MENSUAL, EN PESOS, ASCIENDE A
De 5 mil a 10 mil

De 10 mil a 15 mil

De 15 mil a 20 mil

De 20 mil a 25 mil

Mas de 25 mil

¢ QUE DIARIO DE CIRCULACION NACIONAL ACOSTUMBRA LEER?

¢(DESDE QUE ANO CONOCE LA REVISTA MEXICANA DE
COMUNICACION?
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DE LAS SIGUIENTES COLUMNAS Y SECCIONES DE LA REVISTA
MEXICANA DE COMUNICACION, ORDENE DEL UNO AL OCHO LA QUE
CONSIDERE DE MAYOR ACTUALIDAD, AMENIDAD, INTERES Y UTILIDAD,

EN CADA UNA DE LAS COLUMNAS RESPECTIVAS.
(1 ES LO MAS Y 8 LO MENOS)

COLUMNAS Y SECCIONES COLUMNAS Y SECCIONES
DE LA RMC ACTUALIDAD DE LA RMC AMENIDAD
Biblioteca Biblioteca

Bitacora Bitacora

Libreta de apuntes

Libreta de apuntes

Mirador europeo

Mirador europeo

Refugios periodisticos

Refugios periodisticos

Seccién Huésped

Seccion Huésped

Tecnologia y sociedad

Tecnologia y sociedad

Tesis, revistas y sitios

Tesis, revistas y sitios

COLUMNAS Y SECCIONES
DE LA RMC INTERES

Biblioteca

Bitacora

Libreta de apuntes

Mirador europeo

Refugios periodisticos

Seccidon Huésped

Tecnologia y sociedad

Tesis, revistas y sitios
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[COLUMNAS Y SECCIONES
DE LA RMC UTILIDAD

Biblioteca

Bitacora

Libreta de apuntes

Mirador europeo

Refugios periodisticos

Seccion Huésped

Tecnologia y sociedad

Tesis, revistas y sitios

DEL CONTENIDO GENERAL QUE SE PRESENTA EN LA REVISTA
MEXICANA DE COMUNICACION, ORDENE LOS GENEROS QUE
CONSIDERE DE MAYOR AGRADO, EN DONDE 1 ES EL MAS AGRADABLE
PARA USTED Y 5 EL MENOS.

GENEROS

Articulo

Avances de investigaciones

Ensayo - Reportaje

Entrevista

Reportaje

LOS TEMAS QUE ABORDA LA REVISTA MEXICANA DE COMUNICACION
DE ACUERDO A SU INTERES, EN DONDE 1 ES EL MAS INTERESANTE
PARA USTED Y 9 EL MENOS.

TEMAS

Cine

Comunicacion, politica y sociedad

Derecho y ética de la informacion

Libertad de expresion
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Nuevas tecnologias e Internet

Periodismo y prensa

Radio

‘Television

Teoria e investigacion

136

EL SIGUIENTE BLOQUE DE PREGUNTAS TRATA DE AVERIGUAR EL
GRADO DE RECUERDO EN LOS LECTORES, CON LA FINALIDAD DE
OBTENER INDICIOS SOBRE EL IMPACTO DE LA REVISTA MEXICANA DE

COMUNICACION.

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE NO HAY RESPUESTAS BUENAS O
MALAS, SOLO DESEAMOS INDAGAR LA HUELLA QUE DEJAN NUESTROS

TEXTOS.

INSTRUCCIONES: RELACIONE LAS SECCIONES DE LA COLUMNA DE LA
IZQUIERDA CON LOS AUTORES DE LA COLUMNA DE LA DERECHA Y
COLOQUE EL NUMERO QUE CORRESPONDA.

SECCIONES AUTORES

1. Biblioteca AMCIR, AMIC, FELAP

2. Bitacora Carmen Gémez Mont

3. Libreta de apuntes Fabiola Narvaez

4. Mirador europeo Jorge Meléndez

5. Refugios periodisticos Mariano Cebrian -
6. Seccion huésped Omar Raul Martinez

7. Tecnologia y sociedad Paola Casas Cortés

8. Tesis, revistas y sitios Verénica Martinez |
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3.7. Problemas que se presentaron en la aplicacion del Cuestionario
Piloto

Por ajustes de ultima hora el cuestionario piloto lo contestaron los prestadores
de servicio social de la Fundacion Manuel Buendia, la aplicacion se realizo el

miércoles 17 de septiembre entre las 15:00 y las 17:00 horas.

El 40% de los encuestados se confundieron en el segundo blogue de
cuestionario, correspondientes a las columnas y secciones de la RMC, y en vez
de ordenar como se especifica en las instrucciones las columnas y secciones
segun su actualidad, amenidad, interés y utilidad las calificaron, es decir,
repitieron en varias ocasiones el nimero 1y 2, lo cual se interpreté como que
varias de las columnas y secciones les parecian con un alto grado de
actualidad, amenidad, interés y utilidad.

Por ello, a continuacion se presentan las correcciones al Cuestionario Piloto.
3.8. Correcciones al Cuestionario Piloto

1. Se cambiara la redaccion del segundo y tercer apartado del cuestionario de
tal manera que el parrafo comience con la instruccion principal "ordene" y
asi no haya confusion. Ademas se agregara la palabra "instrucciones" en

cada uno de ellos.

2. Se aclarara que no deben dejar espacios en blanco, a excepcion de la

pregunta de ingreso mensual, en caso de ser estudiante, de lo contrario no

sera tomada en cuenta su opinion.

3. Por cuestiones de formato, el cuestionario se presentaran con letras

mayusculas y mindsculas.
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3.9. Cuestionario Final

Ahora que festejamos 15 afios de vida necesitamos que nuestros lectores nos
digan quiénes son, dénde estan, qué opinion les merece la Revista Mexicana
de Comunicaciéon y qué debemos hacer para mejorarla. Es por ello que lo

invitamos a contestar el siguiente cuestionario.

Mucho le agradeceremos que responda con la mayor veracidad posible. Los
resultados seran tratados estadisticamente, y con estricta confidencialidad, asi
mismo se publicaran a la brevedad posible en esta misma direccion electrénica.

Por su colaboracion mil gracias.

Datos Personales

Nombre
E- Mail

Sexo
Femenino

Masculino

Edad

Entre 16 y 25
Entre 26 y 35
Entre 36 y 45
Entre 46 y 55
Mas de 55
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Grado Escolar
Bachillerato
Licenciatura
Maestria
Doctorado

Posdoctorado

¢La universidad donde estudia o estudio es?
Privada
Publica

Ocupacion
Estudiante
Empleado
Empresario
Funcionario
Investigador
Periodista
Profesor
Otro

éSu ingreso mensual, en pesos, asciende a?
De 5 mil a 10 mil

De 10 mil a 15 mil

De 15 mil a 20 mil

De 20 mil a 25 mil

Mas de 25 mil

¢ Qué diario de circulacion nacional acostumbra leer?

¢Desde qué aiio conoce la Revista Mexicana de Comunicacion?
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Instrucciones: Ordene del uno al ocho las siguientes columnas y secciones

de /a Revista Mexicana de Comunicacion, segun su actualidad, amenidad,

interés y utilidad en cada una de las columnas respectivas.

(1 es lo mas y 8 lo menos)

[COLUMNAS Y SECCIONES
DE LA RMC ACTUALIDAD

Biblioteca

Bitacora

Libreta de apuntes

Mirador europeo

Refugios periodisticos

Seccion Huésped

Tecnologia y sociedad

Tesis, revistas y sitios

COLUMNAS Y SECCIONES
DE LA RMC AMENIDAD

Biblioteca

Bitacora

Libreta de apuntes

Mirador europeo

Refugios periodisticos

Seccion Huésped

Tecnologia y sociedad

Tesis, revistas y sitios

COLUMNAS Y SECCIONES

DE LA RMC INTERES

Biblioteca

Bitacora

Libreta de apuntes

Mirador europeo

Refugios periodisticos

Secciéon Huésped

Tecnologia y sociedad

Tesis, revistas y sitios
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COLUMNAS Y SECCIONES
DE LA RMC UTILIDAD
Biblioteca

Bitacora

Libreta de apuntes

Mirador europeo

Refugios periodisticos

Seccion Huésped

Tecnologia y sociedad

Instrucciones: Ordene del uno al cinco los géneros que se presentan en la
Revista Mexicana de Comunicacion segun su agrado, en donde 1 es el mas

agradable para usted y 5 el menos.

GENEROS

Articulo

Avances de investigaciones

Ensayo — Reportaje

Entrevista

Reportaje

Instrucciones: Ordene del uno al nueve los temas que aborda /la Revista
Mexicana de Comunicacion de acuerdo a su interés, en donde 1 es el mas

interesante para usted y 9 el menos.

TEMAS

Comunicacion, politica y sociedad

Derecho y ética de la informacion

Libertad de expresion

Nuevas tecnologias e Internet
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Periodismo y prensa

Radio

Television

‘Teoria e investigacion

142

El siguiente bloque de preguntas trata de averiguar el grado de recuerdo en los

lectores, con la finalidad de obtener indicios sobre el impacto de la Revista

Mexicana de Comunicacion.

Es importante aclarar que no hay respuestas buenas o malas, solo deseamos

indagar la huella que dejan nuestros textos.

Instrucciones: Relacione las columnas y secciones de la columna de la

izquierda con los autores de la columna de la derecha y coloque el nimero que

corresponda.

COLUMNAS Y SECCIONES

AUTORES

1. Biblioteca

AMCIR, AMIC, FELAP

. Bitacora

Carmen Gomez Mont

. Libreta de apuntes

Fabiola Narvaez

. Mirador europeo

Jorge Meléndez

. Refugios periodisticos

Mariano Cebrian

. Seccién huésped

Omar Raul Martinez

. Tecnologia y sociedad

Paola Casas Cortés

o =N O O & WM

. Tesis, revistas y sitios

Veronica Martinez
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CAPITULO 4. LEVANTAMIENTO DE DATOS

En este capitulo se selecciona el tipo de levantamiento de datos a realizar
(censo, muestra probabilistica o muestra no probabilistica), se determinan los
criterios para la recoleccion de datos, se describe el proceso del levantamiento,
y se elabora una base de datos para el vaciado de los mismos. Posteriormente,

se presenta la lectura de los resultados generales y especificos de la encuesta.

Lo anterior con el objetivo de conocer la Opinion Publica de los cibernautas del
sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la

Revista Mexicana de Comunicacion.
4.1. Caracteristicas de la poblacion
Poblacion se define como: el conjunto de todos los elementos que comparten

un grupo en comun de caracteristicas y forman el universo para el proposito del

problema de la investigacion.



Casas Cortés, A. Paola 144

En esta investigacion la poblacion esta conformada por los cibernautas del sitio
http://mww.mexicanadecomunicacion.com.mx. Un cibernauta es "el usuario
regular de Internet, quien en sus acciones de comunicacion digital por lo menos
emplea la World Wide Web (WWW) y el correo electrénico™’

A partir de lo anterior, podemos definir al cibernauta del sitio
http://lmww.mexicanadecomunicacion.com.mx como el usuario regular de
Internet, que en sus acciones de comunicacion digital emplea la WWW para
visitar la pagina de la RMC y contesta por medio de su correo electronico el

cuestionario respecto al contenido de la misma publicacion.

Para efectos de esta investigacion la caracteristica principal de la poblacion a
encuestar sera estar registrada en la base de datos de la RMC, lo que nos
asegura que han visitado por lo menos una vez la direccion electronica de la

misma.

La base de datos esta integrada por el nombre y correo electrénico de 1551
sujetos (pueden ser personas, instituciones académicas u organizaciones)
registrados hasta el 3 de octubre de 2003 y se divide en 17 carpetas como son:
agencias, alumnos, AMIC 1, AMIC 2, amigos, colaboradores, consejo editorial,
cursos, prensa, radio, red, revistas, sistemas estatales, suscriptores, television,
UIA y universidades.

A7 Definicion proporcionada, via correo electronico, por el Dr. Octavio Islas director de
la Catedra de Comunicacién Estratégica y Cibercultura e Investigador del Proyecto
de Internet del Tecnologico de Monterrey, Campus Estado de México.



Casas Cortés, A. Paola

4.2. Tipo de levantamiento de datos

145

Existen dos tipos de levantamiento de datos: el censo y la muestra, a su vez la

muestra se divide en probabilistica o no probabilistica. (Ver Esquema 27)

ESQUEMA 27

TIPO DE LEVANTAMIENTO
DE DATOS

]

CENSO

MUESTRA

PROBABILISTICA

NO PROBABILISTICA

A continuacion se presentan los términos que se utilizaran en la presente

investigacion:

Poblacion: Conjunto de todos los elementos que comparten un grupo en comun

de caracteristicas y forman el universo para el proposito del problema de la

investigacion.

Universo: Es el conjunto de elementos a los cuales se desea explorar los

resultados de la muestra. Todos los elementos del universo son homogéneos

en cuanto a su definicion.

Pablacion y universo se tomaran como sinénimos.

Censo: Conteo completo de los elementos de una poblacion.
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Muestra: Subgrupo de los elementos que se selecciona para participar en el
estudio.

Para el presente estudio la Opinion Publica de los cibernautas del sitio
http://lwww.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la RMC
se ha determinado utilizar una muestra estratégica o por conveniencia.

En este muestreo la seleccion de las unidades muestrales (sujetos) responden
a criterios subjetivos, acordes con los objetivos de la investigacion y basta
escoger a individuos que compartan ciertas caracteristicas. En este caso estar
registrado en la base de datos de la RMC.

El criterio es el tiempo.

Por los tiempos establecidos en el modulo IV del seminario se contemplaron 14

dias para el levantamiento de datos.

4.3. Criterios para la recoleccion de datos

Los criterios para la recoleccion de datos son los siguientes:

El levantamiento de datos se realizara via Internet, mediante la pagina Web de
la RMC, entre el 6 y el 19 de octubre de 2003.

1. El dia lunes 6 de octubre de 2003 se enviara un correo electronico a los
cibernautas registrados en la base de datos de la RMC (1551 sujetos).

2. Se esperaran resultados durante 7 dias, es decir, cuestionarios
contestados hasta el 12 de octubre de 2003.
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3. Se hara un segundo envio el dia 13 de octubre de 2003
mencionandoles, a los cibernautas que no hayan participado en el
periodo antes mencionado, que es una buena oportunidad para opinar
sobre el contenido de la RMC.

4. Se hara un tercer y ultimo envio el jueves 16 de octubre de 2003.

5. Se tomaran en cuenta para el presente estudio los cuestionarios

contestados hasta las 18:00 horas del domingo 19 de octubre de 2003.

4.4. Reporte de levantamiento de datos

El cuestionario final se puso en linea el dia 3 de octubre de 2003

a Primer envio

El primer correo electronico se envié el lunes 6 de octubre de 2003 entre las
14:02 y las 15:35 horas.

En el archivo se incluyé el logotipo de la RMC y el siguiente mensaje de

invitacion.
Asunto: LA OPINION PUBLICA DE NUESTROS CIBERNAUTAS
La Revista Mexicana de Comunicacion, nacio con el firme propasito de abrir un

espacio en donde la reflexion, el analisis y la discusidon contribuyan a esclarecer

el papel que los medios masivos juegan en el conjunto de la sociedad

mexicana.

Este valioso proyecto editorial ha sido posible gracias a tu participacion.
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Ahora que cumplimos 15 anos refrendamos nuestro compromiso, y te invitamos

a participar, ¢ quieres saber de qué se trata?
Da clic en el siguiente apartado y sigue formando parte de este gran equipo.
En este primer envio fueron siete los cuestionarios contestados.

u Segundo envio

El segundo correo electrénico se envio el lunes 13 de octubre de 2003 entre las
13:20 y las 14:06 horas.

En el archivo se incluyd el logotipo de la RMC y el siguiente mensaje de
invitacion:

Asunto: TU OPINION NOS INTERESA {PARTICIPA!

Para los que trabajamos en la Revista Mexicana de Comunicacion tu opinion es
muy importante, es por ello que te invitamos a contestar un breve cuestionario
que nos permitira saber quién eres y qué opinion te merece nuestra

publicacion.

No lo dudes y da clic en el banner de la Opinion Publica de nuestros

cibernautas, solo te tomara 5 minutos.
¢Qué esperas?
Tu opinién nos interesa conéctate ya.

Los cuestionarios contestados fueron diez.
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u Tercer envio

El tercer correo electronico se envio el jueves 16 de octubre de 2003 entre las
18:06 y las 18:20 horas.

En el archivo se incluyd el logotipo de la RMC y el mismo mensaje de

invitacion del correo electronico anterior.

El nimero de cuestionarios contestados fueron cinco.

NUMERO DE ENVIO Y PERIODO NUMERO DE CUESTIONARIOS
| CORRESPONDIENTE CONTESTADOS
PRIMER ENVIO DEL 6 AL 12 DE 7

OCTUBRE DE 2003

SEGUNDO ENVIO DEL 13 AL 15 DE 10

OCTUBRE DE 2003

TERCER ENVIO DEL 16 AL 19 DE 5

OCTUBRE DE 2003

TOTAL 22

4.5. Lectura de datos

En este apartado se describira el proceso de la lectura de datos empleado para
la presente investigacion, estos se puntualizaran por medio de enunciados, los

cuales contienen los resultados mas importantes arrojados por el estudio.

Para leer los datos se procedio a:

1. - Elaborar una base de datos en hojas de calculos de Excel 2000, con fin de
capturar las 50 respuestas de los 22 cuestionarios.

2. - Supervisar cada uno de los cuestionarios segun su folio y sus resultados,
con el propésito de garantizar la adecuada captura.

3. - Ya capturados los datos de la poblacion a estudiar, se realizé el cruce de

datos por medio de filtros, de lo cual se obtuvo:
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a) Resultados generales de conocimiento y opinion.

b) Resultados de acuerdo a los indicadores de las variables
sociodemograficas: sexo, edad, grado escolar, tipo de escuela,

ocupacion, ingreso mensual y posicion politica.

c) Resultados por categoria, mismo gue validan las hipotesis alternativas

formuladas desde el capitulo tres de esta investigacion.

4.5.1. Resultados generales por indicador

De acuerdo al procedimiento antes mencionado se obtuvieron los resultados de
condicién si conoce y no conoce por indicador, en donde las cantidades que se
muestran son los porcentajes de la Opinion Publica de los cibernautas del sitio

http://'www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de la RMC.

Cabe aclarar, que el conocimiento de la poblacién se cuantifica del 1% al
100%, y la opinién se mide en una escala del 1 al 5 en el caso de los géneros
periodisticos que aborda la revista (donde 1 es el valor maximo de opinion y 5
el minimo); del 1 al 9 en el caso de los temas (donde 1 es el valor maximo de
opinién y 9 el minimo) y del 1 al 8 en las columnas y secciones (donde 1 es el
valor maximo de opinion y 8 el minimo), por solicitud del director de la RMC,

Omar Raul Martinez.

A continuacion se presenta la Tabla General de la Base de Datos.
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A continuacion se presentan los resultados generales por indicador

El 63.7% de la poblacion que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Articulo con un 2.50; mientras

que el 36.3% que no conoce tiene una opinion de 3.25.

El 63.7% de la poblacion que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del géenero Avances de investigaciones
académicas con un 3.43; mientras que el 36.3% que no conoce tiene una
opinion de 4.25.

El 63.7% de la poblacion que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Ensayo con un 2.79; mientras

que el 36.3% que no conoce tiene una opinion de 3.

El 63.7% de la poblacion que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Entrevista con un 3.29;

mientras que el 36.3% que no conoce tiene una opinion de 2.50.

El 63.7% de la poblacion que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Reportaje con un 3; mientras

que el 36.3% que no conoce tiene una opinion de 2.

El 63.7% de la poblacion que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interés del tema Cine con un 6; mientras que el 36.3% que no conoce tiene
una opinion de 4.38.

El 63.7% de la poblacion que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interés del tema Comunicacion, politica y sociedad con un 4; mientras que el

36.3% que no conoce tiene una opinion de 3.50.
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El 63.7% de la poblacion que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interés del tema Derecho y ética de la informacién con un 3.93; mientras que

el 36.3% que no conoce tiene una opinién de 6.50.

El 63.7 % de la poblaciéon que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interés del tema Libertad de expresion con un 4.79; mientras que el 36.3%

que no conoce tiene una opinion de 4.88.

El 63.7% de la poblacion que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet con un 5.29; mientras que el

36.3% que no conoce tiene una opinion de 3.88.

El 63.7% de la poblacion que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interés del tema Periodismo y prensa con un 3.86; mientras que el 36.3%

que no conoce tiene una opinion de 4.13.

El 63.7% de la poblacion que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interes del tema Radio con un 5.07; mientras que el 36.3% que no conoce

tiene una opinion de 4.88.

El 63.7% de la poblacién que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interés del tema Television con un 4.79; mientras que el 36.3% que no

conoce tiene una opinién de 5.50.

El 63.7% de la poblacion que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide
el interés del tema Teoria e investigacion con un 7.29; mientras que el 36.3%

que no conoce tiene una opiniéon de 7.38.

El 36.3% de la poblaciéon que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la columna
Libreta de Apuntes con un 3.75; mientras que el 63.7% que no conoce tiene
una opinion de 5.71.
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El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la columna
Libreta de Apuntes con un 3.50; mientras que el 63.7% que no conoce tiene
una opinién de 3.71.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta
de Apuntes con un 4,50, mientras que el 63.7% que no conoce tiene una

opinion de 5.14.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta
de Apuntes con un 4.38; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una
opinién de 4.79.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la columna
Mirador Europeo con un 5.25; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una
opinion de 3.29.

El 36.3% de la poblacién que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la columna
Mirador Europeo con un 5.88; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una
opinion de 3.86.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica el interés de la columna Mirador
Europeo con un 5.75; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion
de 3.14.
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El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la columna Mirador
Europeo con un 6.50; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion
de 3.36.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la columna
Refugios Periodisticos con un 4.88; mientras que el 63.7% que no conoce tiene
una opinion de 4.64.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la columna
Refugios Periodisticos con un 3.88; mientras que el 63.7% que no conoce tiene
una opinion de 4.50.

El 36.3% de la poblacién que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica el interés de la columna Refugios
Periodisticos con un 4.25; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una
opinion de 4.21,

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la columna
Refugios Periodisticos con un 5.63; mientras que el 63.7% que no conoce tiene
una opinion de 4.93.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la columna
Tecnologia y Sociedad con un 5.13; mientras que el 63.7% que no conoce

tiene una opinion de 2.64.
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El 36.3% de la poblacién que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la columna
Tecnologia y Sociedad con un 5.88; mientras que el 63.7% que no conoce

tiene una opinion de 3.57.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica el interés de la columna
Tecnologia y Sociedad con un 4.88; mientras que el 63.7% que no conoce

tiene una opinién de 3.07.

El 36.3% de la poblacién que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la columna
Tecnologia y Sociedad con un 5.38; mientras que el 63.7% que no conoce

tiene una opinion de 3.50.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la seccién
Biblioteca con un 3.75; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion
de 6.29.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la seccion
Biblioteca con un 3.25; mientras que el 63.7% gue no conoce tiene una opinion
de 6.50.

El 36.3% de la poblacién que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica el interés de la seccion Biblioteca

con un 3.38; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion de 6.36.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la seccion
Biblioteca con un 3; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion de
4.50.
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El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la seccion

Bitacora con un 1.75; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion
de 3.

El 36.3% de la poblacién que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la seccidén
Bitacora con un 2.75; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinién
de 3.64.

El 36.3% de la poblacién que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica el interés de la seccion Bitacora

con un 2.50; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion de 3.79.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la seccion Bitacora

con un 1.75; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion de 4.14.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la Seccion
Huésped con un 5.88; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion
de 4.36.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la Seccién
Huésped con un 5.88; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinién
de 4.64.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica el interés de la Seccién Huésped

con un 6; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion de 4.14.




Casas Cortés. A, Paola 164

El 36.3% de la paoblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la Seccion Huésped

con un 5.50; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion de 5.36.

El 36.3% de la poblacién que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la seccion Tesis,
Revistas y Sitios con un 5.63; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una

opinion de 6.07.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la seccion Tesis,
Revistas y Sitios con un 5; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una
opinién de 5.57.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica el interés de la seccion Tesis,
Revistas y Sitios con un 4.75; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una

opinion de 6.14.

El 36.3% de la poblacién que cor.loce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la seccion Tesis,
Revistas y Sitios con un 3.88; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una
opinién de 5.43.

4.5.2. Resultados generales por categoria

El 63.7% de la poblacion que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide la categoria Informacion General con un 4.29;

mientras que el 36.3% que no conoce tiene una opinion de 4.29.

El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la categoria Columnas con un

4.96; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion de 4.
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El 36.3% de la poblacion que conoce el nombre de los autores de cada una de
las columnas y secciones de la revista califica la categoria Secciones con un

4.04; mientras que el 63.7% que no conoce tiene una opinion de 4.99.

4.5.3. Resultados especificos por indicador — variable sociodemografica

A continuacion, se presentan los resultados especificos por indicador segun las
diferentes variables sociodemograficas que se abordaron en esta investigacion.
Por cuestiones de espacio se incluyen, en el trabajo escrito, solo los primeros
20 resultados de cada variable sociodemografica, el resto se puede consultar
en el ANEXO 4 del CD adjunto.

4.5.3.1. Sexo
u Femenino

1. ElI 71.4% de la poblacion femenina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Articulo

con un 3.40; mientras que el 28.6% que no conoce tiene una opinidn de
2.50.

2. El 71.4% de la poblacién femenina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del genero Avances
de investigaciones académicas con un 3.40; mientras que el 28.6% que

no conoce tiene una opinion de 5.

3. El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del genero Ensayo
con un 2.40; mientras que el 28.6% que no conoce tiene una opinion de
2.50.
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10.

El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Entrevista con un 3; mientras que el 28.6% que no conoce tiene una
opinién de 2.50.

El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacién desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Reportaje con un 2.80; mientras que el 28.6% que no conoce tiene una
opinion de 2.50.

El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un 4.20; mientras que
el 28.6% que no conoce tiene una opinion de 6.50.

El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la publicacion desde
1988, o antes, mide el interés del tema Comunicacion, politica y
sociedad con un 4.60; mientras que el 28.6% que no conoce tiene una
opinién de 4.

El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la publicacion desde
1988, o antes, mide el interés del tema Derecho y ética de la informacion
con un 3.40; mientras que el 28.6% que no conoce tiene una opinion de
8.

El 71.4% de la poblacién femenina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de expresion con un
3.60; mientras que el 28.6% gue no conoce tiene una opinion de 4.50.

El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la publicacion desde
1988, o antes, mide el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet
con un 5.20; mientras que el 28.6% que no conoce tiene una opinion de
5.
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11.El 71.4% de la poblacién femenina que conoce la publicacién desde
1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y prensa con un 4.60;

mientras que el 28.6% que no conoce tiene una opinion de 1.50.

12.El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un 4.80; mientras que

el 28.6% que no conoce tiene una opinion de 4.

13.El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Television con un 5.80; mientras

que el 28.6% que no conoce tiene una opinion de 7.

14 El 71.4% de la poblacién femenina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e investigaciéon con un

8.80; mientras que el 28.6% que no conoce tiene una opinién de 4.50.

15.E1 57.1% de la poblacién femenina que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 3.75; mientras que

el 42.9% que no conoce tiene una opinion de 6.33.

16.EI 57.1% de la poblacién femenina que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un 2.75; mientras que

el 42.9% que no conoce tiene una opinion de 4.67.

17.El 57.1% de la poblacion femenina que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica el interés
de la columna Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el 42.9% que
no conoce tiene una opinion de 6.67.
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18.El 57.1% de la poblacion femenina que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la utilidad
de la columna Libreta de Apuntes con un 4.75; mientras que el 42.9%

que no conoce tiene una opinién de 6.33.

19.El 57.1% de la poblacion femenina que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
actualidad de la columna Mirador Europeo con un 4.50; mientras que el

42.9% que no conoce tiene una opinién de 4.

20.El 57.1% de la poblacion femenina que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
amenidad de la columna Mirador Europeo con un 5.75; mientras que el

42.9% gue no conoce tiene una opinion de 4.33.

o Masculino

1. El 60% de la poblacion masculina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Articulo

con un 2; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinion de 3.50.

2. El 60% de la poblacién masculina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Avances
de investigaciones académicas con un 3.44; mientras que el 40% que

no conoce tiene una opinion de 4.

3. EI 680% de la poblacion masculina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Ensayo

con un 3; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinion de 3.17.
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10.

El 60% de la poblacion masculina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Entrevista con un 3.44; mientras que el 40% que no conoce tiene una
opinion de 2.50.

El 60% de la poblacion que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Reportaje con un 3.11; mientras que el 40% que no conoce tiene una

opinién de 1.83.

El 60% de la poblacion masculina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un 7; mientras que el

40% que no conoce tiene una opinion de 3.67.

El 60% de la poblacién masculina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacion, politica y
sociedad con un 3.67; mientras que el 40% que no conoce tiene una
opinion de 3.33.

El 60% de la poblacion masculina que conoce la publicacion desde
1988, o antes, mide el interés del tema Derecho y ética de la informacion

con un 4.22; mientras que el 40% gue no conoce tiene una opinion de 6.

El 60% de la poblacion masculina que conoce la publicacién desde
1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de expresion con un

5.44; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinion de 5.

El 60% de la poblacion masculina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet
con un 5.33; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinion de
3.50.
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11.El 60% de la poblacion masculina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y prensa con un 3.44;

mientras el 40% que no conoce tiene una opinion de 5.

12.El 60% de la poblacion masculina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un 5.22; mientras que

el 40% que no conoce tiene una opinion de 5.17.

13.El 60% de la poblacion masculina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Television con un 4.22; mientras

que el 40% que no conoce tiene una opinion de 5.

14.El 60% de la poblacion masculina que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e investigacion con un

6.44; mientras que el 40% que no conoce tiene una opinién de 8.33.

15.El 26.7% de la poblacidn masculina que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 3.75; mientras que

el 73.3% que no conoce tiene una opinidon de 5.55.

16.El 26.7% de la poblacion masculina que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un 4.25; mientras que

el 73.3% que no conoce tiene una opinion de 3.45.

17.El 26.7% de la poblacion masculina que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica el
interés de la columna Libreta de Apuntes con un 5. mientras que el

73.3% que no conoce tiene una opinion de 4.73.
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18.El 26.7% de la poblacién masculina que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el

73.3% que no conoce tiene una opinion de 4.36.

19.El 26.7% de la poblacién masculina que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
actualidad de la columna Mirador Europeo con un 6 de opinion; mientras

que el 73.3% que no conoce tiene una opinion de 3.09.

20.El 26.7% de la poblacion masculina que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
amenidad de la columna Mirador Europeo con un 6; mientras que el
73.3% que no conoce tiene una opinion de 3.73.

4.5.3.2. Edad

u De116a25

1. El 25% de la poblacion de 16 a 25 afos que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Articulo con un 3; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion
de 2.67.

2. EI 25% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Avances de investigaciones académicas con un 4.50; al igual que el

75% que no conoce.

3. EI 25% de la poblacién de 16 a 25 afios que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Ensayo con un 2.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinién de 2.83.
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4. EI 25% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce la Revista Mexicana
de Comunicaciéon desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Entrevista con un 4; mientras que el 75% que no conoce tiene una

opinion de 3.

5. EI 25% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Reportaje con un 1; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 2.

6. El 25% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un 4; mientras que el

75% que no conoce tiene una opinion de 5.17.

7. EI 25% de la poblacién de 16 a 25 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacién, politica y
sociedad con un 6.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 4.17.

8. EI 25% de la poblacion de 16 a 25 afnos que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Derecho y ética de la informacion
con un 5.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion de
6.83.

9. El 25% de la poblacion de 16 a 25 afios que conace la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de expresion con un

3.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion de 4.67.

10.El 25% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce la publicacion desde
1988, o antes, mide el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet

con un 6.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion de 4.
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11.EI 25% de la poblacidon de 16 a 25 aios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y prensa con un 1;
mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion de 3.

12.El 25% de la poblacién de 16 a 25 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un 4; mientras que el
75% que no conoce tiene una opinion de 4.50.

13.E!l 25% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Televisibn con un 5; mientras

que el 75% que no conoce tiene una opinion de 5.33.

14.EI 25% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e investigacion con un 9;

mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion de 7.33.

15.El 50% de la poblaciéon de 16 a 25 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 4.25; mientras que

el 50% que no conoce tiene una opinion de 5.50.

16.El 50% de la poblaciéon de 16 a 25 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el

50% que no conoce tiene una opinion de 3.50.

17.El 50% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica el
interés de la columna Libreta de Apuntes con un 5.50; mientras que el
50% que no conoce tiene una opinion de 5.25.
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18.El 50% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 5.75; mientras que el

50% que no conoce tiene una opinion de 4.25.

19.El 50% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
actualidad de la columna Mirador Europeo con un 6; mientras que el

50% que no conoce tiene una opinion de 1.75.

20.El 50% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
amenidad de la columna Mirador Europeo con un 6.75; mientras que el

50% que no conoce tiene una opinion de 2.25.

u De 26 a35

1. EI90% de la poblacion de 26 a 35 afios que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Articulo con un 2; mientras que el 10% que no conoce tiene una opinion
de 5.

2. EI 90% de la poblacion de 26 a 35 anos que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Avances de investigaciones académicas con un 3.11; mientras que el

10% que no conoce tiene una opinion de 4.

3. EI 90% de la poblacion de 26 a 35 afos que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Ensayo con un 3.11; mientras que el 10% que no conoce tiene una
opinion de 3.
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10.

El 90% de la poblacion de 26 a 35 anos que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Entrevista con un 3.22; mientras que el 10% que no conoce tiene una

opinion de 1.

El 90% de la poblacién de 26 a 35 afios que conoce la Revista Mexicana
de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Reportaje con un 3.56; mientras que el 10% que no conoce tiene una
opinion de 2.

El 90% de la poblacion de 26 a 35 anos que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un 6.33; mientras que

el 10% que no conoce tiene una opinion de 1.

El 90% de la poblacion de 26 a 35 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacion, politica y
sociedad con un 3.67; mientras que el 10% que no conoce tiene una

opinion de 2.

El 90% de la poblacion de 26 a 35 afos que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Derecho y ética de la informacion

con un 3.44; mientras que el 10% que no conoce tiene una opinidon de 3.

El 90% de la poblacion de 26 a 35 afos que conoce la publicaciéon desde
1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de expresion con un

4.89; mientras que el 10% que no conoce tiene una opinion de 4.

El 90% de la poblacion de 26 a 35 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet

con un 4.78; mientras que el 10% que no conoce tiene una opinidén de 5.
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11.EI 90% de la poblacion de 26 a 35 afos que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y prensa con un 4.22;

mientras que el 10% que no conoce tiene una opinion de 6.

12.EI 90% de la poblacién de 26 a 35 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un 5.78; mientras que

el 10% que no conoce tiene una opinién de 7.

13.EI 90% de la poblacion de 26 a 35 anos que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Television con un 5.33; mientras

que el 10% que no conoce tiene una opinién de 8.

14.El 90% de la poblacion de 26 a 35 afios que conoce la publicacion desde
1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e investigacion con un

6.56; mientras que el 10% gue no conoce tiene una opinion de 9.

15.E!l 30% de la poblacién de 26 a 35 afos que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 3; mientras que el
70% que no conoce tiene una opinion de 5.71.

16.E! 30% de la poblacién de 26 a 35 afos que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un 2.67; mientras que

el 70% que no conoce tiene una opinion de 4.14.

17.El 30% de la poblacién de 26 a 35 afos que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica el
interés de la columna Libreta de Apuntes con un 4.33, mientras que el

70% que no conoce tiene una opinion de 4.43.



Casas Cortés, A. Paola 177

18.El 30% de la poblacién de 26 a 35 anos que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 3.33; mientras que el

70% que no conoce tiene una opinion de 4.43.

19.El 30% de la poblacién de 26 a 35 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
actualidad de la columna Mirador Europeo con un 5.67; mientras que el

70% que no conoce tiene una opinion de 4.14.

20.El 30% de la poblacioén de 26 a 35 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la
amenidad de la columna Mirador Europeo con un 5; mientras que el 70%

que no conoce tiene una opinién de 4.29.

u De36ads

1. El 100% de la poblacion de 36 a 45 afos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Articulo con un 3.

2. El 100% de la poblacion de 36 a 45 anos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Avances de investigaciones académicas con un 5.

3. El 100% de la poblacion de 36 a 45 afios que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Ensayo con un 2.

4. El 100% de la poblacién de 36 a 45 afios que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

genero Entrevista con un 4.
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5. El 100% de la poblacién de 36 a 45 afos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Reportaje con un 1.

6. El 100% de la poblacion de 36 a 45 afos que conoce la publicacion

desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un 1.

7. El 100% de la poblacion de 36 a 45 afios que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacion, politica y

sociedad con un 8.

8. El 100% de la poblacion de 36 a 45 afos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Derecho y ética de la

informacion con un 5.

9. El 100% de la poblacién de 36 a 45 anos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de expresion con
un 3.

10.El 100% de la poblacion de 36 a 45 afios que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Nuevas tecnologias e
Internet con un 6.

11.El 100% de la poblacién de 36 a 45 afnos que conoce la publicacion

desde 1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y prensa con

un 7.

12.El 100% de la poblacién de 36 a 45 afios que conoce la publicacion

desde 1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un 4.

13.El 100% de la poblacion de 36 a 45 anos que conoce la publicacion

desde 1998, o antes, mide el interés del tema Television con un 2.
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14.El 100% de la poblacion de 36 a 45 afios que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e investigacion con
un 9.

15.El 100% de la poblacién de 36 a 45 anos que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la

actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 4.

16.El 100% de la poblacion de 36 a 45 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la

amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un 4.

17.El 100% de la poblacion de 36 a 45 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica el

interés de la columna Libreta de Apuntes con un 1.

18.El 100% de la poblacién de 36 a 45 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la

utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 2.

19.El 100% de la poblacion de 36 a 45 afos que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la

actualidad de la columna Mirador Europeo con un 1.

20.El 100% de la poblacion de 36 a 45 afios que conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica la

amenidad de la columna Mirador Europeo con un 5.

u De 46 a 55

1. El 100% de la poblacion de 46 a 55 afos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicaciéon desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Articulo con un 3.
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2. El 100% de la poblacion de 46 a 55 anos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicaciéon desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Avances de investigaciones académicas con un 2.

3. El 100% de la poblacion de 46 a 55 anos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Ensayo con un 1.

4. ElI 100% de la poblacion de 46 a 55 afnos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1988, o antes, mide el agrado del

genero Entrevista con un 4.

5. El 100% de la poblacion de 46 a 55 afos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

geénero Reportaje con un 5.

6. El 100% de la poblacion de 46 a 55 afos que conoce la publicacion

desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un 9.

7. El 100% de la poblacion de 46 a 55 afos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacion, politica y
sociedad con un 1.

8. ElI 100% de la poblacion de 46 a 55 anos que conoce la publicacion

desde 1998, o antes, mide el interés del tema Derecho y ética de la

informacion con un 2.

9. El 100% de la poblacion de 46 a 55 anos que conoce la publicacién
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de expresion con

un 6.
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10.El 100% de la poblacion de 46 a 55 afnos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Nuevas tecnologias e
Internet con un 7.

11.El 100% de la poblacion de 46 a 55 afos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y prensa con
un 5.

12.El 100% de la poblacion de 46 a 55 afos que conoce la publicacion

desde 1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un 4.

13.El 100% de la poblacion de 46 a 55 afos que conoce la publicacion

desde 1998, o antes, mide el interés del tema Television con un 3.

14.El 100% de la poblacién de 46 a 55 afos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e investigacion con
un 8.

15.El 100% de la poblacion de 46 a 55 afios que no conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 6.

16.El 100% de la poblacion de 46 a 55 afios que no conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un 2.

17.El 100% de la poblacion de 46 a 55 afios que no conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica el interés de la columna Libreta de Apuntes con un 8.

18.El 100% de la poblacién de 46 a 55 afnos que no conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 8.
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19.El 100% de la poblacién de 46 a 55 afios que no conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la actualidad de la columna Mirador Europeo con un 4.

20.El 100% de la poblacion de 46 a 55 afos que no conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la amenidad de la columna Mirador Europeo con un 8.

u De mas de 55

1. El 50% de la poblaciéon de mas de 55 afnos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Articulo con un 5; al igual que el 50% que no conoce.

2. El 50% de la poblacion de mas de 55 afos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Avances de investigaciones académicas con un 4; mientras que

el 50% que no conoce tiene una opinion de 3.

3. El 50% de la poblacién de mas de 55 anos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicaciéon desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Ensayo con un 3; mientras que el 50% que no conoce tiene una

opinion de 4.

4. El 50% de la poblacion de mas de 55 afos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Entrevista con un 1; al igual que el 50% que no conoce.

5. El 50% de la poblacion de mas de 55 afnos que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Reportaje con un 2; al igual que el 50% que no conoce.
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6. El 50% de la poblacion de mas de 55 afios que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un 9; mientras

que el 50% que no conoce tiene una opinion de 3.

7. El 50% de la poblacion de mas de 55 afos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interes del tema Comunicacion, politica y

sociedad con un 1; al igual que el 50% que no conoce.

8. El 50% de la poblacion de mas de 55 afios que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Derecho y ética de la
informacion con un 6; mientras que el 50% que no conoce tiene una

opinion de 8.

9. El 50% de la poblacion de mas de 55 afios que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de expresion con

un 7, al igual que el 50% que no conoce.

10.El 50% de la poblacion de mas de 55 afios que conoce la publicacién
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Nuevas tecnologias e
Internet con un 5; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion
de 2.

11.El 50% de la poblacién de mas de 55 afnos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y prensa con

un 2; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 9.

12.El 50% de la poblacion de mas de 55 afos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un 3; mientras

que el 50% que no conoce tiene una opinion de 5.

13.El 50% de la poblacion de mas de 55 afios que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Television con un 4; al

igual que el 50% que no conoce.
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14.El 50% de la poblacién de mas de 55 anos que conoce la publicacion
desde 1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e investigacion con

un 8; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 6.

15.El 100% de la poblacion de mas de 55 afos que no conoce el nombre
de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 6.

16.El 100% de la poblacion de mas de 55 afios que no conoce el nombre
de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un 3.50.

17.El 100% de la poblacion de mas de 55 afios que no conoce el nombre
de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica el interés de la columna Libreta de Apuntes con un 6.

18.El 100% de la poblacion de mas de 55 anos que no conoce el nombre
de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 5.50.

19.El 100% de la poblacion de mas de 55 afios que no conoce el nombre
de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la actualidad de la columna Mirador Europeo con un 3.

20.El 100% de la poblacion de mas de 55 afios que no conoce el nombre
de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista

califica la amenidad de la columna Mirador Europeo con un 3.50.
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4.5.3.3. Grado escolar

u Licenciatura

1. El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado
del género Articulo con un 2.50 de; mientras que el 41.2% que no

conoce tiene una opinion de 3.

2. El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado
del género Avances de investigaciones académicas con un 3.30;

mientras que el 41.2% que no conoce tiene una opinién de 4.43.

3. El 58.8% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado
del género Ensayo con un 2.80; mientras que el 41.2% que no conoce

tiene una opinién de 2.86.

4. El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado
del género Entrevista con un 3.50; mientras que el 41.2% que no conoce

tiene una opinién de 2.71.

5. El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado
del género Reportaje con un 2.90; mientras que el 41.2% que no conoce

tiene una opinién de 2.

6. El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un

5.30; mientras que el 41.2% que no conoce tiene una opinion de 4.57.



Casas Cortés. A. Paola 186

7. El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacion,
politica y sociedad con un 4.80; mientras que el 41.2% que no conoce

tiene una opinion de 3.86.

8. El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
publicacién desde 1988, o antes, mide el interés del tema Derecho y
ética de la informacion con un 4.30; mientras que el 41.2% que no

conoce tiene una opinion de 6.29.

9. El 58.8% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de
expresion con un 4.50; mientras que el 41.2% que no conoce tiene una
opinion de 4.57.

10.E!l 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Nuevas
tecnologias e Internet con un 5.10; mientras que el 41.2% que no

conoce tiene una opinion de 4.14.

11.El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y
prensa con un 3.50; mientras que el 41.2% que no conoce tiene una
opinion de 3.43.

12.El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un

4.80; mientras que el 41.2% que no conoce tiene una opinion de 4.86.

13.El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Television con

un 5.50; mientras que el 41.2% que no conoce tiene una opmnion de
571
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14.El 58.8% de la poblaciéon con estudios de licenciatura que conoce la
publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e
investigacion con un 7.20; mientras que el 41.2% que no conoce tiene

una opinion de 7.57.

15.El 47% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la
revista califica la actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un

3.75; mientras que el 53% que no conoce tiene una opinion de 5.22.

16.El 47% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la
revista califica la amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un

3.50; mientras que el 53% que no conoce tiene una opinién de 3.78.

17.El 47% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la
revista califica el interés de la columna Libreta de Apuntes con un 4.50;

mientras que el 53% que no conoce tiene una opinion de 4.67.

18.El 47% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la
revista califica la utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 4.38;

mientras que el 53% que no conoce tiene una opinion de 4.11.

19.El 47% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la
revista califica la actualidad de la columna Mirador Europeo con un 5.25;

mientras que el 53% que no conoce tiene una opinion de 3.33.
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20.El 47% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la
revista califica la amenidad de la columna Mirador Europeo con un 5.88;

mientras que el 53% que no conoce tiene una opinién de 3.56.

u Maestria

1. EI 100% de la poblacién con estudios de maestria que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1988, o antes. mide el agrado del
género Articulo con un 3.

2. ElI 100% de la poblacion con estudios de maestria que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Avances de investigaciones académicas con un 4.50.

3. ElI 100% de la poblacion con estudios de maestria que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del

género Ensayo con un 2.50.

4. EI 100% de la poblacién con estudios de maestria que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998. o antes, mide el agrado del

género Entrevista con un 2.50.

5. El 100% de la poblacidon con estudios de maestria que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
geénero Reportaje con un 2.50.

6. El 100% de la poblacion con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un
8.50.
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7. El 100% de la poblacion con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacion,

politica y sociedad con un 1.50.

8. El 100% de la poblacion con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Derecho vy

ética de la informacion con un 3.50.

9. El 100% de la poblacion con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de

expresion conun 7.

10.El 100% de la poblacién con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Nuevas

tecnologias e Internet con un 4.

11.El 100% de la poblacién con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo y

prensa con un 4.

12.El 100% de la poblacién con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un
6.

13.El 100% de la poblaciéon con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Television con
un 4.

14 El 100% de la poblacién con estudios de maestria que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e

investigacion con un 6.50.
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15.El 100% de la poblacion con estudios de maestria que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 6.

16.El 100% de la poblacion con estudios de maestria que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un 1.

17.El 100% de la poblacion con estudios de maestria que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica el interés de la columna Libreta de Apuntes con un 4.

18.El 100% de la poblacion con estudios de maestria que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 5.

19.El 100% de la poblacion con estudios de maestria que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la actualidad de la columna Mirador Europeo con un 3.

20.El 100% de la poblacién con estudios de maestria que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la amenidad de la columna Mirador Europeo con un 4.

u Doctorado

1. EI67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Articulo con un 2; mientras que el 33% que no conoce tiene una

opinion de 5.
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2. ElI 67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Avances de investigaciones académicas con un 3; al igual que el
33% que no conoce.

3. EI67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Ensayo con un 3; mientras que el 33% que no conoce tiene una
opinion de 4.

4. EIl67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Entrevista con un 3; mientras que el 33% que no conoce tiene
una opinién de 1.

5. El67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del
género Reportaje con un 4; mientras que el 33% que no conoce tiene

una opinion de 2.

6. El 67% de la poblaciéon con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine con un 7;

mientras que el 33% que no conoce tiene una opinién de 3.

7. El 67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacion,
politica y sociedad con un 2.50; mientras que el 33% que no conoce

tiene una opinion de 1.

8. El 67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Derecho y
ética de la informacién con un 2.50; mientras que el 33% que no conoce

tiene una opinion de 8.
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9. El 67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Libertad de
expresion con un 4; mientras que el 33% que no conoce tiene una
opinién de 7.

10.El 67% de la poblaciéon con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Nuevas
tecnologias e Internet con un 7.50; mientras que el 33% que no conoce

tiene una opinion de 2.

11.El 67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Periodismo vy
prensa con un 5.50; mientras que el 33% que no conoce tiene una

opinién de 9.

12.El 67% de la poblacién con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Radio con un

5.50; mientras que el 33% que no conoce tiene una opinion de 5.

13.El 67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Television con

un 2; mientras que el 33% que no conoce tiene una opinién de 4.

14.El 67% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Teoria e
investigacion con un 8.50; mientras que el 33% que no conoce tiene una

opinion de 6.

15.El 100% de la poblaciéon con estudios de doctorado que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la actualidad de la columna Libreta de Apuntes con un 7.
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16.El 100% de la poblacion con estudios de doctorado que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la
revista califica la amenidad de la columna Libreta de Apuntes con un
5.33.

17.El 100% de la poblacion con estudios de doctorado que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica el interés de la columna Libreta de Apuntes con un 7.33.

18.El 100% de la poblacion con estudios de doctorado que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la utilidad de la columna Libreta de Apuntes con un 6.67.

19.El 100% de la poblacion con estudios de doctorado que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la actualidad de la columna Mirador Europeo con un 3.33.

20.El 100% de la poblacion con estudios de doctorado que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la

revista califica la amenidad de la columna Mirador Europeo con un 4.67.
4.5.3.4. Tipo de escuela
u Privada
1. El 85.7% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde

1998, o antes, mide el agrado del género Articulo; mientras que el 14.3%

que no conoce tiene una opinion de 1.
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2. El 85.7% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde
1998, o antes, mide el agrado del género Avances de investigaciones
académicas con un 3.17; mientras que el 14.3% que no conoce tiene

una opinion de 5.

3. El 85.7% de la poblacién que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde
1998, o antes, mide el agrado del género Ensayo con un 2.83; mientras

que el 14.3% que no conoce tiene una opinion de 4.

4. El 85.7% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde
1998, o antes, mide el agrado del género Entrevista con un 3.33;

mientras que el 14.3% que no conoce tiene una opinion de 3.

5. El 85.7% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
privada y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde
1998, o antes, mide el agrado del género Reportaje con un 3; mientras

que el 14.3% que no conoce tiene una opinién de 2.

6. El 85.7% de la poblacion que estudia o estudio en una universidad
privada y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Cine con un 5.67; mientras que el 14.3% gue no conoce tiene

una opinion de 6.

7. El 85.7% de la poblacion que estudia o estudio en una universidad
privada y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Comunicacién, politica y sociedad con un 5; mientras que el

14.3% que no conoce tiene una opinion de 3.
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8. El 85.7% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Derecho y ética de la informacion con un 4; al igual que el

14.3% que no conoce.

9. El 85.7% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Libertad de expresion con un 4.33; mientras que el 14.3% que

no conoce tiene una opinidn de 5.

10.El 85.7% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
privada y que conoce la publicacidén desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Nuevas tecnologias e Internet con un 5.67; mientras que el
14.3% que no conoce tiene una opinion de 2.

11.El 85.7% de la poblacion que estudia o estudi® en una universidad
privada y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Periodismo y prensa con un 3.83; mientras que el 14.3% que
no conoce tiene una opinion de 1.

12.El 85.7% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
privada y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Radio con un 4; mientras que el 14.3% que no conoce tiene
una opinion de 7.

13.El 85.7% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
privada y que conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Television con un 6; mientras que el 14.3% que no conoce

tiene una opinién de 8.
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14 El 85.7% de la poblacién que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interes
del tema Teoria e investigacion con un 6.50; mientras que el 14.3% que

no conoce tiene una opinion de 9.

15.El 85.7% de la poblaciéon que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la columna
Libreta de Apuntes con un 3.33; mientras que el 14.3% que no conoce

tiene una opinion de 5.

16.El 85.7% de la poblacion gque estudia o estudido en una universidad
privada y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la columna
Libreta de Apuntes con un 3.33; mientras que el 14.3% que no conoce

tiene una opinién de 1.

17.El 85.7% de la poblaciéon que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica el interés de la columna
Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el 14.3% que no conoce tiene
una opinion de 6.

18.El 85.7% de la poblacién que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la columna
Libreta de Apuntes con un 3.83; mientras que el 14.3% que no conoce

tiene una opinion de 7.



Casas Cortés, A. Paola 197

19.El 85.7% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la columna
Mirador Europeo con un 4.67; mientras que el 14.3% que no conoce
tiene una opinion de 4.

20.El 85.7% de la poblacidn que estudia o estudid en una universidad
privada y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la columna
Mirador Europeo con un 5.33; mientras que el 14.3% que no conoce

tiene una opinion de 5.

u Pdblica

1. El 63.3% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
publica y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998,
o antes, mide el agrado del género Articulo con un 2.38; mientras que el

46.7% que no conoce tiene una opinion de 3.57.

2. El 53.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998,
o antes, mide el agrado del género Avances de investigaciones
académicas con un 3.63; mientras que el 46.7% que no conoce tiene

una opinion de 4.14.

3. El 53.3% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
publica y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998,
o antes, mide el agrado del género Ensayo con un 2.75; mientras que el

46.7% que no conoce tiene una opinidon de 2.86.
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4. El 53.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998,
o antes, mide el agrado del género Entrevista con un 3.25; mientras que

el 46.7% que no conoce tiene una opinion de 2.43.

5. El 53.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998,
o antes, mide el agrado del género Reportaje con un 3; mientras que el

46.7% que no conoce tiene una opinion de 2.

6. El 53.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Cine con un 6.25; mientras que el 46.7% que no conoce tiene
una opinion de 4.14.

7. El 53.3% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Comunicacion, politica y sociedad con un 3.25; mientras que el

46.7% que no conoce tiene una opinion de 3.57.

8. El 53.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Derecho y ética de la informacion con un 3.88; mientras que el

46.7% que no conoce tiene una opinion de 6.86.

9. El 53.3% de la poblacién que estudia o estudid en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Libertad de expresion con un 5.13; mientras que el 46.7% que

no conoce tiene una opinion de 4.68.
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10.El 53.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Nuevas tecnologias e Internet con un 5; mientras que el 46.7%

que no conoce tiene una opinion de 4.14.

11.El 53.3% de la poblacién que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Periodismo y prensa con un 3.88; mientras que el 46.7% que

no conoce tiene una opinion de 4.57.

12.El 53.3% de la poblacién que estudia o estudio en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Radio con un 5.88; mientras que el 46.7% que no conoce tiene

una opinion de 4.57.

13.El 53.3% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Television con un 3.88; mientras que el 46.7% que no conoce

tiene una opinion de 5.14.

14.El 53.3% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
publica y que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés
del tema Teoria e investigacion con un 7.88; mientras que el 46.7% que
no conoce tiene una opinion de 7.14.

15.El 13.3% de la poblaciéon que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la columna
Libreta de Apuntes con un 5; mientras que el 86.7% que no conoce tiene

una opinion de 5.77.
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16.El 13.3% de la poblacién que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la columna
Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el 86.7% que no conoce tiene
una opinion de 3.92.

17.El 13.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica el interés de la columna
Libreta de Apuntes con un 6; mientras que el 86.7% que no conoce tiene
una opinion de 5.08.

18.El 13.3% de la poblacién que estudia o estudido en una universidad
publica y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la columna
Libreta de Apuntes con un 6 de opinion; mientras que el 86.7% que no

conoce tiene una opinién de 4.62.

19.El 13.3% de la poblacion que estudia o estudid en una universidad
publica y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la columna
Mirador Europeo con un 7; mientras el 86.7% que no conoce tiene una
opinion de 3.23.

20.El 13.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad
publica y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la columna
Mirador Europeo con un 7.50; mientras que el 86.7% que no conoce
tiene una opinion de 3.77.
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4.5.3.5. Ocupacion
u Estudiante

1. El 33.3% de la poblacién que se desempena como estudiante y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Articulo con un 1; mientras que el 66.7% que

no conoce tiene una opinion de 1.50.

2. El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 2; mientras que el 66.7% que no conoce tiene una opinion de 4.

3. El 33.3% de la poblacién que se desempefia como estudiante y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Ensayo con un 3; al igual que el 66.7% que

no conoce.

4. El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Entrevista con un 5; mientras que el 66.7%

que no conoce tiene una opinion de 4.50.

5. El 33.3% de la poblacién que se desempefia como estudiante y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Reportaje con un 4; mientras que el 66.7%

que no conoce tiene una opinion de 2.

6. El 33.3% de la poblacién que se desempefia como estudiante y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine
con un 7, mientras que el 66.7% que no conoce tiene una opinion de
6.50.
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7.

El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Comunicacidn, politica y sociedad con un 1; mientras que el 66.7% que
no conoce tiene una opinion de 2.

El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Derecho y ética de la informacion con un 2; mientras que el 66.7% que

no conoce tiene una opinion de 8.50.

El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Libertad de expresion con un 8; mientras que el 66.7% que no conoce

tiene una opinion de 2.

10.El 33.3% de la poblacién que se desempena como estudiante y que

11.

conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Nuevas tecnologias e Internet con un 9; mientras que el 66.7% que no

conoce tiene una opinion de 6.

El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que
conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Periodismo y prensa con un 4; mientras que el 66.7% que no conoce
tiene una opinion de 2.50.

12.El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que

conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Radio con un 6; mientras que el 66.7% que no conoce tiene una opinian
de 5.50.

13.El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que

conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Televisiéon con un 5; al igual que el 66.7% que no conoce.
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14.El 33.3% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Teoria e investigacion con un 3; mientras que el 66.7% que no conoce

tiene una opinién de 7.

15.El 100% de la poblacion que se desempeifia como estudiante y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 4.

16.El 100% de la poblacion que se desempefia como estudiante y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3.33.

17.El 100% de la poblacién que se desempefia como estudiante y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de
Apuntes con un 5.33.

18.El 100% de la poblacién que se desempefia como estudiante y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 4.33.

19.El 100% de la poblacién que se desempefia como estudiante y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador

Europeo con un 7.
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20.El 100% de la poblacién que se desempefia como estudiante y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador
Europeo con un 7.33.

o Empleado

1. El 50% de la poblacion que se desempefia como empleado y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Articulo con un 2.75; mientras que el 50% que

no conoce tiene una opinion de 3.25.

2. El 50% de la poblacion que se desempefia como empleado y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 3; mientras que el 50% que no conoce tiene una opiniéon de 4.25.

3. El 50% de la poblacion que se desempefia como empleado y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Ensayo con un 3; mientras que el 50% que no
conoce tiene una opinion de 2.75.

4. El 50% de la poblacion que se desempefia como empleado y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Entrevista con un 3.25; mientras que el 50%

que no conoce tiene una opiniéon de 2.25.

5. El 50% de la poblacién que se desempefia como empleado y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Reportaje con un 3; mientras que el 50% que

no conoce tiene una opinion de 2.
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6.

El 50% de la poblacién que se desempefia como empleado y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine
con un 4.25; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de
3.75.

El 50% de la poblacion que se desemperia como empleado y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Comunicacion, politica y sociedad con un 4.25; mientras que el 50% que

no conoce tiene una opinion de 4.50.

El 50% de la poblacién gque se desempena como empleado y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Derecho y ética de la informacidn con un 3.50; mientras que el 50% que

no conoce tiene una opinion de 5.25.

El 50% de la poblacion que se desempefia como empleado y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Libertad de expresion con un 3.25; mientras que el 50% gue no conoce
tiene una opiniéon de 5.25.

10.El 50% de la poblacién que se desempefia como empleado y que

11

conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Nuevas tecnologias e Internet con un 4; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinion de 2.25.

.El 50% de la poblacion que se desempena como empleado y que

conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Periodismo y prensa con un 6; mientras que el 50% que no conoce tiene

una opinion de 4.
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12.El 50% de la poblacién que se desempefa como empleado y que
conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Radio con un 5.75; mientras que el 50% que no conoce tiene una
opinién de 5.50.

13.El 50% de la poblacion que se desempena como empleado y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Television con un 6, mientras que el 50% gue no conoce tiene una
opinion de 7.

14.El 50% de la poblacion que se desempefia como empleado y gue
conoce la publicacidon desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Teoria e investigacion con un 8; mientras que el 50% que no conoce

tiene una opinion de 7.50.

156.El 37.5% de la poblacion que se desempefia como empleado y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3; mientras que el 65.2 % que no conoce tiene una

opinién de 5.20.

16.El 37.5% de la poblacién que se desempefa como empleado y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3.33; mientras que el 62.5% que no conoce tiene una
opinién de 4.60.

17.El 37.5% de la poblacidon que se desempena como empleado y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de
Apuntes con un 3.67; mientras que el 62.5% que no conoce tiene una
opinién de 5.20.
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18.El 37.5% de la poblacion que se desempefa como empleado y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3.67; mientras que el 62.5% que no conoce tiene una

opinion de 5.

19.El 37.5% de la poblacion que se desempefia como empleado y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador
Europeo con un 3.33; mientras que el 62.5% que no conoce tiene una
opinién de 3.

20.El 37.5% de la poblacion que se desempena como empleado y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador
Europeo con un 5.33; mientras que el 62.5% que no conoce tiene una

opinion de 2.60.

u Investigador

1. El 100% de la poblacién que se desempena como investigador y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,

mide el agrado del género Articulo con un 2.

2. El 100% de la poblacion que se desempenra como investigador y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 3.

3. El 100% de la poblacién que se desemperia como investigador y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,

mide el agrado del género Ensayo con un 3.
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4. El 100% de la poblacion que se desempefia como investigador y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,

mide el agrado del género Entrevista con un 3.

5. El 100% de la poblacion que se desempefa como Investigador y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,

mide el agrado del género Reportaje con un 4.

6. El 100% de la poblacién que se desempefia como investigador y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine

conun?7.

7. El 100% de la poblacion que se desempefna como investigador y que
conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Comunicacién, politica y sociedad con un 2.50.

8. El 100% de la poblacion que se desempeiia como investigador y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Derecho y ética de la informacion con un 2.50.

9. El 100% de la poblacion que se desempena como Investigador y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Libertad de expresion con un 4,

10.El 100% de la poblacion que se desempefia como investigador y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Nuevas tecnologias e Internet con un 7.50.

11.El 100% de la poblacion que se desempefia como investigador y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interes del tema

Periodismo y prensa con un 5.50.
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12.El 100% de la poblacién que se desempefia como investigador y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Radio con un 5.50.

13.El 100% de la poblacién que se desempefa como investigador y que
conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Television con un 2.

14.El 100% de la poblacion que se desempefia como investigador y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Teoria e investigacién con un 8.50.

15.El 100% de la poblacion que se desempena como investigador y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 7.

16.El 100% de la poblacién que se desempefa como investigador y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 5.

17.El 100% de la poblacién que se desempefia como investigador y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de

Apuntes con un 8.

18.El 100% de la poblaciéon que se desempenfa como investigador y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 8.
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19.El 100% de la poblacién que se desempefia como investigador y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador

Europeo con un 4.

20.El 100% de la poblacion que se desempera como investigador y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador

Europeo con un 6.

u Periodista

1. El 87.5% de la poblacién que se desempefia como periodista y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Articulo con un 2.71; mientras que el 12.5%

que no conoce tiene una opinién de 5.

2. El 87.5% de la poblacién que se desempefia como periodista y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 4; al igual que el 12.5% que no conoce.

3. El 87.5% de la poblacion que se desempefia como periodista y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Ensayo con un 2.57; mientras que el 12.5%
que no conoce tiene una opinion de 3.

4. El 87.5% de la poblacion que se desempefia como perodista y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Entrevista con un 3.14; mientras que el 12.5%

que no conoce tiene una opinion de 1.
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5. El 87.5% de la poblacién que se desempefia como periodista y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Reportaje con un 2.57; mientras que el 12.5%

que no conoce tiene una opinion de 2.

6. El 87.5% de la poblaciéon que se desempefia como periodista y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interes del tema Cine
con un 6.57; mientras que el 12.5% que no conoce tiene una opinion de
4

7. El 87.5% de la poblacion que se desempefa como periodista y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Comunicacion, politica y sociedad con un 4.71; mientras que el 12.5%

gue no conoce tiene una opinion de 5.

8. El 87.5% de la poblacién que se desempena como periodista y que
conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Derecho y ética de la informacion con un 4.86; mientras que el 12.5%

que no conoce tiene una opinion de 6.

9. El 87.5% de la poblacién que se desempefia como periodista y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Libertad de expresion con un 5.43; mientras que el 12.5% que no

conoce tiene una opinion de 7.

10.El 87.5% de la poblacion que se desempefia como periodista y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Nuevas tecnologias e Internet con un 4.86; mientras que el 12.5% que

no conoce tiene una opinion de 8.
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11.El 87.5% de la poblacidon que se desemperia como periodista y que
conoce la publicacidon desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Periodismo y prensa con un 2.14; mientras que el 12.5% que no conoce

tiene una opinién de 3.

12.El 87.5% de la poblacion que se desempefia como periodista y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Radio con un 4.43; mientras que el 12.5% que no conoce tiene una
opinién de 1.

13.El 87.5% de la poblacion que se desempefia como periodista y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Televisiéon con un 4.86; mientras que el 12.5% que no conoce tiene una

opinién de 2.

14.El 87.5% de la poblacion que se desempena como periodista y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Teoria e investigacion con un 7.14; mientras que el 12.5% que no

conoce tiene una opinion de 3.

15.El 25% de la poblacién que se desempefia como periodista y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 4.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 5.50.

16.El 25% de la poblacién que se desempefia como periodista y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 4; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion
de 2.17.
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17.El 25% de la poblacion que se desempefia como periodista y que

conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de
Apuntes con un 4.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 4.

18.El 25% de la poblacion que se desempefia como periodista y que

conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 5.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 3.67.

19.El 25% de la poblacion que se desempena como periodista y que

conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador
Europeo con un 5.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 3.50.

20.El 25% de la poblacion que se desempeiia como periodista y que

conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador

Europeo con un 4.50; al igual que el 75% que no conoce.

Profesor

El 100% de la poblacién que se desempefa como profesor y que no
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,

mide el agrado del género Articulo con un 5.

El 100% de la poblacién que se desempena como profesor y que no
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,

mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 3.
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3. ElI 100% de la poblacion que se desempena como profesor y no que no
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes.

mide el agrado del género Ensayo con un 4.

4. El 100% de la poblacion que se desempena como profesor y que no
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes.

mide el agrado del género Entrevista con un 1.

5. El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,

mide el agrado del género Reportaje con un 2.

6. El 100% de la poblacion que se desempefna como profesor y que no
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine

con un 3.

7. El 100% de la poblacién que se desempena como profesor y que no
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Comunicacion, politica y sociedad con un 1.

8. El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Derecho y ética de la informacién con un 8.

9. El 100% de la poblacion que se desell'npeﬁa como profesor y que no
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Libertad de expresion conun 7.

10.El 100% de la poblacién que se desempefia como profesor y que no
conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interes del tema

Nuevas tecnologias e Internet con un 2.
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11.El 100% de la poblacion que se desempefa como profesor y que no
conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Periodismo y prensa con un 9.

12.El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no
conoce la publicaciéon desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Radio con un 5.

13.El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Television con un 4.

14.El 100% de la poblacion que se desempeiia como profesor y que no
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Teoria e investigacién con un 6.

15.El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de

Apuntes conun 7.

16.El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 6.

17.El 100% de la poblacion que se desempefa como profesor y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de

Apuntes con un 6.
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18.El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 4.

19.El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador
Europeo con un 2.

20.El 100% de la poblacion que se desempena como profesor y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador

Europeo con un 2.
4.5.3.6. Ingreso mensual

0 Entre 5y 10 mil

1. El 64.3% de la poblacidon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Articulo con un 2.67;

mientras que el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 3.60.

2. ElI 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del genero Avances de
investigaciones académicas con un 3.78; mientras que el 35.7% que no

conoce tiene una opinion de 4.60.
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3. ElI 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1898, o antes, mide el agrado del género Ensayo con un 2.67;

mientras que el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 2.80.

4. EI 64.3 % de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Entrevista con un 3.33;

mientras que el 35.7% que no conoce tiene una opinién de 2.

5. El 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Reportaje con un 2.56;

mientras que el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 2.

6. El 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacién desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Cine con un 4.89; mientras que el 35.7% que no

conoce tiene una opinion de 3.80.

7. El 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Comunicacion, politica y sociedad con un 4.67;

mientras que el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 4.60.

8. El 64.3% de la poblacion gue tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Derecho y ética de la informacion con un 4.

mientras que el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 5.40.
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9. EI 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Libertad de expresion con un 4.89; mientras que

el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 5.60.

10.El 64.3% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet con un 5.11;

mientras que el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 3.40.

11.El 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Periodismo y prensa con un 3.44; mientras que
el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 3.80.

12.El 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Radio con un 5.22; mientras que el 35.7% que

no conoce tiene una opinion de 4.60.

13.El 64.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Television con un 4.89; mientras que el 35.7%

gue no conoce tiene una opinion de 6.

14.El 64.3% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Teoria e investigacion con un 7.89; mientras

que el 35.7% que no conoce tiene una opinion de 7.80.
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15.El 35.7% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una
de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de Ia
columna Libreta de Apuntes con un 3.20; mientras que el 64.3% que no

conoce tiene una opinion de 5.56.

16.El 35.7% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una
de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la
columna Libreta de Apuntes con un 3.20; mientras que el 64.3% que no

conoce tiene una opinion de 3.44,

17.El 35.7% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una
de las columnas y secciones de la revista califica el interés de la
columna Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el 64.3% que no

conoce tiene una opinion de 4.44.

18.El 35.7% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una
de las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la
columna Libreta de Apuntes con un 3.80; mientras que el 64.3% que no

conoce tiene una opinion de 3.89.

19.El 35.7% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una
de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la
columna Mirador Europeo con un 4.60; mientras que el 64.3% que no

conoce tiene una opinion de 3.
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20.El 35.7% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
5 mil y 10 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una
de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la
columna Mirador Europeo con un 5.80; mientras que el 64.3% que no

conoce tiene una opinion de 3.22.

o Entre 10 y 15 mil

1. EI 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Articulo
conun 1.

2. EI 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Avances
de investigaciones académicas con un 2.67.

3. El 100% de la poblaciéon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Ensayo
con un 3.67.

4. EI 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Entrevista con un 3.67.

5. El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género

Reportaje con un 4.
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6.

10.

11.

12.

13.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Cine con un 7.33.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Comunicacion, politica y sociedad con un 4.

El 100% de la poblaciéon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicaciéon desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Derecho y ética de la informacion con un 3.67.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Libertad de expresion con un 3.33.

El 100% de la poblaciéon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet con un 5.33.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicacién desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Periodismo y prensa con un 5.33.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Radio con un 5.67.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Television con un 5.33.
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14.El 100% de la poblaciéon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Teoria e investigacion con un 5.

15.El 33.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la
columna Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el 66.7% que no

conoce tiene una opinién de 6.

16.El 33.3% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la
columna Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el 66.7% que no

conoce tiene una opinion de 6.

17.El 33.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica el interés de la
columna Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el 66.7% que no

conoce tiene una opinién de 6.

18.El 33.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la
columna Libreta de Apuntes con un 4; mientras que el 66.7% que no
conoce tiene una opinion de 6.50.

19.El 33.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
10 mil y 15 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la
columna Mirador Europeo con un 5; mientras que el 66.7% que no
conoce tiene una opinion de 4.50.
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20.El 33.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre

10 mil y 15 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la
columna Mirador Europeo con un 3; mientras que el 66.7% que no
conoce tiene una opinion de 5.

Entre 15y 20 mil

. EI 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre

15 mil y 20 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Articulo
con un 5.

El 100% de la poblacién gue tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Avances
de investigaciones académicas con un 4.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de

Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Ensayo
con un 3.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Entrevista con un 1.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género
Reportaje con un 2.
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6. El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacion desde 19988, o antes,

mide el interés del tema Cine con un 9.

7. ElI 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Comunicacion, politica y sociedad con un 1.

8. EIl 100% de la pablacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacién desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Derecho y ética de la informacién con un 6.

9. ElI 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Libertad de expresion con un 7.

10.El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacién desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet con un 5.

11.El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Periodismo y prensa con un 2.

12.El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Radio con un 3.

13.El 100% de la poblacidon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Television con un 4.
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14.

16

16

17.

18.

19.

20.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Teoria e investigacién con un 8.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la

columna Libreta de Apuntes con un 5.

.ElI 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre

15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la

columna Libreta de Apuntes con un 1.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica el interés de la

columna Libreta de Apuntes con un 6.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la

columna Libreta de Apuntes con un 7.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la

columna Mirador Europeo con un 4.

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada

una de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la

columna Mirador Europeo con un 5. TESIS CON
FALLADE ORIGEX
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u Entre 20 y 25 mil

1. ElI 50% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Articulo con un 3;
mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 5.

2. EI 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Avances de
investigaciones académicas con un 2; mientras que el 50% que no
conoce tiene una opinion de 3.

3. ElI 50 % de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
20 mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Ensayo

con un 1; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 4.

4. EI 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Entrevista con un 4,

mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 1.

5. EI 50% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes. mide el agrado del géenero Reportaje con un 5;
mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 2.

6. EI 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interes del tema Cine con un 9; mientras que el 50% que no

TESIS CON
FALLADE ORIGEN |

conoce tiene una opinion de 3.
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14.El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,

mide el interés del tema Teoria e investigacion con un 8.

15.El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la

columna Libreta de Apuntes con un 5.

16.El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la

columna Libreta de Apuntes con un 1.

17.El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica el interés de la
columna Libreta de Apuntes con un 6.

18.El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la

columna Libreta de Apuntes conun 7.

19.El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la

columna Mirador Europeo con un 4.

20.El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
15 mil y 20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la

columna Mirador Europeo con un 5.
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u Entre 20 y 25 mil

1. EI 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Articulo con un 3;

mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 5.

2. EI 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Avances de
investigaciones académicas con un 2; mientras que el 50% que no
conoce tiene una opinion de 3.

3. EI 50 % de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre
20 mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide el agrado del género Ensayo

con un 1; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 4.

4. EI 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Entrevista con un 4,

mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 1.

5. EI 50% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion
desde 1998, o antes, mide el agrado del género Reportaje con un 5;

mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 2.

6. El 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Cine con un 9; mientras que el 50% que no
conoce tiene una opinion de 3.



Casas Cortés, A. Paola 227

7.

El 50% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Comunicacion, politica y sociedad con un 1; al

igual que el 50% que no conoce.

El 50% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Derecho y ética de la informacion con un 2;

mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 8.

El 50% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Libertad de expresion con un 6; mientras que el

50% que no conoce tiene una opinion de 7.

10.El 50% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20

11

mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Nuevas tecnologias e Internet con un 7

mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 2.

.El 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20

mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Periodismo y prensa con un 5; mientras que el

50% que no conoce tiene una opinion de 9.

12.El 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20

mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Radio con un 4; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinion de 5.
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13.El 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Television con un 3; mientras que el 50% que

no conoce tiene una opinion de 4.

14.E1 50% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20
mil y 25 mil pesos y que conoce la publicacion desde 1998, o antes,
mide el interés del tema Teoria e investigacion con un 8; mientras que el

50% que no conoce tiene una opinion de 6.

15.El 100% de la poblaciéon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
20 mil y 25 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la

columna Libreta de Apuntes con un 6.50.

16.El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
20 mil y 25 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la

columna Libreta de Apuntes con un 4.

17.El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
20 mil y 25 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica el interés de la

columna Libreta de Apuntes con un 7.

18.El 100% de la poblaciéon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
20 mil y 25 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la utilidad de la

columna Libreta de Apuntes con un 6.
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19.El 100% de la poblaciéon que tiene un ingreso mensual que oscila entre
20 mil y 25 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la actualidad de la

columna Mirador Europeo con un 3.

20.EIl 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre
20 mil y 25 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada
una de las columnas y secciones de la revista califica la amenidad de la

columna Mirador Europeo con un 5.
4.5.3.7. Posicion politica
u LaJornada

1. EI 62.5% de la poblacién que acostumbra leer el periédico La Jornada y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Articulo con un 1.60; mientras que el 37.5%

gue no conoce tiene una opinion de 3.67.

2. EI62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periédico La Jornada y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 2.80; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una opinion de
3.67.

3. EI62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periddico La Jornada y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Ensayo con un 3; mientras que el 37.5% que

no conoce tiene una opinién de 3.77.
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4. EI 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periodico La Jornada y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Entrevista con un 4.20; mientras que el 37.5%

que no conoce tiene una opinién de 2.33.

5. EI 62.5% de la poblacién que acostumbra leer el periddico La Jornada y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Reportaje con un 3.40; mientras que el 37.5%
que no conoce tiene una opinion de 1.67.

6. El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periodico La Jornada y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Cine con un 6.80; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una
opinién de 5.

7. EI 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periodico La Jornada y
que conace la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Comunicacién, politica y sociedad con un 2.80; mientras que el 37.5%

que no conoce tiene una opinion de 2.33.

8. EI 62.5% de la poblacién que acostumbra leer el periddico La Jornada y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Derecho y ética de la informacion con un 3.40; mientras que el 37.5%

que no conoce tiene una opinion de 8.33.

9. EI 62.5% de la poblacién que acostumbra leer el periédico La Jornada y
que conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Libertad de expresion con un 4.80; mientras que el 37.5% que no

conoce tiene una opinion de 5.33.
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10.El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periodico La Jornada y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Nuevas tecnologias e Internet con un 6.80; mientras que el 37.5% que

no conoce tiene una opinion de 2.

11.El 62.5% de la poblacidén que acostumbra leer el periédico La Jornada y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Periodismo y prensa con un 4.60; mientras que el 37.5% que no conoce

tiene una opinion de 5.

12.El 62.5% de la poblacidén que acostumbra leer el periddico La Jornada y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Radio con un 5.60; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una
opinion de 5.33.

13.El 62.5% de la poblaciéon que acostumbra leer el periddico La Jornada y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Television con un 3.40; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una

opinion de 6.

14.El 62.5% de la poblacién que acostumbra leer el periédico La Jornada y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Teoria e investigacion con un 6.80; mientras que el 37.5% que no

conoce tiene una opinion de 5.67.

15.El 25% de la poblaciéon que acostumbra leer el periddico La Jornada y
gue conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 4.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 6.17.
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16.El 25% de la poblacién que acostumbra leer el periédico La Jornada y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 4.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinién de 4.33.

17.El 25% de la poblacién que acostumbra leer el periodico La Jornada y
qgue conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de
Apuntes con un 5.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 6.

18.El 25% de la poblacion que acostumbra leer el periédico La Jornada y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 4; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion
de 5.67.

19.El 25% de la poblacion que acostumbra leer el periodico La Jornada y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador
Europeo con un 7.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinién de 3.17.

20.El 25% de la poblacion que acostumbra leer el periédico La Jornada y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador
Europeo con un 7.50; mientras que el 75% que no conoce tiene una
opinion de 4.33.
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u Reforma

1. ElI 75% de la poblacion que acostumbra leer el periodico Reforma y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Articulo con un 2.83; mientras que el 25% que

no conoce tiene una opinion de 3.

2. EI 75% de la poblacion que acostumbra leer el periddico Reforma y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 3.67; mientras que el 25% que no conoce tiene una opinion de 4.50.

3. ElI 75% de la poblacion que acostumbra leer el periodico Reforma y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Ensayo con un 3; mientras que el 25% que no

conoce tiene una opinion de 2.50.

4. El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periddico Reforma y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Entrevista con un 3; mientras que el 25% que

no conoce tiene una opiniéon de 2.50.

5. El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periédico Reforma y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Reportaje con un 2.50; al igual que el 25%
que no conoce.

6. EIl 75% de la poblacion que acostumbra leer el periddico Reforma y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Cine
con un 4.17; mientras que el 25% que no conoce tiene una opinion de
5.50.
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7. El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periodico Reforma y que
conoce la publicacién desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Comunicacion, politica y sociedad con un 5.83; mientras que el 25% que

no conoce tiene una opinion de 4.

8. El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periodico Reforma y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Derecho y ética de la informacion con un 4.83; mientras que el 25% que

no conoce tiene una opinion de 7.

9. El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periédico Reforma y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Libertad de expresion con un 4; mientras que el 25% que no conoce

tiene una opinion de 4.50.

10.El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periddico Reforma y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Nuevas tecnologias e Internet con un 4.33; mientras que el 25% que no

conoce tiene una opinion de 8.50.

11.El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periodico Reforma y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Periodismo y prensa con un 3.67; mientras que el 25% que no conoce

tiene una opinion de 2.

12.El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periédico Reforma y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Radio con un 4; mientras que el 25% que no conoce tiene una opinion
de 2.50.
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13.El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periddico Reforma y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Televisiéon con un 6.50; mientras que el 25% que no conoce tiene una
opinién de 3.50.

14.El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periédico Reforma y que
conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Teoria e investigacion con un 7.67; mientras que el 25% que no conoce

tiene una opinién de 7.50.

15.El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periodico Reforma vy
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3.80; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una
opinién de 6.67.

16.El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el perioédico Reforma y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una
opinién de 5.33.

17.El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el pericdico Reforma y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de
Apuntes con un 4; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una
opinién de 5.33.

18.El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periédico Reforma y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 4.60; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una

opinién de 4.



Casas Cortés, A, Paola 236

19.El 62.5% de la poblacién que acostumbra leer el periodico Reforma y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador
Europeo con un 4.60; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una

opinion de 4.33.

20.El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el peridgdico Reforma y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas vy
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador
Europeo con un 5.20; mientras que el 37.5% que no conoce tiene una
opinion de 4.

u El Universal

1. El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periddico El Universal y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Articulo con un 3; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinion de 2.

2. El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico El Universal y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 4.50; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinién de 5.

3. EI 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico EI Universal y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Ensayo con un 2.50; al igual que el 50% que

no conoce.

4. El 50% de la poblacién que acostumbra leer el periadico El Universal y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Entrevista con un 2.50; mientras que el 50%
que no conoce tiene una opinion de 3.50.
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5. ElI 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico El Universal y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Reportaje con un 2.50; mientras que el 50%
que no conoce tiene una opinion de 2.

6. El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periédico El Universal y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Cine con un 8.50; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion
de 4.

7. El 50% de la poblacién que acostumbra leer el periodico EI Universal y
que acostumbra leer el periodico EI Universal y que conoce la
publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema Comunicacian,
politica y sociedad con un 1.50; mientras que el 50% que no conoce

tiene una opinién de 5.50.

8. El 50% de la poblacién que acostumbra leer el perioédico El Universal y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Derecho y ética de la informacion con un 3.50; mientras que el 50% que

no conoce tiene una opinion de 5.

9. El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periédico EI Universal y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Libertad de expresiéon con un 7; mientras que el 50% que no conoce

tiene una opinion de 5.

10.El 50% de la poblaciéon que acostumbra leer el periddico E/ Universal y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Nuevas tecnologias e Internet con un 4; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinion de 1.50.




Casas Cortes, A. Paola 238

11.El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periddico E/ Universal y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Periodismo y prensa con un 4; al igual que el 50% que no conoce.

12.El 50% de la poblacién que acostumbra leer el periédico El Universal y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Radio con un 6; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion
de 5.50.

13.El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico EI Universal y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Television con un 4; mientras que el 50% que no conoce tiene una
opinion de 5.50.

14.El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico E/ Universal y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Teoria e investigacion con un 6.50; mientras que el 50% que no conoce

tiene una opinion de 9.

15.El 25% de la poblacién que acostumbra leer el periddico El Universal y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion
de 5.33.

16.El 25% de la poblacion que acostumbra leer el periddico E/ Universal y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 2; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion
de 1.33.
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17.El 25% de la poblacion que acostumbra leer el periodico El Universal y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de
Apuntes con un 4; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinién
de 4.33.

18.El 25% de la poblacion que acostumbra leer el periodico EI Universal y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 5; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion
de 4.67.

19.EIl 25% de la poblacion que acostumbra leer el periédico El Universal y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador
Europeo con un 4; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion
de 2.33.

20.El 25% de la poblacién que acostumbra leer el periddico El Universal y
que conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador

Europeo con un 6; mientras que el 75% que no conoce tiene una opinion
de 3.

u El Financiero

1. El 50% de la poblacién que acostumbra leer el periddico E/ Financiero y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Articulo con un 4; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinion de 5.
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2. EI 50% de la poblaciéon que acostumbra leer el periodico El Financiero y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Avances de investigaciones académicas con

un 3; mientras que el 50% gue no conoce tiene una opinion de 4.

3. EI 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico EIl Financiero y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Ensayo con un 1; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinion de 3.

4. EI 50% de la poblacién que acostumbra leer el periédico El Financiero y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Entrevista con un 2; mientras que el 50% que

no conoce tiene una opinion de 1.

5. EI 50% de la poblaciéon que acostumbra leer el periédico EIl Financiero y
que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes,
mide el agrado del género Reportaje con un 5; mientras que el 50% que
no conoce tiene una opinion de 2.

6. El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periddico El Financiero y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Cine con un 8; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de
1.

7. El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periédico El Financiero y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Comunicacion, politica y sociedad con un 4; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinién de 2.
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8.

El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico E/ Financiero y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Derecho y ética de la informacion con un 2; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinion de 3.

El 50% de la poblaciéon que acostumbra leer el periodico El Financiero y
que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Libertad de expresion con un 5; mientras que el 50% qgue no conoce

tiene una opinion de 4.

10.EI 50% de la poblacion que acostumbra leer el periédico El Financiero y

1.

que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Nuevas tecnologias e Internet con un 6; mientras que el 50% que no

conoce tiene una opinion de 5.

El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periddico E/ Financiero y
que conoce la publicacidn desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Periodismo y prensa con un 1; mientras que el 50% que no conoce tiene

una opinion de 6.

12.El 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico El Financiero y

que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Radio con un 7; al igual que el 50% que no conoce.

13.E!l 50% de la poblacion que acostumbra leer el periodico El Financiero y

que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema
Television con un 6; mientras que el 50% que no conoce tiene una

opinién de 8.

14_El 50% de la poblacion que acostumbra leer el perioédico El Financiero y

que conoce la publicacion desde 1998, o antes, mide el interés del tema

Teoria e investigacion con un 9; al igual que el 50% que no conoce.
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15.El 100% de la poblacién que acostumbra leer el periédico El Financiero y
que no conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3.50.

16.El 100% de la poblacion que acostumbra leer el periodico El Financiero y
qgue no conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Libreta de

Apuntes con un 3.

17.ElI 100% de la poblacion que acostumbra leer el periddico El Financiero y
que no conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica el interés de la columna Libreta de
Apuntes con un 3.50.

18.El 100% de la poblacion que acostumbra leer el periédico E/ Financiero y
que no conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la utilidad de la columna Libreta de
Apuntes con un 3.50.

19.El 100% de la poblacién que acostumbra leer el periodico E/ Financiero y
que no conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y
secciones de la revista califica la actualidad de la columna Mirador
Europeo con un 3.50.

20.El 100% de la poblacién que acostumbra leer el periddico El Financiero y
gue no conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas v
secciones de la revista califica la amenidad de la columna Mirador

Europeo con un 3.50.
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4.5.4. Resultados especificos por categoria — variables sociodemograficas

A continuacion, se presentan los resultados especificos por categoria segun las
variables sociodemograficas de esta investigacion.

4.5.4.1. Sexo

g Femenino

El 71.4% de la poblacion femenina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacién General con un 4.29;

al igual que el 28.6% que no conoce.

El 57.1% de la poblacion femenina que conoce el nombre de los autores de
cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Columnas con

un 5.25; mientras que el 42.9% que no conoce tiene una opinion de 4.10.

El 57.1% de la poblacion femenina que conoce el nombre de los autores de
cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Secciones con

un 3.75; mientras que el 42.9% que no conoce tiene una opinién de 4.89.
u Masculino

El 60% de la poblacion masculina que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacién desde 1998, o antes, mide la Informacién General con un 4.29;

al igual que el 40% que no conoce.

El 26.7% de la poblacion masculina que conoce el nombre de los autores de
cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Columnas con

un 4.67; mientras que el 73.3% que no conoce tiene una opinion de 3.97.
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El 26.7% de la poblacion masculina que conoce el nhombre de los autores de
cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Secciones con

un 4.32; mientras que el 73.3% que no conoce tiene una opinién de 5.02

4.5.4.2. Edad

u De16a25

El 25% de la poblacion de 16 a 25 anos que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion General con un 4.29;

al igual que el 75% que no conoce.

El 50% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Columnas

con un 5.51; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 3.84.

El 50% de la poblacion de 16 a 25 afios que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Secciones

con un 3.48; mientras que el 50% que no conoce tiene una opinion de 5.15.

u De26a35

El 90% de la poblacion de 26 a 35 afios que conoce la Revista Mexicana de
Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion General con un 4.29;

al igual que el 10% que no conoce.

El 30% de la poblacion de 26 a 35 anos que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Columnas

con un 4.56, mientras que el 70% que no conoce tiene una opinion de 4.19.

El 30% de la poblacion de 26 a 35 afos que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Secciones

con un 4.43; mientras que el 70% que no conoce tiene una opinion de 4.80.
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u De36adbs

El 100% de la poblacion de 36 a 45 afos que conoce la Revista Mexicana de

Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion General con un 4.29.

El 100% de la poblacion de 36 a 45 afios que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Columnas
con un 3.93.

El 100% de la poblacion de 36 a 45 anos que conoce el nombre de los autores
de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las Secciones

con un 4.81.

u Ded6a b5

El 100% de la poblacion de 46 a 55 afios que conoce la Revista Mexicana de

Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion General con un 4.29.

El 100% de la poblacion de 46 a 55 afios que no conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las
Columnas con un 4.06.

El 100% de la poblacion de 46 a 55 afios que no conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las

Secciones con un 4.93.
u Mas de 55
El 50% de la poblacion de mas de 55 afos que conoce la Revista Mexicana de

Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion General con un 4.29;

al igual que el 50% que no conoce.
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El 100% de la poblacién de mas de 55 afios que no conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las
Columnas con un 4.37.

El 100% de la poblacion de mas de 55 anos que no conoce el nombre de los
autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las
Secciones con un 5.37.

4.5.4.3. Grado escolar

u Licenciatura

El 58.8% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion General

con un 4.29; al igual que el 41.2% que no conoce.

El 47% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de |a revista califica las
Columnas con un 4.96; mientras que el 53% que no conoce tiene una opinion
de 4.04.

El 47% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las
Secciones con un 4.04; mientras que el 53% que no conoce tiene una opinion
de 4.95.

0 Maestria

El 100% de la poblacion con estudios de maestria que conoce la Rewvista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion General

con un 4.29.
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El 100% de la poblacién con estudios de maestria que no conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las

Columnas con un 3.59.

El 100% de la poblacion con estudios de maestria que no conoce el nombre de
los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica las
Secciones con un 5.40.

o Doctorado

El 66.7% de la poblacion con estudios de doctorado que conoce la Revista
Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacién General

con un 4.29; al igual que el 33.3% que no conoce.

El 100% de la poblacién con estudios de doctorado que no conoce el nombre
de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica
las Columnas con un 4.16.

El 100% de la poblacion con estudios de doctorado que no conoce el nombre

de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista califica
las Secciones con un 4.83.
4.5.4.4, Tipo de escuela
o Privada
El 85.7% de la poblaciéon que estudia o estudié en una universidad privada que

conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la

Informacion General con un 4.29; al igual que el 14.3% que no conoce.
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El 85.7% de la poblacion que estudia o estudio en una universidad privada que
conoce el nhombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Columnas con un 4.80; mientras que el 14.3% que no

conoce tiene una opinion de 4.06.

El 85.7% de la poblacion que estudia o estudio en una universidad privada que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Secciones con un 4.19; mientras que el 14.3% que no

conoce tiene una opinién de 4.93.
u Pdblica

El 53.3% de la poblacion que estudia o estudié en una universidad publica que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la

Informacion General con un 4.29; al igual el 46.7% que no conoce.

El 13.3% de la poblacién que estudia o estudié en una universidad publica que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Columnas con un 5.43; mientras que el 86.7% que no
conoce tiene una opinion de 4.

El 13.3% de la poblacién que estudia o estudié en una universidad publica que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Secciones con un 3.57, mientras que el 86.7% que no

conoce tiene una opinion de 4.99.
4.5.4.5. Ocupacion
u Estudiante
El 33.3% de la poblacion que se desempefa como estudiante y que conoce la

Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion
General con un 4.29; al igual que el 66.7% que no conoce.
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El 100% de la poblacién que se desempeiia como estudiante y que conoce el

nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista
califica las Columnas con un 4.81.

El 100% de la poblacion que se desempefa como estudiante y que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista
califica las Secciones con un 4.18.

u Empleado

El 50% de la poblacion que se desempefia como empleado y que conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion

General con un 4.29; al igual que el 50% que no conoce.

El 37.5% de la poblacion que se desempefia como empleado y que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista
califica las Columnas con un 4.81; mientras que el 62.5% que no conoce tiene
una opinion de 3.98.

El 37.5% de la poblacion que se desempefia como empleado y que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista
califica las Secciones con un 4.18; mientras que el 62.5% que no conoce tiene
una opinion de 4.96.

u Investigador

El 100% de la poblacion que se desempefia como investigador y que conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacién

General con un 4.29.

El 100% de la poblacion que se desempena como investigador y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Columnas con un 4.65.
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El 100% de la poblacion que se desempena como investigador y que no
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de

la revista califica las Secciones con un 5.15.
o Periodista

El 87.5% de la poblacion que se desempena como periodista y que conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion

General con un 4.29; al igual que el 12.5% gue no conoce.

El 25% de la poblacion que se desempefia como periodista y que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista
califica las Columnas con un 5.40; mientras que el 75% que no conoce tiene
una opinion de 3.93.

El 25% de la poblacion que se desempena como periodista y que conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista
califica las Secciones con un 5.39; mientras que el 75% que no conoce tiene

una opinion de 5.06.

u Profesor

El 100% de la poblacién que se desempena como profesor y que no conoce la
Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la Informacion
General con un 4.29.

El 100% de la poblacion que se desempefia como profesor y que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista
califica las Columnas con un 3.

El 100% de la poblacion que se desempernia como profesor y que no conoce el
nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de la revista
califica las Secciones con un 5.31.



C.asas Cortés, A. Paola 251

4.5.4.6. Ingreso mensual

u Entre 5y 10 mil

El 64.3 % de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 5 mil y
10 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998,
o antes, mide la Informacion General con un 4.29; al igual que el 35.7% que no

conoce.

El 35.7% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 5 mil y
10 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica las Columnas con un 4.88; mientras

que el 64.3% que no conoce tiene una opinién de 3.95.

El 35.7% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 5 mil y
10 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica las Secciones con un 4.11; mientras

que el 64.3% que no conoce tiene una opinion de 5.04,

u Entre 10 y 15 mil

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 10 mil y
15 mil pesos y que no conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde

1998, o antes, mide la Informacion General con un 4.29.

El 33.3% de la poblaciéon que tiene un ingreso mensual que oscila entre 10 mil
y 15 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica las Columnas con un 4.37; mientras

que el 66.7% que no conoce tiene una opinion de 4.59.
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El 33.3% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 10 mil
y 15 mil pesos y que conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica las Secciones con un 4.62; mientras

que el 66.7% que no conoce tiene una opinion de 4.40.
u Entre 15y 20 mil

El 100% de la poblacion que tiene un ingreso mensual que oscila entre 15 mil y
20 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998,
o antes, mide la Informacién General con un 4.29.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 15 mil y
20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada una de las
columnas y secciones de la revista califica las Columnas con un 4.06.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 15 mil y
20 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada una de las

columnas y secciones de la revista califica las Secciones con un 4.43.
o Entre 20 y 25 mil

El 50% de la poblacidon que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20 mil y
25 mil pesos y que conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1898,
o antes, mide la Informacion General con un 4.29; al igual que el 50% que no

conoce.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20 mil y
25 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada una de las

columnas y secciones de la revista califica las Columnas con un 3.62.

El 100% de la poblacién que tiene un ingreso mensual que oscila entre 20 mil y
25 mil pesos y que no conoce el nombre de los autores de cada una de las

columnas y secciones de la revista califica las Secciones con un 5.37.
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4.5.4.7. Posicion politica
u LaJornada

El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periédico La Jornada y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la

Informacion General con un 4.29; al igual que el 37.5% que no conoce.

El 25% de la poblacion que acostumbra leer el perioédico La Jornada y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Columnas con un 4.78; mientras que el 75% que no

conoce tiene una opinion de 4.16.

El 25% de la poblacién que acostumbra leer el periodico La Jornada y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Secciones con un 4.21; mientras que el 75% que no
conoce tiene una opinion de 4.83.

u Reforma

El 75% de la poblacion que acostumbra leer el periddico La Reforma y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la

Informacion General con un 4.29; al igual que el 25% que no conoce.

El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periédico La Reforma y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Columnas con un 5.07; mientras que el 37.5% que no

conoce tiene una opinién de 4.06.

El 62.5% de la poblacion que acostumbra leer el periédico La Reforma y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Secciones con un 3.92; mientras que el 37.5% que no

conoce tiene una opinion de 4.93.
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a El Universal

El 50% de la poblacién que acostumbra leer el periodico El Universal y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes, mide la

Informacién General con un 4.29; al igual que el 50% qgue no conoce.

El 25% de la poblacion que acostumbra leer el periodico EI Universal y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Columnas con un 4.68; mientras que el 75% que no

conoce tiene una opinion de 3.57.

El 25% de la poblacion que acostumbra leer el periodico E/ Universal y que
conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones de
la revista califica las Secciones con un 4.25; mientras que el 75% que no

conoce tiene una opinion de 5.43.
u El Financiero

El 50% de la poblacién que acostumbra leer el periédico E/ Financiero y que
conoce la Revista Mexicana de Comunicacion desde 1998, o antes. mide la

Informacién General con un 4.29; al igual que el 50% que no conoce.

El 100% de la poblacién que acostumbra leer el periodico El Financiero y que
no conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones

de la revista califica las Columnas con un 4.09.

El 100% de la poblacion que acostumbra leer el periddico El Financiero y que
no conoce el nombre de los autores de cada una de las columnas y secciones

de la revista califica las Secciones con un 4.90.
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NOTA: En el ANEXO 2 se presentan los resultados del cuestionario final
en tablas de Excel, en el ANEXO 3 en tablas de Word y en el ANEXO 4 la
totalidad de los resultados especificos por indicador segun las diferentes

variables sociodemograficas que se abordaron en esta investigacion.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ofrecen tres tipos de conclusiones: Teorico-

Metodoldgicas, Técnicas y Tematicas.
Conclusiones Tedrico-Metodoldgicas

1.- La Teoria General de Sistemas aporté un analisis sistémico, gracias al cual,
se ubica la Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica y su relacién con el
Sistema Comunicativo [SC], concluyendo que la Opinion Publica es un
subsistema del [SC] porgue cumple con los parametros establecidos en cuanto

a identificacion, relacion y seleccién de sus componentes.

2.- La Opinién Publica comparte los elementos estructurales del [SC]: actores,
instrumentos, expresiones y representaciones contenidos en el modelo

dialéctico de la comunicacion.

3.- La Teoria General de Sistemas permitié, ademas, ubicar histérica, cultural y
socialmente a la RMC; asi como a los elementos de la Opinién Plblica: actores
(cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx)
instrumentos (biologicos: cibernautas; tecnologicos: Internet, computadora.
impresora, etcétera.), expresiones (la Opinion Publica de los cibernautas
respecto al contenido de la RMC) y representaciones (conjunto de datos de
referencia contenidos en las expresiones del grupo social, las cuales tienen un
significado para alguien, es decir, son modelos que guian la accion, la intencion

o el conocimiento), en el referente por investigar.

4 - Se concluye que son las expresiones las que permiten colocar a la Opinion
Publica, tema central del presente estudio, en el ambito comunicativo, ya que
son precisamente las expresiones emitidas por un grupo social lo que importa a
la Opinion Publica.
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5.- Las expresiones de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto a al contenido de la
RMC permitieron ubicar el presente estudio de Opinion Puablica dentro del

ambito comunicativo.

6.- Se concluye también que la Opinidn Publica tiene su campo de accidon en

cuanto se desenvuelve en las siguientes tematicas:

a) Sobrevivencia del grupo social, ya que permite la transmision de las
costumbres, habitos, actividades y de los avances en las diferentes

razas.

b) La produccién de bienes materiales e inmateriales.

c) La conservacion de la propiedad privada (territorio, medios de

comunicacion masiva) o el estado.

d) La cultura.

7.- Para definir y construir la tabla de especificaciones fue necesario establecer
la relacion entre la Teoria General de Sistemas, de Manuel Martin Serrano, la
Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica, desarrollada en el Capitulo 1, y
el objeto de estudio, Marco Contextual, en el que se plasmaron las
caracteristicas del contenido de RMC que constituyeron las categorias de la
tabla de especificaciones.

8.- La construccion de la tabla de especificaciones sirvio para operacionalizar
los conceptos de conocimiento, opinion y variables sociodemograficas; para la
elaboracion de un diagrama de arboreacion, una tabla de equivalencias entre

los indicadores y los reactivos y la construccion de un cuestionario piloto.
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9.- Se concluye que el procedimiento de la prueba piloto sirvio para identificar
los errores en la pertinencia de los sujetos a encuestar, el levantamiento de

datos y la estructura de los reactivos del cuestionario final.

10.- El método de analisis que se empled es cuantitativo en el que se

obtuvieron resultados basados en frecuencias, porcentajes y promedios.

Conclusiones Técnicas

1.- El procedimiento del levantamiento de datos sirvi6 para comprender las
caracteristicas de la poblacion, el tipo de levantamiento por realizarse, los
criterios de recoleccion de informacion y el reporte final, en donde se definio
que:

a) Las caracteristicas de la poblacion permitieron encuestar por muestra no
probabilistica.

b) En esta investigacion el numero de sujetos encuestados fue de 22.

2.- La técnica de la recoleccion de informacion empleado fue por Internet.

3.- Para el cruce de datos se emplearon, como herramienta técnica, filtros que
sirvieron para cuantificar los resultados. Esto permiti6 el cruce entre los
indicadores y las variables sociodemograficas y las categorias y las variables
sociodemograficas para probar o disprobar las hipotesis alternativas. Tomando
en consideracion como variables independientes las sociodemograficas (sexo,
edad, grado escolar, tipo de escuela, ocupacion, ingreso mensual y posicion
politica), asi como variables dependientes, los conceptos de conocimiento y
opinion.

Conclusiones Tematicas

La cuantificacion de los resultados de los filtros permitio confrontar las hipotesis

alternativas con los resultados obtenidos.
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1. EI  conocimiento que tienen los cibernautas del sitio
http://'www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de

la Revista Mexicana de Comunicacion, no es del 80% sino del 45.4%.

2. La opinion que tienen los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de

la Revista Mexicana de Comunicacion, no es de 2, sino de 4.4.

3. El sexo no determina en un 50% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://mww.mexicanadecomunicacion.com.mx

respecto al contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en
49.8%.

4. El sexo no determina en 3 la opinion de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de

la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en 4.4.

5. La edad no determina en un 20% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx
respecto al contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en
48.3%.

6. La edad no determina en 2 la opinion de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de

la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en 3.2.

7. El grado escolar no determina en un 80% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx
respecto al contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en
35.4%.
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8. El grado escolar no determina en 1 la opinion de los cibernautas del
sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido

de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en 2.4.

9. El tipo de escuela no determina en un 50% el conocimiento que tienen
los cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx
respecto al contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en
56.1%.

10.El tipo de escuela no determina en 4 |la opinion de los cibernautas del
sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido

de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en 4.4.

11.La ocupacion no determina en un 60% el conocimiento que tienen los
cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx
respecto al contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en
39.7%.

12.La ocupacion determina en 3 la opinion de los cibernautas del sitio
http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de

la Revista Mexicana de Comunicacion.

13.El ingreso mensual no determina en un 40% el conocimiento que tienen
los cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx
respecto al contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en
37.6%.

14.El ingreso mensual no determina en 4 la opinion de los cibernautas del
sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido

de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en 2.9.
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15.La posicion politica no determina en un 10% el conocimiento que tienen
los cibernautas del sitio http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx

respecto al contenido de la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en
38.5%.

16.La posicion politica determina en 5 la opinién de los cibernautas del sitio
http://lwww.mexicanadecomunicacion.com.mx respecto al contenido de

la Revista Mexicana de Comunicacion, sino en 3.6.
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