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INTRODUCCION

Grupo Televisa es una de las empresas de medios de comunicacidon mas importante
en el mundo de habla hispana. Su crecimiento se debe en gran medida al trabajo
que realizan los miembros de la organizacion en las diferentes areas que la

conforman.

Para continuar con su desarrollo, Grupo Televisa reconoce que es necesario disefiar
nuevas formas de integracion y hacer mas eficiente la comunicacion entre el
personal y el Grupo, esta tarea la realiza a través del area de Imagen Corporativa,
quien tiene entre sus principales objetivos establecer una relaciéon constante entre la

empresa y sus empleados.

El area de Imagen Corporativa es la responsable de dar a conocer la mision, vision y
valores de la empresa ademas de facilitar el intercambio de informacion entre los
miembros de la organizacion y para ello cuenta con varios canales de comunicacion,
es decir: una revista llamada GENTE TELEVISA, el intranet corporativo, un
programa semanal que se transmite a través de circuito cerrado de television,
tableros de avisos y un sistema de quejas y sugerencias, a fin de que todos los

empleados tengan la facilidad de dar a conocer sus inquietudes, ideas y opiniones.

En el mes de mayo del 2002 Imagen Corporativa dio a conocer el boletin llamado
GENTE TELEVISA, una publicacion mensual de ocho paginas en donde se
informaba y promovia el ideario, misién y objetivos de la empresa. Sin embargo, en
el nimero de septiembre del 2003 cambié de boletin a revista, y a partir de ese
momento aparecié con el nombre GENTE TELEVISA, Revista de Comunicacion

Interna.
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La Revista GENTE TELEVISA se difunde en los diferentes centros del Grupo; en
Televisa Chapultepec, Televisa San Angel, Televisa Santa Fe, Televisa Radio y
demas filiales, con el objetivo de servir a todos los empleados para que conozcan y

se informen a través de esta publicacion todo lo relacionado a la empresa.

GENTE TELEVISA ademas de incluir en sus contenidos informacioén institucional
también invita a los miembros de la organizacion a participar a través de
sugerencias, consultas, reportajes, entrevistas y demas secciones de interés con las

cuales trata de promover la integracion en la empresa.

El drea de Imagen Corporativa decidié realizar una investigacion en relacién a la
opinion que tienen los empleados del Grupo con respecto a la Revista GENTE
TELEVISA, el Departamento seleccionado fue el de Post Produccion de Televisa

San Angel.

El Departamento de Post Produccion de Televisa San Angel, trabaja las 24 horas
los 365 dias del afio y tiene como funcion primordial es el digitalizar, editar, post
producir y musicalizar novelas y programas unitarios, éste se encuentra en un area
fisicamente alejada de los demas departamentos y presenta la particularidad de
rotacién de personal frecuente, por este perfil fue seleccionado para llevar a cabo la

investigacion.

El objetivo de esta investigacion fue el conocer la Opinion Publica de los empleados
de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccion, turno matutino, con
respecto al contenido y disefio de la Revista GENTE TELEVISA.

Como hipétesis de caracter nulo, se plantea lo siguiente: no se conoce la Opinién
Publica de los empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post
Produccién, turno matutino, con respecto al contenido y disefio de la Revista Gente

Televisa.
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Asi mismo, se construy6 un sistema alternativo de hipétesis, en donde el criterio de
validacion de las mismas es de caracter estadistico del porcentaje del grado de
conocimiento sobre la tematica y en frecuencia de las opiniones de acuerdo a una
escala estimativa con un rango de entre 1 y 5, donde 1 es el valor minimo y 5 el

maximo.

Es importante aclarar que el enfoque de esta investigacion esta basado en los
lineamientos del Seminario Taller Extracurricular de Titulaciéon la Opinién Publica,

impartido en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

La postura tedrica que se retoma para la elaboracion del estudio es la que sostiene,
postula y afirma la naturaleza comunicativa de la Opinion Pablica, la cual sustenta
que la Opinién Pdblica es un subsistema del sistema comunicativo y por lo tanto
comparte sus mismos elementos estructurales, que son: actores, instrumentos,

expresiones y representaciones.

Se define entonces a la Opinion Publica como el conjunto de expresiones de los
individuos de un grupo social que tienen un referente puablico, entendiendo como
publico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a

diferencia de “el publico” que es el grupo social en si mismo.

A partir de la definicion anterior y del objetivo de esta investigacion, es necesario
definir a los individuos como los empleados de Televisa San Angel del
Departamento de Post Produccién del turno matutino; el referente publico al
contenido y disefio de la Revista Gente Televisa; y las expresiones como las

respuestas manifestadas en los cuestionarios aplicados.

La presente investigacion esta conformada por cuatro capitulos. En el capitulo uno,
Marco Teérico, se presenta la Teoria General de Sistemas y la Teoria de la
Mediacion Social de Manuel Martin Serrano. En este capitulo se determina que la

Opinion Puablica es un subsistema del Sistema Comunicativo con quien comparte
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sus elementos estructurales como son: Actores, Instrumentos, Expresiones y
Representaciones. Se muestra ademas el proceso histérico del desarrollo de la
Opinién Publica en diversas épocas, desde la Comunidad Primitiva, seguido de la
Cultura mesopotamica y egipcia, los periodos Greco-Romano, Edad Media,
Renacimiento e llustracion. Asi mismo, se explica la importancia de los codigos de
ética, ya que regulan las relaciones e interacciones enire quienes solicitan la
investigacion y entre quienes la realizan, estableciendo acuerdos muy claros en los

procedimientos de trabajo.

En el capitulo dos, Marco Contextual, se presenta el origen, desarrollo y situacion
actual de Grupo Televisa, asi como el surgimiento del area de Imagen Corporativa,
departamento encargado de la publicacion de la Revista GENTE TELEVISA. Se
muestra el Consejo de Administracion de propietarios, la misién, vision y creencias
corporativas de la empresa. Se expone ademas una descripcion detallada de la
tematica a tratar, es decir, las caracteristicas, objetivo general y el programa
informativo de la Revista GENTE TELEVISA. Por udltimo se mencionan las

caracteristicas demogréaficas del universo a estudiar.

En el capitulo tres, Metodologia para la elaboracion del cuestionario, se presenta el
procedimiento para el disefio del cuestionario, en la que se establecen: la tabla de
especificaciones, los criterios de arboreacion y la aplicacion del cuestionario piloto.
Se plantean las hipdtesis y variables; y finalmente a través del piloteo que se realiza
se corrigen posibles errores para asi obtener el cuestionario final para la encuesta

de Opinién Pablica.

Finalmente en el capitulo cuatro, Levantamiento de datos, se describe el proceso
del levantamiento de datos de la investigacion; las caracteristicas de la poblacién
que se encuestd; el tipo de levantamiento que se adecud a la encuesta, el cual es el
censo. Se presenta ademas los criterios para la recoleccion de la informacion, el
reporte del levantamiento de datos y los resultados generales y especificos de la

encuesta. Por ultimo se interpretan los resultados, donde se obtiene el conocimiento



DELGADILLO ELIZALDE HILDA A. ¥

y la opinién de los empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post
Produccién, turno matutino, con respecto al contenido y disefio de la Revista Gente

Televisa.

Por ultimo, es importante mencionar que el resultado de lo que armoje esta
investigacion es de valiosa ayuda para el area de Imagen Corporativa de Grupo
Televisa, departamento encargado de publicar la Revista GENTE TELEVISA para

realizar cambios o modificaciones en lo sucesivo.

L



CAPITULO 1
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la Teoria General de Sistemas de Manuel Martin

Serrano, donde se expone la organizacién y funcionamiento de los sistemas.

Se explica ademas la Teoria de la Mediacién Social, donde se visualiza como un
paradigma tedrico capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de los elementos
que se constituyen al interior de un proceso social por medio de los planos
mediacionales que plantean la reduccion de la disonancia entre lo que se informa y

lo que se acontece.

Asi mismo, se describe el Sistema Comunicativo, en donde se muestra el Modelo
Dialéctico de la Comunicacion y los elementos que lo componen, es decir a los
actores, instrumentos, expresiones y representaciones. Se considera ademas a la
Opinién Publica como un subsistema del sistema comunicativo, ya que comparte

con él a sus elementos estructurales.

Posteriormente se presenta la naturaleza comunicativa de la Opinion Publica,
aunque ha sido abordado por diversas disciplinas, es en el ambito comunicativo

donde se encuentra su origen, visto desde un principio como fenémeno. Se explica
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brevemente la historia de la Opinién Publica, para conocer cual ha sido su proceso
histérico, desde la comunidad primitiva, ya que fueron las primeras formas de
expresion humana, seguido de la cultura Mesopotamica, los periodos Egipcios y
Greco-Romano, la Edad Media hasta pasar por el Renacimiento y el Capitalismo.
Se Incluye ademas el periodo de la llustracién, que ayudard a entender mas

claramente la evolucién de la Opinién Puablica.

También se toma en cuenta las perspectivas actuales en la investigacion de la
Opinién Publica, donde se sefalan algunas diferencias entre el periodo de la

llustracion y la actualidad

Para conocer un poco mas el origen y aplicaciéon de los estudios de Opinién Publica
se presenta un breve recorrido por Estados Unidos, pais en el cual se realizan las

primeras investigaciones de esta indole.

Y por altimo se finaliza este marco tedrico con la descripcion de los codigos de
ética, ya que facilitan regular las relaciones e interacciones entre quienes solicitan la

investigacién y entre quienes la realizan.

Se presenta ademas una transcripcion del codigo de ética elaborado por la
Asociacion Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinion Pablica AMAI para

conocerlo.

1.1. Teoria General de Sistemas

En este apartado se definira el concepto de sistema como entidad real y como

método de analisis; se explicara ademas la seleccion de los componentes del

sistema, asi como la distincion y relacion entre los mismos.



DELGADILLO ELIZALDE HILDA A. 4

1.1.1. Concepto de Sistema

Para conceptualizar al sistema es necesario abordarlo desde dos aspectos

fundamentales: el sistema como entidad real y el sistema como método de andlisis.

Antes de definir el concepto de sistema, es necesario diferenciar un sistema de un
agregado, ya que ambos estdn compuestos por varios elementos, sin embargo un

sistema esta organizado y un agregado no.

Manuel Martin Serrano define el término sistema cuando se utiliza para designar
entidades reales. Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es decir,
entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un elemento; la
diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los elementos de un sistema

muestra una organizacion de la que carecen los elementos del agregado. '

Para estudiar al sistema como método de analisis, es necesario que reuna ciertos
requisitos: que el objeto de estudio posea alguna organizacion, es decir que sea un
sistema a nivel real. Se dice que un objeto de estudio esta organizado y por lo
tanto, puede ser analizado como un sistema, cuando sus componentes presentan

las siguientes caracteristicas:

« Han sido seleccionados
¢ Se distinguen entre si

« Se relacionan entre si

A continuacion en el esquema numero 1 se presentan los contenidos hasta aqui

expuestos.

! Martin Serrano. Manuel, et.al. Teoria de la Comunicacion. Epistemologia v analisis de la referencia. UNAM,
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan. México. 1993, pp. 94-95,
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ESQUEMA NO. 1

La organizacion y el funcionamiento de los sistemas
|

I |

Concepto de sistema Analisis de la organizacion de los
sistemas
T T I_v v T 3 Ly .I
El sistema como El sistema como Seleccion | [Distincion | |Relaciones
entidad real método de analisis de entre entre

[ I |
|

Los elementos componentes
de un sistema

1.1.2. Seleccidn de los componentes del Sistema

“Un componente pertenece a un sistema, cuando su existencia es necesaria para
. i y . wF

que el sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema.”™ A esta

relacion entre el componente y el sistema se le denomina implicacion. Existen dos

clases de implicacion:

s Obligatoria: Cuando la desaparicion de un elemento obligatorio afecta la
existencia o el funcionamiento del sistema o incluso puede llegar a transformarlo

en otro.

s Optativa: Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer y sin

transformarse, sustituyendo a ese componente por otro.

El sistema selecciona componentes obligatorios y optativos; el nimero de

componentes de unos y otros indica la flexibilidad que posee la organizacion.

* Martin Serrano, op.cit. pp. 96-97.
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La flexibilidad de un sistema esta dada por:

1. Un sistema en el que todos sus componentes fuesen obligatorios se definiria

como “‘completamente” rigido.

2. Un sistema que estuviese comprendido en su totalidad por componentes

optativos, seria “completamente” eldstico.

Para reconocer las implicaciones de los componentes en un sistema debe

diferenciarse si el componente es obligatorio, optativo e incorporado.

Los incorporados son aquellos que aparecen frecuentemente en el sistema, pero no
estan implicados en él. Requieren del sistema, pero el sistema puede eliminarlos sin

alterarse.

1.1.3. Distincion de los componentes del Sistema

Manuel Martin Serrano establece que “un componente se distingue de otro u otros
en el interior de un sistema dado, cuando las diferencias que existen entre ellos, o
sus diferentes comportamientos son necesarios para que el sistema funcione o
permanezca organizado como tal sistema”.’ A esta distincion entre los componentes

se le denomina diferenciacion.
Existen dos clases de diferenciacion:
e Estructural: Se refiere al espacio especifico, al lugar fisico que ocupa el

componente dentro de ese sistema y nadie puede ocupar esa posicion y a su vez

ese componente no puede ocupar la de ofro.

* Martin Serrano, op.cit. pp. 98-99.
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¢ Funcional: La existencia de cada elemento es necesaria para que asuma al
menos una de las funciones que existen en el sistema y esa funcién no puede ser

asumida u ocupada por otro u otros elementos.

En un sistema el nidmero de componentes viene definido por el repertorio de
elementos diferenciados, y no por el nimero total de elementos. Cabe sefialar que
los elementos pueden ser de naturaleza distinta pero no es condicién para

diferenciarlos. Un sistema es grande de acuerdo al nimero de componentes

1.1.4. Relacion entre los componentes del Sistema

“Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que establece
con otro u otros componentes del sistema son necesarias para que el sistema
funcione o permanezca organizado como tal sistema™.® A estas relaciones se les
identifica como dependencias, indicando que el estado de cada componente se ve

afectado por otro u otros componentes y viceversa.
Hay tres tipos de dependencias:

« Solidarias: Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente a otro y
viceversa.

» (Causales: Cuando el cambio de un componente afecta a otro, pero no a la
inversa.

s Especificas: Cuando el cambio de un componente afecta en ocasiones a otro

componente y viceversa.

Los elementos pueden o no tener relaciones directas o indirectas con otros

elementos del sistema y pueden o no manifestar esas afectaciones.

' Martin. Serrano, op.cit. pp. 100-101.



DELGADILLO ELIZALDE HILDA A, 8

La dependencia entre los componentes de un sistema no significa, necesariamente,
que cada elemento tenga que mantener relaciones directas de afectacién con todos

y cada uno de los elementos.

La distribucion que existe en el sistema entre relaciones de caracter especifico, por
una parte, y de caracter solidario o causal, por otra, es un indicador de la

constriccion que caracteriza a la organizacion del sistema.

1.2. Teoria de la Mediacioén Social

A continuaciéon se presenta un resumen de la tesis de licenciatura de Venus
Armenta, en donde se establece la Teoria de la Mediacion Social de Manuel Martin

Serrano.®

La Teoria de la Mediacion Social se visualiza como un paradigma tedrico capaz de
interpretar y sistematizar la diversidad de los elementos que se constituyen al interior

de un proceso social.

Esta teoria permite darle un orden a las cosas, hechos, objetos y conceptos que se
han estado dando de acuerdo al grado de desarrollo de las sociedades

occidentales.

Es importante senalar que la mediacion se define como la actividad que impone
limites a lo que puede ser dicho y a las maneras de decirlo por medio de un sistema

de orden. El orden de decir las cosas dependeréa de la sociedad y su desarrollo.

Este orden se puede formalizar a partir de modelos mediacionales, agregando, que

este modelo es comparable con un codigo.

*Armenta Fraga Maria Venus. Analisis de las representaciones. Tesis de licenciatura. UNAM. ENEP Acatlin.
Meéxico 1992,
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“Un modelo de mediacion es comparable a un codigo porque:

« Un modelo puede interpretarse como un mero sistema codificante, que significa
lo mismo que una estructura. Estructura y cédigos son modelos que permiten
unificar la diversidad del acontecer desde el punto de vista sociocultural

compartido “a priori” por el mediador y los receptores.

+ Sitodo modelo es un cédigo entonces significa lo mismo que coercién. EI modelo
de coercion explica que el coédigo es una forma de tomar partido acerca de lo que
ocurre, lo que equivale a decir que codigo e ideologia son términos que designan,
en este contexto, la misma cosa. Se dice que el modelo es coercitivo porque

obliga a interpretar algo de igual manera.”

La significacion del codigo como control social es una constante cultural. En la
medida que el mediador utiliza los mismos supersignos que los individuos emplean
para pensar y actuar. Orden equivale al modo establecido para entenderse con el

mundo.

Cuando por alguna razon este orden social produce alteraciones, ya sea por ajuste
entre normas, tecnologia o personalidad, las instituciones mediadoras creadas
justamente para ello. actian como giroscopios restableciendo un equilibrio en el
estado de permanente disfuncion a que esta sometida la sociedad. A estos sistemas
de regulacion institucionalizados, se les denomina: Sistemas de Mediacion, cuya

caracteristica esencial es que contienen Modelos de Integracion.

La mediacién suele encomendarse a instituciones culturales, politicas, cientificas o
profesionales; a su vez todas las instituciones normativas pueden ser estudiadas
desde el punto de vista de la Teoria de la Mediacion, en cuanto mediadoras en los

procesos sociales.

[ - A
" Armenta Fraga. op. ait. p. 2
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“Cuando el mediador introduce un modelo de orden entre las cosas para ofrecer una
vision estable del mundo se produce un cambio importante. La informacion del
mediador cesa de tener por objeto la realidad original (lo que ocurre), y por el
contrario, el mediador trata de explicar el orden, como una forma de interpretar al

mundo.” ’

En este sentido, la Teoria de la Mediacion Social permite establecer modelos y
actos, que sirven asimismo de criterios para distinguir ideas, acontecimientos o

comportamientos.

Se puede hablar de mediacion sélo cuando determinados significados deben asumir
determinados significantes y viceversa; cuando se atribuyen los segundos a los
primeros, existe un cédigo mediador, es decir, es requisito fundamental la existencia

de un referente comun.

Dado que el referente constituye en la comunicacion el elemento fundamental de la

veracidad, se dice con respecto a él que la comunicacion es objetiva.
Por esta razén se adopta a la relacion que establece el médium con el referente

como criterio para clasificar a los media desde el punto de vista de la comunicacion

segun las caracteristicas de sus lenguajes.

CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES

RELACION DEL SIGNO CON|RELACION DEL MENSAJE|CARACTERISTICAS DE LOS
|EL REFERENTE CON EL REFERENTE cODIGOS
ABSTRACTOS ACRONICO [SINCRONICO |PARTICULARES
LIBRO/RADIO |RADIO
ICONICOS CINE / TV MEDIA INDEX | GENERALES
CARACTERISTICAS DE LOS|CONTROL RESISTENTES
MENSAJES DEL AL CONTROL

MEDIADOR .

" Armenta Fraga. op. cit. p. 4
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Los lenguajes se clasifican en abstractos, icénicos, acronicos, sincronicos e index.

“Abstractos.- Un media abstracto es el que comunica mediante signos cuyo

significante no se parece en nada al referente.

Icénicos.- Es un medio iconico, el que contiene una serie de datos o
informaciones en los propios significantes, que permiten que esos simbolos sean

isomorfos al referente.

Acrénicos.- Son aquellos que tienen una diferencia temporal entre lo que sucedi6
y cuando lo expresan, durante esa diferencia de tiempo se permite una mayor
mediacion, es decir, el referente esta sujeto durante mas tiempo al control del
mediador. Se prestan al control del significado de sus mensajes por parte del
mediador. El referente esta ausente de la informacion cuando se lleva a cabo el
mensaje. La funcion referencial del mensaje descansa en una imagen o una
expresion. Este referente puede ser fragmentado, reconstituido e incluso
construido de forma tal que el mediador puede introducir en el mensaje una

referencia previamente manipulada.

Sincrénicos.- Son aquellos en los que se valen de la tecnologia para que la
transmision del suceso sea inmediata, casi en el momento en que éste sucede.
En estos medios el referente no sufre control alguno por parte del mediador. Se
permite que el destinatario pueda verificar la objetividad del mensaje, dado que el

referente acompana a la comunicacion.

« Index.- Son aquellos que son sincronicos e iconicos (television, internet).”

¥ Armenta Fraga. op. cit. pp. 6-7
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1.2.1. Planos de lo Mediado

“La disonancia es una falta de coherencia entre lo que se dice y hace, es por ello

que se proponen tres planos para reducir la disonancia dentro de la comunicacién.™

ESQUEMA NO. 2

PLANOS MEDIACIONALES

Representaciones

El de los principia
Modelos

El de la situacion
Objetos

Funciones Ideologia

El de la mediacion
Actos

« PLANO DE LA SITUACION
A este lo constituyen los cambios que el acontecer opera en la realidad social (lo
que pasa), un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia, un cédigo nuevo,

etc.

« PLANO DE LOS PRINCIPIA
Este plano esta constituido por las circunstancias cuya preservacion es fundamental
para la reproduccion del grupo (lo que debe de pasar); bienes de produccién,

normas.

* Armenta Fraga. op. at. p. 21
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« PLANO DE LA MEDIACION
Es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso de interaccion entre los otros

dos planos (mediacién entre lo que pasa y lo que deberia de pasar).

+ REPRESENTACIONES
Son representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y

los modelos.

« IDEOLOGIAS
Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos y los

actos.

« FUNCIONES
Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y los

actos.

La mediacion se da soélo cuando determinados significantes deben asumir
determinados significados, y cuando se atribuyen los segundos a los primeros existe
un cédigo mediador, es decir, cuando ciertos objetos del medio humano van a ser
relacionados con ciertos objetivos, a través de un proceso de interpretacion de la
realidad que dirige los comportamientos y las acciones, mediando siempre un

proceso cognitivo.

La mediaciéon opera como agente de regulacion entre diferentes sistemas: el social,

el comunicativo y el cognitivo, con fines de estabilidad y reproduccién social.

1.2.2. Modelos Culturales de Mediacion.

La importancia de retomar la Teoria de la Mediacion Social se debe a que todos los

procesos son cédigos mediadores y esta mediacion dependera de la naturaleza del
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medio de comunicacién, el lenguaje y la cultura. En este contexto se proponen los

Modelos Mediacionales: el Cultural y el Social.

Héctor Torres Lima'® también se refiere a la Teoria de la Mediacién Social de
Manuel Martin Serrano en donde establece la existencia de Modelos Mediacionales,
tanto Culturales como Sociales, que permiten establecer las relaciones que se

presentan entre los sistemas.

En cada época ha existido un modelo mediador que es lo que ha dado la
interpretacion histérica del acontecer. Es asi como se plantea, en primer termino la

existencia historica de los cuatro Modelos Culturales de la mediacion:

¢+ Modelo Medieval
+ Modelo de la llustraciéon o Enciclopedismo
+ Modelo del Capitalismo

+ Modelo del Capitalismo Monopdlico

+ MODELO MEDIEVAL

En la época medieval no existia la percepcion cultural de un medio artificial (creado
por el hombre) en oposicion de un medio natural; sino que los objetos fabricados
eran percibidos como una réplica de la naturaleza, obra de Dios; sélo existia un

creador; y por lo tanto la actividad del hombre era una actividad de re-creacion.

Para la vision medieval del mundo, era natural todo lo que estaba patente, todo lo
perceptible al ojo humano o sentidos y lo artificial, aquellos efectos que escapaban a
tal percepcion, se concebian como magicos, asi como la mayor parte de los

procesos biologicos y quimicos.

" Torres Lima Héctor Jests. La comunicacion educativa: objeto de estudio v areas de trabajo. Tesis de Maestria
en Pedagogia. Facultad de Filosofia v Letras. UNAM. 1994
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¢ MODELO DE LA ILUSTRACION O ENCICLOPEDISMO

El hombre busca el conocimiento por medio del raciocinio y la inteligencia, mediante
la diseccion y exploracion de la naturaleza. En esa época se busca la felicidad
mediante la fabricacion de objetos materiales como una forma de sustitucion del

mundo natural.

Lo natural se subordiné al medio artificial, pero ambos permanecieron armonizados
en tanto que la burguesia concibié que las leyes (naturales) y las constricciones

(sociales) eran igualmente reflejo de la razén.

La sustitucion de la burguesia agraria por la industrial representé el ocaso del
naturalismo sociologico. La naturaleza no expresa ya la razén, tiene que ser
dominada por ella. Asi, la tecnologia y la cultura abandonan definitvamente su
alianza con la naturaleza para oponerse a ella, la razon triunfa como productividad

tecnologica y como represién de la socializacion.

Es en ese momento cuando aparecen con toda nitidez las lineas maestras que

sostienen la vision del mundo de la burguesia industrial.

¢+ MODELO DEL CAPITALISMO

Gracias al desarrollo tecnoldgico, la burguesia industrial habia logrado acrecentar en
gran escala la productividad; habia racionalizado a la produccién introduciendo la
division social del trabajo entre unos hombres, propietarios de los medios de

produccion y otros.
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Los cambios ocurrian a medida que las técnicas eran mas racionales y las riquezas
materiales mas abundantes, las relaciones sociales eran mas irracionales y la cultura

del pueblo mas pobre.

La razén se mostraba incapaz de desarrollar una cultura de liberacion. Conforme se
solidificaba el dominio burgués sobre el proletariado, la naturaleza iba perdiendo
terreno. Poco a poco el hombre se percataba de que el habitat natural se habia
extinguido, era sustituido por infinidad de productos artificiales creados por el

hombre y en consecuencia el contacto con la naturaleza era cada vez mas irreal.

El dominio capitalista adquirié dimension tal, que la burguesia industrial delegé toda
su autoridad para la implantacién de una nueva forma de opresion: la burguesia

monopolista.

¢ MODELO CAPITALISTA MONOPOLISTA

En esta nueva concepcion de capital monopolista se vislumbran dos caracteristicas:

1. Se propone una aproximacion de la realidad fundada en una imagen perceptiva
del mundo, apoyada en el sentido de la vista, en vez de un modelo fundado en
una imagen abstracta.

2. Se supone una reconciliacion total entre el medio natural y el artificial.

Esto es, la sustitucion del modelo ideolégico industrial por el nuevo modelo
monopolista tiene que ver, en cierta medida, con la existencia de los nuevos medios

de comunicacion.

La aparicion de los medios de comunicaciébn masiva hacen que las barreras

conceptuales que separan al medio natural del artificial, de la tecnologia y de la
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cultura, sean mas fragiles. La television transformé las cosas en signos,

proporcionando representaciones casi idénticas de lo natural.

1.2.3. Modelos Sociales de Mediacion

“Cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en una teoria cognoscitiva que
puede ser referida en un modelo légico; este modelo debe dejar que por su medio

n11

se exprese la ideologia que se utiliza para interpretar al mundo. Y para ello se

pueden clasificar cuatro modelos sociales de mediacion diferente:

Modelo Mosaico

L

*

Modelo Jerarquico
Modelo Articular

*

+ Modelo Latente o Abstracto

MODELO MOSAICO

*

La mediacion mosaica desune los datos, los desarticula y los presenta sin
discriminacion unos junto a otros, se esfuerza en que las posiciones relativas de los
componentes del sistema sean funcionales y no se produzcan inversiones, es un
orden de secuencias. Asi los hechos, por heterogéneos que sean pueden integrarse

en la misma definicién de la realidad.

Existen numerosos aspectos de la vida social que se tratan de entender utilizando un
cédigo de orden mosaico, la prensa es el mediador caracteristico de la cultura

mosaica.

" Torres Lima. op.cit. p. 46
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+ MODELO JERARQUICO

Para la representacion jerarquico de la realidad, los hechos, en vez de estar unos al
lado de otros, aparecen embutidos, contenidos los unos en los otros. La aparicion de
una definicion en la realidad social implica otras, y estara implicada en las demas; el

orden se expresa en términos de dependencia y no de distancia.

El mundo se presenta estructurado por capas para llegar al dato mas profundo hay
que atravesar todos los que se le superponen y no se puede pasar de un hecho a

otro sin tener en cuenta los intermedios.

La mediacion jerarquizada trata de mantener la virtud de los signos, preservando su

capacidad de aproximacion de la realidad.

+ MODELO ARTICULAR

Es un sistema que permite la situaciéon de sustancias diferentes, por ejemplo
palabras, iconos, los cuales pueden intercalarse entre ellos, sin que cambie el
codigo, la estructura; aqui se cambia el orden, los elementos, pero finalmente se

construye igual el mensaje.

El analisis articular infiere a partir de la observaciéon del conjunto de movimientos

efectuados por el mediador con los datos de la realidad, el codigo del sistema.

La reproduccion del orden articular permite que los mediadores (television, profesor,
etc.) se puedan sustituir unos con otros, de esta forma la vision del mundo conserva

el mismo orden inicial.

La realidad a la que se impone un orden por un modelo articular no es la de los
objetos, sino la de interdependencia de los objetos entre ellos. Los objetos se

reducen a ser meros puntos de interseccion de los fasciculos de relaciones.



DELGADILLO ELIZALDE HILDA A. 19

Mediante este modelo las cosas son referidas al orden inminente que el mediador

establece.

¢+ MODELO LATENTE O ABSTRACTO

Es un sistema de orden latente, es decir nunca se muestran los criterios para
clasificar la realidad, pareciera que la realidad no se modifica, que no cambia, si no
que esta inerte, es decir, en el mundo existen las afirmaciones (si) y las negaciones
(no). Entonces en el mundo se aceptan estas diferencias, pero en realidad no hay

ninguna contradiccion.

El modelo abstracto ordena los datos manifiestos respecto a variables latentes, cuyo

valor es siempre igual a cero.

El modelo abstracto es la estructura que introduce una vision de la realidad desde el

punto de vista de la inercia, es decir de la ausencia de todo movimiento.

Los modelos de mediacion latente transforman en funcionales las apariencias

irracionales, contradictorias o incomprensibles de la realidad.

Finaimente se destaca que la Opinion Publica tiene sus bases en la Teoria de la

Mediacion Social, debido a que todos los procesos que se realizan en ella son

codigos mediadores.

1.3. El Sistema de la Comunicacién

Una vez expuesto el concepto de sistema, podemos decir que la comunicacién sera

considerada como un sistema; un sistema conformado por elementos organizados,



DELGADILLO ELIZALDE HILDA A. 20

en el que existen una seleccion de los mismos, los cuales interactiian entre si, lo que

da pie a la utilizacién de un método sistémico de estudio.

El analisis sistémico es el estudio de la organizacion de los sistemas y consiste en
identificar cuales son los componentes que cada sistema selecciona; ademas como

se distinguen unos con otros y que relaciones mantienen en el sistema.

El estudio de la organizacion de los sistemas consiste en identificar cuales son los
elementos que cada sistema selecciona; como se distinguen unos elementos de
ofros y que relaciones mantienen con el sistema. La finalidad es dar coherencia a

varios sistemas que por ser abiertos son interactuantes y multiafectados.

A continuacion se presenta el Modelo General de Sistemas:

ESQUEMA NO. 3

MODELO GENERAL DE SISTEMAS

SISTEMA HISTORICO

SISTEMA REFERENCIAL

SISTEMA SOCIAL

SISTEMA COMUNICATIVO
SISTEMA

COGNITIVO
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De acuerdo a esta propuesta de sistemas, la comunicacion humana es considerada
para su estudio como un sistema. Un sistema finalizado en donde intervienen

componentes cuyas relaciones estan organizadas

Para Manuel Martin Serrano “todo sistema cuya organizacion y/o funcionamiento se

i aa . - nl2
vean afectados por la intervencion humana son sistemas finalizados.”

“La comunicacion humana presenta todas y cada una de las caracteristicas que

identifican a los sistemas finalizados:

a) En la comunicacién intervienen componentes cuyas relaciones estan organizadas.

b) Los componentes de la comunicacién son heterogéneos y asumen funciones
diferenciadas en el proceso comunicativo.

¢) La comunicacion humana persigue un fin. La comunicacion entre Actores
humanos aparece como un sistema finalizado, cuyos componentes estan
constrefidos a ocupar las posiciones y cumplir las funciones que les asignan los

comunicadores.” **

Estas caracteristicas de la comunicacion permiten estudiar los intercambios de
informacién como procesos que ocurren en el interior de un sistema: El Sistema de

Comunicacion.

El Sistema Comunicativo no es completamente autonomo, funciona abierto a las

influencias exteriores de otros sistemas.

Los elementos del Sistema Comunicativo son: actores, expresiones,
instrumentos y representaciones; estos elementos estan seleccionados,
distinguidos y relacionados entre si y dada la interdependencia de este sistema con

otros, estos elementos también participan en otros sistemas.

" Martin Serrano. op.cit. p. 107
" Martin. Serrano. op. cit. p. 159
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El modelo que propone Manuel Martin Serrano se esquematiza de la siguiente

manera:

ESQUEMA NO. 4
MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION

ACTORES (¢ * JNSTRUMENTOS
EXPRESIONES + REPRESENTACIONES
1.3.1. Actores

Son actores:

a) “Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o representantes
de ofras personas, grupos o instituciones u organizaciones entran en

comunicacion con otros actores.

b) Las personas fisicas por cuya mediacion técnica, unos actores pueden comunicar
con otros, siempre que su intervenciéon técnica en el proceso comunicativo
excluya, incluya o modifique a los datos de referencias proporcionados por los

otros Actores.”"*

1.3.2. Instrumentos

Manuel Martin Serrano establece que los instrumentos de comunicacion son “todos

los aparatos biolégicos o instrumentos tecnologicos que puedan acoplarse a otros

" Martin. Serrano. op. ¢it. p. 161
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aparatos biologicos o tecnologicos para obtener produccion, intercambio y la

recepcion de sefiales™".
Los bioldgicos son: el aparato fonolégico, el aparato motriz, el cuerpo.
Los tecnolégicos se dividen en dos:

1. “Amplificadores: Aparatos amplificadores de sonido. Funcionan sin modificar la

naturaleza de la sefal.

2. Traductores: Cambian o traducen sefiales acusticas, luminosas,

electromagnéticas en otra materia o energia. (tv, radio, telégrafo, internet, etc.)"'®

1.3.3. Expresiones

Martin Serrano describe a las expresiones como sustancias, éstas pueden ser
cualquier cosa de la naturaleza, cualquier objeto fabricado o cualquier organismo

vivo. En sintesis es todo aquello que el hombre asigna una funcioén expresiva.

1. “Sustancia Informada: Una sustancia estd informada cuando puede presentar
diferencias perceptibles o puede adoptar diferentes estados perceptibles y

algunas de esas diferencias o de esos estados designan algo para alguien.

2. Sustancia Expresiva: Son sustancias expresivas las materias informadas o, si se
prefiere, cualquier entidad perceptible por algin sentido. El actor debe alterar la
sustancia de forma temporal o permanente, por medio de un trabajo expresivo,

es decir a través de cierta clase de operaciones".”

" Martin, Serrano. op. cit. p. 163
' Manin, Serrano. op. cit. p. 164
' Martin. Serrano. op. cit. p. 165
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a) Materia informada de la naturaleza
b) Materia energizada para generar sefiales que son objetos.

¢) Modular la energia del trabajo expresivo corporal.

Se transforma en expresion cuando se acabé de dar forma a la sustancia. Esto
significa que las expresiones son las modificaciones que sufre la materia de la
sustancia expresiva. Las expresiones aparecen en la materia de la sustancia

expresiva como un cambio de lugar, un cambio de forma, una huella, etc.

1.3.4. Representaciones

“Conjunto de datos de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en
un modelo que posee algin sentido para el usuario o los usuarios de esa

representacion.”®

Las representaciones pueden diferenciarse seguiin su uso:

a) “Representaciones que son modelos para la accion. Dan a la informacion un
sentido que afecta al comportamiento.

b) Representaciones que son modelos intencionales. Dan a la informacion un
sentido que afecta a los juicios de valor.

c¢) Representaciones que son modelos para la cognicién. Dan a la informacién un

sentido que afecta al conocimiento.”®
1.3.5. Esquema del Modelo Dialéctico de la Comunicacién, en el referente por
investigar

A continuacion se presenta el Modelo Dialéctico de la Comunicacién en el referente

por investigar (esquema namero 5). Se trata de un estudio de Opinion Pablica

" Martin. Serrano. op. cit. pp. 167-168
" Martin, Serrano, op. ait p. 168
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aplicado a un grupo social denominado, los empleados de Televisa San Angel del
Departamento de Post Produccién, turno matutino, con respecto al contenido y

disefio de la Revista Gente Televisa.

ESQUEMA NO. 5

ACTORES INSTRUMENTOS
Empleados de Televisa San ——* Tecnolégicos:
Angel del Departamento de Post Encuesta, cuestionario
Produccion, turno matutino que se les aplicara
EXPRESIONES +— REPRESENTACIONES
La Opinion Publica de los empleados de Conjunto de datos de referencia contenidos
Televisa San Angel del Departamento de en las expresiones del grupo social, las
Post Produccion, turno matutino, con cuales tienen un significado para alguien,
respecto al contenido y diseno de la es decir modelos que generan la accion,
Revista Gente Televisa. interaccion o conocimiento de los
individuos.

1.4. El Subsistema de la Opinién Puablica

Con base en lo anterior, se considera a la Opinién Publica como un Subsistema,
perteneciente al Sistema Comunicativo, ya que comparte con él a sus elementos

estructurales (Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones).
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La relacion entre ésta y el Sistema Comunicativo se establece bajo las condiciones
del Modelo Dialéctico de la Comunicaciéon propuesto por Manuel Martin Serrano, al
afirmar que la Opinién Puablica es un subsistema porque ésta cumple con los
parametros establecidos en cuanto a identificacion, relacion y seleccion de sus

componentes.

Se parte de la idea de que la Opinion Publica forma parte del Sistema Comunicativo
porque su (nico instrumento, tanto de accién como de analisis, es la expresion, y

ésta, precisamente, es el elemento definitorio de ambos sistemas.

Una vez explicado el analisis sistémico que propone Manuel Martin Serrano para el
Sistema Comunicativo y habiendo aclarado que la Opinién Publica es un subsistema

del Sistema Comunicativo, es preciso aclarar que se entiende por Opinion Publica.

Se definira entonces a la Opinion Publica como “el conjunto de expresiones de los
individuos de un grupo social que tienen un referente publico, entendiendo como
publico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo social a

2 2 T : F * n?
diferencia de el pablico que es el grupo social en si mismo. L

1.4.1. Componentes del Sistema de la Opinién Pablica

Para establecer los componentes de Opinion Pdblica, se tomara en consideracion el
estudio de la organizacion y el funcionamiento de los sistemas y el Modelo Dialéctico
de la Comunicaciéon, con el propésito de establecer la seleccidn, relaciones y
distincion entre los componentes en la organizacion y funcionamiento del subsistema

de Opinion Publica.
Los Componentes del Subsistema de Opinion Puablica son:

* Definicion de Opinion Pablica proporcionada en el seminario de Opinion Piblica. ENEP ACATLAN, México,
2003,
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a) Grupo social, en el cual estan inmersos los actores del Sistema.

b) Instrumentos biolégicos y/o tecnolégicos mediante los cuales se expresa la
opinion.

c) Expresiones mediante las cuales se hara patente el consenso y disenso de los
individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate.

d) Representaciones que orientaran y definiran la opinién del grupo social, ello con
base en la experiencia, interés y circunstancias del individuo con respecto a su

grupo social.

Entonces, si se da por cierto que la Opinion Publica tiene como instrumento a la
expresion para llevar a cabo el consenso o disenso de los asuntos de interés
publico, sélo a través de ella se puede analizar. Por lo tanto, si la Opinion Publica
solo puede ser ejercida entendida y analizada por el grupo social a partir de la
expresion, entonces forma parte del Sistema Comunicativo, sin que esta pertenencia
implique que no pueda establecer relaciones solidarias, causales o especificas con

otros sistemas.

La comunicacion sirve para que el hombre exprese sus pensamientos, emociones,
experiencias, con el fin de que sean escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. Si
el hombre no expresa sus opiniones, éstas no seran conocidas, es decir una
necesidad no expresada no puede obtener su satisfactor social. Las expresiones

emitidas por los miembros de un grupo social es lo que importa a la Opinion Puablica.

Tomando como base la definicion anterior de Opinion Publica, se muestran las
tematicas de lo publico que interesan y/o afectan a los grupos sociales.

Las tematicas de lo publico son:

1. La sobrevivencia del grupo social.
2. La produccion de bienes materiales e inmateriales.
3. La conservacion de la propiedad privada (territorios, medios de produccion y

mercancias o bienes).
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4. El estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion).
5. La cultura.
6. La ecologia.

1.5. La naturaleza comunicativa de la Opinion Publica

A continuacion se presenta un resumen de los avances del trabajo de tesis de
maestria de Olga Gallo Romo, en donde postula la naturaleza comunicativa de la
Opinién Publica, asi como su proceso historico.”’

En este apartado se explicara el origen comunicativo de la Opinion Publica, aunque
ha sido abordado por diversas disciplinas, es en el ambito comunicativo donde se

encuentra su origen, visto desde un principio como fenémeno.

Como lo han demostrado las ciencias sociales y demostrado las bioldgicas, la
comunicacion es una conquista de la evolucion de las especies, que tiene como
principal funcién contribuir a la permanencia y desarrollo de la vida, ya en el nivel

filogenético (de especie) como en el ontogenético (de individuo).

Asi las diversas formas de comunicaciéon humana se consideran como una
conquista de la evolucién humana que ha permitido desarrollar una vida social que a
su vez se ha sobrepuesto dialécticamente al individuo concreto. Y en segundo
término, se ha visto que la comunicacion social esta vinculada al principio de la

sobrevivencia del género humano y no soélo del individuo.

En el caso de la evolucién del lenguaje hablado no es un rasgo que diferencie a los
hombres del resto de los animales. Evidencias etnolégicas apuntan a ciertos rasgos
en el comportamiento oral de otras especies, semejantes a algunos procesos
subyacentes a los sistemas de comunicacion del hombre. El estudio de grabaciones

de sonidos emitidos por animales y reproducidos para comprender sus respuestas

*! Gallo Romo Olga. Avances del trabajo de tesis de macstria en Comunicacion. Facultad de Ciencias Politicas v
Sociales. UNAM. México. 2003
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sefiala que las vanaciones en las emisiones oral pueden ndicar el sexo del emisor,
el gupo al que pertenece y olros aspectos de sus relaciones sociales,

A bo largo de la historia y fransformacion del hombre, siempre ha estado presente la
comunicacidn como un hecho concrelo que se realiza en su vida cobidiana, no sélo
de ésle sing de la sociedad a s que perienece; es decir, desde que e hombre surge
comd especse, busca la forma de sobrevivir, para ello necesita no salo de su entormo
cooddgico, el que le permitea alimentarse, sing de sus compaferos de raza, La
propia vida va ensefiandole que &l solo no puede satisfacer sus necesidades, por bo
que Tarma grupos y alkanzas destinadas a mejorar su nivel de wida,

La comunicacién es un hecho social que se encuentra en congruencia con los fines
dlimos de la especie humana {salvaguardar el conjunio de inferpretaciones que se
dan sobre el aconlecer y lo que en & pasa para que &l hombre tenga un senlido &n
la vida) v del mismo grupo socal para conservar lerrfono, bienes materiales y
formas de producr satislactores materiales o inmateriales.

La comunicacion ademds de estar presenfe en lodas las sociedades que han
existido, es un elemento estruciurante de |a personalidad del hombre, Permile la
ransmesion de las costumbres, habitos de las actdades y de los avances en las
diferentes razas

En la actuakidad no se discute gue la Opinion Pablca sea un fendomeno hismano y
azsi ha sido estudiada, lo cual quiere decir que la Dpinion Poblica, como Tendmens
& onginag y realiza al infenor de ka vida social de los grupos humanos ¥ de ésta
manera tene permanencia en eslos grupos.

Asi los pnmeros humanos formaron grupos no gracias a la plena concencia de vivir
jumios para satisfacer de mejor manera sus necesidades witales, sino porgue asi
fueron heredados, asi fusron arrejados &l mundo, debido a su condicion bioldgica y
al msmo tempo con la habilidad para la comunicacion como un rasgo evolutive que
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les permitid interaccionar simbélicamente con otros humanos, con la finalidad de

sobrevivir.

1.6. Historia de la Opinién Publica

En este apartado se esbozara brevemente cual ha sido el proceso historico de la
Opinién Pdblica, partiendo desde la comunidad primitiva, la cultura Mesopotamica,
los periodos Egipcios y Greco-Romano, la Edad Media hasta pasar por el

Renacimiento y el Capitalismo.

1.6.1. Las primeras formas de expresion humana: la Comunidad Primitiva

Las primeras muestras de la cultura humana las tenemos en el periodo paleolitico,
que abarca desde la aparicién del homo habilis, hace dos o tres millones de afios,

hasta hace unos nueve mil afios, tiempo en que surgié el homo sapiens.

En el Paleolitico, periodo caracterizado por el tallado de la piedra, se inicia y
desarrolla el lento proceso de homonizacion, caracterizado por la conquista de la
posicion erecta, la liberacion de las manos y su correlacién con el cerebro, y el
desarrollo de las estructuras cerebrales; el periodo culminé con la aparicién del

hombre, quiza a fines de la era terciaria, hace 1.8 millones de afios.

Con la aparicion del homo sapiens, hace unos 38 mil afios en el periodo paleolitico
superior, la evolucién humana dio un paso definitivo no ya en lo biolégico, sino en su

desarrollo psiquico y social.

El tiempo del desarrollo se torné consciente de su propia existencia y de su

separacion de los demas seres de la naturaleza, lo que le condujo a crear o a
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perleccionar una red de relaciones de tipo simbdlico que le habian de consentir una
cimunicaciin con lo inmediato (lengueaje) ¥ con lo trascendenta (magia, refigidn).

Los pnmeros referentes que & homo sapiens dejo en paredes y techos de galerias
sublerraneas, lejos de ka luz del dia, son dibujos superpuestos, algunos a escala
natwal, o con colores lamatwos, de caballos, bizontes, renos, |[abalies, bovinos
salvajes, rinocerontes lanudos v mamuts peludos. En algunas ocasiones los arlistas
también pantaron figuras humanas con mascaras y simbolos relacionados con su
instinte de reproduccidn, tan importante para ellos porgue les aseguraba |a
sobrevivencia y la conservacion de la especie a través de los afios.

Existen fenomenos conductuales comunes a los individuos en lodas las socedades
humanas y adguirides duranie ka larga historia evolutiva, como la presencia del
languaje simbalica, la religidn, el arte, &l comportamients maternal, & juego social, el
uso y manufactura de arefactos.

La wvisualizacion de ks restos del are palealiico que han llegado hasta niestros dias
ha permilido establecer sus principales referenfes comunicativos: los animales, los
hombres y los signos, el tempo, asi como rasgos formales y estilisicos del artista
promitivo: la composicidn, el velumen y los recursos visuales wilizados,

Los primeros referentes en la comumicacion del hombre fueron animales, y que
ademas dejara huella de ellos a partir de las inumerables pinhras nupesires que se
han encontrado, ya que sin ellos quizd hubiera sido imposible la sobrevivencia de los

sares humanos.,

La necesidad de comunicar a fravés del arte s un requisiio de fa scbrevivencia del
hombre a medida que se va distanciado boldgica v pelquicamente de su medio
matural
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Desde que el hombre llega a tener conciencia de si mismo y del medio que lo rodea,
siempre ha estado presente el referente a la muerte, a la que ha representado de
multiples maneras, ya sea de manera simbdlica o a través de ceremonias religiosas

y espirituales.

En el periodo paleolitico y atn en algunas fases del periodo mesaolitico, el hombre
era un ser absolutamente dependiente de su medio natural; una especie de parasito
que consumia y destruia, obligado a desplazarse en busca de alimentos. Durante el
neolitico, el hombre vario sus relaciones con la naturaleza: de cazador y pescador
némada pasoé a ser agricultor, recolector sedentario y domesticador, modificando de
alguna manera la seleccion natural de las especies vegetales y animales en

beneficio de aquellas que producian alimentos.

El hombre neolitico fundé los primeros poblados, convirtiendose en sedentario,
gracias a los incipientes cultivos de la tierra y a la domesticaciéon de los animales

mas dociles.

Este cambio en la sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios substanciales
en la forma de concebir el mundo, por un lado, el cuidado del entorno ecologico se
convirtio en un apremiante, pero a la vez decayé en la depredacion del medio,

conforme fueron creciendo las comunidades.

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinion Publica dentro de ese periodo
como fenémeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo

. o = " . sas i
social, que es precisamente en lo que se denomina comunidad primitiva. =~
En el periodo histérico correspondiente a la comunidad primitiva eran tres tematicas

que afectaban al grupo social y sobre las cuales habia que llevar a acabo el

consenso; éstas eran:

 Gallo Romo Olga. op.cit p. 14
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e La proteccion de los individuos frente a la naturaleza.
+ El abastecimiento de alimentos.

* La posesion de un territorio.

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la propiedad

privada.

1.6.2. La Cultura Mesopotamica

La civilizacion Mesopotamica fue el resultado del entramado de distintos pueblos
asentados en el proximo oriente, cuya rivalidad y sucesivas fases de esplendor
permitieron desarrollar la primera cultura de la historia, dada la aparicion de la

escritura.

El imperio mesopotamico se asenté en las cuencas de los rios Tigris y Eufrates
donde se alzaron urbes como Mari, Uruk o Nineve, que fueron testimonio de
diversas dominaciones y desembocaron durante el siglo VI a J.C. en el gran imperio
babilonico, en el que se sintetizan las monumentales aportaciones artisticas

mesopotamicas.

El descubrimiento en el siglo XIX de las ruinas pertenecientes a las culturas asiria y
babilénica han permitido reconstruir y conocer su dilatada evoluciéon que se remonta

a la prehistoria y la protohistoria.

Existe una clara distincion entre la Cultura Mesopotamica, debido fundamentalmente
al importante legado de la escritura que hacen los mesopotamicos, hecho que los
sitia como la primera civilizacion de la historia, por la creacion de los dos principales

legados de la antigiiedad: el poema de Gilgames y el Cédigo de Hammurabi.
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La Cultura Mesopotamica Bene sus origenes en el pencdo palealiico, comparte con
ofras culfiuras de esa época sus mismas preccupaciones en cuanto a la vida y la
muserte. Realizaban ntos lumeranos y oreian que habia wida mas alls de la muere.

Su wida ¥ sobrevivencia también estaba Bgada inminentemente a la caza, pesca y
recoleccidn de frutos

Esfas preocupaciones que fenian los hombees de Mesopolamia, fambién se
plasmaban en pntwas realizadas en paredes y cuevas, asi como en figunllas de
barro. Los referentes comunes eran los animales (Gervos, cabras, renos, caballos) a
quienes adoraban y realizaban ritos por ser la fuerde prncipal para su alimentacion.

Tras una primera fase prehistinca y prolohestdnca, poedemos distnguir res grandes
periodos, referidos a kas distinias dominaciones que levaron al cenit del imperio
Babilénico: &l impeno sumenoc-arcadio (hacia J000-2340 a. J.C) duramle el cual
diversas ciudades estado rvalizaron enbre si y brillaron cudades come Ur, Uk y
Mari; el primer impere Babildnico se comatid nuevamente en imperio con la
conquista de Egipio v posibilitd la festuosidad que sus reyes dieron a la cisdad de
Minve. Pero no serla hasta el reinado de Mabucodonosor (605-562) cuando
Bahllonia se convtio &n & centro del munds, simbolizada por la mitica Tome de
Babel, hasta la conquista persa, con la que s mickd & periodo de decadencia.

A mediados del siglo XX (1849-1850) se descubrieron las nenas del palacio de
Nimeve y se exploraron las del palacio de Assurmasirpal I, donde se encontraron en
Calach o Kalhu (actual Nimrud) la biblioteca de Assurbanipal (el Sardanapalo
biblico) con mas de 26000 tabhlias, en kas que se concentraba todo el saber de los
babilonios y asifos.

Fue asi como ka nca y fastuosa Babilonia, la que segin sus mscripoiones anihguss,
posaia 33 templos dedicados a grandes dioses, 55 consagrados al dios imperial
Marduk, 300 a las deidades de la berra v 800 a las del oelo.
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Mesopolamia enfra en la historia en el paso del IV al ll milenio. De esta época datan
las primevas tablillas de escritura pscidnca, halladas en Tell Abu Salabij. Estas
tabillas no s6lo recogen, ransacciones comerciales @ mmventanos de objetos y de
animales, sino mitos, himnos, nstruccones pedagogicas e histonia,

A diferencia de la Culbwra Egipcia, cuya religign tenia fundamento en una wida mas
alla de la muere, la Cullura Mesopotamica negd toda posibilidad de una wvida
uliratermena, Por fodo elle, las formas arlisicas desarrolladas surgieron como
exallacion del poder temporal, encaminado por el rey, considerado como e maximo
reprasentante de la divinidad en la tienra.

En la epopeya de Gilgames se puede observar la vision de la muerie vigente en la
chilizackin Mesopoldmica, Esta epopeya es el poema épico mas anfiguo y
conservado, ¥ muy posiblemente, uno de los primeros documentos esciftos de la
histonia humana, Fue redactado hace cuatro mil afios en doce tablas de arcilla en
donde se cuenta ka histona de Gigames y Enkidu, éste diimo creado como Adén
del bamo por la diosa Unuru para destnir a Gilgames. Uno de los lemas
fundamentales es su concepcion de la muerte como condenacidn, como infiermao.
Mingin cuerpo humano, i &l de héroes como Glgames perdurard en el mas alla,

Mo es de exrafiar enfonces que las tumbas no adguieran especial relevancia en el
arle mesopotamico, aundgue ampoco sean infrecuentes, en la primera mitad del [
milenso, cuando la angustia ante ka muerie inducia a los héroes mitologecos a buscar
las merbas de la inmortakdad.

El arte mesopolamico es un arte predicador y exaltador de la vida. La lendgua
sumeria y la acadia no poseen vocablos que se refieran a ko artistico ni a lo bello,

El arte desamollado en Mesopotamia difiere con el de olras culhwas, ya que
responde mas a una estética hedonista, con gran predomins de los sentidos, que al
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predominio del intelecto. Las expresiones de los artistas mesopotamicos se reducian
a las demandas hechas por el poder de los reyes. Nunca a las insatisfacciones y
desdichas del pueblo, pobre, hambriento y sumido en la maxima explotacion. Lo
anterior nos permite entender como los referentes publicos cambian, dan un viraje, y
se supeditan a la maxima autoridad, que es el rey, al que le interesaba mas que
nada exaltar sus triunfos y glorias que obtenia mediante la dominacion de otros

pueblos a través de una constante guerra.

Los referentes publicos mas importantes de esa época se encuentran: las guerras,
la explotacion extrema de los ciudadanos, el poder ejercido por los reyes, el casi
nulo gusto por la vida, la poca fe hacia una mejor vida después de la muerte, la

perdida de fe hacia el progreso y las diferencias sociales entre pobladores.”

La religion es uno de los referentes del pueblo mesopotamico, sin embargo la clase
poderosa, es decir los reyes y guerreros, la utilizaban como forma de dominacion.

Los dioses eran seres que podian intervenir en las cosas de los hombres, y eran
también poseedores de la tierra, de sus frutos y de sus riquezas. Los campesinos
cultivaban las tierras de las divinidades y entregaban las cosechas al templo. Los

artesanos ofrecian también parte de su produccién a la casa de los dioses.

Por tal situacion y dado el constante peligro de ataque de los estados rivales, fue
necesario que las ciudades de Mesopotamia se atrincheraran en grandes murallas

construidas con ladrillos de barro cocido por carecer de piedra y madera.

La Cultura Mesopotamica al igual que otras culturas que han aparecido a lo largo de
la historia del hombre, inclusive las civilizaciones actuales, siempre han creido en

seres superiores que no son terrenales, sino mas bien divinos.

La relacién del pueblo con la divinidad no fue igual, sin embargo, en los tres milenios

en que se desarrollaron las Culturas Mesopotamicas, los dioses se fueron

** Gallo Romo Olga. op. cit. p.17
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separando progresivamente de las vicisitudes humanas hasta el punio de que |a
dvinédad, hacia fines del Hl milenio, ya no habitaba el templo, y era e hombre guien
tenla que elevarse para alcanzar el nivel celeste de ko divino.

El poderio a veces irracional de los feyes ambeén generd una nueva dase social
reconocida y respetads, la burocracia que trabajaba en palacio, guienss eran
conocidos como fijos de palacio, ademas respetados y emadiados por las clases
mis desprotegedas.

Finalmente =& desfaca que no es facl seguir la evoluckkn de la Cultura
Mesopotamica, dominada por el poder, la invasién constante v el asentamients de
numerosos pueblos que buscaban su fortuna en las fértiles riberas del Tigres y &
Eulrates, Pero es de destacar, esta Glima caracteristca, porque es quizd que se dio
el asentamiento de milples ohvilizackones, mismas que fusron sumando sus
conocimientos, capacidades y wisiones de la realidad, lo que propscio que la
Mesopotamia fuera la pnmera chilizacion de la histonia, es decw, aguella que dejé
por escrito testimonies de su desamolle, esplendor y decadencia

1.6.3. La Cultura Egipcia

La civilizacion Egipcia muestra la complepdad de una cultura que nacd en el tercer
milenio antenor a la era achual y peravid duranie apromadamente fres mil afos,

Los asentamientos humanos egipcios s remontan al periodo neoliics, cuando
coexistian dos culturas, la premera denominada Allo Egipto, ubicado en el sur, y [a
segunda en e Bajo Egpto, en &l tercer milenio antes de nuestra era, bajo la
auteridad de un solo monarca, gque convirid a Egplo faradnico en el mpenio que ha
perdurado duranie un mayor [apso de iempo en la histona de [a humanidad.
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Para adenfrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracion la cronologia, y mas adn si se tiene en cuenta que los egipcios no
poseian un sistema cronolégico unico, ni tan siquiera continuo. El inicio de cada
reinado suponia la vuelta al principio, al afio |, por lo que seria necesario conocer la
duracién exacta del reinado de todos los faraones para precisar la fecha de

cualquier acontecimiento.

La historia egipcia se inicia hacia el afio 3000 (final del periodo predinastico), con
una primera dinastia de 2920 a 2770 a. J.C. Ello no quiere decir que la civilizacion
egipcia comience en este periodo, fue en los dos milenios anteriores cuando se
asentaron los principios que luego definirian la cosmovision Egipcia: la lengua, la

religién, las instituciones.

Los principales referentes plblicos de esta civilizacién son: la religion, el culto a los
muertos, un respeto irrefrenable a la muerte y hacia las divinidades, la belleza, el
respeto a la autoridad dada por sus faraones y convertidos en verdaderas

instituciones de poder, el lenguaje, etc.”

Es la época en la que la piedra, en las construcciones oficiales, desbancé por
completo el adobe; la época en la se levantaron las grandes piramides y los templos
solares, en la que se desarrollé la estatuaria, el relieve y la pintura, y en la que

proliferaron las tumbas.

A diferencia de la Cultura Mesopotamica, quien depositaba toda su confianza en la
figura del rey, los egipcios tenian limitantes hacia esto, sobre todo en lo relativo al
valor divino que les daban. Los reyes si bien eran su gobernantes, no representaban
a su divinidad y por tanto no podrian asegurarles una vida satisfactoria después de

la muerte.

* Gallo Romo Olga. opcit. p. 24
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Por lo anterior, 5¢ enliende que los miedos v temores de los egipoios no eran sobre
guehaceres lerrenales, sino sobre la vida después de la muerte. Ellos, también a
diferencia de kos mesopotamicos, estaban seguros de que habia vida después de |a
muerte, por o cual estaban dispuestos a sufrir en su actual wda, pues en el mds alld
serian recompensados.

En relacidn a la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el maximo rango
social era el rey, quien era tenido por un dios o emisaro de un dios v, por tanto,
digno de adoracon. Esfrechamente bgado al dios-halcon Hores, pimer dios del
Estado egipoio, e faradn eslaba mas cerca de los dioses que de los hombres: era
un ser omniaciente y de bondad absoluta, que prociwaba el bien de los sibditos,
protegiendo al débd y haciendo que reinase la justicia,

El cero tenia como funmcion, por delegacidn real, asegurar el mantenimiento
parmanente de la creacidn y el eqguilibno universal obtenido el pimer dia del mundo,
gracias al cual se alejd el caso y se hizo posible |a vida,

Para los egpoios la vida en la tierra era s6lo un aspecto de un cicho invanable, un
episodio efimero en comparacion con @ fierpo infinito del mas alld. La muere
suponia ka posibdidad de |la felicidad eterna, pero, para lograria, el hambre habla de
wivir en este mundo en armonia con las reglas establecidas, con la élica emanada
del poder, es decir ded faradn

1.64. La Opinidn Piblica en & penodo Greco-Romano

El emples de la Opinidn Poblica como un aspecto del goblermno democritico tiene
una hisloria que s remonta a ko8 ghiegos. Los subuestos princepales son

1) La comunidad v los conbrodes poliicos descansan €n un cuerpo compuesto por
log cudadanoes adullos y responsables de la comunidad
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2) Estos adultos tienen el derecho y deber de discutir los problemas politicos con la

vista puesta en el bienestar de la comunidad

3) De esta discusion puede resultar cierto grado de acuerdo

4) El consenso sera la base de la accion publica, de esta manera, se supone que las

opiniones de la mayoria tienen el control, pero las minorias reciben proteccion.

Al hablar de republicas democraticas se supone que los asuntos de interés publico y
que, por lo tanto, afectan al grupo social, se resuelven mediante el consenso
ciudadano (sin considerar en este caso a los esclavos) y no por imposicion soberana

o0 gubernamental.

De esta manera, en Espafia y Roma la Opinién Publica era un ejercicio cotidiano de
los ciudadanos, la cual tenia su expresion mas clara en las Asambleas (en las que
se reunian generalmente a todos los integrantes del grupo social con derecho a
opinar), comicios y plebiscitos, es decir, practica democratica de uso mas frecuente
en Roma, o también, en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres

de opinion) en los diversos agoras de la ciudad.

La Opiniéon Publica todavia como fenémeno jugaba un papel de vital importancia
para la toma de decisiones politicas que afectaban directamente en la dificil tarea
de proteccion y conservacion del grupo social debido a que se daba por hecho que
la voluntad social era indestructible en tanto que varios hombres reunidos se
consideraban como un solo cuerpo y no tienen mas que una sola voluntad, relativa a

la comun conservacion y al bien general.

Indudablemente el ejercicio ciudadano de la Opinion Publica tan notoriamente
cotidiano y politizado tenia una estrecha vinculacién con la conformacion estamental
propias de las republicas democraticas, dentro de las cuales suele considerarse la

opinién de los ciudadanos para cualquier toma de decision que afecte al grupo
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social. ¥ es que en las repiblicas democrabicas, la Opinidn Piblica legiima al poder
poditica, y avala las decisiones que los representantes favorecen con base an los
intereses de sus representados.,

El ejercicio de la Opinibn Puablica era el instbumento de mayor imporiancia y
predominancia en el debate, principalmente, de los asunios politicos del Estado que
imphcaban las formas y el ejercicio del poder, ésta era llevada a cabo por los
cudadanos que buscaban conseguir el consensoe a través de los canales y medios
permitidos de expresién de la opinidn, Desde el punio de visla de estos dos pusbles,
mediante el ejercicio organizado de la libre expresidn se legitimaba & poder politico
¥ se oblenia el mayor bienestar piblico, ello gracas a gue la volundad general es
indesiructible v predomina siempre sobre el interés indnadual,

Todo ko expuesio en los parrafos anteriores no quiere decir que la politica fuera el
dnico referente de la Opinetn Pdblica en las repiblicas geega ¥ romana, sino sdlo
que era & fema que con mayor frecuenca ocupaba su bempo. De esie penodo es
inberesants recakcar dos aspechos:

1) La expresidon de la Opinidén Publica es una forma de comunicackn del grupo
social gue en ocasiones recurre a |la retdrica, que implica el discurso de un oradaor
gue expone sus punto de vista ante iguales y los trala de persuade con
argumentos y conclsiones. Eslo es importante, ya que se reconoce que para
que exista una expresion de la Opinidn Pablica es necesario posesr un critenio
formal que es el de tratar al offo exactaments como igual ¥ PoTQue S& Meconoce
quee ke expresion de la Opinidn Piblica puede ser persuadida.

2} La expresidn de la Opsidn Pablica no e homogénea, es un comunlo de
expresiones que Uene dversos senlides v magniludes. Eslo resulta significativa
porque. se reconsce que la Opinidn Poblica no es una sola expresion de la
Opémon Poblica, sino que hay dverses malices al respecio de un sobo tema, no
5000 e cuanto a lo que se dice, sind tambbén al dmers de personas quie lo dcen.
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3) La expresion de la Opinion Publica no da cuenta de la veracidad, es decir, es una
expresion de lo que los individuos dicen, dicen que piensan, dicen que hacen,
pero no es el resultado de un proceso mental riguroso ni cientifico. Esto es
importante porque se asevera que la expresion de la Opinién Publica puede
mentir y con ello se reconoce la existencia de una limitante: el conocimiento de la
expresion de la Opinién Publica no es la mejor, ni la Unica via para saber qué esta

sucediendo en el grupo social. >®

1.6.5. La Opinién Publica en el periodo de la Edad Media

Después de ocho siglos de dominacién del Imperio Romano, cuya culminacién fue el
senado, en donde todos los ciudadanos eran representados, surge el Cristianismo
que instaura su iglesia y respalda su dominio en el poder divino que Dios otorgé a su
discipulo Pedro, y que éste a su vez delegd en otros, transmitiéndose este poder de

generacién en generacion.

En la Edad Media predominaba el Modelo Cultural de la Mediacion denominado
Modelo de Divino, el cual ubica como elemento ordenador del hombre y de la
naturaleza a Dios, éste disponia a través de sus representantes divinos en la tierra:
los reyes o sefiores feudales como tenian que ser o hacerse las cosas, en caso de

que éstos no fueran buenos representantes de Dios en la tierra.?®

Segun la filosofia cristiana, Jesucristo en vida posee el poder de su padre, éste al
morir se lo otorga a Pedro, la posesion de dicho poder significa que él sera su
representante en la tierra; Pedro al morir debe transferir este poder divino a otro y
asi sucesivamente. De esta manera los reyes de la Edad Media legitiman el control
absolutista del que hacian objeto a sus gobernados, aunando al poder politico el

poder religioso envistiéendose de la divinidad transmitida por generaciones

** Gallo Romo Olga. op. cit. pp. 31-33
* Gallo Romo Olga. op. cit. p. 33



DELGADRLLEY ELLEALINE R A 43

consiguiends, asl dominar a pueblos enferos no sdlo poliica, econdmica y
béhicamente, sino también religiosaments sin nimgln cargo de conciencia.

La Opsnidn Publica disminuyd su matiz politico, preponderante en los siglos de
dominacidn romana v lo confundid con el religioso. de hecho la Opsian Pablica no
pose a sentido en ninguna de las cuatro lematicas restanies en gue s¢ ha clasificado
a lo piblico, la confianza recala completa y iotalmenie en la tematica cullural y
egpecificamente, en &l maliz religioso. Un ejempls de ello son las ideas religosas
que dominaban como es el caso de la frase histdrica tan bien conocda hasta
nuestros dias bienavenfurados fos pobres porgue de elos serd e reno de los
cielos

Cion este tipo de wleas se obligaba al pueblo & que sus pensamientos y acciones
giraran en tomo 8 convicciones de humildad y aceptacién, ya gue mienfras mas
sufrieran en este mundo ferrenal tendrian mayor oporiunidad de ocupar un legar
priviegiado en el reino de los cielos en donde les esperaba la vida etermna colmada
de felicidad. Los si=nvos ¥ &n general el grupo social, aceptaban v no replcaban, asi
que se daba por hecho que a los Gnicos que debla incumbirles las decisiones sobre
el gjercicio v la presernvacion del poder politico era a la parle minoritana del grupo
social conformada por la familia real. Por lo tanto, &l Gnico asunio de interés comun
a todo el grupo era la fe, y este fue ol matiz de la Opinién Pablca en la Edad Medsa,
circunscrito fundamentalmente en fumcidn a la religisn.

La fe cobrd una importancia tan preponderante que Begd a instucionalizarse, siendo
la iglesia catdlica la instifucidn mediadora y propagandisbca de ésta, lo que trajo
consiga la institucionalizacion de |a comunicaciin plblica, ya qgue si el dnico asunto
considerado de interés plblico era la fe, entonces todo lo gque se debatiera y hablara
acerca de ella tenla que ser verificado y aprobado por su institucion mediadora. En
esta efapa la Opinion Publica era en suma manipulada gracias al temor de Dios y &
la comnwiccidn de obediencia, humildad y aceptacidn que supieron imponer al grupo
social los representantes de la iglesia.
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Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes que son:

1) El referente mas importante de la Edad Media era la fe (en su ambito religioso),
que vista como institucién es la que asegura la sobrevivencia eterna de los

individuos en si mismos.

2) La expresion de la Opinion Publica puede tener otros referentes que no son
politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y que
estén dentro de las categorias que se han sefialado como asuntos de indole

publica.

3) Conocer la expresion de la Opinion Publica de un determinado grupo social no es

garantia del saber verdadero, valido y tinico *’

1.6.6. La Opinion Publica en el periodo de la llustracion

En este apartado se realiza un resumen de los apuntes de Olga Gallo Romo, que
ayudara a entender mas claramente la evoluciéon de la Opiniéon Publica a partir de

a 2
este penodo.*s

El Renacimiento, uno de los periodos mas atractivos de la vida del hombre, supone
el renacer de las artes, la ciencia y la tecnologia que no habian encontrado cabida

durante el medioevo.

El Renacimiento brinda la posibilidad de reconocer la inexistencia de Dios y como
consecuencia el desconocimiento del poder divino de los reyes. Surge entonces el
dilema de una nueva forma de gobierno acorde con la nueva cosmovision, por lo
que se opta por aquella forma de gobierno que se acercaba mas al concepto de

democracia.

7 Gallo Romo Olga. op. cit. pp. 37-39
* Gallo Romo Olga. Avances del trabajo de tesis de maestria en Comunicacion. Facultad de Ciencias Politicas v
Sociales, UNAN México. 2003 p. 70
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El pensamiento politico liberal de los siglos XVIIl y XIX se caracterizé por enarbolar
preceptos de caracter opuesto, por ejemplo: individuo-nacion, sociedad-Estado y
voluntad general-voluntad particular. Dicha forma de pensar era incapaz de admitir
puntos intermedios, es por ello que en los inicios del pensamiento liberal se negara
la existencia de corporaciones, asociaciones o partidos politicos como organismo
mediadores. El tnico poder representativo era el Estado por representar la voluntad

general y no anteponer el egoismo como sucede con la voluntad individual.

Se describe el pensamiento liberal con el siguiente esquema:

ESQUEMA NO. 6

PENSAMIENTO LIBERAL
SIGLO XVIII - XIX

l

Se caracteriza por enarbolar
preceptos dicotdmicos

EJEMPLO |
! : 1

| Indiviuduo-Nacion | [ Sociedad-Estado | Voluntad General
Voluntad Individual

No hay puntos intermedios
POR LO TANTO
Se niega la existencia de:

| ! 1!
[ Partidos Politicos | Asociaciones| [Corporaciones |

El pensamiento liberal se caracteriza por enarbolar pensamientos de tipo

dicotémico, por ejemplo: individuo-nacién, sociedad-Estado, tal como lo muestra el




DELGADILLO ELIZALDE HILDA A 46

esquema numero 6. No hay puntos intermedios, por lo tanto se niega la existencia

de partidos politicos, asociaciones y corporaciones.

El concepto que describe el pensamiento ilustrado marca distinciones entre voluntad
general y voluntad individual, la primera representada por el Estado y la segunda por
las voluntades individuales. La voluntad general busca el bienestar de la comunidad
o mayoria y es producto de la reflexion y la razon, mientras que la voluntad individual

es egoista y es producto de la voluntad.

Lo anterior se ejemplifica en el esquema siguiente:

ESQUEMA NO. 7

CONCEPTO QUE DESCRIBE EL PENSAMIENTO ILUSTRADO

I

! |
[ Voluntad General | | Voluntad Individual |
Representado por Representada por los |
el Estado intereses individuales |
Busca el bienestar de la i Intereses egoistas I

comunidad o mayoria

Producto de la reflexion Voluntad
y de la razén

Olga Gallo Romo® retoma la obra Pacto Social de Rousseau, en donde sefiala que
una sociedad no puede formarse ni regirse bajo principios individuales y por ende
egoistas, sino por una voluntad general que busque en el mejor de los casos el

bienestar para la comunidad o mayoria. Y aunque de cada individuo se forma la

* Gallo Romo Olga. op.cit. pp. 70-71
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voluntad general, &ste no podia ejercer un peder ejecutivo el cual sliempre estaba en
manas de bos funconarios pdblicos o el Estado.

Rousseau diferenciaba enfre volunlad general y voluntad egoista de los sujelos: s
cada sujelo atendia a lo que su conciencia le dictaba como méas idéneo para la
comunidad, manifestaba una voluntad general; si por el contrano, acudia a su propio
inferés, expresaba una voluntad egolista

Azl como las teorias de dicho lednco se insciben en las teorias del conocimiento
carlesiano, en el sentido de gue la voluntad egoista del indwiduo y la voluntad
general de la gue también es portador, reside en que la primera es sdlo voluntad v la
segunda, &5 producto de una reflexidén desnleresada v sobre todo prowene de la
razan.

En el estado liberal los individuos eran portadores potenciales de la voluntad
general, por ello, & preblema residia en Begar a ka voluntad general sin lener que
remunciar o irdividu.

Lo expuesto hasta agui permite considerar que las problematicas de si la Opinidn
Pablica es un conjunts o suma de opniones parboulares o 8 es una reflexion
elaborada por una discuson de ndviduos ilusirados, racionales y conocedores de
los asuntos publicos; o bien si es una dicotomia entre la apinion personal y la del
grupo social, no son problematicas que en sl permitan concepiuarla, sino que estas
controversias devienen de las circumsiancizs histdricas y cullurales propias del
periodo de |a Hustracidn,

El origen del concepto de Opimdn Pablica es una absiraccion de una realidad
interrelacionada entre lo socal (grupos) y io comumcativo (indmiduos), es decr, s&
frata de un campo que coenta con ka merseccidn de dos lematicas que s requisien
mutuamente, pero que se manifiesta ademas de como una iNMerseccion como una
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nueva tematica, es decir como un nuevo campo a estudiar. Véase esquema nimero
8.

ESQUEMA NO. 8

[UN PRIMER ACERCAMIENTO|

[ La opinion publica es una realidad interrelacionada entre: |

]

s P
Lo social Lo comunicativo
(Grupos )| - (Individuos)

[ |

Existe interseccion como nueva tematica
SOBRE TODO

il
UN NUEVO CAMPO DE ESTUDIO

Desde la perspectiva de la llustracion, este nuevo campo de estudio debiera
contemplar la forma en que se traduce para los gobernantes esa opinion de interés
comun, que no es la suma de las opiniones individuales, sino una sola opiniéon que
exprese la racionalidad de quienes, a partir de la reflexion, de los intereses

nacionales, tienen la oportunidad y el deber de guiar a la nacién.

Las teorias rousseaunianas pueden conducir a planteamientos democraticos si cada
individuo hace uso de una voluntad general aprensible mediante la reflexion, si hace
a un lado los intereses egoistas, si todo sujeto estuviera capacitado para poder
participar en la aprobacion de decisiones. Sin embargo, esta doctrina negéd la
democracia directa y el sufragio universal, y uno de los argumentos para lograrlo fue
el concepto de voluntad general, expresado como Opinion Piblica. Ademas porque
el representante o gobernante manifestaba la voluntad de toda la nacién y no la de

un grupo social.
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El liberaismo buscd romper con el anfiguoe régimen, pero a la vez, Trend las
agpiraciones liberal-democraticas porque el senbido cuantiatvo de la voluntad
general permitia romper con el pasado negando la representacion estamental. Los
micreses corporalivos se rechazaban porque e representanie o gobemante era
Bamado para manifestar la voluntad de toda 1a nacion y no la del grupo social al que
perienecia.

Como resullado de eslo, se negaba la representatividad especial, postulands |a
unica representacidn de la nacidn, ahora entendida como enfe abstracto y unitarso, v
no como mero agregado de provincias o estamentos. La justificacidn fue que no
lodos los mdivideos pueden ropresentar la woluntad general, por o tanio, no
participan en las decisiones.

El sufragio restringido pretendia seleccionar a aguellos individuos sobie los gue
pesaba la presuncion de no tener mas inferés que el general. Personas llustradas
preparadas que son capaces de renunciar a intereses personales por el bienestar y
prosperidad de la nacion. Esto sdlo era posible con quienes poseian preparaciin
que les permitia ver mas alla de su propio beneficio v aquellos que contribulan al
sostenimienio del Estado, pues les preocuparia la prospendad de éste y de sus
ciudadanos,

La mal lamada democracia del Bberalismo consistia en que stlo aquelas personas
que no se pudieran corromper se podrian elege, y éstas son las que defienden el
interés de ka nacion, aungue esos intereses no sean bos msmos de la gente del
publo, ya gue este tipo de personas son egoistas, pero son ellos guienes deben
votar por queenes si defienden los intereses de la nacidn, pero no los de los
alectores. Véase el esquema nimero 9.
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ESQUEMA NO. 9

+ Personas egoistas
+ Personas del pueblo

¢+ Votan por:
\ ¢ Personas que no se pueden
corromper

¢+ Se pueden elegir

l

¢ Defienden el interés de la nacion yJ

no de los electores

Una vez que los electores hubieran votado por esos hombres incorruptos para
gobernarlos se configura el Parlamento, el cual le correspondia en exclusiva dictar la
ley, es decir manifestar la voluntad general. Asi, con el acto de la eleccion culminaba
la participacion de los ciudadanos en la potestad legislativa y de ser asi, la
participacion se entiende como una intervencion directa. No obstante, los individuos
conservaban una presencia mediata, no directa, a través de la Opinién Publica que

el Parlamento habia de tener en cuenta para determinar qué era voluntad general.

La distincion entre Opinion Publica y voluntad general supone la dicotomia ente
sociedad y Estado. Sélo este ultimo podia expresar la voluntad general, pero la
sociedad conservaba la posibilidad de expresarse colectivamente a través de la

Opinién Publica. Véase esquema nimero 10,
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ESQUEMA NO. 10

DISTINCION ENTRE
|
OPINION PUBLICA VOLUNTAD GENERAL
I [
Representada por la Representada por el
sociedad Estado
[ I
Expresaba colectivamente a Toma de decisiones y
través de la opinién pablica elaboracioén de leyes

Las diferencias que existieron entre la Opinion Pudblica y voluntad general se
especifican en el esquema numero 10, donde se observa que la Opinién Publica
representa a la sociedad, y se representa a través de las expresiones de los
individuos sobre un referente; contrario a la voluntad general que es representada

por el Estado y a través de la misma se toman decisiones y elaboran leyes.

La Opinion Publica manifestaba la opinion de lo mejor para todos; las opiniones
representaban la mera doxa, es decir conjeturas parciales y carentes de

racionalidad.

Para procurar el transito de las opiniones (pensar sobre algo) a la Opinién Publica se
hace necesario un medio discursivo, que permita ponerse de acuerdo en qué era lo

mejor para la nacién. Esta discusion aseguraba la racionalidad.

Para entender mejor la diferencia de Opinion Publica y opiniones dentro de este
periodo, se retoma el siguiente esquema (numero 11), propuesto por Gallo Romo en

sus estudios de maestria de Opinién Publica.
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ESQUEMA NO. 11

ES IMPORTANTE DIFERENCIAR ENTRE:

[ Opinion Publica | | Medio Discursivo | | Opiniones |
!
Manifestaba la opinién de Mera doxa, conjeturas
“lo mejor para todos” parciales y carentes de
racionalidad

Permite ponerse de acuerdo en qué
es lo mejor para la nacion

POR TANTO: La discusién y la circulacién
de las ideas aseguraba la racionalidad

En este planteamiento se puede observar una superacion de las teorias cartesianas:
la mera reflexion no resultaba suficiente para alcanzar la Opinion Publica, sino que
ésta nace de un intercambio de luces. Sin embargo, este infercambio de luces era
difuso porque no se hallaba sujeto a procedimiento. No debe olvidarse que la
Opinién Pdablica se desarrollaba en el seno de la sociedad que era ajena a
procedimientos areglados en aras de su diferenciacion sistémica con el Estado. De
hecho, aunque el debate social en cierta medida reproducia el debate
parlamentario, éste ultimo culminaba con un momento decisorio y procedimental, la

votacion, ausente en el discurso social.

El resultado en este sentido era evidente, mientras que la voluntad general era
siempre facilmente identificable (a través de la ley, aprobada por la regla de la
mayoria), la Opinion Publica permanecia siempre cubierta por una tenue niebla

susceptible a diversas interpretaciones. (Véase el esquema nimero 12).
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ESQUEMA NO. 12

CONTINUACION - MEDIO DISCURSIVO

|

La reflexion es insuficiente para alcanzar la opinion publica,
se requiere del:

-
Intercambio de luces”

l

Difuso por no estar sujeto a procedimiento

Mientras que en el debate parlamentario su momento decisorio
y procedimental, mediante la votacion, era evidente:

L

La voluntad general era identificable a través de la ley,
aprobada por la mayoria

La opinién publica es susceptible a diversas interpretaciones

Durante este periodo la Opinion Publica es vista como objeto de estudio, que es
susceptible a diversas interpretaciones, donde la voluntad general es identificada a

través de las leyes que aportaba la mayoria.

El medio a través del cual se formaba la Opinion Publica era el ejercicio de
derechos civiles, como la libertad de expresion y la libertad de imprenta. Estas
permitian la difusion de ideas, la discusion y el debate publico y lograban como

resultado final la emergencia de la Opinion Publica. (Véase esquema nimero 13).
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ESQUEMA NO. 13

LA OPINION PUBLICA SE FORMA POR EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS CIVILES

T
| |
Libertad de Libertad de

expresion imprenta

Permite la difusion de las ideas, la discusion
y el debate publico

Emerge la OPINION PUBLICA

Asi se permite reproducir en el ambito social las restricciones
que se aplican en la formulacién de la voluntad general

El liberalismo dio especial atencion a la libertad de imprenta como mecanismo de
expresion de la Opinion Pablica, ya que con ello se permitia reproducir en el ambito

social las restricciones que se aplicaban sobre la formacion de la voluntad general.

Con el ejercicio de la libertad de imprenta se relegaba a otros derechos colectivos
como son el de reunién y manifestacion; se establecia una especie de sufragio
capacitado en el ambito social, lo que significaba limitar el nimero de personas que

podian intervenir en la formacién de la Opinioén Publica.

Los individuos que podian formar la Opinién Puablica debian tener caracteristicas

como:

* leer y escribir
« compartir sus ideas a través de la prensa

* llegar a formar una auténtica Opinion Pdblica
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Para puntualizar estas caracteristicas, se presenta el siguiente esquema:

ESQUEMA NO. 14

CARACTERISTICAS DE LOS INDIVIDUOS QUE
PUEDEN FORMAR LA OPINION PUBLICA

. 1

Leer y escribir Compartir ideas Llegar a formar una
auténtica opinion publica

EJERCICIO DE LOS DERECHOS CIVILES:
+ Libertad de Expresion
e Libertad de Imprenta

l l

Difusion de las ideas Discusion Debate publico

Opinién Pablica

El libre debate social procurado a través del ejercicio de derechos civiles,
especialmente la libertad de imprenta, depuraba las opiniones dando lugar a una
Opinién Publica considerada desde una perspectiva cualitativa. Esta Opinién Puablica
solo podia llegar a ser voluntad general a través del Estado, por lo cual era preciso

que se convirtiera en decision del Parlamento. (Véase esquema namero 15)
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ESQUEMA NO. 15

Debate Social | ———— | A través de la libertad de imprenta

Depura opiniones dando lugar a una
Opinion Pablica

Voluntad general a través del Estado

En el marco juridico de la llustracién la Opinion Publica se sometié a un proceso
discursivo, a un debate libre e igual en el que mediante el intercambio de luces
reciprocas y la reflexion sobre los punto de vista propios y ajenos, habia de resultar
un acto de decisiéon, manifestado mediante el principio de la mayoria que

determinaba la voluntad general.

El liberalismo es una doctrina politica y econémica que surge a fines del siglo XVIIl y
principios del XIX como la filosofia de la clase burguesa. Es considerado una
consecuencia del cambio que la revolucion industrial y la ampliacion del mercado,
ocasionaron en la sociedad feudal. Aparece como la filosofia de la clase burguesa y
se define por su confianza en el hombre como ser racional y libre, por el progreso y
por la felicidad universal, por la creencia en una armonia natural, social, su visién

individualista, pragmatica y utilitaria de la vida.

Los liberales trasladan al terreno de la vida publica su idea de mercado y las leyes
de la oferta y la demanda también regularan el intercambio de opiniones. Las ideas
de soberania y participacion politica, el poder de la razoén y la libertad de expresion
seran las encargadas de poner en funcionamiento el debate publico. El mercado se
ha cambiado por el publico y los productos, por las opiniones; y, asi como el precio
es el resultado del regateo anénimo de todas aquellas personas interesadas en un
producto, la Opinién Publica sera el resultado del pensamiento de todos aquellos

ciudadanos interesados en un tema comun.
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Es asi como la Opinién Publica se convierte en el instrumento ideal para alcanzar
verdades en el terreno politico y social, que en otro momento estaban reservadas a
la revelacion o la autoridad; y el debate publico llevado por personas privadas con
capacidad intelectual y discursiva, conducira a lo que Wright Mills llama el concepto
de autoridad debatida. Es decir, la verdad y la justicia ya no dependen del poder
establecido, sino de la sociedad, entendida ésta como un organismo de discusion

libre, donde todos pueden opinar, escuchar, planear problemas.

La revolucién francesa es la revolucion liberal por excelencia y con ella triunfa la
libertad de expresion, donde la Opinion Pablica llega a la calle para dejar de ser sélo

del dominio de los ilustrados.

Valdria la pena sefialar quienes eran los actores, los referentes y la forma de

construir consensos en este periodo:

a) Actores: el Estado, los senadores y en general el cuerpo legislativo, los
ciudadanos, principalmente hombres sabios e ilustrados, quienes expresaban la
voluntad colectiva.

b) Referentes: la politica, el bienestar social, la democracia.

¢) Consensos: la primera forma.- mediante la aplicacion de la voluntad general,
contraria a la voluntad individual o egoista; la voluntad general estaba en manos
de funcionarios publicos o del Estado, quienes argiiian que en dicha voluntad
general estaban representados los intereses de la mayoria. Segunda forma, la
Opinion Publica se constituye para hacer contrapeso e incidir en la toma de las
decisiones politicas. Tercera forma, se supuso que la voluntad general regia
politicamente, debido a que se consideraba producto de la reflexion

desinteresada y sobre todo porque provenia de la razon. *

11}

Gallo Romo Olga.op cit. p.83
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En conclusién, se puede decir que la expresion de la Opinion Publica es diversa,
contradictoria, plural y persuasora sobre diversos temas que el grupo social
considera ataiien a la sobre-vivencia del mismo grupo y que cobra importancia para
otros grupos sociales sélo en la medida en que le afecten a otros grupos, por lo cual
cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupos de la importancia

de prever fenémenos.

1.6.7. Perspectivas actuales de la investigacion de la Opinion Publica

En la actualidad los estudios de opinion publica tienen dos vertientes:

1. Aquellos que tratan de conocer la Opinion Publica de algunos grupos sobre un
tema especifico. Utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto
grado de incertidumbre lo que las personas de un determinado grupo social dicen

que piensan o hacen.

2. Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la Opinion Publica.
Tratan de aclarar como el cambio de las sociedades ha interactuado con las

expresiones de la opinién de los diversos grupos sociales.

El codigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcién de los

siguientes referentes:

. Muertes

. Guerras

. Enfermedades

. Religion

. Forma de vida cultural

. Politica

~N OO AW N -

. Economia
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8. Educacion
9. Relaciones Sociales
10. Medios de comunicacion

11. Emociones

Cada uno de estos referentes a su vez tiene tres variables:

1. El grado de afectacion a la sobrevivencia
2. El nimero de afectados

3. La cercania a los receptores

La utilidad de los estudios de Opinion Publica que se realizan en los diferentes
grupos sociales no soélo representan la aplicacion de métodos y técnicas precisas,
sino sirven para coadyuvar a la toma de decisiones de caracter politico, econémico
y cultural; también permiten que tanto los gobiemos, las empresas, las
organizaciones, las instituciones y diversas disciplinas recurran con mas frecuencia a
ellos para diagnosticar, explicar o planificar acciones que inciden en la vida cotidiana

de las personas no solo a nivel regional y nacional, sino internacional.

Los estudios de Opinion Publica van a ser utiles para las instituciones en la medida
en que sean tomados en cuenta y considerados los resuitados de los mismos. Estos
sirven de parametro pero como ya se mencioné la Opinién Puablica no es la tnica via
de conocimiento, ya que las expresiones que producen los miembros del grupo
social respecto a los referentes publicos pueden no ser Gnicas, ni homogéneas, ni
verdaderas, ni validas, ni representan la mejor ni la Gnica via para dar cuenta de los

fenomenos sociales, tal como lo muestra la historia.

Al entender el concepto de Opinion Publica y su aplicaciéon social y econdmica es

necesario hacer la distincién entre opinidon del pablico y la opiniéon publicada.
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= La opinién publicada es aquella que se refleja en los medios de comunicacion

sobre un tema determinado.

— La opinion del publico es el punto de vista, emociones y sensaciones de los

ciudadanos sobre el asunto.

Opinién publicada y opinion del publico no son lo mismo, y afirmarlo implicaria
suponer que las opiniones de todos los grupos sociales se reflejan equilibradamente
(en cantidad y calidad) en los medios de comunicacion, lo cual evidentemente es

falso.

La anterior diferencia entre opinién publicada y opinion del ptblico se puede

observar en el siguiente esquema:

ESQUEMA NO. 16

OPINION PUBLICADA OPINION DEL PUBLICO
Acerca de un tema publicado Punto de vista del pablico
en los medios de comunicacion sobre "X" tema

Asi podemos decir que no todo lo que se publica en los medios es Opinidén Publica

ni refleja el sentir de todos los grupos sociales, es solo un fragmento de la realidad.

En este sentido quienes hablan de la Opiniébn Publica deberian ser aquellos que
conocen la opinién del pablico, que no publican sobre lo que otros han publicado y
que han entrado en contacto con las personas que han comprendido las
motivaciones, intereses, prejuicios y expectativas del publico. (Véase el esquema

namero 17).
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ESQUEMA NO. 17

PERSONAS QUE
HABLAN POR LA
OPINION PUBLICA

DEBEN

ARGUMENTOS CON VALIDEZ

¢ CONOCER LA OPINION DEL
PUBLICO

+ NO PUBLIQUEN LO QUE
OTROS PUBLICAN

+ ENTRAN EN CONTACTO CON
LAS PERSONAS

+ CONOCEN SuUsS
MOTIVACIONES, PREJUICIOS
Y EXPECTATIVAS

Estas expresiones son del conocimiento de la sociedad a través de un grupo de

personas que hacen uso de los medios de comunicacion masiva y que en la

mayoria de las veces utilizan argumentos sin ninguna validez dada.

Es por ello que las personas que hablan de la Opiniéon Publica deben de tomar en

cuenta lo expuesto anteriormente para que sus argumentos tengan validez. Sin

embargo es conveniente sefalar que en muchos de los casos estos puntos no se

cumplen con regularidad.

1.6.7.1. Diferencias de la Opinién Publica entre la llustracion y la actualidad

A continuacién se mencionan algunas de las diferencias incluidas por Olga Gallo

Romo en su tesis de maestria que existe entre el modelo clasico (llustracion) con

respecto a la actualidad®’.

" Gallo Romo Olga. op. cit. p.87
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1. En el modelo clasico de la llustracidn, a Opinsan Publica resulta de la agregacion
de opindones indiveduales, emitidas por cudadanos informados que ocupan la
esfera poblica en calidad de iguales, fodos ellos criicos, atemtos al quehacer
gubemamental, gue generan agendas de discusién, debalen los asunlos de
interés general y expresan sus pareceres &n dianos, folebines. calés, grupos de
discussdn, entre olros sibos pablcos, com el supuesto de que terminara
imponiéndose el mejor argumento,

2. En la actuabdad la Opinidn Publica se conoce por la mediacion y exhibicson de
encuestas, en donde los indhviducs, en sU mayoeria gue no en su lotalidad, estan
desinformados v desmteresados en la cosa plblca, que no generan Sno que
absorben una agenda de discusidn y expresan en sus respuesias en monosilabos
a no complicadas preguntas sobre crcunstancias complejas de la marcha del
pais y de los asuntos de su admintstracion.

3. La dinamica aciual de |a Opinién Pidblica se da:

3.1 En la actualidad guienss producen la apinkdn y las agendas de dscusion aon
UNA progorcion muy pequena de la poblacidn total v cada vez menos en
lerminos relativos, solo exislen si publican sas ideas a ravés de los medios
impresos o electrénicos. Es decir. dependen de su wisibilidad

3.2 Los asuntos de interés poblico presentan mayores complicaciones téonicas,
fque hacen de las opiniones un asunio de compelencas especalizadas

3.3 Los medios de comunicacidn masiva que hacen wisibles a gusenss dicen
sustentar la Opinkgn Poblica, dewenen en verdaderos infermedianos, tambeén
con mtereses propios, entre ks clase polibca y queenes la sustentan, y entre
éstos y el gran pabsco

34 La actual esfera pdblica esta fragmentada. Por un lado perduwan los
individuos semejantes al ciudadano clisico de la Bustracidn, informados,
interesados, onentados por el arquetipo racional y con acceso a los medios de
comunicackn, que particpan de la dscusion pabbca: son los peniodistas, los



EAL LA ML) B CALT N TIRLTAA 21, L2 ]

expartos, los politicos, algunos empresarnos ¥ profeskonistas, entre otros, En la
ofra esquinag, casi como una muda audiencia, se& amontona el pablico en su
mayoria desmteresade y desinformadeo, o infermado o mteresado a medias

3.5, Quienes dicen sustentar la Opinion Pabdica transitan los parajes de la esfera
publica clasica, los de la Opinién Pobica llustrada; en tanto, la audiencia de la
politica y de la mformacidn sobre los asunlos poblces, b nmensa mayoria de
la poblacion adufta, despliega sus opiniones como opinidn popular a través de
los registros de encuestas

3.6, Las encuestas imponen temas, formulan pregunias sobsie aguello en que los
indwiduos habitualmente no piensan, kmitan opciones de respuesta; a lo mas,
registran lo que llama disposiciones discursivas, es decir, aguello que los
individuos dicen, verbalmente, que haran o harian, prefieren o prefesirian ante
tal o cual circunstancia

3.7, Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y s¢ usan
como anclas de verdad. ¥ a pesar de las peculiandades de la opimidn popular,
dicho uso no resulta tan exagerado, pues su medichkdn, cuando se hace con
sefiedad, registra con los margenss de precizidn y confianza que kas técnicas
probabilisticas permilen cuanlificar, las preferencias publicas con el acieno
que la expernencia ha documeniado sobradaments, més ain tratdndose de
cueslkones electorabes en compelencias democraticas

3.8, Pensar que en general el pliblico miente a los encuestadores, o que la
mayorla de las agencias de inmvestigacion fabnican resultados. Careca de
sustenio empinco. Cierlamente un enfrevistado puede exagerar o mimimizar,
exhibir u ocultar ¥ a veces simplemeante mentir en deferminados temas y
circunsiancias, pero buenos disefios {écnicos deben considerar lales
circunstancias y temas, para aniciparse 8 sus efectos. & su wer, sin dida que
hay agencias de investigacion como en cualpeer ofra actvidad humana,
dispuestas a facturar dalos a la medida del solicitante, pero son l&s menos y
en el mercado de la credibldad, principal active de k& bolsa demoscopica,
terminan naufragando
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39 La opinidn poliica gue registra uma encuesia tampoco agota el
conacimiento de lo politico, el que es mas complejo que los dichos de los
mdwidisos acerca de sl y de sus relaciones, pues se considera gue ka reakdad
social s estuctura en diversos momentos, el cultural, & de la conciencia
practica y el de la conciencia discursiva. El primero, el paraje de los
significados sociales, debe enfenderse medante un esfverze hermenéutico.
El segundo, el de la conciencia practica, es el territorio para el frabajo
antropaldgico o la investigacion participante, que informan lo que hacen los
grupo & indhiduos vy camo o hacen, cudles son sUS USOE v ocudles sus
cosiumbres, ¥ por Ofiimo. el campo de la conciencia discursiva, Bene en las
entrevistas, estructuradas o no, pero también en ol regstro de mensajes, sus
técmicas de indagacidn propias

3.10, En sintesis, los registros de la opimon popular en matena polifica, es decr
las encuestas, dan cuenta de una dimensidn de la relaciin que las personas
guardan con of ssiema poliice, pero subssien olras que sdlo pueden
penetrarse a través de lécnicas de investigacidn diferentes. En otras palabras,
mal hariamos =1 pensamos que la encuesta agota la complejidad de la vida
poliica de los indwiduos, por simple que ésta sea. Pero mas harlamos
tambian, si pensameos gue la encuesta nada desentrafia

311, Una encuesta registra un dicho. Bl dicho sobre una preferencia o una
posile accan. La encuesta electoral podria presentarse asi. tal proporcion de
la poblacion ha dicho gue volard por un paliico ¥ tal proporcian que lo bard
por su rvad,

1672 Aportes de la investigacidon norteamencana a los estudios de Opinido
Puablica

FPara conocer un poco mas &l ongen y aphcacion de os estudios de Opnion Pabbca,
s& presenta un breve recomido por Estados Unidos, pais en ef cual se realizan las
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primeras investigaciones de esta indole. A continuacién se retoman algunas

- < ol
consideraciones de Gallo Romo.*

La investigacion contemporanea mediante encuestas es producto de los
investigadores norteamericanos. La contribucion al método de las encuestas es

resultado del desarrollo de varios sectores de la sociedad:

1. La oficina del censo de los Estados Unidos. Su contribucién radica en los aportes
al campo del muestreo y la recoleccion de datos. La mayoria de sus actividades
se dedica a formar una serie continua de encuestas de muestreo, ofreciendo
datos demograficos y econémicos actualizados. Ha desempefiado un papel de
singular importancia en la creacion de definiciones estandarizadas para muestreo
y métodos para aplicar estas definiciones de campo. Los datos generados por la
Oficina del Censo han constituido un recurso inapreciable para el desarrollo de

creaciones de muestreo en encuestas especificas.

2. Paul F. Lazarsfeld es considerado uno de los pioneros de la investigacion por
encuestas. Este investigador llegdé a Ameérica con una sélida formacion intelectual
realizada en Europa. Se interes6 en el estudio de los fenomenos sociales
relacionados con la comunicacién, especificamente la comunicacion politica,
ademas de desarrollar técnicas rigurosas para aplicar métodos empiricos a
temas sociales. Algunas de las aportaciones mas significativas de este sociélogo
son:

« \islumbrar el potencial tecnolégico (equipo procesador de datos, las
primeras tarjetas perforadoras y el contador de tarjetas y luego las
computadoras) para la realizacion de la investigacion social analitica y para
lanzar a los socidlogos por el camino para aprovechar este equipo.

e Emple6é el equipo mecanizado procesador de datos para elucidar y

formalizar la légica del analisis de encuestas.

¥ Gallo Romo Olga. op cit. pp. 62-64
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e El desarrollo del centro permanente de investigaciones de los métodos de
encuesta, empezando con la organizacién de la Oficina para Investigacion

Social Aplicada, en la Universidad de Columbia.

3. Samuel A. Stouffer. Pionero en la investigacion al aplicar métodos empiricos de
la ciencia social a problemas sociales, empezando con analisis de los efectos de
la Depresion en los Estados Unidos, y la compilacion de datos tocantes a la
condicion de los negros norteamericanos durante los treintas. Al inicio de la
Segunda Guerra Mundial, dirigié la Rama de Informacién y Educacion del Ejército
de los Estados Unidos, reuniendo a un grupo de cientificos sociales para
examinar cuestiones tocantes a la persecucion de la guerra. Dirigié también
encuestas nacionales para examinar los efectos de la cruzada anticomunista. El
legado de Stouffer continia en los disefios de estudio actualmente utilizados,

métodos de muestreo, disefios de cuestionario, légica de andlisis, etc.

4. Universidades, Instituciones y Asociaciones. Lazarsfeld y Stouffer contribuyeron a
reunir y preparar a jovenes cientificos sociales quienes participaron y crearon
instituciones de gran importancia: Centro Nacional de Investigacion de la Opinion,
de la Universidad de Chicago; el Centro de Investigacion de Encuestas de la
Universidad de Michigan y el Centro de Investigacion de Encuestas de la

Universidad de California en Berkeley.

En la actualidad existen institutos similares en universidades por todos los Estados

Unidos y ahora en paises latinoamericanos como Brasil y México.

El desarrollo en cuanto aportes a este tipo de investigacion seria incompleto si no se
menciona el trabajo hecho por las asociaciones profesionales, cuyos miembros,
valiéndose de métodos de encuesta, ofrecen foros para discutir nuevas técnicas y
descubrimientos empiricos mediante las reuniones de su asociacion y sus

publicaciones profesionales. Las dos Asociaciones mas importantes son: Asociacion
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Sociolégica Norteamericana y, mas recientemente, la Asociacion Norteamericana

de Ciencias Politicas.

Del mismo modo la Asociacion Norteamericana para la investigacion de la Opinion
Puablica (AAPOR), es la asociacion eje en cuanto a reunir a practicantes,
académicos, empresas y gobierno en torno a los estudios por encuesta, y el Public
Opinién Quarterly (POQ), publicacion de AAPOR, es la revista clave en cuanto a
desarrollo de las investigaciones. En la primera etapa de la revista POQ (nace en
1937) tiene una seccion dedicada a las encuestas al estudio y cuantificacion de la

Opinién Publica.

En cuanto a empresas comerciales se consideran a George Gallup, Eimo Roper vy,
mas recientemente, Louis Harris, quienes han generado una fuente continua de
fondos para apoyar la creacion y el uso de métodos de encuesta, particularmente en

los campos de mercadeo de productos y encuestas politicas.

Es conveniente sefalar que la investigacion por encuesta no es mas que uno de los
muchos instrumentos de investigacion de que disponen hoy los investigadores
sociales. El método de encuesta no es apropiado para muchos temas de
investigacion, ni constituyen necesariamente el mejor enfoque a ciertos temas a los
que razonablemente se puedan aplicar. Sin embargo, puede emplearse con
provecho en el examen de muchos temas sociales y ser especialmente eficaz

cuando se le combina con otros métodos.

Algunas de las virtudes de la investigacion por encuesta son:

1. En la practica los datos de las encuestas facilitan la aplicacion cuidadosa del
entendimiento logico. Su formato a menudo permite el riguroso desarrollo paso a
paso y la prueba de tales explicaciones légicas. Mediante el examen de cientos y

aun miles de interrogados en las encuestas, es posible, poner a prueba
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proposiciohes complejas que  incluyan diversas vanables de  inderacciGn
simultanea.

2. Cada ver que & investigador por encuestas trata de exphcar las razones v las
fuentes de hechos observadoes, sus caracleristicas y comelaciones, debe adoplar
una actitud delerminanie. ¥ cada vez que el formalo de la encuesta le permita
hacer una elaboracion clara y rigurosa de un modelo logico, esto aclarara el
sigtena delerminista de causa efecto.

Los métodos de investigacidn por encuests facilitan la apertura de la ciencia, ya que
mncluye k& recoleccidn vy cuantificacion de datos, gue se comnvierten en fuente
permaneme de informackan.

1.7. Cadigo de Etica

Realzar un estudio de Opinidn Poblica a través de la aplicackin de cuestionarios es
una |labor que involucra tanio al investigador como al enlrevistado,

Para pormar v dar mas senedad a la labor del investgador se han elaborado
codigos de élica,

Confar con un codigo de &bce es muy imporiante porque posibiia regular las
relaciones e interacciones entre quienes soficitan la investigacion ¥ entre guienes la
realizan, estableciendo acuerdos muy claros en los procedimientos de trabajo y sin
dejar fuera responsabilidades mutuas

1.7.0. Codego de @tica de la ANAI

La sguients es la transcnpcidn del codigo de ética elaborado por | Asociacon
Mexicana de Investigacion de Mercado y Opinidn Plablca AMAI con el propdsto de
normar & campo de las mvestigaciones de Mercado y de Opinign Poblica y al



DELAPILO BIZALDE NS = SRS
mismo bempo garaniizar ks cabdad v profesionalismo de toda empresa o miembro
de la AMAJ

La filosofia del Codigo de Elica pretende garanbzar la calidad y profesionalismo de
foda empresa o miembro. Esle codigo establece las normas béasicas de ébica que
deberan guiar la imvesligacion de mercados y Opinidn Publica en Méxco.,

DISPOSICIONES GENERALES

Esle codigo establece las normas basicas de ética que deberan guiar la actividad de
Investigacion de Mercados y Opinién Pablica en México, Es responsabilidad de los
miembros de AMAI conocerlas, acatarlas vy difundiias enfre sus empleados,
subcontratados y chentes, asi como denunciar ante ¢ Consejo Direclivo de la
Asociacion a quien o quienes las vioken

Toda circunstancia no prevista por el siguiente Codigo sera resuelta por la comissén
de Honor, el Consejo Directive o la Asamblea de Asociados segin bo determine el
dgrgano consultado

Esle Codigo fue aprobado por ka Asamblea de Asociados el dia 10 de febrero de
1983.

RESPONSABILIDAD COM LOS INFORMANTES

1. El informanie de Estudios de Mercado y Opinign Pdblica debera recibir seguridad,
ya sea en forma escrita o verbal, que sus datos y respuestas:

A Seran manejados en estricta confidencialdad. de tal modo gue ellos
receptor{es) de la Invesfigacion s6lo recibiran datos agregados sin
persanalizar nombres o Empresas parbcgpantes en el estudio

B. No implicaran contactos posteriores salvo bos necesarios que requera el
dizefio de Inveshigacdn o los confroles del mismo (como visitas de
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sUpervision ya sea por parte del Cliente o de la Empresa de Inveshigacion).
Cuien realice estos condrobes o deberd hacer de forma absolutamente
profesional, evitando que se hagan wisitas maltples para la validacion, o
beéen alguna oira conducta que pudiera hostigar o avergonzar al informanie,

C. No se ufilizaran para actividad alguna que no sea la Investigacion, tales
coma lista de correos, catalogos para venlas, direclonos, etc.

2. 5e debera resguardar &l derecho del informante a no participar en Mestigaciones
o interrumpe su participacion si asi lo desea

3. Antes de gue el nformante participe en el estedio se e hard conocer la(s)
retribuciones que obtendra en caso de haberias

4. Salo en los casos estrictamente indspensables, en que la metodologia wtilizada
lo requiera, a pelicion del informante, se le deberd advertir de antemano el tipo de

observacon o registro que se empleard para recabar sus respuestas

2. En todos los casos el informanie debe tener la segundad de que parlicipa en una
Investigacidn genuina, ¥ no én algin otro fipo de actividad de mercadolecnia
(como promocion, venta directa, distribucen, &ic.)

&, El informante deberd tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de
Imvestigacidn, y si asi lo requiere, los dalos generales de identificachdn de dicha
Empresa de Investigackin gue se responsabiliza dol estudio, asegurandole que
resCahird alencion en caso de quia

7. El investigador debera tener plena segunidad que la participacion del informante
no implica resgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior para su persona

8. 5i el estudio requiere entrevistar ninios, en el caso de uma negativa por parle del
padre/madre, tutor o algin adulto responsable, no se llevara a cabo la entrevisia
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9. La Empresa de Inwvestigacitn deberd asequrarse que la metodologia utizada v
los temas estudiados no provoquen hostigamiento ywo molestias en el informante.
Asi mismo deberd exhortar a sus Chenles a que lomen en cuenta lo anterior al
acordar el disefio de la metodologia aplicable en cada caso, que responda a sus
necesidades de informacian

RESPONSABILIDAD SOCIAL

10. En fodes los casos se deberd respaldar & propdsito legiimo de la investigacion
que es ayudar a los receplores de los estudios a conocer ol estado y avance de
sy mercados y plblicos, as| como desamollar estralegias que redunden en el
bienestar de la sociedad en general.

11, Los miembros de kb AMAI se compromelen a no Bevar a cabo o parbopar en
actvidad alguna gue confunda la lmrestigacion de Mercados y de Opinidn Pablica
con la recoleccidn y uso de infermacion para:

A Conocer o evaluar la actuacidn personal del mformante con fines legales,
poditicos, laborales, financieros, crediticios o de otra indole

B, Formar listas, registros o bancos de datos con cuadaqueer ofro propdsito que
no sea la vestigacon de Mercados y de Opeman Pubhica.

. Espionaje de cualquier tipo

D. Cobranza de deudas

E. Influir &n actitudes o conductas del informante

F. Intentos directos o mdirecios de ventas de productos o servicios

RESPONSABILIDADES MUTUAS COMN CLIENTES ¥ RECEPTORES DE LOS
ESTUDIOS

12. Las relaciones entre una Empress de Investigacion de Mercados y Opinsdn
Pablica v los Clientes para los cuales se conducen estudios deben ser de tal
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naturaleza que generen confianza y respeto mutuo. Deben ser caracterizadas por

su honestidad y confidencialidad.

13. El proveedor de Investigacioén y Cliente podran establecer un acuerdo de trabajo
en la forma en que mejor les convenga, siempre y cuando se asegure el

cumplimiento de este Caédigo.

14. Sin compromiso alguno de aceptacion, el proveedor de Investigacion presentara
al Cliente que lo solicite una propuesta de trabajo que especifica claramente:
A. Objetivos y propdésitos del estudio
B. La metodologia que se recomienda
C. El procedimiento de Investigacién que se seguira
D. El tipo de producto que se ofrece entregar al término del proyecto
E. El tiempo estimado para realizar el proyecto

F. El costo de la Investigacion y las condiciones de pago del mismo

15. El Cliente tiene el derecho de solicitar a varios proveedores propuestas
diferentes al mismo proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno de los
concursantes conocera el contenido de otra propuesta que no sea la propia ni

antes ni después de asignado el proyecto.

16. El estudio debera conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin embargo,
si en el ftranscurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar
modificaciones, éstos deberan ser aprobados de comun acuerdo entre Cliente y

Empresa de Investigacion.

17.En el caso de que el proyecto requiera la participacion de Empresas
subcontratadas (mexicana o extranjeras), se hara del conocimiento del Cliente, si
asi lo requiere, los datos del subcontratado asi como la(s) fase(s) del proyecto
que realizaran. Aun asi, toda la responsabilidad ante el Cliente sera del proveedor

final del proyecto.
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18, El provesdar de Investigacion asumirda por complelo la responsabilidad cial,
legal, laboral o de cualquier tipo de los recursos humanos y téonicos que emplee

en la realizacidn de |a Imrestigacion

19, El Cliende lendra derecho a rechir mformacion sobre e progreso del proyecio, y
a supenesar las fases que juzgue necesano, siempre ¥ cuando no obstaculice el
cumplimiento de ka Investigacion o ejerza accidn que vaya en conira alguna de |as
normas de este Codigo,

20. Salvo gue ewsta un convenso escrilo gue indique lo contrarnio, el Chente no tiene
ningun derecho de excluswvidad, fotal o parcial, sobre ninguna Empresa de
Imvestigacion.

21, Cualquier tipo de soborno, sin importar la cantidad, es inaceplable v s una
vialacikn a las obligaciones ébcas fundamentales de |as Empresas de
Investigacion. Las Empresas de Investigacidn yo sus directivos v empleados, en
ningein momento deberan dar ywo aceptar regalos en forma de dinero alde sus
clientes

ESTANDARES DE REPORTES ¥ PRODUCTOS DE INVESTIGACION

22, Al proporcionar los productos del proyecto, cualquiera que sea su forma [escrfo
u aral), el mvestigador buscara distmguir aquello que cormesponda a los resultados
propiamente de la Investgacidn vy sus juicios, opimones o inferpretaciones al
respecto.

23, Salvo que se acuerde lo contrario ente el Chente v la Empresa de Investigacion,
al proporcionar un producto de Investigackon se deberd especificar la siguiente
informacion:
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A La identidad del Cliente, el propdsito y objetives del estudio y los nombres
de log subconiralistas o asesores extemas que havan colaborado en el
proyecio.

B. La descripcidn concepiual y numénca de la muestra, lanto planeada comao
efectiva, y su coberiura geografica. Cuando sea relevante, deberdn
agregarse los crtenos de ponderacdn y expansion empleados en el
calcukn de datos, asi como los niveles de confabilidad de los resultados y
las fuenies posibles de sesgo estadistco.

C. Una descnpodn del métode empleade para recabar la informacion los
conroles seguidos para verificarta y validarla, y las fechas en que se hizo.
0. 5i las hubiera, las fuentes de las que se obfuvieron dalos secundarios para

al proyecto.

E. Descripoion yio copda de oz instrumenios de Investgacion empleados para
registrar los dalos v respuestas de los informanies

F. Los resultados oblenidos indicando la moestra o submuesira a que
correspomnden,

24, El proveedor de Investigacidn elegird e formato mas adecuado para presentar fa
informacién al Clienle, siempre y cuando no conlradiga las normas de este
Codigo

USO DE LA INFORMACION RECABADA

£5. Los productos de Investgacion tales como repories, presentaciones, bases de
datos u otro que se haya acordado seran propiedad del Chente del estedio, bajo
al endendido que no los podeda disfribuir en minguna forma a lerceros no
auorizados de comin acuerdo con el proveedor de la Investigacidn,

26. Para la publicacidn de resultados deberd haber consentimiento motuo del
Cliente y el Proveedor de la ovestigacidn, especficando de comin acuerdo los
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detalles que se publicardan y los que se mantendran en confidencialidad, tanto

resultados como los nombres del Cliente y el Proveedor.

27.En el caso de estudios sindicados o multicliente, los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos por
parte del proveedor de la Investigaciéon. Asi mismo se les debe informar a cada
uno de los Clientes involucrados acerca de la existencia de ofros participantes

pero no necesariamente su identidad.

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la
informacion, permaneceran en custodia del Proveedor de Investigacion y/o sus
subcontratados para ser destruidos una vez que se cumpla un plazo previamente

estipulado.

Podriamos plasmar las partes mas importantes por las que esta constituido el

codigo, de la siguiente manera:
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ESQUEMA NO. 18

CcODIGO DE ETICA AMAI

Para que sirve: Garantizar la calidad y profesionalismo de toda empresa;
Para que los lineamientos y las normas se puedan conocer, acatarlas y difundirias

Fecha en que entra en vigor el codigo: 10 de febrero de 1993
El codigo fue aprobado por la Asamblea de Asociados

. & & @

Actores:
Miembros de la AMAI
Empleados
Subcontratantes
Clientes

PARTES CONSTITUTIVAS O

ESTRUCTURA DEL CODIGO

Responsabilidad Responsabilidades Responsabilidad Estandares de Uso de la
con los informantes mutuas con clientes social reportes y informacion
y receptores de los productos de recabada
estudios invesligacion \

Salvaguarda la Establece la confianza Respalda el Ei producto Los productos

integridad y los y respeto mutuos, proposito legitimo de la de investigacion

derechos de guiados por este codigo de la investigacion investigacion ran propiedad

quien proporciona ético para evitar la debera EI cliente del

informacion malversacion de la especificar la tudio, bajo el

informacion obtenida identidad del entendido que no

cliente, el los podra distribuir
proposito y en ninguna forma
objetivos del a terceros no
estudio; la autorizados de
descripcion comun acuerdo
conceptual con el proveedor
y numerica de la investigacion.
de la muestra Para la publicacion
y una de resultados
descripcion del | debera haber
método consentimiento
empleado mutuo
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Para finalizar se presentan algunas consideraciones respecto al Codigo de Etica de
la ANAL:

= & o0 T @

El codige de ébca de la AMAI inchwe principios generales gue regulan su
actividad, coma:

. Honestidad

Confiabilidad de ka informacidn v de los resultados obtenidos

. Respeto al pobéico en general
. Cuidado en kos disefios de la investigacion

Omisidn de interprefaciones emoneas y de ser asl, realizar pdblicamente las
aclaraciones y correcciones pertinentes,

. Utilizar mélodos v léenicas que aseguren el éxito de b mmestigacion
. Dada la necesidad de los estudios, sdlo se deberd emplear gente especializada

en cada una de las ramas

El codigo considera comeo aclores fundamentales de los estudios de Opinidn
Publica a

A. El chente
b. El proveedor de ka mvestgacian
&, Respondedones o encussiados

El cidigo establece con la finalidad de que el clente, el proveedor de la
investigacién, principalments y los respondedores acaten principics comunes. de
éfica, que coadyuven a un mejor ejercicio profesional y social, con reglas claras
de parbopacian en cada uno de los casos.

En el codign s& menciona que lay una comision de honor ¥ el consejo directive o
la asambdea de asocsados, quienes en caso de violacidén a o suscrito en el cddigo
tienen la obligacin de mterveni y resolver el diferendao,
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Fnalmenie es mportante mencionar que cualquier actvidad humana fiene una
afeciacion & oiras personas, sobre manera cuando se trata de la Opanidn Publica de
un grupo social, puesio que quien investiga 5e& asume como un portavoz de los
encueslados, porque s puede legitimar de algura u ofra manera una toma de
decision que afecle a los miembros del grpo social. Es por efio que es de suma
importancia que cualquier investigedor soclal se apegue a un codigo de ética, es
decr a un conjunto de reglas valorables que le permitan guiar, desde lo humane, los
procedimientos, el tratamiento y la publicacidn de los resullados.



CAPITULO 2
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CAPITULO 2
MARCO CONTEXTUAL

Concebida como una de las empresas en medios de comunicacion mas importante
en el mundo de habla hispana, Grupo Televisa surge de una fusion de empresarios,

que a traveés de los afos ha alcanzado renombre.

En este capitulo se presenta el origen, historia y situacion actual de Grupo Televisa;
ademas de conocer el surgimiento de la Vicepresidencia de Imagen Corporativa,

departamento encargado de la publicacién de la Revista Gente Televisa.

También se muestra el Consejo de Administracion de propietarios de Televisa, asi

como el organigrama del Departamento de Imagen Corporativa.

Para conocer las funciones de la organizacion se expone la mision, vision, creencias

corporativas y decalogo de valores de Grupo Televisa.

Se presenta ademas una descripcion detallada de la tematica a tratar, es decir, las
caracteristicas, objetivo general y el programa informativo de la Revista Gente

Televisa.
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Por ultimo se mencionan las caracteristicas demograficas del universo a tratar, es
decir, de la poblacién que se encuestd para la realizacion del estudio de Opinién
Publica.

2.1. Origen, desarrollo y situacién actual de Grupo Televisa

A principios del sexenio de Miguel Aleman, la industria de la television ya se habia
consolidado en la Gran Bretafia, donde las transmisiones habian comenzado
regularmente en 1936. Le siguié Estados Unidos, en 1939. Los demas paises tenian
poca o nula experiencia en ese nuevo medio de comunicacién y fue en los primeros
afos posteriores a la Segunda Guerra Mundial que los gobiernos del mundo
industrializado y semiindustrializado sentaron las bases legales para la operacion de

la television.

En 1950, después de varios afios de experimentacion, surge la television en México,
con la creacion del primer canal: XHTV Canal 4. La concesion fue otorgada a
Romulo O'Farrill, convirtiéndose México en la primera nacion de América Latina en

instaurar la television.

En marzo de 1951, sale oficialmente al aire la senal del segundo canal de television

mexicana, XEWTV Canal 2, fundado por Emilio Azcarraga Vidaurreta.

En ese mismo afno Miguel Aleman otorga otra concesion a Guillermo Gonzalez

Camarena, inventor de la television a color, formandose asi el canal XHGC Canal 5.

Sin embargo, XHGC Canal 5 de Gonzalez Camarena no tendria la menor
oportunidad de sobrevivir por si misma, debido a su falta de capital. Dandose cuenta
de ello, Gonzalez Camarena hizo una secreta transferencia de la concesién en abril
de 1952 con Othén Vélez, quien sin duda soélo actuaba como prestanombres de

Azcarraga.
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Definitvamente Azcarraga Vidaurreta tenia las mejores instalaciones. En
septiembre de 1943 habia empezado a construir una gran radiodifusora sobre
Avenida Chapultepec, que se llamaria Radiopolis. Pero en 1947, en un momento de
anticipacion visionaria, Azcarraga detuvo la obra para redefinir su estrategia. El
futuro no estaba en la radio sino en la pantalla chica. De cualquier forma, al
percatarse de que la television seria considerablemente méas cara, tanto en equipo
como en la produccion de los programas, empez6 a vender sus estaciones de radio
de la provincia, con el objeto de reunir mas capital. Cuando reinicié los trabajos en

Avenida Chapultepec, ya no fue para construir Radiopolis, sino Televicentro.*

El enorme complejo se inauguré por etapas. Su antena de 50 metros disefiada para
cubrir el Valle de México, se erigié justo antes del lanzamiento de la WEW Canal 2,
el 21 de marzo de 1951.

Ya se habian hecho algunas transmisiones desde un estudio provisional en la XEW
Radio, desde una unidad de control remoto durante eventos deportivos. Los

primeros estudios de Televicentro se empezaron a utilizar hasta septiembre.

Finalmente inaugurado el 12 de enero de 1952, el complejo de Televicentro contaba
con tres estudios con capacidad para 600 asistentes cada uno, 18 estudios mas
pequenos y seis pisos de oficinas. General Electric y RCA instalaron los equipos
mas modernos, mejores incluso que los existentes en muchas de las estaciones de

Estados Unidos. No habia nada igual en toda América Latina.

En diciembre de 1952, el equipo de Azcarraga puso en marcha la primera estacion
repetidora del pais, la XEQ (Canal 9) que recogia la sefial del Canal 2 en el Paso de

Cortés y la difundia en Puebla, Cuernavaca y Jalapa.

" Femandez, Claudia, El Tigre Emilio Azcarraga v su imperio Televisa. Editonal Grijalbo. México 2000 pp 54
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En enero de 1955 O'Farrill recurri6 a Azcarraga en busca de una fusion. El
presidente en turno Adolfo Ruiz Cortines favorecié esa union, conveniente para

todos los involucrados.

Es asi como surge la fundacion de Telesistema Mexicano en marzo de 1955, donde
oficialmente Azcarraga y O’Farrill recibieron 4 mil acciones cada uno, de las 10 mil
con que contaban y el resto se dividié en cuatro partes iguales para los mas altos

ejecutivos y los hijos de éstos.

Sin embargo, en vista de que Azcarraga aport6 el Canal 2 y el Canal 5 a la nueva
empresa, y O'Farrill entré solo con el Canal 4; no cabria duda de que Azcarraga
tendria el control mayoritario. Ademas fue el equipo de Azcarraga el que obtuvo los
puestos de mayor importancia: Emilio Azcarraga funge como presidente y gerente
general, Luis de Llano a cargo de la producciéon y la programacion; Roberto
Espinosa a la cabeza de noticias y eventos especiales; y Fernando Diez Barroso,

para supervisar la administracion.

Telesistema Mexicano, la primera encamacion de lo que seria la moderna Televisa,
era un naciente imperio construido sobre dos contradicciones. Primero, pese a que
se trataba de una sociedad igualitaria, Azcarraga tomé las riendas desde un
principio. El distribuidor de autos, O'Farrill, se convirtié en vicepresidente y aunque
se mantuvo vigilante, no tuvo mucho que ver con el desarrollo de la empresa. Las
operaciones de los tres canales estaban centralizadas en el Televicentro de
Azcarraga. Segundo, aunque la fusion contaba con la aprobacién gubernamental
era, a todas luces, ilegal. En una absurda maniobra para sacarle la vuelta a la
clausula antimonopolio del articulo 28 de la Constitucién, las concesiones para los
canales 2, 4 y 5 siguieron asignadas a tres compaiiias diferentes, no a Telesistema
Mexicano, a pesar del hecho de que esas tres compafiias ya no existian como

entidades independientes — la administraciéon, la venta de publicidad y las
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operaciones técnicas habian sido unidas— y también a pesar de que uno de los tres

concesionarios, Gonzalez Camarena, habia abandonado su puesto. A

En 1968 surge XHTMTV Canal 8, Television Independiente de México, propiedad de

un grupo empresarial regiomontano que se instalé en San Angel Inn.

En septiembre de 1972, Emilio Azcarraga Milmo asume la presidencia de la
empresa, teniendo como objetivo consolidar al grupo. Previamente, en 1961, tiene
la visién de lanzar la SIN, Spanish linternational Network, en Estados Unidos, que

mas tarde cambiaria su nombre a Univision.

En 1973 se fusionan Telesistema Mexicano y Television Independiente de México,
para formar TELEVISA (Television Via Satélite), con el fin de coordinar, operar y

transmitir la sefial de canales 2, 4,5y 8.

En 1985 canal 8 cambia su sefal convirtiéndose en XEQ Canal 9, que en un
principio se constituyé como un canal cultural, para posteriormente manejar una

linea comercial.

En septiembre de 1988, Televisa concreta la creacion del primer sistema de noticias

en espaiol via satélite lamado ECO, que transmitia en vivo.

En 1997 toma la presidencia de Grupo Televisa Emilio Azcarraga Jean. El 3 de junio
de 2001, canal 9 se convierte en Galavision; y el 30 de abril del mismo afio, canal 4

se convierte en 4TV.

Televisa es considerada como comunicacion, creatividad y trabajo conjunto para
alcanzar las metas fijadas, esforzandose por brindar sus servicios con excelencia y

calidad total.

* [bidem. pp 58
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El logotipo de Televisa, que identificé a la empresa desde 1973 hasta diciembre del
2000, fue disefiado por el arquitecto Pedro Ramirez Vazquez en 1972, quedando

desde entonces como colores corporativos el amarillo y el naranja.

A partir del primero de enero del 2001, tres meses después de que la empresa
cumpliera 50 afios, la Vicepresidencia de Imagen Corporativa, encabezada por
Vima Winckelmann, modificé algunos aspectos del logotipo. Esto obedecié a la
necesidad de unificar la identidad de Televisa, de hacer un logotipo contemporaneo
y vanguardista, que reflejara los cambios generados desde la llegada de Emilio

Azcarraga Jean como Presidente de Grupo Televisa.

| ———
— 0 TE——
P . N

Televisa

El logotipo representa el ojo del hombre que observa al mundo a través de la
pantalla de la television. Por ello, se mantuvieron las lineas, que ahora son ocho en
lugar de diez; se conservan los colores amarillo y naranja que contrastan con un
tono azul oscuro, el cual se suma a los dos colores corporativos. Y lo mas
importante: el centro del actual logotipo es una esfera sélida que representa la
tendencia globalizada que viven hoy en dia todos los paises del mundo y en el que
los medios de comunicacién, especialmente la television, contribuyen a acortar

distancias y borrar las fronteras que separan a los hombres. B

Televisa produce programacion de television en espafiol, como telenovelas,
noticieros, programas infantiles, comicos, musicales, deportivos y eventos

especiales.

¥ [deario Televisa al dia. Publicacion editada por la Vicepresidencia de Imagen Corporativa. Abril 2002 p. 7
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Televisa tiene presencia en el interior del pais gracias a Telesistemna Mexicano, que
opera 22T eslaciones concesionadas y repetidoras de los canales 2, 4, 5y 9; de las
cuales 206 son propias y 21 afliadas, Cuenta con 15 televisoras locales propias,
cuya programackin es enfquecida con produccon local. En estos casos, sé busca
satisfacer los gustos v caracteristicas de la audiencia televisiva local

Grupo Televisa ademas de producir y transmite programas de television en los
carales 2, 4, 5 y 9 desarrclla y opera senvicios de television divecta al hogar via
salélite, edia y distibuye publicaciones; ofrece servicios de television por cable;
produce vy fransmite programas de radio; promueve espedacnos deportivos y
evenios especiales; produce y distribuye peliculas; brinda servicios de doblaje y
subtiidaje, ademds de operar un portal horizontal de intemet,

2.1.2. Surgimiento de Imagen Corporativa.

La dmension de Grupo Televisa hace necesanio establecer una relaciin constante
entre el Grupo y sus empleados, ya que &5 indispensable que exsta un consiante
flujo de informacidn, Para lograr este objetive, surge &l drea de Imagen Corporativa,
gue busca facilitar el intercambso de informacidn enire los empleados de Grupo
Televisa, haciéndola crcular desde la cispide de la pirdmide hacia la base y
viceversa, dando a conocer ka vision, valores y objetives de la empresa

Esta drea esta a disposicson de lodos los mtegranies de la empresa, qoe lengan
infarmacion que merezca ser conocida por su importancia, tanto humana como
profesional y laboral. Para ello, Imagen Corporativa puso a disposicidn el
funcssnamiento de varos medios, como: una revista lamada “GENTE TELEVISA™,
un programa semanal que se transmide a ravés de circuito cerrado de lelevesidn, v
un sislema de guejas y sugerencias, enfre obros; a fin de que todos tengan la
fackdad de dar a conocer sus inquistudes, ideas y opiniones.
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Los objelivos del drea de Imagen Corporaliva son

= Eslablecer un flujo de informacidn constanie entre todas las areas.

= Crear medios formales de comunicacidn.

= Fomeptar la parficipaciin, motivacidn, identificacion e integracién de los
empleados.

= Dar a conocer la vision, miskdn y valores de Grupo Tebewsa,

= Recbir sugarencias ¥ puntos de vista

= Evilar iy desinformacion que generan bos umares.

Ewsten en funcionamienio una serie de medios con los que se asegura un fujo
cantinuo de informaciin, mismo que se enfquece con la participacian de todos los
empleados.

Los medios con los que cuenta ¥ se apoya esla area son:

*« XH GENTE TELEWISA

Circuite cerrado de lelevisidn, que llega a todas las oficinas de Televisa, filiales y
felevisn as del intenor de la Repablica, con un programa semanal con duracidn de
meda hora, en e que se ncluyen nolicias, reporajes, enfrevistas y una Seccion
dedicada a los comentarios de todos los empleados que laboran en Grupo Televisa.

* GEMTE TELEVISA

Revista mensual gue ofrece secciones que permien a lodos los empleados conooer
mas sobre la empresa. Esta revista puede consultarse, ademas en la red
corporativa.

« TABLEROS DE AVISOS
Con un disefio alractivo y novedeso, se imprimen avisos importanies, promociones,
felicitacsones, etc.
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= INTRANET CORPORATIVA (CAT)
Enfocada a todos aquellos que tienen acceso a una computadora, con el fin de que

puedan consultar rapida y facilmente informacion sobre la empresa.

* SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

A través de este medio los empleados de Grupo Televisa pueden hacer llegar sus
quejas y sugerencias al area de Imagen Corporativa, quien de manera confidencial,
se encarga de canalizar al area correspondiente y asegurarse del seguimiento y

respuesta de cada comentario.

2.2. Organizacion de Grupo Televisa

Grupo Televisa esta conformado de varios organigramas, debido a que es una
empresa bastante amplia, ya que la conforman diversas filiales y departamentos
muy extensos. Por esa particularidad, sélo se presenta el Consejo de Administracién

de Propietarios.

2.2.1 Consejo de Administracion de Propietarios

El Consejo de Administracion esta integrado por:

EMILIO AZCARRAGA JEAN
Presidente y Director General de Grupo Televisa
Presidente del Comité Ejecutivo

Presidente del Consejo de Administracion,

JOSE ANTONIO BASTON PATINO

Vicepresidente Corporativo de Television
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BERNARDO GOMEZ MARTINEZ

Director Adjunto a la Presidencia

CLAUDIO X. GONZALEZ LAPONTE
Presidente del Consejo de Administracion

ALFONSO DE ANGOITIA NORIEGA

Vicepresidente Ejecutivo de Administracion y Finanzas

ALEJANDRO QUINTERO INIGUEZ

Vicepresidente Corporativo de Comercializacion

FERNANDO SENDEROS MESTRE

Presidente del Consejo de Administracion

MAX ARTEAGA

Vicepresidente de Operaciones

2.2.2. Departamento de Imagen Corporativa

El Departamento de Imagen Corporativa es muy pequefio, a continuacion se

menciona el personal que lo integra.

VIRNA WINCKELMANN

Vicepresidente de Imagen Corporativa

AMPARO DOORMANN

Directora de Imagen Corporativa
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SUSANMS DEL OLMO
Gerente de Informaciin

HILDA CERDA
iGerente de Comunicaciin Infema

CESAR GARCIA
Productor de XHGente Televisa

FARYMA CAND
Szestenle de Comunicacion Interna

MARIA ROSA COZZ
Coordinadora de Disefio Corporativo

ROSY CAMACHO
Azistente de Informacion

LAZARO ESQUINAZI
GUILLERMO BUSTILLOS
JORGE OTERO
Asistentes de Produccidn

LOREMA RIVAS
Edicitin

RICARDO ERAZD
JOSE LUIS LOPEZ
Disedio

CRISTINA VALLEJD
Comeccon de Estilo
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FERNANDO PALACIOS
Fotografia

2.3. Funciones de la Organizacién de Grupo Televisa

Grupo Televisa se define como la empresa de medios de comunicacion mas
importante en el mundo de habla hispana. Grupo Televisa reconoce que para
continuar su crecimiento es necesario desarrollar nuevas formas de hacer las cosas
y hacerlas mejor. El objetivo final de este proceso es: satisfacer las necesidades de

su audiencia y de sus clientes. ™
Los productos y servicios que Grupo Televisa ofrece son:

¢ Produccion y transmision de programas de television

« Distribucion de programacién para television restringida

« Distribucién de programas a nivel internacional a través de licencias
o Television por cable

¢ Servicios E?!e television directa al hogar via satélite

« Publicacion y distribucion de revistas

« Produccion y distribucién de discos

* Produccion y transmision de programas de radio

« Promocion de espectaculos deportivos y eventos especiales
« Servicio de mensajes electronicos personalizados

* Produccién y distribucién de peliculas

e Servicios de doblaje

« Portal horizontal en internet

* Ibidem. p. 9
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2.3.1. Misién de Grupo Televisa

“Satisfacer las necesidades de entretenimiento e informacién de nuestras
audiencias, cumpliendo a la vez con nuestras exigencias de rentabilidad a través
de los mas altos estandares de calidad, creatividad y responsabilidad social.
Sabemos que nuestra existencia como empresa depende de ellos, por eso

estamos comprometidos con:

Nuestro publico
Nuestros clientes
Nuestros accionistas
Nuestros proveedores
Nuestra comunidad laboral

Nuestra sociedad™’

2.3.2. Vision de Grupo Televisa

‘Ser el lider mundial en la produccion y distribucion de entretenimiento e

informacién de habla hispana en el mundo.” %

ATRIBUTOS CORPORATIVOS
+ Lider de clase mundial

« Entretenida

+ Confiable

* Abierta y objetiva

e Llena de energia

« |nnovadora

¥ Ibidem p. 10
¥ Ihidem p. 10
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2.3.3. Creencias Corporatvas de Grupo Telewisa

La cultura corporativa es ka forma de vida de una empresa manifestada a ravés de
los patrones de conducta de su personal.

Su objetive &5 compartis patrones de conducta, cohesionar, molivar, conducir, es
decir unir fuerzas hacia wn fin comiin.

Es asi como al paso del iempo, la cultura empresanal que se micid con la XEW, se
pazt a la de Telesisterna Mewocano, con sus valores propeos y de ésta a la de
Televisa,

Es por ellp que a conbnuacidn se presentan las creencas corporativas de la
EIMpresa:

‘En Televisa sabemos que la wida de una empresa depende da su
rerfabiidad.

Hara nosofros, lograr wn frabaro renfable significa garanhzar (3 wahiidad
de nuesiro flure, enconirar 108 recursos pars meforar muesios
productas y lograr &l crecimianto de nuesira gemne

En Televisa reconocemos e valor gue frenen & enfrefenimiento ¥ (a2
irfarmacion.

El entrelenimianio y el acceso a la informacidn son una necesidad
humana

En Telewrsa estamos orguliosos de poder safisfacer esta necesidad, con
programacitn y produclios de la més alla calidad que van desde los
noficieros y programas informalivos, como reporfdes v documeniales,
hasfa programas de enfrefenimienfo, como felenovelas. programas
COMICOs y Senes
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En Televisa conocemos el valor de nuestra gente...

Para nosotros, el activo mas importante de la compafiia esta en su
gente, en el talento y la creatividad que sdlo las personas pueden
imprimirle al trabajo.

Creemos en la eficiencia y en el compromiso, en promover el trabajo en

equipo y en el cumplimiento de las metas que se hayan establecido.

En Televisa tenemos un profundo compromiso social con México...

En Televisa reconocemos que somos concesionarios de un activo de los
mexicanos, por lo tanto, tenemos la responsabilidad de apoyar y
promover las causas encaminadas al bienestar del pais.

En los mercados internacionales, somos embajadores de Ias
costumbres mexicanas y del idioma espanol, por lo que nuestras

acciones deberan representar este compromise.

En Televisa creemos en la dignidad humana y en el respeto a la
persona..

Reconocemos el valor de la vida y la salud como una norma ética. Sin
embargo, no renunciamos a presentar las dificultades del mundo
contemporaneo.

En Televisa seremos siempre respetuosos y promotores de los derechos

humanos.

En Televisa creemos en los nifios, por eso los apoyamos. ..

Sabemos que la nifiez representa el futuro de una sociedad, y por eso
implementamos proyectos que contribuyan a su sano desarrollo.
Ofrecemos entretenimiento de calidad con segmentacion clara, para que
los padres de familia puedan decidir lo que sus hijos ven o no en

television.

En Televisa somos un foro abierto a todas las expresiones. ..
Creemos en la libertad de expresion y en la responsabilidad que esto

implica.
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Somos un foro abierto a la pluralidad del mundo moderno y damos

cabida a diversidad de expresiones.

En Televisa somos una empresa orgullosamente mexicana que busca el
liderazgo mundial...

Reconocemos los valores de los mexicanos y, a la vez, procuramos
insertarnos en el contexto mundial, en busca de nuevos mercados y
nichos para trabajar.

Somaos promotores del idioma espariol y la cultura que representa.

En Televisa estamos comprometidos con la calidad ..
Mediante el uso de las tecnologias més avanzadas, en combinacion con
criterios estrictos de trabajo, generamos programas y productos de la

mejor calidad.

En Televisa somos una empresa que evoluciona...

Hacemos de la innovacién y la eficiencia una tarea diaria, lo que nos
lleva a ser una organizacién en constante evolucion.

Enfrentamos con entusiasmo los retos que implican las

transformaciones de la actualidad ™°

2.3.4. Decalogo de Valores de Grupo Televisa

La cultura corporativa se sustenta en diez valores que deben regir las actividades

como empleados de Grupo Televisa. Son, ademas, un marco de referencia que

sirve para la toma de decisiones.

Estos valores se definen en el siguiente decalogo:

19 .
Ihidem pp. 11-12
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1, Creditvidad

Es la conhanza que la empresa inspira a sus empleados, a fravés de |a
conducta de sus pafes y direclivos

La credibiidad se funda en ls consizlencia enire lo gue se dice y 52
hace, es decr, por los hechos reales expenmeniados por los
empleados, ¥ no &0 declaraciones ¥ promesas meumphdas.

Los hechos son mas creibles gue las palabras,

2 Etica

Es la practica habitual de valores, coma la honeshidad, lealfad y equidad
al imtenor de [a empresa, lanfo de manera individual como colectiva

E3 asumir un compromiso Socal como medio de comunicacidn pdblico
Na hay nada mds renfable que una conducta éfica

J Infegraciin

Es la fuerza que wicwla & los empleados para B realizacidn de un
proyecto comin, al que van dingidas [a wnfelgencia y los esfuszos de
tondions.

E£s5 el winculo gue genera & espimtu de grupo y & frabajo en equipo

La umide 25 nuesira fuerza

4 derazgo

£z ef orguilo v compromiso de parenecer a Telewvisa, asi coma aswmir 13
responsatiidad de ser siempre [os pImoros en AUesiFo ramo

Cada uro @5 una parfe wa de ese hderazgo y debemos reafirmarfo dia
fras dia por la excelencia de nuesiro frabajo y de nuestra achiud

grmprendedorg.

5 Profesonalismo

Es la forma en que medimns la eficiencis en & desempefio de nuesino
trabajo digno, que debe mandesiarse en wn alfo nivel de calidad, fanfo
e lps produclos y las lareas, como de las gesliones

o
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Si el primer activo de la empresa son las personas, el primer activo de
éstas es el dominio de su profesion.

En Televisa estan los mejores profesionales y Televisa esta con ellos.

. Innovacién

Es el arma principal para competir con éxito en los mercados mas
complejos y saturados. La creatividad en un grupo mediatico es la
materia vital de su aceptacion publica y de su crecimiento.

Televisa debe promover los conocimientos y estimulos necesarios para
fomentar las iniciativas innovadoras en todos los ambitos de la

organizacion.

7. Comunicacion

Es el flujo que atraviesa todos los procesos y actuaciones de la
empresa.

La comunicacion lateral. descendente y ascendente, asi como el
conjunto de sus interaccciones, deben constituir el sistema nervioso
central de la organizacion.

No hay cultura posible, ni frabajo en equipo. sin comunicacion

8 Relacion Humana

Se valora por el trato respetuoso, atento y de igualdad entre todos los
integrantes de la empresa y en sus relaciones externas. En Televisa
cada uno es importante en su cometido. Nuestra practica se basa en el

respeto a las personas.

9. Reconocimiento
La grandeza de la visiobn de Grupo Televisa se manifiesta por el
reconocimiento explicito de los méritos y éxitos de las personas,

Independientemente de su rango, sexo o edad.

97
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El gjemplo de los mejores debe ser el estimulo para la superacion de

todos

10. Rentabilidad

Es la obligada obtencién de beneficios econémicos para impulsar la
expansién de la empresa, generar puestos de trabajo, disponer del
mejor equipo técnico y captar a los mejores profesionales.

La rentabilidad consiste, entre otras cosas, en la gestion éptima de los
presupuestos asignados a los funcionarios, y en la practica, del sentido

de la eficiencia en el trabajo por parte de todos.™

Considerando lo anterior, la cultura corporativa de Grupo Televisa se origind en
valores universales, pensados desde las raices de su fundacion, para proyectarios
hacia la sociedad y materializarlos en la actuacion de cada una de las personas que

lo integran.

De ahi la importancia que tiene el que cada miembro de Grupo Televisa conozca
esos valores. Es por ello que GENTE TELEVISA dedica en cada edicion una pagina

a la explicacién de estos valores que integran este decalogo.

2.4. GENTE TELEVISA: Revista de Comunicacion Interna

En el mes de mayo del 2002 la Vicepresidencia de Imagen Corporativa, dio a
conocer el boletin llamado GENTE TELEVISA, una publicacion mensual de ocho

paginas en donde se informaba y promovia el ideario y la mision de Grupo Televisa

A dos afios del lanzamiento de GENTE TELEVISA se han hecho diversos cambios;
en julio del 2003 la publicacion cambié de ocho a doce paginas, se hizo una

modificacion en el disefio y tamafio; y se crearon nuevas secciones. En el nimero

 Ibidem. pp. 14-17
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de septiembre del mismo afio, cambié de boletin a revista, por lo que en su portada
aparece desde entonces con el nombre de GENTE TELEVISA, Revista de

Comunicacion Interna.

GENTE TELEVISA se difunde en los diferentes centros laborales del Grupo
Televisa, con el objetivo de servir a todos los empleados para que conozcan y se

informen a través de esta publicacién los alcances, logros y metas de la empresa.

2.4 1. Objetivo General de la Revista GENTE TELEVISA

“Servir a todos los que forman Grupo Televisa, porque con este nuevo medio de
comunicacion interna, sabremos qué es lo que nos ocupa y nos preocupa a todos.
Nos conoceremos mejor, estaremos mas cerca y veremos con mas claridad las

soluciones a posibles problemas™.*’!

2.4.2. Caracteristicas de la Revista GENTE TELEVISA

¢ Es una publicacion mensual de 15 mil ejemplares, de 12 paginas a color.

+ Hasta el momento se han elaborado 24 nimeros a lo largo de 24 meses.

¢ Las Revistas son colocadas en revisteros ubicados estratégicamente en las
entradas, pasillos y oficinas de Grupo Televisa.

+ Tiene el objetivo de proporcionar a los empleados informacion sobre la empresa
y sus. distintas areas de trabajo, al mismo tiempo pretende que la gente se vea
reflejada en el contenido de la revista.

+ Programa informativo de revista, para generar un flujo de informacién interno,

eficiente y complementario para los empleados de Grupo Televisa.

" Gente Televisa. Boletin del mes de mayo de 2002. Ajio 1 Namero 1 p. 1.
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2.4.3. Programa informative de GENTE TELEVISA

Hoy en dia GENTE TELEVISA cuenta con las siguientes secciones.

* Recursos Humanos
Es la seccidn mas importante de la revisia, se publica informacidn para el empleado
con ol objetvo de fomentar su formacidn v aprendizaje.

* Cultura Corporativa

En esla seccibn les muestran los valores v el conceplo de k& empresa, su
funcionamiento, proceso ¥ responsabilidad de todas las dreas que la conforman, asl
camao & sus empleados mdas destacados.

+ De portada

Cobertura de fodo lo relacionado con |a realizacion de eventos, la grabacin de un
programa especial o cualquier programa, se les proparciona informacién relevante
de los pormenores actuales de producciones o de la empresa

= Conozcamonos

Recorridos por lodas las instalaciones de Televisa, tanio én el drea metropolitana
como eén ¢ nterior de la Repablca v en o extranjero, con el fin de mostrar la
infraastructura de cada lugar

= Lo nuawva
‘Venlana para dar a conocer el fuluro de la empresa. sus melas ¥ nleves proyectos,

= Lideres 2004

Reconocimiente a la trayectona de bos empleados con mayor anbghedad en la
empresa, an donde ellos comparten sus experiencias ¥ el significado de Sedguir
siendo parte de Telavisa.
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* Fundacion Televisa
Medio para enterarse de las labores sociales que realiza la empresa, se publican
noticias sobre el fomento social y cultural de Fundacion Televisa, las cuales son

posibles gracias a la colaboracion de los empleados.

* Entretenimiento
En esta seccion se puede checar la cartelera de conciertos, programas, eventos

deportivos y espectaculos, ademas de disfrutar de crucigramas y sopa de letras.

Ademas cuenta con lo siguiente:
* Editorial

* Reportajes

*

Entrevistas
* Consejos

* Promociones

2.4.4. Descripcion de la tematica a tratar

Es preciso sefialar que la Revista GENTE TELEVISA es un producte de caracter
informativo, la cual brinda noticias de manera condensada de todo lo relacionado

con la empresa.

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion, es decir, conocer la
opinion de los empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post
Produccion, turno matutino, con respecto al contenido y disefio de la Revista Gente

Televisa, resulta importante definir lo que se entiende por confenido y disefio.

Contenido: Es aquella informacién impresa que aparece en la revista y que cuenta

con los elementos necesarios para su comprension.
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Lhzefo; Descripcidn del tamafo, color y forma de la revista, es decir todos los
elementos visuales que presenta,

2.5, Caracleristicas demograficas del universo a estudiar

Cabe mencionar gque se enliende por universo a todos bos empleados de Grupo
Televisa, incluyendo a kos que perenecen al Departamento de Post Produccian de

Televisa San Angel, urmo matuling,

El perfil de los leclores de GENTE TELEWISA radica en que son empleados de la
empresa, que pertenscen al Departamento de Post Produccion de Televisa San
Angel, tung matuting, es decir que laboran de siele de la mafiana a 15 hosas.
Tienen un rango de edad de 20 a B0 afos, & sexo es indistinto y lenen estudios de
secundaria hasta licenciatra. Los integrantes de esle departamenio cuentan con
una anbgledad laboral diversa

Es necesano adarar que los datos de la poblacidn no bondan mas clementos para
conocer mas a fondo el perfil de los empleados.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se enuncia la metodologia que servira para disefiar y elaborar el
instrumenio de la presente investgacion de Opinidn Pdblica, enfre ellos fodos los
elementos que inervienen en ka tabla de especificaciones, los oiterios de
arboreaciion y kB aplicackon del cuestionanio piloto, es decr, ¢ procedimiento del
levantamiento de datos, ya sea la forma en que se abordara a los encuestados y el
lugar donde se entrevistaran. Se presenta ademés |las comecciones al cuestionaro
péolo para posteriormente mosirar el cuestionario finad para el desamollo de la

encuesta.

3.1. Relaciin del marco tedrico con la tabla de especificaciones

En el capitulo uno, en el 1.4, s definid & la Opinidn Puabica como “el conjunto de
expresiones de os individeos de un grupo social que tienen un referente pablico,
emtendiends como poblico a lodos agquelos asuntos que interesan yo alectan al
grupa social a diferencia de "ol pabhco” que &5 el grupoe social en si mismao”,
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La definicion anterior conduce a diferenciar:

1. Las expresiones de los individuos de un grupo social
2. El referente publico

3. El grupo social en si mismo

En el mismo marco tedrico se menciond que los elementos del sistema
comunicativo son:

1. Los actores

2. Los instrumentos

3. Las expresiones

4. Las representaciones

Asimismo se hizo la analogia entre:

1. Actores de la comunicacion con individuos del grupo social.

2. Instrumentos de la comunicacién con cuestionario (en papel).

3. Las expresiones con el conjunto de expresiones del grupo social en donde se
manifiestan los consensos-disensos.

4. Las representaciones de la comunicacién con el conjunto de datos de referencia

contenidos en las expresiones del grupo social y que tienen un significado para los

usuarios.

Interesa resaltar que los actores de la comunicacion puedan tener como referente

de sus expresiones:

1. Lo que hacen (acciones ejecutivas)
2. A ofras expresiones (ya enunciadas o por enunciar)

3. Al pensamiento (ya pensado o que se esté pensando)
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En el apartado 1.3. del presente trabajo, se indicé que hay varios sistemas y que
uno de ellos es el de la referencia EL]J En este sistema se contempla todo aquello
que es nombrado, es decir aquellos referentes simbélicos que ya han sido
nombrados y de los cuales los actores de la comunicaciéon pueden (volver a) decir

algo.
De tal forma que hay una diferencia entre:

1. Lo que se hace (como accion ejecutiva)

2. Lo que se dice (como accidén expresiva)

3. Lo que se dice que se hace (que es una expresion que tiene como referente a
una accion ejecutiva)

4. Lo que se dice de lo que ya se ha dicho (que es una expresion que tiene como

referente algo simbélico)

Lo inmediato anterior se plasma en el siguiente esquema:

m

SOUEMA NO 19

MODELO DE LOS PLANOS DE MEDIACION
DE MANUEL MARTIN SERRANO

Plano de la Situacion Plano de los Principia
+ Acciones ejecutivas * Los referentes
= Modificacion del entorno » Lo simbolico

fisico material « Sistermna de referencia

e Sistema social

Plano de la

Mediacion

« Acciones expresivas

s Puede referirse a lo que se hace
o0 a lo ya expresado

e Sistema de la comunicacion
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51 se considera la definicson de Opinion Pdblica anles mencionada, se tendria que
aclarar que;

1. La indagacidén de [a opimidn de un grupo social no puede contrasiarse con lo que
realmente hacen los agenles sociales, pero si es necesario consaderar los aspectos
mas importanies de los roles que desempeian los agenles socsales y que seffan
sexo, edad, grado de estudios, antigiedad aboral y puesto.

2. La indagacidn de la opinidn de un grupo social no puede contrastarse con el plano
de lo simbdlco |5 pero & resulta pertinente que el investigador de la Opinidn
Pubhca indsque un rango de credibédad acerca de lo que el grupo social conoce
acerca del referente, es decir que se debe tener un ciello grado de certeza acerca
ded conocimiento de la tematica con la finakdad de que lo expresado como opinidn
en e cuestionano diferencie a los aclores que conocen o no al referente.

3. La mdagacidn de o que se expresa sobfe de lo que se hace y del sislema
referencial, &5 lo propio del investigador de la Opinidn Pablica, pero hay gue indicar
que esla expresien {opinidn) vana dependsendo de los roles que desempefia el
agente social ¥ del grado de conocimiento de la tematica.

Conforme a lo anles mencionade resulta imprescindible;

1. Conziderar como variable de un estudio de Opinidn Piiblica a los diferentes roles
de los agentes sociales y que en |a 1abla de especificacionss s& denominard bajo
el lérming del conceplo socwodemografico.

2. Considerar como vanable de wun estudio de Opénion Puablica el grado de
conocimiento de |la tematica por parte de los aclores de la comunicacidn y que en
la tabla de especificaciones se denominard bajo el término de concepto
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3. Considerar como variable de un estudio de Opinion Pdblica a las valoraciones
expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores (grupo social a
investigar) sobre la tematica y que en la tabla de especificaciones se denominara

bajo el término de concepto opinién.

3.2. El Sistema Hipotético

Este sistema hipotético contempla una hipétesis nula y las hipétesis altemnativas. En
donde el criterio de validacion de las mismas sera de caracter estadistico del
porcentaje del grado de conocimiento sobre la tematica y en frecuencia de las

opiniones de acuerdo a una escala estimativa con un rango de entre 1y 5.

Cabe aclarar que el conocimiento de la poblacion se cuantifica del 1 al 100% asi
como la opinion se mide en una escala del 1 al 5, donde 1 es el valor minimo y 5 el

maximo.

Hipotesis Nula

No se conoce la Opinion Publica de los empleados de Televisa San Angel del
Departamento de Post Produccién, turno matutino, con respecto al contenido y

disefio de la Revista Gente Televisa.

Hipotesis Alternativas

Las hipotesis alternativas que se plantean a continuacion dependen de las variables

de conocimiento, opinién y sociodemograficas.

1. El conocimiento que tienen los empleados de Televisa San Angel del
Departamento de Post Produccion, turno matutino, con respecto al contenido y

disefio de la Revista Gente Televisa es del 100%.
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2. La opinidn &n una escala del 1 al 5 que tienen los empleados de Televisa San
Angel del Departamento de FPost Produccion, tumo matubino, con respecto al
comenido y disefo de b Revista Gente Televisa es de §,

3. El sexo determinag en 80% el conocimiento que tenen los empleados de Televisa
San Angel del Departamento de Post Producoon, furmo matdino, con respecto al
contenido y disefio de la Revislia Gente Televisa

4 El sexo determina en 4 lo gue opinan bos empleados de Telewisa San Angel del
Departamento de Post Produccon, tluma matutino, con respecto al contenddo v
disefio de la Revista Gente Telavisa.

5. La edad determina en 70% & conoamienio que tienen los empleados de Televisa
San &ngel del Deparfamento de Post Produccstn, lwurnoe matiding, con respecto al
corfenido y disefio de la Revista Gente Televisa.

6. La edad determina en 3 lo gue opinan los empleados de Telewsa San Angel del
Departamento de Post Produccein, turno matuimo, con respecto al contermado y
disefio de la Revista Gente Televisa

7. El grado de estudios determina en 90% el conocimiento que tenen los empleados
dir Telavisa San Angel del Departamento de Post Produccian, turno matutino, con
respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Telovisa.

B. El grada de estudios determina en 5 lo qgue opinan los empleados de Televisa San
Angel del Departamento de Post Produccidn, umo matuting, con respecto al
contenido y disefio de la Revista Gente Telovisa

8. La antigiledad laboral determina en 70% del conocimienio gue benen los
empleados de Televisa San Angel del Departamenio de Post Produccidn, fumo
matuding, con respecto al confenido y disefio de s Revista Gente Televisa,
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10. La anbigiedad laboral defermina en 3 lo que opinan bos empleados de Telewsa
San Angel del Departamento de Post Produccidn, lurno matuting, con respecto al
contenido y disefio de la Revista Gente Telewsa.

11. El puesio determina en 90% del conocimeento que tenen bos empleados de
Televisa San Angel del Departamento de Post Produccidn, tumo mahfino, con
respecto al contenido v disefio de la Revista Genle Televisa.

12. El puesto determina en 5 lo que opinan los empleados de Televisa San Angel
dal Departaments de Post Produccidn, turne malutino, con respecto al contenido y
defio de la Revista Gente Televisa,

3.3, Variables

A contmuacion se enuncian las vanables dependientes & independientes de esie
esiudi asi como su relacitn con las hipolesis planteadas.

1. Con respecto a la mpotesss 3 la vanable mdependiente es el sexo de lkos
empleados de Televisa San Angel del Departaments de Post Produccion, burmo
matuting, v la varable dependiente es el conodmiento que tiene e grupo social con
respecto al conlenide y dizefio de la Revista Gente Televsa.

2 Con fespecto a la hipdless 4 la vanable mdependiente es el sewo de los
empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccidn, tumo
matuling, v ka varable dependsente es la opimdn que Bene el grupe social con
respecto al conlenido y disefio de la Revista Gente Telewsa,

3. Con respecto a la hipodesis 5 la vanable independsenie &5 ka edad de los
empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccin, urmo
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matutino; y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo social con

respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa.

4. Con respecto a la hipotesis 6 la variable independiente es la edad de los
empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccion, turno
matutino; y la variable dependiente es la opinidon que tiene el grupo social con

respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa.

5. Con respecto a la hipétesis 7 la variable independiente es el grado de estudios de
los empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccién, turno
matutino; y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo social con

respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa.

6. Con respecto a la hipétesis 8 la variable independiente es el grado de estudios de
los empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccién, tumo
matutino; y la variable dependiente es la opinion que tiene el grupo social con

respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa.

7. Con respecto a la hipétesis 9 la variable independiente es la antigliedad laboral de
los empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccién, turno
matutino; y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo social con

respecto al contenido y disefo de la Revista Gente Televisa.

8. Con respecto a la hipotesis 10 la variable independiente es la antigliedad laboral
de los empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccion,
turno matutino; y la variable dependiente es la opinién que tiene el grupo social con

respecto al contenido y diseiio de la Revista Gente Televisa.

9. Con respecto a la hipétesis 11 la variable independiente es el puesto de los

empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccién, turno
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matutino; y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo social con

respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa.

10. Con respecto a la hipétesis 12 la variable independiente es el puesto de los
empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccion, turno
matutino; y la variable dependiente es la opiniéon que tiene el grupo social con

respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa.

3.4, Tabla de Especificaciones

La tabla de especificaciones es un instrumento metodolégico que se utiliza para
operacionalizar los conceptos que determinaran la construccion del cuestionario,
considerando los conceptos, las variables dependientes e independientes

manejados en la hipotesis de esta investigacién.“?

La funcion de la tabla de especificaciones consiste en adaptar y ubicar los
conceptos empleados en el marco tedrico en términos de indicadores empiricos

acordes al contexto de la tematica particular de la que trata esta investigacion.

La tabla de especificaciones contiene cuatro columnas: en la primera se especifica
los conceptos y se enumeran en orden progresivo con un digito; en la segunda se
anotan las categorias por concepto y se enumeran en orden progresivo con dos
digitos; en la tercera se anotan los indicadores por categoria y se enumeran en
orden progresivo con tres digitos; la cuarta columna contiene a los reactivos, uno por
cada indicador y se enumera con el mismo nimero del indicador. Asi la tabla de
especificaciones contiene a los conceptos, a las categorias, a los indicadores y a los

reactivos.

* Torres Lima Héctor. “Médulo I11. Seminario Taller Extra Curricular de Titulacion La Opinion Pablica.”

Mexico. Enep Acatlan. Agosto 2003
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El término de concepto se refiere a una representacion literaria que expresa un
rasgo caracteristico del fenémeno a estudiar, y que para el tema que nos ocupa

son: conocimiento, opinién y datos sociodemograficos del grupo social a estudiar.

El término de categoria es la dimension del concepto, son las caracteristicas que

asume en la realidad (temética a estudiar) el concepto.

El término indicador es la determinacion de la categoria y se expresa como la
medida Unica y univoca que se presenta en la realidad social en el caso particular de

esta tematica.

Se entendera como reactivo a una pregunta (base del reactivo) con sus respectivas
opciones (posibles respuestas a la base del reactivo y de las cuales, sélo una sera

valida).*®
En la relacion de los reactivos se debera considerar los siguientes criterios:

. Reactivos precisos
. Planteados de acuerdo al nivel de escolaridad de la muestra
. Planteados de acuerdo al vocabulario de los encuestados

. Deben posibilitar una sola respuesta

g AW N -

. En caso de ser de opciéon mdltiple deben ser ordenadas las opciones de la de

menor extension a la mayor

[}

. No deben sugerir respuestas
7. Deben referirse a un solo tema y a una sola persona

8. Deben ser pertinentes al tema

La tabla de especificaciones se lee en forma horizontal y de arriba hacia abajo. A

continuacién se presenta la tabla de especificaciones.

“ Ihidem



TABLA DE ESPECIFICACIONES

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES REACTIVOS
1. CONOCIMIENTO|1.1. DISENO DE|1.1.1. NUMERO DE| 1.1.1. El nimero de paginas de la Revista Gente Televisa es de:
DE LOS EMPLEADOS | LA REVISTA | PAGINAS a) 10 paginas
DE TELEVISA SAN|GENTE b) 11 paginas
ANGEL DEL | TELEVISA ¢) 12 paginas

DEPARTAMENTO DE
POST PRODUCCION,
TURNO MATUTINO

113, IMPRESION
DEL LOGO GT AL
TERMINO DE CADA

1.1.3. L Qué aparece al término de cada reportaje y seccién de la Revista Gente
Televisa?
a) Una vifieta

ARTICULO YO by Un dibujo
REPORTAJE ¢) Ellogo GT
1.1.4. El tamafio de la Revista Gente Televisa es:
1.1.4 TAMANO a) Carta
by Oficio
¢) Tabloide
1.1.5. Los colores que utilizan en la impresién de la Revista Gente Televisa son:
1.1.5. COLOR a) Café, naranja, rosay gris

b) Amarillo, azul, naranja y rojo
¢) Verde, morado, amarillo y vicleta

116 TITULOS A
SECCIONES

1.1.6. ,Qué aparece en los extremos superiores de cada pagina de la Revista Gente
Televisa?

a) Eltitulo de la seccién

b) Ellogo de la empresa

¢) El numero de pagina

VVAH 3ATVETE OTHayDTEd
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CONCEPTO

CATEGORIAS |

INDICADORES

REACTIVOS

1. CONOCIMIENTO
DE LOS EMPLEADOS
DE TELEVISA SAN
ANGEL DEL
DEPARTAMENTO DE
POST PRODUCCION,
TURNO MATUTINO

1.2. CONTENIDO
DE LA REVISTA
GENTE TELEVISA

121. PUBLICA UNA PEQUENA
EDITORIAL EN LA PAGINA NUMERO 2

1.2.1 ,Qué aparece al inicio de la pagina nimero 2 de la
Revista Gente Televisa?

a) La editorial

b) La seccion de promociones

¢) La seccion de entretenimiento

1.2.2. CONTIENE UN DIRECTORIO EN
LA PAGINA NUMERO 2

1.2.2. ¢ En qué pagina aparece el directorio de la Revista
Gente Televisa?

a) En la portada

b) En la pagina 2

¢) En Ia dltima pagina

123. PUBLICA SECCION

CONOZCAMONOS

LA

1.2.3. ¢En qué seccién de la Revista Gente Televisa se
publican las caracteristicas de los diferentes
departamentos de la empresa?

a) TU espacio

b) Conozcdmonos

¢) Cultura Corporativa

1.2.4. PUBLICACION DE LA SECCION
CULTURA CORPORATIVA

1.2.4, §En qué seccién de la Revista Gente Televisa se
publican los valores, la mision y visién de la empresa para
el conocimiento de los empleados?

a) Conozcamonos

b) Cultura Corporativa

¢) Comunicacién Interna

1.2.5. PUBLICACION DE REPORTAJES

1.2.5. .En qué seccién de la Revista Gente Televisa se
publican articulos con el objetivo de mostrar el lado
humano de los empleados?

a) Reportajes

b) Tu espacio

¢) La Entrevista

1.2.6. CONTIENE LA SECCION DE
FUNDACION TELEVISA

1.2.6. LEn qué seccién de la Revista Gente Televisa se
publican noticias sobre apoyos sociales y actividades sobre el
fomento social y cultural de los mexicanos?

a) Cultura Corporativa

b) Fundacién Televisa

¢) Comunicacién Interna

VTTH A0 VZETH OTHAVDTHA

Sl



1.2.8. PUBLICA LA SECCION
RECURSOS HUMANOS

1.2.8 LEn qué seccién de |la Revista Gente Televisa se
publica informacion para el empleado, con el objetivo de
difundir su formacién y aprendizaje?

a) Tu espacio

b) Cultura corporativa

¢) Recursos humanos

1.2.9, PUBLICA LA SECCION TU
ESPACIO

1.2.9. (En qué seccién de la Revista Gente Televisa se da la
oportunidad para que el personal de la empresa emita sus
opiniones, quejas y mensajes?

a) Tu espacio

b) Conozcamonos

c) Cultura Corporativa

2.2.10. PUBLICA LA SECCION
ENTRETENIMIENTO

1.2.10. £ Qué se publica en la seccién de Entretenimiento de

la Revista Gente Televisa?

a) Recomendaciones de discos, fechas de conferencias de
prensa, entrevistas

b) Reportajes, cronicas, criticas, horéscopos y la
programacion de peliculas y especiales.

¢) Crucigramas, sopa de letras, recomendaciones de
peliculas y fechas de partidos, de conciertos y de eventos.

1.2.11. PUBLICA LA SECCION LO
NUEVO

1.211. ,En qué seccién de la Revista Gente Televisa se
publica las novedades, logros y éxitos sobre la empresa?

a) Lo nuevo

b) De portada

c) Sabias que...

1.2.12. PUBLICA LA SECCION
RECONOCIMIENTO

1.2.12. (En qué seccién de la Revista Gente Televisa se
publica la experiencia de trabajo de los empleados?

a) Lideres 2002

b) Recursos Humanos

c) Cultura Corporativa

VVATIH AAWWZITH OTHAVDTHA
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2. OPINION DE
LOS EMPLEADOS
DE TELEVISA SAN
ANGEL DEL
DEPARTAMENTO
DE POST
PRODUCCION,

TURNO MATUTINO

2.1. DISENO DE
LA REVISTA
GENTE
TELEVISA

211. NUMERO DE
PAGINAS

Califique del 1 al 5, siendo 1 el valor minimo y 5 el valor maximo. En su opinién,
¢qué tan adecuado es el nimero de paginas de la Revista Gente Televisa?

a)t.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e)5

2.1.2 PRESENTACION
DE LA PORTADA

2.1.2. En su opinidn, ¢ qué tan atractivo es el disefio de la presentacion de |a portada
de la Revista Gente Televisa?

a)1.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

2.1.3 IMPRESION DEL
LOGO GT AL
TERMINO DE CADA
ARTICULO Y/O
REPORTAUJE

2.1.3. En su opinién, /qué tan Util considera es la impresion del logo GT al término
de cada articulo y/o reportaje de la Revista Gente Televisa?

a) 1.

bj 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

2.1.4 TAMANO

2.1.4. En su opinion, 4qué tan practico es el tamafio de la Revista Gente Televisa?
a)1.
b) 2.
¢) 3
d) 4.
e) 5.

215 COLCR

2.1.5. En su opinidén, considera agradables los colores que se utilizan para la
impresion de la Revista Gente Televisa:

a)1.

by 2.

c) 3.

d) 4.

e)5.

216 TITULOS A
SECCIONES

2.1.6. En su opinién, jqué tan util es el diserio de los titulos de las secciones de la
Revista Gente Televisa?

a)1.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

YT
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2. OPINION DE LOS
EMPLEADOS DE
TELEVISA SAN
ANGEL DEL
DEPARTAMENTO
DE POST
PRODUCCION,
TURNO MATUTING

2.2. CONTENIDO
DE LA REVISTA
GENTE
TELEVISA

2.21. CONTENIDO
EDITORIAL

2.2.1. En su opinién, ,cémo calificaria el contenido de la Revista Gente
Televisa?

a1,

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

2.22. CONTIENE UN

2.2.2. En su opinién, ¢qué tan Util es la presentacion del directorio de la Revista
Gente Televisa?

DIRECTORIOEN LA |a)1.
PAGINA NUMERO 2 b 2.
c) 3.
d) 4.
e) 5.

2.2.7. CONTIENE LA
SECCION DE
PROMOCIONES

2.2.7. En su opinién, 4qué tan Util es la seccidn de Promociones de la Revista
Gente Televisa?

a) 1.

b) 2.

¢) 3.

d) 4.

e) 5.

2.23. PUBLICA LA

2.2.3. En su opinién, ;qué tan Util es la informacion presentada en la seccién
Conozcamonos de la Revista Gente Televisa?

SECCION a)il.
CONOZCAMONOS b) 2.
c) 3.
d) 4.
e) 5.

2.2.4. PUBLICACION DE

2.2.4. En su opinién, ;qué tan atil es la informacién de la seccién Cultura
Corporativa de la Revista Gente Televisa?

LA SECCION CULTURA a)1.
CORPORATIVA b) 2.
c) 3.
d) 4.
e) 5.

VYA FATEZETH OTHAVIYTH
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2.2.5. PUBLICACION DE
REPORTAJES

2.2.5. En su opinién, ¢ cémo calificaria los reportajes presentados en la Revista Gente
Televisa?

a)1.

b) 2.

c) 3

d)4

a) 5.

2.26 CONTIENE LA

2.2.6. En su opinion, ¢qué tan util es la seccidén Fundacion Televisa, en la Revista
Gente Televisa?

SECCION FUNDACION a)1.
TELEVISA b2
c) 3
dy 4.
e} 5.

2238 PUBLICA LA
SECCION RECURSOS
HUMANOS

2.2.8. En su opinién, ;qué tan Util es la seccion de Recursos Humanos de la Revista
Gente Televisa?

aj1

b) 2

c) 3.

d) 4.

e)5.

22.9. PUBLICA LA
SECCION TU ESPACIO

2.2.9. En su opinidn, ¢que tan Util considera la seccion Tu espacio de la Revista
Gente Televisa?

a)1.

b) 2.

c)3.

d) 4.

e) 5.

2.210. PUBLICA LA
SECCION
ENTRETENIMIENTO

1.2.10 En su opinién, ;qué tan Util es la seccién de Entretenimiento de la Revista
Gente Televisa?

ay1.

b)2.

c) 3.

d)4

e) 5.

2.2.11. PUBLICA LA
SECCION LO NUEVO

1.2.11. En su opinién, ¢ cémo calificaria la seccion Lo nuevo de |a Revista Gente
Televisa?

a)t.

b) 2.

¢) 3

d) 4.

e) 5.

BT ATV T O T Ay TEd
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2212 PUBLICA LA
SECCION
RECONOCIMIENTOS
2002

1.2.12. En su opinidn, ¢ cémo calificaria la seccién Lideres 2002 de la Revista Gente
Televisa?

aj 1.

b) 2.

c)3

d) 4,

e) 5.

22.13. DISENO 1.2.13. En su opinién, ¢cémo calificaria el diseflo editorial de la Revista Gente
EDITORIAL DE LA Televisa?
REVISTA GENTE a) 1.
TELEVISA b) 2,
¢)3.
d) 4.
e) 5.

VAT HCTIVZETE OTHAYD T3]
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CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

REACTIVOS

3. DATOS ]
SOCIODEMOGRAFICOS DE
LOS EMPLEADOS DE
TELEVISA SAN ANGEL DEL
DEPARTAMENTO DE POST
PRODUCCION, TURNO
MATUTINO

3.1. SEXO

3.1.1. GENERO

3.1.1. Indique su sexo:
a) Femenino
b) Masculino

3.2. EDAD

3.2.1. RANGO DE EDAD

3.2.1. Indique en que rango de edad se encuentra.
a) De 20 a 29 afios

b) De 30 a 39 afos

¢) De 40 a 49 afios

d) Mas de 50

3.3. NIVEL DE
ESCOLARIDAD

3.3.1. ULTIMO GRADO DE
ESTUDIOS

3.3.1. Indique su ultimo grado de estudios:
a) Secundaria

b) Preparatoria

¢) Comercio o nivel técnico

d) Licenciatura

¢) Posgrado

f) Otro

3.4. POSICION
LABORAL

3.4.1. ANGIGUEDAD EN EL
TRABAJO

3.4.1. Indique su antigliedad laboral:
a) De1aSafos

b) De5a 10 anos

¢) De10a 15 anos

d) De 15a 20 afos

¢) Mas de 20 afos

342 PUESTO QUE
DESEMPENA

3.4.2. Indique el puesto que desempena:
a) Productor

b) Director (Camaras, Piso, etc.)

¢) Coordinador

d) Reportero

e) Editor

f) Asistente

g) Técnico

h) Otro

YIHA
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3.5. Arboreacion

La arboreacion es una técnica que permite establecer el orden en que apareceran
los reactivos en el cuestionario. Para ello se estableceran los criterios de
arboreacién, una tabla de equivalencias entre el nimero del reactivo en el
cuestionario y el nimero del reactivo en la tabla de especificaciones; y el diagrama

de flujo que indicara como debera ser contestado el cuestionario.

3.5.1. Criterios de Arboreacion

Los lineamientos para ordenar los reactivos en el cuestionario seran:

1. Se colocaran en primer lugar aquellos reactivos que midan los aspectos mas
generales y posteriormente los reactivos que midan los méas especificos.

2. Se colocaran en primer lugar aquellos reactivos que hayan sido elaborados de
manera mas sencilla y posteriormente los mas complejos.

3. Se colocaran en primer lugar los reactivos correspondientes al concepto nimero
3 (datos sociodemograficos). debido a que se considera que no afectan las
respuestas de los reactivos posteriores.

4. Se colocaran en segundo lugar los reactivos correspondientes al concepto
nimero 1 (conocimiento) alternandolos con los reactivos del concepto nimero 2
(opinién), siempre y cuando correspondan al mismo indicador o categoria; debido
a que se considera que es mas facil determinar el conocimiento de los empleados
de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccion, turno matutino, y
posteriormente la opinién de cada uno.

5. Los reactivos seran de caracter obligatorio.

6. Se suman en total 40 reactivos.
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3.5.2. Tabla de Equivalencias

La Tabla de Equivalencias permitira localizar el reactive que tiene el mismo namero
del indicador con respecto al nimero con el que aparecera en el cuestionario, de tal

forma que en la primera columna se indica el nimero del cuestionario y en la

segunda el nimero reactivo.

TABLA DE EQUIVALENCIAS
REACTIVOS DEL REACTIVOS DE LA TABLA DE
CUESTIONARIO ESPECIFICACIONES
1 31.1.
2. 32.1.
3. 3.3.1.
4. 3.4.1.
5. 342
6. 1.1.1.
7 23:1.
8. 21.2.
9, 113
10 213,
11. 1.1.4.
12 21.4
13. 1:1:5.
14. 215
15. 1.1.6.
16. 2.1.6.
17 1.21.
18. 2.2.1.
19. 122
20. 222
21, 22T
22. 1.23.
23. 223
24. 1.24.
25, 224
26. 1.25.
27. 2.25.
28. 1.2.6.
29. 226.
30. 1.2.8.
3. 228
32 1.29.
33. 229.
34. 1.2.10.
35. 2.210.
36. T2
37. 2211,
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212
2212
2213,

8|88

3.5.3. Diagrama de Flujo de la Arboreacion

En el diagrama de flujo se utilizaran los siguientes simbolos:

SIMBOLOGIA EMPLEADA EN LA ARBOREACION

— INICIO DE CUESTIONARIO

FIN DE CUESTIONARIO

—— PREGUNTA OBLIGATORIA

— PREGUNTA OPCIONAL

— CONTINUACION OBLIGATORIA

N

— CONTINUACION OPCIONAL

3.5.4. Diagrama de Flujo de la Investigacion

La Tabla de Arboreacion que se presenta en seguida contiene dentro de cada
simbolo el nimero progresivo de reactivo en el que aparecera en el cuestionario y

se lee comenzando con el nimero 1 y se contintia dependiendo de las flechas.
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36, Cuestionano Piobo

Cabe sefialar que con la finalidad de conocer los emores del cuestionario péolo y con
el hacer las comecciones para conchsr en e cusstionano final, se mtegran (en
anexos) las tablas de resultados de la aplicacidn del ploteo.

A continuacion se presenta el cuesBionano piloto.

TELEVISA, SA DECV.
Avenida Chapultepec No. 18, Col. Doclores, México, D.F,

Esle cuestionaro tiene la finalidad de conocer su opinion acerca del contensdo y
dizefio de la Revista Gente Televisa para mejorar su cabdad,

Mucho e agradecemaos que conleste con la mayor veracsdad posible. Los resultados
seran ralados estadisticamenta y con estriclta confiabildad, en caso de gue usled
desee conocer kos resultados obtenides tenga la amabilidad de comunicarse con;
Hida Adrana Delgadille Elizalde.

INSTRUCCIONES: Le sobcilamos lea las siguentes preguntas y cologue una “X” en
ki celda que usted considere. Es importante adlarar que no hay respuestas buenas o

malas, por lo gue rate de no modificar ks respuestas que ya haya anolado, Escriba
Gon pluma.

1. Indique su saxa
a) Femening
b Masculing

2. Indicpee &n que rango de edad se encuentra:
a) De 20 a 28 afos
by De 30 a 39 aflos
¢y De 40 a 50 anos
4y Mas de 50 afios
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A Indeque su dBima grado de csludios:
1) Secundaria

ny Preparatoria

«i Comercio o nivel técnico

4y Licenciafura

«i Posgrado

1 Oiro

4. Indique su anfigbedad laboral:
o) Oe 1 a5 afios

v De 5 a 10 afios

¢1 De 10 a 15 afos

dy De 15 a 20 afios

¢i Mas de 20 ahos

5, Indique &l puesto que desempedia
a) Productor

b Director (Chmaras, Pmo, elc)

c) Coardmador

di Reporteso

&) Editor

fi Asigtenis

gl Técnico

hy Ofro

B, Indique qué periddico lee:
a) La Jornada

b} Reforma

) Excélsior

dj Mingueno

7. Indique si vive en:

a) Casa o departamento propes
b) Rentada

¢} Hipolecada

d) Con familiares

8. Inddque su poskcidn familiar
a) Jefe de familia
b} Hijo (a) de familia

8. El nimero de paginas de la Revisia Genle Telewisa es de:
s) 10 paginas
hi 11 paginas
c) 12 paginas

1?7
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10, Califigue ded 1 al 5 siendo 1 el valor minimo y 5 el valor maamo. En su opinidn,
LOué lan adecuado es el nimero de pagnas de la Revista Gente Televisa?

aj1

b) 2.

e} 3.

d) 4.

&) 5.

11. En la portada de la Revista Gente Televisa aparece;
a) Uina foto

b} Un dibugo
c) Lin esquama

12, En su opinidn, ;qué fan afractive es el disefio de la presentacion de la portads
de la Revista Gente Televisa?

a1,

b) 2.

[ 0

d) 4.
e) &,

13. En el extremo inferior derecho de la portada de la Revista Gente Televisa
aparece

a} El logo de Televisa

b) El logo de Gente Televisa

i El logo de Imagen Corporativa

14. En su opinion, jqué tan adecuado considora es el hgar donde aparece ka
impresidn del logo de la empresa en la portada de la Revista Gente Televisa?

aj 1.

b) 2.

) 3.

d} 4.

a) 5.

15, JQué aparece al Werminog de cada reportaje y seccdn de la Rewsta Gente
Televisa?

23 Unia vifieta

) Un dibujo

<) Ellogo GT

16. En su opinién, ;que tan ol considera es la mpreson del loge GT al @Ermino de
cada arficulo yo reportaje de la Revista Genle Televisa?

aj 1,

b) 2.

c) 3

d) 4.
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e} 5.

17. El tamafio de la Rewsla Genle Televisa es
n) Carta

by Oficio

¢) Tabloide

18. En su opimén, ¢ qué fan practico s el tamafio de la Revista Gente Telewsa®
a)1.
b) 2.
c) 3.
d) 4.
i) 5.

19. Los colores que utilizan en la impresion de b Revista Genle Telewisa son:
a) Café, naranja, rosa y gris

by Amarillo, azul, naranja y rojo

¢y Verde, morado, amarills y woleta

20. En su opimian, considera agradables kos colores que se ulilizan para ks impresion
de la Revista Genle Televisa:

aj1.

by 2.

c) 3.

d) 4.

g a.

Z21. En la Revista Gente Televisa aparecern:
a) Cuadros y graficas

b) Esquemas y mapas

c) Pinturas y recortes

22. En su opamian, ;gué tan dtiles son bos cuadros ¥ grabces guie se ubilizan en b
Revisia Gente Televisa?

a) 1.

b) 2.

g} 3.

d) 4.

8) 3.

23, pQué aparece en los extremos supenores de cada pagina de ka Revista Gente
Televisa?

s) Eltiule de la seccidn

by Ellogo de la empresa

<} El ndmers de pagina
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24, En su opinidn, joue an ol es el deeho de los lulos de las secoones de |a
Revista Gente Televisa?

a1,

b) 2.

c) 3

d) 4.

ER

25, jQud aparece al inicio de la pagina nimers 2 de la Revista Genle Televisa?
ai La editonsal

b1 La seccidn di promocines

¢y La seccidn de entretenimiento

26 En su opinidn, /gué tan enlendible es la editorial presentada en la Revisla Gente
Televisa?

aj 1.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

@) 9.

27. LEn qué pagina aparece ¢l directono de la Revista Gente Televisa?
1) Enla portada

t En la pagina 2
<) Enla ullima pagina

28_ En su opimon, ;qué tan Ul es la presentacisn del directono de la Revista Gante
Televisa?

aj 1.

b) 2.

£} 3.

dj 4,

e} 5.

29, ;En qué seccidn de la Revwsta Gente Televisa se publican las caracteristicas de
los diferentes departamentos de by empresa?

ay Tu espacio

by Conozcamonos

<1 Cultura Corporatva

30, En su opinidn, ;qué tan otil es la informacion presentada en la secodn
Conozcamonos de la Revista Genle Tebewisa?

a) 1.

b} 2.

c) 3.

d) 4.

&) 3.
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31. ; En qué seccstn de la Revista Genle Televisa se pubBcan los valores, la misign
¥ wisaan e ks empresa para & conocimiento de bos empleados?

) Conorcamonos

i Culbura Corporativa

<) Comumicacion Inerna

32. En su opinidn, ;gqué tan Otil es la informacion de la seccidn Cultura Corporativa
de la Revista Gente Telewsa?

aj 1.

b) 2.

£} %

o) 4

B) 3.

33. (En gué seccion de la Revista Genle Televisa se publican articudos con el
objetivo de mostrar el lado humano de los empleados?

1) Reportajes

w Tu espacio

<} La Entrevisia

34. En su opinédn, ;como calificaria los reportajes presentados on la Revista Genle
Televisa?

a) 1.

b} 2.

c) 3.

d) 4.

€) 3,

35, jEn qué seccidn de la Revisia Genle Televisa se publican noficias sobre apoyos
sociales y actividades sobre el fomento social y cultural de los meocanos?

) Cultura Corporativa

by Fundacion Televisa

¢} Comunicacion Infema

36, En su opinidn, jqué tan Obl es la seccion de Fundacon Televiza, en la Rewsla
Gente Televisa?

a) 1.

b) 2.

ch 3,

d) 4.

e} 5

37, LEn qué seccidn de la Revisla Gente Televisa se publica informacidn que se
tursira en la primera pagana?

a) De Portada

b} Tu espacio
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c) Entretemimienio

38. En su apinidn, ;que lan alractiva es lainformacion que aparece en b secaan De
portada de la Revista Gente Televisa?

a) 1.

h;:: 2

&) 3

d) 4.

(-1

39, En qué seccidn de la Revista Gente Televisa se publkca inlormacion para el
empleado, con el objetivo de fomentar su formacion y aprendizaje?

a) Tu espacio

by Cultura Corporativa

o) Recursos humanos

40, En su opinidn, jqué tan Ofl &5 b seccidn de Recursos Humanos de la Rewista
Gente Telavisa?

a1,

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

41, ;En qué seccion de la Rewsla Gente Televisa se da la oporhmidad para que e
personal de la empresa emila sus opiniones, queas y mensajes?

a) Tu espacio

by Conozcdmonos

g} Cultura Corporativa

42 En su opinion, jqué tan bl considera la secciin de Tu espacio de la Revista
Gente Televisa?

a1

b} 2.

c) 3.

d) 4.

) 5.

43, pQué se publica en la secodn de Entrelenimiento de la Rewsta Gente Televisa?

a1 Recomendaciones de discos, fechas de conferenceas de prensa, entrevisias.

by Reporiajes, crénicas, criicas, hordscopes y la programacidon de peliculas v
especiales,

¢f Crucigramas, sopa de letras, recomendaciones de peliculas y fechas de partdos,
de concenos ¥ de evenlos
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44 En su opinidn, ; qus tan ol es la seccion de Enfrelenimiento de la Revista Gende
Televisa?

a1,

b 2.

c) 3,

d) 4.

e} 5.

45. ;En qué seccidn de la Revista Gente Televisa se publica las novedades, logros y
exitos sobre la empress?

8] Lo nuevo

b} De portada

o) Sabias que, ..

46, En su oganion, jcomo calificaria la seccion Lo nuevo de la Revista Genle
Televisa?

aj 1.

b) 2.

c)d

d) 4,

a) 3,

47. LEn qué seccion de la Revisla Genle Televisa se publica la experiencia de
trabajo de los empleados?

ni Lideres 2002

b Recursos Humanos

c} Cultura Corporativa

48. En su opinian, ;como calificaria la seccién Lideres 2002 de la Revista Gente
Televisa?

aj 1.

b) Z.

€3

d) 4.

a) §,
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3.6.1. Procedimiento del levantamiento de datos del cuestionanio ploto

= Elcuestonano se aplicd en kas instalacones de Telewisa San Angel.

« Se ebgit a personas vinculadas en la preduccion de programas unitanios, para no
escoger al personal que frabaja deectamente en el Deparamento de Post
Froduccon.

« SHe aphcd en forma ndividual y cara a cara a diez personas y se les solicitd a
cada uno de los encuestados leyera las insbucciones.

#* Los encuestados no presentaron inconvensentes ante la  aphicacion del
cueshonario, ya que s& les aphcd en sus ratos ibres.

« Conferme avanzaban los encuestados en la aplicacidn del cuestionario
comentaron que les parecia un largo y confuso en las opciones a la respuesta,

+ Las dudas que tenian los encuestados en la aplicacién del cuestionanio, tanto de
las preguntas wo respuestas fueron resueltas por el encuestador en ese
momerio,

= Todos los encuestados mostraron inguictudes respecto a2 la fmalidad de la
encuesia, aunque esla establecido al inicio del cuestonano, preguntaban para
qué serviria dicha mliormacion,

» Los encuestades hiceron comenlarios respecio a la redaccion de la encuesia,
coincidiends en que algunas de las preguntas daban kas respusstas



PRGN ELGSIUOE NN 1 133

362 Comecciones al cuestonano piloto

* Se considero elimnar ocho preguntas, de las cuales se quitaron tres de datos
sociodemograficos, considerando que no eran importantes para la opinidn de los
encuesiados respecto a la Revista Gente Televisa.

# Se eliminaron la preguntas ndmero 11, 13 y 14 por considerar que ya no estaban
achualiradas, ya que se realizaron cambios en el dEafio de la Rewvista

& 5S¢ gbminaron las preguntas ndmeros 21 y 22 del cuestionano, por considerar que
no aparecen con regularidad los cuadros y graficas que se uiilizan en la Revista

+ En la pregumnia numero 26 se cambih la redaccidn de la miama por considerarla
mial planteada

¢ Se eliminaron las preguntas nomeros 37 y 38 del cuestionarnio, por considerarse
obvia la pregunta
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3.7. Cuestionano Final

Conforme a ko antes mencionado, se presenta a conBnuaciin el cuestionarnio final:

Televisa

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién acerca del contenido y
disefio de la Revista Gente Televisa para mejorar su calidad

Mucho le agradecemos que conteste con la mayor veracidad posible. Los resuflados
serdan tratados estadisticamente y con estncla confiabilidad.

INSTRUCCIONES: Le solictamos lea las siguientes preguntas y coboogue una X7 en
la celda que usted considere. Es importante aclarar gue no hay respuestas buenas o
malas, por ko que frate de no maodificar las respuestas que ya haya anolado. Escriba

con pluma.

1. Indigue su sexo:

41 Femening
by Masculing

2. Indiguie &n que rango de edad e encuenta
a) De 20 a 29 anos
by De 30 a 39 afios
¢i De 40 & 50 ahos
dp Mas de 50 anos

3. Indicue su Gittmo grado de estudios:
a) Secundana

by Preparatana

¢ Comercio o nivel IEcnico

d) Licenciatura

<1 Posgrado

i Oiro
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4, Indique su antigiiedad ksboral:
ay De 1 a5 anos

k) De 5 a 10 afos

¢y De 10 a 15 afos

di De 150 20 afos

¢y Mas de 20 afios

3. Indique el puesto que desempefia:
a] Productor

by Director (Camaras, Piso, etc.)

¢) Coordmador

d) Reporiero

) Editor

fy Asistente

gl Técnico

) CHra

6. El mimero de paginas de la Revista Gente Telewvisa es de:
ni 10 pagnas
by 11 paginas
c) 12 pagnas

7. Califique ded 1 al 5 siendo 1 el valor minime y 5 & valor maameo, En su opamicn,
Aoué tan adecuado es el mimero de paginas de la Revista Gente Televisa?

ap1

b) 2.

g) 3

dj 4.

e} 5.

8. En su opinidn, ;qué tan alractivo es el disefio de la presentacion de la poeriada de
la Revista Gente Telewsa?

i) 1.

b} 2.

&) 3.

d} 4.

e} 5

8, ;0ué aparece al término de cada reporiaje y seccidn de la Rewvista Gente
Televisa?

aj Lina wifiatla

hy Uin dibujo

<i Elloga GT

10, En su opnidon, jgué tan G considera es |la impresion del logo GT al término de

cada articulo yio reportaje de la Revista Genle Televisa?
a) 1.
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b) 2.
c) 3.
d) 4.
e) 5.

11. El tamanio de la Revista Gente Televisa es:
a) Carta

by Oficio

<) Tabloide

12. En su opinién, ; qué tan practico es el tamaiio de la Revista Gente Televisa?
a)1.
b) 2.
c) 3.
d) 4.
e) 5.

13. Los colores que utilizan en la impresion de la Revista Gente Televisa son:
a) Café, naranja, rosay gris

b) Amarillo, azul, naranja y rojo

¢) Verde, morado, amarillo y violeta

14. En su opinion, considera agradables los colores que se utilizan para la impresion
de la Revista Gente Televisa:

a)1.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

15. ;Qué aparece en los extremos superiores de cada pagina de la Revista Gente
Televisa?

a) Eltitulo de la seccion

b) Ellogo de la empresa

¢) Elnimero de pagina

16. En su opinién, ;que tan util es el disefio de los titulos de las secciones de la
Revista Gente Televisa?

a) 1.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

17. ; Qué aparece al inicio de la pagina niamero 2 de la Revista Gente Televisa?
a) La editorial
b La seccién de promociones
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¢ La seccan de entretenimiento

18. En su opinidn, ;ciémo calificaria el confenido de la Revista Genle Televisa?
aj1

b2

c) 3,

id) 4.

aj 5,

19. iEn qué pagina aparece & directono de la Revista Genle Tebevwisa?
a) En la portada

by Enla pégina 2

<y En la dltima pagina

20. En su opinién, ;qué tan Otil es la presentacion del directonio de la Revista Gente
Tebevsa?

a) 1.

b) 2.

a3

d) 4.

a) 5.

21. En su opinkén, ;qué tan Otil es la seccién de promodones de la Revista Gente
Televisa’?

a1

b) 2,

¢} 3.

d) 4.

€] 5.

22, (En qué seccidn de la Revista Gente Televisa se publican las caracleristicas de
ks diferentes departamentos de la empresa?

a) Tu espacio

b} COnoZCAMOnos

¢i Cullura Corporativa

£3. En su opinidn, jqué tan abl es la informacin prosentada en la seccidn
Conozcamonos de la Revista Gente Televisa?

aj1,

by 2.

c) 3,

d) 4.

e} 5.

£4. JEn qué seccion de la Revista Gente Telewvisa se publican los valores, la mision
y vision de la empresa para el conocimiento de los empleados?
o) Conozoamones
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by Cultura Corporativa
<) Comunicacidn interna

2%, En su opinidn, oquwé tan ol es la mformacién de la seccian Cultura Corporativa
de la Revista Gente Televisa?

aj 1.

b) 2.

a3

d) 4,

&) 5.

26, JEn qué seccon de la Revisla Gente Televisa se pubbcan arficulos con el
objetivo de mostrar ef lado humano de los empleados?

1) Reportajes

by Tu espacio

) La Entrevista

27. En su opinidn, jcomo calificaria los reporlajes presentados en la Revista Genle
Telavisa?

ay1.

b) 2.

) 3.

d) 4.

el &,

2B. 4En qué seccidn de la Revista Genle Televisa se publican nolicias sobre apoyos
sociales v actvidades sobre el fomento social v cultural de los mexcanos?

a) Cultura Corporativa

i Fundacidn Tebevisa

¢} Comunicacidn Interma

29. En su opiean, ;gqué tan Otil es la seccidn de Fundacién Televisa, en la Revista
Gente Televisa?

a1

b) 2.

c} 3.

d) 4.

e) 5.

30. LEn qué seccidon de la Revista Gente Televisa se publica informacion para el
empleado, con el objetivo de fomentar su formacion y aprendizaje?®

ap Tu espacio

by Cultura Corporativa

<} Recursos humanos

31. En =u opinign, jqué tan bl es [a seccion de Recursos Humanos de la Revista
Genle Televisa?
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a) 1.
h) 2.
g}
dj 4.
e) 5.

32, iEn queé seccion de la Revista Genle Televiza se da la oporunidad para que el
personal de |a empresa emita sus opiniones, quejas y mensajes?

a) Tu espacio

b Conozcamonos

¢i Cultura Corporativa

33, En su opinidn, jqué tan bl considera la seccion de Tu espacio de la Revista
Gente Televiaa?

a) 1.

b} 2.

g} A

d} 4.

&) 5.

34, ) Qué se publica en la seccdn de Entretenimiento de la Revista Genle Televisa?

ay Recomendaciones de discos, fechas de conferencias de prensa, entrevistas.

my Reporajes, cronicas, criticas, horéscopos y la programackon de peliculas y
especiales,

¢ Crucigramas, sopa de lefras, recomendaciones de peliculas y fechas de parbdos,
de concierios ¥ de eventos

35, En su opinidn, ;gué tan Util es la seccidn de Enfretenimiento de la Revista Genle
Televisa¥

aj 1.

b)2.

€) 3.

dj 4.

a) b,

26, ;En qué seccidn de la Revista Gente Televisa se publica las novedades, logros y
exitos sobre la empresa?

&) Lo nuevo

by De portada

¢} Sabias que. ..

3T, En su opinidn, jcdmo calificaria la seccdn Lo muevo de la Revista Gente
Televisa?

aj 1.

b 2.

) 3.

d) 4,
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e) 5,

28, (En qué seccion de la Revista Genle Televisa se publica la experiencia de
trabajo de los empleados?

o) Lideres 2002

b} Recursos Humanos

¢} Cullura Corporatva

39, En su opinidn, jcomo calificaria la seccion Lideres 2002 de la Revista Gente
Televisa?

a)1.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.

40. En =u opinién, ; como calificaria el disefio editorial de la Revisla Gente Televisa?
aji.
b 2.
c} 3,
d) 4.
e} 5.

* & & #
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CAPITULD 4
LEVANTAMIENTO DE DATOS

En este capiiulo se describe el proceso del lewantameenio de datos de la
investigacstn, es decir, la aplicacién de la encuesta que se realizd a los empleados
de Televisa San Angel, del Deparfamento de Post Produccidn, umo matuting, a fin
de conocer la opinitn de éstos. para elo, e definen los criterios de aplicacidn
utilizados para ta recoleccidn de la informacion; ademas se mencionan [as
caracterisicas propias de la poblacion que se encuestd; poslenormente se
pspecifica el tipo de levantamiento de datos que se adecud a eslte estudio de
Cipinicn Publica.

Se presenia ademas, el proceso de anabsis de resultados empleado para la
presente investigacin, asl como el reporte del levantamiento de datos.

4 1. Caracterisbcas de la poblacidn

En &l capitdo wmo de esta investigacidn se definic a la Opinidn Publica como el

conjunio de expresiones de los individuos de un gnepo sockal que Benen un
referente  piblico, eplendiends como piblico a todos aquellos asuntos que



TRTARATRIL ST ZALDE VLA 145

interesan ywo afectan al grupo socsal a diferencia de ef pablkco que es el grupo social

en sl mismao

Cabe sefialar que el objetvo de esta mveshgacion es conocer la Opinidn Pablca de
los emipleados de Telewisa San Angel del Departamento de Post Produccitn, fumo
matuting, con respecta al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa

A partr de la definicidn anterior y del objetive de esta mvestigacion se define a los
individuos como los empleados de Televiza San Angel del Departamenio de Pogst
Produccion del tumo matuting; el referente pablico al contenido v disefio de la
Revista Gente Televisa; y las expresiones como las respuestas manifestadas en los
cuestonanos aplicados.

Para determinar a nuestra poblacidn es necesaro defnida. Se entiende por
poblacidn al conjunto de todos los elementos que comparten un grupo comdn de
caracleristicas y que forman & universo, para el propésito del problema de
imestigacidn,

Cabe sefialar que poblacin y universo san lo mismo. Por lo tanto, se entende por
universo al conjunto de elementas a los cuales se desea exrapolar los resultados de
la mmuestra,

Todos los elementos del universo son homogéneos en cuanio a su definicion, De
esla forma podemos definir como universo de este estudio a todos los empleados
de Grupo Televisa, que pertenecen al Departamente de Post Produccion de
Televisa San Angel, turmo martutino,

Ezx por ello que la poblacién de esta investgacion estd conformada por los
empleados de Grupo Televisa, que perienecen al drea de Post Produccitn de
Televma Sam Angel, turno matuling, laboran de 7 de la mafana a 15 horas; ienen un
range de edad de 20 a 680 aflos, El sexo es indistinto, por lo gue se tomara en
cuenta tanto a mujeres como hombres. Tienen estudios desde secundana hasta
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licenciaiura, Los infegrantes de esle deparamento cuenlan con una antigbedad
laboral desde uno hasta mas de 20 ahos.

Cabe mencionar que para especificar a8 nuesira polbdacion es necesano determinar
&l marco muestral, es decr & kstado que comprende ks unidades de la poblaciin

FPara esta investigacidn el marco muestral de la poblacidn es la lista de asistencia
del personal gque labora en e Departaments de Post Produccidn de Televiza San
Angel, urng matuting, Se rala de una relacidn de personal en donde ests anotado
el nombre completo de las 40 personas que laboran en dicha area.

Este listado o realiza directamenie el Jefe de umo del Deparfamenio de Post
Produccidn en coordinacidn con el Gerente de Recursos Humanes, quien se
encarga de organizar tedas las areas administrativas de la empresa.

La fumcsdn primordial de la lista de asistencia del personal del twno matuting del
Departamento del Post Praduccidn de Televiea San Angel, es el Bevar un conirol de
la presencia de cada uno de los inlegrantes, asi como de las faltas, dias de
diescanso, vacaciones o incapacidades.

Es praciso mencionar que la relacion del parsonal gue labora en & Departamento de
Post Produccidn se actualiza cada afio, ya gue la empresa realiza recortes de
personal e indemniza a kos frabajadoes, es por ello que la duracidn de dicha lista es
anual,

Ex= importante hacer mencin del valor del marco muesiral, ya que en &l se basara &
encuestador para la reparticién de los cuestionanos, y asl comprobara la exsiencia
del personal y el nimero exacto de la poblacidn a encuestar.



DELGADILLO ELIZALDE HILDA A 147

4 2. Tipo de levantamiento de datos

Una vez definida la poblacion se debe determinar el tipo de levantamiento de datos

pertinente para esta investigacion.

Existen varios tipos de levantamiento de datos, como son: el censo, la muestra

probabilistica o representativa y la muestra no probabilistica o no representativa.

Muestra: Es una parte de fraccion representativa de un conjunto de la poblacion de
un universo, ha sido seleccionada con el propésito de establecer los pasos o
procedimientos a través de los cuales sea posible hacer generalizaciones sobre una

poblacion.

Existen dos tipos de muestra:

Muestra Probabilistica: Conocidas también como representativas. Reproducen con
cierto grado de error todas las caracteristicas de la poblacion o universo estudiado.
Para que una muestra sea representativa del universo es necesario cumplir con dos

principios fundamentales:

a) Todos los elementos del universo deben tener probabilidad de ser incluidos en la
muestra.
b) La probabilidad de cada elemento de ser incluido en la muestra debe ser

conocida.

Muestra No Probabilistica: Conocidas también como no representativas,
intencionales o de criterio. No necesariamente guardan caracteristicas de la
poblacién y es imposible calcular cudl es el grado de error que tienen. Este tipo de
muestra se utilizan con fines exploratorios, cuando no se pretende inferir los

resultados al universo.
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Para el tipo de investigacstn que se realizd se ulilizd el censo, por los siguientes
motivos:

1. Ndmero de personas. El personal del Departamento de Post Produccon de
Televisa San Angel, furmo maluling consiste de 40 personas, es por ello que
debido a la pequena canfidad de personal es conveniente &l censo,

2. La permanencia del personal. El turno matuline es permanente, es decir sus 40
elementos no son cambiantes, a diferencia de otros lunmos o Departamentos que
cuentan con personal Eregular que laboran en horanios mintes,

Una ver expuesto los mobvos por las que se ulilizd este Bpo de encuesla, &5 preciso
determinar el concepto de censo:

CENSO

¢ Esun conles completo de los elemenios de una poblacion

= Es el proceso de examinar a cada meembro de una determinada poblacién

= Consiste en condar v recabar informacion sobre las caracteristicas de loda la
poblacion en un momento especifico,

= El censo se encarga de trabajar con la descripcon de los pardmetros.
Entendiendo como pardmetre las caracleristicas de la poblacion a encuestar
(conocemienio, opinidn, datos socodemograficos).

CARACTERISTICAS DEL CENSO:

1. En la aplicaciin del censo, es necesario acudii cuantas veces sea Necesano para
recabar toda la informaciin de ka poblacidén gue se investiga,

2. El iempo es de pimordial importancia, por lo tanto, es necesanio aseguear que
todos los miembros de la poblacidn sean considerados,

3. En lo referente al costo es ndiscutible gue an el momento de aplicar un censo e
costo del mismo sumenta.
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4.3, Critenios para &l levantamiento de datos

En este apartado se considera los principios basicos para llevar a cabo el
levantamienlo de datos, lomanda en cuenta &l cueslisnana, ka enfrega del mismo a
los encuesiados, e perodo del levantamiento v los gastos que s& consideren
durande la encuesta.

1. Fotocopiado del cuestionaro
Se fotocopsard ¢ cuestionano, realizando 40 juegos de coplas.

Z. Foliacion del cuestionario
Se foliara a partir de la rumeracidn 01 al 40 v se pondrd el ndmero en la parfe
supenior derecha de cada cuestionano.

3. Control de la enfrega del cuestionario

Se realizara una lista en basa al marco muestral que fue proporcionado por al
jefe de wmo del Departaments de Post preduccidn de Televisa San Angel, para el
corrol de cada uno de los encuestados en ka entrega del cuesBonario,

4. Penodo del levantamiento
El pericdo del levantamients se Bevard a cabo los dias 9 y 10 de oclubre del

presents afio

5. Forma del levantamienta

Se acudird al Departaments de Post Produccidn de Televisa San Angel en el
tune de la mafana para enconitrar a lodo el personal que labora en esa area;
postenormente s& le entregard ¢ cuestionario en forma personal & cada uno de los
efcuesados.
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B. Inventano de gasios

+ Para la realizacién del levantamienio de datos, se contempla un presupuesio de
quindenios pesos moneda nacional para los gasios, vidbcos y compra de equipo
necesanoe (hojas, plumas, grapas, etc.)

+ Los gastos realizados se especificaran en una Esta que se marcaran conforme s2
realicen,

4 4 Reporte del levantamiento de datos

« El dia miércoles B de octubre del presente, el encueslador se puso en contacio
via telefdnica con & jefe de tumo del Departamento de Post Produccion de
Televisa San Angel, donde se acordd el dia y la hora en la que s& llevaria a cabo
L encuesta.

= El dia jueves 9 de oclubre el encuestador se presentd al Departamento de Post
Produccian de Televisa San Angel a partir de [as 10 horas, horano establecdo
con anleriondad con el jefe de turmao.

# Con ayuda del jefe de tumo se acordd convocar al personal en una sala de
juntas. En el lugar establecido se reunseron 20 personas,

= En &l momento de la encuesta los encuestados se presentaron temerosos por e
objetivo de dicha encuesta, ya que consideraban que se trataba de un asunio
laboral, por bo gue los empleados se mostraban preccupados ante el cuestionario.
Cabe sefialar que en o Departamento de Post Produccon se aproxima un
recorte de personal, s por ello que e ambiente laboral es muy inckerto. Exsle
micha inceridumbne y preccupacion,
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El encuestador se presenté e hizo mencion del objetivo de la encuesta,

invitandoles a leer las indicaciones en el cuestionario

Al percatarse de ser una encuesta con el objetivo de conocer su opinion acerca
del contenido y disefio de la revista Gente Televisa los encuestados se mostraron
desinteresados hacia el tema, haciendo menciéon que tenian que ir a hacer otras

actividades.
Finalmente los encuestados aceptaron contestar el cuestionario. El encuestador
les agradecié su atencion y la contestacion de los cuestionarios. Cabe sefialar

que el tiempo que durd la encuesta fue de 20 minutos.

Al dia siguiente (viernes 10 de octubre) se procedié a finalizar la encuesta con el

resto del personal que faltaba.

Costos

El levantamiento de datos implicé una serie de gastos previstos en el presupuesto

de la presente investigacion, los cuales se desglosan en el siguiente cuadro:

Fotocopias $ 85.00
Grapas $ 20.00
20 Boligrafos  |$ 25.00
(Gasolina | $110.00
Total $ 240.00




DL T BT AL BT A 52

4.5, Lectura de datos y andlisis de resultados

En este apartado se describird el proceso de andlisis de resultados empleado para
la presente investigacitn, esios se describirdn por medio de enunciados, los cuales
contienen los datos mas imporiantes armojados por el analsis.

Cabe sefialar que las tablas comespondientes a los resultados amojados por bos
cuestionarnos se anexan an disquele adjunto a este trabajo.

¥a levantados los datos a través del cuestionario se procedié a analzaro para ello
se realizaron los siguientes pasos:;

1.- Se elabord una base de datos en hojas de caloulo Excel 2000, con el fin de
caplurar los 40 reactivos y sus respectivas respuestas de los 40 cuestionarios,

2.- 5e supemvish cada uno de los cuestionarios segin el folio y sus resultados con &
propasito de garantizar la adecuada caphura

3.~ Ya captwados los resultados de la poblacion a estudsar se realizé el cruce de
datas por medio de filtros | por lo cual se obbuvo:

a) Resultados generales de conscimienta y opsnion.

b} Resullados de acuerdo a los indicadores de las vanables sociodemograficas:
sexo, edad, grado de estudios, anbgledad laboral vy puesto.

c) Resuftados por categoria, mamo guee validan las hipdtesis alternativas
formuladas desde el caplitulo tres de esta investigacion,
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4.5.1. Resultados generales por indicador

De acuerdo al procedwniento anfes mencionado se obluvieron los resullados de
condicion si conoce ¥ no conoce por indicador, en donde |as canfidades que se
muestran son los porcentajes de la opinidn de los empleados de Televisa San Angel
del Departamento de Post Produccion, tumo matutine, con respecto al contenido y
dsefio de la Revista Gente Televisa.

Cabe aclarar, que el concoimiento de la poblacion se cuantifica del 1 al 100% asi
coma la opinién se mide en una escala del 1 al §, donde 1 &5 el valor minimo y 5 ef
maximao, lo anteror 46 presenta asi;

El 53% de la poblacion que conoce el ndmero de paginas de la Rewista Gente
Televisa ka califica con un 3.86 de opinién; mientras el 47% de la poblacion que no
conoce liens una opinidn de 3.11

El 52% de la poblacion que conoce el nimero de paginas de la Revista Genle
Televisa la califica con un 4.57 de opinidn; mientras el 47% de la poblacion que no
conoce Hene una opinidn de 4.11.

El 68% de [a poblacion que conoce lo que aparece al termino de cada reportaje ¥
secoon de la Revista Genle Televisa la caliica con un 3,63 de opinkdn, mienlras el
3Z% de la poblackin gue no conoece fiene una opinean de 292,

El 80% de la poblaciin que conoce el famaho de la Revista Genle Televisa la
califica con un 4 33 de opinidn; mientras el 10% de la poblaciin que mo conoce
tiene una opinn de 4

El 5% de la poblacion que conoce los colores que ulikzan on la mpreson de &
Revista Gente Televisa la califica con un 4,39 de opinién; mientras el 5% de la
poblacidén que no conoce lione una opindn de 3,50,
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El 58% de la poblacidn que conoce ko que aparece en los exiremos supenores. de
cada pagina de la Revista Gente Televisa la calfica con un 3.96 de opinkdn, mientras
el 42% de la poblacién que no conoce tiene una opinidn de 3 47,

El 70% de la poblacidn que concce lo que aparece al inicio de la pagima ndmero 2
de la Revsta Genle Tebevisa la calibca con un 3,82 de opinidn, meentras e 3009 de
la poblacidn que no conoce tiens una opinién de 3.25.

El 55% de la poblacshn que conoce en gué pagina aparece el deectono de la
Revista Genle Telewisa la califica con un 3.36 de opinidn; mentras e 45% de la
poblacién que no conoce tiens una opinitn de 378,

El 55% de la poblackn que conoce en qué pagna aparece el deectoro de la
Revista Gente Televisa la califica con un 423 de opinidn; mientras el 45% de la
poblacién que no conoce tiene una opinion de 4.11

El 78% de la poblacidn que conoce en qué seccion de la Rewsta Gente Televisa se
publican las caracteristicas de los diferentes departamenios de la empresa la califica
con un 4,13 de opinidn; mientras e 22% de la poblacién gue no conoce tiena una
opinidn de 2. 89,

El 40¢% de la poblacién que conoce en qué seccion de la Rewvsta Gente Tebevsa se
publican los valores, k| mision y visidn de la empresa para el conocimianto de los
empleados la califica con un 388 de opinidn; mientras el 60% de la poblacian que
ne conoce liene una opinidn de 3.58.

El 28% de la poblacién que conoce en qué seccidn de la Revisia Genite Televisa so
publican arliculos con el objetvo de mostrar el lado humano de los empleados la
calfica con un 427 de opinion, meeniras el 72% de la poblacidén que no conoce
tiene una opinksn de 3,69,



AR AT B EAT TN R TR A 154

El 704 de la poblacidén que conoce en qué seccin de la Revisia Genle Televisa se
publcan nolicias sobre apoyos sociales y actividades sobre el fomento social y
ciftural de los mexicanos la califica con un 4 07 de opinidn, mieniras e 30% de la
poblacion que no conoce Bene una opinidn de 417

El 58% de la poblacion que conoce en qué seccidn de la Revista Gente Televisa se
publica ifformacion para el empleado, con e objelivo de fomentar su formacion y
aprendizaje la califica con un 3,87 de opinion; mientras el 42% de la poblacion gue
no conoce ene una opinidn de 3.71.

El B5% de la poblacidn que conoce &n qué seccidn de la Revisia Gente Televiza se
da |la oportunidad para que el personal de la empresa emita sus opinkones, quejas y
mensajes la califica con un 4 .26 de opinidn, mentras &l 15% de la poblackon que no
conoce fens una opnian de 3.

El 70% de la poblacidn que conoce ko gue se publca en |a seccidn de
entreferimiento de la Rewsla Gente Televisa la califica con un 4,14 de opdnidn;
mienkras el 30% de |a poblacidn que no conoce tiene wna opinién de 3 25,

El 68% de la poblacidn que conoce en quée seccidn de la Revista Gente Telewvisa sa
publica las novedades, logros v éxitos sobre la empresa la calfica con un 3.89 de
opinidn, mentras e 32% de la poblacidn que no conoce tiene una opison de 392

El £3% de la poblacidn que conoce ¢n gqué seccidn de la Revista Gente Televisa se
publica la experiencia de trabajo de los empleados la califica con un 3.97 de opanidn;
mientras &l 17% de la poblacién que no conoce liene una opinidn de 2 86.

El 83% de la poblacidén que conoce en qué seccidn de la Rewista Gente Televisa se
publica la experiencia de trabajo de los empleados ka califica con un 418 de opinidn,
mientras el 17% de la poblacion que no conoce tene una opinsn de 4.
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4.5.2, Resultados generales por categoria

El 69.5% de la poblacidon que conoce el disefo de la Revista Gente Televisa lo
califica con un 4,12 de opinidn; mientras el 30 5% de la poblacidn que o conooe
tene ura apmean de 319,

El 65% de la poblaciin que conoce el contenido de la Rewsla Gente Televisa lo
califica con un 401 de opinidn; mientras el 315% de la poblacion gue no conoce
liene una opinkdn de 3,55,

4.5.3. Resultados especificos por indicador=variable sociodemografica
4.5.3.1 Variable sociodemogrifica sexo: femenino

El 43% de la poblacién femenina gue conoce el mimere de pagnes de la Rewista
Gente Televisa la califica con un 367 de opinidn, mientras el 57% de la poblacidn
femenina que o conoce fiene una opinsan de 2 50,

El 43% de la poblacién femenina gue conoce & nmimere de pagnas de la Revista
Gente Televies Ia califica con un 4,33 de opimon; mientras el 57% de |a poblacidn
fememna que No conoce tene una opinsen de 375

El 71% de la poblacidon femenina que conoce o que aparece al término de cada
reportaje ¥ seccon de la Revista Gente Televiza la califica con un 3.20 de opinitn;
mieniras ol 29% de la poblacion femenina que no conoce tene wna opinidn de 2. 50,

El 71% de la poblacion femening gue conoce el tamafio de la Revista Gente
Telewvisa la califica con un 4 de opinidn; mientras ¢ 29% de [a poblacidn femenina
que o conoce Bene unae opmion de 5
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El 100% de la poblacidn femenina gue conoce ks colores que ulilizan en la
impresion de la Revista Genle Televisa la califica con un 4 43 de opinstn.

El 57% de la poblacon fememna que conoce lo que aparece en los extremos
supenores de cada pagina de la Revista Gente Telewisa la califica con un 4.50 de
opinion; mientras ¢ 43% de la poblacion femening que No conoce DENe Una opinsdan
de 367,

El 57% de la poblacion femenina que conoce lo que aparece al inicio de la pagna
numers 2 de la Rewata Gente Televiaa la califica con un 2.75 de opinidn; mientras el
43% de la poblacion femenina que no conoce bene una opinion de 4,

El T1% de la poblacisn femening que conoce en qué pagina aparesce & dveciono
de la Revista Gente Televisa la califica con wn 3.20 de opinidén, mientras el 29% de
la poblacikin femenina que no conoce tene una opaman de 3.

El T1% de la poblacién femening que conoce en qué pagina aparece el direclono
de la Revista Genle Televisa la califica con un 4 de opinidn. mientras of 29% de la
poblacidn femenina que no conoce liens una opinion de 3.50.

El T1% de la poblacisn fermenina que conoce on qué seccion de la Rewsla Genle
Televisa se publican las caracteristicas de los diferentes departamentos de la
empresa la califica con un 4 de opinidn; mientras el 28% de la poblacidn femenana
que ne conoce Bene una opnion de 2.

El 57% de la pohlacisn femenina gue conoce en gué seccidn de la Rewista Gente
Televisa s¢ publican los valores, la miskdn v vision de & empresa para el
conocimiento de los empleados la califica con un 3.75 de opinidn; mientras el 43%
de la poblacion femenina que no conoce tiene una opinean de 2.
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El 14% de la poblacion femening que conoce en qué seccidn de la Revista Gente
Televisa se publican articulos con el objetive de mostrar €l lado humano de los
empleados la califica con un 4 de opinidn; mientras el 86% de |la poblacién femenina
que no conoce Hene una opinidn de 3.50.

El 86% de la poblactn fermenina que conoce on gué seccidn de la Revista Gente
Televisa se publican noticias sobfe apoyos sociales y actividades sobre el fomento
social y culhural de los mexicanos |a califica con un 3.63 de opinion, mientras e 14%
de la poblacion femenina que no conoce tiene una opinidn de 4

El 57% de la poblacién femenina que conove en qué seccion de la Revista Gente
Televiga se publica informaciin para el empleado, con el objelivo de fomentar su
formacion y aprendizaje la califica con un 3.50 de opinidn; mientras o 43% de la
poblacidn femenina que no conoce fiene una opinidn de 3,33,

El B6% de la poblacidn femenina que conoce en qué seccion de la Revisia Gente
Televisa se da la oporiunidad para que el personal de la empresa emita sus
opiniones, quejas ¥ mensajes B califica con un 4 de opanion; mientras & 14% de 13
poblacion femeninag que no conoce tiene una opinidn de 4.

El 57% de |la poblacion femenina que conoce lo que s¢ publica en la secoon de
entratenimianto de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 de opinicn, mientras
el 43% de la poblacidn femenina que no conece tiene una opinion de 2 33,

El 100% de la poblacidon femenina que conoce en qué secoon de la Revista Genle
Televisa s& publica las novedades, logros v éxifos sobre la empresa la califica con
un 1,57 de opinidn

El 86% de la poblacion femening que conoce en qué seccon de la Revista Gente
Televisa se publica la experiencia de frabajo de los empleados la califica con un



DB L) FELERTTRE NRLTRE 4 135

3,23 de opintn, mieniras el 14% de k3 poblacidn femenina que no conooe tiene una
opinion de 5

El 86% de la poblacién femenina que conoce en que seccion de la Revisia Genle
Televsa se pubbca la experencia de trabajo de los empleados la califica con in
350 de opinétn; mientras & 14% de la poblacidn femenina que no concce lene una
opinion de 3,

Resultados especificos por calegoria de la variable sociodemogrifica sexo
femening.

El 64% de la poblacion femenina que conoce el disefio de la Revista Gente
Tebewsa lo califica con un 4.02 de opiredn; mientras & 36% de la poblacion femenina
quie No conoce bene una opinion de 348,

El 88% de la poblacién femenina gue conoce e confenido de la Rewista Gente
Telewisa lo califica con un 3.65 de opinkdn, mientras & 31% de la poblacién femenina
quie no conoce tiens una opinidn de 3 47,

Resultados especificos por indicador-vanable sociodemografica
Variable sociodemografica sexo: masculing

El 55% de la poblacidn masculina que conoce el nimero de paginas de la Revista
Gente Televiaa e califica con un 3,89 de opimidn, mientras el 45% de la poblaciin
masculng que no conooe thene una opamon de 327,

El 55% de la poblacidn masculina que conoce el nimero de pagnas de la Rewista
Gente Telewisa la califica con un 461 de opimidn; mientras el 43% de la poblacion
masculing que no conoce fiene una opanitn de 4 20,
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El 7% de la poblacion masculina gue conoce lo que aparece al térmano de cada
reportaje y seccidn de la Revisia Genle Televisa 1a califica con un 3.73 de opinidmn;
mientras el 33% de la poblacitn masculing que no conoce iene una opinion de 3.

El 94% de la poblaciin masculina que conoce el tamafo de B Rewsia Genle
Televisa la cabfica con un 4.39 de opinidn, mientras e 6% de la pobdacidn masculna

fque No conoce tiene una opinidn de 3.

El 84% de la poblacion masculina que conoce los colores que utilizan en la
imprasion de la Revista Gente Televisa la calfica oon un 4.39 de opinidn; mientras el
6% de la poblacidn masculinag gue no conoce tiens ung opinidn de 3 .50,

El 58% de la poblacién masculing que conoce o que aparece en los extremos
supenores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.84 de
opewmin; mienfras el 42% de la poblacion masculina que no conoce BeEne wna
opmitn de 343,

El 73% de la poblacidén masculing que conoce lo que aparcce al inicio de ka pagna
nimero 2 de la Revista Gente Televisa Ia califica con un 4 de opinién: mientras el
27% de ta poblaciin masculina que no conoce Her una opiredan de 3

El 52% de la poblacidn masculina que conoce en qué pagina apatece el directono
de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.41 de opinién; mientras el 48% de
la poblacién masculina gue no conoce tiens una opinidn de 3 88,

El 52% de |a poblacién masculing que conoce en qué pagina aparece el direclorio
de s Rewisia Gente Televisa la califica con un 4,29 de opinidn, mieniras e 48% de
la poblacién masculina que no conoce fiene una opinicn de 4.19.
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El 79% de la poblacién masculina que conoce en qué seccién de la Revista Gente
Televisa se publican las caracteristicas de los diferentes departamentos de la
empresa la califica con un 4.15 de opinién; mientras el 21% de la poblacién

masculina que no conoce tiene una opinion de 3.14.

El 36% de la poblacion masculina que conoce en qué seccion de la Revista Gente
Televisa se publican los valores, la mision y vision de la empresa para el
conocimiento de los empleados la califica con un 3.92 de opinién; mientras el 64%

de la poblacién masculina que no conoce tiene una opinién de 4.05

El 30% de la poblacién masculina que conoce en qué seccion de la Revista Gente
Televisa se publican articulos con el objetivo de mostrar el lado humano de los
empleados la califica con un 4.30 de opinion; mientras el 70% de la poblacién

masculina que no conoce tiene una opinion de 3.74.

El 67% de la poblacién masculina que conoce en qué seccion de la Revista Gente
Televisa se publican noticias sobre apoyos sociales y actividades sobre el fomento
social y cultural de los mexicanos la califica con un 4.14 de opinion; mientras el 33%

de la poblacién masculina que no conoce tiene una opinién de 4.18.

El 58% de la poblacién masculina que conoce en qué seccion de la Revista Gente
Televisa se publica informacion para el empleado, con el objetivo de fomentar su
formacion y aprendizaje la califica con un 3.95 de opinion; mientras el 42% de la

poblaciéon masculina que no conoce tiene una opinién de 3.79.

El 85% de la poblaciéon masculina que conoce en qué seccion de la Revista Gente
Televisa se da la oportunidad para que el personal de la empresa emita sus
opiniones, quejas y mensajes la califica con un 4.32 de opinién; mientras el 15% de

la poblacion masculina que no conoce tiene una opiniéon de 2.80.
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El 73% de la poblacion masculina que conoce lo que se publica en la seccion de
entretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica con un 4.17 de opinién;
mientras el 27% de la poblacion masculina que no conoce tiene una opinion de
3.56.

El 61% de la poblacion masculina que conoce en qué seccion de la Revista Gente
Televisa se publica las novedades, logros y éxitos sobre la empresa la califica con
un 4 de opinion; mientras el 39% de la poblacion masculina que no conoce tiene

una opinion de 3.92.

El 82% de la poblacion masculina que conoce en qué seccion de la Revista Gente
Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la califica con un
4 .11 de opinion; mientras el 18% de la poblacion masculina que no conoce tiene

una opinion de 2.50.

El 82% de la poblacion masculina que conoce en qué seccion de la Revista Gente
Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la califica con un
4.33 de opinion; mientras el 18% de la poblacion masculina que no conoce tiene

una opinién de 3.83.

Resultados especificos por categoria de la variable sociodemografica sexo

masculino.

El 70.5% de la poblacion masculina que conoce el disefio de la Revista Gente
Televisa lo califica con un 4.14 de opinion; mientras el 29.5% de la poblacion

masculina que no conoce tiene una opinion de 3.4.

El 64% de la poblacion masculina que conoce el contenido de la Revista Gente
Televisa lo califica con un 4.08 de opinién; mientras el 36% de la poblacion

masculina que no conoce tiene una opinion de 3.58.
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Resultados especificos por indicador-vanable socicdemografica
4.5.3.2. Varable sociodemografica edad: rango de 20 a 29 afos

El 50% de la poblacion de 20 a 29 afos que conoce &l nimeno de paginas de k&
Revista Gente Televisa la califica con un 4 de opinidn; mentras el 50% de la
poblackin de 20 a 29 afios que no conoce lene una opiman de 2.

El 50% de la poblacion de 20 a 29 afios que conoce & nimero de paginas de la
Revista Gente Televisa la califica con un 450 de opinidn; mientras el 50% de la
poblacidn de 20 a 29 afios que no conoce ene una opinion de 2.

El T5% de la poblacion de 20 a 29 afos qué conoce ko que aparece al término de
cada reportaje ¥ seccion de la Revista Gente Televisa la califica con un 266 de
opimidn; mientras el 25% de la poblacidn de 20 a 29 afos que no conoce tiene una
opinidn de 2.

El 75% de la poblacién de 20 a 22 afos gue conoce € tamafo de la Revisla Gente
Televisa |a califica con un 368 de apinidn; mientras el 25% de la poblacion de 20 a
29 afos que no conoce lene una opinedn de 1

El 100%: de la poblacidn de 20 a 29 afos gue conoce os colores que ullizan en la
impresion de la Revista Gente Televisa la calfica con un 3.50 de opinién.

El 25% de la poblaciin de 20 a 29 afios gue conoce o que aparece en los
extremos superiores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la califica con un
1 de opinidn; mientras &l 75% de la poblacion de 20 a 28 afios que no conoce bhens
una opinidn de 3.33.

El 75% de la poblacion de 20 a 29 afios que conoce lo que aparece al micio de |a
pagina mimera 2 de la Revista Gente Telewisa la califica con un 3 de opinitn;
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mieniras el 25% de |a poblacstn de 20 a 28 afios gue no conoce tiene una opiniGn
de 3.

El 75% de la peblacidn de 20 a 29 afios que conoce en qué paging aparece el
directono de la Revista Gente Televisa la califica con un 3 de opsnion; mieniras el
25% de s poblacidn de 20 a 29 afos que No conoce hens una opinicn de 3.

El 75% de [a peblacién de 20 a 29 afios que conoce en qué pagina aparece el
direciono de la Revista Gente Televisa la califica con un 366 de opinidn; miendras el
25% de la poblacidn de 20 a 29 afios que no conoce Bene una opinidn de 2,

El 75% de la poblacion de 20 a 29 afios que conoce &n qué seccidn de la Revista
Ganle Televisa se publican las caracteristicas de los diferentes deparfamentos de la
empresa la califica con un 2,66 de opanion; mientras el 25%: de la poblacidn de 20 a
29 aflos que no conoce Bene una opinion de 4,

El 75% de [a poblacion de 20 a 29 afios gque conoce en qué seccidn de la Revista
Gente Televiza se publican los valores, la msidn y vision de la empresa para el
conocimiento de los empleados la califica con wun 2 de opinidn; mientras el 25% de la
pobdacidn de 20 a 29 afios que no conoce liene una opinksn de 4

El 100% de la poblacién de 20 a 29 afios que no comoce en gué seccidn de la
Revista Genle Televisa se publican articules con el cbjethvo de mosirar e lado
humano de los empleados b califica con un 3,25 de opinion,

El 75% de |la poblacién de 20 a 29 afios gue conoce en qué seccidn de la Revsla
Gente Televisa se publican nolicias sobre apoyos sociales y actvidades sobre el
fomento social v cultural de los mexicanos ka califica con un 3 de opinidn; mientras el
25% de la poblacion de 20 a 29 afios que no conoce Bene una opinidn de 5
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El 75% de la poblacion de 20 a 29 afios que conoce en qué seccion de la Revista
Gente Televisa se publica informaciéon para el empleado, con el objetivo de
fomentar su formacién y aprendizaje la califica con un 2.66 de opinién; mientras el

25% de la poblacion de 20 a 29 afios que no conoce tiene una opinién de 3.

El 75% de la poblacion de 20 a 29 afos que conoce en qué seccion de la Revista
Gente Televisa se da la oportunidad para que el personal de la empresa emita sus
opiniones, quejas y mensajes la califica con un 4 de opinién; mientras el 25% de la

poblacion de 20 a 29 afios que no conoce tiene una opinién de 2.

El 75% de la poblacion de 20 a 29 afios que conoce lo que se publica en la seccién
de entretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 de opinion;
mientras el 25% de la poblacién de 20 a 29 afios que no conoce tiene una opinién
de 1.

El 75% de la poblacion de 20 a 29 aiios que conoce en qué seccion de la Revista
Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxitos sobre la empresa la califica
con un 2.66 de opinion; mientras el 25% de la poblacion de 20 a 29 afios que no

conoce tiene una opinion de 5.

El 75% de la poblacion de 20 a 29 afios que conoce en qué seccion de la Revista
Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la califica con
un 4 de opinién; mientras el 25% de la poblacion de 20 a 29 afos que no conoce

tiene una opinion de 1.

El 75% de la poblaciéon de 20 a 29 afios que conoce en qué seccion de la Revista
Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la califica con
un 4 de opinién; mientras el 25% de la poblacion de 20 a 29 afos que no conoce

tiene una opinién de 2.
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Resultados especificos por categoria de la vanable sociodemografica: edad,
rango de 20 a 29 afos

El 62 5% de la poblaciin de 20 a 29 afios que conoce el disefio de la Revisla Genle
Televisa ko ealifica con un 3.39 de opinidn, mientras el 37.5% de |a poblacion de 20
a 29 afos que no conoce tiene una opiniin de 2.07.

El 69% de la poblacien de 20 a 29 afios que conoce el contendo de la Revisla
Gente Televisa lo califica con un 3,30 de opinion; mientras el 31% de ka poblacidn de
20 a 289 afios que o conoce tiens una opinidn de 2,94

Resultados especificos por indicador-variable sociedemografica
Variable sociodemografica edad: rango de 30 a 39 afos

El 44% de la poblackbn de 30 a 39 afos gue conoce el nimero de paginas de la
Revista Gente Televisa la califica con wn 4.09 de opinikn: meentras el 56% de ka
poblacién de 30 a 39 afios que no conoce liene una opanion de 3.21

El 44% de la poblacihn de 30 a 39 afios que conoce el nomero de paginas de la
Revista Genle Televisa la calfica con un 4 45 de opinebn; mientras el 56% de la
poblacién de 30 a 39 afios que no conoce tene una openion de 4 21

El 84% de la poblaciin de 30 a 39 afios que conoce lo que aparece al términe de
cada reportaje y secoion de la Revista Gente Televisa la califica con un 325 de
opmian; mientras el 36% de la poblacién de 20 a 39 afies gue NO conoce iene una
apimidn de 3.11,

El 96% de ks poblacion de 30 a 39 ahos gue conoce €| tamano de la Revista Gente
Televisa la califica con un 429 de opinidn, mientras el 4% de fa poblacidn de 30 a
39 afos que no conooe liene una opindn de 5.
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El 92% de la poblacon de 30 a 39 anos que conoce los colores que utlizan en la
impresion de la Revista Gente Telewvisa Iz califica con un 4 48 de opinidn; mientras el
8% de ka poblacidn de 30 a 39 afos que no conoce tene una opinken de 3 50,

El 68% de ks poblacidn de 30 a 39 afos que conoce lo que aparece en los
extremos supenores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la califica L

3.94 de opinksn; mientras el 32% de la poblacidn de 30 a 39 afios gue no conoce
tand: una opameon de 3,38,

El 64% de la poblacion de 30 a 39 afos que conoce o que aparece al nicio de la
pagina nimero 2 de la Revista Genfe Televisa la califica con un 3.81 de opinidn;
mientras el 36% de la poblacién de 30 a 39 afios que no conoce Hene una opinidn
da 3.

El 48% de la poblacidn de 30 a 39 afios que conoce en gqué pagina aparece el
directorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 3 42 de opinidn; mientras el
52% de la poblacion de 30 a 39 afios que no conoce Biene una opinidn de 3.62.

El 48% de la poblacidn de 30 a 32 afos que conoce en qué pagina aparece e
directono de la Revisia Gente Televisa la califica con un 4.50 de opmion; meentras &l
52% de la poblacidn de 30 a 39 afios que no conoce tiens una opinidn de 4 .08,

El 68% de la poblacion de 30 a 39 afos que conoce en qui seccidn de la Revista
Gente Televisa se publican las caracieristicas de los diferentes departamenios de la
empresa la califica conun 4,18 de opimitn; mientras el 32% de la poblacién de 30 a
28 afios que no conoce tiene una opinidn de 2,75,

El 32% de la poblacidn de 30 a 18 afios que conoce en qué seccidn de la Revista
Gente Telewisa se publcan los valores, |a misidn y vision de la empresa para el
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conocimiento de los empleados ka califica con un 4.25 de opimedn, mientras el 58%
de la poblacidn de 30 a 39 afos gue e conoce tiene wna opinidn de 1 47,

El 40% de la poblacion de 30 a 39 afios que conoce en qué seccion de la Revista
Gente Televisa se publican articulos con el objetivo de mostrar el lado humano de
los empleados la califica con un 4,20 de opinidn; mientras el B0% de la poblacidn de
30 & 29 afios que no conoce liene una opimnan de 3,30,

El 80% de la poblacion de 30 a 39 afos que conoce en qué seccion de fa Rewisia
Ganie Televisa se publican noticias sobre apoyos sociales y actividades sobre el
fomenio sccial ¥ cultural de los mezicanos la califica con wn 410 de opinidn;
mientras el 20% de la pobdacion de 30 a 39 afos que no conoce tiene una opinon
de 3.E0.

El 52% de la poblacion de 30 a 39 afies que conoce en qué secaon de [ Revisla
Gente Telewisa ss publica informackdn para el empleado, con el objetivo de
fomentar su formacion v aprendizaje la califica con un 4.15 de opinidn; mientras el
48% de la poblacion de 30 a 39 afios gue no conoce iene una opsmon de 3.50

El B0% de la poblacion de 30 a 39 ahos que conoce en que seccion de la Rewvista
Gente Televisa se da la oporlunidad para gue el personal de la empress emita sus
opiniones, quejas ¥ mensajes [a califica con un 4.30 de opinion; mientras el 200 de
la poblacian de 30 a 38 afos que no conoce fiene una opinin de 3_20.

El 68% de [a poblacidon de 30 a 29 afos que conoce o que se publica en la seccidn
de enfretenimiento de la Revista Gente Telewiza la califica con un 4.18 de opinsbn;
mientras el 32% de la poblacidn de 30 a 39 afios que no conoce fiene una opinidn
de 3.50.

El 64% de la poblacion de 30 a 39 afios que conoce en qué sccoidn de la Revista
Gente Telewvisa se publica las novedades, logros y &dlos sobre la empresa la califica
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con un 4 de opimon; miendras el 36% de la poblacidn de 30 a 39 afios que no
conoce lene una opinidn de 3.55.

El 88% de la poblacitn de 30 a 39 afios gue conoce en qué seccion de la Revista
Gente Televisa se publica la experiencia de rabajo de los empleados la calfica con
un 382 de opinidn; mientras el 12% de la poblacién de 30 a 39 afies que no
conoce llene una opinion de 3,

El 38% de la poblacion de 30 a 39 afios que conoce en gué seccion de la Revisla
Genie Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la califica con
un 4.05 de opeion, mientras &l 12% de fa poblackin de 30 a 39 afios que o
conocE iene una opinidn de 4,33,

Resultados especificos por categoria de la variable sociodemogrifica: edad,
rango de 30 a 39 afios

El 68% de la poblacidn de 30 a 39 afios que conoce el disefio de la Revista Genle
Telewsa lo califica con un 4. 08 de opmion; mieptras el 32% de la poblacion de 30 a
39 afos que no conoce Hene una opinion de 3.74

El 63% de k poblacon de 30 a 39 afos que conoce & contenido de la Revista
Gente Televisa lo califica com wn 4,08 de opinidn; mientras el 37% de la poblacidén de
30 a 29 afios que no conoce tiens una opinion de 3 47,

Resultados especificos por indicador—variable socisdemografica
Variable sociodemogrifica edad: rango de 40 a 50 afios

El 70% de la poblacken de 40 a 50 afios que conoce e nimero de paginas de la
Revista Gente Televisa la califica con un 3,29 de opinidn; mientras el 30% de la
poblacién de 40 a 50 afios que no conoce liene una opinidn de 3.33.
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El 70¥% de la poblacién de 40 a 50 afios que conoce o nimero de pagnas de la
Revista Gente Televisa la cabfica con un 4.71 de opmidn, mientras e 30% de la
poblacidn de 40 a 50 afios que no conoce bene wna opinidn de 5.

El 70% de |la poblacidn de 40 a 50 afios que conoce lo que aparece al lErmine de
cada reporiaje v seccion de b Revista Gente Televisa la califica con un 4.29 de
apinitn; mientras el 30% de [a poblacion de 40 a 50 afios que no conoce tiene una
cpinidn de 2,66

El B0% de la poblacion de 40 a 50 afios gque conoce el lamano de la Revista Genle
Televisa la califica con un 4 63 de opinidn; mientras e 20% de la poblacion de 40 &
50 aftos que o conoce bene una opinean de 5.

El 100% de la poblacaon de 40 a 50 afos que conoce los colores que utiizan en la
impresion de la Revista Gente Televisa la calfica con un 4,50 de opinidn

El 50% de la poblacion de 40 a 50 afios gue conoce lo que aparece en |os
extremos superiores de cada paging de la Revista Gente Televiza la califica con un
4 B0 de opnion; mientras el 50% de la poblacion de 40 a 50 afios que no conoce
tiene uma opinidn de 3.40,

El 80% de la poblacion de 40 a 50 afios que conoce lo que aparece al micio de la
paging nimers 2 de la Revisla Gente Televisa la califica con wun 4 de opinidn;
mientras el 20% de la poblacidn de 40 a 50 afics que no conoce Bene una opinidn
de 4 5.

El 605 de la poblacion de 40 a 50 afios que conoce &n qué paging aparece &
directorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.50 de opinkdn; mientras el
4% de la poblacidn de 40 a 50 afos gue no conoce Hiene una opamon de 4,50,
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El 60% de la poblaciin de 40 a 50 afios que conoce en qué pagina aparece el
directorio de la Revista Gente Televisa la calfica con un 3.83 de opinion; mientras el
40% de la poblackdn de 40 a 50 afios que no conoce Bene una opinidn de 4.75.

El 100% de la poblacion de 40 a 50 afies que conoce en qué secoion de la Revista
Gente Televisa se publican las caracteristicas de los diferentes departamentos de la
empresa la califica con un 4 40 de opinidn.

El 30% de l[a poblacidn de 40 a 50 afios que conoce en qué seccidn de ka Rewsta
Gente Televisa se publcan los valores, la misidn y visidn de la empresa para el
conociméento de los empleados la califica con un 380 de opinién; mientras el 50%
de |a poblacién de 40 & 50 afios que no conoce tiene una opinidn de 4,60,

El 10% de [a poblacidn de 40 a 50 afos que conoce 8n qué seccion de la Revsta
Gente Televisa se publican articulos con el objetive de mostrar el lado humano de
los empleados la califica con un 4 de opinidén; mientras el 90% de la poblacidn de 40
a 30 afios que no conoce Bene una opinidn de 4,22,

El 50% de la poblacion de 40 a 50 afios que conoce en gué seccion de la Revista
Genie Televisa se publican noticias sobwe apoyos sociales y actividades solwe el
fomento social v cullural de los mexicancs la calfica con un 460 de opinidn,
mientras el 50°% de la poblacion de 40 a 59 afics que No conoce tene Wa opEnion
e 4 20

El 7T0% de Iz poblacon de 40 a 50 afios que conoce &n gué seccion de la Rewsta
Genle Televisa se publica informacidn para & empleado, con el objefive de
formentar su formacion y aprendizaje la califica con un 3.85 de opinion; mientras e
J0% de la poblacidén de 40 a 50 afios que o conoce tens una opinién de 433,
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El 10:{0% de |a poblacidén de 40 a 50 afios que conoce en qué seccidn de la Revista
Genle Televisa se da la oportunidad para que @l personal de la empresa emita sus
opiniones, quejas y mensajes la califica con un 4 20 de opinidan.

El 70% de la poblacion de 40 a 50 afios que conoce o que se publica en la secorin
de entretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 de opnion;
mientras & 30% de la poblacian de 40 a 50 afios qué No conoce Bene UNaS apinkn
de 3.33.

El 70% de la poblacidn de 40 a 50 afios que conoce en qué seccien de la Revista
Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxitos sobre la empresa la califica
con un 4 de opmitn; mientras el 30% de la poblacion de 40 a 30 afios que no
conoce liene una opinidn de 4 66

El T0% de la poblacion de 40 a 50 afos que conoce &n gué seccion de la Revista
Gente Televisa se publica la expenancia de trabajo de los empleados la califica con
un 4.29 de opinidn; mientras el 30% de la poblacidn de 40 a 50 aflos que no
conoce fiens una opinidn de 3 33,

El 70% de la poblacidn de 40 a 50 afios que conoce en qué secciin de la Revesta
Genle Televsa se publica la expenencia de trabajo de los empleados la califica con
un 4.57 de opimion; mientras el 30% de la poblacion de 40 a 50 afos que no
conoce fiene una opinidn de 4,33

Resultados especificos por categoria de la variable sociodemografica: edad,
rango de 40 a 50 anos

El 73% de la poblacitn de 40 a 50 afios que conoce el disefio de la Revisla Genle
Televisa o califica con un 434 de opiniGn; mientras & 27% de la poblaciin de 40 a
S50 anos que o conooe tene una opindon de 3 88,
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El BE% de la poblacidn de 40 a 50 afios que conoce ¢ conlenido de la Revista
Gente Telewisa lo califica con un 4.08 de opinidn; mientras el 34% de la poblacién dea
40 a 50 afos que no conoce tene una opnion de 4 25,

Resultados especificos por indicador—variable socicdemografica
Variable sociodemogrifica edad: rango de mas de 50 afios

El 100% de la pablacitn de mas de 50 afios que conoce & nimero de paginas de
la Rewista Gente Televisa la califica con un % de opinidn,

El 100% de la poblacion de mas de 50 afios que conoce & namero de paginas de
la Revista Gente Televisa la califica conun 5 de opinida,

El 100% de ka poblacitn de més de 50 afios que conoce bo gue aparece al lérmino
de cada reportaje y seccidn de la Revista Genle Televisa la califica con un 5 de
N

El 100% de la poblacion de mas de 50 afios que conoce ¢l tamafnio de B Revista
Gente Televisa la califica con un 5 de opinidn,

El 100% de ks poblacion de mas de 50 afios gue conoce los colores que utiizan en
la impresidn de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opsmidn,

El 100% de la poblactn de mas de 50 ahos que no conoce lo que aparece en los
extremos supeniores de cada pagng de la Revista Gente Televisa la califica con un

5 de apinitn

El 100% de la poblacidn de mas de 50 afos que conoce lo que aparece al nicio de
la pagina nomero 2 de la Revisla Gende Televisa la calfica con un 5 de opinsan.
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El 100%% de la poblacidon de mas de 50 afios que conoce en gué pagina aparece gl
directorio de la Revista Gente Televiza la calfica con un 3 de opinidn.

El 100% de |la poblacidn de méas de 50 afioz que conoce en qué pagina aparece &l
directonio de la Revista Genle Televisa la calfica con un 5 de opanidn.

El 100% de la poblaciin de mas de 30 afios que conoce en gqué seccidn de la
Revisla Genle Televisa se publcan las caraclerisbcas de los  diferenies
deparfamenios de la empresa la califica con un 5 de opinidn,

El 100% de la poblacion de mas de 50 afios gue no conoce en qué seccion de la
Revsia Gente Telewsa se publican bos valores, la mision y visin de la empresa para
el conocimiento de los empleados la califica con un 5 de opinidn.

El 100¢% de |la poblacitn de mas de 50 afos qgue no conoce en qué secebn de la
Revista Genle Televisa se publican articules con e objebve de mostrar o lado
himans de los empleados la califica con un 5 de opinidn,

El 100% de la poblackin de mas de 30 afos que no conoce &n qud seccon de la
FRevista Gente Televisa se publican noficias sobre apoyos sociales y actividades
sobre el fomento social y cultural de los mexicanos ka califica con un § de opinidn,

El 100% de la poblacitn de mas de 50 afios que no conoce en qué seccion de la
Revista Gente Televisa se publica informacidn para el empleado, con el objetvo de
fomentar su formacidn v aprendizaje la califica con un $ de opinidn.

El 100% de la poblacion de mas de 50 afios que conoce en gué seccidn de la
Revista Gente Televisa se da la oportunidad para que el personal de la empresa
Emila sus opinones, quejas ¥ mensajes la califica con un 5 de opiran
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El 100% de la poblacin de mis de 50 afies gue conoce o que se publica en la
saccidn de eniretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica con un § de
opinidan,

El 100% de la poblacion de mas de 50 afios que conoce en gué seccién de la
Rewsta Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxtos sobwe la empresa
la calfica con un 5 de apinida,

El 100% de ta poblacion de mas de 50 afos que conoce en qué seccidn de la
Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la
califica con un 5 de opinidn,

El 100% de la poblacion de mas de 50 afios que conoce en gqué seccidn de la
Revista Genle Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la
califica con un 5 de opinion.

Resultados especificos por categoria de la variable sociodemogrifica: edad,
rango de mas de 50 afos

El 83% de |la poblacién de més de 50 afios gue conoce ol disefio de la Revista
Gente Televisa lo califica con un 5 de opinion, mientras & 17% de la poblacion de

mias die 50 afios que no conoce tiene una opinion de 5,

El 69% de la poblacidn de mas de 50 afes que conoce el contenido de la Revista
Gente Televisa lo califica con un 4,78 de opinidn; mientras el 31% de la poblacitn de
mas de 50 afios que RO conoee tens uha opinidn de 5,

Resulados especificos por indicador-vanable socicdemografica
4.5.3.3. Variable sociodemografica: grado de estudios, secundaria.

El 100% de la poblacitn con estudios de secundana que conoce e nimere de
pagnas de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 de opinson.
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El 100% de la poblacion con estudios de secundaria que conoce el niumero de

paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opinién.

El 100% de la poblacion con estudios de secundaria que conoce lo que aparece al
término de cada reportaje y seccion de la Revista Gente Televisa la califica con un 5

de opinion.

El 100% de la poblacion con estudios de secundaria que conoce el tamafo de la

Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opinion.

El 100% de la poblacién con estudios de secundaria que conoce los colores que

utilizan en la impresion de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opinién.

El 100% de la poblacion con estudios de secundaria que no conoce lo que aparece
en los extremos superiores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la califica

con un 5 de opinion.

El 100% de la poblacion con estudios de secundaria que conoce lo que aparece al
inicio de la pagina nimero 2 de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de

opinioén.

El 100% de la poblacion con estudios de secundaria que conoce en qué pagina

aparece el directorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opinion.

El 100% de la poblaciéon con estudios de secundaria que conoce en qué pagina

aparece el directorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opinién.

El 100% de la poblacién con estudios de secundaria que conoce en qué seccion de
la Revista Gente Televisa se publican las caracteristicas de los diferentes

departamentos de la empresa la califica con un 5 de opinion.



AR R BLLC R DR AL A mwr

El 100% de la poblacidn con estudios de secundana que no CONDCE &N qué Secciin
de la Revista Gente Televisa se publican los valores, | mision y vision de la
empresa para el conocimiento de los empleados ka califica con un 5 de opmeGn.

El 100% de |a poblaciin con estudios de secundana que no conoce en qué secoon
de la Revsia Gente Televisa se publican articulos con el objetivo de masirar ef lado
humano de les empleados [ califica con un 5 de opinidn,

El 100% de la poblaciin con estudios de secundarna que No CONDCE &N qué SEccin
de la Revista Genle Telewsa se publican noticias sobre apoyos sociales y
aclividades sobre el fomento social v cultural de los mexicanos la calfica con un §

e opaman.

El 100% de la poblacion con estudios de secundaria que no conoce en qué seccsn
de la Revista Gente Telewisa se publica nformacién para e empleado, con el
objetvo de fomentar su formacion y aprendizaje la califica con un 3 de opinidn,

El 100% de la poblacidn con estudios de secundaria que conoce en qué secodn de
la Revisia Gente Televisa se da la oportunidad para que el personal de la empresa
emita sus opiniones, quejas y mensajes la califica con un 5 de opinidn,

El 100% de ka poblacidn con estudios de secundaria que no conoce kb que se
publica en la seccion de entretenimiento de la Revista Gemnle Telewisa la califica con
un 3 de opmicn.

El 100% de la poblackdn con estudios de secundana que no Conoce en qué Secciin
de la Revisla Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxitos sobre la
empresa k califica con un 4 de opimion,
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El 100% de la poblacidn con estudios de secundana que no conece en qué seccian
de la Rewsta Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados

la califica con un 4 de opinion

El 100% de la poblacion con estudios de secundaria que no conoce en qué seccion
de la Revista Gende Televisa se publica la expenencia de trabajo de los empleados
la califica con un 5 de opmitn

Resultados especificos por categoria de la variable socicdemogrifica: grado
dé estudios, secundana.

El 83% de la poblacion con esfudios de secundaria que conoce el disefio de la
Rewsta Gente Televisa bo califica con un 4 .80 de opanion; mientras & 17% de la
pobtacion con estudios de secundaria que no conoce liene una opimion de 5.

El 38% de la poblacion con estudkos de secundana que conoce ¢ cantensdo de la
Rewsta Gente Televisa bo califica con un 5 de opinidn; mientras = 62% de la
poblaciin con estudios de secundarna que No conoce Uene una opman de 4 25

Resultados especificos por indicador-variable sockodemografica
Vanable sociodemografica: grado de estudios, preparatoria.

El 50% de la poblacidn ¢on estudios de preparatoria que conoce & nimero de
pagings de la Revista Genbe Televisa la califica con un 4 de opinion, meentras e 505
de la poblacion con estudios de preparatoria gue no conoce tiens una opinion de
325

El 50% de la poblacion con estudios de preparatoria que conoce e nimera de
paginas de la Revislta Gente Televisa la califica con un 5 de opinidn; mientras e S0%%
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de la peblacidn con estudios de preparatonia que no conoce Bene una opinidn de
425

El 8% de |a poblacién con estudios de preparatona que conoce ko que aparece al
iérming de cada reportaje y seccion de la Revista Gente Televiza la califica con un
3,862 de opimdn; mientras el 31% de la poblacidn con estudios de preparatonia gue
no conoce fene uwna opimion de 3,40,

El B8% de la poblacidn con estudios de preparatoria que conoce el tamafio de la
Revista Gente Televisa la califica con un 464 de opnidn; mientras o 12% de la
potdacion con estudios de preparatona que no Conoce Bene uwna opinidn de 5.

El 94% de la poblacidn con estudos de preparatonia que conoce los colores gue
utlizan en la impresion de la Revista Genle Telewisa la califica con un 4.53 de
opinidn;, mientras el 6% de la poblacidn con estudios de preparatona que RO cConoce
tiere una opinidn de 4.

El 62% de la poblacidn con esfudos de preparatoria que conoce lo que aparece en
los extremos superiores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la califica con
i 4 de opinién; mientras el 37% de la poblacidn con estudios de preparatona que
no conoce tene una opinion de 3.33

El 69% de |a poblacién con estudios de preparatona que conoce o que aparece al
imnecio de la pagina mimerg 2 de la Revista Genbte Televisa la califica con un 4 27 de
opinidn, mienfras el 31% de la poblacsdn con estudies de preparastoria gue no
conoce tiens una opinidn de 2 80,

El 0% de la poblacion con estudios de preparalona que coONOCE en qQue pagina
aparece el directorio de la Revista Gente Telewsa la califica con un 4.13 de opimian;
mieniras & 50% de la poblacidn con esfudios de preparatonia que no conoce tiene
una opinion de 3.75,
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El 50% de la poblacén con estudios de preparatoria que conoce &n gué pagna
aparece el drectorio de la Revista Genle Televisa la califica con un 4.50 de opinidn;
mientras el 50% de [a poblacion con estudios de preparaloria gue no conoce tiene
una opinion de 4 25,

El 81% de ka poblacian con estudios de preparatona que conoce en qué seccian de
la Rewvista Genle Telewisa se publican las caracteristicas de ks diferentes
depariamentos de la empresa la calfica con un 4.62 de opinidn; mientras el 19% de
la poblacién con estudios de preparatona que no conoce liene una opimon de 2,33,

El 25% de la poblacién con estudios de preparalona que Comnoce &N qué seccibn de
la Revista Gente Telewisa se publican los valores, la mision v visidn de la empresa
para &l conocimiento de los empleados la calfica con un 4 de opinidn; mientras el
T5% de la poblacion con estudios de preparalona que no concce heng una opinidn
de 4.

El 21% de la poblacion con estudos de preparalona que conoce &n qudé seccidn de
la Revista Gente Televisa se publican articulos con el objetive de mostrar &l lado
hurmano de los empleados la califica con un 4 80 de opinidn; mientras el 69% de la
poblackn con estudios de preparalonia gue no conoce bene una opinidn de 3 82,

El 56% de la poblacion con estudios de preparatoria que conoce en que seccidn de
la Revista Gente Televisa se publican noticias sobre apoyos sociales y actividades
sobre el fomento social y cultiwal de los mexicanos la califica con un 4,58 de opinidn;
mientras o 44% de la poblacion con estudics de preparatora que no conoce bene
una opinicn de 4.14.

El 56% de la poblaciin con estudios de preparatona que conoce en que secoidn de
la Revisla Gente Televisa se publica informacion para e empleado, con el objetve
da fomentar su formacion y aprendizaje la califica con un 4 .22 de opinidn; mientras
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el 44% de la poblaciin com esludios de preparatona que no conoce tiene ung
opinidn de 3 86,

El 94% de la poblacidn con estudios de preparatona que conoce en que seccion de
la Revisla Gente Televisa se da la oportunidad para que el parsonal de la empresa
emita sus opiniones, quejas y mensajes |a califica con un 4.73 de opinidn; mientras
el 6% de la poblacidn con estudios de preparaloria gue no conoce Bene wna opiman
de 1

El 81%: de la poblacidn con esfudios de preparatona que conoce lo que se publica
en la seccion de entretenimiento de la Revista Genle Televisa |a califica con un 4.38
de opmion; mientras el 19% de la poblacion con esthedios de preparatona gue no
conoce liens una opinidn de 4.

El 56% de la poblacion con estudos de preparatona quee conoce en qué seccitn de
la Rewsta Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxios sobre la
empresa la califica con un 4 44 de opinidn; mientras el 44% de la peblacién con
estudios de preparatona que no conoce fiene una opindn de 386

El 81% de la poblacidn con eshidies de préparatona que conoce en qué seccion de
la Revista Genle Telewisa se publica la experiencia de irabajo de los empleados |a
califica con un 4.23 de opinidn; mientras o 19% de la poblacion con estudios de
preparatona que no conoce fiene una opinsan de 3.

El 81% de la poblacion con estudios de preparalor que conoce en qué Seccion de
la Revista Genle Televisa se pubdica la experiencia de rabajo de kos empleados la
califica con un 4 46 de opinidn; mientras el 19% de la poblacin con estudios de
preparatona que no conoce fiens una opinstn de 4 33,
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Resultados especificos por categoria de la variable sociodemogrifica: grado
de estudios, preparatoria.

El 69% de la poblacidn con estudios de preparatoria que conoce el disefio de la
Hevista Gente Televisa lo calfica con un 4.33 de opinegn, mientras e 31% de la
poblacisn con estudios de preparalona que no conoce fiene una opinion de 3,87

El 62% de la poblacidn con estudios de preparatona que conoce el contenido de la
Revista Gente Televisa lo califica con un 441 de opiman, mientras el 38% de la
poblacién con estudios de preparatona que no conoce flene una opinidn de 3,47

Resultados especificos por indicador—variable sociodemografica
Variable sociodemografica: grado de estudios, nivel técnico,

El 20% de la poblacsdn con estudios a nivel técnico Que conoce el numero de
paginas de [a Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opmion; mientras ef 80%
de la poblacidin con estudios a nivel técnico gue no conoce Bens una opinidn de 3.

El 20% de la poblaciin con estedios a nivel técnico que conoce el nimero de
paginas de la Revisla Genle Televisa la califica con un 5 de opimion; mientras el 80%
de & poblacion con estudios a nivel técnico que RO conoce Bens una opinidn de
3.75.

El 80% de la poblacstn con estedios a nivel écnico que conoce lo que aparece al
IBrming de cada reporiaje v seccidon de la Revista Genle Telewisa ka califica con un
3.50 de opinetin; mientras el 20% de la poblacion con estudios a nived 1écnico que No

conooe ens una opimon de 3.
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El 80% de la poblacion con estudios a nivel tecnico que conoce e tlamano de la
Rewsta Gente Televisa la califica con un 4.33 de opmion; mientras el 40% de la
poblacidn con estudios a nivel lécnico que No conoce liene una apimian de 3.

El 80% de la poblacitn con estudios a nivel lécnico que conoce los colores que
ulihizan en la impresion de la Rewsia Gente Televisa la califica con un 4 de opinién;
mientras & 20% de la poblacion con estudios a nivel tBcnico gue no conoce fiene

una opinidn de 3.

El 60%% de la poblacion con esfudios a nivel técnico que conoce Io que aparece en
los extremos supenores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la califica con
un 3.33 de opinidn; mieniras & 405 de ta poblacion con estudios a nivel lEcnco que
no conoce tiene una opinidn de 4,

El 60% de la poblacién con estudios a nivel técnico que conoce lo gque aparece al
inicio de la pagina nimero 2 de la Revista Gente Televisa la califica con un 3 de
opmian, mieniras el 40% de la poblacion con estudios a nivel fecnéco gue no conoce
tiene una opinidn de 5,

El 40°% de la poblacidn con estudios a nivel técnico que conoce en qué pagina
aparece el directorio de ks Revista Gente Televisa la cabifica con un 2.50 de opinidn;
mieniras &l 60% de ka poblacion con estudios 4 nivel IBoEco que RO ConNoce Bene
una opinidn de 367,

El 40% de la pobdacidn con esiudios a nivel lécnico que conoce en qué pagina
aparece & directorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 2.50 de opinidn;
mieniras &l B0% de [a poblacion con estudios a nivel lBcnico gue o conoce bens
Lna opinson de 4,33

El B0% de la poblacidn con estudios a nivel técnico gue conoce en qué seccion de
la Rewsta Gente Televisa se publican las caracteristicas de los diferentes
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departamentos de la empresa la califica con un 3.75 de opinsdn; mientras el 200 de
la poblacion con estudios a nivel t#cnico que No conoce ene una opimdn de 3.

El 80% de la poblacidn con estudios a nivel fécnico gue conoce en qué seccidn da
la Revista Gente Televisa se publican los valores, kb mison y vision de la empresa
para el conocimiento de los empleados la califica con un 3.75 de opinidn; mientras el
20% de la poblacidn con estudios a nivel técnico que no conoce fiens una opmnion
de 3.

El 40% de |la poblacion con estudios a nivel IBcnico que conoce &n qué seccidn de
la Revisia Gente Telewisa se publican arficulos con el objetivo de mostrar el lado
humana de los empleados la califica con wn 3.50 de opinddn; mientras el 60% de la
pablacion con estudios a nivel Ecnico que no conoce tiena una opeeon de 4.

El 60% de la poblacidon con esludios a nivel lécnico que conoce en qué secoidn de
la Revista Gente Televisa se publican noticias sobre apoyos socales § actividades
sobre el fomenio social y culiural de los mexicanos la califica con un 3.33 de opinidn;
migntras ¢ 40% de la poblacion con esludios a nivel lEcnice que no conoce ene
una opinin de 4,

El 60% de la poblacion con estudios a nivel IGcmeco que coONoce &n queé seccidn de
la Revista Gente Televisa se publca informacion para el empieado, con e objetive
de fomentar su formacidn y aprendizaje la califica con un 2.33 de opinidn; mientras
el 40% de la poblacstn con estudios a nivel técnico gue no conece bena una opsnian
de &

El 40% de la poblacion con estudios a nivel lécnico que conoce &n qué secoein de
la Revisia Gente Televisa se da |a oportunidad para que el personal de la empresa
emila sus opiniones, quejas ¥y mensajes (a caliica con un 5 de opnion; mientras el
60% de |la poblacion con estudios a nivel l&cnico que o conoce iensa una opinion
de 3.
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El 60% de ka poblacidn con estudios a nivel técnico que conoce lo que se publica en
la seccidn de entretenimianto de la Revista Gente Telewsa la califica con un 4 de
opinidn; mientras el 40% de la poblacién con estudios a nivel (2cnico que no conoce
tiene una opinion de 2.50.

El 100% de la poblacion con estudios a nivel téenico que conoce en qué seccion de
la Rewvisla Genle Televisa se publica las nowedades, logros y éxitos sobre la
empresa la califica con un 3,20 de opinédn,

El 60% de la poblacion con estudios a nivel (écnico gue conoce &n qué seccitn de
la Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la
califica con un 3.67 de opinidn; mientras o 40% de |a poblacikin con estudios a nivel
técnico que no conoce tiene una opinitn de 3,

El 60% de la poblacién con estudios a nivel lécnico gue conoce en qQué seccidn de
la Revisia Genle Televisa se publica la experiencia de frabajo de los empleados |a
califica con un 3,33 de opinidn; mientras el 40% de |a poblacidn con esfudios a nived
lEchnico que o conoce tiene una opinkGn de 3,50,

Resultados especificos por categoria de la vanable scciodemografica: grado
de estudios, nivel técnico.

El 53% de la poblaciin con esiudios a nivel fécnico que conoce el disefio de |a
Revista Gente Televisa lo califica con un 4.19 de opinkdn; mienfras el 47% de la
poblacion con estudios a nivel teenics que No Conoce tene una opinon de 3.29,

El 60% de la poblaciin con estedios a nivel lécnico que conoce el contenido de |a
Revista Gente Telewisa o califica con un 3,37 de opinidn; mientras el 40% de la
poblacion con estudios a nivel lEcnico que No conoce iene una opmion de 3.67
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Resultados especificos por indicador-variable sociodemografica
Variable sociodemogrifica: grado de estudios, licenciatura.

El 65% de la poblacidn con estudios de Bcencialura que conoce el nimers de
paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.64 de opiredn;, meentras el
5% de la poblacién con estudios de Boencialura que RO CONOCE IENe NG opamion
de 317,

El 65% de ka poblacidn con estudios de koencialura que conoce el ndmero de
paginas de |a Revista Gente Televisa la califica con un 4.18 de opinkdn; mientras el
35% de la poblacidn con estudios de Beencialura que no conoce iene una opanion
de 4 50.

El 65% de la poblacidon con estudios de koencialura que conoce lo que aparece al
térming de cada reportaje v secodn de la Revista Gente Televisa la califica con un
3,35 de opinstn; miantras el 35% de la poblacion con estudios de licenceatura que no
conoce bene una opinsdn de 267,

El 100% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el tamano de la
Revista Gente Televisa la califica con un 4.18 de opiniGn.

El 100% de la poblacidn con estudios de cenciatura que conoce los colores que
utilizan &n la impresidén de la Revista Gente Televisa la califica con un 4.41 de

El 59% de la poblacion con estedios de Boencialura que conoce o Que aparece en
los extremos supenores de cada pagna de a Revista Genle Televisa la califica con
un .10 de opinisn; mientras el 41% de la poblacion con estudios de licenciatura que
no conoce Hene una opanon de 329,
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El 71% de la poblacidn con estudios de licenciatura que conoce bo que aparece al
inicio de la pagina nimera 2 de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.67 de
opimian, mientras el 29% de la poblacidn con esiudios de licenciabura que no
conece bene una opmon de 3.

El 65% de la poblacidn con estudios de lcencialura que conoce en gué pagna
aparece el directorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 2.82 de apinidn;
mieniras el 35% de la poblacidn con estudios de hcencialura gue no conoce tiene
una opinidn de 4.

El 65% de la poblacidn con estudios de licenciatura que conoce en qué paginag
aparece ol deectorio de la Revista Gente Televisa la calfica con un 427 de opinidn,
mientras el 35% de [a poblacidn con estudios de cenciatura gue no conoce tiena
una opinidn de 4 17,

El T1% de la poblacidén con estudios de licenciahwa que conoce an qusé seccein de
la Revista Gente Telewisa se publican las caracteristicas de los diferentes
departamentos de la empresa la califica con un 3.75 de opinlon; mientras & 29% de
la poblacidén con eshedios de Boenciatura gue no conoce tiene una opinsan de 3 20,

El 41% de la poblacién con estudios de licenciabura que CONBEe &n qué Secoon de
la Revista Gente Televiss se publican los valores, la mision y vesidn de i empresa
para el conocimiento de los empleados la califica con un 4 de opinion, mieniras «
59% de la poblackn con estedios de licencialira que no conoce Bens una opinidn
de 3.50.

El 24% de la poblacién con esiudios de licenciatura que conoce en qué seccion de
la Rewista Gente Televisa se publican articulos con el objetivo de mostrar el lado
humano de los empleados la califica con un 4 de opinidn; mientras el 76% de la
poblacion con estudios de Boenciatura que no conoce Hene una opinion de 3,46,
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El 88% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce en qué seccién de
la Revista Gente Televisa se publican noticias sobre apoyos sociales y actividades
sobre el fomento social y cultural de los mexicanos la califica con un 4 de opinion;
mientras el 12% de la poblacion con estudios de licenciatura que no conoce tiene

una opinién de 4.

El 65% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce en qué seccién de
la Revista Gente Televisa se publica informacion para el empleado, con el objetivo
de fomentar su formacién y aprendizaje la califica con un 4 de opinién; mientras el
35% de la poblacion con estudios de licenciatura que no conoce tiene una opinién
de 3.33.

El 88% de la poblaciéon con estudios de licenciatura que conoce en qué seccion de
la Revista Gente Televisa se da la oportunidad para que el personal de la empresa
emita sus opiniones, quejas y mensajes la califica con un 3.73 de opinidon; mientras
el 12% de la poblacion con estudios de licenciatura que no conoce tiene una opinion
de 4.

El 65% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce lo que se publica en
la seccion de entretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 de
opinion; mientras el 35% de la poblacion con estudios de licenciatura que no

conoce tiene una opiniéon de 3.17.

El 71% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce en qué seccion de
la Revista Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxitos sobre la
empresa la califica con un 3.83 de opinién; mientras el 29% de la poblacion con

estudios de licenciatura que no conoce tiene una opinion de 4.

El 94% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce en qué seccion de

la Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la
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califica con un 3.88 de opinion; mientras el 6% de la poblacién con estudios de

licenciatura que no conoce tiene una opinién de 1.

El 94% de la poblacién con estudios de licenciatura que conoce en qué seccién de
la Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la
califica con un 4.19 de opinién; mientras el 6% de la poblacién con estudios de

licenciatura que no conoce tiene una opinién de 3.

Resultados especificos por categoria de la variable sociodemografica: grado

de estudios, licenciatura.

El 76% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el disefio de la
Revista Gente Televisa lo califica con un 3.98 de opinién; mientras el 24% de la

poblacién con estudios de licenciatura que no conoce tiene una opinion de 3.41.

El 69% de la poblacion con estudios de licenciatura que conoce el contenido de la
Revista Gente Televisa lo califica con un 3.86 de opinién; mientras el 31% de la

poblacién con estudios de licenciatura que no conoce tiene una opinion de 3.37.

Resultados especificos por indicador-variable sociodemografica

Variable sociodemografica: grado de estudios, otro

El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que no conoce el nimero de

paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 2 de opinion.

El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que no conoce el nimero de

paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 2 de opinién.
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El 100% de la poblacion con ofro Bipo de estudios gue no conoce b que aparece al
térming de cada reportaje v seccidn de la Revista Genle Televiza |a califica con un 2
de opinidn,

El 100% de la poblacion con offo tipo de estudios que conoce &l tamalfio de la
Revista Gente Televisa la califica con un 2 de opinidn.

El 100% de la poblacién con ofro fipo de estudios gue conoce los colores que
utilizan en la impresion de la Revista Gente Televisa la califica con un 3 de opinidn.

El 100% de la poblacion con otro fipo de estudios gue no conoce lo gue aparece an
Ios extremos supeniores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la calfica con
Ln 3 e apamion.

El 100% de la poblacidn con otro fipo de estudios que conoce lo que aparece al
inicio de la pagina mimers 2 de la Revists Gente Televisa la califica con un 2 de

opinian.

El 100% de la poblacion con oro fipo de esludios que no conoce &n quié pagina
agparece el directorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 3 de opanidn.

El 100% de la poblacidén con ofro Bpo de estudios que no conoce en qué pagina
aparece el directonoe de la Revista Gente Teleisa la califica con un 2 de openidn.

El 100% de la poblacisn con ofro fipo de estudios que conoce en qué seccion de |a
Rewvizta Genle Televisa se publican |as caracterisficas de |os  diferentes
departamentos de la empresa la calfica con un 3 de opinion

El 100% de la poblacién con obro fipo de estudios que conoce en qué seccidn de |a
Revista Gente Televisa se publican les valores, la misiin ¥ vision de la empresa para
&l congcemiento di los empleados Ia califica con un 3 de opinibn
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El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que no conoce en qué seccion de
la Revista Gente Televisa se publican articulos con el objetivo de mostrar el lado

humano de los empleados la califica con un 3 de opinién.

El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que conoce en qué seccion de la
Revista Gente Televisa se publican noticias sobre apoyos sociales y actividades

sobre el fomento social y cultural de los mexicanos la califica con un 3 de opinién.

El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que no conoce en qué seccion de
la Revista Gente Televisa se publica informacion para el empleado, con el objetivo

de fomentar su formacion y aprendizaje la califica con un 3 de opinion.

El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que conoce en qué seccion de la
Revista Gente Televisa se da la oportunidad para que el personal de la empresa

emita sus opiniones, quejas y mensajes la califica con un 3 de opinion.

El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que conoce lo que se publica en
la seccion de entretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica con un 3 de

opinién.

El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que conoce en qué seccion de la
Revista Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxitos sobre la empresa

la califica con un 3 de opinion.

El 100% de la poblacion con otro tipo de estudios que conoce en qué seccion de la
Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la

califica con un 3 de opinion.
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El 100% de la poblacion con olro ipo de estudics que conoce en qui seccion de la
Rewvista Gente Televisa se publica la expenencia de trabajo de los empleados |a
califica con un 3 de opmidon.

Resultados especificos por categoria de la vanable sociodemogriafica: grado
de estudios, otro,

El 33% de la poblacién con olre tipo de estudios que conoce el disefio de la Revista
Ganle Televisa bo califica con un 2.50 de opinién, mientras el 57% de la poblacién
con otro tipo de estudios que no conoce tiene una opinidn de 2,25,

El 69% de la poblacidn con otro tipo de estudios que conoce el conlenido de la
Rewsta Gente Televisa o califica con un 2.89 de opredn; mientras el 31% de la
poblacitn con ofro tipo de estudios que no conoce tiene una opinkdn de 2.75,

Resultados especificos por indicador-vanable sociodemogrifica
4.5.1.4. Variable sociodemogrifica: antigledad laboral, de 1 a § afos

El 30% de la pobdacion con antigledad laboral de 1 a 5 afios que conoce el numero
de paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 4.33 de opinidn; mieniras
el 50% de la poblacién con anfigiedad laboral de 1 a2 5 afos que no conoce tiene
una opinidn de 267

El 530% de la poblacion con antiglbedad laboral de 1 a 5 afios que conoce &l ndmero
de paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 67 de opinidn; mientras
&l 50% de la poblacson con anligliedad laboral de 1 a § ahos que no conoce tiene
una opinicn de 2,33,
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El 67% de la poblacidén con antigledad laboral de 1 a 5§ afios que conoce ko que
aparece al termine de cada reportaje v seccion de la Revista Gente Televisa la
califica con un 325 de opinidn; mientras el 33% de la poblacién con antigledad
laboral de 1 a 5 ahos que no conoce iene una opinsdn de 3,50,

El 83% de la poblacion con anbgiedad laboral de 1 a 5 afos que conoce ¢ tamalio
de la Revista Gente Televisa la califica con un 3 80 de opinion; mientras el 17% de
la poblacién con antigiedad laboral de 1 a 5 afios que no conoce Bene una opinidn
de 1.

El 100% de la poblacion con anfigiedad laboral de 1 a 5 afios que conoce los
colores que ufilizan en la impresson de ks Revista Gente Televiza la cabfica con un
3.50 de opinion.

El 50% de la poblacidn con antigledad laboral de 1 a 5 aflos que conoce o que
aparece en los exfremos supenores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la
califica con wn 233 de opinidn; mientras el 50% de la poblacién con anfiglbedad
laboral de 1 8 5 afos gue no conoee tens una opinidn de 333

El 67% de la poblacidn con anfigiiedad laboral de 1 a 5 afos que conoce o gue
aparece al inicio de la pagina nomero 2 de la Revsta Gente Televisa la califica con
un 2,50 de opinién; mientras el 33% de la poblacion con antigiiedad laboral de 1 a 5
afios que no conoce tene una opinidn de 2.50.

El 67% de la poblacitn con antigledad laboral de 1 a 5 afios que conoce en qué
pagma aparece el drectono de la Revista Gente Telewisa la califica con un 3.50 de
opinidn; mientras el 33% de la poblacion con antigledad laboral de 1 a 5 afos que
no conoce Bene una opinion de 3

El 67% de la poblacién con antigliedad laboral de 1 a § afios que conoce en qué
pagina aparece el directoro de la Revista Gente Televica la califica con un 4 de
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opnidn; mieniras ¢ 33% de la poblacidn con anBigiedad laboral de 1 a 5 afios que
no conece fiene una apinisn de 2,

El 67% de la poblacién con anfigliedad laboral de 1 a 5 afios que conoce en qué
seccion de la Revisla Gente Televisa se publican las caracleristicas de los diferentes
depariamentos de la empresa la califica con un .25 de opanidn; mécniras o 33% de
la poblacidn anligiiedad laboral de 1 & 5 afios que no conoce tiens una opimion de
3.

El 50% de la poblacién con antigledad laboral de 1 a 5 afos que conoce en qué
seccion de |la Revista Gente Televisa se publican los valores, la mision y vision de la
empresa para el conocimiento de bos empleados |a califica con un 3 de opinidn;
mientras el 50% de la poblacion con antigiedad laboral de 1 a 5 afos que no
conoce tiene una opinstn de 3,67,

El 100% de la poblacidn con antigliedad laboral de 1 a 5 afios gue o conoce en
qué seccidn de la Revista Genle Televisa se publican arficulos con el objetive de
mostrar ¢l lde humano de los empleados la califica con un 3,33 de opinidn,

El 67% de la poblacidon con anfigliedad laboral de 1 a S anos gue conoce &n oud
seccion de la Revista Genle Televisa se publican nolicias sobre apoyos sociales y
actindades sobre el fomento socal y cullural de los mexicanos la califica con un
3.50 de opinidn; mientras el 33% de la peblacidn con antigbedad laboral de 1 a 5

afias que e conoce bene una opanion de 4

El 7% de la poblacin con anfigliedad laboral de 1 a 5 afos que conoce en gqué
seccin de la Revista Genle Telewvisa s¢ publica infermacion para el empleado, con
&l objelivo de fomentar su formacion y aprendizaje la califica con un 325 de opnicn,
mientras el 33% de la poblacion con antigiedad laboral de 1 a 5 afios que no
conoce hene una opinidn de 2,
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El 83% de la poblacidn con anfigledad laboral de 1 a 5 afios que conoce en qué
seccidn de la Revista Gente Televisa s¢ da la oportunidad para que & personal de la
empresa amila Sus opiiones, guejas y mensajas [a califica con wun 4 40 de opinédn;
migntras el 17% de la poblacidn con anligledad laboral de 1 a 5 afios que no

concce fiene una oginidn de 2.

El 83% de |a poblacadn con antigiedad laboral de 1 a 5 afios que conoce o que se
pubhca en la seccion de entretenimiento de la Revista Genle Televisa la cakfica con
un 3.80 de opinitn; mieniras el 17% de la poblacién con antgledad laboral de 1 a §
aftos que ne conoce Bene una opion de 1.

El 67% de la poblacion con anfigledad laboral de 1 a 5 afios gque conoce en qué
secciin de la Revisia Genle Televisa se publica las novedades, logros v éwlos sobre
la empresa la califica con un 3.25 de opinidn; meentras & 33% de la poblacidn con
antigliedad laboral de 1 a 5 afios gque no conoce Bens una opinion de 3.50.

El B3% de la poblacidon con antigiiedad laboral de 1 a 5 afios que conoce en qué
seccidn de la Revista Genle Televisa se publica la experiencia de trabajo de los
empleados b calfica con un 360 de opinddn; mientras & 17% de la poblacion con
antigiedad laboral de 1 a § afies gue no conoce tiene una opinidn de 1.

El E3% de |a poblacion con antigiedad laboral de 1 a 5 afios que conoce en qué
seccion de la Revsta Genle Televisa se publica la experienca de rabajo de los
empieados [a califica con un 3.80 de opinetn. mientras el 17% de la poblacidn con
antigiedad laboral de 1 a 5 afics que no conoce Bene una opinidn de 2,

Resultados especificos por calegoria de la variable sociodemogrifica:

antigiiedad laboral, de 1 a § afos.

El 67% de la poblacién con antigliedad laboral de 1 a § afios que conoce el disefio
de la Revista Genie Televisa o calfica con un 3.85 de opmion; mientras el 33% de
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la poblacidn con anfigledad laboral de 1 a § afios que no conoce Biens una opinidn
de 2.57.

El 65% de la poblacion con anbgiedad laboral de 1 a 5 ahos que conoce el
confemido de la Revista Gente Televisa lo califica con un 3. 57 de opinidn; mientras «
35% de la poblacon con antgiiedad laboral de 1 a 5 afos que no conoce Bene una
opemian de 2.54,

Resultados especificos por indicador-variable sociedemogrifica
Variable sociodemografica: antigiiedad laboral, de 5 a 10 afios

El 83% de la poblacion con antigledad laboral de 5 a 10 afos gue conoce el
nimero de paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 de opinidn;
mientras ¢l 17% de la poblacion con antigledad laboral de 5 a 10 afos que no
conooe tiene wna opinidn de 3.

El 83% de la poblaciin con anfigliedad laboral de S5 a 10 afios gue conoce e
nimers de paginas de |la Revista Genfe Televisa la calilica con un 4,40 de opinidn;
mbenlras &l 17% de la poblacién con anbigledad laboral de 5 a 10 afos que no
ConooE Hene uma opanion de 5.

El 83% de la poblacitn con antigiedad laboral de 5 a 10 afos que conoce ko que
aparece al terming de cada reporfaje v seccidn de la Rewista Gente Televiza la
califica con un 340 de opinidn; mientras el 17% de la poblacién con antigliedad
laboral de 5 a 10 afios que no conoce tens una opinktn de 5

El 100% de la poblacidn con anfigiedad laboral de 5 a 10 afios que conoce el
tamanio de la Revista Gente Televisa la califica con un 4,67 de opinidn
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El 100% de la poblacidn con antigedad laboral de 5 a 10 afios que conoce los
colores que utlizan en la impresion de la Revista Gente Televisa la califica con un
4 67 de opinidn,

El 83% de la poblacion con antigiedad laboral de 5 a 10 afos que conoce Io que
aparece en los extremos superiores de cada paginag de la Revisla Gente Televisa la
califica con un 3.80 de opinién; mientras el 17% de la poblacién con antighedad
laboral de 5 a 10 afios que no conoce bene una opinidn de 3,

El 83% de la poblacidn con antigiedad laboral de 5 & 10 ahos que conooe lo que
aparece al inicio de la pagina nimero 2 de la Revista Genle Telewvisa la califica con
un 4 de opinidn; mieniras el 17% de la poblacidn con antighedad laboral de 5 a 10

anios que no concce tiens una opinion de 2.

El 67% de la poblacién con antigbedad laberal de 5 a 10 afios que conoce en qudé
pagina aparece el directorio de la Revisia Genle Televisa la califica con un 4 de
opinidn; mientras el 33% de la poblacién con anfigliedad laboral de 5 a 10 aflos que
o conoce bene una opimtn de 350,

El 67% de la poblacion con anbgledad laboral de 5 a 10 afios que CoOnOcE &N qué
pagina aparece & directono de la Revista Gente Televisa la califica con un 4.50 de
opinidn; meentras el 33% de la poblacion con antigliedad laboral de 5 a 10 afos que
ne conoce tene una opran de 5,

El 67% de la poblacion con antigiedad laboral de 5 a 10 afios que conoce en quié
seccion de la Revista Gente Televisa se publican las caracteristicas de bos diferentes
departamentos de la empresa la califica con un 4.75 de opinién; mientras & 33% de
Ia poblacion anbigitedad laboral de 5 a 10 afos que No conoce Hene na opmion de
3.
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El 33% de la poblacién con antigliedad laboral de 5 a 10 afios que conoce en qué
seccion de la Revista Gente Televisa se publican los valores, la misién y visién de la
empresa para el conocimiento de los empleados la califica con un 5 de opinion;
mientras el 67% de la poblacion con antigiiedad laboral de 5 a 10 afios que no

conoce tiene una opinién de 3.75.

El 33% de la poblacién con antigliedad laboral de 5 a 10 anos que conoce en qué
seccion de la Revista Gente Televisa se publican articulos con el objetivo de mostrar
el lado humano de los empleados la califica con un 4.50 de opinién; mientras el 67%
de la poblacién con antigiiedad laboral de 5 a 10 afos que no conoce tiene una

opinion de 4.

El 83% de la poblacion con antigiiedad laboral de 5 a 10 afios que conoce en qué
seccion de la Revista Gente Televisa se publican noticias sobre apoyos sociales y
actividades sobre el fomento social y cultural de los mexicanos la califica con un
4.60 de opinién; mientras el 17% de la poblacion con antigiiedad laboral de 5 a 10

afnos que no conoce tiene una opinién de 4.

El 83% de la poblacion con antigliedad laboral de 5 a 10 afios que conoce en qué
seccion de la Revista Gente Televisa se publica informacién para el empleado, con
el objetivo de fomentar su formacion y aprendizaje la califica con un 4.60 de opinién;
mientras el 17% de la poblacién con antigliedad laboral de 5 a 10 afios que no

conoce tiene una opinion de 5.

El 83% de la poblacién con antigiiedad laboral de 5 a 10 afios que conoce en qué
seccion de la Revista Gente Televisa se da la oportunidad para que el personal de la
empresa emita sus opiniones, quejas y mensajes la califica con un 5 de opinién;
mientras el 17% de la poblacion con antigiedad laboral de 5 a 10 afios que no

conoce tiene una opinién de 4.
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El 50% de la poblacidn con antigiedad laboral de 5 a 10 afos que conoce o que e
publica &n la seccidn de entretendmients de la Revista Gente Televiaa la califica con
un 5 de opinidn; mientras el 509% de la poblacion con antigedad aboral de 5 a 10
afios que no concce tiene una opinion de 4,

El 100% de la poblacién con anbigiedad laboral de 5 a 10 afios que conoce en g
secoidn de la Revista Gente Televisa se pubbica las novedades, logros y éxitos sobre
la empresa la califica con un 4.50 de opsmiGn.

El 100% de la poblacitn con anbgledad laboral de 5 a 10 afios que conoce en qusé
seccion de la Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los
empleados la califica con un 4.33 de opinida,

El 100% de la poblacitn con anbgledad laboral de 5 a 10 aflos que conoce en qué
seccidn de la Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los
empleados [a califica con un 483 de opinidn.

Rosultados especificos por categoria de la variable sociodemografica:
antigiedad laboral, de 5 a 10 anos.

El 88% de la poblacidn con antigiedad laboral de § a 10 afios gue conoce el disefio
de la Rewisia Gente Televisa lo califica con un 4,16 de opinidn; mientras el 11% de
la poblacion con antigiedad laboral de 5 a 10 afios que nNo conoce liene WA
opinion de 4.

El 73% de la poblacion con anbigledad laboral de 5 a 10 afios gue conoce el
comtemda de la Revista Gente Televisa lo cabfiva con un 4.59 de opinidn, mientras el
27% de la poblacién con antigledad laboral de 5 a 10 afios gue no conoce fiene
una opinidn de 3 83
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Resultados especificos por indicador—variable socicdemografica
Varable socicdemogrifica: antigliedad laboral, de 10 a 15 afios

El 41% de la poblacién con antighedad laboral de 10 a 15 afios que conoce el
nimero de pagnas de la Revista Gente Televisa la califica con un 3,78 de apinédn;
mientras el 59% de la poblacitn con antigbedad laboral de 10 a 15 afios que no
conoce fene una opinidn de 3,08,

El 41% de la poblacion con anfigiedad laboral de 10 a 15 afios que conoce el
niimero de paginas de la Revista Gente Televisa |a califica con un 4.67 de opinian;
mientras ol 59% de la poblacién con antigbedad laboral de 10 a 15 afios que no
conoce fieng una opinién de 4,54

El 64% de la poblacién con antigiledad laboral de 10 a 15 afios que conoce lo que
aparece al Werming de cada reportaje y seccion de la Revista Genle Televisa la
calfica con un 3.71 de opinidn; mientras el 36% de la poblacion con antigledad
laboral de 10 a 15 afios que no conoct Hene una opinidn de 2 88,

El 85% de la poblacidn con antigiedad laboral de 10 a 15 aflos que conoce el
tamafio de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 48 de opinidn, mientras el

5% de la poblacidn con antigiiedad laboral de 10 a 15 afios que no conoce tiens
una opinidn de 5§,

El 91% de la poblacidn con anfigiedad laboral de 10 a 15 afos gue conoce los
colores que uiilizan en la impresion de la Revista Gente Telewsa fa califica com un
4 60 de opinibn; mienfras el 8% de la poblacion con antigliedad laboral de 10 a 15
afos que no conoce Bene una opinian de 3.50

El 59% de la poblacitn con anfigiiedad laboral de 10 & 15 afios que conoce ko que
aparece an bos exiremos superives de cada pagina de la Rewisla Gande Televesa la
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califica con un 4.23 de opinidn; mientras el 41% de la poblacion con antigliedad
laboral de 10 a 15 afios que o conooe Bene wha opinion de 4,

El 73% de |a poblacidn con antigbedad laboral de 10 a 15 afos que conoce lo que
aparece al inicio de la pdgina ndmere 2 de la Revista Gente Televisa la califica con
un 3.88 de opinedn; mientras &l 27% de la poblacién con antigiedad kaboral de 10 a
15 afios que mo conoce tiens una opinidn de 3.50.

El 50% de la poblacién con anbigledad laboral de 10 a 15 afios que conoce en gué
pagina aparece ¢l direclorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.27 de
opinssn; mientras el 50% de la poblacidén con anbglOedad labosal de 10 a 15 afios
Que no conoce bene una opinidn de 4.09.

El 50% de la poblacidn con antigledad laboral de 10 a 15 afios que conoce en qué
pagina aparece el direclorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 427 de
opinkn; mientras el 50% de la poblacidn con anbgledad laboral de 10 a 15 afos
quUE Mo CONoGE BENE Una opewan de 4 27

El 82% de la poblacidn con anfigledad laboral de 10 a 15 afios que conoce en qué
seccidn de la Revista Gente Televisa se publican las caracterislicas de los diferenies
departamentos de la empresa la califica con un 4 22 de opinkdn; mientras el 18% de
la poblacidn anfigedad laboral de 10 a 15 afios que no conoece tieng una opnibn
de 3.25,

El 36% de la poblacidn con anbgledad laboral de 1008 15 afos que conoce en queé
seccion de la Revista Gente Televisa se publican los valores, la mision y wision de a
empresa para el conocimiento de los empleados la califica con un 3.88 de opinidn;
mientras el 64% de la poblacidn con antighedad laboral de 10 a 15 afios que no
conoce liene una opinedn de 3 83,
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El 41% de la poblacidn con antigiiedad laboral de 10 a 15 afios que conoce en qué
saccion de la Revista Gente Televisa se publican articulos con &l objetvo de mostrar
el lado humano de [os empleados la califica con un 4,22 de opinidn; mientras el 59%
de la poblacidn con antigliedad kaboral de 10 a 15 afios que no conoce tene una
opinidn de 3,77

El T3% de la poblacidn con antigledad laboral de 10 a 15 afios gue conoce en gueé
seccion de la Revista Gente Televisa se publican nolicias sobie apoyos sociales y
actividades sobre el fomento social v cultural de los mexicanos la califica con un
384 de opinion; mientras &l I7% de la poblacién con antigbedad laboral de 10 &2 15
anos qui no concce fiene una opinidn de 4 67,

El 45% de la poblacion con antigiedad laboral de 10 a 15 afios que conoce en qué
seccion de la Revista Gente Televisa se publica informacion para el empleado, con
el ohjetiva de fomentar su lormacidn y aprendizaje la calfica con un 3.80 de opinidn;
meentras el 5% de la poblacién con anfiglliedad lkaboral de 10 a 15 afios gue no
conoce fiene una opinidn de 383

El B6% de la poblacidén con antigledad laboral de 10 a 15 afios que conoce en qué
seccion de la Revista Gente Televisa se da la oportunidad para que &l personal de la
empresa emita sus opiniones, quejas y mensajes [a califica con un 4.11 de opinidn;
mientras &l 14% de la poblacién con antigledad laboral de 10 a 15 afios que no
conoct ieneé una opinidn de 367,

El 73% de la poblacion con antigiedad laboral de 10 a 15 afios que conoce o que
s& publica en la seccidn de entretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica
con un 4 06 de opean; mientras el 27% de la poblacidn con anbgoedad laboral de
10 & 15 afios que no conoce Hene una opinédn de 317,

El 55% de la poblacidn con antigiedad laboral de 10 a 15 afos que conoce en qué
secoion de la Revista Gente Televisa se publica las novedades, logros v éalos sobre
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la empresa la califica con un 3.75 de opinidn; mientras el 45% de la poblacidn con
antigiiedad laboral de 10 a 15 afios que no conoce iene una opinkdn de 4.30,

El 86% de la poblacion con antigledad laboral de 10 a 15 aflos que conoce en qué
seccidn de la Revisla Gente Televisa se publica la expenencia de tabajo de los
empléados la calhica con un 3.84 de opinion; mientras el 14% de la poblacidn con
antigliedad laboral de 10 a 15 afos que no conoce tiene una opinkn de 4

El BE% de la poblacion con antigiiedad laboral de 10 a 15 afios que conoce en qué
seccidn de la Revista Gente Televisa se publica la expeniencia de trabajo de los
empleados la califica con un 4 .05 de opinidén; mientras el 14% de la poblacidn con
antigledad laboral de 10 a 15 afios que no conoce bene una opinGn de 467,

Resultados especificos por categoria de la variable sociodemografica:
antigiiedad laboral, de 10 a 15 anos.

El 85% de la poblacién con antigiiedad laboral de 10 a 15 afios gque conoce el
desenio de la Revista Gende Televisa bo califica con un 4.25 de opinidn, mioniras al
15% de la poblacidn con antigliedad laboral de 10 a 15 afies que no conoce tiene
una opinidn de 3 83,

El 64% de la poblacidn con antigiedad laboral de 10 a 15 afios que conoce el
contemdo de la Revista Gente Televisa lo califica con un 3.95 de opinidn; mientras el
36% de la poblacion con anfigedad laboral de 10 a 15 afios que no conoce liene
una opinién de 3.93.

Resultados especificos por indicador-variable sociodemogrifica
Variable sociodemogrifica: antigliedad laboral, de 15 a 20 afios

El 60% de la poblacitn con antigledad laboral de 15 a 20 afios que conoce o
numero de pagines de la Revista Genle Televisa la califica con un 2 de opinidn;
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mientras el 40% de la poblacién con antigliedad laboral de 15 a 20 afios que no

conoce tiene una opinion de 4.

El 60% de la poblacion con antigiiedad laboral de 15 a 20 afios que conoce el
namero de paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 4.33 de opinion;
mientras el 40% de la poblacién con antigliedad laboral de 15 a 20 afos que no

conoce tiene una opinién de 3.50.

ElI 60% de la poblacién con antigiiedad laboral de 15 a 20 afios que conoce lo que
aparece al término de cada reportaje y secciéon de la Revista Gente Televisa la
califica con un 3.67 de opinion; mientras el 40% de la poblacion con antigliedad

laboral de 15 a 20 afios que no conoce tiene una opinion de 1.50.

El 80% de la poblacién con antigliedad laboral de 15 a 20 afios que conoce el
tamario de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.75 de opinion; mientras el
20% de la poblacion con antigiiedad laboral de 15 a 20 afios que no conoce tiene

una opinién de 5.

El 100% de la poblacion con antigliedad laboral de 15 a 20 afios que conoce los
colores que utilizan en la impresion de la Revista Gente Televisa la califica con un
4.20 de opinion.

El 40% de la poblacién con antigiiedad laboral de 15 a 20 afios que conoce lo que
aparece en los extremos superiores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la
califica con un 5 de opinién; mientras el 60% de la poblacién con antigiiedad laboral

de 15 a 20 afos que no conoce tiene una opinion de 1.67.

El 60% de la poblaciéon con antigiiedad laboral de 15 a 20 afios que conoce lo que
aparece al inicio de la pagina nimero 2 de la Revista Gente Televisa la califica con
un 3.67 de opinion; mientras el 40% de la poblacion con antigiiedad laboral de 15 a

20 afios que no conoce tiene una opinién de 3.
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El 80% de la poblacian con antighedad iaboral de 15 a 20 alios que conoce &n qudk
pagina aparece el directonio de la Revista Gente Telewisa la califica con un 2.67 de
opinéén; mientras el 40% de la poblacitn con anfiglliedad laboral de 15 a 20 afios
que no conoce bene una opinion de 3.50,

El B0% de la poblacion con anligliedad laboral de 15 a 20 afies que conoce &n g
pagina aparece & directonio de la Revisia Gente Televisa la califica con un 4 de
opinésn; mientras e 40% de kb poblacidn con antigiiedad laboral de 15 a 20 anos
que no conoece tiense wna oginidn de 4.

El 80% de la poblacién con antigiedad laboral de 15 a 20 afics que conoce en qué
secciin de la Revista Gente Televisa se publican las caracteristicas de los diferentes
depariamentos de la empresa la califica con un 3.75 de opinidn; mientras el 20% de
la poblacion antigledad laboral de 15 a 20 afios que no conoce Bens una opinidn
de 1,

El 40% de la poblacitn con antigiedad laboral de 15 a 20 afios que conoce en qud
secciin de la Revista Genle Televisa se publican los valores, la misidn y visién de la
empresa para el conocimients de los empleados la califica con un 3.50 de opimion;
mientras el 60% de la poblacién con antigiedad laboral de 15 a 20 afios que no
conoce Dene una apinidn de 3 33

El 100% de ka poblacidn con anbgledad laboral da 15 a 20 afios que conoce &n
qué secciin de la Revista Genle Televisa se publican articules con el objetivo de
mostrar &l kado humano de los empleados la califica con un 3.40 de opanidn.

El 0% de la poblacion con antigedad laboral de 15 a 20 aflos que conoce &n gue
seccion de la Revista Gente Televisa se publican noficias sobre apoyos sociales y
actvidades sobre el fomento social v cultural de los mexicanos la califica con un
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4 67 de opinidn; mientras &l 40% de la poblacién con antigiedad laboral de 15 a 20
afios gue no conoce tene una opinion de 3.

El 80% de la poblacksn con antigpledad laboral de 15 a 20 afios que conoce Bn qusé
seccion de la Revista Gente Televisa se publica informacitn para el empleado, con
&l objetivo de fomentar su formacion y aprendizaje la califica con un 3.75 de opinian;
mientras el 20% de la poblacitn con antigibedad laboral de 15 a 20 afos que no
conoce tiene una opinidn de 3.

El B0% de la poblacién con anfigliedad laboral de 15 a 20 afios que conoce en qué
secciin de la Revista Genle Televisa e da |a oporiunidad para que el personal de |a
empresa emila sus opinkones, quejas y mensajes la califica con un 3.75 de opinidn;
mientras el 20% de la poblacién con antigedad laboral de 15 a 20 afios que no
conoce ene una opimion de 1.

El 60% de |a poblacion con anfigliedad laboral de 15 a 20 afios que conoce lo que
se publica en la seccidn de enfretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica
con un & de opinidn; mieniras & 40% de a poblacidén con antigiedad kaboral de 15 a
20 afios que no conoce fiens una opinién de 3.50.

El 80% die la poblacion con antipledad laboral de 15 a 20 afios que conoce en qué
seccidn de la Revista Gente Televisa se publica las novedades, logros y éatos sobre
la empresa la calfica con un 3,75 de opinion; mentras e 20% de la poblacion con
antigledad laboral de 15 a 20 ahos que no conoce tiene una opinidn de 1.

El 60% de la poblacién con antigiedad laboral de 15 a 20 afios que conoce an qué
seccidn de la Revista Gente Televisa se publica la expenencia de trabajo de los
empleados la califica con un 4,67 de opinidn; mieniras e 40% de la poblacion con
antigiiedad laboral de 15 a 20 afios que Ro conoce tene una opinidn de 1.
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El 60% de la poblacidn con anbgledad laboral de 15 a 20 afios que conoce en qué
seccion de la Revisia Gente Televisa se publica la expeniencia de trabajo de los
empleados la califica con un 4 33 de opinidn, mientras el 40% de la poblacién con
antigiiedad laboral de 15 a 20 afios que no conoce tiene una opinion de 3.50.

Resultados especificos por categoria de la variable socicdemografica;
antigliedad laboral, de 15 a 20 afios.

El 7% de la poblacion con anfigledad laboral de 15 a 20 afics que conoce &l
disefio de la Hevista Gente Televiza lo califica con un 3.99 de opinidn, méeniras &l
33% de la poblacién con antigpliedad laboral de 15 a 20 afios que no conoce fiens
una opinsdn de 3,13,

El 68% de la poblacién con antigbedad laboral de 15 a 20 afios que conoce el
contenido de la Revista Gente Televisa lo calfica con un 3.84 de opinidn; mieniras el
32% de la poblacidn con anfigliedad laboral de 15 a 20 afios que no conoce tiene
una opinidn de 257

Resultados especificos por indicador-variable sociodemografica
Varlable sociedemografica: antigledad laboral, mas de 20 afos.

El 100% de la poblacidn con antigiiedad laboral de mas de 20 afios que conoce el
nomers de paginas de la Revista Gente Televisa la calfica con un 5 de opinidn,

El 100% de la poblacion con anbigliedad laboral de mas de 20 afios que conoce el
mimero de paginas de la Revista Gente Televisa la calfica con un 5 de opinidn,
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El 100% de |a poblacidn con anbigliedad laboral de mas de 20 afios gue conoce lo
que aparece al término de cada reportaje y seccitn de la Revista Genle Televisa la
califica con un 5 de opinidn,

El 100% de la pobilacidn con anbgiedad boral de mas de 20 afios que no conoce
el tamafio de la Revista Gente Telewvisa la califica con un & de opinidn.

El 100% de la poblacion con anfigiedad laboral de mas de 20 afios que conoce los
colores que ullizan en la impresién de la Revisia Gente Televisa la califica con un 5
de opinidn,

El 100% de la poblacidn con anbigiedad laboral de mas de 20 afios que no conoce
ko que aparece en los exiremos superiones de cada pagina de la Revista Genle
Televisa la califica con un 5 de opinitn.

El 100% de |a poblacidn con antigliedad laboral de mas de 20 ahos gue no conoce
la gque aparece al inicio de la paging nimera 2 de la Revista Genla Televisa la
califica con un 5 de opinidm,

El 100% de la poblacidn con anbgledad laboral de més de 20 afies que No conoce
en qué pagina aparece el directorio de la Revista Gente Televisa la califica con un 3
de opinidn,

El 100% de |a poblacidn con anbigiedad laboral de més de 20 afios que no conoce
&N qué pagina aparece el directorio de la Revisia Gente Televiza la califica con un 5
di opinion.

El1 100% de la poblacién con antigledad laboral de mas de 20 afios que conoce en
qué seccldn de la Revista Gente Televisa se publican |as caraclerisficas de los
diferentes departamentos de la empresa la califica con un 5 de oginidn.
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El 100% de la poblacién con antigliedad laboral de mas de 20 afos que conoce en
que seccion de la Revista Gente Telewisa se pubBcan los valores, la mision v wisidn
de la empresa para el conocimiento de los empleados la califica con un 5 de
opdnidn,

El 100% de la poblacién con anbgledad laboral de mas de 20 afios gue no conoce
en qué seccidén de la Revista Genle Televisa se publican arficulos con & objetvo de
masirar el lado humano de los empleados la califica con un 5§ de opinién.

El 100% de la poblacidn con antigiiedad laboral de mas de 20 afios que no conoce
&n gué seccion de la Revista Genle Televisa se publican nolicias sobre apoyos
sociales y actividades sobre el fomento social y cultural de los mexicanos |a califica
con un 4 de opinidn

El 100% de la poblacidn con antigiedad laboral de méas de 20 afios que no conoca
en qué seccon de la Revista Genle Televiss se publica informacidn para el
empleado, con el objetve de fomentar su formacion v aprendizaje la califica con un
5 de opinion.

El 100% de la pobiacidn con antigledad laboral de mas de 20 afios que conoce en
que seccidn de la Revista Genle Televisa se da la oportunidad para que ef personal
de |3 empresa emita sus opiniones, quejas v mensajes la califica con un 5 de
ogainion.

El 100% de la poblacidn con antigiedad laboral de mas de 20 afos que conoce ko
que se publica en la seccidn de entretenimiente de la Revista Gente Televisa la
califica con un 5 de opimion.

El 100% de la poblacidn con anfigiedad laboral de mias de 20 afios que conoco ¢n
qué seccidn de la Revista Genle Televisa se publca las novedades, logros vy éxitos
sobre la empresa la califica con un 5 de opinién
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El 100% de la poblacion con antigledad laboral de mds de 20 afios que no conoce
en qué seccidn de la Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de
ks empleados ka califica con un 5 de opmion.

El 100% de la poblacion con anbigiedad laboral de mas de 20 afos que no conoce
&n qué seccion de la Rewsta Gente Telewvisa se publica la expenencia de frabajo de
los empleados la califica con un 5 de opinidn.

Resultados especificos por categoria de la variable sociodemogrifica:
antigiiedad laboral, mas de 20 afios.

El 67% de la poblacion con anfiglledad laboral de mas de 20 afios que conoce el
disefio de la Revista Genle Televisa lo califica con un 5 de opinidn; mientras el 33%
de ka poblacidn con antigedad laboral de méas de 20 afios que no conoce fiene una
opanidn de 5.

El 38% de la poblacion con anfigiedad laboral de mas de 20 afios que conoce el
contenido de la Revista Gente Televisa lo califica con un 5 de opinlon; meentras el
62% de la poblactn con antigiedad laboral de més de 20 afios gque no conoce
tienie una opinéGn de 4. 63

Resultados especificos por indicador-vanable sociodemografica

4.5.1.5. Variable socicdemogrifica: puesto, editor.

El 100%% de la poblacion con & puesto de editor que conoce &l nimeno de pagnas
de la Revista Gente Televisa la califica con un § de opinédn.
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El 100% de la poblacion con e puesio de edior que conoce & ndmers de paginas
de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opinidn,

El 100% de la poblacidn con el puesto de edilor que conoce lo que aparece al
término de cada reportaje y seccidn de la Revista Gende Televisa la califica con un S
de opinién

El 100% de la poblacidn con e puesto de editor que conoce el lamafio de ks
Revisla Gente Televisa la califica con un 5 de opinidn, mientras e 0% de s
poblacikn con el puesto de editor que no conoce Bens una opinkdn de 0

El 100%% de la poblacidn con el puesto de editor gue conoce los colores que utilizan
en la impresidn de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opinidn; mientras
el 0% de la poblacion con el puesio de editor que no conoce iene una opinkan de 0.

El 100% de la poblacidn con el puesto de editor que no conoce lo que aparece en
los exfremos superiores de cada pagina de la Revisia Gente Televisa ba califica con
un 5 de opinidn

El 100%: de la poblacitn con &l puesto de edifor gue conoce lo que aparece al inicho
de la paging nomeno 2 de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de opinin;
mientras el 0% de la poblacion con el puesto de editor que o conoce DENE Una
opinidn de 0,

El 100% de |la poblacion con el puesto de editor gue conoce en qué pagina aparece
el directonio de la Revisia Gente Televisa la califica con un 3 de opiniGn; mientras e
% de la poblaciin con e puesto de editor gue no conoce tiens wna opinida de 0.

El 1005 de la poblscion con e puesto de edifor que conoce &n qué pagina aparece
&l direciono de la Revwsta Gente Televisa la califica con un 5 de opinidn, meentras el
0% de la poblacitn con el puesto de editor que no conoce tiene una opinidn de 0,
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El 100% de la poblacidn con el puesto de editor que conoce en qué seccsin de la
Fevista Gente Televisa se publican las caracteristicas de los  diferentes
departamentos de la empresa la califica con un 5 de opinidn.

El 100% de la poblacidn con el puesto de edilor que No conoce en qué seccion de
la Revista Gente Telewisa se publican los valores, la migidn y visidn de la empresa
para & conocimsento de los empleados & califica con un 5 de opinidn,

El 100% de la poblacidn con el puesto de edifor que no conoce en Que seccion de
la Revista Gente Televisa se publican articulos con el objetiva de mostrar el lado
humano de los empleados la califica con un & de opinidn.

El 100% de la poblacidn con el puesto de edidor que No CONOCE &N qué Seccion de
la Revista Gente Televisa se publican noficias sobre apoyos sociales y actividades
sobre &l fomento social y cultural de los mexicanos la califica con un 5 de opinidn,

El 100% de la poblacidn con el puesto de editor que no conoce en qué seccion de
la Revista Gente Telewsa se publca informacion para &l empleado, con & objefivo
de fomentar su formacion ¥ aprendizaje a califica con un 5 de opinidn.

El 100% de la poblacidn con el puesto de editor que conoce en qué seccidn de la
Revista Genle Televisa se da la oportumidad para que el personal de la empresa
emita sus opiniones, quejas y mensajes la califica con un 5 de opinion.

El 100% de la poblacion con el puesio de edior gue conoce o que se publica en la
saccidn de entretenimiento de la Revista Genle Televisa la calbca con un 5 de
opinidan.
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El 100% de |a poblacién con el puesto de editor que conoce en qué seccion de la
Revista Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxlos sobie la empresa
la calfica con un 5 de opinidn.

El 100% de la poblacion con e puesto de edilor que conoce &n qui seccion de la
Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la
califica con wun 5 de opinién,

El 100% de la poblacidn con el puesto de edilor que conoce en qué seccibn de la
Fevista Gente Telewisa se publica la experiencia de rabajo de los empleados la
califica con un 5 de opinidn

Resullados especificos por categoria de la variable sociodemografica:
puesio, editor.

El 83% de la poblacikdn con el puesto de edior que conoce ¢l disefio de la Revista
Gente Televisa lo calfica con un % de opinidn; mientras el 17% de |a poblacidén con
&l puesio de eddor que RO conoce Bene una opinion de 5.

El 69% de la poblacidn con el puesto de editor que conoce el contepido de |a
Revista Gente Televisa lo califica con un 4,78 de opinidn; mientras el 31% de la
poblacién con ¢ puesto de eddor gue no conoce biene una opinidn de 5.

Resultados especificos por indicador-variable sociodemogriafica
Variable sociodemogrifica: puesto, asistente.

El 100% de la poblaciin con el puesio de asslente que conoce e mimero de
paginas de la Ravista Gente Televisa la califica con un 4 de opinidan.
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El 100% de la poblacién con e puesio de asisiente que comoce e nimero de
paginas de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 .50 de apinidn.

El 100% de la poblacion con el puesto de asistente que conoce lo que aparece al
términe de cada reporiaje y seccidn de la Revista Genle Televisa la califica con un
450 de opinidn.

El 100% de la poblacidn con el puesto de asistente que conoce & lamano de la
Revista Gente Televisa la califica con un 4. 50 de opanion,

El 1005 de la poblacion con el puesto de asslenle que conoce los colores que
utiizan en la impresion de |a Revista Gente Televisa la califica con un 4.50 de
opinaGn.

El 100¢% de la poblacidn con el puesto de asistenie que no conoce [0 que aparece
en bos extremos supefiores de cada pigina de la Revisla Genle Televiza |a califica
con un 3.50 de opinidn

El 50% de la pobiecidon con el puesto de asistente gue conoce o que aparece al
inkcin de ka pagina nomere 2 de la Revista Gente Televisa la califica con un 5 de
apindn, mientras el 50% de la poblacidén con el puesto de asistenle que no conoce
fiene una opinidn de 3,

El 100% de la poblaciin con ¢l puesic de asistente que conoce en qué pagna
aparece el direciorio de la Revista Gente Televiza la califica con un 3.50 de opinidn.

El 100% de |la poblacion con el puesio de asistente que conoce en gué pagma
aparece &l directono de la Revista Gente Televisa la califica con un 4,50 de opinidn.

El 50% de la poblacidn con el puesto de asistente que conoce en qué secckin de la
Revista Gente Televisa se publican las caracleristicas de los  diferentes
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departamentos de la empresa la califica con un 3 de opmidn; mientras el 50% de la
poblacin el puesio de asistente que RO CONDCE Hene una opmon de 4.

El 50% de la poblacion con el puesto de asistente gue conoce en qué seccion de la
Revista Gente Televisa se publican los valores, la misidn y vision de la empresa para
el conocimients de los empleados la califica con un 3 de opinidn; mientras el 50% de
la poblacién con el puesto de asistente gque no conoce bene una opinién de 4.

El 100% de la poblacidn con al puesto de asstente que no conoce &N qué Seccidn
de la Revista Gente Televisa se publican articules con el objetive de mostrar el kado
humano de los empleados la califica con un 3.50 de opinidn,

El 50% de ia peblacién con el puesio de asisiente que conoee en qué seccidn de ka
Revista Gente Televisa se publican nolicias sobre apoyos sociales vy actividades
sobre ¢l fomento social y cultural de los mexicanos la califica con un 4 de opinidn,
miendras el 50% de la poblacion con &l puesio de asistenie que No Conoce tens una
opinion de 5.

El 100% de la poblacion con & puesto de asistenie que cONGoE &N gue Seccion de
la Revista Gente Telewisa se publica informacian para el empleado, con al objetivo
de fomentar su formacidn y aprendizaje la califica con un 3.50 de opinién.

El 100% de la poblacidn con & puesto de asistenie que conoce en qué seccion de
la Revista Genle Televisa se da la oporiunsdad para que el personal de la empresa
emita sus opiniones, quejas vy mensajes kb califica con un 4.50 de opinidn

El 100% de la poblacién con el puesio de asisiente que conoce lo que se publica en
la seccidn de entretenimiento de la Revista Genle Televisa la califica con un 4 50 de
opinidn,
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El 50% de la poblacién con el puesto de asisiente que conoce en qué seccidn de |a
Ruovista Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxitos sobre la empresa
la califica con un 4 de opinidn; mientras el 50% de la poblacién con el puesto de
asslente que No conoce Bene una opanion de 5.

El 100% de la pobdacion con e puesto di asistente que conoce &n qué seccion de
la Revista Gente Televisa se publica la expenencia de trabajo de los empleados la
califica con un 4 50 de opinida,

El 100% de la poblacidn con e puesto de asistente gue conoce en qué seccidn de
la Revisla Gente Televisa se publica la experencia de frabajo de los empleados la
califica con un 450 de opinidm,

Resultados especificos por categoria de la varable socliodemogrifica:
puesto, asistente.

El B3% de la poblacién con el puesto de asisfente que conoce el dsefio de la
Revisia Gente Televisa lo cabfica con un 3.67 de opinidn; mieniras el 17% de |a
pabtacion con el puasto de asistente gue ne conoce Bene una opinidn de 3,50,

El 73% de a poblacion con el puesio de asstenie que conoce & comlenido de la
Rewvista Gente Televisa ko califica con un 4. .04 de opinédn, mientras el 27 % de la
poblacion con el puesto de asistente gue no conoce iens una opinidén de 4,08,

Resultados especificos por indicador—variable sociodemografica
Variable sociodemografica: puesto, tecnico,

El 47% de la poblacitn con el puesto de técnico que conoce el nimero de paginas
de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.86 de opinidn; mieniras el 53% de
la poblacién con el puesto de técnico que No conoce lene una opmon de 3.19.



SALLCRLCRTE) BRI A 217

El 47% de la poblacitn con el puesio de técnico que conoce el numero de paginas
de la Revista Gente Televisa la califica con un 4. 57 de opinidn;, méentras el 535% de
la poblacion con el puesto de técnico que no conoce fiene una opinitn de 4 31,

El 67% de |la poblacién con el puesto de técnico que conoce lo que aparece al
térming de cada reportaje ¥ seccidn de la Revista Genle Televisa la califica con un
345 de opinidn; mientras el 33% de la peblacién con el puesto de 1&onico gue no
conoce Hene una opinidn de 3,20,

El 93% de la poblacion con el puesto de bécnico que conoce el tamafio de la
Revista Gente Televisa la califica con un 436 de opimeén; mientras &l 7% de la
poblacien con el puesto de técnico qgue o conoce tene una opinidn de 5,

El 83% de la poblacidn con el puesto de técnico que conoce los colores que wlifizan
en la impresion de la Revista Gente Televisa la califica con un 4 46 de opinedn;
mieniras el 7% de la poblacidn con & puesio de técnico que no conoce lene una
opinstn de 3,50,

El 63% de la poblacion con el puesto de lécnico que conoce lo gue aparece on los
aextremos superores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la califica con un
4.05 de opinkn, mientras & 37% de la poblacion con el puesto de donico gue RO
conooE fene una opinson de 3 .45,

El 67% de la poblacidn con el puesto de técnico que conoce ko que aparece al inicio
de la pagina nimero 2 de la Revista Gente Televisa la califica con un 385 de
opinidn; mientras el 33% de la poblacgdn con el puesio de lécnico que no conoce
tiene una opinidn de 3.10,

El 50% de la poblacidn con el puesio de téenico que CONDCE N QU pEgna aparsce
el deactone de la Revista Gente Telewvisa la califica con un 380 de opinidn;, mientras
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el 50% de la poblackin con el puesto de lécnico que no conoce tiene una opinidn de
380,

El 50% de la poblacién con el puesto de lécmeo que coOnRoCe &N qué pagna aparece
el directorio de la Revista Genle Televisa |a califica con un 4 4T de opinidn; mientras
&l 50% de la poblacidn con el puesto de lécnico que no conoce Hene una opinidn de
413,

El ¥7% de la poblacidn con el puesto de técnico que conoce an Qué seccon de la
Revista Gente Telewisa se publican a8 caracteristicas de los  diferentes
depanamentos de la empresa la califica con un 4 26 de opavion;, mientras & 23% de
la poblacién el puesio de técnico gue no conoce tiene una opimon de 2 86,

El 33% de la poblacién con el puesto de técnico que conoce en qué seccion de la
Revista Genle Televisa se publican log valores, la misidn y visidn de ka empresa para
&l conacimienio de los empleados la califica con un 4 de apinkdn; mientras &l 675% de
la poblacidn con el puests de téonico gue No conoce tiene una opinidn de 3.75.

El 33% de la poblacion con el pussto de HEcnico que CONDoE & Qe Seccion de la
Revista Gente Televisa se publican articudos con el objetive de mostrar el lado
humano de kos empleados la califica con un 4,30 de opinidn; mientras el 67% de la
poblacion con el puesio de lEcnico que No conoce Beng una opinion de 3 60,

El 70% de la poblacidn con el puesto de técnico que conoce en qué seccion de la
Revista Genle Televisa se publican nobicias sobre apoyos sociales y actividades
sobre &l fomento social v cullural de los mexicanos la califica con un 4,14 de opinién;
mientras ol 30% de la poblacién con ol puesio de técnico que no conoce Hene una
opiniGn de 4,

El 53% de la poblacion con &l puesto de técnico que Conooe en qué seccidén de la
Revista Gente Televisa se publica informacion para el empleado, con of objetve de
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fomentar su formacidn y aprendizaje la califica con un 4.25 de opinidn, mientras el
47% de la poblacidn con el puesto de técnico que no conooe tene una opinan de
3.57.

El 87% de la poblaciin con el puesto de técnico que conoce en qué seccon de la
Revista Genle Televisa se da la oporfunidad para que el personal de la empresa
BMita SUS opEmiones, quejas ¥ mensajes la califica con un 4.23 de opinkdn; mientras
el 13% de la poblacion con el puesto de técnico que No conoce tiene una opinion de
3

El T0% de |la poblacidn con el puesto de técnico que conoce lo que se publica en la
seccion de entretenimiento de la Revista Gente Televisa la califica con un 4.10 de
opaion; mientras e 30% de la poblacion con el puesio de técnico gue no conoce
teisrie una opaiGn de 344,

El 60% de la poblacidn con el puesto de Pécnico que conoce en gué seccidn de la
Revista Gente Telewvisa se publica las novedades, logros vy édtos sobre la empresa
Ia califica con un 4,11 de opinidn; mientras el 40% de la poblacion con el puesto de
técnico que no conoce tene una opinidn de 3.83.

El 53% de la poblacion con el puesto de f&onico que CoNDoE &N que seccion de a
Revista Gente Televisa se publica la expenencia de trabajo de los empleados ks
califica con un 3.92 de opinion; mientras el 17% de o poblacion con e puesto de
técnico gue no conoce tiene una opinidn de 2.80.

El 83% de la poblacidn con ¢l puesto de léonico gue conooe en qué seccion de la
Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los ampleados L
califica con un 420 de opinidbn; mientras el 17% de la poblacion con el puesto de
té&chico que no conoce fiens una opaion de 4 .20,
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Resultados especificos por categoria de la varable socicdemogrifica;
puesio, técnico.

El 68% de la poblacidn con el puesio de {écnico que conoce el disefio de la Revista
Gente Televisa lo califica con un 4,13 de opinkdn; mientras &l 32% de la poblacién
con el puesio de técnico que no conoce tense una opamon de 378,

El 63% de la poblacidn con el puesto de técnico gue conoce el contenido de la
Revisia Gente Televisa lo califica con un 4,11 de opinidn; mientras e 37% de la
poblacion con el puesto de técnico que no conoce fiene una opinion de 3.54.

Resultados especificos por indicador-variable sociodemografica
Variable sociodemografica: puesto, otro.

El 57% de la poblacion con ofro fipo de puesio que conoce el nimero de paginas
de la Revista Gente Televisa la califica con un 3.50 de opimdn; mientras el 43% de
la poblacion con ofro fipo de puesio que no conoce Biens una opinidn de 267,

El 57% de la poblacion con olro tipo de puesio que conoce el nimero de paginas
de la Revisia Gente Televiza |a califica con un 4.50 de opimetn; mientras el 43% de
la poblacidn con ofre tipo de puesto que Po conoce Bena una opinidn de 3.

El 5% de la poblacion con ofro tipo de puesio que conoce lo que aparsce al
termino de cada reportaje vy seccién de la Revista Gente Televisa la calffica con un

3.75 de opinidn; mientras el 43% de la poblacidn con ofro tipo de puesio que no

conoce fiene una opinidn de 2.

El 71% de la poblacién con ofro tipo de puesto que conoce el tamafho de la Revista
Gente Televisa la califica con un 4 de opimdn, mieniras & 29% de |a poblacién con

otro tipo da puesto que no conoce tiene una opinidn de 3.
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El 100% de la poblacidn con otro tipo de puesio gue conoce (05 colores que utilizan
& la impresion de la Revista Gente Telavisa la califica con un 4 de opanitn,

El 57% de la poblacion con oiro fipo de puesio que conoce ko que aparece en los
extremos supeniores de cada pagina de la Revista Gente Televisa la califica con un
3.50 de opinion; mientras el 43% de la poblacidn con ofro tipo de puesto que no
conoce bene una opinidn de 3.

El B6% de la poblacidn con ofro tipo de puesio que conoce lo gue aparece al inicio
de la pagina ndmero 2 de la Revista Genfe Tedevisa la califica con un 3.33 de
opinién; mientras el 14% de la poblacion con otro tipo de puesio que no conoce
tiene una opinidn de 5.

El 57% de la poblacidn con otro lipo de puesto que conoce en qué pagina aparece
el directono de la Revisla Gente Televisa la califica con un 2.50 de opinkdn; mieniras
el 43% de la poblacién con obro tipo de puesto que no conoce tiene una opinién de
387,

El 57% de la poblacion con ofro fipo de puesto que conoce en qué pagina aparece
el directono de la Revista Gente Televisa la califica con un 3 de opinkdn; mientras el
43% de la poblacidn con ofro tpo de puesto que No conoce Hene una opinidn de 4,

El 86% de la poblacién con ofro fipp de puesto que conoce en qué seccidn de la
Revisia Gente Televisa se publican las caracteristicas de los diferentes
departamentos de la empresa la califica con un 3.67 de opinidn; mientras el 14% de
la poblacidn olro ipo de puesio que Mo conoce Bene una opinion de 2.

El 71% de la poblacién con ofro tipo de puesto que conoce en qué seccidn de la
Revista Genle Telewsa se publican los valores, la mision y vision de la empresa para
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el conocimients de los empleados la califica con un 3,80 de opinidn; mieniras el 29%
de la poblacitn con ofro tipo de puestio gue no conoce Bene una opinidn de 3,50,

El 14% de la poblacién con ofro lipo de puesto que conoce en Qué seccon de la
Revista Genle Televisa se publican articulos con &l objetvo de mostrar el lado
humano de los empleados la califica con un 4 de opinidn; mientras o B6% de la
poblacion con ofro fipo de puesto que no conoce fiene una opinidn de 3,83,

El 86% de la poblacién con offo fipo de puesto que conoce en qué seccitn de la
Revista Gente Televisa se publican noticias sobre apoyos sociales y actividades
sobre el famento social ¥ cultural de los mexicanos ka califica con un 3.83 de opinidn;
mieniras el 14% de la poblackon con ofro tipo de puesio gue o conoce tiene una
opinion de 4.

El 71% de la poblacidn con olro tipo de puesto que conoce en qué seccidn de la
Revista Gente Televisa se publica mformacidn para el empleado, con el objetivo da
fomentar su formacion vy aprendizaje la califica con un 2,80 de opinidn; mientras el
29% de la poblacion con ofro tpo de puesio que No Conooe BErne una opinkdn de 4.

El T1% de la pobdacidn con obro tipe de puesio que conoce &n qué secciin de la
Revista Genle Televisa se da la oportunidad para que el personal de la empresa
omila sus opiniones, quejas y mensajes la califica con un 4 20 de opinidn, mientras
el 28% de la poblacitn con otre ipo de puesto que no conoce fiene una opmidn de
3.

El 57% de la poblacion con otro tipo de puesto que conoce ko gue se publica en la
seccidn de entretenimiento de la Rewvista Gente Televisa la califica con un 4 de
opinidn; mientras el 43% de la poblacidn con ofro tipo de puesto que no conoce
bene una opnion de 2 67
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El 100% de la poblacién con olro tpo de puesto gue conoce en qud seccitn de la
Revista Gente Televisa se publica las novedades, logros y éxtos sobre la empresa
la califica con un 3.14 de opinidn,

El 71% de |la poblacion con otro fipo de puesto que conoce &n qué seccion de |a
Revista Genle Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados la
calfica con un 3,80 de opinidn; mientras el 28% de la poblacidn con oo fipo de
puesio que no conoce Hene una opinion de 3.

El 71% de la poblacién con obro tipe de puesto que conoce &n qué seccidn de a
Revista Gente Televisa se publica la experiencia de trabajo de los empleados |a
califica con un 3 80 de opénidn; mientras &l 29% de la poblacitn con olfo tipo de
puesto que no conoce bene una opinidn de 3.50,

Resultados especificos por categoria de la variable sociodemografica:
puesto, otro.

El 6G.5% de la poldacidn con otro tipo de puesto que conoce & disefio de la Revisia
Gente Televisa bo califica con un 3.83 de opinidn; mientras el 33.5% de la poblacion
con ofra fipo de puesto que no conace fiene una opimon de 273,

El B9% de la poblacion con eolro tipo de puesio que conoce el contenido de |a
Revista Gente Televisa lo califica con un 5.53 de opinién; mientras el 31% de la

poblacidn con ofre tipo de puesto que no conoce tiene una opinion de 3.51.



CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ofrecen tres tipos de conclusiones: tedricas-

metodolégicas, técnicas y tematicas.

Como conclusiones teéricas-metodolégicas tenemos que:

1

La Teoria General de Sistemas aport6é un analisis sistémico, gracias al cual,
se ubicé la naturaleza comunicativa de la Opinion Pablica y su relacion con el
sistema comunicativo, concluyendo que la Opinién Publica es un subsistema
del sistema comunicativo porque cumple con los parametros establecidos en

cuanto a relacion, distincién y seleccion de sus componentes.

La Teoria de la Mediacion Social que propone Manuel Martin Serrano brindo
el paradigma teérico capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de
elementos que se constituyen al interior de un proceso social a través de los
planos mediacionales que plantean la reduccion de la disonancia entre lo que
se informa y lo que se acontece. Estos planos son: el de la situacion, los

principia y el la mediacion.

La Opinion Publica comparte los elementos estructurales del sistema
comunicativo: actores, instrumentos, expresiones Yy representaciones,

contenidos en el modelo dialéctico de la comunicacion.

La Teoria General de Sistemas permiti6 ademas ubicar histérica, cultural y
socialmente a la Revista Gente Televisa, sobre la que se baso el estudio de
Opinién Pdblica; asi como los elementos de la Opinion Publica: actores: los
empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccion,

turno matutino; instrumentos: encuesta, cuestionario que se les aplico;
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6.

7.

expresiones: las expresiones de los actores respecto al contenido y disefio
de la Revista Gente Televisa; y representaciones como el conjunto de datos
de referencia contenidos en las expresiones del grupo social y que tienen un

significado para alguien, en el referente por investigar.

Se concluye ademaés que son las expresiones las que permiten colocar a la
Opinién Pdblica, tema central del presente estudio, en el ambito
comunicativo, ya que son precisamente las expresiones emitidas por un

grupo social lo que importa a la Opinién Publica.

Asi las expresiones de los empleados de Televisa San Angel del
Departamento de Post Produccion, turno matutino, respecto al contenido y
disefio de la Revista Gente Televisa, permitieron ubicar el presente estudio

de Opinién Publica dentro del ambito comunicativo.

Se concluye también que la Opinién Publica tiene su campo de accién en

cuanto se desenvuelve a las siguientes tematicas:

a) La sobrevivencia del grupo social, ya que permite la transmisiéon de las

costumbres, habitos, actividades y de los avances en las diferentes razas.

b) La produccién de bienes materiales e inmateriales.

c) La conservacion de la propiedad privada o el Estado (territorios, medios de

produccién y mercancias o bienes)

d) El estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion

e) La cultura

f)

8

La ecologia

. Para definir y construir la tabla de especificaciones fue necesario establecer
la relacion entre la Teoria General de Sistemas de Manuel Martin Serrano,
la naturaleza comunicativa de la Opiniéon Publica, desarrollada en el capitulo

uno; y el objeto de estudio (Marco Contextual) en el que se desarrollaron las
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caracteristicas del referente, es decir, el contenido y disefio de la Revista
Gente Televisa, que constituyeron las categorias de la tabla de

especificaciones.

9. La construccién de la tabla de especificaciones sirvié para operacionalizar
los conceptos de conocimiento, opinion y variables sociodemograficas;
para la elaboracién de un diagrama de arboreacion, una lista de
equivalencias entre los indicadores y los reactivos y la construccion de un

cuestionario piloto.

10. Se concluye que el procedimiento de una prueba piloto sirvio para
identificar los errores en la pertinencia de los sujetos a encuestar, el
levantamiento de datos y la estructura de los reactivos del cuestionario

final.

11. El método de andlisis que se empleo es cuantitativo en el que se

obtuvieron resultados basados en frecuencias, porcentajes y promedios.

Como conclusiones técnicas tenemos:

1. El procedimiento del levantamiento de datos sirvi6 para comprender las
caracteristicas de la poblacion, el tipo de levantamiento de datos, criterios de
recoleccion de informacion y el reporte del levantamiento de datos, en donde
se definié que:

a) Las caracteristicas de la poblaciéon permitieron se encuestara al 100% de
la poblacion.
b) En esta investigacion el nimero de sujetos encuestados fue de: 40, por lo

que se procedio a realizar un censo.

2. La técnica para la recoleccion de informacion empleada fue: cara a cara.
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3. Para ol cruce de dalos se empled como hefrramienta lécnica filtros y
auiofitros que sirvieron para cuantificar los resuliados. Esto permitid el cruce
de datos enfre los indicadores y las vanables sociedemograficas, las
categorias v kas vanables sociodemograficas, y sevieron para probar o
disprobar las hipotesis aMernativas. Tomando en consideracion como
variables independientes las varables socicdemograficas (sexo, edad, grado
de estudios, antigiedad laboral y puesio), asl como variables dependientes
los conceptos de conocimiento de opindan

Conclustones femahcas;

La cuantiicacion de los resultados de los filros permitic validar ks hipotesis
alternativas consideradas en el capitulo tres en el apartado 3.2 concluyendo que:

Cabe aclarar, que el conocimiento de la poblacion se cuantifica del 1 al 100% asi
como la opinkédn se mide en una escala del 1 al §, donde 1 es el valor minimo y § el
MK

1. El conocimiento gque tenen los empleados de Telewvisa San Angel ded
Departamenio de Post Produccion, furmo matstino, con respecto al contenido ¥
disefio de la Rewsta Gente Televisa, no es del 100% que tenia sino el 67.15%.

2. La opinidn en una escala del 1 al 5 que tienen los empleados de Televisa San
Angel del Departaments de Post Produccidn, tumo matuting, oon respecto al
contenido y disefio de la Revista Gente Televisa, no @5 del § que tenia sino de 4.

3. El sexo no defermina en un 80% e conocmienio que Benen los empleados de
Televisa San Angel del Departamento de Posi Produccidn, turno matuting, con
respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa, sino en 66.91%.
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4. El sexo no delermina en 4 lo que opiman [os empleados de Telewisa San Angel
del Departaments de Post Produccitn, turmo matutino, con respecto al contenida
y disefio de la Revista Gente Televisa, sino en 3.97.

5. La edad delermina en 70% el conocimienio que Benen los empleados de Televisa
San Angel del Departamento de Post Produccidn, tumo matuino, con respecto al
contenido v dsefo de la Revista Gente Televisa.

6. La edad no determina en 3 lo que opinan los empleados de Televisa San Angel
del Departamento de Post Produccian, turmo matultno, con respecio al contenido
y disefio de la Revista Genle Televisa, sino en 4.13.

7. El grado de estudios no determina en 90% el conocimiento que tienen los
empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccon, turno
matuting, con respects al contenido ¥ disefio de la Revista Gente Televisa, sino
en §1.40%

8. El grado de estudios no determinag en § o gue opinan los empleados de Televisa
San Angel del Departamento de Post Produccidn, tumo matuting, con respecto al
conlenido y disefio de la Rewvista Genbe Telewssa, sine en 3.93,

9, La antigiedad laboral no delermina en T0% &l conodmiento que Senen los
empleados de Televisa San Angel del Departamento de Post Produccion, tumo
matuting, con respecto al contenido v disefio de la Revista Gente Televisa, sino
en 66.2T%

10. La antigledad laboral no determina en 3 lo que opinan bos empleados de
Televisa San Angel del Departamento de Post Produccidn, tuno matuting, con
respecto al conlenido y disefio de la Revista Genle Televisa, sino en 4,19,
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11. El puesto no delermina en 90% el conocimiento que tenen los empleados de
Televisa San Angel del Departamento de Post Produccion, hemo matuting, con
respecto al contenido y disefio de la Revista Gente Televisa, sino en 71.95%.

12. El puesto no determina en 5 lo gue opinan los empleados de Telewisa San Angel
del Departaments de Post Produccién, turno matutino, con respecio al contenido
y disefio de |la Revista Genle Televisa, sno on 4.14.

Apreciacicnes Finales

Los datos amojados al finalizar la investigacion permitieron destacar que la mayoria
de la poblacion encuestada conoce la Revista GENTE TELEVISA, ya que mas del
60 por clento identifica e disefo y el contenido de la misma,

La opnidn de los encuestados permitd [dentificar que califican de bueno el
contenido v dmafio de la Hevista GENTE TELEWISA.

La poblacion encuestada, en cuanto al disefo, opind con caliicaciones favorables la
presenlacion de la portada, el tamano, & nimere de paginas v los colores que se
ulilizan en la impresion de la Revista GENTE TELEVISA,

Sin embargo, vale la pena hacer |a comparacin en o que al contenido se refiere,
ioda wer que cuando se pregunia en qué seccidn de la Revista se publican los
valores, la mision y viskin de la empresa, independientemente de [a opinédn que
arroja, se determind que el B0 por ciento de la poblacion encuesiada no conoce ¢l
o de fa seccidn Cultura Corporativa,

Es necesario aclarar que la Vicepresidencia de Imagen Corporativa, Departamento
encargado de la publicacsn de la Revista, Hene entre sus objetivos el dar a conocer
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ka wisadn, mesidn y valores de Grupo Telewisa. ¥ con los resullados generados en la
encuesia es preciso determinar que no se estd cumpliendo con ese propbsito.

Por lo tanto, s& sugieie ponef especal atencion en ka seccion Cultlura Corporativa de
GEMNTE TELEVISA y aplicar las correcciones perfinentes, loda vez que de acuerdo
con los resullados obtenidos en esta investigacion se determind gue la poblacién no
conoce & titulo de ka seccstn, aungue & haya calificado, en su opinidn como buena.
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ANEXOS

A continuacion se presenta la lista del contenido del disco anexo al presente trabajo

de investigacion:

1. Tablas de resultados de la aplicacion del cuestionario piloto.

2. Base de datos de los cuestionarios

3. Tablas de resultados de la aplicacién del cuestionario final.

4. Graficas de resultados
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