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PRESENTE.
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la tesis al MTRO. JORGE ISLAS LOPEZ.
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para someter su tesis a examen profesional, misma autorizacion que no podré otorgarse nuevamente
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todo lo cual calificard la Secretaria General de la Facultad.

Le envid un cordial Saludo.
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Estimado Sr. Director:

Er: mi caiidad de asesor, me permitc presentar a Usted la tesis intitulada:
“IMPLICACIONES JURIDICO-SOCIALES DEL INTERNET®, elaborada por el alumno
José Arratibel Melgoza. En este sentido, una vez revisado el trabajo de investigacion,
considero que cumple con los requisitos de fondo y forma que exige la legislacion
universitaria, por lo que no tengo inconveniente a fin de que el mencionado continué con
sus tramites de titulacién.

Sin otro particuiar, ie envio un cordial saludo.
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INTRODUCCION.

El desarrollo de la tecnologia durante las Gltimas décadas del siglo pasado fue
patente, diversos adelantos como la fibra dptica y los micro circuitos mejoraron
procesos y costos de produccion. La sociedad desde ese entonces se ha tornado

en una sociedad tecnificada.

Con el objeto de conservar y compartir informacion militar clasificada surge el
antecedente del Internet. Ahora la Internet no tiene que ver con aspectos militares,
el Internet se ha convertido en una de las herramientas de investigacion mas
importantes. Sus cualidades técnicas asi lo han demostrado. Ademas, por sus
caracteristicas, Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicacion
mas contundentes, debido al efecto que causa en los receptores de su informacion
y por las posibilidades técnicas, situacion que lo pone, en ocasiones, por encima

de sus competidores.

Los fenémenos sociales que trae consigo Internet, no han sido del todo
estudiados, pero por medio de diversas teorias como el caso de la teoria de la
Agenda Setting es posible determinar cual sera el alcance de este nuevo recurso

compilador de informacion.

El presente trabajo busca comprender lo que es el Internet, como surgié y como

llegd a nuestro pais. Posteriormente se plantea el analisis de como los entes de



gobierno se han visto influenciados, a tal grado que ya se maneja el término e-
government o el gobiemo electrénico. A continuacion se explicaran ciertas
aplicaciones técnicas, como que es Telnet o un correo electrénico. Comentado lo
anterior, se pasara al analisis de como en nuestro pais se ha regulado ciertos
aspectos de Internet, un ejemplo de esto es el comercio electronico y la proteccion
a la propiedad intelectual. Y, por altimo, desde un punto de vista formal, analizar a
los medios de comunicacion y a la propia teoria de la informacién siempre con
vista de la Internet, para efectos de comprender la importancia de la red

internacional en la teoria de la Agenda Setting.

Este estudio se ha basado en el analisis del marco comparado sobre la materia,
asi como del analisis juridico de diversos ordenamientos, para asi lograr
comprender los alcances del objeto de estudio de la presente investigacion.
Ademas, de la lectura de varios libros especializados en la materia con el objeto
de lograr una investigacion seria. La presente investigacion tiene la finalidad de
ser propositiva, por lo que a lo largo de la misma se encontrara mi punto de vista y

las posibles soluciones propuestas a titulo personal.




IMPLICACIONES JURIDICO-SOCIALES DEL INTERNET

l. RESENA HISTORICA.

Internet se inici6 como un proyecto de defensa de los Estados Unidos. A
finales de los afios 60, la ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados) del Departamento de Defensa definié el protocolo TCP/IP.
Aunque parezca extrafo, la idea era garantizar mediante este sistema la
comunicacion entre lugares alejados en caso de ataque nuclear. Ahora el
TCP/IP sirve para garantizar la transmision de los paquetes de informacién

entre lugares remotos, siguiendo cualquier ruta disponible. '

En 1975, ARPAnet comenzd a funcionar como red, sirviendo como base
para unir centros de investigacion militares y universidades, y se trabajé en
desarrollar protocolos mas avanzados para diferentes tipos de
computadoras y cuestiones especificas. En 1983 se adopté el TCP/IP como

estandar principal para todas las comunicaciones, y en 1990 desaparecio

1 Cfr. http://www.microsoft.com/latam/hogar/internet/history.asp y FERNANDEZ RODRIGUEZ,
JOSEJULIO. Lo Pablico y lo Privado en Internet. Intimidad y Libertad de Expresion en la Red.
México: Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM. 2004. pp. 6-9.




ARPAnet para dar paso junto a otras redes TCP/IP a Internet. Por aquel

entonces también comenzaron a operar organizaciones privadas en la red. .

En el modelo ARPAnet, la comunicacion ocurre siempre entre un computadora
origen y otro destino. Se asume que la red como tal es una red inestable, de tal
forma que cualquier porcion de la red podria desaparecer en el momento més

inesperado debido a causas externas.

Para enviar un mensaje por la red, un computador solo necesita encapsular sus
datos en un paquete llamado Internet Protocol (IP) packet, y enviarlo
correctamente. ® Las computadoras interconectadas son las que tendrian la

responsabilidad de asegurar la comunicacion que se hubiera establecido.

Poco a poco, todos los fabricantes de computadoras personales y redes han
incorporado el TCP/IP a sus sistemas operativos, de modo que en la

actualidad cualquier equipo esta listo para conectarse a Internet. *

2 Informacion obtenida del sitio http:www.cs.columbia.edu~hgs/internet/history.html
. Informacién obtenida de la pagina web www.ati.es/DOCS/internet/histint
www.microsoft.com/latam/hogar/internet/history.asp



Estas concepciones pueden resultar raras, pero la historia ha demostrado que
muchas de estas estuvieron correctas. Aunque la Organizacion Internacional de
Estandarizacién o la Organization for International Standardization (ISO) estuvo
dedicada varios afios al disefio de un stantard para redes de computadoras, la
gente no pudo esperar. Los responsables del desarrollo del Internet, respondiendo
a las presiones del mercado, empezaron a colocar sus programas (Programas IP )
en cada tipo de computadoras existente (esa fue la Unica forma practica de

comunicar computadoras de diferentes fabricantes).

Casi 10 afios después, las redes LAN vy las estaciones de trabajo (workstations)
hicieron su aparicién. Muchas de estas estaciones de trabajo tenian instalado el
SO Berkeley Unix, que incorporaban por defecto los médulos para interconexion
IP. Esto creo una nueva demanda; mas que interconectar un simple grupo de
computadores, las organizaciones querian interconectar al ARPAnet todas sus
redes LAN. Esto permitiria a todas las computadores de las redes LAN acceder a

las facilidades de la red ARPAnet. °

Una de las mas importantes de estas redes nuevas fue la NSFnet, administrada
por la National Science Foundation o la Fundacion Nacional de la Ciencia (NSF),
una agencia del estado norteamericano. A finales de los ochentas del siglo
pasado, la NSF cre6 cinco centros equipados con supercomputadoras

(supercomputer centers). Hasta ese momento, las computadoras mas rapidas en

Siche www.cs.columbia.edu/~hgs/internet/history.html y FERNANDEZ RODRIGUEZ, idem.




el mundo estaban disponibles solo para que estos recursos estuvieran al alcance
de cualquier investigador académico. Solo cinco centros de computo fueron
creados debido a sus altos costos de mantenimiento, sin embargo el mantenerlos

interconectados creaba un problema de comunicacion.

En un primer momento se traté de utilizar la infraestructura de comunicaciones del
ARPAnet, pero esta estrategia fracaso por lo problemas burocraticos propios de

entidades gubernamentales.

Es asi como la NSF decide construir su propia red, basada en la tecnologia /P del
ARPAnet. Esta red interconectd los cinco centros de la NSF con lineas telefénicas
de 56 Kbps. Se decide crear adicionalmente redes regionales, donde las
instituciones interconectadas se unirian a algunos de los cinco centros de computo
de la NSF en un solo punto. Con esta configuracion, cualquier computador podria
eventualmente comunicarse con cualquier otro re-direccionando la conversacion a

través de las computadoras de vecinos interconectados. ’

o
Idem.
7 Cr. http://csc.azc.uam.mx/internet/manuales/historia.html



Las supercomputadoras distribuidas en estos cinco centros de la NSF permitieron
a los sitios interconectados, compartir una gran cantidad de informacién no
relacionada al centro precisamente. El trafico de la red se incremento,
sobrecargando los computadoras que los interconectaban. En 1987, un contrato
para administrar y renovar la red fue realizado con la empresa Merit Network Inc.,
que implementd la red educacional de Michigan conjuntamente con IBM y MCI. La
antigua red fue reemplazada con lineas telefonicas mas veloces (20 veces mas

veloces que las anteriores), y con computadoras mas rapidas para controlarla.

Este crecimiento y renovacion de la NSFnet continua hasta nuestros dias. En la
actualidad, el Internet no solo esta conformada por redes interconectadas usando
el protocolo /P, sino recientemente las redes basadas en protocolos diferentes al

IP han desarrollado médulos que las integran con las redes /P tradicionales.

Internet une muchas redes, incluyendo como mas importantes a las que
proporcionan acceso a los grupos de noticias Usenet, que data de 1979 y
(conceptualmente) la World Wide Web, de principios de los 90. Se calcula
que actualmente hay varios miles de redes de todos los tamaios
conectadas a Internet, mas de seis millones de servidores y entre 40 y 50
millones de personas que tienen acceso a sus contenidos. Y estas cifras

crecen sin cesar de un dia a otro. °

8 Cfr. www.microsoft.com/latam/hogar/internet/history.asp
® Cfr. http://www.ati.es/DOCS/internet/history.asp



EL INTERNET EN MEXICO.

La historia del Internet en México empieza en el afio de 1989 con la conexién del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el Campus
Monterrey, ITESM hacia la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA),
especificamente a la escuela de Medicina. Una linea privada analégica de 4 hilos

a 9600 bits por segundo fue el enlace. "

Conexiones a BITNET en México. sin embargo, antes de que el ITESM se
conectara a Internet, casi a final de los 80's, recibia el trafico del sistema BITNET

por la misma linea privada. El ITESM era participe de BITNET desde 1986.

Las conexiones se hacian a través de lineas conmutadas. La conexion
permanente de esta institucion se logro hasta el 15 de Junio de 1987 (a BITNET y

posteriormente a Internet).

La UNAM se conectd a BITNET en Octubre de 1987. En Noviembre de 1988 se
cambia la conexion permanente que interconectaban equipos IBM con el sistema

RSCS, a equipos con sistema DEC utilizando la red DECNET. Al cambiar el

io Conforme a la informacion de las siguientes paginas:

http://csc.azc.uam.mx/internet/manuales/historia.html y http://www.ati.es/DOCS/internet/histint




protocolo o sistema se tenia la posibilidad de comprimir trafico de TCP/IP en

DECNET y por lo tanto formar parte de Internet. '

Al siguiente afio, en 1989, se cambié de una a tres lineas de ese sistema. Por
esto, se cambi6 el equipo de interconexion y se incorporaron los equipos de ruta

de Internet CISCO. Las conexiones siguieron siendo con la Universidad de Texas.

Pasaron algunos afios para que se lograra la conexion a la Internet. La maquina
que recibia la conexion de DECNET era una Microvax-ll con la direccion
131.178.1.1 ( desde Septiembre de 1993 se encuentra fuera de operacion en el
ITESM, Campus Monterrey ). Esta maquina tenia un software que recibia el trafico

de TCP/IP encapsulado en DECNET, lo sacaba y permitia conectarse a Internet. 1=

Ademas, de ser el primer nodo de Internet en México, pasé a ser el primer Name
server, el cual sirve para identificar a los usuarios de la red, y en este caso se cred
el dominio .mx para determinar el pais en donde se encuentra el servidor en el que

se contiene la informacién necesaria para un sitio de Internet.

El segundo nodo Internet en México fue la Universidad Nacional Auténoma de
México, en el Instituto de Astronomia en Ciudad Universitaria. Esto mediante una

conexiéon via satélite de 56 Kbps, con el Centro Nacional de Investigacion

117
Idem.
2icw. http://csc.azc.uam.mx/internet/manuales/historia.html




Atmosférica (NCAR) de Boulder, Colorado, en los Estados Unidos de

Norteamérica. La conexién desde ese entonces era digital.

La UNAM posteriormente se conectd con el ITESM (Campus Monterrey), pero lo
que funciond en ese entonces fue un enlace BITNET entre ellos. Esta conexién se

dio usando lineas privadas analdgicas.

Debido al crecimiento registrado en Internet, la National Science Fundation, en los
Estados Unidos, requeria de una respaldada red de telecomunicaciones para
todos aquellos paises que se integraban a Internet, por lo tanto, se tomaron
algunas decisiones en México, como la de formalizar el uso del sistema IGRP para
establecer rutas y revisar detalladamente la asignacion del ASN (Authonomous

Systems). ™

La Universidad de Guadalajara, obtiene una conexién a Internet con la
Universidad de California en Los Angeles. Esta era una linea privada de 4 hilos a
9600 bps. Estaban bajo el dominio de UCLA y con direcciones de |IP también de la

UCLA.

2 jdem.
" Ibidem.



Las demas instituciones, en ese tiempo, accesaban Internet por medios
conmutados. Tal es el caso de Colegio de Postgraduados ( COLPOS ) de la
Universidad de Chapingo, en el Estado de México. El Centro de Investigacion en
Quimica Aplicada, con sede en Saltillo, Coahuila. El Laboratorio Nacional de
Informatica Avanzada de Xalapa, Veracruz. Todos ellos se conectaban al ITESM,

Campus Monterrey para salir a Internet.

La Universidad de Guanajuato - Precursor de RUTYC - en Salamanca,
Guanajuato, se enlazaba a la UNAM. El Instituto Tecnoldgico de Mexicali, en Baja

California; se conectaba a la red de BESTNET.

En Diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del Centro de Informacién de
Redes de México ( NIC-México ) el cual se encarga de la coordinacion y
administracién de los recursos de Internet asignados a México, tales como la

administracion y delegacion de los nombres de dominio ubicados bajo .MX. '

En 1996, ciudades como Monterrey, N.L., registran cerca de 17 enlaces E1
contratados con TELMEX para uso privado. Se consolidan los principales ISP's en

el pais, de los casi 100 ubicados a los largo y ancho del territorio nacional.

'3 Cfr. http://www.ati.es/DOCS/internet/histint
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En los primeros meses, tan sélo el 2% de los hosts totales ( 16,000) ubicados bajo

.mx tienen en su nombre las letras WWW.

Nace la Sociedad Internet, Capitulo México, una asociacion internacional no
gubernamental no lucrativa para la coordinacion global y cooperacién en Internet.

Se crea el Computer Emergency Response Team de México. '®

A finales del 96 la apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y
concesiones de telefonia de larga distancia provoca un auge momentaneo en las
conexiones a Internet. Empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora compiten

con TELMEX.

En 1997 existen mas de 150 Proveedores de Acceso a Internet ( ISP's ) que
brindan su servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales centros
urbanos: Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla,

Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos. '

'8 Cfr. www.microsoft.com/latam/hogar/internet/history.asp
"7 Confrontar la pagina web www.csc.azc.uam.mx/internet/manuales/historia.html
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Il. EL GOBIERNO EN INTERNET.

Un nuevo concepto es el e-government, este se refiere a las paginas de diferentes

gobiernos o de oficinas de gobierno que implementan una pagina de Internet.

El e-government adquiere cada vez mas una posicién solida en el mundo.
Aquellas personas que definen e-government simplemente accionando servicios
en linea, pierden grandes oportunidades que determinaran ventajas competitivas a
largo plazo. En un futuro cercano los servicios en linea del gobierno se
encontraran en lugares comunes como lo estan hoy en dia en algunas oficinas de
gobierno o en plazas publicas. Los servicios en linea ya no seran notables para
diferenciar a un gobierno del otro, pero si se volveran basicos en la entrega de
servicios. Es asi que, los gobiernos no tienen otra alternativa mas que perseguir o
buscar cambios que involucren pasar de los servicios tradicionales a entrega de
servicios en linea. El hecho de no realizar estos cambios, los colocaria en peligro

de no contar con los estandares de servicios minimos aceptables. '

La mayoria de gobiernos ya han reconocido el hecho que los servicios efectivos
para ciudadanos son proporcionados independientemente de una estructura
organizacional. Este enfoque esta disefiado para permitirle al ciudadano acceder a

servicios sin tener la necesidad de conocer qué departamentos maneja el servicio.

'8 Cfr. http://www.microsoft.com/spain/download/enterprise/sectores/public.doc
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Simplemente, en lugar de contar con una lista de departamentos a los que se les
dara un clic, los ciudadanos encontraran una lista de servicios a los que se le dara
el clic. Pero aln asi, no es tan facil integrar los procesos de las operaciones de un

gobierno.

¢Por qué es tan dificil realizar u operar un simple negocio? Esto sucede porque
las operaciones van mas alla de las fronteras y las estructuras organizacionales y
los sistemas de tecnologia de sistemas no estan integrados. Cada una de las
instituciones gubernamentales opera aisladamente. Cada ente de gobierno tiene
plataformas de tecnologias diferentes que cuentan con base de datos y
aplicaciones que son incompatibles con otros entes de gobierno. La integracion es
el nacleo principal necesario para manejar un negocio o un gobierno en el entorno

digital actual.

Como ingrediente esencial del e-government aparece el fenomeno
intergubernamental, que recién se esta iniciando. Como los limites de todo tipo
tienden a volverse borrosos, aquellos entre los gobiernos tal vez sean los menos
claros. En muchos aspectos, las “lineas” son verdaderamente transparentes. Los
problemas fisicos del mundo tales como enfermedades, insectos, calentamiento
de la tierra y contaminacion no conocen fronteras. Si eso lo unimos con tecnologia

que tampoco conozca fronteras, el efecto en la gobernabilidad es profundo.

"9 fdem.
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A nivel mundial, las entidades cuasi-gubernamentales estan emergiendo para unir
conocimiento y recursos con el fin de resolver problemas mundiales. Dentro de los
paises existen una creciente necesidad de integrar operaciones, servicios y
tecnologias gubernamentales nacionales, provinciales y locales. Tanto los
ciudadanos como las empresas necesitan interactuar con todos los niveles de
gobierno. Por lo tanto, cualquier agenda de un e-government sélido debe incluir

estos enlaces intergubernamentales.

Los riesgos inherentes a la integracion intergubernamental incluyen no sélo la
conveniencia para los ciudadanos sino también la ventaja para las empresas. A
medida que la competencia econdmica se torna mas refiida, reducir los obstaculos
financieros y de tiempo para cumplir con diversos niveles de normas
gubernamentales se vuelve una ventaja precisa. Para hacer que las empresas
ingresen mas rapidamente al mercado, se les puede quitar de encima todo el peso
del gobierno y de esa forma, abran nuevos mercados internacionales y tengan

mayor rendimiento en sus operaciones en curso.

Otro pilar del éxito del e-government es crear el marco legal apropiado. Las leyes
antiguas deben cambiar y es necesario crear nuevas leyes. Tal vez lo mas
importante sea que las restricciones legislativas son a veces el mejor camino a
tomar en estas etapas atin iniciales de economia global en red. Un modelo exitoso
es la iniciativa publico-privada del Consejo de Internet de los Estados Unidos
(USIC). Fundada por el sector privado, el USIC, es una entidad sin fines de lucro,

la cual no solo educa a funcionarios electos, sino también forma una red de
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legisladores de entre los cincuenta estados de los EE.UU. para compartir modelos
de legislacién y mejores practicas. Se han establecidos comités y juntas en
legislaturas estatales para ser el centro de gravedad de todos los proyectos de ley
relacionados a Internet. La tecnologia no es mas sometida como una idea tardia a
un comité cuyo objetivo principal y experiencia estd en otro campo. El USIC
también enlaza las legislaturas estatales con el Congreso de los Estados Unidos

para la coordinacion intergubernamental de legislacion relacionada a Internet. o

Por ofro lado, seglin estadisticas, el 66% de los estadounidenses estan
preocupados con la posibilidad de que los hackers ingresen a las computadoras
del gobierno, lo que hace que ésta sea la preocupacion principal sobre e-
government. El 53% estén preocupados por la posible reduccién de la privacidad
personal. Administrar la ‘seguridad’ es el primer reto. ' Pero ain méas importante
sera abordar los temas de politicas de seguridad y mantener la confianza publica.
Se pueden encontrar soluciones manejables, sin embargo una legislacion sobre
privacidad mal elaborada limitara la capacidad de eleccién personal y restringira el
flujo de datos que es fundamental para una economia sélida basada en la
informacion. Las iniciativas de privacidad con objetivos especificos pueden

proteger la capacidad de eleccion, educar al consumidor y aumentar su confianza.

2 www.cs.columbia.edu/~hgs/internet/history.html
' idem.
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Si se define el e-government en el ambiente actual, ningin gobierno podra
considerarse como un lider en ese ambito. La conectividad a alta velocidad esta
abriendo las puertas a la proxima generacion de Internet. Imagine a mil millones
de personas conectadas a Internet, todas a través de docenas de dispositivos y
videos tan comunes como lo es el fax hoy en dia. Los satélites e inalambricos
interconectando a todos y a todo. En este nuevo ambiente, imagine a un equipo de
trabajadores de carreteras en el campo enlazado a través de un video conferencia
— en la pantalla de un dispositivo inalambrico sostenido a mano — tanto con el
supervisor que se encuentra en la oficina de gobierno asi'como con el contratista
que se encuentra dos estados mas lejos. Transmitiendo el video en vivo desde la
ubicacion de la construccion, y compartiendo los mapas de ingenieria, se pueden
realizar cambios de disefio en el momento. Los ciudadanos ya no daran sélo un
clic en un formulario. Daran un clic en un icono y aparecera un representante de
servicio del gobierno en vivo en la pantalla para ayudarlos. Este es el e-

government del futuro. %

La Internet de la proxima generacion se caracteriza por ser rapida, siempre en

linea, estar en todas partes, con inteligencia natural, facil y confiable.

Una infraestructura inteligente, unida al poder de computacién aumentado,
permitird una vision mucho mas personal del gobierno a los legisladores. Cuando

un legislador interactia con un e-government, se presentara la informacion que es

2 Cfr. http://www.microsoft.com/spain/download/enterprise/sectores/public.doc
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relevante a ellos. La interfase sera adaptada a sus necesidades y deseos, y sera
lo suficientemente inteligente para llevar cosas a su atencion que pueda encontrar

relevantes.

El e-government no solo trata sobre crear portales. Los anteriores sistemas
complejos necesitan ser modernizados para aprovechar las tecnologias
emergentes. Los estandares y sistemas abiertos aseguraran que la informacién
fluya libremente a través de los departamentos y agencias, asi como hacia arriba y

hacia debajo de la cadena jurisdiccional.

También se debe estar atento a los nuevos competidores en el mercado del sector
publico, mientras que los arreglos rapidos de comunes pueden ser tentadores,
nada reemplaza tomar el futuro en sus propias manos con determinacion firmes y
metas especificas. Qué tan rapido serd su progreso hacia e-government esta
directamente ligado a la posible asociacion con particulares Los gobiernos
enfrentan una brecha de recursos casi insuperable. Incluso el sector privado
enfrenta un déficit critico a nivel mundial de recursos capaces. 2 Esperar tener los
medios para poseer los recursos capaces para cumplir con estos retos no es
realista. Ademas, los gobiernos no pueden avanzar efectivamente al mismo paso
que el cambio tecnolégico y cumplir esos retos solos. Por lo tanto, los socios con
amplia experiencia en tecnologia de este tipo son esenciales, en particular

aquellos que pueden ayudar de la mejor manera a manejar retos desconocidos.

= idem.
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Con poca precision, un acercamiento hacia el socio correcto y quizas un poco de

suerte, el e-government este al alcance de todos los gobiernos.

Se ha registrado un incremento sorprendente en el desarrollo del e-government.
Los portales gubernamentales se estan convirtiendo, rapidamente, en una
prioridad, debido al incremento del uso del Internet por la poblacién. Es importante
analizar temas como; las opciones de servicio al cliente, opciones de bases de

datos y los elementos de disefio del portal, incluyendo la seguridad.

SEGURIDAD: Debido a que los ciudadanos y las empresas comparten
informacion privada con el gobierno, la seguridad es un tema vital. Es necesaria
una red disefiada correctamente que impida cualquier tipo de acceso de personas
no autorizadas. Debido a que se realizan operaciones financieras las necesidades

de seguridad son imprescindibles.

CUANTO CUESTA INTERNET.

Para poder hacer uso de la Internet es necesario contratar dicho servicio con
compaiiias que también prestan el servicio de telefonia local o de larga distancia.
La tecnologia actualmente ha permitido a estas empresas explotar al maximo su
infraestructura. En este caso, las lineas telefénicas constituyen el medio mas
comln por el que se puede hacer uso de Internet. Existe la posibilidad de

conectarse a Internet por medios inalambricos, pero en nuestro pais dicha
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tecnologia arribé recientemente y todavia su funcionalidad y costo sigue siendo

alto, por lo que a pesar de poder contratarse no ha tenido aceptacion. 2%

Las tarifas para poder conectarse a la |Internet se han reducido
considerablemente. Actualmente se pueden adquirir tarjetas que otorgan al
adquirente minutos u horas para asi conectarse a Internet por medio del teléfono.
Se puede pensar que las empresas prestadoras de este servicio persiguen los
mismos objetivos que el gobierno federal, con respecto a que todo mexicano tenga
contacto con la tecnologia, particularmente con la Internet. Es claro que dichas
empresas han encontrado un buen mercado en la red y esta es la razon por la que
tratan de llegar a toda la sociedad. Incluso dentro de las hojas de algunos
periodicos podemos encontrar programas y propaganda para contratar el servicio

de Internet ofrecido por diversas compaiiias.

EL DERECHO Y LA INTERNET.

En un principio puede considerarse como complejo el hecho de que el Derecho
regule al Internet debido al alcance que la red internacional tiene. La regulacién en
la materia debera atender a ciertos criterios juridicos establecidos conforme al
Derecho Internacional; esto es, atendiendo a un criterio de uniformidad. Lo

anterior, se debe a que cada Nacién tendera a regular de forma distinta a la

* FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 1-6.
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Internet, atendiendo a la familia juridica a la que pertenece y los servicios que se

ofrezcan en la red a nivel nacional e internacional.

Basicamente la regulacion de la Internet se encuentra en los aspectos
comerciales. Esto implica que también la propiedad intelectual tenga que ver en
las transacciones comerciales. En un principio las transacciones comerciales que
se hacian por Internet estaban relacionadas con la compra de programas de
computo en linea, en donde, desde un principio las compaiiias creadoras de
programas solicitaron a instancias internacionales la proteccién de sus productos a
nivel internacional. Estos programas van acompafiados de licencias de uso, las
cuales permiten a quien adquiere el programa hacer uso del mismo y lo constrifien
a no copiar el o los programas, y no lucrar con el mismo (por ejemplo
reproduciéndolo con el objeto de comercializarlo). Desde ese entonces la llamada
pirateria informatica ha sido un término comdn en las normas juridicas
internacionales. Es dificil poder controlar este tipo de situaciones, pero tanto las
empresas de programas de computo como la mayoria de los paises
industrializados han unido esfuerzos con el objeto de reducir la pirateria en sus

territorios y en otros paises en donde no hay una regulacién idénea al respecto.

El surgimiento del llamado comercio electrénico ha sido uno de los fenémenos,
que implica la Internet, que ya han sido objeto de regulacién por varios paises. El
comercio electronico implica la posibilidad de adquirir bienes o servicios en el

mercado mundial, con esto se da la posibilidad de comprar por la Internet
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productos en otros continentes sin que el comprador tenga que desplazarse para

adquirir tal producto.

Uno de los temas que es inevitable comentar en la actualidad al hablar de Internet,
y de la posibilidad de realizar negocios en la red, es el tema de la seguridad. El
conocimiento popular indica que la Internet es insegura, pero se ha dado poca o

ninguna explicacion de por qué.

Primeramente es importante explicar cuéles son los aspectos de seguridad que es

necesario considerar cuando se ingresa al mundo virfual de Internet.

Hoy, cuando una persona desea comprar algo, supongamos un libro, se dirige a la
libreria, selecciona el volumen que va a adquirir y lo presenta al empleado de la
libreria junto con su tarjeta de crédito. El empleado de la libreria llama a la
compaiiia que emite la tarjeta de crédito y solicita la autorizacién de la compra. En

caso extremo, puede solicitar al cliente una identificacion con fotografia.

Si todo estd en orden, la transaccion se realiza y se otorga un numero de
autorizaciéon que permite la realizacion de la operacién. La persona vuelve a su
casa con el libro bajo el brazo v, al final del mes, recibe el estado de cuenta con el

cargo correspondiente.

Un hecho comunmente olvidado por los detractores de Internet es que el uso de

una tarjeta de crédito en una compra tradicional implica en ocasiones un riesgo, ya
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que el empleado de la libreria, en este caso, o de un restaurante u otro comercio
en otros casos, puede anotar nuestro nombre, nimero de tarjeta de crédito y fecha
de expiracion de la misma, copiandolo del voucher, una vez que hemos

abandonado el establecimiento.

Examinemos ahora que implica la realizacion de la misma operacion, pero a través
de Internet: la persona que desea comprar el libro se dirige a una libreria virtual en
Internet. Se conecta al sitio Web de la misma y examina la lista de titulos
disponibles hasta encontrar la descripcién de la que desea. La orden es recibida
por la libreria, la cual debe solicitar a la compafiia que emite la tarjeta de crédito la
autorizacion para la compra. Si todo esta en orden, la compra es permitida, se
otorga un nimero de autorizacién y listo. En varios casos el acceso a la pagina
solo es posible si se abona antes una cantidad de dinero. Finalmente el libro es

enviado por correo 0 mensajeria al comprador.

Pero, ¢cémo puede el comprador enviar su informaciéon a través de Internet sin
correr el riesgo de que alguien esté interviniendo las lineas de comunicacion y
registre su nombre, nimero de tarjeta de crédito y fecha de expiracién, para
usarlos mas tarde a fin de cometer un fraude? Este mismo problema tiene una
solucién practica: a partir del momento en el que el comerciante recibe el pedido
electronico hasta que entrega el libro en el domicilio del cliente habra tiempo

suficiente para descubrir el fraude, si lo hubiese.
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La solucion a este problema se ha dado por la codificacion de la informacion
transmitida por el usuario al sitio Web del comerciante. Este proceso, que utiliza
un esténdar de codificacion de informacion, conocido como SSL, que impide a
cualquier persona ajena al cliente y al comerciante conocer los datos transmitidos.
SSL es un sistema de codificacion basado en un sistema estandar conocido como
DES (Data Encryption System o Sistema de Informacién Encriptada), desarrollado
por el gobieno de Estados Unidos para permitir la comunicacién segura entre

organismos gubernamentales.

Esto soluciona el problema en un principio, pero no del todo. El comerciante de
todas maneras obtiene y almacena en su computadora el nombre, nimero de
tarjeta de crédito y fecha de expiracion de la misma. Esto significa que las
compaiiias que fabrican productos para Internet como visores y servidores Web
que utilizan esta tecnologia, no tienen autorizacién para venderlos fuera de
Estados Unidos y Canad4, por ejemplo, o de ciertas regiones, a menos que se
utilice una versién limitada de dicho esquema. Es decir, una version cuyo cédigo
es mas facil de romper si se cuenta con los programas y maquinas necesarias, asi

como conocimiento matematico y computacional.

Al hablar del comercio electronico pueden surgir varios cuestionamientos; como
por ejemplo, como se establecen los negocios por Internet y, en caso de conflicto

que jurisdiccion se aplicara en caso de conflicto. Otro aspecto importante es que

* FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 111-115.
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los contratos, en un principio, no se hacen en papel, ya que no resultaria ser lo
ideal para poder contratar o crear un negocio en la red. Es necesario mencionar
que los actos juridicos celebrados por la Internet deberan ser formalizados
posteriormente en el caso de que no se pueda comprobar por otro medio la

celebracion de un acto juridico.

El establecimiento de negocios por la Internet es algo muy coman. Al respecto se
pueden mencionar las empresas que prestan en Internet el servicio de busqueda
de informacion general y especializada; asi como las grandes empresas de
medios de comunicacién, que otorgan a sus clientes ciertos beneficios, como en el
caso de los medios de comunicacién y en lo particular las televisoras, la
posibilidad de ver programas de television en linea. También, ciertas actividades
econdémicas o empresas prohibidas en ciertos paises pueden realizarse por medio
de la red. Un caso comun es el de los casinos en linea, los cuales se establecen
en lugares en donde es permitido establecer este tipo de negocios, y por medio de
la Internet pueden llegar a otros paises en donde existen restricciones para los

juegos con apuestas.

La regulacién del comercio electrénico puede verse desde dos puntos de vista: el
internacional y el nacional. En el ambito internacional, en 1996 la Comisién de las
Naciones Unidas sobre Derecho Comercial Internacional (UNCITRAL) emiti6 la

Ley de Modelo sobre Comercio Electrénico % la cual ha sido adoptada por varios

% Cfr. hitp://www.uncitral.org/sp-index.htm
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paises y actualmente se discute sobre la emision de un ordenamiento que busca

uniformar todo lo referente a las firmas electronicas.

Es necesario regular ciertos aspectos que se dan en las transacciones por
Internet. Desde que se dio el comercio electrénico es comin encontraros con lo
siguiente: el cliente paga por un producto o servicio, pero el comerciante o
prestador del servicios no envia el producto o no presta el servicio convenido; el
adquirente paga por un bien, pero el comerciante envia un bien que no fue por el
que se pago o el producto es defectuoso, o envia una cantidad menor de la
pactada. O el adquirente paga, pero el dinero no es recibido por el vendedor; el
comerciante realiza el envio del bien, pero el adquirente se niega a pagar; el
comerciante envia un bien, pero el adquirente no compré o convino algo con el

comerciante respecto de ese bien enviado.

Las leyes aplicables en caso de controversia, en un principio, son las que las
partes fijen en el contrato, es decir las partes fijaran ante que tribunales someteran
el conflicto. En algunos casos se puede aplicar la ley de donde sea nacional el
adquirente o el consumidor. También pueden elegirse los tribunales del pais de
donde el vendedor sea nacional; o se eligen los tribunales del pais en donde se
celebré el contrato. Existen convenios internacionales que también pueden
resolver estos conflictos, como el Convenio de las Naciones Unidas Sobre los

Contratos Internacionales de Ventas de Bienes # (United Nations Convention on

# Cfr. http:/iwww.onu.org/documentos/docJuridicos. htm
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Contracts for the International Sale of Goods (Viena, 11/4/80)), y algunos
principios establecidos por instancias internacionales como el UNIDROIT
(International Institute for the Unification of Private Law o Instituto Internacional
para la Unificacion del Derecho Privado). Por medio del arbitraje es posible que se
solucione el conflicto, si el pais de una de las partes ha suscrito un tratado

internacional que le permita hacerlo.

Por lo anterior, es necesario establecer de antemano o al momento de celebrar el
contrato, ante que tribunales y conforme a que leyes se resolveran las

controversias que se susciten.

En el ambito nacional, al respecto del comercio electronico debemos de atender a
lo establecido por el Cédigo de Comercio. Conforme a dicho Coédigo las
disposiciones aplicables al comercio electronico rigen en toda la Republica
Mexicana en los asuntos del orden comercial. Estas disposiciones se aplicaran sin
perjuicio de lo establecido en los tratados internacionales sobre la materia de los

que México sea parte. %8

Asi, en el mismo Cédigo se establece que ‘las actividades reguladas por este
Titulo se someteran en su interpretacion y aplicacion a los principios de
neutralidad tecnolégica, autonomia de la voluntad, compatibilidad internacional y

equivalencia funcional del Mensaje de Datos en relacién con la informacion

2 Articulo 89 del Cédigo de Comercio.



26

documentada en medios no electrénicos y de la Firma Electrénica en relacion con
la firma autografa... En los actos de comercio y en la formacién de los mismos

podran emplearse los medios electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia.” %

La estructura juridica establecida en nuestro pais permite realizar operaciones
comerciales en la Internet de manera segura, por medio de la comprobacion de la
autenticidad o certificacion del vinculo generado entre las partes y de los datos de
creacion de la firma electrénica, para asi otorgar la certeza juridica necesaria a los

actos juridicos celebrados a través de este medio.

Al respecto, podemos mencionar que la firma electrénica produce los mismos
efectos juridicos que la firma autografa, ademas, es admisible como prueba en
juicio. En el caso de que la transaccion comercial implique el reconocimiento de
certificados y firmas electronicas del extranjero, estas se aceptaran si se presenta
un grado de fiabilidad equivalente a lo establecido en el Cédigo de Comercio; esto
implica que los certificados no contravengan en ningtn sentido las normas

nacionales de la materia. *°

Z idem.
¥ Articulos 89 al 114 del Cadigo de Comercio.
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Pero, ¢qué son los certificados de identidad? La empresa Microsoft, ha
establecido una serie de alianzas estratégicas con varias compaiiias interesadas
en dar una solucién a este caso, como es el de las compaiiias Visa y MasterCard.
El resultado ha propuesto varias iniciativas a través del Microsoft Internet Security
Framework (MSIF) o Marco de Trabajo sobre la Seguridad en Internet de
Microsoft. Este sistema contiene una serie de estandares que permitiran a las
compafiias desarrolladoras de software dar respuesta en sus productos a los

problemas arriba descritos. '

En atencion a lo anterior, se ha logrado que cada usuario y cada sitio Web en
Internet tenga un identificador electrénico Unico el cual sera dificil de copiar y les
permitira garantizar su identidad en la red. Los certificados son expedidos por una
compafiia que actia como autoridad de certificacion de identidad llamada
Verisign, como en el caso de los Estados Unidos de Norte Américia y en el
continente europeo. El certificado es proporcionado por la compafiia y registrado a
través del visor de Internet por el usuario. A partir de ese momento, cuando el
cliente se conecte a un sitio Web, este le pedira el certificado, verificarda su
autenticidad y permitira entonces el acceso a los servicios disponibles. Por su
parte, el visor del cliente solicitara al sitio Web su propio certificado y lo verificara,
para dar garantia al usuario de que efectivamente se trata del sito Web que

buscaba. Existen aspectos que deben ser mejorados por las compafiias, como

3! Cfr. http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnsecure/html/msdn_misf.asp
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Visa, Master Card y otras empresas desarrolladoras de programas de seguridad

para la Internet.

El Secure Electronic Transaction o Transaccion Electronica Segura (SET), permite
la codificacién de un nimero ilimitado de datos, como el nimero de tarjeta de
crédito y fecha de expiracién para su transmision al comerciante. El comerciante
recibe los datos y los transmite electronicamente a la Institucion Bancaria que
expidio la tarjeta de crédito o que actiia como intermediaria entre el comerciante y
el banco o compaiiia de tarjetas de crédito y, si todo esta bien, se concede la

autorizacion para que se realice la transaccion.

Con esta solucién se presentan algunas ventajas. Por una parte, el comerciante
retransmite los datos codificados. Si todo esta en orden, el comerciante recibira la
autorizacion de la transaccién y podra entonces mandar los bienes, pero nunca
conocera el numero de tarjeta de crédito ni la fecha de expiracion de ésta. La
Unica informacién que tendra es que la operacion fue autorizada y los datos, como

el domicilio, para entregar el bien o servicio al cliente en donde se ubique. H

El SET sélo codifica la informacién necesaria, lo que no sucede con el SSL que
codifica toda la informacion que sea transmitida, incluyendo texto o graficos. Este
sistema no sdlo se usa para operaciones comerciales, como lo hemos

mencionado, sino para practicamente cualquier aplicacién que transmita

*2 FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp.115-123.
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informacién, desde una letra hasta planos y estrategias completos para una
operacion militar de un gobierno o de algin grupo de delincuentes; por lo que su
exportacion se restringe en los Estados Unidos de Norte América. Siendo el SET
algo tan especifico, sélo para operaciones de tarjetas de crédito, es probable el
que el gobierno estadounidense autorice la exportacion de productos por medio de

este sistema eliminando las posibles limitantes. *

LOS CONTENIDOS EN LA INTERNET.

a. Politica.

Actualmente se considera a la red como un medio que bien implementado puede
coadyuvar a la educacion de un pais a todo nivel. Esto ha causado que se use a la
Internet como parte de la estrategia politica de algun partido o bien como elemento
fundamental de la politica educativa de un pais. > En México la red ha sido usada
por las dos posturas mencionadas. Algunos prometen que si logran llegar al poder,
retribuirdn a sus votantes, en especial a los de comunidades marginadas, con
acercarles la tecnologia lo mas posible, para que tanto nifios y adultos puedan
utilizarla en su beneficio. En la politica educativa, el uso de la Internet es algo

novedoso.

Beir. http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?uri=/library/en-us/dnsecure/html/msdn_misf.asp
* FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 199-201.
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Sdlo las instituciones privadas de educacion han implementado el uso de la red
para impartir catedras, establecer actividades didacticas que impliquen la
participacion de varios alumnos, elaborar tareas y aplicar todo tipo de exadmenes a
larga distancia. Estas instituciones llevan implementando al Internet, como
herramienta del aprendizaje desde hace mucho; situacién distinta en la mayoria de

las instituciones educativas del sector publico.

Uno de los factores del por qué la Internet no ha podido ser utilizada por las
instituciones publicas de educacion esta en el alto costo de implementacion y de
mantenimiento que implica el uso de la red. Para implementarlo se deben de
comprar computadoras y obtener una forma de entrar a la red, la cual
generalmente es de forma telefénica. Sin el animo de entrar en detalles técnicos
esta implementacion es cara y lo escaso de los recursos destinados a la
educacion en México complican el permitir el contacto de los estudiantes con esta
herramienta educativa. El mantenimiento es otro asunto que resulta oneroso,
ademas implica un aspecto importante, que es la renovacién del equipo de

computo que prontamente se torna en obsoleto debido a los avances tecnolégicos.

Para esto ha sido usado Internet basicamente. Pero la relacion que guarda con la
politica lo ha llevado a convertirse en uno de los medios por los cuales se
patrocinan los partidos politicos. Un ejemplo, son los mensajes recibidos como
correos electronicos, en los cuales se contenia informacion general de los partidos
politicos, en particular, de su plataforma politica. Internet se ha convertido en uno

de los medios de comunicacion con mayor impacto en las personas, ya que no
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sblo de manera escrita, sino que de forma visual y auditiva penetra en la sociedad

con lo que se facilita el hacer llegar la propaganda politica a los posibles votantes.

b. Religion.

Por el impacto que puede crear la Internet ante el ciber-nauta es lo que ha
permitido que los cultos religiosos le utilicen como medio para poder encontrar
mas seguidores. Si en un buscador ingresamos la palabra religiéon los enlaces que
obtenemos en respuesta son de decenas de miles. Las iglesias tradicionalmente
reconocidas, las iglesias separadas y hasta las sectas han optado por tener una
pagina de Internet, con el objeto de publicitar sus dogmas de fe y asi poder contar
con mas feligreses. Desde la Iglesia Catdlica pasando por la Iglesia Protestante,
los Cultos Budistas y Religiones de Medio Oriente, hasta las sectas o las nuevas

religiones o cultos tienen una péagina en la red.

Pero no sélo para encontrar méas adeptos es para lo que se usa Internet. Existen
grupos fundamentalistas o grupos de fanaticos religiosos, que han encontrado en
la red un medio para poder hacer publicas sus ideas racistas y segregacionistas,
infundiendo en ciertas regiones del pais miedo a ciertos grupos sociales. A tal
grado se ha llegado que la creacion de los programas llamados virus se adjudican
a grupos extremistas, que buscan desestabilizar el orden mundial o el orden en

cierto pais por considerarlo un enemigo, con fundamento en creencias religiosas.
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c. Etica.

Hasta el momento la idea de regular a la red no ha fructificado, debido a lo
complejo de esta tarea, la facilidad con la que se puede subir informacién a la red
y la posibilidad de crear mdltiples sitios de Internet, complican el intento de

regulacion.

Puede considerarse como inoperante la regulacion juridica del Internet, ya que
hasta ahora, la regulacion de la red se ha dado por medio de la autorregulacion.
Los individuos y empresas que intervienen en la Internet, consideran ciertos
aspectos importantes, como la proteccién de la libertad de expresion — claro, sin
olvidar sus limites, como que no se afecte el derecho de terceros -, asi como a la
individualidad de las personas. No ha sido necesario un ordenamiento, ya que los
que participan en la red denuncian los sitios que atentan o tergiversan a la Internet

por la informacién o intencién que persiguen con sus contenidos. *°

Un ejemplo de esto es el que se dio hace un par de afos, en donde los
participantes de la red protestaban contra, o bien, denunciaban a las paginas de
Internet que presentaban fotografias o videos pornograficos de menores de edad;

inclusive en paginas que no tenian un contenido de este tipo lo denunciaban y

* Cfr. FERNANDEZ RODRIGUEZ, op.cit., pp. 145-159. y KIERAN, Matthew. Media Ethics. Nueva
York: Editorial Routledge, 1998.
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pedian a los usuarios de la red que denunciaran estos sitios. Este es un ejemplo

de la autorregulacion de la Internet. %

De entre todos los ejemplos el mas claro es el referente a los virus que afectan a
la red y a sus usuarios, infectando las computadoras de los mismos, causando en
ocasiones pérdidas econdémicas importantes. Es comin que los miembros de la
red hagan publica la existencia de un virus y, prontamente se haga lo mismo con
el antivirus que erradica al primero, para evitar perdidas de informacion

generalmente.

Es posible pensar, que la autorregulacién de la red puede ser mas fructifera que la
creacion de disposiciones juridicas tanto a nivel nacional como en lo internacional.
La regulacién juridica se tornaria en obsoleta prontamente. En este caso se
persigue la proteccion de valores axiomaticos, que en cuanto a la autorregulacion
pueden verse protegidos, no de forma explicita como en el caso del Derecho, pero

si de forma implicita como se ha estado dando.

d. Entretenimiento.

Las empresas dedicadas a la industria del entretenimiento han encontrado en la

red una de las mejores maneras en que pueden diversificar sus mercados. Por

ejemplo, las empresas de televisién transmiten por Internet ciertos programas que

* FERNANDEZ RODRIGUEZ, op.cit., idem.
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transmiten por television abierta, o en el caso de las televisoras por cable o de

paga igual sucede.

Las radiodifusoras también han subido sus transmisiones a la Internet, con lo que
han ampliado, desde el punto de vista espacial, el territorio en el que se puede
recibir su sefial. Actualmente podemos encontrar radiodifusoras que solamente

transmiten por Internet y no de la manera tradicional.

La industria cinematografica coloca en ciertos sitios de Internet los avances de sus
peliculas o resefas de las mismas, por lo que pueden dar mejor publicidad a sus
producciones. En este caso existe un aspecto negativo, algunas personas
atentando flagrantemente contra los derechos de autor, suben a la red peliculas
de reciente estreno o que no han sido comercializadas, por lo que afectan a esta

industria con esta conducta.

Por ofra parte debemos de hablar de la prensa escrita por la Internet. La
informacion que se maneja son noticias de cualquier tema que puedan reemplazar
de cierta forma la informacion de la prensa como se conoce tradicionalmente. Por
esto la aplicacién del Internet es de gran importancia, debido al apoyo que tiene
detras, como es la preservacion del medio ambiente, ya que se evita la tala de

bosques.
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. ASPECTOS TECNICOS DE INTERNET.

a. Correo electronico.

El usuario de Internet puede enviar y recibir mensajes de cualquier otro usuario de
la red. Es mas, puede enviar mensajes a otros sistemas de correo que estén
conectados a Internet. Sin embargo, el correo electronico no sélo implica
mensajes personales, sino cualquier cosa que se pueda almacenar en un archivo
y se pueda enviar, como por ejemplo, un programa que no sea muy extenso o una

foto digitalizada. *’

El correo electrénico es el servicio mas utilizado de Internet, y sin duda el de
mayor importancia histérica. Cada persona que estad conectada cuenta con un
buzon electronico personal, simbolizado en una direccién de correo: se pueden

incluir los nombres del usuario o apodos con la letra arroba (@).

El buzén de correo electronico sirve para enviar y recibir mensajes a otros
usuarios, y por eso no hay nunca dos nombres iguales. La primera parte de una
direccion identifica habitualmente a la persona y la segunda a la empresa u
organizacion para la que trabaja, o al proveedor de Internet a través del que recibe

la informacion.

37 Cfr. MARTINEZ VALERO, Julian. |nternet para Torpes. Madrid: Editorial Anaya, 1996.
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Asi, una direcciéon como juanciudadano@unam.mx identificaria, imaginariamente,
a un usuario que se llamara Juan Ciudadano (juanciudadano), cuyo buzoén
estuviera (@ significa en inglés "at", es decir, "en") en un ordenador llamado unam

(unam), en la Universidad Nacional Autonoma de México, ubicada en México (mx).

El correo electrénico permite enviar texto o archivos codificados como texto,
generalmente de pequefio tamario (graficos u hojas de calculo, por ejemplo). Se
pueden enviar mensajes a varias personas, responderlos de forma automatica,
guardar listas personales de direcciones y de grupos de colaboradores. También
funcionan listas automaticas de correo entre grupos que comparten un interés

especial (como series de television, aficiones comunes o proyectos en grupo).

Una persona puede tener distintas direcciones de correo electrénico, por ejemplo
una o varias en la empresa y otra particular. Y existen directorios internacionales
en los que se puede buscar direcciones de personas conectadas a Internet, como

sucede con las guias telefonicas.

El correo electronico es un servicio de correspondencia (nacional e internacional),
por el cual a través de una cuenta o buzén que contrate de forma onerosa o
gratuita, el usuario puede enviar o recibir documentos, gréficas, videos, sonidos,

entre otras, de manera sencilla y rapida.
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Es también una direccion electronica que sirve para enviar o recibir correo desde

cualquier parte del mundo.

Una nueva forma de enviar cartas o mensajes electronicos a personas, es
haciendo uso de las computadoras, a través del sistema de redes que componen
a la Internet. Los mensajes electrénicos viajan por las redes hasta alcanzar su
destinatario, que puede ser un contacto en cualquier parte del mundo, y esto
implica un costo bastante reducido, sin tener que introducir el escrito en un sobre y

depositarlo en el buzén de correos.

El correo electronico como cualquier herramienta presenta sus ventajas y
desventajas; entre las ventajas esta la rapidez de envio, ya que el mensaje puede
tardar apenas unos segundo en llegar a su destino. No es necesario que el
destinatario este esperando la recepcion en el momento del envio. Este puede leer
el mensaje mas tarde. El costo es inferior al correo normal o al menos se traduce

en el costo de una llamada telefénica local. %

Quizas la unica desventaja que vale la pena mencionar es que si el mensaje
queda bloqueado de algiin modo, ya sea por errores en el sistema del servidor o

por otras cuestiones técnicas, puede tardar dias en llegar a su destino.

% Cfr. FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 105-111.
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Esta utilidad de la Internet ha permitido simplificar la comunicacion entre personas
de negocios y la forma en que estos se van dando. La posibilidad de adjuntar
datos a un mensaje evita de cierta manera el tener que reunirse varias veces o por
un tiempo prolongado, debido a que la informacion la recibimos prontamente y es

posible comenzar a trabajar sobre la misma simplificando el mismo trabajo.

b. Publicidad en Internet.

Ahora la Internet ya es una herramienta comtn en la vida cotidiana. Pero, ;para
dénde se dirige la revolucion informatica, la que a su vez conlleva la publicidad de
la esta era de la revolucion informatica? En un principio la publicidad en la Internet
se utilizé para ciertas cuestiones. Los anuncios se ponian en linea para realizar
discusiones grupales, o para publicar noticias, sitios de debate en la red sobre los
servicios en Internet. Posteriormente se le dio un uso comercial pero de aspectos
relacionados a la Internet, y se abordaba cualquier tipo de tema que tenga que ver
con una pagina de Internet. Asi el publico en general visitaba estas paginas de
discusiones en grupo y después se les pedia dirigirse a una pagina en especial o
se les solicitaba algan tipo de informacion. Los anuncios se usaban para promover

eventos, platicas en linea y sitios de Internet.

Actualmente, podemos encontrar todo tipo de promocion en la red. Las paginas de
Internet dedicadas a la blusqueda de informacién abren espacios publicitarios

dentro de las mismas para venderlos por un tiempo determinado.
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En un principio se busca atraer al pablico para que formen parte activa de eventos
o que se identifiquen con la publicidad; se habla de eventos del cine, los debates,
conciertos, los lanzamientos de productos o paginas de Internet entre otros, que
llamen la atencion del publico y los involucre en lo que se publicita. Al igual que los
periédicos, revistas, radio, television, se ha incorporado a la Internet vy, la

publicidad ha mostrado una rapida adecuacion.

Los medios de comunicacion se desarrollan conjuntamente con la tecnologia, es
por esto que la publicidad no se queda atras; esta es la razon por la que ahora se

considere a la publicidad por medio de Internet. *°

La evolucién de la publicidad en la red se ha dado en varias formas que se han
hecho populares logrando que la publicidad tenga éxito. Estas formas consisten en
carteles y enlaces animados ilustrados con colores llamativos para atraer la
atencién de los usuarios de Internet. Estos carteles o enlaces son colocados en
distintas paginas y en diferentes lugares de las mismas, pertenecientes a otros
usuarios de la red, quienes mediante un enlace nos comunica directamente con la

pagina que esta haciendo la publicidad.

% Cfr. POULIN, Daniel. Una Estimacién del Futuro Cyberespacio: La Internet. En Derecho de la
Propiedad Intelectual. Una Perspectiva Trinacional. México: Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM. pp. 195-197.
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Esta es la nueva forma para anunciar los productos y/o servicios y, ademas, es

una forma préactica para poder estar en contacto con los clientes o futuros clientes.

La Internet es un medio de comunicacion que puede utilizarse faciimente, por lo
que, se ha logrado que por medio del uso de la red exista todo tipo de negocios.
La red ha permitido que las empresas, de todo tipo de giro comercial, puedan
tener méas contacto con los clientes y asi poder mantenerlos dentro de su lista de

clientes.

En el ambito mundial la mayoria de las paginas en Internet, se descubren por
primera vez de una péagina de la red o por un enlace que se encuentra cuando sé

esta navegando en otros sitios de Internet. *°

Los enlaces entre sitios de Internet tienen una ventaja y es que al ingresar a ellos,
la persona que lo esta leyendo va directamente a la pagina del producto o la
pagina principal del anunciante. Por esto un anuncio digital o banner debe ser

pequefio y tener un texto que logre captar la atencion del publico en general. *'

“° Pagina de Internet: http://www.vacations.com.ar/rednet/red2.htm
! Pagina de Internet: http://www.infoamerica.net/internet.htm
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Un banner es efectivo siempre y cuando el usuario lo utilice para dirigirse a la
pagina que contenga la informacion publicitaria deseada; pero esto no solo
depende de que graficamente sea interesante y creativo el enlace, sino también

del lugar en que se ubique éste.

Internet es un medio publicitario en el que todos los empresarios y anunciantes
desean estar, pero existe un problema el cual radica que en no todo el mundo, en
especial nuestra region — Latino Ameérica - no es posible que toda persona tenga
contacto con la tecnologia. Esto limita el alcance de ‘la Internet en muchos
aspectos, como es el de la publicidad, por lo que en ocasiones no es rentable
anunciarse en la red. Ademas aun se cree que Internet no es un medio seguro y

efectivo. .*?

Hoy en dia los publicistas buscan que la publicidad sea efectiva y adecuada, para

que llegue a los compradores o consumidores deseados.

El hacer publicidad en Internet tiene ventajas como el ser el Unico medio que
permite cuantificar el nimero de personas que ven exactamente el mensaje
publicitario, cuantas compraron el producto o solicitaron el servicio, cuantas estan

interesadas, desde dénde vieron la publicidad, a que horas, que dias entre otros.

“2 SAMPER, Juan Carlos; Publicidad en la Red Colombia; en la Revista Semanal de Colombia,
namero de octubre de 2000, vol. 16-23/2000. pp. 128-130.
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La publicidad en Internet también tiene su forma de medicion es por eso que la
publicidad que esta en la red presenta ventajas sobre los medios de comunicacion
tradicionales, tales como saber con exactitud cuantas personas ven el anuncio
(banner). Adicionalmente se puede saber que cantidad de veces los lectores

ingresaron al enlace de una determinada publicidad.

c. Protocolo de Transferencia de Archivos.

El llamado Protocolo de Transferencia de Archivos o Protocolo FTP es un
protocolo de transferencia de archivos que permite enviar archivos de datos por
Internet. Gracias a ello, ya no es necesario guardar la informacién en diskettes
para usarla en otra computadora. Con este servicio, muchas empresas
informaticas han podido enviar sus productos a personas de todo el mundo sin
necesidad de gastar dinero en miles de diskettes, ni en envios. Muchos
particulares hacen uso de este servicio, por ejemplo, para dar a conocer sus

creaciones informaticas a nivel mundial. 43

El FTP es un sistema de transmision de ficheros que permite enviar y recibir

archivos de gran tamafio de un sitio de Internet a otro, con la caracteristica de que

“® Cfr. MARTINEZ VALERO, Internet para Torpes. Op. cit. y FERREIRA CORTES, Gonzalo.
Internet Paso a Paso: Hacia la Autopista de la Informacién. México: Computec, 1996.
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esto implica un procedimiento rapido y comodo ya que la informaciéon se puede

enviar adjuntando los datos a un correo electronico.

En la Internet existen enormes servidores (computadoras que albergan y
administran sitios de Internet) FTP con miles de programas de distribucién publica,
imagenes y sonidos, los cuales son de libre acceso. Muchos fabricantes los usan
para mantener al dia a sus clientes en cuanto a nuevas versiones del software o
actualizaciones del mismo. Los servidores FTP también se emplean para la

distribucion de software de demostracion, revistas electrénicas y otros materiales.

Los servidores FTP pueden ser privados, pero por lo general son publicos. Se
accede a ellos mediante una direcciéon de Internet, para poder ingresar al
contenido de la pagina. El usuario revisa la informacion por los directorios de FTP
como si estuviera revisando el directorio de programas y aplicaciones de su disco
duro, buscando los archivos que le interesan, y entonces los solicitan o copian

para posteriormente usarlos en su maquina.

d. Telefoniay Telnet.

Por medio de Internet ya es posible hacer llamadas telefénicas, existen ya ciertos
aparatos telefénicos que al conectarse a la red nos permiten conectarnos a otras
redes telefénicas y realizar llamadas como si fueran locales. El uso de estos
sistemas implica el adquirir el aparato telefonico y pagar una cuota periédica por el

servicio. Generalmente las empresas telefonicas se ven beneficiadas por este
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servicio, ya que por acuerdos comerciales entre empresas nacionales e
internacionales se permite el acceso a la red telefonica sin incurrir en una practica
desleal desde el punto de vista comercial. Este es uno de los ejemplos de como
los aspectos tecnoldgicos que tienen que ver con la red son amplios y es posible
prestar varios servicios o utilizar varios recursos tecnolégicos por medio de

Internet.

Por otra parte, Telnet sirve para conectarse de forma remota a una computadora
por medio de un programa que permite esa conexion. El usuario puede trabajar
con esa computadora y pareceria como si estuviera sentado frente a la otra a la

que se contacta de forma remota aunque se encuentre del otro lado del mundo.

e. La Triple W: WWW.

La World Wide Web o la telarafia o marafia mundial es tal vez el punto mas visible
de Internet y, hoy en dia es el término mas usado junto con el correo electrénico,
aunque de entre estos términos es también de los mas recientes. Originalmente se
denomino Proyecto WWW vy fue desarrollado en el Suiza a principio de los afios
noventa del siglo pasado, partié de la idea de definir un sistema de hipermedios
distribuidos. Este proyecto tuvo éxito y ahora lo que conocemos como la red

mundial.

4 Cfr. www.webopedia.com/TERM/T/Telnet.html
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La WWW puede definirse basicamente como tres cosas: hipertexto, que es un
sistema de enlaces que permite saltar de unos lugares a otros; multimedia, que
hace referencia al tipo de contenidos que puede manejar (texto, gréaficos, video,
sonido y otros) e Internet, que implica la base por las que se transmite la

informacion.

Podemos concebir como el aspecto exterior de la WWW a las conocidas paginas
Web. Una ventana o pagina muestra al usuario la informacién que desea, en
forma de texto y graficos, con los enlaces marcados en diferente color y
subrayados. Haciendo un clic con el raton se puede saltar o enlazarnos a otra
pagina, la cual tal vez esté instalada en un servidor al otro lado del mundo. El
usuario también puede navegar ingresando a los enlaces que en ocasiones se
encuentran sobre las imagenes o botones que formen parte del disefio de la

pagina web.

Las paginas de la WWW estan situadas en servidores de todo el mundo (sitios
Web), y se accede a ellas mediante un programa denominado navegador o
browser. Este programa emplea un protocolo o sistema llamado HTTP, que
funciona sobre un programa que identifica los sitios de la red y a los usuario,
ademas se encarga de gestionar todo aspecto de las paginas web y de los

enlaces.

% Cfr. www.webopedia.com/TERM/T/World-Wide-Web.html




46

Cada pagina Web tiene una direccion tnica en Internet, en forma de URL, que
indica el tipo de documento (pagina Web o si se trata de otro documento), y el de
las paginas hipertexto de la WWW comienza siempre por HTTP. Una pagina Web
puede ser http://www.unam.mx/principal.html, que corresponde a un documento
hipertexto (principal.html) que esta en el servidor Web (www) de un proveedor del
servicio (unam) de México (.mx). Al navegar de un enlace a otro, el programa
navegador simplemente va leyendo paginas enlazadas que se ubican en distintos

lugares de Internet y mostrandolos en pantalla. “°

A través de la Web se proporcionan algunas opciones interesantes. Por ejemplo,
se puede navegar saltando de un sitio a otro y volviendo rapidamente a los sitios
que se acaban de visitar. La informacion puede presentarse en forma de tablas o
de formularios. El usuario puede en esos casos completar campos (por ejemplo,
una encuesta) y enviarlos por correo electrénico con solo hacer clic sobre el boton
de envio que ve en su pantalla. La Web también facilita el acceso a informacion

gréafica, peliculas o sonido de forma automatica.

La Web es el espacio de Internet que mas crecimiento estd experimentando
Gltimamente: se calcula que hay mas de 50 millones de paginas Web en la red, y

su nimero crece a un ritmo vertiginoso. * La Web, al facilitar la busqueda de

“ Cfr. FERNANDEZ RODIGUEZ, op. cit., pp. 4-5.
“7 Segtin los datos que presenta la empresa Microsoft en su pagina de Internet. www.microsoft.com
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informacion, ha hecho que otros servicios de Internet como Telnet se usen cada

vezZ menos.

Actualmente mas empresas publican informacién en la Web. Buscar y encontrar
informacién es también mas facil: casi todos los nombres de los sitios Web
comienzan por el URL que indica que se trata una pagina Web en cierto formato
(http://) seguido de las letras caracteristicas de la Web (www), el nombre del titular
de la pégina, por ejemplo una empresa (como ejemplo, bmw) y terminan con el
identificador de empresa (.com) o pais (.mx). Es decir, si uno se conecta con
http://www.bmw.com visitara las paginas de BMW en Alemania, y con
http://www.bmw.mx, la pagina web de BMW en México. Pocas son las empresas

de gran tamafio que no tienen su propia pagina Web hoy en dia.

La fuerza que ha adquirido la Web proviene del hecho de que cada vez es mas
facil publicar material en la Web y en la Internet, basta con sélo acceder a lo que
ya esta alli. Existen programas gratuitos y comerciales para crear paginas en
formatos diversos para la Web (similares a los programas de autoedicién, sin
necesidad de programacion), y es posible alquilar un espacio en un servidor el
cual mantendra las paginas, estos servicios son dia con dia mas baratos y
accesibles. Actualmente, cualquiera puede publicar lo que desee con un minimo

esfuerzo, y ponerlo al alcance de millones de personas en todo el mundo.
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IV.  CONSIDERACIONES JURIDICO-SOCIALES.

a. Regulacion de Internet en México.

Como ya se menciono, la regulacion en México sobre aspectos relacionados con
Internet se refiere a lo establecido en el Codigo de Comercio, por lo que respecta
al comercio electronico. Es claro que existen otros aspectos a los cuales nos

referiremos a continuacion.

Por medio de Internet podemos obtener informaciéon de todo tipo, como pueden
ser datos, documentos, imagenes o videos los que pueden ser del dominio publico
o bien estan sujetos a las normas protectoras de la propiedad intelectual o de los
derechos de autor. El hecho de obtenerlas o bajarfas de la red puede en ciertos

casos, vulnerar estos derechos.

Las normas juridicas que tienen por objeto la propiedad intelectual y los derechos
de autor resultan obsoletas, ya que en la época en que fueron desarrolladas se
contemplaban Unicamente obras “soportadas material y no digital o
magnéticamente.” *® Esto facilita que ilicitamente se reproduzcan, transformen y

copien obras artisticas e intelectuales sin que se le pague al titular de la misma.

¢ JIJENA LEIVA, Renato; PALAZZI, Pablo Andrés y TELLEZ VALDES, Julio. El Derecho y la
Sociedad de la Informacion: la Importancia de Internet en el Mundo Actual. México: ITESM y Miguel
Angel Porrua, Grupo Editorial, 2003. pp. 100-101.
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Conforme al Tratado de Libre Comercio de América del Norte se obliga a los
paises signatarios a proteger los programas de computo como si fueren obras
literarias, y en el caso de las bases de datos deberan ser tratadas como
compilaciones. A su vez, se especifica que al respecto de los programas de
computo es posible que el titular de esos derechos otorgue licencias de uso a los

interesados en utilizar dichos programas. *°

Igualmente, la Ley Federal del Derecho de Autor * y el Cédigo Penal Federal
establecen un esquema que protegen los derechos de autor relativos a los
programas de computo y bases de datos. Esta regulacion sanciona el trafico ilegal
de programas y no permitird que se protejan programas de computo que hayan
sido desarrollados para causar efectos nocivos o algin dafio a otros programas,
equipos, sistemas o bases de datos. Tanto la Ley Federal del Derecho de Autor
como el Codigo Penal Federal establecen que el uso de programas virus

constituye un delito. °*

% Cfr. La sexta parte del Capitulo XVII del Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
JIJENA et al, op. cit., p. 103.

0 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de diciembre de 1996; dicha Ley inici6
su vigencia el 24 de marzo de 1997.

5" Articulo 424, fraccion IV del Codigo Penal Federal.



50

Por otra parte, dentro de la proteccion al material publicado en Internet la
Convencién de Berna de 1986 (la cual fue revisada en 1996) * contiene ciertos
parametros para su resguardo. La proteccion abarca cualquier creacion intelectual
original que se encuentre protegida conforme a las normas de la materia.
Conforme a esta Convencion el titular de esos derechos tiene facultades
exclusivas sobre su explotacion y puede otorgar ciertos derechos como: la
representacion; la reproduccién, la traduccion, la difusién ya sea por radio o
television, la adaptacion, la grabacion, la recitacion en publico, el derecho de
continuidad y los derechos morales. La Convencion establece que se mantendran
esos derechos a favor del autor durante toda su vida y, se extiende ese derecho
por un plazo de 50 afios después de la muerte del autor. Por ltimo, es necesario
mencionar que los programas de cdmputo son considerados —conforme a la
Convencién en comento- como obras literarias que cuentan con la proteccion de la

legislacion sobre derechos de autor de donde su creador es nacional.

Asi, la proteccion de los derechos de autor consideran como una reproduccion
ilegal el digitalizar una obra sin el consentimiento del autor. Ademas de los
simbolos ©, que se refiere al copyright y, ® que se remite a la marca registrada,
indican al usuario de esa obra que se encuentra protegida. Actualmente se
protegen las obras por otros medios, como el tatuado electronico o filigrana y, la
mencioén de un tercero, agente o identificador de la obra. De aqui que una obra

protegida por la ley de derechos de autor puede circular libremente en las redes

%2 ctr www.wipo.int/news/en/documents/html
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digitales mientras que las medidas pertinentes asistan al derecho de propiedad del

autor para efectos de identificar al propio autor y a su obra.

Algunas empresas desarrollan sus propios sistemas para la recepcién o manejo
de datos, o bien para realizar ciertas operaciones, actividades o funciones con los
mismos. El desarrollo de tales sistemas implica un gasto y una inversién para la
empresa, por lo que no proteger tales sistemas seria perjudicial para estas
empresas. Por medio de la red, algunos individuds con conocimientos
matematicos y de programacion pueden entrar a ciertos sistemas y copiar el
programa al que entran o infectarlo con un programa virus. En los Estados Unidos
de América estas actividades se identifican como acceso ilegal o traspaso ilegal a
un espacio virtual y son sancionadas por leyes, o bien a través de los contratos

que se celebran con los administradores de paginas o del servicio de Internet. i

Al referimos a la propiedad intelectual es necesario hablar de ciertos bienes
inmateriales que son protegidos: esta es la masica. Con el surgimiento del formato
MP3, por el cual se puede transmitir y copiar musica en forma digital, se ha
generado la posibilidad de que por medio de la red se pueda intercambiar musica

en dicho formato, afectando a la industria de la mulsica en consecuencia. La

3 JIJENA et al, op. cit., p. 107.
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afectacion se traduce en no pagar los derechos de autor a los compositores y a las

compaiiias discograficas. 5

Los que estan a favor del intercambio de musica en la Internet son compositores y
grupos independientes que buscan “un verdadero acceso democratico al mercado
del disco,” > reproduciendo, distribuyendo y almacenandola en diversas paginas

de Internet para cumplir con su objetivo.

Ciertas empresas de computo y del mercado de discos han unido esfuerzos para
que la pirateria cese. Un ejemplo de esto es el Proyecto Madison que buscé “crear
un estandar que permita a los consumidores pagar por los albumes y singles que
bajen de Internet.” > El resultado es la venta de canciones por Internet a través de

una transmision segura.

Por otra parte, al crear un pagina de Internet se debe nombrar a la pagina de
cierta forma para efectos de que se distinga de las demas por el nombre y su
contenido, y al ser buscada, los usuarios de la red puedan dirigirse a ella. El

nombre de un sitio en Internet es conocido como el dominio.

% Op. cit., pp. 106-107.
% Op. cit., p. 106.
% Op. cit., p. 107.
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Este dominio debe registrarse ante una instancia autorizada para efectos de que
se ubique esa pagina en México y, que nadie mas pueda usar ese nombre debido
a que otro sitio o empresa lo tiene registrado para su uso exclusivo. Los nombres
de dominio en Internet se componen de dos elementos, el TLD (Dominio de nivel
superior) y el SLD (Dominio de segundo nivel). El TLD contiene informacion sobre
el origen del sitio de Internet, como el .us para los Estados Unidos de América, .jp

para Japon, y .c/ para Chile. %’

El SLD completa el nombre del dominio agregandole una razon social o una
denominacién; puede ser una marca o siglas; una abreviatura; en fin, cualquier

palabra, pero debera estar relacionada con el dominio.

Este es uno de los problemas mas comunes que se presentan en la Internet.
Existen diversas disposiciones concernientes al registro de nombres de dominio
que buscan evitar controversias. El principio juridico que dice el primero en tiempo
primero en derecho, ha servido para resolver estos conflictos. En este caso, el que
haya obtenido primero el registro, es considerado como propietario o duefio del
nombre de dominio y, su derecho prevalecera sobre los demas que presuman

contar con un mejor derecho.

Antes de elegir el nombre de dominio es necesario atender a ciertos aspectos.

Uno de estos aspectos es que el nombre de dominio no tenga nada que ver con

*” FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 4-6.
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una marca registrada que cuente con cierto prestigio y reconocimiento comercial.
Si es el caso que el nombre del dominio sea una marca, ésta debera ser
registrada primero, para posteriormente registrar el nombre de dominio. Ademas,

se debera revisar en otros paises si el nombre de dominio no ha sido registrado.

La asignacion y registro de los nombres de dominio para los sitios en la red son
responsabilidad de InterNic y, en nuestro pais Nic (Network Information Center)
México del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Monterrey. Pero a nivel internacional encontramos ciertas instancias como la
Internet Assigned Numbers Authority o IANA o la Internet Corporation For
Assigned Names and Numbers o ICANN. La IANA ha fomentado Ia
autorregulacion de Internet y ha disefiado varios ordenamientos para crear un
Registro de Nombres de Dominio, las cuales a nivel internacional han sido
comunmente acogidas. La ICANN conjuntamente con la OMPI han hecho una
gran promocion del arbitraje como una forma de solucionar controversias
relacionadas con la titularidad de nombres de dominio, al darse el caso de que

estos coincidan con una marca.

En México la solucion de controversias que tienen que ver con los nombres de
dominio son solucionados por un arbitraje. En este el titular del nombre de dominio

acepta someterse a este arbitraje, en el que interviene un panel formado por

% JIJENA et al, op. cit., pp. 148-149 y FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit. pp. 12-14.
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expertos en la materia, este panel sera designado por NIC-México, y un tercero

que puede ser el demandado o demandante.

Pueden darse tres supuestos para que se llegue a esta instancia administrativa.

“1. El nombre de dominio es idéntico o similar hasta el punto de resultar engafioso
con respecto a una marca de productos o de servicios sobre la que el demandante
tiene derechos;

2. El titular no tiene derechos o intereses legitimos réspecto del nombre de
dominio; y

3. El nombre de dominio ha sido registrado y se utiliza de mala fe.” %

Como pruebas de registro o de la utilizacién de mala fe de un nombre de dominio

pueden ser las siguientes:

“1. Circunstancias que indiquen que se ha registrado o adquirido el nombre
de dominio fundamentalmente con el fin de vender, alquilar o ceder de otra
manera el registro de nombre de dominio al demandante que es el titular de
la marca de productos o de servicios o a un competidor de ese demandante,
por un valor cierto que supera los costos diversos documentados que estan

relacionados directamente con el nombre de dominio; o

#JIJENA et al, op. cit., pp. 162-163.
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2. Se ha registrado el nombre de dominio a fin de impedir que el titular de la marca
de productos o de servicios refleje la marca en un nombre de dominio
correspondiente, siempre y cuando el titular haya desarrollado una conducta de
esa indole; o

3. Se ha registrado el nombre de dominio fundamentalmente con el fin de
perturbar la actividad comercial de un competidor; o

4. Se ha utilizado el nombre de dominio de manera intencionada con el fin de
atraer, con animo de lucro, usuarios de Internet a un sitio WEB o a cualquier otro
sitio en linea, creando la posibilidad de que exista confusion con la marca del
demandante en cuanto a la fuente, patrocinio, afiliacién o promocién del sitio WEB
o del sitio en linea o de un producto o servicio que figure en el sitio WEB o en el

sitio en linea.” *°

Ahora bien, por medio de que circunstancias se pueden demostrar los derechos y
los legitimos intereses respecto del nombre de dominio. Esto se puede demostrar

por medio de:

“1. Antes de haber recibido cualquier aviso de la controversia, se ha utilizado el
nombre de dominio, o se han efectuado preparativos demostrables para su
utilizacién, o un nombre correspondiente al nombre de dominio en relacion con

una oferta de buena fe de productos o servicios; 0

 Op. cit., p. 163.
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2. El titular en calidad de particular, empresa u otra organizacion ha sido conocida
corrientemente por el nombre de dominio, aun cuando no haya adquirido derechos
de marcas de productos o de servicios; o

3. Se hace un uso legitimo y leal o no comercial del nombre de dominio, sin
intencion de desviar a los consumidores de manera equivoca o de empanar el
buen nombre de la marca de productos o de servicios en cuestién con animo de

Jucro.” ¢

El inicio del procedimiento y la seleccion del panel se hace por medio de un
reglamento expedido por NIC-México en el que figuran las politicas y reglas. Asi el
demandado elige de entre los proveedores del servicio aprobados por NIC-México
para que conozca de la demanda. Al sustanciar la demanda es necesario

contemplar lo siguiente:

“1. Tasa y honorarios. Todas las tasas y honorarios relacionados con cualquier
controversia ante un grupo administrativo de expertos se pagaran segun lo
establecido en el reglamento.

2. Recursos. Los recursos disponibles para el demandante de conformidad con
cualquier procedimiento ante un grupo administrativo de expertos se limitaran a

3. Exigir la cancelacion del nombre de dominio; o

& Op. cit., pp. 163-164 y cfr. FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 12-14.



58

4. Exigir la cesion al demandante del registro del nombre de dominio.”®?

Las partes que se someten a este procedimiento aceptan acatar la resolucion que
emita el panel de expertos respecto del registro del nombre de dominio.

Igualmente aceptan la ejecucion que realizara NIC-México.

“1. Participacion de NIC-México en el procedimiento administrativo. NIC-México no
participa ni participara en la administracion o realizacion de ningin procedimiento
ante un grupo administrativo de expertos. Ademds, NIC-México no sera
responsable, como consecuencia de cualquier resolucién dictada por un grupo
administrativo de expertos, por no actuar de conformidad con su autoridad y
responsabilidad a fin de ejecutar una resoluciéon dictada por un grupo
administrativo de expertos.

2. Notificacién y publicacion. El proveedor notificara a NIC-México cualquier
resolucion adoptada por un grupo administrativo de expertos respecto de un
nombre de dominio. Todas las resoluciones adoptadas en virtud de la presente
politica aplicable a las controversias se publicaran en Internet, excepto cuando un
grupo administrativo de expertos determine, haciendo uso de sus facultades
exclusivas, que no ha de publicarse la resolucion.

El titular notificara inmediatamente por escrito ( incluidos los medios electrénicos

apropiados ) a NIC-México cualquier procedimiento administrativo, accién judicial

2 Op. cit., p. 164.
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o arbitraje iniciados por el titular o en su contra respecto de un nombre de

dominio.” %

También puede considerarse dentro de la propiedad intelectual en la red el disefio
de las mismas paginas de Internet, las cuales pueden verse protegidas por las
normas de propiedad intelectual a nivel nacional. El problema en estos casos,
radica en que el disefiador o duefio de la pagina original se entere de la existencia
de una copia de su creacion y demandar al responsable o iniciar un procedimiento
contra quien resulte responsable. Puede buscarse en la red sitios que copien los
disefios o frases de un sitio en Internet, pero podria ser una tarea infructuosa por

la cantidad de sitios que pueden guardar similitudes al momento de buscarles.

1. Acceso a la Informacién y Libertad de Expresion.

El acceso a la informacién debe ser entendido como un presupuesto de la
democracia. Sin informacion no es posible participar en los asuntos de caracter
publico, es necesario estar informado de los asuntos publicos para poder opinar y
decidir de manera correcta. Entre mas informacion publica se libere, mayor sera la
participacion de la sociedad en diversos aspectos, que van desde una mayor

participacién politica hasta una mejor fiscalizacion del gobierno y una O6ptima

* Op. cit., pp. 164-165.



60

rendicion de cuentas por parte de las dependencias y entidades que conforman el

gobierno. %

Internet es un medio que puede servir para agilizar este flujo de informacion
publica gubernamental. Tal es el caso, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental ® en la que se encuentran ciertas
disposiciones que permiten poner a disposicion del publico informacion ya
solicitada o bien solicitar informacion por medios remotos o locales de
comunicacion electrénica en la medida de las posibilidades de los sujetos
obligados por esta Ley. Inclusive se pueden recibir por medios electronicos

promociones y escritos mediante la solicitud del interesado. %

Para efectos de que se pueda solicitar informacion a través de Internet se ha
creado el Sistema de Solicitudes de Informacién (SISI) en el que se pueden hacer
solicitudes de acceso a la informacién puablica gubernamental sobre las
dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal. Esta pagina de
Internet esta a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica y del Instituto Federal

de Acceso a la Informacion Publica.

* FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 34-41.
® publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia martes 11 de junio de 2002.

Articulos 42, 47 y 55 fraccion IV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG).
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Las solicitudes presentadas por la red pasaran por el mismo procedimiento de
recepcion y estudio de la solicitud, tal y como si se hubiera presentado en los

formatos establecidos y de manera personal en las unidades de enlace.

1.1 La Libertad de Expresion.

La libertad de expresion puede ser entendida como la posibilidad de externar
nuestras opiniones de cualquier manera o en cualquier sentido, a través de
cualquier medio posible, sin que exista la posibilidad de ‘que nos sancionen por
exponer nuestros puntos de vista; claro con la Gnica limitacion de no perjudicar el
derecho de terceros. Conforme a lo anterior, podemos entender el papel que juega
Internet como un medio mas por el que se puede ejercer esa libertad de

expresion. &

La facilidad con la que se puede crear una pagina de Internet ha propiciado que
muchos usuarios de la red disefien y suban sus paginas con diversos contenidos.
Ademas, existen compariias que brindan el servicio de Internet, que permiten a
sus suscriptores poder contar con una pagina de manera gratuita, en algunos
casos basta con subir la informacién y en otras es necesario pagar una cuota

anual, la cual resulta poco gravosa.

5 FERNANDEZ RODRIGUEZ, idem.
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Lo anterior ha permitido que diversas personas manifiesten sus ideas por medio
de sus propias paginas. Los contenidos son diversos, podemos encontrar paginas
religiosas, paginas cientificas de Instituciones de prestigio y algunas no tan serias,
periédicos, paginas de empresas que ofrecen sus servicios o productos, paginas
de gobiernos y sus dependencias; en fin es posible encontrar bastantes
contenidos en los sitios de Internet, esto implica que la red es un medio por el que

facilmente cualquier persona puede ejercer su libertad de expresion.

En este caso existen restricciones en cuanto al contenido a publicar en la Internet.
La proteccién a los derechos de terceros o la publicacién de informacion ofensiva
0 que atente contra la moral o las buenas costumbres de la sociedad imperan para
objeto de permitir la permanencia de pagina en la red. Aqui opera la
autorregulacién a que se hacia mencién anteriormente. Como se expone en
paginas anteriores la IJANA se ha encargado de promover la autorregulacion como

medio idéneo para mantener un orden en la red. %

Para algunos autores la autorregulacion es una solucion efectiva al hablar de la
regulacion de la red. Esta autorregulacion debera descansar en ‘“fratados

internacionales o normas supranacionales y en los resguardos tecnologicos

% Op. cit., p. 40.
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adoptados por cuerpos técnicos especializados...” % Dentro de estos cuerpos
técnicos especializados se puede mencionar a la Organizacién Mundial de
Propiedad Intelectual u OMPI, la ICANN, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico u OCDE, por citar algunas. Por ejemplo, la OCDE ha
promovido un tratado al respecto del ciberdelito y algunas disposiciones de

autorregulacion a través de etiquetas vy filtros. 7°

Los esfuerzos de autorregulacién de la red a nivel supranacional se han
consolidado en varias disposiciones, como el Acuerdo de Puerto Seguro entre
Estados Unidos y la Union Europea. En este Acuerdo se fijan normas que regulan
la forma en que empresas estadounidenses en Europa puedan enviar datos
personales a los Estados Unidos en donde se encuentra el domicilio de su
administracion general. Con esto dichas empresas respetan la normatividad
europea, en este caso la “Directiva Europea en materia de proteccién de datos

personales...” "

Asi han surgido los llamados cédigos deontolégicos o cédigos de conducta 7,
como el ordenamiento espafiol llamado Cédigo Etico de Proteccién de Datos en
Internet. Este ordenamiento ha sido el modelo a seguir en lo que se refiere a la
proteccién de datos personales en la red, por lo que respecta a Europa. Este

Cadigo fue elaborado por la Asociacion Espariola de Comercio Electronico y todas

& JIJENA et al, op. cit., p. 30 y cfr. www.wipo.int/news/en/documents.html
Idem.

o Op. cit., p. 31.

2 Op. cit., p. 32.
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las empresas asociadas a la misma comparten el interés de proteger la intimidad
de las personas por medio de la regulacion automatizada de los datos personales

por la red.

Existen algunos problemas respecto de la autorregulacion. Esta implica “dejar en
manos de actores privados —en general poderosas empresas- decisiones que

pueden afectar a consumidores y a usuarios.” ™

También, es importante mencionar que los avances tecnolégicos en las
computadoras y en los programas son los que van a marcar, en cierto sentido, los

aspectos a regular.

Como ejemplo, basta recordar el relacionado con la empresa Microsoft, la cual
desarrollé6 un programa que certifica a los usuarios y que administra sus datos
personales al intervenir en alguna transacciéon comercial o al solicitar un servicio
restringido. En este caso, Microsoft con la supuesta intencién de desarrollar
mejores programas tendientes a proteger los datos personales de los usuarios de
la red, provocé que esta empresa tuviera en su control el manejo de datos
personales sin el consentimiento de sus titulares. Al buscar una empresa
solucionar un hecho que sucede en Internet con fundamento en la autorregulacién,
a la vez obtiene informacién reservada y privilegiada de los usuarios implica un

abuso de el ejercicio de dicha autorregulacion. Por esta situacion, algunos paises

7 Op. cit., p. 33.
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han decidido proteger los datos personales de sus nacionales para evitar cualquier

perjuicio en contra de estos.

2. Los Delitos.

Los delitos que se cometen a nivel informatico pueden llevar a los supuestos
delincuentes, en algunos casos, hasta la carcel. Esta delincuencia a llegado hasta
la Casa Blanca en Estados Unidos y por ello el FBI se encarga de conseguir
ordenes de registro, inicia procesos judiciales y confisca ordenadores, para frenar

los llamados delitos informaticos. ™

Podriamos citar como faltas o ataques, (no delitos)a cambiar la pagina de entrada
de un servidor del Senado o mantener fuera de combate a la web del FBI durante
una semana. Estos ataques han afectado en los Estados Unidos, en el periodo de
una semana; al Departamento de Energia, al FBI, al Senado, al Departamento del
Interior, incluso a la propia Casa Blanca, y el FBI logré detener a 6 personas que

fueron acusadas de Crimen Informatico.

Pero el tema va mas alla, la exagerada reaccion del gobierno estadounidense a
éstos ataques viene provocada porque los hackers usan determinadas
herramientas que pueden causar dafos fisicos y econémicos a un pais. Sin ir mas

lejos, hace dos afios Clinton fue informado de que Irak estaba probablemente

e http://www.usdoj.gov/criminal/cybercrime/




66

detras de una serie de ataques informaticos sobre servidores web del gobierno
estadounidense, justo en medio de uno de los constantes conflictos militares entre

los dos paises.

Todo esto conlleva unas consecuencias y de este modo el FBI, decidié que los
proveedores de todo el mundo deberian guardar obligatoriamente los datos de su
trafico, para asi poder seguir a los cibercriminales hasta sus casas. Por otro lado,
las aduanas de la Internet luchan contra la pornografia infantil, y también obtener

un mayor control de la navegacion de los usuarios de la red. ”°

Ahora bien, se ha buscado que ninguno de los internautas utilicen sistemas de
cifrado de la informacion. Esto esta refiido tanto con las normas Europeas de
privacidad, como con el futuro desarrollo del comercio electrénico. Sin la
existencia de los certificados de identidad cifrados, no puede darse un comercio

seguro en la red. "

’® Cfr. hitp://www.fbi.gov
’® FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 111-119.
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Hasta ahora se puede decir que existen diversos conflictos entre Europa y los
Estados Unidos de América, debido a la forma en que estos perciben a la Internet.
Sobre la discrepancia de ¢quién va a tener la Ultima palabra en Internet? Los
Estados Unidos de América tiene varias proposiciones sobre las cuales Europa
discrepa: por ejemplo, que no se usen métodos de cifrado potentes, o que la
proteccion de datos privados la definan las propias compafias comerciales de
Internet, o les gustaria que los proveedores de acceso guarden los datos de trafico
en la Red. La Comision Europea quiere que todos los comerciantes de la Red
cumplan con sus estandares de privacidad, mucho mas élevados que los de los

Estados Unidos de América.

Otra discrepancia es la del cifrado. Los Estados Unidos de América buscan
recuperar las claves cifradas y descifrar los mensajes. Pero las empresas
Europeas no estan muy convencidas, ya que; un informe encargado por el
Parlamento Europeo les ha puesto tras la pista de Echelon, una red de espionaje
dirigida por los Estados Unidos de Ameérica que rutinariamente intercepta
comunicaciones de interés militar y comercial, y cede la informacion a instituciones

y empresas.
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V. ASPECTOS SOCIO-JURIDICOS

Segln el desarrollo de la comunicacién en el mundo es importante reconocer
como se ha desarrollado y cuales son sus avances técnicos, novedosos y sobre
todo de rapidez y eficacia, sea esta una de las principales cosas que se deben
tomar en cuanta al haber encontrado formas nuevas de comunicacioén en tiempos
cortos y sobre todo en un ahorro econémico, por lo que el desarrollo histérico del
Internet es en la actualidad una red global de equipos informéaticos que se
comunican mediante un lenguaje comun. Al conectarse a este sitio Web a lo que
se llama conexién. Y es similar al sistema de teléfonos internacional: donde nadie
posee ni controla todo el conjunto, pero esta conectado de forma que funcione

como una gran red.

En la actualidad, hay entre treinta y cuarenta millones de personas que tienen

acceso a Internet.

El World Wide Web (el Web o WWW) proporciona una interfaz grafica por la que
es facil desplazarse para buscar documentos en Internet. 7 Estos documentos, asi
como los vinculos entre ellos, componen una red de informacién. Para lo que nos
serviran y ayudaran a establecer una mejor opcion en la comunicacién y
determinar los campos de accién y asi poder establecerlos [levando a cabo

nuestra propia satisfaccion en la investigacion.

7 POULIN, op. cit., pp. 211-213.
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El Internet es un recurso sofisticado, por su estructura y por su manejo, pero a su
vez es el recurso utilizado por las empresas para mantener una mejor
comunicacion con sus clientes y en el mismo mercado; en las escuelas también es
el medio en el que se les proporciona a los estudiantes informacion de
investigacion en temas especificos y sobre todo de comunicaciéon con otros

estudiantes mediante el uso del e-mail. 7®

Son muchas las ventajas que Internet nos ofrece, podriamos llenar péginas

enteras de bondades, pero trataremos de citar las principales.

Acceso Global: Uno ingresa a la red a través de una llamada telefénica o una linea
alquilada directa a Internet en donde el acceso a la informacion no posee un costo
de comunicacién extra este donde este ésta, ya que puede ser local o en otro

pais.

Acercamiento con los clientes: Mediante Internet y el correo electronico, se tiene al
alcance de la mano a personas e informacion dentro y fuera de las empresas que
para realizarlo por medio de otras tecnologias en algunos casos se tornaria

imposible, por ejemplo los foros de discusion.

Relaciones mediante hiperiinks: Con el solo ingreso a un enlace se puede pasar

de un servidor de informacién a otro en forma transparente y gréafica.

" Op. cit., pp. 200-201.
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Bajo Costo: El costo es relativamente bajo, ya que entrar a la red implica el costo
de una llamada local y el pago dei servicio dado por un proveedor o bien pagar por
un tiempo en especifico de conexién, dependiendo del tipo de servicio que se

contrate.

Aunque la interaccion informatica todavia estd en su infancia, ha cambiado
espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando las barreras del tiempo y
la distancia y permitiendo a la gente compartir informacién y trabajar en
colaboracién. ™ El avance hacia la superautopista de la informacién continuara a
un ritmo cada vez mas rapido. El contenido de informacién disponible crecera
rapidamente, lo que hard mas facil encontrar cualquier informacion en Internet.
Las nuevas aplicaciones permitiran realizar transacciones econémicas de forma
segura y proporcionaran nuevas oportunidades para el comercio. Las nuevas
tecnologias aumentaran la velocidad de transferencia de informacién, lo que haréa
posible la transferencia directa de informacién. Es posible que las actuales
transmisiones de television generales se vean sustituidas por transmisiones
especificas en las que cada hogar reciba una sefial especialmente disefiada para
los gustos de sus miembros, para que puedan ver lo que quieran en el momento

que quieran.

El crecimiento explosivo de Internet ha hecho que se planteen importantes

cuestiones relativas a la censura. El aumento de las paginas Web que contenian

® FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 53-58.
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textos y gréaficos en los que se denigraba a una minoria, se fomentaba el racismo
0 se exponia material pornografico llevdé a pedir que los suministradores de
Internet cumplieran voluntariamente unos determinados criterios. En 1996 se
aprobo en Estados Unidos la Ley para la Decencia en las Comunicaciones 8 que
convirtid en delito el que un suministrador de servicios transmitiera material
indecente a través de Internet. La decision provocd inmediatamente una reaccion
indignada de usuarios, expertos del sector y grupos en favor de las libertades
civiles, que se oponian a ese tipo de censuras. La ley fue impugnada vy
posteriormente suspendida en junio de 1996 por un comité de jueces federales. El
comité describié Internet como una conversacién planetaria continua que merecia
la maxima proteccion frente a la injerencia gubernamental. Probablemente, la

decision del comité sera recurrida ante el Tribunal Supremo de Estados Unidos.

La censura en Internet plantea muchas cuestiones. La mayoria de los prestadores
de servicios de la red no pueden vigilar y controlar constantemente lo que dice la
gente en Internet a través de sus servidores. 8! A la hora de tratar con informacién
procedente de otros paises surgen problemas legales; incluso aunque fuera
posible un control supranacional, habria que determinar unos criterios mundiales

de comportamiento y ética.

8 cfr. nutp/www . usdoj.gov/criminal/cybercrime/
% FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., pp. 61-63.




72

Ciertamente la comunicacion ha tenido sus avances y sobre todo se ha dejado
llevar por las diferentes etapas de la tecnologia. Estamos viviendo en un mundo
de hipertension y de grandes avances, por lo que se hace necesaria la
comunicacion dentro del ambito escolar y no escolar, como por ejemplo en las
empresas, o en los diferentes grupos sociales siempre se ha tenido como parte de
la planeacion bien estructurada una asimilacién concreta de crecimiento en las
diferentes etapas del desarrollo de la investigacion. Es por esto que se da un
crecimiento en la comunicacion y a su vez el progreso de la tecnologia nos da
mayores facilidades de integracién entre los diferentes momentos de la vida
personal o comunitaria, es de suma importancia conseguir objetivos concretos de
los cuales nos vamos sirviendo y nos hacemos cada vez mas dependientes de
esos medios de comunicacion, al saber que en cuestion de segundos tenemos
informacion de cualquier parte del mundo con sélo conectarse con una

computadora que contenga los requisitos para una buena comunicacion.

La television ya ha sido declarada obsoleta. Las nuevas fronteras son internet y el
ciberespacio. El televisor implica un espectador pasivo, mientras que el mundo
muitimedia es un mundo interactivo y polivalente cuya maquina es una
computadora que recibe y transmite mensajes digitalizados. Es una utilizacion
estrictamente practica, una utilizacién para el entretenimiento y una utilizacion
educativo cultural. La television se esta fragmentando en centenares de canales
dirigidos a audiencias concretas. Al especializarse de este modo, la television

cubrira también nichos que resultaran competitivos con los nichos de los
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cibernautas. Esta es la transformacién del broadcasting, un casting “amplio”, en el

narrowcasting, un casting “estrecho”. &

Internet es puede ser considerada como una diversion, asi la television resultara
vencedora entre los perezosos o las personas cansadas que prefieran el acto de
mirar, mientras que Internet triunfard entre la gente mas activa, entre los que
quieran dialogar y buscar. Pero como las realidades virtuales son juegos que no
tienen probabilidades de convertirse en realidades materiales, esto puede llegar a
generar, en un extremo, un sentimiento de impotencia, y ‘en el extremo opuesto,
un publico de eternos nifios sofiadores que transcurren toda la vida en mundos

imaginarios. La facilidad de la era digital representa la facilidad de una droga.

La televisién seguira siendo el centro —en detrimento de la cibernavegacion -, ya
que la televisién no tiene limite. Para los demas avances tecnolégicos hay un
limite. Internet produce saturacion, y ver pasivamente es mas facil y mas cémodo
que el acto de ver activamente de las navegaciones cibernéticas. La television nos
muestra una realidad que nos atarie de verdad, mientras que el cibermundo nos
ensefa imagenes no reales. Hacia finales del siglo XX, el homo sapiens ha

entrado en crisis, una crisis de pérdida de conocimiento y de capacidad de saber.

En la actualidad se vinculan muchos niveles de interrelacion social entre los

individuos como el politico, el econdmico, el religioso, entre otros, los cuales le

82 Cfr. http:/iwww.cft.gob.mx/htmli/la_era/magic/esi.htmi
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exigen una gran valoracién al tiempo y al espacio, debido a la simultanea
aceleracion de nuestro tiempo, en donde se busca una apropiacion directa de
excelentes relaciones de comunicacién que hemos logrado ver reflejadas en los
Ultimos afos, gracias a las nuevas tecnologias y a su gradual aumento de

velocidad en las transferencias de informacion mundial. 3

Observamos como el impacto de este fendmeno social permite interactuar a
individuos de diferentes lugares del planeta, intercambiando identidades
culturales, idiomas, religiones y muchos otros aspectos que son parte y esencia de

costumbres y tradiciones habituales.

No solo son términos culturales los que hallamos inmersos en estas redes de
datos, también se ponen a nuestra disposicion un objetivo tedrico de
comunicaciones informaticas que proporciona a instituciones educativas,
bibliotecas, empresas y hogares un acceso universal a informacion de calidad que
eduque, entretenga y que informe. Gracias al ofrecimiento de los diversos
servicios se incrementan mas las cifras de usuarios, haciéndose cada vez mas

elevadas permitiendo entrar a la super-autopista de la informacién donde su

% POULIN, op. cit., pp. 195-197.
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acceso es universal, integrando a diversas sociedades en una sociedad mundial

entrelazada por la red. &

a. Aspectos Tedricos sobre los Medios de Informacion.

La persuasion, por el hecho de ser un tipo de comunicacién social que busca el
cambio de actitudes y opiniones en la percepcion y comportamiento de los sujetos,
no debe ser considerada de antemano negativamente. El poder de persuasion de
los medios y la capacidad de influencia de los comunicédores en el cambio de
actitudes y percepciones publicas de la ciudadania no tiene que ser, por sistema,
contraproducente politica y culturalmente. Si bien es cierto que la persuasion se
identifica habitualmente con la manipulacién y alienacion del pablico por los
intereses corporativos y privados de los comunicadores y los grupos de interés. La
persuasién se organiza, como experiencia practica, mediante la planificacion
ordenada y sistematica de los contenidos, las formas y los canales o medios de
comunicacién social en funcion de los objetivos que definen los grupos de interés
promotores de cada emisién. Por eso decimos que la persuasion es, en este
mismo sentido, una forma consciente e intencional de manipulacién informativa,
cuyo objetivo es la orientacion de las actitudes y del comportamiento de los
receptores, influyendo mental, afectiva y cognitivamente en los destinatarios del
mensaje a través de diversos medios psico-sociolégicos. La persuasiéon busca la

adhesion, sincera o interesada, del publico objetivo mediante el convencimiento

& jdem.
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explicito o tacito en funcion de los intereses de los agentes emisores
responsables, individual o institucionalmente, de los contenidos informativos. En el
segundo caso, la ocultaciéon de la intencionalidad persuasiva por parte de los
emisores limita la actitud previsora y distanciada del pUblico receptor, logrando asi
el mensaje mucha mas eficacia e influencia social. Claro que, no obstante, tanto
una como otra forma de comunicacién persuasiva siempre mantienen ocultos los
dispositivos y estrategias de manipulacién, en otras palabras, la técnica de
persuasion es desconocida por los receptores, porque la eficacia y el éxito de la
persuasion depende casi siempre del desconocimiento por el pablico objetivo de
las formas retéricas y psico-sociales que motivan en la construccién y difusion de
los mensajes para la orientacion de las opiniones y las actitudes publicas. En otras
palabras, la estructura profunda de los mensajes, de los objetivos y esencia de la
comunicacion intencionalmente planificada es de alguna forma desconocida por el
publico destinatario. La autonomia de la recepcién plantea hoy la necesidad de
incluir las practicas de lectura y decodificacién de la audiencia como una forma
activa de modelacién y construccion de las representaciones sociales, un proceso
este de apropiacién de los mensajes en el que la persuasién configura y mediatiza

el modo de percepcion y cognicién social. of

Tomando en consideracién los nuevos hallazgos de las ciencias cognitivas y de,

por ejemplo, la nueva psicologia de la publicidad, cabria pues definir las

8 Cfr. BOHMANN, Karin. Medios de Comunicacion y Sistemas Informativos en México. Trad. De
Alejandro Zenker. México: Alianza Editorial Mexicana del Consejo para la Cultura y las Artes, 1989.
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principales variables que determinan la mayor o menor eficacia persuasiva de los
mensajes ( la credibilidad de la fuente, la credibilidad del mensaje, el efecto de la
intencionalidad percibida en el persuasor, la similitud fuente-receptor, la
comprensibilidad del mensaje, la estructura de argumentacion, las caracteristicas

del canal, las caracteristicas de los receptores).

La variable fuente es considerada hoy como la mas importante en el proceso de
persuasion, ya que, si bien el publico nunca puede ser totalmente manipulado por
lo impredecible en su conducta, y es resistente en Gltima instancia ante las formas
de control de la informacion, los estudios persuasivos han incidido en la influencia
del emisor, como un aspecto decisivo en el logro de una mas eficaz influencia de
los informadores sobre los destinatarios Gltimos de los mensajes. En numerosas
ocasiones, 10s anuncios para campafias o promocién de determinados productos y
servicios utilizan personajes destacados de la vida politica, social, cultural o
deportiva como factor de credibilidad e identificacion de los receptores. Entre los
aspectos mas significativos que se suelen destacar, en este sentido, como

variables persuasivas de la fuente cabria incluir :

8 Cfr.-op. cit.
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LA CREDIBILIDAD DEL EMISOR. El mayor o menor crédito y confiabilidad que
proyecta imaginariamente el comunicador para la audiencia es quizas el mas
potente medio de persuasién. Claro que la credibilidad no puede ser predicha
por la fuente, pues esta es una proyeccién y un atributo que otorga al
comunicador la propia audiencia, si bien existen diversos factores importantes
que se utilizan, por ejemplo, en la publicidad para un habil manejo de la
variable credibilidad en los mensajes intencionales. Los responsables de una
campafa persuasiva, conscientes de las muchas técnicas disponibles para
manipular las percepciones de la credibilidad de la fuente, pueden utilizar
factores como la edad, el sexo, la raza o la clase social para lograr la adhesion
de la audiencia. El carisma que manifiesta personaimente el emisor es otro
factor decisivo de influencia social en el proceso de persuasion. La atraccion
condiciona la atencion, percepcion y retencion selectivas de la audiencia, asi
como la conversién y reforzamiento de creencias, opiniones, valores y
conductas compartidos por la audiencia con la fuente, como modelo ideal de
socializacién. La atraccién determina, por ejemplo, el recurso frecuente a
comunicadores de gran belleza fisica para una mayor eficacia persuasiva. Por
Gltimo, en la comunicacion persuasiva publicitaria es cada dia mas comin
acentuar las formas de identificacion entre el comunicador y la audiencia por el
proceso de segmentacion del mercado. Al presentar un comunicador con el
que la audiencia comparte referentes socioculturales, por similitud, el proceso
de comunicacion es favorecido estableciéndose de este modo un vinculo con

el que la fuente puede persuadir a la audiencia de los beneficios del producto,
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las ideas u objetivos perseguidos por la camparia de publicidad o propaganda.

87

- EL MENSAJE. El estilo del mensaje, el modo de organizacion y estructuracion
del contenido, de las ideas y propuestas de las comunicaciones persuasivas
tienen, en la planeacion, una especial forma retdrica que, sistematicamente,
organiza la percepcion y el proceso de adhesion del publico receptor respecto
al contenido de los mensajes y los objetivos de los emisores. Hay que tomar
por ello siempre en cuenta cémo se seleccionan los mensajes y como se
estructuran en el proceso de creacion persuasiva. El modo de persuasion de
un mensaje intencional puede operar, en este sentido, a través de tres formas
de acceso al publico receptor: la explotacion de los factores emocionales, la
argumentacion racional y el recurso a los atributos del comunicador como
factor de cohesién y credibilidad de los enunciados. El uso, por ejemplo, de
adjetivos, la utilizacion de metaforas, el recurso calculado a las connotaciones
de todo tipo o la intencionada asociacion semantica, ademas de intensificar el
contacto del publico con el mensaje y el proceso de comunicacion persuasiva,
favorecen una mayor accesibilidad de los objetivos de la fuente en la

interaccion con la audiencia.

Se entiende, por lo general, que la manifestacion de la intencionalidad persuasiva

por el emisor en la introduccién del mensaje persuasivo genera una mayor

¥ idem.
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resistencia al convencimiento de parte del publico receptor, al producirse un efecto
retroactivo, por el cual el receptor, consciente de la voluntad manipuladora del
comunicador, discrimina y se distancia de los contenidos del mensaje. Algunos
investigadores han demostrado, sin embargo, que cuando el comunicador
manifiesta en el mensaje abiertamente los objetivos persuasivos de la
comunicacion, el publico meta manifiesta una mayor receptividad y apertura, al
otorgar a la fuente una confianza y capacidad, digna de crédito, por la honestidad
misma de afirmar directamente su intencién de influir socialmente con el mensaje.
Claro que, en ocasiones, la supuesta sinceridad del comunicador sobre los
objetivos de manipulacion persuasiva no es mas que una técnica utilizada al
servicio de la estrategia general de persuasion. El emisor puede hacer creer a los
receptores que el proposito de la comunicacién intencional es informar y
convencer, por medio de la educacién, sobre algin asunto de interés publico
general, cuando en verdad esta favoreciéndose una estrategia programada de

persuasion ideoldgica conforme a los fines e intereses de la fuente.

Pero, en general, la estrategia de empezar los mensajes con los puntos y

argumentos favorables a la posicién del emisor es la mas utilizada en las
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estrategias de manipulacion publica, cuya eficacia depende ademas de la

capacidad de movilizacion que logre el contenido en si del mensaje. %

Una de las condiciones basicas de la persuasion es recurrir a factores
motivacionales poderosos para el condicionamiento del publico objeto: el miedo, la
pasion, el sexo, la solidaridad o el deseo de reconocimiento pueden ser elementos
que movilizan, que actdan como ideas, como un anzuelo, influyendo
determinantemente sobre los receptores. La ansiedad de los receptores es, en
este sentido, un elemento de cohesion que favorece los objetivos de influencia
social de los emisores. La construccion de mensajes sobre el inminente peligro del
enemigo, en situaciones de guerra, los riesgos de salud, la inestabilidad de la
familia, el futuro del empleo, y otros tantos temas explotados por la planificacion
persuasiva son bastante eficaces en la organizacibn de campafias de
manipulacién de la opinién publica. Se trata de una forma de persuasion sin
codigo que e! propio medio genera en funcion de sus formas de comunicacion y

del modo de organizacidn de sus contenidos.

% Cfr. GUTIERREZ, Angelina. Las Relaciones de Produccién en los Medios Masivos de
Comunicacion. México: UNAM, Instituto de Investigaciones Econdmicas, 1988.
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En los ditimos anos, el avance de los estudios culturales en la investigacion de los
efectos de la comunicacién social han venido demostrando la importancia que
adquiere las diversas formas de interaccion del publico objetivo con el contenido y
los mensajes de la comunicacion intencional. Las conversaciones, por ejemplo,
adquieren un papel determinante en la capacidad de influencia de los mensajes
persuasivos, al ser un espacio de comunicacidn cotidiana abierto a la
interactividad vy libre identificacion de los actores sociales. En los grupos primarios,
los lideres de opinién, las redes de interaccion social, las representaciones e
identidades grupales filtran, organizan y determinan el alcance y eficacia de las
estrategias de persuasion social. Esta y otras formas de utilizacion de las técnicas
de persuasién en la comunicacion colectiva tiene, en cualquier caso, por fin lograr
el cambio de actitudes, creencias y valores del publico receptor. El receptor es, en
este sentido, no el destinatario final del proceso de comunicacién persuasiva, sino
mas bien el centro y origen de toda iniciativa de manipulacioén y convencimiento de
la opinion publica. La investigacion de mercados y los estudios de audiencia tienen
precisamente la funcion de obtener informacion sobre los contextos de consumo
informativo para, a través del conocimiento del comportamiento, las actitudes y los
valores del publico receptor, disefiar eficazmente los mensajes de intencionalidad

persuasiva. %

En las estrategias de persuasion se considera, por ejemplo, la importancia de la

edad de los receptores, pues el pablico joven ofrece mayor disponibilidad a ser

# Cfr. BOHMANN, op. cit. y HERMAN, op. cit., pp. 55-62.



83

convencido que aquellos sectores de la audiencia con edades superiores,
normalmente mas precavidos y proclives s6lo a una recepcion muy selectiva y
conservadora. Ademas de estas variables demograficas, las comunicaciones
persuasivas consideran en ocasiones especiales las caracteristicas de
personalidad de los receptores, su mayor o menor capacidad de decodificacion
inteligente de los mensajes, la susceptibilidad a la influencia, la autoestima del
publico y los factores de ansiedad, si los hay, que pueden intervenir en el contexto

de recepcion.

Todos estos elementos son fundamentales en las estrategias de comunicacion
social, pues toda estrategia persuasiva es organizada tomando en cuenta las

diferentes formas y fases de la persuasion:

- Confrontacion : En la fase de confrontacion, el persuasor se enfrenta a un
publico completamente hostil hacia la posicién y el mensaje persuasivo motivo
de la comunicacién. El objetivo por tanto del mensaje persuasivo es incidir en
las percepciones y apreciaciones del publico, no tanto en sus actitudes o

valores.

- Conversion: En la situacién de conversion, por el contrario, el contexto de la
audiencia es favorable a una modificacion o reversidbn de actitudes y

percepciones por la fuente. En ella el mensaje persuasivo se enfrenta con tres
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tipos de publicos claramente diferenciados: los incrédulos, criticos y distantes
respecto con el emisor y su objetivo manipulador; los desinformados, mas
asequibles a los esfuerzos persuasores pues con sbélo una buena disposicién
de las informaciones favorables a la fuente se puede modificar las actitudes de
este tipo de audiencia; y los apaticos, en los que el emisor procura resaltar la
importancia del posicionamiento favorable a la fuente del publico en torno a las
propuestas sugeridas en el mensaje respecto al problema o tema de la
comunicacién, haciéndole ver la decisiva importancia y necesidad del

posiciocnamiento del receptor.

En este ultimo caso, no es que se ofrezca a los receptores la capacidad de rebatir
los mensajes persuasivos, sino mas bien la de resistir la contra propaganda de los
mensajes contrarios al reforzamiento, ya que en todos los casos la persuasion es
una forma de inoculacién ideoldgica que refuerza una asimetria esencial entre los
actores de la comunicacién, estableciendo una distancia insalvable entre el emisor

y el receptor. %

% Cfr. RODRIGUEZ GARCIA, José Antonio. EI Control de los Medios de Comunicacion: la
Participacion de los Grupos Ideolégicos en el Control de los Medios de Comunicacién. Madrid:
Centro Universitario Ramén Carande y Editorial Dykinson, 1998.
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El olvido de la economia politica de la comunicacion es el marco general en el que
las reformas politicas de modernizacion tecnologica han concluido con un severo
fracaso en la mayoria de los paises desarrollados, generando el légico

escepticismo sobre la potencialidad emancipadora de la tecnologia. **

Las redes de comunicacion actualmente son poderosas, la propagaciéon de redes
mundiales de telecomunicaciones no solo representa la posibilidad, real, innegable
por tanto, del acceso universalizado, sin limites, a la informacion y al

conocimiento. %

Resulta cuando menos paraddjico y hasta sospechoso que, aunque la educacion
se privatiza y la cultura se convierte en objeto de mercadeo cultural, los
arquitectos de la aldea global hablen de democratizacién universal del

conocimiento a través de las redes telematicas.

En el caso particular de Internet , la extension de la red no ha asegurado, hasta el
momento, como se proclama, el disfrute universal de una amplia gama de

servicios y beneficios. Los primeros estudios realizados en Estados Unidos por la

' Cfr. GUTIERREZ, op. cit.
®2 Cfr. HERMAN, op. cit.
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Universidad de Michigan  por medio de varias encuestas sobre los consumidores
de World Wide Web sugieren la existencia de importantes limitaciones en el
acceso restringido a los nuevos servicios de comunicacion avanzada. Por otra
parte, la encuesta sobre consumidores del proyecto llamado Hermes, establece
que la mayoria de usuarios del sistema son trabajadores del sector informético y la

educacion.

Numerosos investigadores apuntan, por otra parte, que conforme se universalice
el uso de la red, entre la poblacion aumentara el interés por usos mas bien de

caracter comercial.

El origen tecnolégico de la red Internet surge en un principio como resultado de
trabajos de investigacién en el contexto bélico de la guerra fria como una
demanda que inicialmente establezca su uso en funciones exclusivamente
militares, a partir, en este caso, del trabajo realizado por la Agencia de Proyectos
Avanzados de Investigacion del Pentagono o ARPA (el cual ya fue mencionado en
el primer capitulo de esta investigacion) % en su intento por disefiar un sistema
capaz de resistir los efectos devastadores de una guerra nuclear. S6lo mas tarde,
una vez comprobada su previsible utilidad comercial, el Pentagono canalizd las

comunicaciones estratégicas en la red Milnet, estableciéndose un protocolo de

%3 http://www.umich.edu/
% Cfr. POULIN, op. cit., p. 198.
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comunicaciones que extenderia en poco tiempo el uso e interés publico por las

aplicaciones sociales de la red. *°

La Infraestructura Nacional de Informacion (NIl) estadounidense aspira hoy a
constituirse en una inmensa red de redes planetaria, a modo de infraestructura
basica del tréfico mundial de informaciéon que conecte a todos los paises, todas las
ciudades y todas las aldeas, proporcionando no solo servicios telefénicos sino
también transmisién de datos e imagenes a alta velocidad, siendo EE.UU. quien

ejerza el liderazgo tecnolégico. %

Merced a la asociacion creativa en el desarrotlo cientifico-técnico puesta de
manifiesto con motivo del lanzamiento de las telecomunicaciones aeroespaciales,
las autopistas de la informacion son actualmente concebidas en las politicas de
Investigacion y Desarrollo (1+D) como la llave magica que abre la puerta del futuro
a un seguro desarrollo econémico, fortaleciendo los lazos de colaboracién entre
investigadores, la Administracién Publica y el capital privado. En el marco general
de este esquema dominante en la politica economica liberal, en los Estados
Unidos se ha implementado una estrategia politica de innovacion tecnolégica que
hoy es paradigmatica a nivel mundial en la extension de las redes de

telecomunicaciones.

% FERNANDEZ RODRIGUEZ, op. cit., p. 6.
% Cfr. POULIN, op. cit., pp. 198-199.
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La creacién de una estructura reguladora y flexible y el libre acceso a la red de los
proveedores privados de informacién son los principios que garantizan el disfrute
universal de la red. Ya en 1989 prestigiosas instituciones universitarias como el
Instituto  Tecnologico de Masachussets (MIT) recomendaban al gobierno
estadounidense un mayor esfuerzo de inversion en la industria informatica para
favorecer el desarrollo industrial, automatizando integralmente todo el proceso de
producciéon con la clara intencién de lograr una mayor productividad y, como
resultado, la salud y el bienestar perdido de la economia y el sistema social. Asi ,
el papel de liderazgo tecnol6gico de Estados Unidos en el sistema internacional de
las comunicaciones se traduce de nuevo en una fantasia electronica del sueno

americano. ¥

- El plan estadounidense prevé un uso de la infraestructura de informacion
global como eje para la cooperacion técnica entre las naciones industrializadas

y los paises en desarrolio.

- La infraestructura de informacion global sera Gtil para el contacto de las
organizaciones internacionales de cooperacion, mediante el intercambio de

datos e informacion entre expertos de todos los paises.

- Junto con los programas de asesoramiento técnico previstos por la

Administracion de William Clinton, se recomienda que otros estados y

7 idem.
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organizaciones internacionales creen programas semejantes para proporcionar

el conocimiento de |a nueva tecnologia a las naciones subdesarrolladas.

b. La Teoria de la Informacion.

Esta introduce el concepto de informacion como magnitud que pueda ser medida
mediante una expresién de la entropia negativa en fisica, y desarrolla los
principios de su transmision. Los matematicos que han desarrollado esta teoria
han concluido que la férmula de la informacion es exactamente igual a la formula

de la entropia, pero con signo contrario:

INFORMACION = - ENTROPIA

Mientras mas complejos son los sistemas en cuanto a su niumero de estado y de
relaciones, mayor es la energia que dichos sistemas necesitan tanto para la
obtencion de la informacion como para su procesamiento, decision, almacenaje

y/o comunicacion.

La transmision de datos no es tan rapida como quisiéramos, los dispositivos de
almacenamiento no tienen capacidad ilimitada, las cantidades muy grandes de

datos son poco manejables y, lo que menos deseamos es que la mitad de los
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datos que recibimos, ademas de todo, no sirvan para nada. Seria interesante

reducir la cantidad de datos, pero sin perder informacion. %

La Teoria de la Informaciéon nos muestra, entre otras cosas, el camino a seguir
para determinar la cantidad de informacién atil de unos datos y para comprimir la

informacion de manera que los datos se representen de una manera eficiente.

Esta teoria es desarrollada conforme a probabilidades, ya que la informacién tiene
una naturaleza aleatoria. Por supuesto, en la realidad no disponemos a priori de
las probabilidades necesarias, por lo que habra que estimarlas de los datos

existentes.

Pero la informacion tiene un origen. Una fuente de informacion es un elemento
que entrega informaciéon, como puede ser una persona hablando, una
computadora o una base de datos entregando datos, etcétera. Un ejemplo mas
claro es el de la persona hablando, éste nos puede servir para ver los elementos
mas importantes en la emision de la informacién. La informacion viaja por medio
de la voz de la persona (como una onda de presién). La voz es lo que llamamos
sefial, que es el soporte de la informacion. Pero es el hombre quien emite la voz, y

es el hombre la verdadera fuente de informacién.

8 ARREGUIN, J.L. Sistemas de Comunicacién y Ensefianza. México: Editorial Trillas, 1994. pp.
21-23.
* idem.




91

Una fuente de informacion es un elemento que entrega una sefial y, una sefial es
una funcion de una o mas variables que contienen informacion acerca de la
naturaleza o comportamiento de algun fenémeno. Es decir, vamos a considerar
como una sefial tanto al fenédmeno fisico que transporta ta informaciéon como a la
funcion matematica que representa ese fenomeno. Cualquiera de las dos formas

sirve como soporte de la informacion. '

Para efectos del presente trabajo Unicamente se hablaran de las sefales
unidimensionales, es decir, aquellas que dependen Unicamente de una variable.
Ademas, analizaremos fa variable tiempo, la cual generalmente es utilizada,

aunque no represente necesariamente el tiempo. %'

Las fuentes de informacién se pueden clasificar conforme al tipo de sefial que

entregan y segln el tipo de variable independiente —tiempo- en:

e Fuentes de tiempo continuo: la funcién esta definida para cualquier valor de la
variable independiente.
o Fuentes de tiempo discreto: la funcion sélo estd definida para un conjunto

contable de instantes de tiempo.

A su vez, se pueden clasificar también segun el rango de valores que cubren las

sefiales. En este caso los tipos de fuentes de informacion seréan:

% cfr. Para comprender los aspectos técnicos de esta teoria se recomienda la siguiente pagina de

Internet. hitp://www.utem.cl/cyt/comunicacion/teorial_2.htm
% ARREGUIN, J.L., op. cit., p. 30.
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e Fuentes continuas o de amplitud continua: el valor de la funcién toma un rango
continuo de valores.

o Fuentes discretas o de amplitud discreta: el valor de la funcién sélo toma un
conjunto infinito de valores. A cada uno de estos valores se les conoce como
simbolo. Al conjunto de todos los simbolos se le denomina alfabeto. La
eleccion del alfabeto es, en cierto modo, arbitraria, debido a que es posible

utilizar otros simbolos con la finalidad de crear nuevos. "2

Estas dos clasificaciones son orfogonales, es decir, existen fuentes continuas de
tiempo continuo, fuentes continuas de tiempo discreto, fuentes discretas de tiempo
continuo y fuentes discretas de tiempo discreto. Aunque en la practica sélo se
encuentran dos tipos: las llamadas fuentes analégicas, que son fuentes continuas
de tiempo continuo; y las llamadas fuentes digitales, que son fuentes discretas de

tiempo discreto.

Las fuentes digitales se clasifican conforme a la relacién que tenga un simbolo con

los que le preceden de la siguiente manera:

¢ Fuentes sin memoria: los simbolos son estadisticamente independientes entre
si. De esta manera, los simbolos que hayan aparecido hasta el momento no

van a condicionar al simbolo presente ni a posteriores.

92 ofr, http://www.utem.cl/cyt/comunicacion/teoriai_2.htm
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e Fuentes con memoria: la aparicién de los simbolos no es estadisticamente
independiente. Es decir, si han aparecido ciertos simbolos, los simbolos

siguientes estaran condicionados por los anteriores. '

Ahora bien, jcomo se procesa la informacion? Existen teorias que tratan de
explicar dicho proceso. Las teorias del procesamiento de la informacion
consideran a una computadora igual al humano, en donde la computadora
también manipula simbolos y, se diferencia del ser humano por la estructura fisica
de su memoria, que por decirlo asi, implica algo biolégico y no electronico. Para
entender todo esto es necesario hacer mencion sobre la gran repercusién que

tuvieron las tesis venidas desde la cibernética y la teoria de la comunicacion.

Desde la cibernética por medio de los estudios realizados por Norbert Wiener
sobre los servomecanismos que permitian hacer correcciones en la trayectoria de
un misil con rectificaciones continuas; asi habia comprobado la importancia de los
procesos autorreguladores y de retroalimentacion en las conductas tendientes a la

consecucion de un fin especifico y predeterminado. '

En cuanto a la teoria de la comunicacion nos llegan los estudios de Claude
Shannon, que demostr6 que la informacién puede ser analizada
independientemente del contenido de la misma, centrandose Gnicamente en los

rasgos abstractos, en donde se incluye la transmision de informacion entre un

1% Cfr. BOHMAN, op. cit., idem. )
% Cfr. KEHOE, Brendan P. Internet del Arte al Zen. Trad. Miguel Angel Martinez Sarmiento.
México: Prentice Hall, 1995.
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emisor y un receptor y, analizando los problemas y limitaciones que tal

comunicacién tiene por medio de un sélo canal. '

Shannon y Weaver formularon su teoria alrededor de los afios cincuenta del siglo
pasado. El propésito de ambos es un objetivo explicitamente instrumental ya que
pretenden lograr la maxima economia de tiempo, energia y dinero en el disefio de
canales y sefales térmicas de transmision, lo que demuestra que no es casualidad
que Shannon trabajara para una compariia de teléfonos. Esta teoria es una teoria
particular dentro del amplio campo de la cibernética la cual tenia que ver con el

desarrollo de la informacion. 1%

Lo primero que hay que decir para entender esta teoria, es que cuando Shannon y
Weaver hablan del término informacion, no lo hacen entendiendo éste como un
concepto relacionado con los adjetivos sentido o significado. En definitiva
podriamos decir que el significado no es el objeto de la teoria matematica de la
informacién, sino que lo que intenta ésta es ofrecer un tipo de medida, una formula
que permita calcular la cantidad de informaciéon transmitida a través de un canal

técnico.

1% ARREGUIN, J.L., op. cit., pp. 21-35.
1% fdem.
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A su vez, deben mencionarse otros estudios, que en gran medida, contribuyeron al
desarrollo de esta teoria; estos son los de John von Neumann y Alan Turing sobre
las computadoras, sus procedimientos y los estudios posteriores; los estudios
neurofisiologicos de Karl Lashley y los estudios en el campo linguistico de Noam

Chomsky. %’

Ademas, George Miller quien contribuyé fundamentalmente sobre el
procesamiento de la informacion, aportando importantes teorias. Asi, en 1956,
mostré que el sistema de procesamiento humano, es limitado, al establecer un
numero maximo de elementos que pueden ser procesados al mismo tiempo. Asi,
surgen diversas teorias, como la teoria de Atkinson y Shiffrin que ha permitido
especificar el curso que sigue la informacién al ser procesada, estableciendo la
existencia de tres sistemas de memoria, que son: la memoria sensorial, la
memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo. Estos se sitian en una
secuencia, de manera que la informacién proveniente del medio a través de los
sentidos, se registra en la memoria especifica de cada sentido, de aqui pasa a la
memoria a corto plazo donde se codifica y almacena durante algunos segundos, y

finalmente llega a la memoria a largo plazo donde es almacenada definitivamente.

La memoria sensorial permite obtener una descripcién bastante completa y exacta
de la realidad y mantenerla durante un periodo de tiempo muy breve, esto es entre
100 y 500 milisegundos. Este minimo intervalo es suficiente para que la

informacion proveniente del medio pueda ser codificada y almacenada en la

"7 Cfr. KEHOE, Brendan P., op. cit.
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memoria a corto plazo. Esta dltima la informacién puede ser mantenida durante
periodos de tiempo significativamente mayores, aunque limitados, entre 15y 20
segundos, estando asimismo su capacidad de almacenamiento a siete unidades o
elementos, tal y como habia demostrado George Miller. '® Ambas limitaciones,
tiempo y capacidad, pueden ser superadas mediante las estrategias de repeticion

y agrupamiento.

Asi, la estrategia de repeticion permite mantener la informacion almacenada a
corto plazo durante el tiempo que sea deseado. Mediante la agrupacion es posible
mantener almacenado a corto plazo, elementos mayores y mas complejos o
unidades significativas como palabras y no ya letras o numeros sin sentido. El
almacén a corto plazo tiene un caracter meramente activo que ha llevado a

algunos a hablar de memoria en funcionamiento o de trabajo.

En este punto el sujeto codifica e interpreta la informacién procedente del medio,
conectandola con la repeticién con la ya almacenada en el sistema. Asimismo,
mediante la repeticion y la elaboracion u organizacién de la informacién, ésta es
transferida al almacén a largo plazo donde es mantenida por grandes periodos de

tiempo.

El marco de investigacion de esta teoria debe ser cumplimentado con otra
investigacion y teoria, la de Craik y Lockhart, que sostienen la existencia de

diferentes niveles de profundidad en el procesamiento, y que cuanto méas profundo

198 Cfr. http://www.cogsci.princeton.edu/~geo/
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sea el nivel al que ha sido procesada la informacién, mejor sera el recuerdo
posterior. Esta distincion entre procesamiento superficial y profundo ha tenido gran

éxito en diferentes campos.

Ahcra bien, conforme a Newell y Simon, quienes son considerados como los
fundadores de la inteligencia artificial junto con Minsky y McCarthy, plantean que
la inteligencia debia ser estudiada desde una perspectiva funcional, no fisiologica.
Esta busqueda de teorias generales de la conducta inteligente fue un rasgo de las
primeras formulaciones en la inteligencia artificial, siendo posteriormente sustituido
por el reconocimiento del importante papel que juega en la resolucion de diversas

tareas el conocimiento especifico de la citada tarea.

¢. La Teoria de la Agenda Setting

La comunicacion es una actividad esencial en la vida de cualquier ser humano y
ésta se practica diariamente. Comunicamos nuestras ideas o pensamientos,
transmitimos informacién con cualquier persona, de diferentes maneras; entre
ellas tenemos el lenguaje escrito, oral, las sefiales, en otras formas de
comunicarse. Algo importante a resaltar en esta relacién es quién se comunica y

cémo lo comunica. Lo anterior es objeto de estudio de la sociologia.

Para Augusto Comte los socidlogos ayudaran a guiar la moral, dirigiran la

educacion, buscaran que se observen y protejan los derechos de la sociedad por
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encima de intereses particulares. Es obligacion de los sociologos lograr la equidad

en la sociedad.

Por eso es importante entender en que consiste el positivismo. Esta corriente no
admite como validos cientificamente otros conocimientos, sino solamente los que
proceden de la experiencia, por lo que rechaza toda nocion a priori y todo tipo de
concepto universal y absoluto. Los hechos son la Gnica realidad cientifica y, la
experiencia y la induccion, los métodos exclusivos de la ciencia. Asi, el positivismo
es negacion de todo ideal, de los principios absolutos y necesarios de la razon, o

dicho de otra forma de la metafisica. '®®

Como critica puede decirse que el positivismo limita a la inteligencia humana, que
hace posible la ciencia misma. Esta, sin los principios ideales, queda reducida a
una relacién de hechos. Ademas, la ciencia no es una coleccion de experiencias,
sino la idea general, es aquello que interpreta las experiencias y la sobrepasa y
relaciona con otros fenémenos. Si asimilamos al positivismo con un dogma, éste

es el culto de la humanidad.

"% Cfr. ARNAUD, Pierre. Sociologia de Comte. Traduccion de Francisco Fernandez Buey.
Barcefona: Peninsula 1971.
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Comte se enfrenta a esta idea desde una perspectiva evolucionista. Su “Ley de los
Tres Estados (Teologico, Metafisico y Positivo)” supone una filosofia de la historia
con la que trata de mostrarnos como ha progresado la sociedad a lo largo de una
serie de etapas donde el pensamiento y la forma de conocimiento que se daba en
cada una de ellas eran una premonicion de la etapa siguiente: los acontecimientos

histéricos adquieren categoria de necesidad para llegar al Estado Positivo.

Mientras tanto encontramos una postura totalmente opuesta y radical del lado de
los criticos. Para ellos, la sociologia no es tan fria, los resultados no son
cuantitativos, en realidad desde su punto de vista los resultados que arroja la
sociologia son cualitativos. Su postura sobre la comunicaciéon es que en realidad
es un campo de estudio, es ahi donde entra el centro del conflicto, los positivistas
ven al proceso de comunicacién como una fria ciencia. Ese conflicto ha llevado
décadas, y poco a poco las teorias criticas se han demostrado ser mas coherentes
que las positivistas, ya que dentro de la religién creada por Comte muchas de

esas teorias han quedado obsoletas.

Lo real, es lo definitivo, por tal, en el positivismo la imaginacién queda subordinada
a la observacion. La mente humana se atiene a las cosas. El positivismo busca
s6lo hechos y sus leyes. No causas ni principios de las esencias o sustancias.
Todo esto es inaccesible. El positivismo se atiene a lo positivo, a lo que esta
puesto o dado: es la filosofia del dato. La mente, en un largo retroceso, se detiene
al fin ante las cosas. Renuncia a lo que es vano intentar conocer, y busca sélo las

leyes de los fenémenos.
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El centro de las teorias positivistas dentro de la comunicacion se centran en
varias teorias como son: la de la Aguja Hipodérmica, la Influencia Personal,
los Usos y Gratificaciones, el Funcionalismo, el Analisis de Cultivo, la

Sociologia de los Emisores y el Agenda Setting. '

Una de las teorias que fue prontamente revasada es la Aguja Hipodérmica, se
demostro que los medios no son los controladores omnipotentes de la audiencia.
La audiencia nunca va a hacer exactamente lo que digan los medios, la razén
principal es que sencillamente los individuos no reciben los mensajes de la misma

manera.

En cambio la Agenda Setting es una teoria que podemos ver como se cumplen
muchos de sus principios, ya que aunque los medios no determinan la vida de la
gente, si es posible que le de a la sociedad temas de conversacion, aportando
constantemente nueva informacién sobre el mismo tema o aumentando los temas

a tratar.

Igual podemos hablar de la Sociologia de los Emisores, y la realidad de esta,
puesto que se observa que si afecta el mensaje de un emisor en lo que le pasa en
su entorno. La Influencia Personal, sigue vigente porque siempre existird una voz
o punto de vista, que ayude al individuo a la toma de alguna decision. Por lo que

respecta a la teoria del analisis de Cultivo, es una teoria que puede ser

"% \www.unav.es/cys/ix12/prein.htm



101

considerada como insuficiente. A pesar de lo anterior, algunos le siguen aplicando;
puesto que siempre se vera el fruto de lo que los medios intentaron plantar en el
individuo. En el caso del Funcionalismo, es claro que todo nuestro sistema social
estd hecho a base de estructuras, y esas estructuras pueden consolidarse o
desmoronarse por medic de la informacién que se genere en el actuar de la

sociedad.

Por otra parte, el método comparativo, el cual adquiere en el ambito de la
Sociologia, la denominacién de método histérico, ha sido el fundamento del
sistema de la l6gica positiva. La comparacién histérica de los diferentes estados
consecutivos de la humanidad, junto con su desarrollo racional y conformaran el

fondo de la ciencia politica.

El principio positivo resulta de la influencia de las generaciones humanas
precedentes sobre las siguientes. Siendo la acumulacién de estas influencias lo
que constituye el desarrollo social. A primera vista, esto puede parecer una
prolongacion de la historia del hombre, pero a medida que observamos como
evoluciona la sociedad va adquiriendo su especifico caracter cientifico. No se trata
exclusivamente de dinamica social, también hay estatica social; pues la existencia

es causa de la evolucién.

El aspecto légico que encierra el positivismo en el ambito de la Sociologia le
permitira perfeccionar toda la filosofia natural, pues es caracteristico de este

método proceder desde el conjunto hasta el detalle.
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En el nivel practico mostrara la propiedad de desarrollar el sentimiento social al
recordarnos la influencia que ha ejercido el encadenamiento de los hechos

pasados en la realidad actual.

Esta nueva filosofia politica servira para devolver a la historia sus derechos
cientificos sobre sus especulaciones sistematicas referentes a la sociedad, ya que

se desprendera de los antiguos razonamientos de la metafisica.

Ahora bien, cudl ha sido el papel del positivismo y la comunicacion, en donde
podemos encontrar el Intemnet. La comunicacién es un fenémeno complejo que se
da en la sociedad y que es estudiado especificamente por diversos puntos de
vista. La calidad de ciencia de los estudios de esta naturaleza encuentran plena

justificacion a través de las disciplinas filosoficas.

Entonces por ser la comunicacion un ente social, tiene su lado positivista. En este
caso podria pensarse que a la comunicacién es algo que no cambia, que se
mantiene estatico e inmutable. Asi estas teorias —en especial el positivismo- hacen
ver a la comunicacién como una ciencia exacta que arroja resultados precisos y
sin ninguna variacioén dentro de ellos, asi para muchos la comunicacion puede
implicar una ciencia como tal, aunque para muchos varias ciencias pueden

estudiar este fenémeno. "'

""" ARREGUIN, op. cit., p. 19.
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Propiamente, ia teoria de la Agenda Setting tuvo un periodo importante durante la
década de los setentas del siglo pasado. Su vigencia hasta ahora es palpable, aun
existen los enfrentamientos tedricos entre los defensores y detractores de esta
teoria. La Agenda Setting habia tenido precedentes en las primeras dos décadas
del siglo pasado, pero en afos posteriores se afinaron sus parametros tedricos,

para conformar una teoria mas solida.

En 1979, en una investigaciéon (de los investigadores Kurt y Lang) se hace
referencia a la aportacién de Max Weber en un congresé en Alemania en 1910.
Aqui, se habla de la reconstruccién por coexistencia, ya que Weber plante6 algo
similar a la Agenda Setting. Se intent6 en la investigacion estudiar a la prensa con

dos objetivos:

1. Establecer en que modo influye en el tratamiento de la informacién el hecho de
que los periodicos sean empresas capitalistas.
2. Intenta investigar las consecuencias a largo plazo de la forma habitual de

presentacion de las noticias en los medios comunicaciéon masiva. "2

En este mismo estudio, se encontré que ya otro autor Lippmann en su obra Public

Opinion de 1922, ya hacia referencia al tema de las agendas y la opinién publica.

"2 www.unav.es/cys/ix12/prein.htm
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Pero ¢ qué implica la Agenda Setting?

Por su denominacion: la traduccién de Agenda Setting es la fijacion o
establecimiento de la agenda. El establecimiento de la agenda, y en este caso de
que informacién se debe tener en la mesa de discusion, causa un efecto de
canalizacién periodistica de la informacion. En este caso, los medios de
comunicacion buscan temas a analizar o comentar, dejandolos a la opinion

publica.

Lo momentos mas importantes para el acercamiento definitivo a esta teoria, son

las aportaciones posteriores a la década de los setentas, como ya se menciono.

En 1963, un investigador de apellido Cohen se refirié a los posibles efectos de la
comunicacién de masas. Introdujo un matiz importante para entender la teoria de
la Agenda Setting: los medios de comunicacién masiva tienen éxito a la hora de
limitar las cuestiones en las que piensa la gente. De aqui surge la frase que
recoge la filosofia de la Agenda Setting: los medios de comunicacion masiva no

nos dicen como pensar pero si que debemos pensar. iy

' Cfr. CASERMEIRO DE PERESON, Alicia. Los Medios en las Elecciones. Agenda Setting en la
Ciudad de Buenos Aires. Argentina: Prometeo, 2003.
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Entre los afos 1964 y 1965 el investigador Mc Leod, presenté un informe en el

que definia el fendmeno de la Agenda Setting.

Propiamente los autores Mc Combs y Shaw, son los padres fundadores de la
Agenda Setting. Realizaron una investigacion en 1968 y los resultados son de
1972, sobre una campafa electoral, sobre la posible influencia de la camparia en

la conducta politica:

1. Estudio del volumen de informacion de la campafia que aparecen en prensa y

television.

2. Estudio a los electores. Se les pregunta cuantos son los temas mas
importantes de la campara. Luego vieron si lo que percibian los electores

como mas importante coincidia con lo mas difundido por la television.

La conclusiéon fue que los receptores conocen y se informan de acuerdo con la
insistencia con la que los medios de comunicacion masiva tratan ese tema o

problema.

La evidencia de esto va a suponer un gran cambio en la segunda etapa del
estudio de los medios de comunicacién masiva el cambio viene dado porque los
resultados van a suponer un revés para la hipotesis selectiva porque los que

seleccionan no son los receptores sino los medios de comunicacion masiva.
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Cuando menos es la posibilidad de seleccion mayor es la influencia de los medios

de comunicacion.

La labor de seleccién de los medios de comunicacion masiva es igual en casi

todos los medios. Esta coincidencia también se llama concordancia.

Esta seleccidén que realizan los medios de comunicaciéon masiva persigue crear
esquemas de atencidn de la realidad, que es lo que se van a encontrar los
receptores cuando acuden a los medios de comunicacion masiva en busca de

orientacion.

Asi, lo que obtendra la sociedad es una realidad que es inducida por los medios,

una realidad de segunda mano o un pseudo-entorno.

Estos medios de comunicacion, al crear lo entornos lo que hacen es condicionar a
la atencion y opinién publica, por lo que quedan enmarcados en el espacio publico
informativo, ya que la gente tenderda a conocer los temas que presentan los
medios de comunicacién masiva y adaptarse al orden de prioridad en funcién de la
importancia que les otorguen a estos medios. El dialogo y la discusién es sobre los

temas presentados por los medios de comunicacion masiva.

Esto genera el llamado efecto de canalizacién. Cuando acudimos a los medios de

comunicacion masiva para obtener orientacidon somos canalizados hacia un
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universo de temas, en detrimento de otros, que han sido seleccionados por los

medios de comunicacion masiva de manera unilateral.

Tras lo anterior es necesario puntualizar lo siguiente:

El estudio de la Agenda Setting ha demostrado que los medios nos dicen cémo
debemos pensar (ya no es solo sobre qué debemos pensar). Por tanto, la Agenda

Setting, no es una teoria sobre la persuasion, sino sobre la cognicion.

Se han logrado importantes avances, por lo que se perfeccionan las
investigaciones y se toman en cuenta otros aspectos para el estudio de los efectos
de los que habla la Agenda Setting, como son la psicologia o la credibilidad de la

fuente que origine la informacién.

Esto se debe a diversos factores, los cuales se mencionan a continuacion.

1. La consonancia o también conocida como conformidad o concordancia. Quiere
decir que los diferentes medios de comunicacion masiva coinciden de la
presentacion de los mensajes. Seleccién que llevan a cabo los periodistas por
su trayectoria comun o similar. Si se demuestra que la consonancia o
concordancia estad ampliamente extendida entre los diferentes medios
desaparecera el mecanismo de protecciéon de la percepcion selectiva para dar
paso al poder de los medios de comunicacidén masiva. Asi, seleccionamos

aquello con lo que estamos de acuerdo.
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2. A su vez encontramos una acumulacion de informacién, que es el resultado de
la publicacion periddica de los medios de comunicacion masiva.
3. La omnipresencia de los medios de comunicacion masiva ha permitido que se

tornen en la gran la conciencia de lo puablico. '™

Si se da todo esto, se puede eliminar la llamada seleccion de la audiencia. En este
sentido, podemos encontrar una circunstancia que le proporciona un poder que
puede ir mas alla de lo pensado; los medios de comunicaciéon podrian influir en

todo lo que ellos quieran.

La opinion de la poblacion esta desglosada en dos o varias vertientes, pero la
presiéon de los medios de comunicacion masiva en el ambiente puede hacer que
se cambie la percepcién hacia una de las vertientes. Esto hace que se destaque
una alternativa, muchas personas se adhieren a ella y los que estan en la ofra

vertiente se mantienen en el silencio.

Por ejemplo, nada mas hay que imaginarse cual seria el efecto que se lograria si
en unas elecciones en cualquier pais del mundo, los medios de comunicacion le
dan mayor tiempo de permanencia y transmiten por mas tiempo el mensaje de un
partido politico contendiente. Ahora bien, si existe la concordancia de los medios

de comunicacién, se transmitirdA de una mejor manera la informacion que los

"' www.unav.es/cys/ix12/prein.htm
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medios consideran como necesaria. Esto demuestra lo importante que es analizar

esta teoria.

Pero, cudl es el tipo de influencia que pueden llegar a ejercer los medios de

comunicacién de masas en la poblacion.

El andlisis de la Agenda Setting se ha limitado muy a menudo a un contexto
comunicativo especifico, el de la camparia electoral. En cuanto hablamos de
temas temporales formalmente definibles y reconocibles de una campafa
presidencial, los problemas ilustrados en este apartado se hacen dificiles y

complejos. '®

Al estudiarse los efectos de los mass media, o medios de comunicacién masivos,
se han dado lugar a diversos cambios en los conceptos. Actualmente se estudia la
cobertura global del sistema centrandose en areas tematicas, rechazando la idea
de individualidad anterior; no se basan en entrevistas con el publico, sino estudios
complejos basado en metodologias integradas; ademas, no basta con observar los
cambios de actitud, si no que es necesario reconstruir el proceso con el que se ha

llegado a la influencia que han generado los medios de comunicacion.

La evolucion de los efectos cambia en dos puntos fundamentales: el tipo de efecto

y el marco temporal. Cambia el tipo de efecto, que no corresponde a la actitud del

15 Cfr. Cfr. CASERMEIRO DE PERESON, op. cit.



110

destinatario, sino que se refiere al efecto cognoscitivo por el cual el individuo
asume y estructura los conocimientos que obtiene a partir del consumo de los
medios de comunicacién El marco temporal también cambia, se ha dejado de
estudiar la comunicacion desde aspectos puntuales para hacerlo desde su
dinamica interna y en sus relaciones con otros procesos comunicativos,
evidenciando la interaccion y la interdependencia de los factores que intervienen

en la influencia. "

Este cambio de perspectiva puede explicarse por el caracter ciclico de la opinién
sobre la potencia de los medios y por la teoria de los efectos limitados, bastante
funcional para los grandes apartados de los medios y para la imagen profesional

de los periodistas.

La teoria de los efectos limitados contribuia a defender a ambos de controles y
presiones sociales excesivas. El paso al cambio de perspectiva es mas facil en el

momento en que se atenla este elemento.

Dos factores que ayudan a esta teoria a ser exitosa son: la orientacion sociolégica
de la communication research con la influencia de la sociologia del conocimiento;
y el abandono de la teoria informacional de la comunicacién, que funciona para
conceptualizar como Unicos efectos importantes los que pueden ser valorados y

visibles comportamientos ante un estimulo.

18 Cfr. GUTIERREZ, op. cit., y ARREGUIN, op. cit., pp. 21-29.
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La sociologia del conocimiento se centra en la importancia de los procesos
simbdlicos y comunicativos como presupuestos de la sociabilidad, por lo que la
teméatica de los efectos se identifica con los procesos de identificacion de la

realidad.

Las actuales investigaciones muestran especial interés hacia los analisis de
efectos de este tipo, criticando el paradigma de los efectos limitados. Observan
que la situacién comunicativa de las campanas enfatiZzan la estabilidad y el
refuerzo mientras desaniman la visibilidad de otros tipos de influencia. Aseguran,
ademas, que la forma de abordar los problemas puede oscurecer los modos con
los que los medios de comunicacion masiva son eficaces. Por ejemplo, para
valorar los efectos de los medios, no basta con saber cuanto se consume, sino

que hay que saber también el contenido y el significado de lo que se consume.

Ademas, el contexto de la campania obstaculiza la posibilidad de considerar otro
tipo de impacto de los medios, el impacto acumulativo que esta vinculado a una

exposicion cotidiana. 'V’

Pero jcuales son los efectos limitados? La eficacia de los medios de
comunicacion consisten, notablemente, en su capacidad de modificar la imagen de

lo que es y lo que no es importante. implica una influencia, ejerciendo un papel

"7 CASEMEIRO DE PERESON, idem.
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mayor que el un simple canal, ya que, ademas no so6lo transmiten influencia
durante una camparia, sino que también lo hacen en periodos intermedios,

estableciendo escenarios o promocionando cierta camparia.

Para pasar de los efectos limitados a los efectos acumulativos es necesario
abandonar el modelo transmisor de la comunicacién a favor de un modelo
centrado en la significacion. Los medios tienen un papel importante en la
construccion de la realidad, ya que ayudan a estructurar la imagen de la realidad

social y a organizar nuevos elementos y nuevas opiniones.

Lo que la gente sabe de politica lo conoce a través de los medios de
comunicacion, quienes estructuran un contexto politico que, aunque muy real, es

algo que se conoce de lejos. De aqui urge la influencia acumulativa de los medios.

Contrariamente a los resultados de los primeros estudios, los efectos ya no son
intencionales en un contexto comunicativo limitado en el tiempo y con objetivos
dirigidos a conseguir dichos efectos; en la actualidad los efectos estan latentes y

las distorsiones estan reflejadas en el conocimiento de los destinatarios.

La relacién entre la accion de los medios y el conocimiento de la realidad social
constituye una intervenciéon dinamica en la cultura, dando mayor importancia a los
medios de comunicacion, basta recordar lo que unas péaginas antes se

mencionaba sobre la acumulacién, consonancia y omnipresencia de los medios.
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La constante repeticion en la produccion de noticias hace crear una mayor
importancia, y sostenerla, en torno a esa noticia. La comunicacién tiene mas
rasgos comunes que diferentes, por lo que las noticias, todas suelen ser muy
parecidas. Las opiniones publicas, no tienen que ser conocidas, simplemente,

tiene que ser conocido el hecho de que son conocidas.

Todas estas caracteristicas implican una mayor disponibilidad a confirmar la vision
de los medios entre los que aln no tienen posicién propia. El resultado es que la

opinion publica se regula con los medios de comunicacion.’

En resumen, la nueva problematica de los efectos analiza los procesos y formas
con los que los medios de comunicacion masiva establecen las condiciones de

nuestra experiencia del mundo, mas alla de las esferas en las que vivimos.

A largo plazo y conforme a la Agenda Setting se plantea que el publico tiende a
igualar sus conocimientos con los de los medios, excluyendo aquello que excluye
los medios y enfatizando lo que estos enfatizan. No sostiene que pretendan influir,
sino que describen y precisan la realidad y la gente discute basandose en esa
realidad. Los conocimientos del publico se modifican porque se conoce solamente
la realidad social que nos presentan los medios de informacion de masas.
Anteriormente se aseguraba que los medios no son capaces de decir siempre a
los lectores lo que tenian que pensar, pero que sin embargo si podia decidir sobre

qué pensar.
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Asi, me permito plantear los aspectos generales de la hipotesis de la Agenda

Setting :

Es un conjunto integrado de presupuestos y estrategias de investigacion. Ente
estos se encuentra mayor homogeneidad en la enunciacién de la hipétesis que en

los datos y verificaciones empiricas, por falta de homogeneidad en el método.

Actualmente, esta hipotesis es un nicleo de observaciones y conocimientos
parciales que podrian ser integrados en la teoria general sobre la mediacion y los
efectos de los medios de comunicacion. Es algo mas que un definido paradigma

de analisis.

Esta formada por integraciones de otras tendencias de analisis y trata sobre los

conocimientos absorbidos de los medios de comunicacion.

Asumen importancia los factores que realizan distorsiones involuntarias en la
informacion. Asi cuando el destinatario no controla la exactitud de la
representacion de la realidad social implica que la imagen de esta representacion

acaba siendo distorsionada, estereotipada o manipulada.

Para concluir la hipotesis de la Agenda Setting plantea el problema de una
continuidad en un plano cognoscitivo entre las distorsiones que originan la

produccién de informacion, los criterios de importancia y la organizacién de



115

conocimientos que los destinatarios absorben y hacen suyos de los medios

masivos de comunicacion. '8

Asi, el hecho de que se enfaticen algunos temas trae consigo un marco
interpretativo que se aplica, mas o menos conscientemente, para dar sentido a lo

que observamos.

Los medios proporcionan, ademas, de un cierto nimero de noticias, categorias en
las que el destinatario puede colocarlas significativamente. Ha ido creciendo la
presencia de secciones de realidad que los sujetos viven en funcién de la

mediacién simbdlica de los medios de comunicacion.

Asi, la hip6tesis sefala la divergencia entre los conocimientos, la informacion y la
interpretacién aprendidas por los medios de comunicacion y las experiencias

vividas por los individuos y que obtuvieron de primera mano.

Como se va acentuando la creciente dependencia cognoscitiva de los medios de
comunicacién, la hipotesis de la Agenda Setting postula un impacto directo,
configurado en dos niveles: el orden del dia, que son los temas presentes en la
agenda de los medios, y la jerarquia de la importancia y la prioridad con la que

esta dispuesto el orden del dia.

"8 Cfr. HERMAN, op. cit., idem.
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El sujeto jerarquiza los problemas de forma parecida a como lo haria con los
medios de comunicacion que prefiere o consume, pero sélo si la agenda de dicho
medio es valorada sobre un largo periodo de tiempo, es el efecto acumulativo el

que impera e influird en la audiencia.

El éxito de la hipétesis viene dado por la especificacion y la limitacién de la
influencia al ambito cognoscitivo. El fallo viene con la metodologia y las
dificultades de una comprobacion empirica (de analisis de contenido y

cuestionarios).

Esto trae consigo una contradiccion: respecto a la hipétesis, las problematicas de
la mediacién simbdlica y los mecanismos de construccion de la realidad son
pertinentes, como es crucial el entero marco de la sociologia del conocimiento. Sin
embargo, en las investigaciones estas pertinencias tedricas estan ausentes y la
conciencia de la utilidad de otras disciplinas es muy débil. Es indispensable que
todos los modelos tedricos sean complementos, pero en la practica de analisis

todavia no se ha desarrollado como debia esta conciencia.

Tras lo anterior, es necesario hablar de los efectos de la teoria en comento. Y en
este caso debemos de tomar en cuenta el efecto que cada uno de ellos puede

lograr.

La influencia es mayor en los medios impresos que en la television, por lo que el

mayor consumo de television no hace aumentar el efecto agenda, al contrario que
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en la prensa escrita. Esto es porque en la prensa escrita es mas facil mostrar la
mayor importancia de algunos asuntos por su formato, tiene una fuerte indicacion
y una constante y visible relevancia. Ademas, las noticias en televisién son més
breves, rapidas, heterogéneas, fragmentarias y no tienen una duradera eficacia
cognoscitiva por su formato temporal limitado. En este caso el Internet representa
una mezcla interesante de ambos medios, es posible que de su estudio el

resultado no sea lo que uno espera.

Aun asi la television, aunque sea la menos influyente, tiene como aliada a la
presentacion muy visual, eficaz y persuasiva de los hechos, usando elementos
como la interrupcion de la programacion ordinaria, para dar a conocer una noticia
extraordinaria, la cobertura en vivo y en directo de los acontecimientos. Todo esto
atribuye relieve a la informacién televisiva y, por tanto, mayor potencialidad para

obtener los efectos de la Agenda Setting. ''°

Las modalidades de mediacién simbdlica de los medios puede comprenderse
mejor extendiendo los estudios a las constricciones y condiciones productivo-
profesionales que vinculan la construccion de los textos difundidos por los medios

de comunicacion.

Las televisoras hacen caso omiso, normalmente, a los temas electorales, o los

revisten, para hacerlos interesantes. Consiguen con esto tanta superficialidad que

9 Cfr. http://www.unav.es/cys/ix12/prein.htm
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estos temas terminan resultando carentes de significado. La informacion televisiva

es, por lo tanto, fragmentaria e inapropiada para un marco cognoscitivo adecuado.

Los distintos medios tienen una capacidad distinta de establecer su orden del dia.
Por ejemplo, las campafias electorales son tratadas en la television con
controversia, como una simple competencia quitdndole importancia a los hechos
que realmente la tienen. Esto hace que las televisoras puedan establecer como
sus directivos quieran el contexto en el que los candidatos seran valorados por el

publico.

Todo esto no hace mas que corroborar la incapacidad, por parte de las televisoras,
de proporcionar instrumentos cognoscitivos adecuados para una libre y completa
eleccion politica y la incapacidad de establecer los conocimientos concretos en el

publico, lo que implica un aspecto importante de la agenda.

El efecto de Agenda Setting por omisién es algo que se da en todos los medios de

comunicacion y en los sistemas informativos.

A su vez, surgen ciertas interrogantes en cuanto a los efectos en la sociedad. En
especial cuales son los efectos cognoscitivos o si se habla de una predisposicion
por la informacién proporcionada. La Agenda Setting produce un efecto mediado

por las opiniones que la gente formo con antelacion.
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Es importante reconocer los atributos psicologicos y sociales de los electores o de
la audiencia, ya que determinan el uso politico de los medios; la Agenda Setting
reconoce la importancia de los contactos interpersonales para determinar el
impacto ejercido por los medios de comunicacion. Conforma a esta hipétesis se
usa este factor para ayudar a explicar las condiciones de ésta. Hay que tener en
cuenta los dos efectos mas pronunciados: la voluntad de integrar la problematica
mas tradicional sobre los efectos en la hipétesis y la dificultad de construir una
teoria sobre los efectos puramente cognoscitivos, distintos del componente de

valor.

Los medios de comunicacion construyen una imagen de la realidad en forma de
metafora. Esta puede ser considerada como un estandar (que incluye el marco de
referencia y las necesidades, valores, creencias y expectativas que dan lugar a la
influencia) en el que la informacion nueva es comparada para llegar a una

conclusion. %

La influencia en el receptor es relativa y depende de numerosos factores. Por

ejemplo, de entre estos factores esta la persuasion templada por la persistencia.

La influencia de los medios es considerada la misma en todos los tipos de temas,

porque toda la lista de temas en la agenda de los medios de comunicacién puede

12 cfr. RODRIGUEZ GARCIA, op. cit., idem.
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trasladarse a la agenda del plblico por igual. Sin embargo esto no es asi, existen

temas influenciables de las que no lo son tanto en si mismas.

Ademas, la experiencia personal de un problema relega la influencia. La variante
de la centralidad debe considerarse, por tanto, como uno de los factores de

mediacion de la Agenda Setting.

Por otra parte, se ha buscado estudiar con mayor precisién los conocimientos

asimilados, analizando las nociones aprendidas y sus niveles de influencia.

Sefialan tres niveles de conocimientos:

1.- El superficial, que implica el conocimiento del titulo o tema simplemente.

2.- Conocimientos mas articulados como son los distintos aspectos de un
problema.

3.- Y las argumentaciones, ya sean favorables o contrarias.

El estudio de la hipotesis de Agenda Setting alcanza los niveles dos y tres,

mientras que las anteriores teorias sélo llegaron al primer nivel.

Las informaciones transmitidas por los medios no suelen llegar a mas del primer
nivel y solamente en los casos de las personas que sblo se informan por este

medio de comunicacion.
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Se planteaba que el obtener informacion de un solo medio de informacion podria
limitar el efecto de agenda, sin embargo el impacto de esta variante decrece con la
progresiva articulacion de los niveles de conocimiento que ira a parar con los

espectadores.

Otro aspecto a tener en cuenta es la heterogeneidad del publico. En un grupo
genérico la influencia de la Agenda Setting es mucho mayor que cuando se
estudia en un grupo especifico, en los que la influencia no parece homogénea.
Este problema exige un planteamiento mas metodolégico y con una mayor y mas
profunda reflexion teorica. Las pruebas mas contundentes de la hipétesis se

derivan de su aplicacion monolitica.

Los resultados pueden ser muy distintos segtn {a valoracion que le demos a la
agenda de los medios de comunicacion, de valerse por datos independientes para

cada medio, de considerar las tendencias y el consumo del publico.

El estudio de la Agenda Setting sera mas acertado, si se basa conforme a mas

datos y correlaciones globales.

Los problemas de los estudios de la hipétesis de la Agenda Setting son

fundamentalmente metodoiogicos y conceptuales.

Es légico que cada medio de comunicacion fije su propia agenda. El problema en

este campo se encuentra en la recogida de datos de las agencias de los medios
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de comunicacién. Generalmente nos basamos en una medida que agrega los
elementos de contenido de los distintos medios, otras veces va acompanado de
una desagregacion de los datos, lo que permite relacionar la agenda de un medio
con la de los destinatarios. Es un procedimiento muy importante si se quieren
tener en cuenta las especificaciones de los distintos medios, que influyen en la

agenda.

Los medios masivos de comunicacién difieren parcialmente en el tema especifico

al que van a darle mayor importancia.

La eleccién de temas sobre los que se puede comprobar el efecto de la agenda y
del marco temporal varia segun lo hagamos en periodos nomales o sobre algin
area tematica; o con relacion una campania electoral, por ejemplo. La
homogeneidad de la cobertura informativa puede ser estructuralmente importante

y permite utilizar datos agregados sin fiabilidad.

La television ejerce un impacto a corto plazo con un efecto de énfasis, mientras
que los periddicos tienen una importantisima Agenda Setting. La television
ademas suele tener el unico papel de organizar o reconstruir los temas principales

de la agenda, de la prensa escrita.

Por ejemplo, en una campana electoral hay dos fases, en la primera la prensa

tiene mayor disposicion informativa que la television; en la segunda etapa la
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television tiene mayor relevancia dados los grandes debates televisivos, ya que

confirman los temas importantes.

Hay que adoptar parametros de identificacion de géneros para que la comparacion
este dividida entre tipos de noticias del mismo tipo. Hay que tener muy en cuenta,

también, como evolucionan.

Podemos considerar tres categorias con umbrales de perceptibilidad bastante

.

distinta asi como la naturaleza de su influencia:

1.- Los temas que afectan de la misma forma.
2.- Situaciones con efectos experimentados selectivamente.

3.- Desarrollos cuyos efectos estan generalmente bastante lejos de casi todos.

Observamos una conexion entre los criterios de importancia y el umbral de
visibilidad de los temas, los efectos de la agenda son el resultado de la relacion
entre ambos, ofrecidos por la llamada tematizacién. La tematizacion indica la
transformacion y el tratamiento de acontecimientos y hechos distintos, en un Gnico

ambito de importancia que es tematizado.

La tematizacion es un procedimiento informativo perteneciente a la hipotesis de la
Agenda Setting. Tematizar un problema significa colocarlo en el orden del dia y

concederle la importancia adecuada, subrayar su centralidad y significado.
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Se replantea de nuevo el problema de la distinta eficacia entre prensa y television.
La memoria televisiva se centra mas en la actualidad; la prensa ejerce un papel de
produccion de noticias de segunda mano o informacion tematizada. La noticia

escrita amplia la noticia, contextualizandola y profundizandola.

No todos los temas y problemas son susceptibles de tematizacion, sélo los que
implican una importancia politico-social. Los medios de comunicacion masiva
tematizan dentro de unos margenes que no definen, sobre un territorio que no

delimita, simplemente reconocen y proponen.

La tematizacion sélo seria posible en ambientes ya provistos de una importancia

institucional.

En la Agenda Setting el procedimiento de éste tipo de analisis es la comparacién
entre una agenda de los medios de comunicacién y la del pablico. El aspecto mas
olvidado y crucial, sin embargo, para la hipétesis son las modalidades de paso de

una agenda a otra.

Hay un interés general en la forma en que la gente estructura y analiza la realidad.
Se basa en interrogantes sobre el tipo de estrategias activadas por los sujetos al
estructurar su propio mundo. Con el presupuesto de que la frecuencia con la que

un tema aparece sirva para valorar su relevancia.
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Esta asercion es algo limitativa respecto a la complejidad de los fenémenos
cognoscitivos implicados. Esta este hecho simplificado; e implica una idea de
mensaje en la que todos los elementos necesarios para su comprension e

interpretacién estan contenidos explicitamente en él.

Los estudios sobre comprension y puesta en discurso en psicologia cognoscitiva y
de la semidtica textual, sefialan que para la interpretacion y la comprensién de un
texto son esenciales elementos no mencionados. El destinatario debe combinar la

.

informacion de entrada con la ya almacenada.

Un texto coherente es el que contribuye en todas su partes a la creacién de una
unica escena compleja. A veces la naturaleza final del texto depende de escenas
no mencionadas explicitamente, 1o que nos implica una gran importancia en los
elementos extra-linglisticos y la necesidad de un modelo tedrico que permita

explicar el sistema de inferencia necesario para la comprensién del texto.

Una hipétesis que se refiere a la capacidad de los medios de proporcionar
sistemas estructurales de conocimientos, no puede ignorar el problema de como

se produce dicho paso.

Al tratarse de efectos a largo plazo el problema es tener un modelo
suficientemente fiable y complejo, capaz de explicar de qué forma la nueva
informacion absorbida de los medios se transforma en elementos de la

enciclopedia de los destinatarios.
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Hay que incluir en este punto el analisis de los procesos de tratamiento y de
memorizacion de la informacion. Esto se debe a que existen estrategias de
tratamiento de la informacién, para que sea la informacién seguida por los
destinatarios y se busca sobre todo a la identificacién de macro estructuras, como
los textos estructurados, para asi poseer una unidad y obtener continuidad en la

informacion; como un hilo conductor. '%*

El conocimiento adquirido precedentemente parece incidir en dos direcciones:

1. La memorizaciéon se concentra mas sobre la informacién ya adquirida que sobre
la nueva, aumenta la memorizacion.
2. Parece privilegiada la informacién cronologicamente mas reciente, en lugar de

ampliar con ella los conocimientos.

A su vez, hay que tener en cuenta dos modelos:

El primer modelo, el de la atencion, sugiere que la receptividad a la informacion

nueva varia respecto a la informacion presentada y su capacidad cognoscitiva,

para comprenderia e integrarla a la ya adquirida.

2! Cfr. ARREGUIN, op. cit., pp. 79-100.
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El segundo, el del encuadre cognoscitivo, sostiene que los sujetos con mayor
competencia cognoscitiva son menos receptivos a la influencia, porque su sistema

de conocimientos esta bien dotado y estructurado.

Por otra parte hay que establecer un marco temporal para comprobar la
existencia, o no, de la Agenda Setting. Existen cinco parametros temporales

dificiles de determinar:

1.- El marco temporal: implica el periodo de obtencion de datos

2.- El intervalo temporal, que es el periodo entre la obtencién de datos de ambas
variantes (dependiente e independiente), del publico y del medio.

3.- Cuanto tardara la recopilacién de datos del medio de comunicacion.

4.- Cuanto tardara la recopilacion de datos del publico.

5.-La duracion del llamado efecto optimo, que es el periodo en el que se determina
la maxima asociacion entre el énfasis de los temas por parte de los medios y su

importancia.

El tiempo usado para cada parametro es muy relativo, es por ello por lo que no se

puede sefalar teéricamente un periodo concreto.

Estimar el conocimiento de los temas del publico sigue siendo variable después

del tiempo de estudio, durante cierto periodo de tiempo.
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Respecto a la determinacion del intervalo temporal, es pertinente la eleccion del
acontecimiento sobre el cual se medira el efecto. Los temas varian respecto a la
cantidad de tiempo necesario para colocarlas en una posicién de importancia entre

la opinion publica.

Cada tema tiene su propia dinamica temporal, examinar mas de un tema a la vez
puede ser problematico. Una comprobacion negativa del efecto de la agenda
puede corresponder al hecho de que los tiempos de influencia de los distintos

temas no son sincrénicos.

Un argumento puede llevar varios afios con la etiqueta de importante, por lo que
ya se ha formado una idea sobre el mismo y es menos susceptible de recibir la
influencia. Este es uno de los efectos de la fijacion de la agenda. Cuando los
temas son cubiertos constantemente por los medios de comunicacion de masas,

la atencién tiende a debilitarse y es mas dificil recibir la informacion.

Pueden existir tres tipos de agenda de publico o de relevancia:

1.- La agenda intrapersonal o de relevancia individual, que implica que el individuo
es el que considera cuales son los temas mas importantes.

2.- La agenda interpersonal o de relevancia comunicatoria, que son los temas

sobre l0s que se habla y discute con una relevancia subjetiva.
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3.- La percepcién que tiene el sujeto del estado de la opinién publica. En este
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caso, la relevancia percibida corresponde a un clima de opinién.

Los estudios se centran sobre todo en el primer tipo de agenda, por ser la més
directa entre los conocimientos difundidos y mas facil de analizar (cuestionarios,

entrevistas, etc.). Los otros dos exigirian distintos instrumentos de andlisis.

Ademas la influencia cognoscitiva puede ser elaborada de las siguientes formas:
1.- Modelo de conciencia. Esta implica la presencia o ausencia de un tema en la
agenda del publico.

2.- Modelo de relevancia. En este encontramos algunos temas y su importancia es
meramente relativa.

3.- Modelo de prioridades. Se establece una jerarquia de un conjunto de temas por

parte de los individuos.

Por este camino la hipétesis se complica y su verificacion es cada vez mas ardua.
La Agenda Setting tiene como necesidad ampliar sus referencias tedricas hasta
englobar el qué es y el como surge de los temas, sino que acaba siendo poco
significativa. Los temas han sido conceptualizados como es el caso de los temas
de relevancia, la percepcion de los problemas clave, la existencia de alternativas
politicas, las controversias publicas y las razones o motivos subyacentes de una

politica débil.

22 CASERMEIRO DE PERESON, idem.
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Algunas fases importantes en el proceso de construccion de la agenda son:

1.- Los medios enfatizan un acontecimiento hasta hacerio pasar a primer plano. Es
la fase de la focalizacion.

2.- El objetivo focalizado debe ser enmarcado e interpretado. Es la fase del
establecimiento del marco, o mas bien, la imposicién de un marco interpretativo.
3.- Se crea una relacion entre el objeto y un sistema simbdlico, el objeto pasa a
ser parte del panorama social y politico reconocido. Es la fase que relaciona
hechos discretos, discontinuos, una sucesion constante.

4.- Ei tema adquiere por fin consistencia. Puede personificarse en individuos y

portavoces.

El camino de la hipdtesis de la Agenda Setting esta orientado a su profundizacion,
hacia una comprobacién mas exacta. Para el objeto del presente trabajo, la
Internet se ha tornado en un elemento mas contundente para la fijacion de la
agenda. Las noticias son publicadas de manera pronta y directa, ademas se
pueden encontrar o enlazar los antecedentes de las noticias. La Internet sera

quien redefina a esta teoria por las virtudes que le caracterizan.

Tras el surgimiento de la Internet, la concepcién de la informacién, de los medios
masivos de comunicacién y las teorias cognoscitivas, se han visto inmersas en
diversas modificaciones las cuales desde el punto de vista te6rico no han sido del
todo desentrafiadas y posiblemente ni imaginadas. El Internet ha revolucionado
estas teorfas y aun en nuestro pais apenas surge su utilizacion y proliferacion,

como uno de los medios mas rentables de comunicacién en el mundo.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA. Es necesario establecer acuerdos o tratados internacionales por
medio de los cuales se regule y se proteja el destino del Internet y, buscar que la
mayoria de los paises lo suscriban para efectos de fortalecerlo. Estos
instrumentos juridicos internacionales deben lograr mantener el acceso libre a las
redes asi como en los servicios; considerando la igualdad que debe de imperar

entre todos los usuarios de la Internet.

SEGUNDA. A su vez es necesario que se suscriban ordenamientos de caracter
internacional, ya sean bilaterales o multilaterales para regular la manera en que se
va a dar la interconexion de redes; con esto se protegera a los usuarios de las
redes a nivel mundial y, permitird que se controle de forma directa los contenidos

de los sitios de Internet y las transacciones comerciales electronicas.

TERCERA. En nuestro pais el Gobierno Federal debera crear una instancia
administrativa que coadyuve a vigilar el contenido y la forma en que se manejan
los sitios mexicanos en la red, asi como vigilar y mantener los aspectos técnicos
de la red nacional. Tal érgano debera analizar la red en México y las tendencias
de los usuarios y, asi encaminar esfuerzos concretos en beneficio del Internet;
para no distraer a otros entes administrativos que tengan que ver con Internet de

sus funciones para las cuales fueron disefiadas.
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CUARTA.  Es necesario que se homologue la red mexicana con los estandares
establecidos en la comunidad internacional para evitar violaciones a leyes o a
reglas establecidas por otros paises o por acuerdos internacionales. Esta
homologacion se lograra estableciendo un marco juridico interno que atienda a las
reglas internacionales, fijando responsabilidades a los administradores de las
redes mexicanas. Estas disposiciones deben de fomentar la autorregulacion de los
miembros que forman la Internet, pero respetando los criterios internacionales y

los acuerdos internacionales que nuestro pais haya suscrito.

QUINTA.  En nuestro pais se debe de difundir la cultura y la investigacion
cientifica, fomentando las paginas con dichos contenidos, tal y como sucede a
nivel internacional. En el mundo, el Internet es un recurso de investigacion en el
cual se puede encontrar informacion publicada por los gobiernos de los Estados o
por instituciones de educacion superior. Nuestro pais igualmente debera fomentar
la publicacion de este tipo de informacién con el objeto de contribuir en el &mbito

de la investigacion.

SEXTA. El comercio electronico en México cumple con los parametros
internacionales y constituye un medio por el cual se pueden realizar transacciones
de manera facil y segura. Las disposiciones aplicables al comercio por medio de
Internet protegen a los prestadores y a los usuarios de estos servicios evitando
que se den circunstancias andmalas en estas transacciones. Las normas que se
refieren al comercio electrénico en el mundo se estan perfeccionando, pero su

perfeccionamiento tiene que ver con la forma en que avanza la tecnologia y no
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con los efectos juridicos que puedan derivarse del comercio por medios

electronicos.

SEPTIMA. Las normas referentes a la propiedad intelectual deberan adecuarse
para proteger a la propiedad intelectual, propiamente dicha, y los derechos de
autor de los usuarios de Internet. Nuestro pais protege los derechos de propiedad
intelectual en general, pero aln falta perfeccionar esas normas para estar acordes
con la proteccién que a nivel internacional se da al respecto. Ejemplos como el
libre intercambio de programas de cémputo que estan protegidos por normas de
propiedad intelectual, en donde se perjudica al creador de los mismos, deberan de
ser revisadas para evitar tal situacion. Por medio de la Internet la violacion a los
derechos de propiedad se facilitan y hace dificil la persecucion de quienes

cometen esos hechos delictivos.

OCTAVA. El Internet se ha tornado en un medio mas, por el cual la libertad de
expresion se puede ejercer. Esta libertad de expresion debe encontrar ciertos
limites para efectos de no transgredir los derechos de terceros. A pesar de que en
la Internet existe una autorregulacion, no esta demas que en nuestra Nacion se
fijlen ciertos criterios para proteger la libertad de expresion y evitar el ejercicio

excesivo de este derecho, vulnerando a su vez a la mencionada libertad.

NOVENA. Por medio de la Internet, los tres niveles de gobierno en México,
deberan de dar cumplimiento con sus obligaciones de transparencia, publicando

en sus portales de Internet la informacién que todo ciudadano debe de tener a la
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mano para poder cumplir con los principios y fines democraticos en que vivimos.
Asi, el llamado e-government se tornara en un medio por el cual el gobierno
mantendra informada en todo momento a la sociedad, sobre temas de interés

publico, a nivel municipal, estatal y federal.

DECIMA.  Con el Internet se fusionaron varios aspectos caracteristicos de los
medios de comunicacién en particular por las capacidades técnicas de la red
internacional se pueden conjugar en un sitio de Internet elementos auditivos y
visuales simultdneamente; con lo que el cimulo de informacién que se puede
obtener es inmenso. El Internet como herramienta para el aprendizaje ha
demostrado ser contundente y eficaz. Asi, la teoria de la informacion ha tenido que
replantear varios aspectos teoricos, por el surgimiento de Internet. Ademas, los
medios de comunicacién han encontrado un nuevo canal por medio del cual se
puede fijar la agenda de un pais de una mejor manera; de nuevo las posibilidades
técnicas del Internet hacen posible que este medio desplace a los demas medios

de comunicacion masiva.
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