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INTRODUCCION

A lo largo de la historia se ha manifestado la idea de reunir en un solo sitio la
totalidad de los documentos que registran el conocimiento humano, con el fin de
poder recuperarlos y utilizarlos libremente, un ejemplo de ello es la creacion de la
Biblioteca de Alejandria, que es uno de los intentos mas importantes en la
antigiiedad, hoy en dia el ejemplo mas reciente es el de la Biblioteca del
Congreso, de la cual, por su grado de importancia, se hablara en el capitulo uno.

Hoy por hoy se asegura con frecuencia que el impacto de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, dirigird hacia una progresiva desmaterializacion de
cierta parte de la realidad, provocando que los objetos materiales sean sustituidos
por procesos y servicios cada vez mas inmateriales. En tal contexto surge la idea
de biblioteca sin paredes, es decir la denominada Biblioteca Virtual.

Este término de Biblioteca Virtual fue utilizado a partir de los primeros afios de la
década de los noventa para referirse a toda una concepcion sobre lo que podria
ser la biblioteca en el futuro. El concepto no ha quedado totalmente clarificado, por
lo que se han acunado términos relacionados con éste. Tal es el caso de
biblioteca electrénica, biblioteca digital o biblioteca cibernética, que guardan
ciertos puntos coincidentes en su concepcion, los cuales seran abordados en el
capitulo dos.

Con frecuencia se piensa que al existir la distribucién de la informacién por todo el
mundo, los ciudadanos de la sociedad de la informacién disfrutaran de nuevas
oportunidades y se promovera una cultura mundial transfronteriza, o al menos, se
facilitara compartir los valores culturales de las diferentes sociedades, ya que todo
el mundo disfrutara de acceso igualitario a la gran red mundial, denominada
infovia o superautopista de la informacién.

Es asi como se planteé la idea de construir una Biblioteca Virtual para la
Secretaria de Marina, que ademas de cumplir con las necesidades basicas de la
misma, como es el inventario de los libros y la correcta catalogacion, se colocara
entre las bibliotecas de acceso mundial, mostrando asi parte del trabajo que
desemperfian sus investigadores y alumnos, en temas relacionados con las armas
y proyectos de investigacion propuestos y llevados a cabo.

Justificacion de la tesis

La finalidad de una Biblioteca surge como respuesta a la necesidad de conservar
una memoria escrita, y contar con un sitio en donde albergar los documentos que
registren lo concerniente a una cultura.

Particularmente la Secretaria de Marina cuenta con un centro educativo de nivel
posgrado (CESNAYV), dicho centro tiene una biblioteca interna la cual presenta
deficiencias tecnoldgicas y administrativas, la primordial es la catalogacion e
inventario de los libros, por ende la presente tesis aborda esta problematica,



planteando una solucion que no solo cubre estos aspectos sino que tendra la
posibilidad de estar al alcance de toda la Secretaria de Marina.

Objetivos:

General: Dotar de una biblioteca virtual al Centro de Estudios Superiores Navales
(CESNAV), con la capacidad de realizar consultas via Intemet e
Intranet.

Especifico: Disenar e implementar una Biblioteca Virtual que debera ofrecer la
siguiente funcionalidad.

Para administrar:
e Contar con una Base de Datos que almacene la informacion de libros
impresos, libros digitales, usuarios y operaciones de consulta y

préstamo de dichos usuarios.

« Permmitir la creacion de registros en linea a cerca de los libros impresos
y digitales con los que cuenta el CESNAV.

¢ Registrar operaciones que efectua la Biblioteca (préstamo y devolucion
de libros).

e Otorgar privilegios a ciertos usuarios con respecto a la consulta de los
libros digitales.

Para el usuario:

e Hacer consultas via local y remota sobre los libros con los que cuenta
la biblioteca.

» Permitir biusqueda rapida, sobre los libros registrados en la biblioteca.
Estructura de la tesis
Una introduccion, 4 capitulos. La introduccién sefiala la problematica que se
aborda en esta tesis, su importancia y justificacion mostrando los objetivos tanto
generales como especificos y estructura de la misma.
Capitulo I: Muestra un breve recorrido a través de la historia, que abarca desde al

antigiledad hasta la primera mitad del siglo XX, con el fin de conocer un panorama
en torno a la evolucion de las Bibliotecas y su importancia.



Capitulo ll: En esta parte se muestra un analisis sobre el término biblioteca virtual
y los conceptos relacionados con la misma, como por ejemplo la biblioteca
electrénica, biblioteca digital y biblioteca de realidad virtual.

Capitulo llI: Se hace una breve descripcién en relacion a los diversos paradigmas
que se siguen en la actualidad para la elaboracion de Software, describiendo sus
ventajas y desventajas.

Capitulo IV: Se describe la metodologia y las herramientas empleadas para el
desarrollo de la Biblioteca Virtual, revisando los criterios de calidad que se
tomaron en cuenta para su elaboracién, mostrando las principales caracteristicas
del sistema desarrollado.



CAPITULO |
1.0 HISTORIA DE LAS BIBLIOTECAS

Para entender el tema de la Biblioteca Virtual, es necesario examinar como se ha
considerado la biblioteca a través de diferentes momentos de la historia.

Es importante también conocer las contribuciones hechas por los impulsores de la
idea del acceso universal al conocimiento.

En el presente capitulo se muestran, bajo un marco histérico, las situaciones que
han dado pie a diferentes concepciones sobre la biblioteca y sobre el acceso a los
documentos. Es necesario sefalar que no por ello se pretende mostrar una
historia de las bibliotecas, sino que se intenta recuperar aquellos acontecimientos
que se relacionan con la biblioteca, para poder contar con una base conceptual
que nos dirija hacia la concepcion de la idea de |a Biblioteca Virtual.

1.1 En la Antigiiedad

La importancia de las bibliotecas en la antigliedad representa la conformacion de
una biblioteca universal, donde se contiene todo el conocimiento generado por la
humanidad. Entre las bibliotecas mas destacadas tenemos la Biblioteca de Ebla, la
de Alejandria y la de Pérgamo, aunque se mencionaran otras que también se
consideran importantes.

1.1.1 Biblioteca de Ebla

Se considera como la Biblioteca mas antigua, lo poco que se sabia sobre ella era
gracias a inscripciones sumerias y akadias, en donde se menciona la existencia de
esta ciudad invadida por los akadios en el afio 2250 a. C y por hititas en 1600 a.
C.

La Biblioteca disponia de una clasificacion compuesta por materiales de consulta y
por narrativas épicas, mitos, himnos, rituales y proverbios, asi como manuales de
botanica, zoologia, mineralogia y matematicas, otra clasificacion era sobre textos
diplomaticos, juridicos, comerciales y administrativos.

1.1.2 Biblioteca de Asurbanipal

Cerca del rio Tigres se establecié Ninive, la antigua capital del reino Asirio. En
esta region, gracias a las excavaciones hechas en el siglo XIX por arquedlogos
ingleses, se pudieron conocer mas de 25000 tabletas que ahora se encuentran en
el Museo Britanico y se les conoce colectivamente como Biblioteca de
Asurbanipal.

Los textos mas antiguos indican que al igual que Asurbanipal (rey de Asiria de 668
al 627 a.C), sus predecesores se involucraron en la formacién de grandes
colecciones de tablillas. Dado el rango de la fecha, la variedad de caracter y las



diferentes ubicaciones del descubrimiento de tablillas de Ninive, no es posible
ubicar todas las tablillas de esa ciudad, como parte de una sola biblioteca.

Es posible distinguir las colecciones de Ninive sobre la base de las notas
encontradas en los textos. Al final del texto, en una especie de colofon, era comn
encontrar el tipo de informacion que ahora se encuentra en la pagina de titulo de
un texto moderno: el titulo o inicipit del texto, el nombre del autor o del escriba que
copid el texto, la serie a la que la tablilla pertenecia y su nimero de ubicacion, asi
como la linea de continuacion, o linea inicial de la siguiente tablilla en la serie.
Algunas férmulas encontradas en diferentes colofones proveen una descripcion
similar a los actuales procedimientos bibliograficos. Por eso para autores como H.
Curtis Wright, la labor realizada en la biblioteca de Asurbanipal, debe ser
reconocida como el primer intento por sistematizar una coleccién.

Bajo esta descripcién, los mesopotamicos almacenaban las tablillas en canastas o
en ollas. Las vasijas eran etiquetadas con rétulos para que la identificacion fuera
facil, las anotaciones en las orillas de las tablillas tenian un proposito similar. La
agrupacion de trabajos sobre el mismo tema en una serie puede ser vista
como uno de los primeros ejemplos de ordenamiento tematico en una
biblioteca.

También existian catalogos conteniendo las primeras lineas de varios textos.

Se afirma que la biblioteca de Asurbanipal se formé con diversos textos
anteriormente pertenecientes a otras bibliotecas y por aquellos elaborados por los
escribas y sus estudiantes.

Las estimaciones sobre las tablillas que contenia la biblioteca de Asurbanipal
verian de 20,000 a 25,000 y pudo haber tenido cuando mucho 10,000 grupos de
escritos.

1.1.3 La Casa de la Vida Egipcia

Todo cuanto se conoce acerca de las bibliotecas de Egipto, se deduce a partir de
evidencias arqueoldgicas, sobre todo a través de algunos escritos que se
conservan en tumbas y monumentos o en trozos de papiros.

El papiro se convirtié en el soporte por excelencia para albergar la escritura. El
libro egipcio esta considerado como el primer libro ilustrado.

La primera referencia que se da sobre una biblioteca egipcia, data del afio 1788
a.C.

Esta biblioteca, que los egipcios llamaban Casa de los escritos, fue parte del
templo de Helidpolis.

Sin embargo, la biblioteca mas famosa del antiguo Egipto, se establecio en el siglo
Xlll a. C, por Ramsés Il. Fue parte de su templo funerario de Tebas. Como otros
templos egipcios, éste contenia una casa de la vida en donde estaba una galeria,
una biblioteca y todo aquello que le acompanaria al rey tras su muerte. Al lado de



los templos egipcios, existia una biblioteca denominada Casa de la vida que
funcionoé en Egipto durante el siglo IV a.C. Los decretos oficiales de los sacerdotes
al servicio de Ptolomeo, inscritos en estelas monumentales en griego y en la
lengua natural de los egipcios indican el papel y el misterio de las cosas de la vida
como una institucion.

En la entrada de esta biblioteca sagrada, se inscribio la frase “Lugar que cura el
alma” y contenia obras de poesia, ficcion, historia, agricultura, astronomia e
ingenieria.

1.1.4 Biblioteca de Aristoteles

Tradicionalmente los investigadores estan de acuerdo en considerar los
antecedentes de la biblioteca de Alejandria en el siglo IV a.C., en Atenas, donde
existian grandes escuelas filoséficas que atraian a los eruditos de todo el mundo
de habla griega. La descripcién de Estrabdn apoya la conexion entre Alejandria y
Atenas, cuando menciona que Aristételes tuvo una coleccion de libros y ensefi6 a
los reyes de Egipto a arreglar una biblioteca. Respecto a esto Ultimo, Estrabén
afirma que como tutor de Alejandro de Macedonia, Aristoteles contribuyé en su
formacion y tuvo gran influencia en este futuro rey, quien al conquistar un pueblo
se interesaba por reconocer y apreciar la literatura de esas naciones.

Después de servir como tutor de Alejandro Magno, Aristoteles regreso a Atenas
para establecer el Liceo, su propia escuela filosdfica, donde tuvo una gran
coleccion de rollos. Aristételes realizé una compilacién enciclopédica que
podia reflejarse a través de la organizacion sistematica de su coleccion. La
influencia de su clasificacion de las ciencias puede perseguirse a través de
los empiristas ingleses, hasta los fundadores de las modernistas
clasificaciones universales occidentales, en particular, la de Dewey y la
adaptacion de Otlet y Lafontaine.

1.1.5 Biblioteca de Alejandria

La maravilla mayor de Alejandria era su biblioteca y su correspondiente museo.
Sin embargo, este lugar fue en su época el cerebro y la gloria de la mayor ciudad
del planeta, el primer auténtico instituto de investigacion de la historia del
mundo. Los eruditos de la biblioteca estudiaban el Cosmos entero. Habia en la
biblioteca una comunidad que exploraban la fisica, la literatura, la medicina, la
astronomia, la geografia, la filosofia, las matematicas, la biologia y la ingenieria.

La biblioteca de Alejandria se considera como una de las bibliotecas de la
antigiiedad con mayor importancia debido a la idea de universalidad. Otro
aspecto importante es que en la dicha biblioteca permitia un libre acceso al
publico, cosa que no ocurria con las bibliotecas orientales.

Posterior a la muerte de Alejandro Magno, Demetrio de Falera, ejercio su
influencia sobre los dos primeros reyes tolemaicos para que éstos decidieran
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convertir a Egipto en el centro cultural del mundo antiguo y a Alejandria en la
capital de las ciencias, las artes y la filosofia. Segun Aristeas, Demetrio
recomendd a Soter reunir una coleccion de libros acerca de la monarquia y el
gobierno —del tipo de los escritos sobre filosofos-reyes de Platon—, ademas de
libros de autores de todo el mundo que le pudieran servir para entender mejor los
asuntos de la politica y el comercio. La estrategia de Demetrio consistia en traer
escritores, poetas, artistas y cientificos de todas partes a Alejandria para
enriquecer el Museo y la Biblioteca. El Museo fue el centro de estudios mas
grande de los tiempos antiguos y el primer instituto cientifico que registra la
historia. La Biblioteca fue la primera en su tipo de caracter universal, la cual
reunia toda la literatura griega en las mejores copias disponibles. Su
coleccién de papiros y rollos llegé a cientos de miles de ejemplares, sin
duda la mas grande de la antigiiedad. Se considera que es la primera
biblioteca que desarrollé un sistema que inventariaba y clasificaba todos los
materiales.

1.1.6 Biblioteca de Pérgamo

Alejandria no fue la unica gran biblioteca del mundo helénico; ya que existe
informacién acerca de la biblioteca de Pérgamo, desafortunadamente pocas
fuentes le prestan atencion porque fue opacada por el esplendor de la biblioteca
de Alejandria. Esta biblioteca, fue fundada por Eumenes Il (197-159 a.C) en el
templo de Minerva y su primer director fue Crates de Malos, un filésofo que
alcanzo gran prestigio en Roma.

Los amplios cuartos de la Biblioteca de Pérgamo, contenian cerca de 80,000
rollos, visibles para el publico, pero accesibles sélo para el personal. Gran parte de
estos rollos versaban sobre temas de literatura e historia griega y sélo una
pequefa parte correspondia a materiales no griegos, por lo que en este aspecto
era mucho menor su coleccién que la de Alejandria. La biblioteca de Pérgamo era
de gran utilidad para los estudios de la geometria, la critica y las artes, atn cuando
no se producia gran cantidad de literatura en la ciudad.

1.2 En la Edad Media

En este periodo de la historia los recintos bibliotecarios adquirieron gran
importancia.

1.2.1 Alta Edad Media

La decadencia de las bibliotecas romanas se inici6 en el Siglo IV d.C. y se
completd en el V d.C. Mientras, por un lado, desaparecian las biblictecas paganas,
por otro iban naciendo las cristianas, que caracterizarian a la Edad Media.

Ante el peligro que representada para su cultura el avance del cristianismo, existio
entre los romanos un interés desmedido por perpetuar su literatura. Y para lograrlo
recurrieron a la combinacion de extractos y antologias, traduciendo lo mas
importante de su literatura y pensamiento griego.



1.2.1.1 Bibliotecas Monarcales

Una de las instituciones que se vio fortalecida en esta época y de suma
importancia para las bibliotecas, fue el monasterio. Existieron varios de gran
importancia, pero solo se hara mencion a los de mayor valor.

Monasterio Monte Casino, establecié como regla el que los monjes leyeran
aquellas obras que, como las oraciones, contribuian a mejorar la vida espiritual.
Monasterio de Vivarium, se caracterizo por su interés en la salvacion de la cultura,
pues para su fundador, Casidoro, era tan importante la oracion como la copia de
manuscritos. El monasterio dejoé de existir , poco después de la muerte de su
fundador.

Aunque las bibliotecas de la Edad Media de Occidente fueron monasticas,
existieron otros que no se ubicaron en esta categoria, como la biblioteca de
Carlomagno, que sorprendié por el nimero de cédices, adquiridos en gran parte
gracias a los donativos que le fueron ofrecidos.

Una caracteristica importante en este tiempo, es que no se ofrecia un uso
publico de la biblioteca, pues sélo actuaba como preservadora de los textos.
A esto contribuia la ignorancia generalizada de la poblacién y que la Iglesia
era celosa de su misién como guarda de la doctrina cristiana.

1.2.2 Baja Edad Media

Esta etapa de la historia, es de importancia para la vida intelectual de Occidente,
ya que en ella se ubican los antecedentes del Renacimiento. En esta época
florecid la escolastica, cuyo representante fue Tomas de Aquino.

En este apartado la atencion se centra en las bibliotecas catedralicias y
universitarias.

1.2.2.1 Bibliotecas Catedralicias

A partir del siglo Xl renace la vida urbana y con ello surgen las nuevas catedrales,
que serian los principales centros culturales del siglo XIl. Uno de los rasgos
distintivos de la época es la ampliacion del campo de estudio con materiales no
religiosos y la busqueda de la verdad a través de la razon.

Al principio los libros estaban como en los monasterios, en armarios o alacenas,
pero al crecer el niumero de libros se destiné una habitacion.

También fue preciso organizar la coleccién para que los libros se localizaran con
facilidad. Sin embargo, los primeros catalogos fueron simples listas que se
hicieron por razones de inventario.

Los préstamos eran muy restringidos y se concedian mediante fianzas.

En general, las bibliotecas catedralicias quedaron rezagadas en comparacion con
las monarcales, ya que su vida dependia del interés del obispo por las bibliotecas.



1.2.2.2 Bibliotecas Universitarias

Las bibliotecas de las universidades, instituciones que alcanzarian su construccion
definitiva en el siglo Xlll, cuando los papas, reyes y municipios aprobaron su
creacion.

La formacion practica que se pretendia dar a través de las universidades, se
reflejé en el contenido de las bibliotecas, cuyos libros se consideraban sobre
todo herramientas de trabajo, mas que instrumentos para la transformacion
de los conocimientos. A diferencia de los monasterios y catedrales, en estas
bibliotecas no interesaban las obras lujosamente presentadas, sino textos que
debian ser leidas a diario y a los que era necesario sustituir con relativa frecuencia
por haber quedado destrozadas por su uso.

En las bibliotecas universitarias habia dos secciones: la que podria llamarse de
consulta, con libros encadenados y otra formada por los que se prestaban a los
profesores. La biblioteca universitaria representa un gran hilo en la historia. No
sélo por la novel institucién a la que pertenecia, sino porque dio pauta a poner el
interés en el contenido intelectual de los libros, ademas de su valor material.

1.3 El Renacimiento

A partir de la segunda parte del siglo XV, con la invencién de la imprenta, se
generalizo la producciéon de libros, lo que junto con el amor de los humanistas por
el libro que contenia obras clasicas, gener6 una intensificacion del comercio
librero.

En este mismo tiempo adquirieron relevancia las bibliotecas formadas por los
biblitfilos. La bibliofilia tuvo una doble direccion: se orientd a la recopilacion
de los manuscritos y también se preocupé por contribuir en el
descubrimiento, captura y copia de textos desconocidos o dificiles de
encontrar, de escritores clasicos latinos y griegos.

En esta época se fortalecieron las bibliotecas privadas, porque de esta manera

sus duefios demostraban su poder.

1.4 Bibliotecas en los Siglos XVI, XVII y XVIII

Durante este siglo aparecen bibliotecas puestas al servicio de un publico mas
amplio. Ademas se diversifica la oferta bibliografica mediante el aumento de libros
de estudio, medicina, teologia y filosofia; asi como los de historia, clasicos y los
escritos en lenguas vernaculas, lo que ofrece un mayor acercamiento a la lectura.

Otro factor importante para el aumento de lectura fue el abaratamiento del libro,
gracias al incremento de las tiradas. Ademas, al crecer la ensefanza primaria,
aumento el numero de personas capaces de leer.

Después de la importancia que se dio al arte durante el Renacimiento, en estos
siglos florecio la ciencia. Autores como Galileo, Bacon, Descartes, Newton, etc.,



llaman la atencion y diferencian su trabajo de la filosofia, llevando a Newton a
hablar de filosofia natural, para referirse a lo que en la actualidad se conoce como
ciencia.

1.4.1 Siglo XVI

Las bibliotecas creadas por los principes en Europa en el siglo XVI, han perdurado
algunas que hoy tienen categoria de nacionales y otras mas que mantienen su
prestigio y riqueza.

1.4.1.1 Biblioteca Escorial

La biblioteca fue entregada en 1885 por la Real Casa, a los padres agustinos,
quienes desde entonces la dirigen. Sus fondos ascienden a unos 40,000
volimenes impresos (de los cuales unos 700 son incunables (hechas desde la
invencion de la imprenta hasta principios del siglo XVI), 2,000 manuscritos arabes,
alrededor de 580 griegos, 2,090 latinos y en lenguas vulgares, 73 hebreos, 12
persas, 9 turcos y 7,000 grabados.

1.4.1.2 Biblioteca Nacional de Francia

El nacleo central de la biblioteca nacional francesa lo formé la Biblioteca del Rey.

Francisco | reunio su biblioteca privada con la de sus antecesores inmediatos e
instalé6 la biblioteca en Fontainebleau (1547). Su interés quedo también
demostrado por la Ordennance de Montpellier (1547), que obligaba a los
impresores a entregar a la biblioteca un ejemplar de todas las obras que
imprimieran. Esta obligaciéon imitaba mas tarde por otros paises en beneficio de
sus bibliotecas nacionales, se denominaria depdsito legal y es hasta nuestros
dias, una de las instancias mediante las que se persigue recopilar la produccion
de cada pais y de construir asi a la realizacion de un control bibliografico universal.

En 1792 se fundo6 la Biblioteca Nacional de Francia que recibio 300,000, lo que la
convirtio en la biblioteca mas rica y grande del mundo.

Tiempo después, Napoleon | estuvo muy interesado en hacer de esta biblioteca la
gran biblioteca de Europa y por eso, llevd sistematicamente a Paris los libros mas
valiosos que pudo descubrir en las bibliotecas de los paises conquistados:
Alemania, Bélgica, Italia y Espafia. Después de la Il Guerra Mundial la biblioteca
nacional de Francia se concentr6 en la tradicion nacional, por falta de recursos y lo
dificil de abarcar todas las areas del conocimiento.

En la actualidad esta biblioteca es una de las mas grandes del mundo por sus
valiosos fondos antiguos y raros, europeos y orientales, que se fueron reuniendo
en ella a causa de la rica tradicion medieval francesa.



1.4.2 Siglo XVII

El siglo XVII fue un siglo de crisis econdmica y demografica. Pero en este tiempo
nace una nueva forma estudiar y comprender la naturaleza, que consigue echar
los cimientos de la ciencia moderna.

Esta es la época durante la cual se crearon los catalogos alfabéticos de
autores y de materia, distintos para impresos y manuscritos. El catalogo de
materia era al que se daba mayor importancia, porque los lectores lo utilizaban
con mayor frecuencia. El de autores tenia una consideracion secundaria: conocer
las obras de un autor que hay en la biblioteca para evitar la compra de obras
repetidas y facilitar a las personas que estén interesadas, la relacién de obras
disponibles .

1.4.2.1 Biblioteca de Bodleian, Cambridge y Trinity Collage

A principios del siglo XVII se inaugura la biblioteca de la universidad de Oxford,
llamada Bodleian en honor de Thomas Bodley, quien en 1598 se ofrecié para
costear su instalacion, proporcionar los libros y atender los gastos. La Biblioteca
de Bodleian se inauguré en 1602 con cerca de 300 manuscritos y 1700 impresos,
cantidad que habia triplicado en 1606.

Hoy esta biblioteca posee aproximadamente 40,000manuscritos y 20,000
documentos y ha mantenido su funcion como gran biblioteca.

1.4.2.2 Biblioteca de la Universidad de Harvard

En 1638 se inici6 la biblioteca de Collage de Cambrige, Massachussets,
posteriormente universidad de Harvard. Su biblioteca se formé con un donativo de
380 volumenes de John Harvard, legado al que se agregaron los donativos de
varios personajes ingleses. En 1895 alcanzé los 300,000 volimenes y veinte afos
mas tarde llegaba casi a los 700,000. Hasta la fecha, ha sido necesario construir
diversos edificios para albergar los 10 millones de volimenes que posee.

1.4.2.3 Biblioteca de la Universidad de Dublin

Otra biblioteca importante de esta época, fue la biblioteca de la Universidad de
Dublin, creada por la reina Isabel de Inglaterra en 1592. La biblioteca de Trinity
Collage pronto alcanzé los 7,000 volimenes, en su mayoria obras teologicas y
escritas en latin. Fue creciendo por el ingreso de bibliotecas completas formadas
muchas veces, por bibliéfilos eruditos.

Desde 1801 gozo del deposito legal de todo lo que se publicaba en el Reino Unido
y en la actualidad sigue siendo mayor biblioteca irlandesa y posee mas de un
millén de volimenes impresos y 2,000 manuscritos.

1.4.3 Siglo XVIlI

Durante el siglo XVIIl se observaba un cambio en el contenido de los libros. Los
temas religiosos descienden notablemente y los libros en lenguas vernaculas

14



aumentan frente a los escritos en latin y griego, lo que favorece la circulacion del
libro.

1.4.3.1 El British Museum y la labor de Antonio Panizzi

El British Museum, la biblioteca nacional inglesa, se cre¢ en 1753 y pronto llegaria
a ser una de las mas grandes del mundo. Su creacién obedecit a la oferta hecha
al Parlamento por los testamentarios Sir Hans Sloane, que habia dejado a su
muerte una gran biblioteca 3,488 manuscritos y 40,000 impresos.

A esta coleccion se unieron otras tres. La primera fue la de los condes de Oxford,
con 7,000 manuscritos, 40,000 documentos, 50,000 libros impresos y 400,000
folletos. Una mas fue la de Robert Bruce Cotton, formada por manuscritos y libros
de bibliotecas monasticas destruidas en los reinados de Isabel y Jacobo |. Sus
obras no eran muchas, pero si valiosas. La ultima de las tres fue la de Palacio,
que dond el rey Jorge Il en 1757, formada por unos 9,000 impresos y 2,000
manuscritos.

Posteriormente esta biblioteca fue renovada por Antonio Panizzi en 1823, quien
adquirio la produccion mas importante de todos los paises.

Panizzi comenz6 a luchar porque las bibliotecas estuvieran al alcance de todos,
pues pensaba que era obligacion del estado proveer de estos servicios a los
habitantes.

En 1998 se construyé un edificio que conjunta, todos los diferentes departamentos
de la biblioteca los cuales albergan mas de diez millones de volumenes y se
reciben 600,000 piezas cada afio.

1.4.3.2 La organizacion del conocimiento en el siglo XVIlI

Aunque anterior a la creacion de la Biblioteca Britanica, durante el mismo siglo
XVIIl aparece un sistema alternativo de organizacion del conocimiento universal,
que se refleja en la estructura de la Enciclopedia Francesa, dirigida por Diderot.

Es importante mencionar dicho acontecimiento, puesto que esta propuesta surge
como respuesta a la problematica que ya se observa desde el Renacimiento,
cuando el patrimonio cientifico de la Humanidad se estaba disparando y parecia
romper los moldes de las viejas clasificaciones cientificas.

La organizacién adoptada por los enciclopedistas fue basicamente de tipo
alfabético. Los conocimientos se disponian detras de unas entradas que
formulaban cada concepto, y se relacionaban por medio de referencias cruzadas.
Este sistema para organizar el conocimiento era una propuesta alternativa a los
inspirados por Aristoteles y llegd a influir en el sistema de clasificacion
implementado en la biblioteca nacional francesa.

1.5 Siglo IX y primera mitad del siglo XX

A través del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX se observan dos cambios
sustanciales en el mundo de las biblioteca: aparece en Europa (y mas tarde en
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Estados Unidos) la biblioteca publica como medio para el libre y amplio acceso a
los documentos y se da un impulso para la creacion de bibliotecas nacionales, que
responden a toda una concepcion de universalidad, en tanto que se busca
recopilar y organizar todas la obras producidas en cada pais. Aungue si bien la
creacion de bibliotecas nacionales tenia ya importantes antecedentes a través de
las acciones realizadas por Francia y por Inglaterra, cuando estos paises dedican
esfuerzos para la creaciéon de un sitio en donde se albergue su memoria historica,
es a partir de esta época que se da mayor apoyo para la conformacion de
bibliotecas nacionales.

Estos acontecimientos, que se dan en un contexto de medios impresos y
manuscritos, sirvieron para configurar las ideas de universalidad en el medio
digital.

1.5.1 Biblioteca publica

En el contexto actual, la biblioteca publica tiene “la mision de asegurar la igualdad
de acceso al conocimiento en un espiritu de justicia y libertad”. De acuerdo con el
Manifiesto de la UNESCO, la biblioteca ptblica es un centro local de informacion
que facilita a sus usuarios todas las clases de conocimiento e informacion. Esta
facilitacién se basa en la gratuidad de los servicios y en el acceso libre y sin limites
al conocimiento. Para ello, la UNESCO considera que las misiones de la biblioteca
publica son:

e Crear y consolidar habitos de lectura

Prestar apoyo a la educacion y al desarrollo personal

Estimular la imaginacién y creatividad de nifios y jovenes

Favorecer la diversidad cultural

Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacién de la

comunidad

« Prestar servicios adecuados de informaciéon a empresas, asociaciones y
agrupaciones de ambito local

» Facilitar el progreso en el uso de informacion y su manejo a través de
medios informaticos.

e & ° @

También se contempla que la biblioteca publica:

« Sea gratuita

« Financiada por los gobiernos nacional y local

+ Establezca programas de extensién y de formacion de los usuarios con
objeto de ayudarles a sacar provecho de todos los recursos

¢ Forme parte de una red de bibliotecas que conciba en relacion con las
bibliotecas nacionales, regionales, especializadas y de investigacion, asi
como con las bibliotecas escolares de institutos y universidades.

Pese a que es impreciso el momento en el cual aparece el concepto de biblioteca
publica, Lerner considera que éste se origina en la época de la Reforma
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Protestante, contexto durante el cual se creyé necesario que cada miembro de la
sociedad recibiera una educacion que les permitiera interpretar la Biblia, lo cual
exigia un acceso mas amplio a la ensefianza y a los libros.

Un rasgo comun en los inicios de la biblioteca publica es el principio del libre
acceso al contenido de los libros para todos. Este principio se conoce hasta
nuestros dias como el principio de acceso abierto. Uno de los autores mas
representativos en su establecimiento es Ranganathan, quien en 1931 sefialo que:

Los libros son para usarse.

Los libros son para todos; o a cada lector su libro.
A cada libro su lector.

Salvar el tiempo de los lectores.

Una biblioteca es un organismo en crecimiento.

Es importante también sefialar que es a partir de la aparicion de las bibliotecas
publicas, que los servicios de informaciéon comienzan a ser organizados de
manera sistematica.

La biblioteca publica se convertia asi, en un instrumento para la educacion, y en el
caso de Inglaterra, en un medio para elevar el nivel educativo y en consecuencia
el nivel de vida de las clases trabajadoras y facilitar la recreacion para las clases
medias.

Hasta nuestros dias, las misiones de la biblioteca publica guardan gran relevancia,
sobre todo en Estados Unidos, pero han adquirido otros matices, a partir del
creciente uso de las tecnologias de informacion.

1.5.2 Biblioteca del Congreso

Esta biblioteca fue abierta al publico en el ultimo cuarto del siglo XIX.

La Biblioteca del Congreso (fundada en 1800), que durante la primera mitad del
siglo XIX se limitd a ser una biblioteca especial al servicio de los congresistas y de
los miembros del gobierno, también tuvo un importante papel en la aparicion y
desarrollo de las bibliotecas nacionales.

La idea de dotar a Estados Unidos de una biblioteca nacional estuvo apunto de
realizarse a mediados de siglo, bajo la tutela de la Smithsonian Institution por
iniciativa de su bibliotecario, Charles Coffin Jewett, autor de un amplio plan para la
reunion de la bibliografia nacional y de la propuesta de ley del deposito legal.
Quién consiguio dar el caracter de biblioteca nacional a la Biblioteca del Congreso
a mediados del siglo pasado, fue Ainsword rand Spofford, que ocup¢ el puesto de
director durante treinta afios. Spofford procuré reunir los escritos norteamericanos
de cualquier materia, lo que hizo aumentar el nimero de libros a gran velocidad y
la busqueda de un sistema de clasificacion que sirviera para la organizacion.

A Spofford le sucedio George Herbert Putnam en el cargo, quien puso en marcha
la venta y distribucion de las fichas catalograficas, patrocind el canje nacional e



internacional de publicaciones, fomento el préstamo interbibliotecario y la creacion
de la National Union Catalogue.

Hoy las cifras de la biblioteca parecen increibles, pues se calcula que su coleccion
se incrementa anualmente con un millon de volimenes. Posee numerosos
incunables y libros raros y valiosos, asi como grandes colecciones especializadas
en obras chinas, japonesas, hebreas, eslavas, etcétera. Cuenta con una muy rica
y completa coleccion de todo lo que se imprime en el mundo. Dispone de mas de
5,000 empleados y tiene un presupuesto de mas de doscientos millones de
dolares.

Actualmente contiene alrededor de 100 millones de items catalogados (con
aproximadamente 20 millones de libros).

Uno de los medios de que se vale la Biblioteca del Congreso de Washington para
recopilar las obras que formen parte de su coleccion, es la centralizacion de la
bibliografia nacional, lo que le permite también aplicar las leyes de propiedad
intelectual.

También, elabora fichas de sus catalogos, con base en casi toda la produccion
mundial, mismas que constituyen una gran fuente de informacion nacional y
extranjera.

Fundamentalmente cuenta con tres publicaciones: un catalogo general, que
reproduce las fichas impresas de los libros de la biblioteca, otro por materiales, de
caracter periddico, que inicid en 1950 con acumulaciones anuales y cada cinco
afios y otra por autores que registra no solo los libros existentes en la biblioteca,
sino los de unas 400 del mismo pais. Esta biblioteca es ademas, el centro que
mejor se mantiene al tanto de la produccion editorial corriente de Espaiia, Portugal
e Hispanoamérica.



CAPITULO Il
2.0 CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA BIBLIOTECA VIRTUAL

Se realizara un analisis del concepto de biblioteca virtual, a partir de los términos
con los que se relaciona y de los conceptos que diferentes autores le han
atribuido. Hay atributos similares que permiten distinguir grupos o comunidades
epistémicas ' A partir de la comparacién de los atributos dados por cada
comunidad, sera posible dar un significado a cada término.

21 Concepto de Biblioteca Virtual

A través de las Gltimas décadas. Las actividades y servicios bibliotecarios se han
visto transformados por el creciente uso de tecnologias de la informacion.

Muy recientemente estas tecnologias han influido enormemente en la concepcién
de la biblioteca del futuro, que muchas veces se identifica con el término de
biblioteca virtual. En la década de los noventa esta concepcion constituye una de
las mas novedosas.

Sin embargo, aun cuando en la literatura especializada se ha hecho comun el uso
de este término, la idea que representa es inexacta. Ademas se observa que el
término en cuestion se relaciona con otros neologismos que tampoco poseen
claridad en su concepto, como los correspondientes a biblioteca electronica,
biblioteca de realidad virtual o biblioteca digital 2. En algunos casos tales términos
se usan como sinénimos de biblioteca virtual, en otros se les ha asignado un
significado diferente.

La idea de biblioteca virtual surgié como resultado de un nuevo entorno social, de
una nueva forma de percepcion a partir del uso de tecnologias de la informacion y
se manifesté como parte del conjunto de conocimientos, creencias y opiniones que
conforman la linea de pensamiento de la sociedad inmersa en la cibercultura >.
Desde el punto de vista de la terminologia, la biblioteca virtual constituye un claro
ejemplo de neologismo dentro del vocabulario en ciencias de la informacion. Como
todo neologismo, su aparicion reciente guarda una falta de claridad en su
concepto.

' Grupo humano que se caracteriza por la interaccion entre sus miembros, a través de significados comunes
Se distingue de otras comunidades epistémicas, gracias a las diferencias de significado en el lenguaje
utilizado.

? Existen otros términos como los de biblioteca abierta, biblioteca vacia, biblioteca sin muros, o biblioteca
inmaterial, para referirse a la biblioteca virtual. Estos terminos se wusan como sindnimos

*Torres vargas, georgina Araceli. “The virtual library in developing countries: a dream not too far anyway of
becoming true”. En: Resourse sahning & information networks. —vol. 12, n.2 (1997). P67,
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2.2 Biblioteca Electronica

Entre los términos que con mayor frecuencia se asocian al de biblioteca virtual, se
encuentra el de biblioteca electronica.

Definiciones:

Biblioteca que resulta a causa de la aparicion de las publicaciones electronicas %
En tanto que coexisten materiales impresos y electronicos, sus usuarios pueden
disfrutar tanto de los recursos de informacion locales, como de los que se
encuentran a distancia ° .

El conjunto de dos o mas bibliotecas electronicas interconectadas mediante
una red de telecomunicaciones, conforma una biblioteca virtual ®.

La biblioteca del siglo XXI, que implica la utilizacién de datos bibliograficos, textos
completos (via CD-ROM o en linea) y tecnologia de redes, entre otros .

Es el sistema en donde los procesos basicos de la biblioteca son de naturaleza
electronica, o que implican la amplia utilizacion de computadoras y sus facilidades
en la construccion de indices en linea o recuperacion y almacenamiento de
registros. Aquella cuya coleccion se encuentra conformada por diversos tipos de
materiales o soportes y a la cual puede accederse de manera remota, a través de
redes.

Su accesibilidad universal es la parte mas representativa de esta biblioteca g

A partir de estos conceptos las caracteristicas basicas de una biblioteca
electronica son:

e Que cuenta con publicaciones impresas.

« Recibe el calificativo de electronica gracias al tipo de documentos que
conforman su coleccion, en donde la publicacion electrénica juega un papel
esencial.

« Para la busqueda y recuperacién de informacién, esta biblioteca esta
dotada de herramientas tales como los indices o bases de datos.

* Barker, Philip. “Electronic books..." p 148.

° Barker, Philip. “Electronic libraries..." p 227-228.

° Reynel Iglesias, Heberto. "Hacia |a biblioteca electronica de realidad virtual”.

" Rosetto, Marcia. “los nuevos materiales bibliotecarios y la gestion de la informacion: libro electronico,
biblioteca electronica” En Conferencia general de IFLA (61 :1995: Estambul, Turquia). Booklet

% Division of regional Activities. P. 14
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La biblioteca electronica seria un componente de la biblioteca virtual, por lo tanto,
la biblioteca electronica no esta conectada en red con otras bibliotecas. Su acceso
a las colecciones remotas, se logra a partir de la identificacion de las mismas,
mediante el uso de catalogos en linea y de la posterior entrega de los
documentos, pero en formato impreso.

2.3 Biblioteca Digital

El término de biblioteca digital se utiliza frecuentemente como sinénimo de
biblioteca virtual, sobre todo en los ultimos afios. Es comun ver en la literatura
especializada que se hace referencia de manera indistinta a uno y otro término, sin
aparentemente corresponder a una idea clara sobre los mismos.

Entre las ideas que se han relacionado con la biblioteca digital, se encuentran las
siguientes:

« La biblioteca digital puede entenderse como una coleccion digitalizada de
una biblioteca, o en proceso de digitalizacion.

» Toda la informacién que contienen las bibliotecas digitales esta en formato
digital. Junto con la informacién textual, puede contar con informacién no
textual (fotografias, dibujos, ilustraciones, obras de arte), datos numéricos
(informacién satelital, cosmologica), sonidos digitalizados, representaciones
multidimensionales e imagenes en movimiento, todo ello integrado !

* No contienen libros convencionales. Los tipos de publicacion que poseen
son libros y publicaciones electrénicas organizados sistematicamente !

La Association of Research Libraries afirma que las colecciones de la biblioteca
digital no estan limitadas los documentos impresos, sino que se extiende a los
documentos digitales, que no pueden ser representados o distribuidos en formato
impreso. Para la Association of Research Libraries (ARL), la biblioteca digital no es
una sola entidad, requiere de tecnologia para integrar diferentes recursos y tiene
como meta el acceso universal''.

Para acceder a la informacion digital es necesario usar medios especiales. Puede
tenerse acceso de manera remota via telefonica o modems por medios
computarizados y redes de comunicacion.

Es una biblioteca tradicional, que cuenta con terminales para que los usuarios
tengan acceso a los servicios de consulta en red w,

Utiliza los ordenadores para el almacenamiento y comunicacion a través de
maquinas conectadas en red, que emulan, reproducen y extienden los servicios
que provee la biblioteca tradicional ”,

Garrett, John. Digital libraries: the grand challenges.
Disponible en: http:/fwww.ifla.org/documents/libraries/net/garrett txt

'°Zeni Marchiori, Patricia. P. 118

"' Association for ressearch libraries. Digital library definition.
Disponible en: http://sunsite berkeley.edu/arl/definition html

'2 Barker, Philip. Op. Cit.

9 DL94:Digital Library:Gross Structure and requierements: Report from a March 1994 Workshop
Disponible en http:/fwww.csdl.tamu.edufcsdl/DLS4/paper/fox.him!




Las bibliotecas digitales ofrecen los mismos servicios de la biblioteca tradicional,
solo que mediante el empleo de las herramientas tecnologicas que faciliten el
almacenamiento, blisqueda y recuperacion electronica.

E! concepto de biblioteca digital no se refiere Unicamente a la coleccion
digitalizada y al uso de herramientas tecnologicas para la gestion de la
informacion. Se trata de un medio que conjuga el ciclo de la creacion,
diseminacion, uso y preservacion de los datos, informacién y conocimiento ™.

Preservacién, busqueda y acceso universal a la informacién digital, son
componentes esenciales de la biblioteca digital '°.

Crear indices y enlaces a recursos en la red y/o mantiene servicios de informacion
en red. Cuentan con suscripcion a revistas electrénicas para que sus miembros
puedan tener acceso a las mismas. Bien puede dar gratuitamente sus servicios, o
ser una compaiiia comercial c‘ue ofrezcan busquedas de informacion en la red,
mediante el cobro de servicios '°.

La American Library Association (ALA), propone su concepto de biblioteca digital,
que se basa en la conectividad y su disponibilidad organizada de la informacion.
Representa la conversion en ambiente digital de los servicios de la biblioteca y
produce servicios en forma de realidad virtual.

La Bnitish Library considera que la biblioteca digital se compone de documentos
originalmente publicados en forma digital, puestos a disposicion de los usuarios de
cualquier parte del mundo y en cualquier momento.

Otros han adoptado por referirse a la biblioteca digital con el nombre de biblioteca
digital electronica .

La coordinacion con otras bibliotecas, de manera que a través de la utilizacidén de
sus registros y herramientas bibliograficas, se extienda la disponibilidad de sus
recursos y facilite el intercambio. Esto daria paso a una biblioteca mundial en
donde los recursos electronicos se puedan utilizar de manera remota. La biblioteca
del futuro se extendera mas alla de las paredes para diseminar el conocimiento
mundialmente.

A través de los conceptos mencionados, podemos notar la diversidad de puntos
de vista sobre lo que puede ser una biblioteca digital. Chistine Borgman sefiala
que una de las causas de esta confusion es que tanto en la investigacion como en
la practica se siguen trayectorias diferentes. Mientras unos se dedican al estudio
de los aspectos teodricos relacionados con la biblioteca digital, otros trabajan en las
aplicaciones, generando asi una falta de coherencia, que impide conjugar en una
sola la concepcion de esta biblioteca 8.

' Griffin, Stephen M. *Taking the iniciatives for digital libraries”. The electronic libraries v. 16. p. 24
2 Riggs, Donald E. “digital libraries: assumptions and characteristics”. V.13, p. 5

'8 Disponible en: hitp-/fwww dl.ulis ac jp/proceedings/yamamoto. html

"7 hitp:iiwww nlcbne. cafiflalil/digiglib.html,

'® Borgman, christine |. “"What are digital libraries?: competing visions”. Vol. 35, no 3 (1999), P. 227-243




Se puede decir que la biblioteca digital, tiene las siguientes caracteristicas:

» Toda la informacién con que cuenta es digital o esta en proceso de
digitalizacion. La transicion de revistas en papel a las electronicas, ha sido
uno de los temas de mayor importancia para el desarrollo de la biblioteca
digital de la década de 1890. También se observa una creciente tendencia
por la digitalizacion de sus libros, para ofrecer su acceso en este formato.

Aunque existen diversos proyectos encaminados hacia la conversion a formato
digital de las colecciones de bibliotecas tradicionales, se afirma que
probablemente hara falta mas de una década para que la mitad de los materiales
de las bibliotecas puedan disponerse en formato digital.

En relacién con este proceso de digitalizacion, se piensa que la biblioteca digital
es analoga a una biblioteca tradicional en muchos de sus procesos y servicios,
con la Unica diferencia de que en la biblioteca digital se utilizan medios
tecnoldgicos para mejorarlos.

La conexién a red y el consiguiente acceso remoto a los recursos de informacion,
es la otra caracteristica de una biblioteca digital. En este sentido, el acceso
universal es uno de los fines que se persigue con la biblioteca digital.

2.4 Biblioteca de Realidad Virtual

La idea de biblioteca de realidad virtual se desprende del uso de tecnologia de
realidad virtual (RV), que permite la simulacién o creacion de mundos a través de
la computadora. Los individuos pueden estar totalmente inmersos en estos
mundos, a través de herramientas tecnologicas especiales. La interaccién con
este mundo ficticio, puede lograrse mediante el uso de guantes, sensores,
audifonos y gafas que ofrecen efectos especiales de tacto, oido y vista a quien las
utiliza.

La utilizacion de la RV va desde la alta tecnologia hasta los videojuegos virtuales,
sin olvidar las aplicaciones en la medicina, aerondautica, el arte entre otras. Sin
embargo su uso aln no esta extendido, dado el alto costo de la tecnologia que se
requiere, ademas de que hoy en dia se encuentra en via de desarrollo.

En el terreno de la biblioteca, la tecnologia de realidad virtual ha tenido también
aplicacion, sobre todo a partir de que se comenzd a considerar la simulacion de
los recursos bibliotecarios y del edificio mismo.

De esta forma, la biblioteca de realidad virtual se refiere a la representacion, por
medio de una interfase visual y espacial, de aquello que constituye la biblioteca en
particular .

"% Wahide, Barbara vo. Creating the virtual library: strategis issues. En: The virtual library: visions and realities /
ed. By Laverna sauneder.- Wesports: Merkler, 1993, p. 43.
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Mediante esta representacion, el usuario puede simular un viaje a través de ella y
“recorrer” tanto el edificio que alberga a las colecciones, como “acceder” a las
mismas y “revisar” los documentos.

La esencia de una biblioteca de realidad virtual es la utilizacién de programas de
coémputo para simular sus estructuras fisicas. Una biblioteca de realidad virtual
representaria una virtualizacion propiamente dicha, en la cual es indispensable
tomar en cuenta la naturaleza del concepto de biblioteca, pues el producto final
seria un sentido artificial de la misma.

En muchas ocasiones se piensa que la biblioteca virtual es lo mismo que la
biblioteca de realidad virtual. Ejemplos de ello son las siguientes definiciones:

La biblioteca virtual se conceptia como un tipo de biblioteca que para existir,
depende de la tecnologia de realidad virtual. En este caso un software apropiado,
junto con el equipo necesario puede producir el ambiente de biblioteca en tres
dimensiones .

El concepto de biblioteca virtual esta relacionado con el concepto de acceso a
través de redes, a recursos de informacién con el concepto de acceso a través de
redes, a recursos de informacién disponibles en sistemas computarizados,
normalmente remotos. La biblioteca de realidad virtual funciona como una nueva
forma de catalogo publico en linea (OPAC), que se construye con el uso de
tecnologia de realidad virtual. Los datos bibliograficos pueden ser consultados a
través de una interfaz que aparece a manera de estantes en donde se puede
navegar utilizando aparatos especiales.

Es importante sefalar que la biblioteca digital y la biblioteca electrénica son
dos términos ampliamente utilizados, la mayor de las veces utilizados como
sinénimos de biblioteca virtual. Por su parte, el término de biblioteca de realidad
virtual es poco conocido, pero se establece una relacion con la biblioteca virtual a
partir de que muchas de las ideas que se tienen sobre la misma, son en realidad
conceptos propios de aquella biblioteca en donde se utiliza tecnologia de realidad
virtual para su simulacion.

25 Laidea de Biblioteca Virtual

El término de biblioteca virtual, es relativamente reciente en el ambito de la
informacion. Su uso se hizo frecuente, a partir de un reporte de 1990 sobre la
formacion de Coalition for Networked information (CNI), en donde se sefialaba que
mediante la estructura de CNI los bibliotecarios, educadores, profesionales de la
informacion tecnolégica y agencias gubernamentales conjuntarian esfuerzos para
promover la provision de recursos de informacion a través de redes.

 Zeni Marchiori, Patricia. * Ciberteca ou bilioteca virtual: una perspectiva de gerenciamiento de recursos de
informacaco”. En: ciencia da informacao.- vol. 26 no. 2 (1997) p. 118.



En los afos posteriores comenzaron a aparecer trabajos en donde se abordaba el
estudio de la biblioteca virtual desde diferentes perspectivas. Una de las obras
pioneras en el analisis de esta biblioteca, es la editada por Laverna Saunders, que
bajo el titulo de The virtual library: visions and realities, aparecié en 1993.

Existen numerosos trabajos que hablan sobre dicha biblioteca y puede decirse que
la mayoria se enfoca al estudio de aspectos: a la infraestructura tecnoldgica que la
constituye, o bien, a los retos del profesional de la informacion frente a la
biblioteca virtual.

2.5.1 Nociones sobre la Biblioteca Virtual

Las ideas fundamentales que se han relacionado con la biblioteca virtual, a través
de diferentes autores son las siguientes:

En 1992 Laverna Saunders defini6 a la biblioteca virtual como un sistema
mediante el cual el usuario puede contactar transparentemente a bibliotecas y
bases de datos remotas, usando el catalogo en linea de la biblioteca local o una
red universitaria o de computadoras como via de acceso. En este caso la autora
toma en cuenta los servicios en red como caracteristica basica.

Para Mel Collier (1994) 2! Ia biblioteca virtual es la extensién de la biblioteca
digital, a un estado donde hay varios puntos de almacenamiento y acceso
electronico. En esencia, esta coincidiria con la definicion anterior, se tiene acceso
local y via red, a los recursos de informacion, pero se aporta un elemento mas: la
biblioteca virtual se ve como una fase posterior a la digital.

Barker por su parte, afirma que la existencia de los sistemas de bibliotecas
virtuales depende de la tecnologia de realidad virtual, que permite la simulacion.
2S‘Zeﬁaia que algunos sistemas de biblioteca virtual estan disponibles en CD-ROM

Landoni prefiere llamarle biblioteca electrénica virtual a la biblioteca virtual, la cual
contendria libros e hiperlibros visuales. Seria una especie de gran biblioteca
compuesta por numerosas bibliotecas conectadas en red. Esta biblioteca puede
imaginarse como una metabilioteca que podria ofrecer “puertas” o “entradas”, para
que los lectores naveguen por diversas bibliotecas. Aunque no se especifica a qué
se refiere cuando habla de una metabilioteca, se entiende que se relaciona con el
acceso universal a los documentos a través de las redes electronicas.

! Collier, Mel. Toward a general theory of the digital library. Disponible en
http:/hwww.dl.ul.ulis ac.jp/ISDLI7/proceedings/collier html

2 hitp:/iwww.sunflower singnet.cam.ss/~abanerjil/content.html



Autores como Kemp 2, Deschamps % y Cloyes %, consideran que la biblioteca
virtual debe ser vista como la utilizacion de recursos electrénicos, por lo que es un
sindnimo de biblioteca electronica. Aqui se ve claramente la utilizacion de estos
dos términos como sindénimos.

Van Wahlde y Schiller ven a la biblioteca virtual como una vision de la biblioteca
del siglo XXI en la que las computadoras y las tecnologias de las
telecomunicaciones posibilitan el acceso a un amplio rango de recursos de
informacién %°.

Eugene Prime define a una biblioteca virtual como una biblioteca que debe ser
accesible en cualquier tiempo, lugar y para todo individuo, bajo una total libertad a
la informacién.

Raymond Kurzweil, en su descripcién del futuro de las bibliotecas, presenta el
concepto del préstamo de libros virtuales desde la biblioteca virtual, seleccionando
iconos desde cerca de 2,000 computadoras portatiles. La biblioteca virtual seria un
sistema bibliotecario distribuido con una multitud de bibliotecas ligadas entre si.

A través de una idea que coincide con la de Kurzwel, kaye Gapen define a la
biblioteca virtual como el concepto de acceso remoto a los contenidos y servicios
de bibliotecas y otros recursos de informacién, en combinacién con una coleccion
interna de materiales en ambas formas (electronica e impresa); con redes
electrénicas que dan acceso y transferencia a fuentes de informacion 7.

Gapen se refiere a la biblioteca virtual como el concepto del acceso remoto a
bibliotecas y fuentes de informacion puestas en redes de alcance mundial pero
considera que cada biblioteca conectada, tendra ademas una colecciéon impresa
como hasta hoy ha tenido toda biblioteca.

A diferencia de las bibliotecas tradicionales, la biblioteca virtual no reside en un
edificio, ya que emplea tecnologias sofisticadas para identificar, manipular y
acceder a recursos informativos electrénicos pertenecientes a otras bibliotecas.
Entre tales recursos se encuentran textos completos presentados de manera
electronica, sonidos y representaciones multidimensionales, con los cuales el
usuario interactta. Esta integracion de diversos tipos de informacion se denomina
multimedia y requiere la implementacion de redes que permitan la transmision de
grandes cantidades de informacién, a fin de que la gente pueda acceder desde el
lugar donde se encuentre.

2 Kemp, Armoud de. "electronical information: solving old or creting new problems”. En: libri.-vol.44, no. 4. p.
299.

24 Deschamps, M. Chistine. The electronic library: bielefeld conference”. En: Libri.- Vol.44, no. 4. p. 305.

% Cloyes, Kay. “the journey from vision to reality of a virtual library". En: Special Library.- Vol. 85, no. 4. p. 253-
257.

% Wahide, B.V. y N. Schiller. “Creating the virtual library: strategic issues”. En: The virtual library: visions and
realities ed. By Laverna M. Saunders. — Merkler, 1993. p. 15-46.

*T Gapen, Kaye. “The virtual library” p.1
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Dado que la comunicacion a través de redes es un factor basico para el
establecimiento de una biblioteca virtual, Internet ha representado un elemento
importante, estimulando de cierta forma, la implementacion de diversos proyectos
encaminados a la creacion de bibliotecas virtuales o digitales %°.

2.5.2 Relaciones Conceptuales entre la Biblioteca Virtual, la Digital y la
Electrénica.

Con base en el avance y utilizacién de tecnologias de la informacion, se ha dado
una tendencia por ubicar a la evolucion de la biblioteca en etapas. Kurzweil
identifica tres: las correspondientes a la biblioteca tradicional, la biblioteca
moderna o automatizada y la de la biblioteca virtual o biblioteca del futuro.

Estas etapas pueden servir de base, para observar las relaciones que existen
entre la biblioteca digital, la electrénica y la virtual.

En la etapa uno, se ubica la biblioteca tradicional, que abarca desde la antigiiedad
hasta los inicios de la automatizacién. Su organizacion, servicios y procesos tales
como el desarrollo de colecciones, entre otros, corresponden a estructuras de los
documentos impresos.

La segunda etapa es aquella en donde las computadoras se utilizan para
actividades basicas como la catalogacion, organizacién del acervo y blusqueda de
informacién. Sus colecciones se conforman predominantemente de documentos
impresos, pero sus procedimientos son computarizados. Aqui sobresale el
desarrollo y uso de bases de datos en linea.

A partir de la Il Guerra Mundial comenzd la aplicacién del procesamiento
electronico de datos para el control bibliografico de la literatura cientifica y a lo
largo de la década de los afios 60 se desarrollaron con caracter de experimental,
sistemas de acceso y recuperacion de informacion en linea.

Afios mas tarde muchos de estos desarrollos fueron convirtiéndose en los
sistemas de recuperacion en linea mas importantes, como DIALOG, ORBIT vy
ZNQLMI protagonistas del sector de las bases de datos en linea de Estados Unidos

En esta segunda etapa también se observa el uso de Online Public Access

Catalogs (OPAC). Este servicio llegé a constituirse como el mas importante de los
sistemas automatizados de los Estados Unidos.

* Kuzweil, Op. Cit., p 64,
# Lesk, Michael. “Bibliotecas digitales”. Op. Cit., p 52.
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Etapa tres. Biblioteca del futuro. Se piensa que ésta ultima permitira la consulta de
sus materiales de manera remota y favorecera el acceso universal. Esta biblioteca
se concibe como infinita, ya que no tendra limites para si acervo al estar dispuesto
en poderosas computadoras en red. Es aqui donde los autores ubican a la
biblioteca electrénica, la digital y la virtual. Para muchos, las tres corresponden a
la idea de la biblioteca del futuro.

Esta situacion dificulta la identificacién de entre términos. Bauwens nos ofrece una
alternativa: los que él llama niveles de virtualizacidn. Estos niveles de desarrollo
que permitiran la concrecién de la biblioteca futura y a saber son:

Nivel 1. Afirma que se tiene acceso a OPAC, aunque no pierde de vista que esta
fase corresponde a la biblioteca automatizada.

Nivel 2. Existe un acceso electronico a colecciones virtuales, pero con la entrega
de documentos reales o impresos. Coexisten documentos impresos y electrénicos.

Nivel 3. Se da un acceso a colecciones virtuales, que constan de documentos
producidos electronicamente. Antes de que se pueda contar con una coleccién de
documentos de naturaleza electronica, serd necesario en una primera fase,
digitalizar la coleccion impresa que se tenga. En la ultima fase de este nivel.

Se experimenta un acceso ilimitado a inmersas colecciones, compuestas de
publicaciones generadas digitalmente G
La relacién que se puede establecer entre los términos abordados es la siguiente:

Biblioteca electronica.

Se puede decir que la biblioteca electronica se ubicaria en los dos primeros
niveles de visualizacién sefalados por Bauwens. Esto implica la inclusion de
caracteristicas de la biblioteca automatizada. Ofrece el acceso a algunos titulos de
libros y revistas electrénicas que forman parte de su coleccion, ademas de
materiales impresos. Permite identificar los documentos de otras bibliotecas y
recibirlos via fax u otro medio en forma impresa en caso de contar con este
servicio o encontrarse el documento fisicamente, pues el que se encuentre el
registro, no implica que el documento esté disponible,

Carece de caracteristicas tales como el acceso a distancia de los servicios de
informacién que son propios de una biblioteca virtual.

Biblioteca digital.
Esta idea corresponde a nivel tres. Representaria la primera fase en donde la

biblioteca cuenta con parte de sus colecciones en formato impreso y otra en
proceso digitalizado.

% Bauwens, Michel, “Cyberspace” Op. Cit p. 29



Se observa el inicio de la produccion y uso de documentos de naturaleza digital,
como la que actualmente hay en Internet. Por sus caracteristicas tan similares a la
biblioteca virtual, pueden considerarse como sinénimos.

En este momento se puede decir que se esta viviendo la etapa de la biblioteca
digital, donde se tiene acceso a los documentos dispuestos en la web, se
digitalizan grandes colecciones y se conjugan ademas los servicios tradicionales y
los propios de una biblioteca automatizada. Puesto que las bases de datos
constituyen un elemento esencial dentro de la biblioteca digital, algunas bases de
datos ubicadas en sitios web se estan identificando como bibliotecas digitales, lo
cual es completamente erréneo. Las bases de datos por si mismas no son
bibliotecas, sino un componente de estas. En este sentido, una serie de catalogos
de bibliotecas se estan poniendo en red para dar acceso a los registros de sus
documentos via Internet.

Los textos completos de articulos de revistas y obras de consuilta, también pueden
ser utilizados, algunos con pago previo del servicio. Sin embargo las politicas de
Internet no estan comprometidas con la preservacion de informacion; ésta es una
caracteristica que quiza podra verse con mayor fuerza en la segunda fase de este
tercer nivel, en donde se cree que habra colecciones con informacion generada
solo en forma digital.

En la actualidad la informacién digital promete ventajas que no ofrece la
informacién analégica: es manipulable, se puede intercambiar y distribuir
simultaneamente a gran nimero de usuarios, puede guardarse en pequefos
espacios, comprimirse y descomprimirse cuando asi se desee e implica
interactividad.

Muy a menudo se tratan como sinénimos a la biblioteca digital y a la virtual. Y
podriamos decir que su uso es correcto, pues es imposible hablar de una
biblioteca casi virtual. Las fases que se muestran en esta tercera etapa no son
facilmente desligadas una de otra.

Biblioteca virtual.

La biblioteca virtual también se ubica en el tercer nivel. Constituye la ultima fase
de desarrollo de la biblioteca del futuro, en donde se espera tener un acceso
ilimitado a la informacidn, gracias al uso de tecnologias de la informacién.

Se piensa que las condiciones de transicion hacia la biblioteca virtual estan en
camino, aunque apenas es un conjunto de tecnologias y programas para la
administracion de bases de datos y de telecomunicaciones. Si bien se ofrecen
servicios de busqueda en Internet, no existe ain una sistematizacion adecuada
que permita la 6ptima busqueda y recuperacion de informacion digital.
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Entre los elementos que se creen habran de formar parte de una biblioteca virtual.
D. Kaye Gapen sefiala los siguientes:

+ Redes telefonicas nacionales e internacionales con la rapidez esencial para
transmitir los mas grandes y complejos archivos de texto completo y
graficos e imagenes digitalizadas.

« Lineamientos y protocolos que faciliten la conexién entre computadoras y
base de datos.

e Accesorios de digitalizacion automatizada que transmitan la informacién en
tiempo real.

s Accesibilidad a sistemas en linea y sistemas expertos ubicados en
bibliotecas, o accesibles en otras redes.

e Un nuevo sistema legal para los derechos de autor que permita el
intercambio de informacién de la biblioteca virtual.

¢ Nuevos patrones de publicacion y uso de documentos.

Hasta aqui quedan delimitadas las relaciones entre la biblioteca virtual y los
conceptos de biblioteca electrénica y biblioteca digital. Sin embargo, aun falta por
precisar algunos ofros aspectos relativos a esta biblioteca. Uno de ellos es el
significado que encierra el término virtual en el &mbito documental.

2.5.3 Lo virtual en el entorno documental

El calificativo virtual, también se enfrenta a una problematica en cuanto a su
significado. Puede ser considerado bajo diferentes sentidos, como los que a
continuacién se mencionan:

Algunas veces se considera que lo virtual esta relacionado con procesos propios
de las computadoras. Primero, es una manera de describir una conexién logica
entre dos redes de computadoras, que aparecen transparentes al usuario.
Segundo, la memoria virtual es un sistema en el que el proceso de espacio de
trabajo toma lugar parcialmente en la memoria de alta velocidad del ordenador.
Cuando un proceso se ubica en tal memoria, el hardware del sistema detecta lo
que se busca e indica si no se encuentra. Por analogia, una biblioteca virtual seria
un sistema mediante el cual un usuario puede conectarse transparentemente a
bibliotecas remotas y bases de datos usando el catdlogo en linea de una
biblioteca o universidad o red de computadoras como puerta de acceso.

Este escenario asume, que la informacién necesaria esta almacenada en alguna
computadora, en formato digital. Este factor provoca una sensacién de vacio en el
edificio, por lo que surge el término biblioteca vacia. Ademas, puesto que a través
de una biblioteca virtual se acceda a otras distantes a ella, se puede decir que se
hace uso de los recursos de una biblioteca sin paredes o inmaterial, es decir, no
tangible '.

3 Bawens, Michael. “Cyberespace...” Op. Cit., p.3
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Es asi como el término virtual, puede aplicarse a la biblioteca con respecto a la
disponibilidad de las colecciones basicas pertenecientes a otras bibliotecas, en
donde las condiciones basicas son el empleo de tecnologias de la informacion y
de telecomunicaciones, asi como la recuperacion de publicaciones electronicas.

También puede verse como sinonimo de los términos artificial y sintético, en
oposicion al término natural. Bajo esta idea, se califica como virtual a aquello que
posee funciones o caracteristicas similares a sus homénimos en realidad, pero
que no necesariamente lo es; en este sentido, constituye una simulacion *.

2.5.4 Definicion de Biblioteca Virtual

Retomando los aspectos que ayudaran a construir una definicion de la biblioteca
virtual.

Biblioteca: Institucion social cuya principal funcién es la preservacion de la cultura
y la diseminacién de la informacion.

Biblioteca del futuro: Biblioteca que forma parte de una red de bibliotecas donde
se permitira la consulta de sus materiales de manera remota, favoreciendo el
acceso universal. Teéricamente, proporcionara nuevas oportunidades para crear
nuevos servicios bibliotecarios, que corresponden a un mundo globalizado

Biblioteca virtual: Teéricamente, es el dltimo nivel de visualizacién en el medio
documental. Implica el acceso a un gran nimero de colecciones, que contestan a
documentos digitales. Representa el modelo de biblioteca a través del cual se
espera tener acceso universal a los documentos, con la mayor rapidez y desde su
escritorio o terminal de comunicaciones. Se afirma que las personas podrian dejar
de depender de la biblioteca como edificio, pues la presencia de redes de
computadoras, permitiria una comunicacién y utilizacion de los servicios de varias
bibliotecas, mismas que a su vez, deberan poseer colecciones en medios
electronicos.

Para algunos autores la biblioteca virtual se reduce a la busqueda de aplicaciones
tecnoldgicas que responden en un uso eficiente de la tecnologia. En este caso, la
biblioteca se dedicara a adoptar para su beneficio, aquella tecnologia que pueda
ofrecerle ventajas en el manejo y recuperacién de la informacion, tales como la
rapidez y amplitud en ofrecimiento de servicios **.

El calificativo de virtual que se le da a la biblioteca, no debe entenderse en un
sentido de simulaciéon, sino como la manifestacion de un fenémeno con
caracteristicas y problematicas propias, que la hacen diferente de la biblioteca
como hasta hoy la conocemos.

%2ysan Flete, Connie, *Virtual virtue™. En RQ - Vol. 32, no. 4. p.305.
# Torres vargas, Georgina Araceli. "La biblioteca virtual. algunas reflexiones en torno a su contexto
conceptual”, En: ciencias de la Informacion. Vol.25, n.2 (1994) p.58

31



CAPITULO Ill
3.0 LA INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de/l Software' es la disciplina, area de la Informatica o ciencias de
la Computacion, que ofrece metodos y técnicas para desarrollar y mantener
software de calidad que resuelven problemas de todo tipo. Hoy dia es cada vez
mas frecuente la consideracion de la Ingenieria del Software como una nueva area
de la Ingenieria.

La Ingenieria de/l Software trata con areas muy diversas de la informatica y de
las ciencias de la computacion, tales como construccion de compiladores,
sistemas operativos o desarrollos en Internet/Intranet, abordando todas las fases
del ciclo de vida del desarrollo de cualquier tipo de sistemas de informacion y
aplicables a una infinidad de areas tales como: negocios, investigacion cientifica,
medicina, produccion, logistica, banca, control de trafico, metodologia, el mundo
del derecho, la red de redes Internet, redes de Intranet y Extranet, etc.

3.1 Definicion de Software:

El término Ingenieria se define en el DRAE’ como: <<1. Conjunto de
conocimientos y técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la utilizacion de
la materia y de las fuentes de energia. 2. Profesion y ejercicio del ingeniero>> y el
término ingeniero se define como <<1. Persona que profesa o ejerce la
ingenieria>>. De igual modo la real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales de Espafna define el término Ingenieria como: <<Conjunto de
conocimientos y técnicas cuya aplicacién permite la utilizacién racional de los
materiales y de los recursos naturales, mediante invenciones, construcciones u
9tras realizaciones provechosas para el hombre>>

Es un conjunto de programas que han sido escritos para servir o controlar a otros
donde existe una fuerte interrelacion con el hardware de la computadora y sirve
como herramienta para multiples usuarios., el ejemplo mas sencillo es el Sistema
Operativo de nuestra computadora.

3.2 Definicion de Ingenieria del Software:

Ni el DRAE ni la Real Academia Espafola de ciencias han incluido todavia el
término en sus Ultimas ediciones, para una definicibn mas precisa se recurrié a
algunos de los autores mas acreditados.

' En Hispanoamérica, el término utilizado normalmente es: Ingenieria de Software.

? DRAE, Diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua.

*Vocabulario Cientifico y Técnico, edicion de 1996.
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Definicion 1

Ingenieria de Software es el estudio de los principios y metodologias para
desarrollo y mantenimiento de sistemas de software [Zelkovitz, 1978]"

Definicion 2

Ingenieria del Software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico en el
disefio y construccion de programas de computadora y la documentacion asociada
requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos. Se conoce también
como desarrollo de software o produccién de software [Bohem, 1976]*

3.2.1 Método: Responde a la pregunta de ;Como hacer? para construir el
software. Incluye tareas tales como: planeacion, estimaciéon del proyecto, analisis
de requerimientos de sistemas y de software, disefio de estructuras de datos,
algaritmos, procedimientos, codificacién, pruebas y mantenimiento. Los métodos
de la ingenieria del software frecuentemente presentan una notacién grafica
especial y proporcionan un conjunto de criterios de calidad del software.

3.2.2 Herramientas: Son instrumentos o sistemas automatizados para realizar
algo de la mejor manera posible. Esta manera éptima puede significar que la
herramienta produce resultados mas exactos, mas eficientes, mas productivos, o
que refuerza la calidad del producto resultante. Proporcionan un soporte
automatico o semiautomatico para todas las fases del desarrollo y sistemas que
integran las herramientas de cada fase de manera que sirven para todo el
proceso. Estas herramientas se denominan CASE (Computer Aided Software
Engineering, siglas en inglés, de ingenieria de Software Asistida por
Computadora).

3.2.3 Metodologias o procedimientos: Son el vinculo que mantiene métodos y
herramientas juntos, nos permiten el desarrollo racional y en tiempo de un
sistema. Definen las secuencias en que se aplicaran los métodos, las salidas
requeridas.

3.2.4 Paradigmas: Representan un enfoque particular o filosofia para la
construccion del software. No es mejor uno que otro sino que cada uno tiene
ventajas y desventajas. También hay situaciones donde un paradigma resulta mas
apropiado que otro. Ejemplos: Andlisis orientado a objetos y Analisis estructurado.

4. ZELKOVITZ, M. V., SHAW, A.C. y GANNON, J.D. :Principles of Software Engineering and Design. Prentice-
Hall, Englewoods Clif, 1979.

° DRAE, Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua.



3.3 Paradigmas de la Ingenieria de Software:

Un paradigma es elegido de acuerdo a la naturaleza del proyecto y la aplicacion,
los métodos y herramientas a usar y los controles y salidas que se quieren. Los
paradigmas mas importantes son cuatro:

Ciclo de vida clasico.

Prototipo.

Modelo en espiral.

Técnicas de la cuarta generacion.

e ° o @

Es posible combinarlos para formar una aplicacién mas robusta.

Como lo describi anteriormente la Ingenieria del Software estd compuesta por
cuatro elementos principales donde yo he considerado el numero tres como el
mas importante por lo que lo desarrollaré mas a fondo ya que en uno de los cuatro
paradigmas existentes en el cual me base para el desarrollo del software de la
Biblioteca.

3.3.1 Ciclo de vida clasico: Es conocido también como modelo en cascada, esta
basado en un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo de software, que
empieza en el nivel de ingenieria de sistemas y avanza hacia el andlisis, disefio,
codificacion, prueba y mantenimiento. Modelo a partir del ciclo convencional de
ingenieria.

Ingenieria
de Sistema

Analisis

Disefio

Codificacion
(construccion

Pruebas

Mantenimiento

Y h 4 Y r F

Capitulo 3. Figura 1
Paradigma: Ciclo de vida clasico



3.3.1.1 Ingenieria de sistemas y analisis. Esta primera etapa del modelo de
ciclo de vida comprende fundamentalmente la reunién de requerimientos del
sistema. Esta vista del sistema es esencial cuando el software ha de interactuar
con otros elementos como el hardware, los usuarios (la gente) y la base de datos.

3.3.1.2 Analisis de requerimientos de software. Se intensifica la reunién de
requerimientos y se enfoca especialmente en el software. Para entender la
naturaleza del problema a construir, el ingeniero de software (analista) debe
entender el dominio de la informacién, la funcién requerida, el desemperfio y la
interfaz.

3.3.1.3 Diseiio. El disefio de software es un proceso de mililtiples pasos que se
enfocan en cuatro atributos distintos del programa: estructura de datos,
arquitectura de software, detalle de procedimientos y caracterizacion de la interfaz.
El proceso de disefio traduce los requerimientos en una representacién del
software que puede ser revisada antes de comenzar la programacion para
asegurar la calidad en el producto.

3.3.1.4 Codificaciéon (construccion). El disefio debe ser transformado a una
forma legible para la maquina. El paso de codificacion es en donde se realiza esta
tarea. Si el disefio se realizé de una forma detallada, entonces la codificacion se
completa mecanicamente.

3.3.1.5 Prueba. Una vez que el codigo se ha generado comienza la prueba del
programa. Este proceso se enfoca en la l6gica interna del software asegurando
que cada linea ha sido probada y en la funcionalidad externa con pruebas para
descubrir errores y asegurar que las entradas definidas producen resultados
reales, que correspondan son los resultados requeridos.

3.3.1.6 Mantenimiento. El software inevitablemente sufrird algun cambio
después de liberarse al cliente. Estos cambios pueden deberse a que se
encuentren errores, a que el software debe adaptarse para acomodar cambios en
su ambiente externo, o por que el cliente requerird mejoras funcionales o en el
desemperio. Esta etapa vuelve a aplicar cada uno de los pasos del ciclo de vida al
programa existente en vez de tener que generarse un nuevo programa.

3.3.1.7 Ventajas
« Es sencillo y facil de implantar y gestionar
» Eningenieria se esta muy acostumbrado a este paradigma
« Es considerado como el mejor
3.3.1.8 Inconvenientes
« Es raro el proyecto que sigue un flujo tan secuencial. Siempre hay

iteraciones
« Raro es el cliente que dice claramente lo que quiere desde el principio
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« En este paradigma, el cliente no ve nada hasta el final

3.3.2 Prototipo

Consiste en que el cliente tenga definido un conjunto de objetos generales para el
software, pero no haya identificado detalladamente los requerimientos de entrada,
procedimiento de salida de datos. En otros casos, el desarrollador podria estar
inseguro de la eficiencia de algin algoritmo, la adaptabilidad de un sistema
operativo, o de la forma que debe tomar la interaccién hombre computadora.

La creacion de prototipos es un proceso que permite al desarrollador producir un
modelo del software que debe construir.
El modelo puede tomar una de tres formas:

1. Un prototipo en papel o un modelo basado en PC, que describa la
interaccion hombre-computadora.

2. Un prototipo de programa que lleve a cabo algiin subconjunto de las
funciones requeridas para el software deseado.

3. Un programa existente que realice parte (o la totalidad) de la funcién
deseada, pero tiene otras capacidades que pueden ser superadas en un
nuevo esfuerzo de mejoria.

Inicio

Reunién de
requerimientos

Evaluacion
del prototipo

Capitulo 3. Figura 2
Paradigma: Prototipo

3.3.2.1 Ventajas
« Buena comunicacion cliente-analista

« Mejora la identificacion de los requisitos del cliente
« Satisface la curiosidad del cliente
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3.3.2.2 Inconvenientes

« El cliente puede hacerse a la idea de que el prototipo es la version final. No
le va a gustar la idea de que va a ser desechado

« El prototipo no es aprovechable

« Al realizar el prototipo rapidamente, se toman decisiones que no son las
mas convenientes.

3.3.3 Modelo en espiral
Este modelo ha sido desarrollado para abarcar las mejores caracteristicas de los

dos métodos mencionados anteriormente: el ciclo de vida y el prototipo, afiadiendo
a la vez un nuevo elemento que es el analisis de riesgos.

. 1. Planeacion 2. Andlisis de Anélisis basado en
?9‘;"8"““*5“‘09_ 17~ riesqgos requerimientos iniciales.
ni S - |

ciale \ (/_/ o
tham‘;ﬂ::g:aud; :rrilo = Lo L - Analisis basado en la
come ~ e e [ reaccion del usuario
% i
\\\ Hacia un sistema
/(\' : T—®ompleto
i i
Evaluacion por parte ]\ - |- [ Prototipo Inicial
del usuario S - = Prototipos de
4. Evaluacion por 3 o siguiente nivel
arte del cliente - geniena

Capitulo 3. Figura 3
Paradigma: Modelo en espiral

-

Planeacion: Determinacion de objetivos, alternativas y reglas.

2. Analisis de riesgos: Es el analisis de las alternativas e identificacion /
resolucién de riesgos.

3. Ingenieria: Desarrollo del producto del “siguiente nivel”.

4. Evaluacion del cliente: Es el aseguramiento de los resultados del paso de

ingenieria.

Con cada iteracion alrededor de la espiral, se van construyendo progresivamente
versiones mas completas del software.

El modelo en espiral para la ingenieria de software es seglin algunos autores el
recurso mas realista para el desarrollo de sistemas y software de gran escala. Usa
un enfoque evolutivo para la ingenieria de software, que permite al desarrollador y
al cliente entender y reaccionar a los riesgos.
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Este modelo fue adaptado al proyecto de la biblioteca de la siguiente manera, ya
que el sistema que se requiere para la solucion de nuestro problema no es el mas

completo.

El modelo en espiral basado para nuestro portal de biblioteca es el siguiente:

Formulacion

Evaluacién
del Cliente

3.3.3.1 Ventajas

Generacién
de pruebas

Capitulo 3. Figura 4

Ingenieria

Disefio de
contenido

Disefio
arauitecténico

‘

Produccion

Disefio de
naveqacién

!

Paradigma: Modelo del proceso en espiral para el

portal de la Biblioteca

3.3.3.2 Inconvenientes

Hay analisis de riesgos a lo largo de todo el proceso
Entiende el software como un proceso evolutivo. Es un enfoque realista
Usa prototipos
Satisface la curiosidad del cliente

Disefio de la
interfaz

« No es facil convencer a grandes clientes de su utilidad (continuamente se
realizan tests, da la impresién de que el proyecto no esta bajo control)

« Compleja instalacion

« Habilidad en el analisis de riesgos

« Método muy novedoso. Poca experiencia en su utilizacion

3.3.4 Técnica de la cuarta generacion (4GT)

Este término abarca una amplia gama de herramientas para la creacion de
software que tienen una cosa en comun: Permiten al desarrollador especificar
algunas caracteristicas del software a un alto nivel. La herramienta genera
automaticamente codigo fuente basado en las especificaciones del analista. El
paradigma 4GT se enfoca en la habilidad de especificar software para una
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maquina a un nivel mas cercano del lenguaje natural, usando una notacion que
imparte funciones de facil implementacién.

Un ambiente de desarrollo de software que soporte 4GT incluye algunas o todas
las siguientes herramientas: lenguajes no orientados a procedimientos para
consulta de base de datos (como SQL), generacion de reportes, manipulacion de
datos, interaccién y definicion de pantallas, generacién de codigo, capacidades
graficas de alto nivel y capacidades de hoja de calculo.

-l

Hacla un
Sistema
completo

Evaluacidn

Capitulo 3. Figura 4
Paradigma: Cuarta Generacion 4GT

En aplicaciones de mediana escala, es posible moverse directamente de la
reunién de requerimientos a la construccién usando un lenguaje, no orientado a
procedimientos, de cuarta generacion (4GL). Sin embargo, para aplicaciones mas
grandes, es necesario desarrollar una estrategia de disefio para el sistema, aun si
se va a usar un lenguaje de este tipo.

La construccion usando (4GL) permite al ingeniero representar los resultados
deseados de forma que se genere automaticamente parte del cédigo que
produzca estos resultados.

3.3.4.1 Ventajas

« Para pequerias aplicaciones de gestion y bases de datos supone una
drastica reduccion en el tiempo de desarrollo de software

3.3.4.2 Inconvenientes

« Estan bastante lejos del lenguaje natural y siguen siendo dificiles de utilizar

« El codigo fuente generado es ineficiente

« El mantenimiento de estos desarrollos en grandes sistemas se hace muy
costoso

« Para grandes sistemas no supone un ahorro en tiempo de desarrollo



CAPITULO IV
4.0 DESARROLLO DEL SOFTWARE

Cuando se construye un producto o un sistema, es importante seguir una serie de
pasos predecibles —una mapa de carreteras que ayude a obtener el resultado
oportuno de calidad-. El mapa de carreteras a seguir es llamado <<proceso del
software o desarrollo del software>>.

41 Metodologia utilizada

Como se mencioné anteriormente, los modelos de disefio de software o
paradigmas se pueden combinar para adecuarlos a las necesidades del proyecto,
al estilo del desarrollo del ingeniero o bien para simplemente formar un modelo
mas completo y eficiente al tomar lo mejor de estos paradigmas.

Se considera como el mejor de los paradigmas al ciclo de vida clasico, el cual he
tomado en combinacién con el de espiral para la implementacién de la Biblioteca
del CESNAV. Para el desarrollo de proyecto se dividieron estos paradigmas en
tres fases las cuales se explican a continuacion.

Lafasel. Comprende el paradigma en espiral (planeacién, establecimiento de
objetivos, alternativas de solucién y restricciones).

La fase ll. El analisis del sistema y de los requisitos del software.

La fase lll. La implementacion, el disefio, la codificacién, las pruebas y el
mantenimiento.

4.2 Fasel
4.2.1 Planeacion

Obijetivos: Construir una herramienta capaz de realizar via Internet / Intranet, tres
procesos:

a. Inventario: que consiste en dar altas, bajas y cambios de los libros
existentes en la biblioteca y de las nuevas adquisiciones.

b. Administracién de Usuarios: Permite dar altas, bajas y cambios de los
usuarios de la biblioteca.

c. Control de libros digitales: Permite dar altas, bajas y cambios de libros
digitalizados.

Todos los procesos tendran la capacidad de mostrar los datos en pantalla y
realizar alguna blusqueda si asi lo requiere el usuario.
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4.2.2 Alternativas

Implementar una base de datos que permita guardar los registros de los libros
existentes y las nuevas adquisiciones, las fichas bibliograficas de los libros
digitales y los registros de los usuarios de la biblioteca.

Disefiar una Interfase que le permita al administrador de la biblioteca realizar altas,
bajas y cambios via Internet / Intranet, tanto de libros como de usuarios.

Disefiar una Interfase para el usuario que le permita realizar consultas sobre los
libros (tanto digitales, como en papel) existentes en la biblioteca.

4.2.2.1 Restricciones

Este sistema estara en vias de desarrollo por lo que este trabajo esta limitado para
la bisqueda inteligente de informacion.

Se planea que en un futuro la biblioteca cuente con administracion de videos,
mapas Yy articulos; Asi mismo que se desarrolle un sistema de clasificacion, el cual
estara basado en la Biblioteca del Congreso.

4.24 Ingenieria

Esta es la parte mas importante del paradigma en espiral ya que representa el
desarrollo mismo del sistema operacional y cubre todos los aspectos de la base de
datos asi como de la aplicacion. De igual manera para el caso del paradigma ciclo
de vida clasico a Ingenieria de Sistemas se le considera como el punto nimero
uno.

Ingenieria: Se divide en dos procesos paralelos que al integrarse y desarrollarse
en conjunto formaran el sistema operacional completo.

El proceso del desarrollo de la biblioteca esta basado en el siguiente esquema:
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Capitulo 4. Figura 1
Fase | : Ingenieria
4.3 Fase ll

Existen dos estrategias generales para el analisis del sistema: arriba-abajo
(jerarquico) y abajo-arriba (no jerarquico).

El desarrollo de lo general a lo particular deriva de lo general a lo especifico.
Comienza con el estudio de las metas y las estrategias, los medios por los cuales
se pueden lograr estas metas asi como los requerimientos de informacion que se
deben satisfacer para alcanzar dichas metas.

El desarrollo de lo particular a lo general opera contrario de la abstraccion, al
comenzar con la necesidad de desarrollar un sistema especifico.
4.3.1  Analisis del sistema

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé un enfoque de arriba-abajo que va de
lo general a lo particular, este sistema esta formado por los siguientes elementos:



Documentos "
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Base de

Capitulo 4. Figura 2
Fase Il : Analisis

Entrada —»

Entrada: Informacion de Usuarios y de libros.
Salida: Registro y busqueda de libros. Control de usuarios registrados.

Software: comprende programas, estructuras de datos y documentacion
relacionada que sirve al método, procedimiento o control loégico que se requiere. El
desarrollo de este elemento es el objetivo primordial de este proyecto.

Hardware: Es el conjunto de dispositivos electronicos. Los cuales se describiran
mas adelante.

Personas: Son quienes usaran y operaran el software y hardware. Los usuarios
en este caso son las personas que haran consultas locales y via remota a la
biblioteca, asi como los administradores, quienes tendran la posibilidad de dar
altas, bajas y cambios, tanto de libros como de usuarios.

Base de Datos: Es una extensa coleccion organizada de informacion, a la que se
tiene acceso via software. Para este proyecto representa una parte muy
importante.

Documentacion: Estd formada por los manuales, formas, y ofros tipos de
informacion que muestren el uso y operacion del sistema.

Procedimientos: Indican los pasos que definen el uso especifico de cada
elemento del sistema, o el contexto de procedimientos en que el sistema reside.
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4.3.2 Analisis de requerimientos

El analisis de requerimientos enlaza el planteamiento del software a nivel sistema
con el nivel de disefio. Permite al desarrollador especificar la funcién y desempefio
del software; indica la interfaz del software con otros elementos del sistema y
establece las reglas de disefio que el software debe cumplir.

e Reconocimiento del problema: Distingue los elementos basicos del
problema como lo percibe el cliente.

El problema basicamente de la biblioteca del CESNAV (Centro de Estudios
Superiores Navales) cuenta con diversas colecciones de libros que en este
momento no estan organizadas, se pretende que dichos libros sean inventariados
en un sistema, para tener un control sobre ellos, en cuanto a consultas y
prestamos de los mismos. Otro de los problemas es que existen tesis
(documentos digitales) que se desea, sean consultadas desde cualquier lugar y a
cualquier hora, estos documentos no estan disponibles ya que no se tiene ningin
sistema que pueda cumplir esta necesidad.

¢ Evaluacion y sintesis: Evalda el flujo y control de la informacién, define y
elabora funciones del software, establece el comportamiento del software
en el contexto de eventos que afectan al sistema, establece caracteristicas
de la interfaz del sistema y muestra las reglas para el disefio.

Este punto no se requirié para el desarrollo de Ia Biblioteca, porque solamente es
almacenamiento y extraccién de datos centralizada.

¢ Modelado: Se obtiene a partir de la sintesis y sirve como base para la

creacion de especificaciones en el software. Se hablara con mas detalle de
este apartado en el Modelo conceptual de datos.

« Especificacion: Es una representacion ideal del software, que puede ser
evaluada por el cliente.

Como este proyecto, esta en vias de desarrollo, la representacion ideal del
software atin no esta definida, pero satisface las exigencias actuales.

¢ Revision: Pretende demostrar un analisis completo y exitoso a partir de la
especificacion.

El trabajo cumple y satisface la problematica actual de la biblioteca, se le
considera como exitoso pero no ideal.
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4.3.3 Requerimientos
4.3.3.1 Requerimientos de Informacion

Los requerimientos de informacién se plantean desde un modelo conceptual de
datos, y se llevan hasta un modelo relacional que, de alguna forma, indica ya los
fundamentos de la estructura de la base de datos del sistema. Este modelo es la
descripcion con palabras en un lenguaje no necesariamente técnico de los datos
con los que se va a contar y la informacién que se espera como respuesta, con la
Uinica condicion de que las ideas sean claras.

Se muestra a continuacién los requerimientos a nivel informacion del sistema.

Del libro en papel es necesario conocer y guardar los siguientes datos: id del libro,
el volumen, ISBN (nimero normalizado para libros), clasificacién (LC) Library
Congress con el que se reconoce al libro, editorial, afio de publicacién del libro,
paginas, tema, una breve sinopsis, fecha en que se registrd el libro, edicion,
impresién, idioma el autor personal, el autor corporativo si es que cuenta con
alguno, el titulo propio, el titulo secundario si es que tiene y si incluye algin CD o
disco de 3 ¥ también debera ser registrado.

Del usuario se requiere conocer y guardar los siguientes datos: nimero de la
matricula, apellido paterno, apellido materno, nombre, direccion, codigo postal,
colonia, delegacion, teléfono de casa, teléfono celular, estado, sexo, jerarquia,
grado, RFC, antigiedad y CURP.

Los libros en papel podran ser consultados en calidad de préstamo / devolucion
por lo que se requiere registrar los siguientes datos: numero del préstamo, numero
de la matricula del usuario, id del libro, la fecha inicial y la fecha final.

Del libro digital es necesario conocer y guardar los siguientes datos: id del libro
digital, titulo, autor, descripcion, editorial, fecha en que fue registrado el libro, el
tipo de archivo, el formato del archivo, la direccion URL donde sera alojado el libro
digital, el idioma en el que esta escrito, los derechos de autor, la fuente, los temas
relacionados y algunas palabras clave con las que pueda ser encontrado el libro.

Los libros digitales podran ser consultados desde cualquier parte del mundo, pero
existen documentos que por el tema requeriran de un login y un password para
que puedan ser leidos, ya que se consideran de caracter confidencial. Para ello
sera necesario que el administrador le asigne este login y password.

4.3.3.2 Modelo conceptual de datos
Uno de los métodos mas completos para modelar datos con notacion grafica, es el

uso del Diagrama Entidad / Relacion (DER), al que se le conoce también como
Modelo Relacional.
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Las bases de datos relacionales son el tipo de bases de datos actualmente mas
difundido. Los motivos de este éxito son fundamentalmente dos:

1. Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los
datos.
2. Se basan en un modelo, el relacional, con sélidas bases tedricas

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, "relacién”,
es decir una tabla bidimensional constituida por lineas, llamadas también tuplas y
columnas o atributos. Las relaciones representan las entidades que se consideran
interesantes en la base de datos. Cada instancia de la entidad encontrara sitio en
una tupla de la relacién, mientras que los atributos de la relacion representaran las
propiedades de la entidad.

El modelo relacional fue propuesto originariamente por E.F. Codd en un ya famoso
articulo de 1970. Gracias a su coherencia y facilidad de uso, el modelo se ha
convertido en los afios 80 en el mas usado para la produccién de DBMS.

Actualmente sigue siendo el mas usado, por lo que se tom6é como base para el
modelado de datos de la Biblioteca.

El DER es un modelo de red que describe con alto nivel de abstraccion la
distribucion de los datos que almacena un sistema. Usa para ello, tres elementos
basicos que son:

Entidad:

Segun Barker una entidad es cualquier cosa, real o imaginaria, acerca de la cual
se quiere saber o guardar informacion. Se representa con un rectangulo con
esquinas redondeadas, o simplemente un rectangulo, mostrando su nombre en la
parte superior, en singular, con letras mayusculas, sin abreviaturas y, si es
necesario hacerlo lo suficientemente grande para permitir que se conecten a él,
sin cruzarse, todas sus lineas de relacion.

o

Capitulo 4. Figura 3
Fase Il : Representacion de
Entidad
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Atributo:

Es cada una de las caracteristicas que describen a una entidad. Es la informacion
que se guarda en cada entidad. Para cada atributo existe un rango de valores
permitidos llamado dominio del atributo.

El nombre de cada atributo para una entidad es escrito dentro de la figura de la
entidad, debajo del nombre de la entidad y en forma de lista. Debe escribirse con
minusculas y en singular. Debe tener un nombre (nico y significativo.

La obligatoriedad del atributo se indica con un asterisco a la izquierda del nombre
del atributo, y si es opcional con una letra “o0”".

LIBRO

*id_libro
*isbn
*lc

ocd

Capitulo 4. Figura 4
Fase Il : Representacién de
Atributos

Relacion:

Es la asociacion entre varias entidades. Las relaciones pueden tener tres tipos de
cardinalidad: uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos. Puede haber
relaciones obligatorias y opcionales. La relacién entre las entidades se representa
con lineas. Cada relacion tiene dos extremos y cada extremo tiene nombre,
cardinalidad o grado y obligatoriedad.

Existen varias formas de representar a las relaciones. Las mas conocidas son las
que se muestran en la siguiente figura.

RELACIONES OBLIGATORIAS RELACIONES OPCIONALES

uno a uno uno a muchos uno a uno uno a muchos

Martinodel | —H |[ —H |[ —of | [ }—o{]
Coad Yourdon D1—D D""'—D D_LD Do.m D
Shaeler Mellor D—-D D_,..D D—CD I:I c D

Capitulo 4. Figura 5
Fase Il : Representacion de las relaciones
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Llave primaria: Se indica con el signo # a la izquierda del nombre.
Llave foranea: Se indica a la izquierda del nombre con el signo (#).
Las llaves fordneas se indican usando una pequefia barra transversal sobre la

relacion. Esta barra debe estar en el lado de la relacién que corresponde a la
entidad que usa esa referencia como llave.

LIBRO PRESTAMO

#*id_libro #id_prestamo
*isbn (#) * id_libro
*lc * fecha_ini
ocd * fecha_fin

Capitulo 4. Figura 6
Fase Il : Representacion de
Llaves primaria y foranea.

En este punto se han explicado los conceptos basicos que intervienen en el
Modelo conceptual de datos, pero no se ha presentado al diagrama que
representa la base de datos, ya que para llegar a dicho modelo se hace uso de
una herramienta CASE , la cual sera explicada mas a detalle en el punto 4.3 4.

4.3.3.3 Requerimientos de la Aplicacién

En esta etapa se determinan las funciones de la aplicacién. Se construyen
diagramas de flujo de datos a partir de las actividades del negocio, los cuales
muestran los flujos de datos y los procesos que deben ocurrir en estos flujos.

Kroenke propone los siguientes puntos como indispensables en la fase de
requerimientos:

Entrevista con los usuarios

Construir diagramas de flujo de datos

Determinar los procesos que operan sobre los flujos de datos
Determinar flujos de procesos

Especificar grupos de aplicacion

Orientado hacia el uso de herramientas CASE, Barker establece como
indispensable, la obtencion de un diagrama Jerarquico Funcional.

Para este diagrama se utiliza la siguiente simbologia:

Cada funcion es representada por un rectangulo. |
La union entre ellas se denota por lineas.
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Y el modelo puede ser representado de dos formas diferentes:

SubFuncién A.a I

—[ SubFuncién Ab ] | SubFuncién A.a | | SubFuncion A.b I

Capitulo 4. Figura 7
Fase Il : Diagrama Jerarquico
Funcional Descendente

Para este proyecto se tomara la filosofia de Barker, ya que se utilizara una
herramienta CASE para el desarrollo de la Base de Datos, dicha herramienta se
explica a continuacion.

Automatizacion de la
Biblioteca
I Control de Usuarios J Control de libros Control de libros Resultados
en papel en formato diaital
Préstamo Consultas
Devolucién online

Capitulo 4. Figura 8
Fase Il : Diagrama Jerarquico Funcional
Descendente de la Biblioteca

4.3.4 Herramientas CASE

En la actualidad existen muchas herramientas que auxilian al ingeniero de
software, entre otras cosas, en la obtencion del modelo relacional de Bases de
Datos para sistemas de informaciéon. Estas herramientas llamadas CASE
(Acrénimo en inglés de Computer Aided Software Engineering. “Ingenieria de
Software Asistida por Computadora”).

Estas herramientas son instrumentos o sistemas automatizados con la intencion
de proveer soporte a las actividades de produccion de software y suele incluir:
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Un diccionario de datos para almacenar informacion sobre los datos de la
aplicacion de bases de datos.

Herramientas de disefio para dar apoyo al analisis de datos.

Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos corporativo, asi
como los esquemas conceptual y légico.

Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones.

El uso de las herramientas CASE puede mejorar la productividad en el desarrollo
de una aplicacién de bases de datos. Y por productividad se entiende tanto la
eficiencia en el desarrollo, como la efectividad del sistema desarrollado. La
eficiencia se refiere al coste, tanto en tiempo como en dinero, de desarrollar la
aplicacién. La efectividad se refiere al grado en que el sistema satisface las
necesidades de los usuarios. Para obtener una buena productividad, subir el nivel
de efectividad puede ser mas importante que aumentar la eficiencia.

Las herramientas CASE se pueden clasificar bajo diferentes enfoques:

Por su funcion
Por su papel como instrumentos para el personal técnico o los directivos.
Por la arquitectura del entorno que las soporta

Tomando la funcionalidad como criterio principal se creé la siguiente clasificacion:

® & & & & & & & ° & ° ° B 2

Herramientas de planificacion de sistemas de gestion
Herramientas de gestién de proyectos

Herramientas de soporte

Herramientas de documentacion

Herramientas para software de sistemas

Herramientas de control de calidad

Herramientas de bases de datos y de configuracion de software
Herramientas de analisis y disefio

Herramientas PRO/SIM (prototipos y simulacion)
Herramientas para el disefio y desarrollo de interfaces
Maquinas de analisis y disefio

Herramientas de programacion

Herramientas de codificacién de cuarta generacion
Herramientas de programacion orientadas a los objetos

Las herramientas CASE mas usadas en este momento son:
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Empresa Herramienta Funcionalidad
Embarcadero y Modelado de bases de datos
Technologies ER Studio en ER e IDEF1X.

Administracién de base de
Oracle DB Artisan datos y gestion de espacio y
seguridad.
Popkin Software gg{\}rg!oper 2000 y Disigner [Modelado de bases de datos,

desarrollo de aplicaciones.

Platinum Technology

System Architect 2001

Modelado de datos, modelado
de objetos, modelado de
procesos, analisis / disefio
estructurado.

Persistence Inc.

Platinum Enterprise
Modeling Suite : Erwin,
BPWin, Paradigm Plus
Powertier

Modelado de datos, procesos y
componentes de negocio.
Transformacion del modelo OO
en relacional.

Modelado en UML y

Rational Rational Rose generacion de aplicaciones en
C++y JAVA.

Rogue Ware RW Metro Trangformaclén del OO en
relacional.

Resolution Lid. XCasa Del modelado conceptual al

mantenimiento del cédigo.

Enterprise Application

Modelado de datos, modelado

Bybass Suite _____|légico del negocio.
Modelado de datos, disefio y
Visio Vision Enterprise reingenieria en Visual Basic y

Visual C++

Capitulo 4. Tabla 1
Fase Il : Herramientas CASE mas usadas

La que se utilizara para este proyecto es ERwin ya que nos permite definir de
manera muy sencilla, el modelo relacional de un sistema. Permite interactuar con
varios DBMS, no sélo para la creacion de Bases de Datos, sino incluso para hacer
procesos de “Ingenieria en Reversa”.

ERwin permite hacer actualizaciones sobre el modelo de una Base de datos
operacional y reflejar los cambios en el DBMS. Para ello se vale, tipicamente, de
un proceso de comparacién que marca las diferencias entre el modelo y la BD
real, y realiza segun las instrucciones de desarrollador los cambios en donde
corresponda.

Otra caracteristica de gran utilidad es la generacion de reportes con la informacion
del modelo. Estos reportes permiten monitorear la Base de Datos durante el

51



desarrollo del sistema y auxilian al DBA (Administrador de la Base de Datos) en
sus tareas de mantenimiento.

A continuacion se muestra una pantalla con el ambiente de desarrollo de dicha
herramienta, no se explicara para que sirve cada menu, ni cada icono del
software, ya que no es el objetivo de esta tesis.

# Logic Works ERwin/ERX - [Modell® : <Main Subject Aeay 7 Displopl 1 L ial 18] x]
3?[& HﬁH‘ﬁ Edt Idskl ;ieﬂ iervu men !{m Heb . Mﬁ
Dﬁﬂlf[__li[ﬁ_l@.&*‘ @.‘QJ 48 BI_J_BILoglcaluo.del -]

o T 2 SEREIAE

Capitulo 4. Figura 9
Fase Il : Ambiente de desarrollo de la Herramienta CASE: ERwin.

Solo explicara la parte de ERwin Toolbox ya que contiene los elementos basicos
para trabajar en la creacion y manipulacion del Modelo Relacional de la Base de
Datos.

Ix Bla|T
LI

Modelo Logico Modelo Fisico

Capitulo 4. Figura 10
Fase Il : Toolbox de ERwin



Modelo Logico

Seleccionar

Crea una entidad nueva

Crea una relacion de subtipo

Inserta un blogue de texto

Manipula atributos

Inserta una relacion de identificacion entre dos entidades

Inserta una relacion de muchos a muchos entre dos entidades

or]| ]| or] | [ (=] (B | [2] | [

Inserta una relacién de no identificacion entre dos entidades

Modelo Fisico

Seleccionar

Crea una tabla nueva

Crea una vista nueva

Inserta un bloque de texto

Manipula atributos

Inserta una relacion de identificacion entre dos tablas

Inserta una relacion de vista

] L] ] ] | 20| [ | ] =]

Inserta una relacion de no identificacion entre dos tablas

Capitulo 4. Tabla 2
Fase Il : Toolbox de ERwin

Cada elemento creado en el DER tiene varias caracteristicas que deben ser
definidas para que el Modelo de la Base de Datos esté completo y sea optimo.

ERwin cuenta con las herramientas necesarias para ello. Provee de una interfaz
muy simple y completa, que permite especificar esas caracteristicas.



Para cada entidad permite, ademas del nombre formal, darle también una
definicion completa y complementar con notas adicionales.

En el caso de los atributos, permite definir las llaves primarias, la obligatoriedad de
los campos y darle un texto descriptivo completo, entre otras cosas.

Las relaciones también tienen varias caracteristicas que definir y entre esas
caracteristicas estan: nombre y tipo de relacién, cardinalidad, texto descriptivo y
las reglas de integridad referencial.

BIBLIOTECA DEL CESNAYV
PRESTAMO
AUTOR_PERSONAL TITULD. PROPIO LIBRO ld_plcst_ll:no: Serial
id_pems: Serial Td Etulop: Sedal id_libro: Serial |d_ry|alnc. DJ_ME
id_libro: Serial babi ] b o= e id_tibto: Serial
ap_patap: CHARD) Htutdpmpla; CHARDO) i¢_titulop: Serlal } Che] techa_ini: Year to Minute
ap_matap: CHAR(20) L ; |id_ine: Serial fecha_fin: Year to Minute
nombreap: CHAR(ZO, "id_corp: Serial
\ X ) TITULD_SECUNDARIO M'H-,:m 2 Seiial
TOR_CORPORATIVOD 10 el St yolmancH e gsh U:UAH:I) DATE
= b matric
s : titulo_see: CHAR(O) —€Hq isbn: CHAR(12) asir
id_ocorp: Sernial le: CHARCZO) ap_pat: CHAR(20)
A O editonal: CHARGO) t CHAR
. sor CHARSNTY ano_public: INTEGER :ﬁf;mm@
pag: INTEGER dir: CHAR(50)
INCLUYE tema: CHARGZO) cp: INTEGER
id_ine: Serial S — :‘“9’33 CHAR@SS) col: CHAR(25)
e ech_reg: Yearto day deleg: CHAR(ZO)
descipolan: CHARGO) edicion: INTEGER tel_casa: INTEGER
1DI0MA impresion: Year to day tel_cel: INTEGER
Le_pie id_idioma: Serial b g $ estado: CHAR(25)
id_dig: i sexo: CHAR(T
id_dig: Serial _ [ [ioma_descrp: crare0) DEVOLUCION e: I:Hm?‘&“))
Id bdioma: Sdital id_dew: CHAR(18) id_grado_2: INTEGER
it id_matric: DATE curp: VARCHAR2(20)
d: °'} ':'_'.m] ) id_libro: Serial antiguedad: Year to Minute
escrip: CHARZSS o
dedit: CHAR(20) fecha_tinal: CHAR(18)
dfereg: CHAR(18) GRADD
diormate: INTEGER 1d_grado: Serial
durl: CH:
it cm e grado_desaripcion: CHAR(I0)
dfuente: CHAR(SO)
dtemas: CHARBO)
dpclave: CHARZO)
dtipo_acceso: INTEGER

Capitulo 4.
Fase Il : Diagrama Entidad / Relacion a Nivel Légico

El diagrama nos muestra la cardinalidad y la obligatoriedad de las relaciones. Para
la construccién de la narrativa que describe estas condiciones, Barker propone
usar en cada relacion una sentencia basada en el siguiente prototipo:

Cada <Entidad_A><Obligatoriedad>ser/estar “Nombre de la
relaciéon”<Cardinalidad><Entidad B>

<Entidad_A> < Entidad B> son los nombres de las entidades involucradas.
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<Obligatoriedad> responde a sera “puede” o “debe”.
<Cardinalidad> responde a sera "uno y soclamente uno”, o bien “uno o mas".

Siguiendo este prototipo, las relaciones del diagrama obtenido quedaran de la siguiente
forma:

Cada libro debe ser clasificado por uno y solamente un titulo propio.

Cada titulo propio puede estar clasificando a uno o mas libros .

Cada libro debe ser clasificado por uno y solamente un titulo secundario.
Cada titulo secundario puede estar clasificando a uno o mas libros.

Cada libro debe ser clasificado por uno o varios autores personales.

Cada autor personal puede estar clasificando a uno y solamente un libro.
Cada libro puede ser clasificado por uno y solamente un autor corporativo.
Cada autor corporativo puede estar clasificando a uno o varios libros.

Cada libro puede estar incluyendo un cd o un disco de 3 %% .

Cada disco de 3 ¥ o CD puede estar incluido en uno o varios libros.

Cada libro puede ser escrito en uno y solamente en un idioma.

Cada idioma puede estar escribiendo a uno o mas libros.

Cada libro digital puede ser escrito en uno y solamente un idioma.

Cada idioma puede estar escribiendo a uno o mas libros digitales.

Cada libro debe ser prestado una o mas ocasiones a un usuario.

Cada usuario debe estar relacionado con uno o mas prestamos de un libro.
Cada libro debe ser devuelto una o mas ocasiones por un usuario.

Cada usuario debe estar relacionado con una o mas devoluciones de un libro.
La tabla grado no esta relacionada con ninguna otra entidad por ser un catalogo de la
tabla usuario.

4.4 Fase llI
441 Disefo de la Base de Datos

Para el disefio efectivo de una base de datos, se deben tomar en cuenta muchos
aspectos. Entre ellos la estructura de la informacién debe plantearse de manera
que permita un almacenamiento eficiente de los datos, asi como la actualizacién y
grabado de los mismos. Ademas, los datos contenidos deben proveer al usuario
de informacién util, tanto en contenido como en forma, para facilitar asi tareas
administrativas, de planeacion y control, para la toma de decisiones.

Existen procedimientos por medio de los cuales el ingeniero de software disefia
una base de datos bien planteada. Desde el analisis de entidades y relaciones,
pasando por la integridad referencial, la dependencia funcional y la normalizacion;,
hasta convertir el Diagrama Entidad/Relacion en un éptimo Modelo Relacional de
Base de Datos.
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4.41.1 Proceso de normalizacion

El proceso de normalizacién es un estadndar que consiste, basicamente, en un
proceso de conversion de las relaciones entre las entidades, evitando:

« La redundancia de los datos: repeticion de datos en un sistema.

« Anomalias de actualizacion: inconsistencias de los datos como resultado de
datos redundantes y actualizaciones parciales.

« Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se
han borrado otros datos.

« Anomalias de insercion: imposibilidad de adicionar datos en la base de
datos debido a la ausencia de otros datos.

Tomando como referencia la tabla siguiente:

AUTORES Y LIBROS
NOMBRE |NACION | CODLIBRO | TITULO | EDITOR
Date USA 999 IBD AW
Ad.Mig. ESP 888 CyD RM
Ma.Piat.  |[ITA 777 CyD RM
Date USA 666 BdD AW

Se plantean una serie de problemas:

« Redundancia: cuando un autor tiene varios libros, se repite la nacionalidad.

« Anomalias de modificacién: Si Ad.Mig. y Ma.Piat. desean cambiar de editor,
se modifica en los 2 lugares. A priori no podemos saber cuantos autores
tiene un libro. Los errores son frecuentes al olvidar la modificacion de un
autor. Se pretende modificar en un sélo sitio.

« Anomalias de insercion: Se desea dar de alta un autor sin libros, en un
principio. NOMBRE y CODLIBRO son campos clave, una clave no puede
tomar valores nulos.

Asegurando:
« Integridad entre los datos: consistencia de la informacion.

El proceso de normalizacion nos conduce hasta el modelo fisico de datos y consta
de varias fases denominadas formas normales, estas formas se detallan a
continuacion.

Definicion de la clave

Antes de proceder a la normalizacién de la tabla lo primero que debemos de
definir es una clave, esta clave debera contener un valor Unico para cada registro

56



(no podran existir dos valores iguales en toda la tabla) y podra estar formado por
un Unico campo o por un grupo de campos.

En la tabla de alumnos de un centro de estudios no podemos definir como campo
clave el nombre del alumno ya que pueden existir varios alumnos con el mismo
nombre. Podriamos considerar la posibilidad de definir como clave los campos
nombre y apellidos, pero estamos en la misma situacion: podria darse el caso de
alumnos que tuvieran los mismos apellidos y el mismo nombre (Juan Fernandez
Martin).

La solucién en este caso es asignar un cédigo de alumno a cada uno, un nimero
que identifique al alumno y que estemos seguros que es Unico.

Una vez definida la clave podremos pasar a estudiar la primera forma normal.
Primera forma normal (1NF)

Se dice que una tabla se encuentra en primera forma normal (1NF) si y solo si
cada uno de los campos contiene un unico valor para un registro determinado.
Supongamos que deseamos realizar una tabla para guardar los cursos que estan
realizando los alumnos de un determinado centro de estudios, podriamos
considerar el siguiente disefo:

Codigo | Nombre Cursos
1 Marcos |Inglés i
2 Lucas Contabilidad, Informatica
3 Marta Inglés, Contabilidad

Podemos observar que el registro de cddigo 1 si cumple la primera forma normal,
cada campo del registro contiene un Unico dato, pero no ocurre asi con los
registros 2 y 3 ya que en el campo cursos contiene mas de un dato cada uno. La
solucién en este caso es crear dos tablas del siguiente modo:

Tabla A Tabla B
Cddigo | Nombre Codigo Curso
1 Marcos 1 Inglés
2 Lucas | |2 Contabilidad
3 Marta | [2  |Informatica
3 |Inglés )
3 Informatica

Como se puede comprobar ahora todos los registros de ambas tablas contienen
valores Gnicos en sus campos, por lo tanto ambas tablas cumplen la primera forma
normal.

Una vez normalizada la tabla en 1NF, podemos pasar a la segunda forma normal.
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Segunda forma normal (2NF)

La segunda forma normal compara todos y cada uno de los campos de la tabla
con la clave definida. Si todos los campos dependen directamente de la clave se
dice que la tabla esta en segunda forma normal (2NF).

Supongamos que construimos una tabla con los afios que cada empleado ha
estado trabajando en cada departamento de una empresa:

Codigo |Cddigo

Empleado| Dpto. Nombre | Departamento |Afios

1 6 Juan Contabilidad 6
2 3 Pedro Sistemas 3
3 2 Sonia 1+D 1
4 3 Verénica |Sistemas 10
2 6

Pedro Contabilidad 5

Tomando como punto de partida que la clave de esta tabla esta formada por los
campos codigo de empleado y cédigo de departamento, podemos decir que la
tabla se encuentra en primera forma normal, por tanto vamos a estudiar la
segunda:

1. El campo nombre no depende funcionalmente de toda la clave, sélo
depende del codigo del empleado.

2. El campo departamento no depende funcionalmente de toda la clave, sélo
del codigo del departamento.

3. El campo afios si que depende funcionalmente de la clave ya que depende
del codigo del empleado y del cédigo del departamento (representa el
nimero de afios que cada empleado ha trabajado en cada departamento)

Por tanto, al no depender todos los campos de la totalidad de la clave, la tabla no
esta en segunda forma normal, la solucién es la siguiente:

Tabla A Tabla B Tabla C

Cédigo Codigo Cddigo Cadigo

Emplgdo Nombwe Departamento Dpto. Emplegdo Departamento Allos

1 Juan 2 1+D 1 6 6

2 Pedro 3 Sistemas 2 3 3

3 Sonia 6 Contabilidad | |3 2 1

4 Verdnica 4 3 |10
2 6 5

Podemos observar que ahora si se encuentras las tres tabla en segunda forma
normal, considerando que la tabla A tiene como indice el campo Cédigo
Empleado, la tabla B Cédigo Departamento y la tabla C una clave compuesta por
los campos Cédigo Empleado y Codigo Departamento.
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Tercera forma normal (3NF)

Se dice que una tabla esta en tercera forma normal si y sélo si los campos de la
tabla dependen unicamente de la clave, dicho en otras palabras los campos de las
tablas no dependen unos de otros. Tomando como referencia el ejemplo anterior,
supongamos que cada alumno sélo puede realizar un Unico curso a la vez y que
deseamos guardar en que aula se imparte el curso. Podemos plantear la siguiente

estructura:

Cdédigo|Nombre| Curso Aula
1 Marcos |Informatica |Aula A
2 Lucas |Inglés Aula B
3 Marta | Contabilidad | Aula C

Estudiemos la dependencia de cada campo con respecto a la clave cédigo:

« Nombre depende directamente del cédigo del alumno.

» Curso depende de igual modo del coédigo del alumno.

« El aula, aunque en parte también depende del alumno, esta mas ligado al
curso que el alumno esta realizando.

Por esta ultima razon se dice que la tabla no esta en 3NF. La solucién seria la

siguiente:

Tabla A Tabla B
Cédigo | Nombre Curso Curso Aula
1 _ |Marcos |Informatica | |Informatica |Aula A
2 Lucas |Inglés Inglés Aula B
3 Marta Contabilidad | | Contabilidad | Aula C

Una vez conseguida la segunda forma normal, se puede estudiar la cuarta forma

normal.
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Cuarta forma normal (4NF)

Una tabla esta en cuarta forma normal si y solo si para cualquier combinacion
clave - campo no existen valores duplicados. Veamoslo con un ejemplo:

Geometria
Figura | Color | Tamafio
Cuadrado |Rojo |Grande
Cuadrado |Azul |[Grande
Cuadrado |Azul [Mediano
Circulo Blanco | Mediano
Circulo Azul |Pequefio
Circulo Azul [Mediano

Comparemos ahora la clave (Figura) con el atributo Tamario, podemos observar
que Cuadrado Grande esta repetido; igual pasa con Circulo Azul, entre otras.
Estas repeticiones son las que se deben evitar para tener una tabla en 4NF.

La solucion en este caso seria la siguiente:

Tamarnio Color
| Figura Tamarno | |Figura Color
Cuadrado | Grande Cuadrado | Rojo
Cuadrado | Pequerio | | Cuadrado | Azul
Circulo [|Mediano | |Circulo Blanco
Circulo |Pequefio | |Circulo  |Azul

Ahora si tenemos nuestra base de datos en 4NF.
Otras formas normales

Existen otras dos formas nommales, la llamada quinta forma normal (5FN) que no
detallo por su dudoso valor practico ya que conduce a una gran divisiéon de tablas
y la forma normal dominio / clave (FNDLL) de la que no existe método alguno para
su implantacion.

4.4.1.2 Etapas del disefio

El disefio de la base de datos esta envuelto en un procedimiento de siete pasos
fundamentales:

Paso 1: Cada entidad simple se traduce en una tabla. Por entidad simple
entendemos aquella que no es subtipo ni supertipo de otra. Se nombra usando el
plural del nombre de la entidad original, pudiendo ser abreviada siempre y cuando
no se pierda su significado ni se produzca posible ambigtedad.
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Paso 2: Cada atributo se convierte en una columna con el mismo nombre. Se
deben tener las siguientes consideraciones:

» Los atributos obligatorios se convierten en columnas no nulas.

e Los atributos opcionales se convierten en columnas nulas (que aceptan
datos nulos).

« Observar que no se utilicen palabras reservadas de SQL, como ‘max’, ‘min’
0'avg'.

e Usar abreviaciones consistentes, que no causen confusion al usuario ni al
programador.

Paso 3: Los componentes del identificador Unico de la entidad se convierten en la
llave primaria de la tabla. Recuérdese que puede haber mas de una llave y se
debe usar la que mas convenga. Cuando parte del identificador Unico es una
relacion, se debe anadir una copia del identificador Unico de la otra entidad y
convertido también en columna. Esta sera una llave foranea y formara parte de la
llave primaria.

Paso 4. Las relaciones de muchos a uno y de uno a uno se convierten en llaves
foraneas, es decir se debe tomar una copia del identificador nico de cada entidad
referida de la terminacién uno y usarlas como columnas.

Considerar que:

Las relaciones opcionales crean columnas nulas.

Las relaciones obligatorias crean columnas no nulas.

Para una relacién M:1, se debe poner la PK de la tabla (1) en la tabla (M).

Para las relaciones 1:1 obligatorias, se definen las FK como columnas

tnicas y no nulas.

o Para las relaciones 1:1 opcionales en ambas direcciones, se debe mover la
FK en la tabla en cualquiera de las dos tablas de la relacién. La FK debe
ser (nica, pero permitir nulos.

¢ Siuna relacién M:1 es recursiva, se agrega una columna FK a la tabla. Esta
debe hacer referencia a los valores de la columna PK y nunca debe ser no
nula.

e Si una relacién recursiva es 1:1, se ha de agregar una FK Unica en la tabla.

Esta columna debe hacer referencia a un valor de la columna PK. La

combinacién de columnas PK y FK debe ser siempre Unica para asegurar la

cardinalidad de la relacion. Para ello se fija que PK y FK sean Unicos y la

FK debe ser no nula.

Paso 5. Definir indices, tanto para las llaves primarias de las tablas, como para las
llaves externas y alguna otra conveniente para alguna funcion.

Paso 6. Un subtipo de entidad es una entidad con sus propios atributos y/o
relaciones. Pero también hereda los atributos y relaciones de su supertipo.
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Paso 7. Para el manejo de relaciones exclusivas, el método mas comun es el
llamado ‘dominio comun’, Que tiene los siguientes puntos:

e Si las llaves externas que quedan se encontraran en el mismo dominio,
entonces es necesario crear dos columnas candidatas: un identificador de
relacion y un identificador de entidad.

« La columna del identificador de relacion sirve para indicar la diferencia entre
las distintas relaciones que el arco abarca.

e Uso del arco: Los arcos representan un tipo de llave foranea de alternativa
multiple.

e Con disefio de arco explicito se crea una columna FK para cada relacién
incluida en el arco.

e Si se usa un disefio de arco genérico, se debe crear una columna de llave
foranea Unica y una columna para indicar la relacion del arco.

e Dado que las relaciones son exclusivas, habra sélo una FK para cada
renglén en la tabla.

4.4.1.3 Diagrama Relacional de la Base de Datos.

Siguiendo el procedimiento desde el principio, y citando solamente ejemplos de los
pasos tendremos la siguiente secuencia:

1. Cada entidad simple se traduce en una tabla:
2. Cada atributo se convierte en una columna.
3. El identificador Unico de la entidad se convierte en la llave primaria de la tabla.

4. Las relaciones de muchos a uno y de uno a uno, se convierten en llaves
externas.

5. Definir indices candidatos.
6. Manejar subtipos
El Diagrama Entidad/Relacién no incluye subtipos.

7. Manejo de relaciones exclusivas: un identificador de relacién y un identificador
de entidad.

El Diagrama Entidad/Relacion no incluye relaciones exclusivas.

El resultado de este disefio, basado en el DER obtenido con el analisis y asistido
por la herramienta CASE, muestra la siguiente Base de Datos.



BIBLIOTECA DEL CESNAV

FRESTAMO
TITULO_PROPIO

LIBRO 1d_prestame: Senal
id_titulop: Senal L asit o id_tibro: Serial id_matie: DATE
AUTOR _PERSONAL titulopropio: CHAREDO) HE— Taiosdo por a_batos: Seial ) o I HiNcon SNl
id_pers: Senal id_titulop: Serial T SHE fecha_ini: Year to Minute
id_libre: Senial s ik id:hm; Serial techa_fin: Year to Minute
3p_patap: CHARGZD) [ oancando 3 Shsicuda oy || i4_corp. Serial
ap_matap; CHAR(ZO) id_idiema: Serial tlectuado por
nombreap: CHARZO)]  TITULD_SECUNDARIO 2o volumen: INTEGER
P — 7 et o isbn: CHAR(12)
id_titulos: Serial Ly — — —Old e CHARRZO) efectuando
titula_sec: CHARO) Lsife ditesial: CHARZO) USUARIO
ano_public: INTEGER >
AUTOR_CORPORATIVG pag: INTEGER ld_ matic DATE
id_corp: Serial clasificando a clasificado por tema: CHARCZO) ap_pat CHARZO)
H— —— —— ——— —— —— —Elsinopsis: CHARESS) ap_mat: CHARRD)
aut_cor: CHAR(E0) fech_reg: Yeat to day nom; CHAR(Z0)
inclulde por edicion: INTEGER dir: CHAR{S0)
; d—d—- T i ] ] it iy -Gkimmden: CHAR20) ep! INTEGER
L T col: CHARGZS)
INCLUYE ascrito en ::i!.:l:l:l:'HINTEOER
id_ine: Serial !{L—- e efectuando 4o cal: INTEGER
deseripeion; CHARGO) escibiende a 7| estade: CHARS)
DIOMA saxo: CHAR(T)
e = rte: CHAR13)
id_id, - Serial
il et e id_grado_2: INTEGER
idioma_descip: CHARGO) cutp: VARCHARZ(20)
antiguedad: Yeario Minute
LB_pI6 escriblendo 2 tI’ DEVOLUCION
id_dig: Serial id_dew: CHAR(13)
id_idiema: Serial | 19_matic: DATE 438 Rapo
etla: cm) id_libre: Serial efectuado por  |id_grado: Senial
dautor: CHAR(40) T | facha_final: CHAR(18) 9rado_desenipeion: CHARRO)
ddescrip: CHARGZSS) bo— — a—
dedit: CHARRD)

dfereg: CHAR(18)
dformato: INTEGER
dud: CHAR(ZS5)

ddere: CHARGD)
dfuente: CHAR(SO)
dtemas: CHAR®BO)
dpclave: CHARZO)
dtipo_acceso: INTEGER

—

Capitulo 4.
Fase lll : Modelo Relacional de la Base de Datos

4.4.1.4 Diccionario de Datos

El diccionario de datos es una herramienta muy Util ya que nos permite ver una
especificacion de todos los datos que forma parte de la base de datos.

Existen algunos RDBMS que son capaces de administrar automaticamente los
diccionarios de datos. Esto lo hacen dinamicamente, de forma que cuando hay
algin cambio en la estructura, en alguna tabla, o en algin campo, el diccionario de
datos se actualiza automaticamente.

Este tipo de diccionarios de datos, segln la clasificacion que les da Kroenke, es
llamado Activo.



Un diccionario de datos mas simple, pasivo y posiblemente hasta incompleto,
pero igualmente (til es un diccionario de datos creado por el administrador de la
base de datos (o por el ingeniero que la disefid.)

Se trata de una tabla que contiene todos los datos que tiene que ver con el
sistema. Una tabla de diccionario de datos contiene: el nombre de la tabla a la que
pertenece el dato; el nombre del campo que almacena a ese dato y su
descripcion; el tipo, tamario, nulidad y unicidad del dato y datos adicionales que
proponen informacion util de los datos del sistema.

Ya que el RDBMS que se utilizara para este sistema no soporta diccionario de
datos activo, se construira un diccionario de datos pasivo basado en el disefio de
la base del sistema.

Para ello es necesario que el diagrama relacional haya sido completado. A partir
de este modelo sabemos cuales son los campos que contiene cada tabla y el resto
de la informacidn que nos interesa de todos los datos.

En este proyecto se propone una estructura de diccionario de datos, que
considera que la informacion incluida es necesaria y suficiente para Ila
construccién y administracion de la base de datos.

Un diccionario de datos

Debe tener Porque
Es la referencia de la tabla de la que
Nombre de la Tabla estamos manejando informacion, o sea;

es quién contiene los datos.

Refiere a cada dato de esta tabla,
Nombre del Campo representando con ello la unicidad de
informacién para la base de datos.
Indica qué tipo de informacion contiene
(texto, nimero, fecha, etc.)

Delimita la magnitud del tipo de dato.
Tamario del Dato Por ejemplo un dato de tipo texto puede
medir 10, 30 o 250 caracteres.

Nos dice si el dato en este campo es
obligatorio, o puede ser nulo.

Indica si el valor de este campo debe
ser unico en la tabla.

Indica cual es el valor que se incluira en
este campo en caso de omision.

Lista las relaciones que se tienen con
otras tablas mediante este campo.
Normalmente indican que estos campos
son llaves foraneas o que apuntan a una

Tipo de Dato

Nulidad

Unicidad

Valor predefinido

Tablas asociadas
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llave foranea. Se recomienda indicar con
que campo de la otra tabla se establece
S _|la relacion. _ — -y

Es un pequefio texto descriptivo de la
Descripcion funcién que cada campo cumple en el
sistema.

Capitulo 4. Tabla 3
Fase lll : Contenido del Diccionario de Datos

44.2 Disefio de la Aplicacion

El disefio de la aplicacién de la Biblioteca esta basado como ya lo mencione en el
capitulo tres con el Modelo en espiral adaptado al Web, por lo que se seguira con
la metodologia propuesta en la figura 1 (Fase | : Ingenieria) de este mismo
capitulo.

4.4.2.1 Disefio Arquitectonico

El disefio arquitecténico para los sistemas y aplicaciones basados en Web se
centra en la definicion de la estructura global hipermedia para la WebApp, y en la
aplicacion de las configuraciones de disefio y plantillas constructivas para
popularizar la estructura. Una actividad paralela, llamada disefio del contenido,
deriva la estructura y el formato detallados del contenido de la informacién que se
presentara como parte del WebApp.

La estructura arquitecténica global va unida a las metas establecidas para una
WebApp, al contenido que se va a presentar, a los usuarios que la visitaran y a la
filosofia de navegacion establecida.

Existen cuatro estructuras fundamentales:

Estructura Lineal: Es cuando aparece la sucesion predecible de interacciones.
Un ejemplo clasico podria ser la presentacion de un manual de usuario.

Estructura Reticular: Son una opcién arquitecténica que puede aplicarse cuando
el contenido de la WebApp puede ser organizado categéricamente en dos
dimensiones, un ejemplo seria un sitio de comercio electronico.

Estructura Jerarquica: Son sin duda la arquitectura mas comun, ya que
fomentan el flujo de control solo a lo largo de las ramas verticales de la jerarquia.

Estructura en Red: Se asemeja en muchos aspectos a la arquitectura en
evolucién para los sistemas orientados a objetos.
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La arquitectura en la que se baso este proyecto fue la Estructura Jerarquica.

A continuacién se muestra un diagrama:

Pagina de Inicio de la
Biblioteca Virtual

Pagina de Inicio Pagina de Inicio Pagina de Inicio Pagina para
para el Control de para el Control de para el Control de préstamo y
los Usuarios libros en papel libros en formato devolucion de libros
digital T

Altas.htm

Préstamo.htm Pagina de
Devolucion.htm Consultas
en linea

Bajas.htm

Bajas.htm

Cambios.htm Cambios.htm

Capitulo 4. Figura 11
Fase lll : Disefio Arquitecténico
Diagrama Jerarquico

4.4.2.2 Diseiio de Navegacion

Una vez establecida una arquitectura de WebApp, una vez identificados los
componentes (paginas, guiones, applets y otras funciones de proceso) de la
arquitectura, se debera definir las rutas de navegacion que permitan al usuario
acceder al contenido y a los servicios de la WebApp.

El disefiador crea una unidad semantica de navegacion (USN) para cada una de
las metas asociadas a cada uno de los roles de usuario.

Una USN se compone de un conjunto de subestructuras de navegacion llamada
“formas de navegacion” (WoN). Una USN presenta una meta de navegacion
especifica para cada tipo de usuario.

En esta etapa se identifica la mecanica de cada enlace de navegacion, entre otras

muchas opciones se encuentran los enlaces basados en texto, iconos, botones,
efc.
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El disefio de Navegacion para la Biblioteca esta basado en la siguiente tabla:

Tipo de usuario que podra Navegar

Pagina
Pagina de Inicio de la Biblioteca Virtual

Todo el mundo

Pagina de Inicio para el Control de
Usuarios.

Sélo el administrador de la Biblioteca.

Control de Usuarios: Altas.htm

Solo el administrador de la Biblioteca.

Control de Usuarios: Bajas.htm

Sélo el administrador de la Biblioteca.

Control de Usuarios: Cambios.htm

Solo el administrador de la Biblioteca.

Pagina de Inicio para el Control de
libros en papel

Solo el administrador de la Biblioteca.

Control de libros en papel: Altas.htm

Solo el administrador de la Biblioteca.

Control de libros en papel: Bajas.htm

Solo el administrador de la Biblioteca.

Control de libros en papel: Cambios.htm

Solo el administrador de la Biblioteca.

Pagina de Inicio para el Control de
libros en formato digital

Sélo el administrador de la Biblioteca.

Control de libros en
Altas.htm

formato digital:

Sélo el administrador de la Biblioteca.

Control de libros en formato digital:

Bajas.htm

Sélo el administrador de la Biblioteca.

Control de libros en
Cambios.htm

formato digital:

Solo el administrador de la Biblioteca.

Pagina para préstamo y devolucion de

libros.

Sélo el administrador de la Biblioteca.

Préstamo.htm

Solo el administrador de la Biblioteca.

Devolucion.htm

Sdlo el administrador de la Biblioteca.

Paginas para consultas de libros en
linea.

Todo el mundo (Esta pagina tendra
ciertas restricciones pero seran
trasparentes para el usuario que las
visite)

Los botones, texto, iconos y otros elementos de navegacion podran ser vistos en
el uno de los anexos incluidos en esta tesis.

4.4.2.3 Diseiio de Interfaz

La

interfaz de usuario de una WebApp es

la “primera impresion”.

Independientemente del valor del contenido, la sofisticacion de las capacidades,
los servicios de procesamiento y el beneficio global de la WebApp en si, una
interfaz con un disefio pobre decepcionara al usuario potencial y podra de hecho
hacer que el usuario se vaya a cualquier otro sitio.

Por lo que para el disefio de la Interfaz Nielsen y Wagner [NIE96] establecen los
siguientes puntos:
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+ Disminuir la probabilidad de que el usuario abandone el sitio por errores en
el servidor.

* Velocidad de lectura: No hay que obligar al usuario a leer cantidades
voluminosas de texto.

e Evitar simbolos bajo construccién: enlaces innecesarios.
Los usuarios prefieren no tener que recoger la pantalla. Dentro de las
dimensiones normales de una ventana del navegador se debera incluir
informacidn importante.

¢ Los menus de navegacion y las barras de cabecera se deberan disefar
consecuentemente y deberan estar disponibles en todas las paginas a las
que el usuario tenga acceso.
La estética nunca debera sustituir la funcionalidad.
Las opciones de navegacion deberan sean obvias, incluso para el usuario
casual.

Para el disefio de la Interfaz de la Biblioteca se tomaron en cuenta todos los
aspectos mencionados con anterioridad.

El cliente en este caso la Secretaria de Marina (CESNAV) ha quedado conforme
con el disefio de dicha interfaz., la cual podra ser vista en uno de los anexos al
final de la tesis.

4.43 Codificacion

Esta fase del proyecto se encarga de convertir las especificaciones en cédigo
fuente. Por cédigo fuente se entiende la escritura de la aplicacién en un lenguaje
de programacion.

De acuerdo al tipo de aplicacién, el fin para el que este orientadas las
herramientas de desarrollo, el conocimiento del programador sobre los lenguajes y
la experiencia del mismo, es posible decidir entre varias herramientas que
permitan resolver 6ptimamente la necesidad de crear la aplicacion. Normalmente
en este tipo de aplicaciones con Base de Datos relacional y en ambiente Windows
intervienen tres tipos de herramientas trabajando conjuntamente: un lenguaje
orientado a procedimiento (lenguaje estructurado), un lenguaje no estructurado
para interactuar con la base de datos (SQL), y una herramienta de desarrollo
orientada a eventos (como ambiente de desarrollo de visual Basic).

4.4.3.1 Consideraciones del ambiente de desarrollo

Por cuestiones administrativas del CESNAV, no fue posible elegir entre varias
opciones.

Por lo que se utilizé MySQL como motor de la Base de Datos.
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Para el caso de la aplicacion se utilizaron diversas herramientas, como
Dreamweaver (para el desarrollo de las pantallas), Fireworks (para el disefio de
botones y la optimizacion de las imagenes), Apache (como servidor de la
aplicacion).

Para generar las conexiones con la Base de Datos se utilizé como lenguaje de
programacion PHP (Versién 4.2.1), cuyas siglas responden a un acrénimo
recursivo (PHP: Hypertext Preprocessor).

a. El hardware empleado:

PROCESADOR INTEL PENTIUM IV A 1.7 GHZ
256 DE MEMORIA RAM

MOTHER BOARD CHIP SET INTEL
DISCO DURO DE 40 GB

TARJETA DE VIDEO 32 MB

TARJETA DE SONIDO

TARJETA DE RED 10/100 MB

CD-ROM 52X LG

PLOPPY DE 3.5"

GABINETE MEDIATORRE

MONITOR SAMSUNG/COLDSTAR DE 15"
TECLADO

MOUSE

BOCINAS

MOUSE PAD

CD WRITER SAMSUNG 48X16X48X

b. Construccion de la Base de Datos:

Para el desarrollo de la Base de Datos se utilizé MySQL (Version 3.23).

MySQL es un sistema gestor de bases de datos de cddigo abierto cuya facilidad
de uso, velocidad y la flexibilidad en diferentes sistemas operativos hacen de él, el
mas popular del mundo.

A continuacion se muestra la Base de Datos.

Esta pantalla muestra el total de tablas contenidas en la DB con sus respectivas

caracteristicas; dichas tablas estan ordenadas alfabéticamente de acuerdo al
nombre.
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Capitulo 4, Figura 12.
Fase lll: Construccién de la Base de Datos. Total de Tablas
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Capitulo 4. Figura 13.
Fase lil: Construccion de la Base de Datos, Devolucién
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Capitulo 4. Figura 14.
Fase lll: Construccién de la Base de Datos. Grado
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Capitulo 4. Figura 15.
Fase lll: Construccion de la Base de Datos. Catilogo
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Capitulo 4. Figura 16.
Fase lll: Construccién de la Base de Datos. Idioma
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Capitulo 4. Figura 17.
Fase lll: Construccién de la Base de Datos. Catdlogo
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Capitulo 4. Figura 18.
Fase lll: Construccion de la Base de Datos. Libros Digitales
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Capitulo 4. Figura 19.
Fase lll: Construccion de la Base de Datos. Libro
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Capitulo 4. Figura 20.
Fase lli: Construccién de la Base de Datos. Préstamo
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Capitulo 4. Figura 21,
Fase lll: Construccién de la Base de Datos. Usuario
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c. Construccion de la Aplicacion:

Una aplicacién amigable debe tener entre sus principales caracteristicas la de
permitir una buena interaccion con el usuario. Esta interaccién esta basada, sobre
todo, en los mensajes, configuraciones y ayuda que se pueden dar para apoyar al
usuario en la correcta operacién de los programas.

Como se menciond antes para el desarrollo de la aplicacion se utilizd Macromedia
Dreamweaver MX este software tiene las siguientes caracteristicas:

Es un editor HTML profesional para disefiar, codificar y desarrollar sitios, paginas y

aplicaciones Web.

Ayuda a crear aplicaciones Web dinamicas basadas en bases de datos
empleando lenguajes de servidor como ASP, ASP.NET, ColdFusion Markup
Language (CFML), JSP y PHP.

A continuacion se muestra la pantalla del entorno de desarrollo:

#)Macromedia Dresmwe aver MX - [Documento sin titulo (Unhitled-1}]

Comin | Clesndoin] Yot Tabtas | Moo | Pommiutod | Prowites | Corstiqoed | Mvdl | Houd| Bt | Apkoiabla

Mechwvg. Edciin. Ver. Stio.
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2D (re hay rngin atio defivads)

o] Esotos
L S 2
» Resputstes =
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e e o s hadend o € et
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Capitulo 4. Figura 22
Fase Il : Codificacion

Entorno de desarrollo de Dreamweaver
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Aplicacion Final

Ment de inicio del Sistema de la Biblioteca

7R BIBLIOTECA CESNAY -

».‘rnr-i Explarer

Archivy  Edadn  Wer Favortos  hemamentes  Avuda 3

Qus- . = &,

'ngvw,‘ ? 1..',...;..]. Yaboo! Comparon: Om-m » A Noes = L Depertes p 4 Fraczss = W vahool [ Correavl « "

 Bisqueds

toates Wfmameds £ - L o - BRI BXP OV
‘g » EEY

] b 11127.0.0, L pibdctscadiex him

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES NAVALES

28 20 Abnl dal 004

Esta pigina esta dissiada para verse con resolucidn de 1024 x 768 pixeles.

Capitulo 4. Figura 23
Fase Il : Codificacion
Menti de Inicio

Explicacion del menu. Consta de los diversos titulos que se ven en la pantalla,
los cuales al seleccionarse se sombrean y al darle clic nos envian a su
correspondiente pagina.

Historia de la Biblioteca: Muestra una breve descripcion sobre la creacion
y fundacion de la Biblioteca del CESNAV (Capitulo 4. Figura 24).

Comentarios: Abre una ventana, en la que se pueden ingresar los

comentarios de los usuarios, para que estos sean enviados por e-mail.
(Capitulo 4. Figura 25).
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Buscador: Abre una pantalla, en la que se pueden realizar busquedas de
libros digitales. (Capitulo 4. Figura 26).

Libros Digitales Disponibles: Muestra una lista de los libros digitales
disponibles, a los que cualquier usuario tiene acceso. (Capitulo 4. Figura
27).

Administrador: Nos lleva a otro médulo de la aplicacion. El cual se
explicara con mas detalle mas adelante. (Capitulo 4. Figura 28).
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Historia de la Biblioteca:

LR w2 L, beash e Wmemes &0 - .- BIU (PO
2, betp[f127.0 0.1 foblotecairdex him > L B fpsonn 4 -
-Y,’__ql'“.“"‘f' _—__H' -1M|-|tmm10uvm - £ Notoes - 4l Deportes ~ 4 Frareas + 30° Yahoo! 3 Carso - »

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIDRES NAVALES

CTNE

Historia

El Centro de Estudios Supernores Mavales es la Institucion dé¢ mas alto nivel academico en el sistema educativo naval, en la cual
se imparten cursos de posgrado y especialidades a almirantes, capitanes y oficiales. asi como a personal civil y militar de otras
Instituciones federales. y 2 militares de otros paises invitades por el Alto Mando.

Esta institucion educativa inicié actividades el 9 de marzo de 1970, formalizandose juridicamente su creacion, por acuerdo
presiaencial publicade en &l Diarie Oficlal de la Federacién, el 30 de noviembre del misme afo.

Asi mismo la Biblioteca del Centro de Estudios Superiores Navales fué fundada ei 14 de Septiembre del misme ano.

Regiesar

Capitulo 4. Figura 24
Fase Ill : Codificacion
Historia de la Biblioteca del CESNAV
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Pantalla de Comentarios:

Quis - @ - (x] (B 0 vsante Yyt FPruimen @) -5 4 - HE VPPV
Lo voer. ) etpef127.0.0. v By oo ® meses B

WP @ - Paesoratos | _-EMI-IM-:-;-- ‘llm; - Matiies —i';-m - M Pranzes + W vahoo! Elcareon «

»

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES NAVALES

I3 oo it dal 2004

: »
mtarcs | = X
[afbedor | Bivter
] BFwe bk ok o
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Capitulo 4. Figura 25
Fase i : Codificacién

Pantalla de Comentarios

]
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Pantalla del Buscador:

2 DBLIOTECA CISNAY - Microsolt Internet Dxplarer
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BIELIOTECA DEL CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES MAVALES
2% 24 Anni ) 2004

BUSCADOR
Par titulo Dinecio Digstal

Por autor R

Y .

La busqueda se puede

realizar por titulo o por
autor.

Capitulo 4. Figura 26
Fase lll : Codificacion
Pantalla del Buscador
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Libros Digitales Disponibles
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BIBLIOTECA DEL CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES NAVALES

LIBROS DIGITALES DISPONIBLES, DE CONSULTA GENERAL

Titulo Autor Tipo
Librotécnica Martinez Modellin Jesis Alfonso m
Paradigma del acordedn y sl ADP Martinez Medellin Jesis Alfonso m
Procadimisntes Parts 3 Martinez Medaliin Jesis Alfense b 4]

Red de respuesta rdplda Martinez Madellln Jusis Alfonse m

Un milenio més de pirateria Martiner Medellin Jesis Aonsa mj

I8 ta aned gu X0

Indica el formato en
el que se pueden
consultar los libros

Reqrisan

Capitulo 4. Figura 27
Fase il : Codificacion
Pantalla de Libros Digitales Disponibles
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Modulo del Administrador:

20 BIBLIOTECA CESNAY - Microsoft Infernet Dxplarer
Ver  Favortos  Heramentes  Ayuds
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T8 g0 230 301 2008

Loghi admin

Password ai e

Capitulo 4. Figura 28
Fase Il : Codificacion
Médulo del Administrador
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Modulo del Administrador:

2 Administracion de Libros rs|-:m:m‘:T.m—r.1;F-_.-;|lu;.:._'

Archive  Edaln  Ner Favortos  Herements  Ayuda i
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Biblioteca del CESNAV

Lt Imprasa En esta parte del sistema el administrador podrd dar alta, baja y cambios de

e libros dig rios y libros Imp I en la Bibliot

| Libre Ovaital |

fatiana 3y

[xCperacdn ¢ §

Capitulo 4. Figura 29
Fase lll : Codificacion
Médulo del Administrador

Muestra cuatro opciones:

Registro de libros: Manda a otra ventana (Figura: 29a) donde se realizaran
Altas, Bajas y cambios de los libros existentes en la Biblioteca.

Registro de libros digitales: Manda a otra ventana (Figura: 29b) donde se
realizan Altas, Bajas y Cambios de libros digitales.

Registro de usuarios: Manda a otra ventana (Figura: 29¢) donde se realizan
Altas, Bajas y Cambios de usuarios.
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Operacion: Manda a otra ventana (Figura: 29d) donde

se efectuaran las
operaciones de préstamo y la devolucion de los libros.
Registro de Libro:
W Motilicaciones a Libro Impreso - Micoosoft Internet £ .q.-L.‘r.A'I

Mrchive  Edain  Ver Favorkos  Herrasiontass  Ayuda

Guicr 3 2@ 7 St S aen @ 1025 4 WE WO

Poecns 8] etpfiz7.0.0.1 bbkotocaltrem : 3 P W i i

WP & -resonaien | Bisqunds | - | Yaboot Comparsn: Quymu - oMo+ Oomatss « 4 Fransss - W vahoot [ Careo ) »
Biblwicca del CESNAV
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Registro de Libro: Alta

Para dar de alta un Libro, el Administrador tendra que revisar el Manual Técnico y
el del administrador, ahi encontrara la descripcién detallada de cada uno de los
campos.
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Registro del Libro: Alta
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Registro de Libro: Baja

Para dar de baja un Libro, el Administrador tendra que seleccionar alguna de las
opciones en pantalla y posteriormente escribir en la caja de texto los respectivos

datos, lo enviara a otra ventana en donde se efectuara la baja definitiva del libro.

ificociones o Libro knprosa - Microsoft Internet

Ao [dodn Ve Favotos Hermamerts  Ayuds [

s - < D, teasts  rests Wnames £0 - 4~ Bl PP
Senr ] DEpNIZT.0.0. 1 foblotecafibrs b « £ ® raaes -
W0 e o e [ O + e S < i« e S +
Baja u- ;
Por titulo 2
<. Apeliido Patermo

At
I—T' Por Autor 7 Apellido Materne

a 2 Nombre

Consullar Limnpiar
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Registro de Libro: Cambio

Para efectuar algin cambio en un Libro, el Administrador tendra que seleccionar
alguna de las opciones en pantalla y posteriormente escribir en la caja de texto los

respectivos datos, lo enviara a otra ventana en donde se realizaran los cambios al
libro.
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Registro de Libro Digital:

2 Modificackanes o Libros Digita
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Registro del Libro Digital
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Alta de Libro Digital

Para dar de alta un libro Digital el Administrador tendra que revisar el Manual
Técnico, ahi encontrara la descripcion detallada de cada uno de los campos.
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Capitulo 4. Figura 29b-1
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Alta de Libro Digital
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Registro de Libro Digital: Baja

Para dar de baja un Libro Digital, el Administrador tendra que seleccionar alguna
de las opciones en pantalla y posteriormente escribir en la caja de texio los

respectivos datos, lo enviara a ofra ventana en donde se efectuara la baja
definitiva del libro.
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Registro de Libro Digital: Cambio

Para efectuar algin cambio en un Libro Digital, el Administrador tendra que
seleccionar alguna de las opciones en pantalla y posteriormente escribir en la caja

de texto los respectivos datos, lo enviara a otra ventana en donde se realizaran los
cambios al libro.
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Registro de Usuario:
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Registro de Usuario: Alta

En la siguiente pantalla el administrador llenard la informacién que solicita el
formulario, para posteriormente ingresar esos registros a la Base de datos, para lo
cual debera revisar el Manual del Administrador.
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Capitulo 4. Figura 29¢-1
Fase lll : Codificacion. Alta de usuario
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Registro de Usuario: Baja

Para dar de baja a un usuario, el Administrador tendra escribir en la caja de texto
el nimero de matricula que identifica al usuario.
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Registro de Usuario: Cambio

Para realizar algin cambio al usuario, el Administrador tendra escribir en la caja
de texto el nimero de matricula, lo enviara a otra pantalla en donde se efectuaran

los cambios.
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Fase lll : Codificacion. Cambio a los datos del usuario
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Operacion:
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Préstamo: El Administrador debera llenar los datos que se piden en el formulario.
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Capitulo 4. Figura 29d-1
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Devolucion: El Administrador debera llenar los datos que se piden en el
formulario.
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4.44 Prueba

El software del presente proyecto esta en periodo de prueba, hasta este momento
no ha presentado ninguna falla.

445 Mantenimiento

De acuerdo con Pressman, la primera actividad de mantenimiento ocurre porque
es irracional asumir que las pruebas realizadas por el desarrollador descubran
todos los errores latentes en un sistema de software. Durante el uso de cualquier
programa habra errores, y éstos deben ser reportados al desarrollador.

Este proceso de diagnosis y correccién de errores es llamado Mantenimiento
Correctivo.

La segunda actividad que define al mantenimiento ocurre por la rapidez con que
cambia la tecnologia: nuevas generaciones de hardware; nuevos sistemas
operativos o nuevas versiones de los existentes; etc. Asi, el Mantenimiento
Adaptativo es la actividad por medio de la que se modifica al software para
integrarse a un ambiente que cambia constantemente.

La tercera actividad que puede aplicarse para esta definicion es el Mantenimiento
Perfectivo. Este ocurre cuando el software esta en uso, y el desarrollador recibe,
por parte de los usuarios, recomendaciones para agregar nuevas capacidades,
madificaciones a funciones existentes y mejoras en general.

La cuarta y dltima, actividad de mantenimiento se da cuando se realizan cambios
que permitiran mejores condiciones para el futuro mantenimiento, o cuando se
desarrollan mejores bases para el futuro crecimiento del sistema. A esta actividad
se le lama Mantenimiento Preventivo.

Para un mejor entendimiento de las caracteristicas del mantenimiento de software,
Pressman propone observarlo desde tres puntos de vista:

1. Las actividades requeridas para llevar a cabo la fase de
mantenimiento y el impacto de un enfoque de ingenieria de
software en la eficiencia de esas actividades.

2. Los costos asociados a la fase de mantenimiento.

3. Los problemas frecuentemente encontrados cuando no se le da
importancia al mantenimiento.

En el punto uno se debe identificar si el mantenimiento es estructurado o no. Se
presentaran muchos problemas dificiles de resolver si es que el sistema no fue
desarrollado con una metodologia bien definida. Esto lleva a no llevar un
mantenimiento no estructurado. Entonces se puede llevar a cabo un
mantenimiento estructurado que tiene la siguiente forma:
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Requerimiento de
Mantenimiento

Evaluar Disefio
Bosquejar plan

Modificar disefio

Cambiar codigo

Pruebas y
Liberacion

Capitulo 4. Figura 30
Fase lll : Mantenimiento

El primer paso es realizar una evaluacion de la documentacion del disefo. Se
determinan las caracteristicas importantes de desempefio, estructurales y de
interfaz.

Luego, se considera el impacto de las modificaciones o correcciones requeridas y
se bosqueja un plan para atenderlas.

Entonces, el disefio es modificado (usando las técnicas con las que fue concebido)

y revisado. Hasta entonces se comienza a realizar cambios en el cddigo fuente del
software y a realizar pruebas sobre estos cambios.
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Por supuesto, es posible que los cambios no funcionen, o no sean suficientemente
eficientes, en el primer intento. Por ello, si esta revision no es plenamente
satisfactoria, se debe regresar a la modificacion del disefio y seguir la secuencia
hasta estar convencido de los resultados.

Al terminar con este procedimiento, el software (la nueva versién) se libera para
pruebas por el usuario final y, si todo marcha bien, para su operacion definitiva.

Esta secuencia de eventos forman lo que se llama mantenimiento estructurado.

Nota: El software del presente proyecto no ha requerido ningun tipo de
mantenimiento, hasta este momento, pero de acuerdo a que se cumplié con una
metodologia para su realizacion, seria muy sencillo llevarlo a cabo.

4.46 Documentacion

En el capitulo anterior, se citan las reglas de codificacién segin Pressman. Entre
estas reglas se citan dos que forman parte de lo que llamaremos documentacion
interna de la aplicacién:

Usar un prologo para describir cada moddulo.

Significa que cada funcién y procedimiento de la aplicacién, asi como los modulos
en que estos se agrupen, deben incluir un encabezado con informacién relevante
a cerca de los mismos.

Para mayor utilidad el prologo debe tener los siguientes datos:

Nombre del médulo, funcién o procedimiento

Descripcion breve de su utilidad

Datos de Entrada

Datos de Salida

Fecha de creacion (inicio/fin)

Autor(es) en caso de que |a aplicacion la desarrolle mas de una persona
Comentarios (Esto en el caso de que requiera observaciones adicionales)

Establecer convenios de comentarios

Se recomienda ampliamente el uso de comentarios en el programa. La diversidad
de las posibles causas impide establecer una convencion predeterminada. Asi que
radica en el criterio del programador la responsabilidad de considerar la necesidad
de anadir un comentario a una linea o seccién de un programa.

Por otro lado, tenemos la documentacion formal del sistema. Esta se presenta en
forma de manuales.

101



Son dos los tipos de manuales: manual de usuario y manual técnico.

El primero indica la forma de operar la aplicacién del sistema. El segundo es la
documentacion del proceso de ingenieria que el equipo de desarrollo conserva
para el mantenimiento del sistema.

Estos manuales deben tener un contenido bien estructurado, misma que sera
presentada a continuacién.

4.5 Fase IV
451 Calidad con respecto al Software

Parte del enfoque de este trabajo va orientado a producir un software de calidad,
es decir un software (el sistema automatizado para la biblioteca) que cubra las
necesidades del usuario en este caso la Secretaria de Marina (CESNAV). Para
llegar a ello en este proyecto se utilizé la norma ISO 9126 acompariada de la SQA
(SQA, Software Quality Assurance GCD, Gestién de calidad de Software),
términos que se describiran a continuacion.

La Calidad segun el American Heritage Dictionary, define la calidad como una
caracteristica o atributo de algo. Como un atributo de un elemento, la calidad se
refiere a caracteristicas mensurables, esto es para generalizar al término calidad,
para nuestro caso la definicion es la siguiente, segun Pressman.

Calidad del Software: Concordancia con los requisitos funcionales y de
rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados, y con las caracteristicas implicitas que se espera
de todo software desarrollado profesionalmente.

4.5.1.1 SQA (Software Quality Assurance)
La SQA engloba los siguientes aspectos de calidad:

+ Un enfoque de gestion de calidad
Tecnologia de ingenieria del software efectiva (métodos y herramientas)

» Revisiones técnicas formales que se aplican durante el proceso del
software

» Una estrategia de prueba multiescalada

e Control de la documentacion del software y de los cambios realizados

« Un procedimiento que asegure un ajuste a los estandares de desarrollo del
software

« Mecanismos de medicion y de generacion de informes.
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4.51.2 1SO 9126
ISO 9126 establece los siguientes aspectos de calidad:

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos
clave de calidad para el software. El estandar identifica seis atributos.

Funcionalidad: El grado en el que el software satisface las necesidades indicadas
por los siguientes subatributos: idoneidad, correccion, interoperabilidad,
conformidad y seguridad.

Confiabilidad: Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso.
Esta referido por los siguientes subatributos: madurez, tolerancia a fallos y
facilidad de recuperacién.

Eficiencia: Grado en el que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del
sistema. Esta indicado por los siguientes subatributos: tiempo de uso y recursos
utilizados.

Facilidad de mantenimiento: La modificacién con la que una modificaciéon puede
ser realizada. Esta indicada por los siguientes subatributos: facilidad de analisis,
facilidad de cambio, estabilidad y facilidad de prueba.

Portabilidad: La facilidad con la que el software puede ser llevado de un entorno
a otro. Esta referido por los siguientes subatributos: facilidad de instalacion,
facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al cambio.

4.5.2 Criterios de Calidad con respecto a la Base de Datos

Legibilidad

El disefio de una base de datos ha de estar redactado con la suficiente claridad
para que pueda ser entendido rapidamente. El lenguaje utilizado debe ser lo
suficientemente claro, conciso y detallado para que explique con total claridad el
disefio del modelo, sus objetivos, sus restricciones, en general todo aquello que
afecte al sistema de forma directa o indirecta. En este punto conviene aplicar el
principio que una imagen vale mas que mil palabras, pero en ocasiones son
necesarias esas mil palabras y obviar la imagen.

Fiabilidad

Se trata de realizar un sistema de bases de datos lo suficientemente robusto para
que sea capaz de recuperarse frente a errores o usos inadecuados. Se deben
utilizar gestores con ias herramientas necesarias para la reparacion de los
posibles errores que las bases de datos pueden sufrir, por ejemplo tras un corte
inesperado de luz.
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Portabilidad

El disefio deber permitir la implementacion del modelo fisico en diferentes
gestores de bases de datos, es decir que cuente con la caracteristica de
maodificabilidad.

Ningun sistema informatico es estatico, las necesidades de los usuarios varian con
el tiempo y por lo tanto las bases de datos se deben adaptar a las nuevas
necesidades, por lo que se precisa que un buen disefio facilite el mantenimiento,
esto es, las modificaciones y actualizaciones necésarias para adaptarlo a una
nueva situacion.

Eficiencia

Se deben aprovechar al maximo los recursos de la computadora, minimizando la
memoria utilizada y el tiempo de proceso o ejecucidn, siempre que no sea a costa
de los requisitos anteriores. En este punto se debe tener en cuenta los gestores
cliente / servidor de bases de datos. En muchas ocasiones es mas rentable cargar
de trabajo al servidor y liberar recursos de los clientes, pero no todos los gestores
permiten este tipo de trabajo, por lo tanto se ha de tener en cuenta estas dos
circunstancias en el disefio de la base de datos.

Auto descripcion

En la documentacion generada debe estar todo el detalle del disefio, evitando
referencias a otros documentos que no estén incluidos dentro de la
documentacion de la base de datos.

Trivialidad
Tanto el disefio como la implantacién se deben realizar utilizando los estandares
fjados a priori, estos estandares deberan quedar reflejados al inicio del
documento.

Claridad

Todos los documentos deben estar redactados de forma clara y facil de entender,
los nombre utilizados para las tablas, los campos, indices, etc. deben ser
autodescriptivos y estar perfectamente documentados.

Coherencia

Las anotaciones y terminologia utilizada deben ser uniformes, para ello se debe
seguir algun tipo de metodologia estandar, indicado cual se ha empleado, en los
casos en que se utilice alguna metodologia no estandar se debe adjuntar a la
documentacion.

Completo
Todos los elementos constitutivos de la base de datos existen, no se han dejado
partes incompletas, sin documentar o sin implementar.

Concision
No existen elementos inltiles ni repetitivos. En este apartado hay que hacer un
especial hincapié en la repeticion de datos en diferentes tablas, hay que evitar a
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toda costa que el mismo dato se repita en varias tablas para conseguir asi una
optimizacion del tamario de la base de datos.

Facilidad de Aprendizaje

La documentacion de la base de datos se puede utilizar sin necesidad de otros
conocimientos informaticos fuera del alcance del disefio e implementacion de la
base de datos.

Facilidad de Uso
Los datos deben ser faciles de elaborar y los resultados faciles de entender.

Generalidad
La base de datos debe ser capaz de adaptarse a cualquier tipo de empresa y a
cualquier casuistica.

Independencia de Usuario

La base de datos no debe estar ligada a la utilizacion en una Unica instalacién, hay
que tener en cuenta que, aunque se trate de un desarrollo a medida, en un futuro
se podria realizar la instalacién en un cliente diferente al inicial.

Independencia de Sistema
Las prestaciones y disefio de la base de datos no estan vinculadas al entorno.

Independencia de Instalacion
La base de datos se puede transportar faciimente de una instalacion a otra.

Modularidad

La base de datos puede ser descompuesta en elementos independientes. Si se
trata de un disefio grande, en donde hay un gran nimero de tablas, conviene
realizar agrupaciones entre ella, creando moédulos funcionales que permitan la
mejor compresién del disefio y de la implantacion.

Observable

La base de datos debe permitir observar los accesos a los datos. Siempre que se
pueda hay que dejar un rastro de la utilizacion de los datos por parte de los
usuarios, esta informacion ayuda al redimensionado de la base de datos y a
conocer el nimero de accesos a los datos.

Precision
Los célculos efectuados se deben realizar con la precision requerida.

Proteccion

La base de datos debe permitir la proteccion de los datos frente a usos no
debidos, para ello hay que elaborar un sistema de accesos definiendo diferentes
usuarios con diferentes claves y especificar que autorizaciones tendra cada
usuario sobre los diferentes datos.
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Trazabilidad
Tomando como punto de partida la version actual se puede remontar su disefio
hasta las especificaciones iniciales

4.5.3 Indicadores de calidad con respecto a la Base de Datos
Al finalizar el disefio de una base de datos podemos utilizar la siguiente tabla para

comprobar el grado de calidad del trabajo, dicha tabla fue llenada con los aspectos
que cumplio el desarrollo de la base de datos de la Biblioteca.

| llilliﬂilﬁllil@
Legibilidad | L x ]
|Fiabilidad I;LH:H:”;":_":!g.\:,
[Portabilidad QQQDQQQQQ-
|Eficiencia I | R
]Auto Descripcion |_=”=”=”=|DD|;”_":“T‘
[Trivialidad |[=||=][:]Q[;H;H;H=||J[ X
Claridad ]~
|Coherencia ”JQI;]QQQDI:";H X
|Comp|eto JL"_QQQDDDEH X |
[Conciso DL x]
[Facilidad de Aprendizaje |[__J[_][_|_|[_][_] )] ) x|
[Facilidad de Uso LD 22 x]
[Generalidad A 9
Independencia de Usuario || I;]DE";]QQQ
llndependencia del Sistema N= DQEH;H;]EH;]Q
llndependencia de Insta[aci6n|g|;“;”;";|g[;ll;]
[Modularidad ] 3
|Observable | 3
|Precisi6n "-]QQ‘:IQQQQ[;]
|Proteccion I 3
= I
[ToTAL ] 53 21
[PUNTUACION FINAL OO0 (=209
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4.5.4 Criterios de Calidad con respecto a la Aplicacion

Olsina y sus colaboradores [OSL99] han preparado un arbol de requisitos de
calidad que identifica un conjunto de atributos que conduce a WebApps de alta
calidad, a continuacion se muestra de manera grafica dicho arbol.

Usabilidad

Funcionalidad

Calidad de un
aplicacion Web

(WebApps)

Fiabilidad ——

Eficiencia

Capacidad de

Capacidad de comprension del sitio
global,

Servicios de ayuda y realimentacion
en linea.

Capacidades estéticas y de interfaz.
Servicios especiales.

Capacidad de recuperacion y de
blsqueda.

Servicios de busqueda y navegacion.
Servicios relacionados con el dominio
de aplicacion.

Proceso correcto de enlace.
Recuperacion de errores.
Validacion y recuperacion de la
entrada del usuario.

Rendimiento del tiempo de respuesta.
Velocidad de generacion de paginas.
Velocidad de generacion de graficos.

Mantenimiento

Facilidad de correlacion.
Adaptabilidad.
Extensibilidad.

. Capitulo 4. Figura 31
Fase IV : Arbol de requisitos de Calidad (OSL 99)

El software desarrollado para este proyecto de tesis ha cumplido con todos los

criterios de calidad mencionados en este apartado.
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CONCLUSIONES

El haber realizado un sistema enfocado hacia una Biblioteca, me dejé un mundo
nuevo, el de la Biblioteconomia, un cumulo de informacion que hasta antes de
realizar este trabajo era desconocido. Aprendi el proceso de clasificacion de los
libros, el ordenamiento de los mismos, la importancia de poseer una biblioteca que
permita guardar, difundir y conservar el conocimiento, asi como las diferentes
metodologias de disefio para la elaboraciéon de proyectos y los estandares de
calidad empleados.

Cabe mencionar que a lo largo del tiempo, la biblioteca ha contado con
caracteristicas determinadas por la sociedad de cada época. En la época actual, la
biblioteca también adquiere rasgos particulares a través del uso de la tecnologia.

Para referirnos a una biblioteca virtual se observa la utilizacion de diversos
términos que no presentan claridad en su concepto, con base en las definiciones
dadas en el capitulo Il, pude llegar a la siguiente definicion: La biblioteca virtual
representa hasta este momento la biblioteca del futuro, en donde se puede tener
acceso a todo el conocimiento humano registradoe en los documentos y se
fundamenta en el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Este software sera de mucha utilidad y de facil manejo para la Biblioteca, ya que
cubre las necesidades primordiales de la misma.

Se pretende que a futuro se implemente un sistema de busqueda inteligente de
informacién (opciones de busqueda combinado). El sistema cuenta con un servicio
limitado de busqueda por tema, autor o titulo de los diversos libros.

El haber seguido una metodologia, facilité en gran medida la elaboraciéon de la
Biblioteca Virtual, sentando las bases para mejoras continuas y siguiendo patrones
de calidad expuestos en mi tesis.

Como bien sabemos la tecnologia esta en constantes cambios, por lo que todo
software debe ir sufriendo modificaciones que a la larga haran de él una
tecnologia no obsoleta, por lo que para este proyecto he cimentado las bases para
las futuras necesidades de modificacion que pueda tener.

Entre estas modificaciones del futuro estan:

La catalogacion automatizada basada en la Biblioteca del Congreso.
Generacion de cédigos de barra, utilizando el campo del id_libro para la
elaboracion de etiquetas que serviran para el inventario de los libros.

s Integracién con otro sistema ya elaborado que genera credenciales, para
actualizar a los usuarios, asi como sus cédigos de barras ya
reglamentados, para su actualizacion en la base de datos de la Biblioteca.

¢ Implementaciéon de un médulo para la administracion y visualizacién de
videos, mapas y articulos.
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GLOSARIO

Término Definiciéon
Acunado | Fabricar o hacer moneda. Esforzarse por acabar algo.
ALA American Library Association. _ o il
Atributo Sustantivo que sirve para calificar, identificar, clasificar,

Base de Datos (BD)

| Bibliofilia

| cuantificar o expresar el estado de una entidad.
Conjunto de Informacién perfectamente bien organizada.
Pasién por los libros.

Calamo
Cardinalidad

CASE

| Especie de cana afilada.

| relacionarse con el nimero de ocurrencias de otro.

El nimero de ocurrencias de un 'o'b;"etb que 'pueda

Acrénimo en Aided Software |
Engineering.

“Ingenieria de Software Asistida por Computadora”.

Son instrumentos o sistemas automatizados con la intencion
de proveer soporte a las actividades de produccion de

software.

inglés de Computer

Casuistica

Parte de la teologia que estudia los casos de conciencia.
Casos particulares en cualquier materia.

Cibercultura

El término cibercultura se refiere principalmente al impacto en
la sociedad derivado de las nuevas tecnologias vistas desde
dos areas: inteligencia artificial y biotecnologia.

Es la imposicidn de una nueva forma de control sobre el
planeta, la cual representa nuevas posibilidades de
poderosos vinculos entre seres humanos, naturaleza y
maquinas.

Clarificar | Poner en claro. Aclarar algo.
Generacion de codigo: traduccion del disefio a una forma que
Codificacion la maquina pueda interpretar (usando un lenguaje de
Erogramacién) |
Coexistir Existir al mismo tiempo.
Nota que se pone al final de un libro para indicar el nombre
Colofén del impresor y la fecha en la que se concluyé. Término,
remate, fin. .
Concebir Sinénimo de comprender.
CoRTGE Palabra griega que significa el orden del universo. Es en |
| cierto modo lo opuesto a Caos.
Dato | Es Ia unidad minima de informacién a cerca de una entidad.
Dimitir Renunciar una cosa.
DB - Data Base = Base de Datos
Administrador de la Base de Datos: Es la persona encargada
DBA de crear la base de datos e implementar los controles
- | técnicos que mecanicen las politicas de acceso
DBMS Sistema Manejador de Bases de Datos, se encarga de
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Dependencia por
existencia

DER
Diccionario de
Datos

almacenar, recuperar y modificar los datos.

Cuando la existencia de una entidad depende de otra, la
primera es una entidad débil o subordinada y la segunda es
una entidad fuerte o dominante.

Diagrama Entidad Relacion.

Documento que contiene la especificacion de las tablas que
forman una base de datos.

 redes de

Llave candidata

Diseminacion | Accidn de diseminar. (Diseminar: sembrar, esparcir).
Entidad Cualquier cosa, real o imaginaria, a cerca de la cual se quiere
Bta saber o guardar informacién.
) g Es una entidad que no tiene suficientes atributos para formar
— deEl una llave primaria. S
Entidad fuerte o Es una entidad que si tiene suficientes atributos para formar
dominante una llave primaria. ]
Grupo humano que se caracteriza por la interaccion entre sus
Epistémicas miembros, a través de significados comunes. Se distingue de
otras comunidades epistémicas, gracias a las diferencias de
- significado en el lenguaje utilizado.
Fase Unidad de trabajo de un proyecto, que culmina en la|
Integridad de un punto clave del proyecto.
GCD Gestién de calidad de Software - - .|
HTML Hyper Text Marcking Language. Lenguaje de etiquetas para
definir hipertexto. - n _
HTTP Hyper Text Transport Protocol. Protocolo para la transmision
i de hipertexto.
Inclusion Acto y efecto de incluir.
O Dicese de los libros publicados al principio de la imprenta
hasta principios del siglo XVI.
Infovia Se le denomina asi a la red mundial de |nforrnaC|on
Inmateriales No materiales. N
lntegnda-_d Es una caracteristica opcional de casi todos los RDBMS.
referencial |
Es una malla mundial de computadoras vy
Inteimet compl_ﬂadoras de todo tipo de topologias interconectadas.
También es una red abierta de redes con cobertura
internacional orientada originalmente a la investigacion.
Intranet Es una red de computadoras propia de una Institucion o
B empresa, a la que sdlo tiene acceso el personal de la misma.
P Significa ademas, y se usa en las escrituras u otros
> documentos. = === =
Jia Lenguaje de  programacion orientado a

objetos
frecuentemente usado para aplicaciones http.

Cuando mas de un conjunto de atributos puede servir como
llave, entonces cada una de esas posibilidades es una llave
candidata que, a criterio del analista, puede ser usada o no
como llave primaria.
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Llave foranea
(FK)

Llave primaria
(PK)

Es la llave primaria en una entidad, que sirve para relacionar a
otra entidad.

Es la llave candidata eleglda para identificar una entidad .
Normalmente es la llave candidata mas pequena.

|Liceo Nombre de ciertas sociedades literarias o recreativas
Login Nombre identificador del usuario ante un sistema de computo.
Division del software en componentes separados e
Modularidad identificables, que estan integrados para satisfacer los
- requerimientos de un problema. . N
Monasticas  |Relativo a los monjes o a los monasterios.
Neologismos Uso de palabras nuevas en una lengua.
Ordenador Sin6nimo de computadora. Que ordena.
Online En linea. - |
OPAC Online Public Acces Catalogs (Catalogos de Acceso Publico
B _|en linea) )
Es una palabra clave o contrasefia, para identificar si un
usuario esta autorizado para entrar a una computadora.
Password Sirven como una medida de seguridad contra el acceso no
autorizado a los datos. Es el identificador de caracter personal
I i del usuario. S,
PHP Acrénimo recursivo (Hypertext Preprocessor). .
O Se refiere a la observacién de un programa o al médulo de un
Procedural
programa desde el punto de vista de sus procedimientos.
Descripcion de las funciones que un programa realiza, pero
escrita en un lenguaje natural, por lo regular es en ingles, con
Pseudocddigo una sintaxis orientada a una herramienta de desarrollo. Sirve
como parte de la definicion para la generacion de cadigo
I | fuente del software. o
SQL Structured Query Language
Base de Datos Relacional: Consiste en una coleccion de
RBD tablas formada por columnas y renglones, cada una de las
cuales tiene un nombre (nico.
RDBMS | Sistema Manejador de Bases de Datos Relacionales.
Red Organlzacmn de-equupos de computo conectados mediante un
medio de conexion guiado o no para compartir recursos.
Relacion Es la asociacion que existe entre dos entidades.
Relaciones Sor_1 las relaciones que se pu_ederl tener con una u otra
Siclisivas entsdqd, pero no con ambas. Tl_ptcamente gstas en_tldades son
del mismo tipo pero con un conjunto de atributos diferente.
Es un conjunto de programas que han sido escritos para
servir a otros programas en donde existe una fuerte
interrelacion con el hardware de la computadora y sirve como
Software herramienta para multiples usuarios., el ejemplo mas sencillo

es el Sistema Operativo de nuestra computadora.




SQA

Subtipo

Superautopista

SQA, Software Quality Assurance

Sirven para modelar exclusivamente t:pos de entidades que
tienen atributos y/o relaciones comunes.

En términos de documentos digltales se le denomina asi a la
red mundial de informacion

|Un supertipo es una entidad que tiene subtipos o

Supertipo subentidades. Puede ser separado en dos o mas subtipos
mutuamente excluyentes. -

Transfronteriza Que sobrepasa las fronteras.

Tupla Representan los renglones de una tabla de la Base de Datos.

USN - Unidad semantica de navegacion

Vernaculas Propio del pais.

Versar Dar vueltas alrededor de una cosa. - i

WebApp Aplicaciones basadas en Web.

WoN Formas de navegacion
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Objetivo

Este manual fue creado para que la persona o personas que usaran el sistema tengan un apoyo para la operacion del
sistema. Debe resolver las dudas que el usuario pueda tener para utilizar la aplicacion.

Este documento representa una herramienta til para la comprension del funcionamiento y la correcta utilizacion de las
pantallas y controles, asi como de los procedimientos involucrados en la aplicacion.

Introduccion

El sistema desarrollado para la Biblioteca del CESNAV fue disefiado para trabajar en forma amigable con el usuario en un

entorno grafico, colorido y dinamico para que este pueda realizar consultas desde cualquier maquina con acceso a
Internet y que este dentro de la Secretaria de Marina.

La aplicacién esta desarrollada en ambiente Windows. Para utilizar el sistema no se requieren conocimientos avanzados

de Windows ni de Internet. Basta con la sola intuicién del trabajo en ambiente grafico (como funciona el mouse y que
hacen los diferentes componentes de las pantallas, etc.).

Es importante definir los componentes utilizados en el sistema:

Forma o pantalla: Es cada una de las ventanas que el sistema muestra al usuario.

Caja de texto: Usada para desplegar o capturar datos de texto mediante el teclado de la PC.

Caja combinada: Contiene una lista desplegable de textos, que muestran el valor de la opcién elegida.
Botén de comando: Sirve para llevar a cabo una accién o conjunto de acciones.

Botones de opcion: Permiten elegir una de varias opciones descritas con un texto adjunto.
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Forma de Registro

Documentacion
Manual del Usuario

El usuario tendra acceso a la pantalla principal del sistema, el Gnico link al que no podra acceder es al del administrador,

ya que si lo intenta le pedira un login y un password.
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Explicaciéon del menu. Consta de los diversos titulos que se ven en la pantalla, los cuales al seleccionarse se sombrean
y al darle clic nos envian a su correspondiente pagina.

+ Historia de la Biblioteca: Muestra una breve descripcion sobre la creacién y fundacién de la Biblioteca del
CESNAV (Figura Il).

« Comentarios: Abre una ventana, en la que se pueden ingresar los comentarios de los usuarios, para que estos
sean enviados por e-mail. (Figura Ill).
Buscador: Abre una pantalla, en la que se pueden realizar busquedas de libros digitales. (Figura IV).

Libros Digitales Disponibles: Muestra una lista de los libros digitales disponibles, a los que cualquier usuario
tiene acceso. (Figura V).

e Administrador: Acceso no permitido para el usuario.
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Historia de la Biblioteca:
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Pantalla de Comentarios:
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Pantalla del Buscador:
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Libros Digitales Disponibles
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Objetivo

Este manual fue creado para que la o las personas que administren el sistema tengan un apoyo para la operacion del
mismo. Debe resolver cualquier duda que el administrador pueda tener con respecto a la aplicacion.

Asi, este documento representa una herramienta Util para la comprension del funcionamiento y la correcta utilizacion de
las pantallas y controles, asi como de los procedimientos involucrados en la catalogacion de los libros.

Introduccion

Los médulos de altas, bajas y cambios tanto de libros como de usuarios fue disefiado para trabajar de forma amigable
con el o los administradores en un entorno grafico, colorido y dindmico.

Para utilizar los médulos de altas, bajas y cambios de libros digitales e impresos, se necesitan conocimientos basicos de
Windows e Internet, asi como de biblioteconomia (especificamente clasificacion de libros).
Asi mismo conocimientos basicos sobre la operacion y funcionamiento de Bases de Datos.

Se asume que el administrador cuenta con este perfil, pero se considera importante definir los componentes utilizados en
el sistema, para evitar posibles confusiones.

Forma o pantalla: Es cada una de las ventanas que el sistema muestra al usuario.

Caja de texto: Usada para desplegar o capturar datos de texto mediante el teclado de la PC.

Caja combinada: Contiene una lista desplegable de textos, que muestran el valor de la opcion elegida.
Boton de comando: Sirve para llevar a cabo una accién o conjunto de acciones.

Botones de opcién: Permiten elegir una de varias opciones descritas con un texto adjunto.
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Forma de Registro

El administrador debera acceder a la siguiente pantalla donde escribird su login y su password para realizar el alta,
baja y cambios tanto de libros como de usuarios.
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Una vez escrito su login y su password le mandara a la siguiente pagina donde tendra cuatro opciones a elegir, las

cuales se describen a continuacion.

Menu del Médulo del Administrador

En esta parte del sistema o administrader podrd dar alta, baja y camblos de
h o Ia Bibl

/

Aibeo Impreso

= i libros digitak y libros imp
- Usuar
Cperacion

Libro Impreso: Manda a otra ventana (Figura: Ill} donde
se realizardn Altas, Bajas y cambics de los llibros
existentes en la Biblioteca.

Libro Digital: Manda a otra ventana (Figura: VIl) donde
se realizan Altas, Bajas y Cambios de libros digitales.

Usuarios: Manda a otra ventana (Figura:) donde se
realizan Altas, Bajas y Cambios de usuarios.

Operacién: Manda a otra ventana (Figura:) donde se
realiza el préstamo y la devolucién de los libros.

Menu del médulo del administrador
Figura Il
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Registro de Libro:

W uiodlicaciomws a Libm Impress - Mictosoll Interoet Explarer

fechws  [dcon  ve  Fevodos  Henaments  Apade

Dewm - ®] T beomi  feote W emeds -, A Bid¥®ypT

. ] T L7.0.0. | obskotecaiites him - v iy .

WP @ ruiie | [simain [o] v compunn: [igeaa | @ reent - it « s« ] ewim + 0 Vst »
Binitate

En esta parte del sistema el administrador podrd dar afta, baja y camblos de
o libros impresos existentes en la Biblioteca

Registro del Libro Impreso
Figura Ill
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2 Wit s o 1 1

“ BMid@eow

v B

R ] e e L R R L

Campo

Descripcidn

Numero de Registro del Libro

Clasificacién interna de la Biblioteca

Titulo propio

Titulo de una publicaclén, en la forma
en la que aparece en |a portada

Titulo secundario

Titulo colectivo convencional,

Apellido Paterno

Apellido paterno del Autor personal

Apellido Materno

Apellido materno del Autor personal

Nombre

Nombre del Autor personal

s ® e e ta - | || Autor corporative

Nombre del organismo que intervino
en la elaboracion del libro

Acterw  [dotn e Feots  Menesesss  byuds
I L R e 1 S
) D 127,50, dbonne e Hom
' R
Nomero de Registro del Libro
axa Titule proplo
[t L] Titulo secundaric
[ 1| Apellido Paterno
Autor personal  Apsliido Matemo
Nombre
Autor corporative
Clasificacién del Congresa (LC)
ISBN
Volumen
Edbtorlal
Afo de publicacién
Piginas
Idloms
Editado sn
Impreso sn
Temas relacionados

Eswpalal ~

Clasificacion del Congreso

Debera revisar el ajuste de cutter

Alta del Libre «

ISBN

El ISBN consta de 10 caracteres
alfanuméricos.

Volumen

Si existe mas de un libro del mismo
tipo debera especificar el volumen.

Afio de publicacion

Afio en el que se publicd el libro.
0000-00-00
afio-mes-dia

Péginas Numero total de paginas del libro.
Seleccionar el Idioma en el que esta
Kioms escrito el libro.
: Escribir el lugar exacto donde fue
Fasoan editado el libro
Impresa en Debera escribir en que lugar fue

Temas relacionados

impreso el libro.
Debera escribir los temas
relacionados con el libro, separados
POT un espacio.

Sinopsis

Breve descripcion del libro

Fecha de registro

Debera escribir la fecha en |la que fue
registrado el libro,

0000-00-00

afio-mes-dia

Incluye

Campo a seleccionar (CD 0 3 %)

Alta de Libro Impreso
Figura IV
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e KDy L seams et W namede €1 GllAd%oe
i * e
WP ¢ e (ST oo [FEEE] @ttt < v <+ it - e - o i

oY

Campo

Descripcion

Por titulo

Campo a seleccionar.

Apellido Paterno

Campo a seleccionar.
Apellido paterno del Autor personal

Apellido Materno

Campo a seleccionar.
Apeliido materno del Autor personal

Nombre

Campo a seleccionar.
Nombre del Autor personal

Caja de Texto

Debera escribir los datos que
correspondan al registro
seleccionado.

Baja del Libro Impreso
Figura V
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0 Maotiicarinnes n | 1hea hngean - Micraani Biereet baplerer v W% d ] Es
intws G e Fertm i dnde >
- W2 g semes e e (3 e s EMEYEeT

o P17 0.0 ot e o -+ v -
S 1 P O e i

Coamilao dol Litvo

Por titulo.
ia Apellido Paterna
e Por Autor Apsllido Matsma
Camim . Nombre
Comtuter | { Lempens |

Campo

Descripcién ]

Por titulo

Campo a seleccionar.

Apellido Paterno

Campo a seleccionar.
Apeliido paterno del Autor personal

Apellido Materno

Campo a seleccionar.
Apellido materno del Autor parsonal

Campo a seleccionar.
iz Nombre del Autor personal
Deberd escribir los datos que
Caja de Texto

correspondan al registro
seleccionado.

Cambio de Libro Impreso

Figura Vi
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Menu del Libro Digital

Auchern

siles - Alcrosidd Interet Dapbrer

Edoin Ve Paotos  Memamenies  Ayuds &

it eye

Qus s 6] T D, e eetn @fnameds ©) 000, 4
- A et 270,01 Moot af gt . it - ﬂy —— - [
WP @ rwrste [ (sl | voreotcomparon (e ] @ o« vona - & oportes < 4 v

En esta parte del sistema ¢l administrador podrd dar alta, baja y camblos de libros
digitales existentes on la Blblioteca.

Documentacion
Manual del Administrador

Menu del Libro Digital
Figura Vil
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e e £ - xS MW
. = eover @ e weta JB *
WP 2 v | [t T v comrn [T @ vt - €+ S - it e+ W toet e+ ®

e 127 05 et e

Augor Apelido

Idlamy Expatal v
Ed#ado sn
Facha de regiatro

Darechon de Autar

Temas

Palabra Clave
Tipo de acceso picits ¢

Adia ael Livee Digitat

Campo Descripcion
Titulo de una publicacién, en la forma en la que aparece en
Hhilio:prapio la portade el abivD,
| Apellido Paterno Apellido paterno del Autor personal
Apeliido Materno Apellido materno del Autor p |
Nombre Nombre del Autor personal
Descripcién Dar una breve descripcién del contenido de la obra.

|dioma

Seleccionar el Idioma en el que esta escrito el libro.

Fecha de registro

Debera escribir la fecha en la que fue registrado el libro.
0000-00-00
afio-mes-dia

Escribir el tipo de formato en el que esta digitalizada la obra.

Temas relacionados

Fonmaio El formato podré ser word o pdf.
Debera escribir la direccién fisica donde se encuentra el
libro.
URL Ejemplo:
http:/fwww.biblioteca .gob.mx/librodigital/libro.pdf
Derechos de Autor Debera escribir el nombre de la institucién que emite el libro.
Fuente Si pertenece a un acervo antiguo debera especificario.

Debera escribir los temas con los que puede ser relacionado
el libro.

Palabras clave

Este campo se utilizard para bisguedas avanzadas,
debera escribir la/s palabrals con la que desea que
sea encontrado el libro.

Tipo de acceso

Seleccionar la opcién segun sea el caso. |

Alta del Libro Digital
Figura Vil
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Baja de Libro Digital

T R L I RO 30 Campo Descripcion
Por titulo Campo a seleccionar.
. Campo a seleccionar.
T b Apeliido Paterna Apellido paterno del Autor personal
F7 & rrerdew E Campo a seleccionar,
Apaliidc Materno Apellido materno del Autor personal
Campo a seleccionar.
Nombre Nombre del Autor personal
Porvde Debera escribir los datos que
©* Apslido Patemo Cai I
T aja de Texto correspondan al registro
e e e daiaicd seleccionado.
L ey S .
| Convwna: ==

Baja del Libro Digital
Figura IX
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Cambio del Libro Digital

Campo Descripcion
Por titulo Campo a seleccionar.
ke X T teamk feets WPames £ - - BBV ? Campo a seleccionar.
. e M= s e [| |20t Patemo Apeliido paterno del Autor personal
WP g crwden [T vove o [Fma) @ e - <t - g < s < v i - 0 i Campo a seleccionar.
Apeliido Materno Apellido materno del Autor personal
= Campo a seleccionar.
Nomitire Nombre del Autor personal
PorThuio  * Deberd escribir los datos que
- - Apsiido Patemo Caja de Texto correspondan al registro
'_;_'__‘ PorAuter  * Apsllido Materno seleccionado.
Gt HNombre
—a e |

Cambio del Libro Digital
Figura X
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Registro de Usuario:

A Modificaciones a Lisuarin - Microsodt Internet Dxplorer

Mo Cdoin Ve Peetos  Penssenis  Aruds

Quur ) N Z A, veants (ot Prismse @ -, A JHAO P @R
P | 4] i1 7.0.0,1 obdoracal ST e el -+ LA LR ~ e
W7 @ - Personaten | [ingundan [~ varcat comparsans: @Qnm ~ &7 Monces ~ (3 Dweortss - 4 Prarmas + W9" Thoo! £7 Comee »
Ethliate:a del CESNAY
M En esta parte del sistema ¢ administrador podrd dar alta, baja y cambios de
sy usuarlos que pueden hacer uso de la Biblioteca.
pisComble g

Documentacion
Manual del Administrador

Menu de Usuario
Figura XI
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En la siguiente pantalla el administrador llenara la informacién que solicita el formulario, para posteriormente ingresar

esos registros a la Base de datos.

Documentacién
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] Campo Descripclén
PR, el Numero Unico asignado a
Qu s (3 o] G A Orent it b B (17 LR L Matricula cada usuario. (Este numero
. A.-mr-um —— By s ® s B - lo asigna el drea de
Y’ o - P | vmm_@gmm - G Mot = un-- o Prarass = W= Vaoel FECome i = DBFS/OI'I_SU.
Alta e Usuarte Apellido Paterno Apellido paterno del usuario.
i Apsllido materno del
Apellido Matsrno o
"'"'““"Pm Nombre Nombre/s del Usuario
[ Apaiide S Direccién S:‘L:::i::.on de residencia del
(R Nombre ) Cadigo postal Cédigo postal.
DeshEMe Colonia del lugar de
Cédigo Postal Colonia residencia. ¥
; Delegacidn a la que
Dm.hm"' Delegacidn :er[tee%eoe,
Estado Estado Estado en el que radica.
Telbfono de Casa | Teléfono de Casa Numero.
Telbona Calular Teléfono Celular B nimeros
Sexo Harmbus Sexo Elegir el que corresponda.
= RFC Regisiro  Federal  de
Grade - - Contribuyentes. .
CURP Grado Elegir opcién.
Antiguedad CURP Clave unica de registro.
(e Debera escribir la fecha en
< la que ingreso el usuario a
Antiguedad la Secretaria de Marina.
0000-00-00
afic-mes-dia

Alta de Usuario
Figura XXII
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Baja de Usuario

T3 Wil ationes p Unaaria oo
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Afnn Choin ww Freter et s

7% Campo Descripcién
T — - -
Ot e [ 8 e e e @ (205 L MO ABPR Matricula E:S::g el nimero de matricula del
P [ ; Loy T R e ™ e B - =
B R [l L L e L L L R T L R ey = -
Baja de Usuatio

[
e
[

Baja de Usuario

Figura XXIII
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Cambio de Usuario

4} Modificacianes & Usnaria - Microsof] Intenet Dxplares

Campo Descripcion
L & Matricula Escribir el nimero de matricula del
Grw - o ] 20 e e i @) 13- @ BB Y HBURIID.
=0 @m0 O kot o v. By v ™ weo anens i
WP @ v [ (mamim |- vt compirnn [ | @ M veon + 7t - ) Owoien - s = 0" bt EJComee

Camblo 4 los dalos de Usuaria

Matriculn
[ |

Baja de Usuario
Figura Xiv
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Operacion:

Mchve  Ldcdn Ve Pevotos  Pecaments  Apuds o
Qress = K] Z o seewi  teoks Wnameds &0 2- L o« Bl @2

w0 ] hemf127.0,0.1 felbkotecaloper s - By s ®

WP @i [ (s |- v e [ | @ e+ 7 honcns - Snpas <+ o Preas + 31y T3t

Bibloieca dal

Préstama En esta parte ?nl Ii'EIInI ol admis podrd les y las
_Dewtoen | e

Meni de operacion (préstamo y devolucién)
Figura XV
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Préstamo: El Administrador debera llenar los datos que se piden en el formulario.
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| . : . Campo Descripcién
[ « g . iz e . ¥ 4 = = =
& o ) € HudEew . Escribir el numero de matricula del
€ /L7 00 bl e S S - L * B Matricula usuario.
- % = i = i i = B " - — = T e i
REL [ e (oo v e e Numero de registro del Libro Clasificacién interna de la Biblioteca
Pristama Fecha en la que se presta el libro.
Fecha Inicial 0000-00-00
afio-mes-dia
Matriculn ! Fecha en la que sera devuelto el libro
Proscars Fecha final 0000-00-00
de Registro
(o | 27“;:5 afio-mes-dia
Facha Inicial
Fecha de Entrege
[ Favams
Préstamo
Figura XVI
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Devolucién: El Administrador debera llenar los datos que se piden en el formulario.

R s e e SR T 3 R S 1)
Gyien - SO N, e e et & 4 RGP Campo _ I:!escripclén :
10t 3 v BN e ® awe s Matricula Escribir el nimero de matricula del
B (= 1L e [ e L usuario.
Debanmeidi Nimero de registro del Libro Clasificacin interna de la Biblioteca
Fecha en la que se devuelve el libro.
Fecha final 0000-00-00
Masteuln i afio-mes-dia
Freskane
i Boichay P
Facha
Préstamo
Figura XVIl
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Especificaciones Técnicas:

Este apartado contiene las especificaciones para el llenado correcto de la pantalla de Alta de libro, especificamente del
campo LC. Contiene la explicacion del tipo de formato empleado, asi como una breve descripcién de la clasificacion
empleada.

UNIVERSO DE LOS FORMATOS UTILIZADOS PARA LA CLASIFICACION DE LOS LIBROS
La identificacion del universo de los disefios de los formatos utilizados como muestra se definié con base a tres criterios:
1. Disefios de formatos bibliograficos usados por bibliotecas nacionales.
2. Disefio de formatos usados como estructuras de base de datos bibliograficas, creados por instituciones de
educacion superior y por organismos de influencia local o regional.
3. Disenos de formatos usados como estructuras de software para el manejo de informacion bibliografica, creados
por firmas comerciales.

A continuacién se muestran aquellos formatos bibliograficos mas representativos y de influencia local, nacional o
internacional en materia de automatizacion de registros bibliograficos.

20
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N° |

FORMATO BIBLIOGRAFICO

| USADO POR

Disefios de formato bibliografico, usados por bibliotecas nacionales.

MARC para los Estados Unidos de América

1 LCMARC, USMARC Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
2 UK MARC MARC para Inglaterra. Biblioteca Nacional Briténica S
3 BN-OPALE (INTERMARC) Biblioteca Nacional de Francia
MARC para la peninsula Ibérica
i~ il Biblioteca Nacional de Espafia o -
MARC para Canada
9 GANMDAMMARD Biblioteca Nacional de Canadé
Centro de Informacion Bibliografica Mexicana
g (P8t Biblioteca Nacional de México .
7 BIBLIODATA CALCO Biblioteca Nacional de Brasil .
8 JAPAN MARC Biblioteca nacional de la dieta de Japén

Disefiados de formatos usados como estructura

s de bases de datos bibliogrificas, creados por instituciones

de educacién superior y por organismos de influencia local o regional.

9 CEPAL Sistema de Informacién Bibliogréfica de la Comisién econémica
para América Latina y el Caribe

10 MARC-DGB-SERIUNAM Direccién General de Bibliotecas. UNAM -

11 SIABUC o | Sistema automatizado de la universidad de colima. México

12 MARCOLMEX Colegio de México

Disefio de formatos usados como estructura de software para el manejo de informacion bibliografica, creados por
firmas comerciales

13 |NOTIS Ofis Sistem Inc. USA R
The Information Navigator
el LR Information Management and Engineering. Inglaterra
15 LOGICAT-LOGIPRES Sistemas Légicos S.A. México
16 MICROBIBLIOS Multiconsult. México
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Para la Clasificacion de los libros de la Biblioteca del CESNAV se utilizd el formato MARC, el cual se basa en el Sistema

de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Washington. Este sistema hace uso de una combinacién de letras y
numeros y ordena los documentos por su materia. A continuacién se muestra un ejemplo:

Como leer, linea a linea, la signatura:
La primera linea se lee en orden alfabético:

/ A.B,C,D, DA DB.. DP..E,F, 0, H.. P..
LB

Lee la segunda llnea como ndmeras gue se ordenan
_,_._.-—"—-'_'_'—- .
2395 sucesivamente: 1, 2, 40, 42, 42.3, 500, 1000, 1010...

.C6S T—————____ Latercera linea combina letras y nimeros. Las letras

1991 se leen alfabéticamente y los nimeros decimalmente
(p.e..CB4= 64, C724=724), Algunas signaturas tienen
mas de una combinacidn de letras y nimeros.

Es el afio de publicacidn del libroy se ordena
cronolégicamente: 1895, 1912, 1990, 1996...

La signatura
Este sistema de clasificacion dispone las obras segln su materia

1. La primera parte de la signatura representa la materia del libro.

2. La seccion compuesta por una letra y un nimero (denominado nimero Cutter) se forma, habitualmente, con el
apellido del autor de la obra.

3. El ultimo dato es la fecha de publicacién de dicho titulo.

2
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1. La Material del libro se clasifica de la siguiente manera:

|A_ " |lObras Generales
B-BD |[Filosofia

5

[BH  |[Estética

[BJ_|[Etica
Bk ‘Rallgién
c |Arqueologia, Ciencias auxiliares

D [Historia: Europa, Africa, Asia, el Pacifico
[E-F_|[Historia: América
G |[Geografia, Antropologia

H  |[Ciencias Sociales
J  |[Ciencias Politicas
K |Derecho ]
L ]Educacién
M |muasica ]
N__JBellasAttes ]
P~ JFilologias, Lingtistica
[@  Jlciencias
R Medicina

Agricultura -

T Tecnologia

u |[Ciencia Militar

v ||Ciencia Naval

Z __ |[Biblioteconomia y Bibliografias

[£]
(3]
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Esta clasificacion es muy general, ya que cada area se subdivide en otros subapartados y a su vez éstos subapartados
en otros més, el personal de la Biblioteca del CESNAV, hara consultas a otros manuales para la clasificacion correcta de
los libros, siendo tan amplia, queda fuera de los alcances de este proyecto, de hecho se planea que a futuro se
implemente.

2. Ajuste de Cutter

a. Finalidad

El objetivo es unificar criterios para la asignacién del Numero de Cutter dentro de la clasificacidn de libros que se realizara
en el departamento de procesos técnicos de la Biblioteca de la Secretaria de Marina.

Para este fin, este apartado consta de explicaciones y ejemplos de los casos mas comunes que se presentan en la
clasificacién de |a Biblioteca del congreso de Washington.

b. Numero de Autor de Cutter

Es una clave alfanumeérica que representa al autor o asiento principal; sirve para distinguir a las obras con la misma
clasificacion, las cuales deben tener y guardar un lugar tnico y diferente dentro de la estanteria.

Esta clave se encuentra formada por la letra inicial del autor o asiento principal, seguida por valores numeéricos asignados
a las dos letras posteriores de acuerdo a la siguiente tabla:
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LETRAS VALOR NUMERICO
ABCD 3
EFGH 4
IJKLMN 5
OoPQ 6
RST 7
Uvw 8
XYZ 9

A continuacién se presentan una serie de registros bibliograficos que ejemplifican la aplicacién de la tabla anterior.

Campo Descripcion

N°. Sistema 0268265

LC QC20M37 1956

Autor Margenau, Henry 1901

Titulo The mathematics of physics and chemistry / by Henry
Marganau and George Moseley Murphy.

Edicién 2 - -

Impresion New York: D. Van Nostrand, c1956

Descripcién Fisica 122 pp
Matematicas

Tema Fisica matematica
Quimica fisica y tedrica

(&)
Ln
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Explicacién
QC20 | Numero de Clasificacion
M Es la Primera letra del asiento principal
3 Numero que, representa a la segunda letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de la tabla
7 Numero que representa a la tercera letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de la tabla
1956 | Afio de publicacién de la segunda edicién
Campo Descripcion
N°. Sistema 0011200
LC QC20M47
Autor | Mercier, Andre e
Titulo Analytical, and canonical formalism in physics.
Impresién Amsterdam: North Holland, 1959
Descripcién Fisica 222 p
Fisica matematica
Tema Mecanica Analitica
Teoria del campo unificado
Explicacién
QC20 | Numero de Clasificacion
M Es |la Primera letra del asiento principal
4 Numero que, representa a la segunda letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de la tabla
7 Numero que representa a la tercera letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de la tabla

26
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c. Orden Alfabético
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Cuando en una misma clasificacién existan varios asientos principales con el mismo nimero de Cutter, se agregaran
decimales, guardando siempre el orden alfabético del catalogo topografico.

Campo Descripcion
N°. Sistema 0828502
LC QC173 S55
Autor Smit, Clarence Joseph, 1897
Titulo The principles of atomic and nuclear physics./

C. J. Smith and A. R. Stores

Impresién London, 1972
Descripcién Fisica 30p I
Tema Fisica Nuclear

Explicacion

QC173 | Numero de Clasificacidén

S Es la Primera letra del asiento principal

5 Numero que, representa a la segunda letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de la tabla

Numero que representa a la tercera letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de |a tabla
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Campo Descripcion
N°, Sistema 0268895
LC QC173 S557
Autor Smit, Colin Michael Holt
Tltulo A texbook of nuclear physics ]
Impresién Oxford, 1966 - ]
Descripcién Fisica 828 p
Tema Fisica Nuclear
Lengua SPA
Explicacién
QC173 | Numero de Clasificacién
S Es la Primera letra del asiento principal
5 Numero que, representa a la segunda letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de |a tabla
5 Numero que representa a la tercera letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de |a tabla
7 Numero que representa a la cuarta letra del asiento principal tomando en
cuenta los valores de la tabla

3. Fecha de Publicacion: Describe el dia, el mes y el afio en que fue publicado el libro.



Apéndice llI Documentacion
Manual Técnico

MANUAL TECNICO

Tabla de Contenido

OBOUIVO, viiiisiasissismsinmmins b ooy Ims tha A ass AT LRSS RAN 20 RS AR SR PP AR LA AR AE RS R AR ER A E AR RS SR AN DRSS EA S AL SO TR A RO AR BA IR, T
IEPOAUCETEN oo conciiaviniinsicsninussasisiatans s shsiums voodssi shasmn i onss ius s koo i s e oo S0 s T A R A S S Ve e i i vasaads 12
Esquema del Desarrollo del SOFtWAIE ......cccccccceeiieciciieriisssnsesesssessssseressessessassssssessasesarassssssessssssnsssessanssnrsssssenssersssnsers 3
Diagrama Jerarqulco FUNCIONEI. ::.:cucsssusscssissssnsivscsmsssassmmssssnssnissasssibasiiosssminsasss sumessssinssasbasnaiansssicninsniasisantpnssansnssnivs: 14
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Objetivo

Este manual fue creado para que la persona o grupo de personas que tenga a su cargo el mantenimiento del sistema,
tenga y actualice la informacién que respalda el proceso de ingenieria involucrado en el desarrollo del mismo. Representa

una herramienta de extrema importancia porque muestra los conceptos mas importantes que se aplicaron para su
creacion.

Introduccion

El software ha sido desarrollado para almacenar en una base de datos los registros de los libros contenidos en la
Biblioteca del CESNAV (Centro de Estudios Superiores Navales) y para llevar un control de préstamo / devolucion sobre
los mismos.

El manual técnico esta dirigido a lectores con sélidos conocimientos de Ingenieria de Software. (Aunque considero que
cualquier persona que lo lea, lo entendera facilmente). Se asume que no es necesario explicar conceptos, ya que estos
fueron expuestos en su correspondiente apartado de esta tesis.

Este documento incluye el esquema del desarrollo del software, los modelos con los que se realizé el anélisis y el disefio,
tanto del Programa como de la Base de Datos.
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BIBLIOTECA DEL CESNAY

PRESTAMD
TITULD PROPIO LIBRO id_prestamo: Serial
Id_titulop: Serial ™ 2 id_libro: Serial I_.:_:rl:hleéb.h‘zE
AUTOR _PERSOMAL P —— id_libro: Serial
TS titulopropio: CHAR®D) B~ clasificado pot id_titulos: Serial -
id_pars: S : id_titulop: Serial ) 4 facha : Yaarto Minute
1d_libro: Sedial ) . 14 ine Saral techa_fin: Year to Minute
T patapil b clasificando a clasificado por 1 14 corp: Seriat
ap_matap: CHAR(2D) id_idioma: Serial sfactuado por
nomb : CHARZO)] TITULO SECUNDARIO S volumen: INTEGER
d ) clasificando a isbn: CHAR(12)
id_titules: Serial = L Ohe 1o: CHAREO) efectuando
titulo_sec: CHARDBO) clasificado por udltorllL:HC s USUARIO
ano_public: :
AUTOR_CORPORATIVO pag: INTEGER id_matic: DATE
id_corp: Serial clasificando 2 lasificado por tema: CHAR(ZO0) ap_pat CHAR(2D)
B~ —— —— ——— —— —— —Eisinopsis: CHAR(ZSS5) ap_mat: CHAR(ZO)
aut_cor CHAR®O) fech_reg: Yearto day nom: CHARO)
Ineluide por adiclon: INTEGER dir: CHAR(30)
T T — G impresion: CHAR(ZO) op: INTEGER
L - 3 - col: CHAR(25)
N - deleg: Ci
.CLU.E . escrito an | tel_casa: INTEGER
id_inc: Seral —_—— if!“""dﬂl tel_cel: INTEGER
descripeion: CHARE0) ii esciiblendo & T estado: CHAR(ZS)
IDIOMA saxo: CHAR{1)
id_idioma: Serial fe: CHAR(13)
id_grado_2: INTEGER
idioma_descrip: CHARGZO) curp: VARCHARZ(Z0)
antiguedad: Year to Minute
LIB_DIG Saniblere 4’ DEVOLUCION
id_dig: Serial | id_dev: CHAR{18) .
id_idloma; Seilal id_matric: DATE [ pRane Saral
ditulo: CHAR(BO) | 1d_libre: Sarial tfechuada por | 1d_grado: Barla
dautor: CHAR(40) : fecha_final: CHARC1E) grade_deseripeion: CHAR(3O)
ddeserip: CHARZSS) .pl’u'&n o -

dedit: CHARZO)

: CHAR(18)

dformato: INTEGER
;G

dtuente; CHAR(SO)
dtemas: CHAREO)
dpelave: CHARCZO)
dtipo_scceso’ INTEGER
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Tabla

Campo

Tipo
dato

Tamafio

Tipo de Liave
PKIFK

Tipo de Dato
N/NN

Tabia(s)
Asoclada(s)

Descripcion

LIBRO

id_libro

int

"

PK

NN

Son 6 caracteres  numéricos,
generados por el sistema
consecutivamente, representaran la
clasificacion interna del libro en la
biblioteca.

titulo_propio

varchar

60

NN

Nombre unico otorgado a una
publicacién  seriada por el
International Data System (ISDS).
Titulo de una publicacion, en Ia
forma en la que aparece en la
portada.

titulo_secundario

varchar

60

NN

Titulo distintive bajo el cual se
identifica para fines de catalogacién
una obra que ha sido publicada con
titulos diferentes. Titulo colectivo
convencional.

Es la persona responsable del
contenido intelectual o artistico de
una obra,

ap_patap

varchar

20

Apellido paterno del autor personal.

ap_matap

varchar

20

Apellido materno del autor personal

nombreap

varchar

20

rd prd b-d
Z|1Z|Z

Nombre del autor personal,

nom_co

varchar

20

Es un organismo o grupo de
personas, conocido por un nombre
determinado y que actia o puéde
actuar como una colectividad
considerada como una unidad.

Nombre del organismo que intervino
en la elaboracion del libro.

varchar

20

NN

LC: Library Congress, su funcién es la
de agrupar y recuperar en forma fisica
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los documentos que tratan un mismo
tema o de temas afines. El
complemento de la clasificacidon LC es
el numero de autor cuya funcion es
identificar las obras de un mismo autor
y diferenciar los documentos que se
ubican en un mismo numero de
clasificacion.

isbn

char

NN

El International Standard Book Number
(Numero normalizado para libros)
identifica una edicién de una obra
publicada por un editor especifico y es
Unico para esta edicion. Lo asigna el
Centro Nacional del ISBN y se basa en
la norma ISO 2108-1978.

El ISBN consta de 10 caracteres
alfanuméricos.

volumen

int

1

NN

Indica el nimero del ejempiar, es decir
si existen 10 libros iguales, el volumen
asociado al ID_LIBRO identificara, el
ejemplar del que se trata.

editorial

varchar

20

NN

Es la casa editorial donde se imprimio
el libro.

ano_public

year

NN

Indica el afio en el que el libro fue
editado.

pag

int

NN

Indica el nimero total de las paginas
del libro.

id_idioma

int

Idioma

edicion

varchar

20

NN

Identifica el numero de edicion de la |
obra; también puede tener |
observaciones suspendidas sobre la|
edicion corregida, aumentada.

impresion

varchar

20

NN

Contempla el pais o la ciudad donde
se imprimioé el libro.

tema

varchar

20

NN

Se refiere a la clasificacion tematica
derivada del analisis del contenido del
libro. Area de conocimiento en la cual
esta considerado el libro
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sinopsis

varchar

255

NN

Es una breve descripcion a cerca de lo
que trata el libro.

fech_reg

date

NN

Fecha en la que se registro el libro en
la Base de Datos.
0000-00-00 = afio-mes-dia

id_inc

int

Este campo describe si el libro incluye
CD o disco de 3 Y.

Tipo Valor
CD 1
3% 2

ninguno 3

IDIOMA

id_idioma

int

1

PK

NN

PK

Identificador del Idioma

idioma_descrip

char

20

NN

El formato USMARC considera 2
idiomas como los mas importantes,
Espafiol e Ingles.

Valores de la descripcion del catalogo.

Id_idioma Idioma_des
1 espaiiol
2 ingles
3 otro

LIB_DIG

Son libros editados por el Centro de
Estudios Superiores Navales
(CESNAV). Propios de la Secretaria
de Marina.

id_dig

int

11

PK

NN

PK

Identificador del libro digital.

dtitulo

varchar

NN

Titulo del libro digital.

dautor

varchar

40

NN

Nombre completo del autor del libro

digital.

ddescrip

text

255

NN

Breve descripcién sobre el contenido
de la obra digital.
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id_idioma

int

NN

IDIOMA

El catalogo ya fue explicado en su
correspondiente tabla.

dedit

varchar

20

NN

Numero de edicion de la obra.

dfereg

date

NN

Fecha en la que se registro el libro en
|a Base de Datos.
0000-00-00= afio-mes-dia

dform

integer

NN

Tipo de formato:

Tipo Valor
doc 1
pdf 2

durl

varchar

255

NN

Lugar fisico donde estara ubicado el
documento.

ddere

varchar

30

NN

Nombre de la institucion o persona a la
que se refiere el derecho de autor

dfuente

varchar

NN

Nombre referido al lugar donde fue
tomado el libro, se refiere a Fondos de
libros Reservados.

dtemas

varchar

NN

Nombre de las areas de conocimiento
con las cuales esta relacionada la
obra.

dpclave

varchar

20

NN

Palabra o palabras clave con las que
sera buscado el libro.

dtipo_acceso

int

NN

Se refiere al tipo de documento el cual
puede ser normal o reservado.

Tipo Valor
publico 1
reservado 2

USUARIO

Usuarios que pertenezcan a la
institucién. (Secretaria de Marina).

id_matric

varchar

20

PK

NN

Numero de la Matricula que le fue
asignada a la persona, cuando ingreso
a la institucion. (Numero secuencial)

ap_pat

varchar

20

NN

Apellido paterno de la persona
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ap_mat varchar |20 = NN Apellido materno de la persona
nom varchar |20 NN Nombre de la persona.

M. .- | varchar | 50 NN Direccidn, incluye calle y numero.
cp int 7 NN Codigo Postal. —
col varchar |25 NN Colonia.
deleg varchar |20 NN Delegacion a la que pertenece.
estado varchar |25 NN Estado donde radica actualmente.
tel_casa int 8 NN Teléfono particular.
tel_cel int 8 N Teléfono celular.

. Género de la persona.(Femenino,
Sexo int 1 NN Masculino).
fc varchar |13 NN Registro Federal de Contribuyentes.
id_grado int 2 NN GRADO
curp varchar | 20 NN Clave Unica de Registro Poblacional.
Fecha en la que ingreso a la institucién
antiguedad date 8 NN el usuario.
0000-00-00= afio-mes-dia
GRADO
id_grado Int 11 PK NN Identificador de Grado.
Se refiere al nivel de jerarquia al que
pertenece el usuario.
Id_grado gdescripcion
Almirante
Vicealmirante
Contralmirante
Capitan de Navio
gdescripcion char 30 NN

Capitan de Corbeta
Teniente de Navio

Teniente de Fragata

1
2
3
4
[] Capitan de Fragata
6
7
8
9

Teniente de Corbeta

10 Primer Maestre
11 Segundo Maestre
12 Tercer Maestre
13 Cabo
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DEVOLUCION

Identificador de la operacion de
id_dev int 1" PK NN devolucién de un libro.

Sera un valor de autoincremento.
: i Identificador de la matricula, solo para
id_matricula varchar |20 NN USUARIO UBUAHAS TaImHGS.
id_libro int 11 NN LIBRO Identificador del libro impreso.

Fecha en la que se entregara el libro.
fechitin caie N 0000-00-00= afio-mes-dia

PRESTAMO
5 Identificador de la operacion de
id_prestamo Int 1 PK NN préstamo de un libro.
id_matricula varchar_| 20 NN USUARIO
id_libro serial NN LIBRO
- Fecha en la que se presto el libro.

fecha_ini dals NN 0000-00-00= afo-mes-dia

Fecha en la que se entregara el libro.
fachen dats gt 0000-00-00= afio-mes-dia
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