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INTRODUCCION

Actualmente las sociedades de los paises en desarrollo, entre los que destaca México,
se encuentran en un periodo de transicion el cual se caracteriza por romper con los
esquemas tradicionales de sus instituciones que venian volviéndose obsoletos y que
hoy en dia se adaptan a los procesos de cambio que se vienen gestando desde hace
algunos anos. Entre las instituciones sociales que cambian sus fines e ideales se
encuentran la educacién y la organizacion del trabajo, que amoldandose al mundo
global y el avance tecnoldgico se mueven entre lo particular y lo general, de lo
centralizado a lo abierto, de lo estatico a lo dinamico, de lo disgregante a lo holistico, de
lo acabado a la innovacion, de lo temporal a lo intemporal, de la inaccion a la
competitividad, evidenciandose que la globlalizacién implica la disolucion de las
fronteras nacionales ante relaciones de produccion y consumo neoliberales, la
internacionalizacion mas amplia del capital financiero, y humano, la globalizacién de la
cultura, la ciencia y la tecnologia, han generado nuevas formas de pensar y actuar para
los paises, para las corporaciones y para los individuos'.

La educacién como piedra angular de la vida social del hombre, asi como el medio de
su trascendencia individual, hoy en dia se transforma por las demandas del entorno
para repensar sus fines. Un entorno cuyas aspiraciones principales parten de las
necesidades de modelos econdémicos y comerciales vigentes, del sector empresarial,
asi como las recomendaciones que se emiten por parte de Organismos Internacionales
para su mejor funcionamiento, sobre los ideales humanisticos, nacionales o personales.
La evolucion que ha sufrido la educacion en su modalidad superior, también incluye la
direccién que ha tomado el conocimiento para llegar a convertirse en una estrategia de
competitividad por parte del sector productivo que actualmente se fraduce en
competencias que deben adquirir en su formacion profesional o técnica los futuros
trabajadores para desempefiar un puesto laboral; la hegemonia de la perspectiva
empresarial esta permeando la formacion profesional que se ofrece en las instituciones
de educacion media y superior, como Unica via para el logro de la excelencia, esta
debera basarse en las exigencias actuales de la organizacién del proceso de trabajo’.

Las esferas de la organizacion del trabajo, por otra parte, con estrecha relacion con la
educacion superior son consideradas como una dualidad que es sinébnimo de progreso
y desarrollo en una economia integrada y que por lo tanto deben de amoldarse a las
exigencias que se generan a partir de la introduccion de acciones dirigidas a lograr la
formacion de recursos humanos competitivos por medio de una educacion de calidad y
pertinente a las demandas tecnoldgicas y laborales con la adquisicion de habilidades,
saberes y aptitudes clave para el trabajo sistematizado en competencias, pero
desafortunadamente el impacto que ejerce la organizacion del trabajo y el sector
productivo en la educacién superior provoca que replantee sus funciones con base en

' ESPINOZA, Marim Elia y ALDRETE, Castro Carmen. Calidad y Competitivdad, requerimientos actuales y futuros de la educacion
?uggn'gr en México. Universidades. México. No 15. Mes Enero/Junio. Afio 1998, Pags. 13-24

BARRON, Tirado Concepcion. La formacién en competencias. En: VALLE, Flores Maria de los Angeles (Coordinadora). Formacion
en competencias y cerificacion profesional. Pensamiento Universitario. México No 91 CESU - UNAM. Afo 2000. Pags 17 - 43



las necesidades del primero, anteriormente los centros de ensefianza superior
establecian los lineamientos y pautas a seguir, ahora es cada vez mas frecuente que
esta funcion esté cada vez mas ligada al mercado®. Las instituciones de educacion
superior y el mercado laboral deben de ofrecer una alternativa equitativa que resuelva
los requerimientos de ambos y que a su vez responda a los intereses individuales,
humanistas, tecnolégicos, econémicos y ocupacionales. Sin embargo, los cambios y
exigencias en las habilidades y conocimientos tanto técnicos como profesionales se
encuentran enmarcados por una formacién basada en competencias y su certificacion,
con el objetivo de formar técnicos y profesionistas que contribuyan al crecimiento
economico con el desarrollo de conocimientos aplicables y productivos, ya que una
competencia se entiende como la capacidad productiva de un individuo que se define y
mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no
suficientes por si mismas para un desempefio efectivo®, por lo que es fundamental que
adquieran competencias basicas, genéricas y especificas que les permitan generar
aprendizajes continuos, adaptacion a cambios, transferibilidad de conocimientos, saber
enfrentar los problemas reales de un trabajo y la capacidad de resolverlos
adecuadamente para impulsar una mayor competitividad y capital de una empresa que
se encuentra insertada en un mundo integrado en donde existen muchos competidores.
El conocimiento representa hoy su clave de éxito o fracaso.

De esta forma, una educacion basada en competencias y su certificacion son el
resultado directo de los cambios propuestos para la educacion superior, que debe
responder a demandas laborales y econémicas y en un tercer plano a las personales,
humanisticas y sociales. Una educaciéon que deba de responder a los fines del siglo
XXI, el cual se caracteriza por entender al conocimiento como un elemento mas para
generar ganancias por medio de su comercializacion iniciandose la marcha hacia un
nuevo papel social de la humanidad cuyo fundamento principal tiene como base una
cultura del mercantilismo que rompe con los ideales intrinsecos de la educacion en
cualquiera que sea su nivel, modalidad y ubicacién geografica.

El trabajo esta dividido en cinco capitulos a través de los cuales se analiza la transicion
de la educacion en general y en su modalidad superior, hacia nuevos fines que
determinan una formacion para los niveles técnico y superior, bajo el enfoque de la
Competencia Laboral y profesional, lo que transforma los procesos de ensenanza -
aprendizaje, los propésitos y funciones que adquiere el conocimiento por medio del
desarrollo de competencias y su directa relacion con la globalizacion, empresa y
trabajo.

En él capitulo primero se exponen los fines educativos para nuestro siglo en el cual se
revisan brevemente los paradigmas educativos mas representativos del pasado para
comprender los del presente, asi como el pensamiento pedagdégico de personajes como
Socrates, la etimologia de la palabra educacion y sus funciones individual y social para
concluir con los fines y propositos hacia los cuales se dirige nuestra educacion actual y

* DE GORTARI, Rabiela Rebeca. Los académicos: De |a produccion a la comercializacion del conocimiento. En: CASAS. Rosalba y
LUNA, Matilde (coordinadoras). Gobierno, academia y empresas en México: Hacia una nueva configuracion de relaciones. México.
Plaza y Valdeés - UNAM (Instituto de Investigaciones Sociales) 1997. Pag. 87

* En: http:// www. conocer. org. mx



su evolucion hacia términos como el de calidad el cual fue generado dentro de la elite
empresarial y que es retomado bajo el concepto de calidad educativa por el Sistema
Educativo Nacional.

De esta forma, una vez revisado los cambios del &mbito educativo como consecuencia
de presiones econémicas y comerciales, se hace referencia al preludio de la
Competencia Laboral en él capitulo dos con el recuento de las formas, necesidades y
objetivos del trabajo en distintas etapas historicas, hasta las actuales con la
introduccién del concepto de Competencia Laboral y de las exigencias de habilidades y
conocimientos que requiere el nuevo modelo de trabajador, producto del proceso
econémico global que traspasa la organizacién del trabajo para dirigirla a esquemas
ocupacionales nuevos determinados también en gran medida por los cambios
tecnolégicos.

El capitulo tercero aborda el modelo econémico de la globalizacion y sus principales
precursores por medio de las teorias que fundamentan este proceso de relaciones
productivas capitalistas, para continuar con el analisis sobre el nivel de influencia que
ejerce en la organizacion del trabajo y la importancia que adquiere el factor humano al
interior de la empresa que transita de las calificaciones a las competencias es decir, al
trabajador competente.

Ambos capitulos se vinculan directamente con él capitulo cuarto con la revision de la
implantacién en nuestro pais del Sistema de Normalizacion de Competencia Laboral y
su certificacion a cargo del Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia
Laboral (CONOCER) cuyo propésito es planear, implantar, operar, fomentar, evaluar y
actualizar la normalizacion y certificacion de la Competencia Laboral en el nivel técnico
y que para su creacion se retomé la experiencia de Inglaterra principalmente, entre
otros paises en los que ya es tradicién la aplicacion y formacion por competencias. Por
lo que se revisa el desarrollo del Sistema de Calificacion Profesional Nacional de este
pais, y el modelo Holistico de Australia, para finalizar con las funciones del CONOCER
en México, exponiéndose sus funciones, objetivo, organizacién, asi como las
caracteristicas de las cuatro dimensiones que se distinguen en el proceso de la
Competencia Laboral:

Identificacién de competencias.
Normalizacion de competencias.

Certificacién de competencias.

Formacion por competencias.

Por ultimo él capitulo quinto esta dedicado a la educacion superior y la certificacion de
competencias académicas de tipo profesional resaltando el nuevo papel que adquieren
al promover este nuevo tipo de formacién en sus egresados regidos bajo la filosofia y
lineamientos de la Teoria del Capital Humano, asi como la manipulacion de la
investigacion cientifica con propositos mercantilistas que se produce en estos centros



de estudio por parte del sector productivo privado y que modifica las relaciones de
vinculacion con la universidad publica, en lo referente al desarrollo cientifico -
tecnolégico y formacién profesional. Dichas situaciones ponen en crisis evidente los
fines e identidad de la educacion superior de nuestro pais al tener por un lado que
responder a las necesidades y presiones del ambito laboral y por lado esta la tecnologia
para aplicarla con términos practicos que fomenten la innovacién y competitividad:

Desafortunadamente, una nueva cultura empresarial aunada a las exigencias del
capital internacional, la ha llevado a aduefiarse de la ciencia y de sus aplicaciones. La
ponderacion de la ganancia determina las estrategias para orientar la investigacion
cientifica y sus aplicaciones tecnolégicas, en aras de la productividad de los procesos
educativos, conformando esencialmente un esquema de mercantilismo profesional.
Desde esta perspectiva, se desconoce el caracter cultural, histérico y social de la
formacion profesional universitaria, asi como de su dimension propiamente humana,
para asignarle un caracter netamente productivista alejado de los fines esenciales de la
educacion superior.®

De esta manera, la universidad publica mexicana requiere de transformarse para
adecuarse a los cambios, pero su adaptacion a estos dependera de lograr el equilibrio
entre lo que se debe y lo que sé es, ya que la universidad es sobre todo de tipo
humanista, antes que el de representar una estrategia de interés del burdo comercio...

* ROJAS, Moreno lleana. La educacion basada en normas de competencia (EBNC) coma un nuevo modelo de formacién
profesional en México. En: Valle. Pag. 65



CAPITULO 1  LOS FINES EDUCATIVOS PARA EL SIGLO XXI

Perjeguimos... un sistema educativ vinculado con fa sociedad; que ada nivel educative compla sus metas, se
entrelace con los demds y, en conjunto, salga 2l encuentro productivamentt con la realidad econdmica y cultural
de Méxice. Lic. Carlos Salimas de Gortari.3b de enern de 198 Edif. de fa Secretarta de Ja Educacidn Piblic.

1.1. Revisando los paradigmas educativos del pasado para
comprender los del presente.

Cuando nos referimos a la palabra educacion (ademas de representar un excelente
tema para problematizar sobre lo qué es, en si lo qué significa tal vocablo) es
evidente que este término se desenvuelve entre dos principales ambitos: el individual
y el social. Es asi, que a partir de estos dos aspectos, en donde la educacion actia,
se desarrollaron diferentes ideas o posiciones acerca del trabajo educativo. Muchos
autores y culturas tomaron sus propias posturas y se teorizé en diferentes tiempos
sobre los fines o propositos a los que tenia que responder en su momento.

De esta forma, se puede decir que la educacion tiene dos funciones comunes y
reconocidas por todos aquellos profesionales que trabajan para ella: Una personal o
individual que a su vez propone que la educacion tiene como fin el de beneficiar al
hombre en si mismo, al hacerlo libre con conciencia propia y capaz de poder ejercer
su poder de libertad ante los deméas o como postulaba J. Stuart Mill' que veia en la
individualidad un elemento de bienestar, que deberia de representar una maxima
durante y para la vida de los hombres, siendo la educacion un medio para lograrlo o
entendida también como un modo de perfeccion humana, entre otras muchas teorias
idealizadas para la educacion y vinculadas a exaltar la vida del hombre.

Por ejemplo, para Mill, citdindolo de nuevo, el fin del hombre debe ser el de lograr
llegar a la razdn, desarrollarla y dirigir todos sus esfuerzos para alcanzarla, por lo que
la educacion tendria que orientarse hacia este punto como su meta principal. Para
otros, como Kant’ el objeto de la educacion es la desarrollar en el individuo toda la
perfeccion de que es susceptible, otro ejemplo esta en Rousseau,® quien
consideraba que el hombre posee virtudes que lo hacen capaz de llevar a cabo una
progresiva perfeccion de si mismo, interviniendo para ello la educacion, teniendo a
su cargo la responsabilidad de ir mejorando progresivamente a cada generacion
hacia una continua perfeccion humana.

' MILL, John Stuart. De la razén y libertad. En: Sobre la libertad. Traduc. Por SAINZ, Pulido Josefa. Buenos Aires. Aguilar 1954
? KANT, Emmanuel. Critica de la razén practica. Traduc. Dir. del aleman. Madrid. V. Sudrez 1913
* ROUSSEAU, J. John. El Emilio o de Ia educacitn. México. Editorial Porria 1999



Sin embargo, a pesar del peso importante que tiene el desarrollo de la individualidad
del hombre a través de la educacion, es inminente, que este representa una parte del
todo en el cual se mueve junto con otros mas, siendo a la vez otro igual a él quien le
hace formar su conciencia y personalidad, es asi que al considerar al entorno o
sociedad se habla del fin colectivo o social de la educacion.

Con el sociélogo francés Emile Durkheim* se reconoce que la educacion es la accion
ejercida por la generaciones adultas sobre las que aun no estan maduras para la
vida social, teniendo por objetivo el de suscitar y desarrollar en el nifio cierto nimero
de estados fisicos, intelectuales y mentales que le reclama la sociedad en su
conjunto siendo la educacién la herramienta propia para ello, reconociéndose asi, un
aspecto de gran importancia: el de su funcién social.

Dentro de los autores que parten de la opinién de la funcién social de la educacion,
se encuentra también John De!..v\.fey.5 quien considerd a la escuela y la organizacion
de los estudios sistematicos, como un medio de transmision de la “herencia social”
que responde a las necesidades de la sociedad. Condicion necesaria para que las
sociedades no rompan con cada generacion la conexién de su cultura ni se pierdan
los bienes del pasado.

Es asi que identificando las dos funciones que tiene la educacion, se abre a nuestro
paso una gama de posibilidades y fines educativos, hasta llegar a nuestro tiempo
actual, el cual rompe abruptamente con cualquier paradigma educativo del pasado.
Nuevo siglo, nuevos fines, algo que no se puede negar, y tampoco se puede ir contra
la corriente del cambio, pero si se puede analizar el de reconocer que lo que hoy en
dia se exige de la educacion poco tiene que ver con los ideales educativos en los
que muchos han sofiado e incluso luchado, ya que hoy en dia este ideal parte de
algo tan sencillo y vulgar como lo es el proceso de la oferta y la demanda impulsada
por el comercio y desarrollada por el sector productivo, siempre en la bisqueda de
lograr el mayor capital a través de la eficiencia, calidad, innovacion y competitividad y
que se fundamentara mas adelante en el transcurso de este primer capitulo, en
donde se revisaran las principales teorias educativas que ha generado la humanidad
hasta nuestro siglo y los paradigmas propuestos, principalmente atribuidos a su
funcion social.

* DURKHEIM, Emilie. Educacién y sociedad. México. Coyoacén 1996
* DEWEY, John. Democracia y educacién. Madrid. Morata 1995

[



1.2. Etimologia de la palabra educaciéon

Antes de revisar los paradigmas educativos, es necesario considerar el significado
etimolégico de la palabra educacién, de esta forma, tenemos que tal término deriva
del latin educare, que a su vez esta formado por otra etimologia de origen mas
antiguo educere, compuesta de ex — fuera y ducere — llevar, conducir. Lo que nos
hace determinar que a partir de estas dos raices se defina la palabra educacion
como una causa que parte del exterior para impulsar y conducir el interior de una
persona, es por lo tanto un proceso de creacion y a la vez de recepcién, en el que se
mezclan las posibilidades del ser al que se educa con los aportes y gama de
posibilidades que existen dentro del medio cultural y social donde este se
desenvuelva.®

Sin embargo, este es el principio de muchas definiciones que se le han atribuido a la
educacion dentro de la propia historia del hombre, ya que la educacién nace a partir
cuando €l mismo se desarrolla y vive en sociedad junto con otros. Va de la mano de
los conceptos de hombre y sociedad, ya que la educacion comienza por formas muy
sencillas, como la que puede llevar a cabo un padre de familia, que ensefia a su hijo
una costumbre, habito o norma en especial aceptada socialmente, o al considerarse
que a los seis anos de vida es la edad apropiada para que los nifios ingresen al nivel
basico de educacién primaria. Es asi, que se vislumbra que en todo proceso
educativo, ademas del entorno social que influye significativamente en este proceso,
es también indispensable la intervencion de dos actores o mas para que esta tenga
su razén de ser; por una lado esta el educador y por el otro el educando. Dos
elementos intrinsecos que representan un aspecto fundamental dentro del campo
educativo y que construye su razén de ser.

1.3. Las funciones individual y social de la educacién

Y ya que entramos en materia educativa y sin problematizar exhaustivamente sobre
su epistemologia, ya que no es el fin de este capitulo, sino el de exponer las
diferentes formas en que se ha entendido y desarrollado este concepto
histéricamente, para tener un elemento suficiente y fuerte para comprender los
cambios del presente, es importante destacar algunos aspectos sobre educacion
tales como sus dos funciones formativas principales, elementos y caracteristicas,
para que una vez hecha esta distincion necesaria, se pueda hacer abiertamente esta
" breve revision histérica educativa generada en diferentes lugares y por distintas
sociedades, hasta llegar a los nuevos fines que se le exigen a la educacion,
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especificamente a la que se refiere al nivel superior, y qué actores los reclaman en la
actual sociedad del siglo XXI.

De manera general, en la parte individual o personal que debe destacar la
educacion en todo hombre que este bajo su proceso formativo, se considera que
esta tenga el propésito principal de lograr la perfeccion del ser humano. Esto es, que
la educacién es presentada como un medio para el continuo perfeccionamiento
humano, y una realizacion de la gama de posibilidades que puede llegar a generar,
siempre bajo el objetivo de que el hombre se “realice” en su total plenitud. Es asi,
que la educacién al ser ejercida por otros humanos, puede llegar a representar un
conjunto de efectos, de unos sobre y otros, y considerarse como una “influencia
humana”, y es aqui que se deduce que estd no sodlo es la comunicacion e
intercambio de ideas para lograr la mayor perfeccion de uno sobre otro, sino que
representa un fenédmeno social, que es directamente intencional, planeado y a veces
sistematizado, como en el caso de la escuela y que analizaremos mas adelante.

Es por esta razon, que el fin individual o personal de la educacién se asocie a
pensamientos académicos muy comunes, como el de que se estudia para llegar a
ser una “mejor persona” o un “hombre de provecho” o de que se estudia tal carrera
porque aporta mayores beneficios (por lo general de tipo econémico) al futuro
profesionista, siendo la escuela una forma de la cual nos valemos para llegar a ser
una “persona mejor”, en ella se ve una oportunidad de superacion personal y hasta
un derecho.

Para comprender mejor el concepto individual de la educacién nos basta con
recordar a los clasicos griegos, que como ejemplo, se puede citar a Sécrates, no por
ser el mas importante, sino que a través de su Mayéutica se puede llegar a
ejemplificar mejor el tema de la importancia que representa la individualidad del
hombre, y por la parte social de la educacion, vemos que esta se desenvuelve en el
mismo ambiente en donde nacen tales fines, dentro de la sociedad que la ve surgir.

Ahora revisemos las ideas de los principales autores educativos, a los cuales se les
ird ubicando dentro del contexto histérico social en que desarrollaron sus ideas y por
supuesto la manera, que en diferentes tiempos se entendia el concepto de educacién
y los fines a los que respondia.



1.4. Las principales corrientes educativas en la historia

1.4.1. La educacion clasica griega

La educacion clasica de los griegos, se caracterizo por ser ante todo, una educacion
humanista o paidea, en donde el hombre, como individuo, representaba una premisa
importante y duda constante, a la vez de considerarse como una de las pocas que
gozaban de una vision integral, dandole la responsabilidad de cubrir la mayor parte
de las necesidades del hombre y la sociedad griega. La integracion entre la cultura
de la sociedad y la creacidén individual representaron aspectos que la hicieron
poseedora de un gran valor como pocas.

Grecia, se caracterizaba por ser una sociedad estratificada, clasista, eficiente y
universal, por lo que su tipo de educacién estaba orientada principalmente a la
formacién de los hombres de sus dos principales ciudades: Esparta y Atenas. Cada
una de ellas tenia su propio concepto de hombre, que respondia a ideales ligados a
la forma en que cubrian sus necesidades muy diferentes la una de la otra.

Para la primera, el hombre debia ser ante todo una consecuencia del culto a su
cuerpo, debia de ser fuerte, desarrollado en todos sus sentidos y eficiente en todas
sus acciones. Con el fin de estar dispuesto y preparado para llegar a ser un
verdadero guerrero al servicio del Estado. Su educacién tenia como fin una
formacion para los futuros guerreros espartanos, por lo que se atendian
primordialmente las necesidades fisicas, antes que intelectuales.

Predominaba la gimnasia y la educacion civica y moral, sometida al poder del
Estado, se exaltaban las virtudes guerreras, al honor, la destreza, la valentia y la
superioridad ante los demas.

Por otra parte, en la educacién de los atenienses, se consideraba que la virtud
principal que se tenia que desarrollar, antes que la funcién fisica del cuerpo, era la
lucha de su libertad. Formar su aspecto racional, la oratoria o hablar bien en publico,
defender sus derechos, en si el de lograr de que el hombre llevara a cabo un buen
argumento. El ideal del hombre educado tenia como fin el de formar al orador, al
ciudadano, al politico, impulsando asi su parte intelectual pasando a segundo plano
la parte corporal, por lo que se abarcaban tanto los aspectos intelectuales y
culturales como los estéticos, haciéndola una de las educaciones mas completas que
haya existido. Tenian una preparacion tedrica para el ejercicio de la politica, se
buscaba desarrollar las virtudes a través del conocimiento de la verdad, de lo bello,
del bien, de los valores transcendentales.

El ser un hombre libre significaba no tener preocupaciones materiales, ya sea con el
comercio o comprometido con la guerra, para que el espiritu permaneciera libre para



crear. El hombre bien educado tenia que ser capaz de mandar y de hacerse
obedecer, asi como lograr adquirir el mayor nimero de virtudes, aparte de la misma
libertad, posibles.

Fue un tipo de educacion que aposté por una eficiencia individual y simultaneamente
de la libertad, de la convivencia social y politica, sélo de esta forma pudieron surgir
pensadores tan grandes como Sécrates, entre otros y como mas adelante pasaria
con Platén y Aristoteles, que lograrian una educacién menos conservadora, y que a
través de sus propias instituciones educativas, tendrian como fin el de formar el
ciudadano griego basado mas en la informacién que en del pensamiento filoséfico.
Por ejemplo Platén consideraba que el fin de la educacion era la felicidad individual y
el bienestar del Estado. Aristoteles propugnaba que la moralidad fuese el fin de la
educacién y que en base a ella debia desenvolverse la inteligencia.’

1.4.2. Socrates (469-399 a. C.)

Filésofo griego nacido en Atenas, cuya preocupacion primordial como educador fue,
al contrario de los sofistas, la de despertar y estimular el impulso de la busqueda
personal y de la verdad, el pensamiento propio y la escucha de la voz interior. No le
interesaban la adaptacion y la dialéctica retérica que propagaban los sofistas, sino el
dialogo entre los hombres que hiciera nacer al pensamiento individual, con el sello de
lo propio.

Creia que el autoconocimiento es el inicio del camino para el verdadero saber.
Reconociendo con esto, que no se aprende a andar en ese camino con el
recibimiento pasivo de contenidos ofrecidos por el exterior, sino por nuestra propia
busqueda trabajosa que cada uno realiza dentro de si mismo.

Sécrates fue acusado de blasfemar contra los dioses y de corromper a la juventud,
por lo que fue condenado a morir y a pesar de haber tenido la posibilidad de huir de
la prision y muerte, permanecio fiel a si mismo, a sus ideas y a su mision. No dejo
nada escrito, lo que conocemos de él, fue a través del testimonio de sus discipulos y
contemporaneos.

A continuacién citaremos un parrafo del didlogo Protagoras y los sofistas, en el que
se resaltan claramente sus ideales respecto al hombre libre y a lo que este debe
aspirar a ser:
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Si te conoces, pues; si sabes lo que es bueno o malo puedes comprar con
seguridad las ciencias en casa de Protagoras o en la de todos los demas
sofistas; pero si no te conoces, no expongas lo que te debe ser mas caro en el
mundo mi querido Hipdcrates, porque el riesgo que se corre en la compra de
las ciencias es mucho mayor que el que se corre en la compra de las
provisiones de la boca”.

1.4.3. La educacion clasica romana

Los romanos, asi como los griegos, no valoraban mucho el trabajo manual, por lo
que separaban la direcciéon del mismo, de su aplicacién o ejercicio. Ambas culturas
eran esencialmente humanistas. Como culturas humanistas, se entienden a aquellas
que optan por la trascendencia de los intereses locales y nacionales, por lo
individuales.

Aunque para algunos, la cultura romana significa una copia de la griega, cabe
destacar que exactamente esto no fue asi, ya que formaron sus propias ideas tanto
sociales como educativas, en las que fundamentaron y desarrollaron un pueblo
sélido con personalidad Unica. Aqui es necesario reconocer, que los clasicos griegos
fueron una fuente de inspiracién e influencia que tomaron en cuenta, pero sin
acogerla integramente en sus valores romanos.

La aportacion que los romanos hicieron a la educacion, tiene diferentes caras. Por un
lado tenemos que, se empieza timidamente a sistematizarse los estudios, para
aquellos que tenian la posibilidad de ostentar en un futuro el trono del poder. Asi
como en Grecia surgieron instituciones educativas importantes como la Academia de
Platén y el Liceo de Aristételes, dentro de la Antigua Roma encontramos que se
aspiraba a una educacién universal controlada por el Estado. Su objetivo fue la de
formar el hombre bueno, al buen ciudadano, capaz de ser el mejor orador, ademas
de dominar por completo la buena retérica, como la de Cicerén, asi como la de ir
formando poco a poco una burocracia eficaz, que administrara los territorios
conquistados® por lo que se preocuparon por hacer buenos soldados, a través de
consolidar una educacion para la vida practica que les fuera util para ello.

® Dialogos Platén México. Editorial Porria 1997. Pags. 105 - 142
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1.4.4. La educacion de la Edad Media

Los fines que tuvo la educacién en la Edad Media, difirieron marcadamente con el
antiguo pensar clasico.

La doctrina cristiana estaba en apogeo y las ensefianzas del Hijo de Dios
suprimieron paulatinamente las del pensar griego, con ello llegé una época que
después catalogarian como de “oscurantismo” pero que también al igual que las
épocas anteriores dejarian un gran legado y aportaciones para el trabajo educativo,
como lo fue la creacién de los monasterios, que mas adelante fueran la cuna o los
antecesores directos de lo que hoy conocemos como universidad.

La Iglesia Catdlica representaba la institucion que tendria bajo su cuidado la
educaciéon, como entre muchas otras cosas. Tenia el mando casi absoluto, y el poder
necesario para dirigir y ordenar los asuntos que anteriormente tenia a cargo el
Estado representado por la monarquia y con quien entraria en conflicto, por disputar
el poder y continuar conservandolo. Dentro de este ambiente se propagaba la idea
de la salvacion del alma, para ganar la vida eterna, por lo que todo aspecto social se
dirigiria a esto desarrollando un modo de vida y de educacion propio. El fin de la
educacién abordado de esta manera, era el de alcanzar la meta para la que el
individuo fue creado, la eterna felicidad con Dios'® por lo que se generaron diversas
métodos para llegar a este objetivo y que se expondran a continuacién.

En el periodo medieval aparecen cuatro tipos de educacién: el monaquismo, la
caballeria, las corporaciones o gremios y el escolasticismo o escolastica.

El fin del monaquismo fue la de la disciplina fisica y moral. Vencer al cuerpo origen
del pecado, impuso la negacién de los deseos y el control de los apetitos humanos
con el fin de alcanzar la perfeccion y la virtud'' educacién dirigida a los religiosos o
monjes consagrados a seguir la vida de JesUs, tenia que trasmitir el respeto, la
obediencia, en si los valores que abanderaba el cristianismo. A partir de los
monasterios y mas adelante, surgirian las universidades con identidad auténoma,
que congregarian a grupos de alumnos y profesores que defenderian sus intereses
ante la corona del rey y que posteriormente se transformarian para ensefar sélo
aquellas profesiones que sirvieran y respondieran a las necesidades de la corona y
socialmente requeridas, como la medicina, la teologia y el derecho.

El caballerismo, se caracterizo por impartir una educacion que defendiera los ideales
cristianos. Se formaba al Caballero, que por lo general eran los sefiores feudales.
Practicaban actividades religiosas, fisicas y militares.
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Las corporaciones o gremios, tenian una educacién de tipo industrial, quiza lo mas
cercano al tipo de educacion actual que se demanda, y dirigida a la clase media o
burguesia. Como se revisara en el transcurso del presente trabajo, agrupaba a
asociaciones de artesanos y mercaderes ocupados en actividades de la industria y el
comercio. El fin de las corporaciones fue de educar para la vida industrial, comercial,
y laboral, siendo secular y practica, que le fuera Gtil para aquel que emprendia la
tarea de incursionar el area de los negocios del artesano o del mercantilismo
primitivo.

Por otra lado, el escolasticismo, proponia la defensa del dogma religioso, que
tomaba el lugar de la razén, o mas bien se queria que la razon tuviera sus
fundamentos en la fe, siendo superior a la primera. La iglesia era poseedora de toda
y absoluta verdad, que tenia a su vez que ser demostrada y fundamentada. Esta
educacién tenia su base en la fe, que defendia sus ideas por medio de su propia
I6gica. Entre los autores que formaron parte de este periodo estan, S. Tomas de
Aquino y Alberto Magno entre otros.

En conclusién podemos determinar que la Edad Media, se orientd hacia actitudes de
obediencia a la autoridad imperante en su momento, de receptividad a la doctrina de
la Iglesia Catodlica, al cristianismo y su dependencia a estas, evitando asi la duda, la
discusion o la investigacion. La fe era el fin ultimo del hombre y hacia ella se
dirigirian, la sociedad y la educacién, en la cual la razén encontraba toda respuesta o
inquietud.

1.4.5. Nuevas corrientes educativas

Terminada la época medieval, se volvieron contradictorios sus postulados, ya que
alguien se habia arriesgado a poner en juicio la fe, por medio de una duda.

Con Rene Descartes, y su método deductivo inicio el tiempo que sucederia al
anterior, y en el cual el hombre se veria como un ser capaz de hacer grandes cosas
por si mismo, reivindicando su capacidad de creacién e inventiva, pero sobre todo se
descubriria como poseedor de una gran habilidad para el comercio y las ventajas
economicas que le producia esta actividad, produciéndose un nuevo humanismo,
que dejando a un lado los estigmas del medievo, formo nuevas expectativas sobre su
entorno para generar un lugar propicio en el que descansaran y crecieran las reglas
del mercantilismo.

Surgen ideas educativas y sociales abanderadas por la naciente clase burguesa, un
sector dominante que necesitaba hombres practicos y eficientes para desempefiar el
trabajo que implicaban los negocios y el comercio.



John Adams, escribiria al respecto que el culto a la eficiencia tiende a conducir a un
estado en el cual el individuo era cada vez mas un medio que un fin'? ante la ola de
cambios que imperaran en este periodo, apareciendo una vez mas, nuevos fines
educativos que poco a poco, representan en la actualidad, un antecedente directo del
tipo de educacion para nuestro siglo.

Aunque no todos los personajes trabajaron para el ideal burgués, hubo guienes
alzaron sus voces contra esta clase proponiendo un ideal del hombre y educacion
diferentes, ante los problemas sociales que traia. Asi encontramos que los tiempos
fueron ricos y productivos para el campo educativo apareciendo diversas teorias que
ubicarian a la educacién en diferentes posiciones y responsabilidades orientadas
mas a fines sociales que individualistas.

1.4.6. El Realismo

El Realismo, en educacion se caracterizd por responder a las necesidades de la vida
practica y los problemas que esta presentaba.

La educacion tenia como fin el de lograr que el hombre se “ajustara” por completo a
la vida, en si, tenia que preparase para la vida social. Se necesitaba conocer las
leyes de la naturaleza y tener un método inductivo para poder dominar las cosas, por
lo que la ciencia era la materia superior ante todas las demas, resurge el problema
de principio de autoridad, que se desecha bajo el principio que sélo la razén es el
camino para estructurar el conocimiento, la ciencia y sociedad. "

1.4.7. El Naturalismo

El Naturalismo surge como consecuencia de la llustracion del Siglo XVIIlI y del
impulso a la “razon” quien seria la tnica en poder dirigir al hombre hacia la libertad,
ya que este se encontraba prisionero por la fe y la tradicion.

El personaje representativo del naturalismo fue Jonh J. Rousseau, quien agobiado
por el apogeo de un racionalismo que se torno inhumano y a la vez exagerado,
propuso una educacién naturalista.

Lo que propuso Rousseau, fue que el nifio se desarrollara por si mismo de acuerdo a
su naturaleza humana y las posibilidades de la que gozaba en cada etapa de su vida,
sin forzarlas o ser condicionadas por una sociedad que al final de cuentas corrompia
al pequefio hombre bueno y bajo esta ideologia debia fundamentarse la educacion.
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Hay quienes afirman que las ideas de Rousseau son el antecedente directo de lo que
muchos afos después desarrollaria Jean Piaget.

Los aspectos que destacan del naturalismo rouseriano son la de aplicar una
educacién que siguiera las reglas de la naturaleza, la defensa del hombre bueno y
una sociedad basada en los derechos naturales e individuales del hombre. El fin de
la educacién tenia que ser el retorno al estado natural en el cual el nifio podria
desarrollarse sin la influencia social o de cualquier autoridad externa. Ideas que se
plasman en su libro “El Emilio” o de la "Educacion" que hace referencia al modelo
educativo al que deberian de aspirar las sociedades para formar a los futuros
hombres.

1.4.8. El Pragmatismo

Después de una época ilustrada llegarian los tiempos en que la industrializacion
determinaria la direccion de diferentes instituciones y en donde la educacion se
entenderia en términos de utilidad, no sin antes de pasar por un fin nacionalista, en
donde tenia que exaltar los ideales nacionales, destacando la ensefianza y
educacion de ciudadanos, que se reconocerian como parte cultural y social de su
nacién. Lo que se necesitaba en este momento era que después de muchas
revoluciones, las sociedades se identificaran y reconocieran como parte de... en este
caso de su nacion, dandole otra faceta mas cultural a la educacion.

Sin embargo, cuando las sociedades crecieron y gozaban de una identidad propia,
se buscaria por teorizar ya no por la problematica humana y social, sino por
encontrar las alternativas que eran requeridas para el impulso del desarrollo
industrial. La filosofia del pragmatismo representaria un nuevo medio de entender la
educacion, la cual tendria que adquirir, los ideales fundamentales que hasta nuestros
dias siguen vigente para lograr tal fin.

La Teoria del Pragmatismo consiste en la negacién del conocimiento puramente
tedrico y en la reduccién de lo verdadero a lo util." La utilidad, el valor, el éxito
personal valen como el criterio Unico y general considerado como lo verdadero. Con
esto se justificaba el crecimiento de las empresas y las injusticias que propiciaban
teniendo como marco el joven capitalismo creciente.

En nuestra actualidad y en el marco del naciente siglo XXI las expectativas que se
tienen sobre materia educativa son diversas, provocando que a veces se tornen
confusas y se pierdan en el mar de fines a los que debe de responder y las muchas
demandas a las que tiene que satisfacer, por lo que hoy mas que en el pasado se
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encuentran interviniendo diversos actores y dependencias tanto gubernamentales asi
como del ramo empresarial problematizando sobre el nuevo rol de la educacion.

Ante un sodlido e influyente modelo econémico capitalista y su meoedalidad
globalizadora que abarca no sé6lo aspectos econémicos, productivos e industriales, a
los que debe de atender prioritariamente, sino que va mas alla al intervenir en la
tarea educativa de manera determinante e influyente, creando “recomendaciones”
acerca de lo que tiene que ser la educacion y que a su vez se consideran como el
punto de referencia absoluto del cual partir para planear y orientar la educacion,
ademas de valerse de Organismos Internacionales como la OCDE, UNESCO, OIT
entre otros, como filtros aceptados y reconocidos legalmente de expresion, la
educacion actual posee un paradigma utilitarista y comercial.

Los fines educativos del siglo pasado se han vuelto obsoletos, originando que se dé
paso a otros acordes a las necesidades personales y sociales de los futuros
educandos, pero también para satisfacer demandas de tipo empresarial, y que
finalmente son las que tienen mayor peso a la hora de responder a los propésitos
educativos que se requieren y el tipo de aprendizaje y habilidades que estos deben
de adquirir.

Si es este el panorama que se piensa para la educacion, como debe ser entonces
esta... la educacion para el siglo XXI debe tener en cuenta entre otras cosas, la de
generar un aprendizaje para toda la vida, de un aprender a aprender, pero no por el
aprendizaje mismo, ya que su valor radicara en su eficaz aplicacion y uso al resolver
problemas o desarrollar la creatividad para generar soluciones, en si como la
herramienta principal para desempefar algin trabajo, para esto basta citar las
recomendaciones que da la UNESCO entre otros organismos del cémo ir abordando
tales situaciones, interviniendo un vocabulario nuevo que incluye conceptos como el
de competitividad, calidad, eficiencia, pertinencia, productividad, equidad, evaluacion
o competencias, conceptos que se sustentan en diferentes documentos, expectativas
o recomendaciones, y que llegaron a nuestro pais por el afio de 1993 con la muy
conocida reforma educativa en el sexenio del presidente C. Salinas de Gortari. Pero
también hay quienes consideran que lo que hoy en dia necesita la educacion es el de
tener la funcion de ensefiar a vivir, algo que pensandose un poco significa por una
parte “caos, incertidumbre” al desconocer un futuro que se torna cada vez mas
confuso por los cambios vertiginosos a los que estamos sujetos y por el otro hay una
“esperanza” al ver en la educacion una posibilidad de poder superar esto por medio
de lograr la convivencia comuln entre los sujetos y los Estados globalizados que
pierden su identidad y soberania al tomar la del otro que los invade, que los abraza...
Es aqui en donde la educacion debe de ser conciliadora y capaz de formar la
personalidad e identidad de cada individuo para que nadie pueda trastocarla,
ensefar a convivir en un mundo compartido, ensefiar a respetar su habitat natural, a
ensefar a ser humano antes que ser una maquina generadora de conocimientos.



Es asi que teniendo como referencia lo anterior a continuacion, se analizaran los
principales papeles asignados a la educacién, espejos que reflejan las posibilidades
que puede tener sobre si misma en la modernidad.

1.5. Las limitaciones de la educacion actual y su transformacion

Lo que ha dejado de ser la educacion y que se puede vislumbrar claramente, es el de
dejar su funcién de transmisién y acumulacién de conocimientos propios de la
escuela tradicionalista que centra su atencién en la ensefianza por un lado, y por el
otro el de considerar otras posibilidades de aprendizaje que traspasan las cuatro
paredes de un salén de clases y que van mas alla de un pizarrén, lapiz o libro,
impulsando el aprendizaje por si mismo a través de un constructivismo social.
Importando mas el resultado del aprendizaje adquirido, que el mismo proceso
mediante el cual se efectud, lo que la hace competitiva y de calidad, produciéndose
un aprendizaje genérico que se pueda obtener en diferentes formas, tiempos y
lugares. Esto dentro del quehacer pedagdgico, ya que en el plano politico - social la
educacion poco a poco pasard a manos de los propios interesados en “educarse”
descentralizandose, ya que el Estado paternalista dejara una responsabilidad mas,
en manos de la oferta y la demanda que trae consigo el abrasador comercio y por
inercia regirse bajo los criterios e intereses del sector productivo, ya 'que fue
autoelegido ante la incapacidad del Estado por responder a las demandas del
sistema econémico.

La escuela tradicional se torné mas activa, dinamica y flexible; constructivista. El
ensefar ya no es suficiente, el aprender es lo necesario. La educacién se transforma
porque es dominada por la ganancia econémica que se pueda generar al preparar a
los futuros aspirantes a ingresar en un mercado laboral... educar ;Para qué?...
¢Educar ciudadanos libres y responsables como en la antigua Atenas o guerreros
dispuestos a luchar por su pais como en Esparta tiene validez hoy en dia cuando el
Estado se disuelve entre politicas neoliberales? De qué me sirve conocerme a mi
mismo, como decia Socrates en el 2003... ;Puedo en verdad llegar a ser libre en un
mundo en donde se exige un proceso cognitivo en especial de mi y que si no lo
fomento no tengo posibilidades de sobrevivir? ;O es que nunca lo he sido?...Vivimos
en la crisis del cambio, en donde no tiene cabida, por el momento ta libertad. Libertad
que se ve coartada entre lo que se fue, lo que eres y lo que tienes que deber ser.
Vivimos en la época del cambio, de la transicién hacia lo todavia desconocido, donde
conviven todas las posibilidades...

Considerar a la escuela como un medio de superacion, de progreso personal tiene
hoy una visién diferente. Se considera a la escuela como el instrumento capaz de
formar el capital humano indispensable y requerido por las empresas cubriendo las



expectativas de estas sobre las necesidades demandadas. La escuela hoy en dia se
basa en los paradigmas del aprendizaje y funcionalidad, que en los de la ensefianza
y la libertad. Por lo que tenemos que la educacion debe de considerar:

O

No mas la transmisién de conocimientos sin sentido y sin valor que no satisfagan
las necesidades demandadas del entorno. En especial poner mayor énfasis en
una vinculacién mas estrecha entre los sectores productivos y las instituciones de
educacion superior.

Tomar en cuenta los cambios tecnoldgicos y utilizarlos como un recurso basico en
la adquisicién del aprendizaje.

Brindar las herramientas necesarias para un aprendizaje continuo, para
desarrollar la disponibilidad cognitiva y emocional de aprender durante toda
nuestra vida, siendo este un aprendizaje a corto plazo y capaz de estar siempre
vigente ante los frecuentes cambios del mundo globalizado.

Desarrollar la disposiciéon en el educando hacia la adaptabilidad que se requiere
ante estos cambios vertiginosos y la capacidad de responder efectivamente a
estos.

Crear y formar a los alumnos en el autoaprendizaje o el autodidactismo, que no
tiene cabida en lugares y tiempos predispuestos presentandose mas informal que
formal. El de aprender por si mismos mas alla de una educacién rigida y los
métodos tradicionales que utiliza para que se lleve a cabo el primero.

Que la educacion centre su fin en el aprendizaje mas que en la ensefianza y los
resultados que de este se obtengan cuando se llegue aplicar. Por lo que el
proceso de ensefianza - aprendizaje tendra un enfoque holistico a partir del cual
se organizara y evaluara para proporcionar una mejor capacidad de respuesta.

Desarrollar en el educando todas sus habilidades posibles, sin menospreciar
ninguna, considerando los errores o deficiencias educativas como areas de
oportunidad para corregir o mejorar.

Disponibilidad de que el aprendizaje sea medible objetivamente a través de la
evaluacion permitiendo conocer el desempefio real del educando y de todos los
involucrados en su educacion, una educacion de realidades que sustituya a una



de supuestos. Realidades que tienen que ver con el nivel de satisfaccion que
cubran ante los objetivos propuestos impulsandose la educacion de calidad.

o Los roles profesor - alumno cambian cuando el profesor pasa a ser un facilitador
del aprendizaje que crea diferentes ambientes para estimularlo y desarrollar todas
las capacidades y competencias de sus alumnos, mas que ser su simple
transmisor de contenidos tedricos.

o Fomentar valores que permitan la convivencia, pertenencia e individualidad entre
hombres.

Por lo que estableciéndose las reglas que hoy debe trazar la educacién tenemos que
el reto consiste en lograr mayor adaptacion y velocidad de respuesta a las
necesidades del cambio, en elevar la calidad y pertinencia de los programas
educativos y en mejorar la vinculacién de la capacitacion con las transformaciones de
la estructura productiva'® afirmandose una vez mas una educacién que sirva a los
modelos econdémicos y tecnoldgicos, modificAndose el paradigma de la ensefianza
por el del aprendizaje.

Sin embargo, hay otra posicién, en la que se mueven ideas que giran en torno al
futuro del hombre como ser humano y que indican una preocupacién por la esencia
humanistica, vislumbrandose que los fines de los ideales educativos se encuentran
en crisis contra el proceso innato de la sobrevivencia.

Lo que importa ahora es vivir y la educacion debe lograr que esta sobrevivencia se
logre de la mejor manera posible. Lo importante, lo urgente, es como sobrevivir. Para
nosotros solo cabe que el fin de la educacion sea dotarnos de mejores herramientas
para mantenerse vivos. No caben grandes florituras; no tienen cabida los grandes
ideales educativos. Se trata simplemente de llegar al mafiana. No es vivir en plenitud
no es desarrollar las capacidades de manera armonica; lo gue se busca es
simplemente vivir.'®

Pero hay quienes siguen postulando que lo primordial sea el de que la educacién nos
ensefie a vivir juntos, en un mundo que se habré a la diversidad pero que fomente el
respeto y la cultura singular de cada pueblo logrando la reafirmacion de lo propio en
una economia integradora. Hoy a la educacién le toca establecer los lineamientos
que permitan al ser humano ante todo un ser humano en un mundo sin fronteras y
funcional, a pesar de todo, entrelazando valores compartidos que tengan su

¥ IBARRA. Almada Agustin E_E| Sistema Normalizado de Competencia Laboral. En: ARGUELLES, Antonio (Compilador).
Competencia Laboral y Educacion Basada en Normas de Competencia. México. Limusa 1999. Pag. 29

CONCHEIRO, Antonio A. Educar para el futuro. En: SOLANA, Fernando (Compilador). Educacion en el siglo XXI. Mexico
Moriega 1999, Pag. 68



culminacién en el reconocimiento de la pluralidad de opiniones y pensamientos
diferentes, pero respetando lo propio y la individualidad e identidad de cada nacion.

A la educaciéon hoy le corresponde unificar equilibradamente lo pedagdgico con lo
economico y lo humanistico, lograr él aPrender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir juntos y aprender a ser'’ para vivir en nuestro siglo.

De esta, manera el aprendizaje es la herramienta principal de uso y demanda, por el
cual apuestan los paradigmas educativos de nuestra actualidad sin perderse en el
mar de ideales a los que aspiraron grandes culturas y pensadores en otros tiempos.
Donde en ocasiones el nacionalismo era lo que debia de impulsar la educacion o
simplemente el humanismo, que exaltaba al hombre hasta sus limites posibles.
Quizas en algin momento nos hartemos y retornemos a algo mas natural y simple,
como sucedié con el naturalismo en algin momento, pero mientras llegamos a esto
ya que aun falta mucho porque apenas empezamos el cambio, nos encontramos que
en los fines educativos tradicionales ademas de los actores que los determinaban, y
no es que en tiempos anteriores no hallan intervenido, sino que hoy mas que nunca
en donde alguna vez el Estado se hizo cargo de la tarea educativa, las filosofias
economicas aparecen provocando que educacidbn y economia gocen mas que
siempre de un estrecho vinculo dando al aprendizaje un aspecto de bien que puede
ser introducido en el mercado y ser objeto manipulable de la oferta y la demanda, de
la rentabilidad, de la calidad y de la competitividad.

Sin embargo este bien debe de garantizar resultados esperados y para que esto
acontezca es necesario que exista una educacion de calidad.

Para México un Sistema Educativo de calidad tiene distintas concepciones e
implicaciones, por una parte se le entiende como la capacidad de cubrir los
propésitos de las expectativas... ;de quién? (en este caso no las del educando, sino
las del sector productivo) asi como la de formar educandos dentro de un marco de
equidad basada en procesos evaluativos, de pertinencia y justicia. Por lo que se
considera que para enfrentar los retos y las expectativas del entorno se necesita, en
primer lugar, un Sistema Educativo Nacional, orientado de manera efectiva a
desarrollar en las personas la capacidad de aprender integrando a este proceso
educativo la continua innovacién y creacién de nuevos saberes que a su vez genere
las competencias adecuadas que aporten acciones significativas al entorno social.
Sin una educaciéon basica adecuada, que predisponga en un futuro trabajador el
fortalecimiento del aprendizaje y sus competencias mas que la ensefianza de
contenidos dificilmente podra aprovechar la capacitacion y habilidades que se
demandan para desempefiar un empleo actualmente, preocupacion que se lee en el
Programa Nacional Educativo 2001 - 20086:

" DELORS, Jacques. La educacion encierra un tesoro. Informe de la UNESCO de la Comisidn Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXI. Madrid - UNESCO. Santillana 1996.



Si a los rezagos existentes en calidad agregamos los retos que plantean la
sociedad del conocimiento y las nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacion, y si consideramos que los nifios y jovenes que en la
actualidad estan incorporados a los centros educativos desarrollaran su vida
familiar, ciudadana y laboral a lo largo del siglo XXI, una época que exige
aprendizajes permanentes, se aprecia la magnitud de los esfuerzos que es
necesario realizar'

Nos suscita pensar que ademas de una educacion superior de calidad, debe de
existir también una basica para todos aquellos técnicos trabajadores que no alcancen
el nivel superior y que un momento dado una vez que caduquen ciertos
conocimientos se recurra a la capacitacion y educaciéon para el trabajo como
recursos de renovacion y actualizacion permanente. Este es un tema cuestionante,
por lo que es significativo considerarlo detenidamente a continuacion.

1.6. La calidad en la educacion

Como vimos la calidad en educacion tiene que ver con el aprendizaje mas que con la
ensefianza y los resultados efectivos que logre, asi como el de que se encamine mas
al aprender a aprender durante toda la vida mas que el de acomodarse en una
pasiva y lineal ensenanza tradicional, ademas de agregar su mediciéon o evaluacion
en base a indicadores de calidad.

Pero a pesar de esto, el término de “calidad” no es propio del trabajo académico, sino
mas bien del empresarial, de donde surgidé en la década de los 50's y evoluciond
como una estrategia para mejorar la productividad y competitividad entre empresas.
En educacion es un concepto que en México llegd en la década de los 90's con el
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educaciéon Basica y Normal, y como
consecuencia una reforma educativa, que incluyé cambios desde planes y
programas de estudio, métodos de ensefianza, hasta la transformacién en los
conceptos de alumno y maestro, su formacién y rol como docente; mas que ser un
transmisor del conocimiento, se convirtié en un facilitador del aprendizaje y promotor
de competencias; se incluyeron conceptos nuevos como equidad educativa,
pertinencia, apertura, flexibilizacion y certificacion, continuando vigentes hasta
nuestros dias, después de dos sexenios.

El concepto de calidad en el sector productivo empezé con un propésito que los
administradores denominan “calidad dura” ya que hacia énfasis en la calidad final de

L Programa MNacional de Educacién 2001 - 2006. Por una educacion de buena calidad para todos. Un enfoque educative para
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los productos. Este tipo de calidad fue en su momento caracteristica de empresas
manufactureras la cual se centraba mas en el producto terminado que en el proceso
de su elaboracidn, por lo que la satisfaccién del cliente se basaba en que se le
presentara un producto sin defectos y mayoritariamente aceptado. Con el pasé del
tiempo se requirié de un aseguramiento de la calidad por lo que se atendié tanto el
proceso como en el producto, lo que representaria el principio que daria paso hacia
los afos 80's y 90's a la Calidad Total ideada dentro de la sociedad japonesa como
un concepto que se extiende a todas las funciones internas como externas de la
empresa, técnicas como administrativas incluyendo el personal de todos los niveles y
funciones por mas minimas o insignificantes que parezcan y que repercuten
directamente en la elaboracion del producto o servicio, ademas de utilizar
indicadores que midan el alcance de los resultados planteados enfocados en la
persona del cliente el cual se consideré como el indicador principal para determinar
la calidad en el servicio al tener la satisfaccion total del producto adquirido. Se
caracteriza por la descentralizacién de la organizacion para atender a aquellas
funciones que juntas integran la empresa misma promoviendo su mejora continua y
el papel de anticipacion a las necesidades del cliente como del personal que labora
en ella. Un medio para lograr esto radica en las destrezas y conocimientos que su
personal posea, asi como las disposiciones y aptitudes por la eficiencia y liderazgo
de las que dispongan y que pueden ser desarrolladas por medio de la educaciéon. Por
lo que concluimos que la Calidad Total pone mayor interés a la organizacién que al
producto final.

Al acaecer esto, hoy en dia las empresas se encuentran en un estado de mejora
continua, formacion de equipos de trabajo de alto desempefio, formacién de lideres,
planeacion estratégica, entre otros, con la misién de que el cliente es el principal
promotor de la calidad. Con la globalizacién se pone en marcha la competencia entre
€l todo y todos, y la escuela recogiendo el concepto de calidad en el servicio lo lleva
al aula con el fin de que la educacién sea mas competitiva, pero sobre todo que
responda funcionalmente a las presiones del exterior, en este caso de las exigencias
del mundo laboral y econémico que a su vez tienen relacion directa con el sector
productivo que los genera.

Una educacion de calidad significa reconocer que vivimos en un mundo altamente
cambiante como consecuencia del desarrollo econdmico y tecnolégico, lo que implica
considerar al aprendizaje como una forma de enfrentarlos. Se necesita mas que
actuar cuantitativamente, dirigirse hacia lo cualitativo o la calidad en el servicio que
implica un modelo educativo efectivo de respuesta.

Nuestro Sistema Educativo Nacional se adecua a estos procesos y repiensa una
educacion con calidad, como respuesta eficaz capaz de estar al nivel de estos
cambios, por otro lado la educacion tiene que cubrir las demandas laborales, pero
también las personales, por lo que también define a la equidad, pertinencia y justicia
social como elementos de calidad. La equidad establece la oportunidad de acceder a



servicios educativos de calidad en cualquiera de sus niveles y modalidades, este
servicio educativo debe ser igual tanto para los nifios y jovenes de zonas marginadas
como para los mas favorecidos. Pero recordemos que estamos partiendo de un
paradigma cualitativo, lo que establece que estas oportunidades se daran bajo el
regimen de criterios evaluativos, en donde el mejor, el capaz, el competente, tendra
acceso a la educacion, si hablaramos desde el punto cuantitativo, se construirian
mas escuelas, para cubrir la demanda educativa de ingreso. La pertinencia apunta
hacia la aplicacion de politicas educativas acordes al tiempo y demandas actuales
del entorno, en el caso de la educacién basica esta deberd desarrollar las
competencias que permitan a los estudiantes, cursar cualquier estudio
satisfactoriamente, pero sobre todo propiciar las competencias bésicas para
desempenar una ocupacion laboral y poder representar la fuerza de trabajo que
impulse el sector productivo y econémico.

La justicia social se desenvuelve en un ambiente de democracia, en el cual todos los
que participan dentro del sistema educativo dirjan sus esfuerzos para su bien
comun; alumnos, padres de familia, Estado y por supuesto el sector productivo o
empresarial, descentralizandose del Estado paternalista, delegando sus funciones a
otros actores valiéndose de una supuesta democracia, mas que aceptar ser la inercia
que ejerce la globalizacion en las instituciones sociales como la escuela. Sélo dentro
de la justicia social puede también aspirarse a la igualdad e individualidad, en pensar
en oportunidades educativas reales para todos, en una superacion del ser humano
personal y cultural, pero que sutilmente quedan en un ultimo término.

Bajo esta logica que surge el término de calidad educativa, como una forma de
respuesta ante los cambios en los paradigmas econdmicos, laborales y educativos
que en esencia representan una modo de controlar y evaluar el aprendizaje
adquirido, en el lenguaje pedagégico, y su eficaz aplicacion para un mundo mas
competente y compartido en el momento de ingresar a un campo laboral.
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Conclusiones

La educacion como un proceso social tiene la doble funcion de acrecentar y
conservar los bienes culturales de la humanidad por un lado y por el otro el de
colaborar para que los fines sociales que se establezcan puedan concretarse en
realidades que beneficien a la mayor parte posible de hombres, es por esta razon,
que la educacién representa el medio mas destacado entre otros de ejercer sobre
ellos la posibilidad de crear un tipo de sociedad y hombre ideal. Lo que significa que
no solo la sociedad sera la Unica beneficiada, sino también se incluye la
individualidad y personalidad de cada hombre. En la cultura griega estas dos
finalidades estaban perfectamente delimitadas y su educacién estaba dividida en
humanistica y practica, ambas tenian igual importancia para la sociedad sin que una
sobresaliera mas que la otra ya que existia un equilibrio entre los fines de cada una,
asi surgieron grandes educadores e ideales educativos que contintian vigentes, ya
que exaltaban la figura del hombre y su perfeccion sobre cualquier otro interés. Con
el tiempo otras culturas como la romana retomarian e incorporarian el pensar clasico
griego, dada su importancia y aportacion cultural, y a pesar que mas adelante la
Edad Media dirigiria los fines educativos hacia la religion cristiana sobre los ideales
estatales o humanistas, lo que la educacién griega originé no se perderian del todo,
ya que después se entenderia que la educacion es ante todo una inquietud por ir
mas alla, es indagar, investigar, superandose la enajenacion religiosa para que de
nuevo se encauzara hacia la transcendencia individual y social de los hombres.

La educaciéon representd los propésitos del Estado, de los hombres y en alguin
momento dado los de la Iglesia, la cual eclipsaria por algin momento la funciéon
estatal, pero aln asi los fines educativos no perderian su esencia ni fin primero: El de
generar el bien individual como social. Pero al entenderla con propésitos practicos
vinculandola a procesos meramente laborales y productivos, es decir, que representa
un recurso util en la medida de que pueda obtenerse de ella un beneficio de indole
econémico para las empresas de cualquier sector, las que hoy definen su trabajo
reduciéndola a lo practico, a lo utilizable y eficaz con calidad provocando la pérdida
de su esencia primera. La hegemonia esta representada por las relaciones
productivas, por el auge capitalista y comercial quienes al tomar la responsabilidad
que les ha cedido el Estado que pasa a ser un mediador entre sus pretensiones y la
sociedad se evoluciona de paradigmas tradicionales a otros todavia inconclusos e
inciertos. La educacién como fenébmeno social debe alinearse a los cambios por lo
gue sus limitaciones apuntan hacia el tipo de formacién que esta generando y los
metodos que ha venido aplicando, ya que este tipo de formaciéon que se demanda
parte de representar un medio para generar ventajas competitivas ante la liberizacion
de los mercados. El aprender mas que el ensefar, ya no sera exclusivo de una
escuela o universidad ya que se vale de diversas situaciones, medios y momentos
tornandose holistico o integral, el trasmitir contenidos es suprimido por la
construccién del conocimiento a partir de lo que se vaya requiriendo y la disposicion
de aprender para toda la vida.



La educacion debe ofrecer calidad, termino que en el ambito educativo significa
garantizar resultados reales, conocimientos pertinentes acorde a las necesidades del
entorno fomentando y desarrollando en el ser humano todo su potencial enfocado a

la causa del crecimiento comercial y capitalista.



CAPITULO 2 ANTECEDENTES DE LA COMPETENCIA LABORAL

£F hambre actual, no 1¢ siente un pecador, sina un engrane, lo que ¢ desgraciadamente pear. Ernesto
Sabato. a esitencia

2.1. Antecedentes historicos de las formas de produccion y
organizacion del trabajo hasta el actual concepto de

competencia laboral

En Meéxico el término de competencia laboral empezd a surgir a partir de la
necesidad de modernizar y reformar el sistema de formacion y capacitacion para el
trabajo ante los inminentes cambios en la economia mundial caracterizada por el
transito de una economia centrada en el Estado dominada por la oferta, a una mas
abierta y libre dominada por la demanda, lo que implicaba romper las fronteras
entre los paises.

Surgen tratados de comercio, se reforman leyes, las empresas comienzan a
desarrollar e implantar nuevos modelos de trabajo y de administracién, tales como
el Desarrollo Organizacional y Calidad Total por lo que renace una vez mas la
preocupacion por el factor humano, comenzando asi la consolidaciéon de la
globalizacién en México y con ello el surguimiento de la competencia laboral para
lograr con esto el nivel de formacidn para el trabajo de paises ya experimentados
en aplicar este proceso educativo, lo que ha representado un elemento
fundamental para la regulacién del mercado de trabajo interno y externo de la
empresa, que le permitieran competir y a la vez diferenciarse de sus competidores,
en un mundo mas flexible, organizado y con mayores innovaciones tecnologicas.

Estas transformaciones del mercado exigian a las empresas adoptar nuevos
modelos de produccion flexibles y abiertos basados en redes y equipos de trabajo y
no solamente en una organizacién atomistica y aislada a la realidad de un puesto
de trabajo y que mencionaremos en él capitulo siguiente. Era necesaria la
transformacion en el contenido de los puestos para que el individuo fuera capaz de
incorporar y aportar sus conocimientos al proceso de produccion, analizando y
dando solucién a problemas que impedian el aumento de su productividad dentro
de la empresa. Pero a qué nos referimos cuando hablamos de la competencia
laboral...

Existen multiples definiciones pero el punto de partida de todas ellas radica en la
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente



identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucién
del trabajo, es una capacidad real y demostrada.'®

Generalmente cada pais tiene sus propias definiciones, de acuerdo a necesidades
especificas de ellos mismos, sin embargo, el punto clave de todas estas es la del
ejercicio eficaz de aquellas capacidades que permitan desempefar una ocupaciéon o
trabajo, es algo mas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al
saber hacer.®’Por lo que también engloba un conjunto de conocimientos, actitudes,
valores, aptitudes y habilidades necesarios para llevar a cabo una funcién, actividad o
tarea especifica.

Este enfoque ha sido llamado holistico, porque integra y relaciona diferentes
atributos y tareas permitiendo variadas acciones que toman en cuenta el contexto y
cultura del lugar de trabajo, permitiendo que la especializacion represente hoy en dia
un término obsoleto, para dar paso a las multihabilidades.

Cuando hablamos del ambito de la competencia laboral implica reconocer el estrecho
vinculo que tienen con el sector productivo, la politica econémica, la administracion y
por supuesto la educacién, incluyéndose mutuamente. Nacen y se desarrollan en las
esferas de la organizacion del trabajo y gestion de los recursos humanos dentro de
las empresas principalmente, como una respuesta a los diferentes cambios en las
relaciones de mercado que hoy en dia establecen mayor apertura, a partir del
modelo economico de la globalizacion que enmarca las relaciones industriales
actuales bajo los criterios del capitalismo y liberalismo econémico o cominmente
denominado “neoliberalismo”.

Surgen a partir de los avances tecnolégicos de nuestro siglo y como una estrategla
de competitividad dentro de la empresa, y los cambios organizacionales del trabajo.?'

Para poder comprender mejor la génesis de la competencia laboral, es necesario
recordar lo que ha representado a través del tiempo la formacién para el trabajo y
las transformaciones en las relaciones productivas. Existen diferentes factores
determinantes que originan cambios dentro de estos procesos, como lo son los
movimientos e ideologias sociales y econdémicas que van surgiendo y aspectos
actuales tales como las innovaciones tecnolégicas, sucesos sociales externos a un
pais, la produccion y competitividad que pueden generar las empresas entre si, asi
como los conocimientos que demandan a sus trabajadores, en cuestion de
habilidades, perfiles, actitudes y calificaciones, que responden directamente a las
necesidades del lugar en donde laboren.

Sin embargo, la historia cambia y germinan diferentes necesidades propias de cada
época. Es por esta razon que el preludio de la competencia laboral es el mismo
pasado de la historia econémica y social de las naciones, y comprender asi su
gestacion a través del tiempo hasta nuestros dias.

' Las 40 prequntas mas frecuentes sobre competencia laboral.
En: http://ilo.org/public/spanish/region/ampro/cintefor/temas/comiab/X XX X/esoalindex htm.

Ibid. Las 40 prequntas mas frecuentes sobre competencia laboral.
' MERTENS. Op Cit. Pag. 4
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Porque al pensar en la competencia laboral, se tiene que revisar el pasado, por muy
remoto que este sea, ya que una parte elemental de la partieran para poder
desarrollarse es el ambito econdémico que con el tiempo formé modelos, como el
actual y que en gran medida se fundamentan. La economia representa en su
definicion mas simple, la ciencia social que estudia a los individuos y organizaciones
que se dedican a la produccién, al intercambio y consumo de bienes y servicios con
el fin de su mejor distribucién para satisfacer necesidades humanas,®* en un
supuesto beneficio para la sociedad de un pais, al representar una administracion
prudente de los bienes, ahorro de trabajo, tiempo y dinero. Pero actualmente el tipo
de economia que vivimos propone un liberalismo en las relaciones de produccién,
generando la apertura del comercio, rompiendo las fronteras, lo que a su vez
ocasiona una constante competencia entre los personajes involucrados para poder
sobrevivir, y a la vez ganar, un ambiente en donde se propicia el "todo se vale".

Es importante sefalar, que no se debe olvidar la estrecha y a veces condicionante
relacién que existe entre la produccion y el trabajo. La idea es, si tengo una planta
laboral lo suficientemente eficiente y competitiva, mayores posibilidades de éxito
tendra mi empresa dentro de una economia globalizada.

Y aunque esto parece un pensamiento nuevo, no lo es tanto al revisar la historia,
motivo del titulo de este primer capitulo, ya que como se vera, esta idea fue
retomada y analizada para poder garantizar una parte del éxito dentro de la
produccion, dandonos cuenta también de lo que origino este tipo de ideas, fue la de
buscar una respuesta para poder acrecentar el capital o dinero en un mercado en el
cual intervienen varios actores dispuestos a entrar a la competencia. Por lo que
también se revisa la forma en qué llegé a desarrollarse el modelo econémico del
capitalismo, vigente hasta nuestros anos, y como fue transformandose el concepto
de la riqueza, primero en impuestos o tierras, hasta llegar a la acumulacién del dinero
a través del comercio ademas de que la organizacion del trabajo representd una
alternativa para lograr tales propositos.

* DOINICK, Salvatorre y SHAUM, Ma. Principios de Economia. México. Mc Graw - Hill 1982. Pag. 9
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2.1.2. Las antiguas civilizaciones

En un primer momento de la antigiiedad, cuando comenzaba el surguimiento de las
grandes culturas como la Egipcia hasta la antigua Roma, la organizacion del trabajo
estaba enfocada principalmente a la formacion y consolidacion de sus propios
dominios, como culturas militarmente fuertes y preocupadas por encontrar la mejor
forma de gobernar a sus pueblos.

El objetivo principal era el de manejar grandes masas de gentes para dirigirlas hacia
la conformaciéon de un Estado centralizado que estaba encima de sus propias
comunidades, obligandolas a pagar tributos para poder satisfacer varias funciones
sociales.

Suficientemente bien organizado, el recién formado Estado clasico podia enfrentar
las diversas guerras y dominaciones a las que estaba sujeta su poblacion, desarrollar
obras publicas y religiosas, y controlar algunos sectores productivos como la
metalurgia. Para lograr esto ademas de la recaudacién de impuestos, fue necesaria
una especializacion en la organizacién total del trabajo, asi cada actividad quedo
sujeta a su propia competencia conformando su propio tipo.?

Por ejemplo, se adiestraban a los jefes o sacerdotes para poder serlo, y sélo esta
actividad, asi como los del mas bajo nivel jerarquico, se heredaban de padres a hijos.
Para escoger quien era el mas apto para ocupar los mas altos mandos, comenzé la
seleccion de personal y su adiestramiento, asi como el reconocimiento de delegar
autoridad mediante la asignacion de las tareas a realizar.

En la antigua China, habia como antecedente actual, la seleccion cientifica de los
trabajadores, que por medio de examenes profesionales se les ubicaba en los
puestos del gobierno chino. Mientras tanto, mas adelante en la historia, en Grecia se
manejaban ideas tales, como las de que una produccibn maxima se alcanzaba
mediante el uso de métodos uniformes a tiempos estipulados en el trabajo de los
hombres. Idea que seria retomada después por Taylor con su Administracion
Cientifica y que se expondra en otro apartado, mas adelante.

También se pensaba que el colocar al hombre adecuado en cada puesto garantizaba
el éxito de una tarea. En un pais como la India, se contemplé la necesidad de
especificar la asignacion del trabajo y la claridad de las instrucciones para llevarlo a
cabo. Un personaje de este pais, como lo fue Jenofonte, establecid que los
trabajadores deberian ser adiestrados para ser “agresivos” en el mejoramiento de
una hacienda, concediéndoles participar en los resultados de este.

Mientras que en Roma comenzé a manejarse el principio de las jerarquias o
gradacion dentro del trabajo. Se pensaba que la atencién del supervisor deberia de

# CLAUDE, S. George Jr. Historia del pensamiento administrativo. México. Prentice - Hall Pearson Educacion 1974, Pag. 8



centrarse en el programa de trabajo puesto por él en la visita previa y compararlo con
los resultados obtenidos.

Y a pesar de problematizar sobre aspectos importantes para poder eficientar las
formas de trabajo, en forma general, el aspecto mas relevante que marco a esta
primera época fue el impulso al sistema econémico tributario, la especializacion y
divisién del trabajo, como las formas para poder crecer y desarrollarse como Estado.
De esta manera, las primeras civilizaciones se dirigieron en su desarrollo hacia el
feudalismo y posteriormente al capitalismo, que fue ganando terreno en la medida de
que la rigidez de una economia monopolizada en la Edad Media no hallaba mas su
razén de ser.

2.1.3. La Edad Media

Con la caida del gran imperio romano se vinieron abajo los diferentes avances que
hasta ahora se habian pensado en las culturas de la antigiedad. Se forman las
ciudades y se consolida el dominio de la Iglesia iniciandose con ello una nueva
etapa: la Edad Media. La cual se caracterizd por el desarrollo del sistema feudal
basado en una economia natural y agraria, por la atomizacion de los poderes politico
y territorial que crearon estructuras de clases con poca movilidad rigidamente
jerarquizadas que hicieron de la tierra una nueva forma de riqueza. En conclusién, el
feudalismo estableceria la vinculacion del campesino a la tierra...

En la cuspide de esta sociedad se encontraba la Iglesia y la nobleza teniendo en su
parte mas baja a los siervos. Dividiéndose de manera lineal en clérigos, guerreros y
trabajadores, y monopolizada por los primeros, la actividad fundamental era la
agricultura que implicaba que quien poseia tierras detentaba riqueza y poder, la cual
a su vez se concentraba en unas cuantas manos. El propietario o sefior feudal
otorgaba a los siervos ciertas parcelas o feudos y estos le pagaban una renta
mediante el cambio de productos y servicios.

Esto representaba cierto tipo de trabajo y trabajador, que dependia de las
condiciones sociales, de acuerdo a las necesidades de “fidelidad” que requeria la
Europa antigua, y a la vez, serian los inicios de la formalizacidén del trabajador dentro
de un lugar definido, a cambio de beneficios mutuos, estableciéndose reglas para
ello.

Los siervos producian los objetos necesarios a su sustento lo que implicaba que no
se habia dado aln una division entre la agricultura y la artesania. El poder politico no
estaba centralizado, sino disperso y agrupado en los sefiores feudales que eran
amos en sus propios territorios. Entre los siervos y los sefiores feudales se
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establecieron una cadena de relaciones denominadas de servidumbre o vasallaje,
que se caracterizaban por una gran explotacién a cambio de que el sefior feudal les
brindara esa proteccion. Cada hombre se vinculaba a otro prometiéndole obediencia
y servicio. La base econémica del feudalismo manejada de esta forma era el régimen
sefiorial, es decir la explotacidn del campesino dentro del feudo.

Es en este momento cuando comienza timidamente el impulso al sistema
doméstico de produccién dentro del feudo. Este sistema consistia en que los
siervos, plantaban y fabricaban los productos que cubrian las necesidades basicas
de sus familias, que a su vez una vez cubiertas, producian mas bienes para su
trueque o intercambio y a veces venta en mercados provisionales, que después
serian fijos. Organizado en una base familiar se tenia pequefiez de capital e
inversion ademas del poco desarrollo de las invenciones técnicas o administrativas.
Sin embargo, mas que lo limitado del capital, se tenia una barrera educativa ya que
s6lo se necesitaban conocimientos de operaciones de aritmética basica, saber leer, y
escribir para poder negociar.

Pero este tipo de trabajo y descentralizacion de la administracion en nucleos de
poder autonomos y controlados por los grandes latifundistas durante el feudalismo,
pronto seria desplazado poco a poco por un movimiento nuevo que transformaria la
idea de la tierra y las formas de trabajo a las que estaban acostumbrados los siervos
y los sefiores feudales.

A partir de la venta de los productos excedentes de las familias que vivian bajo la
proteccion del sefior feudal, y el movimiento de las Cruzadas, la actividad artesanal
se separa de la agricola teniendo una identidad propia con una alta productividad. El
crecimiento de la artesania y el intercambio de productos traidos de lugares remotos,
detonaron que los cambios se hicieran evidentes, el incremento en la actividad
agricola obligd a que la tierra se convirtiera en mercancia...

El trabajo del campesino dependiente que tenia tierra, hacienda e instrumentos de
produccion propios, estaba interesado en cierta medida por los resultados de su
actividad laboral dejando a un lado la idea de seguir siendo un explotado esclavo.

Con el paso del tiempo, el sistema doméstico ya no responderia a las necesidades
sociales y politicas de la época. Lo que implicé una transicion del sistema feudal a
los inicios del sistema capitalista en su etapa mas joven consolidandose vy
fortaleciéndose con el tiempo, hasta llegar a lo que hoy se denomina globalizacion,
como una variante o estrategia del primero. Pero para que estos cambios pudieran
ser, fue necesaria la aparicion de la clase social protagonista de esto. La
denominada burguesia. Asi tenemos que la revolucién que en virtud del progreso
social y economico estuvo llamada a exterminar las relaciones feudales es burguesa
por su caracter.?*

* KUZNETSA, Morat. Compendio de historia y economia. México. Cultura Popular 1980. Pag. 247




A partir de la decadencia del sistema feudal, apareceria esta nueva clase social, que
veria en el comercio una capacidad de acumulacion del capital, y la transformacion
en las relaciones laborales, apareciendo ya no el vasallaje, sino el artesano
asalariado y oficial.

El cambio y progreso economico creé a la burguesia que acudié victoriosa al llamado
de exterminar a la relaciones feudales y sistema doméstico ya caducos y primitivos.

La burguesia aparecié como consecuencia de la decadencia del régimen sefiorial y
el impulso al desarrollo agricola que posibilitd el comercio entre el campo y la ciudad.
El régimen sefiorial, de la sociedad feudal ya no cubriria las necesidades del pueblo
europeo, por lo que se precisé una division del trabajo entre la agricultura y el
artesanal que eliminé el aislamiento y la economia autarquica anterior.

Los Burgos eran artesanos y comerciantes que comenzaron a formar gobiernos
comunales con el fin de independizarse del poder de los sefiores feudales. Durante
este proceso existieron una serie de cambios técnicos tanto en los medios de
transporte como en los sistemas de gestiébn comercial y financiera.

Al crecer el comercio la produccion precisa un aumento general. Los comerciantes
gue pudieran reconocer estos cambios en las condiciones de la oferta y la demanda
y tuvieran a su vez los recursos para desplazar su trabajo hacia las empresas mas
productivas eran los que triunfaban.?®

Las ciudades comienzan albergar a diferentes grupos de comerciantes y artesanos
gue se organizaron en gremios para poder proteger sus intereses y trabajo. Este
crecimiento del comercio obedecid asi, al intercambio mercantil entre las ciudades y
el campo.

Con este sistema nuevo que fue desarrollandose y que recogeria la experiencia y los
errores del anterior caracterizandose por la formacion de “corredores mercaderes” en
las ferias rurales que contratando a precios fijos iban y venian con el mejor postor, y
que ademds proveian a sus trabajadores con la materia prima necesaria, pagando el
monto contratado por el producto final de la pieza, y todo lo mencionado
anteriormente, se le denominé sistema a domicilio. El sistema a domicilio fue un
nuevo tipo de produccién que sentaria las bases que mas adelante provocarian con
la ayuda de la Revoluciéon Industrial el surgimiento del sistema fabril y la
consolidacion del capital.

Entre los factores principales que propiciaron el sistema a domicilio fue de que
empezaron a surgir, negociantes comprometidos a vender grandes lotes de articulos
teniendo el control de fuentes de ofertas, asi como la introduccion de herramientas
mas eficientes para acelerar la produccion, pero mas que nada el propiciar el
mercantilismo entre las ciudades

¥ KUZNETZA. Op Cit. Pag. 256
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Entonces aparecerian con el aumento de la produccion artesanal los gremios
artesanales. Estos fueron corporaciones formadas por tres tipos de trabajadores. Los
maestros, los Gnicos en poder establecer su propio taller y encargados de dar sus
conocimientos y técnicas a los aprendices. Los oficiales, gente asalariada que por
ningun motivo podian trabajar por cuenta propia, y los aprendices, que no percibian
salario y eran vestidos y mantenidos por los maestros hasta ser capaces de hacer el
trabajo por si mismos, previo examen por parte de un Consejo, el cual verificaba de
acuerdo a sus normas para la elaboracién de un producto, el determinar si el
aprendiz ga era apto o no para llevar a cabo el oficio del gremio en el que se habia
formado.?

Este tipo de division en el trabajo, también sirvié para regular la produccién y poder
tener un control entre la oferta y demanda de los productos elaborados, ademas de
que se tenia el fin de perfeccionar la técnica a la que pertenecian bajo estrictas
normas que se imponian. Todos los que practicaban un mismo oficio en una
localidad estaban obligatoriamente asociados y la produccion se encontraba
reglamentada. Pero la limitacién y rigidez de los gremios llegaria a constituir una
traba al desarrollo econémico, ya que impedia la libertad de trabajo debido a que
eran entidades cerradas y estaticas, demostrandose mas adelante los cambios
radicales que sufriran hasta su desaparicion.

Comienza el intercambio de mercancias entre la ciudad y el campo. Empiezan las
fusiones de los mercados locales formando un mercado nacional Unico ligado a una
especializacion zonal. La produccion y el trabajo esta divido en mercaderes
medievales y artesanos enriquecidos a base de la explotacion de otros, esta nueva
clase naciente burguesa de gente que negociaba, compraba, contrataba o vendia, y
que se apoderaria de los mercados y que encabezarian la produccion del
mercantilismo a través del sistema a domicilio continuaria hasta nuestros dias.

2.1.4. Consolidacion de la burguesia

Con la llegada del Renacimiento se ubica en algunos paises de Europa occidental, la
etapa de transicion del sistema a domicilio a los inicios de la consolidacion del muy
joven capitalismo y el mercado mundial.

El Renacimiento significd, una lucha entre la nueva visién burguesa, y la vieja
monopolizacion de las esferas feudales, principalmente por el clero. Representé una
innovadora forma de entender las relaciones del trabajo y produccién en contra del
orden feudal, que ya no podia conformarse con su estrecho y limitado pensamiento.

* GALLO T. Miguel Angel, Historia Universal Moderna y Contemporanea 1. México. Ediciones Quinto Sol 1997. Pag. 111



Pero a pesar de esta rebeldia, la produccion capitalista empezé a formarse a partir
de las entrafias de la sociedad feudal.

Basado en los descubrimientos geograficos y conquista de nuevos pueblos, sé inicié
el desarrollo del comercio y su expansion, asi como el impulso a la tecnologia
para su aplicacién en la técnica artesanal para el trabajo.

Comienzan los prejuicios contra la practica y el trabajo fisico, viéndose a la primera
como algo inferior al nivel humano, alegando la superioridad de la razén, lo que
marco una division entre el trabajo intelectual y el fisico, entre los duefios de los
medios de produccién y la fuerza de trabajo sustituyendo una economia feudal por
una economia capitalista, fortaleciéndose la burguesia comerciante y el crecimiento
de las relaciones capitalistas.

Esta clase se identifico mas con el antiguo-clasico pensar griego y latino, para
justificar con esta filosofia su amor a la riqueza y la ganancia, su gusto por la vida
laica y el pensamiento libre?’.

El debilitamiento del feudalismo se debié a varias causas. Entre ellas estaba que la
nobleza empezd a interesarse en los articulos de lujo que conseguian los
comerciantes, ademas de pensar en la posibilidad de recuperar el poder que habia
estado en manos de la Iglesia, aliandose a esta nueva clase, apoyandole y
facilitandole el crecimiento del comercio y asi terminar con los sefiores feudales y sus
tierras completamente. Por otra parte estaban los campesinos que vendian sus
productos sobrantes en las ciudades, o solo emigraban para buscar trabajo, los
cuales a su vez eran contratados por los burgueses, y que estos ultimos, se
convertian en arrendatarios de las tierras del sefor feudal y empleaba el trabajo
asociado a la produccién agricola, asi como la perdida de poder de la Iglesia, que fue
sujeta a varias sublevaciones.

La aportacion de los descubrimientos geograficos a esta etapa fue determinante para
su crecimiento, apareciendo de esta forma el mercado mundial.

Caracterizado por la divisién internacional del trabajo entre los paises, en las
metropolis mantienen las condiciones mas favorables a costa de las colonias
conquistadas en otras tierras. El mismo comercio fue el que obligdé a pensar en otras
rutas en las cuales poder intercambiar productos originandose las expediciones a
mar abierto.

Se crean nuevos mercados en los que afluyen metales preciosos o materias primas,
que impulsa el comercio y refuerza a la clase burguesa debilitando a los adn
vestigios feudales. De esta manera, las grandes riquezas acumuladas seran un
elemento indispensable en la formacién de la industria moderna a finales del siglo
XVIIl. Las necesidades de aumentar la produccion implican cambios tecnologicos y
sociales.

" GALLO. Op. Cit. Pag. 214
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Con la invencién de la imprenta se contribuyé a producir libros mas baratos y con
mayor exactitud, lo que significé la propagacion de los conocimientos cientificos y
técnicos de forma mas sencilla. Algo similar sucedié con la creacion de la carabela,
la cual fue especialmente hecha para la navegacion oceanica, lo que permitié cruzar
el Atlantico en busca de nuevos horizontes, en pro del comercio. Todo esto generaria
una gran cantidad de capital y su acumulacién posterior.

En el aspecto relacionado a la actividad laboral, la tradicional produccion artesanal,
que pocos productos podia hacer poco a poco dejaria de responder a las altas
demandas, ocasionando desfases en las ofertas. Con el crecimiento del mercado
mundial, se hizo necesaria una nueva forma de produccion capaz de elaborar
mayores cantidades de mercancias a menor tiempo. A partir de este cambio radical
en la organizacion de la produccion, se contempld la necesidad de supervisar a los
trabajadores y el uso de los materiales, ya no se podia ir de casa en casa, granja o
gremio para buscar la mejor oferta ni habia el tiempo suficiente para vigilar a los
trabajadores en diferentes lugares, ademas que los mas beneficiados eran los
duefios de los gremios, que monopolizando el trabajo, se convirtieron en obstaculos
para impulsar el avance técnico para el trabajo y las oportunidades de desarrollo de
otros comerciantes.

2.1.5. La Revolucion Industrial

El Siglo XVIII el cambio se hace evidente en la productividad. Es quiza el momento
mas importante dentro de la historia ya que representa la ruptura entre las formas de
produccién del pasado con las del presente de aquella época.

La Revoluciéon Industrial fue consecuencia directa del desarrollo del modo de
produccion capitalista que se venia ejerciendo, en donde tuvo lugar una busqueda de
procedimientos que permitieran abaratar el costo de los medios de produccién
domeéstica, con el fin de obtener mayores beneficios dentro de un marco de libre
concurrencia en el mercado. La industrializaciéon determind una ruptura total con el
sistema econdmico anterior, y supuso una nueva etapa de crecimiento basada en el
sistema fabril. Dentro del marco de estos acontecimientos se elevé el beneficio de
las nacientes empresas industriales con la invenciéon de maquinas destinadas a
simplificar los procesos productivos.

La concepcién del trabajador de este periodo, ya no era el campesino explotado y
sumiso de la Edad Media, ni tampoco el rudimentario burgués mercantilista que en
busca de aumentar sus ventas y ver asegurada su produccién y mercados a través
del gremio tenia a un grupo de trabajadores limitados en su desempefio a sus
ordenes. Ahora el trabajador seria alguien del que se requeriria el aprendizaje de
nuevas técnicas para nuevas labores en la que intervendrian las maquinas y a la vez
ser capaz de enfrentar los retos de la transformacion continua de las primeras. La
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evolucioén de la manufactura a la técnica para el trabajo y su formacion para llevarlo a
cabo representaria una aportacion fundamental con el cual se adquiririan
conocimientos practicos y aplicables capaces de aumentar la productividad de las
industrias recién formadas.

Sin embargo, la Revolucion Industrial fue mas alla, representando un movimiento en
pro de las innovaciones en la maquinaria con el propésito de buscar una mayor
eficiencia y productividad por medio del concepto de la fabrica, sentaria la premisa
basica para el desarrollo y crecimiento formal del capitalismo como un sistema
econémico valido para generar riqueza. A partir de la Revoluciéon Industrial, en
Inglaterra, iniciése la marcha triunfal del capitalismo por el globo?® y el cambio al
nuevo sistema fabril, que posibilitd el triunfo a nivel general del régimen capitalista, y
un tipo de produccidon en masa para satisfacer las demandas de los grandes
mercados, anénimos e impersonales.

Es por esta razdn, que los iniciadores e impulsores de este cambio, no fueron los
cientificos, sino los artesanos pensadores de alta inventiva, que fue aplicada a los
problemas concretos que planteaban las necesidades cotidianas de la produccién.

Entre las nuevas fabricas y los viejos talleres manufactureros artesanales se
ocasionoé la desaparicion de los Ultimos y las formas productivas que no pudieran
resistir a la competencia.

La Revolucion Industrial de Inglaterra, coincidiria con el tiempo antifeudal por el que
pasaba ya hace tiempo Francia a finales del Siglo XVII. Provocando que este
régimen expandido por Europa occidental sufriera un golpe mortal. La victoria total
del capitalismo sobre el feudalismo se hizo indiscutible y evidente, con la aceleracion
de la desintegracion del ultimo, por toda la Europa incluyendo paises como
Alemania, Rusia, Japén, Polonia y China con la implantacion de un nuevo sistema de
produccion.

Es correcto decir, que la Revolucién Industrial constituyd la génesis del sistema
fabril y del capitalismo, el triunfo de este, y no de un simple aumento de la
produccion industrial, de la exportacion o de la importacion. Sus consecuencias
residian, ante todo en la victoria de la fabrica y la empresa manufacturera sobre el
taller artesano.

Surgié entonces, una nueva forma de produccién capitalista, que conjugaba la
division detallada del trabajo con el sistema mecanico fortaleciéndose asi, por medio
de la explotacion del empleado dentro de la fabrica y la innovacion tecnolégica.

Pero para comenzar a desarrollar la industria fabril, se requerian grandes
inversiones, diversos tipos de materias primas y materiales auxiliares, y por
supuesto, el capital suficiente, determinandose, después que los beneficios que le
otorgo el Renacimiento a Inglaterra, y la formacion del gremio nunca se verian mas
claros, como en este momento. Ya que los descubrimientos geograficos y el nuevo

* AVDAKOV, y POLIANSKI. Historia econdémica de los paises capitalistas. México. Grijalbo 1965. Pag. 157
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mercado exterior principalmente, que se gener6 a partir de lo primero,
proporcionarian los recursos econémicos para ello a través del trabajo de otros
pueblos a los que se les explotaba. En todo caso, no cabe duda que la Revolucién
Industrial inglesa se basé en los recursos econdmicos de muchos paises, cuya
explotacion comercial proporcioné a la burguesia inglesa enormes capitales.?

Este tipo de comercio proporcioné a los ingleses muchas ganancias y constituyé una
fuente de grandes capitales, dandose cuenta del valor potencial de las colonias y la
esclavitud, como una manera de generar riqueza. Ademas hay que tomar en cuenta,
los progresos agrarios que originaron una fuerte explotacion de los campesinos
locales, como de los que venian de otros lugares en busca de trabajo.

Ademas a este periodo en Inglaterra hay que agregar, que la Revolucién Industrial se
aceler6 en virtud de la competencia que se generd en ramas productivas similares
con otros paises. Por ejemplo, la produccién textil algodonera avanzé duramente en
contra de la producciéon lanera. De ahi que los empresarios algodoneros, si
deseaban apoderarse del mercado y desplazar a los laneros, tuvieran que recurrir a
una nueva base técnica.

La técnica iniciada en Inglaterra significd un avance que influy6 directamente en el
desarrollo e impulso de una nueva economia que dejaba atras las limitaciones del
feudo y de la manufactura. Segun Marx, la revolucion técnica iniciada en Inglaterra
atraves6 etapas perfectamente definidas: la creacion de maquinas de trabajo,
después la invencion del motor a vapor y por ultimo, la de maquinas para producir
maquinas.*

Las nuevas formas de trabajo consistieron en la concentracién de varios obreros en
un local o factorias, en donde se trabajaba con los instrumentos y materiales del
patrén. Se caracterizé por un estricto control y organizaciéon militar. Los duefios de
las fabricas fueron clasificados por “comerciantes factureros” y estuvieron mas
interesados en vender que desarrollar un buen sistema basico administrativo. El
control de la produccion era primitivo, habia un principio: un hombre que recibe tanto
por pieza es probable que exceda en produccion a otro que se le pague por dia *'el
control de la produccion bajo este criterio se convirtid en bajas tasas por piezas y una
dura conduccién de la supervision por parte de un supervisor que tenia que
asegurarse de la ejecucién uniforme de las érdenes, pero su verdadera razon de ser,
fue la de impulsar a los trabajadores hasta la Gltima brizna posible de produccion.

Por otra parte, el trabajador que también era un asalariado, realizaba sélo una parte
del trabajo, con lo cual la produccion aumentd. Esto se le denomind division del
trabajo, la cual establece las intervenciones propias a la que estaba a cargo cada
quien, ademas de que se tenia una especializacion en la actividad. Los trabajadores
tenian a cargo tareas uniformes, fijas y a su vez se encontraban clasificados de
acuerdo a sus habilidades.

“ AVDAKOV. Op Cit. Pag. 258
* Ibid. Pag. 268
*' CLAUDE, Op Cit. Pag. 50



Mas adelante llegaria la época denominada “Imperialismo” y con ello la consolidacion
del capitalismo moderno. Junto con sus dos Guerras Mundiales, una Revolucion
Rusa, y el advenimiento del Fascismo, aparecia el sistema capitalista de manera
formal con grandes industrias mas productivas que van dominando el mercado, por
lo que surgen los monopolios controlando tanto la produccion como la distribucion de
mercancias. Este amplio crecimiento de algunas empresas, se debe principalmente a
las innovaciones tecnologicas, se trata de una tecnologia basada en la aplicacion
directa de la ciencia y de la investigacion cientifica.*?

Poco a poco surgiria la conciencia de eficientar las actividades laborales para
beneficio de la industria. De esta manera, fueron apareciendo diferentes autores
interesados en escribir y teorizar sobre esta problematica, siendo uno de los mas
relevantes dentro de este tema Frederikc W. Taylor el cual se menciond en el
capitulo anterior.

2.1.6. La Administracion Cientifica

Taylor conocedor de los problemas y las actitudes de los trabajadores, observd
grandes posibilidades para mejorar la calidad de los procesos productivos no sélo
para disminuir costos y aumentar mas utilidades, sino también para hacer posible
una remuneracion mas alta a los trabajadores por su mayor productividad.

Consideraba a la ultima como la respuesta al deseo tanto para salarios mas altos
como para mayores utilidades. Creia que la aplicacion de métodos cientificos, en
lugar de la costumbre y los métodos practicos, podrian dar como resultado la
productividad sin gastar mas energia o esfuerzo humano.

Pero el resultado para poder determinar qué era un dia de trabajo justo y encontrar la
mejor manera de hacer cualquier trabajo especifico, fue la aplicacion amplia que se
hizo en el estudio cuidadoso de los tiempos y movimientos volviéndose una practica
y enfoque mecanicista.

Sin embargo, ideas como las de obtener armonia en lugar de discordia en las
acciones grupales, la cooperacion entre los seres humanos, en lugar de un
individualismo cadtico, trabajar en busca de la produccién maxima, en lugar de una
produccion restringida y la de desarrollar a todos los trabajadores hasta el punto mas
alto posible para su beneficio y la mayor prosperidad de la compaiia, representan
ideas frescas que en la actualidad se siguen tomando en cuenta y llevando a cabo.
En lo que se evolucioné fue en la forma de aplicarlas, sustituyendo los movimientos
mecanicistas por los cuales opté Taylor para medir asi el rendimiento de los
trabajadores dentro de su puesto:

** MERTENS. Op. Cit. Pag. 12
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Pronto el disefio de cursos de formacion técnica y profesional, se pensaba
entonces, respondia a las demandas de calificaciones de |la industria. Habilidad
manual, conocimiento de las maquinas y las reglas técnicas del manejo de
materiales y procesos, ubicacion del trabajador en la organizacion, conformaban un
espacio definido que se resumia en el tiempo de formacién necesario para
desempefiar una determinada ocupacion. Estas dos dimensiones permitian ubicar
las calificaciones en un conjunto jerdrquico que servia de base para salarios y
negociaciones colectivas™...

2.2. La nueva organizacion del trabajo para nuestro siglo

Con el paso del tiempo al igual que sucederia con el cambio de los gremios que
fueron sustituidos por las fabricas, la organizacion del trabajo sufriria nuevas
transformaciones que darian lugar a una gran variedad de ocupaciones calificadas y
semicalificadas, la flexibilidad laboral que promueve el desempefio de varias
ocupaciones y el cambio frecuente del lugar de trabajo y las tecnologias que exigen
mayores niveles de abstracciéon y el manejo de maquinaria mas especializadas,
originarian un mayor numero de ocupaciones que ya no se adaptarian al modelo
anterior. Se necesitaban trabajadores con una calificacion basica que les permitiera
aprender continuamente y la vez adaptarse a los cambios de la organizacion.>

La diversificacién de las ocupaciones y la complejidad en sus actividades, junto con
las demandas del sistema econdmico y de las empresas, los rapidos cambios en la
tecnologia originaron un diferente enfoque para desarrollar la formacion del
trabajador en nuestro siglo.

El foco de atencién se ha desplazado asi de las calificaciones a las competencias,
es decir, al conjunto de saberes puestos en juego por los trabajadores para resolver
situaciones concretas del trabajo.*

Ya no se requiere sélo una “buena voluntad” para trabajar o dar lo mejor de si, o
demostrar estar calificado para desempefiar una tarea con un cumulo de
calificaciones respaldadas por diplomas, certificados, menciones honorificas o un
excelente curriculum aprobado que poco aseguran el dominio objetivo acerca de sus
conocimientos y habilidades. Tampoco la de ser sometido a un examen riguroso para
ser aprobado por el consejo del gremio artesanal y poder ejercer mi oficio de
artesano, o ser un “empleado calificado” para hacer tnicamente las actividades
asignadas en mi lugar de trabajo.

Las nuevas demandas del trabajo ya no son a partir de un puesto determinado, sino
desde la perspectiva de familias de ocupaciones que exigen competencias
semejantes a los trabajadores que las desempefian. Se infiere entonces que el

* GALLART, Maria Antonia y JACINTO, Claudia. Competencias Laborales: Tema clave en la articulacién educacién - trabajo.
Boletin Latinoamericano de Educacion y Trabajo. Cll - CEMEP, Afio 6. No 2. Buenos Aires (Argentina). CINTERFOR Diciembre

1995. Pag. 65
* ALEXIM, Joao C. La certificacién en los dominios de la formacion profesional v del mercado de trabajo. En: Competencia

Laboral y valoracion del aprendizaje. Boletin 152 Técnico Interamericanc de Formacién Profesional. CINTERFOR 2002, Pag. 76
GALLART. Op. Cit. 66
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concepto de calificacion basica ha evolucionado hacia niveles educacionales no
solamente mas elevados, sino distintos en contenido, que reﬂejaa la complejidad del
ambiente de trabajo en que tiene que desempenarse la persona. ¢

Actualmente los empleos requieren mas conocimientos que habilidades fisicas.

El perfil que el empleador demanda del trabajador cambia, ya no por un dominio total
de una sola actividad, sino por la de un conjunto de competencias cognitivas,
sociales y tecnolégicas. Que sea capaz de adaptarse en una organizacion de trabajo
menos jerarquizada y que desarrolle actividades diferentes y variadas, sepa hacer
frente a situaciones imprevistas de su trabajo:

Lo gue implica un capital humano cualificado gue no se desempefie en una actividad
mondtona, sino que requiera participar y analizar directamente en el proceso total en
el que desarrolla su trabajo con un enfoque integral y multidisciplinario para lograr la
mejora continua del mismo y la mayor productividad de la empresa. De este modo, la
responsabilidad del trabajador ya no se circunscribe a ejecutar una accion
permanente y rutinaria, sino que consiste ademas en analizar el proceso con un
enfoquea?inlegral, para lograr la mejora continua del mismo y su adaptacion al
cambio.

Las nuevas formas de trabajo que el sector productivo requiere se encuentran
establecidas de esta forma:

Ampliacion de las tareas a desempenar dentro de una ocupacion.
Polivalencia de la mano de obra (eficaz en varios casos diferentes).
Flexibilidad en el desempeno ocupacional.

Organizacion modular.

Grupos semiautonomos de trabajo.

v
v
N
v
N
o

Involucramiento del trabajador en los procesos de control de calidad, planificacion
del trabajo e integracién de equipos para la prevencién, diagnéstico y solucién de
problemas ocupacionales.

-

Capacidad de adaptacion ante cambios continuos.
V' Capacidad de aprendizaje permanente y transferible y de innovacién continua.

Y Redes de colaboracion entre todos los elementos que intervienen en el proceso
productivo y competitivo de la empresa.

* MERTENS, Leornad. Formacidn, productividad y Competencia Laboral en las organizaciones. En: Competencia Laboral y

valoracion del aprendizaje. Pag. 33
Andlisis Ocupacional y Funcional del Trabajo. CONOCER - IBERFOP. Cumbre Iberoamericana 1998. Pag. 12
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Dentro de la flexibilizacion de las relaciones laborales en la parte interna de una
empresa destacan:

v La contratacién de un trabajador se basa mas en un perfil ocupacional que sobre
un puesto de trabajo.

v La estructura salarial esta asociada al conjunto de conocimientos, habilidades y
aptitudes del trabajador, que a la antigiiedad que tenga en su puesto.

v La capacitacion constante y real, y el desarrollo de habilidades cobran mas
importancia que en la conformacién de escalafones.

V' Ya no es valida la estricta definicion de los puestos de trabajo y de las tareas a
desempeniar, ya que esto constituye rigidez.

v La interconexién de todos los elementos que intervienen en el proceso de un
trabajo para asi lograr mejores resultados.

Flexibilizar la actividad productiva de los trabajadores, hacerlas diversificadas vy
transferibles en respuesta a las nuevas y cambiantes condiciones de trabajo, en ese
sentido, la flexibilidad del trabajo implica la necesidad de ocupar a trabajadores en
areas diferentes en funcién de sus conocimientos y de acuerdo con la coyuntura a la
que se enfrente la empresa.®®

La polivalencia, la capacitaciéon y la formacién del trabajador significa que el
trabajador transfiera sus conocimientos y habilidades al conjunto de actividades que
tiene que ver con la totalidad del proceso productivo en el que participa, desde la
produccion directa hasta las decisiones grupales.

Se da mayor importancia a la capacidad de pensar, decidir, actuar con iniciativa,
responsabilidad de fabricar y negociar, a la generaciéon de ideas e innovacion de
administrar la produccion y la calidad. El trabajador parcial y fragmentado alejado de
una verdadera realidad laboral ya no encaja en este tipo de organizacion laboral,
ahora debe participar en el conjunto del proceso del trabajo en el que se inserta.

El contexto econémico y laboral como se menciono anteriormente, exige mayor
competitividad y productividad de excelencia. Los cambios que las empresas estan
atravesando no se dejan caracterizar faciimente, el mundo donde se desenvuelve
hoy la empresa es mas competitivo y dotado de mayor cantidad de participantes que
buscan aumentar su intervencion en mercados compartidos por la creciente
globalizaciéon.®® Por lo que las empresas tomando conciencia de estos cambios
invierten hoy en dia en capital humano por medio de la capacitacion y la adquisicién
de competencias, el elemento humano es considerado una estrategia ante una
economia competitiva e integrada.

* |bid. Pag. 13
* MERTENS. Op Cit. Pag. 21
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Para una empresa invertir en capital humano representa ser una empresa basada en
el conocimiento, ya que promueve el aprendizaje en diferentes niveles: individual, en
equipo y dentro del propio ambito de la organizacion.

El aprendizaje se convierte asi en una responsabilidad diaria y el trabajo como el
proceso primario en el que se genera. Por lo que también es comun reconocer frases
como /a sociedad del conocimiento que estigman a nuestro siglo.

La capacitacién y formacion para el trabajo, asi como mas adelante veremos la
educacién superior que se adquiere en un aula para después insertarse en un campo
laboral, deben de organizar diferentes formas de aprendizaje, otorgar validez a
aprendizajes no formales y que no son adquiridos en una institucion educativa. Una
formacion orientada a las competencias se centra en los resultados alcanzados en el
desempefio laboral y no en la acumulacion de certificados o diplomas escolares
obtenidos. Un trabajador competente debera reunir competencias tales como:

-

Dominio técnico y profesional productivo.

-

Poseer habilidades y conocimientos basicos, que permitan desarrollar otros
mas complejos.

|-

Actitudes clave de adaptacion a condiciones tecnologicas de trabajo.

1

Capacidad de pensar, de decidir, de actuar con iniciativa y responsabilidad.

V-

Capacidad de adaptarse facilmente a nuevas condiciones tecnolégicas de
trabajo y transferibilidad de conocimientos.

Las competencias se sitlan entre los saberes, las aptitudes y habilidades concretas.
Son inseparables de la accion, pero exigen a su vez conocimientos, son una
aplicacion del conocimiento en circunstancias que demande nuestro trabajo. No son
atributos del puesto del trabajo sino de la persona del trabajador.

Las organizaciones deben de encontrar y desarrollar “las competencias clave” que
les permitan una individualidad propia y diferenciarse de las demas. Esto incluira
reconocer a la persona del trabajador como la piedra angular que con su
individualidad genere la diferencia entre la diversidad y con ello que también este
sujeto a normas que definan su desempefio laboral y sus habilidades:

La competencia de los individuos se deriva de la posesion de una serie de
atributos (conocimientos, valores, habilidades y actitudes) que se utilizan en
diversas combinaciones para llevar acabo tareas ocupacionales. De este
modo, persona competente se define como aquella (conocimientos, valores,
habilidades y actitudes) necesarios para el desempefio del trabajo de acuerdo
a la norma apropiada.®®

“ Glosario de términos empleados en la capacitacion y adiestramiento. Secretaria del trabajo y Previsién Social. Direccion de
capacitacion y adiestramiento. Subdireccion Técnica. Serie Técnica. No. 3. 1981

36



Conclusiones

Ante los inminentes cambios en los procesos economicos las empresas retoman la
importancia de la fuerza de trabajo visualizando en ella una estrategia de
competitividad por medio del impulso a las competencias que desarrolla el ser
humano al adquirir los conocimientos, habilidades y aptitudes que se traducen en
formas eficientes de llevar a cabo un trabajo especifico, ya que incluyen los aspectos
cognitivos tanto aptitudinales del trabajador que hoy en dia le representan una
respuesta necesaria ante la revolucién tecnolégica y los cambios en los diversos
campos disciplinarios que modifican los procesos de ensefianza - aprendizaje
obsoletos por otros que se generan de manera mas dinamica y continua para su
constante adaptacién al entorno.

Al apostar las empresas sus objetivos de crecimiento y desarrollo al factor humano,
este en gran medida se ve también influenciado por transformar su funcion laboral,
formacion y papel que venia desempefiando dirigiendo sus capacidades y
habilidades a los propdésitos centrales de estas. El rol del trabajador que pasa de las
calificaciones a las competencias inicia su proceso actual y evolucion a través del
tiempo, en el cual el Estado también se ve alterado por este cambio al tener la
responsabilidad de las funciones y direccién del trabajador y un tipo de formacién
académica determinado para ir satisfaciendo necesidades centradas en su
fortalecimiento y crecimiento, las cuales hoy en dia ceden a las pretensiones
comerciales del sector productivo. En un primer momento en el periodo antiguo los
objetivos principales se dirigieron en crear un Estado centralizado bajo un sistema
economico tributario por lo que se requerian trabajadores que dentro de un puesto
sujeto a sus propias funciones aportara a su consolidacion iniciandose con ello la
division del trabajo, jerarquizacion, asi como su especializacién por disciplinas o
areas de conocimiento. Mas adelante con la llegada de la Edad Media los avances
logrados para el trabajo tendrian un receso al dominar la ideologia religiosa sobre un
naciente Estado por lo cual el trabajador y sus funciones adquiririan una posicién
pasiva sometidos las érdenes del sefor feudal siendo un trabajador establecido en
un lugar definido a cambios de beneficios mutuos entre el sefior feudal y el siervo,
por lo que el sistema econémico cambiaria de uno tributario a otro de sumision y
conveniencia, sin embargo, este periodo terminaria y un nuevo sistema econémico
denominado doméstico sentaria las bases del mercantilismo al aumentar el
intercambio de productos de origen artesanal, lo que provocd que apareciera la clase
social burguesa. Los Burgos bajo las caracteristicas del comercio primitivo y
organizandose en gremios para proteger sus intereses, regular sus productos y
mejorar su técnica de trabajo impulsaron nuevas formas de producir bienes y trabajo
bajo rigurosas normas. El gremio representa el antecedente directo a lo que en la
actualidad lo esta retomando la competencia laboral, ya que estos fueron
corporaciones formados para que por medio de la elaboracion y dictamen de normas
técnicas de trabajo se estableciera quién era apto o no para llevar a cabo el oficio del
gremio en el que se habia formado, previo a una rigurosa evaluacion por parte de los
maestros expertos en el oficio. Pero al crecer las fusiones comerciales locales la



produccién pasaria a un sistema a domicilio que con la contribucion de la etapa
renacentista contribuiria a que los descubrimientos geograficos y conquistas de
nuevas tierras, el comercio y su expansion en adelante no tuviera limites hasta
nuestros dias, al buscar variantes de desarrollo que implican la integracion de
grandes bloques comerciales extralocales. El aspecto fisico del trabajador seria
considerado de un nivel inferior al de la razén, dividiéndose el trabajo intelectual del
manual o fisico entre el que mandaba y el que recibia las érdenes y a pesar del
cambio radical que se gestd, la figura del trabajador seria considerada como un
medio mas para la acumulacién de riqueza o capital indispensable para la
sobrevivencia de la industria moderna y avances tecnologicos y que colaboraran al
aumento de la produccion, de esta manera el trabajo es insertado como un elemento
que contribuye al mercantilismo, al tener como propésito consolidar los fines de
crecimiento comercial de la burguesia, quien tenia la funcién de dirigir la fuerza fisica
del trabajador hacia intereses, ya no del gremio monopolizado, sus objetivos irian
mas alla de lo local y la produccion artesanal, y poco a poco serian sustituidos por
trabajadores asalariados desempefiandose en un lugar determinado, como una
fabrica lo que representaria una administracion mas practica del trabajador. Los
avances tecnolégicos pondrian fin a la etapa artesanal con la Revolucion Industrial
que elevo los beneficios de las nacientes industrias con la invencién de maquinaria
destinada a simplificar los procesos productivos. Con el sistema fabril el trabajo
requiri6 de ajustarse a los niveles de los cambios técnicos que implicaban la
incorporacion de aprendizajes y capacidades nuevas. La Revolucién Industrial nos
demuestra que representaria un movimiento que se cre6 en la medida de buscar
respuestas que impulsaran una mayor produccion y por ende capital, lo que significa
que el fin aplicable de esta, provino a partir de estos intereses, el trabajador estuvo
sometido por una parte a las reglas sociales nacionales - estatales, pero por otro se
confirmaria que representaria un elemento angular e inseparable de las necesidades
de productividad y tecnologia de las nacientes industrias para competir y vender
mas, por lo que el trabajador se convertiria en una maquina mas del proceso
productivo que marché hacia la consolidacion del sistema econdmico capitalista.
Ante el auge industrial se buscaron diferentes alternativas para eficientar los
procesos productivos, una alternativa se encontrd en la Administracion Cientifica de
Taylor quien contribuy6 a entender al trabajador como parte de este proceso, pero
aun asi no llegé a darle una verdadera importancia, ya que su propuesta que en su
momento fue innovadora lo establecia como un engrane parte de una maquina
humana que trabajaba al ritmo de tiempos y movimientos mecanicistas con el fin de
obtener una mayor productividad como alguna vez se habia logrado con las
maquinas de la Revolucion Industrial y que ain no ha terminado; si estas ultimas
habian aportado grandes cambios a la industria y comercio ;Por qué no habria de
hacer lo mismo el trabajador? Los cambios en la economia capitalista que pasé de
una monocéntrica a otra compartida en funcion del auge comercial y avances
tecnologicos, y la fuerza de trabajo del siglo XXI esta basada en la formacion de
competencias del trabajador que aplicadas eficientemente a una ocupacion se
esperan resultados preestablecidos, cambiandose la forma pero no el fin, que ha sido
el mismo en diferentes etapas, primero para la creacion de un Estado que hoy se
encuentra disuelto, después para el impulso comercial. El trabajador competente es
aquel que por medio de sus capacidades intelectuales y aptitudinales, mas que



fisicas desempefa eficazmente su trabajo adquiriendo aprendizajes continuos,
desarrollando su adaptabilidad para enfrentar cambios y la integracion de varios
conocimientos para resolver problemas reales de su entorno laboral; las empresas
valoran el conocimiento y el aprendizaje humano invirtiendo en ello como un bien.



CAPITULO 3 EL MODELO ECONOMICO DE LA GLOBALIZACION
COMO IMPULSOR DEL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS Y
LA CERTIFICACION DEL CONOCIMIENTO

La Tierra e suficiente para todes, pero no para la voradidad de los consumidores. M. Gandhi.

3.1. ¢Qué es la globalizacion?

Cuando las economias de los paises del primer mundo tomé una direccion inefable y
cambié por una de tipo centralizada a otra que implicaba la fusion de capitales
fortalecidos y la mundializacién de sus mercados, y en donde la producciéon de las
industrias ya no respondia a las demandas de la segunda, surgi6é la obligatoria
necesidad de que la forma en que las fuerzas productivas venian desempefnando su
trabajo se adaptaran a la economia de integracién que se hacia cada vez mas fuerte
hasta llegar a su consolidacién perdurando hasta nuestros dias.

El nuevo orden econémico mundial denominado generalmente como globalizacion
tiene como premisas principales la de unificar el capital para lograr su acumulacién
para después reinvertirlo continuamente en bienes o servicios, asi como la
liberalizacion de las fuerzas econdmicas, aunque esto no parece una forma nueva de
acrecentar el capital que puede generar una empresa por medio de su expansion en
diferentes lugares, ya que como se revisara en el capitulo tercero, una de las
primeras formas para lograr esto fue precisamente cuando aparecid el mercantilismo
primitivo, que empezoé conquistando ciudades y después colonizd paises en pro de
un auge comercial que llevaba y traia un intercambio de productos y la explotacién
fisica de los hombres, para que después con el tiempo en la propia historia
econémica, se adquirieran diferentes esquemas de acuerdos comerciales amoldados
a las demandas de la época para engrandecer un capital. Por otro lado, se encuentra
la premisa de la liberacién del comercio entre todos los paises del mundo y el mayor
aprovechamiento de esta libertad para invertir en donde mas convenga a las
empresas, valiéndose de estrategias, que permitan operaciones y negocios ubicados
en diferentes sedes abandonando su caracteristica de nacional para ser mundial,
permitiendo que el capital fluya 6ptimamente de un lugar a otro agudizando cada vez
mas que los mercados estén integrados y por supuesto globalizados rompiéndose
distancias y acortando tiempos. De esta forma la globalizacién es un proceso
dinamico de creciente libertad e integracién mundial de los mercados de trabajo,
bienes, servicios, tecnologia y capitales*' con el fin de lograr un desarrollo econémico
alto y constante.

“! DEHESA, Guillermo. Comprender |a globalizacion. Madrid. Alianza Editerial 2000. Pag. 26



Es asi que la mascara de la globalizacion es una estrategia comercial mas, que
cambia la forma pero no el fondo. Las costumbres, la sociedad, las creencias y la
sociedad pueden cambiar, pero el proposito de una economia que es en esencia
capitalista no.

Antes se utilizaban barcos y crecié la industria de la navegacién que buscaba tierras
nuevas para su explotacion. Con el invento de la carabela se establecid quizas el
antecedente mas cercano a la globalizacion formandose redes de comunicacion
entre las tierras descubiertas y las colonizadoras, liberandose y expandiéndose el
comercio. Mas adelante se vali® de una Revolucién Industrial y la agonizante
consumacién del socialismo saliendo triunfante el capitalismo, de tratados y bloques
comerciales como el Mercosur o el TLCAN, etc... pero hoy con la ayuda de los
avances tecnolégicos sobre todo de la informatica que permite mover capitales con
solo apretar una tecla o comunicarse por medio del Internet sin utilizar la
comunicacion convencional de siempre y estar en un pais ajeno dentro del propio:

Todo ello ha hecho que las barreras naturales de tiempo y espacio entre los paises sean
cada vez menores y, por tanto, el coste de enviar de unos a otros bienes y servicios,
personas y capitales e informacion sea cada vez mas bajo, lo que ha facilitado la
internacionalizacion e interdependencia de las economias y esta haciendo del mundo cada
vez mas pequefio.*”

Todo ello a favorecido a que la globalizacidon se convirtiera en una respuesta
inminente del liberalismo comercial apoyada por la sociedad del conocimiento. Ante
este panorama surgieron también nuevas formas de organizar y normar la economia
global. El Estado debe delegar responsabilidades y actividades econémicas en las
que no sea competente a los que intervienen eficientemente en estos asuntos. Se
crean tanto Organismos Internacionales econémicos y politicos (OMC, OCDE, Banco
Mundial, FMI entre otros) pero también culturales, ademas de los llamados ONG
(Organismos No Gubernamentales) que tienen su origen en la sociedad civil con el
fin de participar y formular politicas alternativas a las del gobierno estatal en
diferentes actividades, asi como la de ejercer “una supervisién externa y objetiva”
que vigile las acciones politicas y econémicas del Estado.

Con este breve panorama de lo que implica la globalizacién y que se abordara de
manera mas amplia a continuacion, comenzaremos por definir lo que en si significa
este término.

** ANDER, Egg Ezequiel. Reflexiones en torno al proceso de mundializacién - globalizacién. Buenos Aires. Lumen - Hymanitas
1998. Pag. 47
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3.2. Teorias de la globalizacion

Existen varias teorias que tratan de explicar la aparicion de la globalizacion. Una de
ellas de la que es autor Wallerstein 1.*> y que se conoce como la Teoria del Sistema
Mundial Capitalista se basa en el supuesto de que el capitalismo es el motor de la
globalizacion.

De manera general propone que a través de espacios sociales transnacionales poco
a poco se va resquebrajando la visién nacional-estatal de la sociedad, ya que
terceras formas de vida, es decir, transnacionalmente integradas por espacios de
accion de lo social traspasan las fronteras, y espacios que eliminan las distancias.

Para Wallerstein transnacional significa el surgimiento de formas de vida social y
relaciones de intercambio sin medir distancias. Los espacios transnacionales
repugnan el control estatal - nacional y a su exigencia de orden.

Establece un solo sistema mundial en el que todos; sociedades, gobiernos,
empresarios, culturas, instituciones, clases e individuos deben “translocalizarse”
manteniéndose una sola division de trabajo. Este Unico sistema mundial que
privilegia la desigualdad social mundial se lleva a cabo, segtn el autor a través del
capitalismo.Continuando en su opinién, el capitalismo es dado su propia logica
interna necesariamente global. Surgido en la Europa del siglo XVI la dindamica
capitalista abarca y transforma radicalmente cada vez nuevos continentes, espacios,
rincones de la vida social tradicionales... todo el globo opera en el seno de este
marco y sistema de reglas de una divisién del trabajo ob!igato;ia y sin excepcién que
llamamos con el nombre de economia mundial capitalista.*

Desde el punto de vista de la teoria de Wallerstein, la economia mundial capitalista
comporta tres elementos basicos:

o El principio de maximizacion de los beneficios.
o El de adoptar medidas que regulen el libre mercado capitalista.
o La apropiacién de un “plus” en el trabajo.

Finalmente la globalizacion es de estd manera un proceso que determina una
institucionalizacion del mercado mundial.

Sin embargo, existen otras teorias como la de Rosenau®® que por medio de su
politica post-internacional también rompe con la idea nacional - estatal, pero a través
no de un unico sistema mundial del mercado, sino por una nueva o trasformada idea

“ WALLRSTEIN, Klussenalyse Weltsystemanalyse, En. ULRICH, Beck. Qué es |a globalizacion: Falacias del globalismo
respuestas a la globalizacion. México. Paidés 1998
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de la politica internacional. Esto es, que la globalizacion significa que la humanidad
ha dejado atras la época de una politica internacional que se caracterizé por el hecho
de que el Estado nacional dominaba y monopolizaba el escenario internacional.
Ahora comenzé una época de politica post - internacional, en la que los actores
nacionales - estatales deben de compartir el escenario y poder globales con
organizaciones exteriores, asi como con empresas transnacionales, movimientos
sociales y politicos. Se hace un fuerte énfasis en la descentralizacion de la politica
lograndose por medio del apoyo de nuevas posibilidades de comunicacion y
tecnologia, como el fax o el Internet cada vez mas comunes en la vida cotidiana.
Cualquiera puede hablar con otra persona sin necesidad de tener que depender de
permisos gubernamentales o diplomaticos. La estructura monocéntrica del Estado ha
sido sustituida por un reparto de poder policéntrico que hace una gran pluralidad de
actores transnacionales y nacionales compitan o en su caso cooperen entre si.*®

Existen dos ambitos que se forman en beneficio de la globalizacion. Por un lado las
reglas propias de cada nacion que lleven a cabo y por la otra las reglas que se
establecen por medio de Organismos Internacionales como el Banco Mundial,
OCDE, OMC, OIT, ONU entre otros. Por lo que a partir de esta teoria se puede
establecer que no existe un unico sistema de mercado mundial econémicamente
controlado, sino una politica mundial policéntrica en la que ni el capital, ni los
gobiernos nacionales o el Estado tienen la Gltima palabra, pero tampoco la tienen el
Banco Mundial o la OCDE, sino que todos tienen oportunidades de hacer valer sus
propios objetivos dentro del mismo planeta.

Una caracteristica mas de la teoria de Rosenau, tiene que ver con la dimension
tecnoldgica de la globalizacién con su propia dinamica.

Dentro de la politica aparecié una nueva modalidad: la tecnologia de la informacion.
Los satélites y muchas otras innovaciones que permiten en la actualidad que cada
vez mas nombres, ideas y bienes, asi como capitales atraviesen en un minimo de
tiempo el espacio. En una palabra la tecnologia esta reforzando la interdependencia
entre las diferentes naciones del mundo, como no se habia visto en ninguna época y
que por lo tanto estigma a nuestro tiempo.

Otra postura respecto al modelo de la globalizacién, es por parte de R. Glipin*’ la
cual se opone a las dos anteriores. Para este autor los Estados nacionales estan
mas unidos que nunca entre si y la globalizacion empieza cuando se propician
determinadas situaciones en la politica internacional que en ese momento son
permitidas, es decir, de un orden entre Estados que so6lo admiten que se creen,
destruyan y mantengan ciertas dependencias y redes de colaboracion o relaciones
mas alla del Estado y sus autoridades.*®

** ULRICH. Op Cit. Pag. 62
‘7 GLIPIN, R. The Political Economy of International Relations. En- ULRICH. Pag. 63
“ Ibid. Pag. 63
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La globalizacién parte de la autoridad estatal que la permite, teniendo una actitud
abierta imprescindible para desarrollar mercados internacionales, empresas
mundiales u organizaciones no gubernamentales a nivel mundial con el apoyo del
poder de un Estado. Por lo que se presupone una estructura de poder hegemonico
estatal, la ampliacion del mercado en redes globales y espacios sociales integrados
no habria sido posible sin un poder hegemc‘mico liberal por parte del Estado, que
posibilitara y favoreciera esta ampliacion.*

Sin embargo, refiriéndonos a cualquiera de las teorias que mencionamos
anteriormente, es evidente que a la luz de nuestra razén la soberania de las
naciones se vera afectada, quizas al grado de terminar en su desaparicion.

Se limita la accién y libertad de los gobiernos locales, ya que las responsabilidades y
decisiones se fragmentaran o se delegarian a otros ambitos con base en términos de
la influencia o poder que se tengan sobre los demas. El Estado poco a poco se va
transformando para trasladarse a un segundo plano de accion con el papel de rector
que vigila, mas ya no como la unica autoridad que dirigia, decidia, controlaba y
ordenaba.

Al intervenir muchas opiniones e intereses por un objetivo en comin que puede ser
el mismo aqui que en China, se pierde la identidad propia de cada pais para dar
paso a la diversidad. A una complejidad que caracteriza hoy en dia la economia
integradora de la globalizacion. Esta es una consecuencia de lo mismo: la capacidad
de accion de los Estados en un entorno abierto se tornara cada vez mas compleja
cercenando por un lado su autonomia estatal y por el otro su soberania sera
trastocada, sin olvidar la posibilidad de las que muchos autores ya han hecho
mencion; una perdida de nuestra identidad cultural y personal, generada de diversas
formas en una sociedad que no es igual entre un cimulo de sociedades distintas
entre si.

Finalmente se concluye, que el proceso de la globalizacién se fue gestando cuando
el capitalismo retomé su expansion por el mundo propiamente después de la
Segunda Guerra Mundial, perdiendo su caracteristica de local para pasar a su
internacionalizacion o mundializacion a través del desarrollo de transnacionales que
no siempre coinciden con los ideales de los Estados que existen en el mundo y en
los que se insertan. En la base de la internacionalizacion del capital esta la
formacién, el desarrollo y la diversificacion de lo que se puede denominar “fabrica
global” **Teniendo asi, que la globalizacién se caracteriza porque:

o Representa un nuevo orden econémico que es mundial y a la vez homogenizante,
que intensifica y generaliza el proceso de dispersion geografica de la produccién
y las fuerzas productivas.

“ Ibid. Pag. 64
“ LAMI, Octavio_Teorias de |a globalizacién. México. Siglo XXI 1996 Pag. 32
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Ademas de originarse en el ambito economico de las naciones, se extiende a las
instituciones, principios juridicos-politicos e ideales socioculturales, como en el
caso de la educacion.

Exige una industrializacién de la exportacién, sustituyendo a una de importacion,
a la apertura del mercado, el intercambio y aumento del comercio, de capitales,
ideas y formas de vida diferentes. Asi como, la intervencién cada vez mas
acentuada de capital privado en sectores publicos.

Crea e impulsa Organismos Internacionales y tratados multilaterales como el
Banco Mundial, OCDE, OIT entre otros con el fin de recomendar, regular, evaluar
y normar con sus politicas los procesos comerciales o aspectos que quedan fuera
de la decision del Estado.

Tiene sus bases tedricas en la Teoria de Sistemas. Teoria que privilegia la
funcionalidad sincronica y la articulacion eficaz y productiva de las partes y
jerarquias de un todo.

Promueve la interdependencia entre los paises restringiendo su autonomia. El
mundo es visto desde una perspectiva holistica, como un conjunto, como un todo
integrado y funcional.®’

Por la misma dinamica que mueve a la globalizacion y la competitividad que
genera al existir una mayor competencia entre empresas, es necesaria la
innovacion en la tecnologia, resultando los medios electronicos, la multimedia y el
avance constante de la técnica informatica. La ciencia a sus pies por medio del
impulso a la tecnologia aplicada y que influye determinantemente a la
organizacion laboral.

La globalizacién es un aparato racional que combina eficacia y convivencia, que
economiza tiempo y energia, que elimina desperdicios, que adapta todos los
medios al objetivo, que anticipa consecuencias y garantiza calculabilidad y
seguridad®’es una consecuencia directa del crecimiento del capitalismo que ha
tenido una salida en la busqueda de nuevos procesos productivos, la conquista
de nuevos mercados que disuelven las fronteras y logran la expansion de su
capital, que busca el mejor terreno de inversion.

*' LAMI. Op Cit. Pag. 49
* |bid. pag. 49

42



Ante las tendencias y cambios econdmicos, asi como la manera de aplicarse, las
relaciones productivas y las formas de trabajo también se transforman para satisfacer
los propositos establecidos por los que mueven el capital, llamense empresas,
transnacionales, monopolios industriales o instituciones. Anteriormente la riqueza
consistia en la posesion de una tierra, idea insertada en una economia natural y
feudal que cederia después a otra que tendria por objeto el consumo, impulsando asi
la expedicién de nuevas rutas que acrecentaran la cantidad de productos que dio
paso a una economia de intercambio a nivel "traslocal" ya con una base monetaria
sélida. Cuando el capitalismo se consolidé se buscaron nuevas formas de poder
hacer que la productividad creciera y aumentara la acumulaciéon de capital. Por lo
que sucedié en su momento anteriormente, y en la actualidad, se concluy6 la
importancia de las fuerzas productivas y su influencia en las relaciones de
produccién. Primero por una acumulacion parca del capital, sencilla y sin tantas
pretensiones ya que la posesion de la tierra representaba riqueza como sucedio en la
época feudal, después con el mercantilismo que origin6 un colonialismo, para llegar a
la interdependencia y transnacionalismo que originaran al globalismo®
vislumbrandose que para obtener estos éxitos fue condicionante la intervencion de
una fuerza de trabajo, que contribuyera a lograrlo como se revisara en el capitulo
tercero. Es por esta razon que hoy en dia se revalore el trabajo ya que representa
una parte fundamental para las empresas al hacerlas mas competitivas. Por lo que el
tema de la organizaciéon del trabajo y su evidente importancia sera expuesto a
continuacion.

3.3. La Organizacion del Trabajo y la Empresa

Una vez revisado el modelo econdémico de la globalizacién y pasando a la parte de la
organizacion del trabajo, cuando Federick Taylor™ propuso que para que la empresa
obtuviera una maxima produccion esta dependia en gran parte del nivel dado de
esfuerzo que demostraran los trabajadores dentro de sus puestos, la administracion
no tenia un concepto claro de las relaciones obrero — patronales y su importancia, las
actividades eran estables, practicamente no se aplicaba ningin estandar efectivo de
trabajo enfocandose al rendimiento fisico principalmente. No se utilizaban incentivos
para mejorar el desempefio de los trabajadores siguiendo un sistema militarizado en
casi todos los aspectos originando que la produccién estuviera basada en supuestos
y experiencias anteriores, asi como en evaluaciones “a ojo de buen cubero” pero a
pesar de todas estas deficiencias en la organizacion laboral para la industria, eran
suficientes para desarrollarse y poder sobrevivir ya que el trabajador era una
magquina mas a disposicion de la industria.

Taylor propondria un estudio de tiempos y movimientos controlados por el trabajador
para llevar a cabo una tarea. De esta manera, desarrollaria un método uniforme y
rutinario para dirigir sus esfuerzos hacia un fin comin que era establecido por la

! LAMI. Op Cit. Pag. 120
* TAYLOR, Federick. La Administracién Cientifica
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industria y susceptible de que la actuacién del trabajador fuera medible por sus
tiempos y el esfuerzo invertido en la tarea. Observo la necesidad de un método que
determinaréa qué trabajador fuera el mejor capacitado para un puesto,
considerandose sus habilidades iniciales y disponibilidad de aprendizaje. Una vez
hecha la seleccion cuidadosa de los trabajadores, fue necesaria para las condiciones
de su desempefio una supervision, ya no a la manera del capataz con “latigo en
mano”, sino por una supervisién funcional y efectiva. En conclusion Taylor propuso
que el objetivo de una buena administracion en beneficio de una mayor
productividad, consistia en pagar salarios altos y tener costos bajos de produccién.
Pero aunado a esto era necesario también que se aplicaran métodos cientificos para
formular principios y procesos estadarizados que permitieran el control de las
operaciones manufactureras y el rendimiento del trabajador.

Paralelamente a esto, los empleados tenian que ser cientificamente seleccionados y
entrenados de manera de que se obtuviera el estandar de produccion deseado. Por
lo que el concepto de estandarizacion representdé la norma principal de la
administracion cientifica.

Con esto se pretendié, por mucho tiempo la solucion a los problemas de
productividad de las industrias hasta que se convirti6 en un método obsoleto e
insuficiente para satisfacer sus necesidades actuales, a las cuales se les enfrentaba
un panorama de cambios econdmicos y tecnolégicos, asi como la introduccion de
procesos competitivos entre las empresas en mercados abiertos y compartidos. En
las organizaciones ya no fueron suficientes una seleccion cientifica de los
trabajadores, ni las relaciones verticales dentro de las actividades ocupacionales.
Poco a poco se iria acrecentando una descalificacion de las fuerzas laborales que
requeririan mayores conocimientos, no sélo para un puesto de trabajo con tareas
especificas a tiempos estipulados, basados en la fuerza fisica, sino un desempefio
capaz de poder ser transferible y flexible, eliminandose la estandarizacion para ceder
a las multihabilidades, el saber utilizable practico y efectivo, asi como la educacion
continua del trabajador. El trabajo intelectual del trabajador se antepondria al trabajo
fisico y manual.

Con las transformaciones economicas, sociales y tecnolégicas se acentud la
necesidad de lograr la transferibilidad del aprendizaje y su efectiva aplicacion.
Cuando en la Revolucion Industrial, se introdujo la maquina de hilar en la produccion
textilera significé una ruptura entre las formas pasadas de trabajar supliendo a la
manufactura por una produccién fabril. La tecnologia, de esta forma tiene una
relacién causal con la organizacion del trabajo y la economia.

En la actualidad, el invento del siglo corrié a cargo de la informética que al tratar de
manera automatica la informacién a través de un ordenador se vislumbro que en el
ambito de la aldea global, prevalecieran los medios electrénicos como un poderoso
instrumento de comunicacion, informacion, comprensiéon explicacion e imaginacion
de lo que sucede en el mundo.*® Las nuevas tecnologias vertiginosas continuan
perfeccionandose provocando que el aprendizaje no sea pasivo, rigido, sino flexible y
constante, con la posibilidad de ser susceptible a cambios, y tampoco exclusivo de
un lugar particular o institucién educativa, ya que la informacion se reinventa

** LAMI. Op Cit. Pag. 75
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rapidamente y en los lugares menos pensados diversificandose los medios para
adquirirlo rompiendo monopolios y tradiciones de quien antes ostentaba la
concentracion del conocimiento.

3.4. Hacia una fuerza laboral basada en competencias

Dentro del marco de la ideologia de la globalizacion, la apertura y el libre comercio
representd un desafié que las empresas debian de enfrentar por lo que desarrollaron
una serie de estrategias y transformaciones con los cuales pudieran adaptarse a la
complejidad de la economia compartida en la que se multiplicaron las opciones y los
actores.

L. Mertens®® expone que las empresas se enfocaron a tres estrategias en las que
encontraron un modo para generar ventajas competitivas en un mundo globalizado.
La primera se refiere a la estrategia de competitividad, la segunda a la productividad
y la ultima pone énfasis a la gestion de los recursos humanos. Por medio de estas
estrategias una empresa puede obtener las herramientas suficientes para competir
en el mercado, resaltando que el punto clave de todo esto radica en reconocer el
entorno interno y externo de la empresa, es decir, se examina la empresa misma
para poder identificar todo aquello que le puede producir beneficios y generar
ganancias, invirtiendo en ello como un bien. Es asi que explicando brevemente estas
tres alternativas por las que han optado las empresas y que se vinculan directamente
con la competencia laboral, tenemos que al referimos a fla estrategia de
competitividad, Mertens propone que las empresas deben de convertirse en
“organizaciones virtuales”. Una organizacion virtual es aquella que busca darle a sus
clientes un “valor agregado” (dar mas por menos) para lograr esto, la empresa debe
desarrollar la “arquitectura de la empresa”. La arquitectura de la empresa es el
conjunto de relaciones externas e internas de la organizacion que a su vez deben de
formar entre si redes de colaboracion entre cada uno de sus actores para poder
satisfacer los objetivos propuestos.

Dentro de la construccién de la arquitectura de la empresa, el factor humano es el
aspecto distintivo y flexible que puede hacer diferentes a las empresas unas de otras.
Se apuesta por la fuerza de trabajo como un elemento clave que puede contribuir y a
veces hasta determinar el éxito o fracaso en su misién y objetivos. En la red externa
se ubica la formacién que recibio el trabajador y lo que puede llegar a aprender
dentro de su ambito laboral por medio de la experiencia que adquiera, y el desarrollo
que tenga como trabajador, representa la red interna. Estas redes deben de
colaborar juntas para que se logren los objetivos planeados. El esfuerzo o
contribucién que sea capaz de aportar la fuerza de trabajo determinara en gran
medida su contrato laboral. A esta relacion de resultados pretendidos y el ambiente
de trabajo que desarrolle el trabajador Mertens lo llama intercambio social que
significa el intercambio entre lo que se espera del trabajador y su desempefio real, en

* MERTENS, Leonard. La Competencia Laboral: Sistemas, surgimiento y modelos. México. OIT - CONOCER 1997
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si la relacion directa entre el desempefo del trabajador y su aportacion para el
cumplimiento de las expectativas propuestas por la empresa.

Por esta razén la competitividad como un concepto de tipo comercial se refiere a dos
aspectos: al aspecto que desarrolla las competencias humanas y por otra parte la
que impulsa la creacion de innovacion en las funciones para generar valor agregado
a sus clientes por menos y poder de esta forma, ganar en un terreno global.

Dentro de las estrategias de productividad, la empresa debe tomar en cuenta que al
igual que el factor humano, pueden contribuir también a elevar la produccion los
avances tecnoldgicos y su estructura organizativa. Antes la innovacion y la
tecnologia moldeaban a la organizacién, en la actualidad la base de las innovaciones
tecnologicas estan incluidas dentro de su misma estructura tanto laboral como de
produccion. Se parte de la idea de que la organizacion del trabajo es un
complemento decisivo para la innovacion del proceso productivo.

Por parte de los avances tecnolégicos esta la informatica que aplicada como un
medio para eficientar los procesos, cambia la forma en que se hace el trabajo.
Entonces se llega a un punto en que es imprescindible experimentar, crear,
reinventar y reaprender para innovar e impulsar la ciencia aplicada traducida en una
tecnologia que contribuya al desarrollo de una organizacion virtual. Comienza asi un
modo de leguaje industrial que impulsa el aprendizaje de las organizaciones.
Anteriormente el sistema cerrado de la empresa dependia de la innovacion
tecnologica para poder definirse y organizarse; establecer funciones y tareas para
esperar los resultados, caracteristico de la Administracion Cientifica de Taylor. El
sistema abierto que se debe regir a las empresas actuales, implica que las
innovaciones partan y se originen dentro de la institucion y de los resultados
obtenidos y no viceversa, asi se consideran los logros para modificar las funciones,
tareas y todo aquello que cambie el rumbo de los resultados por los esperados.
Innovaciones que giran en torno de una constante mejora continua y donde la
organizacion construye sus propios alcances y limites.

Los elementos para competir y a los cuales se debe atender prioritariamente son los
sistemas tecnologicos, organizativos y de factor humano que deben de articularse
optimamente. Las estrategias de innovacién para una mejora de la productividad son
una respuesta a los distintos cambios frecuentes que origina el mundo globalizado.
Estas respuestas deben representar una “adaptacion” al cambio y esta adaptacion se
logra en la medida en que exista la capacidad de aprendizaje e inventiva, capacidad
que solo se logra en el ser humano en su rol de trabajador, es evidente que la
concepcién de la capacitacion y el aprendizaje como procesos continuos, no como
eventos que terminan con la recepcién de un titulo y que no se limitan a las aulas
tradicionales, requerira cambios de fondo. Sera necesario igualmente readecuar el
concepto rigido de empresa, basada en procesos masivos de produccién, basados
en organizaciones altamente jerarquizadas, con profesiogramas definidos y poco
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espacio para la creatividad y la comunicacién desde las bases hasta los altos niveles
de decision.”’

Cuando por un lado esta la estrategia de la competitividad y por el otro el de la
mejora de la productividad, se concluye que esta dos ademas de la tecnologia en
gran parte estan basadas por la contribucién de la fuerza laboral y de su capacidad
de aprendizaje e inventiva. Es por esta razén que la ultima estrategia se refiera a la
gestion de los recursos humanos y su desafio consiste en que el personal de la
empresa este en la direccién correcta de beneficiar e impulsar el cambio para la
mejora total de las empresas. El cambio en las formas de trabajar ya no pueden ser
al estilo taylorista, se requieren equipos de trabajo dirigidos a un mismo objetivo y lo
que pueden llegar a lograr por medio del desarrollo de sus competencias. Es el factor
humano el protagonista de la reconstruccion de la organizacién y el elemento que a
través de su desemperfio puede lograr que la organizacion sobreviva.

Al generarse estrategias para competir en mercados diversificados las relaciones
productivas se transforman originando a manera de conclusion lo siguiente:

o La produccién se enfoca principalmente a la demanda mas que en la oferta. Lo
que significa que la produccion ya no se fundamente en lo que pueda ofrecer,
sino que se orienta hacia lo que se necesita, atendiendo a las necesidades del
cliente, junto con los propésitos planteados por la misma produccién como fin.

a La funcién estatica — mecanica de la produccion propia de la produccion taylorista
y la estandarizacién en serie del producto es relevada por la mision de generar y
ofrecer “un valor agregado” para la total satisfaccion de una necesidad que aspira
ser cubierta.

o La organizacion del trabajo dentro de una empresa requiere de equipos de trabajo
que desarrollen redes de colaboracién entre los distintos participantes, tanto
internos como externos que le dan una individualidad propia a la empresa, en
formas horizontales incluyentes e integradoras, en lugar de los organigramas
verticales, jerarquicos y excluyentes, por lo que se requieren capacidades
diferentes, como las multihabilidades, que permitan la rotacién de tareas y la
transferibilidad de los conocimientos, la flexibilidad para aplicar cambios cuando
estos se requieran en la medida de las innovaciones tecnologicas, y el
aprendizaje continuo.

o La empresa va desarrollando sus propios fines, alcances y limites dentro del
marco de un sistema abierto que ya no espera reorientarse a partir de resultados

" SAMANIEGO, Norma Competencias Laborales y mercado de trabajo. Los desafios de una nueva era posterior a la
Revolucién Industrial. En: Formacion Basada en Competencia Laboral. Situacion actual y perspectivas. POLFORM -
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obtenidos, sino que tiene una visidbn a futuro para resultados pretendidos
valiéndose de sus recursos humanos.

o Para medir el desempefio del trabajador, dependera de la contribucion intelectual
que lleve a cabo para alcanzar los objetivos propuestos del lugar donde labore,
ideologia que reemplaza a la del esfuerzo fisico invertido en una tarea a tiempos
estipulados. Por lo que el trabajador debe estar consciente y enterado sobre lo
que se espera de él para que los fines de la empresa se cumplan. De esta
manera, se pone mayor atencion a la importancia que representa la fuerza laboral
antes que el proceso mismo de la produccién, que se vera beneficiada en la
medida en que la primera contribuya eficazmente en desempefiar su trabajo,
ademas de representar un instrumento que crea e innova dando las
caracteristicas singulares a una empresa que se encuentra en el movimiento de
la mejora y la calidad continua.

o Los elementos para competir se dirigiran hacia aquellos términos que colaboren
para la optima articulacién entre: las maquinas (tecnologia) hombres y una
acertada administracion de la organizacion.

Actualmente tenemos que las condiciones de los trabajadores que se solicitan se
enfocan hacia su contribucién directa a la produccion por medio de resultados. Por lo
que es importante precisar el desarrollo de competencias como la del aprendizaje
continuo, que representan una respuesta adaptable a los frecuentes vaivenes de la
globalizacién y la tecnologia. Conocimientos transferibles y multihabilidades que
extralimiten la funcion de alguna tarea especifica y que permiten la creatividad
continua.

3.5. Del trabajador tradicional al trabajador competente

Ante la complejidad que promueven los mercados por el mundo con sus intercambios
de productos, fusién de capitales, competencia, grandes bloques monopdlicos
comerciales resultado de la fusion de dos o mas empresas, asi como el aumento del
capital por medio de la proliferacion de empresas transnacionales en busca del mejor
campo de inversién o comercializacion sin considerar la cultura o beneficio del pais
en donde se inserten, la persona del trabajador como uno de los cimientos de esta y
pasadas economias encontré el fin de un ciclo para iniciar uno nuevo en el que
supone una nueva ‘recalificacion” de sus actividades y habilidades. Las
transformaciones que se le exigen parten de los cambios que han aplicado las
empresas, en la que hoy demandan personal capacitado y competente que este al
nivel de sus perspectivas y que encuentren en la educacién técnica y profesional una
opcién en donde se forme y prepare este tipo de fuerza de trabajo, en el momento de
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la realizacién de la funcion, el trabajador no sélo aplica y practica conocimientos
adquiridos en los momentos de reflexion y capacitacion "formal" sino también
descubre y aprende trabajando, desarrollandose asi su competencia®®. Sin embargo,
se puede afirmar que las primeras determinan la formacion del futuro trabajador
técnico y profesionista, para poder emplearse, siempre y cuando esta formacién
responda a sus necesidades y no viceversa, cuando la institucion educativa ofrecia a
sus egresados asi como su formacion final al campo laboral en el cual se insertarian.

Es por esta razén, que para las empresas es indispensable contar con una planta
laboral lo mas competente posible, enfocada a una educacion permanente, que le
permita ser eficaz por la razones antes mencionadas y que seguiremos analizando a
través de este capitulo y que expondremos a continuacion.

Hoy en dia la demanda del tipo de trabajador que exigen las empresas es una
evolucién de sus calificaciones que van sustituyéndose unas por otras de acuerdo a
las también transformaciones de las funciones productivas, economicas vy
tecnoldgicas. Es por esto que considerando los cambios de estos procesos, lo que
actualmente se promueve en un futuro trabajador y un trabajador ya empleado, es
que represente un factor en constante cambio y adaptabilidad. El ser humano es el
unico ser capaz de lograrlo por medio del proceso de aprendizaje que desarrolla para
la adaptabilidad a su entorno, aunque este entorno no sea precisamente dentro de
un habitat natural, sino dentro del habitat del mundo laboral y las relaciones
productivas capitalistas en su modalidad global.

Por lo que una de las competencias generales, que se les demanda es la adaptacién
a nuevas situaciones que se van generando en su medio, como un proceso de
continuo aprendizaje, ya sea para desempenfar el trabajo de un técnico, obrero o
profesionista, con el recurso elemental al que debe priorizar, no ya el esfuerzo fisico,
sino el de los conocimientos y aptitudes que puedan aportar y elevar la calidad de su
trabajo, asi como la capacidad de transferir las habilidades, destrezas vy
conocimientos a otros planos ocupacionales y disciplinarios, capacidad de resolver
problemas asociados a una actividad laboral y el lograr resultados con calidad.

* MERTENS, Leonard. La Gestion por Competencia Laboral en la Empresa y la Formacion Profesional. IBERFOP - OEI 1998
Pag. 47

49



3.6. De las calificaciones a las competencias

Es de esta manera que las competencias se clasifican y dividen de acuerdo a tipos
de conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren. Dentro de la adquisicion
de las competencias que deben de tener los trabajadores estan tres familias basicas
de competencias:

® Basicas
® Genéricas
® Especificas

Las competencias basicas, se refieren a los comportamientos elementales
asociados a conocimientos de indole formativo, y que por lo general se adquieren en
la educacion basica, las competencias genéricas describen comportamientos que
debe poseer cualquier trabajador y que tienen que ver con capacidades que implican
atributos individuales como las aptitudes y actitudes, las competencias especificas
se refieren a los conocimientos disciplinarios de indole técnico o profesional que les
exige una funcién productiva determinada a un profesional universitario o técnico.

Por lo que ya no sélo se demandan calificaciones para tareas especificas, sino un
conjunto integral de ellas para que formen una competencia. La calificacion es
sustituida por una competencia que incluye diferentes formas de aprendizajes,
diversificacién de habilidades y tareas, flexibilidad que permita la mejora continua de
su trabajo, capacidad de resolver problemas, identificarlos y abordarlos eficazmente.
Lo que se apoya es la disponibilidad y capacidad de aprender y que ese aprendizaje
se traduzca en un saber utilizable y productivo que haga crecer a la empresa dandole
una personalidad distintiva para competir en mercados compartidos. Esta nueva
concepcion del aprendizaje se va gestando dentro de las esferas econdmicas e
industriales de las organizaciones; el saber practico funcionara en la medida que de
este se obtengan beneficios a corto plazo y resultados que garanticen la ejecucion de
los objetivos planteados por las organizaciones.

Al nacer la competencia laboral dentro de las empresas y como una respuesta a sus
necesidades asi como al campo laboral, hay quienes afirman que son el resultado
inevitable de la evolucién que sufrio el trabajo que bajo los esquemas tayloristas
transitaron al trabajador competente. Un tipo de trabajador que hace uso de sus
procesos cognitivos, ya sea los adquiridos dentro de una institucion educativa, o los
desarrollados por medio de la experiencia laboral o en cualquier otro lugar, su
herramienta de trabajo ya no es simplemente un esfuerzo fisico o manual, sino la
aplicacion de lo que sabe para poder responder a las demandas y problemas que le
exija su puesto. A través del siguiente cuadro se muestra la evolucion de las
calificaciones a las competencias, los cambios y diferencias entre ambos conceptos



considerando que cada una responde a los procesos sociales, econdémicos y
laborales vigentes.

CALIFICACIONES

COMPETENCIAS

Son auténomas y centralizadas.

Elaboradas para un puesto de trabajo especifico.

Estaticas y rigidas sin variaciones por largos periodos de tiempo
Se desarrollan en organizaciones verticales.

Se ubican en areas de acuerdo a las tareas a realizar

Se elaboran a partir de los resultados de la produccién

Emplea el Analisis Ocupacional para asignar el d pefio

Responden a una gran gama de familias ocupacionales.

Integran dif Areas de conocimientos.

Son flexibles y estan en permanente actualizacion tomando en
cuenta los cambios que van surgiendo en el entorno.

Se desarrollan en organizaciones horizontales

D lizacion de respe y tareas

Se basan en el aprendizaje, conocimiento y atributos del

laboral al trabajador, de acuerdo a las tareas detectadas en cada
puesto.

Forman equipos de innovacion constante

Emplea el Andlisis Funcional para la identificacion de
competencias
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Conclusiones

El nuevo orden econémico mundial como variante inminente del capitalismo
promueve la fusién de capitales, su expansién por los paises del mundo, el
intercambio comercial de bienes, productos y servicios que estan generando las
empresas, ante este auge comercial se establecen las nuevas reglas econdémicas,
politicas y sociales.

En este capitulo se revisaron algunas teorias mas relevantes que definen el proceso
economico de la globalizacion determinandose que su vigencia se mantiene gracias
a que impulsa y crea organismos e ideologias que le son implicitas. Al referirnos a la
globalizacién concluimos que representa un sistema organizado que traspasa las
fronteras locales de los paises eliminando las distancias, por lo que es transnacional
para formar un unico sistema mundial capitalista, por supuesto, implica un
rompimiento con la ideologia estatal centralista que tendra que adaptarse a convivir
con nuevos actores sociales como lo son los organismos internacionales y no
gubernamentales, los cuales disefian las normas y recomendaciones para el
beneficio de la misma internacionalizacién del capital, y a pesar de la postura de R.
Glippin apunta hacia que los Estados se unifican y permiten que se mantengan
ciertas dependencias y redes de colaboracién mas alla de sus funciones como
Estado, es evidente que ante la globalizacion, su funcion este sujeta a la ideologia
del libre comercio e integracion de los mercados en grandes bloques comerciales. Se
restringe su participacion la cual se limita a coordinar y legislar para el beneficio de la
hegemonia del comercio.

La globalizacién también genera un mayor nivel de competencia lo que provoca que
actualmente sus respuestas a esta estén basadas en el impulso a la tecnologia y por
otra parte al capital humano. La organizacién del trabajo representa entre otras
estrategias la parte angular para la competitividad de la empresa; con Taylor el
trabajador - maquina enfocaria su esfuerzo principalmente a las labores fisicas de
tipo cuantitativo, hoy el trabajador competente dirigira todas sus capacidades a los
objetivos de su empresa cualitativamente. El primer concepto de trabajador se
orientd a seleccionar, capacitar, evaluar y trabajar, el segundo pretende una modelo
de trabajador practico, adaptable, multihabil, invirtiendo en forma de capital humano
como un bien, del cual su conocimiento es una herramienta de competencia que
desarrolla las habilidades rentables humanas para enfrentar los cambios recurrentes;
esto se logra en la medida en que desarrolla la capacidad de aprendizaje e
innovacion, llevandonos a un trabajador mas competitivo. Las empresas necesitan
una recalificacion de las habilidades y saberes de su planta laboral, asi como nuevas
actitudes hacia el trabajo basadas en competencias que respondan a las demandas
ocupacionales y productivas que trajo consigo la globalizacién, el hombre hoy en dia
forma parte del todo, y ante esta posicion debe representar una capacidad de
respuesta armoénica con su entorno.



CAPITULO 4 EL PROCESO EDUCATIVO DE LA COMPETENCIA
LABORAL

(2 naturaleza humana no ¢ una maquing que e comstruye segdn un modelo y dispuesta a hacer
exactamente ¢f trabajo que le sea prestrito, tino un arbel que neceita recer y desarrollarse par todes lados,
veglin las tendencias de sus fuerzas interiores, que hacen de €] una cosa viva, John Swr Mill. Sobre la
libertad.

4.1. Enfoques de la Competencia Laboral

4.2. El modelo de inglés

El termino de competencia como un atributo del trabajador técnico y profesional sé
remonta hacia la década de los 80's en Inglaterra, como consecuencia de los
cambios que se presentaban en el pais que obligaba a recurrir a nuevas formas de
organizar tanto su educacion como su entorno laboral. Entre los fundamentos que
originarian estos cambios se encontraba, la necesidad de unificar y clarificar
diferentes calificaciones ya que existia una gran division y variedad entre las que
otorgaba el sistema educativo y las vinculadas a las areas de capacitacion y
trayectoria laboral en las industrias. Se requeria de una pertinencia laboral ya que la
formacién profesional de sus estudiantes muchas veces no coincidia con las
demandas laborales imperantes, ademas de que con el tiempo las calificaciones se
volvian obsoletas al no responder a los cambios tecnolégicos y de organizacion de
las empresas. La transferabilidad era otro tema pendiente por llevar a cabo ya que
con esto se certificarian los conocimientos y habilidades que se adquirieran en
programas especificos de educacion o capacitacion y los que no se adquirieron bajo
estas formas también lo serian, asi como la de impulsar la educacién continua, sobre
todo la de los adultos ya empleados, mejorar la educacion elemental y la previa a la
incorporacion de los futuros jovenes trabajadores al mercado laboral.

Por estas razones, en Inglaterra se determino crear el Consejo Nacional para las
Calificaciones Profesionales NCVQ (National Council for Vocacional Qualifications)
organo publico creado por el gobierno, con el fin promocionar, desarrollar y
reglamentar los Sistemas de Calificaciones Profesionales (NVQ) y las Calificaciones
Profesionales Nacionales Generales (GNVQ) con la participacion de Organismos
Directores (que incluyen los intereses de los sectores industrial, educativo, laboral y
de capacitacion) de Organismos Certificadores y de centros aprobados para tener
acceso a la evaluacion. La funcion del NCVQ es acreditar dentro del marco nacional
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las calificaciones propuestas por los Organismos Certificadores y autorizar a los que
podrian participar en este sistema.>® A continuacién se explicaran las caracteristicas
y funciones de las NVQ y las GNVQ.

4.2.2. Calificaciones Profesionales Nacionales

Por sus siglas en inglés las NVQ (National Vocational Qualifications) se crearon con
el fin de concentrar a las normas de diferentes areas ocupacionales en cinco niveles
generales de manera nacional. Su objetivo es la evaluacion y formacion continua de
quienes ya tienen un trabajo. Otorgan las calificaciones necesarias que certifican una
competencia en una actividad laboral especifica en funcién de la norma nacional
establecida, sin tomar en cuenta la forma, tiempo y lugar de aprendizaje.

4.2.3. Calificaciones Profesionales Nacionales Generales

Las GNVQ (General National Vocational Qualifications) certifican habilidades y
conocimientos adquiridos a través de la formacién basica y profesional para
insertarse al mercado laboral o para continuar con la educacidn superior.
Proporcionan los conocimientos y habilidades generales para una gran parte de las
areas profesionales del mercado laboral. Las GNVQ son calificaciones pre -
profesionales que certifican conocimientos y habilidades para un empleo futuro mas
que competencias ocupacionales de un trabajo especifico.

Ante estas dos estrategias que promueven la normalizacion y certificacion de las
competencias en el Reino Unido con el fin de mantener un equilibrio y ofrecer una
respuesta ante los cambios en las demandas laborales y educativas, se reconoce un
enfoque orientado a resultados. Lo que implica que los conocimientos y las
habilidades adquiridas giran en funciéon de las metas obtenidas, mas que el proceso
mismo de aprendizaje, sin considerar la duracién o lugar en que se llevaron acabo
estos, facilitando la flexibilizacion y diversificaciéon de la educacién, dejando a lado la
estandarizacion del aprendizaje para solo enfocarse a lo que se necesita a partir de
la evaluacién de competencias dirigidas a proporcionar los resultados esperados.

“ HANDLEY, David El desarrollo del Sistema de Calificacion Profesional en el Reino Unido. En: Arguelles. Pag. 178




4.3 El modelo Holistico de Australia

Australia es un pais en el que también se tiene gran experiencia en la aplicacion de
una educacion basada en competencias, pero a diferencia de otros modelos este se
caracteriz6 por incorporar no sélo los conocimientos en una competencia, sino
también las aptitudes y actitudes del trabajador y que influyen directamente en una
funcion laboral. Este nuevo enfoque de entender a las competencias como un
conjunto integral en el que convergen tanto habilidades, destrezas, conocimientos
junto con aptitudes y actitudes se denomina holistico.

Ante los retos que enfrentaba el panorama educacional y laboral de Australia se
determind la necesidad de desarrollar una educacion basada en normas de
competencia orientada hacia procesos integrales y funcionales que permitieran, no
solo un grupo de competencias aisladas e insignificantes, sino que promoweran un
mayor énfasis en el dominio de lo aprendido y el resultado de este aprendlza|e por
lo que no solo era importante ensefiar un cumulo de temas y contenidos
disciplinarios, estos eran relevantes pero no suficientes, ya que las aptitudes y
disposicion para llevar a cabo un trabajo representaban elementos esenciales que
lograban que este fuera mas efectivo y competitivo. Por esta razon se opto por una
educacion basada en normas de competencia para todo el sistema educativo en
general, hasta el nivel superior con el fin de que los estudiantes se formen en
conocimientos, valores, actitudes y habilidades, poniendo el mayor cuidado en la
forma en qué se entenderia el concepto de competencia, ya que a partir del enfoque
por el que se optara repercutiria en el tipo de formacién que se impartiria: la
competencia como una lista de tareas, como un conjunto de atributos de las
personas o finalmente por uno holistico o integral, por el cual se opté y cuyas
caracteristicas son las siguientes:

o Este enfoque combina los atributos generales (conocimientos, valores y
destrezas) con el contexto en que se aplican, y cémo los primeros influyen al
momento de llevar a cabo un trabajo.

o La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios
para el desempefio en situaciones especufcas

# GONCZI, Andrew y ATHANASOU, James. Instrumentacion de |a educacién basada en competencias. Perspectiva de la teoria

¥grachca en Australia. En. Arguelles. Pag. 268

Ibid. Pag. 275
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o Al integrar y relacionar atributos con tareas se toma como otra parte fundamental
el contexto, en el cual tienen lugar las acciones a realizar, incorporandose
también la ética y los valores tanto del lugar de trabajo y los personales, como
elementos del desempeno competente.

o Al curriculo, el enfoque holistico le aporta una formacién basada en la solucion de
problemas reales con los que en un futuro el estudiante se enfrentara adquiriendo
la mayor cantidad de experiencias y vivencias posibles, para ejercer en la practica
real, mas que la ensefianza de simples contenidos disciplinarios y poder asi
desempeniarse en otras situaciones similares posteriormente.

o Pugna por primero actuar para después desarrollar el concepto o las
competencias que se necesitan para llevar a cabo una tarea.

Modelo Holistico o Integral




4.4. La Competencia Laboral en México

La historia de la competencia laboral comienza en afo de 1995 cuando el entonces
presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari representante del gobierno
federal, asi como las instituciones del sector educativo y laboral ponen en marcha el
Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETYC)
proyecto que surge como respuesta a las demandas productivas, politicas y
laborales que requeria México ante los cambios que sucedian en las economias de
los paises modernos y de esta manera, ubicarse al nivel de las transformaciones que
originaba la globalizacion.

Teniendo como marco tedrico al PMETYC cuyo eje central es el Sistema
Normalizado de Competencia Laboral (SNCL) se creé6 el CONOCER®? como una
institucién con fideicomiso publico sin llegar a ser paraestatal, con los convenios de
la SEP - STPS- y el sector empresarial, definiéndose como “una organizacién virtual”
que se fundamenta en la comumcacuﬁn entre los diferentes actores proveedores y
clientes que la conforman.®® De esta manera el CONOCER se caracteriza por ser
una entidad de calidad de las empresas, de Ios trabajadores y de las distintas
instituciones de formacién y capacitacion del pais®

Entre los que conforman el CONOCER vy sus diferentes representantes se pueden
reconocer a tres medulares: el sector educativo, el sector laboral y el sector
empresarial. Teniendo el objetivo comun de cubrir los requerimientos de calificacion
de los trabajadores, mejorar los niveles de productividad y competitividad de las
empresas y la economia nacional, asi como, ampliar las posibilidades de
incorporacién, desarrollo y permanencia de los individuos en el empleo®*por medio
de la ejecuciéon de las Normas Técnicas de Competencia Laboral. Dentro del marco
del PMETYC se predice ya la transformacion en los procesos de formacion y
capacitacién en nuestro pais por medio de una nueva relacion entre la empresa-
trabajador- escuela, vinculaciones que buscan impulsar un cambio para convertir la
formacion de los recursos humanos en el eje central del aumento de la productividad
y competitividad de las empresas, del progreso personal y profesional del trabajador,
principios en los que se fundamenta la competencia laboral. Se propone que el
sector productivo defina las normas con los requerimientos para el desempefio

S’D:ano Oficial de la Federacion. 2 de agosto de 1995. Ver anexo 1
Proyecto de Moderntzacngn para |a Educacion Tecnolégica y Capacitacion. (PMETYC). Avances y compromisos 1995 - 2000,
Capitulo Tercero. México. CONOCER. Pag. 15
* Ibid. Pag. 16
* ESTUDIANTES. Boletin informativo. CONOCER, Pag. 2
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correcto de funciones productivas® y susceptibles de ser medidas a través de la
evaluacion.

Esto modifica la funcién de la educacion técnica como superior ya gue no tendrian la
decisiones propias sobre la formacién de sus egresados, por lo que atenderian
primordialmente las demandas del sector empresarial que necesita un tipo de
formacién y recursos humanos competentes para su planta laboral, esto exige a su
vez, que las primeras adecuen sus fines, planes y programas de estudio para que
sean pertinentes a los requerimientos de los futuros trabajadores y del sector
productivo en si. Se enfatiza un nuevo concepto de la fuerza laboral, como un
elemento que impulsa y se mueve en torno ya no al compas de los tiempos y
movimientos, sino que emerge como un frabajador competente, y que como vimos
anteriormente, el trabajador competente sera aquel que demuestre de manera valida
y confiable sus conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes definidos en una
Norma Técnica de Competencia Laboral que posteriormente serd evaluada vy
certificada.

4.5. Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia
Laboral (CONOCER)

El CONOCER?®’ tiene como objetivo principal el de planear, implantar, operar,
fomentar, evaluar y actualizar los Sistemas Normalizado y de Certificacion de
Competencia Laboral, como una organizacion que promueve la formacién continua
de las personas, mediante la certificacion de competencias resaltdndose asi los
siguientes puntos:

o El CONOCER es la Unica institucion que puede promover la generacién de las
Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL) junto con lo Comités de
Normalizacién acreditados.

o Integra y desarrolla el Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL)
orientado hacia la formacion y capacitacion técnica que responde a los
requerimientos de calificacién de las empresas, independientemente de la forma
en la que se hayan adquirido estos conocimientos ya que ahora podran ser
certificados.

“ Ibid. Pag. 3
s AQuiénes somos?. En: hitp:// www. conocer.org. mx



o Establece los lineamientos y mecanismos aplicables a la construccién y operacion
de Comités de Normalizacién, Organismos Certificadores y Centros de
Evaluacion.

o Proporciona a las instituciones educativas y de capacitacion informacion relativa a
las NTCL.

El CONOCER establece los lineamientos y mecanismos aplicables a la construccion
y operacion de los Comités de Normalizacién, Organismos Certificadores y Centros
de Evaluacion que garanticen la calidad y equidad del SNCL asi como la de ofrecer
informaciéon para todas aquellas personas o instituciones interesadas en la
competencia laboral y su certificacion, representando a una organizacién que surge
como articulador de un esquema mediante el cual las personas pueden acceder a
esquemas de capacitacién continua con base en estandares fijados de manera
consensuada por los sectores productivo, laboral y educativo®®. Es por esta razén
que el gobierno federal lo establecié en el Programa de Desarrollo Educativo 1995 -
2000 como una institucion que ofrece una alternativa educativa para toda la vida,
adaptable y que reconoce aprendizajes empiricos:

Para hacer frente a estos desafios, el gobierno federal ha puesto en marcha los
trabajos de que habran de culminar en el desarrollo de un Sistema Normalizado de
Competencia Laboral (SNCL). El primero de éstos tiene como propésito promover la
definicion de normas o estandares de competencia laboral. Estas normas de
competencia definiran la expectativa de desempefio de un individuo en el lugar de
trabajo y precisaran los conocimientos, habilidades y destrezas que se requieran
para satisfacerla. Para asegurar su relevancia, dichas normas seran determinadas
de manera conjunta por los empleadores y los trabajadores de las distintas ramas
de la actividad econémica nacional.

En la actualidad opera junto con el recién creado Consejo Nacional de Educacion
para la Vida y el Trabajo (CONEVyT) implementado como una estrategia del
Gobierno Federal actual que se suma a los principios del CONOCER.

* |bid. ;Quiénes somos?

* Programa de Desarrollo Educativo 1995 - 2000. Poder Ejecutivo Federal. Pag. 122
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4.6. Qué es una competencia laboral

El concepto de competencia laboral se define acuerdo al CONOCER como la
capacidad efectiva de un individuo que se traduce en términos de desemperfio en un
determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, éstas son necesarias pero no suficientes por si mismas para
un desempeno efectivo’®. Por otra parte se encuentra la definicion de la OIT
entendiéndola como la construccion social de aprendizajes significativos y Utiles para
el desempeno productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no soélo a
través de la instruccién, sino también y en gran medida mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo. Representa la idoneidad para
realizar una tarea o desempenar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las
calificaciones requeridas para ello”'. A partir de estas dos definiciones se puede ir
poco a poco deduciendo lo que implica la competencia laboral y los elementos en los
que se basa, agrupando a diferentes conocimientos disciplinarios, pero también
incluye destrezas, habilidades y en ocasiones las aptitudes de las personas,
garantizando con ello un desempefio productivo del trabajador con las caracteristicas
de ser flexibles, interdisciplinarias, integrales y transferibles. A continuacion se vera
en el analisis de este apartado los origenes de este concepto, dimensiones
enfoques, metodologia entre otros aspectos en los que sustenta su razén de ser, asi
como la evolucion que ha tenido el CONOCER en nuestro pais.

Como se ha venido escribiendo anteriormente, el concepto de competencia laboral
inicia en los afios 90's como un proceso que resulta de la tendencia economica
competitiva de la globalizacién, de los avances tecnolégicos a nivel de los
microprocesadores primordialmente, que hacen que la informacion a través de
maquinas pueda ser mas rapida y efectiva para dar soluciones inmediatas de
acuerdo a las necesidades cambiantes del entorno, mejorando y optimizando los
recursos, para trabajar de forma mas eficaz. Sin embargo, hacia los afios 70's
comenzo a nivel de la administracion de los recursos humanos definiéndose bajo el
concepto de habilidades como una respuesta a lo que fue la busqueda de encontrar
la mejor forma de dirigirlos y la de reconocer en el trabajador ese papel significativo
que tiene dentro del ambito productivo y laboral. Es en este tiempo cuando
comienzan la serie de movimientos en pro del personal para su mejor desempefio en
donde intervendrian factores motivacionales u organizacionales para sacar de esté lo
mejor de si a favor de la empresa. Cuando se le reconoce al trabajador esta
condicion como sucedié en ese momento, hoy en dia el concepto actual que lo define

™ La Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral: Medio para incrementar la productividad de las empresas
Presentacion en Power Point. México. CONOCER. Marzo de 1897,

" Farmacion profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra. OIT. 1993,
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es la de ser concebido como el aporte para lograr los objetivos de la organizacion’ lo
que implica que el concepto de competencia se dirja como una herramienta
orientada a también “globalizar” los conocimientos necesarios para llevar a cabo una
funcion en el area laboral, en este caso por medio de la Normalizacion de

Competencias.

Podriamos empezar por aclarar la diferencia entre las palabras competencia y
competencias, esta es una parte importante que vale la pena diferenciar:

Competencia

Se refiere cuando el trabajador a través de su
desemperio laboral cumple satisfactoriamente con
los objetivos propuestos de la organizacion, esto a
través de sus conocimientos habilidades o
destrezas, es decir cuando aplica eficazmente las
competencias que ha adquirido por su formacién
profesional, capacitacion o experiencias
ocupacionales.

Competencias

Apuntan hacia el “hacer’ o a lo que el trabajador
utiliza para llevar a cabo un “trabajo competente”
cumpliendo con los objetivos de la organizacion.

Incluye al conjunto de conocimientos, habilidades,
aptitudes vy calificaciones que ha adquirido,
agrupadas en competencias que a su vez pueden
ser clasificadas con distintos enfoques.

2 ZARIFIAN, Philippe. El modelo de competencia v sus consecuencias sobre el trabajo v los oficios profesionales. Montevideo.

CINTERFOR - OIT 1999. Pag. 41
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Una vez hecha esta distincion entre cada término, existen varios autores y paises
que clasifican a las competencias como Mertens que las divide en competencias
basicas, genéricas y especificas, o dependen también del modelo de las necesidades
del pais en que se apliquen, como en Alemania que las clasifican en técnicas,
metodologicas, participativas y sociales. Son las competencias las que se
conceptualizan de diferentes maneras ya sea como tareas o atributos de las persona,
como se vera en los tres conceptos’™ siguientes:

™ VARGAS. Fernando. El enfoque de Competencia Laboral Manual de formacion. Centro Interamericano de Investigacion y

Documentacion sobre Formacion Profesional. Cinterfor/OIT 2000. Pags. 21 - 34

61



El enfoque holistico, es para algunos autores el mas completo de los tres, ya que
agrupa tanto habilidades, calificaciones, pero también las aptitudes y actitudes de los
trabajadores, integra su desempeno asi como su personalidad e individualidad: el
saber, el saber hacer y el saber ser...

Dentro del proceso de las competencias laborales se distinguen cuatro dimensiones
que son generales en aquellos paises en donde se aplican y que se muestran a
través del siguiente esquema, a partir del cual comenzaremos a explicar a cada una:
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4.7, Identificacion de competencias

La identificacion de competencias es un proceso que se lleva a cabo a partir del
enfoque que se va a utilizar, ya sea por tareas, atributos del trabajador u holistico
originandose dentro del mismo trabajo que se va a desempefiar y de acuerdo a sus
propias necesidades. Con su identificacion se establecen los conocimientos,
habilidades, aptitudes o destrezas que el trabajador aplica para desempefar
competentemente su actividad laboral.

Este proceso da como resultado un perfil de competencias, que si es aceptando de
forma general se convierte en una Norma de Competencia al estandarizarse,
comunmente la identificacion de competencias se genera cuando surgen las
demandas ocupacionales del sector productivo y laboral que ambas necesiten.

Una primera forma con la que se comenzd a reconocer las calificaciones que se
requerian para el trabajo fue a través del Analisis Ocupacional, el cual se vincula
directamente con el enfoque de competencias entendidas como una lista de tareas
por realizar. Esta técnica de identificacién ha ido evolucionando con el tiempo, hasta
llegar hoy en dia, a representar una herramienta que se aplica para detectar y
desarrollar la descripcion de competencias requeridas para el desempefio de una
ocupacion.

El Analisis Ocupacional tuvo que ver con los contenidos de las ocupaciones, con el
fin de establecer las remuneraciones de los trabajadores. Después se ocuparia de
describir verticalmente las funciones de los puestos de trabajo jerarquizandolos. Sin
embargo, con los cambios dentro de la organizaciéon del trabajo las ocupaciones y
tareas ya no podrian seguir igual de cerradas, fragmentadas y verticales, por que se
necesitaba que estas fueran mas abiertas, integradas y flexibles; actualmente el
Analisis Ocupacional tiene la funcién principal de identificar los contenidos
ocupacionales para facilitar la descripcién de competencias necesarias para llevar a
acabo un trabajo. Parte de un método inductivo, ya que se toma como referencia una
ocupacion, para establecer consecuentemente sus funciones, pero representa un
proceso rigido y mecanico para identificar las competencias de los trabajadores.

Por otra parte, una variante del Analisis Ocupacional y con gran aceptacion por la
innovacion que ejerce dentro del area de la competencia laboral se encuentra el
Analisis Funcional, el cual es la base principal para desarrollar las Normas de
Competencia y la formacién basada en competencias en nuestro pais, ya que las
identifica con una visién integradora: resultados y competencias clave y no
solamente se limita al analisis del puesto o la descripcién de sus tareas. Parte del
propésito principal de las funciones laborales para que por medio del método
deductivo, se vayan reconociendo todas aquellas competencias y actividades tanto
internas como externas, que le son inherentes, con el propésito principal de que con
esto se cumplan satisfactoriamente los objetivos establecidos. El Analisis Funcional
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se centra en lo que el trabajador logre, en sus resultados, no meramente en el
proceso para obtenerlos.

Esta técnica que parte de una funcion para posteriormente establecer los medios vy
habilidades que intervienen para que se lleve a cabo, se expresa por medio de un
Mapa Funcional. Un Mapa Funcional es la representacion gréfica de los resultados
del Analisis Funcional en forma horizontal en el cual se establece el proposito clave,
desgregandose sucesivamente en sus funciones constitutivas.

A continuacion se mencionaran brevemente, los términos mas importantes que
constituyen el Analisis Funcional.”

4.7.1. Funcioén principal o propdsito clave: Es el punto de referencia del cual se empieza a elaborar un Mapa
Funcional y en el que van deduciendo las diferentes funciones con el fin de lograr el objetivo. Aqui se describe lo qué es
necesario lograr, por lo que esta orientado a resultados.

4.7.2. Unidad de competencia: Es una agrupacion de funciones productivas previamente identificadas en el Analisis
Funcional a su nivel minimo, en el que la funcién ya puede ser realizada por el trabajador. Esta unidad de competencia esta
integrada por un conjunto de elementos de competencia.

4.7.3. Calificacion laboral: La agrupacion de unidades de competencia forman médulos de diferentes grupos
ocupacionales, con un nivel de competencia definido que va estableciendo las calificaciones laborales que no son nombres de
puestos de trabajo sino, conjuntos de competencias que sirven como ref ia para el d pefio del primero. Una
calificacion laboral puede tener unidades de competencia aplicables a mas de un puesto, por lo que facilita la movilidad y
flexibilidad laboral.

4.7.4. Elementos de competencia: Es la base para la normalizacién de una competencia. Son diferentes funciones
que pueden desempedar los trabajadores describiéndose las actividades que debe desarrollar en su ocupacion. Se refiere
concretamente a las acciones, habilidades, calificaciones y aptitudes gue se deben demostrar. Aqui se integran cuatro
elementos mas que sirven de fundamento para lograr esto: los criterios de desempefo, el campo de aplicacidn, las evidencias
de desempefio y las evidencias de conocimientos.

™ Las 40 pregquntas mas frecuentes sobre competencia laboral. Op. Cit.
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4.7.5. Evidencias por desempeno: Cabe destacar que dentro de las evidencias de desempefio, es importante resaltar
que sustentan toda aquellas pruebas que objetivamente demuestren que la personal posee las competencias requeridas, y para
que la evaluacion de la compelencia sea lo mayor objetiva posible, se ha considerado que estas pruebas - evidencias sean
derivadas de un desempefio. Por lo que las evidencias de desempefio se han dividido en

® Evidencias directas por desempefio

® Ewdencias por producto

Las evidencias directas, son las que incluyen la utilizacion de diferentes técnicas para llevar a cabo una actividad, requieren de
la observacion y el analisis del proceso de trabajo de la persona evaluada Las evidencias por producto refieren los resultados
o productos identificables y tangibles, que pueden usarse como referentes para demostrar que la actividad fue realizada



Tanto el Analisis Ocupacional como el Funcional recurren a diferentes metodologias
para identificar competencias. Entre los métodos que utilizan se encuentran el
DACUM (Developing a Curriculum), el SCID (Desarrollo Sistematico de Curriculo
Instruccional) y el AMOD (Un Modelo). Cada uno analiza e investiga las
competencias, calificaciones, habilidades y aptitudes necesarias para desempefar
efectivamente un trabajo.

El DACUM en un método que utiliza el Andlisis Ocupacional del que se obtienen
resultados para su aplicacion inmediata en el desarrollo de curriculos de formacion.
Utiliza la técnica del trabajo directo con grupos de trabajadores relacionados con la
ocupacion a analizar, quienes describen lo que se debe saber y hacer en el puesto o
sea las competencias y subcompetencias que lo conforman, sefalando que las
competencias son entendidas como descripciones de grandes tareas y las
subcompetencias como la suma de pequefias tareas. La suma de estas
competencias representan la descripcion final de las tareas necesarias para la
ocupacion laboral. Este tipo de metodologia es recomendada para elaborar
programas formativos que disminuyan las diferencias entre la oferta de los
programas y lo que realmente se necesita en el trabajo.

Con el SCID se analizan detalladamente las tareas con el propoésito de facilitar la
identificacion y formacion relevantes a las demandas de los trabajadores. Apoya en
la elaboracion de programas orientados al autoaprendizaje, describe aspectos que el
trabajador debe dominar para de esta forma desempefiar un trabajo.

Por ultimo, el AMOD parte del analisis que lleva a cabo el DACUM, pero va mas alla
al establecer la forma en que las competencias y las subcompetencias, pueden ser
aprendidas y evaluadas, facilitando la formacion del trabajador por medio de
necesidades de capacitacion. Representa también, un método facil para establecer
competencias y programas formativos, el Analisis Funcional puede construirse desde
este método.

4.8. Normalizacion de competencias

Una norma es una descripcion de competencias que incluyen los conocimientos,
habilidades, calificaciones y actitudes, para el desempefio competente de un trabajo,
identificadas por medio del Analisis Funcional u Ocupacional con la caracteristica de
ser estandarizada al ser aceptada por la mayoria.

La funcion de las Normas de Competencia es la de representar un puente de
comunicacion y comun acuerdo entre la empresa (lo que se espera del trabajador) y
el trabajador (lo que el espera de su trabajo), define los diferentes elementos que
debe de tener un trabajo competente permitiendo su comparacion entre lo que se
esta desempefiando y los objetivos de este, con la posibilidad de aplicar los cambios
necesarios para lograr una mayor competitividad, siendo la base de procesos
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formativos, de capacitacion y certificacion. La flexibilidad de las normas, y su
adaptacion a cambios y necesidades especificas de las empresas, las hacen
facilitadoras de alcanzar los objetivos propuestos por las Ultimas, a la vez que,
exponen lo que realmente el trabajador sabe efectivamente hacer y lo que aun le
falte dominar; muestran las condiciones reales de un trabajo junto con los niveles de
competencia (complejidad) que requiere cada desempefio. Cada norma presenta
diferentes niveles de competencia, que permiten identificar la transicion entre una
competencia y otra. Estas pueden estar agrupadas en areas ocupacionales, gue son
conjuntos generales de ocupaciones similares que comparten caracteristicas,
conocimientos o materiales comunes al momento de hacer un trabajo facilitando la
transferibilidad del conocimiento.

4.9. Certificacion de Competencias

La certificacion es la parte final y formal del proceso continuo y renovable de la
competencia laboral. Implica la entrega de un documento que acredita las
competencias poseidas por el trabajador. La expedicién de una certificacion puede
ser otorgada por la institucién en la cual se formé o capacitd el trabajador por
competencias, o por un Organismo Certificador autdbnomo acreditado.

Previo a la certificacion esta la evaluacion de las competencias laborales, que tiene
como fin el de verificar y comparar el desempefio laboral real con lo establecido en
una Norma de Competencia. Los Organismos Certificadores, son lo encargados de la
evaluacion y acreditacion de competencias asi como de la calidad mostrada en el
proceso de su evaluacion.

4.10. Formacion por competencias laborales

Una formacién basada en Normas de Competencia Laboral tiene el objetivo a partir
de la normalizacién y certificacion de conocimientos, habilidades y actitudes, generar
trabajadores competitivos que ofrezcan resultados tangibles y no sélo supuestos a la
organizacion donde laboren. Este tipo de formacion, implica la integracion y trabajo
conjunto tanto del Estado como del sector productivo y educativo, asi como de todos
aquellos actores que intervengan o estén interesados en un Sistema Normalizado de
Competencias. Cabe aclarar que al insertarse este tipo de procesos de aprendizaje,
no necesariamente se conlleva a la creacion de nuevas centros educativos, sino su
aplicacion a nivel curricular en las instituciones u organizaciones interesadas en este
tipo de formacion. La estructura general de un sistema de formaciéon por
competencias incluye tres niveles: el nivel politico (Estado en su papel de promotor)
nivel ejecutivo (organizaciones responsables de ejecutar Normas de Competencia) y
el nivel operativo (organismos capacitadores y certificadores de competencias). Este
apartado, por su influencia e impacto en la elaboracién de este trabajo, se analizara
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mas adelante, reflexionando sus aplicaciones, propositos y modificaciones en
nuestro pais, por lo que aqui se escribe de manera general.

4.11. La ejecucion de la competencia laboral en nuestro pais

Como se mencioné anteriormente, el concepto de competencia laboral, entro en
vigor en nuestro pais a partir de la ejecucion del PMETYC. Sus antecedentes
refirieron la necesidad de modernizar la capacitacion para el trabajo como lo indico
en su momento el Programa para la Modernizacién Educativa 1989 - 1994 que
describe propositos que consolidan un sistema nacional de capacitacion formal para
el trabajo descentralizado del Estado con la participacion de todos aquellos
involucrados en la organizacion laboral para adecuarla a los cambios producidos por
un modelo econémico de mercados integrados asi como fomentar una cultura
moderna referente a la capacitacion, evaluacion, acreditacion y certificacion del
aprendizaje:

La modernizacion implica también actualizar los planes y programas de estudio de
capacitacion para dar respuesta a las necesidades del desarrollo nacional, generar
una obra editorial acorde a los programas establecidos, y adecuar la normatividad
referente a la evaluacion, acreditacion y certificacion del aprendizaje.'s

Con esto se pretendié en un momento dado, y que aln continua, mejorar la calidad
de la capacitacion para el trabajo y llevar a cabo su actualizacion adecuandolos a las
avances cientificos y condiciones del sector productivo. Por lo que tenemos que este
proyecto dirigido a la capacitacion laboral debe atender este tipo de educacion para
desarrollar:

Los mecanismos de evaluacion que buscaran ponderar debidamente las
peculiaridades del proceso educativo, propias de |a capacitacion para el trabajo,
incorporando la certificaciéon de la competencia ocupacional, inclusive la adquirida
fuera del ambito escolar.”

Se reconocen las competencias adquiridas y desarrolladas por los trabajadores ya
sea por su experiencia laboral o de manera informal e indirecta.

El PMETYC fue una estrategia federal para dar una respuesta que estuviera al nivel
de los cambios mundiales y para aplicar los fines anteriores, se federalizo la
educacion técnica y de adultos para que poco a poco fuera consolidandose con el
paso de tres sexenios presidenciales.

Programa para la Modernizacion Educativa 1989 - 1994, Poder Ejecutivo Federal. Pag 100
® Op. Cit. Pag. 104

s
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El objetivo de este proyecto esta orientado a impulsar como su nombre lo indica, las
areas técnicas y de capacitacion basadas en competencias, con la colaboracién de
actores sociales y econdémicos como el productivo, laboral y educativo por lo que
debe sentar las bases que permitan reestructurar las diversas formas de capacitacion
de la fuerza laboral y propiciar que esta formacién eleve su calidad, ganado
pertinencia respecto a las necesidades tanto de los trabajadores como de la planta
productiva nacional”’. El PMETYC esta conformado por cinco componentes:

=» Sistema Normalizado de Competencia Laboral

= Sistema de Certificacion de Competencia Laboral

= Transformacion de la oferta de formacion y capacitacion

= Estimulos a la demanda de capacitacion y certificacion de la competencia laboral
= Informacion, evaluacién y estudios

Dentro de los dos primeros componentes, se ubica al CONOCER como el
responsable directo de impulsar el SNCL, en los dos siguientes estan a cargo tanto la
STPS como la SEP, el ultimo corresponde a los tres involucrados en este proceso,
pero de acuerdo al fin de este trabajo, nos enfocaremos a los tres primeros
componentes.

El PMETYC propone impulsar a los recursos humanos, ya que estos representan
una parte fundamental para lograr la competitividad y productividad de las empresas
y del trabajador. Establece que el sector productivo y la organizacién del trabajo,
definan y desarrollen las normas de competencia que son necesarias para generar
funciones productivas, que sean evaluadas y finalmente certificadas. Para esto es
necesario que el sector educativo, adecue sus planes y programas de estudio para
que estos sean flexibles, abiertos y adecuadas a los requerimientos de los
trabajadores pero sobre todo dirigirse hacia el fortalecimiento de un efectivo sistema
nacional de capacitaciéon y educacion para el trabajo.

Partiendo del CONOCER, se aplica en México, el Sistema Normalizado de
Competencia Laboral (SNCL) el cual establece las disposiciones (normas)
consensuadas y aceptadas por los sectores productivos, respecto a los
conocimientos, habilidades y destrezas que deben poseer los individuos para el
desempefio de funciones productwas a partir de las expectativas de calidad
esperadas por el sector productivo, ® pretendiéndose su operacion en toda la
Republica. En México, la normalizacién se establece dentro de las Normas Técnicas
de Competencia Laboral (NTCL) entendiéndose a estas como el medio que va
brindar la informacién sobre el nivel de calificacién que poseen los trabajadores, y al
ambito educativo las deficiencias sobre la formacion basada en normas de
competencia. Las vigencias de estas normas, depende de las innovaciones
tecnolégicas y productivas. En el caso de nuestro pais, para poder normar funciones

‘ Qué es la certificacion de Competencia Laboral?. Folleto informativo. CONOCER. Pag. 1
* .Queé es |a evaluacion de Competencia Laboral?. Folleto informative. CONOCER. Pag. 2
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laborales se atiende el impacto que tengan con su desarrollo econémico, sus
aplicaciones tecnoldgicas, inversion, contribuciéon positiva al empleo y el nivel de
calificacion general de la poblacion que se adquiera.

De esta forma, las NTCL son identificadas por un Comité de Normalizacion,
representado por empresarios, trabajadores y educadores de una misma area o
rama productiva empleando para llevar a cabo este proceso la metodologia del
Analisis Funcional en el caso de nuestro pais.

El segundo componente a cargo del CONOCER corresponde al Sistema de
Certificacion de Competencia Laboral (SCCL) el cual se refiere al reconocimiento
formal de los conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes adquiridos mediante
diferentes procesos y demostrados por un individuo en el desempefio de una funcion
productiva, conforme a una Norma Técnica de Competencia Laboral,™®
independientemente de como se hayan adquirido. Sus objetivos principales incluyen
establecer los mecanismos de acreditacion de centros de evaluacién y organismos
interesados en la certificacién de NTCL mediante los cuales se determinara si un
trabajador domina la competencia definida en una Norma Técnica de Competencia
Laboral. La estructura del SCCL posee tres niveles de operacion y responsabilidad,
por lo que el CONOCER, los Organismos Certificadores, los Centros de Evaluacién y
Evaluadores Independientes conforman la estructura del SCCL, cuyo proceso de
operacion se divide en administrativo y técnico. En el administrativo el aspirante pasa
por diferentes etapas de evaluacion y acumulacion de evidencias de su trabajo. El
técnico implica la evaluacion de la competencia, asi como el aseguramiento de la
calidad de todo el proceso. Para que finalmente se emita un juicio en el que se
determine si el aspirante fue competente o no competente, tomando como referencia
las NTCL vigentes. Los Centros de Evaluacién asi como todos aquellos interesados
en la certificacion son previamente acreditados por un Organismo Certificador
legalmente establecido y acreditado por el CONOCER.

" ESTUDIANTES. Op. Cit. Pag. 8
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4.12. Formacion Basada en Normas de Competencia

Cuando se establece una Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC),
nos referimos a en un primer momento previo a la creacion y funcionamiento formal y
legal de un Sistema Normalizado de Competencia Laboral y de su Certificacion. Es
por estd razon, que dentro del ambito de los procesos de Normalizacién y
Certificacion el ultimo corresponda a lo referente al proceso de la ensefianza -
aprendizaje de competencias.

En México dicho modelo educativo tiene aun discreto pero fructifero impacto, ya que
comenzo por aplicarse en la modalidad técnica media superior en instituciones como
el CONALEP y DGTYS asi como dentro de la esfera de la capacitacién no hace mas
de una década, recordando también que como se mencioné anteriormente esta
ideologia parte tedricamente del PMETYC cuyo propésito principal de elaboracion
radica en lograr un sistema educativo acorde a las demandas econdmico -
productivas de los paises y formas de produccion de las empresas, asi como su
contribucién directa en el aumento de la productividad de las dltimas a través de la
formacion de recursos humanos competentes, adaptables y en continuo proceso de
aprendizaje para ejercer funciones productivas. Ante este breve preambulo que nos
introduce a entender la dindmica de una educacion que para existir parte del
concepto de competencia laboral, reflexionamos ante un nuevo tipo de educacién
que se pretende enfrente los retos e incertidumbres de nuestro siglo XXI en la que
intervienen actores sociales "ajenos" desde hace algun tiempo, al menos para
nuestro pais, en el ambito educativo y que para dicha implantacién de este innovador
modelo educativo se recurrié y tomaron las experiencias ya afnejas y tradicionales en
este tema de paises como Inglaterra, Australia, Canada, Alemania y E. U. en los
procesos de Normalizacién de Competencias.

De esta forma, nos enfocaremos al modelo educativo basado en Normas de
Competencia que en nuestro pais se ha venido desarrollando y que hasta nuestros
dias continua creciendo con el fin de generalizarse mas alla de los aspectos de la
técnica y de la capacitacion para el trabajo pretendiendo incluir a las instituciones
educativas del los niveles técnico y superior y que expondremos a continuacion.

A partir del Tratado del Libre Comercio Para América del Norte (TLCAN) que se
efectiio el afio de 1992, y que recordamos como la "antesala firmada para que
México ingresara a las filas de los paises desarrollados"”, se inicia una etapa en la
historia social, politica y econémica para nuestro pueblo orientada ya, hacia
principios comerciales y mercantilistas primordialmente sobre cualquier otro interés.
Poco a poco la funcion de Estado asi como el rol de instituciones como las
educativas, se transformd, originandose que algunos personajes y sectores
abiertamente aceptaran que se pasaba por una etapa de transicion de paradigmas e
ideales, que finalmente serian remplazados por otros que se caracterizarian por
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reducirse al simple hecho de comercializar, vender, ganar y generar mas riqueza en
un orden econémico globalizado.

¢ Pero qué implica una educacion o formacién basada en Normas de Competencias?
(EBNC). Como nos referimos en un primer momento, este tipo de formacién necesita
de la previa implantacion y formalizacion de un Sistema de Normalizacion y
Certificacion de Competencias, para su estandarizacion en una norma con el
acuerdo de todos aquellos interesados en aplicar este sistema formativo, y que
principalmente recae en el sector empresarial, pero también se caracteriza por
representar un proceso que debe de efectuarse en condiciones similares a las del
ambiente laboral. El curriculo debe ser modular lo que permite tener flexibilidad y
basarse en un enfoque holistico, es decir integral, ya que debe de considerar los
atributos de la persona, demanda de las tareas a llevar acabo y el contexto en que sé
esta generando y aplicando una competencia, dirigiéndola a la solucion de
problemas, esta es una de las caracteristicas principales de una EBNC. Es por esta
razén que nacen y benefician a las esferas empresariales privadas principalmente,
ya que la formacion de profesionales queda sujeta a sus necesidades laborales
privilegiando el conocimiento que adquiere el factor humano para una mayor
productividad. Se busca la vinculacion de la economia con la produccién de
conocimientos y los empresarios se muestran como la alternativa para lograr una
educacion de calidad y excelencia. Con este tipo de modalidad educativa se les
garantiza la formacién de recursos humanos requeridos, ya que su formacion estara
orientada en lo real y necesario de un entorno laboral enfocando los esfuerzos
personales y educativos hacia este fin.

Se reconocen procesos de ensefianza orientados al saber, saber hacer y saber ser,
concepto que se vincula estrechamente con la génesis de las competencias, ya que
al establecerse estos tres modos de organizacion del conocimiento sé esta
evidenciando un nivel integral que incluye tanto la capacidad cognitiva por medio del
aprendizaje continuo y dominio de conocimientos que posee y adquiere la persona,
la forma efectiva en que puede aplicar sus destrezas, habilidades, y conocimientos
dentro de un contexto laboral, asi como sus caracteristicas, aptitudes y valores
individuales que en un momento dado aportan y benefician su desempefio laboral.

Pero sobre todo lo que una EBNC sustenta es que debe de efectuarse en
condiciones similares a las de un ambiente laboral especifico. A partir de este fin, se
pretende una revision y transformacion de las tareas formativas de la educacion
técnica, como superior, afectando mas a la ultima al dirigirse a otorgar conocimientos
agrupados en competencias que a su vez representan necesidades de trabajos
determinados que seran evaluados para finalmente lograr su certificacion. El
aprendizaje se ubica y presenta dentro de un contexto ya no social, ni cultural, sino
necesariamente laboral, para enfrentar problemas reales y su solucién efectiva.

Ante esta modalidad educativa para nuestro siglo XXI|, podemos ir diferenciando que
se exigen cambios a nivel técnico y del area de capacitacion con la implantaciéon de
los Sistemas Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, asi como el
desarrollo de competencias académicas para nuestro Sistema Educativo Nacional,

del que sélo nos remitiremos al nivel superior al pretenderse la aplicacion de
72



competencias profesionales en las diversas disciplinas que sustentan las
universidades publicas de nuestro pais acentuandose mas la formacion de
habilidades para el trabajo que genere funciones productivas sin importar la forma en
qué se hayan adquirido sobre la funcién de la transmision cultural y humanista que
ejercen en la sociedad.

Con él termino de competencias, nos referimos a una vinculacion formal entre la
educacion y el sector productivo. Relacién que da prioridad a un aprendizaje practico,
integral y eficiente que garantice el buen funcionamiento del los sistemas productivos
por medio de la observacion y aplicacion de comportamientos requeridos para
desempenar una tarea. Al disefarse un curriculum basado en Normas de
Competencia, se permite establecer una mayor dependencia entre las competencias
establecidas dentro de una norma y los contenidos que deben de tener los
programas de formacion. Este curriculum puede empezarse a elaborar con ayuda de
la metodologia del Anadlisis Ocupacional y Funcional, que pueden ir mostrando
aquellas habilidades y aptitudes clave para llevar acabo en una ocupacion.

Finalmente podemos concluir que una educacién basada en competencias significa
atender las demandas de formacién que solicitan las empresas, como principales
depositoras de diferentes gamas de ocupacionales traducidas en empleos, que
exigen a los trabajadores técnicos y profesionistas para que desempefen su trabajo,
impulsando el capital humano que por medio de una formaciéon congruente a sus
demandas y los cambios tecnolégicos contribuya a elevar la calidad y la
productividad de esta para continuar transitando en una economia globalizada. Por lo
que la educacion enfrenta un reto educativo en el que los saberes son cuartados por
las exigencias del comercio, y que de no tratarlos con ecuanimidad puede disolverse
dentro de los ideales de la oferta y la demanda que condiciona el libre mercado.
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Conclusiones

El Consejo de Normalizacién de Competencia Laboral y su implantacion en nuestro
pais tomé como modelos principales a el Sistema de Calificacion Profesional del
Reino Unido, el enfoque holistico o integrado del Australiano para basar su formacién
por competencias y la Pedagogia Laboral del modelo Aleman para transferir las
competencias de un lugar de trabajo a otro, con el fin de adquirir una identidad propia
de acuerdo a la realidad de mexicana tanto ocupacional como educativa,
representando una mezcla o hibrido que retomando la experiencia y trayectoria de
estos paises se considera finalmente como una sistema integral que atiende todos
los atributos del trabajador conceptualizados en competencias favoreciendo vy
propiciando el aprendizaje de tipo genérico por medio de la capacitacion para el
trabajo en su modalidad de educacion para adultos.

De esta manera, se establece formalmente el Sistema Normalizado de Competencia
Laboral (SNCL) proyectd que surgié con el proposito de hacer frente a los retos de
una economia globalizada y abierta asi como una evidente transformacion en la
organizacion del trabajo que transitd de las calificaciones y habilidades a las
competencias, lo que lleva a disefiar una formacién mas flexible y adaptable para el
trabajador dirigidas en el caso mexicano al impulso de la educacion a nivel técnico y
la capacitacion basada en normas de competencia y su posterior certificacion. El
SNCL se ve idealizado en el PMETYC, el cual fue su eje central y justificacion legal
para preparar a nuestro pais al cambio laboral.

Una competencia significa la evolucion de las calificaciones y habilidades, con el
objetivo de garantizar la calidad de lo aprendido y su efectiva aplicacion en una
ocupacion que alcance objetivamente las metas de la organizacién.
Pedagdgicamente hablando utilizan la didactica de la praxis y la teoria del
aprendizaje constructivista; el aprendizaje para que verdaderamente sea significativo
y util debe ser practico y delimitarse dentro de un contexto especifico de accion, en
este caso el laboral, pero a la vez debe ser renovable, transferible y generarse a
partir del enfrentamiento con problemas reales y concretos buscando posibles
alternativas de solucion a estos.

Las competencias tienen distintos enfoques: por tareas, atributos personales u
holistico, considerado el mas completo el dltimo, ya que considera aprendizajes
constructivistas en los que también se toma en cuenta la individualidad y
personalidad del trabajador.

Al referirnos a los ambitos que integran la competencia laboral, cabe destacar el
referente a la formacion basada en competencias, que en conclusion significa mas
que el de ser consumidores de la informacion por medio de la ensefianza expositiva
de conocimientos, representa el de ser productores ambulantes de conocimientos
con aprendizajes renovables y funcionales. La funcionalidad del aprendizaje sustituye



una didactica pasiva, mecanica y tradicional, por la didactica de la vinculacién directa
y significativa entre la educacién y el trabajo, entre los contenidos del curriculum
disefiados a partir de las necesidades ocupacionales, avances tecnoldgicos y por
supuesto intereses econémicos que finalizan en su conceptualizacion agrupandolo
en unidades de competencias en una Norma Técnica de Competencia Laboral.



CAPITULO S5 LAS COMPETENCIAS EN EL AMBITO DE LA
EDUCACION SUPERIOR

La escudla -0, para ser mds pradentes, las formas inititucionalizadas de educatin- debe, en sintesds, formar no sblo of nddeo bsico
del desarrollo cognitivo, sing también ¢f niclen bdsico de fa perionalidad. Hi dquiera ¢l mas estrecho utilitarismo autariza hoy ni
probablemente autorizd nunca- 3 menospreciar la formacién socal ¢ inquisitiva del cardcter, frente al aprendizaje de datos o
procedimizntos témicor. Fernando Savater. £l valor de edocar.

5.1. Un nuevo tipo de conocimiento para nuestro siglo.

La competencia clasificada en laboral y profesional, como procesos que generan
conocimiento Util y practico tienen su fundamento principal en la Teoria del Capital
Humano que fue sustentada por el estadounidense Theodore W. Shultz hacia los
afos 60's y que en nuestro pais se muestra vigente a través de los cambios que se
pretenden para el nivel superior y las exigencias del campo laboral requiere. El
conocimiento se presenta como una estrategia usual para las empresas para generar
ventajas competitivas y crecimiento econémico en mercados compartidos bajo el
régimen econémico de la globalizacién.

Por un lado, como se ha revisado en capitulos anteriores, las competencias son una
respuesta educativa a las necesidades inmediatas que surgen del modelo economico
en boga asi como las demandas laborales del sector productivo, que requiere a su
vez una planta de trabajadores de calidad y suficientemente preparada tanto
académica, técnica y emocionalmente, permitiéndole sobrevivir ante la diversidad y
el cambio. Se presenta al conocimiento como la clave del éxito para lograr la
competitividad, que le permite hacer mas por menos, con una planta de trabajadores
competentes para hacer mas fructifero su desemperfio, se revalora la capacidad del
aprendizaje continuo en las personas que desplaza a un aprendizaje permanente,
estatico, especializado y lineal reivindicandose la capacidad cognitiva mas que la
manual o fisica que coartaba la creatividad e intelecto del trabajador, considerandose
a la educacion como un medio para logrario, especialmente en su modalidad de
técnica y superior. El conocimiento representa un recurso que amplia las
posibilidades de las empresas para la innovacion y la posibilidad de adaptarse a
continuos cambios, ademas de pretender proporcionar a los paises crecimiento y
bienestar social, generando empleos y el impulso a la tecnologia e industria sobre
todo la de servicios.
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Aunque este parece un discurso alentador, la verdadera realidad es otra. Significa la
formacién de mano de obra técnica eficaz y la de profesionistas certificados, mas que
de personas creadores de ideas, promotoras del cambio y progreso para un pais, por
lo menos en el caso de Meéxico, que sigue formando técnicos y profesionistas para
ser empleados mas que el de llegar a ser generadores del mismo, sumandole
ademas, que la formaciéon que se esta impulsando se limita al aspecto minimo y
requerido: la técnica. Por lo que el tipo de competencias y saberes que deben de
adquirir se encuentran determinados por parte de la empresa y no por el trabajador,
ni muchos menos por la misma instituciéon de educacion de la que haya egresado. El
conocimiento para nuestro siglo es un recurso que puede manejarse bajo los criterios
de la oferta y la demanda del mercado comun, el conocimiento se ha convertido en
una pieza estratégica con aplicaciones comerciales, de hecho, yendo mas lejos, se
puede decir que hoy en México coexisten dos grandes marcos legales de referencia
respecto del conocimiento: uno que habia estado plenamente vigente hasta hace
algunos anos, y el otro que ahora emerge impulsado por el viento de la integracion
economica.*® Ante este panorama nos encontramos, por otro lado, con la
certificacion de competencias académicas profesionales quizas la situacion mas
grave y que poco a poco hace presencia en el ambito de la educacidn superior con
los estudiantes que egresan de las universidades publicas del pais y futuros
candidatos a insertarse en el mercado laboral, poniendo en riesgo con este ultimo
punto, la identidad de la universidad publica, al legalizarse la participacion del sector
productivo en la decision de los fines del conocimiento, que antes pertenecian solo a
la elite universitaria y académica, justificandose asi “una participacion social” en la
que intervienen a favor de una educacion de calidad diversos actores sociales como
las empresas privadas en cuestiones educativas, situacion que se hace inminente si
se pretende que la educacion superior sobreviva, si la educacion superior ha de
mantener- por no decir acrecentar- su rol en la sociedad moderna, debe estar
dispuesta a ceder a otras instituciones sociales ciertos elementos clave de la
autoridad de que ha gozado tradicionalmente. Para algunos, por supuesto, se trata
de un precio demasiado alto® notandose que la autoridad que se cede al sector
productivo es la referente a la formacion y tipo de conocimientos y habilidades que
deben de poseer los egresados universitarios respondiendo a las prioridades de
calificacibn de sus empresas para gozar la posibilidad de obtener un empleo,
generandose un nuevo tipo de conocimiento que desplaza al tradicional conocimiento
universitario que parte de ideologias positivistas, humanistas y culturales del cual las
universidades son las principales poseedoras y productoras.

De esta manera, considerandose que junto a profesionistas técnicos, la formacién de
profesionistas universitarios de las mas diversas disciplinas cuyo conocimiento se
aspira a ser evaluado y certificado representan una alternativa nueva de entender los

Xochimilco. Plaza y Valdeés 1997 Pag. 104

* BRENNAN, Jonh. Conocimiento y lugar de trabajo: ; Qué rol puede ain desempefiar |a educacion superior? En: CASAS,
Rosalba y GIOVANA, Valenti, Dos ejes en la vinculacién de la universidad y |a produccién. La formacién de recursos humanos y
las capacidades de investigacion. México, UAM Unidad Xochimilco. Plaza y Valdés 2000. Pag 59




procesos de ensefianza — aprendizaje en la sociedad del siglo XXI y el papel
protagonista de un nuevo tipo de conocimiento, en donde ambas formaciones
(técnica y superior) comparten un punto en comun: el de que se adquiera el
aprendizaje requerido por medio de conocimientos y aptitudes, que aplicables formen
competencias para desempefiar las actividades de un puesto de trabajo especifico.
Ante tal panorama surgen diversos cuestionamientos sobre quiénes deben de elegir
estos conocimientos hasta quiénes los deben evaluar y de esta forma trabajar de
acuerdo a lo establecido por el mismo medio ocupacional, con el fin principal de que
cubran las expectativas de las empresas, justificandose que este conocimiento Gtil y
practico concluye en un supuesto crecimiento econdmico nacional de los paises en
donde valoren su importancia. Esto podria ocasionar que el concepto de universidad
en un futuro no muy lejano y su valor se transforme y se disuelva para adecuarse a
las necesidades del entorno hasta llegar a concebirse minimamente como centros de
formacion por competencias o centros certificadores de competencias profesionales,
sin importar el lado humanistico y cultural, el saber por si mismo que generan, asi
como la gama de disciplinas que se minimizarian por el simple hecho de no ser
redituables ni pertinentes a las demandas del modelo econdmico actual. Se pone en
evidencia que el conocimiento que se produce dentro de las universidades corre el
riesgo de entrar al juego de las empresas con su privatizacion por la via del poder de
decision, orientacion y un financiamiento condicionante en base a el logro de
resultados y el alcance de sus objetivos, la dinamica de progresiva concentracion del
conocimiento en manos privadas tiende a expresarse en muchos otros ambitos: en
las universidades, en el curriculo escolar, en la concepcion de la participacion en la
sociedad®’entendiéndose por manos privadas las distintas corporaciones nacionales
y transnacionales.

Por lo que concluimos que el actual interés mostrado por el sector productivo privado
por las IES parte principalmente, por el conocimiento y formacion de profesionistas y
la adquisicion de competencias, resaltandose también los siguientes puntos gue
ponen en riesgo la identidad de la universidad publica mexicana y que se sefialan a
continuacion:

o El cambio de los fines de la universidad y del tipo de conocimiento que produce,
el cual actualmente se considera como una herramienta de innovacion y
estrategia para la competitividad.

o Esta clase de conocimiento es justificado por medio de la premisa de representar
un progreso tanto para la empresa como para las naciones.

* ABOITES. Op Cit. Pag. 108

76



o Con la introduccién del concepto de calidad, se dio pauta para una intervencion
legal bajo el concepto de una participacion social, a la apertura y a la
descentralizacion de la educacion superior, resultado de la inercia que provoca la
globalizacion, y en la que pueden intervenir diferentes actores sociales en pro de
una educacion de calidad asi como el de decidir hacia donde dirigir el
aprendizaje.

o Cambios en las relaciones universidad - empresa, en donde la intervencion de las
segundas en las decisiones académicas, parte principalmente de las relaciones
laborales y las necesidades del puesto de trabajo que se requieren, asi como la
demanda de investigacién cientifica generada en los centros de investigacion
universitarios, utilizada como estrategia también de competitividad.

o Translocacién y flexibilidad del aprendizaje. El cual se adquiere en todos lados,
momentos, y mejor si se genera en el mismo lugar de trabajo; ya no es exclusivo
de un lugar especifico.

Aparentemente ya no se puede entender al trabajador al estilo taylorista. Sin
embargo, se retorna a lo mismo pero bajo el argumento de desarrollar competencias
que se adquieren en diferentes formas y lugares, pero que van Gnicamente al logro
de un objetivo preestablecido en una norma. Importando Unicamente que este
aprendizaje logrado o esta competencia adquirida este fundamentada en criterios de
calidad; sea objetiva, medible y renovable, ya no por tiempos y movimientos, con la
condicion de que se aumentara el volumen del producto final, sino por el
aseguramiento por medio de la evaluacién y certificacion del aprendizaje requerido,
permitiéndole desempefiar bien y eficazmente su trabajo a su vez que sea
susceptible de una renovacion continua para enfrentar las modificaciones que su
trabajo le exija en plazos cortos, generalmente determinados por las innovaciones
tecnolégicas y movimientos econémicos, asi como desarrollar la capacidad de
adquirir nuevos aprendizajes para las necesidades que se vayan presentando pero
sobre todo que ese aprendizaje sea rentable y genere ventajas para competir, ya no
es suficiente una educacion universitaria que a veces formaba analfabetos
funcionales, o una profesién para toda la vida con la que se vivia y moria, la
educacion basica inicial ya no basta para satisfacer las exigencias de la vida laboral
de un individuo. La mayoria de la gente va a necesitar no una profesion, sino varias.
Las caracteristicas del empleo estan cambiando en forma notable. Sélo mediante un
aprendizaje continto, a lo largo de la vida, podran no sélo los individuos mantener su
aptitud para el empleo, sino también las sociedades de su capacidad competitiva.®®

" BRENNAN. Op. Cit. Pag 62
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¢ Pero hasta qué medida es valido este tipo de aprendizaje? El punto que se
menciono y que hoy en dia pone en riesgo el papel de las universidades publicas, es
el de pretenderse que este aprendizaje se puede dar en otros lugares y situaciones,
como en el centro de trabajo de una empresa® que este actualizado sobre los
cambios y necesidades de un puesto de trabajo, que en las propias aulas de la
universidad, el de considerarse su descentralizacion y abrirse hacia otros lugares en
donde quizas goce de mas “frescura” antes que esperar a volverse obsoleto dentro
de las cuatro paredes de un salén de clases, y en el que intervengan diversos
actores interesados en su continua mejora y actualizacion, pero sobre todo en su
efectiva aplicacion; la nocién de sociedad del aprendizaje implica hacer mayor
hincapié en las funciones externas de las instituciones, mas relacionado con una
“ingenieria social", para atender las distintas necesidades de una gama cada vez
mas amplia de clientes, en vez de dedicarse a la busqueda del conocimiento como
fin en si mismo.® Parece ser que al entenderse al conocimiento como la posibilidad
de crecimiento econémico en la que pueden intervenir todos aquellos interesados
que entienden a la educacién como un medio de bienestar (no tanto personal, sino
para acrecentar el capital) se retoma la Teoria del Capital Humano, la cual parte del
supuesto de generar conocimientos utiles y productivos a través del impulso al factor
humano emergiendo un conocimiento libre de la hegemonia universitaria positivista,
por lo que dada la importancia de ambos principios iniciaremos con la Teoria del
Capital Humano y su relacion con los conceptos de competencias y conocimiento
que analizaremos a continuacion.

5.2. La Teoria del Capital Humano

En la Teoria del Capital Humano,* se postula la importancia que tiene el aprendizaje
en los hombres y las posibilidades de progreso que consigo lleva tanto para el
bienestar personal como estatal y la forma en que puede también, hacer fructificar el
capital en la industria. A veces es entendida como una teoria que da soluciones
inmediatas para los problemas de rezago tanto econémico como social de los paises
en vias de desarrollo. Tiene como signo caracteristico que se ocupa de los “bienes
educacionales” en su modalidad de servicios que puede producir una sociedad al
igual que cualquier otro bien, plantea el estudiar dos aspectos importantes de la
educacion: su valor econoémico y la contribucién al desarrollo econdmico de un pais a
través de la formacion de capital humano y su repercusion directa en la
productividad, y por el otro el de analizar los aspectos que intervienen para que la
educacion sea verdaderamente rentable (como los costos, financiamiento,
inversiones etc...)

:: Ver Anexo. Periédico Reforma, Seccién F Empresas y Negocios. Jueves 6 de marzo de 2003.
Ibid. Pag. 62
" BLAUG. M. Economia de la educacion Textos Escogidos. Madrid. Editorial Tecnos 1972
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Apuesta por que el progreso técnico a nivel maquina asi como humano en el rol del
trabajador, representan la causa del progreso econdémico de las naciones, son una
posibilidad de bienestar que depende de sus recursos humanos mas que de otro
aspecto en los que a veces vanamente basan todas sus esperanzas. Con el lema “a
mayor educacién, mayor productividad”, la educacion es el elemento mas importante
y es considerada como un capital que produce y logra rentabilidad, formando un
capital humano que a través de los conocimientos que adquirid en la ensefianza
superior los aplique a la empresa repercutiendo en favor de la produccién, mostrando
la caracteristica de representar un bien de inversion que permite generar riqueza
pero que a la vez es también un bien de consumo para la persona del alumno.
Recomendandose que al bien que se le debe de cuidar y procurar mayor atencion es
al de inversién, ya que se invierte en educacién para que una vez insertado en un
campo laboral el profesionista futuro trabajador, reditué lo que se le otorgo a través
de su formacién en el desempenio eficaz de su trabajo. Si la educacién se limita a ser
simple consumo para el bienestar individual deja de ser rentable y por lo tanto, de
convenir a los intereses generales de una sociedad o de una empresa
considerandose de esta manera, como factores de perdida las carreras hechas y no
ejercidas o las cursadas por intereses subjetivistas, ya que no tienen un valor
econémico o de produccion directo, limitdndose soélo al valor individual. Es por esta
razén que el sector productivo, mas que el educativo, determinan todos aquellos
conocimientos y habilidades que le son necesarias y demandadas para que
representen un beneficio inmediato y satisfaccion garantizada a sus objetivos.

Aunque hay quienes consideran que ambas partes tanto el individuo como la
empresa se veran beneficiados, ya que el primero lograra cierto estatus, posicién
social o bienestar, siendo necesaria para esto una educacién de calidad capaz de
cumplir con las pretensiones de ambas partes.

Es por eso, que la Teoria del Capital Humano entiende a la formacion del individuo a
través de la educacion, como una industria que genera riqueza traducida en
habilidades y conocimiento humanos, susceptible de la oferta y la demanda, con
elementos de entrada y salida, con objetivos por cubrir y cumplir asi como recursos
que facilitar para que lo anterior sea un acercamiento al progreso social y econémico
de los paises.

Es importante reconocer que los conocimientos productivos que son adquiridos
representan el valor apreciado que permite el impulso econémico de las naciones y
de las industrias y que hoy en dia es por medio de la certificacién profesional, que se
refleja esta realidad que en México no se habia aceptado abiertamente hasta que le
llegé la etapa de la modernizacién educativa, determinandose que el hecho de que
los hombres adquieran habilidades y conocimientos Utiles es algo evidente, mas no
es evidente sin embargo que habilidad y conocimientos sean una forma de capital, y
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que ese capital sea en gran parte un producto de una inversion deliberada, que en
las sociedades occidentales ha crecido a un ritmo mucho mas rapido que el capital
convencional (no humano) y que su crecimiento bien puede ser el rasgo mas
caracteristico del sistema econémico®. Sin embargo, al concentrarse el valor del
conocimiento humano en las esferas de la elite empresarial, en un futuro no muy
lejano esté sera en unico sector beneficiado y no el personal o el nacional. Al
centralizarse al interior de estas esferas (que al final de cuentas resulta una
contradiccién, en una sociedad y economia abiertas) este impulso al aprendizaje y
conocimiento practico y rentable, solo beneficiara a estas:

En la medida en que el conocimiento se encuentra “cercado’, encerrado
por la trama de los derechos de la propiedad de las corporaciones, su
impacto en el bienestar de |la poblacion en general parece ser muy relativo.

El bienestar de la poblaciones no parece tener relacion directa con la
acumulacién de conocimiento de vanguardia en las corporaciones locales o
transnacionales que hacen negocios en determinado pais. A pesar de ello,
se promueve intensamente la idea de que el proceso de generacion del
conocimiento planteado desde la perspectiva de las grandes empresas es
un requisito indispensable para el bienestar de la poblacion. Y con la
propagacion de esa idea se fortalece una concepcion particular de la
estrategia de desarrollo del pais que supone como pieza clave la existencia
de un sector de empresas con tecnologia de punta, capaces de arrastrar al
desarrollo al resto de la industria del pais.®®

De esta manera concluimos que la Teoria del Capital Humano promueve la inversion
en la educaciéon a favor de formar y desarrollar individuos capaces de generar
riqueza por medio de la adquisicion de sus conocimientos que son subordinados a
las demandas econdmicas. Al invertir en educacion se invierte también en las
personas que la reciben y las instituciones que la imparten considerandose como un
bien que en un futuro cercano sera redituable. El conocimiento desplaza el burdo y
limitante trabajo manual o fisico, y los individuos al adquirirlo generan un valor
economico, que resulta en un crecimiento econémico y ganancias personales para el
trabajador de acuerdo al nivel de educacion y de conocimientos que haya alcanzado,
provocando modernidad mas que atraso o simplemente el de limitarse a formar
fuerza bruta sin un objetivo fijo al cual dirigirse y encaminar todo su potencial del que
puede llegar ser capaz.

Por otra parte es necesario mencionar que los recursos humanos presentan dos
dimensiones: una cuantitativa y otra cualitativa. Estableciéndose que la parte
cualitativa es la mas importante al incluir aspectos como las habilidades, los
conocimientos y atributos que repercuten en el desempefio de un trabajo eficaz
creandose una relacion directa de causa y efecto entre capacidades y productividad,

*" BLAUG. Op Cit. Pag. 15
* ABOITES. Op Cit. Pag. 110

80



entre el nivel de conocimientos utiles adquiridos y su contribucion al sector
productivo, entre las destrezas y competencias.

Finalmente, la Teoria del Capital Humano también promueve la inversion en
educacion y el conocimiento como factores que contribuyen a una mayor
productividad por lo que el hombre sin habilidad y conocimientos se inclina
espantosamente contra la nada®... y sobre todo hoy mas que en otros tiempos en
donde nuestra era se suele denominar como “la era del conocimiento”.

El referimos a la Teoria del Capital Humano de Schultz asi como los fines del
conocimiento para nuestro siglo, tiene como propésito el de justificar las propuestas y
cambios por lo que actualmente pasa la educacion superior en nuestro pais por un
lado, y por el otro de servir como el marco tedrico de las competencias profesionales
y que abordaremos a continuacion en este quinto capitulo y que modifica los
propésitos de la educacion superior publica, asi como las transformaciones a las que
esta siendo sujeta a partir de los acercamientos y alianzas entre la universidad y
sector productivo, y como a partir de esta nueva vinculacién se generan conceptos
como el de competencias, ciencia aplicada, calidad, flexibilidad, liderazgo,
certificacién, evaluacion y diferentes modos de financiamiento, entre otros elementos
que influyen directamente en el momento de determinar las funciones y el papel de la
educacion superior para nuestro siglo y que aqui se expondran a continuacion.

5.3. Las relaciones entre universidad y sector privado dentro del
marco de la era del conocimiento

La actual relacion universidad - sector productivo privado, es un ejemplo de
vinculaciéon entre otros, que se caracteriza por el valor que este ultimo le da al
conocimiento al considerarlo un bien con aplicaciones comerciales que puede ser
introducido al mercado y susceptible de manejarse bajo los criterios de la oferta y la
demanda, de la calidad y eficiencia, evaluado a partir de rangos de operatividad,
alcance de propositos y la capacidad de dar soluciones inmediatas, pero certeras,
con el fin de lograr ganancias y dirigir acciones encaminadas a la competencia
global. Sin embargo, esto origina crisis dentro de la universidad al pretender que el
conocimiento que hoy en dia se requiere es aquel que se construye dentro del area
de trabajo de una empresa, ademas de los beneficios que le resultan a estas dentro
de una economia abierta y compartida por lo que este tipo de conocimiento
representa una estrategia a la cual recurren, sin olvidar el apoyo que reciben por
parte del Estado para el alcance de sus objetivos. Gestion que también se ve

* BLAUG. Op Cit Pag 32
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influenciada y hasta es coordinada, al establecer que dicha relacion entre ambas
representa una posibilidad de desarrollo para el pais pero que en realidad solo se ve
beneficiada una parte, como se mencion6 anteriormente. En tiempos pasados la
vinculacién con el sector privado casi era nula, ya que la mayoria de las decisiones y
trabajo epistemologico estaban en manos del Estado y de las propias instituciones
publicas de educacién superior, evidenciandose que el punto de discordia entre
ambas instituciones radica en la forma en que se concibe el conocimiento. A partir de
la evolucion de este concepto y su transicibn de las manos académicas a
empresariales, comienza una nueva etapa en la historia de la educacion superior que
termina en la formacién profesional por competencias, acentuandose asi la
vinculacién entre la universidad y empresa mas en lo referente a lo laboral que en lo
humanistico y social.

En la actualidad los saberes, el conocimiento o lo que en un momento dado
Aristoteles denominé la virtud principal a la que debe aspirar el hombre, se ve
trastocado al agregarsele un valor comercial, surge su nueva funcién: la de servir
como una estrategia susceptible de intervenciones que se requieran para dirigirlo al
logro de objetivos comerciales. Ya no es un conocimiento absoluto que establecia
verdades denotativas, no puede continuarse con un aprendizaje lineal y Unico, se
necesitaba que fuera adaptable a nuevos procesos epistemologicos, principalmente
los de indole informatica - tecnolégico, un tipo de conocimiento que se construya a
partir de lo inacabado, anticipado e informal, ya no de lo preestablecido y tradicional,
para que poco a poco se vayan desarrollando nuevos aprendizajes y saberes, mas
creativos y complejos en lugar de soélo llegar a ser una mera transmision de
generacion en generacion de larga duracion. El conocimiento especifico y restringido
a una elite académica o area de estudio, es sustituido por otro que entrelaza a otros
para crear conexiones que circulen entre la interdisciplinariedad y la formacion de
competencias que precisaran en un momento dado al profesionista, el lugar hacia
donde se deben aplicar, en una situacion concreta de trabajo.

El conocimiento vive en una sociedad libre y democratica como sefiala Paul
Feyeraved en La ciencia en una sociedad libre y por lo tanto debe estar al alcance de
todos, ya no es exclusiva de algin grupo o del mismo Estado, debe beneficiar a
aquellos interesados en sus investigaciones, métodos y resultados hoy mas que
nunca debe con su desarrollo e impulso ser practica y estar al servicio de la sociedad
en general sin distinguir posiciones o ideologias:

Tal actitud tenia perfecto sentido en los siglos XVII, XVIIl e ir incluso al XIX,
cuando la ciencia era una, de entre muchas ideologias en competencia, cuando
el Estado aun no se habia declarado en su favor y cuando su decidida carrera
estaba mas que equilibrada por puntos de vista e instituciones alternativas. En
aquellos tiempos la ciencia era una fuerza liberadora, no porque hubiera
encontrado la verdad o el método correcto (aunque los defensores de la ciencia



suponian que esta era la razon), sino porque restringia la influencia de otras
ideologias y dejaba asi el espacio individual para el pensamiento™.

De esta forma el conocimiento se encuentra libre y es acogido por varios actores
sociales, ya no es exclusivo de las instituciones educativas del nivel superior y en sus
centros de investigacion se puede disponer de sus ciencias y aprovecharlas en pro
de un mayor beneficio humano porque convivimos en una sociedad demaocrata...

La vinculacién universidad - empresa y el acercamiento que la ultima tuvo con los
conocimientos que antes ahi se generaban, se ven reflejados a través de tres etapas
principales que trazaron su presente y que en los estudios sobre educacion superior
llegan a coincidir asi como el de mostrar que el punto central de esta relacion parte
de crear un tipo de conocimiento acorde a nuestro siglo.

La primera etapa se refiere a la importancia que se le dio a su aspecto cuantitativo
basado en la oferta de sus egresados. Existid una gran cobertura y expansion de
universidades y el mayor nimero de egresados es lo que en un momento dado se
crey6 podia haber logrado el progreso del pais. La educacion superior tenia la pauta
de ofrecer sus profesionistas al mercado laboral y el conocimiento se generaba,
delimitaba y evaluaba dentro y para las mismas instituciones educativas asi como
para él fortaleciendo de sus propias disciplinas e investigaciones, académicos y
alumnos, siendo el Estado el protagonista principal de estas acciones que tenia a su
cargo delineando sus alcances y objetivos.

En la segunda etapa se pasa de la expansion a la planeacion. Se pensaba en ese
entonces a la planeacion como el Udltimo “grito de moda” que originaria un mejor
respuesta de los fines educativos de la educacion superior, es en este periodo
cuando el Estado todavia tutor de la educacion, crea organismos dirigidos a la
planeaciéon como la Secretaria de Programacién y Presupuesto entre otros. La
tercera y ultima etapa que corresponde a nuestro tiempo actual, se caracteriza por
procesos de integracién al mercado por parte de la educaciéon superior, a partir del
discurso de una “modernizacién educativa” y su pertinencia en funcién de la
evolucién y requerimientos del sector laboral basados en métodos cualitativos.

Se toma a la modernizacién educativa, cientifico y tecnoldgica como la bandera del
cambio que justifica la integracion de la educacion en general al sector privado. El
Estado pasa entonces de un papel protagonista a uno pasivo y antagonista
desempenandose como simple rector o vigilante que promueve y coordina proyectos
encaminados a fortalecer dicha relacion, sin el poder de decision del que antes

" FEYERABEND, Paul. La ciencia en una sociedad libre. México. Siglo XX Editores 1998. Pag. 239
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gozaba, y que hoy considera a el sector privado como un factor de desarrollo
econdémico y social interviniendo y dejando a su cargo, no solo aspectos en materia
educativa sino en aquellos otros que antes eran propios de la funcién estatal. Es por
esta razén, que se observan cambios como privatizaciones de sectores que antes
eran publicos, o la apertura al mercado de productos o servicios que antes eran
controlados por el gobierno (algunos productos de la petroquimica de Petroleos
Mexicanos, hace algun tiempo de Teléfonos de México, y las muy controvertidas
reformas al sector eléctrico, fiscal y laboral, por mencionar algunas). Se denota la
adaptacién de las universidades publicas al modelo econémico de la globalizacion al
abrirse y permitir la intervencién del sector privado en el disefio de paliticas, apoyos,
convenios, planes, programas y financiamiento, pero sobre todo en donde el
conocimiento, ya no es propio de ellas ni se crea solamente en sus aulas, ya que hoy
es compartido por las demandas y necesidades especificas de ciertos tipos de
conocimientos que las empresas privadas requieren condicionandolo mas que
nunca. Por otro lado, encontramos que contribuyendo a estos cambios esta el
también interés que las empresas mostraron por el desarrollo cientifico y tecnolégico
que se lleva a cabo principalmente en las universidades publicas, como importantes
centros productores de ciencia que es utilizada como instrumento de innovacion
tecnoldgica y que les permite aplicar ventajas competitivas en el mercado, en el que
existen muchos competidores y hacerse distinguir y crecer como empresas, sin dejar
de lado, los beneficios que les reditia al aumentar su capital.

Esto representa una piedra angular en la vinculaciéon entre universidad y empresa ya
que el conocimiento es considerado como un bien que puede introducirse en el
mercado ayudandoles a sobrevivir en la complejidad global.

La actividad cientifica estuvo a cargo por muchos afios de los propios centros
universitarios de investigacién, que trabajando ciencia basica sin un valor inmediato o
acordado, se apostaba por difundir y extender las funciones de investigacién y
divulgacién cientifica, asi como la formacion de investigadores. El saber al que se
aspiraba era un saber por el saber mismo, sin condiciones, situaciéon que se atribuye
a la primera etapa historica de transicién al presente de la educacion superior y que
se expuso anteriormente. La ciencia estaba bajo el cuidado y control de los propios
cientificos universitarios quienes la entendian como una actividad creadora de
conocimiento, pero sin un valor aplicable inmediato®'.

Con el paso del tiempo y por causas de indole politico econémico como las
devaluaciones y crisis econdémicas, las empresas tendrian necesidades particulares
de ciencia que serian resueltas por medio de su produccién continua junto con un
alto desarrollo tecnolégico, una ciencia que se encontraria en las universidades, y
que estaria abierta a quienes necesitaran de los conocimientos que ahi se
produjeran, por lo que su relacion estaria orientada en un primer momento, mas
hacia la oferta de investigacion, por parte de los investigadores, que mostraban un

* ORNELAS, Carlos. Globalizacién y conocimiento, nuevos desafios para las universidades latinoamericanas. Educacion
Superior y Sociedad. México Vol 6 Mo 2 1995, Pag. 137
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marcado interés social por las necesidades cientificas del pais con la contribucién del
gobierno, que impulsaria en parte este desarrollo cientifico ya que lo consideraria
como un elemento primordial para el desarrollo econémico del pais.

Mas adelante, con los cambios econémicos de los 90's el sector productivo privado
entenderia a la ciencia como fuente productora de conocimientos, pero de
conocimientos practicos que responderian en plazos cortos a sus necesidades
cubriendo sus propésitos. El conocimiento que podria crear la ciencia seria un
conocimiento aplicable a demandas presentadas. Las relaciones de la universidad
con las empresas se basarian hacia el cooperativismo entre ambas, donde las
ultimas resultarian mas beneficiadas y que para atender tales prioridades tanto el
gobierno como el sector empresarial modificarian sus politicas en tres sentidos. De
una parte, propiciando la cooperacion universitaria - sector productivo, de otra,
aumentando y dirigiendo mayores recursos hacia la investigacién y por ultimo,
ejerciendo una mayor influencia en el uso y destino del financiamiento,” de sus
investigaciones una vez mas delegandose al Estado la funcion de propiciar las
nuevas formas de vinculacién entre las instituciones publicas de nivel superior y el
sector empresarial que contribuiria también a dirigir tales trabajos.

Es asi que el conocimiento casi puro desarrollado a partir de las investigaciones
hechas en los centros de educacion superior, pasaria a ser un conocimiento cien por
ciento aplicable, practico y funcional orientado a resultados, que llegaria al punto de
insertarse en el mercado hasta su comercializacion denominandose como la etapa
de la comercializacién del conocimiento como algunos autores le han llegado a
llamar y el nivel de su valor radica con base a su funcionalidad y pertinencia en el
mercado, vislumbrandose que los lineamientos para producir ciencia los determina
en un momento dado, el sector productivo quien sera el mayor beneficiado directo de
este nuevo conocimiento de tipo comercial y por el que hoy apuestan los centros
universitarios de investigacion y los fines educativos en general.

Pero qué pasa, cuando ademas de la investigacion cientifica y el avance tecnologico,
también se manipula el conocimiento sistematizado que parte de un plan de estudios,
un programa o de una libre catedra al interior de una universidad, en la que el
profesor, los alumnos y la sociedad son los principales generadores de este... y en
donde ademas se piensa y opina con libertad, propiciando aprendizajes libres sin las
ataduras de alguna condicién social y ain mucho peor, sin condiciones politicas o
economicas que tienen como fin el beneficio de soélo algunos reducidos grupos
hegeménicos... es dificil entender que, las universidades se dirijan junto con ayuda
del Estado y las empresas a desarrollar un aprendizaje pensado a partir de las
necesidades economicas, laborales y elitistas de las terceras; se apunta a la apertura

* DE GORTARI, Rabiela Rebeca. Los académicos: De la produccién a la comercializacion del conocimiento. En: CASAS,
Rosalba (Compliladora). Gobierno, academia y empresas en México Pag 142
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del saber el cual se puede encontrar, tanto en una universidad, como en otro lugar,
por lo que la funcién de la universidad publica de México se ve en la necesidad de
reorientar sus fines para que de acuerdo a lo que J. Brennan establece, continte
vigente en un futuro no muy lejano.

Algunas empresas grandes estan desarrollando su propio sistema formativo, lo que podria
llevarlas a pensar en tener una especie de universidad interna. Pero, claro esta, muchos
empleadores no estarian en condiciones de manejar algo asi eficientemente, y quizas
tendrian que recurrir a otras instancias para educar y adiestrar a su fuerza laboral.
¢Recurririan a instituciones de educacién superior? Evidentemente, esto supondria que la
empresa desea una educacion de nivel superior, y que la distincion entre niveles educativos
es significativa para la formacion continua del adulto. Porque puede no serlo. Puede haber
otros proveedores de servicios educativos, como consorcios de empresas, y medios de
informacién dedicados a la difusién del conocimiento. Asi, la educacién superior es sélo una
opcion que se escogerd en la medida en que la universidad demuestre su capacidad ya sea
para apoyar y fortalecer los aprendizajes que se generan en el mismo lugar de trabajo (por
ejemplo proporcionando materiales didacticos para educacion a distancia) o para establecer
una forma de certificacion que sea aceptable tanto para la empresa como para el
empleado.

Mucho se ha escrito en torno a las instituciones y organizaciones dedicadas a la
ensefianza, pero ;Hasta donde estan convencidos quienes las integran de que, para tener
éxito, el esfuerzo que emprenden debe actualizar continuamente sus operaciones Yy
procesos, mejorando la calidad de éstos e introduciendo nuevos aprendizajes? En el caso
de la educacion superior, las actuales modalidades de aprendizajes derivadas del trabajo
estan orientadas a atender necesidades individuales, pero ciertos observadores sugieren
que la nociéon de compelitividad empresarial requiere de nuevos modelos de aprendizaje,
mas centrados en necesidades colectivas. Ahora bien, si el aprendizaje derivado del trabajo
hiciese mayor hincapié en esto dltimo, ;/Se alejaria aun mas de las preocupaciones
individualistas de la educacion superior? ;O podra la educacion superior dar pasos
radicales de una sola vez, repensando no sélo el caracter y la fuente del conocimiento, sino
también el caracter y el contexto del aprendiz?®

Dentro del contexto de los umbrales del Siglo XXI el conocimiento producido al
interior de las instituciones de educacién superior publica es desafiado al tener la
obligacién de responder a las presiones del entorno y reconsiderar sus principios
fundamentales entre los que destaca la busqueda del conocimiento por si mismo, por
el de un conocimiento al servicio de la economia global, dominada por el capitalismo
que vive en la medida que desarrolla el comercio bajo reglas neoliberalistas.

La educaciéon superior puede representar una opcion acertada o negativa a las
empresas, principalmente a las del ramo terciario o de servicios, dependiendo del
nivel de adaptacion y respuesta a sus necesidades. De optar por la primera opcion,
seria un hecho que la universidad pasaria por procesos de cambio, que irian desde
entenderse desde otra perspectiva social, hasta cambios curriculares innatos, en lo
que se incluiria la formacién de profesionistas que por medio de sus competencias y

“ BRENNAN. Op Cit. Pag. 65
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habilidades gocen de la posibilidad de insertarse en un campo laboral que se les
presenta cada vez mas obscuro e incierto al acentuarse el subempleo, desempleo o
empleos inseguros y parciales de esta forma los futuros trabajadores estarian
respondiendo a los requerimientos laborales demandados y la universidad seguiria
siendo la institucion educativa que permite la posibilidad de progreso social y
personal, pero de no ser asi, las empresas e industrias empleadoras pondrian en tela
de juicio las funciones y papel de las instituciones de educacion superior al
establecer que si no hay bienestar individual como social se debera a que la
educacién superior lo provoca al generar su exclusién por no aplicar los procesos de
cambio y pertinencia necesarios que el entorno le exigi® en su momento. La
transicién de la universidad al trabajo implica la adquisicion de las competencias
requeridas que cumplan con los perfiles solicitados, asi como el de vez
proporcionarle a los profesionistas la estabilidad y seguridad de obtener y conservar
un buen empleo.

5.4. Los retos de la universidad

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT) las universidades deben de
fomentar los conocimientos basicos e interdisciplinarios, la flexibilidad, las
capacidades sociales y de personalidad junto con una actitud empresarial y la
adquisiciéon de competencias, de tal forma que proporcione ventajas a sus alumno,
por lo que propone una mayor diversificacion de estas en las que se incluyan
mayores vinculos con el mundo laboral, que espera profesionistas capaces de
contribuir a la innovacion, y resoluciéon de problemas al saber abordarlos y
controlarlos. A continuacion expondremos los cambios y reformas que debe de
movilizar la educacion superior segtn la OIT y la ANUIES para que de esta forma
prepare a los nuevos profesionistas del Siglo XXI.

La OIT* propone una mayor vinculacion de las instituciones de educacion superior
con las exigencias del trabajo por las que hoy en dia pasa sin dejar de lado su
funcion de igualdad social y el acceso equitativo a toda la poblacién. Por medio de
tres lineas de accién que las universidades deben poner en marcha, estas no difieren
mucho de lo que hasta el momento, la UNESCO y la ANUIES han venido también
delineando para la educacién superior la cual debe estar al nivel de los cambios para
continuar vigente.

™ TEICHLER, Uilrich. Las exigencias del mundo del trabajo. En: La educacién superior en el Siglo XX1. UNESCO. Paris. Edit.
Visién et accion 1998
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5.4.1. Diversificacion

La diversificacion segun la OIT, apunta hacia el abrirse a nuevas instituciones que
estén involucradas en la educacion superior y sus homologas. El tradicional sistema
cerrado representa un obstaculo que no les permite evolucionar ni adaptarse a los
continuos cambios sociales, para esta forma aislada de trabajar la ANUIES®
promueve la aplicaciéon de un sistema abierto basado en redes estatales, regionales
e internacionales para poder ofrecer servicios educativos de calidad, pertinentes y
con cobertura:

El SES que habra de surgir de la transformacion del sistema vigente debera ser un sistema
abierto, de gran calidad, altamente innovador y dinamico que responda a las nuevas formas
de organizacion y trabajo, asi como a los cambios del entorno cientifico, tecnologico,
economico y social. Las instituciones que lo integran se orientaran hacia el conjunto del
sistema y desarrollaran amplios programas de colaboracion entre si.

De esta forma, la diversificacién en las universidades representaria la tendencia
mundial de colaboracién y sistema abierto que trajo consigo la globalizacion, al
disefiarse intercambios y colaboracién interinstitucionales para dar una educacién de
calidad y para el mejor aprovechamiento de sus recursos. La vinculacién con otras
modalidades y niveles educativos que se fundamenten principalmente en los
aspectos de intercambios de trabajos académicos, de investigacion y formacion
profesional.

5.4.2. Competencias genéricas y flexibilidad

Ante la heterogeneidad y complejidad del sistema educativo superior, asi como su
rigidez y estreches tradicionalista, es necesario que los egresados adquieran las
competencias generales basicas que les permitan desarrollar diversas capacidades
que puedan aplicar a diferentes campos disciplinarios entre ellos el cientifico y
tecnolégico para trasladarlo a un trabajo y transitar de un lugar a otro tanto a nivel
local como internacional, por lo que también es importante la flexibilidad para
enfrentar cambios recurrentes del entorno y permitir variaciones a lo que ya no puede
ser permanente; la adaptacién, la introduccion de nuevas acciones y actualizacion
constante, para aprender a prevenir lo que no se puede predecir. La flexibilidad
también implica el adquirir la habilidad de trabajar en equipo, innovar y asumir
diferentes responsabilidades. Pero el valorar el conocimiento general sobre el
especializado, se debe a que el Gltimo se hace obsoleto con mayor rapidez con el
vertiginosos paso del tiempo ademas que existe una gran interrelacion entre
diferentes disciplinas que tienen origen en diferentes saberes, por lo que se abre una
puerta hacia el aprendizaje continuo. Se pone mayor énfasis a lo general que permite
ampliar las posibilidades de estudio sobre algo, que la limitacién que en un momento

* ANUIES, Propuestas para el desarrollo de la educacion superior. Capitulo 4.
* ANUIES. Op Cit. Pag. 154
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dado puede originar el conocimiento especializado, segun la opinién de los expertos
en el area laboral, requiriéndose una formacién que organice modelos de trabajo
interdisciplinario, la instrumentacién de un esquema que reagrupe recursos humanos
y fisicos en torno a las areas disciplinarias y multidisciplinarias para eficientar el uso
de estos y favorecer la accion de los grupos de académicos en torno a los objetos de
estudio,’ ya que ante la complejidad que rige al mundo actual, debe de ser
estudiada desde diferentes perspectivas disciplinarias.

5.4.3. Actualizacién curricular y pedagégica

Entre la evolucion que deben de tener los curriculos destaca la formacion de
egresados capaces de hacer frente a problemas clave recurrentes ofreciendo
soluciones, espiritu empresarial, orientacion hacia la practica que aplicado a el
lenguaje laboral implica el promover la capacidad de transferir conocimiento util y real
adquirido en un aula al mundo del trabajo. Promover el aprendizaje interdisciplinario
gue activa funciones cognitivas que permitan tomar de diferentes campos de estudio
diversos conceptos para desempefar trabajos continuos, bajo una légica de
modernizacion que radica en la vinculacion con el sector productivo y el apoyo de los
recursos humanos preparados para las demandas ocupacionales. De esta forma,
dentro los cambios al curriculo también se incluye un supuesto lado humanistico al
considerar la formacién de profesionistas socialmente responsables con la paz, su
cultura, la ecologia y democracia, por lo que debe comprometerse a impulsar tanto
valores civicos y culturales como las competencias intelectuales deseables,
reflexionando la dualidad humanistica - saber aplicado se concluye que el reto es
lograr la equidad de los fines de la universidad con las demandas ajenas a su
trabajo, por lo que se tendra que lograr la combinacién entre formar en valores
nacionales que nos dan nuestra identidad y que permitan el no disolverse dentro del
ambito global y a la vez responder a sus necesidades, sobre todo a lo referente en
los aspectos laboral, técnico y tecnoldgico, ya que ademas de proveer al sector
productivo del factor humano que le es indispensable en los centros de trabajo que
requieren de disciplinas tradicionales y actuales para su desempefio, se pretende
que los trabajos de investigacion cientifica que se produce en las universidades, se
inserte en la produccion para impulsar la economia industrial privada.
Promoviéndose en los contenidos curriculares la indagacion e investigacién para
competir internacionalmente, por lo que se generaran perfiles cientificos -
profesionales de calidad, acordes a los avances tecnologicos de nuestra era. Las
universidades tienen que reorientar sus contenidos basados en la acumulacion de
contenidos a veces innecesarios por aquellos que desarrollen estrategias de
aprendizajes innovadores y para toda la vida.

* HERRERA, Alma. La formacion profesional en México: Entre la realidad y la posibilidad En: DIDRICKSSON, Axel
(Coordinador). Escenarios de la educacion superior al 2005 Meéxico. CESU - UNAM 1998. Pag. 76
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Por otro lado se precisa también el de incluir en sus estudiantes competencias
internacionales, con las cuales poder enfrentar y desenvolverse tanto profesional
como socialmente en ambientes diferentes a los de su origen, se le exige a la
educacion superior mayor cooperacion con el mundo del trabajo, que la ensefianza y
el aprendizaje en la educacion superior se adapten hasta tal punto a las necesidades
inmediatas que ésta pierda su funcion de fomentar el pensamiento critico, preparar
para tareas profesionales no determinadas y contribuir a la innovacion,® asi
verdaderamente continuara estando vigente y conservara su valor y aprecio social
con el cual se ha mantenido durante varios siglos.

Es asi que los retos de la universidad apuntan hacia la apertura, la cooperacién y
vinculacion, perfiles profesionales flexibles, de calidad y directamente relacionados
con las demandas ocupacionales, a través de la formacion de competencias, por lo
que el conocimiento pasa a ser una aplicacion para el trabajo con fines practicos que
impulsa un reaprender continuo ante un medio cambiante, ademas de promover los
aprendizajes cientificos y tecnoldgicos para enfrentar la competencia que existe al
interior de una economia integrada y sus mismos avances vertiginosos.

Sin embargo, ante tales expectativas que se esperan de la educacion superior
publica, es importante reafirmar y observar que lo se le exige en la actualidad pone
en tela de juicio los fines innatos de la universidad con los cuales se creo y que
continGan vigentes pero atrapados entre su presente y futuro y que analizaremos
mas adelante.

5.5. Las competencias profesionales

La incorporacién del término de competencias profesionales en la educacion superior
tiene el inicio comun junto con las laborales que se enfocan mas al nivel técnico de
partir de las necesidades de cambio del sector laboral y sus diversas ocupaciones,
es decir, su gestacion desarrollo e impulso esta contextualizado dentro del ambito
laboral como una estrategia que tiene como fin el de obtener un tipo de formacién y
preparacion profesional adecuado a los cambiantes procesos de la politica
econémica y organizacion del trabajo. Ajeno a la problematica del contexto de la
globalizacion la formacion de los estudiantes universitarios esta disefada bajo
criterios humanistas, culturales y cientificos, en donde el conocimiento esta
sistematizado por medio de las diferentes disciplinas que agrupan las carreras
universitarias publicas y el pensamiento positivista ocupa un lugar preponderante en
su desarrollo. Sin embargo, las competencias profesionales hoy en dia representan

* OIT OpcCit Pag. 23
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un nuevo proceso educativo que modifica la formacion de los futuros profesionistas
con la adquisicién de habilidades, destrezas y aptitudes que se adecuen a continuos
cambios y nuevas tecnologias, la formacion de profesionistas requiere transformarse:
Dirigirse a una preparacion profesional basica que facilite especializaciones
sucesivas, mayor capacidad de adaptacion y versatilidad que permita una movilidad
profesional y eventuales reconversiones laborales® las universidades y su vigencia
dependera de que sus egresados posean las disposiciones necesarias para resolver
problemas, aprender continuamente y adaptarse a las situaciones de diferentes
contextos laborales. Las competencias profesionales incluyen conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes que son aplicadas por el trabajador para un
desempefio correcto de su profesion dentro de una ocupacion determinada y que el
sector productivo demanda.

De esta manera, al referirnos a las competencias profesionales hablamos de que la
transformacién del papel de las universidades publicas debera centrarse en cambios
que incluyan una mayor vinculacion con situaciones o problemas laborales reales
particulares, ya no es suficiente el aprendizaje basado en la teoria que en ocasiones
no es utilizada, sin sentido practico, se requiere de la aplicacion constante de lo
aprendido y contenidos pertinentes que permitan al futuro trabajador enfrentar
situaciones imprevistas y reflexionar sobre posibles soluciones. La ensefanza de
diferentes disciplinas en forma aislada de nada serviran, si no son integradas
conjuntamente para construir nuevos aprendizajes que ayuden a enfrentar problemas
y estén insertas en situaciones cotidianas y no ajenas a las tareas de los
profesionistas, ya que una formacion basada en competencias significa la
ejercitacion de la practica profesional que incremente e integre la capacidad de
producir conocimientos que transformen constantemente la propia realidad, sean
reflexivos, adaptables y flexibles; representan un proceso activo de interaccion y
produccién de conocimientos que rebasan la escuela ya que al llevarse a cabo la
generacion constante de nuevos aprendizajes se denota que las competencias no
incluyen la preparacion escolar como la tnica posibilidad y lugar para aprender, sino
que consideran diversos contextos y tiempos, es necesario, por lo tanto una mayor y
efectiva vinculacion entre la teoria y la practica profesional, al abordar el proceso de
aprendizaje bajo esta concepcion, entre otros aspectos, se dirige la formacién de
profesionistas a partir de problemas concretos mediante la ejercitaciéon de la practica
profesional, la cual logra la integracion e incrementa la capacidad de producir
conocimientos. '®

Pero al tener las competencias su génesis en el sector laboral y a su vez demandar a
las universidades un tipo de formacién para desempefiar un trabajo, se refuerza el

* TINOCO, Margarita. Educacion basada en competencias en el ambito de la educacion superior. Didac. Afio 2001. No 37
Centro de Desarrollo Educativo. Universidad Iberoamericana. México 2001. Pag, 31

" REYNAGA, Sonia. Competencias educativas integrales. Didac. Afio 2001. No 37. Centro de Desarrollo Educativo.
Universidad Iberoamericana. México 2001. Pag. 35
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supuesto de que se pone en riesgo la universidad como institucion social al servicio,
si bien en una parte a las demandas laborales, también se considera el aspecto
cultural y humanistico de las sociedades; por lo que su funcion se reduciria a
preparar a estudiantes que adquieran habilidades que les permitan crear
aprendizajes nuevos Yy constantes, adaptarse, innovar y saber enfrentar los
problemas que surjan en su entorno laboral minimizandose su funcion humanistica -
cultural y el saber por si mismo que no esta sujeto ni a condiciones ni normatividades
de ninguna indole.

Segun la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM,
define a las competencias profesionales, como el conjunto de conocimientos,
habilidades, comportamientos y motivaciones que tienen una correlacién directa con
el desempefio sobresaliente de las personas en un puesto determinado'®' lo que
garantiza que la persona adecuada en el puesto adecuado es sinénimo de un
desemperfio notable. Estas competencias se agrupan en cinco bloques a partir de las
cuales se distinguen otras subcompetencias que permiten el ajuste al puesto y la
organizacion a la cual se pretende ingresar al momento de solicitar o aspirar a un
trabajo. Las competencias profesionales estan divididas en competencias de
desempeiio, de habilidades y conocimientos, siendo de todas ellas sélo cinco que
estan presentes en cualquier trabajo: Adaptabilidad, toma de decisiones,
iniciativa, aprendizaje continuo y comunicacién. A continuacion se presenta un
cuadro que representa las competencias profesionales y las subcompetencias que
incluyen, esta informacion se describe detalladamente en el anexo dos,'” cabe
sefialar que la DGOSE indica competencias académicas profesionales generales,
mientras que el CENEVAL precisa competencias especificas de algunas carreras
universitarias y que todo profesional debe poseer al termino de sus estudios.

Adaptabilidad.

Confianza

Aprendizaje Continuo y Crecimiento.
Creatividad - Innovacion

Energia.

Iniciativa.

Integridad

Tolerancia al Estrés.

Tenacidad.

Competencias Personales

- - . - . .

®' GOMEZ, Diaz Javier Hernan. Manual: Obteniendo el trabajo que deseo. México. DGOSE - UNAM 1999, Pag. 13
2 GOMEZ. Op. Cit. Pags. 43 - 52



Competencias Interpersonales

Competencias de Liderazgo

Competencias de Toma de Decisiones

Competencias de Negocios - Ventas

- - -

Asesoria.
Comunicacion,
Trabajo en Equipo - Alianzas.

1 Liderazgo e Influencia.

] Participacion en Reuniones

] Compartiendo Responsabilidades.
L] Toma de Decisiones.

Planeacion y Organizacion.

-

Vision Global.
Habilidad para Vender.
Orientacion al Cliente.
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5.6. Certificacion de competencias profesionales

5.6.1. Antecedentes

La necesidad de establecer un sistema de certificacion profesional se da a partir de
la relacién trilateral de México con E.U. y Canada bajo el régimen del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte que ofrece a los profesionistas transitar de un
pais a otro certificando los conocimientos que adquirié en su pais de origen, lo que
representaria una visa para poder desarrollarse laboralmente o estudiar en alguno de
los paises participantes, con el fin de globalizar tanto las competencias, habilidades y
conocimientos adquiridos insertandose sin ninglin contratiempo en tres paises
diferentes, que dominan el mismo lenguaje tanto educativo, profesional y laboral,
pero también de un sistema de educacion superior que responda a las exigencias del
sector productivo y politica econdmica de estos, lo que implico centrar el
conocimiento adquirido en las universidades en las competencias necesarias para
desarrollarlo y aplicarlo utiimente. Dicho en otros términos, las politicas educativas
universitarias buscan formar profesionales en un nuevo habitus, el de pensar,
trabajar y decidir en equipo para resolver problemas con un maximo de e}ecucién
eficiente, dejando atras la concepcién de practica liberal individual y material'® asi la
formacién por competencias profesionales apunta hacia el organizar y disefar planes
de estudio que habilten a sus egresados en el aprendizaje continlio, la
transferibilidad del conocimiento y su aplicacion efectiva en el lugar de trabajo, los
procesos de ensefanza - aprendizaje actuales agrupados en disciplinas representan
un obstaculo que debe ser reemplazado por la interdisciplinariedad que abre
mayores oportunidades de dar una respuesta optima ante lo imprevisto, las
universidades deben dotar a sus estudiantes y egresados en las habilidades y
aptitudes que traducidas en competencias articulen diferentes aprendizajes, para
generar otros diferentes.

Paralelamente los procesos productivos cada dia seran mas automatizados,
requeriran ya no la formacion en saberes profesionales materiales,
consistentes en habilidades y destrezas para la aplicacion de conocimientos
practicos, sino en competencias profesionales que habiliten a los egresados
de las instituciones educativas en las habilidades inmateriales y cognitivas,
como son la supervision, ejecucion y resolucion de problemas que
demandan los centros de trabajo que ya no son mas las grandes plantas
industriales de la era del fordismo y del taylorismo.

'"OROZCO, Fuentes Bertha. De lo profesional a la formacién por competencias. En: Formmacién en competencias y certificacion

Ero@sionai. Pag. 107

OROZCO. Op. Cit. Pag. 130
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El panorama educativo bajo una formacién por competencias profesionales implica
no solo esta problematica, sino que incluye su respectiva evaluacion para que
posteriormente se obtenga una certificacion, como un aseguramiento de su calidad.

Mas adelante las reformas educativas no se harian esperar, apuntando como se ha
mencionado anteriormente a través este trabajo, hacia la calidad, competitividad y
pertinencia de la educacion, atendiendo a los intereses politicos que implica una
economia integrada y en segundo plano los sociales e individuales, tales como la
cobertura y participacion de la sociedad en los temas educativos entre otros, pero
sobre todo se orientarian hacia una nueva conceptualizacion del proceso de la
evaluacion que pasaria a ser una herramienta que utilizaria nuestro sistema
educativo para precisar acciones que conciernen hacia a la calidad y cobertura
principalmente. Dentro del nivel superior se aplicaron acciones en donde la
evaluacion representaria la estrategia para iniciar su descentralizacion del Estado y
nuevas formas de financiamiento basado en la calidad de las actividades cientificas,
la formacién de sus egresados y la diversificacion de sus recursos, argumentandose
que la educacién superior es responsabilidad de todos; Estado, usuarios y sociedad,
sin embargo, para poder implantar un sistema nacional de certificacion profesional,
primero se debe disefiar una educacién que integre el desarrollo de competencias en
los planes de estudio, se expuso lo que significan las competencias en la educacién
superior, proceso que algunas universidades han ido incorporando en su curriculo,
sin embargo aun falta trabajar mas este aspecto educativo, sobre todo en las
universidades publicas. A continuacion se revisaran las formas en que se han ido
insertando paulatinamente en la educacion superior las modalidades de una nueva
cultura de evaluacién y acreditacién de competencias en nuestro pais y los diferentes
proyectos que sustentan las instituciones creadas para este fin.

En el afio de 1990'” |a responsabilidad de las universidades comenzaria un proceso
evolutivo que hasta nuestros dias continua. Ante un Estado menos participativo pero
a la vez con la posibilidad de dirigir acciones encaminadas a la creacion de organos
dedicados a la evaluacion superior con el fin de responder a un nuevo tipo de
demandas sociales, politicas y econdmicas a nivel nacional, se empezaria en
primera instancia junto con las instituciones de educacién superior, la creacion de la
Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacién Superior (Conaeva) con los
objetivos de impulsar un proceso nacional de evaluacion del Sistema de Educacion
Superior asi como el de proponer organismos e instituciones para superar las
deficiencias educativas y mejorar las condiciones de la ensefianza. Mas adelante se
formarian los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) y en 1994 el Centro Nacional de Evaluaciéon para la Educacion
Superior (Ceneval) que desde el afio de 1995 también ha participado en el Proyecto
de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion, junto con el

% MENDOZA, Rojas Javier. La evaluacion de la educacién: Recuento de acciones realizadas en la primera mitad de los

noventa. Instituto de Investigaciones Econdmicas. Afio 96. No 83. Ciudad Universitaria. México 1996



CONOCER. Todos estos organismos fueron creados con el proposito de lograr un
sistema permanente y continuo de evaluacion, por lo que de esta forma, el Conaeva
tiene a sus cargo la responsabilidad de:

a La evaluacion institucional interna de las propias universidades a nivel
individual.

o La evaluacion interinstitucional y externa sobre los servicios, programas,
proyectos y formacion profesional de la educacion superior utilizando la
evaluacion de pares académicos, es decir una evaluacion en base a la
comparacion de aciertos y deficiencias de las universidades del pais entre si o0 en
funcion de ellas mismas, lo que implica abrirse hacia sus homologas.

0 La evaluacién general del sistema de educacion superior.

También se incluyeron evaluaciones para la asignacion de recursos por lo que fue
creado el Fondo para Modernizar la Educacion Superior (Fomes), es asi que
retomando las funciones del Conaeva y a la que este trabajo hace referencia nos
remitiremos a los procesos de evaluacidn generales que apuntan hacia la evaluacion
de los alumnos midiendo no sélo procesos e insumos sino también resultados, por lo
que se estableceria la aplicacion de examenes generales para egresados de
licenciatura y un examen indicativo de ingreso para los niveles de bachillerato y
licenciatura a cargo del Ceneval, institucion civil legalmente constituida como un
Organismo Certificador con reconocimiento social, no legal, con el fin de informar
sobre el nivel de conocimientos, competencias y habilidades basicas requeridos para
los aspirantes a cursar el nivel superior y los que ya egresaron de este, por medio del
Examen Nacional Indicativo previo a la Licenciatura, el Examen Nacional de Ingreso
y el Examen General para el Egreso de la Licenciatura o lo que habia sido en un
primer momento el Examen de Calidad Profesional.

Para las universidades se desarrolloc el Examen General de Egreso de la
Licenciatura, el cual tiene el objetivo de determinar si los egresados de esta
modalidad educativa, poseen los conocimientos, habilidades y competencias
minimas para el desempefio adecuado de su profesion; informar a la sociedad sobre
la calidad de la educacion superior en relacion con los profesionistas que formaron,
aportar con esta evaluacion los niveles de calidad de la educacion superior e
informar al propio profesionista sobre la calidad de su formacion, evaluando y
acreditando las competencias requeridas en diferentes carreras, para el ejercicio
eficaz de estas en el ambito laboral. Es importante indicar, en este momento la
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diferencia entre los conceptos de evaluacion, acreditacion y certificacion, ya que es
evidente que ambos términos atienden procesos diferentes.

Evaluacion: Es un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar
una problematica, analizarla y explicarla mediante informacién relevante. Como
resultado propone juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones
y se busca el mejoramiento de lo que se evalla y se tiende a la accion, tiene un
caracter relativo a cada institucion. Se hace el analisis y valoracién de lo procesos y
resultados alcanzados respecto a propios objetivos o metas.'®

Acreditacion: La acreditacion tiene como objetivo registrar y confrontar el grado de
acercamiento de un programa de estudio o institucion con un conjunto de criterios,
lineamientos y estandares nacionales de calidad, y que implica el reconocimiento
publico de que cumple con determinado conjunto de cualidades. Se divide en
acreditacion social y legal.'”’

Certificacion:  Es el acto mediante el cual se hace constar que una persona posee
los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes exigidos para el ejercicio de
una profesion determinada, puede tener caracter legal y social. Por lo tanto
corresponde, a un conjunto de pruebas que permiten la obtencion de un certificado
que da fe de la calificacion de un profesional en un momento dado de su carrera, y
permite asegurar la calidad de las competencias gara ejercer correcta y
adecuadamente las actividades inherentes a su profesion.'®

'™ La evaluacién y acreditacién de la educacion superior en México. Revista de Educacion Superior. Afio 1997. No 1. ANUIES.
México. Pag. 78
::: GOMEZ, Ortiz Rosa Amalia. ¢ Es necesaria la cerificacion profesional?. Academia. No 18. IPN. Mexico 1998. Pag. 48

Ibid. Pag. 49
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5.7. Centro de Nacional de Evaluacion para la Educacion
(CENEVAL)

El CENEVAL surge como una institucion mas creada con el fin de consolidar un
sistema formal de medicion bajo los ideales de fomentar una cultura de la evaluacion
de los procesos e insumos educativos asi como de todos aquellos involucrados
externos e internos de este ambito.

La educacién superior debe incluirse dentro de las expectativas de lograr un
auténtico sistema de educacion media y sugerior, que haga posible mejorar la
calidad, pertinencia y equidad de la educacién'*utilizando para cumplir estos fines la
estrategia de la evaluacion. Dentro del marco del Programa para la Modernizacion
Educativa 1988 - 1994 se retomaron los lineamientos referentes al fomento a la
calidad educativa que incluye su innovacion, actualizacion, formacién y evaluacion
haciendo énfasis en los logros cualitativos o la calidad en el servicio que ofrece la
educacion mexicana. La aplicacién de lo anterior se vio reflejada en el CENEVAL
como una institucion que asegura con su trabajo elevar la calidad del proceso
educativo superior con la evaluacion, actualmente considera evaluar no sélo al nivel
superior sino que queda mas abierto al establecer el proceso educativo en general,
de esta manera actualmente el eslogan principal del CENEVAL es evaluar para
planificar; planificar para crecer con el fin de sustituir la planeacion y cobertura
educativa por la evaluaciéon que dirija las acciones futuras y posibilite la equidad y
acceso de todos a la educacion sobre todo en sus modalidades media y superior.

Segun el propio CENEVAL se define como el centro encargado de ofrecer servicios
de evaluacion disefando y aplicando examenes que evallan la formacion académica
y profesional de los egresados de programas educativos acreditados, también lleva a
cabo convenios con diferentes instituciones y organismos que pretendan conocer el
nivel de educacion que imparten las IES por medio de mecanismos de medicién. A
continuacién se muestran el tipo de servicios''® que ofrece y a quienes estan
dirigidos:

"% plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000. P4g. 127
"% En: http:/fwww.ceneval. org. mex
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Las instit de ién media superior y superior, a su vez. pueden disponer de informacion completa y directa, mediante el analisis
de los I i por ios . que les p tener un pard de la calidad de sus procesos educativos, con el fin de
onentar acciones para mejorar la formacion mlwmalyfwilariamunmoﬁnmemsﬂmm acadéemicas, gremios de profesionales y
sector productivo.

Los colegios y de prof y los ]l da:srﬁﬁcwénpmfes!nnal.dhacermdeesbssemms mrporanun
eiemenwuelumobmmyvaldoenlospmsosnemgmsoyde on que planaar de
necesidades educativas de sus agremiados en delerminadas areas de conocimiento y facilitan el lemnoc:mnenlo de la calidad de los semoos
profesionales dentro y fuera del pais.

Las ¥y i ién pueden aprovechar nuestros 305, ya que damos a conocer con mayor
pmsnénelperﬂlprdesmaldesusempleadosvdesuscand»dammnloqueennmeoeransu p(anlapmdumva ampliardn los elementos de
juicio en tomo a la promocion laboral y a la capacitacion del personal en ejercicio, y tendran acceso al kstado de que han

en los diferentes examenes que se aplican en el centro.

Los de i6 luacién y l:efbﬂcacidn pueden acreditarse como Centros de Evaluacion al certificar la competencia
I.aboraidelaspewnas canforrnea las caiific ¥ laboral El CENEVAL es un orgamismo certificador
que colabora con el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Ca'npe'lma Laboral (CONOCER)

Las gub t ¥ para el proceso de certificacion de
wentifican ammalmsobeelacamadoeIasmmuuonesdeedmauénsmemrydelasasouamnesgrmes cuentan
conun elemento de evaluacion de la calidad de los p j que pi obtener la i legal, para ejercer en México

Al sistema superior ofrece la aplicacion de los siguientes examenes y los
objetivos que persiguen.

El CENEVAL desarrolla, principaimente, dos tipos de prog Jlos E ! de Ingreso (EXANI) Examenes Generales para el
Egreso de la Licenciatura (EGEL).

®  El EXANI - | evalga las habi ¥ C ias fi asi como los ¢ ! isp bles que debe tener quien ha
mmmmmmmmyaspﬂammnwwseswdmdeeduwmmmsupew

. El EXANI - Il lo hace quien concluyd cualquier modalidad del bachillerato y pretende seguir estudiando una licenciatura o un nivel técnico
supenor universitano.

L] EI EXANI - il esta onentado a la persona que aspira a seguir estudios de posgrado.

®  Los EGEL evalian los conocimientos e informacion indispensables que debe mostrar un recién egresado de los estudios de licenciatura

El CENEVAL ha construdo exdmenes para l:ada una de las sig Admini ion, Act , Clencias Farmacéuticas (Quimica
Famacéutica Bioibgica) Contaduria, Derecho, E ia (nivel icenci ¥ técnico) Informalm Co!mmmn Ingenierias Agronomica, Cil,

Eléctrica, Electronica, Industrial, Mecanica, Mecanica Eléctnca y Quimica, Ganaral y Zootecnia, Odontologia,
Pedagngla Ciencias de la Educacion, Psicologia y Turismo (Gestion ialy F on y D )

Ademas de estas funciones senaladas se exhibe como una institucidon que permite
obtener un mejor conocimiento del perfil profesional de los egresados que permita
garantizar la calidad de los servicios que ofrecen las instituciones de educacién
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superior denotandose su compromiso social y personal al informar a los individuos
que presentan dichos examenes sus competencias débiles para lograr su
fortalecimiento. Precisamente dentro del EGEL se evalian las competencias que
deben desarrollar y adquirir los egresados de las mas importantes carreras
universitarias y que de manera general todas ellas se encuentran agrupadas en cinco
competencias: conceptual, metodoldgica, técnica, adaptativa - ética, y conceptuales;
las competencias técnicas contextuales e integrativas son de caracter especifico y se
encuentran divididas en otras subcompetencias de acuerdo a los contenidos de cada
licenciatura. En el anexo 4 se presentan reproducciones de las guias de examen'"’
de las carreras de Psicologia y Pedagogia que indican las competencias y
subcompetencias especificas que deben poseer los egresados de estas
licenciaturas.

""" \er Anexo. Guia de examen para las licenciaturas en Psicologia y Pedagogia. En: hitp:/fwww.ceneval.org.mx
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5.8. Los fines de la educacion superior

El hablar de la educacion superior representa remontarnos hacia el ideal de hombre
que se pretende alcanzar y que hace referencia al tipo de sociedad que se tiene o
que en un momento dado también se desea obtener. Sociedad y hombre son una
dualidad compatible y a veces inseparable, ya que tanto uno como el otro son
elementos que se enriquecen y fortalecen entre si. Esta misma dicotomia se nos
presenta al momento de problematizar o filosofar sobre el fenémeno educativo cual
fuese su modalidad, que en el caso de este trabajo se enfocara sélo al nivel superior.

Anteriormente en él capitulo primero se analizaron los fines educativos generales de
diferentes épocas hasta llegar al actual o por lo menos lo que se pretende que sea la
educacion en nuestro siglo, con el fin de comprender las direcciones que ha tomado
este proceso en diferentes sociedades y que la nuestra las retoma observandose que
en nuestros dias, poco tienen que ver con aquellos ideales de hombre y sociedad a
los que tradicionalmente siempre se ha aspirado formar, y como ejemplo, el antiguo
pensar clasico griego. Para este apartado, nos referiremos al trabajo de G. Hierro'"?
que en su ensayo Los fines de la educacion superior, nos introduce a la funcién y
papel de la educacion superior de una manera clara y sencilla, que junto con el
pensamiento positivista, entenderemos el concepto de la universidad publica en
México y su estructura, por lo que nos enfocaremos en este momento a este tema
para evidenciar que las reformas y nuevos rumbos que debe tomar la universidad
representan una bomba de tiempo que le supone continuar como una institucion
siempre presente y acorde a las exigencias que surgen del entorno y en las que el
conocimiento al descentralizarse deja de lado la idea de que la universidad siga
representando el centro de generacion de nuevos saberes asi como su control, para
ceder a otros actores llamense empresas u organismos, la responsabilidad de
canalizar, evaluar y coordinar lo qué se debe o se tiene qué saber y cémo se tiene
que saber. Por lo que la universidad publica mexicana se enfrenta a dos dilemas: el
de continuar siendo una institucién humanistica generadora de saberes sociales y
cientificos sin perder este papel, asi como su identidad y efectiva accién cultural y
social, respondiendo a las necesidades sociales del momento y por otro lado, seguir
formando hombres libres y responsables por medio del saber por si mismo para que
esté le represente una oportunidad de trascendencia humana y personal que permita
al mundo continuar siendo un mundo, en el que todos gocen de las posibilidades de
ser ante todo, seres humanos y no medios o estrategias manipulables para el
beneficio primero de unos pocos y después para él mismo, aun sin que este
supuesto beneficio sea el que él haya deseado, y que le sea sdlo necesario para
sobrevivir, en donde el conocimiento no Util genere mas para llegar a lo atil, sin que
uno supere al otro, sino que se complementen mutuamente.

"2 HIERRO, Graciela. Naturaleza y fines de la educacion superior. México. UNAM - ANUIES 1990
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Dentro de los fines de la educacién superior, la autora los divide en dos: en primarios
y secundarios. Los primeros se refieren a su trabajo humanista y los segundos a
fines mas practicos relacionados con las necesidades del Estado, que en este caso
ya no es precisamente lo que esté determine sino la hegemonica clase empresarial
como ya se ha hecho mencidn, la que ha minimizado el papel estatal ante su
aparente incapacidad por enfrentar y resolver las expectativas y problemas
econémicos y politicos. Los ideales de este nivel educativo, parten de criterios libres
y universales ya que corresponden a el valor mas transcendente del hombre: la
excelencia humana y social, que implica tomar en cuenta la personalidad e
individualidad del hombre, pero también reconocer su contribucién e influencia como
ser social ante su ambito, ante los otros, por lo que sus fines responden tanto a
necesidades particulares de cada humano, asi como las generales que implican la
convivencia y desarrollo de una sociedad y la respuesta a sus necesidades. Cuando
la universidad considera los fines humanistas sobre los practicos que en un momento
dado les seran utiles al hombre en su vida social, como elementos ajenos a cualquier
interés, son universales porque son ajenos a intereses privados y son para toda la
humanidad, son considerados como la recuperacion de la esencia humana, sea cual
fuesen las caracteristicas, étnicas, genéricas o religiosas, significa la adquisicion de
una actitud liberadora de los humanos y una constante accion critica permanente, sin
que esto lo lleve a renunciar a sus ideales personales:

Sostenemos que los fines primarios de la educacion superior son la formacion de
hombres y mujeres que posean una perspectiva cognoscitiva humanista que les
permita acceder a su esencia humana. Una educacion que libremente discuta e
impugne todo el saber en critica constante, sin que esto suponga el abandono de
las lealtades politicas y sociales. El fundamento de esta ultima finalidad que hemos
caracterizado como humanistica, es el valor intrinseco de los humano, que en
ultima instancia, es el fundamento de todos los demas valores, es un fin final, que
se busca por si mismo y que constituye la felicidad. Que este fin se realice para el
mayor numero, es el compromiso ético y politico de todo educador.'"

En los fines secundarios se persigue la formacion de profesionales que el Estado en
un momento dado requiera, dirigidos en alguna disciplina, prepararlos para el mundo
laboral, adquiriendo una cultura general y la especializacidon en un campo de
conocimiento determinado, en donde también se incluyen los intereses personales
de los educandos, por lo que responden tanto a necesidades sociales, como
individuales. Ambos fines, los primarios y los secundarios deben de complementarse
mutuamente, sin que uno eclipse al otro, deben de promover el éxito personal asi
como una contribucién directa por medio de su formacion a la sociedad en la que se
desenvuelve. Los fines secundarios responden a la adquisicién de una cultura
general y la especializacion en una area determinada de la ciencia, en lograr cubrir
las exigencias sociales y personales, entendiéndose que la cultura consiste en la
ideas, actitudes, valores y comportamientos generalmente aceptados por la mayoria
y que son aprendidos y trasmitidos a través de la socializacion. La cultura es un

" HIERRO. Op. Cit. Pag. 19
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ambiente creado por el hombre, en el cual se forma y desenvuelve; la educacion
superior tiene el papel angular de contribuir a que la cultura de los paises, sobreviva
y se renueve constantemente al desarrollar y hacer fluir los factores que generan el
cambio social, en beneficio de la mayoria y no de unos cuantos:

Las universidades, en su caracter de instituciones de educacion superior y servicio
publico, tienen como finalidad la creacién y transmision del saber social. Son
instituciones que dotan a la sociedad de conocimientos que contribuyen a
comprender y resolver sus necesidades y problemas e impulsan el desarrollo del
pais a través de la preparacion y profesionalizacién cientifica, técnica y
humanistica. El patrimonio cientifico y humanistico de las IES que generan y
trasmiten a sus comunidades, proveen a la sociedad de recursos y habilidades que
le permiten ampliar las posibilidades de critica, innovacion y enriquecimiento de su
propia realidad. Las IES soslienen el ritmo de cambio, transformacion y equilibrio de
los factores que garantizan la produccién, distribucion y acceso a los bienes
culturales.'™

La universidad como institucion social, se conceptualiza bajo la funcion de dedicarse
a la generacion y acumulacion de conocimientos humanos. Es por lo tanto, al igual
que muchas ofras instituciones, creada por hombres en donde se discute,
problematiza, investiga y surgen nuevas ideas, logos, para la vida social e individual
del hombre que lo impulsan y renuevan en un continuo devenir. Coexisten el
aprendizaje y la ensefanza conjuntamente. Sin embargo cabe senalar, que la
universidad no puede tomar solamente el papel de difusora y conservadora de la
cultura, ni tampoco el de formar profesionales y docentes o dedicarse
primordialmente a la investigacion, sino que representa una armoénica convivencia y
desarrollo de todos estos elementos para un fin ulterior que seria el de la
vinculacién entre el conocimiento y el gusto de vivir,''® saberes y gusto que
parten de la libertad académica que determina la autonomia de la universidad y que
deambula por las paredes, laboratorios y rincones de esta. Esta autonomia se da con
base al nivel de satisfaccion que aporte al Estado en donde se encuentre inserta
para un comun provecho y desarrollo, pero si sélo favorece el desarrollo econdmico
de un grupo favorecido, como sefala la autora, sin que mejore la calidad de vida de
la sociedad en general la autonomia universitaria se veria en crisis oponiéndose a
sus funciones originales. Todo lo que en ella se produzca, la ciencia, la tecnologia,
los conocimientos humanisticos, y la formacién de sus estudiantes, sus recursos,
deben de estar al servicio de todos y no para una clase o grupo elitista que en ese
momento ostente un poder cualquiera que fuese, el punto del cual se determina el
grado de autonomia del que goce una universidad.

Ante los fines y papel de la educacién superior sistematizados en la universidad
publica, pasemos a cuestionarnos sobre los nuevos rumbos a los que tiene que
hacer frente, comenzando por sefalar que tanto sus funciones como su autonomia

" VILLAMIL, Roberto. Las instituciones de educacién superior y la formacién cultural. Pag. 12
"'* HIERRO. Op Cit. P4g. 46
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tendran que reformarse e incluso se puede decir, hasta desaparecer, como ejemplo
esta su maniatada autonomia, que al minimizarse las funciones y figura del Estado
que cede su poder a la cupula empresarial que trabaja bajo criterios mercantilistas
regidos por modelos econémicos capitalistas que utilizando estrategias como la
globalizacién pretenden seguir vigentes augurando un bien social, la autonomia de la
universidad tendra que ponerse a las 6rdenes de un grupo hegeménico violando sus
propios principios fundamentales. Es por esta razén, que al hablar de competencias
profesionales y su certificacion, significa que este tipo de formacion que después
sera evaluada, para finalmente certificar las habilidades de los futuros trabajadores,
representa una respuesta inminente a las necesidades actuales del sector productivo
principalmente en su categoria de servicios, y que a través de la ciencia que se
desarrolla en los centros de investigacion universitarios se traduzca en una ciencia
aplicable con fines tecnologicos y comerciales que les permitan adquirir ventajas
competitivas en un mundo compartido, en el cual la innovacién tanto tecnoldgica
como educativa hace frente a continuos cambios, y si este es el pensamiento actual
del que se parte para repensar los fines educativos de nuestro sistema de educacion
superior, es evidente que nuestra universidad esta sucumbiendo ante la falacia
comercial...
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Conclusiones

Las instituciones de educacion superior, especialmente las pablicas se encuentran
en un proceso evolutivo continuo que las lleva a dirigirse a esquemas educacionales
fundamentados en procesos de calidad tanto para el aspecto académico -
administrativo como el referente a la formacion de sus estudiantes. Esto quiere decir
que debe replantear sus funciones desde la ensefianza - aprendizaje, su
investigacion, y docencia hasta la formacion de sus egresados.

Para lograr la calidad demandada es necesario, aplicar una cultura de evaluacion
que establezca las acciones pertinentes que se deben de llevar a cabo y que
consecutivamente las mantengan activas y actuales a las demandas de su entorno
inmediato. Los cambios en sus funciones y propédsitos en gran parte se refieren a un
nuevo papel social que tiene como base el de representar una opcién mas que
coayude a fomentar una ideologia del conocimiento mercantil, un conocimiento
funcional y practico que mantenga un desarrollo arménico entre la demanda vy la
oferta de las empresas del sector privado de capital humano preparado y certificado
para poder desempefiarse en actividades laborales productivas.

Este conocimiento se genera en la capacidad humana de aquellos que estan listos
para enfrentar un mercado laboral: los profesionistas de las mas diversas disciplinas
que actualmente son una respuesta que contribuye a crear ambientes de efectividad
laboral, al poseer las competencias necesarias para saber resolver problemas,
capacidad de respuesta y adaptabilidad a los cambios, asi como el continuo
aprendizaje y construccion de nuevos conocimientos, responsabilidad que corre en
gran parte por la universidad, ya que tendra que formar a sus egresados bajo los
esquemas ocupacionales requeridos y en lo que radia su calidad educativa.

Por otra parte su transformacion también implica la nueva vinculacion de la dicotomia
universidad - empresa la cual apunta hacia el desarrollar y promover ciencia
aplicada en tecnologia que contribuya a una expansién e impulso a la competitividad
comercial y productiva.

Ante este panorama que enfrenta actualmente la universidad publica cabe la
posibilidad de al replantear sus fines los cuales son esencialmente humanistas, se
opte por otros meramente comerciales ante intervencion del sector productivo en
decisiones académicas que corresponden soélo a la élite universitaria. Es necesario
que las instituciones de educacion superior, encuentren el equilibrio éptimo que no
las haga perderse en la aldea global ni perder su esencia primera, y continuar
manteniéndose vigente por muchos afios mas para enfrentar los cambios de la
posmodernidad del siglo XXI.
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nvierte El Palacio de Hierro (8 A
en desarrollar capital humano BEEY

1 Palacio de Hierro, In
conocida cadena de tiendas
departamentales, tiene entre
sus principales estrategias
¢l desarrollo de su capital
humano para lograr la misién de la
empresa, que consiste en ofrecer a los
clientes la mejor experiencia de compra
en México. Pra apoyaria ha realizado
importantes inversiones para contar

José Maria Blaneo, director peneral 9 c
w Enrique Mendoza, director con una Red de Conocimiento en Linea

de Reeursas Humanaos y Planeacton. en toda la empresa, asf como Centros
de Capacitacién en cadn una de sus
*+" tlendas y oficinas.

El dia 3 de febrero fue puesta
¥ . en funciopamiento la Red de Conoci-
miento en Linea (RCL) en todas las
l tlendas en evento encabezado por su
_d.lnctorgeneral José Maria Blanco, al
.. que también asistleron los directores
%t -y gerentes de las mismas, el director
de Recursos Humanos y Planeacin,
Enrique Mendoza, y el director de Ope-
raciones, Armando Goya

Directivos explicaron que los pro-
8 de enseiianza en linea desa-
& por la empresa, combinados
nuevas lerminales inteligentes
fpunto de venta, han permitido a El
Palacio de Hierro dar un salto cuali-
tativo en la administracién del cono-
dmiento, que le permite pasar de un

durante el corte del Hstém imawgural.

El Palacio de Hierro cuenta también con programas
de capacitacion virtual mediante sefial via satélite,
los cuales ha desarrollado en colaboracion
instituciones como el ITAM, ITESM y la ANTAD.
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| José Maria Blanco encabezo el inicio de operaciones
de la Red de Conocimiento en Linea y la inauguracion
de los nuevos Centros de Capacitacion de todas
las tiendas de El Palacio de Hierro.

estd apayado
computadoras.

dresarrollen continuamente.

Bt Sesteima HUL esta disponible
en todus las Hendas y oficinas
de El Palacio de Hicrro,

el aprendizaje a tener mas de dos mil
200 aulas viruales disponibles en todo
momento para los coluboradores,

Oscar Rodriguez. subdirector de
Desarrolle Humano de la empresa,
comentd que de esta forma el desarro-
v del capital bumane se raducird en
un mejor servicio ¥ asesoria para los
clientes.

Asegurd el directive yue esta
fted de Conocimiento en Linea, desa-
rrellada por profesionisias mexica-
nos, es la primera en el mundo eo su
génerc dentre del seclor de liendas
depariamentales.

Con esto, Ei Palacio de Hierro
cuenta tanto con espacios lisicos como
virtuales para que sus colaboradores
aprendan, se desarrollen y reciban
una capacilacién continua.

Lo Centros de Capacitucion estin equipados con mobiliario g finstalacionss de alte
tevileyin

Lat vinpresa, una de las pioneras
itn de Comp
Laborales en México, reluerza de estu

e la

munerd su proceso de capacilaciin,
foeado en i
pars la asesoria y servicio a clientes.

Durante la ceremonia partici-
paron de maners especial los cola-
boradores gue obluvieron mejores

lificaci la Evaluscién de Com-
petencias Laborales de cada tienda, y
& nombre de todos, el director general,
José Maris Blanco, enfatizé: "Quere-
mos yue El Palacio de Hierro sea una
de las mejores empresas para truba-
Jar en México™.

El Sistems de Red de Conocimiento

eu la que fos tiempos iovertidos en
trusladarse a los centros de ensefianza
desalientan muchas veces la capacita-
cion”, agregaron.

Cada una de las terminales de
punto de vents en las liendas y cada
computadora de la red interna cuentan
con acceso & las guias de conocimiento,
las cuales también pueden ser utiliza-
das para brindar a los clientes asesoria
sobre sus productos ¥ servicios.

En colaboracién con instituciones
como el Instituto Tecnolbégico Autd-
nomo de México (ITAM), el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) y la Asociacién
Nacional de Tlendas de Autoservicio y

en Lines (RCL), ik

£ como e-learning, se apoys en una red
b

¥ P ajalutra-
- net de El Pulacio de Hierro, en ¢l que las
cajas o lerminales de punto de venla
tenen también bs capacidud para tener
mecese o los programas de capacitucion
en linew que han sido eluborados espe-
clficamente por ln empresa.

Lo uoterior, explicaron lus desu-

_' , rrolladores del programea, permile que

los colubvradores se copacilen de
formu Individunl y en lemas conerelos
de acuerdo s osus neceskdades, gue
aprendun & su proplo riimo y so
_sulocvuhien.nlnnmmlslnd de Uempuos
de sulau horarios rigldes, “Esta carac-

Depar les (ANTAD), El Palacio
de Hierro cuenta también con progra-
mas de capacitacién virtual,

Medinnte una sefal via satélite,
El Palaclo de Hierro recibe cursos y
seminarios de los més variados temas.
De esta forma, grupos de empleados
se capacilan e interactian con sus Ins-
\ructores sin la necesidad de tenerlos
lislcamente en el aula

“Con esta vision de desurrollo del
vaplial humano, El Palacio de Hierro
s coloca entre las empresas lideres en
eapacltacién, permitiéndole asf contar
con colaboradores mejor preparados
purs brindar & sus clientes el serviclo

teristica vs muy en
nes como las de in Cludad de Méxdco,

¥ l6n que s8 ", conel
run directivos de ls emprosa,

¥

FEFORMA, | Disaio: Sum Frbmoks Lipaz &/ Foiogroha. Moo Marknes.
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APENDICE A

COMPETENCIAS MAS FRECUENTEMENTE USADAS EN UN TRABAJO

(LO QUE LOS ENTREVISTADORES QUIEREN VER)

DESCRIPCION DE COMPETENCIAS

(ACCIONES CLAVE EXPLICADAS)

DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS

ACCIONES CLAVE ASOCIADAS

Adaptabilidad

Tratar de entender los cambios -
Eniender los cambios en las tareas, las
situaciones y el ambiente de trabajo, asi
como la logica o las bases del cambic;
buscar activamente informacion acerca de
las nuevas situaciones en el trabajo.

Tener una actitud positiva hacia el
cambio o la novedad - Reconocer en el
cambio y en las nuevas situaciones la
oporturidad para aprender y crecer,
enfocarse en los aspectos benéficos del
cambio; hablar positlivamente sobre el
cambio a las otras personas.

Ajustar los comportamientos - Modificar
rapidamente el comportamiento para
enfrentarse a los cambios en el ambiente
de trabajo de una manera eficaz; estar
dispuesto a intentar nuevos métodos
adecuados a las situaciones nuevas o
modificadas; no persistir en
comportamientos ineficaces o antiguos y
caducos.

DEOSE  Ubterendo el trabojo que desco
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Confianza

L]

Operar con integridad — Demostrar
sinceridad;, respetar los compromisos;
comportarse de manera consistente.
Revelar las propias opiniones—
Compartir los pensamientos, los
senlimientos y las razones para que los
demas comprendan las posiciones
personales.

Mantenerse abierto a otras ideas—
Escuchar a los demas y considerar
objetivamente sus ideas y opiniones, aun
cuando no concuerden con las propias.
Apoyar a las otras personas—Tratar a los
demas con dignidad, respeto y justicia;
reconocer adecuadamente el trabajo de los
otros; respaldar a las personas que se lo
merezcan, aun enfrentandose a
resislencias y desafios.

Aprendizaje continuo y crecimiento

Enfocarse en las necesidades de
aprendizaje—Buscar y usar la
retroalimentacion y otras fuentes de
informacion a fin de identificar las areas de
aprendizaje apropiadas.

Interesarse en actividades de
aprendizaje—Identificar y parlicipar en
actividades de aprendizaje (por ejemplo,
cursos, lecturas, estudio independiente,
asesoria, aprendizaje practico) que
ayuden a satisfacer las necesidades de
aprendizaje.

Maximizar el aprendizaje—Participar
activamente en actividades de aprendizaje
aprovechando al maximo la experiencia de
aprendizaje (por ejemplo, tomar notas,
hacer preguntas, analizar criticamente la
informacion, tener en cuenta la aplicacion
en el trabajo, hacer las tareas requeridas.

Aplicar los conocimientos o
habilidades—Poner en praclica en el
trabajo los nuevos conocimientos ©
habilidades; profundizar el aprendizaje
mediante técnicas de ensayo y error.

DGOSE  Obtcniende el trabaje que desco
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Asumir riesgos en el aprendizaje—
Ponerse en situaciones desconocidas o
incomodas a fin de aprender; hacer
preguntas hasta correr el riesgo de
parecer tonto, hacerse cargo de tareas
dificiles o desconocidas.

Creatividad — Innovacion

Desafiar los paradigmas —Identificar los
supuesios en los cuales se definen o
presentan los problemas y las situaciones;
considerar maneras alternativas para
estudiar o definir los problemas; no dejar
que las ideas o el enfoque de los demas
limiten la propia perspectiva.

Aprovechar la diversidad de recursos—
Valerse de fuenles multiples y diversas
(individuos, areas, sistemas de
informacion) para inspirarse y conseguir
ideas.

Pensar con amplitud de criterios—
Combinar las ideas de manera original o
hacer vinculcs entre ideas diversas;
estudiar diferentes lineas de pensamiento;
considerar las situaciones  desde
perspectivas multiples:  propiciar  la
propuesta de multipies enfoques y/o
soluciones.

Evaluar multiples soluciones—Examinar
numerosas scluciones potenciales vy
evaluarlas todas antes de aceptar alguna.

Asegurar la relevancia de las ideas—
Enfocarse en areas importantes para
proponer innovaciones y aportar
soluciones laborales significativas.

Iniciativa

Buscar de manera activa las
oportunidades — Buscar las situaciones
u oportunidades que puedan conducir
tanto a beneficios importantes como a
consecuencias significativamente
negativas.

LGOSE Obtemende ¢l trabajo que desco
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Calcular los riesgos — Recopilar
informaciéon ~ para  comprender  las
probabilidades de éxito, los beneficios del
exito y las consecuencias del fracaso.

Comprometerse con una accién—Iniciar
acciones a pesar de la incertidumbre con
respecto a un resultado; estar dispuesto a
aceptar las consecuencias del fracaso.

Tolerancia al estres

Mantenerse concentrado en el trabajo
—Permanecer enfocado en las tareas
laborales y usar el tiempo y la energia en
forma productiva cuando se lrabaja bajo
presion.

Mantener las relaciones — Mostrar una
actitud positiva y mantener relaciones
interpersonales constructivas en
situaciones de estres.

Encarar con eficacia las situaciones
dificiles —  Desarrollar  estrategias
apropiadas segun sea necesario, para
modificar las condiciones que producen el
estrés y preservar la salud fisica y menta.

Impacto

Vestirse adecuadamente — Mantener
una imagen profesional, apropiada para el
mundo de los negocios.

Expresar un comportamiento
profesional —Mostrar una actitud serena;
no mostrarse nervioso o extremadamente
ansioso; cuando corresponda, responder
de manera abierta y célida.

Hablar con seguridad — Hablar con un
tono de voz que expresa autoconfianza.

Tenacidad

Persistir en los esfuerzos —Trabajar
para alcanzar el objetivo a pesar de los
obstaculos o las dificultades; trabajar
aclivamente para superar los obstaculos
cambiando de estrategias, esforzandose y
usando multiples enfoques, etc.

Redirigir su enfoque — Ajustar su
enfogue cuando es evidente que asi no

DGOSE  Obtemendo el trabojo que deseo
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puede alcanzarse un objetivo; si es
apropiado, redirija su energia hacia
objelivos relacionados que sean posibles
de lograr.

Asesoria

Aclarar la situacion actual —Aclarar los
comportamientos, el conocimiento y el nivel
de Competencia esperados, buscando y
ofreciendo informacion y verificando la
comprension.
Explicar y demostrar —Proporcionar
Instruccion, modelos positives Y
oportunidades de observacion, a fin de
ayudar a otros a desarrollar sus
habilidades; alentar la formulacion de
preguntas para asegurar la comprension,
Proporcionar retroalimentacion ¥
refuerzo —Proporcionar retroalimentacion
oporiuna y adecuada sobre el desempefio; |
reforzar los esfuerzos y progresos. |
Usar los principios clave —Establecer
buenas relaciones interpersonales |
ayudando a que los individuos se sientan |
valcrados, apreciados e incluidos en las
discusiones (incrementar la autoes!ima,‘,
mostrar  empatia,  involucrar,  revelar |
informacion, apoyar). |
1
i
]

Comunicacion

Organizar la comunicacion —Aclarar el
propcsito y la importancia; destacar ios
puntos mas imporiantes y seguir una
secuencia légica.

Mantener la atencion de los oyentes—
Mantener a los oyentes interesados a |
través del uso de técnicas tales como
analogias, ilustraciones, lenguaje corporal
e inflexion de la voz. |
Adaptarse al publico  receptor—
Concordar el mensaje con la experiencia,
los anlecedentes y las expectativas de los
oyentes, usar lerminologia, ejemplos
analogias que sean significativos para lo*
receplores.
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.

Asegurar la comprension—Pedir ideas
de los oyentes; verificar la comprension;
presentar el mensaje de diferentes
maneras para mejorar el nivel de
comprension.

Adherirse a las convenciones
establecidas —Usar la sintaxis, el ritmo,
el volumen, la diccion y la- mecanica
adecuados a los medios usados.
Comprender lo que comunican otros—
Prestar alencion a los mensajes de los
otros; inlerpretar correctamenie  los
mensajes y responder apropiadamente.

Trabajo en equipo — Alianzas -
Colaboracion

Usar los principios clave—Establecer
buenas relaciones interpersonales
ayudando a los individuos a sentirse
valorados, apreciados e incluidos en las
discusiones (incrementar la autoestima,
mostrar  empalia, involucrar, revelar
informacion, apoyar).

Subordinar los objetivos personales—
Dar mayor prioridad a los objetives de la
organizacion que a los propios.

Ofrecer ayuda—Ofrecer ayuda a otras
personas para el logro de los objetivos
mutuos.

Orientacion al cliente

Tratar de entender a los clientes—
Buscar de manera activa la informacion
necesaria para enlender las
circunstancias, los  problemas, las
expectativas y las necesidades de los
clientes.

Educar a los clientes—Compartir la
informacién con los clientes a fin de
consolidar su comprensién acerca de los
asuntos y las posibilidades.

Establecer relaciones cooperativas—
Establecer una relacion positiva y de
colaboracian con los clientes.

Tomar medidas para abordar las
necesidades y preocupaciones de los
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clientes—Considerar la manera en que
las acciones y los planes afectaran al
cliente; responder rapidamente para
satisfacer las necesidades de los clientes y
solucionar los problemas; evitar excederse
en el compromiso.

« Establecer sistemas | de
retroalimentacion de los clientes—
Poner en practica maneras eficaces de
supervisar y evaluar las preocupaciones,
los problemas y el grado de satisfaccion
de los clientes y prever sus necesidades.

Planeacion y organizacion « Fijar prioridades —Identificar las

actividades y asignaciones mas
importantes y menos importantes, adaptar
las prioridades sea necesario.

» Decidir sobre las tareas y los recursos
—Definir los reguerimientos del proyecto,
la parcializar la asignacion de tareas;
identificar el equipo, los materiales y el
personal necesarios; y coordinar con los
aliades internos y externos.

» Programar —Asignar el tiempo apropiado

1 para lievar a cabo el trabajo propio y el de

| los demas; evitar conflictos de horarios;
elaborar cronogramas y metas parciales.

« Darrespaldo a los recursos disponibles
—Aprovechar los recursos disponibles
(individuos, procesos, departamentos y
herramientas) para lievar a cabo el trabajo
de manera eficiente.

+ Mantenerse enfocado —Usar
eficazmente el tiempo e impedir que
asuntos o distracciones irrelevantes
interfieran con la realizacion del trabajo.
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Conocimientos tecnicos/profesionales

El ambiente laboral de hoy dia esta
constantemente bombardeado por cambios en
la tecnologia, las necesidades del mercado,
las reglamentaciones y los competidores. A fin
de mantener a sus organizaciones en un buen
nivel de Competencia, los individuos deben
ser capaces de responder a estos cambios de
manera rapida y eficaz, aplicando sus
conocimientos y habilidades tecnicos y
profesionales. No solo necesitan tener un
conocimiento basico de las areas relacionadas
con su puesto, sino que también deben
continuar aprendiendo a medida que pasa el
tiempo. A pesar de que el nivel de pericia
técnica requerido puede disminuir cuando se
pasa de una posicion de miembro de equipo a
jefe, es esencial que los jefes mantengan un
suficiente nivel de conocimientos para poder
responder adecuadamente a las situaciones
comerciales, y seleccionar, entrenar y
asesorar a los miembros de los equipos en
relacion con los aspectos tecnicos de sus
trabajos.
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Habilidad para ventas

Preguntar e investigar

Buscar informacion a fin de comprender las
situaciones, las necesidades y los beneficios
potenciales deseados.

Establecer una estrategia

Desarrollar mélodos que coloquen en una
posicién optima a los productos, servicios o
ideas, respaldar los faclores de apoyo, superar
o minimizar los obstaculos y abordar las
necesidades y preferencias especiales de las
personas clave en la toma de decisiones.
Establecer una relacion positiva

Dar una impresion favorable en la interaccion
con chlentes potenciales y actuales, a fin de
construir relaciones positivas.

Demostrar capacidad

Fresentar los productos, servicios o ideas de
una manera lal, que muestre claramente como
darian satisfaccion a las necesidades y
proporcionarian  beneficios,  propiciar  la
confianza en los produclos, los servicios o las
ideas.

Lograr compromisos

Usar técnicas apropiadas para incitar a los

clros € que acluen o se comprometan.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION DEL EGEL-PSICOLOGIA

a) Trabajo desarrollado por los cuerpos colegiados del examen

La finalidad de las estrategias utilizadas en la construccion del EGEL-Psicologia
es lograr una evaluacién integral, Util, transparente, sustantiva, especifica,
vdlida y confiable de los conocimientos, habilidades y valores indispensables
que debe mostrar un recién egresado de sus estudios de licenciatura para
iniciar su vida profesional.

Como estrategia inicial se requirid la conformacion de los cuerpos colegiados
que sustentan la construccién del examen: un Consejo Técnico, de alto nivel
académico, conocedor y comprometido con el desarrollo de la profesion en el
ambito nacional y orientado hacia la obtencion de la calidad, la pertinencia y la
congruencia de las funciones sustantivas del psicologo recién egresado; un
Comité Académico, de alto nivel, con representatividad nacional amplia, capaz
de apoyar de manera experimentada las labores del Consejo Técnico y de
servir de enlace entre éste y los académicos de las instituciones en la
realizacion de las propuestas para ser analizadas y consensadas en el Pleno,
asi como un Consejo Consultivo constituido por expertos reconocidos en la
docencia, la practica profesional y la investigacién en el campo psicolégico,
capaces de asegurar la esencialidad y la calidad requeridas para una
delimitacion util, valida y sensible de lo que debe ser incluido en el examen.

La segunda estrategia permitid seleccionar y validar un nimero reducido de
competencias disciplinarias y profesionales de gran importancia para ia
formacién y la practica profesionales, que abarcan a otras mas elementales y
gracias a las cuales la interpretacion de los resultados del examen podra
reflejarse en un conjunto comprensible mas que en una medicion atomizada de
conocimientos y habilidades. Su producto constituye el Perfil Referencial de
Validez, base del examen, que fue acordado colectivamente por las
instituciones participantes.  Fue establecido por los cuerpos colegiados,
interinstitucionales, intersectoriales y multirregionales, ampliamente representa-
tivos de las IES (publicas y privadas) que ofrecen licenciaturas en las diversas
regiones geograficas. En él se tienen representados mas del 80% de los planes
de estudio y han colaborado méas de 600 académicos relacionados con la
formacion, regulacion profesional y empleo de los psicélogos en el pais.

Mediante el trabajo colegiado de los académicos, se identifico el deber ser
establecido en los planes y programas de estudio vigentes, asi como lo
recomendado por diversos especialistas en los campos de aplicacion
profesional del quehacer psicolégico. De igual manera, se consideraron datos
derivados de 25 investigacibnes y estudios realizados por agencias internas y
externas al CENEVAL sobre la realidad de la ensefianza de la profesién, el
quehacer profesional demandado, la opinidn de los egresados y la satisfaccion
de necesidades que el profesionista debe cubrir, a la luz de las demandas
actuales y las emergentes previstas en un lapso de cinco afios.

CENEVAL
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La figura siguiente resume las estrategias utilizadas en la construccion del
examen.

Estrategias de construccion del EGEL- Psicologia

© piserio del objeto a evaluar

“definicién de categorias de andlisis
. derjvadas de ;
Deber ser Realidad a) informacion recabada y
Comparaciones b) debate de expertos.

 identificacion de criterios:
OBJETO vr esencialidad,

¢ generalidad,
vt especificidad,

c fa i [
ol s & oay
) ( “r calidad.

Indicad a 5 i
gE;?;udc;::: Datos Eéaggﬂ?’g?n del Perfil Referencial
¢ © Definicién delnaturafeza y
. JUICIO estructura del examen.

Q Delimitacion de contenidos.
r-planes de estudio y perfiles egreso  © Estrategias para elaboracion, pilo-
m-programas asignatura teo y calibracion de reactivos; di-
m-matricula y egreso senio de guia y del examen.

minvestigaciones previas
rjuicios de expertos

Figura No. 1. Estrategias de construccion del EGEL-PSICOLOGIA

Dado que establecer las competencias y los contenidos incluidos en el Perfil
Referencial de Validez es un trabajo colectivo, recuperador de enfoques y
énfasis institucionales que mostraron ser utiles, esenciales, comunes y
significativos para la formacién del psicélogo, que consensaron bases teéricas,
metodoldgicas y técnicas de calidad deseable, el Consejo Técnico acordd que
el examen sea el mismo para todas las instituciones. Ello promueve la equidad
requerida en la evaluacion y constituye un referente consensado sobre
conocimientos, habilidades y valores de caracter general, fundamentales en la
profesion, que servira de referencia importante para la toma de decisiones a las
instituciones formadoras. También permitira comparar los criterios e indicadores
propios de cada programa e institucion con los establecidos por las instancias
colegiadas, lo que permitira evitar la endogamia, mantener vinculos con otras
instituciones académicas y gremios de profesionales, asi como para contribuir a
mejorar la calidad de la formacion profesional en la licenciatura de Psicologia en
el pais.

Todas las estrategias utilizadas en la construccién del examen siguieron la
misma mecanica interactiva de consulta a los académicos, elaboracion de
propuestas institucionales, analisis, debate y establecimiento de consensos
razonados, tantas veces como fue necesario.

Guia del EGEL-PSICOLOGIA
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En la conformacion del banco de reactivos inicial participaron 287 elaboradores
pertenecientes a 37 instituciones (formadoras, colegios de profesionales y
empleadores) de todo el pais. En la validacion logica y técnica de cada uno de
los 3694 reactivos recibidos participaron 65 especialistas de 23 instituciones
diferentes. Se utilizé una escala constituida por 57 indicadores relacionados con
la pertinencia del reactivo al Perfil Referencial de Validez y con la tabla de
especificaciones del contenido, asi como con la calidad de la redaccién técnica
general; la redaccion de la base del reactivo; los distractores y la respuesta
correcta.

Se realizd un estudio piloto para someter a prueba el banco de reactivos
aceptados por los especialistas en la valoracion lbgica y técnica, donde
participaron 940 sustentantes. La muestra nacional fue estratificada en términos
de las regiones geograficas de la ANUIES, el régimen de sostenimiento de las
IES y el peso porcentual correspondiente a estas categorias, cuidando que la
muestra no fuera sesgada. En esta ocasién, se calibraron 960 reactivos a partir
de la validacion cruzada de tres muestras independientes, utilizando criterios
derivados tanto de la Teoria Clasica de los Tests, como de modelos logisticos
de la Teoria de Respuesta al Item. Con los reactivos aceptados en la validacion
cruzada se conformaron las versiones del examen, poniendo especial cuidado
en su equivalencia.

A la fecha, con el apoyo del Comité Académico, del Consejo Consultivo y de los
académicos de las instituciones que participan en la construccién del examen,
el Consejo Técnico establecio:

a) El Perfil Referencial de Validez,

b) la naturaleza y estructura del examen;

c¢) la delimitacién y validacion de la taxonomia de evaluacién;

d) la delimitacién de los contenidos incluidos en el examen;

e) la delimitacién de la bibliografia recomendable;

f) los formatos de reactivos;

g) las recomendaciones técnicas y de redaccion para su elaboracion;
h) los criterios y formatos para la revision de reactivos;

i) los mecanismos para el piloteo del banco inicial;

i) los reactivos que conforman el banco y las versiones del examen y
k) la definicién de los componentes de la presente Guia de examen.

b) Perfil Referencial de Validez del EGEL-Psicologia

Los cuerpos colegiados que sustentan al EGEL-Psicologia han reunido, en el
ambito nacional, académicos preocupados por: a) asegurar la presencia de
componentes formativos del recién egresado establecidos como esenciales y
comunes, de calidad, relevantes, suficientes y significativos a la formacién
profesional; b) a profesionales, capaces de validar el qué, el como, el porqué, el
para qué y el cuando de la practica real del recién egresado; c) a especialistas
en evaluacién de resultados de aprendizaje y d) a usuarios que certifiquen el

CENEVAL
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cumplimiento de las expectativas concretas de servicios en los ambitos publico
y privado.

En este contexto, el Perfil Referencial de Validez del EGEL-Psicologia recupera
los enfoques y énfasis institucionales mas utiles a la formacién y el quehacer
profesional inicial del recién egresado de la licenciatura en Psicologia en el
pais. En el andlisis, la reflexion, el debate y el consenso logrado entre los
académicos, se considerdé la heterogeneidad de los planes y programas de
estudio, asi como la desigualdad financiera entre las IES. Los acuerdos
establecidos en el Perfil Referencial del examen, reflejan el cuerpo de acuerdos
comunes Y las condiciones bajo las cuales estas desigualdades no representan
obstaculos para la evaluacion.

Con el Perfil Referencial de Validez se pretende establecer competencias
académico-profesionales genéricas que permitan wuna evaluacion Util,
significativa, valida y confiable de la formacién profesional en las diversas
regiones del pais, a partir de:

s la esencialidad, generalidad, relevancia y calidad de los fundamentos
teérico-metodoldgicos y técnicos que caracterizan a un recién egresado
competente para iniciar la vida profesional, en las diferentes regiones del
pais;

« Ja especificidad y diversidad de las funciones profesionales requeridas
para iniciar, de manera competente, la vida profesional en los diversos
campos y escenarios de la practica profesional en las diferentes regiones
del pais, y

e la relevancia y significatividad de los conocimientos, habilidades y valores
que un recién egresado debe poseer para iniciar una practica profesional
competente con base en las tendencias actuales y emergentes en el
pais.

De esta manera, se establecieron los requerimientos que se espera asuma un
recién egresado, en cuanto a los conocimientos, las habilidades y los valores
subyacentes a las competencias necesarias para iniciar su practica profesional.

Dichos requerimientos se describen en el Perfil General y en las competencias
genéricas que se ofrecen a continuacion.

PERFIL GENERAL

Es el profesional que posee los conocimientos psicolégicos, habilidades y
valores para planear, prevenir, diagnosticar, intervenir, evaluar e investigar
en el ambito del comportamiento a fin de contribuir al bienestar de
individuos y grupos, con juicio critico y compromiso social.

Guia del EGEL-PSICOLOGIA
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Sus competencias genéricas son:

1. Competencia conceptual.

Constituida por el dominio y la pe-
ricia que el recién egresado debe
mostrar sobre los fundamentos
tedricos de la disciplina, tanto en el
ambito de la formacién basica co-
mo en el de la formacion especi-
fica del area en la que se desen-
vuelve.

Las subcompetencias que la conforman son ocho:

1.1. Filoséfica-epistemolégica. Comprensioén mostrada sobre
las teorias del conocimiento y de su concepcion de hombre.
1.2. Desarrollo histérico de la Psicologia. Comprensiéon mos-
trada sobre la construccion y organizacion de las estructuras
conceptuales de la Psicologia, deslindandolas del sentido co-
muan y considerando su influencia reciproca con la sociedad en
los diferentes periodos histéricos.

1.3. Conocimiento psicobiolégico.- Comprension mostrada
sobre la interaccion entre procesos biolégicos y psicolégicos.
1.4. Conocimiento psicosocial. Comprension mostrada sobre
los componentes sociales del fenémeno psicolégico.

1.5. Conocimiento de los procesos psicolégicos basicos en
desarrollo. Comprension mostrada sobre el desarrollo y la
integracion de procesos psicolégicos basicos en funcion de la
estructura y organizacion del comportamiento.

1.6. Fundamentos tedrico conceptuales del comportamien-
to. Comprension mostrada sobre los procesos psicolégicos
basicos en su caracter terminal.

1.7. Conocimiento de teorias psicolégicas. Comprension
mostrada sobre los conocimientos basicos de las diferentes
aproximaciones teéricas agrupadas por escuelas y enfoques.
1.8. Conocimiento tedrico especifico del drea en la que
sera evaluado. Comprensién mostrada de los elementos
tedricos especificos en el area de interés.

2. Competencia metodolégica.

Esta constituida por el dominio y la
pericia que el egresado debe mos-
trar en la comprension y utilizacion
de los fundamentos que subyacen
a las estrategias, procedimientos e
instrumentacién empleados para
resolver demandas planteadas en
los campos de aplicacion profesio-
nal. '

Compuesta por cuatro subcompetencias:

2.1. Metodologia general. Comprensién y aplicacion adecua-
das de los principios basicos de los métodos de investigacion
en general.

2.2. Conocimiento metodolégico de la Psicologia. Compren-
sion y aplicacion adecuadas de métodos de investigacion psi-
colégica y de la instrumentacion requerida por ellos para siste-
matizar, organizar y llevar a cabo experimentos y estudios con
animales y humanos en espacios controlados y abiertos.

2.3. Métodos cuantitativos y cualitativos. Comprension y
aplicacion adecuadas de métodos para recopilar, organizar,
analizar e interpretar informacion cuantitativa y cualitativa para
traducirla a eventos psicologicos.

2.4. Métodos psicométricos. Comprension y aplicacién ade-
cuada de métodos para la construccion, analisis y evaluacion
de instrumentos y técnicas de medicién de fenémenos psicolé-
gicos.

3. Competencia técnica-

Dominio y pericia que el egresado
debe mostrar para seleccionar y
aplicar procedimientos e instru-
mentacién psicolégica, asi como
para interpretar y comunicar los
resultados derivados de su funcion
profesional.

Esta constituida por las siguientes seis subcompetencias:

3.1. En técnicas de observacion y deteccién. Comprension y
aplicacion adecuada de los principios y procedimientos requeri-
dos en la utilizacién e interpretacion de registros conductuales,
etnograficos, psicofisicos, electrofisiolégicos, fenomenolégicos,
clinicos y otros de indole similar que le permitan caracterizar el
objeto de interés.

3.2. En técnicas diagnésticas, Comprension y aplicacion ade-
cuada de los principios y procedimientos requeridos en la utili-
zacion e interpretacion de técnicas y herramientas psicolégicas
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que Te permitan emitir un Juicio sobre un problema dado. Esfa
constituida por:

sRealizacién e interpretacion de entrevistas dirigidas,
abiertas, estructuradas y otras de indole similar.

= Aplicacion e interpretacion de cuestionarios, inventarios y
escalas de naturaleza diversa.

«Aplicacién e interpretacion de pruebas psicométricas y
técnicas proyectivas en el ambito especifico de su
quehacer profesional.

=Integracion de los dalos recabados en las mediciones y
observaciones multiples.

3.3. Procedimientos de intervencién. Comprension y aplica-
cién adecuada de principios y procedimientos requeridos para
seleccionar, elaborar y aplicar estrategias que le permitan dar
orientacion, resolver problemas e interpretar los resultados
derivados de su quehacer profesional.

3.4. Procedimientos de evaluacién. Comprension y aplicacién
adecuada de principios y procedimientos requeridos para
validar, aplicar y valorar los recursos utilizados, asi como para
la auto-evaluacién de su desempefio profesional.

3.5. Procedimientos de prevencion y desarrollo. Compren-
sion y aplicacién adecuada de principios y procedimientos para
seleccionar, aplicar e interpretar efectos de estrategias de pla-
neacion que promuevan eficazmente la calidad de vida en to-
dos los ambitos del quehacer profesional del psicologo.

3.6. Procedimientos de comunicacién. Comprensién y apli-
cacion adecuada de principios y procedimientos requeridos pa-
ra comunicar y difundir los resultados y experiencias relevantes
de su actividad profesional

4. Competencia contextual.

Constituida por el dominio y la pe-

ricia que el egresado debe mostrar
sobre la pertinencia de su practica
profesional con relacion a la reali-

dad social, regional y nacional.

Las tres subcompetencias que la conforman son:

4.1- Vinculacién. Comprensiéon y habilidad que el recién
egresado debe mostrar para relacionar su actividad profesional
con el conocimiento de los problemas sociales en el ambito
regional y nacional.

4.2. Conocimiento de los valores de identidad nacional.
Dominio que el egresado debe mostrar en el conocimiento de

los elementos histéricos, linglisticos y culturales que
determinan la identidad del mexicano.
43. Adecuacién de procedimientos. Dominio de

conocimientos y pericia en habilidades que el egresado debe
mostrar para evaluar e intervenir de acuerdo con la realidad
social.

5. Competencia Integrativa.

Dominio y pericia que el egresado
debe mostrar para combinar la
teoria con las habilidades técnicas
en la practica profesional. =

Esté constituida por cuatro subcompetencias:

5.1. Integraci6n de casos. Dominio y pericia mostrados en la
organizacion de los datos derivados del diagnostico, evalua-
cion, intervencion e investigacion para analizar y sintetizar los
resultados obtenidos.

5.2 Integracién teérico-metodolégica- Dominio y pericia mos-
trados para manejar coordinadamente diversas teorias, méto-
dos y técnicas segun la naturaleza de la tarea a resolver y el
nivel cientifico que los sustenta.

5.3. Integracion de factores biopsicosociales. Dominio
mostrado para ,relacionar los factores biolégicos con los
procesos psicologicos y sociales del comportamiento.

Guia del EGiLéPSICOLOGfA




5.4. Integracion interdisciplinaria. Dominio y pericia
mostrados para relacionar los conocimientos psicologicos con
los de otras disciplinas para participar en el desarrollo de
actividades profesionales.

6. Competencia Adaptativa.

Dominio y pericia que el egresado
debe mostrar para anticipar y ajus-
tarse a cambios importantes que
afecten su quehacer profesional.

La componen dos subcompetencias:

6.1. Aprender a aprender. Dominio mostrado en la generacion
de estrategias de aprendizaje en funcién de las demandas del
medio y a partir de los recursos disponibles.

6.2. Uso de herramientas tecnoldgicas. Dominio mostrado en
el conocimiento de las nuevas tecnologias que promueven su
eficacia profesional.

7. Competencia Etica.

Dominio que el egresado debe
mostrar de los valores profesio-
nales.

Esta constituida por tres subcompetencias:

7.1. Valores profesionales. Dominio mostrado sobre valores
de responsabilidad, honestidad, confidencialidad, consentimien-
to informado de los individuos con los que desarrolla su queha-
cer profesional y con los estandares de calidad en el ejercicio
profesional.

7.2. Aceptacion de la diversidad. Dominio mostrado en el
respeto a valores de diversa indole cultural, planteamientos
tedricos, trabajo de colegas, individuos y ambientes con
quienes se trabaja.

7.3. Promocion de la justicia. Dominio mostrado para
promover lo justo, equitativo y el bienestar integral de
individuos con los que desarrolla su quehacer profesional.

CENEVAL
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Para las IES « Contar con un instrumento indicativo previo a la pre-
sentacion del examen profesional.
« Contar con un instrumento complementario a otros in-
dicadores que generan las instituciones de educacion
superior (IES) a lo largo de la trayectoria académica del
estudiante.
« Obtener informacion adicional para sustentar los pro-
cesos de planeacion y evaluacion curriculares.
« |dentificar necesidades de formacion profesional en
areas académicas especificas.
= Integrar un elemento que pueda servir de parametro
para adoptar medidas que favorezcan el incremento de la
calidad de la educacion profesional del psicologo.

Para la sociedad « Obtener un mejor conocimiento del perfil profesional
de los egresados que permita garantizar la calidad de los
servicios que ofrecen las IES.

» Incorporar elementos de juicio respecto al desempefio
profesional de los psicologos recién egresados.

¢Quién elabora el EGEL-PSICOLOGIA?

La elaboracion del examen es coordinada por el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL), con la participacion de un
Consejo Técnico, un Comité Académico, un Consejo Consultivo y académicos
de las instituciones. Los cuerpos colegiados estan conformados por
representantes de instituciones de educacion superior, profesionistas,
especialistas y empleadores de psicélogos, tanto del sector publico como del
privado. Representan, de manera proporcional, a mas del 80% de la matricula
nacional de las diferentes regiones geograficas del pais establecidas por la
Asaciacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES). Su participacion es de caracter honorifico.

¢Cuales son las principales caracteristicas del EGEL-PSICOLOGIA?

¢ Es un examen cuya presentacion es el resultado de la decision voluntaria,
personal o institucional, y es independiente de los procesos de evaluacion o
certificacion que realizan las IES.

* Esta dirigido a los psicélogos que hayan cubierto el 100% de los créditos,
esten titulados o no.

« Su disefio se basa en el Perfil Referencial de Validez establecido por los
cuerpos colegiados del EGEL-Psicologia, ampliamente representativos de las
IES publicas y privadas que ofrecen licenciatura en Psicologia en el pais.

« Es un examen objetivo que evalua las competencias establecidas por el
Consejo Técnico como esenciales para una practica profesional inicial de
buena calidad.

Guia del EGEL-PSICOLOGIA
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CAPITULO 1. FINALIDADES Y CARACTERISTICAS DEL EGEL PEDAGOGIA-
CIENCIAS DE LA EDUCACION

£Qué es el EGEL PEDAGOGIA-CIENCIAS DE LA EDUCACION?

El Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Pedagogia-Ciencias de la
Educacion es un instrumento de evaluacion especializado, cuyo objetivo es identificar la
medida en la que se tienen los conocimientos, las habilidades y los valores que debe
mostrar un recién egresado de sus estudios de licenciatura para iniciar su vida
profesional.

¢Cuales son sus finalidades?

v

"f

Contribuir al mejoramiento de la formacion de los profesionales en Pedagogia y
Ciencias de la Educacién mediante el conocimiento del alcance de la educacién
profesional de los recién egresados con relacion al Perfil Referencial de Validez
establecido por los cuerpos interinstitucionales, multirregionales y multisectoriales de
académicos del pais, que sustentan el EGEL Pedagogia-Ciencias de la Educacion.

Contar con un instrumento de evaluacion util, valido y confiable que permita valorar
las competencias necesarias para iniciar una practica profesional de buena calidad
en todas las regiones geograficas del pais.

Proporcionar a los sustentantes informacion (til sobre los conocimientos, habilidades
y valores, esenciales y comunes, necesarios para comenzar a ejercer
competentemente.

Promover el reconocimiento social del trabajo profesional del recién egresado,
mediante la testificacion de su alto rendimiento.

Informar a la sociedad acerca de la calidad de la educacion profesional de los recién
egresados de Pedagogia y Ciencias de la Educacion.

Proporcionar informacion atil para la toma de decisiones fundamentada que apoye la
planeacion y la evaluacién curricular de las carreras de Pedagogia y Ciencias de la
Educacion.



¢Quién lo elabora?

La elaboracién del examen es coordinada por el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacion Superior, A.C. (CENEVAL), con la participacion de un Consejo Técnico, un
Comité Académico, y académicos de las instituciones. Los cuerpos colegiados estan
conformados por representantes de instituciones de educacion superior, profesionistas,
especialistas y empleadores de pedagogos y licenciados en Ciencias de la Educacion,
tanto del sector publico como del privado. Representan, de manera proporcional, a mas
del 75% de la matricula nacional de las diferentes regiones geograficas del pais
establecidas por la ANUIES. Su participacion es de caracter honorifico.

¢ Cuales son sus principales caracteristicas?

« Es un examen cuya presentacion es el resultado de la decision voluntaria, personal o
institucional, y es independiente de los procesos de evaluacion o certificacion que
realizan las IES.

« Esta dirigido a los egresados de las licenciaturas en Pedagogia y Ciencias de la
Educacion que hayan cubierto el 100% de los créditos, estén titulados o no.

« Su disefio se basa en el Perfil Referencial de Validez establecido por los cuerpos
colegiados del EGEL en Pedagogia-Ciencias de la Educacion, ampliamente
representativos de las IES publicas y privadas que ofrecen licenciaturas en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion en el pais.

e Es un examen objetivo que evallGa las competencias establecidas por el Consejo
Técnico como esenciales para una practica profesional inicial de buena calidad.

« Evalta el dominio acerca de los conocimientos, habilidades y valores esenciales,
comunes, significativos y de buena calidad para:

comprender los fundamentos teéricos de la disciplina;
utilizar las estrategias, los procedimientos y la instrumentacién adecuados para
resolver las demandas planteadas en los campos de aplicacion profesional, asi
como para recopilar, organizar, analizar e interpretar informacion cuantitativa y
cualitativa para traducirla a eventos educativos;

¢ seleccionar y aplicar técnicas, instrumentacién y procedimientos educativos para
la observacion, deteccién, diagnostico, intervencion, planeacion, evaluacion,
prevencion y desarrollo, asi como para interpretar y comunicar los resultados
derivados de su funcion profesional;

« contextualizar su practica profesional con base en la realidad social nacional;

¢ combinar la teoria con las habilidades técnicas requeridas en la practica
profesional;



¢ anticipar y ajustarse a cambios importantes que afecten su quehacer profesional
y

¢ dominar los valores profesionales, el respeto a la diversidad y la promocién de lo
justo y equitativo.

» Es un examen en el que solamente se permitira el uso de calculadora no
programable.

+ Los reactivos que conforman el examen han sido validados logica y técnicamente
por especialistas y calibrados mediante validacién cruzada, de acuerdo con la
Teoria Clasica de los Tests y a la de Respuesta al item.

« El examen evalta la formacién general del recién egresado y esta constituido por
cuatro competencias genéricas establecidas por el Consejo Técnico del examen:
conceptual, metodologico-operativa, integrativa y ética, atendiendo a los aspectos
esenciales, comunes y de calidad, para el ejercicio profesional.

» La competencia conceptual representa el 50%, la metodoldgica operativa el 25%, la
integrativa el 20% vy la ética el 5% del examen.

* En este contexto, los cuerpos colegiados del EGEL Pedagogia-Ciencias de la
Educacion asumen que las IES cubren e incluso superan este nicleo sustantivo de
conocimientos, habilidades y valores en sus planes y programas de estudio.

+ El examen evalla resultados de aprendizaje, no los insumos ni los procesos para
lograrlos.

* Aun cuando el EGEL Pedagogia-Ciencias de la Educacién no es una prueba de
velocidad, cada una de las dos sesiones programadas para contestarlo tienen una
duracion de cuatro horas.



iCual es la naturaleza y estructura del examen?

El Consejo Técnico acordd que el examen sea de naturaleza criterial para calificar el
logro de las competencias incluidas en él, lo que permitira comparar el puntaje obtenido
por el sustentante con los estandares de calidad establecidos. También es un examen
referido a la norma, lo que permitira establecer comparaciones entre sustentantes,
instituciones y regiones del pais.

£ Qué tipo de examen es el EGEL PEDAGOGIA-CIENCIAS DE LA EDUCACION?

Es un examen objetivo, de opcion muitiple
con cuatro opciones de respuesta cada una
de las cuales SOLO UNA es correcta

y el resto son tres distractores verosimiles.

La seleccion de este tipo de examen obedecid a:

su versatilidad, flexibilidad y adaptabilidad. Los reactivos de opcion
multiple pueden medir tanto la comprension de las nociones fundamentales,
como la habilidad del sustentante para organizar, razonar, aplicar lo aprendido
y resolver problemas propios de su formacion y quehacer profesional inicial.
Tienen la capacidad de evaluar diversos grados de complejidad, a partir de
una gama amplia de formatos, siempre y cuando su construccion considere
tales grados.

su facilidad de calificacién. Son calificados de manera rapida y exacta por
computadora, lo que resulta indispensable cuando se requiere evaluar
poblaciones extensas, ofrecer resultados rapidamente y evitar errores
humanos.

su claridad. Permiten una mejor comunicacién entre los evaluadores y el
sustentante, al ganar precision y perder ambigiiedad sobre lo que se esta
evaluando.

¢Como se califica el examen?

1. El sustentante responde las preguntas en una hoja de formato 6ptico.

2. En el centro de lectura automatizada del CENEVAL, el equipo de computo lee
todas las hojas de respuesta y en la coordinacion del EGEL-Pedagogia-Ciencias
de la Educacion se califican, utilizando procedimientos automatizados con las
mismas claves, asi como los mismos estandares y puntos de corte.



3. Se emiten los informes de resultados individuales e institucionales, en los cuales
se sefiala el nivel de logro de cada sustentante con respecto a los criterios de
desempefio establecidos.

¢ Como se hace constar el resultado obtenido en el examen?

+ Mediante una constancia-reporte individual que informara al sustentante sobre el
nivel de logro obtenido, con el siguiente formato:

FOLIO 901-3

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior, A C. expide la presente constancia / reporte a:
NOMBRE DEL SUSTENTANTE

por haber presentado el Examen General para el Egreso de la Licenciatura en Pedagogia-Ciencias del Educacion,
(FECHA). Los resultados que obtuvo se detallan en escala CENEVAL (700 - 1300)

indice CENEVAL:

Competencias Resultados

Conceptual

Metodolégica-cperativa

Integrativa

Etica

El indice CENEVAL global no es el promedio de los resultado parciales

La autenticidad de este documento podra ser verificada contra la informacidn
que obra en poder de la escuela o facultad de la cual egresd el titular de este reporte

Mexico, D. F., a de 2002

Dra. Sandra Castafieda Figueiras
Coordinadora del EGEL Pedagogia-Ciencias de la Educacion

* Mediante un Testimonio (Desempefo Satisfactorio o Alto Rendimiento) que otorga el
CENEVAL a quienes satisfacen los estandares y criterios establecidos por el Consejo
Técnico. El dictamen global que aparece en el Testimonio se construye a partir de los
resultados que satisfacen los puntos de corte requeridos en las cuatro competencias
del examen. Por lo tanto, no basta haber satisfecho sélo algunas de ellas, es
indispensable haber satisfecho los estandares solicitados para todas y cada una de



¢Cuales son sus beneficios?

Para el sustentante .

Para la IES .

Para la sociedad .

Conocer las caracteristicas y alcance de su formacion
profesional con relacién al Perfil Referencial del
examen.

Obtener una constancia del logro alcanzado en el
examen y, en caso de satisfacer el estandar
establecido por el Consejo Técnico, obtener un
Testimonio de Alto Rendimiento o uno de Desempefio
Satisfactorio.

Contar con una opcién de titulacion en las instituciones
cuya reglamentacion lo permita.

Obtener un instrumento complementario al curriculo,
en la busqueda de una insercion laboral adecuada.

Contar con un instrumento indicativo previo a la
presentacion del examen profesional.

Contar con un instrumento complementario a otros
indicadores que generan las IES a lo largo de la
trayectoria académica del estudiante.

Obtener informacion adicional para sustentar los
procesos de planeacion y evaluacion curriculares.
Identificar necesidades de formacion profesional en
areas académicas especificas.

Integrar un elemento que pueda servir de parametro
para adoptar medidas que favorezcan la mejor calidad
de la educacién profesional del pedagogo o estudioso
de las ciencias de la educacion.

Obtener un mejor conocimiento del perfil profesional
de los egresados que permita garantizar la éptima
calidad de los servicios que ofrecen las IES.

Incorporar elementos de juicio respecto al desempeiio
profesional de los recién egresados.



PERFIL GENERAL

Es el profesionista que estudia de manera integral el hecho educativo, asi
como los problemas, necesidades y oportunidades de los procesos
educativos, mediante el manejo adecuado de enfoques filoséficos, tedricos,
metodoldégicos y técnicos, con el fin de describir, explicar, construir, aplicar y
evaluar propuestas pedagdgicas que contribuyan al mejoramiento de la
educacion.

Sus competencias genéricas son:

1. Competencia Las subcompetencias que la conforman son nueve:
conceptual. 1.1 Subcompetencia en el conocimiento filoséfico de la
educacion: constituida por el dominio que el egresado
Constituida por el debe mostrar en la comprension de diferentes escuelas
dominio que el filoséficas, en materia de educacion, y de sus principios,
egresado debe fines y valores acerca del hombre y sobre el conocimiento.
mostrar sobre los 1.2 Subcompetencia en el conocimiento social de la
elementos educacion: constituida por el dominio que el egresado
epistemologicos, tedri- debe mostrar sobre la comprension del fenémeno
cos, conceptuales, educativo en su caracter social, con base en las
metodologicos y dimensiones econémicas, politicas, juridicas y culturales y
axiolégicos de la sobre el conocimiento de los principales problemas de la
disciplina, tanto en el | educacién en diversos contextos.
ambito de la 1.3 Subcompetencia en el conocimiento psicoldgico:
formacién basica constituida por el dominio que el egresado debe mostrar en
como en el de la el conocimiento e interpretacion del fenémeno educativo,
formacion especifica | desde la dimension individual hasta la colectiva, con base
en la que se en las diversas teorias psicoldgicas del desarrollo, del
desenvuelve. aprendizaje y de la ensefianza.
1.4 Subcompetencia en el conocimiento del campo de
la pedagogia y ciencias de la educacion como
disciplinas: constituida por el dominio que el egresado
debe mostrar en el conocimiento de los principales debates
y concepciones en la construccion de este campo
disciplinario.
1.5 Subcompetencia en el conocimiento de la historia
de la educacion y la pedagogia: constituida por el
dominio que el egresado debe mostrar en el conocimiento
de la historia general y nacional en cuanto a las principales
experiencias y sistemas educativos, asi como de las teorias
clasicas de la educacion.

[ = 1.6  Subcompetencia sobre el conocimiento




metodolégico de la investigacion pedagodgica vy
educativa: dominio que el egresado debe mostrar sobre
los fundamentos, enfoques y métodos de investigacion
para problematizar, analizar, interpretar, explicar y proponer
soluciones acerca de los procesos educativos con la
finalidad de desarrollar el conocimiento de la disciplina.

1.7 Subcompetencia en el conocimiento didactico y
curricular: constituida por el dominio que el egresado debe
mostrar sobre los fundamentos, escuelas didacticas y ejes
conceptuales para la planeacion, conduccion, evaluacion y
desarrollo de procesos y practicas educativas
sistematizadas, asi como de la evaluacion de las
competencias individuales.

1.8 Subcompetencia en el conocimiento de las politicas
de la administracion y la planeacion educativa:|
constituida por el dominio que el egresado debe mostrar
sobre los principios basicos de la administracion,
planeacion, gestion, normatividad, evaluacion y legislacion
educativa.

1.9 Subcompetencia sobre el conocimiento de la
evaluacion educativa: es el dominio que el egresado debe
mostrar en el conocimiento de las concepciones, fines,
criterios y métodos de la evaluacion de sistemas educativos
en sus dimensiones sociodemograficas (internacional,
nacional, regional y local) en el de las instituciones vy
organizaciones.

2. Competencia
Metodologica-
operativa.

Dominio y pericia que
el egresado debe
mostrar para
seleccionar, elaborar,
aplicar, evaluar y
transformar
procedimientos e
instrumentos en su
que hacer educativo,
asi como para
comunicar los
resultados derivados

Esta constituida por las siguientes siete
subcompetencias:

2.1 Subcompetencia en la utilizacion de procedimientos
e instrumentos de investigacion: pericia que el egresado
debe mostrar en la seleccion, elaboracion, aplicacion e
interpretacion de métodos cuantitativos y cualitativos para
el tratamiento sistematico de los procesos educativos.

2.2 Subcompetencia sobre el manejo de métodos
didacticos y curriculares: capacidad que el egresado
debe mostrar en la seleccion, disefio, aplicacion,
transformacion y evaluacién de procesos y sistemas de
ensefianza-aprendizaje, procedimientos, herramientas y
recursos didacticos en planes y programas educativos.

2.3 Subcompetencia en el manejo de métodos de
administracion y planeacion educativas: es la habilidad




de su funcién
profesional.

aplicacion, transformacion y evaluacion de procedimientos,
medios y estrategias utilizados para elaborar diagnésticos
de problemas y necesidades, asi como para establecer
politicas educativas.

2.4 Subcompetencia en el manejo de métodos de
administracion escolar: es la pericia que el egresado
debe mostrar para organizar el funcionamiento y programar
tareas para planear, desarrollar y administrar integralmente
los recursos humanos y materiales de instituciones
educativas.

2.5 Subcompetencia en el manejo de métodos de
orientacion educativa: es la pericia que el egresado debe
mostrar para detectar, diagnosticar, canalizar, asesorar y
proponer alternativas de solucion a problemas en los
ambitos escolar, vocacional y profesional.

2.6 Subcompetencia en el manejo de la comunicacion
educativa: es la pericia que el egresado debe mostrar en
la seleccion, disefio, instrumentacion y aplicacion de
medios de comunicacion con fines formativos y de difusion.
2.7 Subcompetencia en el manejo de métodos de
evaluacion del aprendizaje: es la pericia que el egresado
debe mostrar en la seleccion, disefio, instrumentacion y
aplicacion de medios cualitativos y cuantitativos para
evaluar el aprendizaje.

3. Competencia
integrativa.

Dominio y pericia que
el egresado debe
mostrar para
interrelacionar
conocimientos y
habilidades a partir de
la contextualizacion
de su practica
profesional.

Esta constituida por las siguientes tres
subcompetencias:

3.1 Subcompetencia de integracion tedrico-
metodoldgica: es la pericia que el egresado debe mostrar
para articular elementos tedricos, metodoldgicos y
procedimentales para el desarrollo de procesos educativos.
3.2 Subcompetencia de integracion interdisciplinaria:
es la capacidad que el egresado debe mostrar para
relacionar los conocimientos pedagdgicos con los de otras
disciplinas para participar en el desarrollo de actividades
profesionales.

3.3 Subcompetencia contextual: es el dominio que el
egresado debe mostrar para adecuar y vincular su practica
profesional con la realidad sociocultural local y nacional del
entorno inmediato y mediato.

4. Competencia
ética.

Es el dominio que el
egresado debe

Esta constituida por las siguientes dos
subcompetencias:

4.1 Subcompetencia en valores profesionales: es el
dominio que el egresado debe mostrar de los valores de
responsabilidad, honestidad y calidad academica en su
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