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INTRODUCCION

La informatica es una disciplina que se encarga de la mayoria de las
operaciones que se realizan en una organizacion, de ahi que sea tan
importante para cualquier persona y organizacion; ¢stas manejan datos,
informacion, recursos, personas, etc., todo en conjun*o para obtener un buen
rendimiento y tener una base segura para la toma de decisiones. Para la
mayoria de las empresas es importante conocer y tomar en cuenta lo que

realmente significa la informatica, aplicarla y saber en que se puede utilizar.

Es tan grande el universo de la informatica y tan importante que ésta
debe ser manejada cuidadosamente para beneficio de la empresa y la forma
de hacer esto es creando una cultura informatica que proponga mejoras para
los problemas que se presentan en cuanto a la seguridad de los sistemas,
areas lo suficientemente amplias y adecuadas para el buen manejo y
desempenio de los sistemas de informacion computarizados, estas areas
deben estar restringidas a todo el personal ajeno a dicha area, con la
finalidad de que no se incurra en pérdida de informacion o plagios de la
misma, ademas de promover la cultura informatica al personal que manejara
los equipos de computo para que estas personas les den buen uso y obtengan
el maximo desempeno de éstos, la cultura informatica ademas de estas

mejoras, nos puede ayudar a muchas otras cosas, como a conocer un sin



numero de programas que existen en el mercado y de equipos que nos

podrian ayudar al mejoramiento de las actividades de la empresa .

A parte de todo lo anterior cabe mencionar que no solo es asegurar el
buen funcionamiento, sino también la utilizacion de la herramienta principal
que es la computadora. los sistemas personales de informacion y los planes
que se tienen para fomentar v mantener la cultura informatica dentro de la
organizacion. El mantener esto tendra beneficios y dara la pauta para avanzar

constantemente en cualquier ambito.

El presente trabajo pretende demostrar de manera general la
importancia como ya se menciono de la Cultura Informatica dentro de la
administracion de una institucion y asi mismo ver la ventaja que ésta traeria.
Dentro de los primeros capitulos se trata de hacer hincapié en los conceptos
basicos que abarca la informatica, describiendo caracteristicas que se
utilizaran para el fin de esta investigacion; ya que los objetivos principales de
ésta, es tratar de conocer cual es el nivel de Cultura Informatica dentro del
Hospital Regional y si realmente todas las actividades y funciones que
realizan las personas son Optimas y eficientes y mas aun si el usar un equipo

de computo facilitaria todas estas tareas.

Es importante conocer que no sélo es mantener un orden, rapidez y

procesamiento adecuado de la informacion, sino que es un complemento



para cada organizacion, y en este caso para la Administracion del Hospital
Regional de Uruapan. Un punto que hay que resaltar es que las personas le
temen mucho al cambio y por lo mismo se resisten a aceptarlo, sin embargo,
es necesario avanzar con la tecnologia y mantener la mente abierta a todas
las posibilidades que se presenten para el mejoramiento de las actividades y

el desarrollo de la organizacion y de las personas.

En el segundo capitulo se habla de los sistemas de Informacion, que
son un pilar importante dentro de la organizacion, ya que son estos los que
funcionan de manera interna y hacen que la empresa funcione de manera
mas rapida y eficiente, no asegurando asi que sea un éxito total pero en gran
medida estos son de utilidad. Continuando asi el capitulo tres menciona y da
un panorama general de lo que es realmente la Cultura informatica y como
debe ser tomada para beneficio; éste podria decirse es el capitulo mas

importante porque es éste el que permitira comprobar la hipotesis planteada.

Los siguientes dos capitulos hacen referencia a lo que son los Sistemas
Personales de Informacién y cudl es su funcion dentro de la organizacion; y
las técnicas de investigacion para la recopilacion de la informaciéon. En el
sexto capitulo se hace referencia al lugar de estudio, abarcando todos los
aspectos necesarios para tener conocimiento de la organizacion vy

administracién que se tiene en la Institucion. Ademas de saber como esta



estructurada y cual es el funcionamiento de el area administrativa, que es

donde se esta realizando la investigacion.

Para terminar, los siguientes dos capitulos presentan la manera en
como se realizé la investigacion, qué fue lo que se tomo en cuenta y cuales
fueron los resultados finales. El primero de estos dos, es donde se hace la
recopilacion e interpretacion de la informacion y el segundo y altimo es la
propuesta de como fomentar la cultura informatica dentro de la

Administracion del Hospital General Regional de la ciudad de Uruapan.



CAPITULO I

INFORMATICA

En este capitulo se veran los conceptos basicos y por supuesto el mas
importante que es la informatica, los antecedentes y la informacion, la
computadora como una‘ herramienta util y todo lo que implica el manejo de
informacion; ademas de la importancia que tiene para las empresas un
enfoque de esta area, ya que la mayoria de estas maneja la informatica
aunque sea de forma minima, 0 en su caso tiene a cargo una persona que se
encarga del manejo de equipo, informacion y Recurso Humano. Al realizar
este proyecto de tesis se quiere plasmar directamente los conceptos basicos,
que estos sean mejor entendidos y puedan ayudar a comprender el gran
universo que enmarca la informatica y lo atil que puede ser al ser manejada

de manera adecuada.

Las computadoras nos dan el marco para procesar la informacion y al
mismo tiempo nos permite actualizarnos de todo lo que nos rodea, realizar
de mejor manera y con mayor presentacion todas las actividades y desde que
surgieron estas son muy utiles, si se saben aprovechar; ademas de que con el
transcurso del tiempo irdn evolucionando mas y mas, hasta llegar a

convertirse en una herramienta de mayor utilidad.



1.1 Concepto de Informatica

Es una disciplina que analiza la informacion como un recurso de la
organizacion, para realizar la distribucion y su wuso, mediante el
procesamiento ya sea que este se de por medio de computadoras o manual,
esta area se encarga de evaluar qué tipo de informaciéon se requiere para la
toma de decisiones o cual es aquella que se debe de tomar en cuenta para

funcionar correctamente.

La informatica se sustenta en tres grandes pilares como son:

El fisico: el cual se conoce como Hardware, esto es el Monitor, Teclado,
Impresora, la unidad central de procesamiento (CPU), comunmente conocida

como torre. Dicho de otra forma es todo aquello que el usuario puede tocar.

El Logico: esta parte es el Software, y son todas las aplicaciones que se
manejan en la computadora, por ejemplo Windows X, Word, Excel, Access,
Power Point. En pocas palabras son los programas con los cuales trabaja la

computadora.

El Humano: este es el elemento mas importante, ya que es la persona la que
hace que funcione la computadora por medio del Hardware y Software,

utilizandolos de mejor manera y creando lo necesario para realizar mejor su



trabajo. En esta parte se tiene la vision de realizar los procesos no solo
aritméticos sino logicos e incluso utilizando de mejor manera toda la

tecnologia que va surgiendo. (GALLEGOS,1992:5).

A lo largo del tiempo estos tres pilares han evolucionado
constantemente, se tienen mas en cuenta todos los recursos, en este caso
informaticos para el mejor manejo de la informacion y utilizacion de equipos;
hasta el momento se ha logrado un gran avance y se seguira teniendo en
cuenta con mayor importancia a la Informatica como el area tan necesaria
que es de la empresa. De ahi que las empresas vean que la informatica esta

implicita en la empresa con el simple hecho de manejar informacion.

1.2 Antecedentes

A través de los anos la informatica a tomado un lugar muy importante,
ya no solo es lo que nos proporcionaba informacion, sino toda una manera de
ver a la empresa a traves de los flujos de informacion que se tienen por
medio de esta area. Durante las primeras décadas donde surgio la palabra
informatica solo se involucraba que se tenia que tener un procesador o
equipo de computo con el cual trabajar, ahora se sabe que la informatica no

la hace un computador vy el usuario, sino todo el entorno que la rodea.



En este proceso también se ve que la informatica no gestiona
propiamente a la empresa, simplemente ayuda a la toma de decisiones, pero
no decide por si misma. Por ende, debido a su importancia en el
funcionamiento de una empresa, existe la evaluacion continua de los
resultados, que es uno de los puntos mas importantes dentro de una
organizacion. Al hablar de esta revision o evaluacion se ha considerado
detectar errores y senalar fallas, en consecuencia se dice que si se ha
realizado una revision en la empresa se pueden hacer las correcciones

pertinentes para mejorar los procesos y obtener mejores resultados.

Cada una de las empresas tienen su forma de ver las cosas y es por
esto que se debe ver a la empresa como un todo, que esta apoyada en areas
especificas, como lo seria la Administracion, Contabilidad y claro esta la
Informatica por mencionar algunas, todos utilizan la informatica para
gestionar sus negocios de forma rapida y eficiente con el fin de obtener
beneficios economicos y de costos. Por eso, al igual que los demas érganos de
la empresa (Balances y Cuentas de Resultados, Tarifas, Sueldos, etc), los

Sistemas Informaticos estan sometidos a un control especifico.

La evolucion de la informatica en términos de Hardware ha dado
grandes pasos ya que la tecnologia cada dia se va perfeccionando, y ademas

se estan creando nuevos componentes que facilitan mas el trabajo realizado



tales como: camaras digitales, procesadores, quemadoras, etc. Los cuales
estan sirviendo para dar una mejor presentacion a trabajos que realizan los
usuarios de computadoras. Por otro lado en cuanto al Software, también se
tienen grandes avances debido a que cada dia surgen en el mercado nuevos
programas, los cuales facilitan las tareas que los usuarios venian realizando a

mano.

1.3 Importancia

La informatica como tal a tomado un curso muy importante al paso del
tiempo ha tenido gran importancia dentro de la vida cotidiana, ya que esta
disciplina nos permite manejar con mayor facilidad la informacion y gracias a
ella, ésta es procesada con mayor velocidad, ya que manualmente es mas

tardado y corremos el riesgo de tener un margen de error mayor.

La informatica es considerada como una ciencia por que tiene un
sustento logico de caracter universal y sobre todo tiene una metodologia para

llegar a sus metas establecidas.

En la actualidad, ya son muchas las personas que conocen por lo menos
el manejo de una computadora, ya que esta ciencia se esta dando a conocer
desde que los nifios entran en la escuela primaria hasta las personas que

ingresan a un trabajo.



Un Sistema Informatico mal diseiado puede convertirse en una
herramienta bastante peligrosa para la empresa: como las maquinas
obedecen ciegamente a las ordenes recibidas y la modelizacion de la empresa
esta determinada por las computadoras que materializan los Sistemas de
Informacion, la gestiéon y la organizacion de la empresa no puede depender
de un Software, Hardware, informacion y usuarios mal disefiados y
distribuidos. Estos son solo algunos de los varios inconvenientes que puede

presentar un Sistema Informatico mal planeado.

Como se ha visto la informatica es uno de los pilares mas fuertes de la
empresa, pero esta no va sola, ni con solo analizar se puede decir que se esta
administrando, hay que hacer una conjuncién de todo lo necesario para
realizar mejor las tareas de procesamiento, coordinar lo mejor posible o en
su totalidad al recurso humano, equipo, informacion y la serie de aplicaciones
que se van a utilizar para dar un mejor rendimiento. Para poder hacer todos
los procesos con rapidez se requiere de un buen equipo de computo, ya que

éste nos permitira acelerar los procesos y obtener resultados mas optimos.

1.4 Areas de aplicacion de la informatica

La extension de la informatica a todas las areas y actividades de las

empresas, ha hecho de esta una herramienta imprescindible para cualquier



tipo de gestiéon y actividad. Con un método de trabajo innovador es facil
detectar las necesidades de las empresas y gestionar los recursos
economicos, materiales y humanos a su disposicion para obtener los

resultados esperados y con la calidad necesaria.

La mayoria de las empresas nejoran su rendimiento si se tiene un buen
soporte informatico, asi mismo cada una de las areas esta bien documentada
y puede recurrir a la ayuda del departamento de informatica para administrar
mejor sus recursos y optimizar su uso para obtener mejores resultados.

Algunas de las areas en las cuales se utiliza la informatica son las siguientes:

« Aplicaciones de contabilidad y control de facturacion.
« Contabilidad fiscal y no fiscal.

« LV.A.

« Control de stock y almacén.

« C(Codigos de barras, lectores laser.

« Emision automatica de pedidos.

« Medicina.

« Tratamientos estadisticos.

¢ Calculos de productos mas demandados.



« Estadisticas de clientes.

» Gestion de Bases de Datos.

« Integridad y seguridad de toda la informacion.

- Aplicaciones Multimedia y Presentaciones.

« Integracion de publicidad en soportes informaticos.
» Realizacion de logotipos.

« Aplicaciones multimedia (Graficos, sonido, etc).

« Programacion de Redes.

« Instalaciéon de redes.

« Control de aplicaciones compartidas.

« Disenio de Paginas WEB, JAVA, CGI etc..

(http://aljamir.com/programa.htm)

Toda esta parte nos permite visualizar qué tan grande es el panorama y
el espacio que tiene la Informatica, hay muchas mas areas donde aplicarse, e
incluso una persona con el solo hecho de realizar su trabajo ya esta

contribuyendo en su empresa a el desarrollo de la informatica.



Una parte esencial de esta area es la computadora como elemento
principal de procesamiento de datos y conclusion de la informacion para la
toma de decisiones. De ahi que a la computadora se le de la importancia
necesaria como apoyo para la realizacion de las actividades, ademas de que
estas, estaran mejor realizadas y se ahorrara tiempo al momento de obtener

resultados.

1.5 La computadora como herramienta de la informatica

Una computadora es un dispositivo electronico que nos sirve para
procesar informacién y obtener un resultado; obteniéndolo de manera mas

rapida y precisa para la organizacion.

1.6 Historia

A través de los anos y desde que surgieron las primeras computadoras,
éstas fueron de un tamano gigantesco y centralizadas, pero desde entonces
éstas nos han servido para comunicarnos con una gran red de informacion y

recursos.

A inicios del siglo XX, lo que mas usaba la gente eran calculadoras para
realizar todo tipo de operaciones y obtener un resultado que muchas veces

no era tan exacto; fue hasta el afio 1939 y 1942 cuando se comenzaron a



desarrollar las primeras computadoras electronicas. La primera computadora
fue creada por John Atanasoff y su ayudante Clifford Berry, este era un
dispositivo eléctrico que realizaba calculos matematicos y a la cual se le dio
¢l nombre de (ABC), ésta utilizaba bulbos electronicos para procesar los
datos, este trabajo nunca fue terminado pero sirvio de guia para las
(;umputadoras que surgicron. Durante 1951 y 1959 se crearon las primeras

computadoras comerciales.

La primera computadora totalmente completa fue la ENIAC que fue
realizada por el Ejercito de los Estados Unidos para su uso en la Segunda
Guerra Mundial, los autores fueron John Mauchly y J. Presper Eckert Jr. de la
Universidad de Pennsylvania, ésta calculaba las tablas balisticas de artilleria.
El peso aproximado era de 30 toneladas, contenia 18,000 bulbos y podia
realizar calculos matematicos 1000 veces mas rapido que cualquier maquina
sumadora pero tenia que ser programada manualmente conectandola a tres

tableros que contenian mas de 6000 interruptores.

La evolucion de las computadoras se fue dando a la par de los
programas que estas utilizaban en 1945 John Neumann publico un articulo
del almacenamiento de programas el cual dio la pauta para que se pudiera
dar la lectura de un programa dentro de una computadora y que al mismo
tiempo éstas se ejecutaran sin tener que escribirlas nuevamente; este

almacenamiento permitid que las computadoras fueran mas flexibles vy



confiables, ya que estas no marcaban tantos errores y eran mas rapidas en el
procesamiento de datos y obtencion de resultados mas exactos. Desde esa
fecha hasta la actualidad las computadoras han ido mejorando vy
evolucionando tanto en peso como en procesamiento y hoy en dia una
computadora pesa aproximadamente 1.5 Kg. y s¢ puede transportar de un

lugar a otro sin ningan problema. (DUFFY, 1993: 7-24)

Dentro de toda esta evolucion se puede denotar cada una de las etapas
que fueron teniendo las computadoras, de forma mas detallada se puede
decir que han tenido una transformacion demasiado amplia y ésta seguira
alargandose, ya que los avances de la tecnologia en este momento son

infinitos.

Se podria mencionar que después de algunos anos, la mayoria de las
funciones se realicen por medio de la computadora y con el avance que se ha
tenido, podrian llegar a ser indispensables en la vida cotidiana, asi como cn el

trabajo que se realice.

1.7. La Computadora y su evaluacion

1.7.1 Criterios para clasificar una Computadora:

La clasificacion de las computadoras puede ser vista de acuerdo a lo

siguiente:

20



« Tamano
« Rapidez
« Capacidad
« Procesamiento

« Precio

Pero sin embargo esto en la actualidad no ¢s tan marcado ¢ importante,
ya que la tecnologia a tenido muchos avances que permiten ofrecer cada vez
menos tiempo de procesamiento, computadoras de menor tamano; con una

mayor velocidad y poder de proceso de datos.

1.7.2 Tipos de computadora:

La clasificacion que se tiene en la actualidad es la siguiente:

. Macrocomputadora o comunmente llamada Mainframes: estas son de
gran tamano, su principal obstaculo e¢s que su velocidad de
procesamiento es muy bajo; sin embargo estas son utilizadas para
manejar grandes cantidades de informaciéon y para aquellas tareas que
requieren una gran capacidad de computo y sistemas que les permitan
compartir con miles de usuarios. Esto es lo que conocemos

comunmente como multiproceso. Estas computadoras tienen un costo



bastante elevado y requieren de varios elementos para ser instaladas y

para ser manejadas.

2. Minicomputadora: estas computadoras aparecieron tiempo después, ya

que las empresas medianas y chicas comenzaron a requerir
automatizar sus procesos y rcaﬂizar tareas de manera mas rapida. De
ahi que las empresas fabricantes comenzaran a realizar computadoras
mas pequenas pero con suficiente capacidad de procesamiento de

datos que pudieran dar abasto a las pequenas o medianas empresas.

Microcomputadoras o PC's. Estas son las que actualmente se conocen y
se manejan, estas aparecieron en 1977 y desde entonces han tenido
muchos cambios tanto de Software como de Hardware. En la actualidad
hay computadoras que casi caben en el bolsillo. Todas estas maquinas
tiene mas poder de computo , son cada dia mas pequenas y tienen una
gran capacidad para almacenar programas, sistemas ¢ informacion en

general.

. Servidores: estas son computadoras como las anteriores solo que tienen
una funcién especifica que es realizar la funcion de servidor en las
redes, es decir estas son las encargadas de suministrar los programas y
demas aplicaciones a cientos o miles de usuarios que se conectan por

diversos medios solicitando el servicio de ese¢ servidor central.



5. Supercomputadoras: este tipo de computadoras son ocupadas por
grandes empresas o universidades debido a que tienen una gran
capacidad de computo, el cual realizan a una velocidad enorme;
ademas tienen una capacidad de almacenamiento en memoria mayor.
Este tipo de computadora esta desplazando rapidamente a la
Macrocomputadora debido a las caracteristicas antes mencionadas.

(FERREYRA, 2001,40-45)

Lo mas importante en una computadora es que satisfaga las
necesidades especificas de cada persona o empresa, ademas de que cumpla
con los requisitos minimos para su operacion.

Cada tipo de computadora descrito anteriormente es ocupado en
diferentes lugares y hasta la fecha siguen funcionando a la perfeccion,

realizando las tareas para lo cual fueron hechas.

1.8 Componentes

Por lo general las computadores tienen las siguientes partes:

Cpu (Unidad Central de Procesamiento)

Monitor

Teclado

Mouse



Estos son los principales componentes, se le puede anexar la
impresora, bocinas, scanner, microfono, quemadora, camaras, etc. Para
comprender un poco mas lo que aqui se planteo como computadora se dara

una definicion de Hardware y Software.

Hardware: es toda aquella parte de la computadora gue puede ser

transportada o que simplemente es visible fisicamente para el usuario.

Software: En esta parte estan todos los sistemas, programas y aplicaciones
que nos permiten realizar las actividades de procesamiento para obtener un
resultado y poder tomar decisiones, es decir, son aquellas instrucciones u

ordenes que hacen que funcione el Hardware.

1.9 Caracteristicas basicas de una computadora

1. Las computadoras funcionan mediante impulsos eléctricos, lo que
permite procesar a una velocidad muy alta.

2. Tienen la capacidad de seguir instrucciones, las cuales en conjunto nos
proporcionaran una soluciéon a los problemas que hayamos querido
resolver.

3. Estos dispositivos realizan una serie de pasos para llegar a la solucion,
siendo ésta una decision estructurada y esta puede haber sido tomada

de los datos proporcionados o no.
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4. Las computadoras trabajan con un margen de precision.
5. En estas se puede almacenar millones de datos en un espacio muy

reducido (ARECHIGA, 1990: 85)

Estas son de forma muy general algunas de las caracteristicas, mas
importantes de las computadoras pero desde que se realizo la primera hasta
hoy en dia hay un gran numero de caracteristicas, que hacen de un equipo lo
mejor, pero de igual manera hay otras que satisfacen las necesidades de la
empresa, sea como sea han sido un avance muy importante. Y este seguira,

tomando en cuenta que la tecnologia ha tenido una evolucion muy rapida.

1.10 Generaciones de Computadoras

La historia de las computadoras se divide en generaciones. Las primeras
cuatro generaciones se diferencian por sus componentes electrénicos,
especialmente por la tecnologia utilizada para el procesamiento de los datos.
La quinta generacion se caracteriza por aplicaciones avanzadas y utilizacion
de la Inteligencia Artificial; y una ultima que es la sexta, siendo la que

conocemos en la actualidad.

Primera Generacion (1951-1958):

e Usaban tubos al vacio para procesar datos.
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e Usaban tarjetas perforadas para la captura de los datos y programas.

¢ Usaban cilindros magnéticos para almacenar informacion ¢
instrucciones internas.

e Fran sumamente grandes, utilizaban gran cantidad de electricidad,
generaban mucho calor y eran lentas. Se construye la ENAC.

« Requerian sistemas auxiliares de aire acondicionado especial.

« Requerian sistemas auxiliares de aire acondicionado especial.

« Programacion en lenguaje maquina, consistia en largas cadenas de bits,
de ceros y unos, por lo que la programacion resultaba larga y compleja.

« Alto costo. Continuas fallas o interrupciones en el proceso.

« Uso de tarjetas perforadas para suministrar datos y los programas.

« Computadora representativa UNIVAC y utilizada en las elecciones
presidenciales de los E. U. A. en 1952.

« Fabricacion industrial. La iniciativa se aventuro a entrar en este campo

e inicio la fabricacion de computadoras en serie.

Segunda Generacion (1958-1964):

e Usaban transistores, como potente principal. El componente principal
es un pequeiio trozo semiconductor, y se expone en los llamados
circuitos transistorizados.

« Disminucion del tamano; del consumo y de la preduccion del calor.
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Los transistores eran mas rapidos, pequenos y confiables que los tubos
al vacio.

Mayor rapidez, la velocidad de las operaciones ya no se mide en
segundos sino en micro segundos; aumenta la confiabilidad.
Instrumentos de almacenamiento: cintas y discos.

Mejoran los dispositivor; de entrada y salida, para la mejor lectura de
tarjetas perforadas, se disponia de células fotoeléctricas.

Introduccion de elementos modulares.

Las impresoras aumentan su capacidad de trabajo.

Lenguajes de programaciéon mas potentes, ensambladores y de alto
nivel (fortran, cobol y algol).

Aplicaciones comerciales en aumento, para la elaboracion de nominas,
facturacion y contabilidad, etc.

Usaban pequefios anillos magnéticos para almacenar informacion e
instrucciones.

Surgieron las Minicomputadoras y las terminales a distancia.

Tercera Generacion (1964-1971):

Circuito integrado desarrollado en 1958 por Jack Kilbry.
Circuito integrado, miniaturizacion y reuniéon de centenares de
elementos en una placa de silicio o (chip).

Menor consumo de energia.
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-« Aumento de fiabilidad y flexibilidad.

« Aumenta la capacidad de almacenamiento y se reduce el tiempo de
respuesta.

« Generalizacion de lenguajes de programacion de alto nivel.

« Computadoras en Serie 360 IBM.

« Teleproceso: Se instalan terminales remotas, que accesen la
Computadora central para realizar operaciones, extraer o introducir
informacion en Bancos de Datos, etc...

« Surge la multiprogramacion: Computadora que pueda procesar varios
Programas de manera simultanea.

« Tiempo Compartido: Uso de una computadora por varios clientes a
tiempo compartido, pues el aparato puede discernir entre diversos
procesos que realiza simultaneamente.

« Renovacion de periféricos.

« Instrumentacion del sistema.

« Ampliacion de aplicaciones: en Procesos Industriales, en la Educacion,

en el Hogar, Agricultura, Administracion, Juegos, etc.

Cuarta Generacion (1971-1988):

+ Se creo el microprocesador; desarrollado por Intel Corporation a
solicitud de una empresa Japonesa (1971).

« Se minimizan los circuitos, aumenta la capacidad de almacenamiento.
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Reducen el tiempo de respuesta.

Gran expansion del uso de las Computadoras.

Memorias electronicas mas rapidas.

Sistemas de tratamiento de bases de datos.

Generalizacion de las aplicaciones: innumerables y afectan
practicamente a todos los campos de la actividad humana: Medicina,
Hogar, Comercio, Educacion, Agricultura, Administracion,
Diseno, Ingenieria, etc..

Se desarrollaron las microcomputadora y se crea el multiproceso.

Se desarrollaron las supercomputadoras.

Quinta Generacion (1983-al 1990)

Robotica: Arte y ciencia de la creacion y empleo de robots.

Inteligencia Artificial: Campo de estudio que trata de aplicar a la
computadora los procesos del pensamiento humano usados en la
solucion de problemas.

Sistemas Expertos: Aplicaciéon de inteligencia artificial que usa una base
de conocimiento de la experiencia humana para ayudar en la solucion
de problemas.

Redes de Comunicacién: Coleccion de computadoras conectadas entre

si de manera que puedan compartir recursos.



« Realidad Virtual: Uso de la computadora para crear un medioambiente
artificial con el cual el usuario puede interactuar.

« Mayor velocidad.

« Aumenta la capacidad de memoria.

« Multiprocesador (Procesadores interconectados).

« Lenguaje Natural. Lenguajes de programacion: PROGOL {Prtl)gramming
Logic) y LISP (List Processing).

» Maquinas activadas por la voz que pueden responder a palabras
habladas en diversas lenguas y dialectos.

« Capacidad de traduccion entre lenguajes que permitira la traduccion
instantanea de lenguajes hablados y escritos.

« FElaboracion inteligente del saber y niimero tratamiento de datos.

« Caracteristicas de procesamiento similares a las secuencias de

procesamiento Humano.

Sexta Generacion (1991 a la actualidad):

« las computadoras cuentan con  arquitectura combinada

paralelo/vectorial.
« Computadoras capaces de realizar mas de 1 milléon de millones de
operaciones aritméticas de punto flotante por segundo.

« Redes de area mundial que seguiran creciendo.
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Utilizacion de fibras oOpticas y satélites con anchos de banda
impresionantes para la comunicacion.

Inteligencia Artificial distribuida.

Teoria del caos, sistemas difusos.

Holografia, transistores opticos, etcétera.

Sistemas Expertos: sofisticado programa de computadora, posee en su
memoria y en su estructura una amplia cantidad de saber y, sobre
todo, de estrategias para depurarlo y ofrecerlo segun los
requerimientos, duplica la forma de pensar de expertos reconocidos en
los campos de la medicina, estrategia militar, exploracion petrolera,
etc.. Se programa a la computadora para reaccionar en la misma forma
en que lo harian expertos.

Lenguaje natural: consiste en que las computadoras puedan
comunicarse con las personas sin ninguna dificultad de comprension,
ya sea oralmente o por escrito: hablar con las maquinas y que éstas
entiendan nuestra lengua y también que se hagan entender en nuestra
lengua.

Roboética: se ocupa del estudio, desarrollo y aplicaciones de los
robots. Los Robots son dispositivos compuestos de sensores que
reciben Datos de Entrada y que estan conectados a la Computadora.
Esta recibe la informacién de entrada y ordena al Robot que efectue

una determinada accion y asi sucesivamente.
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« Reconocimiento de la voz: estas tienen como objetivo la captura, por
parte de una computadora, de la voz humana, bien para el tratamiento

del lenguaje natural o para cualquier otro tipo de funcion.

(FERREYRA, 2001:30-40)
(http://www.altavista.com/sities/search/web?q=generaciones+de+comput

adoras&pg=q&kl=es&search=Search&stq=10)

1.11. Impacto de las computadoras en la sociedad.

Desde que surgio la primera computadora y hasta nuestros dias la
sociedad o una gran parte de ella a aceptado los cambios conforme se han
dado y evolucionan al igual que la tecnologia, aprendiendo nuevas cosas y
tratando de realizar sus actividades de la mejor manera. Estamos en una
época en donde la mayoria de las actividades que realizan las personas son a
través de un equipo de computo, es decir que intervienen en la mayoria de los
procesos. Ahora los precios han disminuido y podria decirse que las
computadoras estan mas al alcance de las personas, pero donde se ha notado
mas su adquisicion es en las escuelas, que principalmente es uno de los
lugares donde recae mas su importancia; ya que es muy importante que
desde pequeiios los nifios aprendan el manejo y procesamientos que se
pueden hacer con un equipo de computo. Cada dia surge algo diferente y se

necesita avanzar con ello, para no quedar atras.
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La tecnologia y evolucion de las computadoras llegara a tal grado que
no sera necesario salir a hacer las compras, sino que desde su casa uno podra
realizar estas actividades, tal y como se ve en la television actualmente, la
mayoria de las actividades se estan automatizando y parte de este cambio no
es muy aceptado; tal vez por pensar que en un determinado momento estas

maquinas reemplazaran al ser humano.

El mundo esta cambiando y cada una de las personas, organizacion,
etc,, debera aprender y entender todos estos tipos de tecnologia, que
permitiran conseguir empleo con mejor paga, mas tiempo para otras cosas,
realizar trabajos desde la comodidad de su casa, optimizar y realizar las

tareas de manera mas rapida y exacta.

Se debe de tomar muy en cuenta que cada lugar es diferente, pero un
dato importante es que en la mayoria de los paises desarrollados o envias de
¢l estan tomando muy en cuenta los programas de educacion en los cuales se

promovera o creara una buena Cultura Informatica.

Por otra parte las personas que estan renuentes al cambio y que solo
piensan o tienen miedo de lo que podria pasar, estan quedando atras y es
muy dificil que obtengan algin beneficio con oponerse o no tratar de
entender lo que realmente implica utilizar la tecnologia a beneficio de ellos

mismos. Es muy dificil medir que tan importante es para una persona y para
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otra el utilizar una computadora, entonces decimos que el impacto que este
tipo de herramienta “computadora” es muy elevado, dificil y a veces causa

algun tipo de problema.

La informatica es una de las disciplinas ahora utilizadas y basicamente
es esencial para las empresas o bara las personas, la computadora como una
parte muy importante y aun mas el avanzar con la tecnologia y con el mundo.
Los dos conceptos anteriores ya relacionados son de vital importancia y
manejados de la mejor manera nos sirven para conducir a una empresa al
éxito. La cultura informatica es un concepto no muy aislado y muy necesario
en cada una de las personas, éste es el que nos permite decir o avanzar un

poco mas con todo lo que nos rodea.

La mayor parte del tiempo al realizar un trabajo estamos en contacto
con un equipo de computo, procesamiento y flujo de informacién, pues bien
es momento de conocer mas acerca de la Informatica y de lo que esta nos

puede aportar, ya sea a la organizacion o a nosotros mismos.
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CAPITULO Il

SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion a lo largo de la historia han permitido la
elaboracion de actividades, planes o programas que ayuden al mejor
rendimiento de la organizacion, no obstante, no basta tener un buen sistema,
sino ver todo lo que rodea a este. Los sistemas de informacion son necesarios
para dar apoyo al proceso de toma de decisiones, tomando en cuenta todo
esto se dice que toda organizacion requiere de un sistema de informacion y lo
requiere durante toda su existencia, y lo que cambia a estos sistemas es el

tiempo y la forma en que se implementaran.

Al analizar los sistemas de informacién como parte de la informatica se
debe de tomar en cuenta la evolucion de las teorias de la administracion ya
que es ésta la que nos permite aplicar el proceso administrativo y tener un
mejor funcionamiento de la organizacion. En esta parte se describiran los
conceptos que implican los sistemas, comenzando desde lo que es el sistema,

informacion etc.

2.1Conceptos

2.1.1 Concepto de Sistema

Es un conjunto de partes que interactian entre si para lograr un objetivo.
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2.1.2 Caracteristicas fundamentales de los sistemas

a) Sinergia: el sistema tomado globalmente posee propiedades que no
tienen sus partes, tomadas individualmente. Esto es, el sistema tiene
una capacidad de actuacion mayor o menor que la de la suma de sus

partes.

b) Equifinalidad: es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o
medios para llegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad

de comportamientos.

Teniendo como referencia lo anterior se describen la siguiente parte de lo
que implican los sistemas de informacion.
(http://www.monografias.com/trabajos14/teoria-sistemas/teoria-

sistemas.shtml).

2.2 Qué es la informacion?

Es el conjunto de datos, imagenes, cifras, etc. que nos representan algo
y que es de utilidad para las personas. Ahora bien ésta puede ser de diversos
tipos, y su utilizacion puede ser de varias formas, pero siempre hay una base

para elaborar un programa a seguir.
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2.2.1. Atributos de la Informacion

La informacion es el pilar mas importante en la realizacion de las
funciones basicas de la organizacion y es por esto que debe de cumplir con
una serie de requisitos o atributos, donde los mas importantes son los que se

detallaran a continuacion:

1. Exactitud: que toda la informacién esté libre de tendencias o desviaciones,
ademas de que ésta proporcione los datos requeridos y que sean uatiles

para la toma de decisiones.

2. Oportunidad: que la informacion sea proporcionada en el momento en que

las personas la soliciten

3. Relevancia: la informacién ya proporcionada anteriormente sea realmente
lo que necesitamos para elaborar los informes o tomar alguna decision,
tomando en cuenta que para una persona puede ser importante un tipo de
informacion, pero para la persona que la recibe no es importante,
posiblemente para alguien mas si lo sea, pero hay que cuidar que
realmente se dé lo que se necesita tomando en cuenta a la persona.

(BURCH, 1999: 21 )
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Esto nos da un panorama general de lo que implica un sistema de
informacion, pero en si, qué son los sistemas de informacion, pues bien a
continuacion se dara una explicacion de lo que son, para que nos sirven, etc.
Ademas se tomara en cuenta una parte muy importante de los sistemas que

es la administrativa.

2.3 Definicion de sistema de informacion

Un sistema de informaciéon es un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o

negocio.

Un Sistema de Informacion es el Conjunto total de procedimientos,
operaciones, funciones y difusion de datos o informacion en una

organizacion, con el fin principal de lograr los objetivos organizacionales.

2.4 Objetivos

Se dice que todo sistema de informaciéon tiene dos tipos de objetivos y

estos son intrinsecos y asignados:

38



« Los objetivos intrinsecos son los propositos que el sistema adquiere
con su propia conformacion y que constituye parte de su naturaleza.
Generalmente se trata de propoésitos muy basicos, derivados de la

forma de interaccion de sus partes.

« Los objetivos asignados son los que se¢ imponen al sistema o una
modificacion al mismo, para que realice las funciones necesarias a fin

de lograr un objetivo.

También a lo largo del tiempo se ha dicho que los sistemas de informacion

deben cumplir con tres objetivos basicos dentro de las organizaciones:
a. Automatizacion de procesos operativos.

b. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma

de decisiones.

c. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso

2.5 Elementos principales de los Sistemas de Informacion

Las tres partes fundamentales de un sistema de informacién son el

sistema de computacion, el sistema de numeracion y el sistema Operativo.
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Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

« El equipo computacional: el hardware es necesario para que el sistema
de informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el

equipo periférico que puede conectarse a ellas.

« El recusso humano: que interactia con el Sistema de Informacion, el
cual esta formado por las personas que utilizan el sistema,

alimentandolo con datos o utilizando los resultados que genere.

« Los datos o informacién fuente que son introducidos en ¢l sistema, son
todas las entradas que necesita €l sistema de informacién para generar

como resultado la informacién que se desea.

« Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de
resultados; los programas son parte del software del sistema de
informacion que hara que los datos de entrada introducidos sean

procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

Los sistemas de informacién deben contar con una serie de partes que por
si solas deben significar algo y de acuerdo con esto se especifican cada una

de las funciones o actividades que este va a realizar.

Es importante conocer a la organizacion en su totalidad para poder
adecuar los sistemas de informacion que se requieran, de ahi la importancia

que tienen, ya que de ellos depende la interaccion y obtencion de resultados.
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2.6 Actividades basicas de los Sistemas de Informacion.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas: entradas,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion. La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema
de Informacion toma los dates que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas o modulos. Las unidades tipicas de entrada de datos a las
computadoras son las terminales, las cintas magndticas, las unidades de
diskette, los codigos de barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al

tacto, el teclado y el raton, entre otras.

Almacenamiento de informacion. El almacenamiento e¢s una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a traves de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la sesion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad
tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los
discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM). Sin embargo,

existen otras formas de almacenamiento.
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Procesamiento de Informacion. Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en

informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de Informacion. la salida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este
caso, también existe una interfase automatica de salida.

Dependiendo del sistema de informacion que se utilice tenemos una
clasificacion, también depende hacia quien va enfocado y qué area es la que

recibira directamente el apoyo del sistema.

(http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml)

2.7 Tipos de Sistemas de Informacion.

Dentro de todos los sistemas de informacion que se pueden encontrar se
hace una clasificacion que es de la siguiente manera:
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1. Sistemas transaccionales. Son los Sistemas de Informacion que logran

automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion, ya

que su funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como

pagos, cobros, polizas, entradas, salidas, etcétera.

Sus principales caracteristicas son:

A través de estos suclen lograrse ahorros significativos de mano de

obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacion para continuar con los mandos
intermedios y posteriormente con la alta administracion conforme

evolucionan.

Son especificos en entrada y salida de informacion; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Estos sistemas
requieren mucho manejo de datos para poder realizar sus operaciones

y como resultado generan también grandes volimenes de informacion.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a
traves de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacién posterior. Estos sistemas son los encargados de

integrar gran cantidad de la informacién que se maneja en la



organizacion, la cual sera utilizada posteriormente para apoyar a los

mandos intermedios y altos.

« Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios
son visibles y palpables. El proceso de justificacion puede realizarse
enfrentando ingresos y costos. Esto se debe a que en el corto plazo se
pueden evaluar los resultados y las ventajas que se derivan del uso de
este tipo de sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse se

encuentra ¢l ahorro de trabajo manual.

« Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se encuentran
en el mercado, ya que automatizan los procesos basicos que por lo
general son similares o iguales en otras organizaciones. Ejemplos de
este tipo de sistemas son la facturacion, nominas, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, contabilidad general, conciliaciones bancarias,

inventarias, etcétera.

2. Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones.
Son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS), Sistemas para
la Toma de Decisiones de Grupo (GDSS), Sistemas Expertos de Soporte a la
Toma de Decisiones (EDSS) y Sistemas de Informacion para Ejecutivos

(EIS).
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Sus principales caracteristicas son las siguientes:

« Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos altimos

constituyen su plataforma de informacion.

« "La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios v

a la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

« Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera
requiere poca informacion de entrada, genera poca informacion como

resultado, pero puede realizar muchos calculos durante su proceso.

« No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
economica para el desarrollo de estos sistema es dificil, ya que no se

conocen los ingresos del proyecto de inversion.

« Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de diseno grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario

final.

« Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivas y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuando

debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulaciéon de
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Negocios que apoye la decision de introducir un nuevo producto al

mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario
final sin la participacion operativo de los analistas y programadores del
arca de Informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion,
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras,

modelos de simulacion de negocios, modelos de inventarias, eteétera.

3. Sistemas Estratégicos. Se desarrollan en las organizaciones con el fin de

lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

Sus principales caracteristicas son:

Su funcién primordial es apoyar la automatizacion de procesos
operativos tomando en cuenta la tecnologia que vaya surgiendo. Sin
embargo solo es apoyo no implica el que esté tenga que ser utilizado

como principal dentro de una organizacion.

Suelen desarrollarse en casa, es decir, dentro de la organizacion, por lo
tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el

mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es con base a incrementos y a

través de su evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un
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proceso o funcion en particular y a partir de ahi se van agregando

nuevas funciones o procesos.

« Su funcion es lograr ventajas que los, competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes vy
proveedores. En este contexto, los Sistemas Estratégicos son creadores
de barreras de entrada al negocio. Por c¢jemplo, el uso de cajeros
automaticos en los bancos es un Sistema Eslratégico, ya qu.e brinda
ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio para

tener un nivel similar al de sus competidores.

« Apovan el proceso de innovacion de productos y procesos dentro de la
empresa, debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y

una forma de hacerlo es innovando o creando productos y procesos.

4. Se dice que existe un cuarto tipo de Sistemas Personales de
Informacion. El cual esta enfocado a incrementar la productividad de sus
usuarios. Dentro de esta clasificacion se encuentran las hojas de calculo,
los sistemas de procesamiento de palabras, utilizacion de agendas,
calendarios, etcétera. los Sistemas Personales de informacion son
considerados como herramientas de trabajo que apoyan la productividad
de los empleados que lo utilizan.

(http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml)
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Teniendo ya lo que son los sistemas de informacion, se explicara lo que
son los Sistemas de Informacion Administrativos, ya que estos son los que
van relacionados directamente con el flujo de la informacion y la obtencion

de ésta, ademas de la organizacién, control y planeacion de los sistemas.

2.8. Sistemas de Informacion Administrativos

Los sistemas de informacion Administrativa tuvieron un desarrollo lento
antes del siglo XX, con el advenimiento de almacenamiento, es hasta este
siglo cuando han estado cobrando auge. Y es asi como se han estado
aplicando con mas frecuencia a las empresas, para que estas tengan un mejor

funcionamiento.( BURCH, 1999:59)

Los sistemas administrativos han servido a las empresas para tener un
mejor control de sus actividades, asi como para especificar cada una de las
funciones que se realizan dentro de ésta, pero definamos lo que realmente

significan.

2.8.1 Qué es un Sistema de Informacion Administrative?

Una definicion técnica de estos es la siguiente: Es un sisterna que
examina y recupera los datos provenientes del ambiente, que captura los

datos a partir de las transacciones y operaciones efectuadas dentro de la
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empresa, que filtra, organiza y selecciona los datos y los presenta en forma

de informacion a los gerentes. (MURDICK, 1988:6)

Ahora bien podriamos definir a un sistema de informacion Administrativa
de esta manera: es aquel sistema que examina y recupera los datos que
vienen del ambiente, tomandolos a partir de los diferentes movimicentos y
operaciones realizados dentro de la empresa. Todo con la finalidad de

presentar la informacion deseada.

2.8.2 Combinacion de tres factores importantes para los Sistemas de

Informacion Administrativa.

« Administracion
« Informacion

« Sistema

El resultado de la combinacion de estos tres clementos nos permite
obtener una mejor planificacion de los recursos de la empresa, asi como el

manejo de informacion

Los sistemas de informacion Administrativa, proporcionan ademas de los
elementos necesarios para la toma de decisiones, un disefio que dan a la

persona encargada la resolucion de problemas repetitivos. Todo con el fin de
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obtener la informacion que es requerida para satisfacer las necesidades de la

organizacion.

2.9.Implantacion de un Sistema de Informacion Administrativa.

Para realzar la instalacion de un sistema de informacion administrativa
(S1A) debe tomarse en cuenta el lugar, que el personal que lo vaya a manejar
tenga un alto grado de conocimientos, acerca de lo que va a hacer o lo que va
a llevar a cabo; ademas de contar con los recursos necesarios para realizar
mejor el trabajo y tener un optimo sistema que le permita a la empresa crecer

y desarrollar sus funciones de manera mas organizada.

Proceso para implementar el SIA:

o Ver las necesidades de informacion que tienen todos los
departamentos (gerentes).

e Determinar los objetivos que se persiguen, los costos y los
beneficios que contraeria el implantar el sistema.

e Tener un plan y propuesta, ademas de los costos estimados

e C(Crear un diseno preliminar del SIA.

e Hacer el diseno, pero mas especificado.
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« Implantar el sistema realizando pruebas para ver el funcionamiento
de este va teniendo comparandolo con el sistema anterior que
también esta operando.

« Dar mantenimiento constante al nuevo sistema.

Estos son los requisitos que deben tenerse antes de poder implantar un
SIA, para que este nos de el rendimiento esperado y los resultados que se

quieren.

Los sistemas de informacion, como lo dice su nombre estan basados en
informacion y esta implica el obtenerla de la manera mas optima para asi
mismo procesarla y obtener mejores resultados. Ahora bien un sistema de
informacion administrativa, organiza y controla ademas de muchas otras

funciones todas las actividades dentro de una organizacion.
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CAPITULO III

CULTURA INFORMATICA

En este capitulo se dara una definicion de cultura en general y despuces se
derivara la relacion existente entre ésta y la Informatica, la forma en como se

debe de aplicar y lo importante que es para una organizacion.

La cultura puede ser vista desde muchos puntos de vista, pero lo mas
importante es que ésta contribuya a la realizacion de las actividades de forma
correcta, de ahi que las personas que tienen a su cargo un departamento de
Informatica deben mantener un conocimiento acerca de todo lo que implicay
asi tener o desarrollar una cultura enfocada al area de Informatica, para tener

un mejor desarrollo y rendimiento.

3.1 ;Qué es cultura?

Algunas de las definiciones manejadas por algunos autores son las

siguientes:

“Es todo lo superior, valioso, todo aquello que hace historia y enriquece su

curso” (GARCIA:1982).



“Conjunto de conocimientos no especializados, adquiridos por una
persona mediante el estudio, las lecturas, los viajes, ete."(MOLINER, 1890,

841).

Teniendo como base las definiciones anteriores, y sabiendo de antemano
que la cultura es un concepto muy amplio, encontramos o s¢ pueae denotar
ques:

La cultura son todos aquellos conocimientos que se van adquiriendo y
que de una u otra forma se van formando, a través del tiempo y de las
experiencias, podemos decir entonces que todo lo que se aprende ayuda a

formar la cultura.

3.2 Que es Cultura Informatica?

Siguiendo la pauta de las definiciones anteriores se obtiene la siguiente

definicion de cultura informatica:

Conjunto de valores, creencias o conocimientos que se tienen acerca de
algo, y que nos permite crear una opinion o descripcion, tomando en cuenta
la informacion que es requerida y especificamente el contenido de esta. Todo

para realizar de la mejor manera las actividades dentro de la organizacion.
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Ahora bien hay una relacion muy estrecha entre organizacion y culturay
aun mas si ésta maneja un departamento o area de informatica, ya que la
cultura engloba el como los trabajadores realizan sus actividades o que
opinion tienen acerca de algo, debe tomarse en cuenta que cada cabeza es un
mundo y no todos piensan de la misma manera, asi es que para algunos algo
esta bien para otros no, por eso hay que mantener una mente abiurta‘a los
cambios o avances que se van teniendo, ya sea a nivel de la organizacion o

personal.

Todo esto nos lleva a ver qué tan importante puede ser la cultura
informatica dentro de la organizacion y las posibles ventajas o desventajas
que esta contrae; ademas de que esta se debe fomentar y no debe verse como

un obstaculo o algo que estay no debe cambiar.

3.3 Importancia de la Cultura informatica

En la actualidad cualquier carrera que se tenga requiere de la informatica.
La tecnologia ha ido avanzando constantemente y se necesita avanzar con
ella, ademas de que como se mencion6 anteriormente la mayoria de las
profesiones necesitan u ocupan, programas o simplemente la computadora.
Claro esta que la cultura informatica no la forma solo la computadora sino
que es el conjunto de conocimientos y la computadora como herramienta, de

ésta forma se tiene una mejor coordinacion y ejecucion de las actividades.

54



Es importante complementar estos dos conceptos cultura e informatica
para que las personas estén mejor preparadas y cumplan lo mejor posible
con ¢l desarrollo de sus funciones, ahora bien la informatica esta teniendo
gran importancia y cada uno de los empleados de una empresa desde el
gerente hasta el empleado del nivel inferior debe estar capacitado y mas que

nada avanzar con todo lo que vaya surgiendo.

Existen diversos factores que permiten desarrollar una buena cultura
informatica, pero existen también a la vez factores que son una barrera para
realizarla, con esto no se dice que no se pueda, solo que existe alguna
resistencia tanto al cambio como a la adquisicion de nuevas técnicas de

trabajo.

3.4. Funcion de la Cultura Informatica

La principal funcion u objetivo de la cultura informatica es que las
personas cumplan con sus actividades de la mejor manera posible y que
sigan aprendiendo conforme pasa el tiempo, que los cambios que surjan no
afecten su desempeino y que no tengan miedo o problemas en cuanto a

implementar o utilizar parte de la tecnologia, etc.

Ahora bien hay que saber correctamente el trabajo que se va a

desempenar para poder actualizarse o adquirir los conocimientos necesarios
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para sacar adelante a la organizacion, ademas de que debe aportar y tomar la
iniciativa en los proyectos. Una buena cultura informatica permitira a la
persona desarrollarse mejor, tanto individualmente como dentro de la

organizacion.

3.4.1. Problematica que surge al no tener una cultura informatica.

Toda organizacion debe tener la formacion de una Cultura Informatica; ya
que el area de informatica es la que maneja la informacion y este es ¢l pilar
mas importante para el desarrollo de las actividades y la toma de decisiones.
Muchas de las empresas solo tienen el area de informatica, pero ésta no esta
bien administrada o como comin mente se dice; se realiza el trabajo, se sale
de los problemas y se esta al dia, pero qué pasa con la organizacion y el
control, ademas de que no se toma mucho en cuenta el que puedan surgir
nuevos problemas, que en un momento dado ya se hayan presentado y se
resolvieron con éxito, pero no quedo un antecedente de éste, por lo cual hay

que empezar desde cero y resolverlo.

Manteniendo en la empresa una actualizaciéon en el manejo de equipo,
capacitaciones, cursos, se tendra una buena organizacion y control de las
funciones y se desarrollaran mejor todas las actividades, se hara que la
empresa esté mejor preparada para soportar los problemas o incluso para

mejorar y brindar una mejor calidad en los servicios que se presten.
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Si en un momento dado la empresa carece de esta cultura, si podria
mantenerse en el mercado y realizaria sus operaciones completamente, pero
estaria siendo deficiente su funcionamiento interno, porque aunque se lleve
todo correctamente, existen fallas que no son tan importantes, pero que de
uno u otro modo afectan el desarrollo de la empresa. La cultura informatica
no e¢s una nueva metodologia de trabajo, sino la adquisicion de
conocimientos que haran que se realicen las actividades y procesos de una
manera mas sencilla, rapida e incluso mas completa; es asi pues como se
puede ver que para algunas personas que exista un cambio dentro de la
empresa es un obstaculo y estan renuentes al cambio, aunque este sea

minimo.

3.4.2. Factores importantes que impiden el cambio.

Dentro de lo que es la Cultura Informatica nos encontramos con diversas
barreras que nos impiden el buen desarrollo y en ocasiones el crecimiento de
la organizacion, pues bien como se mencion6 anteriormente cada cabeza es
un mundo, pero hay que intentar coordinarlos a todos para obtener mejores

resultados dentro de la empresa.

Algunos de los factores importantes dentro de lo cual las empresas o el
individuo mismo no quiere hacer cambios en sus actividades son los

siguientes.
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1. Factor Economia
2. Factor Tecnologia
3. Factor Cambio

4. Factor Sustitucion

5. Factor Seguridad

Factor economia: cste factor influye principalmente en ¢l aspecto monetario,
es decir que el actualizar a una empresa, requiere muchas de las veces de
invertir en capacitacion o comprar algun equipo, y es dificil debido a los
altos precios que hay de mercado, ademas del grado de especializacion que
requiera la empresa. Incluso hablando de las familias no se pueden adquirir

equipos dadas las circunstancias de los salarios.

Dentro de una empresa claro estd, se podria decir que si pudiera realizar
alguna compra o invertir en algiin curso o taller, ya que éste le ayudaria a
seguir su desarrollo, pero de igual manera si no se esta abierto al cambio, no
se podra decir si estas acciones ayudarian o no, asi es que con la idea de que
es muy elevado el presupuesto simplemente no lo realizan y siguen sus

operaciones de la misma manera.

Este es un factor muy importante ya que es aqui donde se ve la
disposicion de las personas para invertir en la empresa y mejorar los

servicios y de manera individual el crecer o ampliar sus conocimientos. Claro

58



esta que la economia del pais nos importa e influye de manera directa en
cualquier organizacion, pero hay que saber llevarla y que mejor que sea de la

mejor manera; haciendo sobresalir a la empresa.

Factor tecnologia: ¢l principal problema es que han surgido y seguiran
surgiendo nuevos equipos v métodos de trabajo, principalmente equipos;
haciendo que los que actualmente se estén mancjando dentro de las
empresas empiecen a ser obsoletos o no puedan realizar nuevas funciones.
Pues bien si el factor dinero es importante y podriamos decir que es el mas
importante, el avance tecnologico no se queda atras ya que se ven cosas
nuevas y se quieren adquirir, para manejar vy obtener de manera mas optima
los resultados de procesamiento, realizara funciones de manera mas rapida,
tomando en cuenta que la mayoria de las veces no siempre sirven al 100%,
claro esta que se trata de tener un funcionamiento del 100%, pero hay algo
que sencillamente no se puede realizar de la misma manera que se venia
haciendo y se crea un conflicto, aparte de que el empleado tendra que

aprender ¢l manejo y procesamiento de las tareas en el nuevo equipo.

Lo anterior es un ejemplo simple de los problemas que se podrian
presentar, pero el mas importante es que la mayoria los empleados estan
renuentes a utilizar equipos y mas si éste es muy nuevo y no lo han
manejado, las personas se acostumbran de manera muy rapida a lo que

utilizan como herramienta de trabajo y el tener que acoplarse a un equipo



nuevo crea un problema. Poco a poco se solucionara pero por el momento

tracra consigo un atraso en las actividades minimo pero lo habra.

Factor Cambio: los empleados a lo que mas le temen es a un cambio
dentro de la organizacion, ya sca de puesto, herramientas de trabajo o
diferentes funciones, ya que se acostumbran a realizar sus actividades de una
manera; pues bien es aqui donde se deberia mantener una cultura informatica
para que las personas no sintieran ese miedo a los cambios. Cuando e¢s
cambio de puesto, este esta bien porque ascendio y aqui solo tendria que
aprender a realizar sus funciones, pero tienen el aliciente de que subio de
puesto o simplemente lo cambiaron y esa es una buena oportunidad, incluso
éste se prepara mas y sale adelante. Pero que pasa cuando del método
manual que se llevaba para trabajar se cambia, no se¢ quiere saber nada y
simplemente se limitan a decir que se llevaria mas tiempo cambiar el metodo
que secguir realizando el que tienen, mas aun si se implementan
computadoras, se ve desde que la persona no lo sabe manejar, hasta el
pensar que si la tocan o presionan algo hara que esta se descomponga o pase
algo que recaera en tiempo perdido. No siempre un cambio trae
contratiempos, pero si requiere de capacitacion y entendimiento de las

funciones a realizar y de los nuevos métodos para trabajar.

Las personas que tienen mas tiempo trabajando en algun lugar mas que

otros no pueden aceptar tan facilmente el que tengan que cambiar su forma
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de trabajar, por eso hay que comenzar a fomentar e incluir completamente
un plan de cultura informatica que sirva para mantener a las personas
actualizadas y en constante aprendizaje. Los cambios son buenos, pero se

deben aprovechar de la mejor manera, no solo realizarlos porque se pueda.

Factor sustitucion: al hablar d&' este factor tenemos como consecuencia el
relevar a las personas para incluir equipos, maquinaria o computadoras para
agilizar los procesos y obtener resultados mas rapido, optimos v ademas de
rebajar el presupucsto de la empresa. Este e¢s el principal pensamiento que
tienen las personas va que creen que seran despedidas para implementar
alguna de estas tecnologias, tienen miedo de perder sus empleos v
posiblemente la empresa no lo haga, pero si querra que estos se actualicen; el
problema es que los empleados piensan que estos aparatos les quitaran el
empleo y que al adquirirlos al momento de que estos entren ellos saldran y
comienza la tarea de decir que ellos no pueden realizar su trabajo con los
equipos y que este se realiza mejor de manera manual o como se venia
haciendo. Si la empresa ve la posibilidad de crecimiento al implementar
alguno de estos equipos, lo hara, tratando claro esta que las mismas personas
realicen el mismo trabajo, pero con el pensamiento de los empleados es me
van a relevar, simplemente no aceptan el cambio, y la empresa si opta por

contratar nuevo personal.

61



Fl problema principal es que las personas piensan que toda esta
tecnologia va a quitarles el empleo y simplemente no lo aceptan, no crecen
dentro de la empresa, ni como persona, todo como consecuencia de que no se
les brindo una cultura informatica y no se tienen bases para decir que no
pasara nada, que simplemente deben acoplarse a las nuevas herramientas y

realizar sus funciones.

Factor seguridad: la scguridad es un factor muy importante ya que de
acuerdo a esto se vera si la informacion que es manejada dentro de la
empresa realmente tiene el uso adecuado y si ésta tiene una utilizacion
correcta. Es tomado como obstaculo o barrera porque se piensa que si la
informacion es lo mas valioso para la organizacion, si ésta s¢ pierde o el
sistema que se esta utilizando se cae, qué pasara entonces, o aun mas, que
pasara si alguna persona hace uso indebido de la informacién. Esto para las
empresas es lo importante y visto de esa manera es mejor tener los papeles e
informacion mas importantes dentro de una caja fuerte o en algan lugar lo
suficientemente seguro. La barrera no es tan grande como se piensa, se puede
tener bien guardado todo lo que maneja la empresa, sin pasarle nada, solo
que las personas no conocen todos los medios 0 métodos para asegurar la
informacion que hay, para que esta quede respaldada, por eso el problema

de que pasa con la seguridad.



Todos estos factores de una u otra forma afectan el desarrollo de la
empresa y deben tomarse en cuenta para ¢l mejor funcionamiento, exisien
muchos mas pero estos al parecer son los que mas han tomado cuenta las
organizaciones. No hay que tratar de eliminar estos aspectos, sino de
solucionarlos v una contribucion importante seria creando una Cultura

Informatica en toda la organizacion.

3.5. Ventajas de fomentar la Cultura Informatica.

El fomentar una cultura informatica traera como consecuencia un mejor
funcionamiento y utilizacion de los recursos de la empresa, ademas de gque
permitira avanzar y crecer a la empresa. Algunas ventajas gue se verian son

las siguientes:

e Mejor utilizacion de los recursos de la empresa

e Procesamiento agil, y oportuno de la informacion.

e Manejo de nuevos equipos

« Iniciativa de los empleados

e C(reatividad o planteamiento de nuevas ideas para el desarrollo de
las actividades.

+ Realizacion de proyectos.

e Planteamiento de mejoras.
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e Mantiene la mente abierta de las personas para adaptase a los
cambos que vayan surgiendo.
e Se mantiene un criterio de crecimiento (individual y a nivel

organizacion).

Estas son algunas de las ventajas QL;L‘ se tendrian al mantener una cultura
informatica, existen muchas mas, pero las que tienen un poco mas de peso
son las anteriores, de cualquier modo el fomentar la cultura informatica
dentro de la empresa trae mejoras, posiblemente no se noten demasiado pero

existen.

Actualmente hay diversos métodos para crear la cultura informatica, solo
se requiere analizarlos y ver cual es el mas adecuado para la empresa. asi la

empresa tendra un mejor funcionamiento.
3.6. Diversas maneras de fomentar una Cultura Informatica.

El tener una cultura informatica en la empresa implica un poco de trabajo,
pero los beneficios son grandes; y para esto hay diversas formas, las cuales

nos pueden ayudar a mantener un mejor control y desempeno. Algunas de

estas son:
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Asesorias: mantener una relacion con alguna empresa de asesoria
para que éste apoye brindando sus conocimientos para la solucion
de problemas o la toma de decisiones. La mejor manera es tener un
departamento de asesoria dentro de la empresa con personal
capacitado, pero de igual manera se puede tener la asesoria externa

que posiblemente pueda ser mas objetiva.

Capacitaciones (internas o externas): tener la posibilidad de que los
empleados sean capacitados ya sea dentro de la misma empresa por
sus jefes o que estos acudan a cursos o talleres fuera de la empresa,
que de igual manera podrian esos empleados que asistieron dar una
exposicion de lo que ellos obtuvieron. Es importante mantener esta

actualizacién para mejorar el rendimiento.

Cursos: propiciar que los empleados participen en cursos para tener

una actualizacion en todos los aspectos.

El Internet: proporcionar a los empleados un acceso o conferencias
por medio de Internet, ya que actualmente esta es la herramienta

mas poderosa en el mercado.

Exposiciones: que los jefes proporcionen lo necesario a los

empleados para que estos realicen su trabajo, dandoles una
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exposicion de lo que ellos tienen que realizar, ademas de la
explicacion que ratifique las actividades. Estas pueden ser al entrar
el empleado a trabajar por primera vez y después para mantenerlo

actualizado de cambios u otros aspectos.

Manuales: tener a disposicion de los empleados los folletos y
manuales necesarios para que éste esté bien informado de todo lo

que lo rodea.

Libros: los libros son la principal fuente de informacion y es por
medio de ellos que se adquieren la mayoria de los conocimientos,
pues bien existen diversos tipos de libros enfocados a la
informatica que son de gran ayuda. Como la informatica cambia
constantemente es necesario ir avanzando con ella y es bueno

adquirir paquetes o enciclopedias que brinden ayuda.

Revistas: como se mencioné anteriormente la informatica va
cambiando y en revistas uno puede adquirir lo mas reciente del
mercado, pero hay que ver a la perfeccién que tipo de revista se va a
adquirir, ya que algunas solo son vistosas y no contienen

informacion valiosa.
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e Videos: asi como hay videos para introducir al empleado a sus
funciones, existen ecjemplos de como fomentar una cultura
informatica e incluso se pueden realizar dentro de la misma

empresa.

Cada una de las formas anteriormente descritas ayudaran a la empresa a
formar una cultura mas precisa a los empleados, dependera de éstas cual de
todas las herramientas mencionadas utilizaran, todo con el fin de tener una
cultura informatica dentro de la empresa que principalmente ayude a su

mejor funcionamiento.

3.7. Plan de Cultura Informatica

Lo mas optimo para una organizacion ¢s contar con su propio Plan de
Cultura Informatica, renovandolo y manteniéndolo dentro de ésta durante

toda la vida de la empresa.

El contenido de este Plan puede ser formado por los directivos,
empleados, etc, todos en conjunto para poder detectar las necesidades
especificas de cada uno de los niveles, lo Gnico es que hay que seguir una
estructura basica para no cometer errores o no caer en algo que posiblemente

ya no se vaya a requerir mas adelante.
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La formacion de éste plan va acorde con la empresa y sus necesidades,
especificamente con las funciones que se realizan dentro de esta. Hay que
delimitar completamente y dar la responsabilidad de desarrollo de

actividades a quien le corresponde.

La Cultura Informatica como tal implica muchas cosas pero la mas
importante e¢s que las organizaciones y las personas mismas estén bien
informadas y acepten el hecho de que la informatica es una funcion
primordial para la empresa y que si esta bien organizada y es consistente se

tendra un buen funcionamiento y desarrollo de las actividades.

La informatica es una funcion de vital importancia para la empresa; pero
ain mas importante es que esta tenga a su personal capacitado de todo lo
que lo rodea y como lograra eso, manteniendo una cultura informatica firme
y con una vision, que sirva para el logro de los objetivos de la empresa y los

propios.
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CAPITULO IV
SISTEMAS PERSONALES DE INFORMACION

Este tipo de sistemas, son los que mas se conocen para procesamiento
de datos e incluso para apoyo en la realizacion de tarcas sencillas o
complejas. Los sistemas Personales de Informacion son una herramienta
importante para el desarrollo de cualquier proyecto y nos permiten tener un
enfoque mas exacto de lo que se quiere realizar. Asi mismo permiten
desarrollar mas plenamente cualquier trabajo o actividad. En este capitulo se
detallaran mas ampliamente cuales son los sistemas personales de
informacion y como ayudan a procesar la informacion para obtener mejores

resultados.

4.1. Qué son los Sistemas Personales de Informacion?

Los sistemas personales de informacion son aquellos que permiten
realizar las tareas de manera mas rapida, precisa y confiable. Es decir son lo
programas que nos auxilian para desempenar una actividad de la mejor

manera posible.

En la actualidad hay infinidad de programas que ayudan a procesar la

informacién, interpretarla y obtener resultados mas exactos; en este apartado
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se hablara un poco de estos sistemas y se especificara para qué nos pueden

servir. Ademas de una descripcion de cada uno de ellos de manera general.
4.2. Para qué sirven?

Hay diversas hcri’amicnlas que ayudan a trabajar de manera mas eficaz
y creativa. En estos tiempos son tan atiles las herramientas de
procesamientos o calculos que la mayoria de las empresas las utilizan. Estas
nos dan una solucion a las necesidades que se tienen en la empresa. Se
presenta de mejor manera la informacion, se procesa mas rapido y se
obtienen resultados mas concretos y exactos. A todo esto ayudan estos
sistemas y aun mas facilitan el trabajo, ahorrando tiempo para alguna otra

actividad o funcion.
4.2.1. Utilizacion.

La utilizacion de estos sistemas es infinita y se realiza para mejorar a la
empresa, y que los procedimientos se hagan de una manera mas adecuada y
se tenga un acceso rapido a la informacion e interpretacién. Dependiendo del

tipo de empresa, asi mismo se utilizaran diferentes programas.

El momento en que se escogera el software que se utilizara es critico.

Se debe decidir qué tipo de software usara para hacer textos, presentaciones,
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desarrollo de programas, funciones basicas de informacion como seria copiar
algunos archivos etc., todo debe estar contemplado para asi mismo adquirir

los programas.

El sistema operativo es el software basico necesario para que funcione
la computadora. Los hay de dos tipos: el sistema operativo monousuario
consiste en una serie de comandos para que el hombre se comunique con la
maquina y una serie de mensajes que la maquina usa para conectar sus
diversos componentes. Después estan los programas que nos ayudaran en las

tareas diarias.

4.3. Aplicaciones mas conocidas.

Dentro de las mas conocidas encontramos las herramientas de Office y
dependiendo de la version que sea '97, 2000 o Premium, nos proporciona
varios elementos que son de utilidad como ¢l procesador de textos Word, la
hoja de calculo Excel, para las presentaciones Power Point y un Manejador de
Base de Datos denominado Access. Existen ademas algunos otros programas,
pero estos son los mas utilizados en las organizaciones para procesamiento
de datos. Se dice que son las aplicaciones mas conocidas ya que en la mayoria
de las empresas se manejan este tipo de programas por el hecho de manejar
una interfaz amigable y de facil utilizacién, ademas de que ofrece ayuda en

cada uno de ellos.
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4.3.1. Word

Word es un procesador de textos muy completo que le permite al
personal de una empresa desempenarse mejor, éste consta de varias
herramientas que hacen el trabajo mas sencillo y de manera mas rapida, se
realizan los escritos, cartas, informes, etc. Con una buena presentacion vy
mayor calidad. El procesador de textos es una opcion que facilita la creacion
de documentos de texto en general, es una manera rapida y casi
automatizada, que ademas ofrece la capacidad de editarlos, revisarlos,
corregirlos y darles formato facilmente para que éstos tengan un terminado
profesional; éste programa como ya se menciono cuenta ademas con una
infinidad de funciones para la creacion de los textos y algunos otros

documentos.

4.3.2 Excel

Excel es una hoja de calculo que nos permite realizar diferentes tipos
de calculos, éstas hojas constan de celdas y propiamente son manejadas por
filas y columnas en éstas se introducen los datos y mediante un formulario se
pueden realizar calculos complejos de manera mas rapida y automatizada,
funciones de contabilidad, finanzas, matematicas, etc. y adicionalmente se
pueden graficar estos datos para hacer documentos mas profesionales y de

utilidad para la empresa.



Una hoja de calculo es un equivalente a hojas tabulares cominmente
utilizadas para la contabilidad; Excel proporciona una serie de herramientas
caracteristicas y funciones que convierten el trabajo con nimeros en una
comoda y sencilla rutina. La mayoria de las empresas utilizan esta hoja para
calculos estadisticos y presentaciones graficas que sean de mejor apreciacion

para la presentacion de la informacion.

4.3.3. Power Point

Ahora pasaremos con una herramienta que es de mucha utilidad para
las empresas, é€sta es Power Point, comunmente es utilizada para
presentaciones en donde se tiene que estar ante un publico. Power Point
facilita las explicaciones y desarrollo de conferencias, cursos, talleres, etc.
Debido a que integra toda la potencia que significa contar con textos,
imagenes, video y sonido, para crear las presentaciones, dicho de otra manera
es una forma mas sencilla de presentar la informacion. La comparacion mas
exacta seria un trabajo con diapositivas las cuales primero habia que tomar
las fotos y después convertirlas para proyectarlas, ademas de que solo se
podian presentar imagenes, pues bien con esta herramienta se pueden hacer

muchas cosas y mejoras en la presentacion.

Una de las caracteristicas mas notables es que en un disco o CD, se

pueden llevar cientos de presentaciones a cualquier parte del mundo y
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proyectarlas desde cualquier computadora a una pantalla, ante cualquier

publico o publicarlas en Internet como paginas Web de consulta.

4.3.4. Access

Por altimo dentro de las herramientas antes mencionadas tenemos a
Access, que es un programa que nos permite la creacion de base de datos,
esto significa una coleccion de datos almacenados y ademas nos permite
realizar consultas de datos en cualquier momento. Este programa se puede
usar de manera combinada, para que se puedan desarrollar actividades
diferentes, empleando aplicaciones muy parecidas en su forma de operar, con
el concebido ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo, que a fin de cuentas es uno

de los objetivos que persiguen las empresa.

Access es una simulacion y digamos un poco empirica de un archivero
donde se contienen todos los expedientes de los clientes, empleados, etc.
Pues bien si la manera mas correcta de encontrar un documento era
buscando en ese archivo, Access tiene una mejor manera de realizar esos
procesos, ya que con solo almacenar los datos en una Base de Datos, al
momento de requerirlos solo hay que consultarlos y automaticamente
aparecera la informaciéon que se necesita, sin necesidad de realizar algin otro
proceso adicional. En estas bases de datos se puede almacenar cualquier tipo

de datos que sean de interés para la empresa.
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Existen diversas herramientas que nos facilitan el trabajo, las anteriores
son algunas de ellas, pero dentro del entorno Windows también aparecen
algunas otras, por mencionar algunas esta Word Pad, Paint, Bloc de notas, y
algunos de visualizacion y edicion de imagenes. Dependiendo del sistema
que se este utilizando, se tienen las herramientas y asi mismo se pueden

instalar algunas para mejorar la calidad del trabajo.

4.4. Funcion Principal.

La funcién principal de los Sistemas Personales de Informacion, es
ayudar a la persona a desempefiar mejor su trabajo, apoyado con

herramientas que facilitan aun mas sus funciones.

Crear una forma de trabajo mas sencilla y confiable, para que la
empresa siga su crecimiento y tenga un mejor desempeno. Todo depende de
que es lo que se utilice y de que las personas que lo hagan estén bien
capacitadas e informadas de lo que van a utilizar para trabajar, para sacar el

mayor provecho posible.

4.5. Impacto al utilizar estas herramientas de trabajo.

La obsesion de las empresas en general es brindar un buen servicio, agil

y oportuno, ademas de consistente, pues bien es necesario integrar a la



oficina un editor de texto, hoja de calculo, presentaciones, base de datos y

secretaria / agenda electronica.

Comiinmente se dice que teniendo acceso a estos programas, por el
momento y segin se vaya evolucionando se tiene una Secretaria
electronica la cual no solo sirve para controlar las citas y el listar los
teléfonos, puede ser un centro de gestion de trabajo, capaz de combinar
informacion de la base de datos (Access), de la hoja de calculo (Excel) y del
editor (Word). Asimismo, funciona como un programa en la sombra,

manejando la informacion que se le encomiende.

Las personas estan mas conscientes de que estos programas son de
utilidad y que no cambiaran nada del contenido de la informacién y poco a
poco lo han aceptado, tratando de convivir con ellos y utilizandolos de la

mejor manera.

Si una empresa utiliza estos programas tendra un mejor

rendimiento y calidad en el procesamiento de la informacion.
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CAPITULO V

TECNICAS DE INVESTIGACION

Este capitulo hara referencia a la manera o las formas que existen para
recopilar la informacion, asi mismo para analizarla y obtener resultados; se
mencionaran las mas comunes o las que son mas utilizadas, por su contenido
o por la informacion que se puede obtener de ella, pero esto no significa que
no existan mas y que no puedan servir; pero lo mas comun es utilizar este
tipo; porque son las que nos permiten explorar un poco mas y detallar los

resultados.

También depende mucho de lo que se vaya a investigar o lo que se
quiere saber para asi mismo aplicar la técnica mas adecuada. A continuacion

se da una explicacion de las técnicas mas comunes.

5.1. Qué son?

Las técnicas de investigacion son aquellas que nos permiten obtener o

recopilar informacién de un lugar en especifico y de la manera mas adecuada.

Ademas estas nos sirven para medir valores y tener una mejor apreciacion de

los resultados.

77



5.2. Caracteristicas que deben reunir.

1. Validez: que se refiere principalmente a que de los resultados
obtenidos realmente se mida lo que se desea, y esto se hace por medio

de tres puntos.

= Se define completamente lo que se va a medir.

= Ver las distintas formas en que pueden presentarse estas
variables para tener una mejor vision de lo que se requiere
medir.

= Efectuar pruebas piloto que contribuya a mejorar la validez del

instrumento.

2. Confiabilidad: es la estabilidad, consistencia y exactitud de los

resultados, es decir que si ya se evaluaron las variables entonces al

realizar otra prueba los resultados seran los mismos y cumplen con

esta caracteristica.

5.3. Tipos de Técnicas de Investigacion.

Existen diversas técnicas para recopilar la informacion, entre las mas

utilizadas se encuentran las siguientes.
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5.3.1. Cuestionario.

Este es un formato, que se redacta en forma de interrogatorio, para
obtener la informacién acerca de lo que se va a investigar, este puede ser
aplicado personalmente o no, puede ser en grupo o de manera individual.
Cada pregunta que se incluya debera estar relacionada con l;) que se quiere
saber; cuando se elabore debe tenerse en cuenta lo que se quiere investigar
especificamente para asegurarse de que lo que se esta investigando es lo

correcto.

5.3.2.Entrevista.

Esta es una de las técnicas mas utilizadas en investigaciones y es

aquella donde una persona obtiene la informacion a través de otra.

La entrevista es un de los instrumentos mas importantes para obtener
informacion y aunque aparentemente no necesita estar muy preparada, debe
cumplir con ciertos requisitos, ademas dependiendo del tipo de entrevista

que se realice asi mismo se obtendra la informacion.
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5.3.2.2 Tipos de Entrevista.

Estas se clasifican de acuerdo a el objetivo y al procedimiento utilizado.

Entrevista dirigida o estructurada: este tipo de entrevista es aquel en donde
ya se lleva un borrador de las preguntas que se van a realizar, ademas de que
s¢ sabe a quien va directamente; es decir se tiene a la persona y lo que se

quicre investigar.

Entrevista no estructurada: en este tipo de entrevista se tiene la persona a la
que se va a entrevistar, pero a diferencia de la anterior, ahi mismo se

formulan las preguntas y se le va dando formato a la entrevista.

De acuerdo al tipo de entrevista que se utilice y a la informacién que se
requiere se pueden tener diferentes tipos de preguntas, las cuales son
abiertas, cerradas y mixtas; éstas son las mas utilizadas al realizar la
entrevista y las que nos permiten darnos un panorama mas amplio de lo que

estamos pidiendo de informacion.

Dependiendo del lugar de estudio o de la informacion que se puede
proporcionar se utiliza alguna de las técnicas de investigacion, acoplando la
que sea de mas utilidad. De este modo al finalizar esta parte se prosigue a

hacer una representacion de todo lo que se ha recabado.
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5.4. Estructuracion de la informacion.

Como se mencioné anteriormente, para obtener la informacién hay que
utilizar algunas de las técnicas de investigacion, esta debe ser de acuerdo al
lugar y a los puestos que se van a estudiar, ya que hay que ver la
disponibilidad y veracidad con que pueden ser contestados cada uno de estos

elementos.

Al aplicar un cuestionario, entrevista u otro elemento hay que tomar en
cuenta cada uno de los requisitos que deben contener y la forma en que se
van a aplicar, hay que formular un plan completo que de una direccion
adecuada a la investigacion que se esta realizando, tomando en cuenta
espacio, tiempo, tipo de peguntas y el ambiente en que se vaya a realizar el

estudio.

5.5. Interpretacion de la informacion.

Al tener los resultados de los cuestionarios, entrevistas u alguna otra
técnica, se comienza a analizar cada una de las partes que lo conforman,
debidamente en la aplicacion se realizé una separacion dependiendo del
personal, puesto o informacion que se requeria. Teniendo eso como base se

toma el conjunto de datos para que sean procesados, es decir que se vacia la



informacion obtenida y se representa ya sea por medio de informes o graficos
que indiquen las respuestas obtenidas.

El representar la informacion, es obtener un resultado y saber como
progreso la investigacion, si de cierto modo se obtuvo algo diferente de lo
que se habia pensado o si se ha comprobado lo que se venia manejando en la
Hipotesis planteada. b

El utilizar un medio grafico para representar los resultados nos permite

tener una mejor visualizacion y entendimiento de los datos proporcionados.
5.6. Evaluacion de los resultados.

Ya obtenida la informacion y representada por alguno de los métodos, se
realiza directamente un analisis con lo que se empezé en la investigacion,
contra lo que se obtuvo de ésta, para evaluar cada uno de los puntos y poder

dar una opinion completa y directa.

En este punto se ve si los factores o causas son los que hacen que la
empresa tenga tal o cual forma de trabajar, si es importante para cada uno de
los integrantes y en conclusion que es lo que refleja con precision la

investigacion realizada.
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Se puede realizar un informe completo que represente de manera mas
concisa directamente lo que se obtuvo de la investigacion, para que de

acuerdo a esto se pueda tomar alguna decision.

No todas las investigaciones son para tomar decisiones, pueden ser
informativas o para realizar correcciones, para ver el funcionamiento de la
empresa, etc. Puede haber diversos fines para realizar una investigacion, pero
los resultados son los que al final son de gran utilidad y valiosos para la

empresd.

Las técnicas de investigacion en conclusion son una gran herramienta

que nos permitira obtener resultados de manera mas precisa para un analisis

mas completo.
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CAPITULO VI

HOSPITAL GENERAL REGIONAL

La Institucion a la cual se hace referencia en este capitulo es una
de las mas importantes de la ciudad ya que presta sus servicios a bastantes
- personas y pueblos cercanos a Uruapan. Cuenta con una atencion
especializada y al ser ésta una organizacion publica tiecne mayor demanda y
al igual que el Seguro Social, ISSSTE y clinicas privadas ¢l objetivo principal es
¢l cuidar el bienestar de la poblacion. Y tomando en cuenta que la atencion a
pacientes es en un namero elevado, pues se refleja que realmente se esta
cumpliendo con los objetivos o metas propuestas al iniciar el proyecto de

establecimiento del Hospital General Regional.
6.1. Antecedentes del Hospital General Regional.

Desde hace 30 anos atras se venia contemplando la necesidad de la
creacion de un Hospital que diera respuesta a las necesidades de salud de la
poblacion de Uruapan. De ahi que se comenzara en 1988 el proyecto del
Hospital General Regional, en donde se verian las necesidades y demandas de
la poblacion. Su construccion se inicia a principios de 1991 y es terminada y

entregada la obra en el mes de junio de 1993.(Hospital Regional, 2004)
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Fl Hospital Regional fue fundado e inaugurado en Junio de 1993, como ya
se mencionO anteriormente, por personas que impulsaron su creacion, asi
como el Presidente de la Republica el Lic. Carlos Salinas de Gortari, el

Gobernador del Estado y el Presidente Municipal.

El area construida fue de 8000 metros cuadrados, contando con 15
consultorios, arcas de¢ hospitalizacién, areas de urgencia, laboratorios
clinicos, rayos X, arcas administrativas; éste Hospital se encuentra localizado
en el kilometro 1.5 camino a Tejerias en el fraccionamiento Habitacional San

Francisco de Uruapan y limita con diversos asentamientos irregulares.

El director de esta institucion es el Doctor Sergio Hidalgo Ramirez,
subdirector  Dr. Alejandro Sanchez Iriarte, que ademas es el jefe de

ensenanza de la institucion.

El proposito primordial del Hospital es brindar un servicio a la comunidad
ya que a este Hospital tienen acceso cualquier tipo de personas, no
importando nada, es decir no existe distincién entre las personas que se
presentan a solicitar el servicio; solo importa el ser atendidos. Aun y cuando
su ubicacion es un tanto lejos en esté se proporcionan servicios a la mayoria
de las personas y Municipios como Los Reyes, Tancitaro, Cheran, etc.

(Hospital Regional: 2004).
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6.2. Caracter de la Institucion

La finalidad de crear esta institucion de salud en estda ciudad es, la
prestacion de servicios médicos a toda aquella poblacion que acuda a
solicitarlo, no importando su ideologia, c¢status socioeconomico, creencia

religiosa, ete.

Este hospital fue construido para atender a toda la poblacion, asi como las
demandas de la poblacion de los 14 municipios que contempla la Jurisdiccion
Sanitaria 05. Aparte de lo anterior podemos denotar que se cuenta con un
personal especializado y se tiene mayor seguridad de lo que se esta
realizando.

Otro de los puntos importantes por los cuales se creo la institucion es el
atender y no importa que las personas no cuenten con los servicios de IMSS o

ISSSTE ya que ésta es la funcion principal.

6.3. Objetivos organizacionales

Este Hospital fue creado con la finalidad de atender las necesidades de

salud que presenta la poblacion y tratando de que los servicios que se

brindan sean de la mejor calidad, para lo cual se elaboraron los objetivos de

la institucion y estos son los siguientes:.
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Otorgar atencion médica a nivel primario y secundario a la
poblacion abierta, asi como llevar planes y programas de Medicina
Preventiva ya establecidos por la secretaria.

Mejorar a los pacientes mediante la suficiencia de equipos ¢
insumos, asi como a traveés de instalaciones fisicas y decorosas.
Evaluar la calidad y calidez en la prestacion de ins servicios de
salud, al impulsar un trato respetuoso a los usuarios y mejorar los
sistemas de¢ informacion y orientacion al publico sobre los diversos
servicios que ofrece el Hospital.

Lograr la participacion activa de la comunidad y de la poblacion en
torno a sus hospitales, fomentando la revalorizaciéon vy
reconocimiento de la sociedad sobre el papel que desempenan como

procuradores de la salud y contribuyentes del Bienestar Social.

6.4. Organizacion

El Hospital tiene como principal actividad, cumplir con los objetivos
antes planteados, ademas de mantener un buen nivel de servicio. La
organizacion de la Institucion esta mejor descrita con el organigrama gencral
y es asi como esta dividido y realiza sus funciones. En la Figura 1, del primer
anexo se muestra la estructura completa de la Institucion y la manera en

como estan distribuidas cada una de las partes que lo conforman.
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Dentro de cada departamento que presenta este organigrama existe
una especializacion y siendo ésta una Institucion médica pues con mayor
razon. Son bastantes los niveles o departamentos en que esta dividido el
Hospital, pero aun asi requiere de algunas otras arcas que conforme valla

creciendo iran llevando a una expansion.

Ahora bien para realizar esta investigacion s¢ tomo como base la
administracion que se deriva directamente de la direccion y esta conformada

como s¢ presenta a continuacion.

6.5. Area Administrativa

El area administrativa se encuentra ubicada en la parte frontal del
edificio, teniendo acceso por la entrada principal y de un costado, ¢sta
depende como ya se menciono de la direccion y es 1a responsable de la
organizacion, control y buen funcionamiento de los servicios administrativos
y generales. Dentro del area existen 5 departamentos que estan relacionados
completamente, y toda autorizacion o convenio depende de la direccion, la

cual como es de reflejarse esta bajo la direccion de la Junta directiva.

En el organigrama siguiente se muestra de manera mas grafica las

subdivisiones que se tienen y el como estan distribuidos.
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Existe un departamento que tiene por nombre Ensenanza y este aunque
no directamente tiene relacion directa con la administracion; ya que es ahi
donde se realizan algunos de los planes o proyectos y son presentados por

medio del departamento.

6.5.1. Organigrama

AUNTADIRECTIVA

I

DIRECCION

l

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

I

RECT RSOS
TIAMANDS
SERVICIOS
GENERALES
RECTRS0OS
FINANCIEROS
MANTENIMIENTO
RECURSOS
MATERIALES

Prosura 2 Fuente vlaboracion propia 2004, Division del departamento Addministrativg

Los departamentos que se tomaron como base para la investigacion son
Recursos Humanos, Recursos Financieros y Recursos materiales, ya que estos
son los que mas personal tienen, y de donde se podria realizar la hipotesis,
ademas de que es aqui donde directamente se realizan las funciones para que

la administracion funcione de manera correcta.
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6.5.2. Equipo dentro del area

Dentro del area administrativa y tomando en cuenta los tres
departamentos se tienen 5 equipos, debidamente equipados y los cuales

estan distribuidos de la siguiente manera:

2 1 equipo en Recursos Financieros
o 1 equipo en Recursos Humanos
u | equipo en Recursos Materiales

2 1 equipo en control médico (Recursos humanos)

1 equipo en Contabilidad (Administracion)

L

Cada uno de estos equipos, son manejados por varias personas,
dependiendo de la actividad que se tenga que realizar. De ahi que las
personas que estan dentro de cada departamento conozcan por lo menos los
equipos y su forma de trabajar aunque sca en la funcion especifica que

realizan.

6.5.3. Personal que labora

El personal que labora dentro del departamento administrativo en total

de los tres departamentos son 23 personas, tomando en cuenta que
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directamente en la administracion hay 5 personas el demas personal esta

distribuido de la siguiente manera:

Recursos Humanos: este tiene a su cargo la administracion técnica de los
recursos humanos del hospital, estableciendo una integraciéon adecuada;
existen 9 personas que laboran directamente y que estan distribuidas de
manera cficiente para un mejor desarrollo y apoyo a los demas
departamentos.

La funcion principal es coordinar y asesorar a los responsables de los
diferentes departamentos servicios y oficinas, en los procedimientos que
deben seguir, para cumplir con las normas referentes a la administracion del
personal; ademas de que trata de hacer que las relaciones en el hospital sean
en armonia, exista motivacion, estimulos, promocion y recompensas

personales.

Recursos Financieros: esta integrado por 5 personas que tienen a su cargo la
responsabilidad de mantener informado al cuerpo de gobierno y a las
autoridades que lo soliciten, el estado financiero del hospital, lo que permite
enfrentar las metas programadas frente a los recursos obtenidos. Su funcién
principal es la elaboracion de la informacion contable, presupuestal y

financiera. Registrar y controlar el ejercicio del fondo que se tiene en el

Hospital.



Recursos Materiales: es el responsable de coordinar la solicitud, recepcion,
distribucion y manejo de los recursos materiales y bienes de consumo fisico
que son necesarios para el cumplimiento de las actividades que se
desarrollan. Cuenta con 4 personas dentro del area. Este ademas es el
encargado de supervisar la elaboracion de inventarios fisicos y bienes
asignados a cada trabajador; establece los mccaﬁismos ¢ instrumentos de
evaluacion de las actividades del personal técnico y auxiliar en cada uno de

los departamentos.

Los siguientes dos departamentos tienen divididos mas personal, en
este caso 21 personas, ya que en el area de mantenimiento son bastantes los

que realizan esta funcion.

Servicios Generales: es el encargado de realizar actividades de apoyo, que
implican todo el hospital, por ejemplo: limpieza, transporte, vigilancia, etc.
Por lo cual es llamado servicio general. De este departamento dependen los

demas ya que es ocupado en la mayoria de ellos.

Mantenimiento: es el responsable de que el Hospital pueda funcionar

durante las 24 horas, ya que es el encargado de vigilar y asegurar que tanto
los inmuebles, instalaciones y equipo funcionen de manera confiable, eficaz,

y continua.
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De acuerdo a lo anterior se puede notar que la Administracion de la
Institucion esta completamente definida y existe una buena distribucion de
las funciones que cada departamento debe realizar; basandome en los
departamentos antes mencionados, la investigacion fue realizada de la
siguiente manera. Teniendo como base los siguientes puntos, los cuales son

los mas importantes para el desarrollo de esta tesis.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE LA CULTURA INFORMATICA E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS

Para realizar el analisis de la Administracion del Hospital General
chion.al se tomo como base una poblacion de 44 personas de las cuales la
muestra sera de 23, que son las que corresponden a tres de los
departamentos que estan dentro de la administracion y a los a los cuales se
dirigioé esta investigacion, obteniendo asi resultados para la elaboracion de la
propuesta presentada en el capitulo VI La interpretacion de esta

informacion se muestra de manera mas detallada a continuacion.

7.1. Objetivos de la investigacion.

7.1.1 Objetivo General

El objetivo principal que persigue esta investigacion es el conocer el
nivel de Cultura Informatica del personal Administrativo del Hospital General
Regional.

7.1.2. Objetivos Especificos

o Conocer el nivel de conocimientos en computacion.
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o Verificar si las actividades realizadas, son mas eficientes haciendo uso
de un equipo de computo.

a Conocer el grado de aceptacion al cambio.

7.2. Hipotesis

El no contar con los conocimientos basicos de computacion asi como

de informatica, hace que se pierda tiempo en las actividades realizadas.

7.3. Técnicas de Investigacion.

Las técnicas que se utilizaron, son las que ya se mencionaron en el
Capitulo V, tomando como base la aplicacion de cuestionarios, observacion
directa y entrevistas. Cada una de las herramientas aplicadas esta
fundamentada y enfocada a lo requerido por la investigacion; para que ésta
sea mas precisa en el resultado, asi como en la interpretacion que se le dara a
los datos y que a continuacion se detalla mas en la justificacion de estas

Técnicas.

7.3.1. Justificacion de las herramientas aplicadas.

En lo correspondiente a la observacion directa en las areas de interés,

permitio tener una mejor apreciacion de lo que se realiza dentro de la
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institucion y el como podria ser hecho de diferente manera. La manera en que
estan distribuidos los equipos y cuales son los usos que se les dan. Ademas
de ver la manera en como se realizan algunos procesos electronicamente y

manualmente.

En lo que respecta a las entrevistas: se realizaron al personal que tiene
en su lugar de trabajo una computadora, para conocer especificamente si es
de utilidad o no. Las preguntas fueron abiertas y solo para corroborar lo que
ya se habia establecido con los cuestionarios, asi como con las demas
personas que laboran en cada departamento. Al realizar algunas de las
preguntas abiertas se noto que las personas, la mayoria tienen conocimientos
en computacion, pero estos fueron adquiridos fuera de la institucién y

realmente no se aplican a su trabajo.

El formato que se utilizo para la recopilacion de la informacion fue un
cuestionario que se presenta al final como Anexo 2, cada una de las
preguntas fueron estructuradas para que se tuviera una mejor idea de lo que
se realiza y como se realiza. Para tener una idea un poco mas clara de lo que
abarco este cuestionario, se agruparon las preguntas; la mayoria de éstas van
enfocadas hacia el uso de un equipo de computo y los conocimientos que se
tienen de computacion e informatica; para asi mismo poder tener una mejor
vision de la informacién que se recab6 y fundamentar correctamente la

propuesta presentada en el capitulo VII.
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La representacion y objetivo de cada pregunta se presenta a
continuacion de una manera mas detallada y con un grafico que permite

interpretar y visualizar mejor la informacion obtenida.
7.4. Resultados del Cuestionario Aplicado

De acuerdo a la presentacion del cuestionario se  obtuvieron las

siguientes respucstas:

1.-;Considera importante el uso de una computadora?
Si No
La totalidad de las personas que fueron encuestadas consideran muy
importante el uso de una computadora, como parte de su trabajo y una
herramienta eficiente; el objetivo principal era comprobar qué tanto es
utilizada o como se considera a la computadora dentro del area de trabajo. Fl

Grafico 1 muestra la respuesta obtenida a esta pregunta.

Grafico 1

No

Si

OSi EBNo |

Fuente: Elaboracion propia 2004.
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2.-;El uso de la computadora es benéfico para usted y su trabajo?
Si No
Los resultados que se obtuvieron de esta pregunta fueron al igual que
la anterior en su totalidad un si, ya que se piensa que un equipo de computo
reduciria tiempo y agilizaria el trabajo, ademas de que les daria una mejor

presentacion a los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion.

3.-;Cree que el uso de una computadora en el departamento seria?
100% 50% Minimo
Con respecto al uso que tendria el equipo la respuesta estuvo un poco
mas dividida, ya que el personal que es mas joven cree que seria benéfico en
un 100% utilizarla y este representa a 14 personas, dejando con un 50% a 6
personas y 2 con una utilizaciébn minima que en este caso representan el
personal que tiene mas edad y que esta renuente a utilizar algo electronico.

En el Grafico 2, que se muestra a detalle este resultado.

3100% m50% Civdaimo|

Fuente: Elaboracion propia 2004.
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4.-;Existe ahorro de tiempo al utilizar una computadora?

Si No Regular

El objetivo que se persigue en esta pregunta fue, si realmente se
utilizaba la computadora como debe ser y para lo que debe ser. Si facilita el
trabajo y ayuda a desarrollarlo de mejor manera. El resultado que se obtuvo
en su gran mayoria fue que si, pero en parte solo mencionaban que era mas o

menos regular. Ver grafico 3.

0Si BNo ORegular

Fuente: Elaboracion propia 2004.

5.-;La computadora podria ser indispensable para usted en su trabajo?
Si No
La mayoria de los trabajadores, realizan su trabajo de manera manual y
durante mucho tiempo lo han hecho asi, de ahi que no consideren
indispensable el usar una computadora, pero si estan conscientes de que ésta

ayudaria de manera significativa en su trabajo.
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6.-;Qué tiempo es el que utilizan una computadora durante el desarrollo de

sus actividades?

Esta pregunta esta relacionada con la namero 3 ya que puede tomarse
como el tiempo que usan un equipo de computo, el resultado arrojado fue
que si se tuviera la utilizarian un 100%, o en su defecto un 80%, pero seria

realmente utilizada.

7.-;Cree que es bueno utilizar computadoras para agilizar algunos
procesos?
Si No
Respecto a esta pregunta, las 23 personas encuestadas mencionaron
que si se realizarian trabajos de manera mas rapida y se tendria ahorro de

tiempo para la realizacion de otra actividad.

8.-;Cuales son los programas que mas sabe utilizar?
Procesadores de texto
Programas de dibujo
Hojas de Calculo

Programas de presentacion

En esta pregunta estuvo un poco mas dividido, ya que de las 23

personas 15 (65%), conocen y maneja, no es su totalidad los procesadores de
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textos, 7 (30%), utiliza las hojas de calculo y solo 1(5%) persona ha manejado
algin programa de presentacion. Los programas de dibujo son conocidos

pero no utilizados en la institucion.

Grafico 4

O Procesadores textos B Hojas de calculo O Progrmas de presentacion i

Fuente: Elaboracion propia 2004.

9.-;Ha recibido algiun curso acerca de los programas que maneja el equipo
de computo?

Si No

Los conocimientos que se tienen del manejo de las computadoras y en
especifico de los programas, se ha aprendido por medio de los mismos
companeros de trabajo y por iniciativa del mismo trabajador. Soélo las
personas que manejan el equipo conocen mas o menos qué es lo que tiene y
no con exactitud qué es lo que hacen. La mayoria solo ocupa la hoja de
calculo, y simplemente se le explica a la persona que la utilizara como se

maneja sin entrar en detalle del programa en si.
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10.-;Cree que los programas utilizados dentro de la institucion hacen el
trabajo mas facil de realizar?

Si Un poco Nada

La mayoria del personal administrativo como se muestra en el grafico
5, considera que si funciona y de manera eficiente, solo les faltaria una
capacitacion constante para saber el manejo por lo menos basico y que se
tuvieran mas equipos de computo, para que cada uno de los integrantes de
los diferentes departamentos pudieran realizar su trabajo y comprobar que si

son de utilidad.

Grafico §

9%
17%

74%

OSi BUn poco ONo |

Fuente: Elaboracion propia 2004,

11.-;Tomaria algun curso que sirviera para facilitarle el trabajo?
Si No
El personal esta dispuesto a recibir capacitacion, para desarrollarse
mejor en su trabajo, pero debido al tiempo y a el trabajo que hay que realizar,

no se ha logrado concretar algo con respecto a algun taller o curso.
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12.-;Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si No

Como se mencionaba anteriormente la mayor parte de los
conocimientos que se tienen, no fueron adquiridos dentro de la institucion,
sino por fuera. Lo que si se puede mencionar es que al momento de utilizar
algin programa de la computadora, se le indica a la persona que lo manejara
como se utiliza y que es lo que va a hacer; esto entraria para ellos como
capacitacion. Del total de personas, 17 comentaron que no han tenido

capacitacion y las otras 6 si, pero de la manera antes mencionada.

OSi BNo |

Fuente: Elaboracion propia 2004.

13.-;Si es asi que le ha parecido?

Bueno Malo Regular

Esta pregunta es complemento de la anterior, por lo consiguiente, solo

las 6 personas que tuvieron alguna referencia o un poco de capacitacion

sienten que estuvo bien, aiin y cuando no se entré en mas detalle con los
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programas, solo se dijo lo basico para manejarlo. El demas personal no opiné

al respecto.

14.-;Sugeriria usted algin curso o taller que le sea de interés? Y si es asi de

que seria?

Puede decirse que estuvo dividido en dos partes basicamente, si
quieren o desearian que se les brindara algan curso y éste seria de
procesadores de texto, hojas de calculo y algo un poco mas ajeno seria el
manejo de Internet, que lo ocupan realmente para comunicacion de manera
minima, para comunicacion con otras ciudades. Estos serian los programas

que se utilizan dentro de la administracion y de ellos se quiere aprender mas.

15.-;Como calificaria usted el nivel de conocimientos de computacion que
tiene?

Bueno Malo Regular

El personal como se ha venido explicando tiene los conocimientos que
fueron adquiridos fuera de la institucion, pero al hacer referencia dentro de
la misma, la respuesta fue en totalidad que malo. A excepcion del
departamento de mantenimiento donde la persona encargada es la que
aprende constantemente con el desarrollo de su trabajo, no indicando asi que

tenga conocimientos proporcionados por la Institucion.
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16.-;Qué problemas cree que tendria para aprender o seguir aprendiendo?

Tiempo Trabajo Interés

Principalmente fue el tiempo, ya que no siempre se tiene poco trajo, o
se podria suspender alguna actividad para realizar una capacitacion. A demas

de que el principal problema seria la acumulacion de trabajo.

17.-;Cree que la Informatica esta relacionada en su trabajo?

Bastante Algo Nada

Se considera a la informatica como informacion y en algunos casos
como computadora, lo que nos deja notar que 18 personas opinan que si se

relaciona, 3 que muy poco y 2 que no tiene nada que ver.

Grifico 7

|OSi MAIgo ONada |

Fuente: Elaboracion propia 2004.

18.-;Dentro de las actividades que realiza requiere de formatos especiales,
que aumenten la acumulacion de papeles?

Si No Regular



Cada uno de los documentos que se realizan tienen que llevar su
respectiva copia para cada uno de los implicados(departamentos), ya que
estos son los soportes de cada uno. Pero de igual manera existen formatos
gue se realizan una y otra vez segun se necesite y esto hace que por lo
menos uno de los archiveros esté lleno. Lo cual indica que podria realizarse
un t'orméto el cual guardara las copias y solo imprimiera las necesarias para

los expedientes.

Grafico 8

|O0Si BNo ORegular

Fuente: Elaboracion propia 2004,

19.-;Estaria dispuesto a cambiar un poco la realizacion de sus actividades?

Si, se estaria dispuesto a cambiar, siempre y cuando se tuvieran los
conocimientos adecuados y se pudiera seguir actualizando en el manejo de
los programas. Solo 2 personas que ya tienen mucho tiempo laborando en la
institucion y que tienen un poco mas de edad, estan renuentes a un cambio,
aunque este mejoraria su desempeno. Se cree que es muy dificil y que habria
mas equivocaciones. Pero en general si desearian cambiar sus métodos de

trabajo.
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‘OSi@No |

Fuente: Elaboracion propia 2004.

20.-;Tomaria algun curso de computacion que le sirviera para un futuro en
su trabajo?
Si No
Las 23 personas respondieron que si, ya fuera dentro de la instituciéon o
fuera de ella, ya que se piensa en un futuro no muy largo, automatizar un
poco mas la administracion y seria de mucha ayuda el que se tuvieran ya los

conocimientos acerca de los programas y su utilizacion.

Grafico 10
0%

100%

losi@no |

Fuente: Elaboracion propia 2004,

Las respuestas que se analizaron, muestran un panorama general de lo

que se esta realizando y como el personal aceptaria el utilizar un poco mas
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los equipos de computo, tomando en cuenta que se tuvieran y que se les
brindara una capacitacion referente a su uso. El departamento es una de las
partes vitales del Hospital ya que es donde se realizan todo tipo de funciones,
desde direccion de otras areas hasta el material utilizado dentro de todo éste;
hablando de medicamentos, pacientes, etc. La administracion es por decirlo

asi ¢l pilar principal del Hospitai.

Como conclusion a los datos obtenidos en la investigacion se puede
decir que la hipoétesis planteada “El no contar con los conocimientos basicos
de computacion asi como de informatica, hace que se pierda tiempo en las
actividades realizadas” es comprobada y da pie para que se realice una serie
de pasos que podrian ayudar al mejoramiento de las actividades dentro de la
Institucion. No obstante hay que senalar que la Institucion tiene un buen
funcionamiento en lo que respecta al procesamiento de datos y obtencion de
resultados. Pero como se menciono anteriormente se pueden realizar algunos
puntos importantes para ¢l mejor desempeno de las actividades o por lo
menos para ¢l mejoramiento en cuanto al tiempo y presentacion de
resultados.

El nivel de Cultura Informatica esta sobre un 50 por ciento, no porque
se hayan realizado capacitaciones o talleres referentes al uso de un equipo de
computo, sino por que las personas por su cuenta o por la necesidad de
agilizar los procesos toman algin curso fuera de la institucion que les ayude

a conocer y poder manejar el equipo de una manera eficiente y para mejorar
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la organizaciéon; debido a esto se indica que se estan desarrollando las
actividades con eficiencia pero no eficacia, es decir que se hace todo el
trabajo, no tomando tanto en cuenta algunos factores importantes como: el
tiempo, la acumulacion de papeles, la presentacion de resultados y asi mismo
la interpretacion. Lo que realmente pasa es que cuando se hace el trabajo, se
cumple con el objetivo, pero no ‘de la mejor manera. Como siempre la
mayoria de los departamentos, han venido realizando su ftrabajo de esa
forma, pues solo se cumple con lo planteado, sin importar la manera en que
se logro. Pues bien, se tiene perdida de tiempo en la presentacion de

resultados. Asi como en el desarrollo de actividades.

Respecto a esto seria importante que se tomara en cuenta a la
Informatica como lo que es, una funcion basica para la empresa, no solo el
uso del equipo de computo, sino todo lo que comprende la informacion y
procesamiento de datos. Dentro de todo este marco de referencia que se dio
en ¢l capitulo anterior, se tomara en cuenta lo analizado y los resultados nos
indican hacia donde se deben dirigir las acciones que se podrian tomar en un

momento dado.

Basado en todo lo anterior se puede realizar la siguiente propuesta que
tiene como objetivo el presentar un panorama de lo que se podria realizar o
implementar para tener un mejor rendimiento dentro de la Administraciéon

del Hospital General Regional. kn el siguiente y ultimo capitulo se hace una
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referencia general a la situacion analizada y a las posibles acciones u
oportunidades para cambiar un poco los métodos de trabajo para beneficio

de la Institucion.
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CAPITULO VIII

PROPUESTA AL CASO PRESENTADO

Toda la documentacion presentada en el capitulo anterior, permite
realizar una serie puntos que podrian ser de utilidad para la empresa y aun
mas el tomarlos en cuenta. Como primer instancia podria desarrollarse un
programa de capacitacion desde conceptos basicos, manejo de computadoras
y especificamente sobre paqueteria comunmente utilizado en oficinas; por
cjemplo Procesadores de Textos y Hojas de Calculo, claro que esto dependera
del departamento y de lo que se realice en él. Este es para mi uno de los
puntos mas importantes ya que el personal si tiene los deseos de mejorar,
pero como la capacitacion meédica es primero y claro por la importancia que
tiene ésta, no se ha hecho un lugar a la administracion, para desarrollar una
serie de talleres, pero como se menciondé en la interpretacion de los
resultados; se tiene contemplado actualizar y renovar a los departamentos,

pero falta la aprobacion de la direccion.

Hay varios puntos que son importantes para tener una buena Cultura
Informatica y estos que se presentan a continuacion podrian ser los mas
sobresalientes para fomentarla de manera eficaz, encontramos entonces los

siguientes:
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8.1. Herramientas de apoyo

El primero de ellos es referente a la capacitacion y abarcaria lo

siguiente para tener una buena utilizacion de equipos e informacion.

8.1.1. Equipos de computo.

d

'so de los equipos de Computo. Como se demostro en ¢l analisis de
los resultados, las personas que laboran en el area tienen algunos
conocimientos, pero no son la mayoria, y esto representa un
problema por lo cual se propondria un curso de capacitacion en
cuanto al manejo de la computadora, desde lo que es, su uso y cada
una de sus partes. El manejo que se les puede dar y que se conozcan
cada una de sus partes asi como lo que se puede realizar sabiendo
manejaria bien. Como se explicd, existe personal que si tiene
conocimiento alguno en este aspecto, pero para las personas que
estan renuentes al cambio seria muy dificil que aceptaran hacer uso
de las computadoras; para esto, podria realizarse una capacitacion
un poco mas intensiva y practica para que se vieran los beneficios
que esto traeria, aparte de utilizar ejemplos graficos y de facil
manejo, para que se vaya perdiendo el miedo y escepticismo que se
tiene. El demas personal puede estar en este taller, pero

comunmente se requiere de mas para ellos y mas si es personal
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joven. Con esto se espera que el personal tenga u obtenga lo
necesario para manejar y utilizar de la mejor manera una
computadora. Las computadoras son una herramienta que nos
ayuda a realizar el trabajo de una mejor manera, mas rapido, y a
menor tiempo; y al tener en esta area bien equipada, se dara mayor

rapidez y agilizacion a los procesos diarios.
8.1.2. Procesadores de Texto.

u Procesadores de Texto. Este es muy importante ya que es el
programa que mas se utilizaria en combinacion con las hojas de
calculo, y es aqui donde se realizarian los reportes, informes,
estadisticas, cartas y cualquier documento. A parte de gue se tendria
una mejor presentacion, se ahorraria tiempo, porque se pueden
tener los formatos ya establecidos y solo hacer su llenado. Word es
uno de los procesadores mas utilizados en las oficinas, para
trabajos de texto y este tiene muchas funciones que hacen que se
facilite el trabajo de cualquier persona. En cuanto a este punto
estaria bien el comenzar con las funciones basicas, como
elaboraciéon de escritos, cartas formatos, etc. Si realmente se tuviera
un curso de capacitacion acerca de este apartado, seria de mucha
utilidad y en determinado momento este programa presenta ayuda y

asistentes para realizar cualquier actividad; esto quiere decir que se



puede trabajar con el programa directamente, pero qué mejor si
antes se tuvo una introduccion completa y en general de su uso.
Todo para acoplar el trabajo de la administracion o sus necesidades

a este programa y que se le pueda sacar el mejor provecho.

Como se menciond anteriormente y dentro de este apartado, los
procesadores de texto facilitan las tareas y hacen el trabajo mas
sencillo. Un ejemplo y que se pudo ver en la observacion fue el
siguiente: habia que hacer notificaciones a los diferentes
departamentos, claro esta por escrito, de una serie de cambios para
el cobro de los médicos y en general de todo el personal, pues bien
se perdié principalmente tiempo en estar haciendo los escritos y
llevandolos a cada uno de las areas. Después al estar explicando a
cada una de las personas que se presentaban a realizar su cobro y
que no estaban enterados de como se realizaria. Otro problema
importante es que se pueden pasar algunos datos y entonces ya no
se informo completamente y de forma adecuada. Ahora bien una de
las ventajas mas importantes es que con esta herramienta de
procesamiento, se tendrian formatos a los cuales solo habria que
abrir, modificar e imprimir, consiguiendo con esto mas tiempo para

realizar la siguiente tarea.
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Hay muchos ejemplos en los cuales un procesador de textos, es
muy util y para la administracion del Hospital Regional seria de
mucha ayuda ya que los tres departamentos que se analizaron en su

totalidad harian uso de este programa.
8.1.3. Hojas de Calculo.

u Hojas de Calculo. Este es, al igual que el anterior uno de los
programas que tendria mayor prioridad para ser ensenado, o de los
cuales se requiere una capacitacion inmediata, esto es porque
dentro del departamento de Contabilidad, Recursos Humanos,
Recursos Financieros, Materiales y la misma administracion, se
maneja la hoja de calculo para realizar todas las estadisticas,
noéminas, registros de materiales, etc. Entonces creo gue este seria el
primer curso o taller que pudiera brindarse. Y este seria desde qué
son las hojas de cidlculo, para qué sirven, y como poder utilizar las
funciones que ya trae, ademas de como se pueden realizar las
propias. Incluso podria realizarse un pequefio manual de referencia
de los trabajos que se pueden hacer para que cada departamento
cuente con una bhase a seguir. Al igual que Word o los procesadores
de texto, este también cuenta con asistentes que ayudan a la
elaboracion de los trabajos; claro esta que en éste si se tendria

mucho mas cuidado y especificacion, porque esta relacionado
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directamente con el manejo o cotizaciones monetarias, 1o que
representa que las personas deben saber concretamente lo que
estan haciendo para poder resolver problemas e incluso realizar
mejor el trabajo, asi como su presentacion. Un ejemplo claro es que
se realizan las nominas en una hoja de este tipo y se calcula todo lo
referente a ésta, s¢ han dado algunos problemas como: que no
aparezcan algunas personas o que no se les lleve un control mas
exacto de la asistencia y algunos permisos o algun otro punto que
afecte la realizacion de este. Pues bien al tener un mejor manejo de
esta herramienta se solucionarian los problemas antes mencionados.
Principalmente se agilizarian procesos, ahorro de tiempo, exactitud,
mejor presentacion y sobre todo a la entrega o firma del personal.
De cualquier modo el realizar algin curso o taller de este tipo de
programas mejoraria en mucho el rendimiento del personal y de los

diferentes departamentos.

Estos dos programas son los mas importantes dentro de la institucion
porque son los que se manejan para llevar un mejor control y serian los
primeros cursos que se propondrian se dieran. Cada uno de estos puede ser
dependiendo del area de que se este hablando o tomando en cuenta lo que
tiene el personal, en cuanto a conocimientos de computacion y de este tipo
de aplicaciones, para poder tomar como base eso y aprender mas o desde el

principio acerca de este tipo de programas.



8.1.4. Internet y otras aplicaciones.

Después de haber realizado estas capacitaciones, no sobra decir que
existen diversidad de programas que sirven para distintas cosas y que seria
bueno conocer algunas de cllas, y por mencionar una de ¢éstas y que ahorita
ticne mucha importancia es el Internet 2 y todo lo que implica el conocerlo,
telecomunicaciones que abarca el manejo de correo electronico y otros
programas de exploradores (buscadores) que facilitan el trabajo, ademas de

algunos programas de presentacion diseno o calculos.

Para hacer una referencia un poco mas clara podemos hablar de lo
siguiente; existen gran diversidad de programas, desde el poder hacer un
escrito, un dibujo, graficos, costeos, llevar las cuentas bancarias,
entretenimiento, presentaciones, etc. Bueno pues de acuerdo a todo esto se
puede realizar un pequeno programa, para que el personal conociera o
tuviera un panorama mas amplio de lo que existe en el mercado y mas o

menos de como es y, su funcionamiento.

Es importante que ademas de los conceptos basicos, se tenga una
vision mas amplia y esto se lograria por medio de la ensenanza no superficial
de alguno de los programas antes mencionados. Es indispensable mencionar
que ¢l manejo de Internet seria de mucha utilidad, ya que parte de la

informacion que se procesa aqui es enviada y recibida de Morelia o incluso
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del Distrito Federal, y esperar a que toda ésta documentacion sca trasladada,
hace que se atrasen un poco los procesos; ahora una manera de solucionar un
poco este problema seria que mediante el uso del Internet se transmitieran
los datos para ser procesados, o simplemente para tener una comunicacion
un poco mas directa y a todo momento. Para esto seria muy util el Internet y

lo que abarca el correo electronico.

Los programas de¢ diseno o presentacion no son tan importantes como
los anteriores pero de igual manera son importantes para la institucion para
incrementar un poco mas la productividad de su trabajo y su realizacion.

Agilizarian las juntas de informacion y servirian para muchas otras cosas.
8.2. Creacion de un area de Informatica

En lo referente a los programas utilizados o lo que se podria hacer para
mejorar el trabajo esta lo anterior, ahora otro punto muy importantes es ¢l

siguiente:

En la institucion no existe un area o departamento especifico de
Informatica, y esta seria una buena opcion, es decir, la creacion de una, para
tener una mejor distribuciéon y asesoramiento de los diferentes programas y
equipo que se encuentre en la institucion. Un departamento ayudaria

bastante, como apoyo, solucién de probiemas, etc. Algo muy importante es
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que al momento en que se descompone alguno de los equipos o hay algun
problema de funcionamiento; la persona encargada de Recursos Materiales e
incluso la Contadora son los que los solucionan, por el momento y por lo que
s¢ maneja a funcionando ¢ incluso ellos son los que brindan alguna
capacitacion para el departamento o asesoria en algunos de los paquetes que
contienen los equipos. Esto por supuesto no esta bien, o no deberia de ser asi
ya que, probablemente ¢stas personas no estan completamente capacitadas
para realizar estas funciones, pero no habiendo alguien especifico para que
las realice pues se tiene que realizar asi. Y como se menciond, se soluciona
por el momento, pero ademas si el area administrativa pretende ampliarse y
adquirir equipos para todos los departamentos y dar la capacitacion
necesaria, estas dos personas no van a hacer esc trabajo del todo bien,
porque va a ser demasiado para ellos aparte de que no ticnen los

conocimientos adecuados.

Por lo anterior seria de mucha utilidad el que se créase un drea
especifica de Informatica, que abarcara todos esos aspectos y que estuviera
para apoyar, que tuviera personal que de verdad esté enfocado a éstay que al
momento de algin problema se pueda recurrir a ella, para no interrumpir las
labores de los demas departamentos. El contar con una asesoria directa y por
personal que de verdad sabe lo que esta haciendo y que en cualquier
momento se puede acudir a ella, facilitaria el uso y administracion de equipos

e informacion.
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8.2.1.Ubicacion del area de informatica

Para ampliar un poco mas este punto, se dara una descripcion de como
se¢ implementaria un darea de informatica, en que parte del organigrama
quedaria, que personal y que requisitos debe tener el personal que labore en
ella; comenzando con su ubicacion en el organigrama, esta seria colocada
como staft, enseguida de la Direccion que es la cabeza del organigrama, como
se muestra en la Figura 2, estaria ubicada como apoyo a la direccion y por

consiguiente a los demas departamento que dependen de ella.

JUNTADIRECTIVA

IRECTION

* DEFARTAMENTO
——————— DEINFORMATICA

SUBIMRECCION
ADMINISTRATIVA

I

RECT RSO
HUMANOS

SERVICHOS
GENERALES

RECT RSOS
FINANCIEROS

MANTENIMIENTO

= RECT RSOS
MATERIALES

Figura 2. Elaboracion propia. Ubhicacion del departamento de Informatica

Ahora bien ya ubicada el area y viendo la relacién que tiene con los

demas departamentos, se puede dar una descripcion general de lo que



tendria a su cargo o las funciones que ésta desempenaria. Principalmente

estara como apoyo a toda la organizacion y cubriria los siguientes aspectos:

o Capacitaciones

u Asesoria directa.

a  Apoyo en problemas.

u  Mantenimiento de equipos de computo.

u Instalacion de Software y Hardware.

o Realizacion de sistemas para uso interno.

o Asesoria en la toma de decisiones.

o Coordinacion con los demas departamentos para un mejor

rendimiento.

Estos serian algunos de los aspectos que se cubririan al contar con un
area de este tipo, existe infinidad de elementos por mencionar, pero los mas
sobresalientes son los anteriores; por lo consiguiente y tomando como base
esto, el personal que se debera tener en este departamento, podria ser: Ing.
en Sistemas, Lic. Informatica, Analistas de sistemas, etc, debiendo referenciar
cada una de estas categorias. Lo importante para el departamento es que la
persona encargada sepa realmente lo que tiene que realizar y mas ain contar
con personal que apoye en todos los aspectos que se puedan presentar, es

decir que se tenga bien establecida cada una de las funciones y que el



personal mas que nada sepa darle solucion a los problemas y brindar desde

las asesorias hasta las capacitaciones de la mejor manera posible.

Los siguientes puntos que se¢ mencionaran son algunas de las
caracteristicas que debera cumplir el personal encargado de esta area, y

comenzando en general se tendria:

u Capacidad de Direccion

u Liderazgo.

u Conocimientos amplios en paqueteria.
u Conocimientos en computadoras.

u Programacion

o Analisis y Diseno de sistemas

o Sistemas administrativos.

Estos serian algunos de los puntos mas importantes, pero como ya se
mencion6d, no solo contar con esto hara que el departamento funcione
correctamente, por eso es necesario que la persona encargada y el demas
personal tenga estudios relacionados con la anterior y pueda realizar mejor

todas las funciones.

El tener un departamento de informatica beneficiaria notablemente a la

institucion; no solo para el procesamiento de informacion, sino para dar un
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mejor rendimiento en todos los departamentos, ya que ésta se encargaria de
muchas de las funciones que realiza cada uno de las areas y que no le
corresponden concretamente, es decir que apoyaria directamente en la
realizacion de programas para manejar los inventarios en el depto. de
Recursos Materiales, formatos de pago u otro documento, directamente en la
adminis;!ra(tibn y ¢n los demas departamentos. Asesoria al depto. de Recursos
Financicros y Humanos en cualquier programa y realizacion de formatos.
Esto seria lo mas importante y con mas peso para tener un mejor
funcionamiento en la institucion, claro que a esta propuesta se le podrian
anexar mas cosas, pero para comenzar a fomentar una buena cultura

informatica empezar por estos puntos seria importante.

La Cultura Informatica en la actualidad ya es un aspecto muy
importante y cada una de las organizaciones que maneje equipos,
informacion y personas debera pensar un poco en un area que sirva de apoyo

continuo.
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CONCLUSIONES

Este trabajo trata de plasmar como ya se mencioné en cada uno de los
capitulos y en el mismo de la propuesta, como es que realmente es tomada la
Cultura informatica y si de verdad es una funcion importante para toda

organizacion.

Es importante mencionar que cada empresa es diferente y de igual
forma sus necesidades cambian, por lo que es necesario tener bien definida
un area de informatica que apoye todas las actividades que se tienen en una
organizacion; el utilizar un area de este tipo complementara las demas arecas
y esto dara mejores resultados obteniendo un mejor desempeno de la

empresa independientemente de cual sea su giro.

Durante la investigacion realizada directamente en la administracion
del Hospital Regional, s¢ comprobo que la hipotesis planteada, si se cumplia
y que es necesario tomar en cuenta a la organizacion como un todo.
Aprovechar los recursos que se pueden tener y realizar de manera mas
optima todas las actividades. Respecto a los objetivos planteados en esta
tesis se puede concluir que realmente se requiere tener en las organizaciones
un nivel de Cultura informatica, que genere una mejor organizacion y
optimice recursos y resultados; y todo esto puede ser logrado con cursos de

capacitacion u otras herramientas que ayuden a la empresa. Los objetivos se
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cumplieron y en gran medida se reconoce que pueden existir fallas en la
manera en como se desarrollan las actividades, y de igual forma como se

pueden llegar a modificar .

Cada uno de los capitulos contenidos en esta tesis nos permiten
conocer y enlender un poco los conocimientos basicos de computacion asi
como de informatica los cuales haran que no se pierda tiempo en las
actividades que se realicen, ademas nos permite conocer que tan importante
es para una institucion contar con un area que apoye los aspectos
administrativos de estd, y dé ademas un desarrollo eficiente a toda la
organizacion y a todos los empleados. No solo es necesario saber hacer las
cosas sino hacerlas realmente bien y una herramienta importante es la
computadora, que si no ¢s propiamente una solucion directa permite legar o

formar parte de ésta.

Todo lo anterior recae entonces en que la Cultura Informatica ¢s un
pilar muy importante y que se le debe prestar atencion a la manera en que
ésta es tratada; no siempre las cosas que se llevan a cabo de una manera son
las mejores y que apovandonos un poco en toda la tecnologia y en los
avances que tenemos, haremos que todo sea mas sencillo y mas oportuno, lo
importante es saber o conocer la manera en como pueden realizarse de mejor
manera las actividades, no solo de manera mecanica sino en este caso de

forma mas electronica. No s6!o para agilizar el trabajo sino para ir avanzando
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con la tecnologia y con todo lo que va surgiendo, ya que ¢l ambiente cambiay

no siempre se haran las cosas como se han venido haciendo.
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Anexo 2. Cuestionario Aplicado

CUESTIONARIO

1.-;Considera importante el uso de una computadora?

Si No
2.-;Fl uso de la computadora es benéfico para usted y su trabajo?

Si No
3.-;Cree que el uso que de una computadora en el departamento seria:

100% 50% Minimo
4.-;Existe ahorro de tiempo al utilizar una computadora?
Si No Regular
5.-;La computadora podria ser indispensable para usted en su irabajo?
Si No

6.-:Qué tiempo es ¢l que utilizan una computadora durante el desarrollo de

sus actividades?

7.-¢{Cree que es bueno utilizar computadoras para agilizar algunos procesos?
Si No
8.-;Cuales son los programas gue mas sabe utilizar?
Procesadores de texto
Programas de dibujo
Hojas de Calculo

Programas de presentacion



9.-;A recibido algin curso acerca de los programas que maneja el equipo de
computo?
Si No
10.-;Cree que los programas utilizados dentro de la institucion hacen el
trabajo mas facil de realizar?
Si lIn poco Nada

| 1.-;Tomaria algin curso que sirviera para facilitarle el trabajo?

Si No
12.-;Ha recibido algian tipo de capacitacion?

Si No
13.-;Si es asi que le han parecido?

Bueno Malo Regular

14.-;Sugeriria usted algun curso o taller que le sea de interés? Y si es asi de

que serian?

15.-;Como calificaria usted el nivel de conocimientos de computacion que
tiene ?
Bueno Malo Regular
16.-;0ué problemas cree que tendria para aprender o seguir aprendiendo?
Tiempo Trabajo Interés

17.-;Cree que la Informatica esta relacionada en su trabajo?

Bastante Algo Nada
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18.-;Dentro de las actividades que realiza requiere de formatos especiales,
gue aumenten la acuniulacion de papeles?
Si No Regular

19.-¢Estaria dispuesto a cambiar un poco la realizacion de sus actividades?

20.-;Tomaria algan curso de computacion yue le sirviera para un futuro en su
trabajo?

Si No



BIBLIOGRAFIA

ALCALDE Lancharro Eduardo, Informatica Basica, Mac Graw Hill,ler edicion,

México 1988.

ARECHIGA, Rafael G., Fundamentos de Computacion, Limusa Noriega, México

1990.

ASTI Vera Armando, Metodologia de la Investigacion, Kapelusz, Argentina

1992.

BURCH Grundnitski, Diseno de Sistemas de Informacion, Limusa editores,

Mexico 1999.

COMBONI, Sonia, Técnicas de investigacion, Trillas, México 1990.

DUFFY, Tim, Introduccién a la Informatica, Grupo Editorial Iberoamerica,

México 1993.

FERREIRA, Cortés Gonzalo, Informatica Paso a Paso, Alfaomega, México 2001

GARCIA Ferrando Manuel, [l analisis de la realidad social, Alianza editores,
México 1998.




GOMEZ, Ceja, Guillermo, Sistemas Administrativos, Analisis y Disefio, McGraw
Hill, México, 1998.

LEVINE, Gutiérrez, Guillermo, Introduccion a la Computacion y a la

MCMILLAN, Claude, y GONZALEZ, RICHARD, E., Analisis de Sistemas Modelos

de Toma de Decisiones por Computadora, Editorial Trillas, México, 1977.

MURDICK, G. Robert, Sistemas de Informacion Administrativa, México, 2000

PRESER, Cardenas, Ciencias de la Computaciéon, Limusa, México 1991.

SENN, James, A., Analisis y Diseno de Sistemas de Informacion, McGraw Hill,

Segunda Edicion, México, 1992.

AMESCUA Sanchez Carlos, Estudio de la Cultura Informatica del personal

administrativo de la Escuela Secundaria Técnica N. 30, Uruapan, Michoacan

1999.

INTERNET

http://aljamir.com/programa.htm.

133



	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Informática

	Capítulo II. Sistemas de Información

	Capítulo III. Cultura Informática

	Capítulo IV. Sistemas Personales de Información

	Capítulo V. Técnicas de Investigación

	Capítulo VI. Hospital General Regional

	Capítulo VII. Análisis de la Cultura Informática e Interpretación de los Resultados

	Capítulo VIII. Propuesta al Caso Presentado

	Conclusiones

	Bibliografía




