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INTRODUCCION

Este estudio obedece a la idea de que México merece una mejor Administracién
Piblica. Considero que una formacién académica, complementada con un continuo
desarrollo educativo en el campo laboral, permitira que los servidores publicos se
conviertan en una base sdlida del gobierno y que sus servicios sean de calidad, cantidad,
oportunidad y buen trato, con criterios de eficiencia y eficacia para bien da nuestro pais.
Una relacion tedrico-practica mas estrecha hace que los astudiosos de este campo de
conocimientos estén mas enterados de su entorno y que sus propuestas se articulen con
claridad de acuerdo a la realidad politica y administrativa de México.

Por hipotesis tenemos que la estructura del gobiernc actual requiere gue los
funcionarios publicos estén bien preparados, por lo que las instituciones educativas donde
se forman deben contar con planes de estudios acordes a las demandas de personal por
parte del gobierno; esto con el fin Ultimo de que los funcionarios sigan preparandose y
capacitandose una vez que estan dentro de su ambito laboral, llamase servicio publico.

Lo novedoso de este proyecto reside en que pretende ser una guia del "BUEN
FUNCIONARIO", es decir, mostrar los elementos basicos (conocimientos, valores
laborales y éticos) y dar una panoramica general de lo que se hace y lo que se deja de
hacer, para que los actuales y futuros funcionarios publicos se desemperien correctamente
en su empleo, con una preparacion y capacitacién de excelencia, que les permita competir
en la esfera de la Administracién Publica, dentro y fuera del pais.

La aportacion principal que se pretende alcanzar es documentar paso a paso la
formacion de un funcionario publico para demostrar que el problema de la ineficiencia de
los servicios en muchos casos no esta en la falta de recursos econémicos, sino en la
deficiente preparacion del elemento humano en el gobierno, que puede ser solucionado a
través de la Profesionalizaciéon del Servicio Publico, particularmente de su personal.
Empero, este método en particular se desarrolla ya que el funcionario entra al servicio
publico; entonces, el campo de la ensefanza en las aulas debe estar bien cimentado con
planes de estudio acordes con la demanda laboral y la problematica de nuestro pals.

Para efectos de esta investigacion se delimitara el analisis del problema a la
Administracion Publica Federal Mexicana (aunque se hara mencién a las entidades
cuando se justifique o se juzgue pertinente, asi como a cuestiones internacionales), en
tiempos actuales, sin descuidar los antecedentes, sobre todo en el aspecto de los sistemas
de profesionalizacion y las instancias educativas.

Como el objetivo central es expresar el DEBER SER del funcionario publico se pondra
mayor énfasis en las conclusiones finales y en el apartado de las consideraciones, donde
se reflejara si la investigacion aportd nuevas ideas en el funcionario ptblico sobre su papel
ante la sociedad. Si es un ciudadano comun se pretende darle elementos para que mejore
su imagen del burberata y hacerle sentir que no todos son corruptos.

De igual forma, se busca que las aportaciones presentadas se reflejen en un cambio
positivo dentro de la Administracion Publica: quienes la conforman (recursos humanos)
deben estar preparados académicamente y estar en constante capacitacion.
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Estos dos elementos en su conjunto ayudaran a que se materialicen los ideales
gubernamentales y cubrir las aspiraciones de los propios funcionarios publicos. Como son
la parte mas importante de la Administracién Publica, su vocacidn y desempefio sera el
reflejo de su buena o mala formacion académica y de su capacitacion y/o preparacion
laboral.

El funcionario publico se forma y educa a través de dos etapas principales: Etapa de
Ensefianza y Educacién en donde tiene su primer contacto con las ciencias sociales, sobre
todo, con las que se enfocan a la Administracion Publica. Es aqul también donde
idealmente se fomentan los valores éticos, morales, culturales y laborales del futuro
servidor social. Y la Etapa de Desarrollo Profesional (que también podria llamarse de
Educacion Continua) que es propiamente el desempefio eficaz de las funciones a su
cargo.

En el Capitulo |, sobre el Marco Conceptual, se detallan tres aspectos fundamentales
que todo estudioso de la Ciencia Polltica y la Administracién Pablica debe adquirir: Estado,
Gobierno y Administraciéon Publica. El primero desencadena a los otros dos, es decir, el
Estado es el espacio donde nace y se desarrolla el gobierno, y es en este Ultimo donde
surge la Administracion Publica, como respuesta para dar satisfaccion a las necesidades
de organizacion de la sociedad a lo largo del tiempo.

Por Ia tradicion de verlos como sindnimos, resulta necesario tomar los conceptos y
teorias de algunos especialistas en la materia, esto como preambulo para dar una
concepcion personal (el Estado Moderno sera descrito con mayor cuidado por ser el tipo
de Estado presente en la mayoria de los paises). Una vez descrito las caracteristicas y los
elementos que lo componen, de manera general, se explica el Estado Mexicano para
comprender la realidad actual en nuestro pals y su importancia en el estudio'y desarrollo
de la politica y la Administracién Publica.

En el caso del gobierno, el apartado dedicado a su estudio se enfoca en primer lugar a
identificar las formas “buenas” o “malas” de gobernar un pueblo. Esto servira para detectar
que tipo de sistema tiene el gobierno mexicano y comprender de donde surgen las
necesidades de transformar a las personas que materializan todos los ideales y preceptos
que involucra dicho sistema.

El tema de la Administracion Publica es el de mayor relevancia en este apartado,
puesto que esta presente a lo largo de todo el proyecto de investigacién; se desglosa en el
concepto de administracién, para dar pie a la comparacién entre lo publico y privado y
después recurrir de nueva cuenta a conceptos que detallen sus instancias mas
sobresalientes, culminando entonces con lo referente a la Administracion Pdblica
Mexicana. Este punto es de vital importancia porque, dependiendo del tipo de sociedad y
de su Administracion Publica, se deben formar a los funcionarios con un perfil especifico,
habilidades, capacidades y conocimientos que les permitan cubrir las necesidades de su
sociedad.

El Capitulo I, sobre la Ensefianza y Educacion, mas que una simple bibliografia o
historia de |la carrera de Ciencias Politicas y Administracion Pdblica, es una narrativa del
por gué y el como del surgimiento de especialistas en este rubro.



Un analisis no es propiamente eso sin bases cientificas comprobables; es por tanto
que el apartado sobre las Ciencias Sociales, Ciencia Politica y Ciencia de la
Administracion Publica, pretende cubrir los rezagos que existen acerca de qué estudia un
alumno al tomar una carrera con este corte profesional, rescatando la evolucién que ha
tenido, dado la historia politica, econémica y social de nuestro pals.

Si bien, las dos ultimas ciencias (politica y administracién publica) descienden de las
sociales, sus siguientes pasos estan enfocados a entablar enlaces y relaciones con un sin
fin de profesiones a su vez. Una vez que se han tocado estos temas, el siguiente apartado
sobre la historia y desarrollo de estas disciplinas (englobadas en la carrera de Ciencias
Politicas y Administracién Puablica, como en la mayoria de las escuelas se le conoce e
imparte) demuestra el impacto y la importancia que tiene en cualquier sociedad moderna el
hecho de contar con personas preparadas, formadas y especializadas en lo referente a la
administracion, gobierno, politica, historia, economia y derecho; y que son los encargados,
al final de su proceso de educacién, de llevar las riendas de un pais.

La carrera no es nueva, como lo demuestra el apartado pertinente, si no que es el
resultado de una conclusion derivada de las luchas armadas y politicas que México ha
enfrentado a lo largo de su propia historia, desde que fue conquistado hasta nuestros dias.

Las antiguas escuelas de administracién y la UNAM son dignos representantes de lo
que la carrera puede y debe ensefar, y es tanta su influencia que a medida que pasan los
afios, mas y mas instituciones educativas la incorporaron a sus planteles, otorgandole
reconocimiento, nombre y planes de estudios propios.

Para ejemplificar la cuestion de la ensefianza, la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM (cuya historia se remonta a 1958), es uno de los mejores
exponentes, bajo mi consideracion, de las transformaciones que ha pasado. Los
elementos de evaluacion, por decirlo de alguna manera, son los planes de estudio, el perfil
y la situacién laboral de los egresados, los cuales muestran las ventajas pero también las
desventajas de ser estudiante y profesional de Ciencia Politica y Administracién Publica
(en cualquiera de las especialidades).

El Capitulo lll, sobre el Desarrollo Profesional, es la secuencia logica del segundo: la
etapa fuera de las aulas donde los egresados demostraran lo aprendido. El servicio publico
es el ambito ideal en donde trabajan los egresados de esta carrera. Este sector es
complejo y ha sido estudiado desde que el hombre se organiza en sociedad y forma su
gobierno y su Administracion Publica. También esta sustentado en un marco normativo
respectivo y de acuerdo a sus necesidades particulares.

La denominada Burocracia, tema representativo de uno de los mas reconocidos
pensadores politicos, como 1o es WEBER, es la forma genérica en que se designa a la
funcion, gestion o administracién de un gobierno. Su andlisis tiene el propdsito de mostrar
la utilidad y funcionalidad que tiene dentro del pais, separando los términos negativos o
despectivos de los que ha sido objeto durante muchos afios (romper el viejo concepto de
gue la burocracia representa lo malo de un gobierno); en este punto, se adiciona un
andlisis de la Tecnocracia, porque en los Ultimos tiempos existe una polémica sobre en
que forma debe llevarse la administracion gubernamental, con la burocracia o con la
tecnocracia.




Por tanto, valdria la pena reconocer los elementos positivos de cada uno dentro del
ambito mexicano y observar cual serfa el ideal, de acuerdo a las posibles restriccionas que
conlleve su pleno desarrollo.

Referirse indistintamente a la persona que labora en el sector publico como servidor,
empleado o funcionario publico, ha creado confusiones; sin embargo, cada uno tiene su
descripcion, funciones y caracteristicas que se describen en el apartado correspondiente,
con la finalidad de que se entienda correctamente el papel que desempefia la persona
contemplada en algunos de estos conceptos, ademas de poder identificar sus derechos vy
obligaciones en las leyes; aunque, el marco juridico de los trabajadores al servicio del
Estado, los maneje de cualquier forma; para tal caso, se menciona la divisién que se hace
en la legislacion mexicana (confianza y base) por ser, al final de cuentas, la que nos marca
como deben nombrarse y que realiza cada uno. '

Por su naturaleza, el ser humano es imperfecto y puede ser manipulado e influenciado.
Esto no podria representar mayor riesgo tratandose de un ciudadano comun, pero si, en
teorla, ademas de esta condicion, la persona es un servidor publico, las repercusiones
negativas son mas impactantes en la sociedad.

Los valores, principios y la cuftura, reforzados con la ética y la moral, son de los
principales elementos que guian las acciones de los servidores. Deben estar presentes
tanto en la enseflanza teorica como en la practica; de lo contrario, la Administracion
Publica se llenaria de corrupcion, transformando negativamente a todos sus componentes
y se olvidaria de los prop6sitos sociales.

Entonces, su mencién y andlisis es este estudio obedece a hacer hincapié en la
necesidad que un servidor publico no solamente obtenga y sustente un puesto, sino que
su desemperio cumpla con los estandares minimos que exige esta posicion jerarquica, que
ademas debe considerarse privilegiada, porque tiene la oportunidad de servir a la
sociedad. En cuanto a la corrupcién, por mas que se quiera evitar, desafortunadamente,
también forma parte del servicio publico, por lo que se debe conocer su "naturaleza” para
tratar de frenarla antes que sea el imperativo en el desarrollo de los funcionarios publicos y
se tome mas como algo comun que como un mal que no debe existir.

Como parte de toda administracién (llamese publica o privada), la administracion de
personal es la encargada, entre otras funciones basicas de: seleccionar, contratar y
evaluar a los aspirantes a funcionarios publicos; por lo tanto, es importante destacar y
explicar a detalle el reclutamiento, la seleccion, la contratacién, la induccién, la
capacitacion, el adiestramiento y la evaluacién, por ser las etapas minimas por las que
transita una persona antes de incluirse al servicio publico.

De ellas depende que los procesos sean claros, precisos y con estricto apego a las
leyes, olvidandose de la corrupcion, el compadrazgo y/o el nepotismo para captar a los
mejores elementos humanos hacia las dependencias o entidades publicas. Cada proceso
tiene un por qué y una finalidad que debe guiar tanto al demandante como al oferente
(bajo términos econémicos) en la blsqueda de sus objetivos (empleo y buenos elementos
humanos respectivamente). Con tal propésito, se mencionan estos aspectos dentro del
capitulado para que sirvan como complemento a los nuevos métodos de llévar los recursos
humanos en nuestro pais.



En la parte final se encuentra el modelo mas citado y menos empleado en toda la
Administracion Publica Mexicana: la Profesionalizacion del Servicio Puablico, que tiene
como mecanismo para su desarrollo al Servicio Civil de Carrera. Los antecedentes, tanto
generales como en el caso mexicano, dan muestra de la importancia que ha representado
en cada época y pais donde se desarrolla; y también evidencia los errores y aciertos que
puede llevar su implantacién en los paises que no estan preparados para ello, o bien, la
forma en que se tuvieron que adaptar algunas cuestiones, de acuerdo a sus propias
realidades. Esta comparacidn ayudara a la experiencia mexicana.

Los elementos para su efectiva implantacion sirven de guia para las entidades vy
dependencias que deseen contar con este sistema, porque, aunque en poca medida, pero
existen, los casos mexicanos en donde ya se ha implantado muestras algunas fallas y
deficiencias. Por eso también es necesario observar los logros, obstaculos, ventajas y
desventajas del servicio civil de carrera para ver si “vale la pena” continuar con este
método o tendremos que esperar mas de un siglo, como en Inglaterra, para comprender
que es obsoleto.

Por yltimo, se hace una recopilacion de los ejemplos de leyes y las caracteristicas
basicas que debe contener el marco normativo sobre la profesionalizacién. Esto con el
objetivo de explicar el por qué y el cdmo deben regirse los servidores inmersos en este
sistema (porque no es de manera general), los beneficios o sacrificios que tendran que
enfrentar, porque, a pesar de las evaluaciones y los controles que se tengan sobre su
desempenio, el servidor es el que va a determinar si es la respuesta a todos las
deficiencias, tanto de la Administracién Publica en su conjunto, como en la administracion
de personal. ‘

Las Consideraciones, propiamente son las que daran forma a la “guia” del
funcionario. Sin llegar a ser una recapitulacion, muestran algunos aspectos relevantes que
pueden ser de utilidad, reflexion y autoevaluacion para todos aquellos involucrados en la
Administracion Publica, sobre como ha sido su trayectoria académica y profesionalmente
hablando. Ademas, contienen un elemento destacado al estar redactadas bajo la vision
mas de un profesionista que de un alumno: ya no se especula tanto, sino que se hace una
relacién entre lo que se describe en los libros con lo que es la realidad en el servicio
publico.

En las Conclusiones, como se explico oportunamente al inicio de esta introduccion,
se encontraran los puntos destacados de cada capitulo. Aqul se concentra algunos puntos
reflexivos que son derivadas de la tesis en su conjunto y por tanto, no se concentran en un
determinado apartado.

En los Anexos se registran datos importantes que serviran de apoyo y complemento al
capitulado antes visto, pero que por su naturaleza, se coloca mas como referencia para
quienes quieran abundar mas sobre un determinado tema. Finalmente, la Blbllografia y
demas referencias sirven para ilustrar de donde vienen algunos cuestionamientos
contenidos a lo largo de la investigacion y comprobar la certeza de algunas afirmaciones.







1. CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL

Para comprender la tematica del presente trabajo, se consideré conveniente
desglosarla deductivamente; es decir, partir de lo general hasta lo particular. En primer
lugar, se analizan los conceptos de Estado, Gobierno y Administracién Publica, llevandolos
hasta el caso mexicano. Todos son parte esencial para delimitar y explicar la hipétesis que
me llevo a la realizacién de esta tesis.

1.1 ESTADO

Etimologicamente, la palabra Estado proviene de stato, stare, status (permanencia,
orden, que no cambia; situacibn como posicion, postura o condicién de una cosa o
persona). Su origen primitivo es la familia (en forma cronoldgica: familia-pueblo-
comunidad-ciudad-Estado). Histéricamente ha evolucionando paulatinamente; por ejemplo,
en Egipto, era conocido como formacion social (afio 6000 A.C.); hoy en dia se le conoce
bajo el concepto de un grupe humano que se encuentra en un determinado territorio y que
comparten actividades y cultura.

Su concepto era similar al de polis, cuidad, imperio y republica. Esto reafirma las
teorias de algunos estudiosos de que el Estado no es algo espontaneo ni reciente, y que
los cambios y caracteristicas propias de esté van de acuerdo con la época y estructuras
particulares de cada sociedad o pais.

En Grecia, el Estado (polis) se refiere a los limites territoriales, division de funciones y
reparto de competencia; es una comunidad organizada por las acciones que hace, con un
marco juridico para regular las relaciones Estado-pueblo; es la unidad que concentra a los
hombres para que alcancen su maxima realizacién, ya que ésta institucionalizada bajo
costumbres, intereses y creencias. Sus caracteristicas eran las relaciones sociales
comunes que a la larga serian politicas y juridicas. Aqui nace el zoon politikon (hombre
politico) que participa en las decisiones colectivas, bajo reglas sociales. En la polis, la vida
era perfecta porque se nace y se desarrolla la persona de forma correcta y cumpliendo su
satisfaccion plena.

Algunos grupos sociales, dotades de un aparato administrativo, se convierten en
Estados a través del monopolio de la fuerza de sus instituciones publicas, que dan
respuesta a las demandas sociales. De esta forma el Estado es un sistema: sin él no hay
sociedad y viceversa. Es la forma de referirse al cuerpo politico soberano con una fuerza
realizada superior, en un determinado territorio. En la sociedad moderna, es la institucién
mas poderosa, contrayendo mas responsabilidades como derechos y obligaciones de
regular y controlar el resto de instituciones sociales para que siguieran la misma linea de
realizacion del mismo.

El Estado es entonces resultado de la cooperacion humana. No sélo toma en cuenta
las opiniones, las materializa. Es diferente a otros grupos territoriales por ser unidad
soberana de accion y decision. Esta por encima de otras unidades de poder por tener la
capacidad de emplear el poder fisico y poder ejecutar sus decisiones, aun pasando por
encima de aquellos que se oponen, siempre gue estén contempladas en las normas de
orden general.




1.1.1 CONCEPTOS

Al ser un ente subjetivo, el Estado es explicado segln la época donde se vive o desde
la formacion profesional de quien lo estudia. Muchos pensadores e historiadores
importantes han dado sus definiciones, entre ellos MAQUIAVELO, cuya idea de Estado se
refiere a una fuerza centralizada, que con el ejercicio del poder, garantiza la justicia y la
moralidad; el Estado existe por sus érganos ejecutivos y la justicia (por eso, lo importante
son los poderes y las leyes), que se reflejan en la burocracia para hacerlo tangible.

Esto esta plasmado en su famoso libro "El Principe” donde sefala que todos los
Estados, todos los dominios con soberanfa, son republicas o principados. El tiene el
privilegio de ser el primer autor que habla del tema y utiliza el termino "ESTADO™.

LOCKE lo lleva a un plano mas juridico al decir que el Estado es un conjunto de
érganos creados por la sociedad, a la que administra y protege, con el fin de conservar los
derechos de las personas. Para él, el 6rgano superior era la Asamblea Legislativa a la que
se subordinaban los Poderes Ejecutivo y Judicial®.

El comunismo es representado por MARX y LENNIN; para el primero, el Estado es un
organo colectivo que sirve para que la clase dominante mantenga al margen a las masas
‘oprimidas” (clase capitalista y clase obrera respectivamente). El segqundo opinaba que el
Estado es sinénimo de violencia y coercion.

No hay que perder de vista las ideas de los textos historicos de la época ya que estan
influenciados por la diferencia de clases y el derrocamiento del capitalismo, pues con esto
se tendra libertad; entonces el Estado ideal es aquél creado y dirigido por la clase
proletaria, donde se trabaja por el beneficio mutuo, segun la teoria comunista.

Es como dice WEBER, el Estado tiene el monopolio del uso legitimo de la violencia
como medio para conservarse asimismao y preservar la armonia entre la sociedad, pero no
es el Unico medio; el dominio puede ser también por leyes y normas, acatadas y hechas
por los hombres en sociedad’.

En contraste, el Estado Capitalista, representado por POULANTZAS y MILIBAND,
refleja una vision muy diferente del contexto politico y social. El primero dice que el Estado
es la estructura que concentra las contradicciones de los niveles sociales; es un factor de
coercion; es una organizaciéon de la sociedad burguesa para mantener las condiciones
actuales de produccion; atiende intereses politicos, no econdmicos; es un unificador
politico de las personas en el poder y organizador de la hegemonia del capital
monopolista, compuesta por la clase burguesa®.

Para el segundo, el Estado es un conjunto de muchos aparatos y elementos que hacen
una gran institucion; no es un todo, s una unidad de partes que constituyen su realidad y
se influencian una a otra para formar el sistema del Estado

" Maquiavelo, Nicolas; "El Principe”; Edltorial Epoca; México, 1995; Pag. 15.

: Locke, John; “Ensayo sobre el gobierno civil”; Editorlal Porrua; México, 1997; Pag. 159.

* Weber, Max; "La politica como vocacion”; Editorial Tremia; México, 1985; Pag. 25.

4 Poulantzas, Nicos; “Las clases sociales en el capitalismo actual”; Editorial Siglo XXI; México, 1983; Pags.

146-147.
9



Es un instrumento de la clase dominante porque a través de ¢l se alcanzan los
objetivos de las politicas de proteccion al patrimonio particular, mejoran los recursos
nacionales y la economia capitalista; ademas que la mayoria de las leyes siempre
beneficiard mas a la clase dominante que a la trabajadora®.

BOBBIO escribe que el Estado viene de la sociedad civil y forma parte del conjunto de
instituciones que se hacen para satisfacer las necesidades e intereses sociales, que son
regulados por la de mayor importancia, es decir, el Estado®.

Ademas expone que ‘el Estado, entendido como ordenamiento politico de una
comunidad, nace de la disolucion de la comunidad primitiva basada en vinculos de
parentesco y de la formacion de comunidades mas amplias derivadas de la union de
muchos grupos familiares por razones de sobrevivencia interna (la sustentacion) y externa

"7

(la defensa)"’.

PICHARDO describe at Estado bajo diferentes teorias (esto desde el punto de vista del
derecho): las teorias organicistas lo ven como organo o estructura con identidad propia y
hace varias funciones; las teorias socioldgicas lo definen como unidad colectiva donde los
individuos se relacionan y asocian por un mismo objetivo y sus voluntades se realizan por
el poder de los 6rganos directos y sus miembros; las teorias juridicas se dividen en dos:
una gue habla de la personalidad juridica del Estado y otra que lo relaciona mas con el
derecho; y hay otras teorias que lo explican por sus elementos: territorio, poblacion y poder
publico (algunos autores también nombran a la soberania, la personalidad y los fines como
partes del Estado)®.

Bajo esta ultima premisa, ACOSTA define los elementos del Estado de la siguiente
manera:
« Una agrupacion social humana, que viene a ser la poblacion,
« Un territorio, que es la realidad fisico-geografica,
» Un orden juridico,
* La soberania, que implica independencia y autodeterminacion, y
¢ Un gobierno®.

La poblacion es el grupo de individuos que se encuentra en un territorio que estan
unidos por convivencia, historia, religion y cultura. El territorio es el espacio geografico
donde se ejerce el poder. A su vez, el poder estatal es el medio que emplea el Estado para
realizar sus funciones y es la capacidad para ser obedecido (mandar-obedecer).

También necesita de la soberania, la libertad y la toma de decisiones legitima, porgue
debe apoyarse en el poder social para cubrir las demandas y ser garantia de satisfaccion
para los gobernantes.

* Miliband, Ralph; “El Estado en la sociedad capitalista’; Editorial Siglo XXI; México, 1997, Pags. 50-55.

® Bobbio, Norbarto: Matteuce!, Nicola; “Diccionarlo de Politica"; Siglo XXI Editores; México, 1985; Pag. 632.

’ Bobbio Norberto; "Estado, gobierno y sociedad (Por una Teorla General de la Polltica)"; Editorial Fondo de
Cultura Economica; México, 1998; Pag. 98.

® Pichardo Pagaza, Ignacio; “Introduccién a la Administracion Publica en México"; Tomo [, Editorial INAP;
México, 1984; Pags. 110-115.

? Acosta Romero, Miguel; “Teoria General del Derecho Administrative”; Editorial Porriia; México, 1979; Pag.
36
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Ya que la mision del Estado es formar y conservar, debe establecer justicia, satisfacer
las necesidades sociales, lograr el bien comin o bienestar de los individuos, busca la
mejor vida para los ciudadanos, dar educacién, generar riqueza, conservar la Constitucion,
mantener la soberanla, la independencia, la libertad y la autosuficiencia de la comunidad.

Entonces, el Estado es un ente, creado por la sociedad, que conjuga territorio,
soberania y poblacion; cuenta con un marco administrativo, un marco politico y un marco
juridico; es independiente y autodeterminado; tiene el monopolio de la fuerza; y se basa en
el gobierno para dar solucién a los problemas y demandas de la sociedad que lo creé.

1.1.2 ESTADO MODERNO

En el principio de la historia del hombre, cuando empieza a reunirse en comunidades o
aldeas (como los filésofos llamaban, en el Estado de Naturaleza), no existia la divisidn
entre vida puablica y vida privada. Como primer obstaculo a vencer para salir de este
“estadio primitivo”, la unificacién nacional es buscada por las sociedades, y el
fortalacimiento del poder de los soberanos, significo un gran paso.

Es aqui donde surge el Estado Moderno, que nace en ltalia durante el Renacimiento
(siglos XV y XVI) para superar la dualidad entre lo publico y lo privado. El Estado Moderno
trajo cambios en todos los ordenes: politico, econémico, social y religioso, primeramente
en Europa Occidental; fue creado como poder, como tipo de autoridad y como sistema de
dominacion,

El nacimiento del Estado Moderno no fue simultaneo ni instantaneo en todos los paises
de esa epoca; mas aun, si tomamos en cuenta que las etapas evolutivas de la politica en
Europa, por ejemplo, por ser cuna del Renacimiento, dependian mucho de las historias
culturales de cada pals. El conocimiento fluye a “cuenta gotas” en algunas areas y en otras
era nulo; pasar de la etapa del oscurantismo a la nueva época, costd mucho trabajo pues
fue mas lento asimilar los cambios que se iban presentando.

Quedarse con las ideas medievales significaba un estancamiento en el desarrollo del
Estado como figura suprema de uniébn social, por eso, la razén era ahora la guia; la
teologla es sustituida por la ciencia; el hombre se cuestiona sobre su entorno con una
vision mas racional, no solo lo deja a la explicacion divina; busca conocer mas alla, no es
conformista; ese es el hombre de Estado, que es capaz de comprender |a evolucién de sus
costumbres e ideocloglas.

El Estado Moderno mantiene el equilibrio perfecto entre los eternos antagénicos: el
mundo civil y el mundo politico. El grado de desarrollo de la organizacién social y la
propiedad mercantil, la division de trabajo, entre otras, se reflejan en el Estado. Lo
mercantil, el lucro, lo productivo ahora son los ejes motores de la sociedad; las relaciones
humanas tienen entonces un grado de condiciones mercantilistas. Por tanto este Estado
divide lo publico de lo privado, y lo politico de lo civil.

Sobre el aspecto de las caracteristicas de este Estado, ARNAIZ sefiala: "el Estado
moderno tiene ocho fundamentos destacados:
1. La soberanla,



. El Estado como objeto de la relacion internacional,
. El'respeto a los derechos del hombre,

. La representacion politica,

. La democracia indirecta y el constitucionalismo,

. La libertad y la axiologla politica,

. La divisidn de poderes, y

. La separacién de la iglesia del Estado"".

WNIHO b wh

Estos fundamentos engloban en cierta medida, los conceptos antes descritos. Se
puede decir que el significado mas simple de Estado Moderno es la manera en como se
consolida el poder y la soberania en pro de la satisfaccion de las demandas de la sociedad
en donde se desarrolla dicho Estado. El Estado representa a la sociedad organizada de un
grupo que se une para garantizar su bien comun, por tanto, su compromiso es controlar e
impulsar el crecimiento econémico, social y politico de esa sociedad a la cual representa.

Como punto final se puede mencionar al Estado Supranacional Europeo como un
ejemplo de la evolucion del Estado Moderno y el punto de partida hacia una nueva vision
del concepto de Estado en el contexto mundial. Este Estado, llamese Comunidad Europea,
maneja ya su propia moneda, suprimiendo a los Francos o Pesetas, por los Euros. Su
poderio, mas que territorial, es econdmico pero que tiende a representar un bloque de
apoyo y desarrollo mutuo frente a las grandes potencias como China o E.U. Este es el
camino que parece seguir el Estado Moderno en el siglo XXI.

1.1.3 EL ESTADO MEXICANO

Cada pais tiene su propio Estado y cada uno cuenta con sus caracteristicas
particulares; a veces muy parecidos (hablando de los llamados desarrollados y
subdesarrollados, y hasta algunos anos, paises del blogue capitalista o socialista). En el
caso mexicano, tanto las guerras internas, cambios de régimen de gobierno (colonia-
monarquia-republica), como la internacionalizacién han hecho que la ciudadania tome
experiencia del pasado para saber y definir lo que espera en el presente y en el futuro. De
1917 a 1982 las reformas a la Administracion Pudblica se impulsaron para racionalizar la
vida centralizada, intervencionista y multifacética. Respondia este propdsito al paradigma
de un Estado comprometido con las banderas del bienestar social postuladas por la
revolucién de 1910 y la Constitucion de 1917.

El Estado Mexicano agrega a su cardcter liberal un rico contenido social y econémico
que lo identifican como el pivote de la vida nacional y como el artificio de la vida
contempordnea del pais. Es un Estado que emprende la construccion de importantes
obras de infraestructura, interviene en la produccion, y distribucion de la riqueza social y se
compromete con el impulso a las politicas sociales. GUERRERQO expone que “el Estado
mexicano contemporaneo es la sintesis histdrica plasmada en un régimen presidencial,
que no es sino el resultado del conflicto dialéctico entre el congresismo y la dictadura
decimondnicos”",

"% Arnaiz, Aurora; "Estructura del Estado Modemo"; Editorial Miguel Angel Parriia; México, 1979; Pag. 24.

"' Guerrero, Omar; "La ensefianza profesional de la administracién publica”; En Il Reunion Nacional de
Escuelas y Facultades de Administracién Publica; Puebla (27-29 de Octubre de 1982); INAP; México, 1983;
Pag. 10.
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La centralizaciéon en lo politico hizo que la intervencién del Estado se profundizars,
aunque con repercusiones negativas para la Administracién Publica, que se vela
abrumada por la carga de trabajo y la falta de vision. En los afos 40, con la acelerada
industrializacion, las politicas gubernamentales se complementan con tecnologia nueva.
En la década de los 90, la globalizacion hizo que ya no se pensara, de manera correcta o
incorrecta, en el individualismo, el Estado es un ente universal que, como tal, es uno solo
para todo el mundo.

Actualmente, la sociedad se interesa mas en lo que pasa a su alrededor; no es solo
una masa inerte que vive en comunidad esperando que sus lideres y gobernantes electos
hagan lo que antes prometieron en camparia. Por eso es importante que se entienda bien
que el Estado es cambiante, que se ajusta, pero no por ello pierde su esencia; es decir, no
tiene porque olvidarse de su territorio, su gobierno, y mucho menos su poblacion.

Entonces “cuando el Estado por medio de sus instituciones no responde a las
aspiraciones de su sociedad se rompe el equilibrio politico. La supervivencia del Estado
dependerd de la sensibilidad que tengan los gobemantes para ir adaptando su
organizacién a los fines colectivos que expresan los anhelos de las mayorias™'2.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Art.40 menciona que
‘es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica Representativa,
Democratica, Federal, compuesta de estados libres y soberanos en todo lo concerniente a
su régimen interior; pero unidos en una Federacidn establecida segun los principios de
esta ley fundamental. El Estado Mexicano tiene entre sus obligaciones el desarrollo
nacional (Art.25), y la organizacion de un sistema de planeacion democratica del pais
(Art.26).

1.2 GOBIERNO

Aungque a veces, el Estado y el gobierno suelen tomarse como sindnimos, hay que
nombrarlos por separado: “el primero comprende las tradiciones, los instrumentos politicos
tales como las constituciones y las declaraciones de derecho y toda la serie de
instituciones y convenciones relacionadas con la aplicacion de la fuerza; el segundo es un
grupo de individuos a quienes se les ha otorgado la responsabilidad de llevar a cabo los
fines del Estado, otorgandoles la autoridad necesaria"".

PRATT dice que “el gobierno es la encarnacién personal del Estado. El Estado en
accion. Como proceso, se refiere al funcionamiento del Estado en todos sus aspectos.
Como entidad objetiva, se refiere a los individuos y érganos que tienen la responsabilidad
de conducir la accion del Estado™ El gobiermo es el conjunto de los 6rganos e
instituciones encargado de la preservacion de la soberania.

? Cortés Cevallos, Maria Gabriela; "La Importancia de la formacién profesional en el desempefio de la
funcion publica”, En Revista de Administracion Publica: “Tendencias de la Administracion Publica™ No. 76;
INAP; México, 1990; Pag. 126,

" Gonstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; IFE; México, 2000; Pag. 39.

" Pratt, Henry; "Diccionario de Sociologla”; Editorial Fondo de Cultura Econdmica; México, 1875; Pag.112,

'3 |bidem; Pag. 132,
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Mientras que el Estado es el todo; el gobierno es la parte que dirige al primero, y esta
compuesto por la Federacion, como campo de presencia ante la sociedad. Tiene el fin de
garantizar el bien comun con funciones especificas (juridicas, ejecutivas y legislativas). Es
el érgano encargado de establecer reglas de conducta asi como acciones necesarias a fin
de mantener la unidad de la comunidad (conjuntada en estados y municipios,
representados por la Federacién). Independientemente de la forma que tome, se espera
que el gobierno garantice el bienestar social, con alguna organizacion cuya finalidad sea la
integracion de la sociedad, y protegerla, sin olvidar que se utiliza la fuerza (medio
monopodlico del Estado) para mantener el poder.

El gobierno se compone del jefe del Estado (monarca, presidente o primer ministro) y
un consejo de ministros o asambleas legislativas, por ser el conjunto de personas que
ejercen el poder politico y que determinan la orientacién politica de la sociedad a la que
representan. En la concepcion del Estado Moderno, el gobiernc es la unidad de érganos
institucionalizados que tiene el poder y constituye el régimen politico para la sociedad. La
razén de ser del gobierno es el buen funcionamiento del Estado.

“Por lo tanto, si el Estado es un tipo de organizacion politica hasta cierto punto reciente,
recordemos que data de principios del siglo XVI, la formacién de un poder de gobierno se
remonta a una fase historica muy anterior; por tanto, la Ciudad-Estado y el Imperio Feudal
son formas paraestatales de organizacion politica en los que podemos encontrar una

forma de gobierno""®.

1.21 FORMAS DE GOBIERNO

El gobierno puede describirse, en teoria, tomando en cuenta ciertas caracteristicas o
bien, como lo hacian los clasicos, con la division o clasificacién de lo "bueno” y lo “malo” de
este. Los primeros en definir al gobierno bajo estas caracteristicas fueron los griegos, con
el "nomos" (sujecidn a la ley o costumbre suprema); asi, el gobierno que mantenia el
nomos era justo, el que lo atacaba era injusto.

La legitimidad es la base para cuestionar un gobierno. Los excesos del mismo pueden
volverlo corrupto y negativo, alejado de los buenos propésitos del Estado. BOBBIO es uno
de los mas importantes autores del tema; reconoce a la monarquia, la aristocracia y la
democracia, como formas buenas y justas; y a la tiranla, la oligarquia y la demagogia,
como malas e injustas. Lo ideal es una combinacion de todas, una gue no deje que el
poder sea el pretexto para oprimir a una sociedad (como Platdn y Aristdteles pensaban).

Explica: “las tipologias clasicas de las formas de gobierno son tres: la de Aristdteles, la
de Maquiavelo y la de Montesquieu... (Para Aristoteles), el éxito extraordinario de la
clasificacion de las constituciones con base en el niumero de gobernantes: monarquia o
gobierno de uno, aristocracia gobierno de pocos y democracia gobierno de muchos, con la
consecuente duplicacion de las formas corruptas, la monarquia se degenera en tirania, Ia
aristocracia en oligarquia, la politeia (que es el nombre que Aristoteles designa a la forma
buena de gobierno de muchos) en democracia™’.

0 Aguilar Hernandez, Felipe; "Moral publica en los procesos de buen gobierno"; Editorial Plaza y Valdés;
Mexico, 2000; Pag. 63.
" Op. Cit.; Bobbio, Norberto: "Estado...”; Pag. 144.

14




“Maquiavelo... los asociaba como monarquia o republica, ubicando en el género de las
republicas tanto a las aristocraticas como a las democraticas, con base en la consideracién
de que la diferencia esencial estd entre gobierno de uno solo, de una persona fisica, y
gobierno de una asamblea, de un cuerpo colectivo, al ser menos relevante la diferencia
entre una asamblea de notables y una asamblea popular, porque ambas, a diferencia de la
monarquia donde la voluntad de uno solo es la ley, deben adoptar algunas reglas, como el
principio de la mayorla, para llegar a la formacién de la voluntad colectiva. Montesquieu
regresa a una tricotomla, pero diferente de la aristotélica: monarquia, republica y
despotismo"™.

GLADEN nos hace otra divisién del gobierno: "en general podemos identificar tres tipos
de gobierno, a saber:
1) El tipo parlamentario, con un jefe de Estado ceremonial (de copresidente) y un jefe o
primer ministro con un consejo de ministros (gabinete, ministerio o consejo sjecutivo)
generalmente responsable ante la legislatura y con miembros de ella principalmente;
2) El tipo presidencial, que incorpora el principio de la separacion de poderes, donde el jefe
de Estado y el lider de! ejecutivo se combinan a la presidencia (la cual puede ser electiva),
no directamente responsable ante la legislatura:
3) El tipo comunista-soviético, que puede moldearse externamente tanto en 1) como el 2),
pero del Estado de tal manera que el poder basico estd en manos de un solo partido, con
su propia estructura administrativa eslabonada, funcionando a todos los niveles
paralelamente con la maquinaria gubernamental normal. Los tipos 1) y 2) pueden ser tanto
bipartidistas como multipartidistas”™.

Sin embargo, la bondad o maldad no depende estrictamente de la forma que tome, sino
de como cumple con los objetivos y los principios en que esta basado su nacimiento, es
decir, la sociedad (el verdadero juez en este aspecto), que lo cataloga por los servicios y
bienes publicos que brinda.

1.2.2 EL GOBIERNO MEXICANO

En el antiguo Mexico los gobernantes eran elegidos por un consejo de notables, sabios
y ancianos (porque la politica involucraba madurez); este futuro rey debia ser virtuoso,
respetado y noble; sin amar con exceso la vida; no haberse emborrachado; no dejarse
adular, corromper, ni sobornar; que impulsara las tradiciones del pueblo; en pleno uso de
sus facultades; prudente y valiente; con buena educacion; que poseyera rostro y corazon;
y que supiera hablar y oir. Como él era lo mejor, todo lo respetaban y admirada (por algo
era el gran Tlatoani).

GLADEN profundiza mas este aspecto: “para los aztecas, la religion y la guerra eran
inseparables. El sistema politico era completamente teocratico... estaban bajo el control de
los dos altos sacerdotes bajo los cuales un tercero era el responsable de administrar el
tributo, educar nuevos sacerdotes y establecer la fe en los pueblos recién conquistados™.

" Ibidem; Pags. 144-145.

" Gladen, E.N.; "Una historia de la Administracion Publica, No.1t (Desde los primeros tiempos hasta el Siglo
XI)"; INAP; Fondo de Cultura Economica; México, 1989; Pags. 428-429,

 |bidern; Pag. 157.
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No debemos olvidar que en esta primera etapa del pals, 1a sociedad era gobernada por
un imperio, donde los nombramientos venlan de aquellas personas superiores dentro de la
sociedad. Tiempo después, con la conquista espafiola, el gobierno no era propio; la
Corona dirigia desde el otro lado del mar y designaba gente de su confianza para que
llevara sus intereses en el nuevo territorio. Esto fue interrumpido con la Guerra de
Independencia y con la imposicion de una nueva Monarquia en el siglo XIX.

Una vez mas fue necesario replantear el rumbo que debia seguir el pals. La Republica
fue entonces la forma mas acertada para una sociedad oprimida y golpeada por tantos
afos de represion esparnola y las posteriores guerras internas y externas que tuvo que
soportar durante decadas. Sin embargo, un siglo después de ser libres, la Revolucion
revelo que no todo estaba bien en México. De nuevo, la historia refleja inestabilidad
economica, social y sobre todo politica. Los gobernantes, durante y después de esta
guerra interna comenzaron a preocuparse de aspectos mas alla de la obtencion y
retencion del poder; ahora estos nuevos lideres, provenientes de las clases mas humildes,
sablan perfectamente las necesidades del pueblo, y sus consignas seguian las Iineas de
libertad en todos los sentidos.

En el siglo XX, a partir de los afios 20, México requeria urgentemente demostrarle al
mundo su desarrollo; necesitaba dejar atras todas las luchas y ver hacia su futuro. No es
que evolucione la manera en que el gobierno se hace presente, significa mas que nada un
cambio de actitud en su sociedad Si bien el gobierno hace lo posible por realizar lo que
debe, si nadie protesta o le dice cuales acciones deben cumplirse, seguird pensando que
lo mucho o poco que haga esta bien realizado. Empero, los mismos hechos le dan la razén
a la poblacion con el paso del tiempo (décadas de los 60 y 70), no sin antes pasar por
nuevas luchas internas, tal vez no tan cruentas como las anteriores, pero si muy
significativas para el pals.

Entonces, podemos resumir, antes de llegar a la concepcién del gobierno mexicano
hoy en dia, que desde el Imperio Azteca hasta la actualidad, con nuestros republicanos
presidentes, el gobierno mexicano ha demostrado su fortaleza estructural; su evolucion y
desarrollo, aunque lento y en comparacion con el resto de los palises, no suficiente para un
pais que pretende ser del “Primer Mundo”, ha sido significativa.

Como ya se observaba en apartados anteriores, al hacer referencia al Art.40, y
recordando la division antigua de las formas de gobierno, México tiene una Republica
Democratica, es decir, es un gobiero con un Poder Ejecutivo en ta persona del
Presidente, que es elegido por voto en elecciones generales, cuyo resultado es la
sumatoria de la voluntad de los ciudadanos; un Poder Legisiativo, con un Congreso
General dividido en dos Camaras de representantes electos también por sufragio,
nombrados Diputados y Senadores, que tienen la responsabilidad de crear leyes que
normen a la sociedad, con criterios de rectitud e imparcialidad; v un Poder Judicial,
representado por la Suprema Corte de justicia, el Tribunal Electoral, et Tribunal Colegiado
y Unitarios de Circuito, y los Juzgados de Distrito.

Aungue con muchos retos ain por cubrir como la globalizacion, el nacionalismo y los
tratados internacionales, el gobierno mexicano seguira demostrando, interna vy
externamente que puede lograrlo. Asi, el gobierno determina qué acciones se van a hacer
y las materializa a través de la Administracion Publica.
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1.3 ADMINISTRACION PUBLICA

Antes de abundar sobre el tema, considero conveniente desglosarlo un poco mas para
su plena comprension, sobre todo por ser un pilar fundamental de este trabajo.

1.3.1 ADMINISTRACION

La administracion es el esfuerzo humano conjunto guiado, integrado y dirigido a cumplir
con los fines especificos que se han planteado. “La administracion es la disciplina que
persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales, contando para ello con una
estructura y a través del esfuerzo humano coordinado™. En términos mas técnicos, la
administracion significa planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar para el logro de
objetivos, a través de los recursos (materiales, humanos, tecnologicos y financieros,
principalmente). "Administracién es el proceso y organo responsable de la determinacién
de los fines que una organizacion y sus elementos directivos deben esforzarse en
conseguir, que establece amplios programas bajo los que debe actuarse y ofrecer una
vision general de la continua efectividad de la operacién, todo en consecucidn de los

objetivos buscados™”,

Esto bajo la concepcién clasica del término, es decir, la administracion tradicional que
busca cumplir con los objetivos de la empresa donde se desarrolla; empero, las nuevas
tendencias mundiales hacen necesario redefinir el papel de la administracién dentro de la
organizacion; ya no se trata de solo cumplir con lo que se pide, sino hacerlo con calidad,
valorando los esfuerzos humanos que conllevan en lograrlo, y que los resultados, previa
aprobacion de los clientes y/o usuarios, correspondan a sus propios criterios minimos de
buen servicio (de calidad). Este punto, enfocado a la administracion gubernamental, ha
sido tema de los (ltimos afios y se ha tomado como una prioridad que el gobierno brinde
servicios y bienes con una mayor eficiencia y eficacia, para la pronto atencion a las
necesidades de los ciudadanos.

1.3.2 ADMINISTRACION PUBLICA Y ADMINISTRACION PRIVADA

Ambas administraciones mantienen una relacién. Asl “la Administracién Privada y la
Administracion Publica, por medio de sus organos directivos y de sus funcionarios y
empleados, realizan operaciones que tienen por objeto alcanzar las metas que se han
propuesto, utilizando estos medios:

« La planificacion, que comprende la previsién, es decir, qué puede hacerse;

« Capacidad o medios econdmicos, disponibles o previsibles;

» Qrganizacion, como va a hacerse;

¢ Direccién, ordenar que se haga; bajo principios econémicos, técnicos y juridicos;

e Ejecucion, que es la realizaciéon concreta de los fines senalados en sus leyes; y

e Control o examen de lo realizado, para corregir deficiencias, errores e insuficiencias y
para demandar responsabilidades a los infractores™,

! Fernandez Arena, José; "Introduccidn a la Administracion”; Editorial UNAM; México, 1970; Pag. 10.
? Serra Rojas, Andres; "Derecho Administrative”; Editorlal Porrua; Tomo Primero; México, 1979; Pag. 71.
? Ibidem; Pag. 71.
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Ahora bien, “las diferencias entre la Administracion Publica y la Administracion Privada
pueden precisarse en el sentido de que la institucion privada persigue un propdsito de
lucro y la satisfaccion de un interés particular, en tanto que la Administracién Publica se
justifica por los intereses generales que la ley le confia. Mas ambas administraciones
aspiran a propésitos semejantes como la eficacia, el rendimiento y la productividad™,
Entonces, mientras que la Administracion Privada cumple con sus fines de obtencion de
ganancia, la Administracion Publica cumple fines y propositos netamente sociales.

1.3.3 CONCEPTOS

La Administracion Publica viene del prefijo ad (al o hacia), de ministrationm o minister
(inferioridad) y del sufijo ter (comparacién). Al igual que el Estado y el gobierno, es definida
por algunos autores en diversas épocas de la humanidad. WILSON afirmaba: ‘la
administracion es la parte mas obvia del gobierno; es este mismo en accion; es el aspacto
mas visible de gobierno, el ejacutivo, el operativo; y es, por supuesto, tan antigua como el
mismo™. Para él, la administracion es la parte mas palpable del gobierno, es su
manifestacion en acciones y funciones (politicas y administrativas).

Si el gobierno es el poder publico emanado del pueblo a través del cual se ejerce la
soberania nacional (representa a la nacién), la Administracién Publica se refiere a las
actividades que el primero realiza para cumplir con las funciones que tiene encomendadas,
asi como la satisfaccion de las demandas sociales.

GUERREROQ escribe: “la Administracion Publica es un resorte que difunde entre los
ciudadanos la bondad de las leyes, asi como la sabiduria del gobierno, porque nace de la
ley y es respaldada por ella con base en las necesidades colactivas; es mas, por slla se
dirigen los hombres al bien y se disminuye en los tribunales la necesidad de castigar, pues
la organizacion de la seguridad serd mejor y mas sdélida cuando la administracion publica
tenga leyes estables como base;... tiene la misiéon de soportar y mantener el orden social,
garantizando la vida de las personas y asegurando sus propiedades, incluso aquellas
cosas que parecieran superfluas™®.

BOBBIO explica que "con el término Administracion Publica se intenta designar en un
sentido amplio al conjunto de las actividades directamente proporcionadas para la concreta
persecucion de las tareas y de los fines que se consideran de interés pablico o coman en
una colectividad o en un ordenamiento estatal””. ESCOUBE nos dice: “la administracion
publica es el conjunto de medios de accién, sean directos o indirectos, sean humanos,
materiales o morales de los cuales dispone el gobierno nacional para lograr los propdsitos
y llevar a cabo las tareas de interés publico que no cumplan las empresas privadas o las
particulares y que determinan los poderes constitucionales, legalmente dedicadas a

recoger y definir la politica general de la nacion™.

* Ibidem; Pag. 80.

% Wilson, Wodroow, "Estudio de la Administracién”; En Waldo, Dwight; "Administracion Publica”; Editorial
Trillas; México, 1985; Pags. 84-95.

8 Guerrero, Omar, “Teorla administrativa del Estado”; Oxford University Press; Meéxico, 2000; Pag. 48.

7 Op. Cit.; Bobbio, Norberto; "Diccionario...”; Pag. 13.

“* |bidem: Pag 76.
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Por su parte FRAGA apunta: “la Administracion Publica... debe entenderse desde el
punto de vista formal como el organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales y que
desde el punto de vista material es la actividad de este organismo, considerando en sus
problemas de gestion y de existencia propia tanto sus relaciones con otros organismos
semejantes como con los particulares para asegurar la ejecucién de su misiéon"?,

Entonces la Administracidn Publica es la manifestacion del Estado ante la sociedad. Es
un producto histérico, un vinculo entre la sociedad y el Estado. Con ella, el Estado da
respuesta a las demandas y necesidades sociales; y debe ser eficiente, eficaz y
respetuosa del interés comun, para mantener la comunicacion armoniosa entre la sociedad
y el Estado. Cuida del bienestar de las personas y de las cosas; es un modelo de equilibrio
entre los individuos (interés publico contra interés privado); y se encarga de ejecutar la ley
(sin ella, la sociedad estaria sometida por otros aspectos, o simplemente habria caos).

Sus origenes mas remotos estan con los Arthasastras, con su Kautilya, que explicaba
como debfan trabajar los funcionarios de los reyes hindles, ya que da los consejos,
tacticas y métodos para tener y conservar el poder. Puede ser considerado el primer
escrito sobre la esencia de la administracion de los gobiernos. Por su parte, los arabes
aportan "Los Espejos de Principes” para la politica y la administracién, y para describir los
elementos de la organizacidn y el funcionamiento. En Egipto existia un manual de
jerarquia; mientras en China (500 A.C.) habia un manual de organizacién y gobierno, al
igual que en Grecia y en Roma donde se observan estructuras administrativas.

En el siglo XVI, con el nacimiento del Estado Moderno, una disciplina administrativa
surge: la Ciencia de la Policla y posteriormente se desarrolla el Cameralismo, siendo el
pensador mas sobresaliente Von Justi. Los cameralistas se desarrollan principalmente en
Alemania, y su visi6n era el Estado superior de la sistematizacion, la organizacion y la
racionalizacién de lo administrativo para aumentar el poder del Estado absolutista:
provienen de la "camara” (aposento de rey).

La labor de éste sistema sobresalié y tomo fuerza porque ahora era tomado como una
dominacion de la sociedad a través de la Administracion Piblica. Aundque un gobierno
cambie, o un Estado desaparezca, la administracion debe permanecer. UVALLE reafirma
su utilidad al decir: “la Administracion Publica tiene sentido atil, necesario y social porque:

» Hay en ella un compromise con lo positivo de la vida social y econdémica y con la salud
politica del Estado.

* Hay en ella un compromiso para luchar contra los males publicos que debilitan el vigor
de los ciudadanos y los gobiernos.

« Hay en ella una postura moral para satvaguardar el interés comun.

e Hay en ella una postura para que el esplritu plblico de las naciones sea fuerte y punto
de partida para asegurar el sentido de comunidad politica.

= Hay en ella un respeto por la vigencia de las libertades civiles y politicas, por el fomento
del esplritu empresarial y por tener bajo su cuidado a los sectores mas desprotegidos

de la sociedad"®.

"29 Fraga, Gabino; "Derecho Administrativo”; Editorial Porrga; México, 1980; Pag. 119.
* Uvalle Berrones, Ricardo; “La importancia de la Ciencia Polltica y la Administracion Publica en los retos de
un mundo cambiante”; En Revista Estudios Pollticos: No. 11; Nueva Epoca; México, 1996; P4g. 40.
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Por ultimo se expresan los “Principios de la Administracién Publica” descritos por
BONNIN, y que son:
1. Que la administracion nacié con la asociacién o comunidad.
2. Que la conservacion de esta es el principio de la administracion.
3. Que la administracion es el gobierno de ta comunidad.
4. Que la accidn social es su caracter, y su atribucion de ejecucion de leyes de interés
general®.

Los principios sentaran las bases para considerar a la administracion como algo mas
que una actividad, ahora se vera como ciencia y disciplina, ya que tiene principios
aplicables; esto comprueba que la administracion no es algo empirico, sus problemas van
mas alla de la costumbre. La administracién es ciencia y arte a la vez (aclara las relaciones
sociales y lleva la teoria a la practica). La Administracion Publica mejora cuanto existe, y
dirige a las cosas y a las personas.

1.3.4 LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA

Esta regida por el Art.90 Constitucional donde se establece que: “la Administracion
Publica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la ley orgénica que expida el
Congreso, que distribuira los negocios del orden administrativo de la Federacion que
estaran a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definir las
bases generales de creaci6én de las entidades paraestatales y la intervencién del Ejecutivo
Federal en su operacién. Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades
paraestatales y el Ejecutivo Federal, o entre éstos y las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos™.

La Ley Organica de la Administracién Publica Federal define la organizacion,
funcionamiento y estructura de la misma; sefala también las funciones que cada
Secretaria de Estado debe desemperiar. El Art.69 establece que en la apertura de
sesiones ordinarias del Primer Periodo del Congreso, el Presidente de la Republica
presentara un informe escrito, donde se va a manifestar el estado general que guarda la
Administracion Publica del pais.

Por ultimo y para cerrar el marco juridico basico de la Administracién Publica Mexicana,
el Art.134 dice que “los recursos econdmicos de que dispongan el gobierno federal y el
gobierno del D.F., asl como sus respectivas administraciones publicas paraestatales, se
administraran Con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer Ios objetivos a los que
estén destinados™,

Esto manifiesta la gran demanda social de que todo lo que haga el gobierno, via
Administraciéon Publica, debe estar regido bajo parametros de transparencia, haciendo lo
gue se debe hacer, sin que sus representantes caigan en la arrogancia y el falso poderio
que les da su puesto.

' Bonnin, Juan: "Principios de la Administracién Publica™; En Revista de Administracién Plblica; Edicién
Espemalen Memoria de Gabino Fraga; INAP; Noviembre; México, 1982; Pag. 97.

Op Cit.; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Pag. 74.

? Ibidem; Pag. 144,
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UVALLE explica que “en el caso de México, la Administracion -Publica es
relevantemente central. Su tradicion secular, su autonomia para sobrevivir en los conflictos
pollticos y su capacidad acreditada para construir, orientar, desarroliar y consolidar a la
sociedad, le confiere un lugar por demas importante en la vida nacional... La expansion es
producto de las carencias de un palis que, como México, fincé en el Estado la base
fundamental de su progreso. El caracter proteico del Estado Mexicano explica el papel
protagénico de la Administracion Pablica™.

Es necesario hacer un poco de historia para comprender y dar pie al siguiente capitulo,
para, de cierta manera, justificar la existencia de la formacion de los funcionarios plblicos.
En el Imperio Azteca (México-Tenochtitian), el régimen politico estaba conformado por las
instituciones religiosas, militares y administrativas, por lo que las leyes debian garantizar ia
eficiente y honesta actuacion del aparato gubernamental. A pesar de las divisiones por
clases, la sociedad no era cerrada ni limitada, asi que todo el pueblo podia demostrar sus
destrezas y habilidades.

En la época de la Colonia, la Administracion Piblica estaba a cargo de Espania, por lo
que los puestos publicos estaban ocupados por aquellas personas que designaba o
autorizaba la Corona, sin considerar las necesidades del recién conquistado territorio. No
existia la clasificacién de puestos, todos los trabajadores realizaban todas las funciones
requeridas. El unico requisito de ingreso era ser espafiol por nacimiento, sobre todo
tratandose de puestos altos como virrey, delegado o alcalde; para los puestos bajos o de
menor importancia, se empleaban a los criollos. La capacitacion era empirica y “sobre la
marcha’: o que se necesitaba saber se aprendia durante la rutina diaria.

En 1756 nace la Camara del Virreinato de la Nueva Espafia. La Reforma Borbénica
establece una especie de secretaria donde el puesto era vitalicio, los ascensos podrian ser
hacia ofras dependencias del gobierno, y ya existia la jubilacion; entonces se dan los
elementos basicos de la carrera administrativa: estabilidad, salario, promocion y méritos.
Esta Reforma habia formado una Administracion Puablica solida con érganos e
instituciones, con un alto ritmo de crecimiento del servicio publico, aunque frenado por la
calda de la supresion aspafola.

El México Independiente buscaba a toda costa consolidar legal y socialmente a la
poblacidn, a través de la primera Constitucién Mexicana (22 de octubre de 1814), en cuyas
paginas se encontraban los lineamientos de respeto y fomento al empleo gubernamental
sin ataduras externas o imposiciones del Gobierno Espafial.

“Modernizar la Administracién Publica fue uno de los propositos mas importantes del
Presidente Benito Juarez, a quien le correspondid inaugurar esta tradicion. De-ése objetivo
se derivaron mas tarde las Leyes de Reforma y las tareas que se propuso el Gobierno de
la Republica Restaurada: la Administracion Publica concebida como instrumento
privilegiado para poner en marcha todas las reformas deseables y, en (ltima instancia,
como el medio para gobernar a la cosa pliblica™®.

* Uvalle Berrones, Ricardo; "Las transformaciones del Estado y la Administracién Pablica en la socledad
contermporanea”; Editado por UAEM; México, 1986; Pag. 162.

* Merino, Mauricio; "De la lealtad individual a la responsabilidad publica”; En Revista de Administracion
Publica; "Ensayos sobre la nueva Administracién Puablica”; No. 91; INAP; Abril; Méxlco, 1996, Pag. 6.
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"Y casi no es necesario recordar que la caracteristica mas usada en los Ultimos afios
de gobierno del General Dlaz fue precisamente su busqueda intransigente de una
administracidén cientifica que, coordinada por José Yves Limantour, hiciera posible el
predominio de las razones administrativas sobre los conflictos politicos: poca politica y
mucha administracion. En la practica, sin embargo, 1o que realmente ocurrié fue que el
aparato administrativo del Porfiriato se convirtid en el instrumento més acabado para hacer
cumplir 1as ordenes del Presidente, incluso las regiones mas distante del centro politico del
pais, aunque su propdsito publicamente confesado fuera la modernizacién de México
mediante su Administracion Publica”™,

En el periodo de 1822-1910 prevalece una gran inestabilidad politica, con dos golpes
de Estado, dos constituciones (un acta de reforma y una constitutiva); la sociedad civil era
pasiva y rige una centralizacién y mucho desinterés en el orden regional. El cargo publico y
quién lo desemperiaba eran sinonimos. No existe distinciones entre la vida publica y la
privada. Los cargos administrativos son propiedad del funcionario, el patrimonio estatal era
el patrimonio personal. Hay lealtad al jefe, no a la institucion.

Despues de la Guerra de Independencia, y durante la misma, la administracién de
personal quedo en el olvido, las prioridades eran la economia y la politica; los procesos de
seleccion y reclutamiento no eran empleados adecuadamente, o en la mayorla de las
ocasiones, no se aplicaban en lo absoluto; no habia clasificacion de puestos, ni sistemas
de capacitacion; los movimientos y ascensos eran por cambios de jefes 0 superiores
jerarquicos (esto por los constantes golpes de Estado).

Las ideas liberales hicieron que se tomara como base la libertad de nombramiento y
remocion en el servicio publico (facultad del Ejecutivo). Para 1829 se continda
desarrollando la carrera administrativa, sobre todo en lo refarente a hacienda. lLos
servidores publicos estatales son declarados cesantes por la federacion, con lo que esta
ultima puede tener preferencia por el personal del servicio publico que le convenga a sus
intereses. Pero en 1833 se autoriza al Presidente de la RepUblica a remover libremente a
aquellos servidores que no fueran de su plena confianza; y en 1848, el secretario de
Hacienda propone la supresion de los bienes de los empleados.

Comienza a cobrar fuerza el favoritismo, a pesar de que se determina el sistema de
meritos para el ascenso e ingresé al servicio publico. Se le da la facultad al Ejecutivo para
eliminar oficinas no imprescindibles en 1852. A partir de este afo, los puestos son
amovibles; y aquellos empleados que ganaban dos o mas sueldos, sélo podian conservar
el de mayor remuneracion; en 1855, con la Ley de Presupuesto, se suprimen los cargos de
propiedad, perdiendo totalmente la inamovilidad y la estabilidad, ascensos, salarios y
pensiones.,

La Revolucion es el “parte aguas” para que los mexicanos recuperaran su conciencia y
se retomara el proyecto de pais, plasmado en la Constitucion de 1917; ser una nacion con
instituciones y leyes, ya no de un solo hombre sino de una poblacién que necesitaba con
urgencia que los gobernantes pensaran mas en lo social que en lo bélico; ahora era el
turno del Estado Nacional Revolucionario que sobrepasa el interés personal para dar paso
al interés colectivo.

* |bidem.
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Las instituciones posrevolucionarias tenian dicho compromiso, necesitaban ser activas
y en continuo cambio, de acuerdo a las demandas sociales, porque ese era su objetivo (y
sigue siéndolo a pesar de todo). "“De modo que la modernizacién de la Administracion
Publica se entendié ademas como una modernizacion revolucionaria, en cuanto a que su
funcionamiento estaba ligado a los ideales del movimiento armado de principios de siglo.
Pero al mismo tiempo, su condicién de estabilidad se hizo descansar, en buena medida,
en la movilidad constante de sus cuadros politicos dirigentes, tanto en los puestos de
eleccion popular como en los mandos administrativos del pals™’.

‘La Administracion Publica se convirtié entonces en la palanca propicia para la
realizacion de los grandes fines de Estado, definidos por el proyecto politico que se habla
afincado en el movimiento revolucionario. Pero a diferencia de las concepciones liberales
del siglo XIX, el modelo que eligieron los revolucionarios del siglo XX, incluyd ademas la
formacion de un partido politico capaz de articular al gobierno con los grupos de poder
regional y con las grandes organizaciones de masas. De ahi que, a partir de entonces que
hasta ya entrados los afios ochenta, modernizar la Administracion Publica significara en
realidad adaptarla a los fines impuestos por el proyecto nacional revolucionario.™®

Por algo el caudillismo termina en 1940, con Lazaro Cardenas, dandole una muestra al
mundo de que México habla dejado atras su pasado inestable y estaba listo para entrar a
la modernidad; el gobierno deblia ser fuerte. El poder presidencial es ya despersonalizado
e independiente del mismo poder de la persona, y sobre todo, después de Cardenas, civil.

Las relaciones tradicionales se enfrentan a nuevas instituciones (nepotismo, servilismo,
compadrazgo y arribismo son formas de manipulacién de personal; era la manera en como
se controlaba a la Administracién Pdblica). Dentro de esta nueva visién de cémo se
llevaban los asuntos publicos, la sociedad cambia y exige que todos los servicios sean
provistos por el gobierno, siguiendo las ideas del Estado Benefactor, que se “dispara”
después de la Segunda Guerra Mundial.

Empero el poder se convierte en autoritarismo, tiene de su lado al gobierno y su
capacidad para movilizar los recursos. Todo eso se debe al gran tamafo del mismo
gobierno porque asi termina con sus contrarios. El Congreso esta bajo el control del
Partido Oficial (PRI), los legisladores y diputados son dominados; no tienen independencia;
estan atados al grado de no seguir con los lineamientos de la misma Constitucién;
gobiernan para el beneficio del partido, no para la sociedad.

En la uitima década del siglo pasado y en la primera de este, la globalizacién marca la
tendencia de que los gobiernos hagan lo que deben y pueden hacer pero con altos
criterios de calidad. Todo esto obviamente repercute en la manera en que se forman
aquellos representantes del gobierno llamados servidores publicos.

Una vez explicado estos tres aspectos (Estado, Gobierno y Administracion Publica), y
comprender su naturaleza y fines, se obtiene un marco conceptual aplicable a los objetivos
de este trabajo de investigacion. Se continuarad ahora con la etapa inicial de la formacidn
del funcionario publico: la Educacion Profesional.

*7 Ibidem.
* |bidem; Pag. 7.



2. CAPITULO Il. ENSENANZA Y EDUCACION. PRIMERA ETAPA
21 LAS CIENCIAS SOCIALES

Las ciencias sociales, al igual que las ciencias exactas, proporcionan al individuo
conocimientos y elementos para gue se desarrolle, procurando asi establecer lineas de
intercomunicacion y convivencia con sus semejantes. Gracias a las ciencias, el hombre
comprende su entorno, aprende de su pasado y trata de crear certidumbre para el futuro.

Explica UVALLE: “ante la riqueza de acontecimientos que influyen determinantemente
en la vida social, politica y publica, las ciencias sociales tienen que responder con
inteligencia e imaginaciéon a los grandes problemas de la civilizacion humana™®. Ademas
“las ciencias sociales no son ni pueden ser feudos de saber ni compartimientos aistados.
Tampoco pueden ser basamento de pretendida autosuficiencia tedrica y metodologica. Su
identidad en cuanto a campo de conocimiento reconocido, autdnomo y especifico no es

na0

impedimento para que acrecienten su interaccion entre cada una de ellas™”.

Las ciencias sociales pueden adecuarse para cubrir o entender la situacién actual por
la que pasa cierto pals y ayudarlo a superarla. Para eso se requiere imaginacion e
inteligencia. Muchos son los ejemplos de ciencias sociales, dada la diversidad de
especialidades y problemas de los hombres. Dos de ellas son vitales para comprender el
por qué del presente trabajo: la Ciencia Politica y la Ciencia de la Administracion Publica.

2.1.1 LA CIENCIA POLITICA

El termino ciencia proviene del latin scientia, que significa conocimientos y actos de las
cosas por sus principios y causas. Politica, del latin politice, es el acto de gobernar y dar
leyes para mantener la tranquilidad y seguridad publica, y para conservar el orden y las
buenas costumbres. Etimolégicamente hablando, politica viene de la polis (ciudad-estado

griego).

La politica es el estudio de la organizacién; es el conocimiento de los fendmenos
politicos, estudia al gobierno y las relaciones sociales; tiene como objeto mantener y
conservar el poder. Por su parte la Ciencia Politica estudia los fenémenos politicos para
establecer y determinar principios. Por ser ciencia es explicativa y natural. La politica es la
actividad humana que ordena a la sociedad; es una forma de vida, una manera de pensar;
tiene que ver con la direccién, el control, la dominacion y la obediencia. Tambiéen es
conocida como Ciencia del Estado.

HELLER dice: “la ciencia politica solo puede tener funcién de ciencia si se admite que
es capaz de ofrecernos una descripcion, interpretacion y critica de los fendmenos politicos
que sean verdaderas y obligatorias. Si no se acepta eso, una declaracién sobre cualquiera
de los procesos politicos puede, en verdad, llevar a la funcién practica de servir como
arma, en la lucha politica, para la conquista o defensa de las posiciones de dominacion,

HER

pero no cumple una misiéon teérica™'.

b Op. Cit; Uvalle Berrones, Ricardo; “La Importancia...”; Pag. 32.
40 Op. Cit.; Uvalle Berrones, Ricardo: "Las Transformaciones...”, Pag. 196.
*! Heller, Hermann; “Teorla del Estado”; Editorial Fondo de Cultura Economica; México, 1998; Pag. 22.
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BOBBIO explica: “la expresién ciencia politica puede ser usada en un sentido amplio y
uno técnico para demostrar cualquier estudio de los fendmenos y de las estructuras
politicas, conocido como un sistema de capacidad y con rigor, apoyado en un amplio y
agudo examen de los hechos, expuestos con argumentos racionales™2. También este
autor habla del origen de esta ciencia y refiere que no es un concepto novedoso, ya que
desde el siglo XIX se empleaba en Alemania con HEGEL, dentro de sus famosos
Principios del Derecho en 1821, bajo la denominacion de Ciencia del Estado. A medida
que se desarrollaba el siglo XX, el significado evoluciona; llega al positivismo de Saint-
Simon y Comte, al marxismo y al darwinismo. La ciencia politica entonces surge de la
division del derecho de los aspectos meramente politicos™.

El'empleo de la ciencia significa reemplazar los criterios empiricos y creencias por los
juicios fundamentados y comprobados con hechos; por lo tanto y como ya se apuntaba
anteriormente, la ciencia politica es el estudio cuidadoso y racional de los fendmenos
politicos.

Para aquellos que pretendan ser cientificos sociales, la ciencia politica no debe dsjarse
de lado, es vital para comprender al gobierno y es el complemento idoneo de la
Administracion Publica, dado que la primera es la teoria y la segunda es la practica (la
materializacion de los pensamientos e ideas politicas de la sociedad en bienes y/o
servicios de bienestar comun).

2.1.2 LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En el capitulo anterior se habld de la Administracién Pablica de forma genérica, ahora
se tratarda como una ciencia. UVALLE explica "desde sus origines europeos, la
Administracion Plblica es considerada una ciencia social. Puede decirse que es la primera
ciencia social del mundo moderno. Sus raices intelectuales surgidas en el siglo XVIII y
consideradas en el siglo XIX en cuanto método y objeto de conocimiento, parece que no
son suficientes para identificarla como una ciencia... En este sentido, la Ciencia de la
Administracidn Publica se ha forjado en la etapa de la vida liberal y su cuna es Francia. De
ahi que su basamento cientifico llegue a Alemania, Espafia, México e Italia, donde es
cultivada y ensefiada con la participacién de pautas sobresalientes™.

Ademas "la infancia de la administracién publica o de la ciencia de la administracién ha
estado ocupada en liberarse del yugo de las dos disciplinas que mas intensamente
estaban contribuyendo a mostrar la necesidad de su existencia. El proceso de
afianzamiento lo ha realizado de la mano de la Ciencia Politica aunque siempre entre la
separacion y la convivencia cordial pero distante. Sin duda, los motivos de esta dificil
relacion hay que buscarlos en la distancia del interés epistemoldgico y en cuestiones
relacionadas con la indole cientifica de actividad de los estudios administrativos en sus

origenes™>.

*2 Op. Cit.; Bobbio, Norbarto; “Diccionario...”; Pag. 255.

“ Ibidem.

* Qp. Cit.; Uvalle Berrones, Ricardo; “La Importancia...”; Pag. 38.

“* Bafion Martinez, Rafael; “Los enfogues para el estudio de la Administracion Publica y tendencias actuales”;
En Bafion, Rafael; Carrlllo Ernesto (Recopiladores); "La nueva Administracion Puablica”; Allanza Editorial;
Universidad Textos; Espafia, 1997; Pag. 21. ‘
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Sus ralces no estan tan desligadas de las ciencias empresariales, las ciencias politicas
o el derecho, mas bien es una mezcla de influencias de cada una. El caracter de ciencia se
le otorga a la Administracidn Publica en el siglo XVIII, cuando se hace la division de
administracion y justicia. Su interés es general, no particular, y tiene aspectos tedricos,
practicos y sociales. Esto viene a destruir algunas teorlas que apuntaban que la Ciencia de
la Administracion Publica provenia directamente de la Ciencia de la Administracion (que
por distincion, se refiere como privada), pues asta ciencia tiene sus propios pensadores y
documentos: “la vision institucional, normativa y estructural, esta claramente vinculada a la
Ciencia Politica, la madre de la Administracion Publica. E! padre putativo de la
Administracion Publica son las ciencias de gestion emprasarial, entre ellos el management,
que aportan una vocacion de pragmatismo terapéutico, nuevas tecnologias, y sobre todo,
refuerzan la identidad disciplinaria pues permiten el empleo y la importancia de técnicas de
gestion al ambito publico™".

Desde que nace, estudia al Estado, con la connotacién de lo publico, por eso, en
Alemania, durante el siglo XIX, el interés hace que se formule una metodologia para
adaptar los principios estatales de la antigua Ciencia de la Policia. Como toda ciencia, la
Administracion Publica tiene los principios de la razon y la evidencia, que emplea en
asegurar que los gobernantes se preocupen de los intereses sociales de naturaleza
ptblica. Su vision social tiene que ver con su surgimiento desde la colectividad y para ella.

SERRA escribe que: "la Ciencia de la Administracion., con ella aludimos a un conjunto
de conocimientos cientificos, sistematicos, en proceso de formacién que analiza los
principios generales o verdades, caracteres, fines, métodos idéneos y el objeto propio de
un conocimiento que estudia a la administracion como una entidad publica o privada, al

servicio de la comunidad™’.

Una vez descrito los pilares de estas ciencias, seria pertinente abundar un poco més en
la dicotomia que se da entre estas ciencias, que viene arrastrandose desde el siglo XIX,
pues es importante para entender porque se conjugan en un Plan de Estudios. Lo que es
mas relevante, y que debe considerarse en el analisis, es que ambas ciencias: son
sociales, existen para el beneficio de la poblacion, deben regularse entre si, comparten
una historia, buscan el desarrollo y progreso del Estado y trabajan en equipo.

Por tanto “no existe la Ciencia de la Administracién, como lo cultivamos en la
actualidad, hasta que se consolidan los sistemas democraticos de gobierno. Dado que la
Ciencia de fa Administracion esta vinculada en su origen y evolucion a la Ciencia Politica
se cumple para la primera el requisito de existencia de la segunda: la existencia de la
democracia™®. Ademas, “la delimitacién del nuevo concepto de la Administracién Publica
se realiza desde varias perspectivas: la economia, la politologia y la de la Ciencia de la
Administracion; todas ellas de ciencias sociales y alejadas del positivismo juridico. Este es
el momento del verdadero nacimiento de la Ciencia de la Administracion como también es
el de la Ciencia Polltica pues sélo entonces confluyen los factores que son necesarios para
que se produzcan un fortalecimiento; vigencia de la democracia, cierta opulencia social de
existencia del Estado de Bienestar™.

S |bidem: Pag, 18.

" Op. Cit ; Serra Rojas, Andrés; “Derecho...”; Pag. 72.
" Op. Cit ; Batton, Rafael; “Los enfoques...”; Pag. 31.
** |pidem; Pag. 36.
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‘Las disciplinas de la Ciencia Politica y Administracién P(blica tienen en la hora actual
una relacion mas estrecha que las identifican por su acercamiento y compromiso con los
asuntos politicos y publicos. Ambas concurren en las vicisitudes, complejidades,
contradicciones e intereses que se gestan y manifiestan en la vida social y estatal. El
fendmeno del poder tiene enfoques politoldgicos y publiadministrativistas que se
condensan en la preocupacién comun por salvaguardar las instauraciones de la sociedad y
el Estado a saber: el poder de gobernar™®. Es por lo tanto que deben existir especialistas
formados en ambas ciencias y que sean capaces de comprender su gobierno y dar
solucién a los problemas que en él se suscitan.

2.2 LAé CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA EN
MEXICO

“La preparacion profesional para el servicio publico forma parte del sistema educativo
nacional de los palses, pero es especial, pues estd centrada en los conocimientos,
actitudes y destrezas fundamentales que deben tener quienes ejercen la autoridad ptblica.
Se trata de la preparacion peculiar destinada a formar a quienes atienden funciones
administrativas, ejerciendo cargos publicos cuyo propdsito es dirigir, supervisar, asistir y

"1

asesorar dentro de los gobiernos™'.

Aunque la tradicion europea hablaba de la ensefianza en términos de Ciencia Politica o
de Administracion Puablica (Ciencias Camerales, Ciencia de la Policia, o Ciencias
Administrativas, en su momento), las nuevas tendencias dentro y fuera de México
marcaban que la administracion y la politica debian estar juntas (sl trabajan unidas, no hay
motivo l4gico para que no se aprendan de la misma manera).

“En sus origenes, los estudios de Administracion Publica, del mismo modo que los de
Ciencia Politica, centraban su principal esfuerzo en como establecer la Constitucion, es
decir, en cdmo administrar las organizaciones publicas eficaz y honestamente vy,
presumiblemente, sirviendo al interés publico. Esta contemplacion era, por tanto, primordial
institucional, normativa y estatica. En definitiva, ésta es una visién de la responsabilidad
moral y politica, concebida en términos jerarquicos, en términos de responsabilidad de las

organizaciones pUblicas con respecto a la autoridad politica electa™:.

“Ofra corriente, dentro de los estudios de Administracion Publica, se preocupaba de
trasladar los valores empresariales, o al menos los de gestion de los negocios al interior de
las organizaciones publicas. Estas dos posiciones de las doctrinas de Administracién
Pablica fueron formuladas cuando el objetivo principal de los que disefiaban las
estructuras de administracion y de gobierno era construir una burocracia profesional,
mientras que mas tarde la cuestién fue como controlar esa burocracia. Consiguientemente,
la validez temporal de estos postulados se asocia al siglo XIX y a la primera parte del siglo
XX de acuerdo a lo que cada sistema politico-administrativo tarde en construir una

Administracion Publica profesional™?.

0 Op Cit.; Uvalle Berrones, Ricardo; "La Importancia...”: Pag. 44.

51 Guerrero, Omar; "El funcionario, el diplomatico y el juez”; Editorial INAP; México, 1996; Pags. 53-54.
2 Op. Clt.; Banon, Rafael: “Los enfoques...”; Pag. 18.

* Ibidem.
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En nuestro pais existe una gran variedad de Universidades: en algunas solo se ensefa
Ciencia Politica, en otras solo Administracion Publica; unas las imparten junto con
aspectos de derecho, gobierno, relaciones internacionales o economia; sin embargoe (y
como egresada de esta modalidad), la mas factible, por la justificacion ya anteriormente
expuesta, sera la que conjugue ambas disciplinas. La carrera para que formara parte de un
plan de estudios, tuvo que pasar por décadas de cuestionamientos y trabas, a nivel
mundial y nacional. Empero, la propia sociedad crea la necesidad de contar con cuadros
de lideres y servidores bien capacitados. :

Es por eso que “la creacibn en México de la Carrera de Ciencias Politicas y
Administracion Pablica a nivel de licenciatura y de posgrado no fue casual, sino que
obedecio a razones politicas. En el orden politico, la formacion de cuadros y la
improvisacion de dirigentes, debia ser conocida en el primer caso y sustituida en el
segundo, por profesionales en el andlisis del poder y de sus fines. En el orden
administrativo, la funcién publica no puede continuar siendo realizada a partir de simples
criterios de rentabilidad econémica y/o eficiencia administrativa, sino que habla que
anteponer a éstos un criterio social. Las instituciones publicas eran manejadas por
profesionistas que carecfan de una formacion adecuada. Los puestos mas altos del
gabinete estaban ocupados fundamentalmente por egresados de la carrera de derecho;
era ésta, dentro de las carreras de ciencias sociales, la que ofrecia una perspectiva
relativamente cercana a las necesidades exigidas por el sector publico en expansion™’.

“La creacion de la Licenciatura en Administracion Plblica el nuestro pais ha estado
estrechamente ligada al proceso de la formacién de la sociedad, dinamizada a partir de la
década de los 50. México entra en un periodo de crecimiento sostenide que habria de
prolongarse hasta los afios setenta. Este crecimiento tuvo como resultado la ampliacion de

ngs

la actividad estatal, tanto en materia de regulacién, como de intervencion directa”™.

Una explicacidbn mas a fondo sobre como ha evolucionado la ensefianza de la Ciencia
Politica y la Administraciéon Puablica justificaria aun mas la importancia de contar con
personas preparadas y especializadas en la forma en como se lleva y maneja el pals,
politica y administrativamente hablando.

2.2.1 HISTORIA Y DESARROLLO

La carrera no es tan antigua, pero tampoco tan moderna como para no contar con
antecedentes firmes y convincentes que justifican su ensenanza. En la Edad Media, las
Monarquias Europeas cobservaron que requerfan contar con cuadros administrativos
especializados para cumplir con los asuntos propios de sus gobiernos. Los primeros
cargos que se establecieron fueron los de Gobernadores Provinciales y Ios de Intendentes,
aunque sin ensefianza formal. De acuerdo con la época, como suele suceder con el resto
de las carreras, los planes de estudio de las profesiones se adecuan, segin las
tendencias; en el caso de |la Ciencia Politica y la Administracién Publica, el Cameralismo y
la Ciencia de la Policia cumplieron su ciclo, para dar paso a la Ciencia de la
Administracion.

o Op. Cit.; Guerrero, Omar; “El funcionario...”; Pags. 134-135,
" Jbidem: Pag. 136.
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La Revolucion Francesa es la clave para su nacimiento, ya que se demostré que a
pesar de que los lideres y los modos de gobierno se terminaran, la administracion seguia.
Es en este mismo pais donde, entre el siglo XVIll y el XIX, se da forma a las Ciencias de la
Administracion Publica, donde se vefa: como arte, por la aplicacién de principios y
ejecucion de leyes; y como institucion politica, por el conjunto de organizaciones que
involucraba.

GUERRERO explica que la ensefianza de la Administracién Publica, por ejemplo, se
imparte en escuelas profesionales de servicio pablico y que los programas de estas deben
estar acordes con los requisitos gubernamentales y el desemperio, poniendo énfasis en la
capacitacion constante, el perfeccionamiento y la educacion continua™.

A finales del siglo XIX, se formaliza en Bolonia, ltalia, la Primera Cétedra en Ciencia de
la Administracion, siendo este un registro sobresaliente de la imparticion de materias sobre
los temas politicos y administrativos del gobierno. Esto fue gracias a la influencia de los
cameralistas en este pais (sin embargo, Bodino, en sus "Seis libros de la Republica”
(15676), ya hablaba de un cuerpo técnico de funcionarios publicos dentro del Estado
Absolutista)”.

El Cameralismo se preocupo por la formacién y desarrollo de estos funcionarios. Es por
eso que el interés por conocer sobre la funcién plblica ingresa a las universidades; por
ejemplo en el siglo Xlll se implanta en Oxford, Praga, Cracovia, Viena y Salamanca;
posteriormente en Halle y Frankfurt del Oder en 1727, donde se ensefiaba la profesién en
Economia, Policia y Cameralistica.

En México, hasta mediados del siglo pasado, los funcionarios ingresaban al servicio
publico sin mayores requisitos: pertenecer a una familia acomodada y con influencia
politica (dinastias y camarillas, como cominmente se les conocla), y sin competir en los
concursos cerrados y dificiles que les imponfan el personal ya establecido en la institucion;
la educacion era lo de menos, y que decir de las especialidades: ingenieros, géconomistas,
abogados y médicos eran los aspirantes idoneos. Ni la Ciencia Politica, ni la
Administracion Pdblica figuraban o siquiera se mencionaban como aiternativas de
profesion.

Incluso, como explica DIAZ®™, en el siglo XVI, en la Nueva Espafia, el Qidor Gil de
Albornoz solicita al Rey Carlos V la formacion de un colegio donde se ensefien la
gramatica y la filosofla; a lo que se une también la peticion del Obispo Zumarraga de crear
una Universidad.

Esto tomo mayor fuerza con la solicitud del Virrey Antonio de Mendoza para que se
fundara una Universidad para que los hijos de los esparoles en el nuevo continente
recibieran una educacion adecuada.

*® Op. Cit.; Guerrero, Omar; "El funcionario..."; Pag. 69.

57 Doring, Erika; “La enseflanza de la Administracién Plblica en Mexico”; En Revista de Administracion
Publica; “La Administracion Pablica”; No. 40; QOctubre-Diciembre; INAP; Meéxico, 1979; Pag. 45.

* Digz Casillas, Francisco José; "Retrospectiva y actualidad en la formacién profesional en Cienclas Pollticas
y Adminigtracion Publica”; Colegio Nacional de Ciencias Pollticas y Administracion Publlca A.C.; México,
1988; Pags. 26.
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El 25 de enero de 1553, el Virrey Luis de Velasco inaugura la Real y Pontificia
Universidad, (aunque los cursos inician hasta noviembre de 1592), cuyo plan de estudios
se basaba en las Siete Artes Liberales; Trivium (Estudio de la Gramatica-Latin: Lectura de
Clasicos, Retorica-Arte de redactar documentos; y Dialéctica-Retérica): y Quadrivium
(Aritmatica; Geometria; Masica y Gastronomia).

El 7 de noviembre de 1582 se funda la Catedra de Medicina. La Universidad otorgaba
los grados de Bachiller y Licenciatura para las Facultades de Leyes y Medicina; el grado
de Maestro sdlo era para las Artes y la Teologia; Doctor era para todas las carreras
excepto de las Artes. En un principio, la Corona no pretendla capacitar a los funcionarios
publicos, y los unicos registros administrativos de la época fueron las Memorias y
Manuales que dejaban los virreyes al final de su periodo en el cargo, asi como las
Ordenanzas de Intendentes.

A pesar de los logros obtenidos, el 19 de octubre de 1833 se suprime la Universidad
por considerarse inutil, irreformable y perniciosa (bajo las ideas de que no se ensefiaba
nada, los examenes no eran para grados mayores y si asl fueran, eran costosos y dificiles,
y sus reformas implicaban complicaciones). Aunque con la promulgacion del Plan de
instruccidon Publica del 18 de agosto de 1843, se pensaba que la Universidad y la
educacion tomarian de nueva cuenta relevancia, el 14 de septiembre de 1857 se suprime
una vez mas la Universidad. Y es el Presidente Interino, Félix Zuloaga, quien la reinaugura
el 5 de marzo de 1858. Pero, por ordenes de Maximiliano de Hasburgo, es cerrada
permanentemente en 1865. '

En 1832, Simon Tadeo Ortiz de Ayala habia propuesto la creacién de una institucién
para la formacion y capacitacidn de los empleados de gobierno; en 1854, con la fundacion
de la Escuela de Comercio, por primera vez, y a través de reglas, se ingresaba al servicio
publico desde una institucion educativa®.

El 2 de diciembre de 1867, el Presidente Benito Judrez promulga la Ley Organica de
Instruccion Puablica en el Distrito Federal, donde se formaliza la ensefianza, se organizan
los estudios secundarios, se establece la Escuela Nacional Preparatoria y se reglamenta la
ensefianza superior. Lo anterior abria las puertas a nuevas carreras, pues ya las guerras
habian terminado y comenzaba un periodo de estabilidad interna y un impulso para
obtener el reconocimiento internacional.

“‘El ingreso... no era muy riguroso, existia una edad minima de 15 arios, tener buenas
costumbres, saber leer y escribir, y dominar las matemdticas. La escuela no ofrecia
carreras sino asignaturas a 1o largo de los cuatro afios selectivos. Sus egresados podrian
ocuparse ahi donde su vocacion lo llamara, pero tratidndose del gobierno, estaria
dispuesto que sus alumnos tuvieran una colocacion preferente en los ramos

hacendarios™.

También se impartla la carrera de Perito Empleado de la Administracion Publica. El
gobierno estaba obligado de igual forma a reclutar a los mejores alumnos o bien ofrecerles
becas para continuar sus estudios en el extranjero.

" Op. Cit.; Cortes, Maria Gabriela; “La importancia...”; Pag. 134.
® Op. Cit.; Guerrero, Omar; "El Funcionario...", Pag. 468.
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Sin embargo, la escuela era mas una fuente para la capacitacién que para la formacion
de funcionarios publicos, ademas existia un alto grado de desercién y, en el caso extremo,
los reclutamientos se hacian antes de terminar la carrera, por lo que los aspirantes tenian
muy poca preparacion. Esto determind la desaparicion de Ia carrera en 1917; y antes de
1920, se pierde también la carrera de Aspirante a la Carrera Consular; esto a pesar de los
intentos anteriores de Justo Sierra que, en 1907 trata de implantar, dentro de la carrera de
Derecho, una especializacion en Ciencias Juridicas y Sociales, todo con el objetivo de
racionalizar el estudio de las ciencias sociales.

‘Los aftos corridos desde el final de la Revolucion Mexicana vieron pasar sucesivas
generaciones de administradores publicos. Primero los revolucionarios triunfadores
flevaron a sus hombres del campo de batalla a las funciones administrativas complejas.
Luego llegaron los profesionales. En uno y otro caso como siempre magnificos servidores
publicos, la mayoria también honorables, pero sin una idea sobre la preparacion adecuada
del servicio que se persigue™'.

Al termino del Porfiriato, la educacién superior retomo su papel relevante en la vida
activa del pais. A pesar de los conflictos bélicos, seguian preparandose profesionistas. “La
Educacion superior juega un papel fundamental porque es la generadora de los cuadros
administrativos. La educacién moderna debe responder a las demandas de la sociedad,
contribuir a los propdsitos del desarrollo nacional y propiciar una mayor participacion social
y de los distintos niveles de gobierno en el compromiso de contribuir, con su potencial y
sus recursos, a la consecucion de las metas de la educacion nacional™?.

El 22 de octubre de 1920 se establece la Escuela Superior de Administracion Publica
con cursos de Contabilidad Fiscal para formar servidores especialistas en el ramo
financiero y hacendario. En 1924 se crea la carrera de Contador Publico Fiscal lo cual
coincidié con la peticion de la escuela para que fuera incorporada a la Universidad
Nacional de México, lo cual se logra el 2 de mayo de 1925,

Como la Secretaria de Relaciones Exteriores ya habia consolidado el servicio civil de
carrera (tema que se abordara con mayor detenimiento en el siguiente capitulo), se penso
que todos los empleados de la Administracion Publica debian estudiar una carrera
administrativa. Como una alternativa para aquellas personas gue no podlan cursar una
carrera larga, se crearon carreras especiales.

“La Escuela Superior de Administracion Publica fue una institucién tan acreditada, que
en 1927 los titulares de las Secretarias de Estado recomendaron a sus trabajadores
inscribirse en ella. Viento en popa, el plantel solicitd al gobierno la flexibilizacion de
horarios de trabajo para que los servidores publicos acudieran a clases y el Ejecutivo
Federal respondié positivamente por medio de un acuerdo que mandaba que el titular de
cada dependencia estimulara a sus trabajadores para acudir a la ESAP, para prepararse
en centros administrativos, y que los alumnos mas adelantados tuvieran preferencia en
caso de ingreso y promocion, ademas de que todos los graduados estarian exentos del
examen de ingreso a las oficinas publicas™.

*" Haro Bélchez, Gulliermo; “Aspectos generales del servicio de carrera”, En Revista de Administracion

Publlca "El Servicio de Carrera enla Admmmtramén Publlca Mexicana”; No. 103, México, 2000; Pags. 1-2.
Op Cit.; Cortes, Marla Gabriela; “La importancia...”, Pag. 127.

% |hidem; Pags. 472-473
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Incluso entre los alumnos-funcionarios se creé una vinculo estrecho que derivé en la
creacion de un programa (que a la larga, también forma parte de la Profesionalizacion del
Servicio Puablico) y sus lineas generales eran: fomentar el interés para estudiar y
prepararse; hacer que la sociedad reconozca su trabajo; establecer formalmente la
escuela; hacer que los gobiernos locales también reclutaran a los alumnos; y procurar la
asistencia a las clases,

Empero, “el problema de la ensefanza profesional de la Administracién Puablica es, hoy
dla, uno de los desafios mas grandes que tiene que enfrentar las instituciones de
ensefianza superior porque no solo los planes y programas de estudio se han divorciado
del objeto de conocimiento, y hace rato ya que la realidad los adelantd, como resulta
natural en un mundo caracterizado por mutaciones constantes y aceleradas, sino también
porque rige en ellos un espiritu grandemente conservador™.

Estos son los antecedentes generales de la carrera de Ciencias Politicas y
Administracion Publica. La historia de esta primera escuela donde se impartfan carreras de
corte publico se vera en el apartado de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM.

2.2.2 COMPARACION DE LA ENSENANZA DE LA CARRERA ENTRE
UNIVERSIDADES DEL PAIS

A medida que las mismas necesidades de la sociedad provocaban que se buscasen
funcionarios publicos ad hoc a la época (por las razones ya descritas), mas y mas
instituciones educativas la incluyen en sus planes de estudio a nivel Licenciatura. Después
de instaurarla en la UNAM, los gobiernos estatales buscan construir opciones mas
cercanas a sus localidades.

Para efectos de esta Tesis, se ha realizado un listado de escuelas que actualmente la
imparten. Las instituciones son;
¢ Universidad Auténoma de Baja California;
Universidad Auténoma de Baja California Sur;
Universidad Autonoma de Campeche;
Universidad Autbnoma de Coahuila;
Universidad de Colima;
Universidad Autonoma de Chihuahua;
Centro de Investigaciones y Docencia Economicas (CIDE);
El Colegio de México (COLMEX);
Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM);
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP);
Universidad Auténoma Metropolitana;
Universidad Iberoamericana;
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM);
Universidad Auténoma de Durango;
Universidad Autonoma del Estado de México;

o Op. Cit; Guerraro, Omar; “La ensefanza...”; Pags. 9-10.
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Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo:
Universidad de Guadalajara;

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn:
Universidad José Vasconcelos de Oaxaca;
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla;
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla:
Universidad Auténoma de Sinaloa;
Universidad de Sonora
Universidad Auténoma de Tlaxcala

Sin embargo, existe una gran diferencia en cuanto a nomenclatura y titulo otorgado, ya
que estos pueden ser, principalmente;

Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.

en Administracion Pablica y Ciencias Politicas
en Ciencias Politicas y Administracién Publica
en Ciencia Politica
en Administracién Publica

En Gobierno y Administracion PUblica
En Estudios Politicos y Gobierno

En Ciencia Politica y Relaciones Internacionales

Cabe destacar que del listado anterior, 5 Universidades o instituciones educativas, son
privadas. EI Cuadro de Carreras siguiente incluye lugar geografico, nombre de la
Universidad, titulo, duracion y asignaturas, con el objeto de compilar y hacer mas 4gil el
manejo de la informacién:

) - CUADRONo.1 COMPARACION DE UNIVERSIDADES
ESCUELA, DURACION
ey | UNIVERSIDAD |[FACULTAD O AREA Ororaa "ESEIpE LA o A
_ oL DONDE SE IMPARTE |~ CARRERA
Baja Universidad I Lic. En Administracion
California  |Auténoma de Baja gac;gfsg d%g:‘;ggfs Publica y Ciencias 8 semestres 48
Norte California i o¢ y —_|Politicas L
Baja Universidad Area Interdisciplinaria lggl'"?clsc;?m'as
California Sur Autonoma de Baja |de Ciencias Sociales y Administracion 8 semestres 39
California Sur Humanidades .
T ) |Publica ) ]
) Lic. En Ciencias
Universidad . .
Facultad de Ciencias |Politicas y
Campeche é:t‘?lnz?haeda Sociales Administracion 9 semestres 48
o _ Piblica
Universidad Lic. En Ciencias
. Facultad de Ciencias |Politicas y
Coahuila égg’hnl?ga de Politicas y Sociales Administracion 9 semestres 50
: Universidad de Facultad de Ciencias |Lic. En Clencia
"(-3_?I|ma Colima Politicas y So__(_:iales Polltica o 8 semestres 62
Universidad N Lic. En Administracion
) Facultad de Ciencias . P
Chihuahua |Auténoma de Politicas y Sociales Egltl)tl:ggsy Ciencias 8 semestres 45

Chihuahua
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No. DE
MATERIAS

. CUADROQ No. 1 COMPARACION DE UNIVERSIDADES (Continuacion...)
ESCUELA, DURACION
EES:ED;\ADTN a! UNIVERSIDAD FACULTAD O AREA |TITULO QUESE Ing |
) o 3 DONDE SE IMPARTE CARRERA
Centro de . T )
L S Lic. En Ciencia
D | - ,
F;ztgrtgl g;/sgggiaacmnes Y lciDe Polltica y Relaciones | 9 semestres

Durango

Economicas

Internacionales

Lic. En Administracidn

El Colegio de Centro de Estudios
México Internacionales Publica 8 semestres 37
Instituto ) B
Tecnoldgico Lic. En Ciencia
Autonomo de (1AM Politica 9 semestres 46
México L |
Programa Conjunto:
Administracion,
Contadurla Publica y 10 semestres 64
Estrategia Financiera ~
24 Tronco
Programa Conjunto: Comun, 20
Ciencia Politica y 10 semaestres|Economia;
Economla 18 Ciencia
§ iy _ [|Poiitica
Instituto Nacional Lic. En Gobierno y 9
de Administracion [INAP Administracién . 45
i, - cuatrimestres
IPdblica —_ . |Publica .
) ) Unidad Iztapalapa.
Universidad Division de Ciencias  |Lic. En Ciencia .
Auténoma : 12 trimestres 48
Metropolitana Somale_s y Politica
Humanidades |
gwg?:n?eczﬁgri?;io- Lic. En Administracion
Sociales y con especidlidad en | 12 trimestres 40
Humanidades B Empresas ?ubllc?s
Unidad Xochimilco. Lie. En Administracién
Division de Ciencias |con materias de -
Sociales y Administracion 12 trimestres 40
Humg_nidades Pablica -
. _ Departamento de Lic. I_En Ciencias
Universidad Ciencias Soclales Politicas y 10 semestras 49
Iberoamericana : Y administracin
Politicas o
- T Publica _
Universidad Lic. En Ciencias
Nacional Facuitad de Ciencias |Politicas y
Autébnoma de Politicas y Soclales  [Administracion 9 semestres 45
México . Pablica e
31 Tronco
E la Nacional d Lic. En Ciencias Comun; 12
scuela : € IPoliticas y Esp. Economnla
Estudios Y . 9 semestres - )
Profesionales Acatlan Administracion y finanzas: 15
esionales Pablica Esp. Servicio
N o N | ) ) | _publico
Universidad Lic. En Cienclas
Escuela de Ciencias  |Pollticas y
Auténoma de Pollticas Administracion 9 semastres 52
Durango .
] |Publica
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-~ CUADRO No. 1 COMPARACION DE UNIVERSIDADES (Continuacion...) L
ESCUELA, DURACION
EQSLD;ADTN A | UNIVERSIDAD [FACULTAD O AREA QISFL{%,?”E SE IbELA m&%l AS
| _ DONDE SE IMPARTE o CARRERA
) . A Lic. En Ciencias
Estado de Xntl;ermda% | Eacqltad de Ciencias Politicas y 54 con7
México utonoma det OHt'.C?S y Administracion 9 semestres optativas
Estado de México |Administracién Publical .,
- _ Publica
Universidad Instituto de Ciencias 'E,'Cl'“'izcr;g'e’”c'as
Hidalgo  |Autdnorna del Sociales y Ag - ty it 9 semestres 60
Estado de Hidalgo [Humanidades Iministracion
L S e-.._|Publica ]
. . Cantro Universitario . 61; 3 area de
. Universidad de I - Lic. En Estudios PR
Jalisco - de Ciencias Sociales y : . 8 semastres |especializacion
Guadalajara |Humanidades P_olltlcos y Gobierno y 2 optativas
36 Tronco
. o Comun; 18 por
Universidad Facultad de Ciencias Ilglgl.nir;glenmas Esp. (Geslion y
Nuevo Leén |Autbnoma de Pollticas y ! v 9 semestres Desarrollo
- o [Administracion -
Nuevo Ladn Administracion Pablical > Municipal 0
Puablica )
Mercadotacnia
o Politica)
Universidad José |Divisién de Ciencias Lic. En Cienclas
Qaxaca |Vasconcelosde [Socialesy Polllti 8 semestres 40
Qaxaca Humanidades i_____ N o
Lic. En Administracion
) Publica o 8 semestres 40 .
53 con 6 por
Benemérita area
Puebla Universidad Facultad de Derecho y Lic. En Ciencias 10 semestres (Instituciones
Autonoma de Ciencias Sociales Politicas Electorales o
Puebla Politicas
. N N Publicas)
Universidad Departamento de
Popular Autonoma Ciencias Econémicas Lic. I_En Ciencias 9 semestres 65
del Estado de Sooiales Politicas
__|Puebla y o
Universidad Lic. En Cienclas
Escuela de Derecho y |Pollticas y
Sinaloa A_utOnorna de Ciencias Pollticas Administracion 10 semestres 50
Sinaloa .
_. __._|Publica
Unidad Reglonal
) : Norte, Sur y Centro. ] -
Universidad de ! Lic. En Administracion
Sonora Sonora Dep_artamento de Publica 9 semestres 46
Sociologla 'y
Administracion Pablical __
56 con 10 por
. . . especlalidad
Universidad Dwv_sntm de Ciencias Lic. En Ciencias (Gerencia
Tlaxcala  |Autonoma de Sociales y 10 semestres A
- | Administrati Politicas Publica o
axcala ministrativas Analisis
palitico) |

FUENTE: Creacion personal con informacion de las paginas de Internet de la Universidades mencionadas

De acuerdo al analisis del cuadro anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Existe confusion por el nimero de materias, duracion de la carrera y perfiles. Esto ha
creado descontento en los alumnos y profesores de los planteles ya que al comparar
tiempos y planes, descubren que su plantel difiere considerablemente de otras
Universidades.

El lugar o recinto donde se ensefa puede ser: Facultad; Area disciplinaria; Unidad;
Departamento; Escuela; Instituto; Centro y Divisién. Estos a su vez pertenecen a areas
de ciencias sociales y/o humanidades, administracion publica, derecho, sociologla y
estudios internacionales.

En cuanto a la curricula, va desde 37 hasta 66 materias; lo mismo pasa con la
duracion, que fluctta entre 8 a 10 semestres. Esto trae como consecuencia inmediata
una diferencia notable en la ensefianza, ya que los criterios no son uniformes (ni en el
ingreso, el egreso, requisitos, perfiles o tiempo de estudio), y en cierto momento, no
hay bases de comparacion entre ellas.

Por ejemplo, en la Universidad de Colima, la curricula es de 62 materias, tomadas en
solo 8 semestres, saturando excesivamente a los alumnos de informacién: el mismo
caso tiene la Unjversidad de Guadalajara: 66 materias en 8 semestres.

En contraste, la Universidad Autdnoma de Tlaxcala imparte 66 materias en 10
semaestres; y la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, 65 materias en 9
semestres. Es decir, que no depende del nimero de materias para garantizar si esta
bien fundamentado un plan o que sea lo idéneo para la formacion de los profesionistas,
debe existir un equilibrio razonable en tiempo y duracién.

Los estados de Baja California y Puebla, asi como el D.F., manifiestan marcadas
diferencias entre sus Universidades: en el primer caso, aunque se cursan 8 semestres
en ambas, el sur tiene 8 materias menos; el segundo ejemplo, en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, son 10 semestres con 59 materias; mientras que la
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, son 9 semestres con 65
materias; en el tercer caso es donde hay mas disparidad, la nomenclatura es diversa:
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, Administracion Publica, Ciencia Politica,
Ciencia Politica y Economla, y Ciencias Politicas y Administracién Publica; la duracion
va desde 8 a 10 semestres (0 bien 12 trimestres), y de 37 a 62 materias.

Mucho tiene que ver la localidad, la tradicion, la cultura y la antigiledad para determinar
cuantas materias y cuales deben contemplarse en los planes de estudio. Las
Universidades pueden compartic el nombre, pero no el contenido de los planes de
estudio, por ejemplo, mientras que en las escuelas del centro del pais como la UNAM o
la UAM, manejan el contexto general, en las escuelas estatales, lo primordial son los
temas locales.

Esto demuestra la diversidad en la curricula. Si lo vemos por los titulos, éncontramos
que en las escuelas que solo ensefian Ciencia Politica o Administracién Puablica por
separado, carecen de elementos de una u otra; es decir, tomemos como ejemplos, a la
Universidad de Colima y El Colegio de México™.

Respecto a la especialidad, cada carrera apenas contempla 2 o 3 materias, enfocadas
solo a su campo y/o con influencia de sus 4reas o departamentos; por ejemplo,
mientras que en Colima, la carrera se imparte en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, El Colegio es dependiente del Centro de Estudios Internacionales, esto puede
constatar que en este Ultimo se estudian a otros palses para comparar la situacion
nacional.

" En el ANEXO 1 se incluyen los planes completos de las Universidades de Colima, Baja California,
Campeche y El Colegio de México.
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Lo que si es sobresaliente son las materias de metodologla, derecho y economia, que
no faltan en ninguno de los dos planes; demuestra la madurez en la elaboracion y las
reformas hechas a los planes de estudio para adecuarlos a la realidad nacional e
internacional actual.

Hay otros criterios de comparacion como en aquellos casos donde e} nombre esta en
ambas especialidades pero con diferente orden, como ejemplos la Universidad
Autdnoma de Baja California y la Universidad Auténoma de Campeche.

En el caso de Baja California el ultimo semestre es de especialidad que puede ser:
Administracién de Recursos Publicos, Andlisis Politico, Desarrollo Regional vy
Desarrollo de Relaciones Internacionales (en el analisis comparativo, se escogio el
primer caso). Aunque contempla las dos especialidades, se inclinan mas hacia la
Administracion Publica, tienen temas mas regionales y especificos, mas materias de
Derecho y Economia y muy poco de Ciencia Politica.

Entonces se puede concluir que no importa el nombre, la enseflanza pareciera
depender de una sola rama; en aquellas donde se obtenga un titulo con otra
especialidad (Relaciones Internacionales o Economia), o con otra nomenclatura pero
que tengan un perfil parecido (Estudios Politicos y Gobierno) el caso es el mismo: los
planes variaran, a pesar de manejar los mismos criterios de ingreso y egreso.

Con relacion a la zona geografica, solo Universidades del centro y norte del pais
ofrecen la carrera; y la entidad con mayor presencia es el D F_ (6 planteles educativos).
A pesar de que algunas instituciones cambiaron va los nombres de los titulos para
conjuntar la Ciencia Politica y la Administracion Pdblica, otras como Colima, El Colegio
de México, UAM, Universidad José Vasconcelos de Qaxaca, Universidad Popular
Autonoma de Puebla, Universidad de Sonora y Universidad Autonoma de Tlaxcala,
siguen con una sola de ellas.

Mencion especial merece el ITAM, ya que ha creado Programas Conjuntos con
tendencias al sector pudblico, combinando varias especialidades para preparar
profesionales con mayores conocimientos y tener un mercado laboral mas amplio.

Lo importante y la mayor conclusién de este analisis, es que los criterios sean
practicamente los mismos: formar especialistas, profesionales y comprometidos
servidores sociales que tengan conocimientos técnicos, administrativos, politicos,
econdmicos y legales, para el beneficio y el desarrollo de nuestro pals.

Muchos han sido los profesionistas que afio tras afo realizan estudios y trabajos

respecto a como se ensefa la carrera en las Universidades Mexicanas. En el ANEXO 2 se
concentra el estudio de ESPEJEL y LOPEZ referente a este tema. Por su parte,
GUERREROQO* recopila los intentos que se han hecho a lo largo de los afios en nuestro
pals para unificar criterios de ensefianza. Entre las mas relevantes estan:

1974. Primera Reunién Nacional de Ensefianza Profesional en Ciencias Pollticas y
Administracién Plblica. Se diagnostica la situacion de la carrera, perfil profesional y la
evolucién de los planes de estudio.

1980. Primera Reunién Nacional de Escuelas y Facultades de Administracion Publica.
Sus propgsitos: crear mecanismos de comunicacion y coordinacion entre planteles,
unificar criterios de formacion profesional; adecuar los planes de estudios a la realidad,
acordar los contenidos del currfculum; ademas de la especializacion, la formacién de
investigadores y docentes; y crear acuerdos interinstitucionales.

 Guerrero, Qmar; "La formacién profesional de administradores publicos en Méxica”; CLAD, UAEM; México,
1995; Pags, 219-248,
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* 1981. Tercera Reunion Nacional de Escuelas y Facultades de Administracion Publica,
donde se tocaron los siguientes temas: Administracién Plblica y Estado; formacion de
profesionales y administradores plblicos; vinculacion ensefianza-investigacion; relacion
de enseflanza-ejercicio profesional; y mecanismos de comunicacion interinstitucional.

= 1988. Foro Nacional de Intercambios Académicos sobre Administracién Estatal y
Municipal, donde se manifestaba la necesidad de formar administradores publicos a
nivel de maestria, pero de sector estatal y municipal: y asi enfrentar y resolver
problemas locales y regionales.

* 1990 En la Reunién de Baja California Sur, se analizaron los planes de estudios de las
escuelas y facultades participantes.

Internacionalmente, el intercambio de ideas entre pafses sobre el tema de la
Administracion  Publica dio su primer paso en 1973 en el Primer Seminario
Latinoamericano de Administracion Publica, en Colombia, y dentro del Compromiso de
Bogota, fruto de este encuentro, se hicieron, entre otras, ciertas recomendaciones
referentes a la ensefanza y formacion: incorporar a los planes de estudios; temas de
integracion de Latinoamérica; establecer de igual forma relaciones de colaboracion y
coordinacion para hacer los planes de estudio; dar un papel mas relevante a este
organismo para la capacitacion del personal piblico; ademas de fortalecer los trabajos del
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrolio (CLAD), cuyos objetivos son:

a) “Realizar programas de cooperacidén interpacional relacionados con el desarrollo y
mejoramiento de la Administracién Publica,

b) Fungir como foro de intercambio de experiencias y conocimientos,

¢) Efectuary patrocinar investigaciones administrativas en la region,

d) Proporcionar asesoria y el adiestramiento a través de la asistencia técnica y la
organizacion de conferencias, seminarios y congresos,

e) Coadyuvar a la transferencia horizontal de tecnologias administrativas entre sus
miembros,

f) Intercambiar informacion, editar y difundir publicaciones cientificas y técnicas sobre la
Administracion Publica™’.

2.3 LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES (UNAM)

En 1922 se funda la Escuela de Administracidn Pablica por iniciativa del Departamento
de la Contraloria del Gobierno Federal; cierra en 1924 pero a los pocos mases reinicia
actividades. Su plan de estudios era: Primer Afo (preparacion): Lengua Castellana:;
Aritmética Razonada; Nociones sobre el funcionamiento de Oficinas Administrativas; y
Tramitacion Oficial. Segundo Ao (curso medio): Nociones de Derecho Constitucional en
sus Relaciones con el Administrativo; Nociones de Derecho Administrativo; Nociones de
Derecho Civil y Mercantil; Estadistica Administrativa; y Contabitidad General. Tercer Afio
(cursos superiores-primer afio): Contaduria Superior; Contabilidad Piblica (Generalidades
de Contabilidad, Fiscal y Ramo Civil, Ramo Militar; Ramo Aduanal, y Direcciones
Generales). Cuarto Afio (curso superior-segundo afo): Contaduria Puablica (Rama
Aduanal; Ramo del Timbre; de los Estados y Municipios; Contabilidad de Inspeccién
Fiscal; e Industrias del Gobierno); y Taquimecanografia (curso libre en dos anos).

" Ibidem; Pag. 277.
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Para 1926, comienza a depender econémicamente de la UNAM: en 1929 es fusionada
con la Escuela Superior de Comercio y Administracion para formar la Facultad de
Comercio y Administracion, aunque el caracter publico se pierde. Un buen intento por
retomarlo fue la Escuela Nacional de Administracion (1945), cuyos objetivos primordiales
eran:

“1)Democratizar los cuadros superiores del Estado, ampliando el abanico de reclutamiento
y ofreciendo a los jovenes funcionarios iniciados ya en la practica administrativa, la
posibilidad de una promocion interesante;

2)Asegurar el reclutamiento suficiente, en numero y en calidad; y

3)Afirmar |la independencia con respeto a la politica de los técnicos de la administracion,
exigiendo de ellos una clara conciencia de su funcion publica frente al Estado™.

Esta escuela tenia el proposito principal de formar funcionarios publicos con
especialidad en economia, finanzas y diplomacia. Su ingreso era por concurso para todo el
personal con un titulo universitario, con dos afios de estudios superiores o bien, con cierta
antigiiedad en el servicio publico. El Rector Dr. Luis Garrido (1948-1953) comisioné al Lic.
Emitio O. Rabasa para que elaborard un anteproyecto de una nueva escuela (Ciencias
Politicas y Sociales); pero es el Dr. Lucio Mendieta y Nanez quien presenta el proyecto en
1949, al Consejo Universitario.

Es hasta 1951, con la creacion de la Escuela de Ciencias Politicas y Sociales y la
Licenciatura en Ciencia Politica (previa aprobacion del Consejo Universitario el 14 de julio
de 1950), donde se retoman los ideales de educacion formal para los empleados al
servicio del Estado (también se impartian las carreras en Ciencias Sociales, Periodismo y
un Diplomado en Carrera Consular). En 1958 cambia su nombre a Licenciatura en
Ciencias Politicas y Administracion' Publica, completando asi el ciclo de formacion
especializada™. En 1959 cambia de sede a Ciudad Universitaria; y en 1964, se determina
la division por semestre del afo académico.

Sin embargo, la planta docente no estaba del todo familiarizada con los temas y/o
materias de la carrera, muchos de ellos tenian las especialidades de derecho, economia,
filosofla o administracién privada. De hecho, en los primeros afios, los alumnos cursaban
materias en estas facultades, dentro de la UNAM, por no contar con las instalaciones y los
profesores suficientes. A medida que iban egresando, los primeros profesionales también
se convirtieron en docentes e investigadores. Bajo la direccidn del Lic. Enrique Gonzalez
Pedrero y con la creacion de la Division de Estudios Superiores, la Escuela se transforma
en Facultad el 14 de enero de 1968; dicha situacion prevalece hasta nuestros dias.

Oftro dato relevante es que en un principio, solo se contemplo a la Ciencia Politica para
ser ensefiada; tuvieron que pasar otros 8 afos para que la incorporacion de la
Administracion Publica le dieran un nuevo giro a la Facultad. Esto demuestra una vez mas
que estas ciencias no deben estar separadas, un buen politico conoce de administracion y
un buen administrador tiene nociones de politica ya que no se desempefian en ambitos
diferentes, muy por el contrario, deben retroalimentarse en su laborales y conocimientos
diariamente.

8 Mejla Lira, José; "Control de gestién en el ambito publico”; En Revista de Administracion Publica;
“Tendencias de la Administracion Publica™; Enero-Abril: No. 76; INAP; México, 1990; Pag.140.
* Esto motivo la incorporacion de {a carrera en otras instituciones del pais: en 1964 en la Universidad
Iberoamericana; y en 1969 en las Universidades de Chihuahua, Baja California y Tamaulipas.
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El siguiente capitulo analiza uno de los aspectos mas importantes que debe tomarse en
consideracion para comprender como se forman los funcionarios publicos: el plan de
estudios o la guia de materias que un alumno cursara y aprobara para obtener su titulo.

2.3.1 PLANES DE ESTUDIO (1951-2003)

Un plan de estudios no es el mero recuento de propdsitos educativos o el llenado de
semestraes con nombres sobresalientes o de moda. Debe ser el resultado del andlisis de la
situacion actual del pais, de la carrera, de las expectativas de los alumnos y del perfil del
egresado. La vieja técnica de copiar todo lo referente a los paises desarrollados, ha
flevado a planes rigurosos, inflexibles y lejos del contexto real (las quejas de alumnos y
egresados dan muestra de ello, ademas que esto también puede ser un indicador de
desercion escolar y escasa titulacidn).

Esto no significa que no se “"apoyen” en los planes de otras escuelas (desde su
creacion, la UNAM lo hizo) sino que se tratase de adaptar; es decir, en términos generales
es lo correcto pero en lo localista o nacional, no puede ensefarse algo que no esta vigente
en el pais donde se aplica, o bien, mientras que en el pals de origen, el plan de estudios
se modifica (de acuerdo al contexto mundial), el pais que lo copia continua con el mismo
esquema, provocando desfases.

El plan de estudios, ademas de las materias, debe contener los objetivos, metas y
finalidades de su creacion y/o modificacion, segin sea el caso; dentro de los cuales
destacan:

* Propdsito propedéutico.

» Sistema de fomento de la participacion y labores interactivas en clase.

= Conocimientos acordes a la realidad nacional.

« Adecuado para el ejercicio profesional, docente y de investigacion.

¢ Posibilidad de revision y actualizacion de sus contenidos periédicamente.

= Contemplar los mercados de trabajo actuales.

¢ Cubrir todo el proceso de ensefanza-aprendizaje del estudiante.

« Formar profesionistas capaces de enfrentarse a los problemas detl pais.

» Clasificar el conocimiento por areas y darle un porcentaje (mejor conocido como
credito).

Los contras de una mala estructuracion del plan de estudios pueden ser:
a. "Rezago y obsolescencia de los planes y programas de estudio en relacion con las
realidades actuales.

b. Debilidad de los programas gubernamentales de capacitacién.

c. Disociacion entre la ensefianza y capacitacion.

d. Desapego entre la ensenanza y la realidad del campo de desempefio profesional.
e. Ausencia de educacion continua.

f. Uso excepcional de la ensenanza a distancia.

g. Inaplicabilidad de la formacién profesional progresiva.

h. Precariedad de la investigacion y desarticulacion con la docencia.

i.  Predominio de la catedra magisterial y desuso del sistema tutorial.

J- Insuficiencia de profesores de carrera.

k. Carencia de estudiantes de tiempo completo y medio tiempo.
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|, Escasez de insumos bibliograficos™,

Entonces, los planes y programas de estudios de cualquier carrera, fundamentalmente
del area social, deben ser acordes con la realidad del pais y su transformacion debe seguir
una linea de continuidad con sus predecesores; es decir, no pueden desaparecer
materias, sin que se sustente una justificacién clara y precisa; se deben elaborar a través
de un estudio de evaluacion de las materias, hecho por alumnos y profesares, que reflejen
las fallas y aciertos de las mismas.

La clasificacién también debe hacerse con cuidado para que no se tomen criterios
vagos en cuanto a incluir materias obligatorias u optativas, o bien definir cuales si
corresponden al perfil requerido o demandado por la sociedad y/o los futuros egresados
del 4rea social.

En el ANEXO 3 se cita a DELFINO y su “gula” sobre los contenidos y materias que
deben estar presentes en los planes de estudios (de la Administracion Publica
principalmente). Una vez que se vieron los aspectos generales, sera propicio analizar los
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (el ANEXQO 4 compila todos los planes de
estudios de la Facultad, desde 1951 hasta nuestros dias).

El siguiente cuadro muestra los cambios en la duracion, asignaturas y el titulo otorgado:

~ CUADRO No. 2 TITULOS

PLAN DE ESTUDIOS | DURACION |, N0 DE TITULO OBTENIDO
| Primer Plan 19511956 | 4 aflos 31 JlicenCienciaPolitca
Segundo Plan 1959-1966| 5 afios 34 Lic. en Cienclas Politicas y Administracion Publica
Tercer Plan 1967-1970 | 10 semestres 39 Lic. en Ciencias Politicas y Administracion Publica
Cuarto Plan 1971-1975 | 10 semestres | 38 Lic. en Ciencias Politicas y Adminlistracion Publica
| Quinto Plan 1976-1996 | 8 semestres 37 _ [Lic. en Ciencias Pollticas y Administracién Publica
Sexto Plan 1997-actual | 9 semestres 45 Lic. en Ciencias Politicas y Administracién Pdblica

FUENTE: Creacion personal, de acuerdo a los datos concentrados en el Cuadro No.1

El Primer Plan de Estudios (1951-1958) fue producto de investigaciones hechas a otros
planes de escuelas europeas y latinoamericanas, como fueron:

. Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Paris

. Escuela de Economia y Ciencia Politica de la Universidad de Londres

. Escuela de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Catélica de Lovaina
. Instituto de Estudios Politicos de Madrid

. Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Toulouse

. Facultad de Ciencia Social y Politica de la Universidad de Florencia

. Escuela Libre de Sociologia y Politica de Sac Paulo

Establecia la formacion basica con dos anos en comun con el resto de las carreras y
dos de preparacion de la especialidad (excepto para el caso del Diplomado en Carrera
Consular que era de un afio). De este plan se formaron 8 generaciones.

™ Comision Local de la Carrera de Administracion Publica: “Diagnostico del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica”; En Revista Estudios Pollticos; No. 7; Nueva
Epoca; Abril-Junio; México, 1095: Pag. 45.
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Como era una carrera netamente de polltica, solo Derecho Administrativo se padia
contar como materia de Administracion Publica. Se toma obligatoriamente un idioma
extranjero; no existen las materias optativas; los criterios y los programas de materias
estaban sujetos a la consideracién del profesor, y en muchos casos, de la facultad o
escuela donde se impartia.

Como dato histérico relevante, el primer egresado fue MOISES QCHOA CAMPOS, con
la Tesis "LA REFORMA MUNICIPAL (HISTORIA MUNICIPAL DE MEXICO)".

El 23 de diciembre de 1958 se modifica el plan, entrando en su lugar el Segundo Plan
de Estudios en 1959, con el fin de elevar los niveles académicos y de eficiencia cientifica.
En este plan se mejora el perfil profesional; se incluyen materias de Administracion Publica
y materias optativas para cada especialidad; se institucionaliza el servicio social y las
practicas de campo; se amplia la duracién a cinco afios; se cambia el nombre de la
Licenciatura de Ciencia Politica a Ciencias Politicas y Administracién Publica (el cual
permanece hasta nuestros dias).

Los idiomas se podian tomar a lo largo de la carrera ya que para la autorizacion del
examen profesional se requeria el certificado de posesion de un idioma (ingles o francés) y
la comprensién de ofro (italiano, aleman, ingles, francés o ruso). También se realizan
excursiones de observacion, practicas e investigaciones de campo. El 5 de febrero de
1959, el Presidente Adolfo Lopez Mateos inaugura el nuevo edificio de la, en ese
entonces, Escuela en Ciudad Universitaria.

Para 1967 se contempla el Tercer Plan de Estudios. La reforma obedecid a las
tendencias hacia la Administracion Publica y sus técnicas; ademas de establecer una
conexion entre la teoria de la escuela y la practica de la vida profesional. Se continua con
el tronco comun; aunque se establecen las especializaciones (en Ciencia Politica o en
Administracion Publica) despues del quinto semestre. Su duracion es ahora de 10
semestres 0 5 anos.

Los idiomas seguian igual; se cursa una primera traduccién de inglés o francés antes
del quinto semestre; después la traduccion de otro: inglés, francés, italiano, aleman,
portugués o ruso. También se crea la Comisién de Nuevos Métodos de Ensefianza vy el
Centro de Didactica, los cuales se encargaban de brindar apoyo a las escuslas y
facultades de la UNAM sobre los planes de estudios y sus métodos de ensefianza.

Un nuevo plan se aprueba el 27 de enero de 1971. El Cuarto Plan de Estudios tenla
una base de materias obligatorias para las especialidades; 10 semestres, los dos Gltimos
eran seminarios de tesis; habfa materias semioptativas, incluso se podian acreditar hasta
dos materias en el Colegio de Ciencias y Humanidades o en la Escuela Nacional
Preparatoria; ya no habia seriacién de materias (se podian "adelantar materias”).

El plan estructuraba la especializacién desde el primer semestre, aunque para ambas
especialidades se otorgaba el mismo titulo (por ejemplo Licenciado en Ciencias Politicas y
Administracion Publica, especialidad en Ciencia Polftica). Los idiomas son requisitos para
el examen profesional, con una traduccién y una posesion; cuatro afios u ocho semestres
para cursar la carrera. En septiembre de 1975 se elaboran los "Lineamientos Generales
para el Diagndéstico de Plan de Estudios".
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El Consejo Técnico lanzd una convocatoria en abril en 1976 para recabar informacion
sobre propuestas y proyectos de reforma del plan de estudios por parte de los alumnos y
profesores; se discutio sobre el perfil profesional, las asignaturas que se cursaban por
semestre; y la descripcion de cursos, entre otras cuestiones. El Quinto Plan fue aprobado
el 16 de noviembre de 1976. Se cursaba en 4 afos u ocho semestres; se implanta la
formacion basica comdn a todas las carreras de la Facultad, con el propésito de que los
estudiantes se relacionaran mas entre si, y tener una formacién mas amplia en las ciencias
sociales. Se cursaba la carrera en cuatro areas de conocimiento: Area de México, Area de
Teoria, Area de Politica Comparada y Area de Metodologfa.

En 1985, la Facultad de Ciencias Politica y Sociales cambia de sede a las instalaciones
ubicadas a un costado del Espacio Escultérico dentro de Ciudad Universitaria. Desde 1993
se inician los proyectos de reforma de un nuevo plan de estudios. En 1996 se crea la
Comisidn Académica para revisar los trabajos; ademas se crea la Comisidn Especial para
revisar a su vez los diagndsticos. Se lanza la convocatoria para hacer “La Filosofia de la
Reforma de los Planes de Estudios de las Licenciaturas”.

En el verano de 1998 entra la primera generacioén de este Ultimo plan que permanece
vigente hasta nuestros dias. Se divide también en Areas de ensefianza: Area Analitica,
Area Tedrica, Area Metodoldgica, Area Técnica, y Area de Concentracion de temas; las
materias se cursan en semestres; se mantienen las especializaciones en Ciencia Politica y
en Administracion Puoblica. Se intenta resolver la constante demanda de mayor contacto
tedrico-practico incluyendo, para el especialista en Administracion publica, la materia de
Estadia Practica (que en cierta medida, representa la moderna visita o trabajo de campo
comun en los primeros planes de estudio); ademas, la comprension de dos idiomas o
posesion de uno se mantiene como parte de la titulacion al igual que el servicio social. Con
el proposito de ampliar esto Ultimo, se incluye en esta investigacion el siguiente apartado
sobre el tema.

2.3.2 TITULACION

Para obtener el titulo de Lic. en Ciencias Politicas y Administracion Publica (en
cualquiera de sus especialidades), es necesario cubrir los requisitos de: cursar todo el plan
de estudios satisfactoriamente (100% de créditos), cumplir con el servicio social (seis
meses minimo), la aprobacion de idiomas (un dominio de inglés o francés, o dos
comprensiones de lecturas), y el trabajo de investigacién escrito (tesis o tesina), con su
respectiva replica oral (examen profesional). A continuacién se describen cada uno de
estos requisitos.

Una vez que se cubre la asistencia y aprobacion, con calificacion minima de 6 (S) o
superior, en todas las materias comprendidas en el plan de estudios, se obtiene el
porcentaje total de 100% de créditos. El servicio social se realiza en instituciones publicas,
previo convenio entre estas y la UNAM, o en la misma casa de estudios en las
coordinaciones de las especialidades, o en otras facultades y escuelas. Deben cubrirse
480 horas (minimo 4 horas diarias), y las actividades que se realicen dependeran de la
institucion; para empezar el servicio, el alumno debe contar con el 80% de créditos 0 mas
(aproximadamente después del séptimo semestre).
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Su objetivo es introducir al mundo laboral a los futuros profesionistas y que tengan
posibilidades de incorporase, posteriormente, a la plantilla de personal. Otra opcion, de la
misma naturaleza del servicio es la Practica Profesional, que no es obligatoria, pero para
poder hacerla se requiere un minimo de 70% de créditos, tener disponibilidad de tiempo de
4 horas, manfana o tarde, y que la institucion publica donde se labore, esté contemplada en
algun convenio con la facultad.

Esta es una buena manera de darle al alumno mas experiencia laboral, empero, aun no
se le ha reconocido su valor y potencial; “la practica profesional, tema de discusién para
muchos posibles empleadores de los profesionales de la Ciencia Politica y la
Administracion Publica, no parece estar contemplada en los planes de estudios. Es una
herramienta Gtil para el estudiante ya que es una forma de vinculacion complementaria al
servicio social, solo que la primera tiene mas aspectos tedricos y conocimientos
sistematicos. Las caracteristicas de la practica profesional son:

. Sintetiza tareas sociales.

. Tiene congruencia entre profesion y problemas sociales.

. Es evaluada por la problematica social.

) Su construccion responde a la realidad politica, econémica, cultural y social del
pais.

Tiene relacion con el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Tiene objetivos y conocimientos particulares.

Cuenta con el apoyo de procesos técnicos.

Cuenta con un espacio social de accién.

Especifica cuantas personas tienen que ver con la actividad a realizar’'.

Por otra parte, el estudiante, al menos, debe contar con un idioma; esto puede cubrise
bajo dos modalidades: el dominio o posesiéon de un idioma (generalmente ingles o
francés), o bien la compresion (no traduccion) de dos idiomas (ingles, francés, italiano o
portugues, principalmente). Los examenes de evaluacién se realizan en el Centro de
Ensenanza de Lenguas Extranjeras (CELE), dentro de Ciudad Universitaria que los
certifica ante cualquier facultad o escuela de la UNAM. En este Centro y en la misma
Facultad, existen cursos de preparacion; en el caso de la compresion es de un semestre;
para la posesion, el alumno puede tomar cursos de ingles o francés, independientemente
de sus materias, apartir del tercer semestre.

La investigacion escrita, mejor conocida como Tesis o Tesina, no tiene un periodo
determinado para su elaboracion, y es preferible contar con un profesor-asesor que guie y
oriente al alumno, ademas que le recomiende bibliografia. Una vez gue se termina, y con
la autorizacion y visto bueno del asesor, la investigacion se somete a revision de la
Coordinacion correspondiente, la cual designa a los sinodales (profesores de la facultad) o
miembros del jurado calificador, quienes a su vez evaluan el trabajo y dan su voto
aprobatorio. Cuando se tengan todos los votos, se asigna fecha de examen profesional,
donde se hara la replica oral. La modalidad de Tesina solo es para aquellos pasantes con
mas de 5 anos de egresados y que cuenten con una experiencia laboral comprobable al
menos de 2 afios. Su caracteristica es que es de menor volumen que la Tesis (no mayor
de 50 paginas).

"' Cleaves, Peter; ‘Las profesiones y el Estado. El caso de México", Jornadas No. 107; El Coleglo de México;
México, 1985, Pag. 213.
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Sin embargo, desde que se fundo la carrera, el niimero de titulados ha sido bajo, y Iejos
de aumentar, disminuye con cada generacion de egresados. La misma Facultad ha
reconocida los problemas que existen en cuanto a la titulacién, y apunta que “en efecto,
hemos percibido que los obstaculos para la titulacibn comienzan desde la misma
asimilacién del plan de estudios por parte del alumno. Las fallas en la coherencia interna
del plan indudablemente tienen efecto en las bases metodologicas y en el manejo tematico
por parte del alumnado de los ultimos semestres. Lo cual repercute en los alumnos que
estan por egresar, pues generalmente no tienen un tema de investigacién para elaborar su

tesis"’“.

Este mismo trabajo sefala que los alumnos tardan 6.5 aflos en terminar el plan de
estudios y hasta 3.2 aflos en titularse. El siguiente cuadro es una recopilacién de 1976 a
1993 sobre el Indice anual de titulados:

‘CUADRO No. 3 NUMERO DE TITULADOS

ANO  [TITULADOS ARO  [TITULADOS
" 1976 31 1985 28
1977 26 1986

1978 34 1987 |

1979 25 1988

1980 23 1989 | 54

1981 32 1980 |
" 1982 29 1991

1983 33 " 1992

1984 29 1993

FUENTE: Comisién Local de (a Carrera de Administracion Publica; “Diagnostico del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica (Administracion Publica); En Revista Estudios
Politicos; No. 7; Nueva Epoca; Abril-Junio; México, 1995; Péag. 53

Se observa que existen afios buenos para la titulacién y que se ha mantenido una
constante, se alcanzaron grandes logros desde aquella primera generacion donde solo
hubo un titulado.

Esto quiere decir que poco a poco, el interés por la carrera es mayor, y que en vez de
tomar a sus egresados como corruptos y demagogos, ahora se ven como conocedores de
la materia. En el ANEXO 5 se contempla parte de la encuesta del Dr. HOLGUIN sobre lo
que piensan los egresados de! proceso de titulacion.

Las posibilidades de continuar con los estudios estan limitadas, con justa razén, a la
obtencion de la licenciatura, para después continuar con especialidades, diplomados,
maestrias y doctorados. Pero no se puede pasar de uno a otro sin la acreditacion debida
del estudio previo.

Como datos estadisticos finales podemos tomar el estudio que realizo DIAZ sobre
titulacion, el cual aporta los siguientes aspectos (faltan los de la Gltima reforma del plan
astudios, por estar en fase de “prueba’, puesto que solo han egresado pocas generaciones
y aun no hay estudios al respecto; asl mismo, falta la cuantificacion total de los affos 1983
a 1996):

2 Facultad de Ciencias Pollticas y Sociales; 'Proyectos Académicos 1986"; UNAM; México, 1986; Pag. 13.
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CUADRO No 4 TITULADOS (PORCENTAJES)

. Ao con . Afio con
Esuios |E0resatos | (GUTEER | Menos | 0 A e e | R eraccs| o | promedla
i i 7| Titulados | _ _ o Mas Bajo
1951-1958] 28 8.33 1955 1 1958 y 1951 6 | 732 1955
[1959-1966 | 146 8.06 1959 | 10 1965 | 32 779 1964
1967-1970] 105 838 | 1969 25 | 1968y 1967 | 27 8.35 | 1969
(19711975 157 841 | 1975 | 19 | 1973 45 826 | 1971
1976-1983| 165 87 1981 8 1978 3 | 85 1978 |

FUENTE: Creacion personal con informacion de Diaz Gasilias, Francisco Jose: “La licenciatura en Clencias
Pollticas y Administracion Publica: Un estudio sobre titulacién (1955-1991)": Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales; UNAM; México, 1991; Pag. 53-59, 83-87 y 355-357,

Este es un punto muy importante en la formacion de los servidores sociales, ya que el
desarrollo no se detiene, la sociedad siempre tiene necesidades y demandas, por lo que lo
aprendido hace un afo, no va acorde con la realidad actual; las teorias y tecnologias
aportan nuevos rutas para la solucién de los problemas sociales, y si el profesionista no las
conoce o esta desfasado, su educacidn esta atrasada. Una forma de expandirse
intelectualmente es con la investigacion, la otra son los posgrados.

2.4 ESTUDIOS DE POSGRADOQ

“‘El posgrado se define como aquellos estudios superiores a la licenciatura que
significa la obtencion de un diploma o un grado. Este nivel de estudios cumple
basicamente tres proposito: perfeccionar la formacién del profesionista; posibilitar
mediante una formacion especial el avance de las ciencias, las humanidades y las artes; y
reproducir la masa critica de profesores e investigadores que hacen posible la enseffanza
y la investigacion en la universidad’™.

El papel que desempefia un posgrado, tanto dentro de la sociedad como para el
individuo, explica VALENTI, tiene diversas razones:

a) Son los espacios propicios para la vinculacién directa entre la investigacién y los
procesos de formacion profesional avanzada, y por ello, son el mecanismo principal de
reproduccion ampliada de las diversas comunidades gremiales y académicas de las
élites cientificas y profesionales;

b) Son un mecanismo estratégico para la absorcion creativa del proceso cientifico y
técnico mundial y juegan un papel importante en la educacion de los saberes y
habilidades; a las necesidades del desarrollo nacional y, por ende en el potenciamiento
de la cultura nacional:

c) Los posgrados juegan un papel importante como detonadores de los saberes
generados, y por tanto son una pieza clave de la competencia internacional;

d) Son también un mecanismo decisivo en la reproduccion del capital humano, a la vez

"que son un elemento clave en la valoracion cualitativa de los sistemas de educacién
superior y de ciencia y tecnologia;

™ Ruiz Napoles, Pablo; "Consideraciones sobre la invastigacion y el posgrado en ciencias sociales"; En
Sanchez Puentes, Ricardo (Compilador); “El Posgrado en Ciencias Sociales y Humanidades en la UNAM"
(Serninario); Memoria del Seminario Académico; 23 al 25 de mayo de 1995 México, 1995; P4g. 220.
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e) Los posgrados son un sector importante de exportacion de servicios educativos a
traves de sus estudiantes provenientes del extranjero, ya que al retornar ellos a sus
paises de origen, una vez adquiridos los conocimientos y habilidades, afirman y
promueven la presencia de la ciencia y la tecnologia, a la vez que el intercambio de
personas, saberes y experiencias, por los vinculos que se construyen entre profesores,
profesores y alumnos y entre los mismos estudiantes”™.

La implantacion de un posgrado, de cualquier naturaleza o proposito, requiere un
estudio previo para localizar las necesidades del estudiante y justificar su creacion (el por
gué y el para qué). Se debera definir si es una continuacién expresa de la Licenciatura o
es un complemento de algunas areas (para tal caso, una especializacién seria suficiente).

Entonces un posgrado requiere, previa evaluacion y analisis, que se consideren los
siguientes puntos: promedio y perfil del aspirante; criterios de inscripcion (de acuerdo a la
escuela de procedencia), jurados; cursos propedéuticos: niveles de conocimientos
generales y especializados por area; desempefio académico, y, en su caso, laboral;
evaluacion final; opciones para obtener el titulo del grado; duracidn (semestres o anos);
plan y/o programa de estudios; convenios de vinculacion con otras escuelas que ofrezcan
el mismo posgrado; tutorfas; eficiencia terminal; y ayuda o becas.

VALENTI también indica: “un posgrado es la solucion a las posibles carencias de
formacién inicial (en este caso, de la licenciatura), por lo que su calidad debe ser de muy
alto nivel. Un posgrado es la actualizacion de los conocimientos y aprendizaje de nuevas
técnicas y teorias; ademas fomenta el andlisis y la investigacién en los estudiantes. Y el
contar con un grado académico mas equivale a tener mayores posihilidades en el mercado
laboral y obtener mejores empleos e ingresos™.

Para que una escuela obtenga el sfatus de Facultad, debe tener la opcién de la
ensefianza de posgrados, los cuales, para fines de este trabajo, seran: Diplomado,
Especializacion, Maestria y Doctorado.

El diplomado significa obtener en poco tiempe, conocimientos especificos de cierta
area de desarrollo académico y sirve de actualizacion general o introduccion a un tema, sin
que necesariamente tenga que ver con la carrera o licenciatura previamente cursada. Al
finalizar, se obtiene un reconocimiento o certificado, sin mucha relevancia curricular.

"“La especializacion es solo un evento de orientacién profesional al que se le puede
otorgar un diploma, pero no un tltulo delegado... Las especializaciones orientarian
decididamente los programas de estudio hacia los problemas técnicos de la Administracion
Pdblica y se dotarla de entrenamiento a los estudiantes y de instrumentos técnicos que
coadyuvaran a la solucion de los muchos problemas... los cursos de especializacion
conducen a la obtencion de un diploma y tiene como objeto preparar al profesional en
algunas de las distintas ramas de una profesién; para ello, se le proporciona antes
conocimientos en un area determinada adiestrada en su ejercicio practico™.

™ valentl Nigrini, Giovanna; "¢ Eficiencia terminal o eficacia cualitativa del posgrado?”; Ibidem; Pags. 84-85.
® Ibidem; Pags. 85-86.
'® Aguilar Villanueva, Luis F.; “Programas de ensefianza en Administracion Publica a nivel de posgrado”; En
Il Reunién Nacional de Escuelas y Facultades de Administracion Publica; Puebla (27-29 de Octubre de
1982); Serie Praxis; No. 56; INAP; México, 1983; Pags. 25-27.
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Respecto a la maestria, GUERRERO explica: “las maestrias son sucedaneas de la
formacion profesional; uno de sus tres aspectos se encamina a dotar de capacidades
agregadas para desempefios mas complejos, principalmente sobre el manejo de
metodologias o desarrollo de tecnologias gubernamentales. En ocasiones, las maestrias
tienen un caracter sustitutivo de las licenciaturas, sobre todo cuando estas no se imparten

en la misma institucién educativa”’’.

Por su parte AGUILAR apunta: "la maestria conduce a un grado académico, profundiza
un amplio campo disciplinario y se orienta a la docencia o a la investigacion. Tiene como
objetivo desarrollar en el profesional una amplia y alta capacidad innovadora y formarlo en
los métodos de la investigacion, asi como preparar personal docente de alta calificacion™.

Por ser el ultimo grado de estudios, el ser un doctor, desde tiempo atras ha significado
ser una persona culta, de alto prestigio, educacion y reputacién en la sociedad, ya que en
su sola persona reunfa un sinfin de conocimientos; era un generalista, un erudito (aunque
ahora se le denota el estigma de investigador de tiempo completo)™.

“El doctorado, maximo grado académico que ofrece el sistema educativo mexicano,
tiene la finalidad de preparar recursos humanos para la investigacion original y dotar al
estudiante de capacidades para realizarlas en forma independiente".

Empero, existen aspectos que repercuten negativamente en la imparticion de
posgrados. “l.os problemas reiteradamente sefalados por los diagndsticos y los analistas
son los bajos indices de ingreso y particularmente de titulacién, desvinculacién de las
lineas de investigacion con los contenidos curriculares, area de especializacién desligados
de las necesidades del desarrollo del pais, baja productividad cientifica de los
investigadores asociados al posgrado, bajo numero de profesores y de estudiantes de
tiempo completo y una débil articulacién de los planes de estudio con las lineas

estratégicas del desarrollo tecnoldgico de los sectores productivos™'.

Sobre la titulacién en el posgrado, LOPEZ escribe: “entre algunos de los factores mas
importantes que han obstaculizado el incremento enfre los Indices de graduacidn en
ambos programas de posgrado en Administracion Publica se encuentran:

a) Falta de una planta docente de carrera adscrita al posgrado,

b) Ausencia de espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de investigacion,

¢} Carencia de lineas y proyectos de investigacion,

d) Ausencia de actividades complementarias como talleres, seminarios permanentes, etc.,
para fortalecer las areas de metodologia, teoria y analisis contemporaneos en una
sintesis del conocimiento, cuyo producto sea la elaboracion de trabajos de tesis™,

7 Op. Cit.; Guerrero, Omar; "El funcionario...”; Pags. 479-480.
m Op. Cit.; Aguilar Villanueva, Luis F.; "Programas de ensefianza..."; Pag. 27.
Graciarena, Jorge; "Formacién de Posgrado en Ciencias Sociales en América Latina™; Vol. 58; Serie
Mayor; Biblioteca de Psicologia Social y Sociologla; Editorial Paidos; Argentina, 1974, Pag. 22.
Ao Op. Cit.; Aguilar Villanueva, Luis F.; “Programas de ensefianza...”; Pag. 27.
'_” Op. Cit;; Valentl, Giovanna; j Eficiencia...”; Pag. 87.
82 Lopez Villegas, Virginia; “Una aproximacion a la eficiencia terminal en el posgrado de la Facultad de
Ciencias Politicas y Soclales; Op. Cit; Sanchez, Ricardo: “El Posgrado...”; Pag. 79.
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En el ANEXO 6 se muestran los cuadros de la investigacion de esta autora sobre los
graduados de posgrado en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM; y
también los resultados de la encuesta hecha por el Dr. HOLGUIN en esta misma
institucion educativa, sobre este mismo tema.

La historia de los posgrados en ciencias sociales en nuestro pais, no tiene mas de 40
afos, ya que en la UNAM se comienza a ensefian en 1968. En 1973, El Colegio de
México, en su Centro de Estudios Internacionales, inicia la maestria en Ciencias Politicas; -
en 1976, |la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y la Universidad
tberoamericana, en su Departamento de Sociologia y Ciencias Politicas y Administrativas,
comienzan tambien estudios de maestria.

Para todos aquellos interesados en continuar con su preparacion académica, existe
una variedad de posgrados en las Universidades de nuestro pais. El siguiente cuadro,
basado en la lista de instituciones educativas gue ensefian Administracién Publica,
ejemplifica estas opciones:

- CUADRO No. 5 POSGRADOS
UNIVERSIDAD POSGRADOS B . .
Maestria en Administracion Pablica; y en Estudios y Proyectos Sociales;
Diplomados en: Gobierno y Administracion Estatal y Municipal, Procesos
Politico-Electorales; Elementos Cuantitativos de la Administracion
Gubernamantal, Estrategias para la Medicién de Actitudes y Opinién
Publica; y Recursos Publicos y Control de Gestion

Universidad Auténoma de
Baja California

Universidad Auténoma de
Baja California Sur
Universidad Autbnoma de
Campeche |
Universidad Auténorma de
Coahuila .
Universidad de Colima Maestria en Ciencia Politica y Administracion Publica
Universidad Auténoma de
IChihuahua
Centro de Investigaciones y
Docencia Econdmicas

El Colegio de México Sin Posgrados

Maestria en Politicas Pablicas y Administracion

Maestria en Econom(a y Administracién

Sin Posgrados

Maestrla en Derecho Politico y Administracion Pablica

Maestria en Administracion y Pollticas Publicas

Instituto Tecnologico

Auténoma de México Maestria en Politlcas Publicas

Instituto Nacional de
Administracion Publica
Universidad Auténoma
Metropolitana
Unidad Iztapalpa
Universidad Auténoma
Metropolitana

Unidad Xochimilco

Maestria en Administracién Pablica

Maaestria en Estudios Sociales,

Doctorado en Ciencias Sociales
Maestria en Comunicacién y Polltica; y en Politicas Publicas;
Doctorado en Ciencias Sociales

Universidad Nacional Maestria en Estudios PoIIticaé}_S_bEEIes; y en Gobierno y Asuntos
Autdnoma de Maxico, Publicos;
Facultad de Ciencias Doctorado en Ciencias Pollticas y Sociales (con orientacion en

Pollticas y Sociales ___ Administracion Fublica)
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B _ CUADRO No. 5 POSGRADOS (Continuacion...)
_UNIVERSIDAD ! POSGRADOS
Universidad Nacional

Auténoma de México.
ENEP Acatlan

Universidad Iberoamericana

Especialidad en Finanzas Publicas; y en Instituciones Administrativas de
Finanzas Publicas

Doctorado en Ciencias Sociales

Universidad Autdnoma de
Durango R
Universidad Autbnoma del
Estado de México .
Universidad Autdnoma del
Estado de Hidalgo

Universidad de Guadalajara

Sin Posgrados

Maeastria en Administracion y Pollticas Pablicas

Maestria en Administracion Publica

Maestria en Ciencia Polltica; y en Ciencias Sociales,

Maestria en Politicas Publicas

Universidad Auténoma de
Nuevo Leon o
Universidad José
Vasconcelos de Oaxaca
Benemérita Universidad
IAuténoma de Puebla
Universidad Popular

Maestria en Gobierno y Politicas Publicas Regionales

Sin Posgrados

Auténoma del Estado de Maestria en Ciencias Pollticas

Puebla _ - . e I
Universidad Autébnoma de Maastria en Ciencias Sociales;

Sinaloa i ] Doctorado en Ciencias Sociales

\Universidad de Sonora I ) Sin Posgrados

Universidad Autbnoma de Maastria en Cienclas Soclales;

MTaxcata | | Doctorado en Ciencias Administrativas |

FUENTE: Creacién personal con informacién de las paginas de Internet de las Universidades mencionadas.

Entonces, el estudio de un posgrado tiene dos connotaciones principales: la primera es
que es un esfuerzo del profesionista por superarse y contar con mas elementos que le
ayuden a consegquir un mejor empleo y status social; y la segunda, que es el objetivo de
las mismas escuelas para obtener mayor reconocimiento dentro de la comunidad
estudiantil y ante la sociedad®.

2.4.1 PERFILES Y SITUACION LABORAL

Cada Licenciatura tiene su propésito, objetivo y justificacion, pero también deben
formar profesionistas de alta calidad, de acuerdo a los perfiles requeridos por la misma
sociedad. Como ya se observo, los planes de estudios y los posgrados conforman los
elementos relevantes para cumplir con esta meta; sin embargo, la desercién escolar es
consecuencia, en muchas ocasiones, de una mala eleccion de carrera o que no cumplan
las expectativas tanto de la escuela como del alumno con relacién a la formacion
académica.

® El Instituto Politéenico Nacional (IPN) imparte, a través de la ESCA, plantel Santo Tomas, la Maestr(a en
Administraclon Publica; sin embargo, no fue incluida en los otros cuadros de' Universidades, ya que el
instituto no imparte la Licenciatura en Ciencia Politica, Administracion Publica u otra carrera semejante, con
un plan de estudios enfocado a estas areas de conocimiento.
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Por eso es necesario especificar tanto el perfil de ingreso como el de egreso, para que
el aspirante conozca sus posibles carencias de conocimientos (que obviamente se
cumpliran conforme aprenda la profesion elegida). Ademas esto da pie para que también
identifique su posible campo laboral y de desarrollo, una vez conciuidos sus estudios. En el
caso concreto de los espacialistas en Ciencia Politica y Administracion Publica (que seran
futuros funcionarios publicos), donde los perfiles de egresados son de investigacion,
docencia y servicio publico, los conocimientos, habilidades y técnicas seran sobre estos
aspectos esenciales, con sus respectivas materias.

Las técnicas administrativas no sustituyen de ningin modo las metodologfas de
investigacion, legislativas o histéricas; su ensefanza debera ser equitativa, desde el primer
semestre de la carrera. La diversidad que prevalece en la especialidad ayuda a tener una
mejor relacion, profesional y laboral con ofras carreras del area de ciencias sociales. La
politica no puede ser comprendida solo bajo la vision de la obtencion y retencion del poder,
sino que se auxiliara de todos los elementos complementarios que aprenda el estudioso a
lo largo de su vida escolar. A partir de este punto, se visualiza la especialidad en
Administracidn Publica, por ser la base de donde surgen los funcionarios publicos®, tema y
razon de este trabajo.

“El egresado de esta disciplina debe ser aquella persona que por Ia formacion recibida
a lo largo de su preparacion profesional, asi como por ciertas caracteristicas y
antecedentes personales, tenga tanto una concepcion universal como regional, local y
comunitaria de los asuntos del Estado, en tanto que estos afecten las condiciones de vida
del grupo social que lo compone. Debe, por ello, tener una gran capacidad para entender y
enfrentar la problematica que representa el gobierno en la sociedad. Al mismo tiempo,
debe ser critico, agente de cambio, aunque requiere de mesura, ponderacion y de
habilidades para plantear e interpretar los distintos escenarios que se le presenten,
interpretar adecuada y oportunamente las necesidades y demandas de la sociedad, asi
como poder ejecutar oportunamente las decisiones™. Es decir, el administrador es antes
que nada un servidor pablico, conocedor de los acontecimientos de su entornd y capaz de
dar solucion a los problemas y demandas de la ciudadanla.

Hay muchos estudiosos que dan las caracteristicas o perfiles de este especialista. Por
ejemplo HERNANDEZ dice: “en primer término, y dentro de las capacidades de
orientacién, debe poseer una auténtica conciencia nacional, entendida ésta como el firme
compromiso de servicio, al pais de un lado, del otro, un cabal conacimiento de la realidad
nacional, es decir, estar compenetrado lo mas posible con la problematica nacional... En
segundo término, y dentro de las capacidades de actitud, debe poseer una aita capacidad
critica y también una alta capacidad operativa, es decir, no solo tener la preparacion
suficiente para encontrar las irregularidades e incongruencias y sefialarlas, sino poseer la
habilidad requerida para innovar formas o mecanismos que puedan ser capaces de dar

respuesta a la resolucion de los problemas®.

8 iDe inicio, para ser un profesional de la Administracién Publica, el aspirante debe cursar el nivel
licenciatura, e incluso, segun sea el caso, maestrlas, doctorados u especializaciones, es decir, la
capacitacion en la clave para el mejoramiento del propio servicio publico”. Op. Cit.; Guerrero, Omar,; “L.a
formacion....”; Pag. 87.

% Op. Cit.; Comisién Local de la Carrera de Administracién Publica; “Diagnostico del plan..”; Pag. 41-42.

% Hernandez Mosqueda, Fernando; “La formacion y actualizaciéon del administrador publico”; GCongreso
Nacional de Administradores Publicos: 18-20 de julio; Colima; México, 1987: Pag. 309.
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DIAZ también externa su opinidn sobre las cualidades profesionales del egresado de Ia
carrera en Ciencias Politicas y Administracion Publica:
‘a) Cualidades éticas;

+ Espiritu civico; que significa la unién entre la comunidad humana con los conocimientos
especificos al servicio del interés social; debe guiarse por un cédigo de conducta, que
le ayuden a explotar sus capacidades fisicas, morales e intelectuales:

« Conciencia politica; reflejara en su labor su formacién previa, y no dejara que las
presiones externas lo desvien de sus convicciones;

« Espiritu de servicio; trabaja bajo la conviccién y la conducta (convencer que los
instrumentos tedricos, tecnolégicos y metodologicos aprendidos tienen finalidad social);
y actitud positiva y honesta en su desempefio laboral.

b) Atributos del egresado en el ejercicio profesional: realismo politico y administrativo;

imaginacion politica y administrativa; disefio del futuro; emotividad; constancia; politica y

administracidn.

¢) Actitudes basicas del egresado en el gjercicio profesional: sensibilidad; &nimo sereno;

expositor ordenado; conocimiento de la historia; leer y escribir bien; trabajo en equipo;

prudencia y paciencia; saber escuchar; honradez; orientar; organizar y difundir™®’.

Sin duda, quien mas sintetiza y puntualiza el perfil es KLIKSBERG, que incluso lo
nombra “administrador necesario”, el cual debe tener siempre presente las metas del pais
y las del Estado. Sus “capacidades minimas” son;

« ‘“Cientificas (obtener conocimiento de la ciencia y la tecnologia administrativas, aplicar y
saber de investigacion),

e De innovacion (creatividad en la formulacién de alternativas y técnicas que den
respuesta a los problemas sociales, ademas sabra adaptar las tearias),

e De elaboracion de politicas y poder de decision eficiente (estar preparado para analizar
la realidad, evaluar resultados y tomar las mejores propuestas y hacerlas palpables con
acciones bien encaminadas y fundamentadas),

s De liderazgo (debe dominar los conceptos del comportamiento humano, encaminar y
conducir un grupo de trabajo, valorar la participacion de sus colaboradores y llevarse
cordialmente con sus superiores),

« De aceptar el cambio (afronta las nuevas técnicas y métodos con una vision abierta,
observando los pro y contras de las modificaciones),

= Valores (los necesarios para que tenga un buen desempefio y sea raspetado ante la
sociedad)™.

Incluso este autor también reafirma las ideas de que los funcionarios publicos deben
formarse en las universidades: “la Universidad tiene la responsabilidad central en este
campo. Frente al crecimiento de la demanda de capacidades administrativas por parte del
sector publico en los paises en desarrollo en general, sera preciso como lo marcan las
Naciones Unidas:... aumentar considerablemente la capacidad de Escuelas e Institutos de
Administracion Pdblica y otras instituciones de Ensefanza Superior para preparar
debidamente y en noumero suficiente a funcionarios que desempefen puestos
administrativos™.

Op Cit.; Diaz Casillas, Francisco Jose; "Retrospectiva...”; Pags. 89-95.

KIlksberg Bernardo, “Universidad, formacion de admmlstradores y sector publico en America Latina”;
INAP; Fondo de Cultura Econémica; México, 1983; Pag. 414.
tlE'Ibldem Pag. 87

[9,]
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Termina recomendado: “en la mayoria de los paises en desarrollo es probable que, en
la formacion de los funcionarios superiores de administracion, sea praciso prastar atencion
prioritaria a los siguientes aspectos:

a) Conocimiento de las modernas técnicas de direccion y capacidad para aplicarlas,
dando especial relieve al proceso de adopcion de decisiones;

b) Comprensién del ambiente global en que actiua el funcionario superior de
administracion; es decir, de las circunstancias politicas, sociales, economicas y
culturales del pais;

c) Comprension de los principios de relaciones humanas, en especial la motivacion y la
direccion en el medio nacional;

d) Comprension del procedimiento administrativo en la estructura peculiar de la nacién;

e) Dominio suficiente de ambitos sustantivos de conocimientos relativos al desarrollo,
especialmente sus aspectos econdmicos, sociales y politicos;

f) Receptividad ante nuevas ideas y capacidad para formularlas y ponerlas en practica;
espiritu de empresa, facultades creadoras y dotes de innovacion; y

g) Apreciacion del efecto de la ciencia y la tecnologia y su contribucién al desarrollo de la

sociedad moderna”™®.

Los administradores y politicos enfocaran sus esfuerzos en: entender, explicar y
desarrollar las cuestiones administrativas, comprender las situaciones entre actores
politicos y grupos de interés, y relaciones sociedad-Estado. Estos profesionistas sociales
pueden ser, dentro del servicio plblico: consultores, investigadores administrativos y
directivos; ademas, a la par y/o de forma independiente, docentes.

“Un consultor... sera capaz de:

1. Aplicar la interdisciplinariedad de sus conocimientos al estudio de problemas en que la
Administraciéon Plblica esta implicada, contribuyendo a esclarecerlos y proponiendo
caminos de solucion,

2. Comprender el alcance de la accion gubernamental en una esfera social dada, a fin de
calcular, estimar y avalar la consecuencia previsible de la accion o la comisién
gubernamental,

3. Elaborar proyectos, programas y planes de accion gubernamentales en las mas
variadas ramas de la funcion publica: finanzas, seguridad social, energéticos,
abastecimientos, etc.™".

“Un investigador administrativo, esta capacitado para:

1. Estudiar y evaluar las condiciones de la realizacion del trabajo gubernamental y
proponer para la implantacion de modelos de estructuracién y procedimientos,

2. Analizar los sistemas y procedimientos de trabajo, de tal modo que el proceso
gubernamental interno pueda ser reformado y mejorado,

3. Estudiar y estimar el grado de rendimiento del trabajador puablico, con el objeto de
preparar métodos de formacién directamente que mejoren su ejercicio profesional,

4. Analizar la eficiencia del uso y consumo del sistema integrado de medios de
administracién, para proponer métodos mas eficaces de gestion de recursos
financieros y materiales,

™ |bidem; Pags. 151-152.

1 Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco; “Perspectivas de un Plan Modular en Administracion
Publica”; En Revista de Admlnistracidn Pdblica; No. 40; "La Administracion Pdblica”; Octubre-Diciembre
1979, INAP; México; Pag. 56.
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5. Estudiar los sistemas de informacidn y comunicacion, a fin de aplicar la cibernética,
como generador de sistemas, los métodos, procesos y procedimientos de trabajo
gubernamental™.

“Un directivo sera capaz de:

1. Formular las actividades del organo bajo su responsabitidad, elaborando el
presupuesto de egresos conforme los lineamientos programaticos y sectoriales, asi
como estimar la calidad y cantidad de los medios que son aplicables en las
operaciones gubernamentales,

2. Conducir al personal sujeto a su autoridad, a orientar sus actividades y evaluar su
rendimiento,

3. Controlar las operaciones del drgano bajo su responsabilidad, mediante el
establecimiento de métodos que permitan evaluar la correlacion entre los objetivos

propuestos y los resultados alcanzados"®.

Entonces, el campo laboral de este especialista es muy amplio y no se restringe a un
solo sector (que de acuerdo al Art.25 Constitucional, puede ser privado, publico o social).
Un egresado puede desarrollarse en la docencia, la investigacion y el ejercicio profesional,
es decir, en el servicio publico.

Ahora, una vez que ha concluido su ensefianza basica (no hay que perder de vista que
nunca deja de prepararse una vez que se integra a sus labores, gracias a los cursos de
capacitacion, o bien al realizar estudios de posgrado), ya puede considerarse un
profesionista.

Sin embargo, la carrera ha dejado resultados satisfactorios o poco satisfactorios en
algunos de sus egresados, cuya idea inicial es encontrar empleo en el corto plazo,
empero, en la actualidad, la restricciéon presupuestal en el sector publico ha hecho que las
plazas o puestos estén practicamente “vetados” para este tipo de egresados; eso sin
contar con el especial rechazo que sufren los alumnos que provienen de la UNAM vy de
otras Universidades publicas por parte de los reclutadores. EIl ANEXQ 7 amplia mas este
tema.

El siguiente cuadro explica los perfiles de ingreso y de egreso de los estudiantes,
ademas del mercado laboral, segin lo que contemplan las universidades antes
mencionadas; del cual se puede concluir que el egresado se desarrolla en aspectos
amplios.

En el caso de Universidades estatales es en ambitos locales, siempre contemplando
las necesidades propias de cada entidad; en lo referente del primer perfil, se hace mas
énfasis ‘en que el alumno tenga conocimientos previos de redaccion y relaciones
interpersonales; en el campo laboral, se refleja la amplitud de oportunidades del egresado
para desarrollarse profesionalmente.

2 Ihidem.
" Ibidem.
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3. CAPITULO HI DESARROLLO PROFESIONAL, SEGUNDA ETAPA.
3.1. SERVICIO PUBLICO

“Formalmente, la educacion profesional de los servidores pablicos se situa en una etapa
posterior de la educacién general de una persona, es decir, después de los estudios
universitarios. Del mismo modo, independientemente de la estrategia de formacién de cada
pais, con frecuencia el diseflo curricular se configura como un proceso integral cuya base es
la educacion humanistica y los estudios en ciencias politicas y sociales™*.

El siguiente paso que dan los profesionistas en Ciencia Politica y Administracién Pdblica,
una vez que han terminado su preparacion académica (o en ocasiones, durante ella), es
conseguir un empleo, y por su formacion, idealmente éste se encuentra en el servicio
publico. Historicamente, el servicio publico fue plasmado por primera vez en textos en
Alemania, cuna tambien del Funcionario Moderno y la Carrera Administrativa; es el pals que
representa al servidor europeo desde el siglo XX, como lo fueron en su momento China y
Egipto. Como tiene inmerso el elemento juridico, el servicio plblico tiene su fundamento
primordial en el Estado de Derecho.

En los primeros anos del siglo XVIII, en la Europa Monarquica, los funcionarios eran
mejor conocidos como servidores reales. Al finalizar el siglo, dentro del Estado de Palicla,
las ideas del Estado de Derecho comenzaron a repercutir en la nueva conformacion y
asimilacion de lo que un funcionario representaba en la vida de la sociedad, es decir, deja
de ser solo un servidor del monarca (como individuo), para ser un servidor del Estado (y por
ende, de la sociedad). Esto demuestra gue la evolucién del servicio no estaba en funciones
de lo que dispusieran los gobernantes, sino como cambiaba la ciudadanfa, al crear
organismos mas confiables y sdélidos.

El servicio publico engloba a los empleados al servicio del Estado que son la parte
humana de toda la maquinaria gubernamental, y le dan legitimidad a las propuestas y las
demandas de la sociedad, cerrando el circulo de la relacién gobernante-gobernados a
través de la discusidn vy la negociacion; acerca las demandas publicas al gobierno para que
este les dé una respuesta rapida, precisa, congruente y positiva. El servicio publico ests
ligado a lo no lucrativo; y esta normado bajo el régimen del Derecho Publico, en busca de la
satisfaccion de las necesidades colectivas.

Es una actividad organizada conforme a leyes y reglamentos. Sus actividades serviran
para asegurar, regular y controlar que se cumplan con los objetivos y asl cubrir las
necesidades sociales. Podemos poner como caracteristicas del servicio publico, las
siguientes:

e Es general, ya que no discrimina a nadie.

» Es universal, porque todos tienen derecho de acceso.

+ Esregular, o sea a través de las leyes.

+ Es continuo y permanente, pues mientras exista la necesidad, existira el servicio.
+ Es un canal para la participacion ciudadana.

» Justifica la existencia del gobierno.

¥ Op. Cit.; Guerrerg, Omar; “El funcionario, ."; Pag. 54.




El término servicio publico tiene muchas connotaciones vy, al igual que en los casos
expuestos en el marco conceptual, existen diversos autores que han dado su version. "El
servicio publico es el puente que comunica aptitudes y soluciones de gobierno con
necesidades y demandas sociales. Es también el modo en que los consensos se
constituyen, amplian y consolidan cuando los resultados de la accion gubernamental son

nan

positivos™”.

SERRA establece como criterios del servicio publico los siguientes: “a)un criterio
organico que designa a la organizacion publica, es decir, al conjunto de 6rganos y medios
que provee a la misma, para el cumplimiento de sus cometidos; b)un criterio material; que
hace referencia a la actividad de interés general que la Administracion Publica tiene a su
cargo; c)un criterio juridico que afirma que hay servicio cuando esta actividad esta sometida
a un réagimen juridico especial, que en principio es derogatorio del derecho privado...; d)un
criterio que se refiere al servicio publico como medio para satisfacer la necesidades

nog

sociales™™,

ACOSTA dice que el servicio publico: “es una actividad técnica encaminada a satisfacer
necesidades colectivas basicas o fundamentales, mediante prestaciones individualizadas,
sujetas a un régimen de derecho publico, que determina los principios de regularidad,

ng7

uniformidad, adecuacién e igualdad™,

Aqui se distinguen los elementos primordiales que son: una actividad, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades colectivas que estdan bajo un régimen legal especifico;
generalidad (derecho de todos los ciudadanos); uniformidad o igualdad (prestaciones en
igualdad de condiciones); continuidad (el servicio no debe interrumpirse); regularidad (de
acuerdo con la ley); obligatoriedad (deber de las autoridades dar el servicio); resistencia
(cada dia surgen nuevas necesidades més persistentes); y gratitud (sin fines de lucro).

3.1.1 MARCO NORMATIVO

Toda persona que se integra al servicio publico en México debe regirse por la legalidad
correspondiente. Aunque existen leyes locales, los servidores publicos cuentan con una
legislacion general o federal que, principalmente, es la siguiente:

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Reglamentaria del Apartado B
del Articulo 123 Constitucional.

» ey Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

» Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

A continuacion se detallan algunos aspectos fundamentales que deben ser del
conocimiento del funcionario para que observe sus derechos, obligaciones, funciones y
acciones basicas dentro del servicio publico. Como nuestra Carta Magna, la
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS toca el tema del
servicio publico en fo relativo a las responsabilidades de los servidores publicos.

% Op. Cit.; Uvalle Berrones, Ricardo; "Las Transformaciones..."; Pag. 66.
% Op. Cit.; Serra Rojas, Andrés; "Deracho..."; Pag. 101.
¥ Op. Cit.; Acosta Romero, Miguel, “Teoria General..."; Pag. 375.
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El' Art. 108 describe quienes son considerados como tales (funcionarios y empleados que
desempefien un empleo, cargo o comisién en la Administracion Plblica). El Art.109 refiere
la obligacion de expedir leyes de responsabilidades, por parte del Congreso de la Union y
las legislaturas estatales, para imponer sanciones, juicio politico y sanciones administrativas
fundamentalmente. En el primer caso, el Art.110 determina cuales servidores son sujetos a
este juicio (el Art.114 pone los lineamientos para efectuarlo), bajo que circunstancias, la
posible destitucion y/o inhabilitacion y el modo de su aplicacion, a través de la Camara de
Diputados y la Camara de Senadores (esto Gltimo se amplia en |os articulos 111y 112).

En el segundo caso, las sanciones y las obligaciones deben estar prasentes en las leyes
de responsabilidades administrativas, como lo marca la misma Constitucion en el Art.113. El
Art.123 habla del derecho de toda persona de obtener un trabajo digno y Gtil; el Apartado B
reglamenta™:

* Lajornada diaria de 8 horas (diurna y nocturna) y pago por tiempo extraordinario;

+ Un dia de descanso por cada seis de labor y vacaciones anuales no menores a 20 dias;

« Salario igual al trabajo desempefado, sin menoscabo del sexo del servidor:

» Solo por ley se podran hacer retenciones, descuentos y/o reducciones salariales:

* La designacion del personal sera a través de la demostracion de conocimientos vy
aptitudes de los aspirantes (para tal efecto, el Estado debe organizar Escuelas de
Administracion Publica);

= Derechos de escalafon, para que los ascensos sean por conocimientos, aptitudes y
antigliedad, en igualdad de condiciones, con prioridad para quienes fueran la Gnica
fuente de ingreso familiar;

» Eicese o suspension de un servidor sera por causa justificada por ley (en caso contrario,
se podra pedir [a reinstalacion y/o la indemnizacién, segun sea el caso);

* Derecho de asociacién, para defender intereses comunes; y derecho de huelga;

» OSeguridad social que garantice: cubrir gastos por accidentes, enfermedades
profesionales y no profesionales asi como la maternidad, jubilacion, invalidez, vejez y
muerte; también los familiares, segun lo que determinen las leyes, podran contar con
servicios médicos; ademas los trabajadores contaran con centros vacacionales, tiendas
econdomicas, habitaciones baratas y un Fondo Nacional de Vivienda para obtener o
restaurar su vivienda, de acuerdo y con sustento en sus aportaciones;

» Los conflictos entre personas, colectivos e intersindicales, se someteran a un Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje (en el caso de conflictos entre el Poder Judicial de la
Federacidn y sus servidores, se resolveran por el Consejo de la Judicatura Federal);

« Los militares, marinos, agentes del ministerio publico y el personal del servicio exterior
tendran sus propias leyes.

La ley que se reglamenta a partir de este Ultimo articulo es la LEY FEDERAL DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO; la cual norma lo referente a los servidores
publicos en cuanto a: definicion de trabajador (Art.3); la divisidn del trabajador: de confianza
y de base (Art.4); quienes integran el primer grupo (Art.5); y quienes el segundo (Art.6). Del
mismo modo se habla de los nombramientos (Art.12) y sus contenidos (Art.15); asi como las
razones por las que se anula un nombramiento (Art.14). Tal como lo estipula la
Constitucion, existe un turno diurno y un turno nocturno (Art.21); y el trabajador gozara de
un dia descanso (Art.27).

* Este articulo en particular se menciona primero en forma de ley, para después desglosar cada una de sus
partes principales y relevantes para esta Tesis como son la division de trabajadores, obligaciones y funciones.
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Los trabajadores que tengan mas de 6 meses laborando, tendran derecho a dos
periodos al afio de vacaciones de 10 dias cada uno (Art.30); el sueldo esta determinado por
los tabuladores regionales (Art.32); y sera uniforme a los puestos que contenga el Catalogo
General de Puestos del Gobierno Federal y los tabuladores regionales respectivos (Art.33),
los cuales son formulados de acuerdo a las zonas econdémicas en las que se divide el pals
(Art.35).

El derecho de aguinaldo estard contemplado en el Art.42 bis. El Art.43 pone como
obligaciones de los titulares: preferir en igualdad de condiciones, conocimientos, aptitudes y
antigedad a los trabajadores sindicalizados, los que representen la unica fuente de
ingresos, y a veteranos de la Revolucion; ademas de cumplir con los servicios de higiene y
prevencion; reinstalar a aquellos empleados despedidos injustificadamente y cubrir
indemnizaciones; debe proporcionarle al trabajador herramientas, materiales e instrumentos
para que desarrollen sus labores adecuadamente; y dar las cuotas para que los
trabajadores no pierdan sus servicios de seguridad social.

Las obligaciones de los trabajadores estan contempladas en el Art.44, y son las
siguientes:
» Desempeno de sus labores con: intensidad, cuidado y esmero, sujetos a las leyas y
reglamentos, bajo la direccion de sus jefes respectivos,
Observar buenas costumbres,
Cumplir con las obligaciones que les marcan las Condiciones Generales de Trabajo,
Reservarse los asuntos laborales de que tenga conacimiento,
No efectuar actos peligrosos para su persona o sus compafieros,
Tener puntualidad,
Tomar y asistir a los cursos de capacitacion.

El nombramiento puede ser suspendido temporalmente, sin que esto signifique cese
definitivo (Art.45); las causas para tal efecto pueden ser: por enfermedad contagiosa y por
prision preventiva con posterior sentencia absolutoria. En el caso de que el nombramiento
deje definitivamente de tener efectos (Art.46), solo podra ser por: renuncia, abandono de
empleo, faltas injustificadas o cualquier accion que signifique poner en peligro la salud o
perdida de bienes; por conclusion de obra determinada; por la muerte del trabajador; por
incapacidad permanente; y por resolucion del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.

El Art.47 describe al escalafdon como el sistema organizado para efectuar las
promociones de ascensos de los trabajadores y autorizar las permutas. Todos los
trabajadores de base que cuenten con un minimo de 6 meses en la plaza de grado
inmediato inferior, podran participar en los concursos de ascenso (Art.48) y las vacantes se
otorgan si cumplen con los mejores criterios de valoracién y calificacién del escalafon
(Art.51); cada dependencia contara con un Reglamento de Escalafén propio (Art.49); y son
factores escalafénarios: conocimientos (tedricos y practicos); aptitud (sumatoria de
facultades fisicas y mentales, iniciativa y eficiencia); antighedad (tiempo de servicios);
disciplina y puntualidad (Art.50). Cada dependencia tendra una Comision Mixta de
Escalafén (Art.54); sus medios administrativos y materiales serdn otorgados por los titulares
de las primeras (Art.55); las facultades, obligaciones, atribuciones, procedimientos y
derechos de las comisiones estardn contemplados en los reglamentos y convenios
correspondientes (Art.56).
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Las vacantes serdn de conocimiento de las comisiones, a través de los titulares de las
dependencias (Art.57); y se procederd a convocar, mediante circulares y/o boletines, a
concursos  (Art.58); con los cuales se verificaran y calificaran, con los factores
escalafonarios ya descritos, a los concursantes (Art.60); y si el trabajador obtuviera la mejor
calificacién, consigue la vacante (Art.61).

Cumpliendo con el derecho de asociacion, los trabajadores pueden agruparse en
sindicatos, que segun el Art.67, son las asociaciones que tienen como objetivos el estudio,
mejoramisnto y defensa de los intereses comunes de los trabajadores de cada
dependencia. Una vez integrado al sindicato, el trabajador solo podra dejar de ser miembro
por expulsion (Art.69); los empleados de confianza no podran incorporarse a los sindicatos
(Art.70).

Las condiciones generales de trabajo son elaboradas por el titular de la dependencia y el
sindicato correspondiente (Art.87); dichas condiciones establecen: intensidad y calidad del
trabajo; medidas de prevencién de riesgos profesionales; disposiciones disciplinarias y su
aplicacion; fechas y condiciones para que los trabajadores presenten examenes médicos;
sefalar las labores insalubres y peligrosas que no desemperien los menores de edad y
mujeres embarazadas; y las reglas para la seqguridad y eficacia en el trabajo (Art.88). El
derecho de huelga se hace efectivo cuando se violen los derechos que otorga el Apartado
B, del Art.123 Constitucional a los trabajadores (Art.94). Los trabajadores que padezcan
enfermedades no profesionales tendran derecho a licencias de ausencia y vigilancia médica
(Art.111).

Para enfatizar aun mas el gran compromiso que tienen los servidores publicos ante la
sociedad, la LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS describe lo que pueden y no hacer, y en caso de ir contra las leyes, cuales son
los castigos correspondientes a sus faltas. El juicio polltico, segun el Art.5, se aplica a los
servidores que contempla el Art.110 Constitucional, y se aplica por perjuicio de los intereses
publicos fundamentales y del buen despacho, en los casos de: ataque a las instituciones y a
la forma de gobierno republicano; violaciones graves a las garantias individuales o sociales;
ataque a la libertad del sufragio; la usurpacién de atribuciones; infracciones a las leyes; asl
como las omisiones a las mismas; violaciones a los planes, programas y presupuestos de la
Administracion Publica Federal; y leyes de manejo de recursos economicos (Art.7).

Toda resolucién condenatoria del juicio politico, sera sancionada con la destitucidon del
servidor publico;, ademas, segln sea el caso, se podran imponer inhabilitacion para el
empleo, cargo o comision en el servicio plblico desde 1 hasta 20 arfios (Art.8). Cualquier
ciudadano puede formular por escrito y con pruebas documentales o elementos probatorios,
su denuncia contra un servidor publico, pero dicha denuncia solo podra iniciarse en el
tiempo que el servidor desempefie su empleo, cargo o comision y dentro de 1 afio después
de concluidas sus funciones (Art.9). Las obligaciones del servidor publico son las siguientes
(Art.47):

» Cumplir con méaxima diligencia el servicio a su cargo y abstenerse de cometer abuso o
ejercicio indebido del mismo,

» Formular y ejecutar los planes, programas y prasupuestos, ademas de cumplir con las
leyes y normas de manejo de recursos econamicos publicos,

» Utilizar los recursos asignados para el desempefio de su labor, al igual que las
facultades atribuidas y la informacién bajo su resguardo,
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Custodiar y cuidar la documentacion e informacidn a la que tenga acceso, evitando el
uso, sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacién indebida de la misma,
Mantener y observar buena conducta en su empleo, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas que se relacionen con él y su labor,

Con la direccién de sus inferiores jerdrquicos, el servidor observara las reglas de trato
para abstenerse de caer en agravio, desviacion o abuso de autoridad,

Comunicar con el titular de la dependencia donde se desempefa, por escrito, las dudas
en cuanto a la procedencia de las ordenes recibidas,

Evitar seguir con las funciones de su empleo después de terminado el periodo asignado
o de ser cesado,

Abstenerse de autorizar a un subordinado a faltar sin causa justificada a sus labores, por
15 dias continuos o 30 discontinuos en un afio, también evitar otorgar licencias,
permisos o comisiones con goce (parcial o total) de sueldo, si el servicio no lo exige,
Evitar desempenar otro empleo, cargo o comision que le prohiba esta ley,

Abstenerse de autorizar la seleccién, contratacion, nombramiento o designacion de
aquellas personas inhabilitadas para laborar en el servicio publico,

Informar por escrito a su jefe inmediato y/o superior jerarquico, los casos en que no
pueda evitarse su intervencion en asuntos que requieran su atencion, tramite o
resolucion, como lo marca el inciso anterior,

Tratar de no intervenir en asuntos de interés personal, familiar 0 negocios, incluyendo
los que represanten beneficios para el mismo, cdnyuge o parientes consanguineos hasta
en cuarto grado, o para terceros que tengan relaciones profesionales con el servidor,
Abstenerse durante el gjercicio de sus funciones, de recibir, aceptar o solicitar por si o
por interpésita persona, dinero u objetos para su beneficio,

Desempefarse sin pretender obtener beneficios adicionales a las prestaciones
comprendidas y comprobables en las leyes,

Evitar intervenir en la seleccidn, nombramiento, designacién, contratacion, promocion,
suspension, remocion, cese o sancién de otro servidor publico, cuando tenga interés
personal, familiar o negocios, y que signifigue una ventaja o beneficio para la persona
involucrada, .

Presentar oportuna y verazmente, la declaracion de su situacion patrimonial, bajo los
términos legales establecidos,

Atender las instrucciones, requerimientos y resoluciones que la Secretaria de la Funcion
Publica (antes SECODAM) le mande,

Supervisar que sus subordinados cumplan con los apartados de este articulo; del mismo
modo, hacer denuncias ante su superior jerarquico o la contraloria interna, para que se
detecten los actos u omisiones en los que caiga un servidor publico y sean causas de
responsabilidades administrativas,

Proporcionar oportuna y verazmente la informacion que solicite la institucion encargada
de la vigilancia y defensa de los derechos humanos, ‘

Abstenerse de hacer actos que signifiquen incumplimiento de disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio publico,

Abstenerse de autorizar pedidos o contratos de adquisicién, arrendamiento y
enajenacion de bienes o servicios, y contratacién de obra publica con servidores
publicos o sociedades a las que estos pertenezcan, sin autorizacion previa y especifica
de la instancia correspondisnte. Tampoco deben hacerse pedidos con aquellas personas
inhabilitados para el servicio pablico.
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ElI'Art.53 marca las sanciones por faltas administrativas; estas sanciones se impondran
con base en las disposiciones que marca el Art. 54; los servidores sancionados podran
impugnar su caso ante el Tribunal Fiscal de la Federacion (Art.70), con el recurso de
revocacion dentro de los 15 dfas siguientes a la fecha de la notificacién de la resolucion
(Art.71).

El Art.80 sefiala a los funcionarios que deberan presentar su situacion patrimonial; y los
plazos para cumplir esta obligacion estan en el Art.81 (en el caso de no presentar la
declaracion, gquedara sin efecto el nombramiento respectivo y se sancionara con
inhabilitacién de un 1 afio del servicio segun sea el caso).

Ampliando lo que estipulaba el Art.47, el Art.88 explica que durante el desempefio de su
empleo y 1 afio después del termino del mismo, el servidor publico no podra solicitar,
aceptar o recibir dinero por si o por interpdsita persona dinero o donacién. En caso
contrario, sera acreedor de la sancion correspondiente, de acuerdo a lo que marquen las
leyes.

Hoy en dia la ciudadania reclama justicia en aquellos aspectos gue son mas
perceptibles y directos como son las faltas en las que incurren los servidores publicos (los
llamados delitos de “cuello blanco”). Es por tanto que el actual gobierno decide ampliar la
legislacion correspondiente a este aspecto en la Administracion Publica y decreta, el 13 de
marzo de 2002, la LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS, que como sedala su Art.1, tiene como objeto reglamentar
el Titulo Cuarto de la Constitucion Polftica en materia de: sujetos de responsabilidad
administrativas; las obligaciones; responsabilidades y sanciones administrativas en el
servicio publico; las autoridades que aplicaran dichas sanciones; y el registro patrimonial de
los servidores publicos. Los servidores que se sujetan a esta ley son los comprendidos en el
Art.108 Constitucional (Art.2).

Las autoridades facultadas para aplicar esta ley, en el ambito de su competencia (Art.3)
son: las Camaras de Senadores y Diputados del Congreso de la Unién: la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion; el Consejo de la Judicatura Federal; la Secretaria de la Funcion
Publica (antes de Contralorfa y Desarrollo Administrativo): el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa; los tribunales de trabajo y agrarios; el Instituto Federal Electoral, la
Auditoria Superior de la Federacion; la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; el
Banco de México; y los demds érganos jurisdiccionales e instituciones que se determinen
por ley.

Es responsabilidad de los servidores cumplir con las obligaciones (Art.7), que son las
mismas que se establecen en el Art.47 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, descritos anteriormente.

Todo el publico en general podra presentar quejas o denuncias por incumplimiento de
las obligaciones de los servidores publicos, para lo cual las dependencias y entidades
estableceran unidades especificas (Art.10). Las sanciones por faitas administrativas (Art.13)
son: amonestacion (privada o publica); suspension del empleo, cargo o comision por un
perfodo no menor de tres dias ni mayor a un afo; destitucion del puesto; sancion
acondmica; e inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico.

65




Para establecer las sanciones, se toman en cuenta los elementos propios del empleo,
ademas de: la gravedad de la responsabilidad y la conveniencia de suprimir las practicas
que infrinjan; el nivel jerarquico y los antecedentes del servidor; asi como la antigiiedad,
condiciones exteriores y medios de ejecucion, reincidencia en el incumplimiento de las
obligaciones; y el monto del beneficio, lucro, dafio o perjuicio (Art.14).

l.a imposicion de sanciones se hara bajo las siguientes reglas (Art.16):

» La amonestacién puablica o privada; la suspension o la destitucion del puesto; y la
inhabilitacion para desempefiar un empleo, cargo o comisién, seran impuestas por la
Secretaria de la Funcién Publica, el contralor interno o el titular del area de
responsabilidades; y ejecutadas por el jefe inmediato,

= Las sanciones econ6micas seran impuestas por la Secretaria de ta Funcién Publica, el
contralor interno o el titular del area de responsabilidades, y ejecutadas por la Tesoreria
de la Federacion.

Las investigaciones sobre la conducta de los servidores publicos que representen
responsabilidades y faltas administrativas, estaran a cargo de la Secretaria de la Funcion
Puablica, el contralor interno o los titulares de las &reas de auditoria, de quejas y de
responsabilidades. Las dependencias proporcionaran la informacién y documentacion
requerida para fincar responsabilidades y aplicar las sanciones correspondientes (Art.20).

Estas instancias impondran las sanciones con el siguiente procedimiento (Art.21): citar al
presunto responsable a una audiencia para que rinda su declaracion mediante una
notificacion; después de la audiencia, el servidor tiene 5 dias habiles para ofrecer elementos
de prueba en su favor, desahogadas las pruebas, las instancias resolveran dentro de los 45
dfas habiles siguientes la inexistencia de la responsabilidad o imponer la sancién.

La Secretaria de la Funcion Plblica llevara el registro y seguimiento de la situacion
patrimonial de los servidores publicos (Art.35) establecidos en el Art.36 de esta ley. La
forma en que se presenta la declaracion se establece en el Art.38; sus elementos estan
comprendidos -en el Art.39; y la posibilidad de hacerlas de dominio publico, previa
autorizacion del servidor, esta en el Art.40.

Dentro de las investigaciones que se hagan para verificar la evolucién del patrimonio de
los servidores, si se detectan irreqularidades o un ingreso superior injustificado, se citara al
involucrado para aclarar el problema (Art.41); se le dan a conocer los hechos' y motivos de
la investigacion para que pueda defenderse y aporte pruebas a su favor (Art.42).

Por Gltimo, sera responsabilidad de las dependencias y entidades el cumplimiento de
esta ley (Art.48). La Secretaria de la Funcion Pablica debe emitir un Cédigo de Etica donde
se establezcan reglas claras sobre la actuacién de los servidores publicos, y sera de
conocimiento de todos los servidores publicos (Art.49).

Existen otras leyes, sin embargo estas cuatro sirven de base para elaborar las

correspondientes normas locales y estatales; y pretenden cubrir las dudas en cuanto a
como se rigen los funcionarios publicos en la Administracion Publica Mexicana.
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3.1.2 BUROCRACIA Y TECNOCRACIA

A pesar que el término correcto y reconocido ante las leyes mexicanas para englobar las
actividades de los trabajadores al servicio de Estado, como ya se seflalo, es “servicio
publico, tradicionalmente, pensadores y estudiosos de la Administracién Publica tienden a
utilizar indistintamente fa palabra burocracia para referirse a las labores gubernamentales.
Empero, peyorativamente, burocracia se refiere al cuerpo de funcionarios que desempefian
sus funciones indigna y deshonestamente; sus actividades son erréneas, torpes e
incompetentes; se duplican esfuerzos, cargos en una sola persona y el control en pocas
manos.

Entonces, se hace necesario definir y comprender el papel de la burocracia en la
sociedad actual; y mas aun cobra importancia por las nuevas ideas, representadas por la
tecnocracia que se refiere a considerar a los funcionarios como personas con mayores
capacidades, habilidades y conocimientos técnicos por reas especificas, que intercambian
el aspecto social, por los aspectos cientificos. Se describe a continuacién cada uno de estos
conceptos.

Del termind bureau (de escritorio), la Burocracia nace en Francia en el siglo XVIII como
expresion para designar a la clase integrada por los funcionarios publicos; es el cuerpo de
funcionarios que se encarga de realizar tareas, actividades y funciones de la Administracion
Publica. Durante los siglos XVIII y XIX, en Europa y América del Norte, los puestos
administrativos en los gobiernos eran titulos de propiedad que sollan intercambiarse o
venderse segln el interés personal del funcionario; eran un modo de inversién a futuro, los
ricos compraban puestos claves, para garantizar su presencia y su status economico y
social. Mucho antes, en Egipto, China y Roma ya existla en una forma muy rudimentaria y
vaga de burocracia; es el elemento caracteristico de cémo funciona el gobiemo.

Ya en pleno siglo XIX, se ideo un sistema de burocracia en el cual:

1. “Alos integrantes de la Administracion Publica se les nombra y ascienden con base en

sus calificaciones para el trabajo que hacen.

Se establecen requisitos especiales de entrenamiento o experiencia para el puesto.

Los procedimientos administrativos estan uniformados, de modo que se deja

relativamente poco a los prejuicios y ocupaciones de los funcionarios individuales.

4. Se establecen sistemas de mando, en donde las 6rdenes de funcionarios superiores van
a funcionarios inferiores, quienes luego se las trasmiten al siguiente nivel y asl hasta
llegar al final de la operacién. Este método es llamado una estructura de mando
jerarquica.

5 Por ultimo, los administradores publicos son protegidos de la presién politica cotidiana,

por lo general con un sistema de permanencia en el empleo™,

@

Las caracteristicas estructurales principales de la burocracia son tres: la jerarquia o
jerarquizacion (se aplica con la racionalidad en las tareas administrativas, que maneja
principios y niveles de autoridad; y tiene que ver con las relaciones de subordinacion y
cbediencia); la diferenciacidén o especializaciéon (como resultado de la divisiéon del trabajo,
para lograr los objetivos conjuntos); y a idoneidad o competencia (la persona que ocupa el
puesto debe ser la adecuada, con una preparacion y educacion correcta).

“ W Phillips, Shively; “Introduccién a las Ciencias Politicas”; Editorlal McGraw Hill; México, 1997; Pag. 316.
67




LASKI escribe: “burocracia es el término generalmente aplicado a un sistema de
gobierno cuya aplicacion estd completamente en manos de funcionarios, que el poder de
estos pone en peligro las libertades de los ciudadanos ordinarios. Las caracteristicas de tal
regimen son uha pasion por la rutina en la administracion, el sacrificio de la flexibilidad del
raglamento, demora en la adopcién de decisiones y resistencia a embarcarse en
experimentos”'™.

El principal representante del estudio de la burocracia es sin duda WEBER e incluso, el
modelo burocrético tradicional es también conocido como weberiano™'; “para Weber, el
concepto de la burocracia se refiere a la organizacién que maneja sus negocios con base
en una estructura jerarquica, especializacion de funciones, concentracion de
responsabilidad y reglas de procedimiento claramente especificadas... el poder burocratico,
no pertenece per se al individuo que ocupa alguna posicién en la jerarguia organizacional,
se da por la posicidn sin importar el ocupante. La burocracia es una organizacion
permanente que envuelve la cooperacion entre individuos, cada uno desarrollando una

funcién especializada™” .

Y AYALA define como rasgos basicos de esta burocracia los siguientes:

1. “Areas jurisdiccionales fijadas oficialmente. Deberes oficiales, reglas estables vy
administraciéon metddica y sujeta a rutinas.

2. Adscripcion funcional y administracién clara. Especializacion en las funciones publicas.

3. Jerarquia oficial. Estructura piramidal entre los servidores publicos que reportan a sus
jefes inmediatos superiores. Integracién del aparato administrativo.

4. Uso de archivos que organizan el registro de los informes y memorias de los asuntos
publicos de distinta naturaleza. Se lo podria denominar memoria organizativa.

5. Profesionalizacion del servicio publico. Jornada laboral de tiempo completo y de
funciones exclusivas en la Administracion Publica. Dedicacion exclusiva que disminuya
conflictos de interés.

6. Entrenamiento oficial de los funcionarios. Formacién de expertos, competencia técnica y
aspirit de corps.

7. Cuerpo de reglas establecidas. Lo que confiere a la burocracia predictibilidad en su
conducta y funciones™®.

La burocracia es una forma de dominacion legal, es decir, la organizacion vy
funcionamiento de una situacion a través de funcionarios concentrados bajo reglas que les
permitan ejercer la administracion legal.

90| aski, H.; "Burocracia"; Op. Cit.; Waldo, Dwight; "Administracion..."; Pag. 53.

""" “Modelo burocratico o weberiano:

a) Una estructura jerarquica caracterizada por una delegacion de la autoridad de arriba hacla abajo.

b) Una serie de funciones en oficinas que poseen deberes y responsabilidades prescritas.

¢) Reglas, férmulas, reglamentos, que norman las operaciones de la organizacién y el comportamiento de
sus miembros,

d) Un personal técnicamente calificado que se emplea de acuerdo a un escafafon y se promueve de acuerdo
a sus resultados y capacidades.

e) La escala de salarios se calcula sobre la base del rango y la jerarquia”

Figuaeroa, Rodulfo; "Las prioridades nacionales y las politicas de reclutamiento de funcionarios publicos en los

palses an desarrollo”: Jornadas No. 95 El Colegio de México; México, 1981 P4g.31.

"2 Suarez Farias, Francisco; "Elite, tecnocracia y movilidad politica en México”; UAM-Xochimilco; México,

1991, Pag. 55.

1% Ayala Espino, José “Economia Publica (Una gula para entender al Estado)”, Facultad de Economia

UNAM: México, 1997; Pag. 23.
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El ANEXO 8 muestra un esquema sobre dominacién. Por otra parte, la Tecnocracia
entra al lenguaje cientifico en los inicios de la década de los 30, para designar a los
quimicos y fisicos en sus labores con y para la sociedad en los Estados Unidos.
Tecnocracia, en un primer concepto es el poder en manos de los técnicos o tecndcratas: es
decir, el conocimiento del técnico por encima del poder del politico. Sus supuestos son:

1. “La imagen, aunque no siempre de clara concepcién, del Estado, de la sociedad global y
de las sociedades sectoriales como sistemas técnicos o, simplemente, como sistemas
en el sentido generico que el vocablo ha tomado en las concepciones cientificas de
nuestro tiempo;

2. Partiendo del supuesto, mas o menos latente o expreso, se tendra la conclusion de que
tales entidades han de ser configuradas y orientadas fundamentalmente segun los
principios de los objetivos propios de la razon técnica, a la que llega a identificar con la
razén politica o incluso con la razén en general;

3. Los conocimientos adecuados a la configuracién y direccion del Estado y en general del
sisterna politico de acuerdo con la ratio técnica son proporcionados o bien por disciplinas
sectoriales, o bien por disciplinas multisectoriales, cuyas conclusiones son validas y
aplicables a distintos sistemas;

4. Se parte del principio de que para cada problema existe the best one way, la solucion o
prima, ante la cual no cabe discrepancia razonable, lo que, de ser cierto, excluiria los
antagonismos ideoldgicos o de intereses, todo lo cual desemboca en una absorcién o,
por ahora, en una adaptacion de la estructura politico-institucional a las exigencias
estructurales de la razon técnica y a la dialéctica de los sistemas™'™.

La tecnocracia tiene como bandera la eficacia; sin considerar necesariamente el
contenido social; de ahi su premisa de obtener maximos resultados con el minimo de
esfuerzos. Su ideologla es el continuo cuestionamiento de las funciones del sistema politico,
motivada competencia y la racionalidad; por eso, el objetivo del tecnécrata es trabajar con
perfeccion en la administracion; son mejores los hechos que el impulso o las emociones. La
expansion, incluso para algunos, invasion de los tecnécratas en el gobierno justifica la
modernidad y la continua actualizacion del aparato administrativo; ademas de que es
aceptable sus intervenciones por el propio beneficio del Estado y de la sociedad.

“GOURNAY dice que la tacnocracia representa una forma de gobierno en la que las
decisiones esenciales se fundarian exclusivamente sobre consideraciones técnicas, el
gobierno cientifico de las sociedades, un régimen en el que los actos pueden expresar una
voluntad de racionalizacién absoluta de los mecanismos socialistas™®. GARCIA define a la
tecnocracia como “una estructura del poder en la cual los técnicos condicionan o
determinan la toma de decisiones, tendiendo asi a sustituir al polltico... en la aplicacion de
las polices y a los buréeratas tradicionales en la operacionalizacidn de las decisiones o en
su participacion en la decisién misma. La tecnocracia significa, asi, la presencia de la nueva
clase politica compuesta por tecnocratas, que comprende no s6lo los técnicos del proceso
productivo, sino también a los especialistas en management, planificacién, organizacion,
comunicacion de masas, investigaciones operacionales, analisis de sistema, en una
palabra, los entendidos en teoria y practica de sistemas”'™.

1982; Pag. 32.

108 Meynaud, Jean; "La Tecnocracia, ;Mito o realidad?": Coleccion de Ciencias Sociales; Serie de Ciencia
Politica; Editorial Tecnos,; Espafia, 1968; Pag. 36.

" Op. Cit; Garcia Pelayo, Manuel; “Burocracia...”; Pag. 33.
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En su estudio sobre la tecnocracia en nuestro pais, SUAREZ comenta que “los origenes
de la tecnocracia en Meéxico se remontan a la década de los treinta. Los indicadores
empiricos que confirman tal afirmacion son tres: la especializacion de los lideres politicos de
México (variable educativa); la decreciente participacion de la élite gobernante en el partido
oficial y cargos de eleccion popular, sobre todo desde 1970 (variable politica); y orientacién
de las politicas publicas (variable gubernamental)"'”’,

Entonces el origen de los tecnocratas esta a la par con la intervencién estatal en la
economia; son los técnicos encargados de los sistemas economico y financiero, ya que de
ellos depende el desarrollo del pals. Provienen de las clases media y media alta, reclutados
de universidades o del sector privado; pertenecen al grupo o élite dominante, y tienen
ciertas habilidades personales y calificacién profesional alta, adquiridas por formacién
académica y/o un entrenamiento antes y durante el ejercicio profesional.

Los tecndcratas son especialistas que trabajan en el sector pulblico en puastos que
requieren conocimientos avanzados y una excelente capacitacion. Bajo esta consideracion,
estos servidores no ambicionan el poder, si no que maximizan sus capacidades en areas
mas utiles y requeridas socialmente. Los técnicos no son tecnocratas, aunque lo sean en
potencia, dependen de sus facultades de intervenir en las funciones que tengan bajo su
cargo, no siendo esto indispensable o inevitable para avanzar a otros niveles (a pesar de
gue la tecnocracia se ha definido como la situacion politica donde el poder esta en manos
de los técnicos o tecnocratas, esto es solo cuando estos adquieren la capacidad de decidir
o determinar correctamente las elecciones del superior responsable de la toma de
decisiones).

Por eso, hay que considerar lo que escribe MEYNAUD: “varios especialistas expertos
aconsejan gue se establezca la distincion entre el tecnocrata, caracterizado por una
preocupacion de gestion técnica 6ptima y un enfoque desinteresado del bien publico; y el
burécrata, cuya Unica referencia consistiria en la defensa de sus intereses de carrera y cuya
caracteristica parece ser ciertas costumbres reprobables en cuante a nivel de eficiencia

(temor a las responsabilidades, hostilidad a las innovaciones, culto a los papeleos, etc.)"'®.

Generalmente, el técnico esta mejor preparado que el politico en situaciones nuavas y
exigentes, y en cuestiones de planeacion a futuro; empero, el politico sabe manejar las
presiones sociales, tiende a mantener mayor contacto con la ciudadania, es mas humano,
en cierto sentido; mientras que el técnico solo se dedica a hacer lo que debe y le
corresponde realizar.

Una vez hecho este andlisis conceptual, podemos apuntar que en nuestro pais
prevalece la burocracia como manera en gque se desarrollan los funcionarios publicos; sin
embargo las ideas de la tecnocracia (como la calidad del servicio y el ver al ciudadano como
cliente) estan cobrando fuerza y se hacen actualmente grandes esfuerzos para hacer un
cambio de mentalidad tanto del ciudadano como de los propios funcionarios para que se
rompan las ideas de que burocracia significa corrupcién, malos manejos de fondos publicos
y despotismo, para entrar a las teorias mundiales de revalorar las labores del gobierno a
través de sus correctas acciones. '

7 Op. Cit.; Sugrez Farias, Francisco; "Elite, tecnocracia...”, Pags. 262-263.
1% Op. Cit.; Meynaud, Jean; "La Tecnocracia.."; Pag. 75.

70



3.2 EMPLEADO, FUNCIONARIO Y SERVIDOR PUBLICO

Antes de continuar con la descripcién del funcionamiento real de la Administracion
Publica se presentan algunos términos que puedan crear confusion porque son tomados
como sinonimos tanto en el uso diario como en las leyes mexicanas. Es el caso de la
designacion de los trabajadores al servicio del Estado que se denominan indistintamente:
funcionario, empleado o servidor.

ACOSTA define que “funcionario, es el que representa al Estado a través del érgano de
competencia del que es titular. Lo representa tanto frente a otros organos del Estado o
entidades publicas, como frente a los particulares y en las relaciones internas con los
servidores del Estado. El funcionario es a la vez autoridad, porque generalmente tiene
funciones de decision y es trabajador de confianza.... Empleado o trabajador, es la persona
fisica que desemperfia un servicio material, intelectual o de ambos generos, a cualquier
drgano del Estado, mediante nombramiento o incluso en listas de raya y que no tiene
facultades de decision, ni representa al organo como tal, frente a otros érganos, ni frente a
los particulares"'®.

FRAGA explica: “se ha considerado que el criterio que distingue a los funcionarios de los
empleados es relativo a la duraciéon del empleo, y que mientras que los funcionarios son
designados por un tiempo determinado, los empleados tienen un caracter permanente... se
recurre al criterio de la retribucién para trabajar, la distincion es, considerando que los
funcionarios pueden ser honorificos, en tanto que los empleados son siempre
remunerados”''’.

“También se sefiala como criterio para distinguir a los funcionarios de los empleados, la
naturaleza de la relacion juridica que los vincula con el Estado. Si la relacion es de derecho
publico entonces se tiene al funcionario; si es de derecho privado, al empleado... Se ha
dicho que los funcionarios publicos son los gue tienen poder de decidir y ordenar, en tanto
que los empleados son menos ejecutores... se ha recurrido al criterio de considerar como
funcionario a aquel que tiene sefialadas sus facultades en la Constitucién o en la ley, y
empleado al que las tiene en los reglamentos”'"’,

“‘PETROZZIELLO considera que funcionario seria el que tiene e! derecho de mando, de
iniciativa, de decisién, y que, por esa causa, ocupa los grados mas elevados de |a jerarquia;
por el contrario, empleado serad el que atiende a la preparacién o a la ejecucion de las
disposiciones que emanen de una actividad superior y que, por ese motivo, se encuentra en
los grados mas bajos de la escala jerarquica” .

GUERRERO: "el término funcionario es utilizado en el lenguaje comun para caracterizar
a todos los empleados de la Administracion Puablica, pero juridicamente tiene un alcance
mas restringido y no se aplica a cierto tipo de servidores publicos... Solamente algunos
agentes estan sometidos a un régimen de derecho publico y, por consiguiente, tienen la
calidad de funcionarios™"*.

"% Op. Cit.; Acosta Romero, Miguel, “Teoria General...": Pag. 570.
" Op, Cit.; Fraga, Gabino; “Derecho. " Pag. 129.

" Ibidem; Pags. 129-130.

""* Op Cit.; Acosta Romero, Miguel: “Teorla General..", Pag. 569.
" Op. Cit.; Guerrero, Omar; "El Funcionario...”; Pag. 51.
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AYALA, continuando un poco el tema de la burocracia, iguala los términos de burdcrata
y funcionario, y dice: “burécrata, lamado también funcionario, es la persona que ejecuta las
decisiones del gobernante. El burdcrata es una persona como cualquier otra, profesional a
quien tradicionalmente se le atribuye una actuacién libre de toda motivacidn que no sea el
llamado interés publico™".

“Para BIELSA, funcionario publico es el que, en virtud de designacion especial y legal,
ya por decreto ejecutivo, ya por eleccidn y de una manera continua, bajo formas y
condiciones determinadas en una esfera de competencia, constituye o concurre a constituir
y a expresar o ejercitar la voluntad del Estado cuando esa voluntad se dirige a la realizacion
de un fin publico, ya sea actividad juridica o social""”.

Por otro lado, los servidores pablicos son los mediadores entre los estados: deben saber
guardar obligaciones y responsabilidades, y ver por los intereses generales antes que los
particulares, con respeto a los derechos sociales. El servidor publico es la persona que
realiza un empleo, cargo u comisidon en la Administracion Publica (Federal, Estatal y
Municipal). Puede utilizar cierto poder y autoridad para desarrollar actividades del Estado,
con las medidas gubernamentales para atender demandas sociales.

En Mexico, los trabajadores en el servicio publico se dividen (segun lo estipulado en el
Art.4 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado) en:

» De confianza: porque su nombramiento depende de la aprobacién prasidencial y por la
naturaleza de sus funciones; son amovibles pero flexibles para ascensos y promaociones.

» De base: porque deben permanecer minimo seis meses en el puesto antes de obtener
una plaza definitiva; tienen seguridad, desarrollo y estabilidad de empleo; pero no
alcanzan mucha jerarquia ni desarrollo profesional; la inamovilidad que tienen es reflejo
de bajo sueldo y pocos ascensos.

Lo anterior se resume en el siguiente cuadro:
CUADRO No.7 CLASIFICACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

DENOMINACION CLASIFICACION
GENERICA

Por la tamporalidad

Servidores
Puablicos

Por la naturaleza de
sus funciones

Generales

Confianza

de sus
nombramientos

Por tiempo
indeterminado

Por tiernpo
determinado

Por tiemb'o

indeterminado
Por tiempo
determinado

Por su posibilidad de
pertenecer a un sindicato

Pueden sindicalizarse

No pueden sindicalizarse

No pueden sindicalizarse

FUENTE. Pérez Campuzano, Silvia; ‘Génesis y desarrollo de un Sistema Integral de Personal, (1961-

1986/1993-1899)"; INAP; México, 1999; Pag. 64.

114
116

Op. Cit.; Ayala Espino, José: "Economla...”; Pag. 214.
Op. Cit.; Acosta Romero, Miguel; “Teorfa General..."; Pag. 569.
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Las caracteristicas de los trabajadores de base son:

* ‘“Los trabajadores de base gozan de permanencia y cierta progresién en su situacion
administrativa, limitada por la propia ley.

» Lo anterior debido a que el puesto maximo al que puede acceder dado su condicién de
trabajador de base es el de jefe de oficina.

* En otros casos, el ascenso se limita a un aumento de las atribuciones o elevacion de la
categoria presupuestal, que no siempre corresponde al desempefio de un puesto
supenor.

* Fl trabajador de base sélo abandona la organizacién por jubilacidn o por fallecimiento.
Hecho que obedece mas bien a una falta de oportunidades y de un sistema adecuado
de promocion que a la satisfaccidn que el propio trabajo haya tenido a lo largo de su vida
burocrética.

« Flingreso a este colectivo se produce en edades tempranas, peculiaridad que hace que
el acceso a la administracion responda mas a una necesidad de subsistencia que a una
vocacion de servicio.

» Inexistencia de grados, con lo que la promocion se articula fundamentalmente con base
en la antigliedad.

* No existen drganos centralizados encargados de regular la seleccion y la provision del
puesto de trabajo, solo Ia participacién entre la administracién y el sindicato, a través de
las comisiones mixtas de escalafén en cada dependencia™™,

Las caracteristicas de los trabajadores de confianza son;

« ‘“lLos trabajadores de confianza no gozan de permanencia o estabilidad en los cargos.

* El acceso a los puestos de trabajo reservados para el colectivo de trabajadores de
confianza, normalmente exige cierta experiencia previa en el desempeno de funciones.
Ello obedece a que la naturaleza y jerarquia propia de los cargos gue ocupan requiersn
determinados conocimientos previos. No obstante, no es bajo el nimero de personas
que ingresan sorpresivamente en altos cargos de la administracion sin haber estado
jamas en contacto con ella.

* No existen limites maximos de edad para acceder al empleo.

e No existen examenes para el ingreso a la administracion para el colectivo de los
trabajadores de confianza. Tampoco se considera el desempefio de un cargo como una
profesion sino como un empleo en el que hay gque cumplir determina la funcidn.

« Para los trabajadores de confianza es mucho mayor la amplitud del universo de
hipotéticos destinatarios de los nombramientos que para los de base.

» Se presentan una gran descentralizacidén y desconcentracion en cuanto a las decisiones
relativas a la designacion de aspirantes. Si bien es cierto que el Presidente nombra un
numero considerable de funcionarios, también es que los secretarios de Estado,
subsecretarios, coordinadores generales, oficiales mayores y directores generales hacen
lo propio con las plazas a su alcance™"’.

Se catalogan por jerarquia en técnicos u operativos, mandos medios y superiores; por
contratacion: de plaza, internos, por honorarios, obra terminada; por capacitacion; personal
administrativo, técnico, profesional y personal operativo.

""" Haro Bélchez, Guillermo; "Servicio publico de carrera, Tradicion y perspectivas”; INAP. Miguel Angel
Parria; México, 2000; Pag. 188,
""" Ibidem; Pags. 188-189.
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La clasificacion por posicion jerarquica es: servidores publicos superiores 0 mandos
altos, quienes son los tomadores de decisiones; servidores publicos de mando medio,
encargados de ser mediadores entre los altos mandos y la base de la organizacion; y
servidores publicos (de base o de confianza) que son el pilar y la fuerza del trabajo (parte
operativa). Como datos histéricos, el Primer Censo de Funcionarios Publicos fue levantado
por el Virrey de la Nueva Espana (el Segundo Conde de Revillagigedo), en 1789-1790, y en
1930 se da el Primer Censo del México Moderno de Servidores Publicos (habla entonces
16, 552, 722 funcionarios).

Una vez aclarada la distincién entre empleado, funcicnario y servidor, se debe analizar
su comportarniento en el servicio publico y frente a la ciudadania, el cual debe regirse bajo
reglas basicas que no necesariamente estan escritas.

3.2.1 VALORES, PRINCIPIOS, MORAL Y ETICA

Los funcionarios publicos, antes que nada, tienen un compromiso con la sociedad. Sus
acciones deben procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos, con una atencién
adecuada, con respeto y justicia. No toda persona puede o debe considerarse como
servidor, ya que tanto sus caracteristicas como sus habilidades, no serian de mucha utilidad
si no cuentan con valores y principios que guien su buen desempefio laboral'®. “Debemos
los servidores publicos afrontar nuestras realidades con humildad, honestidad y sinceridad,
exigiendo mas de nosotros mismos, porque el acto de servir nos compromete a entregar lo
mejor, generando con esto el ejemplo social y colectivo; el servidor publico, debe actuar con
habilidad tecnica y habilidad politica, para el desempefio adecuado de las funciones sea
cual sea su posicion, ademas de tener habilidad para comprender en forma global los
problemas de gobierno; requerimos como tales mejor preparacion y renovacion moral”",

"® Por {a singularidad de la profesion, el servidor publico debe reunir ciertas caracteristicas que Io ubican en

un plano de competitividad con el resto de las profesiones y le permite lograr los propésitos sociales que tiene

asignados; como fundamentales, podemos mencionar los sigulentes:

1. El servidor publico debe ser una persona con vocacidn de servicio y conciencia nacional.

2. Debe ser una persona que tenga capacidad de andlisis y de realizacién, lo que podra traducirse en poder
de decision.

3. Debe ser una persona que tenga capacidad de entandimiento, de analisis, de critica en afan positivo y
encauzar el poder politico de la Administracidn Publica, por ello debera iguaimente tener un conocimiento
aspeclfico de la realidad nactonal.

4. Debe ser una persona gue realice actividades polltico-administrativas en torno al poder polltico de una
socledad y que posea, por lo tanto, una amplia cultura general.

5. No debe ser una persona que busque el enriquecimiento personal, sino desarrollo soclal.

6. No debe ser una persona que busque el poder por el poder mismo, sino poder de servir a la comunidad,
nosotros debemos buscar situarnos en la posibilidad de manejar el poder, asignando valores soclales y
politicos fundamentales y para ello es necesario estar ublcado histéricamente y asimismo contar con un
proyecto politico definitivo y solido.

7. Debe ser una persona nacionalista, con un amplio sentido moral y ético de lo que significa la politica no
sblo en el acceder al poder, ni manifestarse en el poder, es hacer del poder un servicio de la comunidad.

8. Estar al servicio de las causas mas nobles de México y por ello debe estar Ideolégicamente situado,
historicamente identificado y profesionalmente adecuado para realizar una tarea dificil, . por el sacrificio
personal y familiar que representa y por ser profesional, deberd trabajar en el empafio de producir ideas y
llevarlas a cabo con una gran creatividad a partir de recursos escasos.

Hernandez Rosales, José Luis, "Cornpromiso profesional del servidor piblico”: Op. Cit.; Congreso Naclonal de

Administradores Publicos; "Descentralizacion...” Pags. 2683-284.

e Espinosa de los Monteros, Edgar; “El compromiso profesional del servidor publico™ Ibidem; Pag. 280.
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Los servidores plblicos deben poseer valores y principios, con una ética firme y moral
elevada. Existen servidores de todo tipo en la Administracion Pablica Mexicana, pero la falta
de valores éticos y de una instituciéon que los promueva, hace que las actitudes de los
funcionarios no sean las correctas, (la mas grave de estas faltas es la corrupcion, la cual se
vera mas a fondo en el siguiente apartado). La vocacion de servicio, responsabilidad,
honradez, eficiencia, eficacia y ética deben percibirse en cada individuo.

Lealtad y disciplina son valores primarios para el funcionario pablico; es ya necesario
dejar la idea de que estas manifestaciones hacia los jefes y proyectos politicos personales
aseguran la permanencia y/o el ascenso en la Administracion Publica. Se debe olvidar de
que la dnica forma de escalar puestos es por nepotismo o servilismo.

Entonces, como ya se apuntaba anteriormente, entre los valores y principios mas
importantes que deben tener los servidores publicos estan:

« Calidad. Satisfaccion del ciudadano por los servicios recibidos.

» Continuidad. La prestacion de los servicios publicos, debe mantenerse constante, de
manera uniforme y permanentemente.

 Disciplina. Cumplir con su deber ajustandose a las politicas y normas de la institucion.

» FEficiencia. Alcanzar el maximo resultado con el minimo esfuerzo y recursos.

» Espiritu o vocacion de servicio. Tener conviccion para servir a la comunidad y no a la
inversa (vivir para el servicio y no del servicio).

* Honradez u honestidad. Es la cualidad de actuar con rectitud e integridad.

» Imparcialidad. Es servir por igual a toda persona, manteniendose neutral.

= Innovacion. Las iniciativas para brindar de la mejor manera posible los servicios,
incorporar nuevos métodos y tecnicas para resolver conflictos, crisis y problemas sobre
la marcha.

» Integridad. Tener probidad y gozar de mérito.

* Justicia. Saber distinguir entre lo que es justo y lo que no Io es.

e Liderazgo. La capacidad que tiene un individuo para influir en las conductas de otros y
guiarlos.

» Objetividad. Ser imparcial, despranderse del juicio propio por el general o colectivo.

* Prudencia. El saber, la experiencia y la capacidad de actuar. Saber hacer lo correcto y lo
recto.

* Rapidez. La dinamica con que se hacen las acciones y asi evitar la perdida de tiempo.

* Respeto. Tratar con educacion a las personas. :

» Responsabilidad. Asumir el compromiso de cumplir con las tareas encomendadas, en el
tiempo y fecha pactados.

» Seguridad. La confianza y la credibilidad al brindar el servicio.

» Sencillez. Actuar con humildad, respeto y amabilidad, sin prepotencia o altaneria.

s Sensibilidad. Capacidad de sentir la problematica de la ciudadania; trato humanitario a
los demas.

» Tolerancia. Respetar las opiniones, aunque sean contrarias a las nuestras; paciencia en
los actos de otros, si estos son positivos.

» Uso correcto del poder. Sin abusar de él; utilizar la autoridad politica que le ha dado el
pueblo para el bien comtn.

= Virtud. Moderacion y templanza; viene de las buenas obras humanas.
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Otro factor que debe estar presente en las acciones del servidor publico es la moral: “es
un elemento propio del ser humano y condicion insostayable para conservarse e integrarse
en comunidad. Sin ella, (a sociedad careceria de toda aspiracién superior que hace florecer
y desarrollar sentimientos de convivencia, de lealtad y de respeto para si mismo y para su
organizacién, que no es otra que el Estado””. BAILEY describe que "las tres cualidades
morales esenciales en el servicio publico son: optimisrno, valor y justicia templada por la
equidad™?,

La ética es otro tema que vale la pena tomar en cuenta, muy aparte de que se mencione
como un valor o principio, ya que es lo prioritario en los prestadores de servicio del
gobierno. Derivado de la propia moral, la ética significa “estudio de los valores y de sus
relaciones con las pautas y planes de accion. Ciertos aspectos de la sociologia que tratan
de las costumbres, de las cosas sociales, del ajuste defectuoso, de la desorganizacion, de
los problemas sociales, de los movimientos de reforma y de progreso social pertenecen al
campo de la ética"'®,

CAMPQOS expone el por qué de la mala actuacion y desempefio de los servidores
publicos en la Administracion Publica: "muchos y de variada estirpe son los problemas que
en general, con las obvias y honrosas excepciones que dan en algunas partes, confrontan
los organismos administrativas, relacionados intimamente con la ética de sus funcionarios:

« Falta de capacitacidn del personal, antes y después de entrar a la Administracion

Publica.

+ Lentitud en los procedimientos.

« Falta de estimulos, sueldos bajos, y ascensos demorados.

« Solapamiento o complicidad de funciones.

» Planta fisica inadecuada, oficinas estrechas, mal estructuradas y alejadas de la vista del
publico, y equipos obsoletos.

« Uso excesivo de los teléfonos; muchas horas-hombre perdidas en conversaciones
telefbnicas.

« Horarios cabalgados, funcionarios con otros trabajos particulares, coincidiendo con
labores publicas.

« FElusion de responsabilidades.

« Falta de coordinacion e informacion entre distintas dependencias de un mismo servicio y
entre diferentes servicios.

» Escasez de manuales de procedimientos y obsolencia de los pocos que existen.

« Poca o ninguna autoestima.

= Débil informacion ciudadana.

» Desorden administrativo; carencia de planes generales y programas especificos.

« Carencia de controles; no hay supervision ni evaluacidn permanante en los servicios.

¢ FExceso de personal y mala distribucion del existente.

o Inflexibilidad estructural; estructuras muy jerarquizadas que impiden la autonomia de
gestion.

« Limitada capacidad reguladora del Estado.

¢ Fallas en los mecanismos de coordinacion.

2% Op. Cit.; Aguilar Hernandez, Felipe; "Moral Publica..."; Pag. 81.

""" Bailey, Stephen; "Etica y servicio publico”. En Roscoe, Martin (Recopilador); “Administracion Publica”,
Editorial Herrero Hermanos, México, 1967; Pags. 356-361.

' Op. Cit.; Pratt, Henry; "Diccionario..."; Pag. 115.
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« Falta de capacidad gerencial.
» Lentitud y resistencia a la adopcion de cambios.

Todos estos problemas, de una de otra forma, son factores que inciden necesariamente
en la perdida de los valores éticos y en el surgimiento o, en todo caso, aumento de la
corrupcién en los entes publicos™'?.

Las administraciones publicas en todo el mundo tienen un método reconocido para
englobar los principios y valores morales y éticos de los servidores publicos, los cuales
comunmente se llaman de conducta o de ética. Este documento contiene los lineamientos
basicos que un servidor publico debe seguir en el desempefio de sus funciones: son reglas
morales.

“El cddigo de conducta del servicio publico puede ser un documento juridico o una
simple declaracion administrativa en el que se establezca la calidad de los niveles
esperados de cumplimiento por parte de los funcionarios correspondientes, sefialando los
principios éticos aplicables al servicio publico federal o a un departamento u organismo
especificos...; es una reglamentacion determinada que puede comprender una declaracion
de valores, una descripcion de su funcion, incluir las responsabilidades de los funcionarios y
con esto, especificar también, en algunos casos, los aspectos relativos a la Constitucion, los
ciudadanos, la administracién, los cargos electos y las asambleas legislativas, y una lista de
las obligaciones juridicas de sus empleados tales como la declaracién de los competentes y
de restricciones a las declaraciones de los conflictos de intereses y las restricciones a las
declaraciones publicas en las actividades politicas. Ademas, puede incluir diversas
disposiciones procedimentales de alerta o niveles minimos de rendimiento™'?.

EI ANEXO 9 contiene el Codigo de Etica publicado en el 2002 por el gobierno mexicano,
asi como el “decalogo” sobre lo que se espera de los servidores publicos propuesto por
MANUEL QUIJANO.

Desafortunadamente, las buenas practicas y acciones de los funcionarios se ven
opacadas por la mas grave falta de valore que se localiza en nuestra Administracion
Publica: la Corrupcién. Es importante sefialarla ya que su existencia ayuda a incrementar la
desaprobacion ciudadana de todo lo que signifique gobierno; por tanto, hay que conocerla a
fondo para evitar caer en ella.

3.2.2 CORRUPCION

Lo contrario al buen desempefio y acciones benéficas, justas, directas y equitativas para
la sociedad, son las practicas erréneas, de las cuales la mas conocida es la corrupcién.
Proviene del griego fzeiro (corromper), lo contrario, afzartos, es lo incorruptible; y del latin,
del verbo rumpere (arrancar, aplastar, romper, arruinar). Por tanto, corrumpere significa
hacer estallar; todo lo que puede “echarse a perder”; esto en un sentido mas moral que
fisico.

" Qp. Cit., Campos, Ricardo; "Gobernacion...”: Pags. 76-77.
" Inidam: Pag 84.
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BOBBIO habla de la corrupcién, y explica: “se designa asi al fenémeno por medio del
cual un funcionario publico es impulsado a actuar de modo distinto de los estandares
normativos del sistema para favorecer intereses particulares a cambio de una recompensa,
Corrupto es, por lo tanto, el comportamiento ilegal de aquel que ocupa un papel en la
estructura estatal™*.

La corrupcién esta ligada al poder, las influencias, los amigos y la soberbia; es decir, es
aprovechar su puesto o nivel burocratico en la Administracion Publica para su propio
beneficio o para el de terceras personas, siempre y cuando el primero obtenga ganancias.
l.a corrupcion se da por igual en cualguier nivel del servicio publico; aunque a veces, se
acentia en tiempos electorales por: desviacion de recursos, hacer proselitismo fuera y
dentro de las oficinas pUblicas, propaganda, fraude, entre otras cosas. La corrupcion afecta
a toda la organizacion, a pesar de que se presenta en un mando inferior, porque detiene las
acciones exitosas y es un desequilibrio en los resultados que se pretenden obtener.

Hay varios “tipos” o “modos” de cdmo se da la corrupcion; “se pueden individualizar tres
tipos de corrupcion: la préactica del cohecho, es decir, el uso de una recompensa para
cambiar a su propio favor el juicio de un funcionario publico; el nepotismo, es decir, la
concesion de empleos o contratos publicos sobre la base de relaciones de parentesco en
lugar de meérito; y el peculado por distraccion, es decir, la asignacion de fondos publicos
para uso privado”'®. Otros delitos relacionados con la corrupcion pueden ser:

« ‘El delito de uso indebido de atribuciones y facultades: sancionar el manejo ilicito de
recursos economicos publicos y de facultades para regular la economia.

» El delito de intimidacion: sancionar al servidor publico que mediante la violencia fisica o
moral, ataque a la persona que ha presentado denuncia, querella o aporte informacion
relativa a un acto ilicito.

e El delito de ejercicio abusivo de funciones: sancionar el uso del empleo, cargo o
comision de servidor publico para promover sus intereses economicos personales, los
de sus familiares y los de sus afines, asi como de personas con los que tenga vinculos
afectivos o econdmicos.

+ El delito de trafico de influencias: sancionar el uso del emplee, carge o comisién del
servidor publico para inducir, promover o gestionar cualquier tramitacidén o resolucién
ilicita de algiin negocio publico. '

+ FEl delito de deslealtad: sancionar las infidelidades del servidor publico tanto por no
proporcionar informacion para prevenir dafios graves a los intereses del Estado, como
para sustraer, destruir, difundir, ocultar e inutilizar ilicitamente informacién que el
servidor publico tenga en custodia o a la cual tenga acceso en virtud de su empleo,
cargo o comision.

+» E| delito de enriquecimiento ilicito: sancionar la adquisicion de bienes cuyos valores
exceden notoriamente el monto de los ingresos de los servidores publicos y cuya
procedencia legitima no se pueda justificar.

» El delito de abuso de autoridad: se aplica por el otorgamiento de empleo, cargo o
comision en el servicio publico con el consentimiento de que no seran mal
desempenados, por el otorgamiento de personas falsas en los servicios publicos y con la
contratacidén de personal inhabilitado.

25 Op. Cit.; Bobbio, Norbarto: "Diccionario...": Pag. 438,
"8 ibidem.
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» El delito de cohecho: se aplica por la solicitud de cualquier dadiva por parte del servidor
pUblico para cualquier tercero.

» El delito de peculado: se aplica por el uso de fondos publicos, facultades y atribuciones
para regular la economia a efecto de lograr la promocién personal por la denigracion de
cualquier persona, asi como con la dispersion de dichos fondos para el uso indebido por
parte de quienes los custodian™?”.

‘Las circunstancias bajo las cuales los riesgos de fraude y corrupcién pueden crecer

SOn:

« Cuando intereses importantes de terceras partes estan en juego;

» Cuando un servidor civil cuenta con demasiada libertad para tomar sus propias
decisiones;

» En proyectos a corto plazo;

= Cuando existe una falta de control;

= Cuando existe una gran diferencia entre las opiniones de la sociedad acerca de lo que
se hace o no con respecto a la corrupcion”'.

Entonces, “se puede asumir que ciertas funciones de servidores publicos son
susceptibles a la corrupcion cuando presentan las siguientes caracteristicas: su puesto
ofrece la posibilidad de tomar decisiones mas o menos individuales en favor del propio
servidor civil o de sus parientes; se toman las decisiones de acuerdo a los contactos
directos que se tienen con las partes interesadas: los intereses en juego son importantes;
estos pueden estar relacionados con: dinero, derechos o deberes, proteccion, informacion, y
abandono de obligaciones™™.

Existen muchos escritos sobre la corrupcion, y aun mas sobre como combatirla. Los
gobiernos de todo el mundo convocan a congresos para buscar soluciones y comparar
experiencias. Como ejemplo de estas reuniones se encuentran la IV Conferencia
Internacional Anticorrupcién de 1993, realizada en nuestro pais. Entre las aportaciones
derivadas de ella, se encuentran los apuntes de servidores plblicos mexicanos: “un servidor
publico mal pagado y con enorme responsabilidad o gran poder, es probable que
subjetivamente visualice la practica de la corrupcidon como una necesidad de subsistencia y
que esto no generara en ¢él, actitud alguna de rechazo o desaprobacién moral, es mas,
pudiera llegar a pensar que la corrupcion forma de una manera implicita, una parte de su rol
publico, ademas, la exigencia de un desemperio honesto a cambio de un sueldo precario no
es racional y moralmente una posicién claramente justificable para el Estado™™.

VELASCO sefiala algunas soluciones gue el gobierno mexicano ha pensado aplicar en
nuestro pais para combatir la corrupcién: “como medidas concretas, se proponen las
siguientes:

1. Combate irrestricto a la impunidad;

7 Baeza Fernando; “Los servidores publicos y el codigo penal mexicano”; En MHonorat Vazquez, Jorge Luis
(Coordinador); "Prevision de la corrupcion en el servicio publico: un enfoque internacional”; Serie Praxis; No.
65, INAP; México, 1994; Pags. 79-80.
' Ferouge, Roy; "La integridad en el servicio civil #s ahora un tépico en Holanda": En Memoria VI Conferencia
!ggternacional Anticorrupcién; Tomo Ii; IACC; México, 1993, Pag. 157.

Ibidern.
'™ Gallardo De la Pera, Francisco; “La formacién moral como requisito indispensable para prevenir la
corrnpcion”; Ibidem; Pag. 513.
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2. Reducir (y si es posible, desaparecer) la discrecionalidad en cualquier norma;

3. Establecer normas razonables de facil cumplimiento, y que estas sean claras,
universales, precisas y adecuadamente difundidas;

4. Reducir a lo indispensable el nimero de normas y aumentar la severidad de la vigilancia;
5. Promover y premiar la lealtad a |a institucion por encima de la lealtad a las personas;

6. Fomentar y valorar mas el actuar de conformidad con la conciencia que el actuar por
lealtad;

7. Combatir el autoritarismo. Democratizar las decisiones y la vigilancia del cumplimiento de
las normas;

8. Desestimular el desempeno de una funcién pablica en beneficio personal o lucro, ya sea
de manera directa o mediante personas o razones sociales encubiertas”™".

Otras medidas mas actuales y que ya se estan utilizando son las modificaciones a los
procesos de obtencidon de recursos, a través del uso de medios electronicos como el
Internet; es decir, la agilizacion en la prestacién de servicios. Por el ejemplo, el pago de
impuestos tiene como consecuencia positiva que la ciudadania no tenga que pasar horas
esperando su turno, suprimiendo la necesidad de "adelantar o agilizar” sus tramites con una
“contribucidn” al servidor publico que lo atiende.

Por ultimo, en el ANEXO 10 se describen los principios rectores que el Gobierno Foxista
pretende llevar al cabo en el combate a la corrupcién. Una vez abordado temas generales e
iniciales en cuanto a quienes trabajan en el servicio publico, se puede continuar con la
explicacién de como se desarrolla el personal gubernamental en las oficinas publicas.

3.3 ADMINISTRACION DE PERSONAL

Para que una Administracion Publica funcione, necesita recursos materiales, financieros,
técnicos y humanos que garanticen la eficiencia de su labor. De estos recursos, tocaremos
mas a fondo a estos dltimos porque es el personal quien ve por el cumplimiento de los
programas publicos; aunque exista el dinero y el material necesario para lograr los
objetivos, si no se cuenta con las personas adecuadas, no pueden alcanzarse.

Dice ETTINGER que la administracion de personal es la “parte de la direccion del
negocio que se ocupa del aprovechamiento eficaz del potencial humano, reclutando y
contratando personal, estableciendo y manteniendo condiciones adecuadas de trabajo y
llevando historiales o expedientes de los empleados. Actividades, relaciones y tratos entre
la direccion, los empleados y el gobierno que intenta resolver de la manera mas
mutuamente arménica los problemas humanos y de negocios de los interesados,
provechosos para toda la estructura y destinadas a alcanzar metas preestablecidas”™. Para
AMARO, la “administracién de personal publico..., fundamenta las normas y disposiciones
contenidas en el régimen estatutario que regula las relaciones de trabajo entre el Estado y
los servidores publicos, con la finalidad de atraer, seleccionar, educar y retener empleados y
funcionarios idéneos para procurar la eficiencia y honestidad en el ejercicio de la funcién
administrativa del Estado™™.

3! Velasco Picazo, Carlos Gabriel: “La naturaleza de la corrupcion y algunas propuestas de solucion”; Ibidern;
Pégs. 175-176.

"2 Ettinger, Karl; “Glosario Administrativo™; Herrero Hermanos Editores; México, 1971; Pag. 13
%3 Amaro, Raymundo; "Introduccién a la administracion publica”; Editorial McGrawhill; Mexlco, 1993; Pag. 348.
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AYALA explica que “es el proceso administrativo aplicada a conservar o acrecentar el
esfuerzo, experiencias, actitud, conocimientos y habilidades de los miembros de la
organizacién en beneficio del individuo, de la propia organizacion y de la comunidad en
general. Tiene como objetivo primordial desarrollar y administrar politicas, programas y
procedimientos para promover una estructura administrativamente eficiente, empleados
capaces, trato equitativo, oportunidades de trabajo, satisfacciones del trabajo y una
adecuada seguridad del trabajador en si mismo, asi como asesorar a las direcciones y otras
unidades de fa organizacion™.

WEBER emiti6 una doctrina en cuanto a la administraciéon de personal:

a) La libertad personal de cada uno de los funcionarios esta subordinada Unicamente a los
deberes propios de su oficina, que son de tipo impersonal;

b) La organizacion de los individuos se hace mediante la jerarquia de las opciones,
perfectamente definida:

¢) La existencia de una determinada esfera de competencia, legalmente atribuida a cada
oficina;

d) La naturaleza contractual de la relacién entre el aspirante al empleo publico y la
administracién, asi como la consiguiente afirmacion de una voluntad libre en los
contrayentes;

e) Seleccion de los candidatos de acuerdo con los requisitos profesionales obtenidos y
comprobados por medio de examenes o valoracién de titulos;

f) Retribucion en dinero mediante sueldo y, en la mayor parte de los casos, reconocnm|ento
del deracho a pension;

g) Predominio o exclusividad del empleo publico respecto de otras eventuales ocupaciones
del sujeto;

h) Ef empleo publico como base para el desarrollo de una carrera, mediante un sistema de
ascensos por antiguedad o por mérito, o por los dos sistemas, precedido de juicios con
otra calificacion;

i) Prohibicion de usar su oficina como casa propia, bajo ningun titulo puede cederla o
recibirla mediante transferencia de bienes;

j) Subordinacion del funcionario a una entidad y si tiene control de su conducta en la
oficina'™.

Como parte de sus responsabilidades y funciones, fa administracion de personal
establaece lo referente al puesto del funcionario. El puesto es mas que una mencion o
distincion jerarquica en la organizacién, involucra responsabilidades de quien lo ocupe, que
tenga habilidades y cualidades que garanticen que las actividades sean para cubrir las
objetivos y los programas de su guardia, departamento o divisiéon, y consecutivamente, los
de la empresa u organizacion.

Un analisis de puestos va a determinar cudles son las tareas que se desempenaran, y
los slementos, adiestramiento, aptitudes, actitudes y capacidades que  tendran sus
representantes. La sociedad necesita conocer que es y que hace la Administracién Publica
para no juzgarla a la ligera y solo por los defectos y errores; para que se vea mas alla de los
resultados malos y valorar el contacto humano inicial, debe transformarse para ajustarse a
los cambios internos y externos.

" Op. Cnt : Ayala Esplno Jose, “Economia...”; Pag. 109.
%5 Op. Cit.; Aguilar Hernandez, Felipe: "Moral Publica. " Pags. 189-190.
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En el Foro Nacional: La Profesionalizacion del servicio publico del INAP, "se sefalé
como una critica constructiva que hoy dia el desarrollo del personal publico enfrenta
diversas limitaciones y deficiencias en la esfera del gobierno y la Administracion Publica,
cuya enumeracion puede describirse asi:

» Excesiva movilidad de personal,

» Bajos niveles de escolaridad y formacion profesional,
Ausencia de cultura politica y ética de gobierno,

« Corruptelas en el cumplimiento de los deberes dsl puesto,

» Falta de presupuesto suficiente para la formacion, capacitacion y condicionamiento de
los resultados de éste por factores de limitaciones econdmicas impuestas por otros
ambitos de decision,

+ Incompetencia de los formadores e instructores por carencia de autentica
especializacion,

« Falta de motivacion y estimulos, morales y salariales,

« Dispersidad y pobreza en el alcance y calidad de los programas de formacion existentes,

« Falta de continuidad y seguimiento de programas aplicados, y magra evaluacion de la
eficacia de la preparacion permanente,

» Indiferencia de los altos mandos hacia los programas de formacion por considerarse
ajenos a su cumplimiento,

« Carencia de vertebracion entre normatividad, estructuracion y racionalidad de los
sistemas,

e Insuficientes instrumentos adecuados para el desarrollo de los recursos humanos de
acuerdo a sus capacidades receptoras™®.

Entonces, la administracidn de personal publico es la conjuncién de normas, funciones,
recursos, politicas, programas, procedimientos y acciones para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la institucion.

Aqgui también se encuentran la planeacidn, programacién, control, organizacion,
nombramiento, asistencia, tabuladores de sueldos, prestaciones, seguros, relaciones
sindicales, capacitacién, educacion, informacion, evaluacién, etc. También es conocida
como gestidn o administracidn de recursos humanos (de hecho, en muchas instituciones, el
area encargada de todos estos aspectos se denomina de esta manera).

Tiene la responsabilidad de elegir, seleccionar y retener a los mejores elementos, aptos
para trabajar en beneficio de la sociedad. Por otra parte, debe saber mantener al personal
satisfecho en sus necesidades e intereses personales, asegurando asi que teniendo lo
anterior, se vea por los intereses de los demas.

Como elementos esenciales de la administracion de personal, se analizaran a
continuacién los mas importantes: reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
capacitacion, adiestramiento y evaluacion. Esto con el fin de dar una panoramica general
del proceso que debe seguir, idealmente, un servidor publico dentro de la Administracion
Publica.

" Foro Nacional: “La profesionalizacion del servicio publico”; Instituto Nacional de Administracion Publica;
Colegio Nacional de Administracion Publica y Ciencias Politicas; 9-11 de septiembre; INAP; México 1996
Pags. 47-48.
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3.3.1 RECLUTAMIENTO

El' primer paso por cubrir para ingresar al servicio publico es el reclutamiento.
Generalmente, a través de convocatorias y concursos, las dependencias y entidades
publicas dan a conocer los puestos vacantes, los perfiles requeridos, los requisitos para el
ingreso, el tipo y numero de examenes que se deben pasar.

KINGSLEY apunta los "tres principios basicos como cimientos para cualquier sistema de
reclutamiento, cada uno de los cuales proviene del hecho de que el servicio publico
moderno ha estado realizandose sobre la base de constituir una carrera:

1. El reclutamiento debe normalmente cubrir la parte mas baja de escalas ampliamente
concebidas y bien integradas de clase de cargos; los niveles méas altos deberan cubrirse
por ascenso.

2. El reclutamiento debe normalmente comprender a personas de edad relativamente

~juvenil, haciéndose las debidas excepciones para ciertos cargos sumamente
estabilizados que no puedan cubrirse con el personal permanente del servicio y en los
que la madurez o plena formacién sea un requisito previo al igual que el desemperio.

3. El método normal de ingreso deberia estar relacionado con el nivel apropiado a una
diversidad de instruccion para la jerarquia especial de cada caso. Al determinar tales
relaciones hay que tener en cuenta todo el conjunto de la jerarquia... No basta con
establecer una relacion solamente entre las exigencias de ensefianza y quienes ocupan
cargos de entrada”'™.

FIGUEROA estipula que todo sistema de reclutamiento en las instituciones publicas
debe basarse en el merito que cada individuo demuestre en su futura labor: “ante los
sistemas de reclutamiento de sus miembros, cuando existan, deberfan formar y
efectivamente basarse en criterios objetivos que toman en cuenta fundamentalmente las
capacidades profesionales de cada individuo para desempefiar los puestos disponibles en
concardancia con los principios de la ciencia administrativa, este método no siempre se
practica, ni es siempre el mas apropiado, lo que debe ser necesario disefar nuevos
métodos designados al reclutamiento de administradores publicos en los palses en vias de
desarrollo™.

Las bolsas de trabajo en escuelas y universidades representan un filtro y un directorio de
aspirantes a ser servidores publicos. E! primer contacto es la entrevista y la solicitud de
empleo; con ellas se determinan y elaboran los expedientes de los aspirantes y se forman
"carteras”.

A pesar que esta fase debe realizarse de manera equitativa y en igualdad de
condiciones, existen formas para ingresar a la Administracion Pablica. Apunta CAMP que
“en un estudio reciente de un organismo publico, Merilee y Grindle identifican tres patrones
importantes: reclutamiento por vinculos directos con personas que trabajan en el organismo;
reclutamiento por intervencion de otro individuo en el organismo; y reclutamiento por
intervencion externa”™.

Kingsley, Donald; *Reclutamiento de aspirantes a ingresar en el servicio publico: el problema y su solucion”;
C_)‘P. Cit.;Waldo, Dwigth; “Administracién...”; Pags. 292- 293.

"% Op. Cit.; Figueroa, Rodulfo; “Las prioridades. ", Pag. 5.

48 Camp, Roderic, "Lideres Pollticos de México (su educacion y reclutamiento)”; Edltorial Fondo de Cultura
Economica; México, 1988; Pags.19-20.
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Empero, es importante sefialar que existen métodos para ingresar reconocidos, que si
bien, también es reclutamiento, obedecen a otras circunstancias; por ejemplo en el caso de
los diputados, senadores, secretarios de Estado y embajadores; porque, en los dos
primeros casos, es la expresion de la voluntad ciudadana (a través del voto) a favor de
aquellos individuos que sean aptos para el cargo en cuestion, y los dos ultimos es por la
decision de la autoridad superior, es decir el Presidente de la Republica, dado su facultad
para nombrar a sus colaboradores (con o sin dependencia de terceros).

Esta designacion en nuestra Administracidn Publica esta consignada en la Constitucion,
donde se establece la naturaleza y la forma en que se deben nombrar a los funcionarios,
(aunqgue en la practica, son los titulares o los jefes de altos mandos quienes lo realizan, en
vez del titular del Ejecutivo). Estas decisiones no deben ser excusa para no evaluar su
desemperio al igual que el del resto de los servidores publicos.

La “ayuda” que reciben los aspirantes debe terminar, ya que esto cierra las puertas a
aquellas personas con verdadera vocacion, preparacion adecuada y sentido de
responsabilidad en sus funciones™.

3.3.2 SELECCION

Esta es considerada la segunda fase. Una vez que se ha convocado a los aspirantes y
hecho los examenes correspondientes (que casi siempre son de conocimientos generales,
psicometricos y/o de habilidades técnicas), se procede a elegir quienes son los candidatos
idéneos para la plaza o puesto vacante.

La seleccién es muy importante ya que una mala determinacién puede traer demasiadas
consecuencias: si el elegido ha mentido en sus cuestionarios o bien, si no logra cubrir
cabalmente con el perfil requerido, es una persona que no se desempefiara adecuadamente
en sus labores. Como explica AMARO, tanto Confucio como el mismo Weber comparten las
ideas de que "la debida seleccion del hombre, de acuerdo con los requerimientos de fa
funcion, constituye la base de todos los procedimientos de la administracién. De ahf que el

factor humano condiciona la eficiencia de la organizacion™'.

"aal respecto, SUAREZ sefala un intento por frenar esta desagradable costumnbre: "El nepotismo en la
designacion de cargos publicos practicado en la administracion de Lépez Portillo obligo al gobierno de Miguel
de la Madrid, a promulgar el 11 de febrero de 1983 por conducto de la entonces recientemente creada
Secretaria de la Contralorfa General de la Federacion, un acuerdo en el que se establecian impedimentos y
restricciones de orden legal para que los funcionarios puedan intervenir, sollcitar, designar, contratar,
promover, suspender, remover, cesar o sancionar a su conyuge y a sus familiares comprendidos dentro del
cuarto grado de parentesco consangulneo, civil o afinidad. Ya el 15 de diciembre de 1982 se habla publicado
en ol Diario Oficial de la Federacién un acuerdo para regular el uso y asignaciéon de bienes y servicios a
disposicion de los funcionarios, y el 31 de diciembre de ese mismo afio se promulgé una nueva Ley Federal de
Responsabilidad de los Servidores Publicos, que fundamenté juridicamente al acuerdo gue fija las Normas de
Funcionamiento e Integracion dei Registro de Servidores Publicos sancionados en la Administracion Publica
Faderal, del 24 de febrero de 1984, y el acuerdo por el que se establecen las Normas para la prestacién de la
declaracion de situacion, enriquecimiento en el ejercicio de un cargo publico o compra-venta de influencia
politica, obligd a Miguel de la Madrid a publicar el 25 de enero de 1984, un acuerdo en el que establecio el
procedimiento para la recepcién y disposiciéon de los obsequios, donativos o beneficios gue reclban los
servidores publicos”.

O{). Cit.; Sudrez Farlas, Francisco, "Elfte, tecnocracia...” Pag.125.

"' Op. Cit.: Amaro Guzman, Raymundo; "Introduccién...”: Pdg. 345.
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Dice PRATT que una seleccidon social es una: situacion-proceso en la que ciertas
pérsonas o grupos, en competencia consciente o inconsciente con otra u otros por obtener
status en una cultura determinada (o entre culturas), triunfan y alcanzan reconocimiento,
prestigio, poder o supervivencia social debido a su adaptabilidad a Ia situacién cambiante’:.
Si arbitrariamente un funcionario designa los puestos vacantes (cuando las leyes no
marquen lo contrario) bajo su consideracion por preferencia, amistad o compromiso, sin que
exista una competencia justa y equilibrada, no hay una buena designacién del personal.
Esta etapa tiene mucho que ver con su predecesora, incluso, algunos autores mencionan al
reclutamiento y la seleccién indistintamente. Lo que hay que rescatar es que la primera
tiene que ver con la evaluacion previa, y la segunda es la aceptacién o no de un candidato
al puesto.

3.3.3 CONTRATACION

Una vez que se elige al nuevo servidor publico, por ley, se debe establecer una forma de
compromiso entre ambas partes (de la Administracién Publica y del ingresado), es decir, se
contrata. La contratacién, también llamada nombramiento, es un acto juridico para
establecer las relaciones laborales, derechos y obligaciones del contratante y el contratado.

En el caso de los servidoras publicos mexicanos, esto esta determinado en la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado (Articulos 15 y 18), tal como se observé
al inicio de este capitule. El nombramiento contiene la descripcion del puesto, sueldo, lugar
de trabajo y duracion de la jornada. ACOSTA dice que el nombramiento “es la designacién
de un funcionario o empleado publico hecha por una sola persona. Su ventaja es que
concreta en un solo individuo la respensabilidad que resulta de nombrar a los servidores
publicos®™?,

Para nuestro continente, AMARO explica: “el nombramiento del personal en la
Administracion Pdblica tiene una extraordinaria connotacién politica en los paises
latinoamericanos, por la influencia que ejerce el partido en el poder en la gestion
administrativa del Estado... Si revisamos las Constituciones Politicas de Ameérica Latina
advertimos que predomina la teoria de la centralizacién de nombramiento de los empleados
y funcionarios publicos en el titular del Poder Ejecutivo, ain en los paises donde existe el
régimen de servicio civil de carrera™*,

Ademas, “es importante no perder de vista que el nombramiento en algunas
dependencias es el ultimo paso de un proceso de seleccion de personal, cuando este sea
llevado al cabo con un criterio técnico cientifico, no habiendo ningun obstaculo
constitucional para que el Presidente de la Republica encomiende a otros érganos de
jerarquias inferiores, las importantes etapas previas a la decisiéon final que implica la
designacion de un servidor publico; sobre todo cuando esta evaluacion preliminar
garantizard que ingresen a la Administracion Publica, en el mayor ndamero de
oportunidades, recursos calificados, ya que esta circunstancia aumentara la eficiencia del
tren burocratico estatal™™**.

“20p. Cit; Pratt, Henry: "Diccionario..."; Pag. 269.

"> Op. Clt., Acosta Romero, Miguel: “Teorla General...", Pag. 573.
" Op. Cit; Amaro Guzman, Raymundo; "Introduccidn...”; Pags. 375.
"° |bidem; Pag. 379.
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El firmar un nombramiento ho significa que es un contrato definitivo; la definicion del
tiempo es un factor importante, al igual que el tipo. En el primer caso puede ser por un
periodo definitivo, interino, provisional, por tiempo fijo o por obra determinada; el segundo
puede ser de confianza o de base. En algunos casos, la permanencia esta condicionada por
un periodo de aprobacion (generalmente de 6 meses minimo) donde, al final del mismo, si
se cumple satisfactoriamente, se otorga un nombramiento definitivo, logrando alcanzar fa
apreciable estabilidad en el empleo que todo servidor busca.

3.3.4 INDUCCION

La induccidn es el seguimiento que la organizacidon hace del desemperio laboral de los
empleados para integrarlo en sus funciones y que se relacione con los demas. El area de
recursos humanos o de desarrollo de personal debe proporcionar a los empleados de nuevo
ingreso los manuales operativos, de organizacion y de procedimientos;, condiciones
generales de trabajo; el compandio de prestaciones y servicios; las politicas de la empresa;
y demas documentos que le hagan saber su papel en la organizacién. Estos elementos
seran los primeros con que contard el funcionario para determinar su posicion en la
institucién. Despues de estas etapas, se entra de lleno a la capacitacién, adiestramiento y
evaluacion de personal.

“Con relacion a .... la induccion al &mbito de trabajo, nos referimos al acercamiento inicial
del egresado a la institucién puablica; para reconocer la funcion especifica e identificar las
lineas de autoridad-responsabilidad que regulan las actividades de la misma y asi estar en
posibilidades de aplicar correctamente, en los fines predeterminados de este organo, las
técnicas, los métodos y procedimientos de campo para el eficaz desarrollo de sus
actividades, el logro de sus objetivos, planes y programas establecidos”'*.

Dentro de esta etapa, "el administrador publico debera situarse y conocer su funcién
especifica dentro de la maquinaria institucional para saber el sentido de su trabajo en apoyo
a los fines que se persiguen. De manera complementaria, tanto los cursos de induccion al
puesto como los de formacion permanente le permiten mantener una constante
actualizacion sobre los avances mas recientes que la disciplina observa™. Como empresa
total de bienes y servicios, la Administracién Publica debe estar atenta a la productividad de
sus dependencias y entidades; se debe de combinar los resultados obtenidos y los recursos
empleados.

3.3.5 CAPACITACION

Del verbo latino capare (dar cabida), la capacitacion es el conjunto de actividades que se
realizan para transmitir conocimientos, propiciar el desarrollo de habilidades y actitudes de
las personas para mejorar su desempefio laboral. La capacitacion, como proceso tal, se
comienza a dar formalmente con la Revolucion Industrial, ya que a medida gue la
especializacion de la mano de obra se convierte en la base para las grandes industrias, una
adecuada formacién durante el empleo era indispensable para el avance tecnologico.

146 Op. Clt.; Foro Nacional "La Profesionalizacion..”; Pag. 39.
"7 Ibidem.
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La capacitacion esta planteada para solucionar problemas y diferencias en
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del elemento humano. Dice GUERRERO,
“la Administracion Puablica entrafa la educacion reciproca de los servidores publicos dentro
del trabajo, con miras a que participen en su programacion y actien coordinadamente en el
desarrollo de sus actividades. Son tan numerosas las oportunidades de descubrir el
desarrollo del talento del funcionario, y hacer complementaria las distintas personalidades
que convergen en el servicio publico, que el trabajo en comparacion constituye un estimulo
a la educacion dentro del servicio™™.

Por consiguiente “es de fundamental importancia que las empresas inviertan en el
desarrollo de sus empleados. En una mayoria de los casos, el empleado recién contratado
no va a tener todas las capacidades necesarias para desempefiar el trabajo esperado por la
organizacion, y por tanto, la formacion serd como una necesidad. Los programas de
formacion también facilitan la incorporacién de nuevas tecnologias sustentadas por las
capacidades recién adquiridas por medio de la formacién"®.

En el ya citado Foro de Profesionalizaciéon se comento lo siguiente: “la formacion y la
capacitacion de los funcionarios y administradores publicos es un factor de primordial
importancia para lograr obtener el perfil del funcionario deseado por la poblacion,
concientizandolo para ello de la responsabilidad que implica ser servidor publico a fin de
que realice su trabajo con eficiencia y eficacia, superando la improvisacién y ligereza con
que actualmente, en innumerables casos, se ejerce la Administracién Pablica™™. Ademas
se concluyo que “los planes y programas de capacitacion deben disenarse teniendo como
marco de referencia las condiciones y reclamos nacionales, pero fundamentarse en las
necesidades de cada dependencia, institucién o entidad™™".

Asi “la capacitacion se prevé organizarla en las etapas siguientes: la deteccion de las
necesidades con base en el puesto, el desarrollo y la evaluacién de la propia capacitacién.
Estarfa basada en un sistema de incentivos que otorgaria puntos adicionales para la
promocioén. La educacion formal permitiria mejorar academicamente al funcionario, con lo
que podria aspirar a puestos de mayor nivel y responsabilidad. Para los programas de
capacitacion se prevé la posibilidad de celebrar convenios con instituciones de educacién
media y superior y con los institutos de investigacion cientifica y tecnologica™®.

En este punto se hace relevante recordar la razén de ser de esta Tesis: la formacién por
etapas del funcionario publico. Si desde su formacion académica previa a la incorporacion al
servicio publico, los conocimientos y habilidades son sélidos, la capacitacién en el empleo
se veria mas como complemento; incluso, de manera informal, se harian nuevos programas
de capacitacion, de acuerdo al perfil ya profesional que tenga el recién egresado.

En Mexico, la implantacion de la capacitacion como obligacion de las empresas e
instituciones publicas empieza en la década de los 30. En 1931, la Ley Federal del Trabajo,
obliga a las empresas a tener aprendices (personal calificado) y a impartir capacitacion.

" Op. Cit.; Guerrero, Omar; "El Funcionario...”; Pag. 70.

¥ Bjur, Wesley, Caravantes Gerardo; "La readministracion en accion: La ejecucion de cambios orientados al
éxito"; Op. Cit; Bafion, Rafael; "La nueva..."; Pag. 235.

"% Op. Cit.; Foro Nacional: “La Profesionalizacion..”: Pag. 47.

! |bidem; Pag. 48.

"7 \bidem; Pag. 28.
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En 1971, se inicia el Programa de Reforma Administrativa en la Administracion Publica
para adecuar los recursos a los objetivos en pos del desarrollo de México. En 1972, se
adiciona el Art. 123 Constitucional para establecer como derecho la capacitacién; en 1978 se
extiende el reglamento interno correspondiente y se reforma nuevamente la Ley Federal del
Trabajo para dar pie al Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento (conformado por
los sectores obrero, empresarial y publico).

Las dependencias imparten la capacitacién a través de las Comisiones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramiento (que se encargan también de resolver conflictos de la fuerte
demanda de mano de obra calificada). A los trabajadores se les debe: informar sobre las
comisiones; registro de planes y programas de capacitacion; y la expedicion de constancias
de habilidades laborales. Asi, la capacitacion en nuestro pais esta regida por:

¢ Constitucion Politica de Estados Unidos Mexicanaos

» Ley Federal del Trabajo

« Ley Organica de la Administracion Publica Federal

« Reglamentos Internos y propios de capacitacién (expedidos por la Secretaria del
Trabajo)

La capacitacion incluye al adiestramiento, y se da a mayor escala, pero el desarrollo
abarca mas alla de los conocimientos y destrezas; es un cambio de conducta en el trabajo;
un cumulo de conocimientos y habilidades; un proceso de integracion. Pero también debe
existir la voluntad de aprender, ya que los programas cursos y seminarios pueden existir,
pero si no hay quien los tome la capacitacién no se concreta.

3.3.6 ADIESTRAMIENTO

La palabra adiestramiento proviene del adjetivo latino dexter (diestro, derecho) y engloba
las actividades y acciones encaminadas a hacer mas diestras a las personas; es decir, con
el incremento de conocimientos y habilidades del personal, los puestos que desempenan
seran idéneos para ellos (ahora realizaran su labor con eficiencia y efectividad). Incluye
acciones para aumentar las capacidades del personal.

El adiestramiento significa “formar por medio de la instruccion, orientacion, disciplina y
repeticion; en sentido restringido, ensefiar de manera que se capacite, califique o se imparta
conocimientos. Instruccién aplicada a dar o a adquirir habilidad para ejercer una
especialidad determinada; concepto mas restringido que el que expreasamos como
educacion; proceso por medio del cual se llevan a cabo cambios en el mejoramiento de

actitudes, patrones de comportamiento y actuacién de trabajo™®.

Entre mayores habilidades, capacidades y conocimientos tengan los empleados de una
organizacion, en este caso en la Administracion Puablica que son los funcionarios publicas,
mejores son los servicios y bienes prestados a la sociedad. Si no se renuevan los recursos
humanos, mucho menos se modernizan los elementos tecnoldgicos y materiales, es decir,
;de qué serviria contar con los mas modernos aparatos computacionales, si el personal no
se instruye sobre su funcionamiento?.

"% Op. Cit.; Ettinger, Karl; “Glosario..."; P4g. 12.
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Tal como dice AGUILAR, “la falta de preparacion en los funcionarios... causa dafios al
Estado y a la sociedad, sélo que los costos de esa incapacidad a todas luces Unicamente
repercute en la sociedad...; los encargados de las funciones publicas deben ser funcionarios
con acreditada capacidad en el manejo y tratamiento de los asuntos del Estado, mas adn
tratandose de aquellos de quienes depende el éxito o fracaso de las decisiones y ejercicio
del Estado™™,

No puede perderse de vista que un curso, una conferencia o un texto no funcionan si
nadie tiene interés en ellos. “El servidor plblico debe prestar atencidn a su preparacion, a
su formacion y a su intelecto. Cultivar los campos de conocimiento intelectual s una tarea
que el servidor publico no debe perder, al contrario, debe desterrar la impreparacion, puesto
que tambien es un imperativo del Estado; no se puede gobernar cuando se carece de los
conocimientos optimos para conducir a la sociedad... pero la preparacidén no debe ser de
caracter erudito ni enciclopédico; debe permitir la compresién de las condiciones que
rodean la vida del Estado, asi como el cultive de aquellas areas que exige su atencion y

ocupaciéon™®.

Estas dos Ultimas etapas (capacitacion y adiestramiento) constituyen la liamada
Educacion Continua (término empleado inclusive en escuelas y Universidades); ya que no
se limitan a cursos, pueden existir casos, previo convenio, en que los funcionarios “regresan
a las aulas” para realizar posgrados o actualizaciones.

3.3.7 EVALUACION

La evaluacion es la “estimacion o determinacién del valor de algo. Accion de comprobar
la adecuacion de una persaona para un empleo a base de los deberes y requisitos de éste.
Juicio que merece la efectividad de un programa de adiestramiento basandose en reglas de
medicion especificas”'®. De este Ultimo concepto se desprende la evaluacion de labores
que es la "estimacion de las labores para determinar la relacion de los distintos ordenes que
se efectiian dentro de la organizacion, recopilando asl una imagen total y completa de Ia
estructura de labores dentro de aquélla. Arte (y no ciencia exacta) de analizar
sistematicamente las distintas caracteristicas que componen los grados de dificultad de
ejecucién de cada labor para establecer una estructura correcta y justa de salarios™?.

El estimulo y una buena remuneracién pueden lograr mejores perspectivas en el
desarrollo laboral del servidor. La oferta de trabajo debe ser atractiva para mejorar el nivel
de vida; la cultura administrativa y la vocaciéon de servicio estarlan perfactos con el sistema
de remuneracion y evaluacion adecuados. La evaluacién ayuda a distinguir a los malos
elementos que no alcanzan a cubrir los requisitos minimos de permanencia en al servicio
publico. Desafortudamente, la inamovilidad burocratica no permite calificar la actuacion del
funcionario, ya que el mal desempefo no significa la salida del funcionario. Entonces, una
evaluacion en la Administracion Publica debe estar basada principaimente en el desempefio
y el mérito, no en la amistad o la conveniencia.

" Op. Cit; Aguilar, Felipe; “Moral Publica..."; Pag. 133.
"™ Ibidern; Pag. 153,

"% Op. Cit.; Ettinger, Karl; “Glosario...”, Pag. 39.

" Ipidem.
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“El proceso de evaluacidn del desempefio es la evaluacion continua de la contribucién
de personas y grupos dentro de la organizacion. Tales evaluaciones se hacen
constantemente con diversos propositos, incluyendo seleccién, correccion, adiestramiento,
incrementos de pago, promociones, disciplina y transferencia™®.

Con la apertura cada vez mayor de la participacidn ciudadana, el gobierno debe dar
respuesta a las nacesidades de su pueblo y debe detectar que es lo que falla en su cuerpo
administrativo. Tanto el mal servicio como las practicas corruptas hacen que los ciudadanos
desconfien, mas que en sus servidores, en el gobierno que han elegido; por consiguiente, la
Administracion Publica, que es el contacto entre el gobierno y la sociedad debe ser la
instancia que dard respuesta a estos conflictos y problemas, para lo cual estara
debidamente preparada y capacitada. El ciudadano es el mayor evaluador que tiene la
Administracién Publica, sobre todo en el sentido de la prestacion directa de servicios con los
empleados de “ventanilla”,

Una solucidn, que parecer ser la mas idonea, es un modelo que se ha desarrollado hace
mas de un siglo en algunos paises de Europa: la Profesionalizacién del Servicio Publico,
due se manifiesta e implanta a traves del Servicio Civil de Carrera. Aunque algunos autores
manejen estos conceptos bajo una misma definicion, para efectos de esta Tesis, se toman
como dos instancias separadas.

A continuacion se hace un recuento de cémo este modelo ha tenido gran relevancia en
nuestro pais, ya que se ha difundido y aplicado en pequenas escalas, con contados
resultados, pero actualmente parece ser la respuesta mas acertada a la demanda de
cambiar el modo de actuar de los funcionarios publicos.

3.4 PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO

Por la necesidad de transformar a la administracion de personal, se implanta la
Profesionalizacion del Servicio Publico que “consiste en que el conocimiento cientifico,
humanista y tecnoldgico sea aprendido de acuerdo con los valores de la especializacion
para traducirlo, a partir de objetivos especificos, en practicas creativas que tienen como
proposito acreditar un dominio significativo que permita interpretar, categorizar y transformar
el mundo de lo factual™'®.

Continuando con las definicionas: “la profesionalizacion del servidor publico se
manifiesta como una de las principales alternativas para desarrollar funcionarios virtuosos,
es decir, funcionarios con una nueva ética de servicio, con nuevas actitudes y respuestas
profesionales a las demandas de la sociedad. Esto en razén de que la identificacion del
interés pablico es, al mismo tiempo, la identificacion de los problemas que viven los
diferentes actores sociales y un compromiso permanente con la busqueda de soluciones™.

" Erench, Wendell; "Administracién de personal (Desarrolio de recursos humanos)"; Editorial Limusa; Grupo
Noriega Editores; México, 1993, Pag. 72.

5% Uvalle Berronas, Ricardo; “La Relacion profesional entre las politicas publicas y la Administracion Pablica™;
En Revista de Ciencias Pollticas y Sociales; Division de Estudios de Posgrado; No. 166; Afio XII; Octubre-
Diciembre; UNAM; México, 1986, Pags. 53-54.

0 castilo Gonzalez, Humberto, *Profesionalizacion del servicio publico y democracia”; Op. Clt.; Uvalle,
Ricardo; “Vision multldimensional...”, Pag. 151.
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‘La profesionalizacion de personal publico significa, por parte de gobierno, la
identificacion, la aceptacién, y la toma de decisiones pertinentes para satisfacer la
necesidad de contar con un personal preparado para las diferentes actividades que deben
cumplir. El Estado debe reformar, retener y desarrollar en el servicio pablico a las personas
mas capacitadas e integradas dentro de las diversas funciones y ocupaciones estatales.
Este proceso, para ser llevado a cabo con éxito, requiere que el gobierno se apoye en las
universidades, escuelas técnicas, etc. para poder contar con el personal eficiente que atn
no se tiene en el sector publico™®".

‘El termino profesionalizacion... se refiere al proceso mediante el cual una persona
ingresa al servicio publico, crece y se desarrolla en el mismo, hasta su egreso, todo ello de
manera planificada y controlada, con el objeto de lograr que el desempefio del trabajo, sea
cual sea el iider jerarquico del mismo, merezca el calificativo de profesional... Por ello, la
profesionalizacion es la parte medular del sistema integral de personal, pues en la practica
cotidiana representa la causa y efecto de la administracion y desarrollo del personal, ya que
repercuten en todas las situaciones por las que atraviesa el servidor publico en el transcurso
de su vida laboral™™,

‘La profesionalizacion del servidor publico se orienta a desarrollar nuevas actitudes y
aptitudes que se materializan en una cultura administrativa sustentada en principios de
eficiencia, legitimidad, responsabilidad, compromiso politico-social y gobernabilidad,
inscritos dentro del proceso democratizador que vive el pals... se busca establecer una
nueva relacion gobierno-sociedad, sustentada en criterios abiertos, flexibles, cooperativos y
solidarios, pues solo de esta manera se podran generar mayoras niveles de eficacia
administrativa y una mejor atencién de los problemas pablicos”'®.

“Profesionalizar al servidor publico apunta a la constante busqueda de la idoneidad entre
las funciones deseables y quienes las llevan a cabo. Esto conlleva, no solo a la
transformacién y apertura en los criterios de incorporacién al sector plblico, sino
principalmenta el garantizar una permanencia y promocion de los mejores en capacidad,
compromiso y experiencia™®,

Entonces, la profesionalizacién denota responsabilidad y conciencia por parte del
gobierno hacia la sociedad. Debe considerar al servidor publico como el elemento de su
exito, y ser algo normal en el quehacer administrativo. Ademas, implantar la
profesionalizacién no es de tajo, debe cubrir ciertos requisitos y darse paulatinamente, paso
a paso, desde el nivel local al general.

Existen cuatro etapas de la profesionalizacion:

« Formacion inicial: preparacion del servidor ptblico, en fase universitaria, para adquirir los
conocimientos basicos sobre la Administracidn  Publica (aspectos politicos,
administrativos, técnicos y valores éticos).

"*1 Op. Cit.; Cortés Cevallos, Marla Gabriela; “La importancia...”; Pag. 57,

2 5p. Cit.; Parez Campuzano, Sylvia; "Génesis y Desarrollo...”; Pag. 91.

¥ Op. Cit.; Castillo Gonzalez Humberto; “Profesionalizaclén...”: Pag. 146.

%! Mejia Lira, José; “Profesionalizacion del servidor pablico™ IV Encuentro Nacional de Instititos Estatales de
Administracién Puablica, “Profesionalizacion de los servidores publicos™ 20 y 21 de agosto; INAP; México,
1998; Pag. 99.
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» Segunda fase: ambito de trabajo, necesidad de fa induccién al puesto para conocer
-funciones especificas, lineas de autoridad y el lugar que ocupa el servidor en la
dependencia. Es el proceso de reclutamiento con programas a corto y largo plazo.
« Tercera etapa: capacitacion y desarrollo (nuevas habilidades, conocimientos, actitudes,
compromisos, sentido de responsabilidad y valores).
= Cuarta etapa: evaluacion del desempeno y sistema de incentivos, para tener una mejor
remuneracién econdmica, reconocimiento de la sociedad, todo con bases en los
resultados del servidor.

Sus acciones son:

« Independientes y personales en cada organizacion, sin embargo, siempre estaran
enfocadas, con el adecuado marco normativa y organizacional, a cumplir con los planes,
programas y politicas del gobierno, con los beneficios de evaluacion del desempeno,
ascenso, promocion, capacitacion y remuneracion.

* La seleccion se realiza para la incorporacion del personal en la institucion, ya que, entre
otras cosas, verifica la formacién académica y la experiencia laboral.

« La induccién, como proceso clave, debe ser para equilibrar los intereses personales con
los intereses institucionales; asimismo congiliara e integrara a los empleados con el resto
del personal.

« La capacitacién es la actividad de ensefianza-aprendizaje que se emplea para gque las
personas adquieran conocimientos y habilidades. '

» Se utiliza el desemperio como medida de: mérito, actitud, aptitud, puntualidad, faltas,
evaluacion vy disciplina, que permite tener conocimiento del desenvolvimiento vy
desarrollo del trabajador, y asi tener la seguridad, de una remuneracion justa y retiro
digno.

No se debe confundir a la Profesionalizacién con el Servicio Civil de Carrera (esto a raiz
que en algunos palses y dentro del mismo gobierno mexicano, en ocasiones, se habla de
estos conceptos indistintamente) ya que el segundo es el medio por el cual se consigue el
primero, es decir, la meta debe ser tener un personal profesionalizado, con la implantacion
de un servicio civil que determine el ingreso, permanencia y desarrollo del recurso humano
disponible.

3.41 SERVICIO CIVIL DE CARRERA

El servicio civil de carrera "es un termino usado para referirse al proceso de adscripcion
y evolucion de un funcionario en la Administracién Pulblica de acuerdo con ciertas reglas:
examen de admision, evaluacion periddica, grados académicos, anos de servicio, escalafon,
productividad, etc. Es uno de los requisitos para definir a un Estado Moderno y a una
Administracién Publica comao eficiente”®. Es el "sistema que, mediante el examen o
teniendo en cuenta la capacidad y la experiencia, establece reglas de eleccidn imparcial, la
posesion, ascanso, retribucién y condiciones de empleo de los funcionarios publicos... en el
mas amplio sentido, el término puede ser empleado como sinénimo de modernizacion
publica, para distinguir las actividades no militares de las propiamente militares, de entre los
gue el gobierno organiza y dirige™'®.

" Op, Cit.; Ayala, José; ‘“Economia...”; Pag. 131.
" Op. Cit.; Pratt, Henry; “Diccionario...”; Pag. 272.
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Entonces, el servicio civil de carrera es la conjugacién de acciones a través de las cuales
los funcionarios publicos ingresan, permanecen y se desarrollan dentro del servicio publico.
Es un sistema de administracién de personal pablico que tiene principios, valores, marco
normativo y procedimientos.

El servicio civil se logra mediante la regulacion del ingreso gracias a una rigurosa
seleccion para alcanzar la promocion con capacitacion y evaluacion satisfactorias. Pretende
crear incentivos claros para mejorar el desarrollo de los servidores publicos y disminuir la
discrecionalidad en la organizacién de los puestos vy la corrupcion.

Para ello se requiere establecer mecanismos de control, como la evaluacion del
desemperio y la rendicién de cuentas. Las experiencias internacionales ayudaran a ilustrar
estas premisas en un contexto real, ademas que sirven como ejemplos de la utilizacion de
un sistema de esta naturaleza.

3.4.2 ANTECEDENTES

Como ya se ha mencionado, el concepto de servicio civil no es nuevo. En Inglaterra es
conocido como civil service al conjunto de funcionarios que integran la administracion
inglesa. La fonction publique y la administracién de personal (en Francia y América Latina
respectivamente) se usan para designar a sus funcionarios, asi como su gestion y
reglamentacion. '

Historicamente hablando podemos citar a QUIROGA quien nos dice que ‘el primer
servicio civil fue el Prusiano en el siglo XVIIl. Surgio por la necesidad de las Monarquias
Absolutas de los siglos XVI, XVIl y XVIIl, de controlar a la burocracia. El servicio civil
Prusiano aplicaba principios modernos de reclutamiento basados en el mérito, de igual
ascenso a todos los empleos y de carrera organizada... El servicio civil de carrera aparece
ligado a la formacion del Estado Modero. Al régimen monarquico le sucede uno
republicano... que legitima al servicio civil de carrera como una funcién técnica y neutral
fuera de pugnas partidistas™®’.

A pesar de estos datos, existen antecedentes mas antiguos, encontrados en la Biblia, los
imperios Griego y Romano, y algunas sociedades precolombinas. China es otro pals en
donde, en la Dinastia Han, se perfeccionan los sistemas de examenes para el servicio civil.
La seleccidon se hacia en todo el pueblo y hablia tres tipos de servidores del Imperio, con
niveles y grados cada uno.

En Inglaterra a fines del siglo XIX y principios del XX se crea y opera la Comisién del
Servicio Civil para realizar los examenes de ingreso, previa autorizacién y solicitud de los
diferentes departamentos. Entre sus caracteristicas mas sobresalientes estan: el
establecimiento de wuna jerarquia (por subordinacion y funciones establecidas); Ia
experiencia, tanto para el ingreso como para la permanencia y el ascenso; no se tiene
derecho a huelga; el apolitismo es importante, pues conserva la imparcialidad.

% Quiroga Leos, Gustavo; “El servicio cwvil de carrera”; En Gaceta Mexicana ds Administracidn Plblica Estatal
y Municipal, "El servicio civil de carrara municipal”, Abril-Septiembre; No. 14-15; INAP; México, 1984; Pags.
106-107.

93




Ingresan a este servicio solo aquellas personas que cuentan con las cualidades
personales superiores y una cultura general; su sistema de seleccién se basa en ausencia
de favoritismo e influencias de partidos politicos; cualidades y conocimientos amplios; todo
a traves de un organo de seleccion establecido y con caracter judicial.

Antes, Macaulay creaba en 1834 el Civil Service para reclutar a los funcionarios con
base en el mérito. En Estados Unidos, se sigue el modelo britanico, creando en 1833 la Ley

Civil o Service Act y la Civil Service Commission, para instaurar el servicio civil de carrera'®.

En este pais se establecieron los sistemas de servicio civil a finales del siglo XIX, con el
proposito de eliminar los perniciosos efectos del Spoil Systermn; dar a los funcionarios la
seguridad de una carrera; proporcionar a la administraciéon trabajadores debidamente
preparados; y hacer frente a la cada vez mayor administracion de personal tecnico. El
servicio se basa en los meritos; los nombramientos se otorgan previa comprobacién de la
capacidad de los funcionarios; y se asegura que el desempefio sea con eficiencia y
cumpliendo con los deberes y obligaciones que les corresponde a cada servidor.

En 1883 se crea el Acta de Servicio Civil, determinando que los cargos de la
Administracion Publica se determinan por la competencia y examenes abiertos, donde se
prueba la capacidad para ocupar el puesto. Cada funcionario es responsable de la disciplina
de sus superiores y de mantener la eficiencia en el personal.

La seleccion se hace sin favoritismos ni influencias externas, y es importante la lealtad al
sistema. Hay movilidad para el ascenso, la remuneracién se determina por la clase y la
antigliedad; no se organizan por sindicatos y no tienen derecho de huelga; también hay un
amplio marco legislativo del servicio civil,

En Francia el servicio civil se compone de profesionistas reclutados y formados para el
ejercicio y actividades publicas. El ingreso es por concurso abierto para toda la ciudadania;
si se cubre los requisitos exigidos, se ingresa. Los resultados son evaluados por un jurado
independiente de la administracién y el propio gobierno, y esta compuesto por académicos
universitarios y profesionistas en su mayoria, que desempefan una funcién publica. La
destitucidn no puede ser injusta (por politicas indebidas o por capricho persohal).

En el ANEXO 11 se muestran dos cuadros comparativos entre algunos servicios civiles
en Amaérica Latina, Europa y México, ademas de algunas recomendaciones por tomar en
cuenta sobre la implantacion de este sistema en nuestro pais.

3.4.3 ANTECEDENTES EN MEXICO

Como tal, el Servicio Civil de Carrera es un tdpico relativamente nuevo en México, sin
embargo, existen antecedentes de intentos parciales desde principios del siglo XX. Por lo
que se puede hacer un recuento histérico de los hechos y datos relevantas que han llevado
a consolidar algunos ejemplos de implantacien del servicio civil en la Administracién Piblica

Meéxicana':

1% |bidem.
"% Op. Clt.; Haro Bélchez, Guillermo; “Servicio..."; Pags. 35-77.
Op. Cit.; Guerrero, Omar, "El funcionario.,.”; Pags. 413-420.
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1911. Se elabora el proyecto de Ley del Servicio Civil de los Empleados Federales para
asegurar derechos y ofrecer estabilidad; sin embargo no pudo ser aprobada por los
conflictos internos del pais.

5 de febrero de 1917. Se promulga una nueva Constitucion siendo, en ese entonces, la
mas novedosa y avanzada entre los paises independientes. Contempla entre sus
articulos principales las ideas revolucionarias; aunque se descuidd las relaciones
laborales entre empleados publicos y Estado (incluso la misma Ley Federal del Trabajo
olvido a los trabajadores al servicio del Estado, ya que, segun la ley, se deblian regir por
leyes del servicio civil).

Periodo 1920-1934. La Secretaria de Relaciones Exteriores y el Departamento de la
Contraloria avanzan para instaurar de nueva cuenta la carrera administrativa, con el
sisterna de méritos para el ingreso y promocién de su personal.

1922 Los servidores publicos organizan ta Confederacion Nacional de la Administracion
Publica y la Asociacion de Empleados Oficiales para demandar la instauracion del
servicio civil, por su parte los contadores fiscales crean la Escuela de Administracion
Publica. La Confederacion es el primer sindicato formal en México.

31 de julio de 1923. En San Luis Potosi se define por primera vez al servicio civil y las
actividades que desempenan los empleados de las oficinas del estado y municipios.
1924. Se organiza la Asociacion Mexicana de Empleados Oficiales, agrupando
delegaciones y dependencias. Su objeto era crear la carrera administrativa con una Ley
de Servicio Civil,

1925 Ge expide la Ley de Pensiones Civies de Retiro. También, por Acuerdo
Fresidencial, se establecen los requisitos de admision, escalafon y separaciéon de los
empleados de la Contraloria.

1932. Se da la clasificacion de los funcionarios en trabajadores de base y de confianza.
1934. Se publica el Acuerdo sobre Organizacién y Funcionamiento de la Ley de Servicio
Civil.

1935. Se presenta el proyecto de Ley de Servicio Civil de la Federacién para exponer [os
derechos y obligaciones de los funcionarios con respecto al Estado, por parte del Partido
Nacional Revolucionario. Ademas estipula que en cada dependencia existiera una
Comision de Servicio Civil.

1938. Se crea el Estatuto de los Trabajadores al Servicio del Estado.

1941. Se elabora el Estatuto de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de la Union.
1947. Se adiciona la Ley de Pensiones Civiles de Retiro para dar prestaciones e
incorporar a mas trabajadores a la seguridad social.

1959. Creacion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) con su respectiva ley, con lo cual se incrementan derechos y servicios
para los servidores publicos.

1960. Creacion del Apartado B del Art.123 Constitucional, elevando los derechos de los
trabajadores a rango constitucional, con derechos burocraticos, jornada laboral,
descansos, vacaciones, salarios, escalafén, suspension, asociacion, seguridad social,
etc.

1963. Se amplia la regulacion de |a relacion Estado-trabajador con la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentada del Apartado B del Art.123
Constitucional. Se mantiene la division de trabajadores de confianza y de base (aunque
los primeros no tienen derecho de inamovilidad, aun con proteccion al salario y
seguridad social). Se establece el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje para
dirimir controversias Estado-trabajador.
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1965. Se crea la Comision de Administracion Publica para regular el crecimiento del
aparato administrativo y tener un plan general de desarrollo. La Comisidn presenta su
informe anual sobre el estado de la Administracion Publica, donde destaca: la necesidad
de actualizar el sistema de administracion de personal y una politica general con normas
para la relacion Estado-trabajador (ingreso, promocidn, traslado, estimulo,
compensaciones, desarrollo y el retiro); las irregularidades entre la ley, el escalafon y las
promociones; y gue no habia un sistema de remuneraciones y prestaciones completo.
1970. Se ordena promover la capacitacion administrativa y profesional de los
trabajadores, en coordinacion con el ISSSTE y con apoyo del Centro Nacional de
Capacitacion Administrativa.

1971. Las recomendaciones de la Comisién aportan pasos importantes para Las Bases
para el Programa de Reforma Administrativa de Poder Ejecutivo Federal (1971-1976),
formulado por la Secretarfa de la Presidencia, a través de la Direccidn General de
Estudios Administrativos. También por Acuerdo Presidencial se establecen Las Bases
para la Promocion y Coordinacion de las Reformas Administrativas para el Sector
publico, y asl obtener niveles de eficacia de los trabajadores, con seleccion vy
capacitacién adecuada.

1972. Se crea la Comision de Recursos Humanos del Gobierno Federal para mejorar la
organizacién de los sistemas de administracion de personal (aumentar la eficiencia y
establecer normas de condiciones de trabajo de los servidores); tambien se establecen
el Comité Técnico Consultivo de Unidades Centrales de Capacitacion y el Comité
Técnico Consultivo de Unidades de Recursos Humanos.

1974. Se establece la jornada laboral de cinco dias, y se adiciona el Art.42 Bis de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

1975. Acuerdo presidencial para establecer normas y mecanismos de regularidad,
seguridad y estabilidad en el trabajo de los servidores publicos. Se establece también la
Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles para reconocer asi el buen
desempefo de los trabajadores.

1976. En el periodo de José Lopez Portillo se promueven reformas de- los objetivos
gubernamentales en lo acondmico, politico y administrativo. Entre los programas
impulsados se encuentra el Programa para reformar los sistemas de administracion y
desarrollo del personal publico.

1976-1982. Programa de Reforma Administrativa del Gobierno Federal, donde se
pretende establecer un sistema de administracion de desarrollo de personal.

1977. Acuerdo Presidencial para la reubicacién y reasignacion de personal. También se
publica el Acuerdo Presidencial para retomar el sistema de administracion y desarrollo
de personal, que modifica la estructura de la Comisién de Recursos Humanos, de
acuerdo a los cambios realizados en la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal. La Comisién realiza el documento “Los Escalafones del Sector Publico
Centralizado”. Un afio después se formula un Acuerdo Presidencial para poner con
caracter permanente a los mecanismos de reubicacion y resignacion de personal.

1979. Con los trabajos de la Comisién de Recursos Humanos, se reestructura el Sistema
General de Administracion y Desarrollo de Personal del Poder Ejecutivo Federal y se
pone en funciones la Comision del Servicio Civil y el Organo Central del Servicio Civil;
poco después ambos desaparecerian. La Comisién de Recursos Humanos define el
Sistema Administracién y Desarrollo del Personal Publico para regular las relaciones
laborales del sector publico. Para completar la Reforma Administrativa, se crea la
Coordinacion General de Estudios Administrativos de la Presidencia.
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» Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988. Aqul se establece que el servicio civil de carrera
puede garantizar la eficiencia, honradez y control en el gasto publico. Se hace una
iniciativa para modificar la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica Federal; se otorga
mas facultades a la Secretaria de Programacion y Presupuesto.

+ Se creala Coordinacién General de Modernizacién de la Administracion Publica Federal,
dependiente de la Secretaria de Programacion y Presupuesto.

» 1983. Se crea la Comision Intersecretarial de Servicio Civil encargada de implantar el
servicio civil de carrera con las siguientes funciones: promover programas para implantar
el servicio; elaborar mecanismos de coordinacién entre dependencias; adecuar el marco
juridico y normativo; promover la participacion; remitir recomendaciones y evaluar los
resultados.

« Se crea el Catalogo General de Puestos para definir el perfil, funciones vy
responsabilidades. También se determina el Tabulador General.

¢ Desaparece la Coordinacion General de Estudios Administrativos de la Presidencia y se
crea la Unidad de Modernizacion Administrativa y Derecho General de Servicio Civil,
dependientes de la Secretaria de Programacion y Presupuesto; al omitirse ésta, la
unidad pasa a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

e 1984. La Comision Intersecretarial del Servicio Civil determina tres etapas de servicio:
pre-empleo (reclutamiento y seleccién), empleo (nombramiento, induccién, capacitacion,
desarrollo y promocion), y post-empleo (baja, jubilacion y pension)'™.

'"® GUERRERO VIRGEN describe las etapas de la siguiente manera:

“1. Pre-empleo. Es la etapa anterior a la formacién de la relacién laboral entre el candidato a Ingresar al

servicio civil y el Estado como empleador. Esta etapa involucra los procesos de reclutamiento y seleccion de

personal. En cuanto al primero, las entidades, a través de sus unidades administrativas correspondientes,
deberan reclutar a los aspirantes, recurriendo para ello a fuentes internas y externas.

2. Empleo. Es la etapa en la cual se formaliza la relacién laboral entre trabajadores y el Estado. se vinculan los

intereses individuales con los objetivos institucionales y en la que se desarrolla practicamente la carrera de los

servidores publicos. Dentro de esta etapa interviens los siguientes procesos:

« Nombramiento o contratacion, cuyo objetivo es: establecer la relacién de trabajo entre el personal
seleccionado y el Estado.

¢ Induccion, el objetiva en este caso es el de: proporcionar al servidor publico de nuevo ingreso, fa
informacion y motivacion que le permite identificarse con el puesto que se designe, los objetivos
institucionales, la carrera que realizard en el servicio publico, e Informarse de las prestaciones y servicios
de sequridad social a los que tiene derecho,

+ Los objetivos de la capacitacion radican en: aportar al servidor publico los elementos y conocimientos que
le permitan, por una parte, desempefiar eficientemente el puesto gue tiene asignado y, por la otra, estar en
condiciones de poder concursar por las vacantes, y propiciar que las dependencias cuenten con personal
preparado, para llevar a cabo los programas que tienen asignados,

« El objetivo de la etapa de desarrollo consiste en: proporcionar al trabajador la oportunidad de lograr su
superacion en el aspecto personal, familiar y social, y

« La promocion tiene como obetivo: permitir al trabajador el ascenso a puestos ubicados en niveles
superiores de responsabilidad y por lo tanto, de remuneracién, a través del sistema escalafonario funcional
6 intercomunicado.

3. Post-empleo. Es la etapa final de la carrera del servidor publico, representada por la conclusion del servicio

activo prestado en la Administracién Publica Federal, preservando sus derechos a la seguridad social. Se

integra por:

+ La baja, cuyo objetivo es: concluir las actividades desarrolladas por el trabajador en el servicio civil,
originada por daspido, renuncia o por defuncién,

= El objativo de la jubilacion es: proporcionar las prestaciones socioecondmicas a todo aquel trabajador gue,
en el ambito del servicio civil, haya cumplido los afios de servicios que marca la legislacion vigente, y

¢« El objetivo de la pension es el de: proveer de seguridad, en todos los aspectos, a todo aguel trabajador
que se encuentra en estado de invalidez”.

Guerrero Virgen, Rosa Marla; "El servicio civil en el gobierno federal”: Ibidem; Pdgs. 26-27.
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Se fusiona la Direccion General de Servicio Civil y la Unidad de Modernizacion de la
Administracion Publica Federal para crear la Coordinacién General de Administracién
Publica Federal. También se pone en marcha el Programa Nacional de Capacitacién y
Productividad.

Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Se pretende ampliar la democracia con la
defensa de la soberania y fomentar el crecimiento econémico. La clave era contar con
un sector publico eficiente, ahora, en vez de implantar el servicio civil, se reemplaza por
la profesionalizacién de la Administracién Publica.

1988. Por Decreto Presidencial se establece el Estatuto Jurldico de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes de la Union, donde se habla de los ascensos, distribucion de
empleados y la permanencia por méritos.

1989 Se establece el Acuerdo de Austeridad, y se comparan las estructuras
administrativas centrales y las paraestatales.

1990. Se establece el Programa de Capacitacion.

1992. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) via reforma de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, asume las funciones correspondientes
para establecer normas sobre administracion de personal, que estaban a cargo de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto, que desaparece.

Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. El gobierno se preocupa por la dignidad y
profesionalismo de la funcién publica, otorgando al servidor los elementos para fomentar
su capacidad y ponerlos a la disposicion y beneficio de la sociedad.

1996. La profesionalizacion quedé a cargo de la SHCP y se crea la Unidad de Servicio
Civil de Carrera, con las funciones de: disefar y coordinar el servicio civil de carrera,
expandir normas competentes, asf como las politicas generales y emitir soluciones.

Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Se pretende impulsar la profasionalizacién vy el
servicio civil en materia policiaca, penitenciaria y a todos los niveles de |a Administracion
Publica con el fin de crear seguridad y confianza en la sociedad sobre su gobierno.

Como se puede observar, existen aspectos y antecedentes suficientes para ya no tomar

a la ligera este sistema, representa un gran esfuerzo por parte del gobierno para mejorar
tanto tas condiciones de los funcionarios publicos como la forma en que se brindan los
servicios gubernamentales. Ahora se muestran los pasos que deben seguirse para contar
con este sistema de administracion de personal.

3.4.4 ELEMENTOS PARA SU IMPLANTACION

De alguna u otra forma, las caracteristicas del servicio civil van en funcidn de cada

instancia publica. Se requieren minimo tres condiciones para implantar un servicio civil de
carrera;

Un drgano administrativo del Sistema Nacional de Profesionalizacion del Servicio
Publico (organismo autonomo en decisiones, con personalidad juridica que vea la
coordinacion, implantacion y evaluacion del sistema).

Una escuela de la funcion publica (su misién sera €l disefio de cursos de CapaCItaCIC)n de
los servidores publicos, ademas de estudios de seguimiento).

Elaborar y aprobar un estatuto de ley para regular la profesionalizacion (un régimen
juridico adecuado).
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Nuestro pals no es igual a los paises europeos, ni mucho menos al resto de América,

por tanto deben existir condiciones apropiadas y adecuadas para la implantacion del
servicio. Estas condiciones, HAROQ las llama "minimas necesarias:

1.

2.

El arraigo de los principios y valores necesarios para el buen desempefio del servicio
publico,

La concepcion del servicio profesional de carrera como un sistema asi como de las
acciones inmediatas para su implantacion,

Un nuevo estatuto o ley que sustituya al marco operacional vigente que rige la vida de
los servidores publicos del Estado, respetando en todo momento los esquemas juridico-
laborales vigentes, y

El fortalecimiento del Instituto Nacional de Administracion Publica para que sea
convertido en organismo de caracter publico descentralizado, que articule entre otros,
los procesos vitales del funcionamiento y operacién del servicio profesional de
carrera”'’".

Entonces, las consideraciones para implantar el servicio civil de carrera en México

seran, principalmente:

Modificar el marco legal en cuanto a politicas, normas, sistemas, y procedimientos,
desde el ingreso hasta la separacion del servicio publico; por ejemplo, reformar el Art.89,
fraccion Il, 1, IV constitucional; asi como el Art.123, Fraccién VII, Apartado B: y Art. 128
de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado.

Hacer un drgano colegiado del servicio civil de carrera en cada institucion, con
atribucionas y tecnicas, integrados por servidores publicos de altos mandos, para
supervisar y evaluar los examenes de seleccion.

La ley debe ser aplicada por el Ejecutivo, a través de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico y supervisada por la Secretaria de la Funcion Publica (antes
SECODAM).

Todos los funcionarios de cualquier nivel, sindicalizados o no, operativos y técnicos,
deben estar apegados a lo que se establece el servicio civil. '

Ingreso por mérito, experiencia y capacidad, por concurso de oposicion, examenes y
convocatorias.

Facilitar la competencia laboral.

Cursos de induccién obligatorios, al igual que los de actualizacion, capacitacién y
especializacion, que deberdn ser coherentes y continuos.

Promover y continuar con los convenios o acuerdos de coordinacién interinstitucional
para validar y certificar conocimientos adquiridos.

Catalogo de puestos adecuado entre plantilla de funciones con la ocupacional y con
criterios nacionales.

Sistema de promocion, remuneracion y ascenso, para la escala jerarquica horizontal y
vertical, congruente con el proceso de capacitacion y evaluacion del desempefio.
Analisis y evaluacion de puestos.

Reconocer el mérito y la capacidad para no contrapartir con la antiglledad vy la
experiencia.

Tabuladores de salarios y sueldos para obtener remuneraciones justas.

La permanencia en el trabajo depende del desempeno, talento y conocimientos del
trabajador.

! Op. Cit.; Haro Bélchez, Guillermo; "Servicio Plblico. " Pags. 217-218.
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» La evaluacion no debe depende del superior jerarquico inmediato solamente.

« Medidas para determinar el desemperio, eficiencia, eficacia, calidad, desarrollo,
cumplimiento de objetivos, habilidades, conocimientos y talento.

« [namovilidad para todos los funcionarios, siempre que demuestren su buen desemperio
laboral.

+ Enfrentar el compadrazgo, camarillas y nepotismo con una evaluacion continua, premios
y castigos.

¢ Crear un sistema de retiro digno para el trabajador.

Y asi se podran cumplir los propositos por los cuales fue implantado:

* Un mejor funcionamiento del sector pablico, con un enfoque claro y determinante hacia
la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios.

« El servicio publico de carrera debe ser un programa de aplicacion obligatoria en todos
los niveles y érdenes de gobierno; entonces los esfuerzos seran homogéneos y debera
existir una normatividad que lo regule.

e« La utilizacion de la capacitacidon constante y la especializacién como instrumentos
fundamentales a efecto de contar con personal idoneo y comprometido para
desempeniar la diversidad de acciones que componen la actividad del Estado.

o El abandono y erradicacion de vicios que han identificado a la corrupcién como
caracteristica de toda la funcién publica.

* Lograr la planeacion estratégica de largo plazo, asi como la continuidad y seguimiento
de los programas de gobierno, a fin de llevarlos hasta su total conclusion, sin importar
los relevos de funcionarios.

Finalmente, como apunta MEJIA, el servicio civil debe cubrir:
1. Establecimiento de perfiles adecuados al ingreso.
2. Reglas claras para la incorporaciéon de los servidores publicos.
3. Esclarecimiento y disefio de las formas de profesionalizacion de quienes se desempefan
actualmente como servidores publicos.
4. Adecuado manejo de los procesos de formacién y capacitacién.
5. Formar no solo con contenidos que brinden informacion, sino también y principalmente,
orientados al compromiso social, a los valores de servicio y honestidad, al trabajo colectivo
y participativo, y al mundo de problemas complejos donde se requiere la creatividad para
emitir soluciones propias, frente a soluciones ya hechas.
6. Protocolizar los sistemas de formacion y de resultados, asi como las aplicaciones de los
mismos.
7. Trabajar en el campo de los formadores.
8. Estudiar y trabajar ampliamente los vinculos entre desempefio, formacion, promocion y
recompensa pecuniaria.
9. Trabajar con una vision amplia, donde se contextualice el proceso.
10. Construir y disponer de mecanismos adecuados de evaluacion del desempefio,
favoreciendo los de esfuerzo grupal frente a los individuales.
11. Clarificar las distinciones entre sueldos e ingresos pagados por tiempo, frente a los
vinculados a resultados.
12. Disefiar planes de carrera en el ambito publico, considerando al mismo como un gran
sistema, donde sea posible grupos sindicales.
13. Dejar bien establecido el papel de los grupos sindicales, incorporandoles positivamente
en estos sistemas.
14. Vincular la profesionalizacion con modelos experimentales de evaluacion de resultados.
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15. Considerar todos los aspectos del proceso de la administracién de personal, incluyendo
el retiro y/o separacion'™,

El ANEXO 12 muestra otros principios del servicio civil: asl como un listado de las
condiciones para implantarlo.

3.45 EJEMPLOS DE IMPLANTACION

En nuestro pais existen varios ejemplos que dan testimonio de la implantacién de la
profesionalizacion del servicio publico y para efecto de esta Tesis se van a considerar como
los principales y mds representativos los siguientes casos:

» Servicio Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
* Programa de Carrera Magisterial de la Secretaria de Educacion Publica.
» Servicio de Carrera de Procuracion de Justicia Federal de la Procuraduria de Justicia del

Distrito Federal.

» Sistema de Carrera Judicial del Poder Judicial de la Federacion.

= Instituto de Capacitacion de la Procuraduria General de la Republica.

+ Profesionalizacion en la Prestacién del Servicio Electoral.

+ Sistema de Especialistas en Hidraulica de la Comision Nacional del Agua.

» Profesionalizacién del Servidor Publico en la Procuraduria Agraria.

= Sistema Integral de Profesionalizacién del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica (INEGI).
= Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

» Servicio Civil de Carrera Policial de la Policia Federal Preventiva.
¢ Servicio de Carrera de la Cémara de Diputados.

A continuacion se hace un pequefio recuento o resumen de los aspectos mas relevantes
de cada uno de estos ejemplos, basado en las leyes que los norman y algunos apuntes y
escritos de estudiosos sobre el tema:

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES'™.

Servicio Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores:

= Se instaura en 1934 para salvaguardar los intereses del pafs. Es el cuerpo permanente
de funcionarios del Estado, encargado especificaments de representar al pais en el
extranjero y responsable de ejecutar la politica exterior.

e FEl Servicio Exterior Mexicano se integra por personal de carrera, personal temporal y
personal asimilado y comprende las ramas diplomatico-consular y técnico-administrativa.

"2 Op. Cit.; Mejla Lira, Jose; “Profesionalizacion...”: Pags. 101-102.
"2 Op. Cit.; Haro Bélchez, Guillermo; “Servicio..."; Pags. 206-207.

Roemer, Andrés; Moctezuma, Esteban; "Por un gobierno con resultados: El Servicio Civil de Carrera. Un
sistemna integral de profesionalizacion, evaluacion y desempefio de los servidores publicos en México™;
Academia Metropalitana; Centro de Estrategia y Desarrollo; México, 1999; Pags. 187-194.

Pardo, Maria del Carmen; "Un testimonio de modemizacién en la Administracion Publica: la
profesionalizacion de la funcién pablica”; Op. Cit.; Uvalle Berrones, Ricardo; “Visidn,.."; Pags. 75-76;

Op. Cit; Foro Nacional: “La profesionalizacion...”; Pags. 29-30.

Ley del Servicio Exterior Mexicano; Diario Oficial de la Federacion; 28 de Enero de 2002 (Reformado).

Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano; Diario Oficial de la Federacion; 23 de agosto de 2002.
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El ingreso como funcionario de carrera a la rama diplomatico-consular se realizara por
oposicién, mediante concursos publicos anuales que seran organizados en etapas
eliminatorias y deberan contemplar los siguientes exdmenas y cursos: examen de cultura
general orientado a las relaciones internacionales; examen de espafol; examenes para
comprobar el dominio del idioma inglés y la capacidad para traducir alguno de los otros
idiomas oficiales de la Organizacion de las Naciones Unidas; elaboracion de un ensayo
sobre un tema de actualidad en politica exterior; entrevistas; examenes médicos vy
psicologicos; cursos especializados en el Instituto Matias Romero, cuya duracidon no
excedera de seis meses, y un periodo de experiencia practica en la secretaria cuya
duracion no excedera de seis meses.

Quienes sean admitidos en el Instituto para ingresar a la rama diplomatico-consular
seran considerados, durante el tiempo que estudien en el mismo, como becarios y
tendran percepciones, asi como durante su periodo de préctica en ésta Ultima.

El Instituto tiene como objetivas: preparar a los aspirantes que formaran parte de los
cuadros permanente del servicio; actualizar conocimientos; orientar a aquellos que son
miembros del servicio y a otros funcionarios de la chancilleria; la divulgacion de la
politica internacional de México y actuar como centro de investigacion y enlace con otras
unidades de educacion superior.

Los requisitos para ingresar a la rama diplomatico-consular son: ser mexicano por
nacimiento y no tener otra nacionalidad; en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
politicos; ser menores de 30 ahos de edad; tener buenos antecedentes; ser apto fisica y
mentalmente para el desempefio de las funciones del Servicio Exterior; no pertenecer al
estado eclesiastico ni ser ministro de algun culto; y tener por lo menos el grado
académico de Licenciatura por una universidad o institucion de ensefianza superior
mexicana o extranjera, con reconocimiento de validez oficial.

El ingreso como personal de carrera a la rama técnico-administrativa se realizara: por
oposicidn, mediante concursos publicos que se llevaran a cabo segun las necesidades
de la secretaria, preferentemente cada dos afos; los requisitos para ingresar seran los
mismos que se sefialan para la rama diplomatico-consular (excepto en el caso
académico, donde solo es necesario terminar la educacién media), y el dominio de un
idioma extranjero de utilidad para la diplomacia, preferentemente al inglés.

Quienes obtengan las calificaciones mas altas en el concurso de ingreso a la rama
técnico-administrativa recibiran una beca con las percepciones que ‘determine la
secretarfa y deberan acreditar un curso de capacitacién en el Instituto con duracién
maxima de tres meses; concluidos los cursos, deberd acreditarse una practica de tres
meses, y al término de esta, y previa recomendacion de la Comisidn de Personal, se
otorgara un nombramiento de técnico-administrativo "C".

La rama diplomatico-consular comprende los rangos: Embajador; Ministro; Consejero,
Primer Secretario; Segundo Secretario; Tercer Secretario, y Agregado Diplomatico.

La rama técnico-administrativa comprende los siguientes rangos: Coordinador
Administrativo; Agregado Administrativo "A"; Agregado Administrativo "B", Agregado
Administrativo "C"; Técnico-Administrativo  "A: Técnico-Administrativo "B"; Técnico-
Administrativo "C".

Los exdmenes son aplicados por la misma dependencia y son evaluados por la
Comisién de Personal, presidida por el Director General del Instituto Matias Romero de
Estudios Diplomaticos (establecido en 1975), y se integra por representantes de
instituciones de educacién superior que cuentan con la carrera de relaciones
internacionales; ademas del Director General encargado de los asuntos del servicio
exterior.
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La Comision realiza recomendaciones al secretario para el ingreso, la incorporacion,
ascenso, traslados, sanciones, retiro, etc. Ademas, le propone el reglamento interno. La
secretaria, conforme a su presupuesto y con autorizacion de la SHCP, determina
programas de estimulos y recompensas para aquellos empleados que hayan prestado
servicios destacados o distinguidos por su lealtad y tiempo de servicio.

El ascenso se hara por concurso interno que comprende: evaluacion del expediente del
aspirante (merito y eficiencia demostrados en el desempefo; el potencial de desarrollo y
capacidad para mayores responsabilidades); antiglledad; y exdmenes escritos y orales
En ningan caso se podra ascender o participar en concursos de ascenso sin antes haber
cumplido dos afios de antigiiedad como minimo en el rango al que pertenezca.

Como requisito de permanencia en el Servicio Exterior y para efecto de verificar que los
miembros del servicio exterior hayan cumplido cabalmente con las obligaciones que les
imponen las leyes, la secretaria, por medio de la Comisién de Personal, hara, cada cinco
anos, una evaluacion a todos sus miembros. La evaluacion podra merecer la calificacion
de satisfactoria ¢ insatisfactoria.

Para medir la evaluacion y el grado de cumplimiento de las obligaciones, la Comisién de
Personal utiliza los criterios de: desarrollo alcanzado; méritos profesionales y
académicos; responsabilidades; estimulos o reconocimientos; sanciones impuestas,
procedimientos disciplinarios; faltas cometidas o quejas recibidas: entre otras.

Los integrantes del personal de carrera del Servicio Exterior podran quedar en
disponibilidad hasta por tres afios. Durante ese lapso, los miembros no podran tener
ascenso alguno, no se les computara ese tiempo para efectos legales y no gozaran de
sueldo ni prestaciones.

Solo podran ser separados de sus cargos ya sea temporalmente por medio de
suspension como consecuancia de la aplicacién de una sancion administrativa y, en
forma definitiva, por baja y destitucibn como consecuencia de una sancién
administrativa.

Son causas de baja: por renuncia, por jubilacién; por declaracién de estado de
interdiccion mediante sentencia que cause ejecutoria; por incumplir una orden de
traslado; por no presentarse al término de una comisién, disponibilidad o licencia a
reanudar sus funciones; por reprobar el examen de media carrera; y por no obtener una
evaluacion satisfactoria.

Los miembros que se separen definitivamente del servicio, recibiran por una sola vez,
como compensacion por cada afio de servicio, el importe correspondiente a un mes del
altimo sueldo que hubieren disfrutado, con el limite maximo de veinticuatro meses.
Causaran baja por jubilacion los miembros de carrera del Servicio Exterior que cumplan
85 aflos de edad. Los miembros que durante los 10 aftos anteriores a su jubilacion no
hayan sido objeto de sanciones, seran jubilados en el rango inmediato superior.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA™,
Programa de Carrera Magisterial de la Secretaria de Educacidn Publica:

"4 Op. Cit.; Haro Bélchez, Guillermo; “Servicio...”; Pag. 214;

Op. Cit,; Roemer, Andrés; Mactezuma, Esteban; “Por un gobierno...”; Pags. 205-219; Op. Cit.

Pardo, Maria del Carmen; “Un testimonio...”; Pags. 76-77;

Op. Cit,; Foro Nacional: “La profesionalizacion..”; Pag. 30,

Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica; Diario Oficial de la Federacién, 19 de

Mayo de 1992,
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Es establecido el 14 de enero de 1993, con retroactivo de beneficios a septiembre de
1992, cuando firman el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
y Normal (mayo de 1992) el Ejecutivo Federal, ejecutivos estatales y el Sindicato
Nacional de los Trabajadores de la Educacion.

Se propuso la Carrera Magisterial como programa que buscara la profesionalizacién del
magisterio al mismo tiempo que se mejoraran las condiciones laborales. Esta basado en
un sistema de promocioén horizontal, tomando como referencia la formacién academica
del docente, con la idea de superar la promocion solo vertical que se sustentaba en
busna medida en la antiglledad y parcialmente en el mérito. Su objetivo general es
elevar la calidad de la educacion nacional a través del reconocimiento al magisterio y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los docentes,

Sus objetivos especificos son: reforzar el interés en la actuacion profesional del
magisterio; ofrecer mejores niveles de remuneracién; reconocer el desempeno y la
permanencia del maestro en el servicio docente, asl como la preparacion académica;
sus conocimientos y la asistencia a cursos de actualizacion.

Pueden participar todos los docentes de educacion bdasica, siempre y cuando cuenten
con: nombramiento definitivo (cédigo 10) o tener nombramiento provisional sin titular
(cddigo 95); cubrir los requisitos de antigliedad; y cumplir con el grado académico.

Lo peculiar del sistema de carrera es que sélo se incluyen en é! los docentes que asi lo
desean; es decir, los que se inscriben por voluntad propia, ya que en el sistema, al
contrario de otros servicios civiles, el ingreso al magisterio, no significa ingresar al
sistema.

Como la formacion magisterial es de jurisdiccién estatal, cada entidad debe integrar un
sistema para la formacién del maestro que contemple: actualizacién, capacitacion,
superacion e investigacion,

Cuenta con tres vertientes de participaciéon: primera vertiente, donde son evaluados los
docentes frente al grupo; segunda vertiente, en la que participa el personal directivo y de
supervisién; y tercera vertiente, conformada por el personal docente que realiza
actividades técnico-pedagogicas.

Se contempla la conformacion de un programa emergente de actualizacion a corto plazo
a través de la educacidn a distancia, cursos, sesiones colectivas de estudios e
intercambio de trabajo individual, cursos intensivos destinados tanto a maestros como a
directores y supervisores de planteles y sistemas de transmision por television.

Los beneficios del sistema son: garantizar la promocion horizontal; no modificar el
escalafon actual; el estimulo que se otorga es econdmico; reconocer Ja eficiencia del
maestro; valorar |la imagen del maestro; y ser flexible en torno a la cantidad de horas
impartidas por maestro.

Los aspectos considerados para la promocién son: preparacion académlca ja atencion a
los cursos de actualizacién, el desemperio profasional, antigliedad en el servicio, y
antigiiedad en los niveles de la propia carrera magisterial.

Entonces, los porcentajes quedan asl: antigiedad 10%, grado académico 15%,
preparacién profesional 25%, acreditacién de cursos 15%, desempefio profesional 35%.
Estos criterios de desempefio fueron fijados por la comision mixta SEP-SNTE.

La evaluacion del docente se hace en tres etapas durante un afio: la primera al inicio, la
segunda a mediados y la dltima al finalizar el ciclo escolar. La evaluacion del desempefio
profesional se entiende como la suma de acciones que cotidianamente realiza el
maestro en la interaccién con sus alumnos, con la comunidad escolar y la ¢comunidad en
general durante el proceso educativo.
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La base fundamental de esta evaluacion es la participacidn honesta y comprometida de
los profesores que integran el érgano escolar de evaluacion, quienes consideraran la
evaluacion que realice el director de la escuela y la autoevaluacién que el docente
efectué de la propia labor educativa.

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL'®.
Instituto de Formacion Profesional de la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal
(Reclutamiento y Seleccion):

Se crea en 1939 como organo desconcentrado de la PGJDF.

En marzo de 1996, se reestructura para ser un érgano técnico para que los trabajadores
tengan acceso a instrumentos de educacion, capacitacion, y adiestramiento.

Se forman Agentes del Ministerio Pablico, Agentes de la Policla Judicial y Peritos
egresados del instituto. Se designan por dos aflos en la procuraduria, para después ser
evaluados y dar un nombramiento definitivo.

El ingreso es por convocatoria abierta y se necesita aprobar evaluaciones y examenes
de conocimientos y psicosociales.

El Conssjo Consultivo, conformado por criminalistas y penalistas reconocidos, disefia los
programas y planes de estudio, conocidos como cursos de formacion para el ingreso.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION'.
Sistema de Carrera Judicial:

176

En 1994 el Ejecutivo envid una iniciativa de una nueva Ley Orgénica del Poder Judicial
de la Federacion. En ella se establecia una carrera judicial que terminara con la tradicion
de que un juez invitara a un abogado como su pupilo e iniciaba un aprendizaje y
promocion con su experiencia y trayectoria. Los nombramientos se haclian por el pleno
de la Suprema Corte de Justicia. De esta manera, pasaban de Jueces de Distrito a
Magistrados de Circuito y, eventualmente, a Ministros de la Corte.

Se cred un nuevo o6rgano denominado Consejo de la Judicatura para dar lugar a una
auténtica carrera judicial. Tiene entre sus tareas: la investigacion, formacion,
capacitacion y actualizacion del personal del Poder Judicial; se encarga de designar a
los Jueces de Distrito; y cuenta con el Instituto de la Judicatura responsable de los
programas de capacitacién. También, junto con las representaciones regionales y
locales, en coordinacion con las universidades e instituciones educativas, desarrolla
programas de capacitacion y formacion.

El sistema de carrera judicial se rige bajo los principios de excelencia, profesionalismo,
objetividad, imparcialidad, independencia y antigledad.

Para el ingreso y la promocion, se realiza un concurso interno de oposicion. Para tal
efecto, se publica en el Diario Oficial de la Federacién (una vez) y en diarios nacionales
(dos veces) la convocatoria, donde se sefiala el tipo de concurso, categorias, plazas,
dia, hora y fecha de aplicaciéon de examen.

Los aspirantes deben resolver un cuestionario, y solo pasan a la siguiente etapa 5
personas por cada puesto. Se toman en cuenta los cursos de especializacion y
conocimientos previos.

Qp. Cit.; Pardo, Maria del Carmen; "Un testimonig...”; Pag. 77.
Op. Cit.; Foro Nacional: “La profesionalizacion.."; Pag. 30.

"7 | ey Organica del Pader Judicial de la Federacion; Diario Oficial de la Federacion; 26 de Mayo de 1995.
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Para la designacion de las vacantes, se toman en consideracién: la calificacidn obtenida
en el concurso; cursos en la institucidén; antigiedad o experiencia profesional;
desempefio; y grado académico.
La ratificacion se hace por: desempeno laboral; resultados de las visitas de inspeccién;
grado académico; no haber sido sancionado por falta grave; o tener alguna gueja
administrativa en su expediente.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA'”,
Servicio de Carrera de Procuracion de Justicia Federal:

Comprende lo relativo a agente del Ministerio Publico de la Federacion, Agente de la
Policia Federal investigadora y Perito Profesional y Técnico.

Se compondra de las etapas de ingreso, desarrolio y terminacion del servicio.

El ingreso comprendera los requisitos y procedimientos de seleccién, formacién,
capacitacion y adscripcion inicial.

El desarrollo comprendera los requisitos y procedimientos de actualizacion,
especializacion, estimulos y reconocimientos, cambios de adscripcién, desarrollo
humano, evaluaciones de control de confianza y del desempenio, ascensos y sanciones,
La terminacién comprendera las causas y procedimientos de separacion del servicio, de
conformidad con lo dispuesto en esta Laey y en las disposiciones reglamentarias de
Sewvicio de Carrera de Procuracion de Justicia Federal.

Se organizara tomando en consideracion lo dispuesto en la Ley General que establece
las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica y demas
disposiciones aplicables, asi como en los convenios de colaboracién, acuerdos y
resoluciones que en su caso se celebren con los gobiernos del Distrito Federal, de los
estados integrantes de la Federacion, los municipios y demas autoridades competentes,
de conformidad con los ordenamientos correspondientes.

Tendra caracter obligatorio y permanente y abarcara fos programas, cursos, examenes y
concursos correspondientes a las diversas etapas de las ramas ministerial, policial y
pericial, los cuales se realizaran por las unidades y o6rganos que determinen las
disposiciones aplicables, sin perjuicio de que se establezcan mecanismos de
coadyuvancia con instituciones publicas o privadas.

Se regira por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad e
imparcialidad y de respeto a los derechos humanos.

El contenido tedrico y practico de los programas de capacitacidon, actualizacion y
especializacion fomentara que los agentes del Ministerio Publico de fa Federacion y sus
auxiliares ejerzan sus atribuciones con base en los referidos principios y promoveran el
efectivo aprendizaje y el pleno desarrollo de los conocimientos y habilidades necesarios
para el desempefio del servicio.

Contara con un sistema de rotacion de agentes del Ministerio Publico de la Federacion,
de la Policia Federal Investigadora y de Peritos Profesionales y Técnicos, dentro de la
Institucién: ademas determina sus perfiles, categorias y funciones de cada uno.

v Op. Cit.; Pardo, Maria del Carmen; “Un testimonio..."; Pag. 78.

Op. Cit., Foro Naclonal: “La profeslonallzaclon...”; Pag. 31.
Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica; Diario Oficial de la Federaclon;

25 de junio de 2003;

Ley Organica de la Procuradurfa General de la Republica; Diario Oficlal de la Federacion; 27 de diciembre

de 2002.
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Esta ley establece que el personal que forme parte del servicio civil, por la naturaleza de
sus funciones, son trabajadores de confianza, de acuerdo a lo previsto en la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado.

La capacitacion del personal se realiza con programas de formacian en todos los niveles
para que fomenten el aprendizaje y desarrollo de los conocimientos y habilidades para
un desempefio profesional. Esto puede realizarse con la colaboracion de instituciones
educativas, publicas o privadas.

Para ingresar como Agente del Ministerio Plblico de la Federacién de carrera se
requiere: ser ciudadano mexicano por nacimiento; en pleno ejercicio de sus derechos y
que no adquiera otra nacionalidad; contar con titulo de Licenciado en Derecho expedido
y registrado legalmente, y con la correspondiente cédula profesional; tener por lo menos
tres afos de experiencia profesional contados a partir de la expedicion del titulo
profesional al dia de la designacion; en su caso, tener acreditado el Servicio Militar
Nacional, aprobar el proceso de evaluacion inicial de control de confianza; cumplir
satisfactoriamente los requisitos y procedimientos de ingreso a que se refieren las leyes;
no estar sujeto a proceso penal; no estar suspendido ni haber sido destituido o
inhabilitado por resolucion firme como servidor publico, en los términos de las normas
aplicables; ser de notoria buena conducta y no haber sido condenado por sentencia
irevocable como responsable de un delito doloso: y no hacer uso ilicito de sustancias
psicotropicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos similares, ni padecer
alcoholismo.

Para ingresar como Agente de la Policla Federal Investigadora de Carrera se requiere:
los mismos que para Agente del Ministerio Publico, excepto en lo académico pues es
necesario acreditar que se han concluido por lo menos los estudios correspondientes a
la ensehanza preparatoria o equivalente; y contar con la edad y el perfil fisico, médico,
ético y de personalidad que las disposiciones aplicables establezcan como necesarias
para realizar actividades policiales.

Para ingresar como Perito de carrera, se requiere: los mismos que para Agente de la
Policla Federal, excepto en que es necesario tener titulo legalmente expedido y
registrado por la autoridad competente que lo faculte para ejercer la ciencia, técnica, arte
o disciplina de que se trate, o acreditar plenamente los conocimientos correspondientas
a la disciplina sobre la que deba dictaminar, cuando de acuerdo con las normas
aplicables no necesite titulo o cédula profesional para su ejercicio.

Para permanecer como miembros del servicio: seguir los programas de actualizacion y
profesionalizaciéon que establezcan las disposiciones aplicables; aprobar los procesos de
evaluacién de control de confianza y de evaluacién del desempefio, permanentes,
periddicos y obligatorios que establezcan las leyes; no ausentarse del servicio sin causa
justificada por un periodo de tres dias consecutivos, o de cinco dias dentro de un término
de treinta dias; participar en los procesos de ascenso que se convoguen conforme a las
disposiciones aplicables; y cumplir los requisitos de ingreso durante el servicio.

La terminacién del Servicio de Carrera de Procuracion de Justicia Federal sera de dos
tipos, ordinaria: la renuncia; la incapacidad permanente para el desempefio de sus
funciones; la jubilacion, y la muerte del servidor; extraordinaria: la separacién del servicio
por el incumplimiento de los requisitos de ingreso y permanencia en la Institucion, y la
remocion.

Los miembros del servicio de carrera y demas servidores publicos que determine el
Procurador mediante Acuerdo, deberan someterse y aprobar los procesos de evaluacion
de control de confianza y del desempenfio, los cuales seran iniciales, permanentes,
periddicos y obligatorios de conformidad con las disposiciones aplicables.
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» Los miembros que resulten no aptos en los procesos de evaluacion, dejaran de prestar
sus servicios en la Procuraduria General de la Republica. En los casos en que los
demas servidores publicos de la Institucion respecto de los cuales el Procurador General
de la Republica haya determinado su sujecién a los procesos de evaluacion, resulten no
aptos, dejaran de prestar sus servicios en la Institucidn, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE)"",

Profesionalizacion en la prestacion del Servicio Electoral:

« Es instaurado en 1992. Este sistema se concibio para ser politicamente imparcial,
reglamentando el ingreso, la promocion, la evaluacion y la permanencia de sus
integrantes.

« [l servicio tiene por objeto: coadyuvar al cumplimiento de los fines del Instituto y al
ejercicio de las atribuciones de los érganos del mismo, fomentando entre sus miembros
la lealtad e identificacion con la institucion y sus fines; garantizar los principios de
constitucionalidad y legalidad de los actos y resoluciones electorales; asegurar que el
desempefio de sus miembros se apegue a los principios rectores de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad y objetividad; proveer al Instituto de personal calificado, y
otorgar certeza juridica al personal del Instituto.

» [l servicio es un sistema de carrera compuesto por los procesos de ingreso; formacion y
desarrollo profesional;, evaluacion; promocion, ascenso e incentivos; y sancion. La
operacion y el desarrollo del servicio deberan basarse en la igualdad de oportunidades,
los conocimientos necesarios, el desemperio adecuado, la evaluacidon permanente, 1a
transparencia de los procedimientos, el apego a los principios rectores de la funcion
electoral federal y la competencia de sus miembros.

e« Para la promocién, readscripcién, movilidad, disponibilidad y permanencia de los
miembros, se tomaran en cuenta los resultados de las evaluaciones del desempefio, del
aprovechamiento en el Programa y de la evaluacion global de que sean objeto, de
acuerdo con los términos y condiciones especificados en el estatuto.

« El personal de carrera se integrarad en dos cuerpos de funcionarios electorales y ocupara
rangos propios, diferenciados de los cargos y puestos de la estructura orgénica del
Instituto. El personal de carrera se integrara por los miembros del servicio provisionaies y
titulares.

« El personal de carrera debera desempenriar sus funciones en forma exclusiva dentro del
servicio, no podra desempefiar otra actividad, cargo o comisién oficial, o cualquier otro
empleo remunerado, sin contar con previa autorizacion del titular de la Direccion
Ejecutiva.

+ El personal de carrera sera destituido cuando incurra en infracciones o incumplimientos
graves a las disposiciones establecidas en el codigo o en el estatuto, o cuando no
acredite las materias del programa o la evaluacion del desempefio.

""" Méndez, José Luis; “La experiencia del servicio profesional electoral: algunas lecciones para la creacion dal
servicio civil de carrera en México”; En Revista de Administracion Puablica: "El servicio de carrera en la
Administracion Publica Mexicana"; No. 103; INAP; Abril; México, 2000; Pags. 93-108.

Op. Cit.; Haro Bélchez, Guillarmg; “Servicio...", Pags. 207-208.

Op. Cit.; Pardo, Maria del Carmen; “Un testimonio..."; Pags. 78-79.

Op. Cit.; Foro Nacional: “La Profesionalizacion...”, Pag. 31.

Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral; Diario Oficial de la
Federacion; 29 de marzo de 1899,
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El servicio se integrara por personal calificado y se organizara en los siguientes cuerpos:
Cuerpo de la Funcion Directiva y Cuerpo de Técnicos.

El ingreso comprende el reclutamiento y la seleccion de aspirantes; la ocupacién de
vacantes; la incorporacion a los cuerpos que componen el servicio: asi como la
expedicion de nombramientos y la adscripcidn en los cargos y puestos establecidos en el
catalogo. Seran formas de acceso: ganar el concurso de incorporacién; aprobar el
examen de incorporacién o acreditar los cursos de capacitacién y formacion, incluyendo
los examenes correspondientes, y realizar practicas en los érganos del Instituto.

El concurso de incorporacién, en su modalidad de oposicién, sera la via primordial para
la ocupacién de vacantes y el acceso al servicio. Los resultados de los examenes del
concurso de incorporacion tendran una vigencia de doce meses posteriores a su
celebracion.

Los interesados en ingresar deberan cumplir con los siguientes requisitos: ser ciudadano
mexicano y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos politicos y civiles; estar
inscrito en el Registro Federal de Electores y contar con credencial para votar con
fotografia; no haber sido registrado como candidato a cargo alguno de eleccién popular
en los ultimos tres afios anteriores a la designacion; no ser o haber sido dirigente
nacional, estatal o municipal de algun partido en los tres afos inmediatos anteriores a la
designacion; no estar inhabilitado para ocupar cargo o puesto publico federal o local:
gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito alguno, salvo que
hubiese sido de caracter culposo; haber acreditado el nivel de educacion media superior
para quienes aspiren al Cuerpo de Técnicos, y tener como minimo un certificado de
haber aprobado todas las materias de un programa de estudios de nivel licenciatura para
quienes deseen pertenecer al Cuerpo de la Funciéon Directiva; y contar con
conocimientos para el desempeno adecuado de sus funciones.

La ocupacion de vacantes podrd lievarse a cabo mediante incorporacién temporal,
incorporacion provisional, reincorporacion o readscripcion.

La capacitacion se realiza a través de un programa especial que esta constituido por las
actividades de caracter académico y técnico orientadas a ofrecer a los miembros
provisionales y titulares conocimientos basicos, profesionales y especializados, segun
corresponda, que les permitan mejorar y aumentar sus habilidades y aptitudes. También
podra incluir al personal administrativo y a los trabajadores auxiliares del Instituto, previa
evaluacion de la disponibilidad de espacios, tiempos y materiales. Estara integrado por
las siguientes fases: Formacion basica; Formacién profesional, y Formacion
especializada.

El Instituto llevara a cabo un proceso de evaluacion, que incluira una evaluacion del
desempefio, una evaluacion del aprovechamiento en el programa y una evaluacion
global.

La evaluacion del desempefio se aplicara anualmente. La evaluacion global del personal
de carrera comprendera la evaluacion del desempefio y la evaluacién del
aprovechamiento en el programa, con base en un promedio que las pondere
individualmente, asi como la consideracion de las sanciones y los incentivos. Se realiza
al téermino de cada ejercicio, tomando en cuenta las politicas y programas anuales del
Instituto y considerando factores de eficacia, eficiencia, principios de actuacion,
desarrollo laboral, resultados globales y demas factores que, en su caso, determine la
Junta con relacion al desempefio de los miembros del servicio.

La permanencia del personal de carrera estara sujeta a la aprobacion de la evaluacion
del desempefo mediante la obtencién de una calificacion minima que no podra ser
inferior a seis en una escala del cero al diez.
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El personal que obtenga cualquier calificacion inferior a la minima aprobatoria sera
destituido del servicio. Las calificaciones superiores a nueve serdn consideradas como
sobresalientes.

Para tal efecto, cada miembro del servicio podra disponer, en su caso, de hasta tres
oportunidades para aprobar cada una de las materias del programa. El personal de
carrera que no acredite las materias del programa en los términos sefialados sera
destituido del servicio. Los miembros de nuevo ingreso al servicio, con excepcion de los
temporales, tendran la obligacidon de presentar los examenas de las materias del
Programa a partir de los seis meses posteriores a su incorporacion.

La promocién es el movimiento ascendente de los miembros titulares en la estructura de
rangos del servicio y estara basada en los resultados de la evaluacién global de acuerdo
con los lineamientos especificos que al efecto, a propuesta de la Direccion Ejecutiva,
establezca la Junta.

El ascenso del personal de carrera es la obtencion de un cargo o puesto superior en la
estructura organica, dentro de los cargos y puestos exclusivos del servicio, y procedera
primordialmente mediante concurso de oposicion para ocupar puestos vacantes.

El Instituto podra establecer incentivos para el personal de carrera por su desempeno
sobresaliente. Los incentivos podran ser reconocimientos, beneficios o retribuciones en
los términos que establezca la Junta. Estos incentivos seran independientes de los
estimulos correspondientes al rango y de las remuneraciones correspondientes al cargo
o puesto que ocupen, y se otorgaran de acuerdo con el presupuesto anual aprobado por
el Consejo.

La separacién es el acto mediante el cual el personal de carrera deja de pertenecer al
Servicio y concluye su relacién laboral con el Instituto. El personal de carrera quedara
separado por las causas siguientes: renuncia; retiro por edad y/o tiempo de servicio;
incapacidad fisica o mental que le impida el desemperio de sus funciones; fallecimiento;
y destitucion. También podra quedar separado del servicio y del instituto cuando se lleve
a cabo una reestructuracion o reorganizaciéon administrativa que implique supresién o
modificacion de areas del organismo o la estructura ocupacional.

COMISION NACIONAL DEL AGUA'™.
Sistema de Especialistas en Hidraulica de la Comision Nacional del Agua:

La Comisién es un organo desconcentrado creado el 16 de enero de 1989 por Decreto
Presidencial. En 1990, se crea el Sistema de Especialistas para obtener la excelencia
del personal, impulsar el desarrollo; aprovechar la creatividad de las personas y
transmitir conocimientos. Pretende incorporar a profesionistas calificados para que
desarrollen su potencial en la propia Comision.

En cuanto al proceso de reclutamiento y seleccion, el sistema establece como requisitos
para ser candidato: contar con una carrera de nivel superior afin a la actividad de la
Comision, haber cubierto el 100% de los créditos de la misma y tener un promedio
minimo de 8.

'™ Qp. Cit.; Haro Bélchez, Guillermo; “Servicio...", Pag. 208.

Op. Cit.: Roemer, Andrés; Moctezuma, Esteban; "Por un gobierno..."; Pags. 195-203.
Guerrero Vlllalobos, Guillermo; “Sistema de especialistas en hidraulica de la Comision Nacional del Agua,

un programa de servicio civil de carrera implantado en 1990"; Op. Cit.; Revista de Administracion Publica: “El
servicio...”; Pags. 88-92.

Op. Cit.; Pardo, Maria del Carmen; “Un testimonio...”; Pags. 79-80.
Op. Cit.: Foro Nacional: "La profesionalizacion...”; Pags. 31-32.
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Aquellos especialistas que ingresan como pasantes de nivel de licenciatura o posgrado,
tienen la obligacion de obtener en 1 ario el grado correspondiente para poder continuar
en el sistema. El ingreso se realiza a través del sistema de calificacion con tres
pardmetros de evaluacion: antecedentes académicos, trayectoria laboral y resultados de
una prueba psicométrica. Para el proceso de reclutamiento se recurre a tres fuentes
basicas: los prestadores de servicio social; el personal interno de la comisién: a través
de las empresas, asociaciones de profesionales e instituciones educativas: y por los
candidatos que por iniciativa propia acudan a la Comisién.

También se cuenta con un servicio de bolsa de trabajo para incorporar a los candidatos
calificados reclutados por las diversas fuentes, que cubren los perfiles y que no han
podido ser contratados.

Los apoyos que otorga la Comisién son diversos: los especialistas que ingresan como
pasantes reciben apoyos académicos y econdmicos, para obtener su titulo profesional, y
se propicia y fomenta la constante presencia profesional de los especialistas mediante
programas de capacitacion de tipo técnico, administrativo, de informatica y de
habilidades gerenciales.

El Programa Interno de Estimulos considera: titulacién, capacitacion, y becas para
estudios de posgrado. El Programa de Desarrollc de Personal consiste en la
instrumentacion de acciones individuales pero relacionadas entre si, que sirven para la
creacion de planes de profesionalizacion de los servidores puablicos, hasta cierto nivel. El
programa establece que se inicien los planes de vida y carrera, cuyo objetivo es
proporcionar a los servidores publicos la capacitacién requerida en aspectos técnicos y
en el desarrollo de habilidades, necesarias para ocupar las posiciones dentro de su nivel
y para pasar a la siguiente rama.

Con el establecimiento de una base de datos que de seguimiento al personal, en la que
se registran los logros alcanzados individualmente, se puede elegir al candidato
adecuado de manera agil y contar con los elementos necesarios para la toma de
decisiones en la contratacion y promocién de personal.

Los aspectos a evaluar son: andlisis curricular; escolaridad; experiencia; contrastar el
perfil y la misién del puesto; entrevista inicial, antecedentes personales y profesionales; y
entrevista técnica sobre el nivel de conocimientos técnicos sobre el drea a la que se
desea incorporarse.

El sistema de evaluacién se integra mediante cuatro calificaciones: una autoevaluacion
que implica una reflexion sobre el logro, desarrollo, actitud y comportamiento del
servidor; evaluacion del titular del 4rea; calificacion de! jefe inmediato; v calificacion del
gerente. En caso de que la evaluacién resulte insatisfactoria en dos ocasiones
consecutivas, el empleado evaluado causard baja o sera reubicado.

El Sistema de Evaluacidn del Desempefio operd anualmente hasta 1996 y fue
suspendido por restricciones presupuéstales.

PROCURADURIA AGRARIA'.
Servicio Profesional Agrario:

"™ Op. Cit,; Pardo, Maria del Carmen; "Un testimonio..."; Pag. 80.
Op. Cit.; Foro Nacional: “La profesionalizacién...”: Pag. 32.
Robredo Rincén, Eduardo; “El servicio civil de carrera en el sector agrario: el caso de la Procuraduria

Agraria”; Op. Cit.; Revista de Administracion Publica: “El servicio .."; Pags. 41-53,

Op. Cit.; Haro Bélchez, Guillermo; “Servicio...”; Pags. 208-210.
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La Procuraduria es el érgano desconcentrado con personalidad y patrimonio propio.
Surge en 1992 para atender juridicamente al sector campesino en la defensa de sus
derechos.

El servicio personal agrario se crea por el Estatuto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 14 de septiembre de 1994. Dicho estatuto propone crear un servicio civil
de carrera para motivar con calidad el trabajo y la excelencia del servicio prestado.

El sistema incluye el reclutamiento, la seleccion, la evaluacion del desempeno y un
subsistema de ascensos; asi como el correspondiente de retiro.

La evaluacion es semestral para el personal de reciente ingreso, pero a partir de la
obtencién de la titularidad del puesto, la evaluacién se realiza anualmente. La
capacitacion se ofrece como parte del sistema que se liga a la evaluacion del
desemperio.

El sistema establece procedimientos para el ingreso, permanencia y ascensos que
aseguran una alta calidad en el personal de la institucion.

Los requisitos son: gozar de buena reputacion y no haber sido condenado por delito
intencional; ser titulado o pasante con créditos terminados de la carrera profesional de
cualquier area relacionada con las cuestiones agrarias; demostrar una clara vocacion por
el servicio social; aprobar el curso de capacitacion basica y la fase provisional; asi como
los examenes que le sean aplicados; y ganar el concurso de incorporacion.

El persconal sera: becarios, personal en fase provisional y personal de carrera. Los
becarios son quienes participan en el curso de capacitacion, y reciben una beca en el
periodo que dure el mismo.

El personal en fase provisional se compone por los aspirantes a ingresar al servicio de
carrera, mismos que recibiran su nombramiento por seis meses.

El personal técnico administrativo de la Procuraduria Agraria podra ingresar al servicio
profesional, siempre cuando cubran los siguientes requisitos: tener hasta 35 afios de
edad; haber acreditado el nivel de educacién profesional, de preferencia en areas que
tienen que ver con el quehacer agrario; demostrar particular interes en esta rama,; y
contar con plena disposicién para cambiar de residencia.

Al personal que cumpliendo con los requisitos se acepte como miembro del Servicio
Profesional, obtiene la titularidad en una categoria mediante nombramiento y son
considerados como personal de confianza. Para alcanzar la titularidad en el servicio
profesional se deberdn cubrir los siguientes requisitos: tener seis meses en fase
provisional; contar con una carta de acreditacién; demostrar el trabajo realizado durante
dicho periodo; y cubrir el perfil asignado a la categoria de la que se busca ser el titular.
En cuanto a la capacitacién, el personal del servicio y los aspirantes al mismo, estan
obligados a participar y acreditar un programa de capacitacién y desarrolio, lo cual les
permite ingresar, permanecer o ser ascendidos en las categorias del servicio.

Los programas se dividen en: capacitacion basica para aspirantes a visitadores y
abogados agrarios; capacitacién para subjefes de residencia, jefes de residencia y jefes
de departamento; capacitacion para subdelegados, subdirectores y directores; y
capacitaciéon para delegados y directores generales.

El sistema de ascensos esta sujeto a los procedimientos de promocidn y concurso; el
primero, como mecanismo exclusivo para ser asignado a siete categorias y se inicia
mediante convocatoria. Para el ascenso de nivel se evalua al personal considerando la
complejidad de la funcion encomendada, el tiempo y el puesto asignado. .El ascenso a
jos niveles sucesivos es abligatorio dentro de cada categoria y la aprobacion del nivel
tendra valor curricular para las promociones y concursos.
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La evaluacion serd anual, el personal que no la acredite satisfactoriamente, pero si en
escala suficiente, tendra una sola oportunidad de acreditar la siguiente evaluacion, y el
personal que apruebe de manera sobresaliente, recibirda como estimulo el importe
equivalente a dos veces el ingreso global mensual que reciba al momento de la
evaluacion.

Los Comités Dictaminadores de las Promociones realizaran el estudio de la historia
profesional de cada aspirante, considerando: antigledad del servicio; nivel en la
categoria en que se encuentre; calidad en el trabajo efectuado: conocimiento de
experiencia de la problematica regional; requisitos y perfiles requeridos para el puesto; e
informes anuales de trabajo.

El sistema de evaluacién tiene como objeto sustentar las decisiones de la Procuraduria
respecto a la incorporacion de becarios, desempeno del personal en fase provisional,
ingreso al perscnal de carrera, promocion de categorias, concurso para categorias,
ascenso de nivel y asignacion de interinatos. Se considera para la evaluacién lo
siguiente: requisitos y perfiles del puesto, formacion académica de desarrollo profesional,
experiencia de trabajo de campo o sobre temas agrarios, trabajo de servicio social, y
proyecto de trabajo a desarrollar en el puesto solicitado.

Los miembros del servicio podran separarse de é! por: retiro (por edad y/o tiempo de
servicio); incapacidad fisica o mental que impida el desarrollo de sus funciones;
renuncia, rescision de contrato y destitucion.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGD)™
Sistema Integral de Profesionalizacion del INEGI:

181

Cit.

Desde 1989 se inicia un programa integral de capacitacién con seminarios, talleres,
cursos y diplomados de actualizaciéon. En 1993 se instaura el sistema para garantizar la
permanencia en los puestos del personal en proyectos permanentes con acciones que le
ayuden al desarrollo profesional. Comienza a funcionar en enero de 1994.

Tiene como propésito el establecimiento de la normatividad que regule todos los
procedimientos relacionados con la administracién del personal coordinado a través de
una comision integrada por diversos representantes del propio instituto y es considerado
como el érgano maximo de decision del sistema (Comisidn SIP-INEGI).

Los principios que orientan el sistema son: la mejor ubicacién del personal de acuerdo
con sus capacidades y potencial, asf como a las necesidades de la institucién; claridad
de los objetivos, funciones y programas de trabajo; aprendizaje basado en la
conduccion; evaluacion y retroalimentacion del desempefio; corresponsabilidad en todos
los niveles de la organizacidn en las diferentes fases y actividades para promover el
mejoramiento continuo de los procesos; desarrollo del personal; y ampliar la gama de
opciones de capacitacion y actualizacion.

El sistema esta integrado por los programas bdsicos de: requerimiento de recursos
humanos; reclutamiento, seleccion y contratacion de personal; induccion, conduccion y
evaluacion del desempefio; planeacion y desarrollo de personal, y remuneraciones y
movimientos de personal.

Puig Escudero, Antonio; “Servicio integral de profesionalizacién (un servicio civil de carrera vigente)”; Op.
; Revista de Administracion Publica. “El servicio..."; Pags. 76-86.

Op. Cit.; Haro Bélchez, Guillermo; “Servicio..."; Pags. 211-212.
Op. Cit.; Roemer, Andrés: Moctezuma, Esteban; “Por un gobierno..."; Pags. 180-187.
Op. Cit.; Pardo, Maria del Carmen; "Un testimonio...”; Pag. 81.
Op. Cit.; Foro Nacional: “La profesionalizacion..."; Pags. 32-33.
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Tiene tres subsistemas: subsistema de profesionalizacién del personal de confianza;
subsistema del personal de confianza nombrado bajo las normas generales del sector
publico federal; y subsistema del personal de base.

La convocatoria emitida especifica la especialidad profesional que se requiere; el tipo y
cantidad de plazas en concurso; el puesto especifico que se concurso; la restriccién a la
que pertenece; horarios de trabajo y requisitos generales (nive! académico, edad,
experiencia, etc.). Las convocatorias pueden ser abiertas o cerradas; por lo general, las
convocatoria son puestas dentro del instituto y no en medios masivos de comunicacion.
Mediante el andlisis de los documentos se establece si el aspirante cuenta con el perfil
requerido o no. Si se supera esta fase, se procedera a registrar al candidato para que
realice la evaluacion.

Se le proporciona al aspirante una gula de estudios con los principales temas vy
conceptos sobre los que se basard el examen. Este se elabora a partir de una base de
datos, a través de un sistema de computo que produce uno para cada participante, pero
conteniendo los mismos conceptos y mismo grado de dificultad.

Los aspirantes que obtengan notas satisfactorias pasan a la fase de evaluacion
psicometria en la que se efectla una valoracién integral de las habilidades, capacidades
e intereses de la persona. Con una evaluacidon exitosa se pasa a la entrevista técnica,
realizada por el jefe de Aarea solicitante, quien hace una seleccion del candidato y lo
propone a la subcomisién correspondiente.

El catalogo de puestos cuenta con tres subsistemas (atendiendo a la modalidad de
contratacion). subsistema de personal de base, subsistema de profesionalizacion del
personal de confianza, y subsistema del personal de confianza nombrado bajo las
normas generales del sector publico federal.

Tanto los ingresos como las promociones del subsistema de profesionalizacion se llevan
a cabo mediante examenes y concursos de oposicion, los cuales se dan a conocer por
medio de convocatorias internas abiertas. Los requisitos establecidos para la ocupacion
de puestos son: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, conocimientos,
grado de escolaridad, experiencia, actitudes y habilidades requeridas para el puesto
concursado.

Se otorgan apoyos para el personal interesado en realizar estudios de especializaciéon o
posgrado fuera del instituto, tales como becas, pagos de matriculas, licencias con o sin
goce de sueldo, o bien horarios especiales en la jornada laboral.

La promocién no sélo se refiere a la posibilidad de ascender a un puesto con nivel
genético superior sino que también existe la posibilidad de lograr un incremento salarial
dentro del mismo puesto gracias a la escala salarial.

El servidor publico que no haya tenido incremento salarial, promocidén o evaluaciones
satisfactorias en un periodo de 3 arfios tendra que someterse a una evaluacion de
examen de actualizacion. Si obtiene lo minimo de calificacién, la Comision le otorgara 6
meses para mejorar su puntuacién, durante los cuales podra asistir a cursos de
capacitacion. Al término de dicho plazo se valora nuevamente y se le aplicara un
examen, si no lograra resultados positivos, se decretara su baja.

Las causas por las cuales se terminan los efectos del nombramiento son: renuncia al
puesto; abandono del empleo; incumplir con las obligaciones establecidas en la ley
(sobre todo en lo que respecta a la confidencialidad, irresponsabilidad y descuido
manifiesto en el desempeno de sus funciones); sentencia condenatoria dictada por delito
internacional; desobediencia reiterada y sin justificacion a las instrucciones de jefe
inmediato superior; y falta de probidad u honradez.
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La capacitacion se lleva al cabo por cursos, talleres y clases. Una de las ventajas del
sistema es que la capacitacidn de los funcionarios, al no ser obligatoria y no ser parte
formal del sistema de bonos en el desemperio, funge como un medio para que los
funcionarios estén mas preparados y tengan mayores oportunidades de ascender sin
acumular puntos necesariamente.

SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)™.
Servicio Fiscal de Carrera:

El SAT es un argano desconcentrado con autonomia técnica, presupuestal y de gestion.
El 7 de febrero de 2000 entra en vigor el servicio. Este sistema fue creado para el
personal no sindicalizado.

El servicio busca alcanzar un manejo de recursos humanos de calidad que garantice la
estabilidad en el empleo, determinada por el mérito y que aliente la productividad,
mediante el otorgamiento de una remuneracion equitativa, asi como promociones
basadas en evaluaciones objetivas de los conocimientos, aptitudes y actitudes, con el
apoyo de una capacitacion permanente.

La ley que lo respalda establece los principios rectores por los cuales se rige: igualdad
de oportunidades para el ingreso y la promocién del servicio, con fundamento en la
experiencia, desemperio, aptitudes, conocimientos y capacidades de los funcionarios
fiscales; especializacion en cada actividad; conformar un catalogo de puestos
especificos (en el que se determine la naturaleza, funciones, adscripcion, requisitos,
salario y prestacion de cada uno), atribuciones y prestaciones vinculadas a la
productividad y acordes con el mercado de trabajo, que sean suficientes para asegurar
el servicio con la contratacién y la permanencia de los mejores funcionarios; capacitacion
y desarrollo integral de caracter obligatorio permanente; integridad, responsabilidad y
conducta adecuada de los funcionarios, de acuerdo con el conjunto de lineamientos de
ética que el propio servicio establezca.

La aplicacion de los procesos del servicio es de caracter gradual. Fue concebido como
un sistema que interviene en toda la vida laboral del servidor publico desde su ingreso
hasta su retiro. En dicho sistema se integran e interactuan mecanismos diversos, que se
nutren y actualizar entre si, debido a que se encuentran totaimente automatizados e
interconectados. Entre los mecanismos mas importantes del servicio estan los
siguientes: incorporacion, reclutamiento y seleccién de personal, compensaciones y
reconocimientos; planeacién de la carrera fiscal, y sistema integral de formacion y
evatuacion.

POLICIA FEDERAL PREVENTIVA (PFP)™.
Servicio Civil de Carrera Policial:

'®? Sanchez Kobashi, Raul; “El servicio fiscal de carrera”; Op. Cit., Revista de Administracidn Publica: “El

El reglamento se cre6 a la par de la organizacion policiaca en el afio' 2000. El sistema
comprende el reclutamiento, seleccion, ingreso, permanencia, promocion, régimen de
estimulos y conclusion del servicio.

servicio...”; Pags. 56-74.
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Op. Cit.; Haro Bélchez, Guillermo; “Servicio...”, Pag. 212.
Op. Cit.; Pardo, Maria del Carmen; "Un testimonio...”; Pags. 81-82.
Reglamento de la Policia Federal Preventiva; Diario Oficial de la Federacion; 26 de Abril de 2000.
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Sus fines son: garantizar la estabilidad y seguridad en el empleo (esquema proporcional
y equitativo de remuneraciones y prestaciones); promover la responsabilidad honradez,
diligencia, eficiencia y eficacia del desemperio; fomentar la vocacion de servicio con la
motivacién y el establecimiento de un sistema de promocién: e instrumentar e impulsar la
capacitacion y profesionalismo.

Los aspirantes se clasifican en cadetes (realizan cursos de formacién inicial o basica en
el Centro de Formacion Policial), y los alumnos (realizan cursos de formacion inicial o
basica en el Centro de Capacitacién Policial). La permanencia concluye cuando un
integrante fuera convocado a 5 procesos consecutivos de promocion sin que haya
participado o que no obtuviese nada: o por alcanzar la edad maxima.

La promocion se obtiene cuando haya una vacante en la categoria jerarquica superior
inmediata, y cuando se cumplan con los requisitos de: estar en servicio activo, presentar
la documentacion requerida, contar con los requisitos de antigiiedad, de grado y servicio,
acumular los créditos requeridos, mantener buena conducta, y aprobar los exAmenes
establecidos.

También se puede otorgar promaciones por merito especial a quienes se destaquen por
actos de valor o en el desarrollo de sus funciones. Los estimulos pueden ser:
recompensas, condecoraciones, menciones honorificas, distintivos y citaciones, y sirven
para reconocer y promover la actuacion sobresaliente. El érgano encargado de aplicar
las disposiciones del servicio civil es la Comisidn del Servicio Civil de Carrera Policial.

CAMARA DE DIPUTADOS™.
Servicio de Carrera de la Camara de Diputados:

Los fines del servicio son: formar funcionarios de alta calidad para el cumplimiento de las
atribuciones, funciones y servicios de la Camara, garantizar el desempefio de los
funcionarios bajo los principios de legalidad, objetividad, productividad, imparcialidad,
disposicion y compromiso institucional; y garantizar a los funcionarios que estan dentro
del servicio, permanencia, promocién y ascenso. ‘

Para ingresar al servicio se pasa por los procesos de reclutamiento y seleccion;
incorporacion al servicio; expedicion de constancia y/o nombramiento; adscripcién e
induccion.

Los requisitos de ingreso son: ser mexicano por nacimiento; acreditar los requisitos de
conocimiento 0 experiencia con examenes de ingreso; pasar los cursos que se
establecen en la convocatoria; no estar inhabilitado para el servicio publico; no haber
sido condenado por delito intencional; y no haber sido, durante los Ultimos 5 afos,
miembro dirigente de partidos politicos o candidato de eleccién popular.

Los funcionarios de carrera deben cubrir, para sus nombramientos, con los requisitos de:
ser mexicano por nacimiento; tener titulo de licenciatura y la edad correspondiente a
cada cargo. Para |la permanencia en el empleo se requiere acreditar los programas de
formacion, actualizacién y especializacion.

El ingreso es por convocatoria, difundida en la Gaceta Parlamentaria y en diarios
nacionales. En igualdad de condiciones se prefiere al personal ya integrado a la Cdmara,
con mayor antigliedad. Se deben aprobar los cursos propedéuticos para poder realizar
los concursos de ingreso (a menos que cuenten con diplomados o cursos
especializados, con lo que se considera cubierto este ultimo aspecto).

184

Estatuto de la Organizacion Técnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de la Camara de Diputados;

Diario Oficial de la Federacién; 22 de Mayo de 2000.
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+ La Direccion de Recursos Humanos es la encargada de ver los aspectos administrativos
del personal del servicio, conduce los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacién, promocion y evaluacion. Las promociones, ascensos y la seleccién se hard
con base en los méritos y la capacidad que se demuestre.

s Se distinguen los funcionarios del servicio del resto porque los primeros cuentan con
rangos, niveles, cargos y puestos propios. Para estar dentro de estos, se debe cubrir el
perfil establecido en el catalogo de rangos y puestos (que contiene a su vez estructura,
caracteristicas y remuneraciones). La planilla del personal del servicio se integra a la
plantilla general de la Camara.

« Para ser promovidos se requiere: obtener resultados satisfactorios en las evaluaciones;
no incurrir en faltas con suspensién de mas de 15 dias: y haber permanecido en el nivel
inmediato inferior por lo menos 1 afio.

» La separacion del servicio serd temporal o definitiva. La primera puede darse por los
siguientes casos: suspension, licencia (con o sin goce de sueldo), incapacidad médica
por enfermedad o accidente y por causas que le impidan la prestacién del servicio.

* la definitiva es por: renuncia; jubilacion o retiro; incapacidad fisica; destitucion por
resolucion del Consejo Directivo; no aprobar la evaluacién anual del desemperio,
programas de capacitacién y el examen especial; y por fallecimiento.

3.4.6 LOGROS, OBSTACULOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS

PEREZ describe las consecuencias positivas de la profesionalizacion:

» Mejores respuestas y soluciones a las situaciones socialmente problematizadas.

* Mayores posibilidades de descentralizacién y acercamiento de las decisiones y/o
recursos a las partes de actuacion y generacion de los problemas.

* Mayor consenso entre el gobierno y la sociedad.

* Mayor aceptacion social de la actuacion gubernamental.

» Revalorizacion del papel de la burocracia.

¢ Fortalecimiento del federalismo.

« Cumplimiento preciso de los compromisos sociales de los gobiernos.

« Mayor eficiencia en la actuacién.

+ Permanencia de quien cumpla y mejore su actuacion en la funcion publica.

« Promocion a los mejores en capacidad, compromiso y experiencia.

» Aplicacion de los mas apropiados conocimientos para la actuacion publica.

¢ Sentido ético de actuacion de los servidores pablicos.

e Actitud productiva, ojo clinico y capacidad de actuar en un mundo complejo y de lucha
por el poder de los servidores publicos.

« Trabajo a favor de los beneficiarios.

» Esfuerzo grupal entre cuerpos de servidores publicos y agentes sociales.

» Mayor motivacion de los servidores plblicos.

¢ Disponer de un servicio publico basado en la responsabilidad.

« Mayores alicientes al personal pablico.

s Generar una nueva cultura administrativa'®,

Pérez Gonzalez, Hugo; “Los sistemas educativos nacionales y la formacién de servidores publicos. El caso
de Mexico”, VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica;
Buenos Aires, Argentina; 5-9 de Noviembre de 2001.
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CASANUEVA y FOCIL manejan como beneficios del servicio civil: 1. La dignificacién de
los servidores publicos; 2. El impulso a la profesionalizacidon; 3. La calidad en el servicio; 4.
Combate a la corrupcion; 5. Continuidad de los planes y programas™. Estos mismos
autores aprecian algunos obstaculos para implantarlo en México:

1. La carencia de un estudio integral sobre la burocracia (la cultura laboral de los burécratas
y el perfil de los mismos: niveles de escolaridad, habilidades y aptitudes, asi como su
capacidad de adaptacion al cambio, las funciones que realizan, su iniciativa y necesidad de
supervision).

2. El concepto de inamovilidad. La permanencia en el empleo ha sido una caracteristica
basica de los servicios civiles para garantizar la continuidad de los programas
gubernamentales y el desarrollo de los propios servidores publicos. Por lo tanto la
permanencia debe estar asociada a planes de carrera, capacitacion y Pprocesos
escalafonarios, que garanticen el crecimiento personal y profesional de los funcionarios... la
inamovilidad no se encuentra vinculada a un sistema de evaluacion del desempenio y a una
adecuada promocion escalafonaria.

3. El sistema de pensiones y la necesidad de un retiro digno. La estructura salarial y el
monto de las prestaciones impiden garantizar un retiro digno al personal en edad de
pensionarse, lo que dificulta la operacion de los sistemas escalafénarios, desincentiva el
retiro y las jubilaciones y, consecuentemente, impide |a renovacion de la fuerza de trabajo
en el sector publico.

4. El papel de los sindicatos. Los sindicatos siguen siendo instancias que luchan por la
uniformidad y generalizacion de las politicas de personal. No proponen mecanismos para
elevar la calidad del servicio, o para medir y evaluar el desemperio, no responden a un
esquema de servicio civil que promueva a los mejores, pues politicamente resulta mas
redituable la inamovilidad del escalafén para negociar beneficios generales. Pese a lo
anterior no es posible hablar de una reforma de la gestion publica y de la adopcion del
servicio profesional, sin su participacion.

5. Una visién integral de redisefio del gobierno. El servicio civil por si mismo, no constituye
la panacea a los rezagos que enfrenta la Administracion Publica Mexicana, si bien es una
condicién necesaria e incluso indispensable para modernizar la gestidon gubernamental, no
es suficiente. ¥’

GUERRERO AMPARAN apunta cuales son las trabas més dificiles de superar:
“1. La separacion de poderes tiene por delante todavia un largo proceso de consolidacién.
2. La ineficacia y descrédito del sistema judicial. Un poder judicial independiente es vital
para asegurar que los Poderes Legislativo y Ejecutivo asuman su plena responsabilidad
ante la ley, y para interpretar y hacer cumplir las disposiciones de la Constitucion Nacional.
Y en México falta un poder judicial autdnomo y profesional que genere un Estado de
Deracho minimo para garantizar la seguridad de las personas, los patrimonios y la
propiedad privada, asi como asegurar el cumplimiento de las leyes y los contratos.
3. Los sistemas de rendicion de cuentas son simplemente inexistentes; la falta de pesos y
contrapesos no ha permitido su desarrollo, y el sistema predominante hasta ahora ha
favorecido la rendicién de cuentas Unicamente ante el superior jerarquico, muchas veces
complice, o por lo menos espectador complaciente, en las transacciones colusivas del
subordinado.

"¢ casanueva, Fernanda; Focil, Mario; “Servicio civil en México”; Ibidem.

¥ |bidem.
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4 La Administracion Publica, sobrerreglamentada con normas estrictas y de corte
tradicional, funciona con lbgicas y reglas del juego no escritas. Hay un exceso de
reglamentacion, a veces con leyes contradictorias, que en realidad no hace sino cubrir el
predominio de sistemas informales de funcionamiento, con espacios de gran
discrecionalidad real para los funcionarios.

5. Esta informalidad se ha convertido en un arreglo institucional; la corrupcion, el fraude, el
patrimonialismo burocratico, el clientelismo, el oportunismo vy la ineficiencia se han
institucionalizado.

6. El sistema de grupos y camarillas, nuevamente regulado por reglas informales
(compadrazgo, complicidad por enriquecimiento mutuo e ineficiencia, verticalidad en las
contrataciones, separaciones y promaociones en los puastos publicos), ha institucionalizado
un sistema que desfavorece la confianza, la objetividad y las posibilidades de evaluaciones
entre pares. Dificulta tambien la profesionalizacién del sistema porque bloquea a los
funcionarios que ascienden con base en meritos profesionales™*®.

En cuanto a la operacion de los servicios civiles de carrera, los principales problemas los
describe HARO:

¢ Su falta de adecuacion a las condiciones actuales de los gobiernos y las sociedades. Es
necesario que en la operacion y control de la carrera, la sociedad tenga algun papel
representativo ya que finalmente es ella quien evaluara y calificara la calidad de los
servicios prestados, al mismo tiempo que su participacion dara mayor legitimidad y
transparencia en la selecciéon y permanencia de los servidores publicos.

= El proceso o sistema de gestion de recursos humanos requiere transformarse para
orientar sus acciones de control y de planeacidén de la fuerza de trabajo en el empleo
publico hacia la obtencion de resultados, un rendimiento productivo y un proceso de
profesionalizacion que permita a las administraciones puablicas disponer de personal
altamente calificado y responsable ante la sociedad. La evaluacion del desempeno se
convierte en un elemento fundamental para obtener objetividad en la estabilidad laboral
del servidor publico.

« lLos sistemas de carrera requieren también ser mas flexibles y descentralizados en sus
procesos, de manera que la rectoria central se limite a aquellos aspectos estratégicos y
que las dependencias y entidades gubernamentales tengan mayor ingerencia y poder de
decision en la seleccién y evaluacion de su personal, claro que esto también implica una
mayor responsabilizacién en la consecucion de resultados, objetivos y metas.

« Disponer de un sistema de remuneraciones e incentivos competitivo con otros sectores
afines del mercado laboral que permita atraer y mantener a los mejores cuadros al
servicio del gobierno y con ello coadyuvar a eliminar practicas de corrupcion.

* Incorporar un estricto cédigo de ética y de integridad en el ejercicio del servicio publico,
buscando que en el corto y mediano plazo se logren trascender las practicas y vicios
tradicionales con una nueva cultura laboral y de valores'®.

Los resultados que se pueden apreciar con estos sistemas son:
+ Personas con vocacion, capacidad y aptitud.
« Continuidad en la prestacion de servicios y permanencia en el empleo.

"™ Guerrero Amparan, Juan Pablo; “Trabas y oportunidades para el servicio clvil en Mexico democratizado™,
OE' Cit; Uvalle Berrones, Ricardo; "Vision Multidimensional..."; PAgs. 30-32.

""" Haro Bélchez, Guillermo: "El Serviclo Publico de Carrera en la Actualidad™ Op. Cit; VI Congreso
Internacional del CLAD.
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Un sistema de la funcidn publica de los niveles altos, que se fije en el bien comun y no
en intereses partidistas.

Reconocer el esfuerzo, motivacion, estimulo y desempeiio, ademas de la capacidad.
Cambio de actitud, de pensar y actuar con la cultura laboral.

Elevar la calidad, excelencia y productividad.

Limitantes de la implantacion de la profesionalizacion:

Leyes exclusivas para ciertos trabajadores (de base principalmente).

Gran diversidad de perfiles profesionales (no se puede aplicar los mismos criterios).
Capacitacion no sistematica, integral, acumulativa, ni personal (no hay un adiestramiento
integral).

Discontinuidad del desarrollo, elevando los costos de administracion y provocando
burocratizacion excesiva, y lentitud en el cumplimiento de programas y planes
gubernamentales.

No se define que personal se dedica a funciones técnicas y quien a funciones
operativas, lo que demuestra que no hay especializacién de tareas.

Intereses extarnos (nepotismo y favoritismo principalmente).

La falta de consolidacién de los poderes, que se conseguiria con el fortalecimiento de las
carreras parlamentarias y profesionalizar del trabajo legislativo.

Deficiencias en el sistema judicial (importante organismo, por ser el encargado de que
cumplan sus responsabilidades los poderes legislativo y ejecutivo).

Falta del sistema de rendicidn de cuentas a todos los niveles.

Falta de recursos econdmicos.

Empero, a pesar de ser un modelo probado, no es perfecto. Informes como el FULTON

(Inglaterra) han arrojado aspectos negativos del servicio civil; sin embargo, esto no debe ser
motivo de rechazo total, si no mas bien un indicador de que la implantacion tiene que darse
mas como una adaptacion que una copia de los modelos de Estados Unidos, Francia y de
la misma Inglaterra, por ser los mas representativos, importantes y avanzados. México,
como ya se observo, tiene una historia compleja y no es similar a la de estos palses
desarrollados, por tanto, se debe tener atencién a estas desventajas para no repetirlas y a
las ventajas para ampliarlas.

y
1
2
3.
4
5
6

ROEMER y MOCTEZUMA son dos de los autores que hacen esta division de lo negativo

lo positivo del servicio civil. Marcan como ventajas:

. Eliminacion de la cultura de fa lealtad individual.

. Generacién de seguridad laboral con base en el mérito.
Preservacion de la memoria institucional.

. Capacitacion.

. Resultados.

. Factibilidad de implementacion'.

Pero las desventajas serian:

1
2
3

. Disminucién de oportunidades.
. Ineficiencia.
. Parcialidad en los sistemas de seleccion y evaluacion.

' Op. Cit.; Roemer, Andrés: Moctezuma, Esteban: "Por un gobierno..."; Pags. 53-56.
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4. Complejidad institucionat.
5. Aislamiento, discrecionalidad y determinacién de la agenda gubernamentales.
6. Inamovilidad™".

Ya que se mencionaron los aspectos positivos y negativos, se continua ahora con lo que
esta escrito, es decir, con la normatividad que rige a aquellas instituciones publicas que ya
cuenta con este sistema.

3.47 EJEMPLOS DE LEYES

La implantacion del servicio civil en nuestro pals se ha dado de manera lenta pero
progresiva, por tanto, existen muy pocos ejemplos en México en cuanto a normas se refiere:
» Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

s Ley del Servicio Exterior Mexicano.

* Reglamento de la Ley del Servicio Exterior Mexicano.

e Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.
= Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

¢ Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

« Estatuto de la Organizacion Técnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de la

Camara de Diputados.

s Reglamento de la Policia Federal Preventiva.
e Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Puablica del Distrito Federal.
¢ Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

Por ser las dos ultimas las de mas raciente aprobacion, convendria analizarlas con
mayor detalle. La LEY DEL SERVICIO PUBLICO DE CARRERA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL'™ considera al servicio publico de carrera como el
instrumento para la profesionalizacion de los servidores plblicos de la Administracion
Publica del D.F; tiene el propésito de que se cumplan los programas y se alcancen las
metas con base en la actuacién del personal calificado que preste servicios de calidad,
imparcial, libre de prejuicios, leal a la institucién, continua, uniforme, regular y permanente,
para satisfacer las necesidades y responder a las demandas de los habitantes del D.F.
(Art.1).

Esta ley se aplica obligatoriamente a toda la Administracién Publica Central vy
Desconcentrada del D.F, ya que la Administracion Pablica Paraestatal contara con sistemas
propios de Servicio Pablico de Carrera (Art.2). Como también lo menciona el Art.1, los
principios que sustentan esta ley son el mérito, igualdad de oportunidades, legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, profesionalizacién y eficacia; es a través de
reglas justas, claras y equitativas, con procedimientos transparentes, como se determina el
ingreso, permanencia y desarrollo de los servidores publicos (Art.4). Son considerados
servidores publicos de carrera aquelios que sean personal de confianza que cumplan con
los requisitos que marca esta ley (el desempefio de estos puestos implica requisitos de
aptitud, habilidad, preparacion y experiencia) y ocupen una plaza de (Art.5):

"*"Ibidem; Pags. 55-56.
%2 Diario Oficial de la Federacion; 13 de junio de 2000 (entrando en vigor el 1 de enero del 2001).
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+ Director de Area y homélogos,

« Subdirector de Area y homélogos,

» Jefe de Unidad Departamental y homologos, y

* Personal de Enlace y Lider Coordinador de Proyectos.

Aquellos servidores que no son considerados de carrera son (Art.6):
I. “Los electos por via de sufragio, directa o indirectamente;
Il. Los de libre designacion, entendidos como aquellos que designe el Jefe de Gobierno del
Distrito Federal o los titulares de las dependencias, unidades administrativas u 6rganos
desconcentrados, en uso de sus facultades legales y reglamentarias, siempre que no se
contravenga lo dispuesto por la presente Ley y por las disposiciones juridicas y
administrativas que de ella se deriven;
lll. Los de la Secretaria de Seguridad Publica y de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal;
IV. Los del magisterio que dependan de la Administracion Puablica del Distrito Federal y que
estén comprendidos en el Sistema de Carrera Magisterial;
V. El personal médico, paramédico y enfermeras que estan adscritos a la Administracion
Puiblica del Distrito Federal y que tengan un sistema escalafénario;
VI. El personal que sea sindicalizado y que labore en la Administracion Pdblica del Distrito
Federal,
VII. Los que presten sus servicios a la Administracién Plblica del Distrito Federal, mediante
contrato civil de servicios profesionales;
VIII. Los que estén adscritos a un servicio civil de carrera; y
IX. Los que determine el Consejo, en virtud de las funciones y responsabilidades inherentes
al puesto, a solicitud de los Comités"™.

Para garantizar que el Servicio Civil de Carrera sea obligatorio, el Programa General de
Desarrollo del D.F. y los programas que se deriven de él, deben contener un apartado
donde lo retomen por ser una parte fundamental de la operacion de las dependencias,
unidades administrativas u drganos desconcentrados de ta Administracion Publica de esta
entidad federativa (Art.8). La organizacion del sistema esta regida por las bases e
instrumentos que determina el Art.10. El Sistema Integral del Servicio Publico de Carrera
esta a cargo del Consejo y los Comités Técnicos de cada dependencia, unidad
administrativa y érganos desconcentrados (Arf.15). Los encargados de la operacion e
implementacion del servicio publico de carrera en cada dependencia, son los Comités
Técnicos (Art.23).

La Oficialila Mayor debe llevar un registro de los servidores para integrar y mantener ef
banco de datos actualizado, con caracter de (nico y permanente (Art.27). Con estos datos
debera:

+ FElaborar y mantener actualizado el padrén de los servidores.
e Recibir, revisar, registrar e integrar en un banco de datos la informacién referente a los
" Servidores Publicos de Carrera, considerando: perfiles académicos, ingreso, reingreso,
nombramiento, profesionalizacion, licencias, desarrollo, evaluaciones, medidas
disciplinarias y sanciones administrativas.
« Elaborar los informes que le sean solicitados.

%2 |bidem.



= Expedir la informacién que le sea solicitada por los servidores relacionada con su
expediente.

* Integrar y mantener actualizados los expedientes personales de cada uno de los
servidores.

» Expedir certificaciones de los documentos que obren en el registro a los érganos del
sistema, a las autoridades facultadas para solicitarlas y a los servidores interesados.

* Recibir y registrar los dictdimenes y resoluciones que emitan el Consejo y los Comités
(Art.28).

El consejo contara con un 6rgano, dependiente de la Oficialia, con las siguientes
funciones (Art.29):
I. Disefiar e implementar los programas de profesionalizacién para los servidores publicos
de carrera de la Administracién Puablica del Distrito Fedesral, de acuerdo a las necesidades
de las dependencias, drganos desconcentrados y unidades administrativas; asi como a las
directrices que dicte el Consejo, y a las solicitudes de los Comités:
ll. Proponer al Consejo para su aprobacién los criterios de puntuacion sobre la formacion
profesional de los servidores puablicos de carrera;
lil. Recibir de los Comités, las propuestas de los cursos que de acuerdo a sus necesidades
requieran, a efecto de que sean considerados en los Programas de Profesionalizacion;
IV Disefiar e implementar los cursos basicos y especiales, asi como aplicar los examenes
en la etapa de seleccion dentro del proceso de ingreso al Servicio Publico de Carrera;
V. Otorgar a los servidores puablicos de carrera los puntos que por la aprobacién de los
cursos de actualizacioén o especializacion obtengan, o bien por la certificaciéon de estudios
gue realicen en instituciones de educacion superior nacionales o internacionales; o por
estudios, investigaciones o aportaciones al desarrollo de la Administracion Publica;
VI. Suscribir con instituciones y organismos de educacion superior nacionales o
internacionales convenios de colaboracién para la imparticién de cursos, foros, o cualquier
otro evento de caracter académico para apoyar la profesionalizacidn de los servidores
publicos de carrera;
VH. Realizar estudios estadisticos y prospectivos sobre el perfii y desempeno de los
servidores publicos de carrera;
VIII. Realizar investigaciones relacionadas con la Administracién Publica del Gobierno del
Distrito Federal;
IX. Editar y publicar obras relacionadas con el desarrollo de la Administracion Pablica™.

Para ingresar al servicio publico de carrera se debe pasar por las fases de reclutamiento,
seleccion, emision del dictamen y emision del nombramiento (Art.31). Los aspirantes deben
cumplir con los requisitos de (Art.32):

I. Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos; o extranjero con la
documentacién migratoria correspondiente;

Il. No haber sido condenado con sentencia irrevocable, por delito doloso, calificado como
grave por la ley, ni estar sujeto a procesg penal,

Il No estar inhabilitado para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico;

IV. Haber acreditado como minimo, el nivel de educacion media superior;

V. Cubrir los perfiles y requisitos que establezca la convocatoria correspondiente, de
acuerdo al catalogo; y

" Ibidem.



VI. Aprobar todas las fases del proceso de ingreso y obtener dictamen favorable del Comité
correspondiente™.

El proceso de ingreso sustenta los principios de igualdad de oportunidades y méritos,
considerando los conocimientos idéneos para el puesto, la experiencia y segun el perfil que
contemple el catalogo de puestos; serd mediante concurso (Art.33). El reclutamiento, como
primera fase del proceso de ingreso, tiene como objeto captar a los mejores aspirantes para
el servicio. Inicia con la publicacién de convocatorias (Art.34); las cuales, con base en las
plazas vacantes, las necesidades técnicas y operativas de las unidades administrativas,
seran elaboradas por los Comités.

Dichas convocatorias deben contener el puesto, plazas a concursar, nivel, adscripcion,
remuneracion y demas especificaciones que se determinen los comités (Art.35), las cuales
dictaran que aspirantes pasan a la fase de seleccidn (Art.36).

La seleccion determina las capacidades, conocimientos, habilidades y experiencia de los
aspirantes a ingresar al servicio publico y se acredita con (Art.37): examenes de ingreso; un
curso bdsico de formacidn y las practicas que se determinen; y cursos especiales y
examenes especificos. Con la emisidn del dictamen, el Comité, basandose en los
resultados obtenidos, decide que aspirante ocupara la plaza (Art.41). El nombramiento se
expide cuando asi lo determine el Comité (Art.45).

El reingreso es la reincorporacion de aquellos servidores que tengan un nombramiento
definitvo y que se hayan separado de su cargo voluntariamente (Art.47). La
profesionalizacion tiene como objeto fomentar la formacion del servidor para que obtenga
las aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas para desempeiiar la funcién publica
con calidad y eficiencia; y es llevada a través de los programas de actualizacion y
especializacion (Art. 49).

El primero tiene caracter de permanente y se asegura de que los servidores adqguieran
informacidn actualizada de los temas relacionados con su funcién (Art.52). El segundo
también es permanente y tiene como objeto que se profundicen los conocimientos
necesarios y especificos para desarrollar las funciones.

Este programa esta integrado por cursos optativos, y si se acreditan cabalmente, los
servidores obtienen puntos (Art.54). Se establecen como ejes fundamentales de este
sistema a la permanencia y el desarrollo, ya que garantizan la estabilidad administrativa y la
promocion de los servidores publicos (Art.55).

Estos aspectos traen beneficios y obligaciones, siempre y cuando se demuestre un
adecuado desempefic (Art.59). Los Comités se encargan de evaluar dicho desempeno
(Art.60) que, como lo marca el Art.63, es uno de los criterios para el desarrollo; el otro es la
propia profesionalizacion.

Los beneficios de los servidores plblicos que pertenezcan al sistema son (Art.75):
« Estabilidad en el cargo, empleo o comisién que ocupan.

"5 |bidem.
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= Participar en los procedimientos de promocion y ocupacion de vacantes: y en los cursos
de actualizacion y especializacion.

» Obtener autorizacién de reduccion en sus jornadas de trabajo, asi como para asistir a
cursos y actividades.

* Obtener constancia de la aprobacion de los cursos y sus puntuaciones.

» Evaluacion a su desempefo y profesionalizacién de manera imparcial y objetiva,
brindando oportunidades en el caso de obtener evaluaciones bajas.

» Adscripcion a otras areas de la Administracién Plblica.

* Preservacion de la plaza originaimente asignada.

= Inscripcion en el padron de candidatos a vacantes.

Las causas de baja del servicio publico de carrera son (Art.76):

» Dejar de participar sin causa justificada en los cursos.

= Dejar de prestar el servicio sin causa justificada por cinco dias consecutivos.

* La renuncia al cargo, empleo o comisién que desempena.

* No obtener la puntuacion minima para su permanencia.

¢ Haber sido condenado en sentencia irrevocable por la comision de delito doloso y grave.

» Haber sido sancionado administrativamente, mediante resolucién firme, con su
suspension, destitucion o inhabilitacién del empleo en la administracién pdblica del D.F.
0 con sancion econémica que exceda de 10 veces el salario minimo mensual vigente en
el D.F.

El recurso de inconformidad puede ser empleado por los servidores publicos en los
casos de (Art.77): la exclusion o limitacion a participar en los beneficios; el resultado de la
evaluacion practicada a sus examenes; la resolucion de baja del servicio; y la resolucién
que niegue el ingreso o reingreso al servicio

La LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL'™ destaca que el sistema de servicio profesional de carrera es un
mecanismo que garantiza la igualdad de oportunidades para ascender dentro de la funcidn
publica, por el mérito, y para el propio desarrollo de esta Gltima y para el beneficio social.
Este sistema sera dirigido por la Secretaria de la Funcion Publica (antes SECODAM);
depende del Presidente de la Republica y serd operado por cada dependencia de la
Administracion Publica Mexicana; y sus principios rectores son: legalidad, eficiencia,
objetividad, calidad, imparcialidad y equidad (Art.2).

Los servidores publicos de carrera se clasifican en eventuales vy titulares; los primeros
son los que estan en el primer afio de labares y de primer nivel, los ingresados por casos
excepcionales y los de motivo de un convenio. Los servidores ingresan al sistema por
concurso de seleccion, y son nombrados y removidos solo por los casos y procedimientos
que esta ley contemple (Art.4). El Art.6 estipula que aquellos servidores que sean de libre
designacién y los trabajadores de base tienen acceso al servicio profesional de carrera,
siempre que se sujeten a los procedimientos de reclutamiento, seleccion y nombramiento
previstos (con los empleados de base, sera requisito que se solicite una licencia o
separacion de su plaza, pues no puede estar activo en ambas situaciones).

" Diario Oficial de la Federacion, 10 de abril de 2003,
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Quedan excluidos de este sistema el personal perteneciente a estas instancias publicas:
Presidencia de la Repulblica, los rangos de Secretarios de Despacho, Jefes de
Departamento Administrativo, Subsecretarios, Oficiales Mayores, Jefe o Titular de Unidad y
cargos homélogos; los miembros de las Fuerzas Armadas, del sistema de seguridad publica
y seguridad nacional, del Servicio Exterior Mexicano y asimilado a éste; personal docente
de los modelos de educacion preescolar, basica, media superior y superior; de las ramas
medica, paramedica y grupos afines, los gabinetes de apoyo, asi como aquellos que estén
asimilados a un sistema legal de servicio civil de carrera; y los que presten sus servicios
mediante contrato, sujetos al pago por honorarios en las dependencias (Art.8).

Los derechos de los servidores publicos son los siguientes (Art.10);

= Estabilidad y permanencia an el servicio,

» Recibir el nombramiento como servidor publico de carrera, al cumplir con los requisitos
establecidos,

e Percibir las remuneraciones correspondientes a su cargo, asf como los beneficios y
estimulos en su caso,

« Ascender a un cargo distinto cuando se haya cumplido con los requisitos y
procedimientos,

* Recibir capacitacion y actualizacién con caracter profesional,

= Ser evaluado y conocer el resultado de los examenes en un plazo no mayor de 60 dias,

» Ser evaluado nuevamente previa capacitacion correspondiente, cuando en alguna
evaluacién no haya resultado aprobado,

+ Participar en el comité de seleccién cuando se trate de designar a un servidor en la
jerarquia inmediata inferior,

+« Promover los medios de defensa contra las resoluciones emitidas en aplicacién de la
misma, y

« Recibir una indemnizacion cuando sea despedido injustificadamente.

Son obligaciones de los servidores publicos de carrera las siguientes (Art.11):

Ejercer sus funciones con estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
imparcialidad, eficiencia y demas que rigen el Sistema;

Desempefiar sus labores con cuidado y esmero apropiados, observando las
instrucciones que reciban de sus superiores jerarquicos;

Participar en las evaluaciones establecidas para su permanencia y desarrollo en el
Sistema;

Aportar los elementos objetivos necesarios para la evaluacion de los resultados del
desempeno;

Participar en los programas de capacitacion obligatoria que comprende la actualizacion,
especializacion y educacion formal, sin menoscabo de otras condiciones de desempefio
que deba cubrir, en los tdrminos que establezca su nombramiento;

Guardar reserva de la informacion, documentacion y en general, de los asuntos que
conozca, en terminos de la ley de la matena;

Asistir puntualmente a sus labores y respetar los horarios de actividades;

Proporcionar la informacién y documentacidén necesarias al funcionario que se designe
para suplirlo en sus ausencias temporales o definitivas;

Abstenerse de incurrir en actos u omisiones que pongan en riesgo la seguridad del
personal, bienes y documentacion u objetos de la dependencia o de las personas que alli
se encuentren,



X. Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar conflicto de intereses con las
funciones que desempena dentro del servicio.

Para el funcionamiento de este sistema se prevén algunos subsistemas, y sus funciones
son:

» Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos, que determina, en coordinacion con
las dependencias, las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal que requiera
la Administracion Publica;

« Subsistema de Ingreso, que regulard los procesos de reclutamiento y seleccion de
candidatos, asi como los requisitos;

« OSubsistema de Desarrollo Profesional, que contendra los procedimientos para la
determinacion de planes individualizados de carrera de los servidores, para identificar
las posibles trayectorias de desarrolio, permitiéndoles ocupar cargos de igual o mayor
nivel jerarquico y sueldo, previo cumplimiento de los requisitos establecidos;

s Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades, que establecera los
modelos de profesionalizacion para los servidores, que les permitan: adquirir los
conocimientos basicos acerca de la dependencia en que labora y la Administracion
Publica Federal, la especializacion, actualizacién y educacién formal en su cargo; las
aptitudes y actitudes necesarias para ocupar otros cargos de igual o mayor
rasponsabilidad; la posibilidad de superarse institucional, profesional y personalmente
dentro de la dependencia; y las habilidades necesarias para certificar las capacidades
profesionales adquiridas;

+ Subsistema de Evaluacion del Desempefio, cuyo propdsito es establecer los
mecanismos de medicion y valoracion del desempefio y la productividad de los
servidores, que seran a su vez los parametros para obtener ascensos, promociones,
premios y estimulos, y garantizar la estabilidad laboral;

» Subsistema de Separacién, que se encarga de atender los casos mediante los cuales un
servidor deja de formar parte del sistema o se suspenden temporalmente sus derechos;

= Subsistema de Control y Evaluacién, cuyo objetivo es disefiar y operar los
procedimientos y medios que permitan efectuar la vigilancia y correccidn de la operacién
del sistema (Art.13).

El mas importante de estos subsistemas as el de Planeacién de Recursos Humanos, ya
que, entre otras acciones, debe realizar el registro y el procesamiento de los perfiles y
requerimientos de los cargos para slaborar el catalogo pertinente (Art.14). Ademas este
registro tiene caracter de Gnico como padrén que contiene la informacién basica y técnica
en cuanto los recursos humanos y sirve de apoyo para el desarrollo de los servidores
publicos (Art.15).

Los Comités son los encargados del proceso de seleccion (Art.25); cuando se traten de
plazas no de primer nivel, la convocatoria es abierta, en donde se consideraran la
trayectoria, experiencia y los resultados de las evaluaciones de los servidores publicos de
carrera (26).

Con la seleccion se puede analizar la capacidad, conocimientos, habilidades y
experiencias de los aspirantes con el propésito de garantizar el ingreso de elementos que
cubran los requisitos del cargo, a través de exdmenes generales de conocimientos con
igualdad de oportunidades para los candidatos (Art.29).
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Estos examenes de conocimientos, la experiencia y la aptitud, son elementos
importantes en la valoracién para ocupar una vacante en el servicio (Art.31). Cada
dependencia tendra su propio criterio para ascender a los cargos; aquellos candidatos que
no cubran las calificaciones minimas no podran continuar con las siguientas fases del
proceso de seleccion (Art.32).

A quienes sean elegidos por el Comité, se les dara un nombramiento como servidores
publicos de carrera (para el primer nivel es de un afo), y si resulta satisfactorio su
desemperio, se le concede el nombramiento en la categoria de enlace (Art.33). Con el
desarrollo profesional, los servidores publicos de carrera pueden ocupar plazas vacantes de
igual o mayor jerarquia en la Administraciéon Publica y con las instituciones, con convenio
previo (Art.35). La movilidad puede ser de diferentes trayectorias (Art.39):

» \Vertical o trayectorias de especialidad que corresponden al perfil del cargo en cuyas
posiciones ascendentes, las funciones se haran mas complejas y de mayor
responsabilidad,

» Horizontal o trayectorias laterales, que son aquellas que corresponden a otros grupos o
ramas de cargos donde se cumplan condiciones de equivalencia, homologacion e
incluso afinidad, entre los cargos que se comparan, a través de sus respectivos perfiles.
En este caso, los servidores publicos de carrera que ocupen cargos equiparables podran
optar por movimientos laterales en otros grupos de cargos'’.

En cuanto a la capacitacion y certificacion, se establece que son los procesos que
inducen, preparan, actualizan y certifican a los servidores publicos para que desempefien
un cargo en la Administracion Pudblica (Art44) Cada Comité, previa deteccion de
necesidades, creard programas de capacitacion para cada puesto, para el desarrollo del
servidor, los planes anuales de capacitacién deben registrarse ante la Secretaria de la
Funcion Publica (Art.45). La capacitacién tiene como objetivos (Art.46):

» Desarrollar, complementar, perfeccionar o actualizar los conocimientos y habilidades
necesarios para el eficiente desemperio de los servidores,

« Preparar a los servidores para funciones de mayor responsabilidad o de naturaleza
diversa,

» Certificar a los servidores profesionales de carrera en las capacidades profesionales
adquiridas.

Los propios servidores publicos pueden solicitar su incorporacién a los programas de
capacitacion para desarrollarse profesionalmente (Art.48). Las dependencias contaran con
convenios con instituciones educativas para impartir capacitacion a los servidores publicos
(Art.49). Para verificar las capacidades profesionales, los servidores se someteran a una
evaluacion por lo menos cada 5 afos; con esto se certifica la actualizacion, puesto que la
certificacion es requisito indispensable para que el servidor permanezca en el sistema y en
su cargo (Art.52). En caso contrario, cuando el resultado no es satisfactorio, el servidor
puede presentar su evaluacion de nueva cuenta, en un periodo no menor a 60 dias y
superior a los 120 dlas después de la notificacion de los resultados Antes de presentarla,
se puede volver a capacitar, pero de fallar nuevamente, se procedera a la separacion del
puesto y baja del servicio (Art.53). La evaluacién (conocida como evaluacion del
desempefio en esta ley), es el método con el cual se mide, individual y colectivamente, los
aspectos cualitativos y cuantitatives del cumplimiento de las funciones asignadas (Art.54).

"7 |bldem.



Sus principales objetivos son (Art.55):

= Valorar el comportamiento de los servidores en el cumplimiento de sus funciones,
tomando en cuenta: las metas programaticas establecidas, la capacitacién lograda y las
aportaciones realizadas,

e Determinar, en su caso, el otorgamiento de estimulos al desempefo destacado,

= Aportar informacidn para mejorar el funcionamiento de la dependencia en términos de
eficiencia, efectividad, honestidad, calidad del servicio y aspectos financieros,

= Servir como instrumento para detectar necesidades de capacitacion, e

s ldentificar los casos de desemperio no satisfactorio para adoptar medidas correctivas.

El estimulo derivado de un buen desempeiio es una cantidad neta que se entrega de
forma extraordinaria por motivo de productividad, eficacia y eficiencia; pero no deben
considerarse un ingreso fijo, pues no forma parte del sueldo ordinario (Art.56). Cada Comité
desarrollara el proyecto para otorgar los reconocimientos, incentivos y estimulos al
desempefio (Art.57). Los encargados de realizar las descripciones y evaluacionaes de los
puestos del sistema son los Comités en coordinacién con la Secretaria de la Funcion
Publica; ellos también establecerdn los métodos de evaluacion del personal (Art.58). La
separacion del servidor de carrera es el termino de su nombramiento, o cuando, dentro del
mismo, establezca situaciones para que deje de surtir efectos (Art.59), bajo las siguientes
causas (Art.60): renuncia, defuncion; sentencia ejecutoriada que imponga al servidor una
pena que implique la privacion de su libertad; y por incumplimiento reiterado e injustificado
de cualquiera de sus obligaciones.

La licencia es el acto a través del cual, previa autorizacion del Comité, el servidor pablico
puede dejar de hacer sus funciones de manera temporal y conservando todos o algunos de
sus derechos; para que pueda obtener este beneficio se debe permanecer en el sistema al
menos 2 anos y hacer una solicitud (Art.61). La Secretaria de la Funcion Publica
establecera mecanismos de evaluaciéon sobre la operacion del sistema para su posterior
perfeccionamiento (Art.84). En cuanto a la evaluacion de los resultados de los programas de
capacitacién, esta se hace con base en las valoraciones del desempefo de los servidores
publicos (Art.65).

Un Comite sera instalado en cada dependencia, por ser un cuerpo especializado que se
encarga de la implantacion, operacién y evaluacion del servicio profesional al interior de la
misma; ademas es su responsabilidad la planeacion, formulacién de estrategias y analisis
prospectivo, para el mejoramiento de los recursos humanos de las dependencias (Art.72).

También en los estados de la Republica Mexicana podemos encontrar ejemplos de
leyes. HARO rescata estos casos'™ y comienza con Chihuahua, donde en su legislacién,
desde 1923, se separa al empleado publico del particular, con sus respectivos derechos; y
en 1974, con un codigo administrativo se reconoce que el trabajador al servicio del Estado
es la persona que presta su labor, bajo un nombramiento, y puede ser de base, eventual,
extraordinario, confianza y funcionarios. Esto ultimo también esta contemplado en la
mayoria de las leyes estatales. En Coahuila, se regulan las relaciones laborales entre
servidores publicos con el Estado; en Nayarit, el 14 de mayo de 1975 se publica el Estatuto
Juridico para los Trabajadores al Servicio del Estado, que es una adecuacion de la que rige
a nivel federal.
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Aunque solo 8 estados (Baja California, Chiapas, Morelos, Nuevo Leon, Qaxaca,
Sonora, Veracruz y Zacatecas), tienen leyes bajo el titulo de “Lay de Servicio Civil"; no en
todos los casos se ha implantado completamente o tal como lo estipula las mismas normas.
En |a ley de Chiapas se contempla la creacién de un tribunal de servicio civil para regular y
controlar todos los aspectos referentes a él. Este hecho le da seguridad a la sociedad vy al
mismo trabajador, pues sus derechos son aplicados, sobre todo los de inamovilidad y
permanencia en al empleo.

También las leyes regulan las relaciones entre niveles de gobierno, es decir, entre el
gobierno estatal y el municipal, de igual manera con las dependencias descentralizadas y
paraestatales, y entre Poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Las leyes contemplan
derechos, obligaciones y responsabilidades como las que se mencionan en las aplicables a
las dependencias federales. El ANEXO 13 compila las leyes estatales vigentes en nuestro
pais.

Como parte esencial de la profesionalizacion y el servicio civil de carrera, un bien
estructurado marco juridico debe contener estos principales puntos:
1. Objetivos y propodsitos de la ley de profesionalizacion y/o servicio civil de carrera,
procurando recuperar las normas y legislacién vigente al respecto.
2. Los conceptos y términos inherentes al tema: servidor publico, profesionalizacion,
incentivas, promocion, desempefo, etc.
3. La concepcion clara de quiénes son servidores pdblicos y a quienes se les considera
como tal, en un ordenamiento como el que se desea crear, sefnalando los niveles y estatus
para ser beneficiado del sistema, distinguiendo diversos tipos de personal y su vinculacion
las normas que les rigen.
4. Ef disefo y/o la disponibilidad de un estatuto de personal a servicio del gobierno.
5. Un sistema de clasificacion de puestos claro y con definicion de responsabilidades,
ubicandolo no sdlo en el plano individual, sino que respete la fuerza de trabajo colectivo.
6. El pleno salario y tabulador de puestos.
7. Un sistema de capacitacibn, actualizacion y desarrollo de personal que incluya
necesidades, capacidades, evaluaciones, andlisis de la efectividad de los procesos de
formacidn, etc. _ '
8. Un sistema de medicion del desempeno que valora también el trabajo colectivo y los
éxitos del esfuerzo grupal.
9. Un cédigo de ética o referencias hacia el servidor publico.
10. La definicién, creacién y promocion, principalmente colectivas, para el desarrolio de las
actividades inherentes a la profesionalizacién, particularmente en lo referido a la
coordinacion y a las tareas de valuacién. Teniendo como filosofia la participacion de todos y
cada uno de los agentes involucrados.
11. La institucionalizacidn de mecanismos permanentes de participacion
12. La definicion de normas claras vy flexibles de evaluacion de todos los procesos para la
profesionalizacion.
13. Una definiciébn clara y precisa de los puntos y elementos a considerar para la
permanencia, promocion y remocidn del personal, cuidando que la antigiedad sea menos
importante frente al desempefio e integracién a grupos de trabajo.
14. El disefio del sistema de evaluacion.
15. La consideracion de un sistema de valuacién de puestos diferenciados por nivel,
responsabilidad y vinculacién a resultados.
16. La remuneracion mas por resultados que por la jornada de trabajo.
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17. La definicidn clara y precisa de los mecanismos para modificar, retroalimentar y
perfeccionar el sistema.

18. Las consideraciones para el ingreso.

19. El sistema de retiro y jubilacién.

20. Las disposiciones vinculadas a la ley de profesionalizacion'™.

También AGUERA explica que la normatividad juridica del servicio publico debe
contener los siguientes criterios™;

o Establecer que el ingreso y la promocién del personal de la Administracion Publica se
fundamente en la capacidad y el mérito.

¢ Que el servidor publico construya, junto con la institucién, el plan de carrera de su
profesionalizacion.

+ Establecer un sistema de evaluacién permanente del desempefio de los servidores
publicos.

e Garantizar una adecuada seleccién y desarrollo profesional del personal de la
Administracion Publica.

+ Establecimiento de una capacitacidn oportuna y permanente a todo el personal de la
Administracion Publica.

*» Que el servicio profesionalizado de carrera permita la continuidad de programas
gubernamentales y aprovechamiento de habilidades y conocimientos de los servidores
publicos.

¢ Impulsar en el servidor publico una nueva cultura que favorezca los valores éticos de
honestidad, eficiencia, legalidad y dignidad en la prestacién del servicio publico.

« Fortalecer los principios de probidad y de responsabilidad, en el personal publico.

¢ Permitir a los servidores publicos realizar una carrera administrativa.

* Que el personal disfrute de movilidad y ascensos mediante evaluaciones que califiquen
de manera objetiva su competencia y desempefio

« Dignificar el proceso de jubilacion y retiro del personal del servicio publico de carrera de
la Administracion Publica.

¢ Que sa establezca la planeacién a largo plazo del capital humano.

» Establecimiento de normas para la separacion del servicio de los funcionarios publicos.
Para esto dltimo, habra que discutir la pertinencia de establecer tribunales locales de
arbitraje que diriman situaciones de conflicto de intereses.

+ |ndicar una clasificacién adecuada del personal publico

» Regular la oferta y demanda del empleo publico.

« Construir el catalogo general de puestos de la Administracion Publica.

+ Establecer un sistema de control y evaluacion del servicio de carrera.

» Establecimiento de una normatividad de derechos y obligaciones de los servidores
pubiicos.

Como punto final y a manera de referencia, el ANEXO 14 muestra un cuadro
comparativo entre Administraciones Puablicas de América Latina y México, hecha por
DUHALT, que contempla la mayoria de los aspectos vistos en esta tesis.
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CONSIDERACIONES

Las siguientes aportaciones son las ideas personales derivadas de la investigacion
que se detallo en el capitulado anterior:

» Los profesionistas encargados de materializar y dar solucion a las demandas y
necesidades sociales, son los que fueron formados y educados para desarrollarse en la
Administracion Publica, que es mejor conocida como servicio publico.

» Para ello deben contar con conocimientos histéricos, juridicos, econémicos, politicos y
administrativos, adquiridos mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje que no
solamente termina en cierto nivel educativo, sino que es la combinacion de estudios
profesionales y/o universitarios. Esto representa la Primera Etapa (Ensefianza y
Educacion).

» Como miembro de la Primera Generacion del Nuevo Plan de Estudios (1997 a la fecha)
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, puedo apuntar que el plan
de estudios tiene algunas fallas en la estructuracién y seriaciéon de materias. En mi
opinion personal, la especialidad en Administracion Publica carece de algunos
elementos técnicos, propios del 4rea como son: nominas, elaboracion de
procedimientos, organizacion y métodos, relaciones laborales, ética y cultura laboral.

» FEsto se refleja en la practica laboral, ya que estos conocimientos basicos (sobre todo
los técnicos), limitan el campo de accién, es decir, si ya que contasen con ellos, el
proceso de aprendizaje “sobre la marcha” seria menos tardado.

= La Facultad debe establecer convenios con las secretarias y dependencias a fin de que
lo que se ensefa, corresponda a las demandas dentro del mercado laboral. Ademas,
existen otras fallas en la planeacién del proceso de titulacién, que limitan el obtener el
reconocimiento escrito de una carrera universitaria, conocido como Licenciatura, en
nuestro caso, en el corto plazo.

¢ FEl servicio social no se hace en los lugares adecuados y afines con el perfil o intereses
del alumno, es decir, las instituciones pudblicas donde se han hecho convenios no
‘explotan” el potencial del estudiante: permanece sin hacer ninguna actividad
relacionada con sus estudios (sacar copias, traer comidas, son las mas frecuentes): o
bien, el alumno solo asiste para cubrir las 4 horas por dia y alcanzar las 480 para
obtener la liberacion del servicio. Esto se da por la falta de conocimientos, dentro de la
misma Administracion Pudblica, del perfil del estudiante en Ciencias Politicas vy
Administracion Puablica, por lo que dificilmente logran colocarse en ese espacio para
trabajar.

+ El prestador del servicio entonces se puede llegar a desmgtiva de la carrera al no
contar con posibilidades de incorporaciéon una vez que sea pasante o profesionista; o
bien, por su afan de quedarse a laborar en alguna institucion, realiza funciones de mas,
lo que a la larga, demerita su actuacién. Al término del servicio, se debe presentar un
informe que solo es mero requisito, ya que no aporta elementos de evaluacién ni de la
institucion ni del alumno, y que para este ultimo, en la mayoria de las veces, no
representan un apoyo o ayuda para el desarrollo de su Tesis o trabajo de investigacion,
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Un punto que no se toma como requisito de titulacion, pero que deberia serlo, es la
practica profesional, que podria ser una extension del servicio social. En algunas
dependencias, no se otorgan becas o ayudas econdémicas para los servidores, pero si
para los practicantes, que aunque significativa, incentiva a continuar en las labores.

Si se realizan en los mismos lugares donde se ha hecho el servicio, la practica puede
dar continuidad a las labores desempefiadas y a que los superiores, tomaran en cuenta
los esfuerzos y logros alcanzados; lo cual serd un paso mas para garantizar su
permanecia y seguir una carrera en el servicio publico. En el caso de la especialidad en
Administracién Publica, se contempla la Estadia Practica, que puede tomarse como
una practica profesional comun.

Desafortunadamente, esta practica no se lleva al cabo en México, en el caso especifico
del servicio publico, ya que el unico contacto que tienen los estudiantes con el campo
laboral antes de egresar de las escuelas es con el servicio social y/o las practicas
profesionales. En pocas ocasiones, logran colocarse en las instituciones donde prestan
el servicio, pero no existen pactos o acuerdos que determine que al termino de los
estudios, un profesionista pueda ocupar un puesto o plaza en la Administracion
Publica; por tanto los egresados pasan largas temporadas sin un empleo, sin acumular
experiencia o antigledad y al pendiente de convocatorias, que en ocasiones son
restrictivas y/o esporadicas.

Es necesario, por lo tanto, que la Facultad y/o la UNAM, tenga convenios mas soélidos y
duraderos en este sentido, con el sector publico (empresas, secretarias, dependencias,
gobiernos locales y estatales), con un compromiso firme de que los egresados, una vez
que han demostrado sus capacidades, colaboren en la administracién o en los asuntos
politicos, propios de cada organismo. Los convenios deben fomentar que los objetivos
y los conocimientos que el gobierno requiera, sean los que se le ensefen al estudiante,
para que tenga una buena formacion inicial. Esto tendra un doble propésito: asegurar
un puesto al futuro profesionista y contar con elementos humanos con experiencia.

Los idiomas son también un gran obstaculo. Se necesita acreditar una posesion o dos
traducciones y las facilidades para cumplirlos son escasas. Si bien es cierto que existen
cursos en la propia Facultad, aun se deben pasar examenes en el CELE, lo que
involucra mas tramites y documentacion. Si se adicionaran en el plan de estudios, se
convertiria en una obligacidn seria el comprender otras lenguas, ya fuera por los
créditos por cumplir o por el interés de aprender. Ademas esto agilizaria los tiempos y
el papeleo para que una vez que se terminen los 9 semestres de la carrera, el dominio
o las comprensiones estén ya cubiertas.

La investigacion para la realizacion del trabajo escrito (llamese Tesis o Tesina, esta
después de 5 afios de haber egresado y contar con experiencia laboral), es quizas el
mayor impedimento para la titulacion. Lo ideal serfa que el alumno tuviera un 50 u 70%
avanzada su Tesis al finalizar el noveno semestre, o antes, donde, segin el nuevo
plan, se establecen materias que ayudan a darle forma y coherencia (Taller de
Elaboracion de Tesis, para la especialidad en Ciencia Politica, Laboratorio de Estudio
de Caso y Seminario de Apoyo a la Titulacion, para la especialidad en Administracion
Publica).
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La finalidad de estas catedras es que un mayor nimero de pasantes, en los proximos
meses y no anos, terminen la Tesis y se titulen, puesto que mientras mas pasa el
tiempo, estos se desligan de los conocimientos adquiridos o son absorbidos, con
mucha fortuna, por el mercado laboral, olvidandose de un Titulo que puede abrir
oportunidades mayores en el futuro.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, el alumno se titula por tesis o tesina,
mientras que en otras facultades o escuelas de la UNAM, existen diplomados,
seminarios y cursos que permiten la eleccion, segun la conveniencia de cada individuo.
Lo cual sirve de pretexto para retrasar la investigacién y olvidarse, literalmente, de que
el final de una carrera no es el termino del plan de estudios, sino obtener el
reconocimiento del esfuerzo de 4 o 5 afios de estudio: el Titulo de la Licenciatura.

Se resume entonces que la titulacién no es algo sencillo, por un lado esta la indecision
en los proyectos de investigacion, la falta de material bibliografico, la escasez de
tiempo y animos para desarrollarlos, y por otra estan los tramites largos y rigurosos,
esto contrapone las ideas de que un funcionario publico se forma con la preparacién y
educacion adecuada.

Tal vez el mismo perfil no defina el campo laboral, pero no debe limitar las expectativas
de un egresado. Por su formacion tedrica, el Licenciado en Ciencias Politicas y
Administracion Publica debe desarrollarse en el servicio publico, que expresamente ve
las condiciones sociales, economicas y politicas del pals, disefia e implantar programas
y politicas gubernamentales, y lograr el equilibrio entre fuerzas e intereses sociales,
entre otras funciones.

En algunos paises, altamente desarrollados, el ingreso al servicio publico, mas que
solo una oportunidad de empleo, se ve como una carrera a largo plazo, es decir,
ingresar al servicio significa un trabajo de por vida, bien remunerado y con un gran
prestigio entre la poblacién.

Es aqui donde tienden a presentarse resentimientos e insatisfacciones sobre la carrera
y si fue la mejor eleccion para desarrollarse laboralmente. Llegar a un puesto
respetable implica, por terrible que parezca, mas factores externos a la educacion que
la carrera misma, es decir, un Titulo no abre automaticamente las puertas laborales.

Actualmente, el mercado, bajo la oferta y la demanda, esta cerrando espacios ideales
para el desarrollo del egresado en Ciencia Politica y Administracion Pdablica, con
especialidad en esta Gltima, y los repliega a la docengcia y la investigacion. Aunque, si
bien es cierto que si cubre su perfil, no son los sitios exclusivos donde debe estar este
profesional.

Como el principal reclutador, el gobierno debe aportar el espacio necesario y dar
cabida a los egresados que han demostrado, en la academia y en la practica (que se
reduce muchas veces al servicio social y las practicas profesionales), ser los mejores
elementos. Este panorama inicial de la formacién de los futuros funcionarios publicos
puede no lucir motivante y si muy desalentadora, sobre todo para aquellos que ven en
la politica o en la burocracia un modo rapido, sencillo y seguro de obtener ganancias
monetarias.
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» Lo cierto es que, si bien no se debe limitar la entrada a este sector a cualquier
ciudadano que asi lo quiera (siempre y cuando demuestre ser digno de ingresar), si
debe restringirse el paso a las personas que dafien la ya maltrecha imagen del
gobierno en nuestro pais, ya sea por una mala preparacion educativa o por un mal
desempefio en sus funciones. Desafortunadamente, muchos de los estudiantes no
alcanzan este grupo por falta de oportunidades; aun se recurre al nepotismo y al
compadrazgo para obtener trabajo. Los sistemas de reclutamiento no favorecen a los
egresados, solo a otfros intereses externos.

« Ademas de esto, los futuros servidores se enfrentan a la competencia entre sus
comparieros y con otros profesionistas que también aspiran a obtener esa vacante. Del
otro lado, los reclutadores desconfian de los egresados por su falta de preparacion,
habilidades, conocimientos, practica laboral, actitudes y aptitudes (esto es mas por
seguir con la mala reputacion que tienen las escuelas publicas y sus egresados, porque
se siguen sacando juicios o conclusiones antes de evaluarlos),

* Los profesionistas tienen posibilidades de sobresalir en muchos aspectos. Sin
embargo, los resultados no han sido del todo halagadores. El empleo de los egresados
no es inmediato. Los profesionistas, pasantes o titulados, encuentran que la teoria y la
practica se bifurcan considerablemente: no relacionan lo aprendido, se dan cuenta que
faltan muchas técnicas para desempefiar cabalmente sus labores; el mundo real es
estricto y no acepta fallas, las demandas y problemas no estan en papel, las soluciones
dsben estar fundamentadas.

» Las primeras fallas que reflejan los egresados, es la falta de vinculacién de la formacién
practica y la tecrica; los planes de estudio no estan relacionados con la realidad, y
menos estan homogenizados con las demds instituciones que ensefan la carrera, ya
que muchas so6lo se enfocan al area local o bien; ensenan todo tipo de materias, sin
que necesariamente sean las adecuadas para la formacion de un funcionario del
gobierno.

» FEl ser un profesionista es pertenecer a un grupo privilegiado dentro de la sociedad,
pero a Gltimas fechas, las constantes quejas sobre la mala preparacién académica de
los graduados hacen dudar sobre si contratarlos 0 no; ademas si tomamos en cuenta
que cada afio disminuyen las plazas vacantes y las ofertas son escasas, el mercado
laboral es mas competitivo y reducido.

¢ La demanda de profesionistas (que no es lo mismo que profesionales) tiene que ver
con la realidad nacional e internacional; la globalizacién y el nacionalismo influyen en la
eleccion de carrera de los estudiantes, porque habra tiempos en que ciertas carreras
tengan mas matricula que otras.

* Las universidades como principales proveedoras de profesionistas deben mantener su
lugar ante la sociedad, por lo cual, las reformas de los planes de estudios,
implementacion de métodos informales de ensefanza e investigacidon mejores, se
haran con el fin de incrementar fas bases y hacer que sus egresados puedan competir
con todas las escuelas publicas y privadas, elevando asi, de nueva cuenta, el prestigio
de ellas.



« El'mercado de trabajo est4 manejado por unas pocas instituciones educativas para que
sus estudiantes ocupan los lugares preasignados y pactados, dejando de lado la
competencia con arresto de los graduados del pais (que no por el hecho de provenir de
una escuela menos cara, no cuenten con la riqueza cultural y profesional). La
preferencia por algin egresado depende del status social, la escuela donde se preparo,
y de la buena posicion economica; se olvida que el mas indicado para un puesto es
aquel individuo que pasa los examenes, el que demuestra tener mayor capacitacién y
facultades, el mas talentoso, provenga de la universidad que sea.

* Hablando de burocracia o tecnocracia, quiza en nuestro pals, la soluciéon no sea ni uno
ni otro, sino una combinacién: tomar puntos basicos y efectivos de cada uno; es decir,
de la primera, rescatar el factor humano, primordial para no perder de vista para qué y
para quienes se trabaja; y de la segunda, la eficiencia y dedicacion en la conclusion,
elaboracién y programacién de los planes gubernamentales, sobre todo en aquellas
dependencias y secretarias donde se brindan bienes y/o servicios directamente a los
ciudadanos.

¢ No importando la clasificacion, funciones, derechos, ni obligaciones, todo aquella
persona que trabaja en el gobiermno es desacreditada de facto, sin mayores
evaluaciones. La mala reputacion parece venir del propio Estado, que con sl gobierno,
utiliza al personal como escudo, pero no se da cuenta que es también su reflejo en la
sociedad, por tanto los errores de los servidores publicos son errores del gobierno.

+ Este tiene la solucién en sus manos, si aplicara incentivos y procurara estimulos de
superacion personal y profesional a los servidores publicos, permitiria crear una nueva
mentalidad en ellos y que eso se refleje en el ejercicio diario de sus funciones. Pero el
marco legal y laboral es estdtico e infiexible, por tanto la falta de innovacion vy
creatividad provoca que se caiga en la rutina, ademas que cualquier intento, venga de
donde venga, por cambiar estos patrones, no son bien recibidos porque son tomados
por el lado negativo.

» El desarrollo y la capacitacién del personal, desde hace mucho tiempo, son objeto de
analisis y reflexién de los gobiernos. La nacesidad de contar con mejores elementos
motiva a buscar mecanismos efectivos para la formacion de cuerpos burocraticos mejor
preparados. La sociedad mexicana actualmente necesita creer en su gobierno y sus
instituciones.

« Las acciones de los servidores publicos han dejado mucho que desear, los patrones y
tradiciones no permiten ver que debajo de toda la corrupcion, existen personas
verdaderamente comprometidas con su trabajo, y que ademds, hacen sus actividades
con honradez, eficiencia, eficacia y calidad, siempre pensando antes en la sociedad
que en su propio beneficio,

¢ Mantener el recurso humano a la altura de las organizaciones, requiere mas que solo
saber que estan ahi. Debe ser preparado constantemente para mantener la calidad de
los servicios; esto se logra a través de la educacion y el adiestramiento. Un personal
capacitado puede llevar los recursos materiales y tecnoldgicos, porque ellos los
manejan, saben como sacar el mejor provecho y maximizan su utilidad.
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Un pals necesita contar con una Administracion Puablica eficaz, eficiente y honesta para
alcanzar su desarrollo pleno, politica, econdmica y socialmente hablando. Y como uno
de sus elementos principales, los recursos humanos realizan los procesos
administrativos; su trabajo correcto es para proveer a la sociedad de bienes y servicios,
gue demuestra que se esta llevando adecuadamente la organizacion de la
dependencia, ademas de cubrir con ellos los fines y objetivos que los programas
gubernamentales marcan. La actitud y la aptitud del parsonal determinan por tanto, el
rumbo que tomara la organizacion: de fracaso o de éxito.

La administracion de personal se encarga de sacar el mayor provecho al trabajador, es
decir, detecta sus aciertos y los premia; con los defectos, los corrige. Alienta al
funcionario para dar su mayor esfuerzo. También es necesario que se detecte la
formacion social y cultural del individuo, porque en ocasiones, puede estar en
contraposicion con la formacion profesional.

Lo ideal es que el ingreso a la Administracién Publica sea por méritos, por cualidades,
conocimientos y habilidades propias, que se reflejen y detecten en examenes y
entrevistas, y terminar asi con el nepotismo y el favoritsmo. El reclutamiento y
seleccion deben estar libres de recomendaciones e intereses politicos. El que un
funcionario se mantenga en un puesto sera, y debe ser, porque ha demostrado que es
un ser Util e idoneo para el trabajo. El elemento humano no debe considerarse sdlo
€50, un elemento, una parte o un instrumento; porque los individuos no se deben tratar
como muebles u objetos; se relacionan con otros humanos.

En nuestro pals, la tradicion en el reclutamiento esta marcada por el interés personal,
mas que el colectivo. La Administracién Publica tiene que ver con la politica, mas no
con partidos politicos. Desde el reclutamiento se fomenta la vocacion del servicio, con
programas del mismo a corto y mediano plazo, dependiendo del puesto y del
espeacialista que se requiere.

Los intereses particulares deben ser complementarios a los intereses de la
dependencia y viceversa, para que se puedan identificarse criterios y motivaciones,
ayudando a que el servidor encuentre su papel ante la sociedad (con valores y
principios ya mencionados) y pudieran comprenderla y servirle mejor, con el
cumplimiento de sus demandas y necesidades, pero sin desplegar sus aspiraciones
personales.

Por tanto, en Meéxico, los posibles candidatos no son respaldados por sus
conocimientos, experiencia o desemperio, sino por sus “padrinos”, que en muchas
ocasiones, estdn inmersos en el ambito politico (altos funcionarios, miembros
distinguidos de los partidos politicos, sindicatos u organizaciones sociales importantes,
etc.). Por eso se conoce mejor a este proceso de ingreso a la Administracion Publica
como reclutamiento poiitico (basado en la lealtad, padrinazgo y por familia) que facilita
el ascenso de los futuros mandatarios y lideres del gobierno mexicano, asi como de
sus mas cercanos colaboradores, estén en el nivel jerarquico que sea. La induccién es
una de las fases que poco o nada se realizan en la burocracia de nuestro pals.
Lamentablemente, muchos de los recién ingresados a la Administracion Publica
desconocen su frabajo, la historia de las instituciones donde laboran y como se realizan
sus funciones basicas.
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For esto, y otras tantas razones, pierden la vision de los valores a través de los cuales
se gula sus acciones. El proceso de induccién es propio de cada dependencia y
entidad publica, ya que es la forma en que se inicia a un nuevo elemento en las
funciones de la oficina. Sin embargo, los malos vicios y costumbres pueden desviar o
eliminar las buenas intenciones de los nuevos elementos, ya que, en vez de que la
ensenanza venga de los altos mandos o de gente determinada especialmente para
esta tarea, este proceso queda en manos de fos compafieros de trabajo, quienes no
saben a ciencia cierta que es lo que se le debe mostrar. Entonces y generaimente, los
empleados van aprendiendo al dia, dejando huecos en cuestiones de los procesos
legales que sustentan cada actividad que realiza, o lo que es peor, desconocen por qué
y para qué lo realizan.

Ahora bien, lo anterior responde el lado de los gobemantes, sin embargo, la
modernizacion de la Administracion Plblica también atafie a los gobernados ya que
ellos son los mejores jueces y evaluadores de los actos, buenos y malos, de los
funcionarios. La participacién y el interés ciudadano complementan el proyecto de
nacion. Las necesidades de transparencia, rendicion de cuentas y, la mas reciente, de
acceso a la informacion, demuestra la voluntad por el cambio de actitud de los
funcionarios del gobierno para hacer lo que debe.

Los funcionarios no son solo instrumentos administrativos. Son seres pensantes, con
ideas para innovar en su dmbito laboral, sin embargo, se estancan por las ideas
reguladoras del jefe de area, la resistencia al cambio, y el temor de que se reconozca
que los subordinados piensan diferente del superior. La innovacién también esta a la
par con el desarrollo.

Es logico pensar que un empleado pulblico, inmerso en su trabajo cotidiano, se dé
cuenta que algunos pasos, marcados como gulas o politicas, se pueden dejar o
simplificar, acortando tiempos y papeleo; pero, lamentablemente, la costumbre reprime
estos posibles cambios estructurales.

El objetivo de la capacitacion es darle a las personas las habilidades para que hagan
sus labores eficaz y efectivamente, y estar a la par con la ciencia y tecnologia en su
campo. Desafortunadamente, este derecho de capacitacion pocas veces es aplicado,
ya fuera por desconocimiento de los mismos trabajadores, de los sindicatos o incluso
de los patrones para otorgarlo. Este poco interés es peor en la Administracion Publica
ya que los procesos administrativos no se detienen con los cambios sexenales del
Ejecutivo.

Para entrar al proceso de la modernidad y el desarrollo el pais se necesita un buen
desempenfio, y la forma de conseguirlo es la capacitacién. Dar un curso de capacitacion
solo por darlo, o porque asl lo marca la ley, no tiene ningun sentido, antes que nada
debe hacerse una evaluacion de las necesidades que se requieren cubrirse (ésa es la
labor de las comisiones mixtas).

Los empleados y funcionarios publicos reciben capacitacién y desarrollo no adecuados
0 bien, sélo por cubrir con el requisito legal, los programas o sistemas de capacitacion
son personalistas o a medias. Agui vuelve a caer la necasidad de un servicio civil con
normas, planes y sobre todo, control sobre la administracién de personal.
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» Las actuales formas de capacitacion no estan de acuerdo con la realidad de los
servidores, es decir, no toman en cuenta las necesidades y habilidades que se
requieren ensefiar o reforzar en areas especificas del aparato administrativo, o bien, ya
que se tomd el curso, no hay mecanismos de evaluacion que contemplen su efectividad
€ impacto en el trabajo del servidor. No es obligatoria tampoco. La capacitacion no esta
relacionada con los objetivos para cubrir las demandas sociales, porque los
conocimientos y contenidos no se toman (inasistencia), o no sirven.

¢« Una parie importante de la accidon del gobierno es preparar a su personal
administrativo. Sin embargo hay que superar algunos problemas esenciales de los
funcionarios publicos: en ocasiones no se refleja una remuneracion justa por las tareas
realizadas o por el puesto que se desempefia, no se reconoce debidamente la
experiencia y la competencia laboral, que se basa en el mérito, no hay promociones o
no hay un buen programa de capacitacién. Todo esto crea conflictos permanentes
entre la administracién y el servidor.

* Ahora bien, el papeleo muestra el nimero de cursos que se impartieron y quienes los
tomaron, pero en el desempefo no se ve reflejado estas nuevas aportaciones,
habilidades ni conocimientos; la mejor manera de determinar que es lo que pasa es con
la evaluacion. Otro problema que se requiere eliminar urgentemente es la constante
remocion que padecen los servidores, en especial al tdrmino de cada sexenio, porque
con esto se pierde continuidad en los programas gubernamentales, la experiencia de
los jefes y se incrementan costos (porque se debe preparar a otro grupo de servidores
"novatos"), entre otros males.

* Un funcionario publico ideal es aquel profesional que esta en constante preparacién y
actualizacion, y cumple su labor con criterios de eficiencia y eficacia basados en
valores éticos, y asi cubrir las demandas y necesidades de la sociedad: es decir, cubrir
el estamento de una profesionalizacion (conjunto de instrumentos que lo van a dotar de
conocimientos, actitud y aptitud, y que lo evalua para comprobar sus avances en pos
de la ciudadania, el Estado y la Administracion Pdblica).

= Siempre se ha sufrido por la tradicién de tratar de implantar modelos politicos o
formulas administrativas extranjeras, sin tomar en consideracién que la realidad
mexicana es muy diferente a la del resto del mundo. La clave es adaptar no adoptar de
tajo todo.

* Un profesional domina su disciplina, tiene conocimiento, experiencia y vocacion para
serlo. El primero se adquiere en las escuelas, el segundo a través del gjercicio laboral
(a pesar de que en el servicio publico se localizan una diversidad de profesionales, el
administrador plblico debe ser un especialista), y el tercero es una combinacion de
ambos, de teoria y practica. El profesionalismo tiene como elementos: ética del
sarvicio, interes en lo publico, imparcialidad, integridad y valores.

« Uno de los problemas a que se enfrenta actualmente México es que los funcionarios
publicos no estan bien preparados, ya sea por su formacion basica, o por apatia y/o
desinterés hacia su trabajo. A pesar de serios esfuerzos normativos, el empleo publico
estd sujeto al reconocimiento de lealtades partidistas y al pago de favores politicos.
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Sigue siendo una aspiracion el ingresar al servicio publico por oposicion, someterse a
evaluaciones periddicas, progresar en responsabilidades reflejadas en el escalafén y el
ingreso, aprovechar las oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional; en suma
que el servicio publico sea un espacio en el que se raconozca el mérito, la equidad y el
desempefio, sin estar sujetos a los favores del jefe y al partido.

El personal que esta dentro del sistema de servicio civil estd mejor pagado, gracias a
su experiencia y antigledad. Empero, esto no ocurre en nuestro pais donde las
mayores trabas las pone el mismo gobierno, puesto que, todo el sector plblico es, en
cierta medida, dependiente de los cambios politicos, ya que, al final de cada sexenio o
periodo, los equipos salen con el jefe, dejando vacantes que son cubiertas por gente
que requiere capacitacion de nuevo y dejando de lado a los que ya conocen como se
deben llevar las cosas; se desaprovechan la experiencia de los funcionarios.

Un funcionario publico tiene la responsabilidad de educarse continuamente.
Idealmente, deberia tener un Titulo en Ciencias Politicas y Administracion Publica, pero
existen ramas en nuestro gobierno que requieren otro tipo de profesionistas, aunque
esto no es excusa para no capacitarse, dar un buen servicio con calidad, honestidad,
respeto e integridad.

Si bien es cierto que la experiencia y/o la antigiledad pueden sustituir a los titulos
recién obtenidos, el factor clave en estos casos es la retroalimentacion: lag ideas
nuevas se adecuan, para bien, a las tradicionales, siempre que no sean dafiinas u
obsoletas, logrando asl que la administracion este en constante movimiento, adecuada
a la realidad de nuestro pals.

Esta claro que un pals como México necesita que el personal dentro de las
dependencias publicas crea en su institucion y no en su jefe, es decir, si con el servicio
civil se logra que el funcionario se sienta a gusto, con posibilidades de permanencia,
desarrollo, sueldo y retiro digno, no tendrd que depender de que si su jefe (que
generalmente s su amigo) tenga un ascenso o promocién para asl alcanzar sus
expectativas de vida.

También en los aspectos de evaluacion por méritos trae consigo un desajuste, porque
no se alcanzan las metas de la primera, porque no hay suficientes méritos; la
evaluacion se realiza solo por tramite, porque asf lo marca el mismo servicio civil, pero
no por en verdad conocer la situacion de los funcionarios en cuanto a sus
conocimientos y habilidades adquiridas o reforzadas.

La eficiencia debe estar presente en todo el proceso de desarrollo de personal; ha
llegado incluso a instituirse como una cultura, una forma de vida, una manera en como
debe conducirse el funcionario dentro de la administracién publica; sin embargo, a
pesar de los criterios de reclutamiento y seleccidn, no se ha podido combatir los
nombramientos politicos (en donde no deban hacerse) que provocan trabas en la
prestacion de bienes y servicios. La posibilidad de desarrollo se traduce en posibilidad
de ascender a puestos mas altos, jerarquica y remuneradamente hablando; es asi que
los criterios de seleccion de los candidatos y evaluacién de los mismos deben ser
justos, imparciales y sin influencia de intereses externos.
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Pero tal proposito rara vez se cumple, puesto que para que se lleve al cabo un
verdadero sistema de ascensos por méritos, capacidades y desemperio, se tendria que
revisar continua y permanentemente a todos los funcionarios, lo que ocasiona inversion
de recursos (materiales, financieros y humanos) que bien podrian aprovecharse en
otras cuestiones. Si tan solo se cumpliera cabalmente este aspecto, no se requeriria
pasar tiempo ideando como calificar a los candidatos para un puesto o vacante
SUuperior.

Nuestra Administracion Publica tiene una compleja organizacion institucional, si el
servicio civil pretende reformar o cambiar algunos aspectos, se topara con resistencia
al cambio, tradiciones en como se realizan las actividades en las instituciones, etc. Por
otro lado, la especializacién puede “encerrar” a los funcionarios, es decir, sus
conocimientos los limita a una sola area, olvidandose que hay otras tantas que
necesitan de sus esfuerzos, aunque no sean de su "especialidad”. El ultimo punto es
digno de controversia.

Por una parte, el derecho de la inamovilidad es un logro para el funcionario, pero un
obstaculo para los evaluadores. Desafortunadamente, la corrupcion y la falta de ética al
evaluar a los funcionarios, hacen que se pase por alto las fallas en sus pruebas y
examenes donde se demuestre los resultados de su capacitacion. El detectar un mal
funcionario no significa por tanto que debe ser despedido o destituido, su deraecho de
inamovilidad protege a aquellos que no amerita que se haga.

Tal vez ni la profesionalizacion del servicio publico ni el servicio civil de carrera sean las
respuestas idoneas para combatir el nepotismo y la corrupcion, o que sean lo
suficientemente buenos como para convencer a los servidores que su trabajo debe
estar basado en la eficiencia, eficacia, calidad, el buen trato, ética, moral, y que su
futuro en una institucion gubernamental puede estar garantizado, ya que estos
sistemas contemplan una capacitacion constante, ascensos por escalafon, con base en
el buen desempefio, seguridad en el empleo (permanencia) y un retiro digno.

Todo funcionario que este inmerso en un sistema de este tipo visualiza su futuro, no es
conformista y esta motivado; esto, sin lugar a dudas es benéfico para la sociedad,
cansada de recibir malos servicios.

Este trabajo de investigacion tiene el fin dttimo de ilustrar el camino del
‘FUNCIONARIO IDEAL"™ un profesional educado para la ciencia politica y la
Administracion Publica, que este capacitado para desempenarse en el servicio pablico
Yy que tenga opciones para crecer profesional y personalmente en sus empleos; que
sea un funcionario con valores, que sepa cual es su funcién para la cual la sociedad lo
ha elegido (en algunos casos) y confiado en él.

Ese es el funcionario que se requiere actualments, que no tenga pretextos para
capacitarse y educarse continuamente y que sepa resolver problemas, presentando
soluciones practicas y faciles. Ese es el funcionario que se puede lograr si se sigue el
proceso que se ha descrito, en lo general.

141



CONCLUSIONES

Del Capitulo | concluyo lo siguiente: el Estado, como ente abstracto formado por los
hombres y para el beneficio de ellos mismos, se hace presente a través del Gobierno, que
esta al frente de las personas que le dan forma y lo materializar con la Administracion
Plblica, quien a su vez, es la encargada de que todas las demandas y necesidades de
estos hombres en sociedad, se cumplan y satisfagan, justificando asi la presencia de los
dos primeros. El gobierno se manifiesta de dos formas: en lo politico y en lo administrativo.
El primero es el origen y desarrollo de la voluntad social para establecer reglas
reconocidas y aceptadas por todos. Aqul se concentran las voluntades de la sociedad y es
necesario tomarlas y solucionarlas. Para eso sirve el sequndo, el proceso administrativo,
porque a traves de un personal apropiado, métodos y recursos, sirve a la poblacion.

Aungue la evolucion de estos tres elementos haya sido en ocasiones causa de
controversias y conflictos, belicos en su mayorfa de los casos, es importante destacar que
no importando las crisis y las situaciones extremas que han llevado a los paises a
replantear su forma de vida, siempre seguirdn presentes en una sociedad. Entonces, si la
Administracién Publica se maodifica, aquellas personas encargadas de su materializacion,
deben modificarse también, es decir, deben estar preparados, y como, comunmente se
expresa, estar “al dia”; cada época divide al tipo de funcionario que se requiere, y como
parte importante en la estructura gubernamental, ta ensefianza y la formacion de los
funcionarios publicos, se convierten en necesidades prioritarias.

Del Capitulo Il concluyo que las ciencias sociales han cobrado mayor importancia
desde que el hombre se interesa por conocer su entorno. Como complemento de las
ciencias exactas, las sociales aportan al conocimiento general del individuo, datos para
comprender como funciona la sociedad, sus relaciones entre ella, el poder, la politica y la
Administracion Publica, entre otras cosas (para estas dos ultimas, se requirié un apartado
por cada una).

Por su parte, la Ciencia Politica es la encargada de estudiar al poder, de ver por las
relaciones entre actores sociales y politicos, entra el gobierno y la poblacion; es la que
vigila como se manejan los asuntos que hablan de cdmo obtener, tener y retener el poder.
Es un pilar fundamental ya que, al ser una ciencia social y por ende subjetiva, si no se
engloban las teorias e ideas en un mismo rubro, se pierde el objetivo de su creacién. La
Ciencia de la Administracién Pablica, evolucionada de las ciencias administrativas, es la
encargada de los asuntos publicos, del cdmo, por qué’y para que el gobierno da respuesta
a las necesidades sociales.

Esta aqul un ejemplo claro de que politica y administracién no se separan; aunque
algunos le dan mas importancia a uno que a otro; la politica porque ven la voluntad y las
funciones, la administracién porque refleja las reglas y acciones politicas; son la teoria y la
practica. Pero un politico puede mostrar poco interés por la administracion aunque el
administrador puede igualar la labor del politico.

En relacion con el gobierno, este es quién controla, dice qué, cuando y cémo, mientras
que la politica ve por el quien obtiene quée, cuando y como; es decir, la primera o obtiene y
el segundo lo supervisa. La Administracion Puablica es creada para satisfacer las
necesidades de la pablacion, a través de las instituciones que la conforman.
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Las encargadas de formar profesionistas con las caracteristicas son las Universidades
o instituciones de educacién superior, a través de carrera en Ciencias Politicas vy
Administracidn Pdblica, la cual ha tenido diferentes nomenclaturas, segin las propias
necesidades del gobierno, la sociedad, y, si es posible explicarlo de esa manera, de la
localidad, ya que actualmente, la ensefianza de politblogos o administradores publicos no
se limita a una zona del pais. Es tal la demanda que las Universidades estatales la han
incluido en sus planteles. La comparacion mostrada en el apartado 2.2.2 da testimonio de
la multiple variedad y opciones que tienen los estudiantes de elegir 1la que mas sea
adecuada, con respecto a sus propias aspiraciones y necesidades.

Cada Universidad tiene su historia en la creacion de la carrera (no importando
demasiado su denominacion); sin embargo, la UNAM tiene el privilegio de ser la primera y
por tanto el modelo a seguir del resto de las instituciones educativas; entonces, la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales sirve como ejemplo para observar la evolucidén y cambios
en la imparticion de materias de estas disciplinas en particular; sus planes de estudios
tambien sirven de punto de partida en la comprensién y desarrollo de esta disciplina, hasta
convertiria en una necesidad de ensefianza. La manera en que se da la titulaciéon, los
posgrados, los perfiles y la situacion taboral reflejan la situacion, tanto académica como
laboral de los estudios en Ciencia Politica y Administracién Publica.

La ya mencionada Primera Etapa es la que esta en las aulas educativas, en los libros,
en las teorias e ideas de los clasicos y estudiosos de la Ciencia Politica y la Administracion
Publica, y en las catedras de los profesores. Todo en su conjunto, guian, primero a un
alumno (un interesado en las ciencias sociales), para después formar un especialista y
profesional, que es capaz de desempenarse en el servicio publico y en algunos sectores
de la iniciativa privada. Debemos recordar que el perfil profesional es el reflejo de la
preparacion en Ciencia Politica, Economia, Sociologia, Derecho, Matematicas, Finanzas,
Metodologia, y primordialmente, Administracion Publica. Esta capacitado entonces para:

= Analizar la realidad nacional en todos sus ambitos, sin perder de vista las relaciones
entre las fuerzas sociales y el poder.

» Planear programas para el bien comun.

+ Participar en los asuntos politicos.

o QOrganizar y estructurar a la Administracion Publica.

» Sacar el mayor beneficio y provecho de los recursos disponibles (humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos).

» Controlar los procesos politicos y administrativos para alcanzar los objetivos publicos y
lograr el desarrollo del pals.

Empero, el ingreso masivo a las Universidades, debido a que muchos jovenes piensan
que con esto se garantiza el empleo y el prestigio, ha creado decepcién y sobredemanda
de empleo. Una capacitacion profesional es el incentivo principal de los estudiantes, y es el
motivo porque eligen ciertas carreras, pero si no hay correspondencia entre estudiante y
profesor, es decir, mala preparacion por mala ensefianza, es un candidato para el
desempleo. La formacion del funcionario serd integral. Es constante que en México, sélo
unos pocos profesionistas encuentren empleo relacionado con sus estudios vy
especializacién. Algunos otros podran siguiéndose -preparando, incluso en escuselas
extranjeras mientras otros ni siquiera acaben sus estudios, laborando entonces en que en
“lo primero que venga’.
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Si bien es cierto que una educacién superior es la llave para la obtencién de un buen
emplao, por la vision del alumno, también debe ser garantia de un buen desemperio
laboral, por la vision del mercado de trabajo. Recordemos que tratdndose de una instancia
tan compleja como es el sector publico de cualquier pals, los elementos humanos que le
dan movimiento deben estar preparados para el desarrollo de sus funciones, ya que llevan
consigo un abjetivo valioso: la sociedad.

Del Capitulo Il concluyo que el servicio publico esta influenciado por la politica y el
poder, derivado de la lucha de grupos de interés; resuelve las demandas de la sociedad
con la toma de decisiones precisas; e influye al gobierno con acciones administrativas,
economicas y financieras. Entre las mas comunes faltas en la prestacion de servicios y
bienes publicos estan:

s Lentitud.

s Cohecho.

» Burocratizacion.

Nula simplificacion administrativa.

Improductividad.

Nepotismo.

Falta de preparacion técnica del servidor publico.

Limitar o excluir al personal en el proceso de toma de decisiones.
Ineficiencia administrativa. Apego a la tradicién, rechazé a la innovacién.
Falta de liderazgo de los superiores jerarquicos.

Deficientes canales de comunicacién entre las instituciones.

« Deshumanizacion del sector publico.

« Falta de una cultura administrativa.

» Ausentismo y perdida del tiempo en el empleo.

» Pocas posibilidades de desarrollo del funcionario.

» Creclmiento innecesario y desmedido de la Administracién Publica.
s Corrupcion.

La Segunda Etapa (Desarrolio Profesional) es la relacionada al desempefio dentro del
trabajo; una vez que se pasa de la teoria a la practica, y como debe comportarse un
profesionista en Ciencia Politica y Administraciéon Pablica en su ambito laboral, que
idealmente es el servicio publico. Su ingreso esta condicionado a un proceso definido que
debe responder y cubrir las necesidades tanto de las sociedad (en cuanto a demandas de
bienes y servicios), como de las dependencias y entidades publicas (para contar con
elementos humanos de calidad, que sean capaces de cumplir con los objetivos de los
planes y programas).

Los profesionales que ocupan los lugares en el servicio publico han sido por tradicion
los abogados, ingenieros y médicos, después los economistas, pero siempre se renegaron
a los profesionales educados para ello, unos especialistas que tuviesen la formacién
adecuada como los ya descritos. La profesion dominante en el poder ha determinado el
desarrollo y la orientacion del pais, ademas que mucho tenfa que ver la época, no
debemos olvidar la presencia militar en la silla presidencigl en tiempo de inestabilidad. El
servicio publico esta reglamentado y fundamentado en las leyes mexicanas, y hace que los
trabajadores al servicio del Estado, ademas de acatar las leyes generales como cualquier
otro ciudadano, también estan sujetos a las leyes especificas de su profesion.
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La burocracia, si bien es una forma en como se organiza la Administracion Publica en
algun pais, por mucho tiempo atras se ha impuesto la primera como homologo de la
segunda, por lo tanto, todos aquellos que laboran en ella son flojos, arrogantes e
inflexibles. Tradicionalmente, el término burocracia significa lentitud, corrupcidon, malos
tratos, en una palabra, obstaculo. Una administracion burocratica cumple con las normas y
leyes que se fijan en instancias superiores; su principal tarea es ejecutar dicho marco
legal. Lo que la distingue de la administracién privada o comercial es la idea del lucro, la
primera no se mide en ejercicios contables, sino en acciones sociales, buen servicio,
calidad en su desarrollo y obtencién de satisfaccion de la ciudadania, entre otros aspectos;
la segunda, se maneja en los ambitos de mercado, ganancias y retribuciones. Las oficinas
publicas no son empresas para ganar dinero.

La burocracia adolece de corrupcién y la falta de preparacion del personal (sin una
cultura laboral o valores éticos). Ademas de la lenta o nula respuesta a las demandas
sociales. Entonces es necesario limpiar su buen nombre. Los métodos obsoletos no
permite llegar a la modernizacién de la Administracion Publica. La tecnologia agiliza las
tareas, aunque para algunos, es una herramienta obsoleta o innecesaria (ya que los
empleados no saben cdmo utilizarla o bien, ni siquiera tienen acceso a ella; por ejemplo,
con los sistemas computacionales, la capacitacion basica ayudara a registrar y capturar
mas rapido datos y asl contar con archivos actuales sin tanto papeleo). La tecnologia es
igual a desarrollo, lo que también puede repercutir positivamente en el aspecto econémico
(por la reduccidn de tiempos, y por ende, de gastos). Esto ultimo desato la controversia
entre burdcratas y tecnbcratas.

Por otra parte, entendido correctamente, el burécrata es el empleado que pertenece a
la burocracia (sistema de organizacion, el poder de los empleados en las oficinas
publicas); de forma corriente e incorrecta siempre sera calificado como irresponsables,
corruptos o flojos. Se designa funcionarios a aquellas personas con autoridad para tomar
decisiones, en cambio los empleados publicos son los ejecutores de las acciones; sin
facultades, sélo delegaciones de su superior de funciones.

El término de un plan de estudios, la titulacion y la obtencién de la cédula profesional
son requisitos para que se pueda ejercer una profesion, pero no garantiza que se tendra
dénde trabajar. Pero un individuo, aparte de la anterior, se considera profesional cuando
retine los requisitos de: conocimientos, coédigo ético, trabajo en equipo, sobreponer sus
intereses particulares por los generales, entre otras. La ética de los servidores publicos,
para luego traducirla en eficaces y eficientes labores, hace que recuperen la confianza y la
credibilidad los ciudadanos; pero sin valores y principios, caen en la corrupcion y en las
actuaciones reprobables. Muchos organismos nacionales e internacionales, han apuntado
a una falta de valores en los servidores publicos, y algunos males son producto de la falta
de ética, corrupcion, abuso de confianza, y recesion de recursos publicos.

Aungue se trata de corregir y terminar con esto a través de una reforma administrativa
que implante medidas de control mas estrictos, eso de nada serviria si no se cambia la
actitud de la ciudadania, que lejos de combatir, la ayuda. Esto es muy nocivo porque frena
el desarrollo y hay injusticia y desiguaidad (quien mas da, tiene mejor servicio). Uno de los
mayores males de la corrupcion es el enriguecimiento ilicito, que danan mas al pals por el
sentido de impunidad (hay muchos casos por nombrar y analizar que seria necesario una
Tesis completa para ello, pero éste no es el caso).
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La administraciéon de personal, o el drea correspondiente, se encargara de: reclutar y
seleccionar a los mejores elementos; promover capacitacion y equipamiento a todos los
niveles jerarquico y en materias especlficas de la dependencia; ver que las
remuneraciones y atribuciones economicas al funcionario sean correctas y justas de
acuerdo a sus funciones y puestos, ademas de vigilar el sistema de ascenso, estimulos,
recompensas y prestaciones.

La valoracion de puestos es el analisis del puesto para determinar la habilidad,
responsabilidades y esfuerzo que se necesita para tener una relacion efectiva entre trabajo
y salario. Muestra la importancia del puesto, a veces individual o en grupo y fijar la
remuneracion. Con la calificacidon de méritos se evallan las acciones del empleado y se
determina si merece una recompensa © un castigo: ascensos, remuneraciones o
destitucion. En México se aplican programas de premios, estimulos y recompensas para
los servidores publicos.

En resumen, es la verificacion y recoleccion de datos sobre las tareas, y la
especificacion de las caracteristicas del trabajador. Su utilidad se refleja en el
reclutamiento, seleccion, calificacion de meéritos, valoracion de puestos, manuales de
organizacion, contratacion, presupuesto, sistema de higiene y seguridad, incentivos,
seguros, supervision, auditorias administrativas, en fin, en una mejor administracion de
personal. Por tanto, uno de los principales objetivos que debe tener una reforma a la
administracién de personal es humanizar a sus trabajadores, porque el desempenio no
debe medirse solo por el nimero de servicios o quienes que se prestan, sino como se dan.

El reclutamiento consiste en la captacion de las personas mas aptas para cubrir
determinado puesto. Esto incluye 1a expedicion y publicacion de la convocatoria
correspondiente, y concluye con la incorporacion de los aspirantes que cumplen con los
terminos. La seleccion permite determinar las capacidades, conocimientos, habilidades y
experiencia de los aspirantes a ingresar al servicio. Esta fase se acreditard mediante las
siguientes vias: un curso basico de formacidn, las practicas que determine la dependencia,
los cursos aespeciales y examenes de ingreso que se dispongan. La tercera fase es |a
emision del dictamen, en la cual un comité, con base en ios resultados que le remite la
dependencia, decide sobre la idoneidad de los aspirantes que ocuparan las plazas
vacantes; y con base en los dictamenes, se solicita la expedicion de los nombramientos
respectivos.

Las etapas de induccion, capacitacion y adiestramiento involucran procesos continuos
de actividades paralelas al trabajo cotidiano del servidor: no puede ponerse de pretexto el
horario, las jornadas y/o el tiempo para no realizarlas; ninguna de las partes involucradas
(las instancias publicas y los trabajadores) pueden olvidar que existen.

Sin embargo, las faltas administrativas notables han provocado que se busguen
nuevas opciones en la administraciébn de personal para que los servidores publicos
cuenten con mejores oportunidades dentro de sus empleos. Aqul entra la
Profesionalizacion del Servicio Publico y el Servicio Civil de Carrera, como una posibilidad
de solucion a estas faltas en la Administracion Publica. Las influencias politicas son el
principal obstaculo en la burocracia, ya que en ocasiones, los malos elementos no son
castigados o removidos de sus cargos, dado los intereses mas alla del desemperio y la
antigliedad.
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La incompetencia no representa mayor problema a los aspirantes de nuevo ingreso al
servicio publico, ya que la seleccion no corresponde a criterios justos y apropiados, y si se
incorpora al trabajo gubernamental, tiene pocas probabilidades de ser despedido, en el
caso de cometer faltas administrativas o aquellas que dafien los intereses nacionales o
particulares. Los funcionarios publicos, parte medular de la Administracion Pudblica, son
descalificados aun antes de ostentar esa denominacion e ingresar al servicio publico.

Aqui entra el papel de la profesionalizacion porque se exige que los funcionarios
respondan a criterios eficaces, eficiencia, calidad, responsabilidad, honradez, capacidad,
en fin, profesionales de la Administracién Publica, en quienes se confia en su juicio para
tomar decisiones y que hagan su trabajo adecuadamente, sin presiones politicas; ser
neutral. El mejor atributo para exigir aumento de sueldo y posicién jerarquica es el mérito y
no el compadrazgo.

La profesionalizacion no empieza con la aceptacion del puesto, sino que es la etapa
previa, en la seleccidn y reclutamiento; desde ahi se van conociendo qué persona entra y
su perfil para, posteriormente, saber cudles habilidades y conocimiento se tiene que
reafirmar o ampliar, con el fin de que ese empleado tenga bases y justificantes suficientes
para aspirar a subir en el escalafén, todo con base en el mérito y la capacidad. Estabilidad
laboral es igual al esfuerzo por superarse. El fenémeno de la profesionalizacion no es algo
nuevo o de moda, esta presente en algunos paises y lleva mas de un siglo funcionando.
En nuestro pais cobro fuerza desde la decada de los 30, s6lo que parece que es hasta
ahora donde existen las condiciones idoneas vy necesarias para que se desarrolle
plenamente,

El servicio civil ofrece benéficos a cualquier escala: en la Administracion Publica en
general permite continuar con |0s programas institucionales (sin importar el cambio de
administracién), favorece el sistema de rendicion de cuentas, la especializacion de
personal, disminuye los costos innecesarios, y da una nueva imagen del gobierno. Al
servidor publico se le da la posibilidad de alcanzar un mejor puesto con promdciones, y un
desarrollo laboral integral; y a la sociedad le ofrece mejor calidad en los servicios y
seguridad en las acciones del gobierno. El posible fracaso de su implantacion se debe a
que las ideas no estaban bien fundamentadas y su continuidad no puede darse ya que, al
no funcionar algo, como es caracteristico de nuestro pais, se desecha de ralz, sin buscar
alternativas o sin tener una solucién distinta que pudiera suplantarla o tomar su lugar.

El caso mexicano es especifico, dada la tradiciéon de copiar cosas que en otro pais si
funcionan, se pasa por alto las implicaciones basicas de implantar un nuevo método de
seleccion de personal y de capacitacion dentro de la burocracia; ya que cada dia es mas
evidente el combate al clientelismo y la corrupcién. La implantacion de un servicio civil
procurara la seguridad en el empleo, la capacitacion, la mejora en el desempefo
administrativo, asi como la eficiencia y la eficacia administrativa. Desafortunadamente, son
pocos los casos en que realmente se trata de conseguir con la profesionalizacion del
servicio pUblico. Estas técnicas de administracién de personal, no son nada nuevo ni
reciente. Por siglos se han utilizado en el viejo continente europeo, en especial en
Inglaterra, para controlar a sus servidores publicos. Como uno de los paises pioneros en
implantarlas, las evaluaciones periodicas han arrojado resultados positivos pero tambien
negativos, al grado de suprimir o reformar sus parametros rectores.
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Esto podria resultar desalentador, sin embargo, nuestro pals apenas asoma pequefios
avances, ya que no toda la Administracion Publica federal (mucho menos en el rango
estatal ni municipal) se ha implantado un servicio civil de carrera. Los ejemplos
presentados son las primeras incursiones y presentan una disparidad en su surgimiento
(desde los afos 40 hasta nuestros dlas), es decir, solo hasta el siglo XX, Meéxico
comprendid que necesitaba reestructurar su Administracion Plblica, sobre todo tratandose
de los recursos humanos.

El servicio civil de carrera enfatiza la evolucién y ascenso por méritos, ademas de
garantizar estabilidad y desarrollo al trabajador. La experiencia de su implantacién en otros
paises ha demostrado que sus logros se dan en: seleccién y reclutamiento, sueldos,
estimulos, escalafén, capacitacion y mejora continua. El érgano superior (y el encargado
de su funcionamiento) suele ser una comision u érgano dependiente del Ejecutivo o del
Legislativo, por la normatividad que contempla.

De esto Gltimo se deriva la llamada seguridad laboral. El funcionario requiere una serie
de cursos de capacitacion, especializacién y preparacion continua para que pueda
desarrollarse y avanzar en su empleo, por lo tanto, esta dispuesto a someterse a la
evaluacion que le corresponda y requiera el mismo servicio para cumplir con el requisito
del buen desempesfio y el mérito. Estos dos son la base para determinar si el funcionario
continua en el servicio, dadas sus buenas evaluaciones periédicas, o por el contrario, hay
que motivarlo, y en caso extremo, destituirlo por no cumplir con sus labores con los
parametros de calidad establecidos.

La memoria institucional no significa literalmente que el funcionario olvide sus labores o
acciones, si no mas bien, quiere decir que a pesar de las nuevas técnicas, administrativas
o tecnologla aplicada a la Administracion Pablica, no se pierdan los conocimientos previos,
dejando margen a la modernizacién de los instrumentos. Asl, los funcionarios siempre
estan ocupados desarrollandose y no se desvian hacia practicas corruptas. E! ultimo
aspecto se refiere a la revaloracion y reivindicacion de los funcionarios publicos ante sus
ciudadanos; con la mala reputacién que ostenta la Administracién Publica, resulta dificil
pensar que con solo un sistema de servicio civil se puede remediar esta situacion y que la
sociedad pueda volver a confiar en su gobierno. Es ahf donde entra la factibilidad, lo ideal,
porque mientras se tenga como meta, no se pierde el esplritu ni las ganas de alcanzarla.

La implantacion de una nueva idea siempre trae consigo desventajas; el reto es que
estas no representen una falla total que haga que el sistema termine antes de comenzar.
La posible disminucion de oportunidades es para quienes no ingresan al sistema y por
consiguiente (no siempre) al servicio publico.

El marco normativo es un elemento vital para que una reforma se sustente. Aunque
escasa y "a cuentas gotas”, las normas solo contemplan ambitos institucionales, esto
quiere decir que no hay leyes federales que obliguen a implantar a nivel general la
profesionalizacion, y que en verdad se cumplan; sin embargo, y es muy importante
rescatarlo, algunos gobiernos locales como San Luis Potosi, Aguascalientes y el Distrito
Federal, ya han emitido leyes; asi que el universo de la profesionalizacion y el servicio civil
no se gqueda solo en las dependencias, ahora ha tomado fuerza en los gohiernos, tal vez
un poco gracias a las ideas de “cambio” del actual Gobierno Foxista.
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Univergidad de Colima
Lic. en Ciencia Politica

SEMESTRE |
Redaccion

Teorla Polltica t
Economia Polltica |
Derecho Constitucional
Informatica |

Ingles |

SEMESTRE Il

Taller de Periodismo
Teorla Palltica It
Economia Politica 1l
Derecho Administrativo
Informatica Il

Inglés Il

ANEXO 1

El Colegio de México
Lic. en Administracién Publica

SEMESTRE |
Historia de México |
Introduccion a las Clencias Sociales
Técnicas de Investigacion y Espafiol
Matematicas |

|SEMESTRE II

Historia de México |

Historia de las Ideas Pollticas |

Introducclon a la Clencia Politica

Derecho Constltucional

Matematicas il

introduccion al Programa de Politica y Admon Publica

SEMESTRE Il

Metodologla de las Ciencias sociales |
Ciencia politica |

Teorla social |

Teorfa econdmica

Matematicas

Inglés Il

SEMESTRE IV

Metodologia de las Ciencias Sociales ||
Ciencia Pofltica Il

Teorla Social ll

Administracion Pablica
Estadlstica

Ingles IV

SEMESTRE V

Teoria de las |deologlas

Estudio de los Sistemas Politicos
Sociedad Mexicana |

Estado y Economia |

Politicas Publicas

InglésV__

SEMESTRE VI

Analisis Politico

Sujetos Sociales Contemporaneos
Sociedad Mexicana Il

Estado y Economia ll

Gestion Legislativa

Inglés Vi

SEMESTRE I

Historia de las ldeas Politicas Il
Microaconoml(a |

Metodos Cuantitativos

Estado y Administracién Publica
El sistema Polltico Mexicano

SEMESTRE IV
Teorla de la Admdn Publica y de las Organizaciones
Microeconomia Il

Origenes y Desarrollo de las Democracias Modernas
Derecho Administrativo

Direccion y Gestidn de Organizaciones Publicas
SEMESTRE V

Macroeconomf{a

Presupuesto y Finanzas Publicas

Disefio y Ejecucion de Politicas Publicas

Desarrollo Econdmico y Social del Méx. Contermporaneo
Politica Comparada

SEMESTRE VI

Federalismo y Gobierno Local

Instituciones y Politicas Publicas Comparadas |
Evaluacidn de Pollticas Publicas

Historia Mundial Contemporanea

SEMESTRE VI
Seminario de Investigacion |
Sistema Politico Mexicano

Estructura Agraria en Mexico
Sociologla Laboral

Inglésvil

Estudio de los P. Politicos y Régimen Electoral

SEMESTRE VII

Instituciones y Politicas Publicas Comparadas |l
Seminario de Tesis

Regulacion Econdmica

E. U. y Canada: Historia y Sistema Politico-Admvo.
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SEMESTRE Vil

Seminario de Investigacion Il
Seminario de Filosofia Politica
Seminario de Democracia en México
Practica Profasional

Ingles VIII

SEMESTRE VII
Optativa |
Optativa Il
Optativa It
Optativa IV

FUENTE: Paginas electrénicas de las Universidades mencionadas (www.UCol.mx, www coimex mx)

Universidad Auténoma de Baja California
Administracion Publica y Ciencias Politicas

PRIMER SEMESTRE

Historia del Pensamiento Administrativo
Historia de las Ideas Politicas y Sociales
Metodologia de la Ciencia

Matemalticas

Introduccién al Derecho

[Teorla Econdmica

SEGUNDO SEMESTRE

Adminlstracion General

Historla de las Teorlas Politicas y Sociales
Metodologia de la Investigacion
Probabilidad y Estadl(stica

Derecho Constitucional

TERCER SEMESTRE
Macroeconomia

Fundamentos de la Administracion Publica
Teoria Polltica y Social

Teorla General de Sistemas
Contabilidad General

Problemas Econdémicos de México
CUARTO SEMESTRE
Administracién Publica en México
Ciencia Polltica

Presupuestos Gubernamentales
Derecho Administrativo
Planeacion del Desarrollo

Universidad Auténoma de Campeche
Ciencias Pollticas y Administracién Publica

PRIMER SEMESTRE
Historia Mundial Economica y Social |
Formacion Social Mexicana |

Teoria Social |

Redaccion |
Inglés |
[Economia |
SEGUNDO SEMESTRE

Historia Mundial Economica y Social Il
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Teorla Social ||

Economia il

Redaccion Il

Inglés Il ___
TERCER SEMESTRE

Probabilidad y Estadistica Social |
Sistema Jurldico del Estado Mexicano
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Teoria de la Administracion Publica |
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. lInglésll

CUARTO SEMESTRE
Probabilidad y Estadistica Social Il
Taorla de la Administracion Publica Il
Ciencia Politica |

Metodologia de la Investigacion
Taller de Oratoria

Inglés IV

[QUINTO SEMESTRE
Administracién Federal

Clases Sociales y Poder Politico
Organizacion y Métodos
Contabilidad Gubernamental
Investigacién de Operaciones
Optativa

QUINTO SEMESTRE

Ciencia Polltica It

Organizacion y Métodos
Administracion Publica Federal
Teoria General de Slstemas

Taller de Investigacion |
Contabilidad Gubsrnamental

SEXTO SEMESTRE

Administraclon Estatal

Partidos Pollticos y Grupos de Prasion
Finanzas Publicas

Administracion de Recursos Humanos

SEXTO SEMESTRE

Teoria del Estado

Adrministracion Pablica Estatal y Municipal
Sistema Polltico Mexicano

Taller de Investigacion Il

Teorla Econdémica |




SEPTIMO SEMESTRE
Administracion Municipal
Sistema Politico Mexicano
Sistemas Politicos Contemporaneos
Administracion Publica Comparada

OCTAVO SEMESTRE

Planeacion e Integracion del Parsonal Publico
Administracion y Control de las Adquisiciones del
Estado

Administracion de Ingresos del Estado

Seminario de Investigacion

Organizacién y Analisis del Personal Publico
Administracidn y Control de los Bienes del Estado
Administracion del Gasto Pablico e Invarsiones

SEPTIMO SEMESTRE
Administracion de Personal y Recursos Materiales
Derecho Fiscal

Teoria Presupuestaria
Pollticas Publicas
Teorla Econémica Il
OCTAVO SEMESTRE
Politica Regional

Finanzas Publicas

Relaciones Internacionales Contemporaneas
Planificacion y Desarroflo

Seminario de Tesis |

NOVENO SEMESTRE

Seminario de Tesis Il

Estado Actual de la Ciencia Politica
Formulacion y Evaluacion de Proyaectos
Seminario de Analisis de Coyuntura

Comercio Internacional

FUENTE: Paginas elactronicas de las Universidades mencionadas (www.uabc.mx; www. Uacam.mx).



ANEXO 2

ESPEJEL y LOPEZ' dividen a las universidades por zonas (en su estudio aun contemplan
algunas instituciones educativas que brindaban la carrera, como la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, pero que para el afio 2003, ya han dejado de impartirlas: por tanto, se omitiran de las
citas que se senalen):
¢ Zona Noroeste: Universidad de Sonora, Universidad Auténoma de Baja California, Universidad

Auténoma de Baja California Sur, Universidad Auténoma de Sinaloa, Universidad de Colima,

Universidad de Guadalajara
+ Zona Norte: Universidad Auténoma de Coahuila, Universidad Auténoma de Chihuahua, vy

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,

* Zona Centro-Sur: Escuela Nacional de Estudios Profesionales (Acatlan-UNAM), Universidad
Nacional Auténoma de México (Facultad de Ciencias Politicas y Sociales), Universidad
Autdonoma Metropolitana, Universidad Iberoamericana, El Colegio de México, Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, Universidad Auténoma del Estado de México y Universidad
de Campeche,

Los resultados de la investigacion por zonas, son;

“Zona noroeste. De acuerdo con los datos que arrojan las curriculares de los planteles de
estudios de las universidades de esta zona geografica, se confirma, en parte, lo que se ha
sostenido con anterioridad: si bien se puede demostrar que existen materias que hacen
completamente identificable la formacién del politdlogo, practicamente en los aspectos esenciales,
no existen materias homogéneas en todo los planes de estudio sobre lo que debe estudiar el
politdlogo.

Por tanto, seria recomendable que se ofrezcan ambas carreras en los planteles en donde g6lo
$6 imparte una, pues a pesar de que en las décadas de los 40 y 50 se manifesté una polémica
generalizada en los ambitos académico sobre la necesidad de separar o no ambas carreras, lo que
no es el caso comentar en este espacio, en la actualidad las opiniones que gozan de mayor
respaldo sugieren estudiar a la Ciencia Politica y la Administracién Plblica en forma conjunta,
porgue no es posible estudiaba en forma separada, por tanto las universidades se deben empedar
en imparte integramente ambas disciplinas™.

"Zona norte. Una de las diferencias es que en la zona norte existe mas universidades que
imparte la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica; explicacion que puede
residir en el hecho de que en estos planteles se incorpor la Licenciatura mas recientemente, en
comparacion con las universidades de la primera zona analizada... Esto indica que las
universidades que componen la region norte existe una mayor tendencia para que se imparta la
formacién profesional del politdlogo de manera integral; pues tanto la Administracién Publica como
la Ciencia Politica son disciplinas complementarias y, de acuerdo con las propuestas de este
trabajo, son las que definen el perfil general de! politdlogo; en otras palabras, los contenidos que lo
hacen ser diferente en lo ordinario respecto a otros profesionistas™ .

La zona centro-sur es la que concentra el mayor nimero de planteles, pero, aunque se
denomine asi, ningdn estado propiamente del sur del pals (Chiapas, Quintana Roo o Yucatan)
cuenta con alguna universidad que ofrezca la carrera, en cualquiera de sus modalidades de las
que ya ha hecho mencion.

' Espejel Mana, Jaime; Lopez Serrano, Javier, "Ciencia y filosofia polltica en la formacion profesional del
politologo™; Universidad Autonoma del Estado de Mexico; Coleccidon Ciencias Sociales; Serie: Sociologia y
Politica; Primera Edicion, México, 2001; Pag. 57-58

? Ibidem, Pags. 61-62.

* Ipidem; Pag. 67.



ANEXO 3

DELFINO* explica cuales son los curses comunes que deben estar en todos los planes de
estudios de Administracion Publica, no importando universidad, duracién ni localidad:

Primer ario

1. El hombre y su medio

2. Historia del desarrollo del pals

3. Matematicas

4. Comunicaciones. Principios de la comunicacion interpersonal

Segundo arto

5. Ciencias politicas. Estudio de las ideas politicas y constitucionales
6. Economia

7. Derecho para administradores

8. Conceptos de administracion

9. Comportamiento humano

10. Matematicas y estadisticas

11. Analisis cuantitativo

Tercer afio, todavia comndn en algunas asignaturas

12. Administracion comparada

13. Administracién financiera

14, Administracion del personail

15. Los métodos de investigacién en las ciencias sociales

Cuarto ario de especializacion que debe ser anexado a los cuatro cursos comunes
16. Administracion gubernamental (especializacidn)

17. Principios y técnicas de contabilidad publica

18, Finanzas publicas

19. Planeamiento y ejecucioén de programas

20. Gobierno local

Quinto afio

21. Liderazgo ejecutivo y la funcion de la direccidn

22. Requisitos administrativos para el desarrollo

23. Sistemas comparados de Inglaterra, Francia, Estados Unidos y el pais donde se cursa el plan
24, Un trabajo original sobre grandes reformas gubernamentales y de administracidn del desarrollo

Seminarios:

a) Analisis de politica

b) De aplicacion en administracion financiera y presupuestaria

c) De perfeccionamiento en administracidén y de cooperacidén con la empresa publica
d) Administracion de naegocios y empresas (especializacion)

* Delfing, Pedro; "Administracion y Desarrollo (La institucionalizacién de la ensefianza de la ciencia de la
administracion al servicio del desarrolio)"; Facultad de Ciencias Administrativas; Instituto de Investigaciones
Administrativas; Editorial Bellas Artes; Argentina, 1970, Pags. 198-202.
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ANEXO 4
Planes de estudio de la Facultad de Ciencias Pollticas y Sociales, UNAM®:

Plan 1951-1958.

Lic. en Ciencia Politica

Primer ano:

* Perfeccionamiento en Inglés y Francés

= Sociologia General. Curso intensivo

= Estadistica General

= Historia de México. Curso Intensivo

= Geografia Humana

= Economla

Segundo afio:

* Segundo Curso de Perfeccionamiento en Inglés o Francés

* Metodos de Investigacion Social. Curso intensivo

= Estadistica Social

Psicologia Social

Historia de las Doctrinas Econdmicas

Historia de las Doctrinas Pollticas

Sociologia de México

Tercer afio:

= Curso Superior de Inglés o Francés

= Un Primer Curso de ltaliano o Aleman

* {ntroducciéon a la Ciencia del Derecho

= Historia de la Organizacion Politica de México.

* Historia de la Cultura

* Literatura Universal. Curso intensivo

* Teoria de General del Estado

* Curso Especializado de la Literatura Politica y de Qratoria

= Dos seminarios semestrales: uno de Sociologia de los Partidos Politicos y de la Opinién Publica;
otro de Conferencias sobre Urbanismo y Planificacion

Cuarto aho:

= Segunda parte del Curso Superior de Inglés o Francés

= Segundo Curso de [taliano y Aleman

« Historia Universal. Curso intensivo

* Derecho Administrativo

= Derecho Constitucional

= Economia de México

=  Psicologia Social

= Curso sobre la Administracién Pablica en Meéxico

Plan 1959-1966.

Lic. en Ciencias Pollticas y Administracién Publica.
Primer afio:

= Geografia Economica y Politica

° Se recopilan de los libros: Diaz Casillas, Francisco Joseé; “La Licenciatura en Ciencias Pollticas y
Administracion Pablica: Un estudio sobre titulacion (1955-1991), Facultad de Ciencias Politicas y Sociales;
UNAM; México, 1991; y Diaz Casillas, Francisco José; "Retrospectiva y Actualidad en la formacién profesional
en Ciencias Politicas y Administracion Publica”; Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion
Publica A.C.; Mexico, 1988; y de las paginas electronicas de la UNAM y la FCPYS (www.unam.mx;
www pollticas. unam.mx).
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ldioma
Historia de las Teorlas Politicas Modernas
Historia de las Teorias Econdmicas Modernas
Historia de las Teorlas Sociologicas Modernas
Historia Moderna de la Sociedad y el Estado de Mexico
Técnicas de Investigacion Documental
Introduccién al Estudic del Derecho
Estadistica General
Segundo afo:
Teorla Economica
Teorfa del Estado
Teoria Socioldgica
Técnicas de Investigacion de Campo
Sociologia de México
Estadistica Social
Derecho Constitucional
ldioma
Tercer afo:
Politica Mundial
Curso General de Derecho Administrativo
Tecnicas de Organizacién Administrativa
Administracién y Gobierno Municipal con aplicacidn al Trabajo de Campo
Seminarios de Lecturas sobre Politica Nacional
Dos cursos semestrales: uno de Psicologia General y otro de Psicologia Social
Dos cursos semestrales: uno de Analisis Sociologico-Politico de la Informacion Economica y otro
de Estado y Desarrollo Economice
= |dioma
Cuarto afio:
= Desarrollo Econdmico de México y Politica Social
Derecho Administrativo (Aspecto Fiscal y Contencioso) Curso especializado
Dos semestres: uno de Partidos Pollticos y otro de Propaganda y Opinién Publica
Programacion y Planificacién
Finanzas Publicas y Presupuesto
Idioma
Administracion Gobierno Estatal; con su respectivo trabajo de campo
uinto afio:
Técnica de Personal
Administracién del Gobierno Federal
Curso Monografico Optative de Ciencia Politica o de Estadistica Aplicada a la Administracion
(los cuales serdn los mismos para las carreras de Ciencias Sociales, Ciencia Politica y
Periodismo: Sociologia de la Religion, Sociologia de la Familia, Sociologla del Derecho,
Sociologia del Arte, Sociologia Criminal, Historia de la Organizaciéon Politica de Mexico,
Literatura Politica e Historia de la Prensa en México)

= = By S o= oE s

Plan 1967-1970.

Lic. en Ciencias Foliticas y Administracion Publica.

Primer semestre:

=  Matematicas (Seriada)

=  Métodos y Técnicas de Investigacién Social (Seriada)

* Gobierno y Politicas de México Actual

= Historia de las ldeas Politicas y Sociales Modernas (de Maquiavelo a la Actualidad)
Segundo semestre:

=  Métodos y Técnicas de Investigacion Social 1l (Seriada)
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= Estadistica | (Seriada)

= Teoria Econdmica |

»  Derecho Constitucional

Tercer semestre:

= Desarrollo Econdmico Social de México

= Estadistica Il

= Teoria Econdmica ll

* Ciencia Polltica (Seriada)

Cuarto semestre:

» Estado Actual de la Ciencia Politica (Seriada)
* Politica Mundial Contemporanea (Desde la Primera Guerra Mundial)
* Teorla de la Administracion (Seriada)

= Derecho Administrativo

Especialidad en Administracién Publica

Quinto semestre:

* Matematicas Aplicadas (Seriada)

* Administracion Municipal, Estatal y Federal (Seriada)
= Finanzas Publicas

* Historia del Pensamiento Paolitico en México

Sexto semestre:

= Organizacion y Métodos

= Computadoras y Programacion

= Administracion de Personal

* Una materia Optativa

Séptimo semestre:

= Investigacion de Operaciones (Seriada)

= Organismos Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal
* Dos materias Optativas

Octavo semestre:;

= Administracion Puablica Comparada

»  Administracion y Desarrollo Economico

= Dos materias Optativas

Noveno semestre:

= Materia Optativa

= Seminario de la Administracion Publica en México |
» Seminario sobre Pensadores Politicos

*  Seminario Optativo

Decimo semestre:

* Seminario de la Administracién Publica en México I
*  Seminarios sobre Reforma Administrativa

* Una materia Optativa (Eleccién libre)

Especialidad en Ciencia Politica

Quinto semestre: Igual que el de Administracién Publica
Sexto semestre:

= Partidos Politicos y Grupos de Presion

= Propaganda y Opinidén Publica

* Psicologia Social

=  Matena Optativa

Séptimo semestre;

= Gobierno Comparado |

* Dos materias Optativas

* Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal
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Octavo semestre:

= Gobierno Comparado Il

* Dos materias Optativas

* Administracion y Desarrollo Economico
Noverno semestre:

=  Seminarios del Poder en México |

= Seminario Operativo

= Materia Optativa

=  Seminarios sobre Pensadores Politicos
Décimo semestra:

»  Seminario del Poder en México Il

= Materia Optativa

= Materia Optativa (Eleccion libre)

Las materias optativas eran;

= Quinto semestre: Europa Occidental y Derecho Mercantil Maritimo.,

* Sexto semestre: Teoria Econdémica y Social del Marxismo; Asia y Extremo Oriente; Palses
Socialistas; y Proceso Legislativo.

= Seéptimo semestre: Psicoandlisis y Sociedad; Integracion Econémica de América Latina y
Tratados; El Movimiento Laboral en México; y Derecho Administrativo Especializado.

* Octavo semestre: Relaciones entre México y Estados Unidos; Los Partidos Politicos; y
Seminario de Historia del Periodismo en México y Africa.

s Noveno semestres: Sociologia de las Culturas Indigenas de Meéxico; y Grupos de Presion

Internacionales
Décimo semestre: Sociologia Latinoamericana.

Plan 1971-1975.

Lic. en Ciencias Politicas y Administracién Publica.
Especialidad en Administracion Publica.

Primer semestre;

Sociedad y Politica de Maxico Actual

Ciencia Politica

Economia |

Matematicas |

Métodos y Técnicas de Investigacion Administrativa

Segundo semestre:

Economia il

Matematicas I

Introduccion a la Sociologla

Derecho Constitucional

Introduccién al Pensamiento Administrativo

Tercer semestre:

Teorla de la Administracion Publica [
Organizacion y Metodos
Matematicas Aplicadas

Derecho Administrativo

Cuarto semestre;

Sociedad Politica Contemporanea
Teoria de la Administracién FPublica [l
Administracion de Personal

Tecria General de Sistemas
Estadistica

Idioma (Traduccién)
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Quinto semestre:

= Psicologia Social de las Organizaciones

= Administracién Financiera

= Sistemas de Informacién

= Investigacion Operaciones |

Sexto semestre:

= Analisis de la Estructura Administrativa

=  Proceso Gubernamental

= Dos Semioptativas a escoger entre: Teoria Presupuestaria y Administracién Publica Comparada:
Investigacién de Operaciones II; y Computacién y Programacion

= Una Optativa

Séptimo semaestre:

= Administracion Federal

* Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal

= Una materia Optativa

= Sistema Logistico

Octavo semestre:

= Administracion para el Desarrollo

= Planificacion para el Desarrollo

= Administracion Estatal y Municipal

» Materia Optativa

= |dioma (Traduccion)

Noveno semestre:

=  Seminario de Tesis |

Décimo semestre:

=  Seminario de Tesis Il

Especialidad en Ciencia Politica

Primer semestre:

* Historia de las Ideas Politicas Sociales (Antigiiedad y Edad Media)
= Ciencia Politica

* Economial

=  Matematicas |

* Taller de Redaccién e Investigacion Documental

Segundo semestre:

= Historia de las Ideas Paliticas y Sociales (De Maquiavelo a Kant)
= Economiall

= Introduccion a la Sociologia

= Matematicas Il

= Logica de la Investigacion Cientifica

Tercer semestre:

= Historia de las |deas Paoliticas y Sociales (De Hegel a nuestros dias)
= La interpretacion de la Historia

= Estadlstica |

= Metodologfa de la Investigacion en Ciencias Sociales

Cuarto semestre:

* La Sociedad Politica Contemporanea

= Desarrollo Econdmico Social de Meéxico

= Taller de Investigacion Politica |

» Estadistica Il

* lIdioma (Traduccion)

Quinto semestre;

« Estado Actual de la Ciencia Politica

= Historia Constitucional de Mexico
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= Taller de Investigacién Politica Il

* Materia Optativa

Sexto semestre:

= El Sistema Politico Mexicano

* Partidos Politicos y Grupos de Presion

* Propaganda y Opinién Publica

= Materia Optativa

Séptimo semestre:

* Procesamiento de Datos

= Ameérica Latina (Politica y Gobierno)

= Una materia Optativa sobre México

*« Materia Optativa

Octavo semestre:

= Disefio de Investigacion

» Materias Semioptativas a escoger entre: Temas de Filosoffa Politica: y Problemas de la
Sociedad Industrial

= Dos materiag Optativas

Noveno semestre:

*  Seminario de Tesis |

= Idioma (Traduccion)

Décimo semestre:

*  Seminario de Tesis Il

Los Seminarios de Tesis en Administracidén Publica eran: Cambio, Desarrollo y Administracion
Puablica; Historia de la Administracion Publica en México, y Pensadores Administrativos.

Materias Optativas de Administracion Publica: Administracion de Recursos Materiales;
Administracion de Proyectos; Administracion del Trabajo; Administracién Funcional; y Finanzas
Publicas en México.

Materias Optativas de Ciencia Politica: Gobierno Comparado; Liberalismo Mexicano; Historia del
Pensamiento Politico en México; Partidos Politicos en México; y Seminario de Investigacidn Politicas
sobre México.

Plan 1976-1996.

Lic. en Ciencias Politicas y Administracion Publica.
Primer semestre;

» Historia Mundial Econdmica y Social |
= Formacion Social Mexicana |

=  Teoria Social |

= Taller de Investigacion y Redaccion

= Economia Polltica |

Segundo semestre:

= Historia Mundial Econdmica y Social Il
=  Formacién Social Mexicana Il

= Teorfa Social I

= Metodologia |

= Economla Politica I

Tercer semestre:

= Historia Mundial Econémica y Social il
=  Formacion Social Mexicana Il

= Teoria Social I

=  Metodologia il

= Economia Politica lil
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Especialidad en Administracion Publica
Cuarto semestre:

= Sistema Juridico del Estado Mexicano
= Ciencia Politica

= Teorla de la Administracion Publica |
=  Matematicas

= Teoria General de Sistemas

Quinto semastre:

= Sistema Politico Mexicano

= Clases Sociales y Poder Politico

= Teoria de la Administracion Publica I
= Probabilidad y Estadistica Social

= Sistema Loglstico

Sexto semestre:

= Polftica y Administracion Publica

= Administracion Federal, Estatal y Municipal
= Finanzas Publicas

»  Sistemas de Informacidn

= Organizacion y Métodos

Septimo semestre:

= Empresas Publicas

= Administracion de Personal Publico

= Teoria Presupuestaria

= Planificacion y Desarrollo

= Administracién de Proyectos

Octavo semestre:

= Cuatro materias Optativas

Especialidad en Ciencia Polltica

Cuarto semestre:

= Sistema Juridico def Estado Mexicano

= Ciencia Politica

= Teoria Polltica I (Temas Clasicos en la Ciencia Politica)
= Taller de Investigacion Politica |

= Matematicas

Quinto semestre:

= Sistema Politico Mexicano

= Clases Sociales y Poder Politico

= Teoria Politica Il (Temas Clasicos de la Ciencia Polltica)
* Probabilidad y Estadistica Social

= Taller de Investigacion Paollitica Il

Sexto semestre:

= Estado y Planificacion del Desarrollo en México

= Estado Actual de la Ciencia Politica

» Teoria Politica Il (Pensamiento Politico Latinoamericano)
= Matena Optativa

Séptimo semestre:

= Sociedad Politica Contemporanea |

= Seminario de Investigacion |

= Dos materias Optativas

Octavo semestre;

*  Sociedad Politica Contemporanea |l

= Seminario Investigacion II

= Dos materias Optativas
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Materias optativas de Administracion Publica: Administracién Publica Comparada; Administracidén de
Recursos Materiales; Administracién de la Empresa Publica; Administracién de la Politica
Economica; Administracion Tributaria y Financiera, Administracién de Servicios Municipaies;
Administracién del Trabajo; Derecho Administrativo; Estado actual de la Administracion Publica;
Investigacion de Operaciones |l; Matematicas Aplicadas; Metodologla de la Investigacion en
Administracion Publica; Procesamiento de Datos; Seminario de Investigacion; Cambio, Desarrollo y
Administracion Publica [-1V; Historia de la Administracién Publica en México I-IV; Sistemas
Administrativos Publicos Contemporaneos [-IV; Pensadores Administrativistas -1V, y Teoria de la
Administracion Publica I-IV.

Materias optativas de Ciencia Politica: Liberalismo Mexicano; Estado en Mexico; Gobierno
Comparado; Historia del Pensamiento Politico en México; Partidos Politicos en México; Temas de
Filosofia Politica; y Talleres de Creacion Politica 11l

Plan 1997-Actual.

Lic. en Ciencias Politicas y Administracion Publica.
Dos semestres en comin a ambas especialidades.
Primer semestre:

» Sociedad y Estado en Mexico |

= Historia Mundial |

= Taller de Iniciacion a la Investigacion Social

= |Introduccion al Estudio del Derecho

* Filosofia y Teoria Politicas |

» Teoria de la Administracion Publica |

Segundo semestre:

= Sociedad y Estado en México il

= Historia Mundial Il

*» Metodologla aplicada las Ciencias Sociales

= Teoria General del Estado

» Filosofia y Teoria Politicas Il

» Teoria de la Administracion Pabtica H
Especialidad en Administracion Publica

Tercer semestre:

v« Derecho Constitucional

»  Geografia Econdomica y Politica

=  Teoria Economica

=  Matematicas

» Teoria de la Organizacién

Cuarto semestre:

= Derecho Administrativo

= Sistema Politico Mexicano

» Polltica Econdmica |

= Estadistica

» Ciencia Politica

Quinto semestre:

» (obierno y Asuntos Publicos

= Finanzas Publicas | (El Régimen Fiscal y Administracion Tributaria)
= Politica Econdmica I

* Investigacion de Operaciones

= Desarrolio de Personal Publico

Sexto semestre:

= Politicas Publicas |

= Finanzas Publica Il (Presupuesto y Control Gubernamental)
= Gestidn Econdmica del Estado Mexicano
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Proceso de Gobierno en México (Ambito Federal)
Gestidn de Recursos Gubernamentales

Septimo semestre:

Politicas Publicas Il

Materia Optativa

Gerencia Publica

Proceso de Gobierno en México (Ambito Estatal)
Sistemas de Auditoria Gubernamental

Octavo semestre:

Dos materias Optativas

Gerencia Social

Proceso de Gobierno en México (Ambito Municipal)
Gobierno y Administracién Urbana

Novero semestre:

Laboratorio de Estudio de Caso
Estadia Practica
Seminario de Apoyo a la Titulacion

Materias optativas de Administracion Publica, por areas:

Area Ecologica-Urbana: Administracién Ambiental: Gestion de Organizaciones Publicas no
Gubernamentales; Movimientos y Cambios Sociales; e Inseguridad Publica.

Area Politico-Administrativa: Administracion de Procesos Electorales; Partidos Politicos; Grupos
de Presidn y Movimientos Sociales; Sistemas Pollticos y Administracién Publica Comparada; y
Tendencias Actuales de la Administracion Pablica.

Area de Desarrollo: Administracién Publica, Tratados y Convenios Internacionales; Disefio y
Evaluacion de Proyectos de Inversion; y Gobierno y Geopolitica Internacional.

Area Técnico-Instrumental: Calidad Total en la Gestion Publica; Ingenierla y Reingenieria de
FProcesos Gubernamentales, Planeacion Estratégica de la Gestién Publica; y Tecnologias en las
Organizaciones Publicas.

Area Juridico-Politica: Administracién y Derecho Laboral en México; Derecho Parlamentario y
Gestion Administrativa; y Gobierno y Derechos Humanos en México.

Especialidad en Ciencia Politica
Tercer semestre;

Teorias Sociologicas

Geografia Econdmica y Politica
Derecho Constitucional

Matematicas

Metodologia de la Investigacion Politica

Cuarto semestre:

Sistema Politico Mexicano

Ciencia Politica

Economia |

Estadistica

Tecnicas de la Investigacion Politica

Quinto semestre:

Partidos Politicos y Sistemas Electorales
Movimientos, Actores y Participacion Politica
Economia Il

Gobierno y Asuntos Publicos

Conocimiento, Ciencia e ldeologia

Sexto semestre:

Grupos de Poder y Negociacion Politica
Politicas Econdmicas en México
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» Comunicacion Politica y Discurso Politico

*  Politicas Publicas

= Materia Optativa A

Séptimo semestre:

= Filosofia y Teoria Politicas Contemporaneas
= Politica Comparada

«  Cultura Politica y Opinion publica

= Gerencia Publica

= Materia Optativa B

Octavo semestre:

= Pensamiento Politico Mexicano

= Tendencia Actuales de la Ciencia Polltica

= Dos materias Optativas

= Seminario de Investigacion Politica

Noveno semestre:

» Taller de Coyuntura Politica Nacional e Internacional
= Prospectiva Politica

= Taller de Elaboracién de Tesis

Materias optativas de Ciencia Politica:

* Optativas A. Problemas Politicos Mundiales [, Cultura y Eleccion Publica |; Teorfas
Metodologicas Politicas I; Historia Politica |; Politica y Administracion |, Economia y Politica |;
Construccion de Escenarios |; El Estado en México |; y Regimenes y Elecciones I.

» Optativas B: Problemas Politicos Mundiales |I; Cultura y Eleccién Pdblica 1l; Teorias
Metodoldgicas Politicas Il; Historia Politica lI; Politica y Administracién H; Economia y Politica Il
Construccion de Escenarios Il; El Estado en México [: y Regimenes y Elecciones Il
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ANEXO 5
Las investigaciones del Dr. HOLGUIN® arrojan los siguientes datos sobre titulacién:

.PIENSAS TITULARTE?

—— FCPYS CP. AP
st | 947 [ 100 | 976
NO 53 0 24
Basede % 644 | 31 165
No considerados 161 21 30
Total egresados 805 52 | 195

L PORQUE PIENSAS TITULARTE?

o FCPYS CP. AP
Meta personal 18.8 143 | 154
Culminar 209 [ 3801 | 29.1
Desarrollo o 14.3 143 | 188
Requisito 16| 143 162
Continuar 3 12.3 143 | 154
No necesario - 32 48 | 1.7
ICondicionada 28 | 0 | 26 |
Otros o 26 | 0 |09
Base% __ .| 452 | 21 |17
No considerados S.343 ] 3 78
Total egresados 805 52 195

GRADO DE AVANCE DE LA TESIS

e |FcPYS o AP
Sin iniciar 16 97 | 182
Solo tema 256 | 194 | 283
Menos 25% ] 204 19.4 | 21.4
Del 25-50% o 14.1 258 | 12.6
Del 51-75% 73 | 32 5
Del 76-99% 82 129 | 63
100%_ | Ba a7 [757]
Base % ] 632 31 159
INo considerado o 173 21 36
Total egresados 805 52 | 195

“‘De los egresados encuestados, solo el 19.7% se ha titulado; es decir, que solo casi 20 de cada
100 estan titulados y el 80.3% no ha presentado examen profesional. EI 70% de los titwlados son de
aflos recientes, de 1989 a 1992, En orden decreciente, los mas altos Indices de titulacién los tiene
Ciencia Politica (39.2%). Relaciones Internacionales (26.4%) y Sociologia (24.2%). Los indices mas
bajos corresponden a Ciencias de la Comunicacion (14.6%) y Administracion Puablica 15.4%. El 42%
de los no titulados no ha iniciado su tesis o sélo tiene el tema”.

f Holguin QuiRtnez, Fernando; “Encuesta a egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (1era.
Parte)”. En Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales; No. 157; Division de Estudios de Posgrado,
Facultad de Cioncias Pollticas y Sociales: UNAM: Nueva Epoca; Afo XXXVIII; Julio-Septiembre de 1993; Pag.
173.
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ANEXO 6

LOPEZ’ compila en los sigurentes datos la escasa matricula de los posgrados en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales:

EFICIENCIA TERMINAL DEL POSGRADO DE ADMON. PUBLICA. GRADUADOS:

| ARO MAESTRIA[DOCTORADO
1989 2 1
1990 4 2
1991 3.2
1992 2 T
1993 2 0
L 1994 3 0
TOTAL |16 7

GRADUADQS 1994 e
LICENCIATURA _ IMAESTRIA[DOCTORADO[TOTAL

AP -- . 2 [ App— 1 - - 3 -
C.C 2 0 2
_C.P 6 3 9
| EL 3 5 8 _
T RI 1 1 2
Sac. 5 6 11
TOTALES 19 16 35

GRADUADOS 1995 | _
LICENCIATURA IMAESTRIA[DOCTORADO[TOTAL

AP. 1 1@ 1
—_.cc 3 oo 3
(:;.'_Ef.._ - 3 . 2 B 5
_ EL 1 0 1
R.L 2 I -
Soc. | I R | 2
TOTALES 1 4 15
INSCRIPCION Y

REINSCRIPCION
SEMESTRE 94-2 o
TIPO MAESTRIADOCTORADO[TOTAL
PRIMER INGRESO 2. 15 17]

REINGRESO 178 13 291
TOTAL 180 __ 128[ 308

SEMESTRE 96-1

TIPO MAESTRIADOCTORADQITOTAL

PRIMER INGRESO 118 31 149
REINGRESO 139 58 197
TOTAL [ 257 B 346

" Lapez Villegas, Virginia; “Una aproximacion a la eficiencia terminal en el Posgrado de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales”; En Sanchez, Ricardo (Compilador); "El Posgrado en Ciencias Sociales y Humanidades
en la UNAM"; Memoria de Seminario Académico; 23-25 de Mayo de 1395; LUNAM, México; Pag. 79-83.
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SEMESTRE 95-2 e
TIPO ~_ MAESTRIADOCTORADO|TOTAL
IPRIMER INGRESO| 13 5 18
REINGRESO 181 __ 85 146
[TOTAL o4 70 264
POBLACION o
ESCOLAR MAESTRIAIDOCTORADO! TOTAL
1994 | _
| AP 36 15 51
cc. 37 _ 37
C.P 63 29 | 92 |
EL 17 15 32
R 25 15 40
506 43 53 96 |
TOTALES 221 | 127 | 348
INSCRIPCION
SEMESTRE  |MAESTRIADOCTORADO| TOTAL
94-2 -

_______ AP, 27 ). 16 | 43
_._tc 29 | o129 ]
c.P._ 49 6 | 75
__EL 14 21 .35

_______ R 23 10 . 33
. _.So¢c 38 55 93
TOTALES 180 128 | 308
INSCRIPCION
SEMESTRE  |MAESTRIADOCTORADO| TOTAL
95-1 . .
AP | 40 14 .04
c.C. 38 | | 38
. GP 54 19 L3 ]
E.L. 31 14 45
R.L 41 6 47
| Soc. |43 | __35 78
TOTALES 247 | 88 335

De estos cuadros se pusde concluir que si bien la matricula ha aumentado, en consideracion a
los anos de 1994-1895, los indices de titulacién son bajos con relacion a las inscripciones. La
investigacion del Dr. HOLGUIN® complementa y amplia esto dltimo:

PORCENTAJE DE INSCRIPCION AL POSGRADO

FCPYS _ [CP. AP,

T | 516 [ 842 | 545

L4 |0 |0

444 | 158 | 455

Base % 124 19 | 22
No considerados | 681 33 | 173
Total egresados CTe0s | 52 | 195

¥ Op. Cit; Holguin Quifionez, Fernando; "Cncuesta a egresados. ", Pags. 175-177
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ESTUDIOS DE POSGRADO

. . __[Fcpys P
Esta cursando 5877 | 667 | 545
Ya lo curso N | 463 33.3 | 455
Base % _ 121 18 | 22
No considerados | 684 34 173
Total egresados 805 | 52 | 195

TIPO DE ESCUELA DONDE CURSO 1ER. POSGRADO

Privada del pais 414 1188 | 55
Publica del pals. | 405 | 625 35 |
Extranjera 1 18 188 | 10
Base% | 11| 16 | 20
No considerados 694 | 36 175
Total egresados 805 | 52 ] 195

NOMBRE DEL PRIMER POSGRADO

. i [FCPYS [CP. AP
[Administracion | 266 [185] 75
Comunicacion _ 1566 [125] 0
Relaciones Internacionales | 257 |125| 0
Ciencia Politica - 92 |80 5
Sociologla _ _ 8.3 0 | 0.
Educacién y Humanidades | 585 63| 0
Economia y Finanzas _.| .84 | 0 20
Ciencias Sociales 28 10 0
Base % ) 109 | 16 | 20
No considerados . 696 36 175
Total egresados _ 805 52 [ 195

“Por carreras, el mas alto registro de egresados que estudian o estudiaron posgrado
corresponde a Ciencia politica con 38%; le siguen Sociclogia y Relaciones Internacionales con
28.4%. De Administracion Pablica sélo el 12.8% y el mas bajo porcentaje corresponde a Ciencias de
la Comunicacion con 6.5%, y éstos, en su mayoria (69%), lo cursan en instituciones privadas”.
Predominan los estudios en maestria (51.6%, facultad de ciencias politica y sociales), pero en el
caso de comunicacion, de los 20 egresados que cursan o tienen posgrado, el 72%, o sea 14, se
inscriben a posgrados distintos a la maestria o doctorado”.

“En cuanto a la afinidad de la carrera con el posgrado, en la Administracién Puablica, el 75% de
los que estudian o estudiaron posgrado lo hacen o hicieron en administracion. La segunda
especialidad en afinidad es Relaciones Internacionales con 67.6%, después Ciencias de la
Comunicacion con 62.5%, Ciencia Politica con 50% y, por ultimo, Sociologia con 40%. De los
posgrados de la facultad, es el de Administracidn Publica el que mayor atraccién ejerce en los
egresados de otras especialidades y el de mayor proporcién para los de Relaciones Internacionales
(22%) y Ciencia Politica (19%)’.

? Ibidem.
167



ANEXO 7

Una vez mas se cita el trabajo del Dr, HOLGUIN' para observar como es la situacién de los
egresados al concluir sus estudios profesionales (no necesariamente ya titulados) y que se
enfrentan al limitado campo laboral:

GRADO DE SATISFACCION CON LA PROFESION

GRADO DE SATISFACCION CON EL TRABAJO

. FCPYS — [cP. AP
Muy satisfecho 337 52.9 26.9
Satisfactorio 52.3 392 54.4
Poco satisfecho 11.9 59 15
Nada
satisfecho. | * § e
Base% 796 51 193
No
considerados 9 _ 1 o 2
Total egresados 805 | 52 195

S __ [FCPYS CP. AP
Muy satisfecho. 26.3 41.7 | 20.2
Satisfactorio _ 49.3 375 | 537
Poco satisfecho. 182 | 125 | 186
Nada satisfecho. 62 | 83 | 74
Base % _ _764 | 48 | 188
INo considerados 41 4 7
Total egresados 805 | 52 ] 195 |

GRADO DE SATISFACCION DE FORMACION ACADEMICA

o FCPYS CP. AP
Muy satisfecho 17.2 | 231 | 144
Satisfactorio 59.8 57.7 | 65.5
Poco satisfecho 21.2 17.3 ] 18
Nada satisfecho. 19 [ 19 | 21
Base % 798 52 | 194
No considerados 7 Y 1
Total egresados 805 52 | 195

GRADO DE SATISFACCION DE FORMACION PRACTICA

o FCPYS cP. AP
Muy satisfecho 158 | 167 | 125
Satisfactorio | 407 458 | 411
\Poco satisfecho. 32.6 29.2 | 33.9
Nada satisfecho. 11 83 | 125
Base % i 674 48 192
No considerados A 4 | 3 |
Total egresados 805 52 | 195 |

" Ihidem: Pags 178-191
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Las conclusiones son: “Por lo general, el 86% de los egresados estadn muy satisfechos con su
profesion, el 14% restante, poco o nada satisfechos. El mayor nivel de satisfaccidn corresponde a
egresados de Ciencia Politica con 92% y el mas bajo la Administracién Publica con 81.3%. El resto
de las carreras tienen porcentajes similares al promedio de la facultad. El nivel de satisfaccién con
su trabajo es en todas las carreras inferior al nivel de satisfaccion con su carrera para todos los
egresados de 75.6%. El 70% de los egresados estan convencidos de que eligieron la carrera
adecuada y el 30% no elegirlan nuevamente la carrera. En este sentido el mayor nivel de
satisfaccion corresponde a ciencia politica (83%) y el menor a administracion publica ( 58%)""".

“Con su formacién profesional en relacion a la aplicacion practica en su trabajo, el indice de
satisfaccion es bastante bajo... y solo alcanza para los egresados total 56.5%. La mayor satisfaccion
con su formacion practica lo tienen los de Ciencia Palitica (62 5%) y de Ciencias de la Comunicacion
(60.5%). La mas baja corresponde a Relaciones Internacionales con 48.9% y Administracion Publica
con 53.6%. Sociologia esta ligeramente por encima del promedio general con 57 .8%""

¢ TRABAJAS MIENTRAS ESTUDIAS?

o ~_FCPYS _|C.P. P
Toda la carrera 276 28.8 36.9
Mas de |la mitad 13.4 135 | 138
Msnos de la mitad 144 | 77 | 138
Ocasionalmente | 159 11.5 14.4
No - 261 38.5 21
Base de % 804 _ 52 195
No Considerados 1 0 0
Total egresados 805 - 52 | 195 |

RAZONES POR LAS QUE NO TRABAJA
FCPYS 6P AP
Esta estudiando 7.2 10 71
Terminar tesis 34.5 40 321
No encontrar 453 | 40 | 536
Hogar 7.9 10 0o |
INo ha buscado 0.7 | 0 o0
Otros 43 0 _ 71
Base % 139 10 28
No considerados 666 | 42 167
Total egresados 805 52 195
No. DE EMPLEQS DESDE QUE EGRESARON
|FCPYS cP. AP
Ninguno . 6.8 77 .96
Uno 27.6 212 | 262 |
Dos _ 29.6 288 241 |
Tres 17.8 231 256
Mas de tres 18.2 o 19.2 154 |
Base % 804 52 195
No considerados | 1 0 Y
Total egresados 805 52 195

" Ibidem
" Ibidem.
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TIEMPO TRABAJADO DESDE QUE EGRESARON

-~ . FcPys  ep. AP
Notrabajo 43 | 0O | 186
Menos de 1 afio 08 | 43 6
de a2 anos 185 ] 128 | 141
de 3 a4 anos 275 | 382 32.1
masdedaros | 389 458 46.2
Base % L 761 47 184
No considerados | 44 5 11
Total egresados 805 52 195

SECTOR DE OCUPACION PRINCIPAL
FCPYS ce. AP
[Pablico 62 | 738 84.4
Privado 31.1 19 12.6
Ambos 2.1 717 | 12
Porsucuenta | 4.8 o | 18 |
Base % 669 | 42 167
No considerados 136 10 28
Total egresados 805 52 195
PUESTO ACTUAL o B
o FCPYs  lep. AP
Educ. investigador] 12 11.9) 48
Periodista | 9 0 0
Productor-locutor | 4.4 0 0
Funcionario 23.7 452 33.3
Empleado 1/2T. | 35.3 31 47
Empleado
informal 11 71 11.3
Por su cuenta | 2.6 0 1.2
Otros 2.1 48 24
Base % | 666 42 168
No considerados J139 10 27
Total egresados | 805 52 185
FROMEDIO %ACON
DE PROMEDIOMAS DE
CARRERA INGRESO  |ARIOS DE |UN
B MENSUAL |TRABAJO |TRABAJO
FCPYS | 2616 | 34 | 181
CP. 3876 | 38 [ 191
IR_INT. 2902 3.8 9
AP 2747 38 92
C.COM. |~ 2325 3. |.. 268
SOCIOLOGIA | . 2225 | .41 | 28
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PROMEDIO DE INGRESO MENSUAL SEGUN EL PUESTO QUE OCUPA

INGRESO

| PUESTO EGRESADOS MENSUAL
Funcionario 155 4398

Por su cuenta 1 15 2867

Otros _ 14 2616
Empleado medio 234 2290 |
Productor 19 2083
Periodista 56 1975
Educacion .78 1736
Empleado inferior 72 1449
SUMA 6563 2616

INGRESOS MENSUALES PROMEDIO POR FUNCION EN EL TRABAJO

INGRESO
FUNCIONES ) _E.(.B.R.ESADOS MENSUAL

Administrativas 82 | 33
Analisig 47 2139
Asesora 32 | 4380 |
Aten_q(ﬁn Sol. 33 2333
SeerC(OS - . - hemem e emeieia. o
Financiero . _ .22 ___3n6_ |
Capacitacién 13 2219
Compra-venta | 13 | _ 1688
Coordinar 62 2683
Docencia |63 1634
Investigacion 59 2419
Planeacion 23 4130
Produccion 47 2328
Publicidad : o386 3801
Importacién .35 _. 3217
Reportero I - - N N Y L
Supervision 16 2747

Otros 15 2688
TOTAL 649 | 2616

“En lo que se refiere el empleo, casi 88 de cada 100 egresados reportaron tener al menos un
trabajo actualmente. Los egresados que reportaron no trabajar por el momento representan el
12.3%. La principal razén por la que no laboran los egresados es: por no haber encontrado trabajo
(55%), por terminar su tesis (35%), por continuar estudiando (7.2%), o por ocupacion del hogar
(8%). Las carreras con alto predominio de ocupacion en el sector publico son los de Administracion
Publica (84.4%), Ciencia Politica (73.8%) y Sociologla (73.3%). La mayor parte de los egresados
laboran en la Administracion Publica (27.4%), en educacidn e investigacion (20.9)% y en
instituciones de salud y asistencia (7.2%). Otras instituciones de importancia son radio y television
(9.52%), y medios impresos (6.3%). Si el anterior se suman quienes trabajan en banca y finanzas
(6.5%), y comercio (6.2%), se tiene que el 83.7% de los egresados se desempefian en estas
actividades™™.

" Ibidem.
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ANEXO 8

ESQUEMA DE LOS ASPECTOS ESTRUCTURALES DE LA ORGANIZACION DE LA

Tipo mas puro
y forma
general

SENOR

Cuadro
Administrativo
Composicién

Base del
reclutamiento

Delimitacion de
funciones

Tipo de
relaciones y
funcionamiento

Dominacion
racional-legal

Burocracia

SUPERIOR

Funcionarios

Nombrados en
base a calificacion
profesional

Competencia
burocratica

Disciplina del
servicio (racional)
y jerarquia
administrativa

DOMINACION'
Dominacién tradicional
i o _ Dominacién
Con estructura Con estructura carismatica
patrimonial base
Patrionalismo Dominacidn Dominacion por el
sultanato ' estamental, profeta, guerrero o
feudalismo demagogo
SENOR SENOR CAUDILLO

Servidores con
dependencia
personal

Dependencia o
lealtad al sefior

Discrecionalidad
del sefior y
docilidad de los
subditos

Fidelidad
personal, piedad

Situacién con
respecto alos
medios
administrativos

Separacion

Separacion

Sustento del
cuadro

Demas
miembros
(dominados)

Sueldos fijos en
dinero

Miembros de la

asociacion
(ciudadanos)

Manutencion en
la mesa del
seror o
asignaciones
sobre susg bienes

Subditos

Servidores con
posicion social alta,

discipulos), sequito,

“-A.p-)éstoles (o

Competencia entre
los titulares de los
cargaos y
apropiacion de los
poderes
correspondientes

_|_por privilegio

Fidelidad personal,
pacto de fidelidad

Apropiacion por el
cuadro (por

hombres de
con cargo ;
confianza
Ltamamiento en
base a su propio
Clase prop

carisma y devocion
Segun la mision del
sefior y el carisma

apostol (comision

Indeterminacion de

arriendo, los aspectos
prebenda, renta o econémicos
privilegio)

personal

personal del

carismatica)

Revelacion,
ejemplo
(irracionales)

Prebenda y feudos

Subditos

con el sefior de los

Fieles, prosélitos,

Consumo comdn

medios que se
procuran

discipulos,
secuaces

" Barenstein, Jorge, "Ensayos | El Andlisis de la burocracia estatal desde la perspectiva Weberiana; Il. Los
administradores en el sector publico mexicano”; Coleccion Administracion Publica; CIDE; Segunda Edicion;

Marzo de 1382, Mexico

© Pag. 234
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ANEXO 9

El 31 de julio de 2002, se publica en el Diario Oficial de la Federacién el Cadigo de Etica de los

Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal. Los elementos que contempla son:

BIEN COMUN: Todas las decisiones y acciones del servidor ptiblico deben estar dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la socledad, por encima de intereses particulares
ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus
juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad. El compromiso con el bien comun implica que el
servidor publico esté consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a
todos los mexicanos y que representa una misiéon que sodlo adquiere legitimidad cuando busca
satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.
INTEGRIDAD: E! servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en
las instituctones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la
verdad,

HONRADEZ: El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho
0 ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco debera buscar o0 aceptar compensaciones o
prestaciones de cualquier persona u organizacion que puedan comprometer su desemperio
como servidor publico.

IMPARCIALIDAD: El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacién o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de
manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir 1a influencia indebida de otras personas.
JUSTICIA: El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcién que desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad
que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico. Para ello, es su obligacion
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas gue regulen el ejercicio de sus
funciones.

TRANSFARENCIA: El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de
privacidad de los particulares establecidos por la ley. La transparencia en el servicio publico
también implica que el servidor publico haga un uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

RENDICION DE CUENTAS: Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente
ante la sociedad, la responsabilidad de desempedar sus funciones en forma adecuada y
sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad. Ello lo obliga a realizar sus funciones con
eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la disposicién para desarrollar
procesos de mejora continua, de modernizacién y de optimizacién de recursos publicos.
ENTORNO CULTURAL ¥ ECOLOGICO: Al realizar sus actividades, el servidor publico debe
evitar la afectacion de nuestro patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de
nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y actos. Nuestra cultura y el entorno ambiental son
nuestro principal legado para las generaciones futuras, por lo que los servidores publicos
también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad su proteccion y conservacion,
GENEROSIDAD: El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de
respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes interactla. Esta
conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas 0 grupos sociales que
carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en
plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y
quienes menos tienen. )

IGUALDAD: El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos
los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza,
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credo, religion o preferencia politica. No debe permitir que influyan en su actuacion,
circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabllldad gue tiene para
brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.

¢ RESPETO: El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.
Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherantes a la condicion humana.

» LIDERAZGO: Et servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y
principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el
desempefio de su cargo publico este Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de la institucion
publica a la que esté adscrito. El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucién publica
en que se desemperie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio publico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a
traves de su actitud, actuacion y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos en sus
instituciones.

Por Ultimo, cabe destacar el decalogo que propene QUIJANO™ sobre lo que se esperaria de los
servidores publicos:
“1. Etica profesional. El perfil &tico al que me refiero debe considerar que sea humanista,
extraordinariamente sensible ante las injusticias sociales, de principios, virtuoso y con el
temperamento y audacia necesarios para la toma de decisiones que beneficien a las mayorlas.
2. Conocedor de la historia. Quiero decir que el servidor publico demuestre interés y conocimiento
por nuestro pasado y por fas causal que dieron sentido a nuestro proyecto naciona!. Los hechos
historicos son algo mas que hechos. Estan tenidos de humanidad.
3. Pasidn, emocion y sensibilidad politica. Amor a México, entendedor de las pasiones humanas,
caracter en las situaciones mas escabrosas, exquisita pasion y sensibilidad y, sobre todo, el analisis
preciso y rapido de la situacion y la meditacion anticipada sobre los problemas que habran de
enfrentarse en el futuro.
4. Vocacion de servicio. Hacedor, tenaz, voluntad de conciliacion, luchador que hace del sacrificio un
ingtrumento para templar su caracter y forjar el de sus compafieros.
5. Conocimiento de los meétodos y técnicas. Aplicar los adelantos cientificos y tecnolégicos como
herramientas para la toma de decisiones. Saber utilizar y adecuar métodos y técnicas en la
administracion, que son el medio pero jamas el fin.
6. Capacidad de orientacion. Liderazgo, capacidad organizativa, orden, espiritd de trabajo y de
desafiar rigores. El pensamiento de servir y liderar constituye, junto a su accion consecuente uno de
los puntos culminantes en la trayectoria del hombre para su politizacion.
7. Actualizacion permanente. Estudioso de la politica y administracién, pero también de la cultura en
general. Lector infatigable y promotor de la investigacién y la busgueda de nuevos derroteros por los
que habra de transitar el pais.
8. Idealista y comprometido con la nacion. Imaginativo y presto con el brazo, al pensamiento y la
accion. Jubilo por el trabajo. Es aquel que procura el lenguaje llano, franco, claro y sincero. De
espiritu altruista, filantropico y solidario con el pueblo gue es a quien en primera instancia se debe.
9. Reconocer el valor de la interdisciplina. Inteligencia multifacetica. Una de las virtudes que debe
singularizar al servidor publico es la sencillez, el compafierismo y la comprensién y respeto de las
ideas.
10. Agente de cambio. Devocion por las banderas que el pueblo levanta, porque esas demandas y
optimismos son el futuro. No es un agente aislado realizando tramites al solo impulso de sus
deseos, sino parte misma del pueblo que lo formo y al cual se debe. El servidor pablico, ademas de
tener disposicion a realizar las tareas, debe tener fe en los hombres, fe en sus ideas y, sobre todo,
su fe en el sjemplo™.

8 Quijano, Manuel, "Humanismo publico y profesionalizacion del servicio”; En Uvalle Berrones, Ricardo: Bravo
Ahuja, Marcela (Coordinadores), “Vision multidimensional del servicio publico profesionalizado”; Plaza y
Valdés Editores, México, 1999; Pags. 166-167.
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ANEXO 10

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 pretende combatir la corrupcion bajo estos
postulados:
Qbjetivo. Abatir los nivales de corrupcion en ol pais y dar absoluta transparoncia a la gestion y el
desempero de la Administracion Publica Federal: a) Erradicar la corrupcion y la impunidad vy
garantizar un desempefio transparente, honesto y ético de los servidores de la Administracion
Publica Federal, permitird acortar tiempos para alcanzar metas y optimizar los resultados en
beneficio de toda la ciudadania mediante la promocion de una cultura de la legalidad. La corrupcion
ha dejado exhausta la credibilidad social del gobierno: es indispensable combatirla a fondo; b)
Elevar la calidad del servicio publico, de acuerdo con las necesidades y exigencias de la ciudadania,
serd un elemento fundamental para evitar las conductas indebidas en la funcion publica al eliminar
espacios de corrupcion, establecer condiciones que garanticen la eficacia del quehacer
gubernamental y crear una cultura en la funcién publica basada en valores éticos; ¢) Para evaluar el
resultado de la lucha contra la corrupcion se recurrira a indicadores internacionales y a estimaciones
del costo de la misma en términos de producto interno bruto, asi como a la percepcion del
ciudadano usuario de los servicios que prasta la administracion publica.
Estrategias:
aJ Prevenir y abatir practicas de corrupcion e impunidad, e impulsar la mejora de la calidad en la
gestion publica: a) Instrumentar normas y procedimientos dirigidos a prevenir la discrecionalidad y el
abuso de autoridad de los servidores publicos en la prestacidn de los servicios bajo su
responsabilidad. Asegurar a la ciudadania certidumbre en cuanto a las actividades de las
instituciones de gobierno, la calidad de sus servicios, un cambio de actitud del servidor publico,
garantizando su profesionalizacién y honestidad; b) Impulsar una mejora regulatoria interna en la
Administracién Publica Federal que facilite la actividad gubernamental y garantice la aplicacion de
controles indispensables. Asl también establecer programas de mejora continua en los procesos,
organizacién y desempefio de las instituciones y de los servidores publicos; c) Establecer los
mecanismos y programas necesarios con las dependencias y entidades del gobierno federal y, en
sU ¢aso, con las autoridades locales, con objeto de hacer esfuerzos integrales y coordinados para la
transparencia y el combate a la corrupcion.
b] Controlar y detectar précticas de corrupcion: a) Erradicar conductas y actos ilicitos en las
instituciones publicas mediante la identificacion de areas, procesos y servicios criticos susceptibles
de corrupcion, asl como mediante el establecimiento de mecanismos dirigidos a mejorar, evaluar y
dar seguimiento, de manera periddica, al desemperio de la gestiéon pablica; b) Transformar los
organos de control interno de las dependencias y entidades con un enfoque preveritiva que centre la
atencidn en el analisis y la mejora de los controles internos, en dar la atencion debida a las
denuncias ciudadanas y en llevar a cabo auditorias dirigidas a los aspectos sustantivos de la
actividad publica y de los resultados gue se deben cbtener; c)Establecer los mecanismos de
coordinacién necesarios con las autoridades de los estados y municipios del pais, a fin de garantizar
el buen uso y aplicacion de los recursos federales que se transfieren a los gobiernos locales.
¢] Sancionar las précticas de corrupcion e impunidad: a) Aplicar la ley para sancionar las conductas
ilicitas de los servidores publicas, basandose en investigaciones debidamente fundadas que
permitan enfrentar casos criticos de corrupcién sin distincion alguna y, en general, concluir y difundir
casos ejemplares de castigo que sefalen la seriedad del Ejecutivo Federal en el combate a dicha
lacra.
d].Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la sociedad: a) La credibilidad y
transparencia de la gestién publica exige el acceso a la informacién gubernamental, con el objeto de
mostrar el desempefio de las instituciones, e! cumplimiento de fos objetivos y programas de trabajo
establecidos, el uso de recursos asignados, el otorgamiento de sus servicios y los resultados
alcanzados. Asimismo es importante ampliar y garantizar la eficacia de mecanismos de registro,
investigacion y atencion de quejas y denuncias presentadas por la ciudadanfa; b) Promover el
disefio y la aplicacion de sistemas de medicién que permitan conocer con mayor puntualidad la
percepcion de la sociedad sobre el fendbmeno de la corrupcion.
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ANEXO 12

VALENCIA™ hace un listado de las condiciones para implantar un servicio civil:

Mision y vision de la funcion publica. La funcién publica debe ser programada de acuerdo con los
objetivos y metas nacionales, propiciando una real evaluacién del cumplimiento tanto cuantitativo
como cualitativo.

Congruencia presupuestal. Oebe existir una relacion estrecha entre las categorias
programaticas, los proyectos, las unidades de evaluacion, las metas y los tiempos.

Planeacion de los recursos. La programacién-presupuestacién de los recursos debe realizarse
.de forma integral, en concordancia con los objetivos y metas de cada subsistema institutional,
procurando que la asignacion presupuestal sea congruente con la estructura funcional, los
objetivos organizacionales, las metas y el calendario de ejecucidon de tal forma que debera
ejercerse en forma clara y transparente.

Remuneracion salarial de acuerdo a indices inflacionarios. La planeacion de los recursos
humanes en fa administracion publica federal debe elaborarse con base en la definicién
programatica congruente y homogenea de las estructuras organicas ocupacionales,
presupuestales y salariales, fijando un pago justo y adecuado al trabajador, factibilizando su
estabilidad econémico-social y propicianda su profesionalizacién y desarrollo como servidor
publico y como ciudadano al cubrir sus necesidades materiales, sociales, culturales y de
educacion.

Catalogo de puestos congruente con la estructura funcional. La vinculacion entre la plantilia
funcional y ocupacional de una organizacién, debe estructurarse de acuerdo a la racionalidad en
el puesto-funcion-responsabilidad y a la equidad de sus estructuras ocupacional y salarial,
atendiendo la propia demanda social de acuerdo a su propia definicion institucional mediante un
catalogo de puestos congruente con la estructura funcional.

Vinculacion de los recursos materiales, financieros y humanos. La administracién de personal
debe estar vinculada a la administracion de los recursos materiales y financieros para poder
planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar de manera efectiva.

Integracion curricular de capacitacion por puesto. La capacitacién y el desarrollo deben darse de
acuerdo a las funciones y a ios objetivos y prioridades de la institucién, tomando como base los
perfiles de cada puesto. Debiendo establecer especificamente el requerimiento para el
desempefio de la funcidn, buscando establecer el curriculo bésico de capacitacion para el
desempenfo del puesto, y correlacionando curricularmente del puesto inferior a puesto superior
pasta llegar al puesto tope del grupo.

Sistema escalafonario funcional e intercomunicado. La administracion de personal debe
contener una estructura dinamica de puestos por rama y por grupo, a fin de permitir el proceso
promocional horizontal y vertical de los servidores puablicos, consecuencia directa de un proceso
de capacitacion y el desarrollo real con una evaluacion de productividad efectiva.

Vinculacion de las plantillas funcionales y ocupacionales con la estructura salarial. Deben
establecerse en la administracion publica federal sistemas integrales programaticos de analisis y
evaluacion de puestos para reconformar las estructuras funcionales, ocupacionales y salariales
de acuerdo a [a dinamica de las instituciones, prevista en los proyectos nacionales.

Evaluacion del desempefio y mejora continua de la formacién de servidores publicos. Disefiar e
implementar procesos para la evaluacién del desempefio que vincule la vision y mision
institucional y la productividad de sus cuadros de servicio.

Creacién del Sistema de Registro Nacional de Servidores Publicos. Se debe preveer la creacion
de mecanismos de reubicacion y reasignacion de personal federal, con base en los objetivos
institucionales y los perfiles profesionales de los servidores publicos, para que estos esten
ubicados en donde mejor puedan servir a la sociedad. Para lo cual es necesario disefar un
Sistema de Registro Nacional de Servidores Publicos por perfil y Ambito funcional.

" Valencia Sandoval, Jorge; “Condiciones para institucionalizar el servicio publico profesional”; En Op. Cit
Uvalle, Ricardo: "Vision multidimensional...”; Pags. 117122,
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Determinacién de una legislacion laboral (nica para todos los empleados de la administracion
publica federal. Deben disefiarse y formularse nuevos mecanismos juridicos que regulen la
relacion laboral del personal y gue permitan unificar las diferencias entre los trabajadores
publicos de un apartado o de otro, brindando para todos.

Garantias de empleo. Ascensos en la escala salarial y en la estructura organizacional. Siendo
imprescindible no dejar de |lado el espiritl de justicia social que debe consignar un programa de
esta naturaleza, para reivindicar las circunstancias laborales del servidor publico, disefiando la
planeacion de los sistemas con un sentido de equidad que beneficie a toda la fuerza laboral,
dignificando su vida personal y su utilidad social.

Estimulo a la productividad. Fortalecer la &tica del servidor publico, pero no a través de mayores
esquemas compulsivos de control de la funcion, sino por medio de procesos que estimulen su
productividad y le brinden seguridad y permanencia en el empleo, a partir de su propio
desemperio, talento y creatividad.

Creacidn de un sistema federal de promocidn, remuneracion, ascenso y retiro. Debe sustentarse
una nueva concepcion en la legislacion del trabajo, para formular un concepto juridico unico en
la relacion laboral, que propicie el disefio de una sola jurisdiccion para todos los servidores
publicos y que reivindique la condicidn de los trabajadores al servicio del Estado, a partir de la
dignificacion de su desempeio, es decir, de |la confianza en su gestion y de mejores esquemas
remunerativos que estimulen su talento y su capacidad. Sumando a ello una distribucion
homogenea de las prestaciones a incentivos que resulten significativos y beneficos para todos
los trabajadores y que permitan al término de la carrera publica un retiro digno y decoroso.
Consolidacién de una norma Unica que garantice percepciones salariales justas. Las
prestaciones existentes no deben contenerse, sino hormogeneizarse, haciendolas extensivas a
todos los trabajadores que sirven al Estado y a la sociedad, creando un solo organismo de
seguridad social a partir de un solo contexto juridico para todoes los trabajadores publicos, en
donde las relaciones laborales se deberan regir por una norma Unica que integre todas las
prestaciones a que tiene derecho y le garantice que las percepciones sean iguales para todos
los servidores publicos en el sector, eliminando las diferencias salariales para ampliar el principio
constitucional de que "a trabajo igual correspondera salario igual”, complementando con que a
trabajo igual correspondera "salario y prestaciones iguales”.

Medicion de la productividad. Establecer indicadores de gestion y dar seguimiento al registro de
avance de los programas y de las actividades, determinando la eficiencia, eficacia y congruencia
en su cumplimiento y disefiar sistemas de estimulo y recompensas por productividad para todos
los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal”.
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ANEXO 13

_LEGISLACION ESTATAL DEL TRABAJO BUROCRATICO"

- _— .
%L%ETNA DFNOMINACION DEL. ORDENAMIENTO REGLAMENTARIO DEL ARTICULO 123 [[ECHADE
_ Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de 1 18031965
IAguescalientes |Aguascaliantes, sus Municipios y Organismos Descantralizados
Baja California |Ley dol Servicia Civil de los Trabajadores al Serviclo de los Poderes del Estado, Municipios 05/12/1955
Norte @ Instituciones Descentralizadas de Baja California. L o N
B lLey de Seguridad I’ublica y Bases de Coordinacion del Estado de Baja California _|._19/09/1989
Baja California N
Sur __ |Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y Municipios SIN FECHA
Campeche  |Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno det Estado o __Junlo/1997
Coahulla Estatuto Jurldico para los Tiabajadores al S‘e[\_/_l@gel Estado de Coghuila . 21/10/1972
Ih;'s[alutu Juridico para los Trabajadores da la Educacién al Servicio del Estado y los 25/03/1961
| _ unicipios .
Ley de los Trabajadores al Servicio del Goblerno, Ayuntamiento y Organlsmo 19/08/1972.
Colima \Descentrallzados dal Estado de Colima ) _{23/12/1891)
|Chiapas _._|Ley del Servicio Civil del Estade y Municipios de Chiapas 1/05/1992_
Chihuahua |Codigo Administrativo o . 25/07/1974
Condiciones Generales da Trabajo dal Gobierno del Estado de Chihuahua y sus
| |liabajadores 13/09/1969
Durango _  |Ley de los Trabajadores al Se [\_/I_cm de los Tres Poderes del Estado de Durango 15/07/1980
Loy del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios de 4/12/1992
Guanajuato Guanajuato e o o
N _._...[Ley de Seguridad Fublica del Eslado de Guanajuato 15/08/1995
Guerrero __ |Luy de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero 30/12/1988
Loy de los Trabajadores al Serviclo de los Gobiernos Cstatal y Municipales, asl como de log 31/12/1987
Hidalga Organismos Descentralizados del Estado de Hidalgo
Jalisco |Ley para los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco y aus Municipios SIN FECHA
México L ey del Trabajo de los Servidores Pablicos al Servicio del Estado y sus Municipios 23/10/1998
- ___|Ley Organica ce la Procuraduria General de Justicia de! Estado o _10/04/1996 |
Michoacan ey de los Tladeadoras al Servicio del Estado de Mlchoacan 1y ! sus MUI‘IICIpIOS 8/10/1983
) _ |Ley Qrganica del Ministerio Publico de Michoacén . 18/07/1983
Morelos Ley del c;PI'VILIO Civil dol Estado de Morelos 2711271950
. Reglamento da Eacal’-)fc‘)n para los TrabaJEldorLs al Servicio del Goblerno dal Estado 26/03/1978
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ANEXO 14

CUADRQ COMPARATIVO DE LA ADMINISTRACI
PRINCIPALES DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS
EN EL AREA LATINOAMERICANA
PLANEACION _

1. Deficiente deflnicion de objetivos y términos de
referencia en el trabajo.

* Nuestra administracién publica pone énfasis enla

ON PUBLICA ENTRE AMERICA LATINA Y MEXICO™

| SITUACION DE LA ADMINISTRACION MEXICANA

planeacidn econdmica y concede poca importancia a
introducir los planes econdémicos en verdaderos planes
administrativos u oparativos. Por eso no hay términos de
refarancia de trabajo en los distintos niveles y los planes son
generalmente declarativos. Se recomiaenda la aplicacidon mas
generalizada de las técnicas de planes en lo administrativo.

ORC‘ANI?ACION

2. Deficiente realizacién de la maquinaria
administrativa en su conjunto y en sus partes
componentes.

Si por eficaz organizacidn entandemos ta adecuada division
y la solucidn al trabajo en todos los niveles, aprovechando
las técnicas de realizacton y métodos y la correcta
delegacion de autoridad y responsabilidad y una facil
comunicacion vertical y horizontal que asegure la
indispensable coordinacién de los érganos, tendremos que
reconocer que México es todavia deficiente.

3. Excesiva centralizacion basada a vecas en
personalismo.

La centralizacion es caracteristica de paises en desarrollo.
Esa situacion, que existe en México, quizas cada vez
menos, en todos [0s niveles, se ha pretendido explicar por la
dificultad de encontrar el justo equilibrio entre delegaciones y
encontrar especialmente en las preferencias, cuando se trata
de administracion pablica, tan ligada a la politica. La
controversia material sobre el tema de la politica contra la
administracién y su consecuencia, el debate de la
centralizacion contra la descentralizacién no esta resuelto.
Las limitaciones de este anallsis hacen dificll el oficio que
determine si la centralizacion existente es excesiva para el
desarrollo.

4. Leglslacion anticuada o inadecuada. Exceso da
tramites, formulismos y requerimientos innecesarios.

5. Exceslva cantidad de organismos y reparticiones
an relacion con las funclones a cumplir. Duplicacion y
superposicion de autoridad.

6. Descantralizacion daficiente y desorganizada.
Debillidad de los gobiernos de autoridades locales,
departamentales, municipales, etc.

"|Elfendmeno es también caracteristico de palses on

Esta es solamente una de las limitaciones que se estan
combatiendo en México, madiante la revision de nuestra
legislacion en varias materias. Subsiste, sin embargo, en
algunos aspectos que mas urgentemente exigen su
atencion, como de la reforma agraria. Son indispensables
programas de simplificacion del trabajo

desarrollo. Cuando en muchas y urgentes necesidades de
dependencia en érganos especializados, que forman una
autoridad paralela, generalmente estan en conflicto con los
organos tradicionales. También entre éstos aparecen
conflictos. En ambos casos ocasionan duplicacién o
superposicion de autoridad.
Todo gobierno local y municipal deben ser apoyo para
asegurar &l desarrollo. Sélo algunos gobiernos locales
cumplen esta mision. Es un hecho la debllidad de ia
administracién publica en estos nivales. Seria recomendable
programas de capacitacion administrativa.

7. Insuficiente aplicacién de los principios de
realizacion cientifica a la maguinaria administrativa.

Mientras el sector privado, apremiado por la Compatanma hal
absorbido Avidamente log principios de la organizacion
cientlfica, la maquinaria administrativa publica, apenas
empieza a darse cuenta de su necesidad.

% Duhalt Krauss, Miguel F.; "Aspectos de la Administracidn Publica y el desarrollo en México"; Publicado por la

Asociacion Nacional de Administradores Publicos A.C,

México, 1970; Pags. 56-63.
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INTEGRACION _

8. Sistema de compras y suministros defectuoso o
anticuado

Este problema es atacado generalmente en México, a base
de control de compras y suministros, rmediante la
intervancion olvidada de organismos de control en el
proceso de compras. Tiene asegurada la modalidad de
efectividad pero hace falta la verificacion: aplicar las técnicas
modernas sobre procedimientos de compra,
almacenamiento, suministro y transporte, control de manejo
de inventarios, etc.

DIRECCION.

9. Deficients diraccion. Organos desorganizados o
arraticos.

10. Desconocimiento o indiferencia con respecto de
importancia de la funcién publica en el proceso de
desarrollo.

COORDINACION

Si la delegacion de autoridad corresponde a la funcion de
realizacion, el ejerciclo de autoridad, mediante la toma de
decisiones demandaron subordinados, corresponda la
funcion de direccidén. En México, en muchos casos, la
decision se toma de acuerdo con un criterio politico y no
administrativo.

/A partir de los niveles medio y especialmente los inferiores,

no hay conciencia de la importancia de la funcion publica en
el proceso de desarrollo. La rmotivacion del trabajador hacia
sus tareas es sumamente debil.

11 Fallas de coordinacion y comunicacion.

CONTROL

12. Deficiencias de la supervision y comunicacion.

_|dependencias oficiales.

La deficiente reallzacion, la debilidad de los gobiernos
locales y municipales, la insuficiente comunicacidn en la
paternidad y cohesién en los altos nivales, trae como
consacuancia un bajo indice de su compartida gue limitan el
adecuado aprovechamiento y coparticipacion de todos los
resortes y recursos existentes, por tanto, en las posibilidades
de desarrollo econdmico. Aln no se presta la debida
atencion a la informacion a ser apoyo publico, en todas las

La supervisién y avaluacion son actividades que pueden
situarsa dantro del area de la direccion con el control. En
Meéxico, todavia no se han desarrollado métodos adecuados
de supervision y evaluacién de tipo operativo, que garanticen
una adecuada disciplina administrativa, sin caer en excesivo
papeleo, contrario al dinamismo que raquieren acelaracidn
del desarrolio.

ADMINISTRACION FINANCIERA,

13. Fallas del sistoma presupuestari-d contable.
Deficiente sistema de administracion y recaudacion
de recursos fiscales.

Prabablements este es uno de los campos en que mas haya |
avanzado la administracion pablica mexicana con la
automatizacion y el ermpleo de la cibernética.

ADMINISTRACION DE PERSONAL.

14. Servicio civil desorganizado précﬁcamente
nexistente, aun en el caso an que haya legislacion

L especial al respecto.

15. Elavada tasa de transferencias éticas al personal
de jerarqula. Falta de continuidad en la funcién
directiva.
16. Excesiva cantidad de personal, particularmente
en los niveles inferlores y medio, con retribucién y
condiciones de trabajo insuficiente para traer mejores
elementos a la funcidn publica.

Pocas de las técnicas de administracion de personas se
aplican sistematicamente en la administracién publica
mexicana. o
No hay estadisticas de rotacién de personal del serviclo
publico. La falta de cantidad en la funcidn directiva va
disminuyendo v casi se reduce a periodos sexenales en log
mas altos niveles. .

Estas deficiencias son comunes en la administracion publica
mexicana. Aplicar las técnicas de administracldn de salarlos
Faltan programas de analisis y valuacion de puestos y
calificacion de meéritos, a base de tabuladores y escalafones
correctos.
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17. Bajo nivel de preparacion del parsonal. Falta de
personal calificado en los niveles antes mencionados.
Falta de una suficiancia de los servicios de
adiestramiento del personal.

18. Desperdicio, desaprovechamiento de talento local
existenta.

19. Dificultad de comunicacién entre personas por la
diferencia muy pronunciada antre los niveles de
preparacion de los equipos directivos y los planos

. subalternos.

SITUACION DE LA ADMINISTRACION MEXICANA |
Se advierte falta de preparacion del personal en las tareas
administrativas. Encontramos escasos programas de
capacitacion administrativa del personal. La insuficiencia de
los sarvicios de adlestramiento en las tareas administrativas
sa manifiesta: a) Por falta de correspondencia en los
a5Cca505 sarvicios oficiales existentes y el niumero de
trabajadores, b) Porque solo cubren determinadas tareas
especializadas, c) Porque apenas empieza a incluir las
técnicas modernas de administracion. L

Falta de un programa de reclutamiento para atraer a los
mejores hombres hacla el serviclo publico, Una mejor
retribucién y una imagen de prestiglo para la funcidn publica
son indispensables para aprovechar mejor al talento local
existente.

Esta situacion es de dificil comprobacion.

20. Desmoralizacion del personal principalmente por
fallas de tipo directivo. Falta de un plan de relaciones
humanas y de relaciones publicas que contribuyan a
mejorar tal situaclon,

1

No se conocen programas de relaciones humanas, y de
relaciones publicas internas en la mayoria de las
dependencias oficiales. Se hace urgente una primera
encuesta de actitud del servidor publico que sirva de base

_Ipara un programa de motivacion del personal.
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