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INTRODUCCION

El surgimiento de la Intemnet y de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) marcaron un hito dentro del ambito educativo y
comunicacional, ya que estos medios como ningun otro han generado no sélo
discusiones académicas acerca de su uso en la educacién sino desarrolio de
prototipos, software, y plataformas exclusivas para este ambito. Estos medios
son ahora lo que en los afios setenta eran los medios de difusion masiva: una
posibilidad enorme de informacién, diversion y educacién; aceptados por unos
y rechazados por otros. Umberto Eco resumié acertadamente a todos en dos
grupos: los apocalipticos y los integrados ante la cultura de masas. Esa
situacién se repite con la Internet: para muchas personas es un recurso
ilimitado de informacién y conocimiento y solo le ven bondades; mientras que
para otros, s6lo es un buen recurso pero siguen prefiriendo las fuentes
tradicionales de conocimiento.

Hoy en Intemnet se encuentra informacion de todo tipo: revistas,
periodicos y libros digitalizados; bases de datos, enciclopedias y bibliotecas
virtuales; musica, videos y multimedia para todas las edades; practicamente
cualquier informacion esta ya en la red: social, cultural, politica, econémica,
religiosa, educativa; la informacion es poder y ha dado lugar a lo que se llama
actualmente la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion en donde la
mercancia de uso y de cambio es precisamente la informacién y el
conocimiento.. Desafortunadamente no todo lo que leemos en Intemet es
confiable; tampoco es posible verificar muchas veces quién es el emisor del
mensaje. Por ello en algunos ambitos académicos la Informacion proveniente
de Internet no tiene todavia las cualidades ni el valor de la informacién escrita.
Muchos estudiosos e investigadores de primer nivel, prefieren no usar la
Internet para evitar el plagio y el mal uso de su informacién.

Pero una de las ventajas a favor de las TIC y la Internet es que las
primeras experiencias de uso fueron precisamente de investigadores
universitarios. Por ello, académicamente, el trabajo en Intemnet es mucho mas
solido y sistematico de lo que se cree y existe ya un planteamiento acerca de
sus posibilidades y sus limitaciones en el campo de la ensefianza y el
aprendizaje. La educacion a distancia, los cursos en linea, la educacion no
presencial, entre otras modalidades de ensefianza y aprendizaje estan
buscando la mejor manera de usar este recurso y de incorporario plenamente
a los sistemas educativos como un instrumento mas de ensefianza

Por las razones anteriores, quiza lo mas dificil sea tomar la distancia
de un analista de medios pero al mismo tiempo la de un ensefiante que ve en
la Internet un instrumento y una oportunidad para desarrollar experiencias



educativas. Porque experiencias de aplicacién educativa de estos medios hay
muchas y con excelentes resultados. Quiza la Internet y las TIC se conviertan
en los medios rnds estudiados e investigados en el ambito educativo en el
futuro. Esta tesis pretende ser una aportacion a ese ambito de estudio.

La seleccion del bachillerato como escenario de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA) obedece a varias razones: la primera, es que
se trata de un ambito conocido por mi desde hace ya algunos afios; la
segunda, es que el bachillerato en México es un escenario que requiere de
estudios e investigaciones ya que su matricula mantendra una tendencia de
crecimiento en los proximos diez afios que pude rebasar cualquier
proyeccion; la tercera, tiene que ver con la anterior, la oferta de instituciones
educativas publicas y privadas de bachillerato en México es menor a la
cantidad de solicitudes anuales; cuarta, muchos bachilleratos en México en
todas sus modalidades: escolarizada, abierta, a distancia, etc. , no tienen la
suficiente calidad para preparar estudiantes que tengan posibilidades de
realizar una carrera profesional y tener un desarrollo personal y profesional
adecuado; y quinta, consideramos que la Intemet es un recurso excelente
para desarrollar cursos del area de Lenguaje y Comunicacion.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje estan proponiendo un cambio
de paradigma en la educacién donde el aprovechamiento pedagogico de las
nuevas tecnologias demanda nuevas formas de atencién, manejo de nuevos
lenguajes y creacion de nuevos espacios donde se requiere que el estudiante
tenga autonomia e independencia. Todo esto requiere de un modelo de
comunicacién y un modelo pedagdgico; en esta tesis interesa como objeto de
estudio el modelo de comunicacion. Se realizé un andlisis de los modelos de
comunicacién que utilizan sitios de ensefianza virtual del bachillerato y se
propone el desarrollo de un modelo particular para la ensefianza de la lectura
y la redaccion en el area de comunicacion y lenguaje del Colegio de
Bachilleres. La pregunta basica que se plantea aqui, al inicio de la
investigacién es: ;Qué modelo de comunicacién es pertinente para un
Ambiente Virtual de Aprendizaje y cual es su justificacion teérica y practica?

Por lo tanto, los objetivos al desarrollar esta tesis fueron:

1. Proponer y describir un modelo de comunicaciéon para
incorporar formas de interaccion e interactividad en la
ensefanza y el aprendizaje de la lectura y la redaccién en el
area de Lenguaje y Comunicacion del Colegio de Bachilleres.

2. Analizar la interaccion y la interactividad que se da en algunos
sitios de Internet actuales que ofrecen bachillerato en linea

De acuerdo a estos objetivos, se plantean las siguientes hipétesis:

1. El modelo dialégico de la comunicacion educativa posibilita una
mayor interaccion e interactividad y por lo tanto un mejor
aprendizaje de la lectura y la redaccién.

2. En muchos sitios de Internet la interaccién y la interactividad es
s6lo una oferta comercial y no pedagégica ni comunicativa.



En los Antecedentes (primer capitulo de esta tesis) se describe un
panorama del bachillerato en México y de lo que es el Colegio de Bachilleres
y su modelo educativo tanto en la modalidad escolarizada como abierta. Se
precisa con ello el punto de partida para el desarrolio de un modelo de
comunicacion que sea acorde con los planteamientos de esta institucion.

En el segundo capitulo, Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), se
describe l2 modalidad de la ensefianza y el aprendizaje con los AVA, que son
un nuevo escenario educativo, en el que los roles de los profesores y los
estudiantes cambian; los materiales de estudio y los entornos cambian
también. Mostramos cémo en un AVA se incorporan tecnologias de
informacién y comunicacion, tales como los sistemas satelitales, la Internet,
los multimedia, y la television interactiva entre otros. Se explica y se describe
como los AVA estan conformados, por el espacio (virtual), el estudiante (en
linea), el asesor (en linea), los contenidos educativos (en linea), la evaluacion
y los medios de informacion y comunicacién que posibiliten la interaccién y la
interactividad. Asimismo, se plantea que en estos ambientes el rol del
profesor como Unica fuente de sabiduria y del alumno como receptor pasivo
dan paso a roles completamente diferentes. El profesor se convierte en un
facilitador, en un guia y consejero sobre fuentes apropiadas de informacion
asi como un creador de habitos y destrezas en la busqueda, seleccion y
tratamiento de la informacion; los estudiantes, por su parte, se convierten en
agentes activos de su propio aprendizaje

En el tercer capitulo se describen los sitios que se encontraron en la
Internet y el andlisis que se hizo de los sitios que ofrecen bachillerato en
linea. Los resultados fueron desiguales. Se realizé una investigacion
documental exhaustiva para localizar las paginas o sitios de Internet en donde
se ofrece bachillerato en linea y de ellos se efectué un muestreo para
posteriormente realizar un analisis de los sitios. Se analizé la interaccion y la
interactividad que ofrecen estos sitios y se evalu6 su comunicatividad.

También se aplicé una encuesta a los responsables de los sitios para
tener informacion sobre la pedagogia y las hemramientas de informacion y
comunicacion utilizadas. Se tuvo muchos problemas para contactar por correo
eiectrénico a los responsables de los sitios, a pesar de que tienen un icono
especial para este tipo de comunicacién; cuando se obtuvo respuesta, esta
era de que no daban informacion al respecto, no obstante, se enviaron
nuevos mensajes y en algunos casos se logré que nos enviaran los datos que
requeriamos; cuando no se logré informacion por este medio se navegé por la
pagina, se recopilaron los datos y eso es lo que se expone en este capitulo.

En el capitulo IV se exponen tres modelos de comunicacion que se
consideran basicos y prevalecientes en los sistemas educativos con TIC
actuales; no son los Unicos pero se eligieron porque con elios se muestra un
panorama general de lo que se entiende por un modelo de comunicacion y
como estan siendo aplicados a sistemas educativos presenciales y virtuales
o0 a distancia. La exposicion de estos modelos (funcionalista, pedagégico de la
comunicacion y accion comunicativa de Habermas) es descriptiva y critica



para que permita el planteamiento de un modelo de comunicacién propio pero
basado en los planteamientos abordados aqui.

Finalmente, en el capitulo V se describe nuestra propuesta de modelo
de comunicacién; un modelo de comunicacién adecuado a las necesidades
de una Institucién en particular, pero no necesariamente individualizado, lo
que quiere decir que puede ser utilizado como un modelo general. La
propuesta que se realiza en cuanto a la ensefianza de la lectura y la
redaccion tiene las mismas particularidades y generalidades.

Es necesario estudiar e investigar mas este ambito de Ia
comunicacion, ya que como se muestra a lo largo de la tesis, muchas
instituciones educativas tienen un modelo pedagégico pero no un modelo de
comunicacion, e incluso algunas ni siquiera el primero. Por ello se considera
que la perspectiva de desarrollo de los comunicélogos tiene en este ambito
una linea de trabajo e investigacion muy clara y fructifera.



Capitulo |

Antecedentes



1. ANTECEDENTES

1.1 El Bachillerato en México

El bachillerato es la modalidad educativa, en nuestro pais y en muchos
otros, que mas sufre una masificacion en su matricula y una proliferaciéon y
dispersién curricular que lo hace de entrada un subsistema con problematicas
dificiles de solucionar como son: rezago escolar, desercion, reprobacion,
entre otras. Por esta y otras razones se ha mantenido a la zaga con respecto
a ofros niveles educativos, a pesar de la importancia que tiene en el ambito
personal y social, ya que es alli en donde los jovenes deciden su futuro
educativo y en muchos casos laboral.

En México, el bachillerato forma parte de lo que se ha dado en llamar
Educacion Media Superior (EMS) y se ubica entre la educacién secundaria y
la educacién superior; atiende a una poblacion cuya edad fluctia,
generalmente, entre los quince y los dieciocho afios: “su finalidad esencial es
generar en el educando el desarrollo de una primera sintesis personal y social
que le permita su acceso a la educacion superior, a la vez que le dé una
comprension de su sociedad y de su tiempo y lo prepare para su posible
incorporacion al trabajo productivo™.

El bachillerato se caracteriza por la universalidad y muchas veces por
la generalidad de sus contenidos de ensefianza y de aprendizaje. Es también
la dltima oportunidad que tiene un estudiante para establecer contacto con la
ciencia y la cultura en su mas amplio sentido, dado que los estudios
profesionales tienden siempre a la especializacién en ciertas areas, en
detrimento del resto del panorama cientifico y cultural. Los jévenes de este
nivel tienen, por ejemplo, la ultima oportunidad de trabajar y estudiar temas de
lengua y literatura, ya que en sus carreras, a menos que estudien una carrera
humanistica o social, dificilmente volveran a verlos.

Historicamente, el bachillerato se ha visto sometido a mdultiples
presiones sociales, econémicas y académicas. Una de ellas y que ha influido
en la problematica que mantiene actualmente el bachillerato es el
comportamiento de la poblacion mexicana y la transicion demografica por la
que esta pasando. La poblacién mexicana ha sufrido drasticos cambios en
volumen y composicién por edades en los ultimos 35 afos, lo que ha
modificado la estructura de la matricula a escala nacional en todos los grados.
En los dltimos afios ha habido una disminuciéon de los grupos en edad de
cursar la ensefianza preescolar y primaria, y dentro de poco en la secundaria:

! hitp://sesic.sep.gob.mx/ , consultada el 26 de julio de 2003.



“La poblacién en edad preescolar empez6 a disminuir su tamafio, de manera
notoria, desde la primera mitad de la década de los anos 90, pasando de 13.6
millones, en 1995, a 12.9 millones en 2000. El grupo en edad de asistir a la
primaria y la secundaria, de seis a catorce afios, inicié su disminucion gradual
en 2000, y se estima que, en la actualidad su tamafio es de alrededor de 20
millones. Sin embargo, debe fenerse en cuenta que el numero de jovenes en
edad de asistir a la secundaria, entre 12 y 14 afios, continuara creciendo y
sera hasta 2005 cuando empiece a disminuir’.?

En contraste, la demanda en los niveles medio superior y superior
continuara aumentando en los proximos afios debido, entre otros factores, a
la llegada de generaciones que nacieron en los afos de alto indice de
crecimiento poblacional y de crisis econémica que no permitié satisfacer los
requerimientos que la poblacion demandaba. De acuerdo con los analisis del
Consejo Nacional de Poblacion, la dinamica demografica de México muestra
“dos tendencias que influirdn en la evolucién de la demanda de servicios
educativos durante las proximas décadas: a) la reduccion de la poblacion
menor de quince afos y el cormelativo incremento de la poblaciéon en edad
laboral, entre 15 y 64 afos, asi como de los mayores de 65 afios; b) el
aumento del numero de localidades pequenas, dispersas en el termritorio
nacionafl””.

Por lo pronto esta situacion se ha convertido en una presion social
sobre los servicios educativos en sus diversas modalidades, lo que ha
generado una problematica que incluye, como deciamos: matricula excesiva,
rezago educativo y desercién escolar, entre otros. Por ejemplo, la eficiencia
terminal de la educacion media superior se estima en 59% en el bachillerato y
en 44% en la educacion profesional técnica. “Para el ciclo escolar 2000- 2001
el abandono escolar en el bachillerato se estimé en 17% y en 24.9% para el
profesional técnico, mientras que la reprobaciéon alcanzé 39% y 23.6%,
respectivamente”*

En la proxima década el crecimiento de la poblacion en edad laboral, y
sobre todo del grupo entre 15 y 24 afios, significara un notable crecimiento en
la demanda de educacion media superior y superior. A nivel Bachillerato la
demanda es enorme y las medidas todavia insuficientes. Segun el censo de
1990, la poblacion de jovenes entre 16 y 18 afos de edad era de 5, 994,251
lo que correspondia a 7.38 por ciento de la poblacion total. La demanda
satisfecha, esto es la relacion entre la matricula del nivel medio superior y la
poblacion de jovenes entre 16 y 18 afos fue de 35.04 por ciento. Esto
significa que en 1990 sdlo 35 de cada 100 estudiantes realizaban estudios
formales en el nivel medio superior.

Diez afios después, en el afio 2000 la poblacién de jovenes entre 16 y
18 afios era de 6 121 995 de los cuales 4 040 528 no tienen instruccién media
superior, lo que representa un rezago del 66% es decir, la situaciéon se ha
mantenido exactamente igual. Y si abrimos el grupo de edad para considerar

; Programa Nacional de Educacion 2001-2006, SEP, p. 30.
ibid., p. 27
* ibid., p. 159.



a todos aqguellos que estan en edad de cursar la educacion media superior
por su edad pero que forman el grueso numero de los jovenes en rezago
educativo; la situacion es bastante delicada. El promedio de escolaridad de la
poblacién de 15 afios y mas es de 7.3 afios en donde las mujeres tienen 7.1
afios en promedio por 7.6 del hombre.

Cada afio la demanda de educacién media superior es creciente y
aunque las instituciones como la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y el Colegio de Bachilleres
(CB) que son los mas solicitados por los jovenes, abran su matricula para
permitir un mayor ingreso, la situacion no sélo persistira, sino que se
incrementara. (ver cuadro 1). Segun la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), para el ciclo escolar 2002-2003 ingres6é a la EMS el 95.4% de los
egresados de secundaria. La matricula total de la EMS para este ciclo es de
3.3 millones de alumnos, de los cuales el 49% son hombres y el 51%
mujeres; la cobertura total es del 51.5% respecto a la poblacion de 16 a 18
afios de edad a nivel nacional.

CUADRO 1

INDICADORES SOBRE NIVEL DE INSTRUCCION, PROMEDIO DE
ESCOLARIDAD Y ALFABETISMO, 1990 Y 2000

| Indicador | 1990 | 2000 |
Distribucion porcentual de la poblacién de 15 arfios y mas por nivel de

| instruccion _ 100.0J 100.0

| Sin instruccion 137| 103

| Primaria incompleta 232 181 |

| Primaria completa | 197] 194
Secundaria incompleta ‘ 6.3 l 53|
Secundaria completa | 140] 10.1]

| Educacion Media Superior | 146| 168|

|| Superior . 85| 11.0|

| Promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas 66| 7.3 |

H Porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas alfabeto | 87.4| 90.5 |

Fueﬂtt_a_' INEGI, Estadisticas por tema,

consultada el 25 de abril de 2003

i.gob.mx/est/contenidos/espafiol/tematicos/mediano/med,asp?t=medu09&c=3277 ,



Aunado a esto, en el ambito nacional se manifiestan marcadas
diferencias entre las entidades federativas en el acceso a la educacién media
superior. Pues mientras que la participacion en EMS del grupo de edad de 16
a 18 afos en el Distrito Federal es cercana a 80%, en Chiapas, Puebla y
Oaxaca es menor a 44%. Las diferencias entre las entidades federativas se
acentuan aun mas en el caso de las poblaciones rurales que son habitadas
por trabajadores migrantes y por indigenas. Ademas de que en cada una de
estas categorias las mujeres se encuentran en una situacion de mayor
desventaja.

Todos los indicadores muestran que la EMS sera en los proximos diez
anos la que reciba la mayor demanda de matricula y la que enfrente los
mayores problemas para resolver el rezago educativo. En el afio 2000 habia
una demanda de matricula de mas de seis millones de jovenes, segun el
Consejo Nacional de la Poblacion (CONAPOQ) la matricula llegara en el afio
2010 a mas de 8 millones (ver cuadro 2).

CUADRO 2

PROYECCION DE LA MATRICULA ESCOLAR DE EDUCACION
MEDIA SUPERIOR, 2000-2010

Nivel y 2000 2003 2006 2010
grado

Media

Stiperior 6002 752 6794914 7 583 670 8709 004
Profesional >

madic total 378 834 493 401 637 959 860 006
?;::““e’a“’ 2622542 2904 056 3153876 3494 496
Media

Superior 3001376 3397 457 3791835 4354 502
Total

Fuente: www.conapo.gob.mx/m_en_cifras/imatricula.xls , consultada el 25 de julio
de 2003

La posicion democratica de “escuela para todos” entra en crisis ante la
imposibilidad real y material de satisfacer toda la demanda. Se debe entonces
orientar la matricula hacia nuevas modalidades educativas que permitan que
todos los jovenes de estas edades tengan educacion aungue no sea dentro
de una escuela formal o tradicional. “En la ultima década el bachillerato
general aumentd su matricula en 36.5% y el bachillerato tecnologico bivalente
lo hizo en 93.3%. En contraste, la matricula de la educacién profesional
tecnica registro un decremento de 4.6%. A pesar del crecimiento notable de la
matricula, la participacion de la poblacion mexicana entre los 16 y los 18 afios
en este tipo educativo es aun relativamente baja (46.8%) y se compara



desfavorablemente con la de la mayoria de los paises de la Organizacion
para la Cooperacioén y Desarrollo Econémicos (OCDE)™.

Sin embargo, las ultimas cifras de la SEP muestran que la cobertura
de EMS a escala nacional es de 51.5% con marcadas diferencias a nivel
estatal, ya que mientras en el Distrito Federal existe el 86.5 %, en Michoacan
la cobertura es sélo del 37.7%. Aunque ya hay mas de 20 estados que tienen
una cobertura mayor al 50%.

Esta problematica plantea la necesidad del gobierno de México de
tomar medidas a mediano y largo plazo, ya que la demanda no sélo esta
insatisfecha, sino como deciamos anteriormente, el rezago educativo de este
nivel es también enorme. Soélo el 51.5 por ciento de la poblacion de 16 a 18
afios de edad cursa la Educacion Media Superior (EMS), (ver cuadro 3). En
un discurso entre alarmista y justificante, aunque referido a la educacién
superior, el Licenciado Reyes Tamez Guerra afirmé que: “...al finalizar el siglo
pasado menos de 1 por ciento de los jovenes de 18 a 23 afios de edad en el
mundo tuvieron acceso a la educacion superior (...) si quisiéramos solamente
mantener el 1 por ciento de cobertura a través de la ensefianza tradicional,
requeririamos que se abriera en el mundo una universidad por semana con
capacidad para atender a 35 mil estudiantes™

CUADRO 3

POBLACION DE 16-18 ANOS QUE CURSAN
LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Edades 1 afio 2 afio 3 afio
16 afios 341 573 164 621 0

17 afios 228 364 305 029 131 067
18 afios 126 723 212 120 301 925

Fuente: INEGI, Estadisticas por tema, X/l Censo General de Poblacion y
Vivienda, 2000.

El rezago educativo a nivel bachillerato crece constantemente debido
a la baja eficiencia terminal que oscila entre 40 y 50% dependiendo de la
modalidad. Estadisticas del INEGI sefialan que en el afio 2000 habia un total
de 2 489 904 estudiantes inscritos a escala nacional en bachillerato, de los
cuales 209 159 se dieron de baja, representando cerca del 10%. Por lo que
respecta a los aprobados este es de 1 372 024, es decir el 55%. (ver cuadro
4). Esto significa que de cada 100 estudiantes que ingresan al bachillerato
sélo 55 estan en posibilidades de terminarlo en tres afios. Los otros cuarenta
y cinco formaran parte del rezago que cada afio se incrementa.

% Programa Nacional de Educacién 2001-2006, SEP, p.164,
http Iiwww.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_2734_programa_nacional_de , consultado el 7 de julio de 2003.

% Boletin de prensa, Discurso presentado en la maugurac!bn del portal Universia-México el 18 de febrero de
2002, www.sep.gob.mx/ wb/distribuidor.jsp?seccion=3010, consultado el 25 de abril de 2003.



CUADRO 4

INSCRIPCION TOTAL, BAJAS, EXISTENCIAS Y APROBADOS EN
BACHILLERATO A FIN DE CURSOS POR TIPO DE SOSTENIMIENTO Y
SERVICIO. CICLO ESCOLAR 1999/2000

CONCEPTO s BAJAS EXISTENCIAS APROBADOS
"ESTADOS UNIDOS
il s 2486 904 209 158 2280 745 1372074
FEDERAL 766 508 77 530 694 976 358 090
GENERAL 19 BEE 1427 18 441 11703
TECNOLOGICO 591353 62 838 526515 267 790
COLEGIO OE
SSRriLLERES 84 908 0 B4 908 22420
FOR 68 889 7 074 61815 35393
COOPERACION
DE ARTE 7450 181 1289 784
ESTATAL 742 04k 75 334 666 /64 436 593
GENERAL 188 11 11 835 177 284 118 956
TECNOLOGICO 708 300 75 602 P 54 676
COLEGID DE
BACHI LERES 376 451 40 906 335 545 218 570
. - 5329 590 4738 3143
DE ARTE 25 10 1 15
TELEBACHILLERATO 62 870 6391 56 47 43 230
PARTICULAR 535 136 46 437 492 65 317
GENERAL 462 982 36 344 424 63 282 987
TECNOLOGICO 62 796 6 780 601 40 236
gﬁ’éiﬁ'&%s PE 13 356 1313 12 043 8 563
AUTONOMO 342 16 75 858 426 304 245 555
GENERAL 423 T1E 14676 408 B40 236 664
TECNOLOGICO 76 44¢ g2 77 464 8671

Fuente: Estadisticas de Educacién, INEGI, p. 132, 2001.

Como mencionamos anteriormente, el concepto de bachillerato se ha
ampliado y por ello se utiliza actualmente en México el término Educacion
Media Superior (EMS) para referirse a todas las modalidades institucionales
que ofrecen ensefianza formal después de la secundaria. La EMS tiene el
problema de que el gran nimero de modalidades ha producido falta de
identidad ya que cada una de las instituciones tiene su propio programa y
mapa curricular, algunas de ellas supeditadas a las instituciones superiores
de su localidad y algunas otras con financiamiento estatal tienen también sus
propias normas, programas y planes de estudio, lo que multiplica la diversidad
de educacién a nivel bachillerato.

La EMS comprende el bachillerato general, y el profesional técnico asi
como las opciones de educacion técnica profesional de caracter terminal. La
mayoria de las instituciones de Educacién Media Superior estan coordinadas
por la Direccion General del Bachillerato (DGB) que es una instancia
gubernamental, dependiente de la Subsecretaria de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica (SESIC), y se encarga, como dijimos, de coordinar el
trabajo y las actividades de las instituciones educativas que brindan el plan de



estudios del Bachillerato General; tiene cobertura nacional a través de los
siguientes subsistemas que coordina

Modalidad escolarizada:

* Centros de Estudios de Bachillerato. Surgen a partir del Plan
Nacional de Desarrollo 1984 - 1988 en que se establece como
medida prioritaria el fortalecimiento y la superacién profesional
del magisterio. En él se estipula que los estudios de Normal
seran a nivel licenciatura. Por ello su primer nombre fue
Centros de Bachillerato Pedagogico y es en 1991 gue se
establece su nueva estructura curricular para convertirlo en
general y pedagogico. :

» Preparatoria Federal "Lazaro Cardenas. Su plan de estudios
contempla tres tipos de formacién: basica, propedéutica y para
el trabajo. En los primeros cuatro semestres se cursan las
materias de formacion basica y durante los dos ultimos
semestres las asignaturas de formacion propedeéutica y para el
trabajo.

 (Colegio de Bachilleres. De el hablaremos ampliamente en el
siguiente inciso. Adelantamos algunas cifras, para el ciclo
2002-2003 estan registrados a nivel nacional 1,162 colegios
con una matricula total de 538,825 alumnos. El Colegio de
Bachilleres del DF. tiene una matricula para el ciclo 2003-2004
cercana a los 85 mil alumnos.

e Preparatorias Federales por Cooperacion. Surgen en el afio de
1938 como un proyecto educativo del Presidente Lazaro
Cardenas. Se caracteriza por su forma de sostenimiento en la
que intervienen organismos federales, estatales, municipales,
organizaciones sociales y  principalmente  individuos
interesados en el desarrollo educativo de su comunidad.
Aunque su estructura son los mismos que los de la SEP. Para
el ciclo 2002-2003 se registraron 314 escuelas con un total de
78, 439 estudiantes.

e Escuelas Preparatorias Particulares Incorporadas. Son un
subsistema regido por los mismos criterios y la normatividad
del bachillerato dependiente de Ila DGB. Obtienen
reconocimiento de validez oficial mediante su incorporaciéon a
una institucion educativa publica o auténoma, que extiende a
sus instituciones incorporadas su propia validez oficial de
estudios. Imparten bachillerato general y los programas del
nucleo de formacién basica, son elaborados por la DGB
teniendo estas instituciones que elaborar los correspondientes
a los nucleos de formacion propedéutica y de formacién para el
trabajo, los cuales se envian a la Direccién para ser
autorizados.

Modalidades no escolarizadas:



Preparatoria Abierta. De esta modalidad hablaremos mas
ampliamente en otro inciso.

Modalidades mixtas:

N s W

Bachillerato Semiescolarizado. La creacion de esta modalidad
de bachillerato (1980) responde a la necesidad de mejorar las
condiciones de formacion y profesionalizacion académica de
Maestros Bilingles de Educacién Preescolar y Primaria, asi
como Promotores Culturales en ejercicio en zonas indigenas,
pertenecientes a la Direccion General de Educacion Indigena
(DGEI) y Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE)
que sin contar con estudios de Nivel Medio Superior, fueron
habilitados para ejercer la practica docente en zonas rurales de
dificil acceso y que no estan en posibilidades de cursar este
nivel educativo en la modalidad escolarizada, por carecer de
los medios y condiciones socioeconémicas o de disponibilidad
del tiempo que se requiere para ello.

Educacion Media Superior a Distancia. La operacion de los
Centros de servicio de Educacion Media Superior a Distancia
esta a cargo de instituciones que ofrecen el servicio del tipo
medio superior, generalmente Colegio de Bachilleres o Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnolégicos. La apertura de las
sedes en las que se proporciona este servicio es el resultado
de la planeacion que las autoridades educativas de cada
entidad.

Escuelas preparatorias particulares incorporadas por acuerdo
especial. Son bachilleratos privados que con base en un
decreto o acuerdo especial del Poder Ejecutivo o del Secretario
de Educacion han quedado facultados para administrarse de la
forma mas conveniente a sus intereses, elaborar sus planes,
programas y métodos de ensefianza, previa autorizacion de los
mismos por la DGB; lo cual les permite tener reconocimiento y
validez oficial a los estudios en toda la Republica Mexicana.
Las instituciones que operan bajo este acuerdo son:

Escuela Bancaria y Comercial

Centro de Ensefianza Técnica y Superior
Universidad Anahuac

Universidad La Salle

Universidad del Valle de México
Universidad Tecnolégica de México
Universidad Auténoma de Guadalajara

Telebachilleratc. Surge en 1994 como un Proyecto Nacional.
Su plan de estudios estd basado en el Curriculum Basico
Nacional y su objetivo es atender principalmente a las
comunidades rurales apartadas. En el ciclo 2002-2003 habia
1463 centros con un total de 116, 268 alumnos.



» Bachilleratos de arte. Son coordinados por el Instituto Nacional
de Bellas Artes y son subsidiados federalmente, se concentran
principalmente en el DF. En el ciclo 2002-2003 se registraron
17 escuelas de este tipo con un total de 1,727 alumnos.

» Bachilleratos militares. Dependen de la Secretaria de la
Defensa Nacional y su objetivo es que los alumnos sigan la
carrera de las armas y se formen en la especialidad de la
milicia.

A este enorme conjunto de modalidades de ensefianza de la EMS se
agrega, como deciamos anteriormente, que es impartida por un amplio
espectro de instituciones federales, estatales, auténomas y privadas; esto
representa una multiplicidad de enfoques, planes y programas. Sin embargo,
en un afan de sintesis se tiene que las modalidades generales de la EMS son:
el bachillerato general o propedéutico (60% de la matricula; 1, 977, 450
alumnos), el profesional técnico (11%); 359,171 alumnos). y el bachillerato
tecnolégico que cubre el 29% (958, 651 alumnos) de la matricula’.

Entre las instituciones publicas que ofrecen bachillerato general y
propedéutico estan los bachilleratos de las universidades autonomas que
conforman un conjunto diverso de propuestas curriculares debido a que cada
una de las instituciones a las que pertenecen aprueba sus propios planes y
programas de estudio, y aplica sus normas y formas de operacion
especificas.

En el Distrito Federal estan, por supuesto, la Preparatoria Nacional y el
Colegio de Ciencias y Humanidades. También ofrece este tipo de bachillerato
el Colegio de Bachilleres, conformado por el Colegio de Bachilleres de
caracter federal y los Colegios de Bachilleres estatales que ofrecen
programas educativos cuyos objetivos son proporcionar una educacion
formativa integral mediante la adquisicién y aplicacién de conocimientos, y
buscan crear en los alumnos una conciencia critica que les permita adoptar
una actitud responsable ante la sociedad.

Ofras instituciones que ofrecen esta modalidad educativa son los
bachilleratos estatales que al igual que los universitarios conforman un
conjunto heterogéneo de propuestas curriculares y formas de operacion muy
diferentes uno de otro, ademas de que han sido creados por los gobiernos de
los estados para dar respuesta al incremento de la demanda educativa en sus
entidades.

Una modalidad mas es el que conforman las preparatorias federales
por cooperacion que ofrecen programas en los cuales los primeros 4
semestres corresponden a un tronco comun y los 2 ultimos a materias
optativas. Operan de acuerdo con las normas que establece la SEP y estan

" Secretaria de Educacion Publica, Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, Principales cifras,
ciclo escolar 2002-2003, p. 58-66.



dirigidas por una asociacion civil creada ex profeso para su organizacion y
administracion. Generalmente se ubican en poblaciones rurales o suburbanas
pequenas.

Ubicados también en este ambito estan los centros de estudios de
bachillerato que siguen el plan de estudios del bachillerato general de la SEP
con una duracion de 6 semestres. Estas instituciones iniciaron su operacion
en 1990 y surgieron como resultado de la reestructuracion de los Centros de
Bachillerato Pedagogico federales.

Otra modalidad son los bachilleratos de arte que ofrecen programas
propedeuticos para ingresar a las escuelas profesionales de arte. Estos
bachilleratos utilizan el tronco comun de la SEP y cuentan con areas de
especializacion artistica. Dependen del Instituto Nacional de Bellas Artes y
son de caracter federal.

No se puede dejar de considerar aqui a los bachilleratos militares de
las Escuelas Militares de Transmisiones y Militar de Materiales de Guerra que
ofrecen una formacion basica que permite a los futuros miembros de las
fuerzas armadas continuar sus estudios profesionales en la Universidad del
Ejercito y Fuerza Area u otra institucion de educacion superior. La formacion
incluye actividades y entrenamientos de indole militar.

Capitulo aparte merece la preparatoria abierta de la SEP, que es una
modalidad no escolarizada que propicia el estudio independiente o
autodirigido. Este subsistema educativo opera en las 32 entidades federativas
y segun da‘os de la SEP® egresan en promedio mil 215 estudiantes al mes.
La SEP afirma que mensualmente atiende 235 mil solicitudes de examen para
acreditar materias, de las cuales 51 mil 900 pertenecen al Distrito Federal. La
Preparatoria Abierta se puede estudiar en dos modalidades: para adultos y
para menores de edad, mediante las cuales los interesados cursan 17
materias de tronco comun, ademas de las correspondientes al area de su
interés. En esta modalidad de bachillerato la asesoria o el estudio
independiente son los puntales para acreditar las materias, ademas de que
ese utilizan materiales didacticos, libros de texto, guias de estudio, antologias
y ejercicios de autoevaluacion.

La modalidad mas reciente de bachillerato es la Preparatoria del
Distrito Federal que inici6 actividades en 1997 y ofrece un curriculo que
permite la eleccion de los cursos por parte de los alumnos de acuerdo con
sus necesidades e'intereses. El 70% de la carga horaria esta dedicada a las
ciencias sociales y el resto a las ciencias exactas. Depende del Instituto de
Educacion Media del Distrito Federal y es financiado por el Gobiemo de la
Ciudad. La poblacion total actual de las preparatorias es cercana a 16 mil
estudiantes.

Por ultimo, estan los bachilleratos federalizados que aplican el mismo
plan de estudios que las preparatorias federales por cooperacion, pero son de

¥ Boletin de prensa, www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Boletines_deagosto, consultada el 21 de agosto de 2003



caracter privado. Y los bachilleratos particulares que ofrecen programas
propedeuticos mediante el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
otorgado por el gobierno federal, por los gobiernos de los estados o por
alguna institucion de educacién superior auténoma y publica facultada por ley
para otorgar reconocimiento a instituciones particulares.

Modalidades casi desconocidas son el telebachillerato que
actualmente opera en 11 entidades federativas y el videobachillerato
impulsado recientemente en el estado de Guanajuato.

Los planes de estudio del bachillerato tecnologico se organizan en
dos componentes; un tronce comun, y los cursos de caracter tecnolégico
relacicnados con las diferentes especialidades. Si bien la mayor parte de la
matricula esta inscrita en el sistema escolarizado, también se puede cursar la
modalidad abierta. Las instituciones en que se puede cursar e! bachillerato
tecnologico bivalente son las siguientes:

Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar cuyos programas de
estudio se dirigen, respectivamente, a la formacion relacionada con los
sectores industrial y de servicios, agropecuario y forestal, y de la pesca y
acuacultura.

Los Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de los Estados
(CECyTE's), Los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT) o
comunmente llamadas vocacionales del Instituto Politécnico Nacional. Los
Centros de Ensefianza Técnica Industrial. Ademas de las Escuelas de
Bachillerato Técnico que agrupan las formas de educacién media superior
bivalente con opciones terminales de naturaleza técnica, impartida por
diferentes organismos.

La modalidad profesional técnico es aquella que prepara al estudiante
en areas especificas como la industrial, de servicios, agropecuaria, pesquera
y forestal, entre otras, a fin de que el alumno se pueda incorporar,
posteriormente, de manera directa al sector laboral. Esta modalidad se
imparte en los planteles del CONALEP y en los Centros de Estudios
Tecnolégicos (Direccién General de Bachillerato (DGB). Direccion General
Tecnologica Agropecuaria (DGTA), Direccién General de Educacién
Tecnologica e Industrial (DGETI)) todos ellos dependientes de la SEP, entre
otras instituciones. Estas carreras técnicas se cursan en periodos que van
de entre seis y ocho semestres, y sus egresados deben prestar un periodo de
servicio social elaborar un trabajo terminal y aprobar el examen profesional
correspondiente.

Como se ha visto, el panorama de la EMS es extremadamente
diversificado no sélo en instituciones que la imparten, sino en planes y
programas de estudio. Resumiendo, se puede afirmar que el total de
instituciones que ofrecen EMS en la Republica Mexicana es ya mayor de 11,
000 (ver cuadro 5). Sin embargo, la demanda de lugar en bachillerato supera
cualquier expectativa y miles de jovenes siguen quedandose sin educacion
media superior. Del total de la matricula de la EMS el 35 % (1, 193,807) asiste



a escuelas administradas por los gobiernos estatales, el 28% (911.071) a
escuelas con financiamiento federal, el 15% (479,055) en escuelas
dependientes de universidades auténomas y el 22% (711,339) asiste a
escuelas particulares.

Aungue, valga aqui una advertencia, como se observa en el cuadro 6,
existe un crecimiento de escuelas particulares que ofrecen educacion media
superior, incluso en algunos estados como Aguascalientes, Baja California
Sur y Querétaro existe un nimero similar de instituciones publicas y privadas
que ofrecen EMS; la tendencia va en aumento en la medida que el estado sea
incapaz de satisfacer la demanda.

En algunos estados del pais ya hay mas instituciones privadas que
publicas en EMS, tal es el caso de los estados de Coahuila, Chihuahua,
Jalisco, Guanajuato, Nuevo Leén, San Luis Potosi y el Distrito Federal, donde
ya existen mas instituciones privadas que publicas para ensefiar educacion
media superior; por ejemplo, en Coahuila existen 26,088 matriculados en
instituciones federales; 11,679 en estatales; 28,580 en privadas y 8,975 en
instituciones auténomas, En contraste, se encuentran los estados de
Campeche, Colima, Chiapas, Durango y Guerrero, entre otros, cuyas
instituciones publicas superan en numero a las instituciones privadas para
este tipo de ensefianza. Por ejemplo, Veracruz tiene 58,074 alumnos
matriculados en instituciones federales; 123,859 en instituciones estatales;
47 444 en instituciones privadas y 126 alumnos en escuelas auténomas.

CUADRO §

Instituciones de Educacion Media Superior de la Republica Mexicana.

Periodo Lectivo Alumnos Maestros Escuelas
2000/20001 2,594 242 177, 831 8, 127
2001/2002 2,764,224 188, 554 8, 995
2002/2003 3,295, 272 233, 844 11, 327

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, Sistema Educativo de los Estados Unidos

Mexicanos, Principales cifras, ciclo escolar 2002-2003, p. 58-66.
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CUADRO 6

TOTAL DE ESCUELAS REGISTRADAS DE BACHILLERATO
A NIVEL NACIONAL

P
F A A
T E g u R
o] D s T T
T E A s} |
ESTADO A R T N c
L A A o u
L L M L
o A
R
AGUASCALIENTES 122 17 41 2 62
BAJA CALIFORNIA 125 19 38 68
BAJA CALIFORNIA
SUR 60 15 23 22
CAMPECHE 83 13 45 7 18
COAHUILA 226 29 21 1 165
COLIMA 59 8 1 32 18
CHIAPAS 365 45 227 93
CHIHUAHUA 208 38 5 297
DISTRITO FEDERAL 687 115 “16 2 510
DURANGO 133 42 55 3 33
GUANAJUATO 553 46 256 10 241
GUERRERD 242 50 85 73 34
HIDALGO 201 26 91 4 81
JALISCO 440 1 29 160 264
ESTADO DE MEXICO 779 56 357 18 348
MICHOACAN 242 40 86 7 109
MORELOS 146 27 21 11 87
NAYARIT 81 16 13 20 32
NUEVO LEON 229 15 18 70 126
OAXACA 311 51 168 8 84
PUEBLA 760 26 465 8 261
QUERETARO 114 12 52 3 47
QUINTANA ROO 99 16 57 26
SAN LUIS POTOSI 262 33 61 2 166
SINALOA 253 27 71 90 65
SONORA 200 44 53 103
TABASCO 178 24 110 44
TAMAULIPAS 201 55 50 2 84
TLAXCALA 103 13 49 41
VERACRUZ 1071 93 677 301
YUCATAN 230 29 99 4 98
ZACATECAS 125 19 73 12 21

Fuente: Estadistica Historica del Sistema Educativo Nacional,
www.sep.gob.mx/work/appsite/cct/indexcct.htm, consultada el 1 de Octubre de 2003.




Por todo lo anterior, se puede afirmar que el panorama de la EMS a
nivel nacional es critico y puede empeorar si no se toman medidas a tiempo.
Segun Garcia Garcia en el Programa de Desarrollo Educativo se plantea la
siguiente problematica de la EMS:

. “Una proporcion elevada de los egresados no cuenta con una
adecuada preparacién para realizar sus estudios profesionales.

. La diversidad de programas de estudio ha desdibujado la
identidad del bachillerato y, consecuentemente, el perfil de los egresados.

. La infraestructura relacionada con bibliotecas y centros de
informacion, talleres y laboratorios es deficiente.

. Las opciones del bachillerato no han logrado brindar al
estudiante una formacion integral que lo haga apto para su desempefio como
ciudadano.

. En lo que se refiere a las zonas marginales, los servicios son
insuficientes en nimero y calidad.

. No se fomenta en los estudiantes una actitud emprendedora ni
se desarrollan las competencias necesarias que faciliten el autoempleo.

= La variedad de planes de estudio, en todas las modalidades
vigentes, genera problemas de transito entre instituciones y niveles.

. Existe una falta de coordinacion institucional.

. La cobertura de la demanda educativa potencial de este nivel
es insuficiente.

. Se tiene una baja eficiencia terminal: 55%

. Escaso desarrolio del personal académico™.

En el Programa Nacional de Educacién se agrega gue entre los
factores que mas afectan la calidad de la EMS destacan los siguientes:

e El curriculo de la educacion media superior esta compuesto por
una amplia variedad de estructuras que corresponden a los
distintos sistemas. En términos generales, el curriculo se
encuentra desfasado en relacion con las demandas y
necesidades de los jovenes, de los sectores productivos y de
una sociedad en constante transformacion. Pero esto no es lo
peor, el Programa agrega que en la mayor parte de los casos
prevalecen enfoques educativos que ponen énfasis en la
cantidad de informaciéon que puede adquirir el estudiante
mediante métodos de memorizacion de datos, formulas y
definiciones en detrimento del razonamiento, la investigacién y
la comunicacion verbal y escrita. La heterogeneidad curricular
también tiene expresiones mas alld de las estrictamente
académicas al convertirse en un obstaculo serio para la
movilidad de estudiantes entre las diferentes opciones
educativas y constituirse en uno de los componentes del
fenémeno de la desercion escolar.

¥ Garcia Garcia, José. Educacién Media Superior a Distancia, p.1-13, 1999.



e La formacion y el desarrollo del personal docente son
deficientes. Ya que para atender el crecimiento acelerado de la
matricula publica de la educacion media superior fue necesario
contratar profesores que no tenian el perfil idoneo para impartir
los programas de estudios, ello limité las posibilidaces de
asegurar la calidad de la ensefianza. Los esfuerzos que se han
realizado en el pasado para propiciar el mejoramiento de la
planta académica han sido insuficientes y no se ha contado
con un programa de formacién de profesores de amplia
cobertura que incida significativamente en el mejoramiento del
conjunto del sistema publico de educacion media superior.

e La preparacion de las instituciones y de los planteles para
acoger y atender con pertinencia a un nimero creciente de
estudiantes procedentes de grupos indigenas y de sectores
sociales desfavorecidos.

¢ Infraestructura deficiente. La infraestructura de laboratorios,
talleres, bibliotecas y centros de apoyo academico es muy
heterogénea entre los planteles y en términos generales es
deficiente, lo cual constituye un obstaculo para el desempefio
optimo del sistema.

Por otra parte, ya el gobierno federal tiene claro que la Educacion
Media Superior vive una crisis que no se puede postergar. “El gobierno
federal considera inaplazable realizar una reforma de la educacion media
superior para que este tipo educativo tenga las condiciones necesarias para
responder con oportunidad y calidad a los retos de la sociedad del
conocimiento y del crecimiento social y econdmico del pais. Este desafio
requiere del establecimiento de una politica de largo aliento que oriente los
proyectos a realizar en los proximos afios. El gobiermo de la Republica ratifica
Su compromiso de;ﬂfrabajar por una educacién media superior de buena

calidad para todos"".

Para resolver esta problematica el gobierno federal se ha planteado ya
algunas metas para resolver esta problematica y para disminuir el rezago
educativo que tiene el pais en EMS, entre las medidas y metas que se ha
planteado el gobiemo estan:

a) “Reformar el curriculo de la educacion media superior para que
responda a las exigencias de la sociedad del conocimiento, y
del desarrollo social y econémico del pais, incorporando
enfoques educativos centrados en el aprendizaje y el uso
intensivo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. La reforma curricular debera alentar la
incorporacion de normas de competencia laboral. Para que la
reforma curricular tenga los efectos deseados, los diferentes
sistemas y modalidades deberan integrar en sus planes y
programas de estudio un conjunto de elementos comunes. En
consecuencia, los egresados de la educacion media superior
deberan compartir capacidades genéricas, actitudes y valores,

*® Programa Nacional de Educacién 2001-2006, Subprogramas Sectoriales, Educacion Media Superior, p. 180.
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b)

c)

y conocimientos basicos humanistas, técnicos y cientificos que
los capaciten para enfrentar en mejores condiciones los retos
de la vida en sociedad, de la ciudadania responsable, del
mundo del trabajo y de su eventual ingreso a la educacion
superior. Ello facilitard la movilidad de estudiantes y a' crear
condiciones gue ayuden a la continuidad de los estudios, se
reforzara la equidad del sistema.

Disefiar y operar un programa de formacién de profesores de
caracter nacional que permita a estos udltimos actualizar sus
conocimientos y desarrollar nuevas competencias y habilidades
para propiciar experiencias de aprendizaje significativas que
susciten el mayor interés y la participacion de los estudiantes.
Disefar y operar programas que respondan a las necesidades
especiales de los estudiantes indigenas y marginados, que les
abran los espacios educativos a sus expresiones culturales, y
que ofrezcan oportunidades de convivencia y aprendizaje en
un contexto en el que se promueva el respeto y la valoracion
de las relaciones interculturales.

Mejorar significativamente la infraestructura de apoyo al trabajo
academico de profesores y alumnos. En este aspecto resulta
particularmente importante contar en los planteles con la
infraestructura informatica y de comunicaciones necesaria, asi
como con la conectividad a redes nacionales e intemacionales
de informacién para apoyar los procesos de formacion de sus
estudiantes. El uso intensivo de estos recursos debera
fortalecer y enriquecer los procesos de aprendizaje e integrar,
mediante la educacion abierta y a distancia, a los estudiantes y
profesores de todas las comunidades, incluso las mas
apartadas, a nuevas dinamicas de trabajo profesional y
escolar’".

Con la aplicacion de estas medidas, el gobierno se plantea las
siguientes metas para los proximos afios en Educacién Media Superior:

1.

2.

“Lograr que el indice promedio de eficiencia terminal aumente
de 56.5% en 2000, a 65.3% en 2006.

Mantener en el periodo 2001-2006, el indice de absorcion de
estudiantes egresados de la secundaria por arriba de 90%.
Incrementar la matricula de alumnos procedentes de grupos
indigenas, de forma que su proporcién se haya triplicado para
2006.

Establecer e iniciar la operacién en 2001 de un sistema de
becas para jovenes de familias del Programa de Educacion,
Salud y Alimentacion (PROGRESA) que deseen continuar sus
estudios del tipo medio superior.

Otorgar anualmente un numero creciente de becas hasta
alcanzar un milléon en 2006.

"' op. cit, p 171-182.



6.

Lograr, para 2006, que una proporciéon mayor a 50% de las
instituciones publicas que atienden a poblacién indigena hayan
establecido programas con enfoque intercultural

Impulsar la reforma del curriculo de los estudios del tipo medio
superior para responder a los requerimientos de la sociedad del
conocimiento y del desarrollo sustentable. Promover que el
curriculo de la educacion media superior se organice alrededor
de 3 componentes formativos comunes:

Un componente basico orientado a lograr una formacion
humanistica, cientifica y tecnolégica avanzada, que
desarrolle las capacidades de elucidar y resolver
problemas, de expresarse, de participar en actividades
colectivas y de aprender a lo largo de la vida.

Un componente propedeutico dirigidc a lograr los
aprendizajes necesarios para acceder, en su caso, al
nivel superior.

Un componente de formacién profesional acorde con la
dinamica de los sectores productivos, orientado a la
insercion en el mundo del trabajo y que tome en
consideracion el enfoque de las competencias
laborales.

Ademas, fomentar que los nuevos planes y programas
de estudio incluyan esquemas flexibles, sistemas de
tutorias para. la atencion individual y en grupo de los
estudiantes, y programas de asesoria y orientacion
diferenciada, dirigidos a los alumnos con bajos niveles
de aprovechamiento y en riesgo de abandonar sus
estudios.

Introducir en los planes de estudio, conceptos y valores
relacionados con la proteccion al ambiente.

Generar espacios de participacion y de organizacion
para llevar a cabo la reforma curricular desarrollar los
programas correspondientes.

Fomentar la incorporacion de contenidos y practicas de
la educacion basada en normas de competencia laboral
en el componente curricular orientado al mundo del
trabajo.

Promover el uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la imparticion de los
programas educativos.

Renovar los materiales didacticos e incorporar las
aportaciones de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Fomentar en las escuelas la utilizacién de tecnologias
avanzadas en la realizaciéon de talleres y practicas de
laboratorio.

Promover el establecimiento de equivalencias entre los
programas para conferir la mayor flexibilidad al sistema
y facilitar la continuidad de la formacion a través de vias
diversas.

i
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I.  Contar en 2002 con una propuesta de reforma curricular
para la educacion media superior.

m. Establecer en 2002 un programa de renovacion de los
materiales educativos asociados a la reforma curricular.

n. Contar en 2004 con informacion sistematica que
permita evaluar el desarrollo y los resultados de los
enfoques educativos centrados en el aprendizaje y en la
formacion basada en competencias laborales, que se
hayan implantado en las escuelas de educacion™'*

Al margen de estas medidas y metas que tiene el gobierno federal
para la Educacién Media Superior, hasta el momento, algunas medidas
tomadas ya han dado los siguientes frutos:

1.

Acuerdo 286. Con este acuerdo se abre la posibilidad de que
todas las personas mayores de 25 afios y que tengan
secundaria terminada o estudios incompletos de bachillerato
presenten un examen para que se les otorgue el certificado de
bachillerato. El examen se presenta a nivel nacional. Esta
opcion se presenta como una alternativa viable ya que en el
2002 se inscribieron a la primera fase de los examenes 24 mil
404 sustentantes, de los cuales 14 mil 354 continuaron la
segunda etapa y 9 mil 585 lograron su certificacion. La
poblacién que mas participé el afio anterior fue la que se
encuentra en el rango de 25 a 32 aros con 11 mil 611
registrados; de 33 a 42 afios se registraron 8 mil 22; de 43 a 52
anos dos mil 841 y de 53 a 62 afos 423 personas.

El Gobierno del Distrito Federal ha creado nuevas
preparatorias, una por cada delegacion politica en donde el
objetivo es atender a 16 mil estudiantes.

El Consejo Nacional para la Educacién la Vida y el Trabajo
(Conevyt) ha llegado a un acuerdo con el Colegio de
Bachilleres para que a través de la Modalidad Abierta y a
Distancia se atienda a la poblacién nacional dentro y fuera del
pais para que realicen o terminen su bachillerato.

Es en este Ultimo punto donde se inscribe el proyecto de Ambientes

Virtuales de Aprendizaje de los que hablaremos ampliamente en el capitulo
dos.

" |bid



1.2 El Colegio de Bachilleres y su modelo educativo.

El Colegio de Bachilleres es una institucion publica fundada en 1973
como un organismo descentralizado del Estado que surge como respuesta a
la demanda creciente de educacion media superior. En mayo de ese afio,
segun un estudio de la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES): “la demanda para el nivel medio superior en la
Zona Metropolitana de la ciudad de Mexico en ese afioc era de 83 000
estudiantes. De ese total, el 48.2% eran atendidos por la UNAM, el 24% por el
IPN, el 12% por escuelas incorporadas a la UNAM, el 4.4% por escuelas
Normales y el 11.4% por escuelas incorporadas a la SEP™® LA ANUIES
recomendd al gobierno federal la creacion de un organismo descentralizado
que seria independiente de las instituciones ya existentes. La recomendacion
fue aceptada y un decreto presidencial dio origen al Colegio de Bachilleres
que inicio sus actividades en febrero de 1974 con cinco planteles en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México. En 1992 el CB inauguré su plantel 20 y
su matricula fue de 81 894 estudiantes. Desde su creacion y hasta 2003 han
egresado un total de 281 998 jovenes de sus aulas, lo que representa un
promedio de 9,366 al afio en sus treinta afios de vida académica.

En la actualidad, el CB imparte un bachillerato propedeutico y terminal,
en sus 20 planteles repartidos en toda la zona metropolitana. Su proposito es
proporcionar una formacion humanistica, cientifica y tecnoldégica necesaria
para que el estudiante se incorpore a una sociedad en desarrollo que les
permita continuar hacia estudios superiores y una preparacion terminal para
incorporarse al mercado de trabajo.

Como se dijo anteriormente, el CB se ubica como ia tercera opcién de
educacion media superior en la zona metropolitana. Sobre su modelo
educativo hablaremos mas ampliamente en el siguiente inciso, por lo que sélo
adelantaremos algunas cifras y datos de sus dos modalidades hasta el
momento: escolarizado y abierto. EI CB mantiene una matricula cercana a los
80,000 estudiantes atendidos cada semestre; a diferencia de la mayoria de
los ofros bachilleratos a nivel nacional, cada semestre lectivo se inscriben
alumnos en primer semestre (ver cuadro 7).

" Colegio de Bachilleres, Modelo Educativo, documento interno, 1998, p.7.



CUADRO 7

Sistema escolarizado
Alumnos por periodo lectivo y semestre escolar

Zona Metropolitana de la Ciudad de México

Semestre
S 1997 1998 1999 2000 2001 2002
A B A B A B A B A B A
] 27.803)] 26.475| 23.002] 26,934| 25424 | 31.002| 23.287| 28.547| 19.232) 27711)] 16578
i 19.151] 19.170| 18.915] 16.881) 17.791] 17.910] 20.136] 17.141] 20.354| 15401| 20.230
I 15.115] 13.861| 15.056| 13.354| 13.676] 14.084| 12.604] 14.957] 12.135] 14696] 10.868
v 11.102] 12,066 11.246] 12.085] 10.827] 10.681] 11.210 9.820| 11.966] 0.793] 12,169
v 0.062] 9.519] 10.332| 0402] 10.241] 9027] 9600] 10.242] 8326} 10771] 86749
Vi 8030 8.178] B697] 0.350] 8640] 0.643] 6,098 B920| 02471 7.891] 10141
Total | 90163 89.260] B7.270] 86.016) 86.509] 92.347] 85835] 69.636] 61.260] 86.263] 78758

Fuente: http:f/cbachilleres.edu. mx/estad/sisesc.htm , consultada el 1 de agosto de 2003

El Colegio de Bachilleres surgié en una época en que en México se
vivia todavia el recuerdo fresco de la problematica estudiantil de 1968 y 1971,
eso repercutia en la situacion social, politica y educativa del momento, por lo
que su aceptacion como una opcion educativa a nivel bachillerato fue dificil.
Por ello se tenia que presentar una opcion sélida y moderna en el ambito
pedagogico. A continuacién se describe brevemente su modelo educativo.

El CB concibe a su modelo educativo como “un conjunto de normas,
valores, concepciones teoricas y metodolégicas que, en lo social, cientifico y
pedagogico, dan identidad y direccion a la practica educativa de la
Institucion. Dentro de este modelo existe una concepcién metodoldgica y
conceptual que se traduce en una propuesta pedagégica particular.

El concepto de aprendizaje se entiende como Ja actividad de conocer,
como la experiencia psiquica del individuo consciente del mundo. Para ello se
sitia al aprendizaje en el proceso del desarrollo cognitivo del sujeto, siendo
este un proceso constructivo e interactivo. Es constructivo porque se le ve
como un proceso de construccion del conocimiento en el que el individuo
asimila y acomoda nuevos esquemas.

El proposito es que la interacciéon entre el sujeto y el objeto de
conocimiento provoque transformaciones y desequilibrios en la estructura
cognoscitiva del primero, ante lo cual surge un nuevo equilibrio que se
alcanza al acomodar la estructura cognoscitiva a las caracteristicas del
segundo.

' Colegio de Bachilleres. Ciudad de México. Modelo Educativo del Colegio de Bachilleres, 1998, p.30.
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Por ello, el CB considera que el aprendizaje es interactivo ya que se
da como un producto de la relacion de un sujeto con objetos de
conocimientos nuevos; objetos que no se reducen a lo material, sino que
incluyen propiedades tanto fisicas como sociales y culturales. En este sentido,
la introduccién de una nueva modalidad (Ambientes Virtuales de Aprendizaje)
no serd extrafia para profesores y pedagogos, considerando que el CB ya
maneja el aprendizaje interactivo desde sus otras dos modalidades:
escolarizada y abierta.

El concepto de ensefianza remite a dos ambitos: metodologico y
conceptual. Los metodos se utilizan con la idea de generar el aprendizaje de
ciertos contenidos, por lo que ensefiar y aprender se consideran como un
binomio inseparable. La ensefianza implica la seleccion y el planteamiento de
situaciones problematicas; la promocién de la critica y la duda sistematica; asi
como la guia en la busqueda de soluciones y en la ejercitacion de los
metodos.

A partir de esta concepcion de ensefianza y aprendizaje, el Colegio de
Bachilleres concibe a la préactica educativa como un espacio donde el
estudiante participa activamente en la construccion de su conocimiento y el
docente orienta y coordina el proceso. Como veremos en el capitulo Il, la
concepcion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) en este sentido, no
. dista mucho de la concepcion de un ambiente presencial; de hecho, el
docente se ha convertido ya en los ambientes presenciales en un orientador y
coordinador del proceso de enseflanza y aprendizaje mas que en un
catedratico que todo lo sabe. Para la instrumentacién de la practica educativa,
propone una metodologia basada en cinco componentes que se estructuran
pedagégicamente para lograr la transformacion de los saberes y estructuras
de pensamiento del estudiante:

A. Problematizacion

La construccion del conocimiento se inicia con una problematizacién
que desencadena el proceso. Esta situacion desequilibra al estudiante
que al no poder resolver la situacion desde sus propias estructuras de
conocimiento la convierte en un problema para él; se provoca, asi, de
manera dirigida, un desequilibrio entre sus saberes y los propuestos
curricularmente.

B. Organizacion Iogica e instrumental

Es el conjunto de condiciones y acciones légicas e instrumentales (del
metodo cientifico o de métodos no formales) propiciadas por el
docente para facilitar la interaccién del estudiante con el objeto de
conocimiento. Esta fase debe posibilitar que el estudiante construya
esquemas de interpretacion y transformacion de la realidad que no
sean meramente utilitarios sino que pueda seguir aplicandolos en toda
su vida escolar.



C. Incorporacion de la informacion

La continuacion del proceso de aprendizaje se da cuando el estuaiante
busca e incorpora la informacion que le permita construir el
conocimiento sobre un tema o temas. Esta forma de incorporar
informacion evita que el estudiante memorice acriticamente el
conocimiento nuevo.

D. Aplicacion

Implica el desarrollo de habilidades que permitan al estudiante ejercitar
los conocimientos nuevos a una problematica planteada en un nivel de
mayor complejidad. La aplicacion la propone el profesor o los propios
estudiantes.

E. Consolidacion

Para fortalecer la nueva estructura cognitiva, el estudiante estable
relaciones superiores que le permitan identificar que ciertos conceptos
o procedimientos metodoldgicos son o no son validos para abordar
nuevas situaciones.

Estos cinco componentes deben estructurarse de tal manera que el
estudiante se sienta motivado hacia los contenidos curriculares y asuma una
postura propia a partir del analisis entre diferentes interpretaciones vy
significados.

Por otra parte, el CB organiza a las diversas disciplinas que ensefia
en cinco campos del conocimiento, que son:

Matematicas

Ciencias Naturales
Ciencias Historico-Sociales
Metodologia-Filosofia
Lenguaje-Comunicacion

El area de lenguaje y comunicacién que es el area en la que
proponemos el material para la ensefianza de la lectura y la redaccion esté
formada por tres materias: Taller de Lectura y Redaccion, Literatura y Taller
de Andlisis de la Comunicacion; divididas en sus respectivas asignaturas |y
Il. Pertenece a esta area, también, la materia de Lengua Adicional al Espariol
(Inglés). Se pretende que al final de los cursos el bachiller tenga:

* EIl conocimiento de las caracteristicas formales y discursivas de
diferentes tipos de texto.

e La aplicacion de los principales elementos que conforman la
lengua nacional.

 La explicacion de los elementos participantes en el proceso de
comunicacion.



¢ La interpretaciéon del sentido de una obra literaria, entendiéndola
como un producto del autor, contexto y de su propia concepcion
como lector.

« El uso de elementos y técnicas de expresion oral y redaccion, que
le permitan exponer la informacion contenida en textos, asi como
expresar sus ideas con coherencia y claridad.

» El uso de estrategias de lectura que le permitan el acceso eficiente
a la informacioén que requiera.

e La aplicacion de estrategias de lectura para la comprension de
textos escritos en una Lengua Adicional al Espafiol.

e La comprension de distintas funciones de una lengua adicional al
Espafiol.

Conviene aqui mencionar que el enfoque didactico de la ensefianza de
la lengua y en particular de la lectura y la redaccion es el enfoque
comunicativo que privilegia el uso sobre la norma. Al enfoque comunicativo lo
podriamos enmarcar en las cuatro habilidades o competencias: leer, escribir,
hakblar y escuchar,

Para el desarrollo del material hemos tomado en cuenta sélo las
habilidades de lectura y escritura (redaccién), ya que las habilidades de
expresion oral (hablar y escuchar) son todavia en la actualidad una
posibilidad remota de trabajo educativo por las dificultades técnicas que
representan.



1.3.

Sistema de Ensenanza Abierta

En 1976, tres afios después de fundado, El Colegio de Bachilleres
adopta una segunda modalidad de bachillerato: El Sistema de Ensefianza
Abierta (SEA). Los objetivos del Sistema Abierto son los siguientes:

“Proporcionar al estudiante mediante la modalidad abierta,
estudios de bachillerato, en donde utilice los métodos y
elementos mas adecuados para su desarrollo integral.

Propiciar la responsabilidad del propio aprendizaje y de la
autoevaluacion.

Facilitar el aprendizaje en forma sistematica y programada
propiciando el estudio independiente.

Ofrecer estudios a las personas interesadas, que por razones
economicas, de distancia, de horario, familiares, o de trabajo,
no han podido iniciarlos o concluirlos, sin menoscabo de su
actividad productiva y de la calidad de la educacién.

Dotar de educacién a los sectores marginados econdémica o
geograficamente, con la misma validez que a la poblacién en
general.

Proporcionar de manera eficaz y eficiente educacion a todos
los sectores que lo demanden.

Atender de manera eficaz la demanda de actualizacion y
profesionalizacion de la poblacion que desea iniciar o continuar
sus estudios, o que requiere renovar sus conocimientos.
Impulsar el desarrollo del autoaprendizaje y el estudio
independiente en los estudiantes.

Replantear una metodologia acorde a las necesidades
académicas que requiere la modalidad abierta, tales como
asesorias, materiales didacticos, programas de estudio, y
procedimientos de evaluacion del aprendizaje”'®.

Asi, entonces, la educacion abierta se contempla como una modalidad

que abre las expectativas de amplios sectores de la sociedad, al tener mas

posibilidades de acceso a la educacion. La educacién abierta es flexible en su
proceso ya que permite que el estudiante avance de acuerdo a sus
caracteristicas personales, sin presiones de tiempo y horario. Asimismo su
proposito es impulsar el desarrollo integral del individuo, ya que se

mismo.

fundamenta en una metodologia de aprendizaje autodirigido, para convertirse
en un sujeto independiente, que sea capaz de acercarse al estudio con
espiritu creativo y reflexivo para acceder al conocimiento y apropiarse del

L Colegio de Bachilleres, Modelo Académico del Sistema de Ensefanza Abierta, documento interno, 1998, p.

54.



El SEA opera en cinco centros de estudio ubicados en los primeros
cinco planteles: Plantel 1-El Rosario, Plantel 2-Cien Metros, Plantel 3-
Iztacalco, Plantel 4-Culhuacan y Plantel 5-Satélite. Posteriormente el SEA del
Colegio de Bachilleres extiende su servicio a Atencion a Instituciones, ya sean
publicas o privadas que desean que su personal inicie, continue o concluya el
bachillerato; actualmente, se tiene presencia en cerca de 20 centros de
trabajo.

El Modelo Pedagodgico del Sistema de Ensefianza Abierta'® se
fundamenta en la misma metodologia que el sistema escolarizado del
Colegio; tiene a su vez tres elementos pedagogicos fundamentales:

1. Materiales didacticos: Posibilitan que el sujeto tenga acceso a
los contenidos que marca el programa de estudios, ya que cuentan con una
estructura didactica particular que representa los contenidos en forma tal que
permite la estructuracion cognoscitiva del conocimiento, y son: impresos
(fasciculos y compendios), audios, videos y software. A partir del 2003 se
incorporaran los materiales en linea producidos por profesores, pedagogos e
informaticos del Colegio.

2.  Asesoria: Es un elemento pedagogico importante por ser un
recurso humano especializado que apoya y orienta directamente al estudiante
en todo lo concerniente a la solucion de sus problemas de adaptacion a la
modalidad, al estudio independiente, y en las dificultades de aprendizaje. La
asesoria que ofrece el SEA es de dos tipos: psicopedagégica y de contenido.
La asesoria psicopedagoégica la da un especialista en métodos de aprendizaje
y en orientacion psicopedagogica; y la asesoria de contenido la da un
especialista en cada una de las areas, materias y asignaturas del plan de
estudios.

3.  Evaluacion: Es el elemento pedagégico que permite conocer el
avance y dificultades del estudiante en su proceso de aprendizaje, y ademas
proporciona la informacion necesaria para decidir la acreditacion del
conocimiento. La evaluacion es de tres tipos: diagnodstica (autoevaluaciones)
para que el estudiante identifique y valore las ideas estructurales que tiene
para acercarse al nuevo conocimiento; formativa, tiene el proposito de
identificar el avance del aprendizaje con el propésito de identificar avances y
dificultades presentadas en la apropiacion constructiva de los conocimientos;
y sumativa, tiene dos finalidades: obtener informacion que permita conocer el
dominio de los objetivos logrados por el estudiante, a fin de decidir la
acreditacion y proporcionar informacién que complemente a la evaluacion
formativa.

El modelo académico del Colegio permite la interaccion entre el
estudiante y el asesor a través de una estructura de comunicacion dialogica
cuyo mensaje es el contenido del material. El material debe tener como
caracteristica esencial el de ser interactivo y como ya dijimos puede ser
impreso, audio, video y software.

*® Colegio de Bachilleres, Modelo Académico del Sistema de Ensefianza Abierta. Documento interno, 1998,

p. 57.
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Por ultimo, el SEA del Colegio de Bachilleres ha incorporado la
modalidad de atencion a distancia a través de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje al que ha denominado Sistema de Ensefianza Abierta y a
Distancia (SEAD). Esta modalidad tiene varios escenarios educativos como
son:

1. Centros de estudio: Cinco, son los que mencionamos arriba.

2. Atencion a instituciones (20 centros de trabajo)

3. Plazas comunitarias (CONEVyT) Espacio educativo en donde
jovenes y adultos de 15 afios o mas, sin educacion basica,
encuentran:

<

Contenidos educativos y formacién para el trabajo
“+ Diversos medios para acceder al conocimiento:

]

a) Presenciales, con material educativo en papel

b) Informaticos: computacién, Intemet, Intranet, biblioteca
digital y acceso al portal educativo del CONEVyYT

c) Televisivos: TV., videocasetera, sefial de Edusat y
videoteca.

4. Educacion sin Fronteras (Estados de Texas, California, lllinois,
Nuevo México y Ohio en la Unién Americana)

Estos son los escenarios en donde se podré operar el modelo de
comunicacién y los materiales disefiados para la ensefianza y el aprendizaje
de la lectura y la redaccion.

Por otra parte, y dado que en el Colegio de Bachilleres surge primero
la Educacién Abierta y de ella se deriva la Educacion a Distancia,
completandose lo que ahora se llama, como lo vimos anteriormente, Sistema
de Educaciéon Abierta y a Distancia (SEAD) se conservan algunos papeles
aungue con otros nombres, como los de estudiante y asesor de contenido,
ahora asesor en linea. Sin embargo, no es so6lo el nombre el que se mantiene
0 cambia, sino el perfil requerido para cada uno de estos elementos del
proceso educativo.

En el SEAD, el perfii del estudiante tendra las siguientes
caracteristicas particulares:

a) Edad variable. No habra un rango de edad preciso para este
subsistema educativo, actualmente se aceptan estudiantes
recién egresados de la secundaria ( entre 14-16 afios).

b) Trabajadores. Tampoco serd ya una variable reconocible del
SEAD. Dadas las edades mencionadas en el inciso anterior, el
estudiante no tiene que ser necesariamente un trabajador.

c) Tiempos para estudiar. Por lo tanto, los tiempos para estudiar
pueden variar entre tiempo completo y algunas horas a la
semana.



Las caracteristicas del asesor de contenido son entre otras:

. Ejercer su funcion con el maximo de conocimientos Yy
fundamentos teérico-metodolégicos de su especialidad.

. Tener disponibilidad de mejorar su practica educativa y
estimular el aprendizaje de los educandos.

. Poseer interés y capacidad para desarrollarse como un
profesional de la educacion abierta y a distancia.

. Desarrollar su trabajo con ética profesional.

El asesor de contenido apoya la construccién de esquemas de
conocimiento, la formacién del andamiaje cognitivo y propicia la formacion de
estrategias de aprendizaje y autoinstruccionales que posibiliten el desarrollo
del estudio independiente y fortalezcan la metacognicion. La asesoria se
encuentra en estrecha relacion con los materiales de apcyo al aprendizaje, ya
que en ellos estan desarrollados los contenidos programaticos.

Los fines y orientaciones de la asesoria se resumen en los siguientes
principios:

La educacién tiene una orientacion eminentemente formativa.

El estudio independiente es a un tiempo, un medio y un fin.

El aprendizaje es un proceso multidimensional

El estudiante es un ser activo, constructor de su conocimiento y
responsable de su proceso de aprendizaje.

En la asesoria de contenido se ofrecen los siguientes servicios:

a) Asesoria permanente. Apoya el aprendizaje de los estudiantes del
Sistema, a través de orientaciones y actividades propuestas que lo lleven a
resolver sus problemas, dificultades o necesidades de aprendizaje.

b) Seguimiento académico. Mediante acciones organizadas se recaba
informacién sobre los movimientos y avances de los estudiantes.

¢) Circulos de estudio. Se organizan y coordinan con los estudiantes
reuniones de trabajo grupal, en donde intervienen tanto asesores
psicopedagogicos como de contenido.

d) Apoyo al egreso. Disefia estrategias que permitan apoyar el egreso
de los estudiantes.

Con la introduccién de las nuevas tecnologias la asesoria puede ser
ahora presencial y a distancia, pero de este hablaremos en los siguientes
capitulos.



1.4 La educacion a distancia

Educacion a Distancia es un término general con el que se ha tratado
de definir una modalidad educativa en la que el tiempo y el espacio no son
una limitante para el proceso educativo ya que se utilizan medios y modos de
ensefanza que superan esas barreras para posibilitar la comunicaciéon entre
el ensefiante, que ya no es el profesor tradicional, sino un asesor o tutor y el
estudiante. Segun Garcia Aretio, la educacién a distancia “es un sistema
tecnolégico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser
masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos didécticos y el
apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los
estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)” "

En la bibliografia sobre educaciéon a distancia se utilizan varios
términos y modalidades pero Rugarcia Armando'® distingue lo que é! llama
varias mutantes de la educacion a distancia y que serian las siguientes:

a) Educacién sin distancia. Esta consiste en el envio de
contenidos de cursos desde una plataforma electrénica a los salones de
clases dentro de una universidad. Su reto principal es desarrollar materiales
para promover espacios de aprendizaje electronicos en cualquier tiempo que
el usuario desee. El problema es la disponibilidad de los asesores y que las
condiciones técnicas estén siempre a disposicion de esta modalidad.

b) Educacion con distancia. Procede con base en la disponibilidad
de maestros para ir a dar cursos fuera de las fronteras geograficas de la
institucion educativa en un tiempo programado. Los materiales y contenidos
que se manejan son los mismos que utiliza la universidad. Los alumnos cada
vez con mayor frecuencia disponen de recursos bibliograficos por medios
electronicos.

c) Educacién a distancia. Esta es la propuesta a distancia mas
revolucionaria. Consiste en el envio electronico de contenidos curriculares
fuera de la universidad y con acceso del usuario en tiempos altemos. La
imagen virtual del profesor con frecuencia es la portadora de contenidos.
Tambien la presencia de asesores competentes es un reto; ya que hasta la
actualidad existen pocos asesores a distancia que pertenezcan en exclusiva a
esa modalidad; la mayoria proviene de los sistemas presenciales.

Un elemento importante aqui es la nocién de distancia, que es la que
le da el nombre a la modalidad educativa; por distancia se entiende aqui la
separacion que se da entre el profesor y el alumno, quienes ya no estaran en
el mismo entorno para el proceso educativo; ahora existe entre ellos una
mediacion dada principalmente por los medios de comunicacion: libros,

' Gareia Aretio, Lorenzo. La educacién a distancia. De la teoria a la practica., p.39
" Rugarcia, Armando. Educacién a Distancia: ; otra educacién?, p. 23-24.



correo, radio, television, telematica, Internet, etc. Este es justo el punto que
discutiremos en el modelo de comunicacién del capitulo IV

Podemos hablar de cuatro etapas de la Educacién a Distancia:

La primera etapa de la educacion a distancia es la del texto y del uso
del correo tradicional tanto para el envio de materiales como las
evaluaciones. En esta etapa aparecen las guias de estudio, cuadernos de
trabajo y de evaluacion. Histéricamente, la educacién a distancia surgié a
finales del Siglo XIX pero formalmente se considera que el primer impulso
para la educacién a distancia se dio en 1938 en la ciudad de Victoria en
Canadéd donde se realizd la primera Conferencia Intemacional sobre
Educacién por Correspondencia. En la actualidad siguen existiendo muchas
instituciones que imparten educacion a distancia con esta modalidad.

La segunda etapa se puede determinar a partir de la incorporacion del
cine, la radio y la televisién a los ambientes escolares. Surge en los 60 y el
objetivo es complementar el texto escrito con otros recursos audiovisuales
como audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc. Aunque ya en 1939, se
habia creado el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia en Francia, el cual
atendia por correspondencia a los nifios que emigraban por la guerra.
También en Francia pero en 1947 la Facultad de Letras y Ciencias Humanas
de Paris, a través de Radio Sorbona transmitia clases magistrales de sus
cursos. El ejemplo se extiende y pronto Japon y Australia desarrollan
programas similares. En 1962 Espafia ensaya la posibilidad de integrar la
radio y la television para dar clases a nivel bachillerato. En 1969 se abre la
Open University de Inglaterra que rapidamente se convierte en una de las
mas importantes del mundo en esta modalidad. Sus cursos estan basados en
la produccion de materiales didacticos en texto y audio; posteriormente se
incorpora material videograbado y CD, asi como programas y transmisiones
de video a través de la British Broadcasting Corporation (BBC).

La tercera etapa se origina con la incorporacién del CD-ROM vy los
paquetes instruccionales. También en esta etapa se incorporan las asesorias
a distancia a través del teléfono y el uso del fax. En 1988 el Consejo
Internacional de Ensefianza a Distancia estimaba que aproximadamente 10
millones de estudiantes en el mundo estaban matriculados en educacion a
distancia

La cuarta etapa nace a mediados de los ochenta pero se desarrolla
durante los noventa‘con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion

y Ig Comunicacién. De estas hablaremos mas ampliamente en el siguiente
INCISO.

Pero adelantamos aqui un aspecto que nos parece importante, la
doctora Santos Pascualena afirma: “en los materiales educativos de la Web
todavia predominan los formatos utilizados en los soportes impresos™® Y
agrega que aunque técnicamente ya es posible la integracion de texto,

L http://www.unav.es/fcom/directorio/departamentos/comvcultaudiov/mluisasantos.htm . consultada el 18 de
agosto de 2003.




imagenes, sonido, video y animaciones en la Web, los formatos de
informaciéon predominantes en los materiales educativos siguen siendo los
mismos que ya se utilizaban en los soportes impresos: texto e imagenes.

¢ Cudl es la razén por la que a pesar de todos los adelantos cientificos
y de que, nos encontramos en la cuarta etapa del uso de medios, sigan
predominando el texto y las imagenes? Una razon es la busqueda de eficacia
comunicativa en el material que reduce al minimo el uso de animaciones,
sonido y video; otra razon es la propia tecnologia, ya que no todos los
usuarios tienen la posibilidad de bajar sin problemas video y animaciones a
sus maquinas; por ultimo, los formatos estaticos como el texto y las imagenes
siguen siendo los que mayor potencian la capacidad de los alumnos para
recordar la informacion.

En México, la Educacién a Distancia tiene mas de 30 afios. El primer
paso lo dio la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 1964 cuando crea la
Direccion General de Educacién Audiovisual, con el objetivo de buscar
alternativas, a través del uso de medios de comunicacién, para abatir el
rezago educativo, principalmente en zonas rurales. Su creador fue el bachiller
Alvaro Galvez y Fuentes.

El primer logro ostensible fue en enero de 1968 cuando se crea el
Sistema de Telesecundaria y se le da validez oficial a los estudios realizados
a traves de esta modalidad, que tiene resultados bastante significativos
sobretodo en zonas rurales. El proyecto inicia como un sistema experimental
en circuito cerrado, con el objetivo de desarroliar y evaluar un nuevo modelo
pedagoégico. Pero posteriormente es ajustado y aceptado, para convertirse en
una nueva modalidad educativa y expande, en los afos setenta, su
cobertura hasta cubrir la totalidad del territorio nacional

En 1981 la SEP modifica el nombre y las funciones de esta Direccion
para convertirla en la Unidad de Television Educativa y Cultural (UTEC) quien
ademas de producir y difundir programas educativos se encargara de
custodiar todo el material audiovisual del sector educativo y cultural.
Posteriormente, y luego de una serie de cambios administrativos la UTEC se
convierte en UTE (Unidad de Television Educativa) e inicia la transmision de
programas educativos a través de la Red Satelital de Television Educativa
(Red Edusat). Para lo cual se distribuyen antenas parabélicas,
decodificadores y televisores a planteles educativos estratégicamente
ubicados en todo el pais. Edusat ofrece servicios de produccion,
programacion y transmision de materiales educativos a las instituciones que
requieran servirse de la television para apoyar sus iniciativas de educacion y
capacitacion.

Tiempo después, en 1996, da inicio el proyecto de Educacion Media
Superior a Distancia (EMSAD), como una modalidad educativa que permita
iniciar, continuar o concluir estudios de bachillerato a personas sin acceso a la
formacion escolarizada de este nivel. Aunque ya hablamos de ella cuando
describimos las modalidades de bachillerato, agregaremos que EMSAD surge
del Programa de Desarrollo Educativo y del Programa de Desarrollo
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Institucional 1995-2000 que involucra la participacion de las siguientes
instituciones: Coordinacién General para la Modernizacion Educativa, la
Unidad de Televisién Educativa, la Unidad de Telesecundaria, el Instituto
Politécnico Nacional y la Direccion General del Bachillerato quienes se
encargan de disefiar los planes y programas de estudio, las guias de
aprendizaje y los materiales audiovisuales; desarrollan tambien el modelo
educativo, la evaluacion y la estrategia para las asesorias y el control escolar.

La modalidad de EMSAD fundamenta su accién en el empleo de
diversos medios: material impreso, videos, television, audiocasetes, etc., asi
como la asesoria grupal e individual. La EMSAD fue creada para buscar
disminuir el rezago educativo asi como ofrecerse como una alternativa mas
para los egresados de bachillerato y para aquellos que dejaron inconclusos
sus estudios. En este contexto los objetivos de la Educacion Media Superior a
Distancia son:

* Ofrecer una opcion educativa de calidad que prepare para estudios
superiores.

« Ofrecer opciones para el trabajo (capacidad y formacion tecnolégica).
Retomar las finalidades y experiencias de la EMS escolarizado y
abierto.

e Contribuir a la introduccion de nuevas tecnologias en la formacion de
estudiantes y trabajadores en activo.

« Ofrecer una opcién educativa de calidad en zonas marginadas, gue
pongan al estudiante y comunidad en contacto con los avances
tecnologicos y con el conocimiento actual.

o Ofrecer una opcion educativa flexible que permita a los trabajadores
en activo, su formacién continua acorde a sus necesidades laborales.

e Presentar una altemnativa curricular que pemmita al estudiante:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender
a ser.

Pero regresemos un poco en el tiempo, ya que en 1972 se crea el
Sistema de Universidad Abierta de la UNAM como una opcidén para los
trabajadores que carecian de tiempo para acudir a los centros de estudio y
apoyar a todos sus egresados que desean continuar con sus estudios
generandose varias opciones a través de la Coordinacion de Educacién a
Distancia.

Para 1992 existian en el pais 46 instituciones que ofrecian
Educacion a Distancia en todos los niveles, por lo que esta modalidad se
convirtié en una opcidn viable para acabar con el rezago educativo que tiene
el pais.

El sistema de educacion a distancia de la UNAM se crea
formalmente en 1994 con el objetivo de facilitar la extension de las
actividades de educacion continua, profesional y de postgrado, utilizando Ia
metodologia de la educacién abierta y continua; su propésito es atender las
necesidades formacion, actualizacién y capacitacion profesional, asi como
contribuir a la cultura. En 1998, la UNAM contaba con 13,354 alumnos
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inscritos en sistema abierto, distribuidos en un programa de nivel técnico, 17
programas de licenciatura y 3 especializaciones.

En este mismo sentido son representativos los esfuerzos del
Instituto Politécnico Nacional (tiene la licenciatura en Comercio Internacional
solo en esta modalidad), y en julio de 1995 establecié un proyecto
denominado “Campus Virtual Politécnico”, con el objetivo de impulsar la
educacion a distancia mediante la ensefanza asistida por computadora
(ensefianza en red) principalmente para ofrecer una ensefianza de calidad a
jovenes y adultos. Otros esfuerzos son los de la Universidad de Guadalajara,
de la Universidad Veracruzana, de la Universidad de Sonora, a traves del
programa EDUCADIS, que es un programa de educacion continua, abierta y a
distancia. Del Colegio de Bachilleres ya hablamos ampliamente en el inciso
1.2.1.

En los ultimos afios otras instituciones han desarrollado sistemas
innovadores, tal es el caso de la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) que atendié a 30 mil
estudiantes en ese sistema. Este es uno de los programas mas grandes en su
tipo, ya que ademas de constituirse como un centro educativo, apoya a los
programas presenciales de la institucion.

Como dijimos arriba y siguiendo a Palacios® existen varias formas
de impartir la ensefianza a distancia y cada una corresponde a un proyecto
educativo determinado:

a. Instituciones independientes especializadas en educacion a distancia.

b. Instituciones de ensefianza a distancia dentro de instituciones de
ensefianza tradicional.

c. Instituciones de servicio que imparten ensefianza a distancia en
nombre de instituciones presenciales.

d. Instituciones publicas o privadas que proporcionan ensefianza a
distancia de una manera colateral.

e. Estudios a distancia que forman parte del esfuerzo cooperativo de
varias instituciones. ( ver tabla 8)

Por otra parte, existe un empleo indiscriminado de términos para
referirse a la educacion a distancia, aunque predominan los sajones como
veremos a continuacion.

En el ambito académico y universitario el término que se utiliza es
Educacién a Distancia, como una modalidad educativa no presencial que
utiliza diversas estrategias metodolégicas, medios y materiales de estudio
(impresos, auditivos, audiovisuales, Internet) para establecer un vinculo entre
los participantes del proceso educativo pero que no necesariamente
coinciden en tiempo y lugar.

2 palacios, Beatriz. Aprender por Internet, p.1-2.



Existe una denominacion para un tipo de ensefianza a distancia y en
linea y que tiene caracteristicas estrictamente comerciales y empresariales al
que se ha denominado como e-learning: “La definicién del término e-leaming
hace referencia, por una parte, al uso de tecnologias de Internet (e-), y por
otra, a una metodologia de transmision de conocimientos y desarrollo de
habilidades centrada en el sujeto que aprende (leamning), y no tanto en el
profesor que ensefa (training).”'

El e-leamning tiene mucha difusion y popularidad en los ambitos
empresariales y en ocasiones las universidades o las instituciones
académicas utilizan las mismas plataformas, lo que ocasiona confusion entre
la gente que busca tomar cursos en linea.

Dados los objetivos de la tesis, no se abordara esta modalidad,
aungue consignamos que en México existen ya algunas compaiiias que se
encargan de desarrollar y difundir este tipo de cursos o servicios, como es el
caso de algunos portales de Internet: Telmex, EducaTerra, Educaonline, que
tienen un servicio del tipo maestro en su casa.

Los términos on line o en linea (en espanol) hacen alusion al caracter
tecnolégico con el que se vincula una estructura didactica e interactiva, de
caracter humano en un entomo virtual con materiales y recursos didacticos;
asi como con herramientas de comunicacion e informacion. Por lo tanto se
usa para denominar a la conexién que se establece entre asesores y
estudiantes o entre estudiantes y materiales de estudio. De tal manera que
tanto los ambientes virtuales como la modalidad a distancia utilizan estos
términos para referirse a la manera en que se da la interaccion y la
interactividad.

Algunas instituciones educativas y empresariales utilizan estas
denominaciones para hacer pensar a los usuarios que se trata de una
modalidad a distancia cuando que lo Unico que hace la empresa o institucion
es subir el material a Internet sin ningun tratamiento y esto hace pensar a los
usuarios gue estan tomando un curso en linea o que estan conectados on line
con una institucién

De los ambientes virtuales de aprendizaje hablaremos ampliamente en
el siguiente capitulo, asi es que aqui haremos una ultima acotacion; aunque
los antecedentes de la modalidad a distancia, en México, estan en la
Educacion Abierta cuyo primer objetivo fue atender exclusivamente a adultos
y que ademas trabajaran. Y asi fue durante un buen tiempo, los adultos que
querian obtener el bachillerato sabian que su alternativa estaba en los
sistemas abiertos para no tener problemas de tiempo.

Sin embargo, como ya lo vimos en los primeros incisos, la matricula
aumentd por un fendmeno de composicion de la poblacion lo que produjo
una fuerte demanda sobre la EMS; de tal manera que los estudiantes que no
lograban sitio en las escuelas de su preferencia empezaron a ver a la
Educacion Abierta como su opcién. Esto ha provocado no so6lo un cambio del

?' Santos Pascualena, Maria Luisa. Tendencias en la formacién con medios digitales: el e-Learning, p. 1.
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perfil de los estudiantes, sino una presién sobre los propios sistemas de
ensefianza abierta que se han avocado a la busqueda de soluciones a la
enorme demanda; una soluciéon es la modalidad a distancia, por lo que como
lo veremos en los siguientes capitules, ahora existen algunas instituciones
que tienen modalidad abierta y a distancia.



Capitulo Il

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

45



2. Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

21 Las Tecnologias de la Informaciéon y Ila
Comunicacion (TIC).

En 1984, Fatima Femandez Christlieb® afirmaba que era dificil
exponer un panorama de las Nuevas Tecnologias de la Inforrnacion y la
Comunicacion en México. Casi 20 afios después podemos afirmar que no
solo era dificil exponer sobre un incipiente conjunto de medios, sino que nadie
imaginaba el tremendo desarrollo que iban a tener esas nuevas tecnologias.

Hoy podemos decir que las nuevas tecnologias han perdido el adjetivo
nuevas pero que han adquirido caracteristicas propias que las hacen ser
medios de comunicacién de vanguardia. Una de esas caracteristicas es que
la comunicacion cada vez es mas globalizada, para utilizar un término que
define a las relaciones sociales y economicas actuales. Los mensajes se
transmiten a larga distancia de manera instantanea, de tal manera que los
individuos acceden a la informacién y a la comunicacion originada en lugares
lejanos en el mismo momento en que se estan realizando los hechos. Otra
caracteristica de estas tecnologias es la posibilidad que tienen para
desarrollar sistemas que permiten un aprendizaje que utiliza lenguajes
auditivos, escritos y visuales. Este proceso de globalizacion y tecnologizacion
ha dado lugar a formas diferentes de interaccion e interdependencia

El uso del término tecnologia no es nuevo en educacion, ya se usaba
como Tecnologias Educativas en el disefio de la ensefianza y el aprendizaje.
Se utilizé también para referirse a la utilizacién de proyectores, magnetéfonos,
television educativa, etc. Se puede definir la tecnologia educativa como /a
aplicacion de un enfoque cientifico y sistematico al mejoramiento de la
educacién.”

Con el término Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
se ha englobado a las innovaciones tecnologicas para el almacenamiento,
tratamiento y transmisién de la informacion. Aunque se utiliza tecnologia
como sinénimo de novedad, no siempre las viejas tecnologias son obsoletas;
el caso de los medios masivos de comunicacion es aleccionador. Segun Noel
Bush la tecnologia es “una forma de la actividad cultural humana que aplica
los principios de la ciencia y la mecanica a la solucién de problemas. Esto
incluye los recursos, herramientas, procesos, personal y sistemas
desarmrollados para realizar tareas y crear ventajas competitivas inmediatas,

3

“ Rota, Joseph. Tecnologia v comunicacién. p.45

* Santana. Gustavo A, Introduccién a la Tecnologia Educativa . p.1-5

46



particulares. y, o personales, en un contexto ecologico, econémico y social
dado”.

Nosotros vamos a entender por Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) al “conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software). soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el aimacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion."*

Las TIC tienen como soporte principal a las redes informaticas
Organizadas en redes, las computadcras se vuelven un instrumento poderoso
para acceder a informacion, recursos y servicios en lugares remotos. El mejor
ejemplo de esto es la Internet.

Una diferencia sustancial de las nuevas tecnologias con respecto a los
Medios de Comunicacién Masiva es la interactividad gue en su forma mas
simple es la posibilidad que tienen emisor y receptor de intercambiar
mensajes y roles. Las comunidades virtuales son un ejemplo de estas nuevas
formas de interaccion. Las comunidades virtuales son grupos de personas
que comparten un interés y que utilizan Internet como canal de comunicacion.

Algunas ventajas de la ensefianza y el aprendizaje con tecnologias son
segun Marton®:

. Ritmo individual. El que aprende lo hace a su ritmo de
percepcion, comprension y asimilacion.

. Participacién. Se propicia una participacion activa a través de
actividades variadas y bien seleccionadas.

. Interaccion. El dialogo y el intercambio son el fundamento para
la interaccion entre el que aprende y el sistema de aprendizaje.

En este contexto surgen la Internet y la WWW (World Wide Web por sus
siglas en inglés) que son las que en la actualidad le dan forma vanguardista al
uso de las TIC en la educacién. En menos de quince afios estas dos
tecnologias han revolucionado casi todos los campos sociales, econémicos,
culturales, educativos y de espectaculos de la humanidad.

El origen de la Internet fue el 20 de octubre de 1969, cuando expertcs
de la Universidad de California, en Los Angeles, lograron una comunicacion
escrita con una computadora en Stanford, en lo que entonces se conocia
como ARPANET (ARPA, Direccion de Proyectos de Investigacion Avanzada,
por sus siglas en inglés, era el nombre de la agencia de procesamiento de la
informacioén creada por el Ministerio de Defensa de los Estados Unidos para
desarrollar sistemas de comunicacion seguros y eficaces en el marco de la
querra fria).

** Adell, Jordi Tendencias en educacién en la sociedad de las tecnologias de Ia informacion. p.3

ZE'QMB%non. Philippe. La concepcién pedagodgica de los sistemas de aprendizaje_multimedia interactivo. p
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Internet es considerada como una tecnologia de comunicacion
interactiva con fuerte capacidad de retroalimentacion, los usos de Intemet se
plasman en su desarrollo como red y en el tipo de aplicaciones tecnol6gicas
que van surgiendo. Quiza por ello se le considera como un medio
democratizador ya que ha puesto conocimientos y datos que antes hubiera
sido dificil obtener por otros medios.

Es pertinente aclarar aqui que aunque se tiende a identificar en un
mismo concepto a Internet y a la WWW, en realidad son dos cosas diferentes
y tuvieron su desarrollo también en forma diferente. La WWW es un
mecanismo que surgié del primero. Es el mas difundido hoy en dia en el
mundo y por eso es entendible que cuando se habla de Internet se esta
refiriendo a la WWW.

El origen de la WWW se puede ubicar en 1990 en Ginebra, Suiza,
donde Tim Bemers-Lee cre¢ el lenguaje HTML con la intencion de compartir
sus investigaciones en un sistema de informacién descentralizado basado en
el hipertexto, lo que permitiria vincular datos relacionados. El desarrollo del
HTML fue complementado por Robert Cailliau, del mismo centro de
investigaciones. Cailliau desarrollé un browser (navegador) de 242 Kb y lo
escribié usando un computador NeXT.

Poco después, en 1993, Marc Andreessen de la Universidad de
lllinois en Urbana-Champaign (Estados Unidos) desarrolié un software que
permitia ver de inmediato las imagenes y los colores. Es decir, transformé el
Web en algo grafico y amigable, pensando en usuarios a nivel masivo. El
producto se llamé Mosaic, estuvo listo en marzo de 1993 y fue un éxito. Dos
millones de personas en todo el mundo bajaron el programa en un afio. Con
Jim Clark, cofundador de Silicon Graphics, fundd en 1994 "Mosaic
Communications”, la que luego cambi6é su nombre por "Netscape”. En agosto
de 1996.

En 1998, Microsoft, empieza a monopolizar el mercado gracias al
sistema operativo Windows y los programas asociados a dicha plataforma, y
consolida su monopolio con el auge del Internet Explorer de Microsoft
(integrado al sistema operativo Windows 98).

Por otra parte la WWW es una tecnologia que ha tenido aplicaciones
educativas como el hipertexto y el hipermedia. Con estas herramientas la
WWW hace posible disefiar materiales para diversos niveles, diferentes
expectativas y con la informacion estructurada de tal manera que los usuarios
le den significado, escogiendo su propia ruta de navegacion. Con la WWW se
pueden distribuir documentos multimedia, texto, imagenes, fragmentos de
videos, animacion, audio, aplicaciones informdticas, consultas en linea de
bases de datos, aplicaciones, mapas y otros. Es pertinente recordar aqui que
uno de los problemas de la informacion en Intemet es su calidad; en lo que se
refiere a la credibilidad y a lo efimero que puede ser. Aunque muchas
instituciones educativas estan armando verdaderas bibliotecas virtuales con
autores reconocidos en cada area y esto le da una imagen de solidez al sitio.
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El acceso desde cualquier computador personal conectado a Internet,
permite el uso de TIC tanto en educacion a distancia como en un aula virtual
en donde los profesores y alumnos se comunican en tiempo real o en
diferentes tiempos a través de diversas aplicaciones (video conferencias,
chateo y otros).

Como dijimos arriba, el desarrollo de Internet y de la WWW ha sido
impresionante tanto a nivel mundial como en México. En nuestro pais el
registro de nombres de dominio tuvo un crecimiento a la alza de 1995 a 2000
y después ya se ha estabilizado en un porcentaje bastante representativo, ver
cuadro 8 .

CUADRO 8

CANTIDAD DE NOMBRES DE DOMINIO REGISTRADOS

BAJO .MX EN MEXICO

commx ' 68,685
.gob.mx 1,799
.net.mx_ e 602
.edu.mx 1,825
' .org.mx'_ - 5,127
mx 172
TOTAL 76,210

IniEst?X=08Y=0,

consultada el 15 de abnl de 2003,

Pero si el crecimiento de Intemet ha sido espectacular, lo es también
el aspecto de los subdominios, en donde podemos observar que los sitios
educativos tienen un sitio representativo. En cambio, los sitios para
organizaciones de medios, net.mx no sélo han detenido su crecimiento sino
que estdn por debajo del crecimiento cero. Tal como se observa en los
cuadros 9 y 10 . Esto es un indicativo de que las instituciones publicas y
privadas estan tomando en consideracién a la Internet como una modalidad
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para la ensefianza o cuando menos tienen la idea de que publicar una pagina
Web les traerad posibles inscritos, en el caso de las instituciones privadas. Y
en el caso de las NET que se refiere a organizaciones o instituciones
dedicadas a la comunicacion, la baja se debe a que muchas organizaciones
de comunicacion mantenian un portal de Internet pero este les redituaba muy
poco, por lo que lo cancelaron y ante la experiencia otras organizaciones
decidieron ya no aventurarse a esa experiencia.

CUADRO 9
CANTIDAD DE NOMBRES DE DOMINIO

REGISTRADOS BAJO .NET.MX

.Aﬁo Nombres de dominio Crecimiento

.net.mx registrados (%)

19891994 0 N/A
1995 20  NA
1996 143 61500
e 262 83.22
1998 35 5076

1909 639 6177
2000 761 19.09
" 2000 62 13.01
"~ 2002 e 619
2008 603 2.90

consultada el 15 de abril de 2003.



CUADRO 10

CANTIDAD DE NOMBRES DE DOMINIO REGISTRADOS

BAJO .EDU.MX
ARo Nombres de_dominio Crecimiento
.edu.mx registrados (%)
1989-1995 0 N/A
1996 13 NIA
1997 168 1,192.31
1998 359 113.69
1999 557 55,15
2000 855 53.50
2001 1,245 45.61
2002 1,692 35.90
2003 1,825 7.86

Fuente: hitp:/iwww nic mx/nic/plsglinic mc_IniEst?X=08Y=0,

consultada el 15 de abril de 2003

A pesar de las aplicaciones de WWW en la educacion, esta tecnologia
presenta algunos problemas. La baja velocidad en la construccién de
informacién en paises donde la infraestructura de Intemet es precaria,
condiciona el uso de elementos de multimedios a simples demos o
decoracion. En México la Internet y en particular la www han tenido un
desarrollo  espectacular que resumiremos en el cuadro 11

CUADRO 11

TOTAL MENSUAL DE NOMBRES DE DOMINIO REGISTRADOS
BAJO .MX EN MEXICO EN ABRIL DE 2003

Fecha .com.mx .gob.mx .net.mx .edu.mx .org.mx .mx Total
30-APR-2003 69.075 1,800 603 1,825 3,129 172 76,604

Fuente: hitp /iwww nic mx/niciplsgl/nic.nic_IniEst?X=0&Y=0, consultada el 15 de jumio de 2003.



2.2 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Como ya la vimos en los incisos anteriores, la Ultima década del siglo
XX y los principios del XXI han traido a las escuelas e instituciones educativas
un nuevo escenario tecnoldgico: satélites de comunicacion, informacion
digitalizada, computadoras personales y un uso indiscriminado de la
comunicacién audiovisual. Este alud tecnolégico supera con mucho la
capacidad de asimilacion e integracion que tiene la escuela para utilizar todas
las modalidades tecnolégicas. Esta incapacidad no es solo pedagégica sino
economica; los presupuestos de las escuelas no siempre consideran una
partida para los nuevos instrumentos de ensefanza y aprendizaje y para
capacitar a sus profesores en el disefio e instrumentacion de estos medios.

La introduccion de la Educacion Abierta, la Educacion a Distancia y
mas recientemente de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en Educacion
Media Superior (EMS) responde mas a una necesidad de satisfacer la
demanda creciente que tiene esta modalidad educativa que a una moda o a
posiciones vanguardistas en materia de educacién. Como lo veremos mas
adelante, todas estas modalidades fueron operadas primero a nivel
universitario o en secundaria y hasta en primaria y s6lo en fechas recientes se
toman en cuenta para el bachillerato.

No obstante, muchas instituciones educativas han decidido crear
departamentos multidisciplinarios que se encarguen de digitalizar sus planes
y programas de estudio para incorporar esta nueva modalidad a su oferta
educativa. Al mismo tiempo, se ha denominado a esta nueva experiencia
como: Educacién en linea, Educaciéon Mediada por Computadora (CMC),
Universidad Global, Educaciéon mediante Tecnologias de la informacion,
Educacion en el Ciberespacio y Universidad Virtuall Como ya lo
mencionamos anteriormente, el Colegio de Bachilleres decidio utilizar el
nombre de Sistema de Educacion Abierta y a Distancia este ultimo en
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

Antes de definir un Ambiente Virtual de Aprendizaje, definiremos
primero lo que entendemos por ambiente de aprendizaje: “son todos aquellos
elementos fisico sensoriales, tales como la luz, el color, el sonido, el espacio,
el mobiliario, etc., que caracterizan el lugar donde un estudiante ha de realizar
su aprendizaje. Este contorno debe estar disefado de modo que el
aprend;‘zaaeje se desarmrolle con un minimo de tension y un maximo de
eficacia’

En la actualidad hay diversas maneras de concebir a un ambiente de
aprendizaje en la educacion formal que contemplan no solamente los
espacios fisicos y los medios, sino también los elementos basicos del disefio

?® Avila, Patricia. Ambientes Virtuales de Aprendizaje, una nueva experiencia . p. 2.



instruccional. Existen al menos cinco componentes principales que
conforman un ambiente de aprendizaje: el espacio, el alumno, el asesor, los
contenidos educativos y los medios de informacion y comunicacion. En las
llamadas sociedades del conocimiento, los individuos se adentran en un
mundo nuevo y de gran trascendencia para sus vidas, en el que la gestion,
adquisicion, transformacién, diseminacion y aplicaciéon de los conocimientos
se presenta en un mismo espacio, que puede ser fisico o virtual.

Los ambientes de aprendizaje no se circunscriben a la educacion
formal, ni tampoco a una modalidad educativa particular, se trata de aquellos
espacios en donde se crean las condiciones para gue el individuo se apropie
de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos que
le generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje se propone como un nuevo
escenario educativo en el que los roles de los profesores y los estudiantes
cambian; los materiales de estudio y los entomos cambian también. “Las
redes no sélo serviran como vehiculo para hacer llegar a los estudiantes
materiales de autoestudio sino para crear un entorno fluido y multimediatico
de comunicacion entre asesores y esludiantes y entre los propios

estudiantes’™’

Patricia Avila lo define como: “el espacio fisico donde las nuevas
tecnologias tales como los sistemas Satelitales, el Internet, los multimedia, y
la television interactiva entre otros, se han potencializado rebasando al
entomno escolar tradicional que favorece al conocimiento y a la apropiacién de
contenidos, experiencias y procesos pedagogico-comunicacionales™.

En 1998 la UNESCO en su informe mundial sobre la educacion,
sefiala que los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma
totalmente nueva de tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de
oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el mundo, el
entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informatico
interactivo de caracter pedagégico que posee una capacidad de
comunicacion integrada.

Estos ambientes de aprendizaje virtuales estan disefiados para crear
condiciones pedagégicas y contextuales favorables al aprendizaje, ademas
estos dependen en gran medida de los medios para la estructuracién de la
propuesta pedagégica. Sin embargo son los docentes y estudiantes los que
logran su consolidacion y aplicacion.

El autoaprendizaje y el aprendizaje independiente son el centro del
proceso de la construccion del conccimiento. Para alcanzar esta meta se
deben concebir y disefiar actividades de aprendizaje que provean a los
aprendices un nivel de autonomia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

7 Adell. Jordi. Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la informacion en material de
trabajo del Diplomado de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. IPN, 2002.

** Avila, Patricia. op. cit.. p. 2.
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El rol del profesor como Unica fuente de sabiduria y del alumno como
receptor pasivo da paso a roles completamente diferentes. El profesor se
convierte en un facilitador, en un guia y consejero sobre fuentes apropiadas
de informacién as’ como un creador de habitos y destrezas en la busqueda,
seleccion y tratariento de la informacion, los estudiantes, por su parte, se
convierten en agentes activos de su propio aprendizaje.

Por todo lo anterior, definimos a un AVA como: “Entorno de
interaccion, sincronica y asincronica, entre los actores del proceso de
aprendizaje para el tratamiento de contenidos educativos, que se administran
a través de una plataforma informatico educativa y favorecen las modalidades
presencial y a distancia™.

Los AVA estan conformados, entonces, por el espacio (virtual)', el
estudiante (en linea), el asesor (en linea), los contenidos educativos (en linea

y digitalizados), la evaluacién y los medios de informacion y comunicacién
que posibiliten la interaccion y la interactividad.(ver diagrama 1)

DIAGRAMA 1

ESTRUCTURA DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

estudiantes

usuarios (guién)

como
como
entomo
virtual
especialistas (quién) —> curricula (qué)
como

asesores contenido

En la ensefianza virtual el proceso de aprendizaje se desarrolla por
medio de la Internet con asesores y estudiantes que interactian a través de
un entorno virtual. Las caracteristicas basicas de estos entornos para la
educacion a distancia son las de su independencia del tiempo y del espacio;
es a su vez un medio de comunicacion interactiva de multiples emisores

* Diplomado de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. material de trabajo, IPN, 2002,



(asesores o estudiantes) a multiples receptores. Las ventajas de un
aprendizaje virtual a distancia son:

* Atencion individualizaila y personalizada a los estudiantes

¢ Dinamizacion del aprendizaje

e Uso de recursos bibliograficos digitalizados y muliimedia

e Superaciéon de problemas de desplazamiento, suscitados por la
distancia o por alguna limitacion fisica del estudiante.

* Proporciona la oportunidad de seguir estudiando paralelamente con
alguna actividad laboral.

En este sentido, el AVA exige nuevos roles del docente:

* Elementos conceptuales: conocimientos disciplinarios

« Elementos metodoldgicos: estrategias didacticas

» Elementos técnicos: uso pedagdgico de los medios, manejo de
medios de informacion y nuevas tecnologias.

Para ello. como ya lo mencionamos en el inciso 1.3.1, el asesor de
contenido debe asumir el papel de orientador del proceso de aprendizaje para
promover en los estudiantes su autonomia en el estudio; desde la busqueda
de recursos e informacion hasta desarrollar la capacidad de analisis, sintesis
y argumentacion. Resultado de este nuevo perfil, el vinculo entre asesor y
estudiante debe adquirir otro sentido, otra connotacién y otros procedimientos
para orientar el aprendizaje.

Por otra parte, todas estas herramientas y elementos de ensefianza y
aprendizaje necesitan de un soporte tecnolégico que haga amable su llegada
a los usuarios; se les ha llamado genéricamente plataformas informaticas o
sistemas informaticos de administracion de aprendizaje (Learning
Management System, LMS, por sus siglas en inglés). Entre los mas
conocidos estan: Webcbt, Learning Space, LearnLinc y Blackboard (ver
cuadro 12). La plataforma es el instrumento que permite llevar el
seguimiento del aprendizaje de los alumnos con la posibilidad de estar al
tanto de sus avances y necesidades; se le considera como una herramienta
que combina hardware y software y que ofrece todo lo necesaric para la
formacion basada en la red. La funciéon mas importante de la plataforma es la
administracion y la gestién de cursos y todas sus acciones: inscripcion,
directorio de participantes: alumnos, profesores y administradores.

La plataforma cuenta también con herramientas TIC, tales como
correo electronico, foros, chats, entre otros. Asi mismo, tiene recursos de
apoyo como pizarra electronica, articulos en linea, bases de datos, biblioteca,
etc. Con estos elementos se pueden realizar tutorias sincrénicas y
asincronicas, sistemas de control y seguimiento del alumno, asi como
sistemas de evaluacion y autoevaluacién. Algunos requisitos que debe
cumplir una plataforma fiable son:

« Estable y confiable
e Tolerante a fallos
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« Estandar en implementacion de contenidos y recursos tecnolégicos
o Agily flexible
« Moderna e intuitiva para facilitar la interaccion con el usuario

La plataforma que utilizara el Colegio de Bachilleres sera el Training
Cordinator, que es un sistema e-learning mexicano desarrollado en espafol
que permite llevar la trayectoria de aprendizaje de los alumnos, cuenta con
herramientas como foros, chats y aula virtual. También permite a estudiantes
y profesores la publicacion de documentos.

Al igual que todas las herramientas TIC, las plataformas también son
evaluadas para determinar su capacidad para manejar la matricula de una
institucion con miles de alumnos. Pero la mejor evaluaciéon de un sistema
tecnolégico la dan los usuarios, asi es que ésta serd una linea de
investigacion posterior a la implementacion de los AVA en el Colegio de
Bachilleres.

En resumen, con estos instrumentos el AVA se opera en varios
entornos:

. Entorno de conocimiento: A traves de contenidos se invita al
estudiante a buscar su propia informacion utilizando las herramientas
dispuestas para ello: una pagina Web o un curso completo. Todo este entorno
lo desarrollamos en el capitulo 5 de esta tesis.

e Entorno de colaboracion: Se da la interaccion entre los
alumnos y el facilitador. La dinamica que se da entre asesores y alumnos
genera un ambiente de trabajo colaborativo. A lo largo de la tesis y
principaimente en el capitulo 2 y 5 desarrollamos coémo planteamos las
posibles interacciones entre los actores de un AVA.

. Entorno de asesoria: Se da una relacion mas personalizada
entre el asesor y el estudiante principalmente a través del correo electrénico.
El asesor es un guia, un monitor que orienta al alumno para que sea este el
que busque y logre su propio conocimiento y aprendizaje.

. Entorno de experimentacion. Complementa los contenidos; los
simuladores son un buen recurso de trabajo para muchas areas en el
bachillerato (Biologia, Quimica, Fisica, principalmente) pero su punto en
contra es su costo y su viabilidad en la pagina. Para Taller de Lectura y
Redaccién y en general para el area de Lenguaje y Comunicacion se pueden
utilizar videos, animaciones en Flash, presentaciones en Power Point, y en
general en la pagina hipertextos y multimedia. Los ejercicios de TLR son
siempre de lectura y expresion escrita y oral; por lo que no es necesario
disefar experimentos, pero si actividades que permitan al estudiante practicar
constantemente sus habilidades linglisticas.

. Entorno de gestion. Es necesario para que los alumnos
realicen sus tramites escolares y se dé un seguimiento a su aprendizaje. Por
su puesto que este entorno sera manejado en su totalidad por las autoridades
del Colegio de Bachilleres.



Una vez considerados los anteriores elementos, se puede hablar de
cuatro fases para la creacion de un AVA:

1. Planeacion. En esta fase se define el programa a desarrollar, el
publico al que estara dirigido, i0s objetivos, los recursos materiales necesarios
y los recursos humanos que trabajaran en el disefio y desarrollo de los
contenidos y en la operacion del AVA. En esta pianeacién participan las
autoridades educativas y los responsables que la institucion educativa asigne
al proyecto.

2. Disefio, desarrollo de los entorros y la produccion de los
contenidos digitales. Er esta fase se prepara el proceso de aprendizaje, en
esta participa el grupo multidisciplinario de trabaio. En un primer momento
serd importante que se conforme el binomio docente-pedagogo. Una vez
concluida esta etapa, se necesitara del apoyo del disefador grafico y del
programador.

3, Operacion. En esta fase convergen todos los entornos de los
AVA. Como en cualquier modalidad, tiene su momento de inscripcion, inicio
de sesiones, interacciones entre los actores del proceso ensefianza y
aprendizaje

4. Evaluacion. En esta fase se elaboran los insirumentos
condiciones y modalidades. Se pone en marcha el analisis y tratamiento de
los resultados y se hacen las correcciones y ajustes necesarios.

Finalmente, con el siguiente esquema gqueremos ilustrar lo dicho
anteriormente:

estudiantes
conocimiento
asesoria
asesores S material
experimentacion
gestion
plataforma curricula
colaboracion
DIAGRAMA 2
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CUADRO 12

Algunas de las principales Plataformas LMS

| NOMERE

| DESARROLLADOR

SITIO WEB

CARACTERISTICAS

| Traiming
Coorginator

Traicom,
Transaction
Lenguaje Company,
Mexco

W traikcom com

Sistema de formacion e leaming
desarroliado en  espafiol,  100%
mexcane, permite  llevar  la
rayectona de aprendizaje de los
alumnos. Integra herramientas de
colaboracion como foros, chals y
aula wirtual Cuenta con
h para e de
aplicaciones como la  pizarfa.
Permite a los estudiantes vy
p la pt de
documentos Utiliza
especificaciones IMS  para la
estar de Sus ¢

' WebCT com

University of British
Columbia, Canada

Se utliza para crear Ccursos
completes en linea o simplemente
para publicar matenales que
complementen los cursos
exstentes Los programas utilizan la
tecnologia de los navegadores para
el acceso de los estudiantes y para
los  proh Se pora

herramientas como comeo
electronico sistemas de
' en
linea, gestidn de cursos. control y

e

!
[ Learning
| Space

Lotus Development

W iotur com

Es una aplicacion desarrollada para
soportar un aprendizaje colaborativo
en un  ambiente  educativo
Aprovecha las wventaas de la
estructura de bases sobresabente
de Notes y de la capacidad de
difusion en Internet de Dominio
Actualimente algunos  centros
educatbvos  han optade por la
plataforma Notes y Domino para
desarrollar BUS propias
herramientas a |la medida de sus
idades

| LearnLinc

Metergy Lid

EE

Software  colaborative con  la
integracion de herramientas
sincronas y asincronas. Basado
principaimente en
wdeoconferencias a través de
Internet. Los alumnos tienen acceso
a traves de cualquier navegador
comun con cualidades de wdeo y
audio interactivo

Blackboara
Learning
System ML

Blackboard
International BV

Es un conjunto de productos de
software y seracios para la
creacion de contenidos y cursos, asi
como un motor para evaluaciones y
uso de herramientas sincronas y

para el i y el
instructor  La  wersion ML es
mutil je yle p al

la seleccion del lenguaje Cada
usuario tene la posibidad de

ionar el | en
su interfase

Tomado en su mayoria de Ana Emilia Lopez Rayén, et. al. Ambientes Virtuales de Aprendizaje, IPN,

CD.
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2.3 Uso de TIC en un AVA

Hablar de la relacién del ser humano con la tecnologia es remontamos
a las necesidades basicas de alimentacion, vestido, transporte, comunicacion,
etc. Estas necesidades han desarrollado la capacidad e inventiva de la
humanidad para desarrollar herramientas, instrumentos y medios para
satisfacer esas necesidades.

En particular las TIC han desempefiado un papel fundamental en la
configuracién de nuestra sociedad y cultura. La ensefianza con tecnologias
de informatica y computadoras tuvo sus origenes en los afios cincuenta con lo
que se conoce como CAl (Computer Assisted Instruction) con un enfoque
pedagogico conductista. En los afios sesenta las computadoras se convierten
en la base de los sistemas de ensefianza automatizada; se desarrolla en
Estados Unidos el proyecto “Computer Applications Laboratory”. Pero es
hasta los ochenta, y después de un estancamiento en los setenta, cuando
aparecen las computadoras personales, que la tecnologia llega al ambito
educativo con todas sus posibilidades actuales.

Es tal la penetracion que han tenido estas tecnologias que asi como se
denominé a la edad de piedra y bronce haciendo alusion al tipo de
herramientas que los seres de esa sociedad usaban, que actualmente se
habla ya de una “sociedad de la informacién y la comunicacion”.

La era de la informacion es considerada como una auténtica revolucién
social. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han ido
transformando paulatinamente los signos relevantes de la cultura y de lo
cotidiano en todos los ambitos de la existencia.

En el ambito educativo y como ya lo vimos en el capitulo |, los
procesos de apropiacion y asimilacion de informacién y conocimiento se han
transformado; se ha desarrollado material educativo de soporte tecnoldgico e
informatico, que son las nuevas formas de comunicarse entre los profesores y
los estudiantes o entre estos Ultimos con sus iguales. Entre los principales
estan los siguientes:

* Internet: Es un conjunto de redes de computadoras que se
encuentran interconectadas entre si, y que dan lugar a la
mayor red de redes del ambito mundial. Mediante el uso de la
Internet millones de personas se comunican entre si de forma
electronica y millones de equipos comparten informacion y
recursos.



La Internet es el dltimo soporte de transmision de
conocimientos que ha inventado y desarrollado la humanidad.
A mas de 500 afios de inventada la imprenta, la Intemet es, en
la actualidad, un medio que posibilita no sélo la difusién masiva
del conocimiento, sino el intercambio personal, instantaneo de
informacién que de otra manera seria imposible hacerlo. Y al
igual que entonces con la imprenta que desarrollo e impulso el
uso del libro como principal instrumento de ensefanza y
aprendizaje, la Internet busca convertirse en su principal
instrumento.

La Internet a través de la WWW se ha convertido en un medio
de difusion y comunicacion de enormes posibilidades
educativas. A través de la WWW se pueden distribuir
documentos  multimedia:  textos, imagenes, videos,
animaciones, audios, consultas en linea de bases de datos,
mapas entre otros.

Pero a pesar de las posibles aplicaciones de WWW en la
educacion, esta tecnologia presenta algunos problemas, como
son el trafico en la red, la baja velocidad de conexion y
sobretodo la calidad del material que circula, ya que como
veremos en el capitulo lll, los portales, las paginas y los sitios
educativos en Internet son muy desiguales y algunos no tienen
nada de educativo. Por ello, el asesor en linea debera cuidar
mucho este aspecto: sera necesario que recomiende paginas o
material en linea; también que pida al estudiante el envio de las
direcciones electronicas a su correo para verificar que sean de
calidad.

En general, las ventajas de la WWW en la educacion son:

e Permite la comunicacién sincronica y asincronica de
todos los integrantes de una comunidad.

e Propicia que los estudiantes consulten bases de datos
para buscar material para sus investigaciones.
Desarrollando competencias para la busqueda de la
informacion, seleccién y organizacion de la misma.

 Permite que tanto profesores como alumnos usen y
procesen informacién.

* Provee de un ambiente propicio para el aprendizaje
cooperativo entre estudiantes y profesores.

» Permite el desarrollo de competencias basicas para la
escritura, la lectura y la expresion oral.

Por otro lado, existen algunas desventajas con el uso de la
WWW:

e No pocas veces se pierde tiempo navegando en el
ciberespacio sin ningun objetivo.



* No existe un control de calidad en la informacion, por lo
tanto, esta puede falsa o de mala calidad.

« Existe el riesgo de encontrarse en la red a personas que
solo buscan molestar o de recibir mensajes en ese
mismo sentido

En resumen, tenemos entonces que el uso de la Internet en la
educacién es diverso y con amplias posibilidades; va desde la
consulta de datos por un estudiante hasta la realizacion del
bachillerato, Ia licenciatura o un diplomado, una especialidad o
una maestria. La Internet es ahora lo que en los afos setenta
los medios de difusién masiva: radio, television y cine, una
posibilidad enorme de informacién, diversion y educacion pero
que era al mismo tiempo aceptada y rechazada. En aquel
entonces Umberto Eco resumia acertadamente a todos en dos
grupos: los apocalipticos y los integrados en un maravilloso
libro que ahora es clasico.*® Eso pasa ahora con la Internet,
para muchas personas es un recurso ilimitado de informacion y
conocimiento y sélo le ven bondades, para otros, es un buen
recurso pero siguen prefiriendo las fuentes tradicionales. Y ya
no hablemos de aquellos que ven a la Internet como un peligro
para sus hijos y sus familias por la difusién de mensajes de
todo tipo.

« Correo electronico: Se abrevia en inglés e-mail ( electronic
mail) y significa correo electrénico. Es una forma rapida, facil y
barata de comunicarse con cualquier persona conectada a la
red.. Su funcion principal es la comunicacion y compartir
informacién por via teiefénica, entre dos personas que
disponen, cada una, de una computadora personal, un modem
y una linea telefénica y estan asociadas a una red que les ha
proporcionado un programa de software especial con el cual
operar y les ha asignado una cuenta o casilla (direccion) asi
come una identificacion de usuario (apodo o nick), ademas se
intercala el simbolo @. Los mensajes se digitalizan en una
computadera y son transmitidos a la otra computadora que
puede estar instalada en la misma ciudad, en otro estado o,
incluso, en otro pais, por intermedio de la central de la red. Los
mensajes se almacenan en ésta hasta que el destinatario se
comunica con ella e ingresa, previa identificacion, a su casilla y
los recibe en pantalla.

El correo electrénico establece un canal de comunicacion
directo entre asesor y estudiantes; y entre estudiantes vy
estudiantes; ademas de que permite una interaccion
asincrona®. Mucha de la popularidad que ha adquirido el

*Eco. Umberto. Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas, p.11-36.
*' Se refiera a una interaccion que no coincide en tiempo.



correo electronico se debe a que es un servicio de envio y
recepcion de mensajes de una maquina a otra con
caracteristicas muy similares a las del correo comun: la
direcciéon postal y el buzén de correo o cartero del servicio
tradicional: la diferencia esta en que el mensaje viaja de forma
electrénica y no fisicamente, recorriendo e! camino entre el
remitente y el destinatario en unos pocos segundos.

Existen diversas modalidades de aplicacion del correo
electronico en educacion abierta y, o, a distancia para su mejor
aprovechamiento. El asesor puede dar seguimiento al avance
de sus estudiantes para guiarlos en sus estudios, aclararle
dudas, enviarle archivos de informacion, entre otros apoyos.
Por su parte, los estudiantes pueden realizar consultas
oportunas que les permitan resolver sus dudas en el menor
tiempo y ejercitar un aprendizaje continuo. También pueden
enviar sus tareas o trabajos para ser revisados por el asesor.
Asimismo, pueden combinarse ambas formas de empleo, en
funcion de las caracteristicas de los estudiantes.

En sus origenes fue un medio de comunicacion excelente entre
cientificos y académicos que encontraron en éste un
instrumento para discutir e intercambiar resultados y avances
de investigaciones. Es la herramienta mas conocida y difundida
de las TIC y ha mostrado su utilidad en la educacion ya sea
permitiendo el intercambio de ideas y mensajes entre
profesores y alumnos o permitiendo la comunicacion de
verdaderas comunidades de aprendizaje fomentando el trabajo
colaborativo.

Como dijimos arriba, el correo electronico puede abrir nuevas
formas de interaccion entre alumnos y docentes de distintas
instituciones escolares, ubicadas en entornos geograficos y
culturales diferentes. Puede abrir un caminc para aprender a
comunicarse con otros que ensefian y aprenden (docentes
universitarios, investigadores, figuras del ambito politico y
cultural, expertos en dominio, etcétera). Un aspecto importante
de la mayoria de los programas de correo, es el hecho de que
se puede enviar ademas del mensaje, archivos adjuntos con
texto, imagenes, sonidos, video e incluso programas, por otro
lado es posible mandar el mismo mensaje a varias personas
simultaneamente. Algunos estudios aplicados a usuarios de
esta herramienta de comunicacion indican que el correo
electronico les da mas accesibilidad al aprendizaje al ofrecer
modos adicionales de comunicacion, ademas de que refuerza
sus habilidades comunicativas y aumenta la interaccién entre
los estudiantes y los docentes.



Foros y debates: Son una herramienta en linea que permite
realizar discusiones enhebradas jerarquicamente, con las
cuales los participantes pueden iniciar y continuar
conversaciones sobre temas particulares sin la necesidad de
estar conectados al mismo tiempo. Los foros pueden ser
abiertos o cerrados. Los foros abiertos permiten wuna
participacion mas libre por parte de los participantes pero
puede ir en detrimento de la calidad del contenido que se
discuta. En cambio, en los foros cerrados el moderador plantea
la pregunta guia y decide que participaciones valen la pena
incluir, lo que podria considerarse como censura. Aunque, la
moderacion del Foro por parte de un profesor o asesor motiva
al estudiante a reflexionar mas el contenido de su participacion
Los foros tienen la particularidad de que pueden ser utilizados
para ambientes presenciales y virtuales.

A nivel universitario se estan utilizando en ambos ambientes.
Aqui existe una veta de investigacion, ya que muchos foros se
convierten en auténticas comunidades de aprendizaje y son
autogestionables, por lo que la participacion es multiple y muy
rica, cuestion que es necesario investigar para determinar
como se construye el conocimiento al interior de estos foros;
también es necesario investigar como se dan las interacciones
y a que nivel y profundidad son dados los comentarios y las
aportaciones o si solo es una posibilidad mas para socializar.

Chat: El chat o Intemet Relay Chat fue creado en 1988 por
Jarkko Qikarinen en la Universidad de Oulu, Finlandia. Es una
herramienta que permite que los usuarios se comuniguen entre
si, al escribir sus mensajes en sus respectivas computadoras el
texto se despliega en la pantalla. Es también, un sistema de
conversacién multiusuario de interaccién sincrona®', donde las
personas se reinen en canales para hablar en grupo o en
privado. Tiene un enorme potencial de uso didactico en la
educacion a distancia. Los usuarios pueden estar situados en
lugares remotos. El Chat puede dividirse en canales a los que
los Usuarios pueden acceder o abandonar en cualquier
momento. También se pueden crear nuevos canales con
tépicos muy variados. Sus usos principales son: diversion y
educacion. Mucha gente se conecta al Chat con el uUnico
propésito de mantener una conversaciéon sin mayor
trascendencia con algun participante que se encuentre
conectado en ese momento.

*! Se refiere a una interaccién en tiempo real.



En el ambito académico se utiliza para intercambiar ideas sobre
proyectos, también para plantear interrogantes a un
interlocutor. Entre las ventajas del uso del Chat estan que un
grupo puede intercambiar opiniones mientras el sistema los
identifica automaticamente. Ya que el Chat entra dentro de las
tecnologias sincronicas, esto le permite al estudiante
comunicarse en tiempo real con otros estudiantes, con el
asesor o con ambos. Entre los inconvenientes estan la lentitud
con la que algunas personas escriben y eso dificulta mantener
el hilo de la conversacion. Actualmente todas las plataformas
que utilizan aulas virtuales tienen como un componente
esencial al Chat.

Videoconferencias y Teleconferencias: Son transmisiones
via satélite o por cable de audio y video. En las
videoconferencias los participantes se comunican a través de
las computadoras. Las intervenciones y respuestas de los
participantes se comparten en tiempo real, es decir, la
interaccion es sincrona. Su funciébn principal es de
comunicacién y para compartir informacion.

En las teleconferencias un especialista imparte una conferencia
desde un aula o auditorio a grupos distantes cuyos integrantes
pueden realizar comentarios o preguntas y recibir respuesta
casi de inmediato. La video conferencia por Intemet tiene una
gran ventaja sobre los sistemas anteriores a ella, ya que no
requiere software ni tarjetas especificas de conexiéon y basta
tener una camara, una tarjeta de adquisicion de video para la
PC y utilizar uno de los formatos que hay para Internet. Muchas
instituciones educativas y gubermamentales tienen ya a las
teleconferencias como una opcién para difundir conocimientos
a grupos mas amplios de aprendizaje. Entre las ventajas de
este tipo de material esta el que pueden crear interés en las
personas ya que estas pueden ver la teoria puesta en practica,
ademads de los recursos técnicos con los que se pueda contar,
como agrandar la imagen, camara lenta y congelar la imagen.
Entre las desventajas esta que los equipos todavia estan fuera
del alcance de muchas instituciones educativas y de que los
videos pueden volverse rapidamente anacrénicos o pasados de
moda.

Buscadores: Su funcién principal es identificar informacion
especifica en la red de redes. Casi cada portal tiene su propio
buscador, aunque existen compafiias dedicadas
exclusivamente a al busqueda de referencias en la red, como
Google, Altavista, Buscopio. También se han desarrollado
buscadores especializados por idioma o por tema, Copemic es
un buscador que puede hacerlo por idioma o por tema. Aunque



como lo veremos en el inciso 2.3, los buscadores tematicos
encuentran informaciéon en gran cantidad pero se tiene que
hacer una depuracion de ella y después una lectura de la mas
importante para determinar si esa informacion es util y
confiabe. Por lo tanto, es necesario ensefar a los estudiantes
a buscar, seleccionar, jerarquizar y leer la informacién.

Multimedia: Se ha dado en llamar multimedia a los productos
hardware y software en los que se da una relacién entre el
sonido y el video por computadora. Frecuentemente se llama a
estos productos programas multimedia. El multimedia integra
lenguaje verbal, lenguaje de la imagen o visual, sonidos y
textos escritos. La estructura de estos documentos puede ser
lineal pero generalmente se prefiere con multiples entradas y
salidas. Una de las ventajas de este tipo de material es crea
interés en los estudiantes, ya que ellos estan acostumbrados a
este tipo de lenguaje; por lo que estos aprendan a su propio
ritmo. Dadas las caracteristicas del material el rol del asesor o
profesor cambia. Entre los inconvenientes esta que la
preparacion de este tipo de material lleva mucho tiempo,
ademas de que se necesita una gran inversiéon y muchas
pruebas antes de utilizarse.

El Video Interactivo: Es un sistema que le da un tratamiento
especial a la informacién para su presentacién a los usuarios;
combina las posibilidades del video convencional con las
virtualidades de la informatica, por lo que permite el tratamiento
conjunto de imagenes, sonido, texto y graficos y ademas la
interactividad del usuario a través de una computadora. Dada
su interactividad, el estudiante participa en su propio
aprendizaje.

Hipertexto: es un texto compuesto de blogues de palabras o
imagenes electronicamente unidos en multiples trayectos y
recorridos en una textualidad abierta y descrita con términos
como nodo, red, trama y trayecto. El término hipertexto lo
vamos a manejar aqui en dos acepciones: como dispositivo
tecnologico y como dispositivo discursivo y comunicacional. El
término hipertexto se debe a Teodoro H Nelson que en 1965 lo
defini6 como un texto de escritura “no secuencial’”. “El
hipertexto como dispositivo tecnolégico implica entonces,
desde un punto de vista funcional, un contexto de programas
para la organizacion y presentacion de informacion en forma de
textos o fragmentos de textos, imagenes, graficos, secuencias
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sonoras y audiovisuales, y documentos complejos que pueden
n 33

ser, en si mismos hipertextos”.

Como dispositivo discursivo y comunicacional es dificil de
definir por sus caracteristicas innovadoras y siempre
cambiantes, pero partiendo de que es un generador de sentido
y de que por lo tanto hay un autor y un lector; asi que el
hipertexto debe ser creado bajo ciertas reglas de elaboracién
para que tenga coherencia textual, esquema narrativo del texto
y tomar en cuenta el conocimiento previo y las habilidades
cognitivas del lector. Segun Jean Clément:

" El hipertexto, cuando se implementa en un ordenador, no es
mas que una herramienta al servicio del hombre, una forma de
memoria artificial capaz de entrar en interaccion con una
inteligencia humana, de formar con ella un sistema que le abre
al usuario nuevas perspectivas para informarse, leer, escribir y
pensar’®.

» Hipermedia: Es un documento que incorpora texto, imagen y
sonidos organizados de forma no lineal, de tal modo que el
usuario puede pasar de un concepto a otro o de un documento
utilizando una estructura en forma de red que permite ir
construyendo la informacion requerida por el usuario. Esta
forma de ir de un concepto a otro o de un documento a otro
depende de la capacidad que tenga el usuario para
interaccionar con el contenido. Sus finalidades pueden ser
educar, entretener o informar. En la educacién el hipermedia
permite procesos de aprendizaje flexibles, que permiten
adaptarse a otro tipo de ritmos, necesidades o niveles
educativos, ademas de que facilitan el acceso a todos los
contenidos necesarios. El hipermedia mezcla atributos de los
medios convencionales, pero exige una atencion comprometida
del usuario.

Entre sus ventajas estd que modifica revolucionariamente la
relacion profesor-alumno e informacion. Otra de sus ventajas
es que el estudiante “navega” literalmente por la informacion.

Romero, Sergio. La utilizacion de documentos hipertextuales en educacién v la cuestion de sentido. p. 3
** Climent. Jean. Del Texto al Hipertexto, hacia una epistemologia del discurso hipertextual.. p. 2



2.4 La comunicacion educativa con TIC: Interaccion
e Interactividad

En los ultimos afios se ha dado mucha importancia a la relacion:
Educacion y Comunicacion. Se habla de comunicacién educativa, de
educacién para la comunicaciéon, de comunicacion en la educacién, etc. La
Educacion, como la concebimos actualmente es construccion de significados
que tienen como base la comunicacion; entendida como el conjunto de
recursos personales, psicologicos y pedagogicos que un profesor utiliza en su
relacion con el alumnado para establecer una buena comunicacion, con
conocimiento psicopedagdgico de la practica diaria que sea verdaderamente
un proceso de construccion de significados.

Sin embargo, en la actualidad, el que un curso esté publicado en
Internet no es ninguna garantia de que tenga calidad o de que con el se vaya
a realizar un aprendizaje significativo. Ya que muchas instituciones educativas
tienen modelo pedagdgico pero no todas conciben un modelo de
comunicacion que vincule el modelo pedagégico con los estudiantes y los
profesores y a estos entre si. Y si eso sucede en los sistemas presenciales, lo
es todavia peor en los sistemas abiertos y a distancia. Cuando una persona
navega en Internet puede encontrarse con paginas como las siguientes:

1.  Sitios con informacién de baja calidad y donde el principal
atractivo son los juegos.

2. Paginas comerciales y con fines de lucro.

3. Paginas culturales, elaboradas principalmente  por
instituciones.

4. Paginas para comunicarse con otros a través de Chat, listas
de correo, cormreo electronico, etc.

5. Paginas de instituciones pulblicas y privadas, ya sea
educativas o gubernamentales.

6. Sitios de informacién fiable como bibliotecas virtuales, bases
de datos, etc.

Por eso es importante que sea un profesor, asesor en linea o
monitor el que elija los sitios a los que deberan dirigirse y bajar informacién
los alumnos. Lo deseable de la comunicacién educativa en AVA es la
confianza entre asesores y estudiantes; la accesibilidad que estara dada por
el tiempo de asesoria y la cantidad de asesores disponibles para cuando los
estudiantes requieran de su ayuda; esta relacién debera transformarse en una
interaccion de calidad y el asesor debera siempre motivar la realizacion de
tareas y el avance sistematico en el curso.

El uso pedagégico de las nuevas tecnologias en la educacion
obliga a la interactividad; que se puede dar a través de teléfono, fax, Internet,
correo electronico, correo tradicional. Los mensajes que se articulen a través
de estos medios deben ser bidireccionales para que refuercen Ila
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retroalimentacion y la libre participacién de los estudiantes con sus profesores
y entre ellos mismos rompiendo barreras de espacio y de tiempo.

Cuando el profesor habla o elabora un texto escrito, un material
audiovisual, o también cuando escribe en el pizarrén o en el rotafolio, o
cuando lo hace en acetatos o produce un video, un audiovisual, o cuando se
encuentra realizando una teleclase, debe pensar en sus alumnos y en las
posibilidades para una mejor comprension. Puede deliberadamente repetir
conceptos, dar ejemplos, utilizar analogias, dibujos, esquemas, proporcionar
mas o menos informacién; estas son decisiones impcrtantes y delicadas que
debe enfrentar con reflexiéon pedagégica, porque sus estudiantes se pueden
aburrir o confundir.

La complejidad de las relaciones en la educacion es tal, que
ignorarlo tiene consecuencias evidentes. En un aula de clases las
mediaciones que se instauran son multiples, son relaciones simbolicas que
suceden necesariamente entre maestro y un estudiante, entre estudiante y
estudiante, entre maestro, estudiante y el saber que constituye el objeto de
estudio. En el aula ocurren diversas interacciones mediatizadas por el
profesor, los alumnos, los contenidos, los medios.

Las Nuevas Tecnologias han impactado de tal manera la sociedad
que actualmente resultaria impensable prescindir de ellas, bien sea que la
escuela, el aula o espacio didactico, las tenga o no. Cada tecnologia tiene su
propio lenguaje y su propio canal para pasar la informacion; y de cada una de
ellas, podemos los educadores, aprovechar sus posibilidades para promover
y acompanar los procesos de ensefianza y de aprendizaje

Al entender las Nuevas Tecnologias como mediadoras, se hace
necesario enfatizar que éstas no van a eliminar los problemas conceptuales
que deben ser resueltos por el docente y el estudiante.

Queremos hacer aqui un paréntesis para definir algunos conceptos
que creemos importantes, antes de pasar a los modelos de comunicacién.
Para los fines de esta tesis definiremos a la comunicacion como un proceso
por medio del cual dos o mas individuos intercambian informacion a través de
un medio o canal en un contexto o situaciéon con un objetivo comun para
ciertos fines. La comunicacion es entonces, un tipo de interaccion social en la
que se produce, se transmite y se reciben mensajes. A diferencia de la
informacion que es una mera transmision de datos, la comunicacion es
dialégica. Por comunicacién dialégica nos referiremos a los intercambios
comunicativos que se producen en las interacciones cara a cara. La
comunicacion fluye en dos direcciones: una persona habla y la otra responde
y viceversa. Por lo tanto, la comunicacién implica la simultaneidad en cada
sujeto de la emision y la recepcién.

En cambio, la informacién es una forma de reproducir un discurso
previamente establecido sobre la base de una division temporal entre sujetos
emisores y sujetos receptores en condiciones desiguales de relacion. En este
contexto es importante distinguir lo que son datos, de lo que es informacién y
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de lo gque son conocimientos. Los datos son conjuntos de referencias que
estan catalogados o clasificados. Por ejemplo, la Internet por si misma es un
gran banco de datos. es una gran biblioteca mundial «virtual», interconectada
y diseminada geograficamente, cuyos documentos puede consultar cualquier
persona que posea una computadora, un mecanismo de comunicacion
(modem) y un teléfono. La informacion es una serie de datos usados con
diferentes finalidades: aprender, comprender, transformar, etcétera. Por
ejemplo, la Internet informa, pero no transforma; la informacion que se
encuentra almacenada en Internet y que esta en constante actualizacion sélo
sirve para aprender y en algunos casos comprender. Por conocimiento
entendemos la informacion interiorizada e integrada en las estructuras
cognitivas de un sujeto. “Cuando los individuos codifican y decodifican
mensajes, emplean no solo habilidades y competencias requeridas por los
soportes técnicos, sino tambien varias formas de conocimiento y
presuposiciones que comprenden parte de los recursos cullurales que se dan
durante los procesos de intercambio™*

Dejaremos para el capitulo 4 la definicion del concepto de
ensefianza y aprendizaje que manejaremos en esta tesis. Pero adelantamos
que en el marco de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el
aprendizaje no puede ser individual sino un aprendizaje social, colaborativo,
socializado en donde los alumnos participen junto con sus compaferos y la
ayuda del profesor de la construccion de su propio conocimiento.

En la actualidad los salones de clase ya no son soélo lugares
disefiados exclusivamente para la ensefianza y el aprendizaje concebidos
como procesos aislados; son tambien escenarios comunicativos donde se
habla y se escucha; son lugares de dialogo entre profesores y alumnos y
entre alumnos y alumnos. En las escuelas presenciales las interacciones se
dan de manera espontanea y dirigida, los alumnos ya no solo escuchan,
también hablan y escriben: “concebir la educacion como un aprendizaje de la
comunicacion exige entender el aula como un escenario comunicativo (como
una comunidad de habla, de lectura y de escritura) donde alumnos y alumnas
cooperan en la construccion del sentido y donde se crean y se recrean textos
de la méas diversa indole e intencién™®

Es en la escuela, entonces, donde los alumnos adquieren
informaciones, conocimientos sino también habilidades y actitudes acerca del
entorno fisico cultural y social en el que viven. Sin embargo, ésta no es la
unica influencia que reciben, también estan: la familia, los medios de difusion
masiva, la publicidad y ahora, en los ultimos tiempos la Internet. Afirma Carlos
Lomas que la funcién social de los medios de comunicacion masiva y de la
Internet es doble: “por una parte, de naturaleza cognitiva, ya que contribuyen
tanto a la construccion de la identidad personal de la gente como la
adquisicion de un conocimiento compartido sobre el mundo, y por otra parte,

f‘“ Thompson, John B. Los media v la modernidad 42
* Lomas. Carlos. El aprendizaje de la comunicacion en las aulas. p. 12.



de naturaleza ideologica, al constituirse en eficaces herramientas de
consenso social."™’

A esta problematica le cebemos agregar el hecho de que en la
actualidad los procesos de representacion de la realidad y la concepcién de
mundo son cada vez mas iconicos y menos verbales. Como lo mencionamos
arriba, la escritura fue el proceso de mediacion mas importante durante siglos.
Pero esto ha cambiado a tal grado, que en la actualidad los lenguajes no
verbales y los iconicos prevalecen en muchos tipos de escenarios sociales.
Podemos hablar ya también, entonces, de una nueva competencia
comunicativa, o al menos, de una competencia comunicativa ampliada.
Estamos en el umbral de un proceso comunicativo multilinglie y multimodal.
La digitalizacion de la informacién y del conocimiento humano y su difusion a
través de la Intemet estan abriendo paso a nuevas formas de escritura y de
lectura. Escritura y lectura que como veremos mas adelante tendran sus
propios nombres. Por lo pronto, adelantamos que en los nuevos medios la
escritura y la lectura han dejado de ser lineales y secuenciales para dar paso
a lecturas y escrituras cuyo principio y fin estan dados por el propio lector.

Por ello, nuestro interés por estudiar los modelos de comunicacién
es para determinar qué se ha ensefiado y quién ha ensefiado desde esa
perspectiva comunicativa y cual ha sido su finalidad. Una vez revisados, en
los siguientes incisos, los modelos de comunicacion describiremos cual es el
mejor modelo para el Colegio de Bachilleres y por qué.

Dos caracteristicas de las TIC y que inciden en la educacion son la
interactividad y la interaccion. Estos dos términos se usan de manera
indiscriminada para todo aquello que sea participacién o relacion. Asi, se
habla de libros interactivos, television interactiva, material didactico
interactivo, software interactivo; politicos que interactian con sus electores,
artistas que interactian con el publico y profesores que interactdan con sus

.umnos, y por supuesto, textos que interactuan con sus lectores. De hecho, y
como todos sabemos, el ser humano esta siempre interactuando con su
entorno a través de sus sentidos. Todo el tiempo esta recibiendo y enviando
informacion, ya sea de manera consciente o involuntariamente

Por ello el concepto de interactividad que se manejara en esta tesis
tiene que ver con la relacion del sujeto que aprende con el contenido de la
ensefianza, y que se realiza entre dos agentes: el contenido, en forma de
material de autoaprendizaje y el sujeto que aprende. La interactividad,
entendida asi sustenta nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje basados
no sélo en formas de comunicacion, como las que ya vimos en el inciso
anterior, en tiempo real sino también en técnicas didacticas de aprendizaje
cooperativo y colaborativo. Ejemplos de interactividad en las TIC son un
programa en CD-ROM y una pagina Web con ligas a secciones de la propia
pagina o a paginas extemnas. Pero, aunque parezca que el receptor es libre
de leer y realizar las actividades del material en el orden que quiera, esto sélo
lo puede hacer dentro de los limites del emisor o creador del material. En un
medio virtual la interactividad se da con los contenidos de un programa y se

7 Ibid. . p.19
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hace a través de una interfaz en la que un disefiador ha simplificado el
acceso y los recorridos que cada usuario determine hacer.

La interaccion tiene que ver con la actividad de los sujetos implicados

entre si en una tarea de aprendizaje

La interaccién se da solo entre

personas por lo que en un AVA se debe propiciar el contacto, el intercambio y
la participacion de los integrantes. La interaccion vista desde las relaciones
humanas se da a tres niveles: el alumno interactuando con otros alumnos, los
alumnos interactuando entre ellos y con el docente y el docente interactuando
con sus alumnos y con otros docentes. A continuacion mostramos el
diagrama 3 que ilustra lo que hemos afirmado hasta aqui.

asesor en linea

DIAGRAMA 3

Contenidos en linea
v digitalizados

/\

Diseno interactividad

\

— —>  estudiante en linea

interaccion
(asesoria)



CAPITULO Il

ANALISIS DE BACHILLERATOS EN LINEA



3 Analisis de bachilleratos en linea

3.1 El corpus

:Cuantas instituciones educativas publicas y privadas tienen
bachillerato a distancia con tecnologias de informacién y comunicacién? Esta
fue la principal pregunta que nos hicimos al llegar a este punto de nuestra
tesis. Como ya lo hemos visto en los anteriores incisos, la Internet se ha
convertido en una verdadera red de redes cuya informacién rebasa cualquier
intento por clasificarla o leerla; ya no digamos, entonces, evaluaria, lo que
resulta todavia mas dificil. Y por otra parte las mas de 8000 escuelas de
bachillerato que existen representaban también una tarea dificil para
investigar cuales de ellas tienen educacion a distancia 0 ambientes virtuales
de aprendizaje. Asi es que decidimos llegar por varios caminos a la respuesta
a nuestra pregunta.

El primer camino que tomamos fue el propio de la Internet, es decir,
buscamos la oferta de bachilleratos en linea o a distancia a través de cuatro
de los principales buscadores de informacion: hitp.//qoogle com,
http://altavista.com , http://yahoo.com y http:/Aera.com . Evidentemente
como los buscadores encuentran referencias que se liguen al topico buscado,
en una primera instancia obtuvimos una gran cantidad de vinculos. Pero
muchos de ellos pertenecian a articulos de prensa o ponencias asi es que
hicimos una primera depuracion. Para evitar que se nos pasara algun sitio
importante, utilizamos siete topicos para buscar a través de los instrumentos
ya mencionados. a) bachillerato a distancia, b) bachillerato abierto, c)
bachillerato e-learning, d) bachillerato en Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
e) bachillerato en linea, f) bachillerato on line y g) educacion media superior a
distancia. Aunque en la practica estas modalidades mantienen diferencias
entre si, algunas instituciones las utilizan como sindnimos por lo que para
cubrir un espectro mas amplio decidimos buscar con los siete tépicos.

El primer resultado que obtuvimos de los buscadores fue exorbitante:
en el rubro de bachillerato a distancia, el buscador Google encontré 19,700
referencias, Altavista 15,024 y Terra 51,424, Yahoo no dio ninguna referencia.
Asi es que revisar mas de 100 mil referencias era una tarea enorme, por lo
que decidimos realizar, como ya dijimos, primero una depuracion y después
elegimos una muestra; primero revisamos, para depurar, de cinco en cinco
direcciones de Internet. Cuando llevabamos avanzada la tarea, nos dimos
cuenta que al liegar a la referencia 1000 en Google y en Altavista cerraban la
busqueda, por lo tanto, esta fue la cifra que realmente nos sirvié para el
trabajo: mil sitios revisados en cada buscador. Este trabajo se realiz6 del 18



de marzo al 15 de octubre de 2003. La informacion que se obtuvo la
concentramos en los cuadros 13 y 14.

El segundo camino fue buscar en el directorio de escuelas de la SEP
aquellas que ofrecian educacion a distancia a nivel bachillerato. El problema
aqui fue que aunque las escuelas digan que tienen educacion a distancia, la
realidad es que lo que ofrecen esta muy lejos de ser considerado como tal.
Algunas de ellas son una mezcla de educacion presencial, abierta y a
distancia. Por lo que aqui también fue dificil depurar y determinar cuales
escuelas efectivamente ensefian a distancia. Los datos que obtuvimos los
concentramos en el cuadro 14.

El tercer y ultimo camino fue dar un seguimiento a las referencias de
bachillerato a distancia en la bibliografia. Este fue el camino menos
complicado, ya que aunque la bibliografia esta actualizada, son pocas las
referencias que se dan sobre el tema Existe ya mucho trabajo e
investigacion sobre educacion a distancia, educacion a distancia a nivel
superior, maestria y hasta en doctorado, pero existe poca e incipiente a nivel
bachillerato.

CUADRO 13

Resultados obtenidos en los siguientes buscadores

- :mm www yahoo com | www tera.com | www altavista com || TOTAL
pasiicrml 360 287 186 60 o
eaciiHG 23 200 21,500 51,595 15,211 I
B menic 6,140 4,750 18,574 3,145 az6ee
Sa,g';'r','ﬁ;;t" 567 462 467 68 564
iy 19,700 1 44,686 15,024 19411
EoC lorula 16,300, 1 35,623 12,071 63955
Educacion 263 448
Macia Superor] sn200 40700 | 144,095 28453

NOTA: Las cifras corresponden al nimero de referencias que aparecieron en los
buscadores entre el 18 de marzo y el 15 de octubre.
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CUADRO 14

Resultados obtenidos después de una primera revision y depuracion.

www.google com | www yahoo com | www terra com | www altavista com TOTAL
Bachillerato
e AVE 360 214 186 60
Bachillerato 1,000 755 1,000 1000 |37%°
en linea
Bachillerato 3225
oty line 500 775 1,000 1,000
Bachlllt’:{ato 542 238 467 68 1315
e-learning
Bachillerato 2510
a distancia 1,000 0 510 1,000
Bachillerato abierto 500 1 1,000 1,000 2 501
Educacion Media 3 319-
Superior a distancia 770 769 980 800

Nota: Las cifras corresponden a la cantidad de referencias revisadas efectivamente

entre el 18 de marzo y el 15 de octubre

Después de la primera revision teniamos mas de 17,000 sitios por
revisar, asi es que utilizamos la descripciéon que de los sitios hace cada
buscador y visitamos las que consideramos que era una oferta de bachillerato
en linea o ambiente virtual de aprendizaje, evidentemente, teniamos muchas
referencias de sitios espafioles y argentinos principalmente. En esta segunda
depuracion dejamos fuera todas las paginas de escuelas de bachillerato que
no tienen bachillerato en linea pero si una pagina Web. Cabe aqui un
comentario, parece que muchas escuelas consideran que tener una pagina
Web es ya parte de la oferta educativa, asi es que anuncian el correo
electrénico y el chat como una forma mas para que los alumnos estén en
contacto con sus amigos y compafieros; algunas tienen caracteristicas de
paginas comerciales y otras tienen informacion administrativa; muy pocas
tienen una biblioteca virtual o material interesante para sus alumnos. Pero
como esto no es bachillerato en linea, dejamos fuera todas estas escuelas
que tienen una pagina web pero no la estructura de un bachillerato en linea o
a distancia.

Después de esta segunda depuracion y de verificar y cruzar datos con
los ofros dos caminos ya sefialados, localizamos alrededor de 150 sitios en
donde efectivamente se ofrece bachillerato a distancia o una combinacion de
el: bachillerato abierto y a distancia; bachillerato presencial y a distancia, etc.



Una vez que se tuvo concentrada esta informacion decidimos elegir
como primer criterio aquellos que aparecieran en la red y que efectivamente
tuvieran bachillerato en linea, elegimos 15 sitios de Internet, el 10 por ciento
del total de referencias. La lista se depuré ain mas, ya que algunos sitios no
estan localizables en la red. Como segundo criterio y como un elemento de
comparacion para validar nuestros parametros de andlisis, decidimos elegir
dentro de esos 15 sitios a nueve nacionales y 6 extranjeros; dentro de los
extranjeros un espafiol, dos argentinos, un colombiano, un peruano y un
guatemalteco; todos ellos en espafiol para evitar meter mas variables al
analisis de esos sitios.

Como un procedimiento de pilotaje para obtener informacion de estos
15 sitios, decidimos realizar un primer sondeo para verificar las posibilidades
de respuesta que teniamos. Se envio un cuestionario con preguntas abiertas
a catorce sitios que ofrecen bachillerato en linea, diez extranjeros y cuatro
mexicanos. Los sitios a los que se envio el cuestionario fueron:

1. Proyecto CIVER ( Centro Integrado Virtual de Educacion
Reglada).

http:/iww . cnice mecd. es/cursos/regladas/bachiller. htm

2. Centro Académico de Estudios a Distancia (CENEAD)

http:/imvww.cenaed.com.arfags/ htm

3. Fundacién Union de Centros Educativos (FUCE)

http:/Mmwww fuce edu.ar/dimension/dim feb02/index.htm

4. Instituto de Bachillerato a distancia de la Comunidad
Valenciana (IBADCV)

http:/iwww.intercentres.cult.gva.es
5. Eduadultos

http.//iwww.eduadultos.com.ar

6. Sistema de Comunicacion Educativo

http://iwww _siste com.ar

7. IES José Maria Pereda

http./iwww iesadpereda net

8. Colegio de Bachilleres, Hidalgo



http://www.hidalgo.gob.mx

9. Red educativa

http://www.rededu.com.ar/

10. Universidad Anahuac
http:/Mwww . uva.anahuac.mx
11. Adultos 2000

http:/iwww buenosaires.qov.ar//educacion/noticias/alumnos/a
dultos2000.php

12. Universidad Nacional Abierta y y a Distancia

http:/iwww.unad. edu.co/bachillerato/seadms.html

13. Centro de Estudios Intensivos

http://Iwww.ceimexico.com/sis.asp

14. Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SEAD)

http:/mww.uaem. mx/oferta/bachillerato/seadms.htm!

Se enviaron cinco preguntas al correo electrénico que tenian en la
pagina como informacién al publico, las preguntas fueron:

A5 001D =k

5.

¢ Cual es el modelo pedagogico que utilizan?

¢ Cual es el modelo de comunicacion que utilizan?

¢ Qué modalidades de evaluacion utilizan?

: Qué tipo de herramientas TIC (Chat, foros, videoconferencias,
correo electronico, etc., utilizan?

¢ Cual es su matricula y qué egreso tienen?

La respuesta fue muy baja, sblo un sitio Fundacién de Centros
Educativos (FUCE) de Argentina respondi6 a las cinco preguntas de manera
extensa, las respuestas las consignamos en otro inciso. Dos sitios Centro de
Investigacion y Desarrollo de Educacién a Distancia (CIDEAD) dependiente
del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes de Espafia y el Colegio de
Bachilleres de Hidalgo (COBAEH) nos enviaron a otra direccion de Internet.
Y un sitio, el de la Universidad Pontificia y Catélica del Perii (PUCP) nos
contesto la oficina central de admision diciendo que no nos podia enviar
ninguna informacién. Los otros diez sitios ni siquiera se tomaron la molestia
de contestarnos. Una primera evaluacion de estos resultados nos lleva a dar
varias respuestas:
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a) Las preguntas eran demasiado abiertas.

b) Las instituciones a las que se solicité informacién no
quieren divulgar su informacion.

c) Las instituciones a las que se solicité informacién no
quisieron tomarse la molestia de contestar.

Por lo tanto, evaluamos la situacién y disefiamos una segunda estrategia
para obtener la informacion necesaria para analizar y evaluar los sitios de
Internet que ofrecen bachillerato a distancia.

Primero elegimos a los 15 sitios de Internet bajo los criterios ya
mencionados arriba. En seguida, disefiamos un cuestionarioc®” de preguntas
cerradas y lo enviamos a los 15 sitios elegidos para el analisis. El cuestionario
serviria solamente para corroborar o ampliar informacion de los sitios de
Internet que ofrecen Bachillerato en linea, ya que nuestra fuente basica de
informacién seria la pagina misma de Internet en donde se localizan los
bachilleratos. Posteriormente se realizé una revision de la pagina y se navego
por ella hasta donde lo permitia la misma pagina, ya que algunas de ellas
despues de algunos movimientos exigen una clave o password para seguir
navegando por ella. Los criterios que utilizamos para revisar las paginas fueron
los siguientes:

1. Descripcion y explicacion clara de los objetivos del servicio
que se ofrece.

2. Mapa de navegacion

3. Explicacién de la didactica

4. Uso de tecnologias de Informacion y Comunicacion.

5. Descripcion de los destinatarios a quién se dirige el
bachillerato en linea.

6. Descripcion de los servicios de apoyo en linea que se
ofrecen.

7. Ausencia de publicidad

8. Calidad de visual de la pagina (motivacion y atractivo)

9. Descripcion de la estructura curricular del bachillerato que
se ofrece.

10. Uso de Hipertextos

11. Descripcion de la interaccién y la interactividad que ofrece
el bachillerato en linea

12. Adecuacion a los destinatarios

13. Adaptacion del bachillerato a los usuarios y a su ritmo de
trabajo

14. Oferta de Tutorias y evaluacion en linea y presenciales

15. Fomento a la iniciativa y el autoaprendizaje

16. Fomento al trabajo colaborativo

17. Fomento al esfuerzo cognitivo y desarrollo de capacidades

A continuacion mostramos en la tabla 15, todos los bachilleratos
en linea que formaron nuestro corpus. En el siguiente inciso los
describiremos y analizaremos ampliamente.

7 El cuestionario aparece en el apéndice.
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CUADRO 15

BACHILLERATOS EN LINEA MEXICANOS Y DE HABLA ESPANOLA QUE SE

ANALIZARON
NOMBRE | DIRECCION WEB CORREO ELECTRONICO MODALIDAD INSTITUCION | PAIS ©
{ ESTADO
[ SISTEMA hitp /200 57.38 183/a | consesea@cbachilleres.ed | Bachillerato Abietoy a | Colegio de Mexico
| ABIERTO Y A chilleresfindext btmi | ;" Distancia Bachilieres
DISTANCIA e ’
(SEAD)
EMSAD 1 i aalemus@@sep.got mx Bachillerato a distancia | DGEB Mexico
| | |
| IPN http /fe ipn mxfaval nmx Bachillerato a distancia | Instituto Meéxico
http flevirtual decont ip Folitécnico
nmx/ Nacional
' Universidad de nttp /twww sems udg | jameng@sems udg mx Bachillerato Universidad de | Guadalajara,
Guadalajara mx semiescolarizado Guadalajara México
| TecMilenio htip /Necmilenio edu m Bachillerato a Distancia | Tec Milenio Monterrey |,
| xw/momedoc htm Meéxico
b
| SISTEMA DE http /'www uaem mx/of | Cofreo insttuconal Bachillerato a distancia | Universidad Morelos,
EDUCACION ertabachilierato/sead | prepa_atverta@uaem mx Auténoma de México
ABIERTAY A ms htm! Morelos
| DISTANCIA on_uaem mx
| (SEAD) reynasgdbuzon uaem mx
hniano@buzon uaem mx
| UNIVERSIDAD DE | hitp /www udem edu | ayudaenhineafi udem edu mx Universidad de | Monterrey,
| MONTERREY mxfced Monterrey México
| Universidad hitp /www uva anahua | tfalcon @ anahuac mx Bachillerato a distancia | Universidad Meéxico
Anghuac ¢ mx Anahuac
Centro de Estudios | hitp./Awww ceimexico ¢ Bachillerato Abieto y a | Pnvada Puebla,
Intensivos om/sis asp Distancia Mexico
Sistemas
Educativos
Sistema de http /hwww siste com.a | adminstrador@siste com ar Bachillerato para Privada Argentina
Comunicacion r adultos a distancia
Educativo (SISTE)
Centro para la hittp /www chice. m cdead@educ. mec es Bachillerato Ministerio de | Espafia
Innovacion y es/cursosiregiadas/bac Educacion,
I:E)es.molo el hiter ot formacion@cnice mecd a distancia Cultura y
AxACIoN 3 es Deporte/
Drstancia P
(CIDEAD) Centro
Proyecto Nacional de
CIVER (Centro Informacion y
Integrado Virtual Comunicacion
| de Educacion Educativa
| Reglada)
[Fundacion Union | nitp iiwww fuce edu ar/ | edu@fuce org Bachilierato para Privada Asgentina
| de Centros dimension/dim_febC2f adultos
| Educativos ndex htm
| (FUCE)
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| Pontificia | http /twww pucp edup |j ¥ ) Bachilerato a distancia | Pontificia Peru
| Universidad el Universidad
| Catolica de! Peru Catolica del
Perl
Universidad hitp J/hwww unad edu ¢ Bachillerato a distancia | UNAD Colombia
| Nacional Abierta y | o/bachillerato htm bachillerato@unad eau co
a Distancia
|
! Instituto Superor | http Jhwww laescuela n principal®laescuela.net Bachillerato Abierto y a | Privada Guatemala
de Educacion et - Distancia
| Aberta |
| asesaore laescuela.net
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3.2 DESCRIPCION DE LOS BACHILLERATOS EN LINEA.

Una vez seleccionados los bachilleratos en linea o a distancia nos
dedicamos a navegar por las paginas de cada uno de ellos para obtener la
informacién que buscabamos y describila en este inciso. Utilizamos el
formato 1 que esta en el apéndice y lo complementamos con el cuestionario
enviado a todos sus correos. En el inciso 3.3 sistematizamos la informacién y
presentamos cuadros y gréaficas de los resultados.

1. SISTEMA DE ENSEIT!ANZA ABIERTA Y A DISTANCIA (SEAD),
COLEGIO DE BACHILLERES, MEXICO

Direccion de Internet: http://200.57.38.183/bachilleresfindex1.html |

Correo electronico: consesea@cbachilleres edu.mx

PAGINA DE INICIO DEL SEAD DEL COLEGIO DE BACHILLERES

[¥ Ty

== ~@Bachillerato
Aungue de este

B —— T . sistema hemos hablado

b Duchulerm atesdo ¥ 8 GG 0 WS Ov SU pESSTS PO el ) ¥ ampliamente en otros

— | incisos, queremos aqui

’ i describir lo que se

g et sepson o it povcmne s st N G S H encuentra en su pagina

muw;nmnwu:m:sm . 8 al iguai que lo vamos a

fasasons an inas y e ] para Qua an

corareo Con s, rowscres en ios Garkdes Culd S52as bt hara prosertar 1 ; hacer con los otros
pencArTee, O BCTOCREACHON .

bachilleratos. A esta

i — ® pagina se puede llegar
| BaET Py s o e ipe fow amey en. JE varias formas,
utilizando la direccion del portal del Colegio de Bachilleres:
http://cbachilleres.edu.mx y a través del portal del Consejo Nacional para la
educacion la vida y el trabajo (Conevyt):
http //conevyt org. mx/ems/pagina inicio y finalmente, con la direccion del
propio sitio: http://200.57.38. 183/bachilleres/index1 html
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En la pagina de inicio tiene una presentacién en el centro de la misma y
en el lado derecho una barra con preguntas y ligas a informacién para que el
visitante o el alumno sepa a donde dirigirse. En estas ligas se explica el
origen de la nueva modalidad a distancia que se integra a la modalidad
abierta que existe desde 1973. Se afirma que a través de la educacioén a
distancia el alumno trascendera las barreras del tiempo y el espacio.

Posteriormente, se les dan diez pasos para tener acceso al bachillerato
a distancia. La liga que llevara a esto es: ;.Como me inscribo en el SEAD?En
la siguiente liga se da ayuda al estudiante para que aprenda a manejar el
material de los cursos en linea, ya que se oferta que cada asignatura sera
ensefiada de esa manera. Se le informa al estudiante de que manera puede
navegar por la pagina de inicio de cada asignatura y como esta dividida.

Dentro de la oferta del bachillerato en linea se afirma que se dara
asesoria individual y grupal, se dispondra de materiales multimedia, foros de
discusién, Chat y videoconferencias. Se informa que se cuenta ademas con
una Biblioteca Virtual y ligas a sitios web de interés para las diferentes
asignaturas. También se le dice al estudiante que tendra evaluaciones
formativas y con fines de acreditacion. En otra liga se informa al estudiante
acerca de los tramites administrativos que tienen que realizar y los que puede
efectuar en linea.

2. EDUCACION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA (EMSAD)

Direccion de Internet: http://femsad.ilce.edu.mx

Correo electronico: aalemus@sep.gob.mx

Como lo afirman en su pagina, EMSAD fue creado para responder
a la Ley General de Educacion en cuanto al derecho a la educacion de cada
individuo, asi como a la igualdad de oportunidades de acceso y permanencia
en los servicios educativos. El objetivo es acercar a los estudiantes a las
fuentes del conocimiento permitiéndoles mayores grados de desarrollo. Por
ello, se considera a la “Educacion Media Superior a Distancia como una
alternativa de aprendizaje que combina el uso de diferentes medios -material
impreso, television, video y audiocassetes, software, etc..- con la asesoria
individual y grupal, para favorecer el intercambio de experiencias y privilegiar
la relacion entre asesor y estudiante™®.

EMSAD esta dirigida a una poblacion heterogénea, aunque se
precisa que a los jovenes, no se da mas elementos al respecto. Hasta el
momento tiene un acumulado de 24 900 alumnos.

*® http://emsad.ilce.edu.mx , consultada el , 20 de septiembre de 2003



EMSAD se imparte en instituciones de la Secretaria de Educacion
Publica que cuentan con validez oficial. Hasta el momentc llega a 29 estados
(ver tabla 16) y son ya 276 Centros en los que se imparte esta modalidad de
bachillerato. Los centros son principalmente CECYTEs y Colegios de
Bachilleres estatales.

Los centros EMSAD dependen del Gobierno de cada Estado y de la
Direccion General de Bachillerato y funcionan con up minimo de 80 alumnos,
de los cuales 30 deben ser de nuevo ingreso. A los asesores se les da una
capacitacion constante a través de la Coordinacion de EMSAD vy del Instituto
l.atinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE)

Para su ingreso a gestion escolar y consultas sobre avances
académicos, tanto alumnos como asesores y responsables de los Centros
requieren de una clave de acceso que se proporciona al registrarse.

PAGINA DE INICIO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA (EMSAD)

La curricula
estda dividida en
campos dentro de
los cuales esta el

campo de

Lenguaje,
comunicacion e
informatica. Los

estudiantes utilizan
material escrito al
que llaman “Guias
de aprendizaje” o
Cuademnillos de

trabajo. Otro
elemento didactico
o . pero son series
[ PR -08 3V o s | @jtna (o | GRS wesn  (EIEVISIVAS con
programas de

media hora cada uno que se transmiten por Red Edusat y se distribuyen en
videocasetes en los centros escolares; los videocasetes tienen una guia de
ubicacion tematica para localizar los contenidos del programa. El paguete
didactico se completa con guias de aprendizaje, referencias bibliograficas,
articulos de interés, videos, programa edusat, sitios de interés, videos,
programa edusat, sitios de interés, software educativo.
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CUADRO 16

CENTROS DE ENSENANZA EMSAD EN LA REPUBLICA MEXICANA

— - m—— i — e T T —————
NUM ENTIDAD INST. ‘I”-‘l- 1988- § 1899- § 2000- | 2001- § 2002- | ACUMULADO
RESPONS. || 1998 § 1899 § 2000 § 2001 § 2002 § 2003
1 hguascalientes§ CECYTE 6 6
2 |Baa Califomiaf COBAE 2 2 2 2 8
aa California
3 ur CECYTE 2 1 5 0 4 0 12
4 PCampeche COBAE 2 1 5 6 2 16
s §Chiapas COBAE 11 11
& RCoahuila CECYTE 2 4 4 3 1 10
7 RColima SEPE 1 1
& §Ourango CECYTE 1 2 [¢] 3 2 8
9 pGuerrero COBAE 3 0 3
10 [Hidaigo COBAE 3 3 5 5 6 22
11 alisco COBAE 1 1 1 3] 6 15
tadc de
12 Xico CECYTE 4 5 3 12
13 l\hchoaca'n CECYTE 1 2 6 1 10
14 l\«orelos COBAE 1 1 0 2
15 PNayanit CECYTE 5 0 5 10
16 WNuevo Leon CECYTE 1 4 2 7
17 IOaxa:a CECYTE 2 10 11 14 ar
18 I’uebla CECYTE 1 1 0 2
19 uerétaro COBAE 1 4 2 3 10
20 uintana Roo COBAE 1 3 1 3 7 4 19
Luis
21 osi COBAE 2 3 2 1 0 8
2 ISIHHOB COBAE 1 1 0 1 3
23 ora COBAE 3 0 3
p— e
24 abasco COBAE 3 4 8 7 22
25 amaulipas COBAE £ 0 4 0 9
B
CECYTEY
26  fTlaxcala DGB 1 2 1 1 1 0 6
———
27 Rveracruz CO&AE 1 0 0 0 1
28  FYucatan COBAE 4 0 0 b ]
| 29 KZacatecas CECYTE 2 3 2 6 K
TOTAL 4 17 § 43 § 50 K 88 B 90 301

FUENTE: http:/lemsad.ilce.edu.mx, consultada el 20 de septiembre de 2003
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3. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN)

Direccidon de Internet;  http://wwawv te ipn.mx/ava

http://cvirtual decont ipn mx/

http://148.204 179 238/

Correo electrénico sescaler@ipn.mx
redess@ipn.mx

PAGINA DE INICIO DE LA PLATAFORMA DEL IPN PARA SUS CURSOS AVA

e
3 [ T | g S N pt |
L} Aty Detwne  Actudew oo Bmgmcs Fomeion Mubwsecis Mol Comso  w— Comeve .
Do [ a7 42 2001 7% T A T 3 o El Instituto
— ; Politéecnico Nacional a
s.. e harms @@ g
o través de la
LR o= Secretaria de Apoyo
= Académico y de la
Bienvenido. Ouest ¥ v
Scccimidl ® Direccién de
:2 s | Mieanmoos -] H Tecnologia Educativa
B ke caticscmm | torneiem g ansco ""—"——"“"—"—"i‘“"—--- tiene un proyecto al

Ermar oo dacwivics | el Iﬂ_ que ha denominado
B Demciens de st LOE N0t readon ne pUsten Ui =
i p:m_ warcaon Lweas | precisamente

21 oo e e “Ambientes Virtuales
P — ’ - ‘ - de Aprendizaje”
— e (AVA) con la finalidad
SR . de impulsar la
& *— ~ educacion a distancia
W] £ 57 5P Y v ot [0t [ e [ome BBuLAB w7 on gf |PN y consolidar

el Campus Virtual Politécnico. El IPN tiene una poblacion estudiantil cercana
a los 160,000 alumnos matriculados en 16 Escuelas de Nivel Medio Superior,
23 de Nivel Superior y Posgrado y 14 Centros de Investigacion. Por ello,
aungue todavia esta en desarrollo este proyecto decidimos incluirlo agui.

£l IPN cuenta con antecedentes suficientes en este ambito que no sera
necesario profundizar aqui pero se puede destacar la capacidad tecnologica y
metodologica con la que ya cuenta el Instituto para poder operar estos
ambientes de aprendizaje. Para la operacion de los AVA el Politécnico cuenta
con la colaboracién de la plataforma Blackboard, de la que ya hemos hablado
en ofro inciso.
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Aungue en el IPN no existe precisamente un bachillerato en linea, si hay
proyectos en los que maestros y equipos de trabajo de la mayoria de las
escuelas de nivel medio superior (Cecyt) participan elaborando material y
cursos en linea. Un ejemplo de ellc son los llamados Polilibros, que es
material digitalizado que se encuentra disponible para los alumnos en la
pagina de la UTE: http:/imww.te ipn mx/

Sobre este material realizamos el analisis y la evaluacién en el siguiente
inciso ya que reune todas las caracteristicas de un curso en linea, revisamos
el Polilibro de Taller de Lectura y Redaccion. E! material tiene una
predominancia de material escrito con un nivel de interaccion e interactividad
medio. Se puede acceder a él a través de la pagina ya mencionada, ya que
es material publico.

4. SISTEMA DE ENSENANZA MEDIA SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA (UdeG)

Direccion de Internet hitp://'www_sems udq mx

Correo electronico: jaimen@sems.udg. mx

PAGINA DE INICIO DEL SISTEMA DE ENSEFIANZA MEDIA SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA (UdeG)

La Direccion
General de Educacion
Media Superior cuenta
con 44 escuelas y 66
moédulos, distribuidas en
87 municipios del estado
de Jalisco. Tiene una
matricula de 105,522
alumnos que
representan el 60% de la
matricula total de la
Universidad, de los

y o cuales 99963 cursaron
et e una modalidad
| 4TI Py St el | Sy | BESUSW 10 presencial  y 5,559

aiguna opcion semiescolarizada. El promedio de edad es de 17.45 afios en la
modalidad presencial y de 30 afios en la semiescolarizada. El nimero de
alumnos egresados durante 2002 fue de 24,710

Segun su pagina, la modalidad semiescolarizada tiene una eficiencia
terminal de 70%. A esta modalidad se dedica el 6% del personal académico
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total del Sistema, que labora bajo el esquema de contrato de honorarios,
temporal. Esta modalidad admite al 100% de su demanda, de los cuales el
54 54% la curs6 en las escuelas de la zona metropolitana y el 45.46% en el
interior del Estado. El 5% de estos alumnos cursaron Enfermeria en
modalidad semiescolarizada, y el 94.95% el Bachillerato General por Areas
Interdisciplinarias modalidad semiescolarizada; el 60% pertenece al género
femenino; mientras que el 40% son varones. Ademas de esta modalidad, la
Escuela Vocacional, la Preparatoria Regional de Chapala y la Escuela
Regional de Educacion Media Superior de Ocotlan cuentan con cursos en
linea. Es por esta ultima situacion que consideramos a la modalidad
semiescolarizada dentro de |a categoria de educacion a distancia o en linea,
aunque todavia cuente sdlo con algunos cursos.

El Bachillerato General en la modalidad semiescolarizada, es ofertado
por el Sistema de Educacion Media Superior de la U de G y esta dirigido a
aquellas personas, que por razones laborales, geograficas, familiares o de
cualquier otfro tipo; no pueden asistir a la modalidad escolarizada. Esta
modalidad se ensefia en mas de treinta preparatorias de la U de G repartidas
en todo el estado de Jalisco. Con esta modalidad se pretende que el
estudiante se vuelva autogestivo y autodidacta y se responsabilice de su
propio aprendizaje. El egresado del Bachillerato en esta modalidad, obtendra
los conocimientos, habilidades y capacidades basicas del nivel. Los
egresados pueden aspirar a cursar cualquier licenciatura en esta u otras
modalidades educativas.

El plan de Estudios del Bachillerato General esta estructurado
academicamente por 7 Areas Interdisciplinarias que se pueden cursar en
aproximadamente 70 semanas y la duracion del area varia de 6 a 15
semanas dependiendo del nimero de asignaturas y de la dificultad de éstas.
El area Il que incluye las asignaturas Lengua Espafiola I, Il y Ill; Lengua
Extranjera |, Il y Ill; y Literatura | y Il se puede cursar en un minimo de diez
semanas. La inscripcion tiene un costo de 25 salarios minimos y el costo por
cada area 12 dias de salario minimo diario mas el costo del paquete
educativo. El curso propedeéutico tiene un costo de 4 dias de salario minimo
mas el paquete educativo.

5. UNIVERSIDAD TEC MILENIO

Direccion de Internet  http:/ftecmilenio.edu. mx/homedoc.htm

http://www.tecmilenio.edu.mx/cvirtual/reglamentos

http://www.tecmilenio.edu.mx/cursos/otros/sat

http:/Aww.cca.orq mx/mexico/oferta/preparatona.htm




Correo electronico: dudas@tecmilenio.edu.mx

aresgdtecmilenio. mx

PAGINA DE INICIO DE LA UNIVERSIDAD TEC MILENIO

La Universidad
TecMilenio se presenta
como una universidad
independiente pero
auspiciada por el

Tecnoldgico de

P sce T Monterrey. Ofrece

Como agresadn du st , o ’ carreras profesionales
st s B oty oo gt y preparatoria  por
i o s amaresio e Internet  Cuenta con

Come oqresade del bachilierate énice tendris s A fECOﬂOCImlentos
ot da - expedidos por la

dmeyeri bl y Secmtaa de

o : S 1.~ Educacién Publica a
Lk bt = .

W] &5 0By o | M forme | e |omeefe s wHusem nn. AVES de la Direccion

General del

Bachillerato en el caso de la preparatoria y de la Direccion General de
Educacion Superior en el caso de profesional. Sus programas por Intemet
estan dirigidos principalmente a adultos jovenes y adultos que trabajan; la
modalidad mixta (presencial e Internet) esta dirigida a jovenes que pueden
llevar una carga completa de asignaturas.

Los cursos se toman a través de Internet con la plataforma WebTec y
cuenta con tutores a distancia. Los cursos estan disefiados con técnicas
didacticas como PBL (Aprendizaje basado en problemas) y POL (Aprendizaje
Colaborativo). Su modelo pedagogico esta basado en el constructivismo. Los
alumnos pueden acceder a recursos de aprendizaje como son bibliografia
digital y asesoria en linea. Y aunque puede conectarse a la hora que quiera,
las actividades tienen fecha de entrega. Los examenes finales se deben
presentar en forma presencial en el Campus del Tec de Monterrey que le
quede mas cerca. Los asesores en linea deben tener grado minimo de
licenciatura y experiencia docente.

88



6. SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS

Direccion de Internet: http.//juaem mx/oferta/bachillerato/seadms htm!

Correo electréonico : prepa_abierta@uaem.mx

jesus@buzon. uaem mx

PAGINA DE INICIO DE SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA, UAEM

k= 2 4 3 B a2 L . 5 o
s 3o Segun lo aflrmel|
= en su pagina, e
T s s fom s —I Sistema de
SEAL SIS TEMA [ EDIHACKSM ARIER TS ¥ A S AR - Educacion Ablena
e o M A Al '8 SRl {SEAD} de la
. R Universidad
e Auténoma del Estado
foirapuincopny de Morelos (UAEM)
R tiene como propésito
— — T — desarrollar el
z“..’..“_'._._._...t:j_::‘:"m__h_ oo —— aprendizaje
independiente ¥
uEw ann. autonomo de los
gy e s st e , alumnos ademas de
- & — que fomenta Ia
] W2 ET 0Py ] o e |mpee foruc ‘BBeuds wa  capacidad para

acceder al conocimiento sin necesidad de cefirse a espacios, tiempos y
ritmos propios del sistema escolarizado. Tiene la misma validez vy
reconocimiento que todas las preparatorias dependientes de la UAEM, por lo
tanto, sus egresados pueden continuar sus estudios profesionales, Su modelo
pedagoégico esta centrado en el aprendizaje, por lo tanto el alumno debera
contar con las siguientes caracteristicas:

Capacidad de aprendizaje independiente
Manejo de métodos y técnicas de estudio
Actitudes autogestivas

Capacidad de redaccidn y lectura critica
Capacidad organizativa

Capacidad de administracién de su tiempo
Conocimientos basicos del idioma inglés
Conocimientos basicos de computacion

* & & & & & 8 B
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El Bachillerato SEAD-UAEM incluye un curso de induccién, a traves del
cual se proporciona a los aspirantes los elementos y situaciones de
aprendizaje que incidiran en la conformacion del perfil mencionado.

El plan de estudios esta integrado por cuatro Ejes de Formacion, cuyas
asignaturas se vinculan de manera horizontal y vertical. Sus aperturas
posibilitan la toma de asignaturas sin restricciones para cursarlas ni para
evaluarlas, la acreditacion y certificacion de aprendizajes extraescolares.

En el Bachillerato SEAD-UAEM el papel activo del alumno es basico,
puesto que de su intencionalidad, responsabilidad, frecuencia y calidad de las
relaciones e interacciones que establezca con cada elemento del sistema,
dependera la elaboracion, significado y sentido que te otorgue a la
apropiacién de los contenidos escolares, y a lo que se obtenga como
resultado: estrategias, técnicas y habitos de estudio. Esta modalidad se
imparte ya en 10 planteles de la UAEM.

7. UNIVERSIDAD DE MONTERREY

Direccién de Internet: http./mwwwudem.edu mx/ced/

Correo electronico ayudaenlinea@udem.edu.mx

PAGINA DE INICIO DE LA UNIVERSIDAD DE MONTERREY

- » J 4 4 4 g I - ) -
-~ Ak e e T
O [ ! e e e o e

La Universidad
de Monterrey es una
institucion privada

CENTRO

DE EDUCACION A DISTANCIA

CATALOGE OE CURBOS R LINEA _ que ofrece carreras
profesionales y
Cutscs ze Saz-lerals 4
rrves R LT L - — bachillerato. Cuenta
EPITE Metudes de bmvestipacien b A G iubernc con algunos cursos
B35 Ouembcs Py P Hachvbarsic H
BF131Z Blobogla Moskians o o Qe bachillerato en
B2 Bivlegia Hamans n imghen i kb linea. No todo el
bachillerato esta en
Cove [esryprp— Pk i linea pero los
PS1I0 Pricolems Gonedl m“""“ Predesionad
ADIZIT Adasinien acien Genveal i i Poldmmnd - alumnos ; pueden
ey M entrar ya a los cursos
LR s o g B | e | Bk | BEAURY wrne Métodos  de

Investigacion, Quimica y Biologia Humana en inglés y en espafiol esta ultima.
La pnmera semana es presencial en los auditorios. Se utiliza una plataforma
denominada Campus Pipeline que conecta a la comunidad UdeM via Web a
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recursos académicos, herramientas de  colaboracién,  servicios
administrativos, informacion a la comunidad y a Internet en general.

Previo al curso en linea se aplica un cuestionario a los alumnos parea
saber si son candidatos a tomar cursos en linea necesitan mayor preparacion.
Se pregunta a los alumnos sobre conocimientos basicos de Windows, Word,
Excel, Navegacion en Intemet, uso de buscadores y algunos otros topicos. El
cuestionario es en linea y el alumno recibe de inmediato la respuesta con la
calificacion obtenida.

8. UNIVERSIDAD VIRTUAL ANAHUAC

Direccion de Internet: http://uva anahuac mx/servicios. htm

Correo electrénico; tfalcon@anahuac mx

PAGINA DE INICIO DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL ANAHUAC

[ o e - La Universidad
s 008 POR La = Anahuac cuenta con

™ 8 NRVERSIOND MIRTUAL NN IAC 1 un sistema virtual de
Le Unverscad Vimual Andhusc utiza y aprowecha os benefioos del avance oentfico paca ogra”

& benorme 0 indrsoibie onFe B edUcanon v TeCnologia_ Gonoe i Tascendents & hacer Uso ¢ e educaCién a distanCia
MEA0S ¥ SOUDOS ICNICDS DIrs oBCe (MOQIaIMEs SCA0RMITOS OF 313 Candad con Sa'aS de la

Universidad Virtual en
la que imparte
cursos, seminarios,
diplomados,
conferencias y
programas
academicos
especializados, desde
nivel bachillerato
- ® hasta posgrado,
L LI S o S Mo | _sCwtht | WYt | Bei6BWE vve-  ademas de cursos de
extension universitaria y capacitacion docente.

Segun lo afirma en su pagina, la Universidad Anahuac tiene un equipo
de profesores y asesores que imparten los programas y cursos a distancia.
para ello utilizan el programa de Teacher Assistants. Un ejemplo de materias
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en linea es Orientacién Educativa de Bachillerato Anahuac que es apoyada

por sesiones de videoconferencia

9. CENTRO DE ESTUDIOS INTENSIVOS SISTEMAS EDUCATIVOS

Direccion de Internet http.//www ceimexico.com/sis asp

Correo electronico:

PAGINA DE INICIO DEL CENTRO DE ESTUDIOS INTENSIVOS (CEI)

MO ESCOUARTIADG, ABIERTOD ¥ A DISTARCM

Se vars of o0 wEterns nowedoss on Pusols ¢ 3 reel nacional cor e oe 18 meses oandr o
T San preneradc DAY U FEEWSC § iU weereisc | Comers Qus v Terw g
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El Centro de
Estudios Intensivos
(CEIl) es una institucion
de la ciudad de
Puebla, fundada en
1594 y que imparte
educacion en sistemas
abiertos y a distancia
en los niveles medio y
medio superior. Segun
lo afirma en su pagina
de inicio la preparatoria
abierta puede
terminarse  en 10

meses basados er. programas de la SEP en esta modalidad no hay limite de
edad y el alumno cursa 33 materias. El bachillerato no escolarizado, abierto y

a distancia puede terminarse en 18 meses y cuenta

con incorporacion a la

SEP en esta modalidad la edad para cursarlo debe ser mayor de 18 afios. Los
horarios del bachillerato son flexibles e incluye el sabado, el alumno debe
cursar 40 materias. El CEl utiliza materiales impresos, materiales en video y

CD.

La asesoria por internet se le da a los estudiantes de bachillerato a
través de Chat y correo electrénico. En la pagina los estudiantes cuentan con
ligas de interés educativo en Internet. Para tener acceso a los servicios de
Internet, los estudiantes deben contar con un nombre de usuario y una clave.



10. SISTEMAS EDUCATIVOS (SISTE)

Direccion de Internet. http.//www siste com ar/Baires htm

Correo electronico: administrador@siste com ar

PAGINA DE INICIO DE SISTEMAS EDUCATIVOS (SISTE)
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Sistemas de

es una institucion
privada de la
republica de

Argentina que ofrece
el Bachillerato para
Adultos a Distancia
basado en una
resolucion de validez
nacional de 2003. Es
como se indica en el
propio nombre un
bachillerato para
mayores de 18 afos y

sblo
excepcionalmente se

permite la inscripcion de menores. El bachillerato que se ofrece tiene tres

orientaciones:

e Ciencias Sociales, especializado en Seguridad.
» Ciencias Naturales, Salud y Ambiente especializado en Educacién

para la Salud.

s Gestion en Administracion de Empresas, especializado en PYyMES

Se ofrece asesoria a distancia: tutorias semanales de consulta con
profesores y consultas las 24 horas via correo electronico; material impreso
para el aprendizaje en formato simple; exdmenes cada dos meses.

En esta modalidad se propicia el aprendizaje independiente y el
dialogo activo entre el profesor y los alumnos a través de las nuevas
tecnologias. Se busca el trabajo en equipo y estimular el conocimiento mutuo
entre los participantes. Se utilizan herramientas TIC como son: foros de
discusion, biblioteca de recursos, auditorios para material multimedial

asincronico.
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Herramientas de tipos sincrénico como: audio, el video, las pizarras
colaborativas, el Chat. Segun lu afirman en su pagina. la flexibilidad de la
plataforma adoptada permite adaptarla a las distintas necesidades de
organismos oficiales. empresas o corporaciones, Institutos, escuelas vy
personas humanas.

La plataforma ofrece las herramientas de software y sus usuarios
aportan los contenidos y !a administracion de sus relaciones. Esta plataforma
puede funcionar con la opcidn de ser instalada en servidores provistos por los
propios usuarios o por un esquema por el cual la plataforma esté a cargo de
la empresa proveedora de la conexion

11. CENTRO PARA LA INNOVACION Y DESARROLLO DE LA
EDUCACION A DISTANCIA (CIDEAD) A TRAVES DEL PROYECTO CIVER
{(CENTRO INTEGRADO VIRTUAL DE EDUCACION REGLADA), ESPANA.

Direccion de Internet:

htip:/AMww cnice mecd es/cursos/regladas/bachiiler. htmi

Correo electronico cidead@educ mec es

formacion@cnice mecd es

PAGINA DE INICIO DEL CENTRO PARA LA INNOVACION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION A DISTANCIA
(CIDEAD}

D s e = o El bachillerato a

- distancia es ofrecido

por el Ministerio de

Educacion Cultura y

Deporte de Espafia y

SR presenta las

CIDER@D PR siguientes
S < oo T caracteristicas:

it 1. En

el portal

s principal se
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preguntas,

_‘ ® todas cen
Ba| 277 B Y it 1| et s o Gt pma L BTG @75 vinculo a las
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respuestas y en la parte superior derecha hay vinculos para entrar al Centro
Nacional de la Informacién y la Comunicacion Educativa La presentacion es
sobria, sin anuncios y la Unica imagen es la del escudo del Ministerio.

2. Al dar clic en las preguntas se encuentra informacion como:

s (A quién esta dirigida?

« Material didactico

e« Tutorias ( a distancia, teléfono y telematica) por profesores de
Centros para la Innovacion y Desarrolio de la Educacion a Distancia. Aqui en
esta pagina se repite la informacion pero ya se puede entrar mediante la
anotacion de un usuario y su contrasena

« Examenes presenciales en centros y el extranjero en embajadas y
consulados

Esta modalidad esté dirigida a mayores de 18 afios y el costo de la
matricula es gratuita. Deben tener el certificado de secundaria y encontrarse
en cualquiera de los siguientes casos:

e ser de nacionalidad espafiola residentes temporal o
habitualmente en el extranjero;

« ser de nacionalidad no espafiola residentes en el extranjero que
hayan cursado previamente estudios reglados esparioles;

» residentes en Espafia en cuya Comunidad no exista la
modalidad de Bachillerato que deseen cursar 0 en los que
concurra alguna causa excepcional que lo justifique (ej: variar
con frecuencia de lugar de residencia por pertenecer a familias
de vida itinerante, Fuerzas Armadas destacadas en el
extranjero, o dedicarse a actividades especiales: danza, musica,
deporte...). En todo caso debera contar con la autorizacién de ia
Administracion Ecucativa que le corresponda, a excepcion de
las Fuerzas Armadas.

Esta oferta de bachillerato se hace a través del Proyecto CIVER (Centro
Integrado Virtual de Educacion Reglada) para cursar el bachillerato
totaimente en linea con recursos didacticos y telematicos asi como el
acceso a una aula virtual.

Cuando entramos a la pagina en marzo y en octubre de 2003 se
afirmaba que en un futuro el alumno podria acceder a materiales
didacticos actualizados en cada una de las asignaturas y estar al
corriente de todo lo que afecte al curso en que estén matriculados

También podria disponer de materiales complementarios (simuladores,
laboratorios virtuales, sistemas expertos, etc.), ya sea en soporie CD-
ROM o a través de la propia web. Ademas del uso de libros de texto
adoptados con sus correspondientes guias. El alumno dispone de
atencién tutorial a distancia, telefonica y telematica, facilitada por el
equipo de profesores del Centro para la Innovacién y Desarrollo de la
Educacion a Distancia.
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12. FUNDACION UNION DE CENTROS EDUCATIVOS (FUCE),
ARGENTINA

Direccion de Internet:
http //www fuce edu.ar/dimension/dim_feb02/index htm

Correo electronico: edu@fuce org

PAGINA DE INICIO DE FUNDACION UNION DE CENTROS EDUCATIVOS
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su pagina es formar ciudadanos informados, comprometidos con la
sociedad e integrados activamente a su comunidad local, regional y
nacional. Ya en lo particular, el propésito es generar una propuesta
educativa que facilite la obtencion de la titulacién de nivel medio a personas
adultas que reunan los requisitos preestablecidos.

La modalidad del Bachillerato para Adultos incluye tutorias
telefénicas, On Line (Chat, video conferencias, E-mail) o a traves de los
Centros de Entrenamiento distribuidos en la en la ciudad de Buenos Aires.
Los materiales de estudic son Manuales Teorico-Practicos.
El modelo pedagdgico que utilizan es el constructivismo utilizando las
herramientas TIC y buscando un aprendizaje colaborativo. El bachillerato
tiene una duracién de seis cuatrimestres (Dependiendo de la dedicacion del
alumno y de las materias que se le aprueben en el casc que haya cursado
anteriormente).

El total de materias es de 28. El titulo que se otorga es el de Bachiller
(con orientacién en Ciencias Sociales, valido para continuar estudios
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Terciarios y/o Universitarios-Condiciones de ingreso: Estudios primarios
(séptimo o EGB noveno, completos y aprobados) y edad 16 afios
cumplidos al 30 de junio del afio en curso

13. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Direccion de Internet: http.//www pucp edu pe/
Correo electronico: ingreso@pucp.edu pe

PAGINA DE INICIO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
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dirigido a maestros en servicio, para aquellos que no provengan de esta
modalidad llevaran tres cursos mas. Este programa es a distancia y tiene
tres semanas presenciales. La duracién total es de un afio. Las
caracteristicas de este programa son:

« Los cursos se imparten a distancia, lo que posibilita el estudio
independiente de los alumnos, en el lugar y horario que ellos mismos
determinen.

+ Se utilizan materiales autoinstructivos para guiar el estudio
personal.

« Cada alumno cuenta con un profesor-tutor de la Facultad de
Educacion que lo asesora durante el aprendizaje. Semanalmente tiene un
horario para asesoria presencial.

« En cada ciclo académico se realizan tres (03) semanas
presenciales.
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e Utiliza una plataforma en Internet que puede ser consultada
desde cualquier lugar.
+« (Cada alumno tiene una cuenta de correo electrénico creada por
la PUCP, que le permite un permanente contacto con los profesores-

tutores.

» Se puede realizar consultas a través del correo postal, telefono y

fax.

14. UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA

Correo electronico: bachillerato@unad. edu co

PAGINA DE INICIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL A DISTANCIA, COLOMBIA
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La Universidad
Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD)
a traves de |la

Facultad de
Ciencias Sociales,
Humanas y

Educativas ofrece
el Bachillerato a
Distancia para
jovenes y adultos.
El propésito es

formar integral y permanentemente a adultos que sean capaces de ser
reflexivos y participativos en la generacion y apropiacion del conocimiento
para que colaboren en la solucién de problemas de su localidad o region.
La intencién es que el estudiante se vuelva autodidacta y se incline por el
estudio independiente. Por lo tanto, segun lo afirman en su pagina, el
Bachillerato Diversificado para Adultos formara bachilleres capaces de
liderear Desarrollo Comunitarios Participativos.

Los objetivos son satisfacer la demanda de cupos en este nivel
educativo y fomentar el disefio de un curriculo flexible que facilite el acceso
a la educacion media a personas que por restricciones de tiempo, de

98



espacio y limitaciones econémicas no tienen acceso al sistema educativo
regular.

15. INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION ABIERTA DE GUATEMALA

Direccion de Internet: http: /fiwww laescueia net/

Correo electronico:  pnncipal@ilaescuela net

asesores@laescuela net

PAGINA DE INICIO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION ABIERTA DE GUATEMALA

fyown  [dorr Ve fowsion e Apyce ] -

» .09 .2 3 A4 @ a4 g 3 .
B At Ll Ak = L [ e emmn
e [T T p——— =

INSTTTUTO SUPERIOR DE EDUCACION ABIERTA

i ¢

El Instituto
Superior de
Educacién  Abierta
es una institucion
privada que imparte

ba Frucacmn o Dt e aquels o dearolls o orograms V6 b e s Bucse tel mae by ~ .
o e FlonTes, s e o L iSRS, 06 A0St 3 LervE e Duse de CemTCACr . \‘\
Do 5T Toom Se pusde BTG OEIOF QUMY RN y & Cudinuwer hora

~ I}
1554 ofrecy pregrama: & dntancs o . . f
¥ Todos bes grades mm '
5ot Duplemmndes, il arocado; 2o B . Lo Diglornades. = Lk

)
i
|
ESTUDIAR BN SEA ES SMPLE | denomina "la
4

; educacion a

AR o distancia, a la que
e escuela en su casa’”:
B o shord s s s de e g tiene lecciones por

B irvw por Corres sec ) ORCITRSNUE RECELE W Sapw B Eele Due deiad w1 asjgnatura a 135
W P DR M ) SFENCI0N Y R s W b AN y ST § L e
L o e e P G it e = cuales accede el

A g Nl T vy .y,  aAlUmno, se inscribe,
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textos de estudio, resuelve las pruebas que vienen en los mismos

manuales, las entrega a la escuela para corregir y, segun se afirma en la

pagina, la institucion le extiende su certificado. El tiempo para terminar este
programa de bachillerato es de un afio.

Este programa es para estudiantes mayores de 18 afios. El
estudiante puede asistir al instituto o llamar las 24 horas del dia para que
uno de los asesores lo auxilie. Los estudiantes extranjeros pueden usar el
e-mail para comunicarse con sus profesores.

Se agrega en la informacion que las evaluaciones vienen incluidas
en cada uno de los programas de estudio de cada curso. No existen
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evaluaciones presenciales, ya que todas se hacen por medio de
resumenes, ejercicios y otras asignaciones.

Entre las herramientas TC que se utilizan estan las video
conferencias. Ademas del uso de casetes, CD, libros de texto, guias de
estudio y cuademos de trabajo. Los Centros de tutoria son en realidad
grupos de estudio en casa de un asesor u otra persona a los que el
estudiante asiste para resolver sus dudas,

Cada curso tiene una forma diferente de ofrecer el matenal de
estudio: algunos los baja el estudiante de Internet (Bajamos el material de
Literatura Guatemalteca y nos encontramos con que es totalmente escrito
sin ningun tratamiento digital por lo que no hay interactividad), otros cursos
tienen pagina web que generalmente es una pagina del profesor
responsable de la asignatura y alli estudia el alumno, resuelve los ejercicios
y los escribe en Word para enviarlos a la escuela; y en algunos cursos mas
como el de Filosofia el alumno tiene que comunicarse con el profesor para
enterarse de como va a recibir el material.
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3.3 ANALISIS DE BACHILLERATOS EN LINEA.

Se dividio el analisis de los sitios Web en seis rubros principales tal
como se presentan en el formato (se utilizé un formato probado por el
Instituto Politécnico Nacional, aungue con algunas modificaciones) que se
incluye en los anexos. Es importante reiterar que se utilizaron dos vias para
obtener informacion: la propia pagina Web de cada uno de los
bachilleratos y una encuesta® enviada por correo electronico a cada uno
de los bachilleratos. Como también ya se mencion¢, tuvimos algunos
problemas tanto para visitar las paginas Web como para las respuestas zl
cuestionario enviado; algunas paginas tienen password y no pudimos
entrar mas alld de lo que ellos manejan como publico; algunas
instituciones no contestaron al cuestionario que enviamos por lo que
también aqui los datos son desiguales.

El primer rubro que se manej6 es el de ia interfase. Aqui se encontro
que en general la tecnologia tiende a estandarizarse, por lo que de los
quince bachilleratos analizados, catorce de ellos tienen una interfase buena
y sblo una la del Centro de Estudios Educativos Intensivos es suficiente,
esto quiza por los recursos financieros con los que cuente esa institucion.
También se encontré que la mayoria de los sitios tienen en su pagina de
inicio solo elementos académnicos y ligas a recursos didacticos sélo dos de
ellos utiliza anuncios comerciales o en términos de Internet banners
comerciales.

Al igual que en el primer rubro, la tecnologia ha estandarizado a casi
todas las instituciones, asi es que la navegacién en los sitios es adecuada
en todos. Todas las paginas cuentan con mapa de navegacion, barra de
navegacion y ligas a sitios de Intemet educativos. Aunque una diferencia
sustancial es que no todos utilizan plataforma tecnolédgica y esa si es una
diferencia grande, ya que la plataforma permite interacciones e
interactividades que una pagina Web no.

Por lo tanto, el tercer rubro de interactividad es tambien bastante
desigual. Ya que aunque en sus paginas de inicio digan que es un
bachillerato interactivo y que el estudiante esta siempre manejando material
novedoso, la verdad es que solo es un ardid publicitario. La interactividad
tal como la definimos en esta tesis esta presente solo en seis sitios, los
demas tienen materia! escrito tradicional que el estudiante puede leer en
pantalla o imprimirlo y leerlo posteriormente. Aqui se encontré gue nueve
de los quince bachilleratos que se anuncian como virtuales en realidad no

39
" Ver anexos
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lo son, lo tnico que favorece al alumno es evitarse el viaje a la institucion a
recoger su material.

En el cuarto rubro, de la interaccion, sucede lo mismo, los
bachilleratos se anuncian como totalmente en linea pero resulta que de los
quince bachilleratos analizados sélo doce tienen interaccién sincronica y
once asincronica. Ademas de que en los quince se privilegia el correo
electronico como herramienta de comunicacion enire asesores y alumnos,
los Chat, Foros y mensajeros instantaneos solo son utilizados en casos
especiales. Como gancho para atraer gente que se inscriba al bachillerato
se dice en uno de ellos que los alumnos cuentan con asesoria en linea las
24 horas del dia.

El quinto rubro fue el disefio de la pagina; en siete de los quince sitios
el disefio es homogéneo, pero en los otros ocho es bastante desigual; dos
de ellos, el sitio del Sistema de Educacién Abierta y a Distancia del Estado
de Morelos y el del Centro de Estudios Intensivos Sistemas Educativos, la
pagina es muy sencilla y se puede afirmar que no tiene mayor disefno que
el de una pagina escrita de manera normal.

El caso mas palpable de que las innovaciones, la tecnologia y el
bachillerato todavia no son completamente compatibles es el del material
multimedia. Ya se habia adelantado que los bachilleratos en linea tienen
una preponderancia al uso de material escrito, pues agui encontramos otra
prueba, solo dos sitios Colegio de Bachilleres y TecMilenio utilizan material
multimedia, los demas o no contestaron o no tienen. Y esa es precisamente
una de las diferencias entre un bachillerato & distancia y un bachillerato en
Ambiente Virtual.

Por todo lo anterior, se afirma que actualmente existe una oferta de
Bachillerato a distancia que utilizan recursos TIC y que estan actualmente
en Intemet, pero que un gran niumero de ellos sélo son una oferta comercial
y no una academica y que muchos de ellos distan mucho de ser
bachilleratos virtuales.

No se abordé aqui &l aspecto estrictamente académico, como seria el
modelo pedagoégico y el modelo de comunicacion que utilizan estas
instituciones publicas y privadas por que sale de nuestro ambito, pero si fue
una de las preguntas planteadas en el cuesticnario; como un primer avance
para una linea de investigacion posterior, encontraros que la mayoria
afirma que utilizan un modelo pedagdgico constructivista basado
principalmente en Piaget, Ausubel y Vigotsky. Sobre el modelo de
comunicacion las respuestas fueron de que basaban la comunicacion en
las interacciones que sedaban entre el asesor y los alumnos a través de las
herramientas TIC. Sélo una institucién la Fundacién Union de Centros
Educativos (FUCE) de Argentina afirmd que utilizan la Teoria de la Accion
Comunicativa de Habermas ya que aseguran es una de las teorias que
compatibilizan mas con la telematica.
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Oftro aspecto que queda pendiente aqui es el de los alumnos. Es
necesario investigar el ingreso y el egreso de estas instituciones. Existen
datos de que el Politécnico a través de un Cecyt logré ya el egreso de una
generacién cercana a veinte alumnos que cursaron la vocacional
totalmente en linea. La EMSAD afirma gue también tiene ya egresados.
el Colegio de Bachilleres tiene ya también egresados, bajo esta modalidad
en Estados Unidos.

En fin, las lineas de investigacion se abren ante uno pero por lo
pronto en esta tesis algunos puntos sobre el modelo de comunicacion para
ambientes virtuales en los siguientes incisos
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Capitulo IV

Modelos de Comunicacion
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4. Modelos de Comunicacion

4.1 Antecedentes

En el analisis de sitios y paginas web que realizamos para el inciso
2.4 notamos que el concepto de comunicacion es utilizado en muchos
sentidos, algunos incluso de manera trivial. Por ello, partimos en este
capitulo desde la definicion de lo que entendemos por comunicacion.

La comunicacién es un proceso que ha acompanado al hombre
desde los albores de la humanidad, y tuvo con el surgimiento del lenguaje
un hecho clave en su desarrollo, ya que el lenguaje oral proporcioné un
medio a los humanos para transmitir pensamientos e ideas de manera mas
concreta y eficaz. El posterior desarrollo de la escritura dio la posibilidad de
tener un soporte perdurable para que esos pensamientos e ideas fueran
transmitidos de generacién en generacion al quedar preservados en signos
graficos.

Pero la escritura y por lo tanto la lectura no llegaron a las masas
sino hasta la segunda mitad del siglo XV con la aparicion de la imprenta, y
con ello el surgimiento de los Medios de Comunicacion Masiva (MCM) en el
mundo. Los lectores de los libros producidos por las primeras imprentas
fueron las élites urbanas: el clero, los estudiantes, los politicos y los
comerciantes. Antes de la imprenta la informacion se transmitia a través de
redes de comerciantes, vendedores y artistas ambulantes, como los
juglares.

La imprenta también modificé las redes de comunicacion que
producian y difundian noticias, ya que la produccion fue en menor tiempo y
por lo tanto también la distribucion fue mas rapida. La imprenta,
considerada como nueva tecnologia en su tiempo, es también la primera
que produce cambios econdmicos, politicos y sociales. Una consecuerncia
social y econoémica de la introduccion de esta tecnologia es la
concentracion del poder y de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en manos del sector dominante.

Las publicaciones periédicas de noticias e informacion aparecieron
en la segunda mitad del siglo XVI, aungue los periodicos como tales hasta
el siglo XVIl. La imprenta contribuyé a una auténtica revoluciéon en la
difusion del conocimiento y las ideas. Asi, la escritura se convirtié en el
primer modo de mediacién que utilizo el hombre para exponer sus ideas y
pensamientos, y su representacion mas ostensible fue el libro. Otra
consecuencia social es la democratizacion de las ideas y conocimientos,



que con estas tecnologias pueden difundirse a un publico realmente
masivo

Esta época del texto como forma privilegiada de transmisior de
conocimientos ha durado ya varios siglos, no obstante que en el siglo XX
surgieron poderosos medios y siempre se penso gue iban a sustituir al libro
o al medio que en esos momentos fuera privilegiado por el publico (cine,
radio, television), pero esto no sucedio, por el contrario, los medios se
fueron sucediendo unos a otros pero no sustituyéndose, por el contrario.
son parte de lo gue ahora conocemos como MCM

El desarrollo del capitalismo mercantil en el siglo XVI, junto con las
cambiantes formas institucionales del poder politico. crearon las
condiciones para que, a principios de la Europa moderna, surgiera una
nueva forma de esfera publica‘’ Los semanarios criticos y morales que
aparecen en Europa a finales del siglo XVII y durante el XVIIl brindaron un
nuevo foro para dirgir el debate publico.

La transformacion de las instituciones mediaticas en empresas con
Intereses comerciales a gran escala se inicid a principios del siglo XIX. La
sociedad industrial y el capitalismo dieron origen a un sistema de
comunicacion basado en medios de difusion masiva, donde han tenido un
papel destacado la radio, el cine y la television. Pero la caracteristica de la
comunicacion de masas no estd dada por el nimero de individuos que
reciben sus productos. sino por el hecho de que esos productos estén
disponibles a una pluralidad de destinatarios. El desarrollo de los medios de
comunicacion crea, como ya lo mencionamos anteriormente, nuevas
formas de accion e interaccion y nuevos tipos de relaciones sociales;
formas que son completamente diferentes del tipc de interaccidén cara a
cara que ha prevalecido a lo largo de la historia de la humanidad.

A la imprenta le siguid el cine y los medios electronicos y mas
recientemente las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
Estos medios surgieron con una determinacion social y econémica que
posibilitd que a cada sociedad le correspondiera un tipo particular de
sistema de comunicacion en una relacién de dependencia o independencia.
La radio fue el medio privilegiado en las primeras décadas del sigio XX, la
television en las dos ultimas décadas vy los principios del Siglo XXI y el cine
han pasado por momentos de esplendor, pero también de oscuridad. La
discusion acerca de las funciones de los medios parece interminable, sin
embargo, la mayoria de los tedricos estan de acuerdo en que los MCM son
mediatizadores de lo social. La mediacion ha evolucionado de ser escrita a
una mediacion iconica, gestual y visual. Se afirma ya que transitamos de
ser una sociedad industrial a una sociedad de la informaciéon. La
comunicacion humana ha dejado de ser cara a cara y ha dado paso a una
comunicacion genéricamente llamada: comunicacion mediatica.

La comunicacion de masas se caracteriza también porque utiliza
medios de produccion y difusion técnicos e institucionales. Sus productos o

*! Habermas. Jirgen. Historia v Critica de la Opinién Publica.. p. 91
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mensajes circulan publicamente y estan a disponibilidad de una pluralidad
de receptores. Durante todo el siglo XX los MCM crean una cultura propia a
la que la Escuela de Francfort denomind como cultura de masas. Las
.caracteristicas principales de esta cultura son la uniformidad,
homogeneidad y fragmentacion de sus mensajes, asi como el fomento de
valores y estereotipos acordes con la ideologia del grupo dominante.

En las ultimas decadas del siglo XX y hasta la actualidad, los MCM
dieron un giro en la produccion de mensajes como respuesta a la idea de
que los MCM mas que comunicar incomunicaban. Asi, se empezé a hablar
de interaccion y de interactividad. Surgié, por ejemplo, la television
interactiva. Pero ésta television con menu individual lo que hacia en
realidad era reforzar la hegemonia de unos pocos de todo el discurso
televisivo. Ya que para que se diera este cambio en la perspectiva de los
medios se dio también un cambio tecnologico: la digitalizacion, los satélites
y la fibra optica, y éstos adelantos fueron utilizados por los mismos grupos
que ostentaban el poder de los medios. Asi es que las comparias que
ofrecen television interactiva se refieren al hecho de que un individuo puede
elegir las cadenas y programas de television que desee utilizando un
codigo o un pago. La interactividad en el sentido en que la vamos a utilizar
aqui no existe todavia en la television actual.

El dltimo de estos medios es la Intemet. que aunque no es
precisamente un medio con caracteristicas propias sino un medio que
utiliza a su vez multiples medios (radio, television. prensa, historietas). La
Internet es un medio de comunicacion que llega a millones de personas, y
propaga mensajes similares, o idénticos, a los que suelen distribuirse por
los medios convencionales. Ademas difunde contenidos que habitualmente
no encuentran cabida en la television, la radio o la prensa industriales. Es
un medio de comunicacién pero ademas es un /ugar o un conjunto de sitios
que pueden ser visitados, creados o incluso modificados por sus usuarios,
en donde convergen las mas diversas expresiones.

En la red se pueden reconocer la atraccion visual que tiene la
television; también se utiliza texto e imagenes fijas como en la prensa y
sonido igual que en la radio. A este uso combinado de modos y medios de
comunicacién se le ha denominado genéricamente multimedia ‘la
multimediatizacion es el fruto de la integraciéon del sistema clasico de
medios con el mundo de las telecomunicaciones de la informatica y con los
avances producidos con la digitalizacion de la informacion™

La red de redes se apoya en formatos multimedia y sus contenidos
se relacionan de manera versatil y flexible a través de enlaces de
hipertexto. La multimedia implica la fusién de recursos de los medios
tradicionales audio, texto, video gracias a la digitalizacion de la informacion.
El hipertexto resulta del empleo de programas de céomputo para ofrecer
distintas opciones de recorrido a partir de un texto principal, donde el
usuario puede vincular informacion secundaria o explorar referencias
cruzadas de manera no lineal. Los vinculos o ligas que aparecen en una

*? Pérez Tornero. José Manuel. Comunicacién v educacién en la sociedad de la Informacion. p.30.



pagina Web nos permiten saltar a otro lugar de ese sitio 0 a un domicilio
diferente dentro de la red de redes de tal manera que tenemos la capacidad
de organizar nuestra lectura de acuerdo con nuestros intereses y
prioridades.

El usuario puede seguir ese orden tradicional o modificarlo, de la
misma manera que algunas personas prefieren leer el periodico de la ultima
pagina a la primera o comenzar por la seccion deportiva del diario. Pero a
diferencia del lector de la edicion en papel y tinta, el consumidor de la
version electronica puede volver o avanzar a cualquier zona del periodico
solo con hacer click en una liga de hipertexto.

Pero los MCM no sélo tienen como funciones las de divertir y
mediatizar a las masas, también se les ha utilizado y sigue utilizandoseles
para fines educativos. Entre los ejemplos mas notables en México estan la
tele secundaria, las radios comunitarias y mas recientemente Edusat.

Algunos autores afirman que estamos transitando de una sociedad
industrial a una sociedad de la informacién. La sociedad de la informacion
tiene su origen en la decada de los setenta a raiz de una revolucion
tecnolégica. Actualmente se esta desarrollando un nuevo sector en que la
informacion es la materia prima y donde el procesamiento de ésta es la
base del sistema economico.

La educacién en la sociedad de la informacion debe basarse en la
utilizacion de habilidades comunicativas, de tal modo que permita participar
mas activamente y de forma mas critica y reflexiva en la sociedad. En la
sociedad de la informacién se da mas importancia al dominio de ciertas
habilidades y quedan excluidas las personas que no posean las
competencias para crear y tratar la informacion.

108



4.2 El modelo funcionalista.

Los primeros en abordar a la comunicacion como proceso y como
objeto de estudio fueron, como ya es bien sabide, los teodricos
funcionalistas que fueron desarrollando modelos para entenderio. Para los
fines de esta tesis no nos interesa verlos en su totalidad, sino solo aquellos
que nos sirvan para explicar relaciones y contextos educativos de los
ambientes virtuales. El primer modelo de comunicacion que revisaremos es
el de Laswell® (diagrama 4), que fue ideado en la déecada de los treinta.

DIAGRAMA 4.
Modelo de Comunicacion de Harold Lasswell

QUIEN dice QUE en qué CANAL a QUIEN con qué EFECTOS

| |
| [

1 2 3 4 5

En este modelo encontramos los siguientes elementos con sus
funciones:

1. El emisor. Es una persona o institucion; si es una
institucion esta es manejada por personas especializadas.

2. El mensaje. Son los contenidos simbdlicos

3. El canal. Son los recursos tecnologicos (prensa,
radio, cine, television, Internet).

4. El receptor. Es un grupo numeroso, heterogéneo y
disperso.

5. Los efectos. Son el para qué o por quée de la
comunicacion,

Este paradigma de Laswell fue producto de la teoria funcionalista
cuyo postulado basico es que toda sociedad humana tiene un conjunto de
necesidades y un conjunto de instituciones para satisfacerlas. La
comunicacion es para los funcionalistas una necesidad social basica y es
cubierta por diferentes medios.

El modelo parte de la estructura basica de emisor, mensaje y
receptor y se va haciendo mas complejo conforme se agregan mas

* Menéndez. Antonio. Comunicacién social v desarrollo. p. 42
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elementos. No todos los tedricos del funcionalismo utilizaron los mismos
términos para referirse al mismo elemento. Por ejemplo, en lugar de
emisor, se utiliza fuente o comunicador, esto dependiendo de la utilidad del
modelo. Shanon y Weaver utilizan fuente y destino para referirse al origen y
al fin de la comunicacion porque su modelo es para uso de la comunicacion
electronica de circuitos radiofénicos y telefonicos.

Wilbur Schramm  establece como condicién para que exista
comunicacion que entre emisor y receptor haya un campo comun de
experiencias. Mientras mas grande sea ese campo mas eficaz es la
comunicacién y viceversa, si los campos de experiencia del emisor no son
los mismos que los del receptor no se comprende el significado del
mensaje. Y agrega ademas los conceptos de codificador, descifrador.
codigo y uno de los conceptos mas discutidos: feedback o comunicacion de
retorno, para explicitar que los roles del emisor y receptor se alternan en la
comunicacién interpersonal, haciéndola con ello diferente de |la
comunicacion masiva. Nixon, basado en estudios sobre la persuasion
introduce dos elementos, las intenciones del comunicador y las condiciones
en las que se recibe el mensaje. Todas estas aportaciones dan como
resultado un modelo que podemos representar de la siguiente manera
(diagrama 5):

DIAGRAMA 5. Modelo funcionalista de la comunicacion
Campo comin

cédigo de
experiencias

intenciones efectos

canal

retroalimentacién condiciones

110



En la actualidad ya no se utiliza el termino condiciones, sino
contexto, refiriéndose con ello al medio o situacion en el que ocurre la
comunicacion. También se agregd. posteriormente el concepto de ruido,
refiriéndose con ello a cualguier estimulo externo, intemo o semantico que
interfiera con la participacion de significados y sentidos.

Este modelo se utilizé con muchos fines, uno de ellos fue el
pedagoégico con la finalidad de que los medios fueran un vehiculo de
educacion a nivel masivo. Se usaron todos los medios: prensa. cine, radio,
television. revistas de historietas, etcétera. Sin embargo, tiene muchas
criticas dadas sus finalidades meramente transmisoras y receptoras, asi
como su atencién en el impacto y los efectos para producir un cambio de
actitud.

Mario Kaplun llama a este modelo pedagégico y de comunicacion
como la pedagogia transmisora cuya base es la transmision de
conocimientos y valores de una generacion a otra, del profesor al alumno,
de la élite a la masa. Su objetivo principal es que el alumno aprenda.

Aun la supuesta retroalimentacion que se pueda dar en el proceso
por parte del receptor es criticable, ya que en muchos casos soélo es
cuantificable y no cualificable; es tan solo medicion de efectos, un
mecanismo regulador del que dispone el emisor para verificar el efecto
sobre el receptor.

Sin embargo, en América Latina el modelo fue punta de lanza para
crear programas de educacion masiva de manera instruccional.*® La
intencion era llegar a audiencias aisladas y dispersas. La premisa era
democratizar la educacion, permitir el acceso de grandes sectores de la
poblacion; la razon era que no habia suficientes escuelas, maestros y
materiales de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, el costo de estos sistemas de educacién a distancia
ha sido muy alto para los resultados obtenidos, mas aun si se toma en
cuenta el costo per capita de los servicios de radio y televisiéon educativa y
la cantidgad de alumnos matriculados. Evidentemente el costo sélo puede
absorberlo el Estado

Ademas, si hablamos de intenciones, la mayor parte de la poblacion
ve television o escucha radio para entretenerse e informarse y s6lo una
minima parte lo hace con el interés de educarse. Lo mismo sucede con la
Internet, las personas que navegan lo hacen principalmente con fines
recreativos. El modelo funcionalista ha probado ser vertical y en muchos
casos autoritario. No ha permitido la democratizacion del uso de los medios
ya que la mayoria de los emisores siguen siendo del grupo hegemdnico y
en el poder. Aunque en Internet se empieza a notar un cambio dada la
posibilidad de que cualquier persona que tenga una computadora y un
modem pueda convertirse en un emisor en potencia. De hecho, ya no se

** En 1970 llegd a haber mas de 10 sistemas de television educativa y mas de 70 programas de radio
educativa. En México se cred la Radioprimaria y la Telesecundaria Mexicana.



habla sélo de instituciones educativas sino de comunidades de aprendizaje
que usan la Internet para crear verdaderos debates y discusiones en tormo
auntema

Marton ** quier: llama & la modalidad de ensefianza con tecnologias
como Sistemas de Aprendizaje Multimedia Interactivo (SAMI) utiliza el
paradigma de Lasswell para plantear un modelo comunicativo de
aprendizaje que reproducimos en diagrama 6.

DIAGRAMA 6
Aprendizaje ) Sami
l ' T
B oo M
D
T .
Sami > Aprendizaje

Este modelo, afirma Marton, permite seleccionar y establecer las
relaciones y organizar los lazos y las interacciones basadas en la
retroalimentacién (r) entre emisor ( E ) y receptor ( R ), por tumo, uno o
el otro el estudiante o el sistema, a partir de mensajes multiples (M)
adaptados alrededor de un repertorio comun. Concluye que no hay
aprendizaje sin percepcion, ni percepcion sin mensajes; no hay
mensajes sin signos y significacion, ni tampoco significacién sin
comunicacion; no hay comunicacién sin interacciones, y no hay
interacciones sin sistemas, como no hay sistema sin tecnologia
educativa.“®

** Marton. Philippe. La concepcién pedagogica de los sistemas de aprendizaje multimedia interactivo,
p.43
* ibid. p. 44



4.3 El modelo pedagogico de la comunicacion.

En los afios sesenta y setenta en América Latina se dio una nueva
concepcion de los medios y del proceso mismo de la comunicacion. Se
hablé entonces de una comunicacion altemativa en la que la organizacion
de los medios fuera con base al principio de participacion, haciendo enfasis
en el caracter popular y la posibilidad de que los medios se convirtieran en
foros para el desarrollo de las culturas latinoamericanas.

De estos movimientos populares surgieron modelos de
comunicacion horizontal y participativa, que por si mismos se convirtieron
en un simbolo de oposicion al modelo autoritario, vertical y jerarquico de
comunicacion controlada y dominada por élites, tipica de las sociedades
latinoamericanas. Dos de los mas destacados expositores de esta linea de
pensamiento han sido Pablo Freire y Mario Kaplun, quienes elaboraron una
teoria y metodo de educacion y comunicacion popular que estimulara el
reforzamiento de las clases populares a través de la asuncion consciente
de sus propios valores, de la capacidad para la accion politica y de ia praxis
de la comunicacion.

Kaplin parte de los aportes de Piaget y Freire para desarrollar una
pedagogia en la que solo participando se llega al conocimiento. Y afirma
que la educacion no es un contenido que se introduce en la mente del
educando, sino un proceso en el que este se involucra activamente. Por lo
tanto, el receptor debe convertirse en un perceptor critico.

Kaplun va del método grupal a la comunicacion participativa. Lo que
realmente distingue y confiere identidad a este modelo de comunicacién es
su caracter dialogico. La educacion es no formal, el grupo selecciona los
materiales y los usa en la medida en que responden a sus necesidades e
intereses. La tematica pone énfasis entonces en lo formativo y no en lo
informativo; el mensaje es entonces un generador, un problematizador de
la discusion grupal.

Uno de los postulados de Kaplin es que la comunicacion es
dialégica ya que en sus origenes significaba puesta en comun, expresion
de algo que se comparte, que se tiene o se vive en comun. Define a la
comunicacion comc un proceso por el cual un individuo entra en
cooperacion mental con otro hasta que ambos alcanzan una conciencia
comun.

Un planteamiento de Kaplin es que a cada tipo de educacion
corresponde una determinada practica de la comunicacién. Segun Kaplun
la comunicacion educativa no debe comenzar hablando sino escuchando.
Para devolver a los grupos sus propias experiencias, pero ya formuladas
pedagégicamente. El modelo de comunicacion seria asi (diagrama 7):



DIAGRAMA 7

Destinataric

Destinatario

Es un modelo que en lugar de partir del emisor como fuente parte
de los grupos destinatarios que lo prealimentan y retorna a ellos.

A través del medio los grupos pueden dialogar, intercomunicarse
con los educadores comunicadores. Pero en una vision mas global el
modelo se convierte en un modelo de comunicacion participativa. Esta
parte de considerar al emisor y receptor como un solo ente. retomando el
término utilizado por Jean Cloutier. emirec; esto es un emisor-receptor
capaz para ambas funciones. El modelo seria (diagrama 8):

DIAGRAMA 8. Modelo de la comunicacion emisor-receptor

mensaje

\d

Emirec 1

-
+

mensaje

Como ya se dijo mas arriba, la comunicacion no se da en funcion de
la retroalimentacion, sino como una autogeneracion de mensajes. El
modelo pone mas enfasis en lo formativo que en lo informativo. Ya no
existe un emisor exclusiveo, sino que ahora hay un facilitador.

Se pone mayor énfasis en los contenidos y las metodologias que en
el uso de medios, los que son vistos Unicamente como vehiculos. La
comunicacion no se define desde Ia tecnologia sino desde los procesos
humanos sean estos interpersonales o a distancia.
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Un ejemplo de este modelo es el casete-foro. proyecto desarrollado
por Kaplun en Uruguay en 1977. Este proyecto convertia a los campesinos
en emisores y receptores, donde todos asumen el papel de interlocutores
Una red regional de periodicos populares. radios comunitarias, teleforos
educativos, etcétera.

Este modelo aplicado a la educacion hace de ella un proceso
transformador en el cual los destinatarios vayan comprendiendo
criticamente su realidad y adquiriendo instrumentos para transformarla, sus
metas deben ser el didlogo y la participacién '

“” Kaplin. Mario, Una pedagogia de la comunicacién, p.67



4.4 L.a accion comunicativa de Habermas

Habermas desarrolla una teoria de la competencia comunicativa
donde afirma que todas las personas son capaces de comunicarse y
generar acciones. Todas las personas poseemos habilidades
comunicativas, entendidas como aquellas que nos permiten comunicamos
y actuar en nuestro entorno.

Afirma también que la realidad es una construccion humana. Los
significados dependen de las interacciones humanas “El mundo sélo cobra
objetividad por el hecho de ser reconocido y considerado como unoc y el
mismo ‘;nundo por una comunidad de sujetos capaces de lenguaje Yy
accion”

La accion comunicativa se concibe como /a inferaccion de al menos
dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que entablan una relacion
inferpersonal. El centro de la teoria de la razon y, o, de la accion
comunicativa se halla en el lenguaje *

Habermas propone un esquema de cuatro tipos fundamentales de
accion:

1. Teleologica. Supone un actor, en principio solitario. Va
encaminada a la realizacion ce un fin, guiada por maximas y basada en
una decision entre alternativas. Este tipo de accion presupone también un
solo mundo, el mundo objetivo. Desde ella se constituye un modelo
estrategico, que se encuentra en el centro de la teoria filosofica de la
accion.

2. Regulada por normas. Se da en los miembres de un grupo social,
que orientan su actuar segun valores comunes a ellos. Las normas
expresan el real entenderse del grupo. Hay asi una expectativa de
comportamientos. Se llega con eso a un modelo normativo, que sirve de
base a la teoria de los valores. Este tipo de accion presupone relaciones
entre un actor y dos mundos y parte de que los implicados pueden adoptar
tanto una actitud objetivante como una actitud de conformidad o
inconformidad normativa frente a algo que con razén o sin eila rige como
obligatorio.

3. Dramaturgica. Supone a varios individuos interactuantes. Se
tiene asi un publico. ante el que cada uno se presenta, descubriendo mas o
menos su propia subjetividad, a la que tiene acceso privilegiado, Es, pues,
una auto representacion, no un comportamiento expresivo espontaneo. Se
tiene de tal modo un modelo dramatirgico, apto para describir

* Habermas, Jiirgen, Teoria de la accién comunicativa. Tomo I, p.30
40 gy - -
Ibid.. p.124



interacciones. Esta accion también supone dos mundos, un mundo interno
¥y un mundo externo.

4. Comunicativa. Es la interaccion de por lo menos dos sujetos
capaces de hablar y actuar, de originar una relacion interpersonal. Los
actores buscan entenderse acerca de la situacion activa, a fin de coordinar
sus planes y sus actos. Acontece como un proceso de interpretacion, pues
se trata de definir situaciones que proporcionen consenso

La practica comunicativa remite a la practica de la argumentacion
como instancia de apelaciéon que permite a la accion comunicativa
proseguir con otros medios cuando se produce un desacuerdo que ya no
puede ser absorbido por las rutinas cotidianas. Habermas desarrolla su
teoria de la argumentacion a la que define como: “tipo de habla en que los
participantes tematizan las pretensiones de validez que se han vuelto
dudosas y tratan de desempefiarlas o de recusarlas por medio de

argumentos”. ™,

Para este modelo comunicativo el lenguaje solo es importante por el
uso que hacen de él los hablantes de un modo reflexivo. Asimismo, el
modelo considera que el lenguaje es un medio de comunicacion que sirve
para el entendimiento. Con base en los actos de habla Habermas
desarrolla una base para explicar aspectos de la accion susceptibles de ser
racionalizados.

Los actos de habla son, segun Austin, de tres tipos.

1. locutivos: aquellos en los que el hablante enuncia hechos,
expresa estados de cosas, dice algo.

2. ilocutivos: aquellos con los cuales el hablante realiza un acto en
tanto dice algo. Se dan en el modo de la afirmacidn, la promesa, la orden,
etcétera, es decir, con el auxilio de un verbo performative en primera
persona del presente; en ellos se actua en tanto se dice algo.

3. perlocutivos: con ellos el hablante apunta a lograr determinado
efecto sobre el oyente; produce un efecto en el mundo por el hecho de que
se actua en tanto se dice algo.

Los tres actos se caracterizan entonces de la siguiente manera:
decir algo; hacer diciendo algo; causar algo mediante lo que se hace
diciendo algo. El acto de habla ilocutivo que emite el hablante es siempre
con intencién comunicativa, esto es con el propésito de que un oyente
entienda y acepte su emisidn: “Mediante el acto ilocutivo, el hablante hace
saber que lo que dice quiere verlo entendido como saludo, como mandato,
como amonestacion, como explicacion, etc. Su intencién comunicativa se
agota en 5que el oyente llegue a entender el contenido manifiesto del acto
de habla™"

Oftra caracteristica de los actos ilocutivos es que tienen una relacion
por convencion con el acto de habla y se emiten abiertamente. El oyente

S0

Habermas, Jirgen. op.cit., p. 37

! ibid. p.372



acepta la oferta hecha con el acto de habla y funda un acuerdo sobre el
contenido de la emision y sobre las garantias inmanentes al acto de habla y
a las obligaciones relevantes para la interaccion posterior. Habermas utiliza
lo que llama la teoria del significado para explicar como se establece la
conexion entre hablante y oyente.

Un concepto complementario que utiliza Habermas es el de mundo
de la wvida al que considera el horizonte en el gue los agentes
comunicativos se mueven y quada delimitado por el cambio estructural de
la sociedad y sufre transformaciones a medida que se produce ese cambio:
‘La accion comunicativa se basa en un proceso cooperativo de
interpretacion en que los participantes se refieren simultaneamente a aigo
en el mundo objetivo. en el mundo social y en el mundo subjetivo aun
cuando en su manifestacion solo subrayen tematicamente uno de esos tres
componentes "

Por mundo objetivo entiende la totalidad de entidades sobre las que
son posibles enunciados verdaderos. Por mundo social a la totalidad de
relaciones interpersonales legitimamente reguladas. Y por mundo subjetivo
a la totalidad de las propias vivencias a las que cada cual tiene acceso
privilegiade y que el hablante puede manifestar verazmente ante un
publico. Asi. en la accion comunicativa, afirma Habermas, un oyente que
acepta la pretension de validez de un enunciado, reconoce también las
otras dos pretensiones de validez que sélo se plantean implicitamente. Ya
que un oyente no puede aceptar la verdad de una afirmacion pero poner en
duda la veracidad del hablante.

Habermas utiliza la siguiente representacion grafica (diagrama 9)
para ilustrar como el mundo de la vida le es constitutivo al entendimiento,
mientras que los conceptos de mundo forman un sistema de referencia
para aquello sobre lo que el entendimiento es posible: “hablante y oyente
se entienden desde, y a partir de. el mundo de la vida que les es comun,
sobre algo en el mundo objetivo, en el mundo social y en el mundo
subjetivo."”

Acerca de los medios de comunicacion de masas afirma que éstos
generan espacios de opinidn publica implantando la simultaneidad
abstracta de una red presente de contenidos de comunicacion muy
alejados en el tiempo y en el espacio y poniendo los mensajes a
disposicion de contextos multiplicados, esto con la finalidad de mantener el
control social. Sin embargo: “las comunicaciones nunca pueden gquedar
fiablemente blindadas contra la posibilidad de ser contradichas por actores
capaces de responder auténomamente de sus propios actos™*

Enumera una serie de contradicciones que se dan a la luz de sus
postulados con los de la Teoria Critica. Algunas de las mas importantes
son:

* ibid, p.171.
*ibid. p.179
* ibid. p.553.



Mundo

Interno 1

De que los centros emisores esten expuestos a intereses
rivales y de que por lo tanto no existe una homogeneidad de
puntos de vista
De que los medios de comunicacion de masas tienen

conflictos para cumplir con su misiéin periodistica.

De que no toda su programacion es de contenido trivial y de

que puede bien tener mensajes de contenido critico.

De que no siempre los mensajes ideolégicos dan en el
blanco, en ocasiones actuan en contrario.

DIAGRAMA 9

Mundo de la vida
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Relaciones de los actos comunicativos con el mundo
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Interno 2

* . i
Las flechas de linea dobie denotan las relaciones que mediante sus emisiones los actores
entablan con el mundo
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Capitulo V

Propuesta de modelo de comunicacion para la
ensefanza y el aprendizaje de la lectura y la redaccion.
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5.1  Propuesta de Modelo de Comunicacion.

La propuesta de esta tesis es el desarrollo un Modelo de
Comunicacion que posibilite la ensefianza y el aprendizaje de la lectura y la
redaccion en alumnos de bachillerato, a traves de matenal digitalizado y
con un nivel de interaccion alto

Como hemos visto hasta aqui, actualmente existen una gran
cantidad de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. pero
su uso no depende de que estén dispuestas en la plataforma sino de que
existan las condiciones necesarias para ello y de que tanto el asesor en
linea como los estudiantes aprendan a utilizarlas plenamente. De acuerdo a
lo que hemos planteado, existen dos elementos imprescindibles para la
creacion y gestion de un AVA y son.

1. Contar con un Modelo pedagogico
2. Tener un Modelo de comunicacién

Del modelo pedagégico ya hablamos en el capitulo | y dado que
nuestra propuesta se enmarca en el contexto del Colegio de Bachilleres,
mantenemos inalterado ese aspecto, aunque tomamos en cuenta que ese
modelo pedagégico es para el sistema escolarizado y no fue pensado para
sistemas abiertos y mucho menos a distancia. Queda abierta la posibilidad
de que en un futuro se realice una investigacion para evaluar qué tan viable
es un modelo pedagoégico para tres modalidades distintas. Lo que nos
corresponde a nosotros, dado nuestro tema de tesis es la aplicacion de un
Modelo de Comunicacién que sea viable para la modalidad a distancia.

Un modelo es un esguema, una construccion que abstrae los
elementos esenciales de una situacion con la finalidad de poder ver tales
rasgos distintivos. Es decir, un modelo es la representacion estructural y
significativa de un conjunto diferente de elementos que se propone guiar el
analisis de cuestiones complejas y quizas novedosas. Como ya lo vimos en
el anterior capitulo, existen multiples modelos de comunicacion que
pretenaen explicar Ia realidad comunicativa.

El modelo de comunicacion que se plantea para el AVA del Colegic
de Bachilleres es un modelo dialégico que tiene su base en los
planteamientos de Mario Kaplun y la Teoria de la Accién Comunicativa de
Jurgen Habermas. Este planteamiento es resultado del analisis de los
modelos de comunicacion del capitulo cuatro y la consideracion de que el
modelo pedagogico debe ir en comunion con el modelo de comunicacion

Partimos de varios supuestos para visualizar el modelo de
comunicacion:
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1. El estudiante del AVA debera inclinarse al dialogo en un plano
de igualdad con asesores y companeros, en la busqueda del
conocimiento.

2. Debera taribién tener capacidad de compartir experiencias,
relacionarse con los demas y trabajar en equipo.

3. Debera ser capaz de desarrollar competencias para el estudio
independiente y de autoevaluacion

4. El estudiante debera desarrollar su propia capacidad de
generacion de comunicacion usando las nuevas tecnologias
para acceder a informacion, intercambiarla y compartiria.

Bajo esta optica revisamos la bibliografia que existe acerca del
proceso y los modelos de la comunicacion en modalidades a distancia, y
nos encontramos con que mucha de ella esta referida sélo a la interaccion
que se da entre los participantes de un entomo educativo; ademas de que
no queda muy claro cual es la diferencia entre proceso y modelo. Una gran
cantidad de articulos publicados en la red o que se presentaron como
ponencias en simposios o congresos manejan a la interaccién como
sinonimo de comunicacion, por ejemplo: “Para conocer de que manera se
lleva a cabo la interaccion electronica en los grupos de discusion a traves
de Intemet, se realizé un analisis y una descripcién de la interaccion
electronica que se present6 entre los miembros de un grupo de personas a
través de las nuevas tecnologias™® Se afirma en estos articulos que la
interaccion es mensurable y existen estudios para cada una de las
herramientas (correo electronico, Chat. foro. video conferencia, eic.)
algunos de ellos los consignamos en la bibliografia.

Pero la interaccion esta lejos de ser comunicacion cuando solo se
envian mensajes o se dan respuestas en un Chat o en un foro, estas
relaciones no pueden ser consideradas como dialdgicas o comunicativas. Y
mucho menos experiencias de aprendizaje significativas. Debemos
considerar que en un ambiente educativo, los alumnos aprenden
contenidos de asignaturas pero también desarrollan otro tipo de habilidades
y competencias como las de comunicarse, elaborar razonamientos y juicios
y exponerlos a los demas. Y si bien la interaccion entre los participantes de
un proceso de ensefianza y aprendizaje se da en funcion de un intercambio
de contenidos, el aprendizaje solo se da hasta que uno de ellos, el que
aprende, se apropia del contenido y le da significacion.

En el inciso 2.4 explicamos las interacciones entre el asesor y el
estudiante y la interactividad que se puede lograr entre el estudiante y el
material elaborado con un triangulo en el que cada vértice aparecen los
participantes de un AVA. Consideramos que este es el inicio de un modelo

** Toribio Morales, Miriam. Descripcion v andlisis de la interaccion que se lleva a cabo
a través de las nuevas tecnologias. ITESM.2002.
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de comunicacion para AVA en bachillerato Las interacciones se dan no
solo entre el asesor y los estudiantes en linea directa sino entre
estudiantes con estudiantes, formando no uno sino varios triangulos que se
estructuraran en la medida en que la comunicacion fluya entre el asesor y
los estudiantes y entre ellos mismos Tal como se muestra en el diagrama
10

DIAGRAMA 10

Modelo informatico triangular
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| estudiame #
estudanic 6

1. Interacciones entre asesor y
estudiantes
2. Interacciones entre estudiante y
estudiante
3. Interactividad entre estudiante y
contenido

En este sentido, la generacion de comunicacion puede iniciarla el
estudiante 5 o el estudiante n y a partir de ella el asesor debera propiciar el
dialogo entre todos los integrantes del grupo o comunidad de aprendizaje.
Ese tipo de interacciones entre asesor y estudiante y entre estudiante-
estudiante sera por supuesto por correo electronico, y por lo tanto nos
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plantea un primer problema a resolver: ; cuantos estudiantes puede atender
un asesor en linea por curso? Dado que los estudiantes no forman parte de
un grupo real, pero si de uno virtual y necesitan de la comunicacion con el
asesor y con los otros estudiantes para sentir que forman parte de un
grupo, cada asesor debera atender entre 20 y 25 estudiantes por grupo en
linea y no mas de dos grupos. Ya que mas grupos o mas estudiantes
representaria un desgaste excesivo del asesor y romperia con el modelo de
comunicacion.

Sobre este aspecto, un planteamiento de Mario Kaplun nos podria
ayudar: “Del grupo a la comunicacion participativa” Es decir, no son los
individuos el punto de partida, es necesario transformarlos en un grupo
participativo, para ello sera necesario agruparlos por intereses, edades u
otras caracteristicas que los motiven a trabajar con un grupo y no sélo a
esperar instrucciones. Sera necesario entonces que, independientemente
de que la plataforma realice una seleccién y acomodo de individuos en
grupos con un asesor, el asesor debera organizar pequefos grupos que
interactien entre ellos y con el asesor por correo electronico.

El asesor debera cuidar no solo la interaccion entre el grupo sino la
participacion real y efectiva de cada uno de los integrantes. Después de
algun tiempo, generalmente al final de un tema o de una unidad, el asesor
convocara a la participacién en un Foro en linea para discutir, debatir o
simplemente participar en la conclusién de un tema. Aqui también se utiliza
a la plataforma, que registra no sélo la entrada de un estudiante al foro,
sino también registra el nimero de veces en que participa. Como ya se
menciond en el inciso 2.3 y 2.4 muchas veces la participacién de un
estudiante en un Foro deja mucho que desear ya que sus participaciones
van desde el simple saludo hasta la trivializacion total de sus comentarios.
En primera instancia, el encargado de enviar mensajes generadores de
debates y problematizadores para la discusion grupal debera ser el asesor,
quien sera el encargado de abrir en foros y Chat, sin embargo, se puede
encargar esta actividad a alguno de los integrantes del grupo o si hubiere
una autopropuesta por parte de un estudiante mejor. Debemos recordar
que el grupo se convertird en una comunidad de aprendizaje en la medida
en que cada estudiante se vuelva independiente y con habilidades de
autoaprendizaje.

La videoconferencia seria otra opcion de interaccion de grupos
participativos, pero aqui el problema que se enfrenta es tecnologico. Ya
que se requiere de una sala especial para recibir la sefial por satélite y de
un equipo de computo solvente y rapido para que la sefal sea recibida con
nitidez y sin problemas.

Otra herramienta de interaccion es el Chat, que posibilita el dialogo
sincronico entre el asesor y los estudiantes y entre ellos mismos. Un punto
negativo del Chat es precisamente la posibilidad de que todos se puedan
conectar al mismo tiempo a una sesion acudiendo a un llamado del asesor.
Sera necesario mencionar a los estudiantes que lleguen al Chat con

124



preguntas previamente elaboradas y de preferencia aquellas que no le
hayan planteado ya al asesor por correo electronico

El postulado principal de Kapiun es que la comunicacion debe ser
dialogica, pero el didlogo en linea adquiere caracteristicas muy diferentes a
las que se dan cara a cara. Por principio de cuentas. el didlogo sera escrito
y como ya deciamos a través del correo eiectronico; también podra ser a
través de Foros y Chat. Aqui se debera tomar en cuenta también que se
ha estado desarrollando una escritura particular en correos electronicos y
chats; principalmente en este ultimo, en donde se usan signos, iconos y
grafias que adquieren significado dentro de un contexto.

El asesor sera el encargado principal de “subir” material de lectura y
de trabajo a la plataforma, pero tomaré en cuenta sugerencias del grupo
para leer material que no esté considerado en primera instancia. La ventaja
de la interaccion en linea es que no es necesario reproducir ni fotocopiar el
material, se pone en la plataforma y todos lo toman de alli. El asesor debe
estar atento a las necesidades del grupo, a sus caracteristicas de edad,
sexo, nivel socioeconomico, etc., para que en la medida de lo posible el
material sea pertinente al grupo. El asesor debe dar énfasis en lo formativo
y no en lo informativo a la hora de seleccionar material.

El asesor en linea ya no es un profesor de sistema escolarizado,
ahora es un asesor que facilita, genera y problematiza el conocimiento. Por
ello, afirma Kaplun: “a cada tipo de educacion corresponde una
determinada préactica de la comunicacion”. el asesor debe tener en cuenta
lo que mencionamos arriba en el esquema dei modelo de comunicacion, la
interaccion debera ser siempre triangular, buscando gue todos participen,
que todos escriban y que todos lean el material. Este es otro aspecto que
hay que cuidar, debe ser obligatorio (al igual que en una clase presencial)
la iectura del material para poder entrar a un Foro o un Chat.

En educacién a distancia el asesor tendra pocas posibilidades de
escuchar a los estudiantes, a menos que se trate de una teleconferencia o
de que existan las condiciones técnicas para ello via Internet. Por lo tanto,
se debe fomentar en los estudiantes la lectura constante del material.
Parafraseando a Kaplin, la comunicacién educativa no debe comenzar
hablando sino leyendo.

Por ello es importante que el asesor sea un especialista de lenguaje
y comunicacion y no sélo una persona que conteste correo electronico y
diga en que pagina se puede estudiar. En este modelo de comunicacion el
asesor debe motivar la autogeneracion de mensajes y permitir el libre flujo
de ellos entre sus estudiantes. La comunicacion no se da en funcion de la
retroalimentacion, sino como una autogeneracion de mensajes.

Aqui podemos utilizar un planteamiento de Habermas: Ia
competencia comunicativa. Es cierto que todas las personas son capaces
de comunicarse y generar acciones, asi como tambien es cierto que todas
las personas tenemos habilidades comunicativas; por lo tanto en un AVA se



debe generar una accion comunicativa que haga interactuar a dos sujetos o
mas capaces de lenguaje y de accion que entablan una relacion
interpersonal.

La competencia comunicativa de los actores que intervengan en un
AVA sera desigual dada la posibilidad de que sea una poblacion
heterogénea la que participe en esta modalidad de aprendizaje. Aunque
algunos estudios de interaccion en estos ambientes de aprendizaje como
los de la maestra Petra Gonzalez, quien afirma después de una
investigacion con estudiantes de distintos niveles educativos que “los foros
constituyen un recurso donde se ponen en juego diversos procesos y
aprendizajes. A través de los foros pueden generarse aprendizajes de tipo
social, cooperativo, esto es, puede existir una construccion social del
conocimiento”*® La motivacién para participar o generar comunicacion
dependera de multiples factores, por ejemplo en este trabajo de la maestra
Gonzalez los estudiantes de bachillerato responden a la pregunta del por
que participaron en un foro a que era obligatorio e implicaba la asignacion
de una calificacién ademas de que era natural que el encargado de generar
la discusion fuera el maestro. sélo una estudiante de doctorado indico gue
también los estudiantes deberian hacer planteamientos, por ultimo. los
estudiantes de bachillerato afirmaron que en su participacion en un foro
dirigen sus mensajes tanto al profesor como a los demas estudiantes.

Como vemos, romper la inercia y las costumbres de los estudiantes
y los asesores para posibilitar un verdadero didlogo en un AVA sera una
tarea complicada. Mas si consideramos que en los foros y en los Chat el
estudiante debera practicar la argumentacion para sustentar sus
afirmaciones.

Aqui podremos recurrir a algunos principios del constructivismo que
se adecuan a la ensefianza y el aprendizaje con Intemet” y son: ‘de la
instruccion a la construccion” que implica que un estudiante dé un paso
cualitativo entre recibir y realizar instrucciones y pensar por si mismo una
solucion a un problema planteado. Otro principio es “del refuerzo al interés”
que implica solicitar al estudiante tareas que atraigan su atencion, por lo
cual el profesor debe siempre investigar qué es lo que interesa a los
estudiantes. Un tercer principio es “de Ja obediencia a la libertad
responsable” que significa que el profesor mas que exigir sumision y
obediencia debe propiciar la libertad responsable. Por ultimo. “de la
coercion a la cooperacion” habra que desarollar el intercambio de
experiencias, la ayuda entre iguales y el trabajo colectivo.

En conjunto, esos principios se pueden resumir en un principio
general y muy trabajado en el Colegio de Bachilleres: ‘“aprender a
aprender”. Por lo tanto, consideramos que existen grandes posibilidades de
desarrollar excelentes cursos a través de la Internet. Quiza al principio,
como ya dijimos, se encuentren grandes resistencias, estas principalmente

** Gonzalez Rivera. Petra. Los foros de discusion en linea: su potencial como herramienta cognoscitiva.
*" Borras Isabel, Ensefianza v aprendizaje con la Internet Universidad de San Diego.
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derivadas de prejuicios, que en el caso de la Intemet. van desde los
tecnologicos hasta los tedricos.

El modzlo de comunicacion para el CB debe ser, entonces,
dialogico; por |> que la Internet sera un medio de interaccion entre los
asesores y los estudiantes para generar un nuevo conocimiento, ya que sin
apartarse de ios principios dei constructivismo se podra participar en foros,
conferencias, intercambics de experiencias. etcetera para difundir el
conocimiento y multiplicarlo.

Lo anterior nos lieva a una pregunta: ;Que efectividad pedagogica
tiene la ensefanza y el aprendizaje con la Intemet?. Sera necesario
homogeneizar el conocimiento de los asesores en cuanto a los nuevos
codigos. por lo que habra que sensibilizar a todos para tomar cursos de
formacion que les permita realizar un proceso de ensefianza y aprendizaje
pertinente desde Intemet. El valor educativo del uso de los medios o
tecnologias esta, pues, supeditado a la explotacion didactica que de ellos
realicen los docentes y no a la inversa. La presencia de los asesores
continuara siendo necesaria como mediador entre el conocimiento cientifico
y disciplinario y los estudiantes. El asesor debera olvidar su rol de
reproductor de conocimientos y aceptar sus nuevos retos.

En lo que se refiere a los estudiantes sera necesario también
sensibilizarlos a través de un curso de induccion®® para que realicen un uso
efectivo de los recursos y evitar la pérdida de tiempo y por lo tanto la
desercion. No necesariamente nuevos y mejores recursos implican
automaticamente mejores aprendizajes.

** £l Sistema de Ensefanza Abierta del Colegio de Bachilleres tiene entre sus requisitos un Curso de
Induccion que los estudiantes deben realizar obligatoriamente.
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5.2 Ambientes Virtuales de Aprendizaje en el area de
Lenguaje y Comunicacion.

Para el disefio de cursos en AVA para el Colegio de Bachilleres se
tomaron en cuenta todos los aspectos ya mencionados en los capitulos
anteriores que podrian ser considerados como la etapa de preproduccion
en donde se tomé en cuenta las necesidades, e! marco conceptual asi
como los objetivos y el perfil del estudiante para el que va dirigido esta
modalidad

Los cursos se planearon y disefiaron a partir de un material que ya
existia para el Sistema de Ensefianza Abierta y que son denominados
“Compendios Fasciculares”. Este material se encuentra a disposicion de los
estudiantes para cada una de las asignaturas De hecho, este material fue
la version O para los AVA, ya que tal como estaba. sin ningun cambio fue
digitalizado para ser subido a Internet.

El siguiente pasc fue seleccionar elementos para convertir el
material de los compendios fasciculares en material interactivo y el uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion Para ello se elaboro una red
conceptual, una carta descriptiva y un mapa de navegacion®®. Todo el
material digitalizado se desarrollé bajo la técnica del disefio instruccional, El
proceso de disefio instruccional incluyd.

1. Objetivos de aprendizaje (para qué)

2. Contenido (qué)

3. Proceso, actividades (como, donde, cuando, en qué condiciones)
4. Recursos (con qué)

Una vez realizados estos elementos, se procedid a producir el
material de esta parte se encargo el departamento de materiales didacticos
del Colegio de Bachilleres a través de su equipo de informatica. El disefio
de la interfaz, los colores, la estructura general de la pagina fue decision de
este equipc y de las autoridades correspondientes. A nosotros nos
correspondio aplicar el modelo de comunicacion asi como la seleccién de
las interacciones, la interactividad del material y las imagenes que debia
lievar. A continuacién se ejemplifica lo realizado con la asignatura de Taller
de Lectura y Redaccion, ya que la estructura es la misma para todas las
demas materias del area, Literatura y Taller de Analisis de la
Comunicacién.

*® En el apéndice se encuentra un ejemplo de cada uno.
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La pagina de inicio del Colegio de Bachilleres es la siguiente

! SISTEMA DE ENSERANZA ABIERTA A DISTANCIA COLEGIO DE BAUHIELERES  Miciosolt Intemet Explotes -

fuchive Edcon Ve Favoitos Henamientas Asuda n
ol g A B @ 51 & I I o8 = "
Alas Deterer  Ackusios oo Busqueds Favorilos Mukmedia Hrstonsl Comeo  lmpame Edita

Diregeain [ hp /7200 57 38 183/ bachderes/raca himi ~] P

r"‘.

58-S

e e 1 Bt

El Colegio de Bachilleres pone a tu disposicion una nueva i ” ‘:’:'c':“s:?’ =
forma de estudiar el bachillerato abierto y a distancia a través =
de su plataforma por Intemet, denominada: E; iQué es el SEAD?

Bachillerato SEAD 3 Sas

i 1 plan de estudios

'z 2Cémo me inscribe
en el bachillerato

5i ya eres usuarc del
sisterna da ingresa aqui

BIENVENIDO I

o © Internr
Wicie| & T T e er MicosohWord _||2 "SISTEMA DE ENSER... BB TD 12%0an

i

A la pagina se entra después de haberse registrado v obtenido un password o
ciave. A esta pagina de inicio se liega desde varios vinculos:

a) Directamente http.//200.57.38.183/bachilleres/inicio htmi

b) Desde ia pagina http /iwww cbachilleres edu.mx

b) Desde el portal del Conevyt:: htip.//conevyt.org. mx/ems/pagina_inicio htm

Se da clic en entrar y aparece una pagina con los siguientes elementos:
1. Nombre del instructor

2. Vinculo a correo electrénico.
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3 En la parte central aparecen tres vinculos: Hoy mafiana y pendientes, cada uno
de ellos a su vez con vinculos a clases en vivo. asesorias generales. asi como
citas por confirmar y asesorias personalizadas,

4 En la barra del lado izquierdo (de color verde) aparecen tres vinculos: Docencia,
Panel de control y Terminar

] hitp /200 57 38 18 pumcipal asp - Microsolt Internet Explores

frchwvo [dmén Yo Fovotos  Hevwmweriss  Apuda n
TR T T N
Ana: Detoner  Achuslesr I Bisgueda F
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il
E
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i
i

Faecha: 19,730,200

|
5
E.
|

(-0 - - -

b e e e i

13- PENDEENTES
Eximane: Percharde: por € vahsar
Tarea: Perchantes [Apoyos Academcn )
Evenios (Apoyos Acacermecos ) o

-
—

P Lstermet

] Temss - Macroach Ward ]c'wam.s:.:m_. i AR TR 20am

Se da clic en el botén de docencia y
aparecen otros tres vinculos:

1) Administracion de cursos

2) Recursos de docencia

3) Gestion de clases

130



fuctes  [drwe Yo fovoie  Hesswcs  Apss
T ame A WA EE L 2 2 - T En la patte
SR v d  central se da clic

en el simbolo del
birrete que nos
— |leva a recursos
de docencia y al
curso en si

- TALLER pg LECTURA
. y Rggm@@ﬂ I

& L D

Bem) &7 B Y Bl bt | _g0VTF) oA e DR T o

En la barra de la

g 4 kY - izquierda se da
B L clic en el
Fasciculo que se

Taler de Losturs y Rodeasiés § =@y quiera consultar.
T -@ Aparecen los

Fasciculos.
N i i
R e )
* Prosete i
€ ronweye £
© v Lommc A 3
C loos de ten ’ i
O Bepamm oe H
FaCrmmCT
O Cotateges o FXTRIITERA b= FRAT 1oF v Dl pENTE=
[ — TR~ 201 TEA B4 2 T mantdoe Jal =
[ . .
I!E-u-run PN e AL 118
Epoetcty Cre
Fcaphusecon |
[ §
A w1
* Gmneretzacés e ooy 4
* Fusress e =
B “ascoum o =
4 L. T Hwrc

ErLry )Tewwa Mot | DA 2SR e PEIAR T R17an

E




e Ebdle S, Beesi Bt it m
£.% 3 3 % @ 3B I N I .o

i e Edis

Owegoain £ e /A VT LA /e hendYorapin o1 [25748d_ curo=Thrors, cumomranansakacom_acs-p (/20 57 18 1 Eibacreme i '! o

En cam lodes las matenas de eslut 58 (¢ sobclar oweshigac 0nves epotes esCos |
BEPCETIN 0NN PO BELR FAZON, #5 MECESEG lene’ U Concimeantc ghota: de todo o
OCUED OF UNG ol el on dosumemal

Mnmwumuﬂamummoﬂ&ummlu Fabidades . En la barra de
arsadosipagl fer i opinlassineidhedm el la izquierda al
En sste matenal rels " sobre dos wiaks o0 lu desamola dar Cilc en
aressigrelelissimarspip et dnbiyessouepheoy - ine s ket algun fasciculo
e o e e TSR (G . NS se despliegan
Nopstio byt 5 g paselarente 8 ectuow de eoie Uesdsc, malies una IOS SIQulentes
e sl on docomentd ¥ SeES Capal de Ofjaniia uns EXPOSICOn oral. medsanly @ . elementog
kzacidn de dvortos mefodos ¥ LécmcES qus e periran desaroba adesumtamentc = diinc
P © Introduccién.
Wice] 257 5B W Wt | g0 fioseas epa | BVULBTE @Ban Propdsito,

Temas, Subtemas, Recapitulacién, Actividades de Consoclidacion,
Actividades de Generalizacion y Fuentes Consultadas.

Al dar clic en
cualguiera de

_@ ellos aparece
= su contenido.

€ i

- {

ﬂl‘lﬁ‘!‘l

:Lm e 3 . con e fases g

"-h—nh muuhmmk:mhhﬂu&cmmﬂwmu 2

= : PROPOSITO
Esto ko lograras aphcando Ceas Mcracss qus parmden la planescrn cel trabagc.

'. racdac Loty o 2 Ademas de

mnhmhMMhlmMmmrlmwm:u'iny
aral con (3t CARCIMTEICET ¥ elementns que BOMICEn U Conguencia ¥ Chandac

Tode & srmenc: Dene ks bnahdad de que manees esle mitoco de Ivesgacon en forms
aproziada pae elabors los trebagos de s dileremes sugaatuas que connbuyen 3 1y
formacion acedémecs y CuRTTES CON B Ste CONOCATHRNED Bars T detarrolio MMEgral

i

& L
Wica| 2057 5 ey




v [doiy Yo [eior  pesmseas  Ayce

S I T - O - (N < - S S e =
Anin Odersr Acimkos e Booude Foosne baiemeds betmd Coec  bepmw Ediw
L oy T e ———T P —T - p— . TR =] o
é Teier ¢ Loctars ¢ Bedursadda | V' 8
= Kl y SELn
o ‘(:l Y Lo S e
= 1. B PROCESD DE LA MVESTIGACHN DOCUBENTAL 2
B Famane
e o Conoceds s ehementos Que CONTAMEN § POCESC PME Grsamoll UNs e StORCIOn Contenido
fOCUMeTa MEeC.aTE 3 MECaCor dr maodol Y MO U permter mcebe v e Y
emruches: b wfomecen, Con b Eiencdn de Que iegres eslas habsdader s Temas ¥

cwdadey relacionadic CON b IOTRACION ACA0NMCE ¥ BARONG

subtemas
Feomwes p decs gue meSioaE moGne aCK pE graens oot S
Y BTV PR enlender. TOTpUESe. £aphoe ) s b esbdsd Ex
por ol IMEONas GUE BOGUANIS MAICTL § MBSTSas de TWRETIGACICY QUK TF Syuder &
oblene” COMDCETINTCY  Aprander 5 mwestgs” te 6978 1 posbeidee de responder 10 M
@ a1 pregUNEEs ue 18 mgueten Toda FWRShGITON MW SETAN DO Una pragLs
cle que. En lrma ok BeNa o QUE 56 Gleree SvBaOeT LN vET Gue B¢ 1ene CiaT
G B oy weEnga' o Bpaelc paSC 0 SEbE COMC M VB 8 Peesige Doter
muchas o de mwesigs siguaar depender del ool o eelude v ool oo ko
ikt iolna 3 CNCH 06 QUF 6 TS ACU TEIWMOL 08 UN TPC FANCLN 96 IMEEICE On
el

L ienvestiq acion
> La imvedigecion decommestsl comsive ea L ieceplacies, sigemizacies v e
& law 0 L
L P Y B)lees Moom | 00 [[e7SEAD Tale B 4RTE ©2am
T T —

Rwoms of tema 3 plan de wesa0 que desarolasts o L Actmcad de Regaacer 2, g6

fema 10y reakia o que se e e
1 Erva & tu ssesor por comes elecimnece cnco fithas de Tabas, proCrs que BeEn oe ::',
B ormoca ! | Gdeente lpo pars s nmwesmon i
B fmaccum !
2 bt { t
" ooy 3 Oeganca tus bonen o Iibage por temas [ scusrdc o saquesy of maseo i
£ rwemone | !
b — 3 Woerik s que 3 mioTIeCon QU DNES 81 FUBCITS PIrs sRcribe un EpONY k"'
e i
gy — §
* Pmeccc {
Preserse !
L
[y Bals |
* i 1
Cormoitecs |
B semrem i
e
* Fusrten
= L
o Livw B L
Pws| 2707 BW Bt w | oo £ a0 1o Pagms . BL ARTIE T¥as

ACTIVIDADES DE REGULACION

[¥¥]
ta)



bechws  [dexr Yo Faosior  Hessseos  Ansie _
T I T - R oo
L] Debwrm  Actsdcs oo Biscusde Fovoslos Mulevechs  Hetoss Comen g Edia

Dasgosin | e 20/ /DVT R Arcag: el emcmacke | (297 e, cursee 1 hncm,_cusmo-Amgrar sabuigoys,_acar-Hogs. /2057 B ' Elbacedesin ~|  F

RECAPITIN ACION

Una wi nohrado @ esiodo de esly Undsd conoces §omanees ya or melodo de
vegacon my Wl Y gk el de B ywestigacon docurmental Seguste cada una de
St lees 7 makzesls oRCICES OF Sul OElela heocs Han soquindo una abedes
e mucha ulihoad pars slabore 6 deersos Pala0s Gue peo:ran o

argc 08 fus estudos (e hecho, meenires 69 eStuda, 880 y BECNDY SO
dof momenici de un MEEMa EOCEso 1a CIoesoable PON 850 86 RECESING Mane
OGS  lecrecas de leCtue y mecaccon, Ya QU son la base de un aprendizam mac
Prrshos0

Tooas b actvdaces secolanss § s sstutk 58 BROYSn €0 [aws metodos y tecrecat de
lectura y roatoon como et o CasD de b expomcn o Aprendests Lambeen un mod:
May SerIis para hace fus exposkanes orales  No dees de wiirate, porue
MpUBTBLE, 18 EYUCHE B0 LU WoE eRCUla

Ensenads te p un resumes con los temen ¢ mulmemas que
comene ls Lmeded Revisaly y pooris mconocer lo morendede sobre L omersigecsd
60 umeral
- -
B

Bilere boome | _goromm [ san Take. [ 4R TE ©Tam

dycwy fdode Yo [eosios  Hesseim  Apgds -

P o 2 9 A @ a4 F I N oL = -
Dressin [ /748 VT L /e et Poapiato- (2576 o 10kren_curmorviacr smsalacrs_aca-tp /20057 38 1Esbucr it ~] 7%

?_; Tulier ds Lostars y Bedussiéa | _@

SR ST
- -
eZion Y
£ —— ——————— : == -
L ACTIVIDADES DF GEMERAL ZACKON I
g
T rwesmgmoon Com ta miencdn de que snguescas b que ha aprenomo hasta o momanic y splgues 1'
Soi—— i s coMTITRENES BN oiras asignaturas Bevd @ Cabo ks Sguientes actmdades Comparts
S P Ty erpiewnas an el chal © por Cormied wictronicd |
* Orgenieces
- edacesn y T Planes la de ana - con toges los slementos que i
resereacor Fraba lu e #n un Cassalle, escichalo y evakian oy |
£ e Orw IS0 Con ot CrEnoL que 50 establecen an esta Unided  Sioes necesano haz una i
' Crgartnciin uliema comcoain
5 W:I- 2 Desamlia Ty de 0% tema
& Moo e )
Gearrakenciken a) La Ecologia
= Fusrems 3
Canmitntes b) Hestona de Manco |
,-‘ S, ) Lmermuns
B
W b
TLPw WTowrs Mcmm | _y0ommr e sian  1eme. BEABTR @Tan

ACTIVIDADES DE GENERALIZACION




Cocreres ABCDFFGHIJKIMNNOPORSTUVWY YT
Parwacion
T Recoclecis,
: Restaccin ¥ AQMA Eeocosas Cados  Preggoecdn o Infomes Escmos  Coleccen  Gus
Prasertaciin Ge  Estudacte, UNAM Méxco 12EE
T Expreson Ore
- Crgemiin BAZAN, Jose, e o Esusequ: de lecius v Hedecow Sene Texcs
2 "_--‘ Proparatonanas, 5, UNAM, Meuco, 1989
“ M||||¢ CASSANY [areel Degcobe of Escrbe, Coleccmin Comumcacsin 37 Padis Barowiona
Generetzacaon 1989
~ Fugries
Cormuiucns CAZARES Hemande:, Laus o o Tecrecas Actualkes de wweshgsoaon Documentsl
Trikas Mexc:, 1990
s GOMZALF7 Fieyna, Susana Manual de Redacoior ¢ bwestigaco Documertal Trkas
- Menco, 1952

) Laske B et

Wiwce| £ 7 Y BT e | oo [[esEAn T B 6B T @B
BIBLIOGRAFIA

DOCENCIA

Cursos en Vivo
Por faver eacolc una Cier actha
IS LT AN

No hay ninguna Asesaria para la fedhs v hors actual

L}
_Comceler |

L

Wimce] &£ 772 0 > Y Bl Mot W e R RSB T 1253ee

El curso tendra salones virtuales para presentar algunos temas.



G

- 9 3 A a 4
Dowre  Achsbes oo

f
|
[«
[
ji
fu

[

3 oot Traiming Ccorcinater

DOCENT

Asesoria Interactiva Personalizada
Por favor escoja una CR3 actva
o hay ringuna Asesaria Registraca o aum no ha confi-mado ninguna

| |
Confrmar Cis Cancear

S— o
R 6T T 0> Y W) Tews - Wowatwiord {2 hap 1720057 30102 B 6B TW 250am
El curso tendra asesoria interactiva personalizada.

J e 200 57 ploses
fochwn  Edodin Ve Fevolior Hesssssrts  Apgds -
¢ o= Q3 A @ &G @ S BN B ’
e Detoner  Achuiesr oo Bimguece Fovostor Mulmeds  Hetonsl Comec  lmpes
Dimgen [ bt /720057 38 180 pmrcpal ssp =] e
q e m Trasning Conreinater
DOCENCIA

Asesoria Interactiva General
Por favor estoja un Salon actvo:
1210 AN

T T TS AT
No hay ninguna Asesoria para la fecha y nora achual

_Canceler |

=
B et

&) Limo
Wieica| 6 BT 5 P ¥ ) T - Moot Wod (¢ epcrrzm 57 310 BaLHB TR 1257an

El curso tendra también asesoria interactiva general para atencion a grupos de

estudiantes.
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El curso tendra también como uno de los soportes de la interaccién entre asesores y
estudiantes al correo electronico.

En suma, estos seran los elementos que el alumno encontrara en la
plataforma cuando entre para desarrollar sus cursos a distancia. En el
siguiente inciso expondremos el curso desarrollado para la ensefianza de la
lectura y la redaccion en un Ambiente Virtual de Aprendizaje.
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5.3 Ensefnanza y aprendizaje de la lectura y la redaccion

en un AVA.

La ensefianza de la lectura y la redaccion tiene ya una larga
tradicion academica y diversas escuelas o corrientes linglisticas y
pedagogicas la han abordado en distintas épocas; esa discusion esta fuera
de los objetivos de esta tesis, por lo que nosotros retomaremos el enfoque
y la didactica que utiliza el CB para la ensefianza de la lectura y la
redaccion. No obstante, consideramos que nuestro aporte estara
justamente en la manera de actualizar ese enfoque y esa didactica con
nuevas herramientas.

Un primer punto a considerar es que el uso de Intemet como medio
de informacion y comunicacion obliga de entrada al estudiante a desarrollar
habilidades en el lenguaje escrito, a dialogar con sus iguales y con los
asesores. Ademas de que las TIC, como ya dijimos en otro momento,
permiten diferentes formas de lectura.

Por ello, se debe ensefar al alumno habilidades tanto de recepcion
como de produccion en redaccion y lectura de textos escritos e hipertextos
y que sea capaz de realizar un analisis critico de la informacion y su
contextualizacion, asi como a hablar y escuchar; ademas de aprender el
uso de tecnologias de comunicacién

Aprender a acercarse a la escritura y a la lectura como procesos
implica organizar e integrar la informacién que puede auxiliar al alumno a
lograr la transicion del mero dato informativo a la reflexion, a la conclusién y
al aprendizaje. Esto posibilitara que el alumno Interprete distintos tipos de
mensajes, codigos y sistemas, aplicando procesos para localizar, traducir,
organizar y suministrar datos en los diferentes contextos y propositos.
Ademas de que aprenda a usar las técnicas de investigacion documental
que le

En este punto existe un problema que todavia no se ha resuelto. Un
gran numero de estudiantes de secundaria llega al bachillerato sin las
habilidades de lectura, redaccion y expresion oral adecuados lo que
dificulta el avance académico. Segun un diagnostico del Banco Mundial
(1992), el 70% de los bachilleres no sabe leer ni escribir correctamente.
Para solucionar este problema, los profesores de lectura y redaccion se
han convertido en mediadores de estrategias de comprension de lectura y
en facilitadores de aprendizaje.

Con el uso de las TIC se fomentara la escritura y la lectura ya que el
estudiante debera leer forzosamente toda la informacién y para participar
en los foros, Chat y correo electronico debera siempre elaborar mensajes
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escritos. Es decir, el estudiante debera leer, debatir, confrontar, participar y
compartir informacion toda de manera escrita

En lo que respecta a la investigacion documental. otro de los temas
del taller de Lectura y Redaccion, el asesor debera ensefiar al estudiante a
utilizar de manera creativa y original de las herramientas TIC. Esto
representara mas trabajo para los asesores pero valdra la pena.

Por lo que se refiere al enfoque de la materia de TLR se basa en lo
gue se conoce como enfoque comunicativo. La incorporacion del AVA en
el taller traeria una sene de cambios que aumentarian el alcance del
enfoque Sin duda. el uso de las TIC daria a este taller mayores
posibilidades no sélo en la lectura sino en las actividades de produccion
textual y, en particular, en la comprension y la expresion orales, es decir,
potenciaria el desarrolio de las habilidades (el saber hacer) que son su
objetivo. Se abre aqui un campo de experimentos que influiria en la
variedad para la elaboraciori de materiales y en las actividades de los
estudiantes que tendrian mas posibilidades de ejercitacion.

En lo que respecta al aspecto didactico, también la influencia de la
telematica seria positiva. Lo impactaria y potenciaria tanto en lo que
respecta a la autonomia del estudiante como en cuanto al papel del asesor
como facilitador del aprendizaje. La gran diversidad de herramientas que
las TIC ofrecen, indudablemente, producira nuevos retos para ambos
actores del proceso de ensefianza y aprendizaje y los forzaran a cambiar
mas profundamente en los roles que han venido jugando hasta el
momento. Esto también es parte del objetivo del enfoque didactico de la
materia.

Bajo este marco referencial se desarrolld el material de las materias
de Taller de Lectura y Redaccion, Literatura y Taller de Analisis de la
Comunicacién. Aqui presentamos sélo el material elaborado para la
asignatura de Taller de Lectura y Redaccion |, unidad Ill, Investigacion
Documental. El material lo expondremos bajo el criterio de la interactividad
desarrollada, que sera:

1. Interactividad baja: material realizado en HTML con predominio de
imagenes estaticas.

2. Interactividad media: material realizado en HTML con integracion
de elementos dinamicos en Flash u otro tipo de animacién.

3. Interactividad alta: material realizado con aplicaciones multimedia,
de alta integracion e interdependencia de los elementos ( texto,
imagen y sonido).
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53.1 Material para lectura y redaccion con
interactividad baja.

Dado que de este inciso presentaremos un CD con el ejemplo
pertinente, ponemos aqui algunas imagenes del material disefado
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5.3.2 Material para lectura y redaccion con
interactividad media.
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5.3.3 Material para lectura y redaccion con interactividad

alta.
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CONCLUSIONES

La Internet es actualmente un medio de comunicacion y una fuente
de conocimiento con usos diferentes. por un lado universidades e
instituciones de educacion media superior hacen esfuerzos para disenar.
producir y difundir talleres, cursos, diplomados y modalidades completas de
educacion y comunicacion; y por otro estan las organizaciones comerciales
que ven a la Internet y a la educacion como negocio, y a los conocimientos
como mercancia, muchas empresas de este tipo se han posesionado de la
red de redes para difundir lo que para ellos es educacion sin importarles
mucho lo gque suceda con el receptor o usuaric Justamente lo contrario de
una institucion publica educativa para quien su principal objetivo es el
alumno y su aprendizaje.

En mucho menos tiempo que cualguier medio de difusion masiva:
radio, cine o television, la Internet tiene ya una presencia importante en el
ambito social y educativo; no obstante que en paises como Meéxico sea
todavia bajo el numero de personas que tiene una computadora en su casa
y aun menos los que cuentan con Internet. Eso no ha sido obstaculo para
que la Internet tome un sitio de vanguardia en el ambito educativo.

Muchas universidades del mundo cuentan ya con programas de
educacion a distancia via Intemnet, su oferta de cursos, talleres, diplomados
y postgrados es abrumadora. Pero como lo hemos visto en esta tesis el
bachillerato esta siempre en segundo plano o se deja en manos de
instituciones privadas. De tal manera gue, como se vio en el capitulo tres,
junto a instituciones educativas publicas como el Instituto Politécnico
Nacional, La Universidad de Guadalajara. la Direccion General de
Bachillerato y el Colegio de Bachilleres, conviven y compiten instituciones
privadas de calidad como la Universidad Anahuac, la Universidad de
Monterrey y aun otras cuya calidad de servicios educativos esta en duda.
Sin embargo, parece que por lo pronto hay lugar para todos en Intemnet,
sera necesario que en el futuro las autoridades educativas verifiqguen los
servicios educativos que se orestan por este medio.

El rezago educativo y la creciente demanda que tiene la educacion
media superior propicia y en el futuro propiciara aun mas, que surjan
escuelas de dudosa calidad, ya que mucha gente quiere acreditar el
bachillerato en el menor tiempo posible y se engancha en modalidades
cuyo valor pedagoégico es pobre y por lo tanto los conocimientos que
obtenga el estudiante seran de muy mala calidad; la existencia de escuelas
que ofrecen el bachillerato con computacidon en menos de un afio es un
ejemplo de esta situacion.

Algunas instituciones tienen paginas web en Internet sélo como un
gancho para que la gente se interese por su oferta educativa y la considere
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como una opcidn moderna de educacion y aunque no deja de sorprender
que asi sea el hecho es que en la gran mayoria de los bachilleratos en
linea la interaccion entre alumnos y profesores sigue limitada a enwviar
contenidos textuales y a resolver dudas a traves del correo electronico.
Reiteramos que como ofertas educativas: la interaccion y la interactividad
tienen ya su historia. Porgue tal parece que la interactividad y la interaccion
nacieron con los cursos en linea o virtuales Se olvida que mucho material
didactico elaborado hace cincuenta anos tenia justamente interactividad.
Ademas de que la interaccion ha estado presente en el ambito educativo
desde siempre. No hay profesor o alumno que no interaccione en algtn
momento con el otro 0 con sus iguales. El problema no es si existe
interactividad e interaccion, sino que calidad tienen.

No obstante, todo lo anterior, la ensefianza y el aprendizaje en la
Internet son ya una realidad tangible y en particular para el area de
Lenguaje y Comunicacion las opciones y posibilidades son muy amplias
como ya lo mostramos en el capitulo 5 donde describimos materiales con
interactividad baja, media y alta. En esta area los estudiantes deben
aprender a leer (comprensivamente), a escribir, a hablar, a escuchar y a
investigar, todo eso lo pueden aprender a hacer por Internet, la Internet no
solo es compatible con el enfoque constructivista sino que en muchas
situaciones de aprendizaje es una herramienta indispensable.

Todas las competencias lingiisticas que se ensefian en el area de
lenguaje y comunicacion tienen una problematica bien identificada en los
cursos y talleres presenciales: el alumno tiene deficiencias de comprension
de lectura, escribe con innumerables faltas de ortografia y gramaticales; no
quiere o no le gusta debatir o exponer un tema, no sabe escuchar y por lo
tanto no le pone atencion a sus companeros y copia informacién no
investiga

Los materiales de lectura y redaccion en Internet, bien disefiados y
estructurados seran un excelente instrumento para que los alumnos
aprendan a comprender lecturas, a seleccionar temas de investigacion, a
buscar informacion en bancos de datos, bibliotecas reales y virtuales,
hemerotecas, archivos. Con ia utilizacion de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje, un alumno no necesitara desplazarse grandes distancias para
encontrar informacién en una biblioteca virtual. Tampoco necesitara
fotocopiar el material u otro tipo de reproduccion. Con un AVA, el alumno
podra guardar el material consultado en su propia computadora o si lo
prefiere imprimirio.

En un AVA, una institucién educativa o el propio profesor pueden
organizar, para el area de lenguaje y comunicacién, talleres de lectura y
redaccion con ura interaccion e interactividad alta. Las posibilidades de
trabajo colaborative y de participacion en comunidades educativas para
talleres en donde se planee, desarrolle, difunda y discuta materiales de
lectura y escritura son muchas. Se tienen que aprovechar que el soporte
principal de difusién de mensajes via Intemet es el escrito; que la mayoria
de los mensajes que la gente envia y lee por este medio son escritos; que



las comunidades de aprendizaje, los foros virtuales y los Chat educativos
tienen a su vez como principal soporte el escrito

La escuela ademas de educar socializa. el AVA también. Un alumno
de AVA podra interactuar con sus profesores y con sus compafieros en
tiempo real o diferido; sincronica o asincréonicamente.  El AVA cuenta con
herramientas como el correo electronico, el Chat, el video. la
videoconferencia y la teleconferencia que permitira que los estudiantes
interaccionen entre ellos y con sus profesores. En el AVA el usc de estas
herramientas de comunicacion es sistematizado y organizado para
propiciar un verdadero intercambio de ideas y evitar el vacio y abuso que
se propicia con su uso indiscriminado en otros ambitos de la Internet.

En el AVA el estudiante pondra en practica sus conocimientos y los
sometera a la opinion y juicio de todos los demas integrantes de la
comunidad de aprendizaje. En el AVA, el estudiante aprendera a escribir y
a desarrollar ideas para que otros opinen sobre ellas. Los trabajos escritos
dejaran de ser propiedad exclusiva del alumno que lo escribic y del
profesor que los califica, ahora estaran publicados para que todos puedan
leerlos para que todos, a traves de foros de discusion, opinen, discutan y
valoren los trabajos de todos.

Para el area de Lenguaje y Comunicacion se pueden organizar
salones de conversacion en donde los alumnos expongan sus escritos,
reportes o investigaciones; el asesor puede publicar los trabajos para
propiciar una autoevaluacion; puede también difundir los mejores trabajos
para todos los lean, opinen y discutan. Por supuesto que esto tendra que
ser precedido por un exhaustivo trabajo de disefio del curso y de la
evaluacion por parte del asesor.

En esta area, como ya mencionamos, el estudiante requiere de
practicar la lectura, la redaccion, la expresion oral y la investigacion
documental, y todas ellas las podra realizar sin mayor problema en Internet;
quiza la unica competencia linglistica que represente un poco mas de
problema sea la expresion oral, ya que no se podran exponer temas, pero
si organizar video conferencias y teleconferencias que aunque por el
momento requieren de un mayor uso de tecnologia, en el futuro cercano
casi cualquier computadora tendra camara de de video integrada. Y lo que
hacen ahora conferencistas de alto nivel en congresos virtuales, lo podran
hacer estudiantes de bachilierato: comunicarse y exponer temas via
Internet con voz e imagen instantanea

Por supuesto que los AVA no son la panacea para resolver todos los
problemas y deficiencias de los alumnos acerca de sus competencias
linguisticas, pero si son una opcion viable y que se puede utilizar para
enfrentar la problematica que el bachillerato en México enfrenta. Quiza
habra que decidir por cerrar el limite de edad; y que sean los mayores, los
que estén en rezago o los que por su madurez y propia decision tomen a la
modalidad virtual como su opcion para cursar el bachillerato.
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El modelo dialégico propuesto aqui para ambientes virtuales busca
rescatar la esencia del dialogo entre asesores y alumnos: tener algo que
ensefar y algo que aprender. No son los medios, los canales o las
herramientas las que logran la interaccion entre estos entes sino
justamente el que exista un conocimiento que sea digno de ensefarse y de
aprender. Queda claro que la interaccion no es solo la relacion entre el
asesor y los estudiantes o entre elios mismos. Tenemos que reiterar que la
interaccion para que sea comunicacion debe incluir la puesta en comun de
un conocimiento.

Tampoco existe comunicacién por el sélo hecho de que existan todos
los recursos tecnolégicos de los que hemos hablado en esta tesis en un
ambiente virtual de aprendizaje. El Chat, los foros de discusion. el correo
electrénico son solo canales y no tienen sentido por si mismos. El sentido
estd en el mensaje; el significado a compartir esta en los textos, en los
discursos que circulen por estos medios. La tecnologia no genera
significados, son los participantes del proceso educativo los que los
producen y con ello dan vida al didlogo. En este caso un dialogo
mediatizado de entrada pero un didlogo pedagogico que puede producir
cambios en la forma de ensefiar y de aprender

El reto es, entonces, que con todas las herramientas de interaccion e
interactividad a su alcance, el estudiante tenga un curso en linea que le
permita desarrollar sus capacidades y competencias linglisticas. El
problema de la credibilidad y la volatilidad de la informacion sera resuelto
por el asesor que deberd revisar constantemente las fuentes de
informacion que utilicen los alumnos y €l pondra en la plataforma soélo
informacién confiable.

En esta tesis se mostré que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) son posibles de adaptar y aplicar a la ensefianza de la
lectura y la escritura. No sélo porque, como ya se ha dicho, permite el
desarrollo de habilidades de comunicacion escrita y de seleccién y manejo
de fuentes de informacién con una capacidad critica y valorativa. Sino
porque combina habilidades y competencias lingiiisticas con habilidades y
competencias de uso de tecnologia. El uso de tecnologia en las aulas no
implica ni el desplazamiento del profesor ni la negacién de la capacidad
dialogica de los alumnos. Todo lo contrario, el profesor tiene ahora muchos
mas retos ante si: disefiar y evaluar material con uso de tecnologias
pensando siempre que el usuario final sera el alumno.

Como se demostréo en los capitulos 2 y 5 de esta tesis, una
plataforma tecnologica no sélo gestiona el ambito escolar sino que se
convierte en una excelente herramienta para que el profesor planee,
organice y sistematice sus cursos. En la plataforma, el profesor tiene la
posibilidad de que sus cursos tengan la interaccion y la interactividad que
necesita. Pero reiteramos: la tecnologia no sustituye al profesor ni propone
significados; la tecnologia es soélo un instrumento en un escenario
educativo.
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El curso de TLR | en linea se ha disefiado para que el estudiante
ademas de almacenar informaciones, se plantee la necesidad de aprender
y de comprender; asi como de interrogar e interpelar a los asesores para
reforzar y consolidar su aprendizaje. El estudiante debera encontrar la
necesidad de construir mensajes, mas que buscarlos o recibirlos para
expresar su observacion de la realidad y compartirla a través de las
tecnologias de la comunicacion

Como se mostrd en el capitulo 5 el estudiante practicara la lectura de
comprension. la redaccion de escritos escolares. la expresion escrita y oral
y la investigacion documental Todas ellas se pueden realizar via Internet
Pero es necesario gque se disefe software para desarrollar estas
habilidades y competencias linglisticas con una mayor participacion del
alumno bajo la supervision del profesor o asesor.

Por su parte, los asesores en linea deben especializarse en este tipo
de educacion, la capacitacion constante y sistematica debe ser un requisito
indispensable para que el profesor disefie, planee y lleve a cabo cursos en
linea con todos los elementos necesarios para la ensenanza y el
aprendizaje. En la actualidad muchas escuelas utilizan a sus propios
profesores como asesores en linea, pero en el futuro deberan existir
asesores en linea capacitados especialmente para esta modalidad
educativa.

Como ya también se apuntd en el capitulo tres, existen muchas lineas
de investigacion que se pueden desarrollar a partir de este trabajo:

ingreso y egreso de estudiantes en esta modalidad.
capacidad comunicativa de las herramientas TIC
eficacia pedagogica del material disefiado

solvencia del modelo de comunicacion y pedagogico
eficacia de la modalidad educativa

R

Como se ve. el campo de trabajo es grande y la labor de los
egresados de comunicacion debera ser de intervencion en ambitos en que
la pedagogia y la psicologia aparecen por lo pronto, como duefias del
entorno.
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Anexo lll. CUESTIONARIO PARA BACHILLERATOS A DISTANCIA

El siguiente cuestionario es sélo con fines estadisticos

Nombre del bachillerato a distancia:
Modalidad:
Institucion o escuela:

I. ELEMENTOS INFORMATICOS
Instrucciones: Marque con una X los elementos con que cuenta su bachillerato:

1. Plataforma ( ) Cual
2. Pagina Web ¢ 0

3. mapa de navegacion ()

4. ligas a sitios de Internet 0

5. barra de navegacién ( )

6. hipertextos ( )

7. animaciones multimedia ( )

8. contiene audios (I

9. contiene videos { 3

Il INTERACTIVIDAD

Instrucciones: Conteste brevemente a las siguientes preguntas.
10. ¢ El estudiante tiene control sobre el material?

11. ¢Cuenta la pagina con un vinculo de ayuda?

12. Es necesario bajar programas para usar el material?

IIl. INTERACCION
Instrucciones: Marque con una X los elementos con que cuenta su bachillerato

13. Chat ()
14. videoconferencia ( )

15. teleconferencia ()



16 mensajero instantaneo ( )
17 correo electronico . 3
18 Foro ( )

IV PROGRAMACION Y HARDWARE
Instrucciones Por favor conteste brevemente a las siguientes preguntas:

19 . Que tipo de navegador utiliza?
20. ¢ El matenial requiere de audifonos o bocinas?
21 ¢ Requiere de camara de video?

22 ¢Requiere de microfono?

V. ELEMENTOS PEDAGOGICOS
Por favor conteste brevemente:

23 ;Qué modelo pedagogico utilizan?

24 ,Que modelo de comunicacion utilizan?

25 ;Que perfil profesional tienen los asesores en linea?

26. ¢ Que perfil tienen los alumnos?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo IV. FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA
ESTRUCTURA DE LOS SITIOS QUE OFRECEN BACHILLERATO
EN LINEA.

"NOMBRE DEL BACHILLERATO"

| MODALIDAD.

:‘ INSTITUCION O ESCUELA:

INTERFASE [ BUEND ] REGULAR | SUFICIENTE [ 'MALD T'NULD

| Clandad ge los [ |
mensajes | |

Es amigable

| Es homogenea i [

| NAVEGACION | Sl | NO

La navegacion es sencilla e intuitiva

Cuenta con mapas de navegacion

Cuenta con ligas a sitios de Internet

Cuenta con barra de navegacion

| Cuenta con vinculos suficientes y adecuados al tema | |

' Cuenta con hipertextos

I INTERACTIVIDAD | !
[ El estudiante tiene control sobre el material -

| Cuenta con un apartado de ayuda

,'_Son claras las instrucciones de uso | |

Es necesario bajar programas para su uso

|
!
INTERACCION

| Cuenta con interaccion sincrénica

| "Cuenta con interaccion asincronica

" Cuenta con Chat i

Cuenta con videoconferencia o teleconferencia

Cuenta con mensajero instantaneo |

Cuenta con correo electronico |

Cuenta con Foros

DISENO GENERAL DE LA PAGINA

Existe armonia entre textos, imagenes y colores

Cuenta con colores adecuados

Son adecuados los contrastes

Es apropiado el tamarfio y estilo de la fuente

Son adecuados los encabezados y titulos

Son claros los iconos |
La iconografia es estandarizada |

El texto es el necesario

MULTIMEDIOS 8l NG SUFICIENTE

|
|
Contiene imagenes y fotografias _I
Fijas ‘

Animadas |

Contiene audio

Contiene video |

| Cuenta con animaciones




Son coherentes las imagenes con los
contenidos |

PROGRAMACION

Es adecuado el iempo de respuesta

Tiene un buen desempefio

Es compatible con ofros navegadores
(explorer netscapeopera, etc) | i B -
REQUERIMIENTOS DE HARDWARE | Sl NO

| Requiere audifonos o bocinas |

| Requiere camara de video

Requiere microfono

OBSERVACIONES GENERALES

Impresion del sitio en general

5 Manejo del contenido:

| Cumplimiento de objetives:

Este formato es una adaptacion del que disef6 la Direccion de Tecnologia
Educativa del Instituto Politécnico Nacional para evaluar cursos en linea.
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