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Introduccién

La educacioén de adultos en México ha sido tradicionalmente ponderada, al menos en
el discurso, como un instrumento clave en manos del Estado para abatir el rezago
educativo, y por ende, como parte medular de las politicas de bienestar y desarrollo
social organicamente integradas al proyecto modernizador del Estado. Asimismo, en
el seno de las instancias oficiales encargadas del disefo, instrumentacion,
actualizacion y evaluacion de la politica educativa dirigida a la poblacion adulta del
pais se ha construido un discurso y una imagen en torno a las tareas de la educacion
de adultos que tienden a exaltarla —al igual que buena parte de la labor educativa
emprendida por el Estado— casi como un apostolado, como una noble tarea que va
en pos de aquellos menos favorecidos, incluso olvidados o excluidos del desarrollo,
para “rescatarlos” del rezago social en el que viven. De tal discurso e imagen en
torno a este rubro de la actividad educativa oficial se desprenden también, en el nivel
del discurso y las imagenes, una serie de elementos que conforman hipotéticamente
el perfil, vocacion y tareas de los educadores que han de abocarse a tan noble

actividad.

Sin embargo, es frecuente encontrar que en las instituciones educativas a las que les
atafie el desarrollo de la educacion de adultos priva un frio desdén hacia el perfil
pedagdgico y profesional de los educadores de adultos, se estimula poco o nada el
descubrimiento y desarrollo de la vocaciéon educativa de los mismos, y se limitan —a
veces en forma absurda— e incluso se niegan los apoyos y estimulos que éstos
educadores requieren para el desarrollo de sus tareas en favor de los adultos. De
hecho, es usual que quienes resultan generalmente reclutados para el desempefio

de esas tareas sean estudiantes de nivel medio superior o superior, los cuales casi
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Introduccién

siempre se enrolan con la exclusiva finalidad de acreditar su servicio social o cumplir
algin otro requisito “de tramite” para egresar del bachillerato o la licenciatura. Este
hecho, aunado al escaso o nulo interés de las instituciones educativas encargadas’
en formar y/o capacitar recursos humanos de alto nivel con un perfil pedagégico y
profesional acorde a las necesidades reales de los adultos mexicanos y con una
verdadera vocacion educativa y de servicio, se traduce en un panorama realmente
desolador para la educacion de adultos; privada, ademas, de recursos

presupuestarios y condenada al triste rol de “patito feo” de la educacion oficial.

En este contexto y situacion de la educacion de adultos en México es que se
enmarca la experiencia pedagogica que se reporta aqui, y es a partir de tal realidad
que cobran sentido cada uno de los elementos, afirnaciones, dudas, interrogantes, y
seguramente contradicciones con las que esta hilvanado el presente texto, el cual
atestigua, pese a las limitaciones personales en la formacion académica, los
problemas concretos (de orden personal, profesional y familiar) que aplazaron mi
proceso de titulacion, y las carencias en términos de actualizacion tedrica y
profesional. No obstante, ha emergido también una vocacién consolidada a favor de
la educacion de adultos, enriquecida enormemente por la experiencia concreta e
insustituible de trabajar a favor de, y hombro con hombro con quienes asumen el reto
de retomar sus estudios en una etapa de la vida en que se acumulan, una tras otra,

las crisis a que nos sujeta la vida contemporanea en nuestro pais.

! Me refiero fundamentalmente al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), y a la Direccion de
Sistemas Abiertos (DSA), dependiente de la Direccion General del Bachillerato (DGB) de la SEP.
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Introduccién

Tengo la conviccion de lo relevante que es —al menos para mi— el dejar un registro
escrito y minimamente estructurado que dé cuenta de las vivencias, logros,
sinsabores y expectativas que dejaron 9 afos de trabajo en el Programa de
Educacion Abierta de la empresa farmacéutica Smithkline Beecham de México, S.A.
de C.V., especificamente coordinando las tareas educativas del nivel de Preparatoria
Abierta para los trabajadores de la empresa, y que son parte de una trayectoria que
llega ya a los 23 afios de experiencia (desde 1981) en el trabajo educativo con
adultos en los niveles de Alfabetizacion, Primaria, Secundaria y Preparatoria
Abiertas. De modo que, para fines de este reporte, presento en el primer capitulo las
caracteristicas generales del Sistema de Preparatoria Abierta —una panoramica de
su desarrollo historico, su funcionamiento y estructura actuales, el Plan y Programa
de Estudios, entre otros aspectos— segin lo consignan los documentos oficiales
expedidos por la Secretaria de Educacion Publica y que establecen las politicas y

lineamientos que rigen ese rubro de la educacioén oficial.

El segundo capitulo estd dedicado a presentar una vision panoramica del
surgimiento, desarrollo y organizaciéon de la empresa sede del Programa cuyas
actividades reporto aqui, y como parte de la informacion necesaria para la
comprension de las caracteristicas especificas de dicho programa, y por ende, de la
experiencia pedagogica desarrollada en él. Por ultimo, en el tercer capitulo se hace
una descripcion general de la planeacion, instrumentacion, desarrollo y resultados
del Programa implementado, ademas de dedicar una porcién significativa de dicho

capitulo al analisis de la experiencia en términos de las consideraciones teoricas y



Introduccion

metodolégicas que me parecieron pertinentes y relevantes para explicar las

especificidades de la experiencia pedagogica resefiada.

Para terminar, quiero expresar mi agradecimiento a Smithkline Beecham México S.A.
de C.V. por el interées genuino y los amplios apoyos brindados al personal que
participé en este proyecto, a quien esto escribe y al equipo de educadores que tuve
el privilegio de coordinar a lo largo de esos nueve afos de rica e intensa experiencia
educativa. Hoy dia ya no es facil ni usual encontrar empresas en las que tengan
cabida y estimulo este tipo de iniciativas para elevar el nivel escolar de los
empleados que laboran en ellos. Y por supuesto, de manera especial, quiero
agradecer a la UNAM, y en especial al Colegio de Pedagogia de la Facultad de
Filosofia y Letras, el haber sido y continuar siendo un espacio Unico, rico, complejo,
lleno de desafios y de gente sofiadora, capaz de generar y estimular iniciativas para
desarrollar las potencialidades y proyectos de muchas personas y generaciones
comprometidas con la transformacion de la realidad de nuestro pais: su Espiritu

habla hoy todavia por nuestra raza.
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Capitulo 1

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
DE PREPARATORIA ABIERTA

El marco institucional que aqui se reporta esta dado por las caracteristicas
generales del Sistema de Preparatoria Abierta de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), cuyos principales rasgos, estructura y funcionamiento se presentan a

continuacion.

PANORAMA HISTORICO

La estructura y funcionamiento del Sistema de Preparatoria Abierta (SPA) acreditado
por la SEP en su organizacion actual, es fruto de diversas modificaciones vy

adecuaciones en la historia reciente.

Cabe recordar que desde 1952 funcionaban las llamadas Escuelas Preparatorias
Federales por Cooperacion, debido a que recibian apoyo financiero de la Federacion
para su funcionamiento y eran controladas por el Departamento de Estudios
Universitarios, subordinado a la Direccion General de Ensefianza Superior e

Investigacion Cientifica. Dichas preparatorias fueron adscritas a la Direccion de
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Capitulo 1

Educacion Media cuando en 1972 se cred la Subsecretaria de Educacion Media

Técnica y Superior.”

En 1973, y en el contexto de la Reforma Educativa impulsada por el gobierno del
presidente Echeverria, se llevaron a cabo diversos cambios en el ambito de la
ensefianza para los niveles de Educacion Media y Media Superior, acordes con los

objetivos entonces propuestos en el nivel basico, entre los cuales destacan:

e Lograr una formacion humanistica, cientifica y técnica.
e Desarrollar la capacidad de aprender a aprender.

e Ofrecer los fundamentos para una formacién general de preingreso al trabajo.

A continuacion se presenta el organigrama de la Direccion General de Educacion

Media Superior (DGEMS, marzo de 1984).

Figura 1. Direccion General de Educacion Media Superior
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' Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica (SEP), (1994), p. 3.
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Capitulo 1
La Direccion General de Educacion Media Superior permanecié con la misma
estructura hasta diciembre de 1993, tiempo en que se inicié un periodo de trabajo
que permitié la creacion de la Direccion General del Bachillerato (oGB),2 con la
organizacion vigente hasta la fecha (ver Figura 2). El sistema de Preparatoria

Abierta depende de la DGEMS.

Figura 2. Direccion General del Bachillerato
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2 Diario Oficial de la Federacion, (1994).
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Capitulo 1

FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DEL BACHILLERATO

1. Establece politicas educativas y define acciones tendientes a elevar la calidad
de la educacion media superior en sus diferentes modalidades, propias de los

subsistemas dependientes de la DGB.

2. Propone y verifica el cumplimiento de las normas pedagégicas, contenidos,
planes y programas de estudio, métodos, material didactico y mecanismos de

evaluacion para la educacién media superior.

3. Disefia y desarrolla programas para la superacion académica del personal
directivo del plantel y del personal docente que imparte educacion media

superior en los subsistemas de bachillerato de la SEP.

4. Establece y mantiene actualizadas las normas y lineamientos relacionados con

el registro y la certificacion de estudios con validez oficial.
5. Genera mecanismos de comunicacion con las diversas instituciones que
imparten educaciéon media superior en el pais, para la realizacion de proyectos

que tiendan al mejoramiento de la educacion que se imparte en este nivel.

6. Propone mecanismos de vinculacion entre el nivel de educacion media superior

y los ciclos educativos que le anteceden y le siguen con el fin de propiciar una
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adecuada coordinacion y un mejor funcionamiento de las instituciones de este

nivel.

Atiende la orientacion escolar, vocacional y ocupacional en el nivel medio
superior, con base en los lineamientos establecidos en el Sistema Nacional de

Orientacion Educativa.

Planea, organiza, dirige, controla y evalia el desempefio de las tareas

encomendadas a la Direccion General del Bachillerato.

Propone lineamientos y estrategias para promover intercambio de productos y
experiencias académico-administrativas entre las diversas instituciones del

nivel, con el fin de mejorar los servicios educativos que se ofrecen.

Vigila que el cumplimiento de los programas institucionales cuenten con el
apoyo necesario de recursos humanos, materiales, financieros y técnicos,

mediante una adecuada coordinacion y optimizacion de los mismos,

Crea y conserva un ambiente adecuado para que el personal de la entidad
pueda trabajar con eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos

organizacionales.
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Capitulo 1
12. Organiza eventos académicos que tiendan a brindar apoyo a otras instituciones
educativas, con objeto de mejorar la calidad de la educacién abierta y a

distancia.

13. Vigila el desarrollo de los programas sustantivos y de gestion interna, para que
su cumplimiento se ajuste a las politicas, lineamientos y la normatividad

aplicable en materia educativa, propiciando que los servicios sean de calidad.

14. Canaliza de acuerdo con las politicas, normas, lineamientos y procedimientos
establecidos por la Secretaria, las aportaciones federales a las instituciones

educativas que impartan educacion media superior.

15. Participa en la vialidad del establecimiento de nuevos centros educativos que

impartan bachillerato en sus diversas modalidades.

16. Mantiene informada a la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion

Cientifica acerca del desarrollo de las funciones del area.

De acuerdo con el organigrama presentado (ver Figura 2, supra), la Direccion

General del Bachillerato tiene a su cargo tres Direcciones:

¢ Direccion de Operacion y Financiamiento (DOF)
e Direccion de Coordinacion Académica (DCA)

e Direccion de Sistemas Abiertos (DSA)
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Capitulo 1

La mayoria de los tramites académico-administrativos para la implementacion del
trabajo profesional aqui reportado se llevaron a cabo a través del contacto con esta

ultima Direccion.

Figura 3. Organigrama de la Direccion de Sistemas Abiertos

Direccion de
Sistemas Abiertos

Subdireccion de Subdireccién de
Normatividad Operacion
Departamento de Departamento de
Des. Curricular y — | Org. y Operacion del
Asesoria Servicio al Usuario de
Sistemas Abiertos

Departamento de Departamento de
Normas y Procesos e
Procedimientos o Informacion
de Control
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Capitulo 1

FUNCIONES DE LA DIRECCION DE SISTEMAS ABIERTOS

1. Elabora el Programa Operativo Anual de la DSA y lo presenta a la Direccion
General.

2. Propone a la Direccion General las normas, politicas y lineamientos para el
funcionamiento y desarrollo de la educacion no escolarizada (abierta y a
distancia).

3. Promueve el intercambio de experiencias en materia de educacién no
escolarizada y lleva a cabo convenios y programas en colaboraciéon con otros

organismos del sector publico y privado a nivel nacional e internacional.

4. Asesora a las dependencias e instituciones para el desarrollo y operacion de
modelos educativos no escolarizados.

5. Planea, organiza, controla y dirige el Bachillerato No Escolarizado (BNE) que
opera la Direccion General del Bachillerato.

6. Disefia, desarrolla y propone planes y programas de estudio, materiales

didacticos, modelos de asesoria y de evaluacién del aprendizaje para el BNE.
7. Desarrolla y establece en coordinacion con otras entidades y dependencias
correspondientes, los procesos de registro, acreditacion y certificacion de

estudios del BNE.

8. Coordina con las entidades y dependencias correspondientes, los procesos de

impresion, distribucion y comercializacion de los materiales didacticos del BNE.

9. Elabora, imprime y distribuye los instrumentos de evaluacion del BNE.

18



Capitulo 1

10. Coordina la captacién de ingresos propios que por concepto de la prestacion de
los servicios del Bachillerato no Escolarizado obtiene la Direccion General del

Bachillerato con base en la normatividad establecida.

11. Evalta en coordinacion con las entidades y dependencias correspondientes, el
cumplimiento de las normas y lineamientos que regulen BNE y propone las

medidas correctivas que sean pertinentes.

12. Mantiene la comunicacion y se coordina con las demas areas de la DGB para el

mejor desarrollo de las funciones de la DsA.

13. Mantiene informada a la DGB acerca de las funciones del area.’

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA

La Preparatoria Abierta es una alternativa educativa que permite iniciar o concluir el
bachillerato. Tiene como finalidad generar en el estudiante el interés y las
habilidades de aprender por si mismo, y que sea él quien responda a sus

inquietudes y dudas a través de la investigacion y el estudio.

Entre sus caracteristicas se encuentran:

e No hay examen de admision.
¢ No hay limite de edad para iniciar o concluir.
» No se requiere de un promedio minimo para ingresar.

e Durante todo el afio estan abiertas las inscripciones. Dos veces al mes.

® Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, op. cit., p. 47.
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Capitulo 1

Cada estudiante puede elegir las materias de acuerdo con el interés personal.

No se establece limite de tiempo para terminar el ciclo, lo que permite avanzar
segun la capacidad, el ritmo, la disponibilidad de tiempo y las metas

personales.

No es necesario asistir a lugares especificos ni apegarse a horarios fijos para
realizar los estudios, aunque la SEP ofrece apoyo a través de asesorias

impartidas en las propias oficinas o en Centros autorizados por la misma.

Es posible estudiar y trabajar al mismo tiempo, o combinar con otros estudios

en el nivel técnico.

El servicio se proporciona en todo el pais.

INSCRIPCION AL SISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA

Procedimiento

Toda persona que aspire a cursar sus estudios de Educacion Media Superior a
través del Sistema de Preparatoria Abierta, debera asistir a la platica informativa,
que es una accién programada por la Direccion de Sistemas Abiertos (DSA) para dar
a conocer los tramites que se deben realizar desde el ingreso hasta el momento de

la certificacion, asi como los derechos y obligaciones que se adquieren.
El interesado recibe un volante de registro para asistir a la platica en la oficina de

Preparatoria Abierta que sea de su conveniencia, indicandole la fecha, el lugar y la

hora. Dicha platica tiene como finalidad que el usuario conozca:
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Capitulo 1
1. La informacién basica necesaria sobre las caracteristicas del Sistema.
2. La responsabilidad que implica el estudio independiente.
3. Los elementos didacticos y académicos que la institucion pone a su
disposicion para facilitarle el proceso de aprendizaje.

4. Los tramites administrativos que debe realizar para inscribirse y solicitar

examenes.

Al finalizar la platica se le entrega un comprobante de asistencia con la firma de la
persona que llevdo a cabo la conduccion de la misma, con él puede tramitar su
inscripcién y su credencial y posteriormente solicitar sus primeros examenes.* Las
sedes en que dichas platicas informativas se imparten, asi como dénde se aplican
los examenes, se encuentran en diversos puntos de la ciudad a fin de facilitar el
acceso de los usuarios a tales servicios. La informacion sobre dichas sedes que se

suministra a los estudiantes se presenta a continuacion en la Figura 4:

* Direccién de Sistemas Abiertos (SEP), (1998).
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Figura 4. Sedes para Platica Informativa y Aplicacion de Examenes

DIRECCION DE SISTEMAS ABIERTOS -
Domicilio: José Maria Rico No. 221, Colonia Del Valle,

C.P. 03100, Delegacion Benito Judrez (ver croquis anexo).

Horarios:

Mayores de Edad Menores de Edad
Lunes 10:00 boras Martes 10:00 boras
Martes 16:00 horas | Miércoles 16:00 horas
Miércoles | 10:00 horas
Jucves 16:00 horas
Viemes 10:00 horas
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Documentacion necesaria para el Ingreso al Sistema de Preparatoria Abierta

1

Comprobante de asistencia a la Platica con la firma de la persona que la
impartio.

Cédula de datos de ingreso recibida en la platica, debidamente llenada.

Original y copia legible por ambos lados del Acta de Nacimiento o Documento

Legal Equivalente.
Original del Certificado de Secundaria.

Dos fotografias tamanio infantil en blanco y negro o en color, de frente y con el

rostro descubierto, con ropa clara, terminado mate, recientes e iguales.

Solicitud de inscripcién con los datos completos y correctos (formato que se le

proporciona en la oficina de Preparatoria Abierta).

En su caso: original del Dictamen de Revalidaciéon o Equivalencias de Estudios
del Bachillerato que lo sustenta. Si no se cuenta con él, el tramite se puede
realizar en la Direccion de Operacién y Financiamiento ubicada en José Maria
Rico No. 221 (esquina con Moras), Col. del Valle, Delegacion Benito Juarez,
C.P. 03100. De 8:30 a 13:30 horas.

Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en original y copia
legible en caso de contar con ella; de no ser asi, la Direccion de Sistemas
Abiertos realizara el tramite ante la SEGOB.
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PROCESO DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA

1. Cuando el usuario esté listo para presentar por lo menos dos materias, realizara
un deposito en el Banco Bital por la cantidad de $38.00 (puede variar),
utilizando una ficha multiple en la cuenta No. 4003833969. Esa cantidad se

cubre por cada examen.

2. Con la ficha de depésito, sellada por el banco, acudira a la oficina mas cercana
a su domicilio o trabajo, en donde le proporcionaran gratuitamente el formato

PA-1 para inscribirse.

3. La inscripciéon se realiza en forma inmediata. Una vez cubierto el tramite le

seran devueltos los documentos originales.

4. La credencial se entregara cinco dias habiles después de haber hecho el
tramite. En ella aparecera el nUmero de matricula que utilizara al presentar cada
examen hasta finalizar el ciclo.

PLAN Y PROGRAMA DE ESTUDIO

La Preparatoria Abierta comprende un total de 33 materias organizadas en 6
semestres. Los tres primeros corresponden al tronco comun, y a partir del cuarto el
programa se divide en tres Areas formativas que le permitiran al estudiante adquirir
los conocimientos basicos para, en su caso, elegir la Licenciatura que desee cursar

posteriormente.
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Plan de Estudios del Programa de Preparatoria Abierta

Primer Semestre

TRONCO COMUN:

Segundo Semestre

Tercer Semestre

Metodologia de la Lectura

Metodologia del Aprendizaje

Textos Literarios |

Taller de Redaccién |l

Textos Literarios Il

Taller de Redaccioén Il

Historia Moderna de Matematicas Il Matematicas Ill
Occidente
Taller de Redaccién | Historia Mundial Légica
Contemporanea
Inglés | Inglés Il Inglés i
Matematicas | A. Estética(Pintura)
AREAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
HUMANIDADES CIENCIAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Fisico-
MATEMATICAS

Cuarto Semestre

Cuarto Semestre

Cuarto Semestre

Inglés IV

Matematicas IV

Textos Filosoficos |

Textos Literarios Il

Principios de Fisica

Inglés IV

Matematicas IV

Textos Filoséficos |

Principios de Fisica

Principios de Quimica
General

Inglés IV

Matematicas IV

Textos Filosoficos |

Fisica |

Quimica
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Quinto Semestre Quinto Semestre Quinto Semestre
Inglés V Inglés V Inglés V
Textos Politicos Textos Filosdficos II Textos Filosoficos Il
y Sociales |
Textos Filosoficos |l Matematicas V Matematicas V
Principios de Quimica Textos Politicos Textos Politicos
General y Sociales | y Sociales |
Biologia Biologia Fisica Il
HUMANIDADES CIENCIAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS FISI(}O-
MATEMATICAS
Sexto Semestre Sexto Semestre Sexto Semestre
Inglés VI Inglés VI Inglés VI
Textos Cientificos Matematicas VI Matematicas VI
Textos Politicos Textos Cientificos Textos Cientificos
y Sociales Il
Historia de México Textos Politicos Historia de México
Siglo XX y Sociales Il Siglo XX
Apreciacion Estética Historia de México Biologia
(Mdusica) S. XX
Bioética Bioética Bioética

En la secciéon de Conclusiones del presente trabajo, expongo algunas
consideraciones generales de orden critico en lo referente al disefio curricular que

anima la estructura de este Plan de Estudios.
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SoLiciTuD Y PRESENTACION DE EXAMENES

La sep ofrece a los estudiantes del bachillerato abierto un calendario cuatrimestral
en el que se establecen los periodos de solicitud y presentacion de examenes, lo
cual les permite programar las materias que deseen presentar de acuerdo con su

tiempo de estudio y avance personal.

La organizacion del calendario esta disefiada para que el usuario tenga cada mes
dos oportunidades para evaluarse. Los examenes se llevan a cabo los dias
SABADOS y DOMINGOS a las 10:00 y 13:30 horas. Esta estructura hace posible la

solicitud de un total de 8 examenes mensuales (4 en cada periodo).

ArPoYOs DIDACTICOS

La Direccion de Sistemas Abiertos pone a disposicion del estudiante una serie de

recursos didacticos para el mayor aprovechamiento de su tiempo de estudio.

Libros de texto: Disefiados a través de objetivos programaticos,
ideas, ejercicios acompanados de una seccion
especial para revisar y verificar el aprendizaje
obtenido.

Cuaderno de trabajo: Es una herramienta que permite practicar lo

aprendido por medio de ejercicios. No todas las
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materias cuentan con este apoyo.

Antologias: Son fragmentos y lecturas originales para estar en
contacto directo con el autor. Buscan reforzar el
estudio y ampliar el conocimiento relacionado con
el libro de texto.

Guias de estudio y Son recursos que familiarizan al usuario con el
autoevaluacion: modelo de examen a presentar.

EL SISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA EN CENTROS DE TRABAJO

La sep por medio de la Direcciéon de Sistemas Abiertos (DSA), pone al alcance de los
trabajadores la oportunidad de iniciar o concluir el bachillerato abierto dentro de su

espacio laboral.
Toda institucion o empresa que quiera ofrecer el servicio gratuito de Preparatoria

Abierta a su personal debe solicitar la autorizacion para ser un Centro de Asesoria

de Caracter Social.
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PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE GESTORIA EN CENTROS DE
TRABAJO

1. Se envia una carta a la DSA explicando el motivo por el cual se solicita el

registro como Centro de Asesoria Social.

2. Se deben cubrir los siguientes requisitos:

Determinar la poblacion que va a ser atendida.

Nombrar a un responsable con licenciatura concluida.

Designar a un gestor que haya terminado el bachillerato o equivalente.
Presentar curriculum vitae, copias de la ultima constancia de estudios, acta
de nacimiento y originales de identificacidon del centro de trabajo y de
elector. Todos estos documentos deben corresponder a empleados de la
empresa o institucion.

Describir las caracteristicas de las instalaciones que se utilizaran para
proporcionar el servicio: mobiliario, equipo, croquis interno y externo.
Integrar la relacion del personal interesado en ingresar al bachillerato, area
en que estan adscritos y el puesto que desempeiian.

Entregar el curriculum de 7 a 9 asesores que apoyaran en la acreditacion
de las materias del programa, anexando ultima constancia de estudios y

credencial de elector con copia.

3. Posteriormente de que se recibe y revisa la documentacion solicitada, se

programa una visita de supervision a las instalaciones propuestas como sede de

asesoria.
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4. Por ultimo, se notifica via telefénica o personalmente el resultado de la

supervision.®

® Idem.
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Capitulo 2

LABORATORIOS QUIMICO-FARMACEUTICOS
SMITHKLINE BEECHAM

Un vistazo historico

El desarrollo histérico de Smithkline Beecham Internacional ha pasado por varios
periodos (ver Figuras 1 a 5, Infra),' que, grosso modo, se pueden dividir en los

siguientes:

e Los comienzos: 1830-1890

e Crecimiento y posicionamiento: 1891-1938

e Consolidacion, desarrollo de productos clave y descubrimientos: 1943-1970
e Expansioén e innovacion: 1960-1990

e Fusion y futuro

A fin de ubicar en su contexto propio el desarrollo del trabajo educativo realizado en
esta empresa por quien esto escribe, vale la pena destacar algunos hitos de ese
desarrollo.? La historia de Smithkline Beecham Internacional comienza a mediados
del siglo xiX, cuando paralelamente surgen en una farmacia de Estados Unidos y en
una granja del Reino Unido dos empresas que décadas mas tarde se unirian para

constituir una gran compaiiia dedicada al cuidado de la salud.

' Planeacion y Desarrollo de Recursos Humanos, (1996).
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En 1830, en Filadelfia, EUA., John K. Smith establecié una farmacia que rapidamente
se convirtié en lider en la venta de medicinas. Afios mas tarde en 1865, la empresa
se fortalecié con la llegada de Malon Kline y cambié su nombre a Smith, Kline and

Company.

Por su parte, en 1842, en Inglaterra, Thomas Beecham fundo el negocio de pildoras
laxantes Beecham, las cuales tienen actualmente una importante presencia en el
mercado. Cada una por su lado, a ambos lados del Atlantico, las dos compaiiias se
fortalecieron y expandieron en sus respectivos paises mediante sendas operaciones

de adquisicion y diversificacion.

Figura 1. Los comienzos

Los comienzos (1830-1890)

2 para el desarrollo de esta seccién véase ibid., pp. 3-6.
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Asi, en EUA., en el afio de 1891, Smith, Kline and Company adquirié French Richards
and Company y una vez mas cambidé su nombre a Smith, Kline and French. Décadas
mas tarde, en 1943 se crearon los laboratorios Beecham, reconocidos
internacionalmente, sobre todo en virtud del liderazgo ejercido entre sus cientificos e
investigadores por Alexander Flemming, el otrora ilustre descubridor de la penicilina,

y bajo cuyo impulso se logré producir posteriormente un gran nimero de penicilinas

semisintéticas.

En los siguientes decenios, Smith, Kline and French continué expandiéndose y
ademas opté por una estrategia de diversificacion, adquiriendo una serie de
laboratorios en EUA y Canada, asi como un negocio belga dedicado a la produccion

de vacunas para uso humano y veterinario.

Figura 2. Crecimiento

A Dktibass, Food s ber Al Aec

Periodo de crecimiento (1891-1938)
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Figura 3. Productos clave y descubrimientos

Productos clave a nivel mundial ¥
descubrimientos (1943-1970)

Como una muestra de los resultados alcanzados por tal estrategia de diversificacion,
cabe mencionar que en 1988, Smith, Kline and French introdujo la prueba Hivagen
para la confirmacién del Sindrome de Inmunodeficiencia Humana (SIDA). Un afio
después, y tras realizar por separado trayectorias marcadas por logros y desafios de
diversa indole, Smith, Kline and French, y Beecham tomaron la decision de

fusionarse para formar SMITHKLINE BEECHAM.

A partir de 1989 el reto que se presentaba era el de conformar una nueva
corporacion, conjuntando los talentos y fortalezas de ambas compaiias en busqueda
de una nueva integraciéon efectiva. Al mismo tiempo, se impuso la necesidad de
adoptar una cultura empresarial Unica y coherente que sirviera de marco para una
forma consistente de trabajo; es asi como surgen el “Simply Better" y el “Simply

Better Way’. Esta filosofia fue totalmente revolucionaria en la industria, siendo en
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ocasiones objeto de estudio en las universidades, en materias sobre excelencia

administrativa.

Smithkline Beecham inicié con ventas anuales de 3.7 billones de libras esterlinas, y
una fuerte presencia en cada uno de los mercados mundiales al servicio de la salud.
Originalmente estaba integrada por 4 divisiones: Farma, Consumo, Veterinaria y
Servicios de Laboratorio. Se trataba de una compafiia al cuidado de la salud con
productos diversificados, cuya estrategia aseguraba el cumplimiento de los futuros
retos que conjuntaban cuatro factores: Diagnéstico, Prevencion, Tratamiento y Cura

de Enfermedades.

En 1993 Smithkline Beecham anuncié una alianza con Human Genome Sciences,
empresa creada para la identificacion y descripcion del material genético humano, lo
cual dio un gran impulso al area de investigacion y desarrollo, pues se pretendia
profundizar en el estudio de alteraciones genéticas cuya comprension constituyera la

base para el desarrollo de nuevos medicamentos y vacunas.

Un afio mas tarde, la compaiiia le dio un giro al negocio en la linea del cuidado de la
salud de hombres y mujeres, al vender la Division Veterinaria y comprar a la
legendaria Sterling Health, empresa con importantes antecedentes en el mercado de

consumo.

Sterling Health nacié en 1901 a través del esfuerzo de William Erhard Weiss, un

farmacéutico que se asocié con un antiguo companero de secundaria, Albert H.
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Diebold, para formar la Neuralgyline Company en Wheeling, en West Virginia (EUA).
Ellos produjeron un analgésico llamado Neuralgia, que promovian haciendo

publicidad y ventas directas en las carreteras del area de Wheeling.

Las ventas en el primer afio fueron de 10 mil dolares. Al afio siguiente, habiendo
encontrado nuevos inversionistas para respaldarlos, se mudaron a Pittsburg y
lanzaron una campana de publicidad a gran escala, gracias a la cual ganaron lo
suficiente como para adquirir en 1909 otra pequefa firma farmacéutica llamada
Sterling Remedy. En 1917 el nombre de Sterling fue adoptado como nombre

corporativo.

En 1994, con la estratégica fusion de Smithkline Beecham y Sterling se incrementé
sustancialmente el portafolio de productos entre los que se encuentran la crema
Hinds y medicamentos de uso popular como Panadol y Mejoral; marcas lideres en el

mercado.

Como resultado de la fusion y de la reestructuracion interna, en 1998 las ventas
mundiales de la compaiiia llegaron a 8 billones de libras esterlinas, alcanzando mas
del doble en comparacion con los afios anteriores. En el mismo periodo, las

utilidades se incrementaron de 763 millones a 1.71 billones de libras.
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Figura 4. Expansion e innovacion

Fusion y Futuro

Figura 5. Fusion y futuro

Expansidn e Innovacion (1960-1990)

38



Capitulo 2

Organizaciéon Mundial

Smithkline Beecham es una compaiiia lider en la industria de productos para la
salud. A traves del desarrollo de una importante investigacion cientifica, ha logrado
crear y lanzar alrededor de 300 productos y servicios que son vendidos en mas de
160 paises.’® Su planta de trabajo esta formada por 56,000 empleados en todo el

mundo, y opera en tres areas clave alrededor del mundo (ver Figura 6):

Figura 6. Smithkline Beecham: Areas Clave*

~ DIVISION
FARMACEUTICA
h « Productos bejo
prescripelén
médica (Rx)
» Vacunas

ORGANIZACION M T

ON DE SERVICIOS i
» Lab. Clinicos (
- Servs. Admivos. de
cuidados para la salud
Counter) « Servs. de manejo de
* Cuidado ?”“l SR A “7A beneficlos de productos
N’ ° Bebidas Nutricionsles 1 4o e farmacéuticos
i + Entrega Diversificada
de recetas médicas

), DIVISION CONSUMO /. "__'__-.__\DIVISI

(OTC Over The

SmithKline Beecham

® De cara al 2000, (1999), pp. 3-4.
* Planeacién y Desarrollo de Recursos Humanos, (1996), p. 8.
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Productos Division Farma®

Los productos de esta division son medicamentos que requieren receta médica para

su venta y se conceniran en las siguientes areas terapéuticas:

Anti-infecciosos:

Productos Augmentin oral
Augmentin IV (intravenoso)
Amoxil
Panamox
Clavulin
Bactroban
Timentin
Posipen
Floxapen

Sistema Nervioso Central (Disminuyen problemas de depresion en diferentes
niveles del sistema nervioso).

Productos: Paxil,
Aropax
Stelazine.

Gastrointestinales (Para mejorar y curar las molestias de los padecimientos del
tracto gastrointestinal).

Productos: Tagamet
Kitril
Zentel
Debridat
Escapar

® Ibid., pp. 9-12.
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Desinflamatorios y reparadores de tejidos (Disminuyen la inflamacion de los
tejidos blandos del cuerpo, como piel,
articulaciones, musculos y amigdalas).

Productos Relifex
Eskaflam

Vacunas (Estimulan el sistema de defensa del organismo para prevenir
enfermedades principalmente virales que afectan tanto a nifios como a
adultos).

Productos: Pluserix (Sarampion, Paperas y Rubéola)
Engerix B (Hepatitis B)
Havrix (Hepatitis A)
Fluarix (Influenza)
Infarix (Difteria, Tétanos y Tosferina acelular DTPa)
Varilrix (Varicela)

Todos estos medicamentos deben administrarse bajo supervision médica.

iqura 7. Produ Divisién Farma®

® Ibid., p. 10.
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Productos Divisién Consumo’

Las marcas de consumo estan divididas en 3 grupos:

e QTC (Over the Counter). No se requiere receta médica para su venta.
e Cuidado personal

e Bebidas Nutricionales

Higiene Bucal (Prevencion cuidado y aseo bucal).

Productos Aquafresh
Astringosol

Analgeésicos (Para combatir el dolor y la fiebre).

Productos Panadol
Mejoral

lones

Sistema respiratorio (Para el alivio del malestar asociado con al resfriado comun y
la gripe).
Productos Breacol

Contac X
Gastrointestinal (Alivio de agruras y el malestar estomacal).
Producto Tums
Dermatologicos (Para el cuidado personal de la piel y tratamiento de problemas de

acneé)
Productos Hinds

Oxy

7 Ibid., pp. 13-15.
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Acnomel
Vitaminico

Producto Emulsion de Scott.

Nutricional (Bebida a base de glucosa natural que proporciona energia).

Producto Lucozade

Cuidado de los ojos (Humectante y lubricante ocular).

Producto: Eye-mo

Estos productos se venden sin receta médica, por ello es muy importante seguir las

instrucciones y leer las advertencias relacionadas con su uso.

Figura 8. Productos Division Consumo®

.........
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SMITHKLINE BEECHAM-MEXICO EN PERSPECTIVA (1989-1999)

Desempeiio®

El trabajo desempefiado por la empresa en nuestro pais a lo largo de la década de

los afios noventa puede sintetizarse en los siguientes aspectos:

4° |lugar en la industria farmacéutica
4° lugar como empresa farmacéutica de medicamentos de consumo
10 afios continuos de crecimiento en ventas

Posicionamiento de 3 productos de Smithkline Beecham entre los 20 mas

prescritos: Amoxil, Eskaflam y Augmentin

ANO LANZAMIENTOS OTROS ACONTECIMIENTOS
1989 Eskaflam
1990 Oxy
Emulsion de Scott
1991 Augmentin
1992 Timentin
® Ibid., p. 14.

® De cara al 2000, op. cit., p. 4.




1993

Paxil
Debridat

Capitulo 2

1994

Kytril

Havrix

1996

Infanrix

Fluarix

Tums

Integracion de oficinas
corporativas de las Divisiones
Farma, Consumo y Latina en

Centro Insurgentes

1997

Augmentin 12 H
Tritanrix HB
Varilrix

Twinrix

Lucozade

1998

Hiberix

Reinauguracién de Planta Civac

(Cuernavaca)

1999

Penamox 12 H
Avandia

Niquitin
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Los valores de la empresa

Como se ha indicado anteriormente, Smithkline Beecham México se planteé como
perfil y finalidad empresarial el cuidado de la salud; incluyendo la prevencion, el
diagnostico, el tratamiento y la cura de enfermedades. A través del cultivo de una
linea de excelencia cientifica y experiencia comercial, buscé brindar productos y

servicios que promovieran en todo el mundo la salud y el bienestar.

Como fuente de su ventaja competitiva, la empresa estimulaba la energia e ideas de
su personal; esto es, su identidad y cultura empresarial como fundamento de su

fortaleza. Se fincaban en lo que consideraban central en sus valores (ver Figura 9)'%:

e Cliente

e Gente

e Innovacion

e Integridad

e Desempefio

e Sentido de Urgencia

A partir de estos valores, la empresa se planteaba un objetivo central: “Trabajar
juntos para mejorar la vida de la gente de todas partes”, esforzandose en todo lo que
se hace para llegar a ser la mejor compaiiia al cuidado de la salud de acuerdo con
los criterios de aquellos a quienes se sirve: clientes, accionistas, empleados, y la

comunidad nacional y mundial.
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Figura 9. Los valores de Smithkline Beecham'’

Integridad

| Inovacion 1] XN PPE A Sentido de
L S L : : i Urgencia
s

“ _SmithKline Beecham
g Latina

EL PROGRAMA DE PREPARATORIA ABIERTA EN SMITHKLINE BEECHAM

Antecedentes

Desde 1989, el Departamento de Capacitacion y Desarrollo de la Compaiiia
incorpor6 a su Programa de Educacion Abierta el nivel de Secundaria que
funcionaba a través de asesorias impartidas por trabajadores de la misma empresa,
quienes lo hacian de manera voluntaria porque no habia personal dedicado

expresamente a desarrollar esta area.

'° Nuestros valores, (1998).
" Ibid.
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La participacion de los asesores voluntarios fue de gran apoyo, aunque el grado de
avance fue muy lento ya que las cargas de trabajo les impidieron avanzar de manera
sistematica y con un horario de asesorias fijo. La atencion que recibian los
trabajadores dependia del tiempo libre de sus compafieros asesores, y eso obligd a
una experiencia educativa mas bien discontinua, pese a lo cual varios de ellos

lograron concluir y presentar examenes de algunas materias.

Después de un receso, en buena medida motivado por las dificultades descritas, y a
falta de personal expresamente dedicado a la promocion de la educacion abierta
entre sus trabajadores, la empresa decidié integrar a su Programa de Educacion
Abierta el nivel de Preparatoria. Para ello, solicitd asesores externos que se hicieran
cargo del Programa. En ese proceso de busqueda de instructores, una servidora, y
un equipo de asesores a mi cargo, nos integramos a esta empresa en 1993, e

iniciamos la difusion e instrumentacion del Programa que aqui reporto.

El trabajo se desarrolld6 durante el periodo 1993-2001. En el préximo capitulo se
describiran las actividades realizadas para la puesta en marcha y operacion del
Programa de Educacion Abierta que coordiné, y del cual se desarrollaron
fundamentalmente cuatro aspectos: 1) Planeacion, 2) Instrumentacién, 3) Desarrollo

y 4) Resultados.
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INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

PLANEACION DEL PROGRAMA DE PREPARATORIA ABIERTA EN SMITHKLINE
BeecHAM MEXxico S.A.pEC.V

En noviembre de 1992 se llevé a cabo una reunion de trabajo con la Lic. Susana
Serrano Reed, Gerente del Area de Capacitacién y Desarrollo, con quien se analizé
en forma panoramica tanto la historia reciente de las acciones en materia de
educacion abierta emprendidas por la empresa, asi como la necesidad de retomar
dichas acciones y los objetivos, estrategias y requerimientos del caso. De ese modo,

en la reunion referida se llego a los siguientes acuerdos que se dividen en:

Objetivos:

a) Ofrecer la oportunidad a todo el personal de Smithkline Beecham de estudiar
el Bachillerato (con validez oficial) en su propio centro de trabajo.

b) Instrumentar las acciones conducentes a proporcionar un esquema educativo
de calidad, centrado en las personas y sus necesidades especificas, como
adultos y trabajadores.

c) Contribuir al abatimiento del rezago educativo en Smithkline Beecham,
mediante la instrumentacion y rearticulacion del Programa de Educacion

Abierta, dirigido a los trabajadores de diversas areas (produccion,
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acondicionamiento, y almacén de las divisiones farmacéutica y consumo;
administracion y servicios; y seguridad).

d) Establecer la educacion abierta en este nivel como un programa permanente
para la formacion y capacitacion del personal de la empresa.

e) Configurar, eventualmente, con base en la consolidacion de la experiencia de
este programa, un proyecto de orientacion vocacional e informacién pertinente
para facilitar a los egresados del bachillerato abierto su ingreso a los diversos

sistemas de universidad abierta existentes.

Con base en estos objetivos, se establecieron las primeras acciones.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS:

1. Convocar al personal interesado en iniciar o concluir la preparatoria a una
platica informativa sobre el Programa de Preparatoria Abierta.

2. Presentar un horario con las asignaturas que se abririan de acuerdo con el
plan de estudios de prepa abierta establecido por la Secretaria de Educacion

Publica, asi como lugar y dias de las asesorias (ver Anexo 1).

3. Solicitar a los aspirantes la documentaciéon necesaria para realizar el tramite
de inscripcién al sistema y solicitud de examenes ante la SEP (ver Anexo 2).

4. Elaborar material didactico para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Disefar un triptico para la difusion permanente del programa en todos los
centros de trabajo de Smithkline Beecham (ver anexo 3).
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6. Elaborar una carta en la que tanto la empresa como el trabajador expresaran
su compromiso de contribuir al éxito del programa, facilitando el proceso de

estudio y concluyendo el ciclo (ver Anexo 4).

7. Proporcionar a los trabajadores interesados una ficha de inscripcion al

programa (ver anexo 5).
8. Llevar un control y seguimiento del avance académico por cada estudiante.

9. Calendarizar fechas de examenes (ver Anexo 6).

Instrumentacion

En el mismo mes de noviembre de 1992, en coordinacion con la Gerencia de
Capacitacion y Desarrollo de Smithkline Beecham se hizo una invitacion a todo el
personal interesado en estudiar la Preparatoria a una sesion de informacion e

inscripcion al programa en la que se presento el siguiente calendario:

Lunes 16:00 -18:00 hrs. Metodologia del Aprendizaje
Martes 16:00-18:00 hrs. Taller de Redaccion |
Viernes 16.00-18:00 hrs. Matematicas |

DOCUMENTACION SOLICITADA:

- Original del Acta de nacimiento.

- Original del Certificado de Secundaria.
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- Cuatro fotografias tamario infantil blanco y negro en papel mate con la cara y

frente descubiertas.

La sesion informativa se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa (Av.

Universidad No. 1449) el dia 21 de noviembre de 1992. Como resultado de la reunién

informativa y la difusién del Programa, se formé el primer grupo de estudio

constituido por trabajadores de diversas areas y puestos:

Nombre

1. Virginia Solleiro Z.

2. Raymundo Martinez A.
3. Claudio A. Calleja U.
4. Ma. Del Carmen Tapia
5. Virginia Maxtla T.

6. Ricardo Torres Llanos
7. Maricela Rodriguez R.
8. Joel Mendoza Ortiz

9. Matias de Santiago L.
10. J. Manuel Ramirez S.

11. Ma. Eulogia de la Cruz

12. Ma. del Carmen Gonzalez

13. Zen6n Hernandez A.
14. Manuel Gamboa

15. Martin Vazquez G.

Puesto/area
Asistente (Compras)
Almacenista
Produccion
Produccion
Secretaria
Seguridad
Secretaria Ejecutiva
Acondicionamiento
Acondicionamiento
Almacen
Acondicionamiento
Acondicionamiento
Mensajero
Acondicionamiento

Ventas
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Fecha de inscripcion
1992
1992
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1994
1995
1995
1995
1995
1995
1995



16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Ma. Estela Cerén Diaz

Beatriz Camacho L.
Silvia S. Garcia T
Raul Gomez G.
Juana Martinez S.

Olga R. Abasolo

Edmundo Barajas R.

Alicia R. Acevedo M.

Roque Tenorio S.
Margarita Bernal M.
Patricia Martinez M.
Dulce R. Arrollo G.
Rosa M. Téllez H.

Maribel Lopez C.

Alonso R. Espinoza S.

Juana Mireles G.

Secretaria

Ventas

Secretaria Ejecutiva
Antibiéticos
Antibiéticos
Antibidticos
Almaceén
Recepcionista
Seguridad
Secretaria Ejecutiva
Recepcionista
Limpieza

Limpieza

Limpieza

Seguridad

Limpieza

1995
1995
1995
1995
1995
1995
1996
1996
1997
1997
1997
1997
1997
1997
1997
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Para dar marcha al Programa de Educacion Abierta se conté con los siguientes

apoyos:

Recursos Humanos.

Leticia Portillo Leviathan

El equipo de trabajo estuvo integrado por tres asesores:
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Alfredo Echegollen Guzman

Alicia Pefia Delgadillo

Cabe aprovechar este espacio para agradecer al equipo de asesores por su oportuna

y decidida colaboracion, que se tradujo en todo momento en un desempeiio de alto

nivel y gran compromiso, lo cual, a su vez, hizo posible el logro de las metas

alcanzadas por el Programa.

Cada uno de nosotros cubrimos areas diferentes para brindar asesoria de acuerdo

con el plan de estudios del Programa de Preparatoria Abierta del la SEP.

Recursos Materiales

Recursos Financieros

Se utilizaron salas de trabajo adecuadamente
equipadas con T.V., video, pizarrén de acrilico,
plumones y borrador.

En otras ocasiones las salas se encontraban
ocupadas y nos tuvimos que conformar con el
espacio que hubiera disponible: un escritorio,
unas sillas, un cubiculo, etc.

También contamos con servicio de fotocopiado,
aunque con el paso del tiempo, éste fue
controlado a través de una clave de acceso.
Nos proporcionaron en algunas ocasiones hojas
de papel bond, cartulinas, plumones, hojas
blancas y algo de papeleria.

La empresa apoy6 con una beca mensual de

Dos mil quinientos pesos para cada asesor.

55



Capitulo 3

Funciones desempeiiadas por la Coordinadora del Programa

1. Difundir permanentemente el programa en todos los centros de trabajo de la
empresa, a través de tripticos, carteles, cartas-circulares, llamadas telefonicas,

entrevistas personales y platicas informativas.

2. Coordinar la labor académica del equipo de asesores en cada centro de

trabajo.

3. Supervisar el uso adecuado de las instalaciones y recursos, asi como el

cumplimiento de los horarios establecidos para las asesorias.

4. Facilitar el enlace entre la Direccion de Sistemas Abiertos (DSA) de la SEP y el

area de Planeacion y Desarrollo de Smithkline Beecham México.

Actividades realizadas

1. Se impartieron las asesorias de las 33 asignaturas correspondientes a las
tres areas del Bachillerato, distribuidas de la siguiente manera entre el equipo
de asesores:

a) Antropologa y Licenciada en Letras Hispanicas. Leticia Portillo
Leviathan: Metodologia del Aprendizaje; Historia Moderna de
Occidente; Historia Mundial Contemporanea; Historia de México Siglo
xX; Textos Literarios I, Il y lll; Textos Politicos y Sociales | y II; Textos
Filosoficos |.

b) Fisico y Filosofo. Alfredo Echegollen Guzman: Matematicas |, |I,
I, IV, V, y VI; Inglés II, llI, IV, V, y VI; Légica; Textos Filosoéficos II;

Principios de Fisica; Fisica | y Il; Quimica; Textos Cientificos.
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Pedagoga. Alicia Peiia Delgadillo: Taller de Redaccion |, Il, y llI;
Apreciaciéon Estética (Pintura); Apreciaciéon Estética (Mdusica);
Metodologia de la Lectura; Biologia; Bioética; Principios de Quimica
General; Ingiés |.

2. Se elabor6é material didactico de apoyo consistente en:

a)

d)

Resimenes tematicos (de una o varias unidades tematicas, segln la
asignatura).

Guias y cuestionarios sobre contenidos y unidades especificas.

Ejercicios de apoyo y profundizacion sobre contenidos y unidades
especificas (sobre todo en asignaturas como Matematicas, Fisica,

Quimica, Biologia y Redaccion).

Guias de autoevaluacion especificas (diferentes a las disponibles y
elaboradas por la Direccion de Sistemas Abiertos, y que se aplicaban

previamente a los examenes).

3. Se realiz6 la gestoria ante la Direccion General del Bachillerato, consistio en:

a)

b)

Recabar la documentacion de cada estudiante para realizar su

inscripcion al sistema.

Llenar los formatos con sus datos personales para abrir su
expediente.

Tramitar la credencial con la matricula correspondiente.

Solicitar los examenes de acuerdo con el calendario de Ila
establecido.

Entregar la demanda de examenes puntualmente.
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f)  Pagar en el banco BITAL el derecho a examen.

4. Se establecioé el mecanismo de control y seguimiento al avance académico

de cada estudiante a través de una cédula disefiada ad hoc (ver Anexo 7).

5. Se entregaron informes mensuales del avance y las actividades académicas
realizadas, en los que se incluia: nombre del asesor; centro de trabajo;

asignatura impartida; horario; control de asistencia, y observaciones.

ResuLTADOS, 1993-2001

Los resultados que presentamos abarcan hasta el afio 2001 fecha en la que concluy6
nuestra participacion en el Programa debido a una tercera fusion de Smithkline
Beecham con los laboratorios Glaxo Welcome S.A. de C.V. En esta etapa, los
nuevos directivos de Planeacion y Desarrollo de Recursos Humanos tomaron la
decision de renovar al personal de todos los Programas a cargo de ese
Departamento, entre ellos estaba el de Educacion Abierta, mismo que continué con

otra planta docente.

Durante este periodo hubo muchos trabajadores interesados en inscribirse al

Programa de Educacion Abierta de Smithkline Beecham gracias a la difusion
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permanente del mismo, sin embargo algunos pasaron del mero interés al

compromiso. A continuacion se presenta un resumen de los logros obtenidos.

El nimero de estudiantes activos atendidos fue de 31, cuyo desempefio se resume

en la siguiente tabla:

TABLA 3.1. SINTESIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA (1993-2001)

Desempefio/ Mujeres (19) Hombres (12)
For Solteras Casadas Divorciadas Solteros Casados
Salieron 6 2 . 5 1
Desertaron 1 1 - _ 2
Continuaron 3 5 1 2 5
Concluyeron . 2 _ " :
(hasta 2001)

En sintesis, se puede apreciar que de ellos:

e 11 salieron de la Compaiiia 35.5%
e 4 desertaron 12.9%
e 16 continuaron 51.6%

Esta informacion se representa en la siguiente grafica:
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GRAFICA 3.1. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Continuaron
51.6%

Desertaron
12.9%

Con base en esta informacién, presentamos a continuacion un cuadro comparativo
de resultados en cuanto a los indices de aprobacion para cada una de las
asignaturas impartidas, tomando en consideracion unicamente el 53% de estudiantes

que continuaron.

TABLA 3.2. COMPARATIVO DE RESULTADOS POR ASIGNATURA

Promedio obtenido por el
Materia Estudiantes aprobados grupo de estudiantes
aprobados
Inglés | 8 8.25
Matematicas | 5 7.4
Hist. Mod. Occidente 13 7.9
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Taller Redaccién | 11 8
Metodologia de la Lectura 9 6.7
Metodologia del Aprend. 12 y 7 4
Inglés Il 7 7.8
Hist. Mundial Cont. 9 7.4
Aprec. Estética (Pintura) 8 7.8
Matematicas Il 4 72
Taller Redaccién |l 4 1.2
Textos Lit. | 10 6.9
Matematicas Il 4 6.5
Logica 5 76
Inglés Il 7 7.5
Taller Red. llI 5 6.2
Textos Lit. Il 5 6.8
Textos Fil. | 6 6.8
Textos Lit. 1l 4 6.5
P. de Fisica 4 7.5
Inglés IV 5 8.4
Matematicas IV 4 6.7
(C.A.) Princ. Quim. Gral. 1 7
Matematicas V 1 7
T.Fil. Il 4 8
Biologia 4 6.5
Inglés V 4 9
Textos Polit. Y Soc. | 4 7.75
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(H) Princ. Quimica 3 7
Inglés VI 5 8
(CAy FM) Mate VI 1 7
Textos Polit. Y Soc. Il 4 72
Bioética 6 '
Textos Cientificos 10 6.7
H. de Méx. S. XX 8 7.5
Aprec. Estética (Musica) 4 6.7

Antes de culminar nuestra participacion en el Programa, se disefi¢ y aplicé un

cuestionario (véase Anexo 8) con el fin de evaluar diversas areas que permitieron el

desarrollo y la consolidacion del mismo.

Dicho cuestionario fue aplicado a 14 de los trabajadores inscritos en educacion

abierta. A través de ese instrumento se evaluaron aspectos como: condiciones para

el estudio (graficas 3.2 a 3.5); desempefio de los asesores (graficas 3.6 a 3.10);

materiales utilizados (3.11 y 3.12); y una autoevaluacion para el adulto (graficas 3.13

a 3.15).
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Los resultados obtenidos se observan en las siguientes graficas:

GRAFICA 3.2. OPINION SOBRE EL HORARIO DE ASESORIAS

20,

Regular Malo

GRAFICA 3.3. OPINION SOBRE EL AMBIENTE DE TRABAJO ACADEMICO

20
15
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i
0 0
Q}W % £
0 4
Regular Malo
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GRAFICA 3.4. OPINION SOBRE EL ASEO DEL LUGAR DE ASESORIAS

20 -
154
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8 0 0
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Bueno Regular Malo

GRAFICA 3.5. OPINION SOBRE EL MOBILIARIO DEL LUGAR DE ASESORIAS

Malo 9

a 0
Regular

GRAFICA 3.6. OPINION SOBRE LA CLARIDAD DE EXPOSICION DE LOS ASESORES

Regular
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GRAFICA 3.7. OPINION SOBRE LA PUNTUALIDAD DE LOS ASESORES

GRAFICA 3.8. OPINION SOBRE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LAS ASESORIAS
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GRAFICA 3.9. OPINION SOBRE LA PREPARACION DE LOS TEMAS DE LAS ASESORIAS

20

15+

Buena Regular Mala
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GRAFICA 3.11. OPINION SOBRE LOS LIBROS DE TEXTO DE LA SEP
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GRAFICA 3.12. OPINION SOBRE EL MATERIAL DIDACTICO DE APOYO
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Bueno Regular Malo
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GRAFICA 3.13. AUTOEVALUACION SOBRE LA PUNTUALIDAD DE LOS ESTUDIANTES

20 -

15-

Buena Regular Mala

GRAFICA 3.14. AUTOEVALUACION SOBRE LA RELACION CON LOS DEMAS ESTUDIANTES

15 20

GRAFICA 3.15. AUTOEVALUACION SOBRE LA DISCIPLINA Y ORGANIZACION DEL ESTUDIANTE

Regular Buena

4
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En cuanto a la eficiencia terminal del Programa, cabe sefalar que de los 16 usuarios
que continuaron, soélo cuatro habian concluido el nivel de Preparatoria Abierta hasta

el afio 2001 (ver grafica 3.16, infra), ellos son:

1. Raymundo Martinez Alvarez

Desempeiio el puesto de almacenista e inicio la preparatoria abierta por su cuenta en
1991. A partir de 1993 se incorpord al programa de la empresa y concluyé hasta
1999, en ese periodo hizo varias pausas debido a problemas familiares, carga de
trabajo y nacimiento de su hijo, entre otras razones. Concluyé por su cuenta

aproximadamente en 5 afos con un promedio de 7.1

2. Claudio Angel Calleja Uribe

Cuando Angel entr6 a la compaiia se incorporé al departamento de limpieza,
después fue promovido al area de mantenimiento y meses mas tarde, en una
siguiente promocion formé parte del personal en la seccion de produccion. En el
tiempo en que se inscribi6 al bachillerato abierto (1993), era un joven timido, hizo un
gran esfuerzo y avanzé rapidamente pero tuvo que detenerse por una cirugia nasal,
sobrecarga de trabajo, cumplimiento de tiempo extra y hasta agotamiento fisico.
Pese a los obstaculos, logré concluir en un periodo de 3 afios con un promedio de

7.1 (ver Anexo 9).
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3. Maricela Rodriguez Rubio

Secretaria Ejecutiva bilinglie en la Division Latina, casada y madre de tres hijos,
mujer activa y muy capaz. Se incorpor6 al Programa en 1993 y fue constante en el
estudio pero igual que sus otros compaferos dejé unos meses de estudiar para
atender asuntos familiares y laborales. Finalmente recibi6 su Certificado de

Bachillerato después de 4 afios de estudio y su promedio fue de 8.4 (Anexo 10).

4. Silvia Selene Garcia Torres

Secretaria en el Departamento de Informatica, su alta en el Sistema de Preparatoria
fue en 1995. El compromiso y la disciplina la caracterizaron siempre y gracias a ellas
logré concluir las 33 asignaturas del plan de estudios correspondientes al area de
Humanidades con un promedio de 7.1. Cuando le faltaba concluir las tres Gltimas
materias, solicito el calendario para el examen de ingreso a la Universidad
Intercontinental (uiC), hizo los tramites correspondientes y aprobé el examen de
seleccion Actualmente cursa el 5° semestre de la Licenciatura en Psicologia a través

del sistema abierto (ver Anexo 11).
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GRAFICA 3.16. ESTUDIANTES QUE CONCLUYERON EL CICLO DE PREPARATORIA ABIERTA

Concluyeron
25%

Continian
75%

En la siguiente seccion se realizara el andlisis de la experiencia y se expondran
algunas consideraciones teoérico-metodologicas y practicas que fueron ejes claves

para el desempeno de la actividad docente.

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

El adulto y el Sistema Abierto: consideraciones teorico-metodologicas

Una de las tareas por cumplir al ingresar como asesores de educacion abierta en
Smithkline Beecham, fue la de integrar al estudiante adulto a un sistema cuyo disefio
y operacion presupone, por la via de los hechos, el dominio y desarrollo de habitos y

habilidades para el estudio ya “adquiridos” por el adulto.

Aqui nos encontramos con un primer problema porque no todos los inscritos eran

recién egresados de la secundaria abierta —o de alguna otra institucion que les

70



Capitulo 3

proveyera educacion escolarizada— que nos indicara que fueran estudiantes activos.
La mayoria habia dejado la escuela entre cinco y diez afios atras e incluso mas
tiempo. Este aspecto marcd desde el inicio la metodologia de trabajo que gui6 el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los adultos. Tuvimos que adecuar la

modalidad abierta para que funcionara como semi-escolarizada.

En el sistema de preparatoria abierta hay flexibilidad en cuanto al avance personal,
tiempo que se le dedica al estudio y presentacion de examenes, pero en cuanto a la
forma especifica en que se realiza el aprendizaje no hay mucha flexibilidad para el
adulto. Los libros estan disefiados de tal modo que los contenidos de cada
asignatura se dividen en 16 moédulos o lecciones. A simple vista no existe ninglin
problema, se revisan, estudian y se evalian, pero ;de qué manera el adulto asimila
por si mismo los conocimientos, ya que no es un autodidacta consumado? Hay
contenidos que por muy bien que esté disefiado el texto, no estan pensados para
que toda ama de casa u obrero (en su caso), los estudie sin problemas.! En este
sentido, consideramos importante facilitar el proceso de aprendizaje de los usuarios,
integrando elementos de algunas propuestas pedagoégicas que sirvieron como marco

de referencia para nuestra practica docente.

' Los libros de texto de Preparatoria Abierta fueron elaborados por personal académico del Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), de acuerdo con su propio Plan de Estudios del nivel Medio
Superior. La concepcion, calidad y claridad de dichos textos es muy variable, pero cabe sefialar que varios de
ellos adolecen de serios problemas en cuanto a la claridad expositiva, lo cual genera explicables problemas de
comprensién para muchos adultos, que los usan, “pasan” los examenes, pero aiin después de aprobarlos persiste
en ellos la sensacién de que realmente no comprendieron ni asimilaron cabalmente los contenidos estudiados.
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La modalidad abierta concibe al adulto como un individuo al que no se le “vacia” la
informacion exclusivamente,? sino se le considera un ser humano con la capacidad
de asimilarla para integrarla a su vida cotidiana y a la vez reorganizarla para generar

una nueva.

Como lo ha afirmado también David Wickens, inspirandose en la metodologia
psicopedagogica inaugurada por Piaget: “El Programa de sistema abierto esta
basado en un modelo que sugiere el desarrollo de estructuras cognitivas de creciente
complejidad, a través de continuas reorganizaciones”.> De acuerdo con lo anterior,
hay que destacar que un factor importante del proceso de aprendizaje del adulto es
que éste, por el hecho de serlo, es portador de una serie de experiencias previas de
aprendizaje que configuran un trayecto heterogéneo y diverso, y que puede ser
rescatado y comunicado; es decir, el asesor puede participar en la resignificacion o
reorganizacion de dicho aprendizaje y experiencia, de modo que facilite al educando
descubrir o redescubrir sus propias capacidades e intereses, lo cual a su vez se

traduce en una reorientacién de su proyecto de vida.

Otra caracteristica del sistema abierto es que permite mantener al adulto en una
busqueda constante de conocimientos en relacion con sus metas y necesidades
personales. Dicha busqueda genera, segin Piaget, un estado en permanente
desequilibrio® que le facilita acercarse al conocimiento de manera activa y no pasiva,

es decir, no solo se limitara a “cubrir” objetivos de aprendizaje, esperando un nimero

2 Cf. Freire (1974), pp. 86-87.
’ Wickens (1984), p. 648.
4 Ibid., p. 649.
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final que le sera canjeado por un certificado o documento supuestamente probatorio
de las capacidades adquiridas, sino que tendra una participacién que involucrara
todos sus sentidos y el conocimiento obtenido le sera util dentro y fuera del espacio
del aprendizaje. De acuerdo con lo anterior, el sistema abierto, entonces, facilita el
despliegue de las capacidades del educando como agente, esto es, como un sujeto
dotado de la capacidad de desplegar la accion, categoria fundamental en el ambito
de las ciencias sociales y las humanidades que funge como criterio de demarcacion
entre lo humano y lo animal —los animales so6lo son capaces de conducta,
determinada por la interaccion del medio y la herencia genética—, ya que so6lo los
seres humanos son capaces de desplegar la accion, esto es, el comportamiento
orientado voluntariamente hacia un fin o una constelacion de fines a partir de deseos
y/o premisas racionales. Asi, segin Wickens, “Piaget concibe la accién como un
modo integral de desarrollo que incluye formas de accion interiorizadas en los
estadios ulteriores”.® Cabe recordar, a modo de resumen, el seguimiento que hizo

Piaget sobre el desarrollo infantil a través de los llamados por €l seis estadios:

3 Ibid., p. 650.
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FIGURA 3.1. ESTADIOS DEL DESARROLLO INFANTIL, SEGUN PIAGET®

Sexto Estadio:
OPERACIONES INTELECTUALES ABSTRACTAS
De la formacién de la personalidad
y de la insercién afectiva e intelecinal
en la sociedad de los adulies (adolescencia).
(12 anes en adelante)

Quinte Estadie
OPERACIONES INTELECTUALES CONCRETAS
Aparicion de la logiea.
Apariciéon de los sentimientos morales
y sociales de cooperacién.

(7 a 11 6 12 aiies)

Cuarte Estadio
INTELIGENCIA INTUITIVA DE LOS SENTIMIENTOS
INTERINDIVIDUALES
ESPONTANEOS Y DE LAS RELACIONES SOCIALES DE SUMISION AL
ADULTO®
(2 A 7aines)

Capitulo 3

Tercer Estadie
INTELIGENCIA SENSORIOMOTRIZ 0 PRACTICA
(Anterior al Lenguaje)
Regulaciones afectivas elementales y fijaciones extieriores de la
afectividad
(Lactancia hasta 1'2 é 2 anos)

Segnundo Estadie

PRIMEROS HABITOS MOTORES; PRIMERAS PERCEPCIONES ORGANIZADAS

Aparecen los primeres sentimientes diferenciades
(Lactancia hastia 1': é 2 anes)

Primer Esiadio
REFLEJOS 0 MONTAJES HEREDITARIOS
Primeras tendencias instintivas (nutricion)
Primeras emociones
{Lactancia hasia 12 & 2 aiies)

¢ Adaptado de Piaget (1974a). Véanse en particular pp. 14ss.
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Pero la accion, para Piaget, no se reduce a un mero formalismo referente a la
mencionada interiorizacion de estadios, sino que esta intimamente relacionada con
las necesidades: “Toda accion —es decir, todo movimiento, todo pensamiento o todo

sentimiento— responde a una necesidad. El nifio, en no menor grado que el adulto,




Capitulo 3
ejecuta todos los actos, ya sean exteriores o totalmente interiores, movido por una
necesidad... tal como lo ha indicado Claparede, una necesidad es siempre la
manifestacion de un desequilibrio”.” De acuerdo con Piaget, cada estadio
especificado se caracteriza por la aparicion de lo que él llama “estructuras
originales”; y cuya construccion le distingue a su vez de los estadios anteriores. De

este modo, nos dice el psicélogo:

Lo esencial de esas construcciones sucesivas subsiste en el curso de los estadios
ulteriores en forma de subestructuras sobre las cuales habran de edificarse los
nuevos caracteres. De ello se deduce que, en el adulto, cada uno de los estadios
pasados corresponde a un nivel mas o menos elemental o elevado de la jerarquia de
las conductas. Sin embargo, cada estadio comporta también una serie de caracteres
momentaneos o secundarios, que van siendo modificados por el ulterior desarrolio, en
funcion de las necesidades de una mejor organizacion. Cada estadio constituye,
pues, por las estructuras que lo definen, una forma particular de equilibrio, y la
evolucion mental se efectia en el sentido de una equilibracion cada vez mas
avanzada.®

De acuerdo con lo anterior, cabe entonces concebir al adulto usuario del sistema
abierto como un sujeto en el que, por circunstancias diversas, el desarrollo cognitivo
al que se refiere Piaget no ha discurrido realmente por los canales que se supondrian
“normales”, sino que se ha dado a través de un proceso discontinuo, que da lugar a
un desarrollo en buena medida frunco, en virtud de que, por asi decir, las sintesis
cognitivas previas que habrian de desembocar en niveles sucesivos de equilibrio

dinamico han quedado de alguna forma interrumpidas, inacabadas, de tal forma que,

7 Piaget (1974a), p. 16.
8 Ibid., p. 15.
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pese a que “las necesidades de una mejor organizacion” no dejan de aparecer, no
encuentran sin embargo una respuesta cabal en el desarrollo cognitivo real del adulto
que enfrenta en la practica una serie de transiciones y “saltos” bruscos, sin solucion
de continuidad entre un nivel de desarrollo y otro, quedando asi una serie de
“lagunas” no s6lo en su formacion escolar, en términos de los contenidos, sino sobre
todo en términos de la maduracion y equilibraciéon de sus capacidades cognitivas.
Esto se traduce, como es de esperar, no solo en experiencias y niveles de frustracion
creciente para el adulto que ha truncado su desarrollo escolar, sino
fundamentalmente en inseguridad, pérdida de autoestima, bajo nivel de aspiraciones
personales, conformismo, fatalismo, etcétera; las consabidas actitudes que
configuran el sindrome del “no puedo”,® caracteristico de los adultos que se enfrentan

al reto de la educacion abierta.

Podriamos afirmar entonces que cuando un adulto toma la decision de incorporarse
o reincorporarse a un proceso educativo (formal o no), tras haber dejado de estudiar
varios afios, entra en un periodo de crisis que le hace dudar de sus propias
capacidades —fundamentalmente cognitivas— para concluir lo que inicia o continta.
Es en este momento en que el asesor debe intervenir y participar de manera activa.
Debe cumplir una tarea de acompafiamiento, asi como de apoyo para hacer que el
adulto tenga confianza en si mismo y descubra y redescubra que las experiencias y
aprendizajes pasados son de gran valor y pueden emerger nuevamente;

contribuyendo a crear justamente las condiciones para el logro de nuevos equilibrios;

® Algunas frases tipicas de los adultos que padecen de este sindrome son, entre otras: “ya estoy muy viejo(a); ya
no se me ‘queda’ nada”; “;qué van a decir mis hijos (nietos)?”; “a mi ya se me pasé el tren”, etcétera.
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faciltando una reactualizacion de los elementos sedimentados de los estadios
anteriores de desarrollo, cuya recombinacion con los elementos emergentes —
“‘momentaneos o secundarios”, como los llama Piaget— permite la transformacion
dinamica de sus capacidades; todo lo cual desemboca en la posibilidad de darle un
nuevo giro a la gran aventura educativa que tiene por delante. De acuerdo con lo
anterior, me parece central afirmar entonces que la mision del asesor es la de
estimular e impulsar al adulto por la via de la accion y la pasion por el conocimiento,
y para que ello pueda concretarse, sera necésario incidir en la situacion y las
capacidades reales del adulto en lo referente a la formaciéon de los habitos idoneos

para el estudio autodidacta.

El adulto y los habitos de estudio

Un factor crucial a considerar en mi experiencia como asesora y responsable de la
planeacion del Programa educativo de Smithkline Beecham, fue el buscar y utilizar
herramientas adecuadas para facilitar el aprendizaje de la gran variedad de
contenidos a cubrir por parte del adulto, correspondientes a cada una de las areas
del Plan de Estudios. Era necesario interrelacionar las exigencias de la modalidad
abierta y los habitos de estudio requeridos para que los adultos concluyeran
exitosamente sus estudios. Para lograr tal fin, se impuso la necesidad de poner en

juego los siguientes elementos:

i



Capituio 3
1. Partimos del supuesto de que el adulto es un sujeto con capacidades latentes que
estan por desplegarse; como lo afirma James Robbins Kidd, el adulto es “un
individuo que aprende, se abre, se esfuerza, absorbe, incorpora experiencias
nuevas, las relaciona con las anteriores y las reorganiza, expresa o despliega lo que
esta latente en él. El aspecto fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje es
como se ayuda a quien aprende a realizar la experiencia activa, dinamica,
cambiante, dolorosa o grata que denominamos aprendizaje”.'® No es necesario,
entonces, insistir demasiado en que el aprendizaje significa cambio, esto es, una
auténtica experiencia de aprendizaje —sea grata o no— no deja a nadie igual que
como estaba. De acuerdo con esto, el principal reto que se les planteaba de fondo a
los adultos con los que trabajé en esta experiencia pedagdgica era el de afrontar, en
forma activa y responsable, un cambio radical en sus vidas: dejar de ser lo que eran
—“simples” trabajadores, empleadas-amas de casa, etcétera—. Dejar atras el
sindrome del “no puedo” para atreverse a ser “algo mas”, lo cual implicaba ser
alguien distinto al rol o el personaje al que tanto ellos como “los otros” —familia,

compafieros de trabajo, jefes y superiores— se habian ya acostumbrado.

2. Lo anterior, puesto en perspectiva, tendria que deslindarse de todo afan
mesianico, ya que, como asesores, una de las primeras cosas que tuvimos que tener
presente era que dicho cambio es, si no imposible, si al menos enormemente dificil y
complejo; y que tanto nuestras capacidades, experiencias y entusiasmo eran
realmente insuficientes si no existia de parte del adulto la motivacién, el deseo

consciente de cambiar en tal direccion. En ese sentido, casi el Unico argumento que

'°Kidd (1985), p. 2.
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teniamos ante el cumulo de obstaculos objefivos —horarios, cargas de trabajo,
problemas familiares y laborales, etcétera— y subjetivos —periodo de “inactividad
escolar” de los adultos, barreras psicologicas, baja autoestima, etcétera— a tal
desafio era comunicarles a los adultos que, por asi decir, la “ley de la vida” es el
cambio: todos los seres humanos cambiamos, para bien o para mal, y si bien hay
que reconocer que no siempre tenemos control de muchos de esos cambios —sobre
todo los de orden biolégico o fisiolégico—, al menos hay un amplio rango de ellos
sobre los que si podemos decidir tomar el control, y uno de esos tiene que ver con el
tipo de persona que deseamos ser en el futuro, con los saberes, habilidades y
valores que queremos incorporar a nuestra experiencia; en suma, les desafiabamos
a reorientar el curso de sus vidas, asumiéndose como sujetos activos, para bien, de
los cambios cruciales en su trayectoria vital, y a no ser ya mas como “hojas al

viento”, supeditados siempre a fuerzas externas que decidieran por ellos.

3. Lo anterior necesariamente desembocaba en la exigencia de afrontar un cambio
radical en los habitos personales, esto es, en las rutinas estructuradas y predecibles
que articulaban sus practicas cotidianas. Dicho cambio tenia que contemplarse en
forma integral, ya que la adquisicion de habitos de estudio autodidacta no supone
una mera adicion de nuevos habitos a los ya existentes, sino que, en virtud de la
experiencia trunca y fragmentaria en el nivel cognitivo que hemos mencionado —y
que obviamente impactaba en otros ambitos como el emocional y el volitivo—, habia
que partir del hecho de que la constelacion de habitos del adulto no sélo “no estaba
hecha” o era propicia para el estudio en el sistema abierto, sino que justamente por

esas caracteristicas contenia elementos que atentaban contra la mera posibilidad de
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una experiencia educativa dinamica y activa como la que daba por supuesto el
disefio mismo de dicho sistema. Por ello, se imponia la necesidad de “desaprender’,
o si se quiere deconstruir en buena medida la experiencia previa, en la medida en
que las vivencias negativas y frustrantes del adulto tendian a asumirse por lo general
como una suerte de “peso muerto”, o lastre; y en cambio, propiciar la identificacion
de aquellos elementos susceptibles de resignificacion y reincorporacion ulterior en
una nueva experiencia que, a partir del desafio-desequilibrio planteado, procurara
entonces una reintegracion dinamica en busca de nuevas sintesis y nuevos

equilibrios.

4. Ello nos llevd, de manera natural, a incidir en una forma no superficial en
cuestiones relacionadas con la autoestima, los valores y la biografia de los adultos
que atendiamos. Pero cuando se hizo —no todos se abrieron o se prestaron a tal
proceso—, siempre fue enfocando tal “intervencion” hacia la adquisicion de los
habitos que se requerian para construir una disciplina personal en la que no soélo
tuvieran cabida los estudios —como mero anadido—, sino en la cual estos fueran
prioritarios en orden a concebirlos como un medio para el fin deseado del
mencionado cambio de vida. Ello implicaba una reorganizacion radical del estilo de

vida, y tal reorganizacion sélo podria acometerse bajo los siguientes principios:

¢ No temerle al fracaso (las cosas que valen la pena rara vez se logran al primer
intento).

e No esperar a que se den las condiciones “ideales” para estudiar (ausencia de
conflictos familiares, laborales, etcétera. Hay que contar con que va a haber
obstaculos).
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¢ La edad no es un obstaculo para desarrollar la inteligencia.

e No desertar, pese a las dificultades (si es necesario hacer pausas, hay que
comprometerse a retomar el ritmo de estudios cuanto antes).

e Recordarles que no estaban solos, por lo tanto, no debian actuar como si lo
estuvieran (hay quien puede entender los problemas: compaferos, asesores,

etc.).

e Hay que concluir lo que se inicia.

5. En el nivel practico, se enfatiz6 el uso de métodos y técnicas que facilitaran la
rapida y oportuna adquisicion de los habitos de lectura, resumen, toma de notas,
elaboracion de esquemas, estudio en profundidad, desarrollo de habilidades
mnemotécnicas y preparacion de examenes. Entre los mas usados podemos

mencionar:

o El sistema EP2L2R, que consta de las siguientes fases:

o Explorar (lectura/indagacion exploratoria del tema)
o Preguntar (formulacion de preguntas a partir de la exploracion)

o Leer (2 veces, de ahi el 2L, casi siempre lo recomendable es dar una

primera lectura panoramica, y una segunda en profundidad)

o Recitar (o Repasar, esto es, “escucharse a si mismo”, para “grabarse

el tema), y

o Resumir (mediante esquemas, cuadros sindpticos, resimenes breves,

etcétera)."’

' Maddox (1989), pp. 53-75.
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e En cuanto a las modalidades de lectura eficaz, se enfatizaron las siguientes

técnicas:

o Lectura exploratoria: rastreo por el texto para obtener una vision

general del mismo.

o Lectura de comprension: busca el dominio de la informacion y el
contenido del texto; debe ser cuidadosa,

lenta y repetida.

o Lectura acotada: se dirige a la busqueda de informacion especifica.
o Lectura critica: se lee analiticamente, enjuiciando lo dicho en el texto.
o Lectura recreativa: para distraerse, por el solo gusto de leer.

o Lectura correctiva: se pone meticulosamente la atencién en la
estructura gramatical, la ortografia, el estilo,

etcétera.

e En cuanto a la preparacion y la presentacién de los examenes, se enfatizaron

los siguientes principios:

o La mejor preparacién comienza al inicio del curso, no al final.

o Dar un repaso general a los contenidos a evaluar, como maximo dos
dias antes del examen (no “atiborrarse” todo o casi todo el curso la

noche anterior).

o Dormir bien la noche anterior al examen y preparar el material que se

requerira.

o Leer detenidamente el examen.
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o Tomarse tiempo para considerar el examen como un todo antes de

contestarlo.

o Comenzar por las preguntas en las que se sienta mas seguro(a).

o Leer cuidadosamente cada pregunta antes de contestarla; asegurarse
de que se la ha interpretado adecuadamente.

o Buscar la(s) palabra(s) clave en cada pregunta (ejemplos: definir,
describir, comparar, contrastar, explicar, relacionar, analizar, enunciar,

resumir, etcétera).'?

e En cuanto a los elementos técnicos para el mejoramiento de la memoria, se

desarrollaron y aplicaron los siguientes:

o Recuerdo de cifras (fechas, cantidades, codigos, etcétera).

o Recuerdo de nombres o palabras (personajes, lugares, fendbmenos,

etcétera).

o Recuerdo de textos escritos (toda fuente de informacion escrita se
logra, por ejemplo, mediante la recitacion y/o repeticion palabra por
palabra y/o ante el espejo; hacer dibujos o esquemas; asociar la

informacién con tonadas de canciones, etcétera).

o Identificacién, encadenamiento y reduccién de palabras clave."

*? Ibid., pp. 77-82.
" Quesada (1986).
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1. Con base en lo expuesto en el primer capitulo sobre las funciones vy
atribuciones nominales del Sistema de Preparatoria Abierta, cabe sefalar, no
obstante, algunas incongruencias y limitaciones manifiestas en el
funcionamiento de dicho sistema, que se destacan de la simple observacion y
experiencia como asesora y promotora de los servicios educativos. Por
principio de cuentas, en virtud de que las funciones basicas de la Direccion de
sistemas Abiertos (DSA) se centran en el disefio, desarrollo y propuesta de los
Planes y Programas de Estudio, materiales didacticos, modelos de asesoria y
de evaluacion del aprendizaje del sistema, salta a la vista el hecho de que en
el interior de dicha instancia no hay personal capacitado y experimentado para
el cumplimiento de las funciones senaladas. Lo anterior se ha traducido en la
practica en una situacion de extrema dependencia con respecto a otras
instituciones que son las que en realidad se han encargado del disefio
curricular y de libros de texto, limitindose la DSA meramente a las tareas

administrativas asociadas a dichas funciones sustantivas.

2. Lo anterior, a su vez, implica un serio divorcio en términos de la concepcion, la
filosofia educativa, las orientaciones metodolégicas y didacticas involucradas,
y en general, los criterios especificamente pedagoégicos involucrados en la
educacién de adultos, ya que aquella instancia de la SEP reduce su gestion
simplemente a las cuestiones burocraticas, ajena al espiritu y orientacion
educativa que se plasma en la operacion real y cotidiana del sistema, y se
convierte asi en mera correa de transmision de los criterios y lineamientos

pedagoégicos de un proyecto educativo generado desde un ambito académico
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y social muy alejado de la realidad personal, educativa y socioeconomica de

los adultos de carne y hueso que son los usuarios del sistema.

En torno al disefio del Plan de Estudios, cabrian algunas reflexiones
generales, por principio de cuentas, que su disefio con base en asignaturas
(33 en total) y areas de conocimiento sigue anclado en la vision tradicional y
compartimentalizada que fragmenta los contenidos del conocimiento
impartido, haciendo de la experiencia educativa algo asi como el armado de
un “rompecabezas del conocimiento”, para el cual, no obstante, no se le da al
alumno mayor orientacion o herramientas. En segundo término, cabe
destacar, por ejemplo, el énfasis que supuestamente se le da en el disefio
curricular al aprendizaje del Inglés, con seis cursos, uno por semestre, y que
contrasta con solo tres cursos de Taller de Redaccion, lo cual, ademas de que
es revelador en cuanto a la mentalidad —desdefiosa del aprendizaje del
espafnol— de los responsables de aquel disefio, en la practica resulta fallido,
ya que por la via de los hechos, la experiencia generalizada es que la mayoria
de los alumnos aprueban los examenes de Inglés —los “pasan”, como se dice
comunmente—, sin que tal experiencia se traduzca en un aprendizaje
significativo, esto es, sin que dichos cursos realmente les capaciten para leer,
estudiar o hablar dicho idioma con un minimo nivel de competencia. Por
supuesto, cabrian ademas otras observaciones similares en cuanto a la
pertinencia, claridad e idoneidad de los libros de texto y materiales de apoyo al
aprendizaje de diversas asignaturas tradicionalmente consideradas como
“problematicas”: Fisica, Quimica, Biologia, Bioética, entre otras.
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4. En cuanto al aspecto evaluativo del sistema, cabe sefalar que se presenta
una incongruencia marcada entre los contenidos realmente desarrollados en
libros de texto y materiales didacticos y el contenido de las preguntas de los
examenes que presentan los usuarios, quienes constantemente se quejan de
que “preguntaron cosas que no vimos”. Es frecuente la situacion de una falta
de paridad entre lo estudiado y lo evaluado, lo cual se traduce, por lo regular,
en desanimo, e incluso rechazo de la experiencia evaluativa por parte de los
estudiantes que llegan a sentirse engafados o defraudados —sobre todo si
reprueban los examenes—, con la sensacion de haber perdido el tiempo y de
haberse empefniado en un esfuerzo infructuoso, o en su caso, si aprueban los
examenes, experimentan cierta perplejidad ante una evaluacién que no es
realmente significativa para ellos, que no les dice realmente qué tanto

aprendieron o aprovecharon un curso.

5. Por otra parte, y en virtud de la posibilidad de presentar examenes dos veces
al mes (hasta ocho materias en ese periodo), se da la hipotética posibilidad de
que un estudiante del sistema concluya el bachillerato en un tiempo minimo de
seis meses, lo cual, curiosamente se da con mas frecuencia de lo que se
piensa,’ sobre todo en los muiltiples centros “educativos” —que han proliferado
como hongos en época de lluvia— que ofrecen a sus clientes-alumnos

(¢victimas?) concluir la Secundaria Abierta en seis meses, y la Preparatoria

! La informacion precisa al respecto es celosamente resguardada por el personal de la DSA, instancia a la que
acudi, infructuosamente solicitindola, y que, en el periodo de realizacion de las actividades aqui reportadas,
exigia muchos requisitos burocraticos y de acreditacion.
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Abierta en ocho meses, esto es, son centros educativos de microondas, que
producen egresados al estilo de las cadenas de fast food. En contraste con
esto, y aunque parezca increible que nos haya tomado (en algunos casos) de
tres a cinco afios para ver a los estudiantes concluir la Preparatoria Abierta,
cabe destacar que en virtud de la problematica asociada al esfuerzo de
retomar su proceso educativo —tal como se planteé y resumié en el capitulo
tercero—, los adultos requieren, en la practica, un tiempo no menor a dos
anos y medio a tres afos, para concluir —en condiciones “normales™— sus
estudios de Preparatoria Abierta en un centro de trabajo, habida cuenta de las
exigencias, carga de trabajo, y reorganizacion de la vida personal y familiar

que implica enrolarse en tal aventura.

En lo referente a la pertinencia y aplicabilidad de mi formacién académica en
la Licenciatura en Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM,
debo destacar el hecho de que si bien la orientacién general de la misma
buscaba un equilibrio entre los contenidos teodricos y los enfoques practicos,
no siempre se logro tal articulacion; ni siempre logré, en el transcurso de mis
estudios profesionales, hacer la conexion entre esos dos ambitos de mi
formacion. Sin embargo, cebe sefialar que fue especificamente a través de
una asignatura, Practicas Escolares, impartida por la Profa. Margarita Lehne,
que encontré una forma de enriquecer mi formacién académica mas alla del
aula, a través de un acercamiento a la realidad educativa mexicana,

especificamente en el nivel de la educacion de adultos.
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7. En cuanto a algunos aspectos especificos del trabajo aqui reportado, quisiera
llamar la atencion, en primer término, al aspecto de lo que se podria llamar la
“eficiencia terminal” del Programa, y que se relaciona con los antecedentes y
perfil de los y las estudiantes del mismo. En concreto, si se analiza la Tabla
3.1 (p. 59, supra), destaca el hecho de que del total de estudiantes inscritos,
fueron aquellos cuyo estado civil era “casado(a)” quienes en mayor proporcion
concluyeron o continuaron en el Programa, mientras que los(as) estudiantes
soltertos(as), para quienes se supondria que un Programa de este tipo
ofreceria mayores ventajas y posibilidades de estudio y certificacion, fueron
precisamente quienes o bien desertaron, o bien, por causas atribuibles a la
dinamica laboral de la empresa, se vieron forzados a salir de ella, lo cual
truncoé su participacion en el Programa. Asimismo, resalta el hecho de que si
bien los nimeros frios podrian abonar a la impresion de que la puesta en
marcha y el desempefio del Programa fueron un fracaso (31 alumnos
atendidos y solo 4 certificados), habria que sefialar que del total de alumnos
atendidos, 11 fueron liquidados por la compafiia, de lo cual se sigue que la
cantidad resultante de alumnos atendidos fue de 20, de los cuales soélo 4
desertaron realmente, mientras que 4 concluyeron el ciclo, y otros 12

contintan en el esfuerzo por terminar.

8. Por lo que respecta a las causas de la “desercion”, habria que sefalar que si
bien no estuvo a mi alcance realizar un estudio mas detallado y profundo de
las mismas, es posible apuntar al cimulo de problemas mas o menos “tipicos”

que enfrenta por ejemplo, una madre trabajadora de nuestra Ciudad en estos
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dias, sobre todo en los ambitos econémico, laboral, familiar (tanto a nivel de
pareja como en lo referente a la educacion de los hijos), personal (salud fisica
y emocional), cuya relativa gravedad, atenta contra las condiciones “ideales”
para el estudio en términos de concentracion, dedicacion, disciplina, apoyo de

su entorno familiar, etcétera.

Como mencioné anteriormente, fue el primer acercamiento concreto en
materia de educacioén de adultos, cuando yo era estudiante, el que me motivo
a continuar y profundizar en la experiencia pedagogica con y para los adultos,
a través de la cual me fue entonces posible desarrollar el cimulo de
actividades de las que he informado aqui y cuyo valor y significacion para mi
radican fundamentalmente en el privilegio que constituy6 el formar parte de un
equipo de trabajo cargado de optimismo —a veces con mas ganas de trabajar
que experiencia o ideas concretas o preconcebidas para hacerlo— e imbuido
de un impulso y deseo de servicio. Tengo la conviccion de que el valor de una
persona no radica en sus titulos (nobiliarios o académicos, que son casi lo
mismo), ni en sus posesiones 0 posicion social, sino en su capacidad de
aprender, de transformarse y transformar su realidad, de abrirse a la
experiencia educativa, que no se reduce a las aulas ni a los libros, y
aprovechar ese caudal de experiencias para empefarse en ser algo mas,
alguien mas, como un sujeto activo de esos cambios y gobernando el timén de
la propia existencia, siempre en busqueda de la verdad, porque ella nos hace

libres.
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Anexo 1

CONVOCATORIA

EDUCACION ABIERTA

Noviembre 16 de 1994

Hacemos extensiva la invitacion a todos los que deseen integrarse
al programa de Secundaria y Preparatoria Abierta que estara
reiniciando el préximo dia 22 de noviembre de 1994, con el
siguiente calendario de estudios:

NIVEL SECUNDARIA:
Martes 16:00 - 18:00 hrs. Matematicas
Jueves 16:00 - 18:00 hrs. Ciencias Sociales

Viernes  16:00 - 18:00 hrs. Espafiol

NIVEL PREPARATORIA:

Lunes 16:00 - 18:00 hrs. Met.aprendizaje
Martes 16:00 - 18:00 hrs. T.Redaccién 1
Viernes 16:00 - 18:00 hrs. Matemaéticas 1

DOCUMENTOS NECESARIOS

SECUNDARIA

- Fotocopia acta nacimiento

- Fotocopia certif. primaria PREPARATORIA

- 6 fotos tamafio infantil, bico - Original acta de nacimiento
y negro, en papel mate, sin - Original certif. de secundaria
retoque, frente y oidos des- - 4 fotos tamario infantil

cubiertos, sin aretes.

Se les invita a la reunién de informacién que se llevara a cabo en la

sala de juntas PB del edificio de Universidad # 1449 el dia 21 de
noviembre a las 16:30 hrs.

Atent ente,

GERENCIA CAPACITACION Y DESARROLLO
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Anexo 2

SmithKline Beecham
Mexico

DE ED .

UCACION ABIERTA

REQUISITOS

ORIGINAL Y COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
1. Acta de nacimiento
2. Certificado de Secundaria

-

3. Cuatro fotografias tamaifio infantil

La preparatoria comprende 33 materias organizadas en seis semestres, los tres primeros
corresponden al tronco comun y a partir del cuarto el programa se divide en tres areas (Fisico-
Matematicas, Ciencias administrativas y sociales y Humanidades), de las cuales puedes elegir la
que corresponda a la carrera que desees estudiar posteriormente.

Los unicos servicios que tienen costo son:
e Derecho a examen para la acreditacion de materias ($25.00 c/u)
* Duplicacién de certificado de terminacién de estudios

En caso de tener estudios inconclusos de nivel bachillerato es necesario solicitar un dictamen de
revalidacion con los documentos que avalen las materias ya acreditadas, de este modo podras
identificar las materias que faltas por acreditar para concluir tus estudios.

El certificado de terminaciéon de estudios se proporciona al cubrr el total de materias que
comprenden el plan de estudios. Estfe certificado tiene validez tanto en el sistema escolarizado
como en sistemas abiertos de educacién superior.

Como una forma mas de apoyar tus estudios en SB contamos con el servicio de asesorias para el
aprendizaje y realizar todos aquellos tramites que sean requeridos. Estos servicios son gratuitos,
las asesorias te ayudan a aclarar dudas con respecto al contenido y uso de material, tu asistencia
no es obligatoria pero es importante que asistas cuando lo requieras. Para mayor informacién en
cuanto a los horarios de asesorias en cada centro de trabajo y dudas sobre los tramites estamos a
tus ordenes:

Recursos Humanos Amelia Diez 480-30-07
Grizel Galvez 480-30-62

Asesores Leticia Portillo 576-80-07
Alicia Pefia 550-41-70
Alfredo Echegollen
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Anexo 4

Si3

SmithKline Beecham
México

EDUCACION ABIERTA
CARTA COMPROMICO

Formando parte del Programa de Educacién abierts, me comprometo a:

Cer conetante para terminar con el Ciclo Educativo que hoy inicio y/o
contingo.

No desertar, ni darme por vencido.

Luchar para vencer log obetdeulog que ce presenten.

Avanzar a mi propio Hfmo, presentando log exdmenes de la matetia en
ectudio dentto de un periodo razonable.

Compartir mic dudas cin femor alguno asunque lag congidere sin
imporfancia.

Notificar oporfunamente a3 loe 3cecorec y 3 Recurcoe Humanoe loc
contratiempos presentados.

Dat lo mejor de mi miemo eh ecte proceso educativo.

Aplicar loe conocimientos adquitidos graduaimente en beneficio de mi
trabajo, mi percona y I3 Compania para I3 cusl trabajo.

Aprovechar loe recurcoe que 13 emprecy inviette para oftecerme ectg
oporfunidad, apoydndome de estg manera en mi decarrollo.

ATENTAMENTE,

Nombre:
Firma:
Focha:

Cmithkiine Beecham y nuesfros asesores hos compromeletnos g acompaniarfe
en fu proceso de formacion.
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Anexo 5

S0 Programa de Educacion Abierta

Smithidine Beacham México

N°® EMPLEADO

NOMBRE
DEPARTAMENTO
FECHA DE INICIO
NIVEL A CURSAR

FECHA

DIVISION

DATOS PERSONALES

FECHA DE NACIMIENTO
DIRECCION PARTICULAR

Vo. Bo. Asesor

Criginal para RECURS0S HUMANOS.

S - Programa de Educacion Abierta

N® EMPLEADO

NOMBRE
DEPARTAMENTO
FECHA DE INICIO
NIVEL A CURSAR

FECHA

DIVISION

DATOS PERSONALES

FECHA DE NACIMIENTO
DIRECCION PARTICULAR

Vo. Bo. Asesor

Original para el ASESOR.
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Anexo 6

calendario de solicitud y presentacion

;mem

e i

SDI.!CITA

ENE 10 AL 14 FEBIZY 3 | sqc.z'zﬂ_z_z_nuz_s—‘rsa TRE:
FEFR TaLIl MARIZ 713 ! 9403|FH=JI- 2'-! Al<26Y
bre 1993 {>5¢
p
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEM. | CVE.] AREA MATERIA SAB 5 |pow 10| SAB I3 | DOM 14| SAB 11 | DOM 12
10 INGLES 1 9:00 2:00 | 9:00
' z:::f: MATEMATICAS | 9100 2:00 9:00
1 4 HISTORIA MODERNA DE OCCIDENTE 13:00 13:00 |13:00
20 INGLES 0l 2:00 900 | 9:00
24 :Z:::ff HISTORIA MUNDIAL CONTEMPORANEA |13:00 13:00 | 13:00
2 25 APRECIACION ESTETICA (PINTURA] 3:00 | 13:00 13:00
31 rronco | MATEMATICAS il 9:00 | 900 9:00
3 34 | oMiv T Gaica 13:00 | 13:00 13:00
42 | v caFm | TexTOS FILOSOFICOS | 1300 |13:00 13:00
43 |n TEXTOS LITERARIOS Wl 13:00 13:00 | 1300
44 FM | Fisica | 9:00 | ®9:00 00
46 | wca PRINCIPIOS DE FISICA 2:00 | 9:00 8:00
4 47 Fv | auimica 9:00 9:00 | 9100
1] CA FM | MATEMATICAS V 9:00 9:00 | 9:00
52 |H cAFu TEXTOS FILOSOFICOS Ul 13:00 | 13:00 13:00
5 56 |Hca BIOLOGIA 9:00 | ®:00 9:00
60 | HcaFM § WGLES VI 9:00 9:00 | 9:00
6l CA FM | MATEMATIC2S VI $:00 | 900 9:00
63 |HCA TEXTOS POLITICOS Y SOCIALES I 13100 1300 |13:00
(.1 ] (] BIOLOGIA 900 | 9:00 9:00
6 BT |H caFn | BIOETICA 15:00 | 13:00 13:00

H HUMANIDADES CA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES FM FISICO MATEMATICAS fa%

OCTUBRE NOVIEMBRE DICSZMHE
S | CVE] AREA MATERIA $AB 23 |DoM24| saB27 A
12 TALLER DE REDACCION 1 13:00
13 TRONED ia TURA 9:00 | 9:00
Cokin METODOLOGIA DE LA LECTU : 00 |
1 -] METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE 9:00
21 MATEMATICAS Ul 2:00 | 9:00
22 | TRPNEY | yaiien pe Repaccion i 13:00
I COMUN
| 2 23 TEXTOS LITERARIOS | 13:00 | I13:00
i | 30 INGLES Il 9:00
R C
| j 32 r,: OOM"G: TALLER DE REDACCION it 13100
3 33 TEXTOS LITERARIOS 1l 13:00 |13:00
40 (M cAFM | WNGLES Iv 900
. &m’ 41 |HcaFM MATEMATICAS IV 9:00 | %:00
ﬂb' 4 45 CA PRINCIPIOS DE QUIMICA GENERAL 13:00 |13:00
. ) ) 50 |ncarFrum | nGLESV 9:00
bl ’l 53 |H ca Fm TEXTOS POLITICOS ¥ SOCIALES | 13:00
DIRECCION GENERAL DE 54 FM | FisICA N 900 | 9:00
EDUCACION EXTRAESCOLAR 5 s [« PRINCIPIOS DE QUIMICA GENERAL 13:00 |13:00
DIRECCION DE 62 |H CAFM TEXTOS CIENTIFICOS 13:00 |i13:00
SISTEMAS ABIERTOS 64 |y caFM | HISTORW DE MEXICO SIGLO XX 13:00
SRVICIOS CODRDIMADOS 6 65 1, APRECIACION ESTETICA (MUSICA) 900 | 9:00

D6 EDUCACICGH PUBLICA
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Anexo 7

PREPARATORIA AUIERTA

CONTROL DE CALIFICACTONES

ESPECIALIDAD FECHA DE TERMINACION
SN
MATERTIA MATERTIA
INGLES I INGLES I1I
MATEMATICAS I MATEMATICAS 11
= =
€:| TALLER DE REDACCION I &| TALLER DE REDACCION TI
wv [75]
| METONOLOGIA LECTURA &| TEXTOS LITERARIOS I
=) =3
“| HISTORIA MODERNA O. “| HISTORIA MUNDIAL C.
(-] o
— o™~
METODOLOGIA APREND. APRECIACION ESTET. (Pind.)
INGLES III INGLES 1V
3] et i3]
g MALTMATICAS 111 [?j MATEMATICAS IV
w w0
& | TALLER DE REDACCTON ITT 8| TEXTNS FILOSOFICOS I
= 5]
“| TEXTOS LITERARIOS 11 =
i3 <
LOGICA
INGLES V INGLES VI
= | TEXTOS FILOSOFICOS IT w| TEXTCS CIENTIFICOS
<4 7 o
= = =
< | SOCIALES I d
a | BIOETICA
(-] (-]
(7] w
PROMEDIO GENERAL
OBSERVACIONES
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Anexo 8

CUESTIONARIO
BUENO

1. El horario de clase fue: « )

2.- El ambiente de trabajo fue: ( )

3. El aseo del lugar fue: ( )

4. El mobiliario del saldn fue: ( )

5. La claridad de las cxposiciones ( )
del asesor en clase fue.

6. La puntualidad del asesor fue: ( )
La organizacidon en el trabajo { )
de clase fue:

8. La preparacidn del tema por ( )
parte del asesor fue:

9. El trato que recibi del asesor fue( )

10. El desarrollo y presentacidon de ( )
los libros de texto, disefiados
por la SEP fue:

11. El material elaborado para estu- ( )
diar en clase y en casa fue:

12. Mi puntualidad para llegar a « )

. clase fue:
13. Lla relacidn con mis compaiieros fue:( )
14, Mi disciplina y organizaciodn ( )

PROGRAMA DE EDUCACION ABIERTA

para estudiar fue:

REGULAR
¢ )
« )
¢ )
¢ )
« )
¢ )
« )
¢ )
¢ )
¢ )
« )
£ 2
¢ )
« )

MALO
)
()
¢ )
()
¢ )
)
()
()
¢ )
()
)
)
()
()

2
@Glam&mthmine
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Anexo 9

Sl}l) SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

DE ACREDITACION
¥ CERTIRCACION

LA DIRECCION GENERAL DEL BACHILLERATO 9DRX0001S

CERTIFICA QUE CLAUDIO ANGEL CALLEJA URIBE

ACREDITO EL BACHILLERATO EN LA ESPECIALIDAD DE HUMANIDADES
CONFORME AL PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE. SEGUN CONSTANCIAS QUE OBRAN EN EL ARCHIVO DE CONTROL ESCOLAR.
- )
MATERIAS CAUF MATERIAS CALIF
INGLES | 8 INGLES Il 8
r. w | MATEMATICAS | 8 | , | MaTEMATICAS N 6
£ [
= = ;
§ TALLER DE REDACCION | 6 | & | TALLER DE REDACCION I 6
=
w . w
“ | METODOLOGIA DE LA LECTURA 8 | @ | TEXTOS UTERARIOS | 8
&' s [}
Fa A 1 - ~N i
Sk s HISTORIA MODEANA DE OCCIDENTE 8 HISTORIA MUNDIAL CONTEMPGRANEA 9
“w% gl METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE 'l APRECIACION ESTETICA (PINTURA) 8
SETEMA . it
TS INGLES Wl 7 GLES IV 6
w ) w ;
E | MATEMATICAS 6 | © | MATEMATICAS IV 6
@ 0
- w
§ TALLER DE REDACCION I 6 | 2 | TExTOS FILOSOFICOS | q
]
& | TExTOS LTERARIOS 4 6 | ¥ TEITOS LITERARIOS 1i1 5
PROMEDIO LOGICA
GENERAL 8 PRINCIP10S M FISICA 8
DE .
APROVECHAMIENTO INGLES V 6 INGLES VI 6
7.1 " . _
£ | TEXTOS FILOSOFICOS Ii 8 TEXTOS CIENTIFICOS 1
b w
& | TEXTOS POUTICOS Y SOCIALES | 7 E HISTORIA DE MEXICO SIGLO XX 9
“ w
; s
& | mINCIPICS BE QUINICA GENERAL 8 & | 2OETCA 9
g
| nowen 6 | © | TETTOS POLITICOS Y SOCIALES 11 7
a2 :
ACREDITACION DE 09 12 96 APRECIACION ESTETICA (WESICA) 8
LAULTIMAMATERIA L+ 1 !
L ow  wmes  ano ) | J

ELPRESENTE CERTIFICADO SE EXTIENDE EN

—  MIGUEL HIDALGO, DISTRITO FEDERAL

ALOS NUEVE DIASDELMESDE DJCIEMBRE

owo (003395 ~ suBi

ESTE CERTIFICADC ES VALIDO EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y NO REQ), TRAMITES IONALES DE LEGALIZACION

CECIOI8
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Anexo 10

&!)!) SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
8

m».n A CHON AL
D€ ACRT HTACKON
YOTRTEW AW

LA DIRECCION GENERAL DEL BACHILLERATO 0 9nEY0001S

CERTIFICA QUE MARICELA RODRIGUEZ RUBIO
ACREDITO EL BACHILLERATO EN LA ESPECIAUDAD DE

IDADES
CONFORME AL PLEN DE LETUDIOS VIGENTE, SEGUN CONSTANC!AS CUE OBRAN EN EL ARCHIVO DE CONTROL ESCOLAR

AGUILAR

rouo ;002509 = | -
DIRECTORA DE SISTEMAS ABIERTOS

ESTE CERTIFICADS €S VALIDD EN LOS ESTADOS UMIDOS MEXICANDS ¥ MO REQUERE TRAMITES ADICIONALES DE LEGALZACION

CEOr00e

( MATERIAS CALF, MATERIAS m:p:
INGLES | 10 INGLES i 10
w | MATEMATICAS | 8 | o | MaTEMATICAS 0 8
E TALLER DE REDACCION | 10 g TALLER DE REDACCION I "10l
f METODOLOGIA DE LA LECTURA 5 8 f TEXTOS UTERARIOS | 9
" | HsToRA MODERNA DE oouoem, < _3:_ : ‘9 " HISTORIA MUNDIAL CONTEMPORANEA 9
METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE . ‘,_' --79 = | APRECIACION ESTETICA (PINTURA) 9
INGLES W - y I INGLES IV <
E MATEMATICAS E MATEMATICAS IV - 7
§ TALLER oe.azpacct‘m n : § TEXTOS mosdmcbs i 9
4 TEARSLORAMOR K ®F % 3 'mm wroaALles m __ a-‘

. WOoKcA -3 q\ 18 |2 |mcires 1 nsd i ’1 9
Cmongguors | | metsy <2 77 T b neesw 10
'___ s E TEXTOS FILOSld'FIEbS.‘I‘I‘ L ) J 9 TEXTOS CIENTIFICOS 9
ﬁ § TEXTOS POLITICOS Y SOCIALES | - J 9 E HISTOR1A DE MEXICO SIGLO XX 8

@ :
£ S| mocieios o omc e | 7 § BIOETICA oy s
L 1 B10L0GIA i - lnms POLITICOS Y SOCIALES 11 7
[ ffﬁf?.ﬁic.ﬂ:&ﬁg 2§ , 08 9_6 ] APRECTACICN ESTETICA (WUSICA) 6
pis wis o adt b L W,
EL PRESENTE CERTIFICADD SF FXTIFNDE EN -
= MIGUEL HIDALGO, DISTRITO FEDERAL -
ALOS yEINTISEIS DIAS DEL MES DE AGOSTO ! OS NOVENTAY QRIS —

v E

=P 5
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Anexo 11

S0P

SISTEMA NACIONAL
DE ACAEDTACION
¥ CERTIFICACION

& D:RECC:CN GENERAL DEL BACH:LLERATO

CERTIFICA QUE

SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

CERTIFICADO DE TERMINACION DE ESTUDIOS

O9AMS0001S

SILVIA SELENE GARCIA TORRES

CoN CLAVE UNICA DE REGISTRG OF POSLACION (Cure) GATS690725MCHRRL

ACRED'TC EL BACHILLERATO EN E. AREA DE

HUMANIDADES

CONFORME AL PLAN DE ESTUDIOS VIGENTE, SEGUGN CONSTANCIAS QUE OBRAN En EL ARCHIVO DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO.

FRUAMEDC
GENERAL
DE
APRCYECHAMIENTO

¥4
| JEETY:

©3CMEDIO GENERAL DE APROVECHAMIENTO
EL PRESENTE CERTIFICADO SE EXPIDE EN
VELNTISEIS

" N
ASIGNATURAS CAUF ASIGNATURAS CALIF.
INGLES | 9 INGLES 1 9
" MATEMATICAS | 7 MATEMATICAS Il 8
« -2
|l 6 9| & & 6
o LLER DE REDACCION | ® | TALLER DE REDACCION I
z - : .
® | METODOLOGIA DE LA LECTURA 6 | @ | TEXTOSLITERARIOS |
kK 8
HISTORIA MODERNA DE OCCIDENTE 8 HISTORIA MUNDIAL CONTEMPORANEA 6
METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE 6 APRECIACION ESTETICA (PINTURA) 7
INGLES i 7 INGLES IV 9
l&'_ MATEMATICAS NI 7 :&'_ MATEMATICAS IV 6
] (]
w [}
Z | TALLER DE REDACCION lil 7 Z | TEXTOS FILOSOFICOS | 7
w w
2 | TexrosuTeraRIOS 1 7 | $ | TEXT0S LITERARIOS III 6
LOGICA 6 FLINCIPIOS DE FISICA 7
INGLES V 8 INGLES W 9
?_ TEXTOS FILOSOFICOS i 7 TEXTOS CIENTIFICOS 6
“
w w
Z | TEXTOS POLITICOS Y SOCIALES | 8| X | HISTORIA DE MEXICO SIGLO XX 8
@ w
. w
S | MINCIPIOS DR QUINICA CENERAL 6! % | sloeTICA 6
L]
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Anexo 12

SmithKiine Beecham

PROGRAMA DE EDUCACION
ABIERTA
SEP-INEA

iAprovecha
esta
oportunidad!
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