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INTRODUCCION

La razon principal de la elaboracion del presente trabajo es dar a conocer
un poco mas sobre ¢l tema del Outsourcing o la Subcontratacion, como se
le suele llamar a esta herramienta para hacer mas eficientes los procesos en

las empresas.

El Outsourcing es una practica que se lleva cabo desde hace muchos anos,
pero muy poco se ha hablado de esta, recientemente ¢l tema se ha dado a
conocer en algunos niveles en el mercado, debido a que en nuestro pais se
ha implantado en el mundo de los negocios. Esta modalidad se ha hecho
cada vez mas atractiva para los empresarios debido a que €stos se
enfrentaban a un esquema laboral administrativo que mermaba las

utilidades de sus empresas.

El Outsourcing es cada vez mas la respuesta comin a la pregunta que se
hacen los empresarios para proporcionar un mejor servicio a los clientes:
Jfabricar o comprar?. El Outsourcing, combinado con otras técnicas, esta
creando un ambiente sofisticado, totalmente nuevo, en la relacion cliente -
proveedor. A traves de esta relacion se busca que exista una cooperacion
intensa entre el cliente y el proveedor, en la que los proveedores adoptan
los mismos sistemas que los clientes, de manera de proporcionar asi una

mejor relacion de trabajo.



Adicionalmente el Outsourcing surge como una herramienta que le
permite a las empresas enfocarse a realizar lo que realmente saben hacer

bien, su propia actividad.

Este nuevo concepto de Outsourcing o terciarizacion, es una estrategia que
implementa una organizacion con el fin de obtener mejoras a corto o a
largo plazo y cumplir con los objetivos propuestos, es una alianza
estratégica que conlleva a un servicio especifico y especializado que
brinda una empresa a la que llamaremos en lo futuro “proveedor™, a una
entidad a la cual en el futuro llamaremos cliente o proveedor a través de un
contrato en el cual ambas empresas se convierte en socios, por lo que

deben de compartir su plantacion, oportunidades, riesgos y beneficios.

Hacia la década de los 60’s, y atin durante los 70°s, las empresas en
problemas financieros o que no poseian tecnologias de la informacion
sofisticadas, adoptaban la estrategia gerencial del Outsourcing.
Posteriormente, en los aftos 'S80 ya las empresas lideres en sus industrias
comienzan a estimar la consolidacion de centros de datos y el desempeno

del area de informatica.

IZs a partir de los "90 cuando, no solo las empresas con fines comerciales
sino hasta los grandes conglomerados transnacionales y los propios
gobiernos, concientizan al Qutsourcing como una herramienta gue otorga

valor agregado a cualquier administracion gerencial.



Ya en nuestros dias, el concepto ha evolucionado ain mas. Ahora el
Outsourcing representa un beneficio integral, sistematico y
transformacional de empresas que tengan vision de seguir manteniéndose

como lideres en sus mercados o de posicionarse en nuevas industrias.

Algunos procesos de Outsourcing han logrado éxitos notables, mientras
que otros se han visto inmersos en rotundos fracasos. El objeto de este
trabajo es describir el proceso de Outsourcing para obtener un claro
entendimiento del desarrollo y actualidad del Outsourcing y a si poder
llegar a conclusiones que ayuden a comprender mejor las causas de dichos

éxitos y fracasos.

El presente trabajo se desarrolla basandose en la bibliografia
proporcionada por especialistas en el tema asi como también por casos
obtenidos de diferentes articulos y entrevistas efectuadas a gerentes que

estan llevando a cabo procesos de Outsourcing en la actualidad.

s



CAPITULOI

GENERALIDADES

1.- MARCO TEORICO
a) Importancia
Formando parte del campo de actuacion profesional del Contador
Publico, una drea importante corresponde al ejercicio profesional
independiente, en el que las empresas requieren sus servicios, en
asesorias financieras, fiscales, de testificacion en auditoria internas y
externas y en aspectos contables en general, entre otros.
Mi actividad profesional s¢ ha desarrollado precisamente en el ambito
de los despachos de Contadores Publicos y a traves de los diferentes
trabajos que he realizado para las empresas, me he percatado de que se
enfrentan a serios problemas operativos y administrativos que reducen
sustancialmente sus utihdades.
Lo anterior me motivo a realizar este trabajo para comentar a los
lectores teresados, sobre la conveniencia de contar con el servicio
del Outsourcing. que viene a ser una alianza estratégica que conlleva a

un servicio especifico v especializado que se proporciona a una



empresa con las que se comparte la implementacion, oportunidades,
riesgos y beneficios para obtener mejoras en su operacion y/o
administracion a corto, mediano o largo plazo y con ello lograr los
objetivos propuestos por la entidad.

Es conveniente senalar que las pequerias y medianas empresas en la
Republica Mexicana generan un porcentaje elevado (mas del 78%) de
los empleos, por lo que es necesario promover el desarrollo de éstas
para coadyuvar en mejoras de economia en nuestro pais.

Por otra parte al motivar a los empresarios para utilizar el OQutsourcing
con ¢l proposito de optimizar sus recursos humanos, economicos y
materiales, se promueve también la utilizacion de los servicios
profesionales, multidisciplinarios independientes como es el caso de
los despachos de Contadores Publicos con la experiencia de participar

en esta alianza estratégica.

b) Objetivos
El objetivo principal del presente trabajo, es presentar de una manera
sencilla un panorama general del Outsourcing o la Subcontratacion

(como se le suele llamar), el conocimiento mas amplio de su

o



funcionamiento y caracteristicas que les permite resolver sus
problemas de operacion y/o admimistracion de sus recursos humanos,
financieros y materiales a las empresas interesadas en utilizarlo.
Otros de los objetivos de este trabajo son los siguientes:

e Llevar a cabo un trabajo de investigacion que sirva de guia o de
consulta a funcionarios de empresas pequenas y medianas para
tener un conocimiento amplio de lo que es el proceso de
Outsourcing y se pueda considerar como una herramienta muy
eficaz en las empresas y con ello, mejorar sus procesos
administrativos.

e Describir los distintos conceptos de Outsourcing y la
importancia que tiene en nuestros dias.

e Brindar un panorama historico, con el fin de obtener un
conocimiento general de como ha evolucionado el concepto de
Outsourcing hasta nuestros dias

e (rear un concepto del Outsourcing como un tipo de alianza
estratégica.

e Llevar a cabo una descripeion de los riesgos que conlleva la

implementaction del Outsourcing, asi como senalar las ventajas



y desventajas que podria enfrentar una empresa al llevar a cabo
una subcontratacion.

e Describir como es la aplicacion del Outsourcing en las
empresas pequenas y medianas.

¢ Demostrar la opcion que es el Outsourcing, no solo para los
empresarios sino también para los proveedores de este tipo de

servicios para tener una tendencia de “ganar - ganar”.

¢) Justificacion

Su explicacion es sencilla, cuando una empresa decide concentrarse solo en
su actividad principal, en aquella tarea que sabe ser mejor y en la que radica
su ventaja sobre los demas competidores, puede delegar en socios externos
parte de los procesos de produccion que, si bien son necesarios, no
constituyen su nticleo fundamental de valor.

Se puede concluir que todavia en nuestros dias hay un desconocimiento
importante del tema y es necesario, en la actualidad en el mundo cambiante
la globalizacion, que se tomen ventajas competitivas tomando en cuenta
temas como el Outsourcing para cambiar a las empresas y encaminarlas a

un exito.



En el mundo en que vivimos, las empresas y los empresarios actuales deben
estar atentos a las nuevas herramientas que faciliten la competitividad en su
campo y logre estar dentro del mundo globalizado imperante en nuestros
dias. EI Outsourcing es una herramienta de la que en la actualidad poco se
conoce en el medio empresarial y la cual puede ser muy atil, ya que el
empresario debe de tener la oportunidad de poseer en su manos informacion
en relacion al tema de Outsourcing y asi poder verificar que en el mundo se
esta utilizando esta herramienta como parte de sus estrategias en los
negocios, la cual le puede servir para aumentar la calidad, competitividad.
aminorar costos y en general dar un mejor servicio al cliente.

Uno de los objetivos de este trabajo de investigacion es de que realmente
sirva a los individuos que deseen conocer y establecer este tipo de
herramientas en las empresas como una guia a la implementacion y
evolucion del servicio.

Alguno de los temores que se mencionan pueden ser por la falta de
informacion difundida en relacion a este tipo de servicio, lo que provoca que
los empresarios de las pequerias y medianas empresas tiendan a realizar
internamente funciones que podria realizar a traves del Outsourcing y con

cllo lograr los beneficios adicionales para su compania.



El desconocimiento por parte de los empresarios no es solo de lo que es el
proceso de Outsourcing, sino que también es a todo el proceso en general.
desde conocer en cuales areas lo necesita mas la compania y a su vez que
aspectos y variables deben de evaluar en la empresa, identificar los posibles
proveedores, su eleccion, los contratos y todos aquellos detalles que se
necesitan tomar en cuenta para el seguimiento del proceso de evaluacion,
implementacion y seguimiento de este tipo de procesos.

Adicionalmente a que los empresarios no tienen una gran experiencia en la
contratacion de este tipo de servicios, porque estos procesos en la mayoria
de los casos son realizados internamente, cuando llegan a buscar una opcion
de Outsourcing, generalmente no lo hacen con las grandes empresas
proveedoras de estos servicios ya que los costos son muy elevados para el
tipo de industria, por lo que la mayoria de las veces se tiende que buscar a
proveedores mas accesibles, los cuales son en muchas ocasiones resulten una
excelente opcion, ya que poseen la experiencia suficiente para seguir una
metodologia durante todo el proceso.

Por lo anterior se puede considerar, que el buen entendimiento de esta
herramienta es un necesidad en el mundo en que vivimos hoy en dia, por lo
que este trabajo de investigacion pretende motivar a empresarios pequenos y

medianos que deseen tener una guia en relacion al tema de Outsourcing,



desde el diagnostico hasta el seguimiento y control en los procesos,

considerando todos los pasos intermedios que se deben de seguir.

2.- METODOLOGIA DESARROLLADA

Para desarrollar este trabajo, se utilizo la investigacion mixta, ya que fue
necesario realizar la consulta de revistas especialistas, memorias de
conferencias, instructivos, Internet, bibliografia etc. y por otra parte, la
investigacion de campo.

La investigacion de campo se llevo a cobo realizando encuestas escritas y
entrevistas a distintos empresarios y funcionarios de empresas, con el fin de
investigar cuanto saben y si han tenido experiencia en relacion al proceso de
implementacion de Outsourcing.

Derivado de la investigacion de campo, se pudo determinar que un
porcentaje alto de funcionarios y empresarios de empresas no han tenido
experiencia o no saben a detalle lo que es el concepto y aplicacion de
Outsourcing y que esto se deben principalmente a falta de ditusion o

bibliografia relacion al tema.



Adicionalmente a esto se recurrio a entrevistas con expertos en el tema,
como son las firmas de contadores mas importantes del pais que son
especialistas y que se encuentran a la vanguardia en este servicio.

Al no existir datos oficiales sobre porcentaje de empresas que utilizan la
subcontratacion, se realizo una serie de entrevistas a empresarios de la
pequena y mediana empresa ubicadas en el Distrito Federal para detectar
cual es el sentir de los empresarios en estos sectores, qué opinion les merece
la estrategia de subcontratacion, si utilizan o han utilizado en su negocio el
servicio, con cuales problemas se han encontrado, temores que les causan su

aplicacion, areas en las que se aplicarian, etc.

Como se expuso anteriormente, se realizo una encuesta a 32 empresarios a
un nivel directivo y gerencial; del total de los empresarios entrevistados, 21
conoce lo que es el Outsourcing o subcontratacion y el resto no tiene claro
que representa el servicio y nunca han trabajado con este concepto, por lo
que no contestaron a algunas preguntas, solamente se observo el deseo de
conocer sobre el tema. Para dar resultado sobre la encuesta, se tomaron a los
21 empresarios que conocen sobre el tema como el 100%. Los resultados

fueron:



e [l 44% de los directores o gerentes, han estado involucrados de
alguna forma con el servicio de subcontratacion.
e El56% tiene una buena o excelente opinion sobre el servicio y
los resultados obtenidos.
e 14 de las 21 personas siente algin miedo en realizar una
subcontratacion.
En orden de importancia los resultados son:
Temor a:
I. Compartir informacion de la empresa.
2. Revelacion mutua de costo y beneficio.
3. La pérdida de la confidencialidad.
4. No obtener los resultados esperados.
5. Al desconocimiento del proceso de implementacion del
SCrVICIo.

6. No conocer como evaluar los resultados.

Otros puntos importantes de comentar que resultaron de las entrevistas
fueron:
e Solamente tres de las personas que utilizan o han utihzado ¢l

servicio, actualmente estan exportando:; dos hacia Centro



América y una a Estados Unidos de Norteamérica, dos son del
area de prendas de vestir, y una exportacion de aluminio.

Esta encuesta se realizo tanto en el sector publico como en el
sector industrial, se conocio que los empresarios del sector
industrial consideran una gran ayuda la subcontratacion y lo
reconocen como una opcion bastante buena, sin embargo uno
de los problemas que mas se aprecio en un 43%, fue el
desconocimiento en la forma de encontrar un buen proveedor
que realizara su labor correctamente sin que se aprovecharan de
planos, personal e ideas.

Se determind que en el area de sistemas de soporte en la
empresa, los empresarios creen que esta pueda brindar mayor
provecho si se delega a personal capacitado y que no se le ha
invertido grandes recursos debido a que se le ha dado mayor
prioridad al giro de su empresa.

También las entrevistas realizadas dejaron ver que un 28.56%
esta interesado en tener acceso a especialistas a través de la
subcontratacion y no tener que atender problemas en areas que

no son la base del negocio como la falta de personal capacitado,



cargas sociales, etc. Este hecho es un fuerte aliciente para
buscar la subcontratacion que se determino que existe.

Otro resultado importante es el desconocimiento de la forma de
evaluar a un proveedor en el area de servicios, seis de las
personas entrevistadas apuntaron desconocer como hacerlo, y
por esto no haberse decidido a involucrarse en la
subcontratacion.

También se pudo observar la disponibilidad de la gente, en un
85% en adoptar medidas para hacer mas eficiente los procesos o
actividades de la empresa, en este caso la estrategia de un
Outsourcing en las areas que lo requieran, que pudiera traerle
buenos resultados a la empresa.

Un punto en el que si estuvieron de acuerdo siete de lag
personas entrevistadas fue en compartir informacion sobre los
resultados economicos obtenidos, mas bien, segun los
entrevistados, se debe compartir informacion téenica que sea de
beneficio y enriquecimiento mutuo.

Finalmente se conocio que la desinformacion que segin los
empresarios existe en el pais sobre la subcontratacion. va que

no conocen a ciencia cierta todos los benelicios que pueda



tener. Segtin doce del total de las veintiin personas
entrevistadas que si estan informadas sobre el asunto, el
empresario mexicano de la pequena y mediana empresa posee
temor de tener en su empresa a personas “ajenas” a ella y que
pudiese involucrarse en asuntos confidenciales. “También se

habla del temor a lograr los resultados deseados y por lo tanto

del desperdicio de tiempo vy dinero invertido™.

Los datos expuestos indican que existe en el medio desconocimiento
sobre ¢l tema, lo que provoca no considerar en forma general, la
subcontratacion como una herramienta del empresario actual, sin
embargo tanto directivos como gerentes, estan anuentes a informarse
sobre la estrategia y aplicarla si ¢sta puede brindar beneficios ya sea a
corto, mediano o largo plazo.

Se han realizado algunas investigaciones en el sector industrial en
manos de SECOFI; sobre ¢l apoyo que empresas grandes dan a la
pequena y mediana empresa proveedora de servicios y productos. Para
ejemplificar esto, se expone el apoyo que han brindado las grandes

empresas en la industria del calzado y en la industria del vestido a sus



proveedores, siendo estos giros de mucha importancia en la economia

del pais.



CCAPITULO 11 )
EL OUTSOURCING Y LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA

LLANTECEDENTES HISTORICOS

A medida que transcurre el tiempo y nos encontramos en el Siglo XX, nos
damos cuenta que los diferentes cambios violentos que se estan
produciendo, desafian nuestro entendimiento y remueven las bases del
mundo que nos rodean, en todos los aspectos.

Todos los estilos de trabajo, condiciones economicas, tecnologia en
comunicaciones, estilos de vida, responsabilidades ambientales entre otras
situaciones, estan cambiando a un ritmo acelerado. Estos cambios han
hecho que las empresas busquen nuevas alternativas que les permita
enfrentar el futuro con acierto. De esta premisa surge un nuevo concepto
de los negocios: “ El Outsourcing”.

El Outsourcing es uno de los desarrollos mas importantes de los ultimos
afos, es un fenémeno que se dio en los paises desarrollados a consecuencia
del empuje japonés con la venta sus productos en el mercado mundial, a
unos precios altamente competitivos para bienes de excelente calidad. Su
crecimiento ha sido tal que extendio en todo el mundo, a toda la industria,

en la empresa privada y el sector publico.



Ante los hechos, México no se podria quedar atrdas. Sus empresarios
tambi¢n lo estan aplicando, con mayor o menor ¢énfasis, segun las
circunstancias de cada negocio en particular.

Al impulsar el gobierno de la apertura economica con el tratado de libre
comercio obligd a los empresarios a revisar todas sus politicas vy
estrategias tanto de produccion como de administracion, apoyandose en
nuevas herramientas como la reingenieria, el Outsourcing y el
Benchmarking entre otras. Estas no eran desconocidas por ellos, pero no se
animaban a ponerlas en practica porque significaba un cambio sustancial
de vida empresarial, un cambio total de paradigmas, el cual siempre resulta
doloroso por los esfuerzos que conlleva; incluso algunos empresarios
creyeron que la aplicacion de estas herramientas para la renovacion de sus
ventajas competitivas eran simplemente cuestion de hacer que su personal
trabajara mas duro con menos gente en la orgamizacion, la verdadera
cuestion estaba en aprender a trabajar de manera diferente, lo cual
requertria “desaprender”™ mucho de lo que se sabia.

De ahi surgieron nuevos productores, micro-empresas, fami-empresas y se
dio el crecimiento en namero de la mediana empresa. La dinamica de la
cconomia asi lo exigia. La nueva ola de los negocios en México y

Latimoamenca asi lo imponia. Ser trabajador independiente se volvio una



fuente de empleo. Aprovechando en algunos casos, las necesidades reales
de las empresas, mientras en otras era el simple deseo de hacer reformas
por reformar sin necesidad: pero dentro de la moda del cambio, el numero
de subcontratistas crecio sustancialmente en el mercado.

Hubo un crecimiento vertiginoso en cantidad, solamente se apreciaban sus
bajos precios pero no se veian una calidad permanente o estable en sus
productos y servicios, ni mucho menos solidez econéomica en sus
incipientes organizaciones. En otras palabras no se veila coherencia entre
hacer y mantener empresas y empresarios. Esta tultima forma de actuar no
va con el Qutsourcing, ya que ¢ste busca el beneficio de ambas partes a
largo plazo, el cual se logra con una solidez en los resultados téenicos y
economicos del empresario que trabaja bajo esa filosofia pero a traves del
tiempo, no inmediatamente.

Ahora con la crisis cconomica que se vive en nuestro pais se ha traido
como consecuencia, la disponibilidad de produccion por capacidad ociosa
en las empresas, alto desempleo debido al recorte del personal de las
organizaciones, baja capacidad de compra del mercado, encarecimiento del
dinero, cartera financiera de dudosa recuperacion, entre otros males, ha
llevado a los empresarios a reducir sus compras, y por ende las compras a

SUS [)I'U\-’CL‘LIUI’CS.



El modelo de Outsourcing que se ha manejado a través de los ultimos arios,
ha estado cambiando desde que se dieron las primeras manifestaciones en
forma organizada en la década de los 30’s en el Medio Oriente, en especial
Japon. En la crisis que viviera este pais durante 1934, el gobierno cre6 un
mecanismo mediante el cual los demandantes de piezas industriales
lograban contactar con oferentes de diversos servicios y productos acorde
con sus necesidades de llegar a un acuerdo de trabajo conjunto. En 1958 se
dio en Francia un mecanismo similar al expuesto, para contactar
proveedores y clientes en la industria, medida aplicada para combatir la
falta de empleo y la capacidad ociosa en las pequenas industrias del pais, el
cual fue benéfico en gran medida al pais.

En la década de los 60°s y 70’s la contratacion de una empresa por otra, se
realizaba por problemas de la misma, se hacia con un fin especifico y
limitado, eran principalmente trabajos no profesionales como servicios
secretariales o miscelaneos, también existia la contratacion de empresas.
sobre todo del sector fabricacion en donde las empresas buscaban fuentes
externas para algun componente de su producto final, por ejemplo de
fabricacion de automaviles, los cuales encargaban a una compaiia alguna
o algunas de las partes necesarias en la elaboracion del vehiculo. No

obstante esto se realiza bajo especificaciones poco flexibles de tiempo,
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calidad y precio, en la que existia un cliente y un proveedor, cada uno
responsable de cumplir su parte y cada uno tratando de sacar el mayor
provecho.

En esa época iniciaron los centros de procesos de calculo como un tipo de
empresa de subcontratacion, que ofrecian su hardware para realizar
procesos informaticos, también de nomina y contabilidad a aquellas
empresas que no podian adquirir su equipo de computo por los costos tan
altos de aquella época. Por lo que también se dio en ésta década el
Outsourcing como una soluciéon viable a grandes empresas que se
encontraban en crisis, los cuales tenian como objetivo principal bajar los
costos. Las relaciones entre los miembros tendian a favorecer al prestador
del servicio ya que éste se aprovechaba de la situacion dificil de la empresa
y utilizaba su ventaja para dar sus servicios y productos a cambio de
contratos de larga duracion y con poca flexibilidad.

El contrato de los modelos antiguos de Outsourcing comuanmente se
[levaban a cabo bajo situaciones estresantes, con puntos dificiles de legar a
acuerdos firmados a la brevedad por ambos miembros bajo la premura de
la necesidad del cliente, en estos muchos niveles de servicios no eran bien
definidos. Tipicamente los contratos tendian a definirse bajo términos muy

técnicos los cuales no eran muy bien entendidos por el cliente.



Estos contratos tendian a ser rigidos en muchos puntos, como en el precio
que se acordaba, lo cual se realizaban en términos muy técnicos en algunos
campos, por ejemplo en un contrato que se firmaba referentes a un
Outsourcing de sistemas que en ese tiempo eran de los mas comunes, c¢l
contrato una vez que se firmaba, tendia a no poder cambiarse y no tomar
en cuenta costos venideros como el ajuste por el costo de wvida, la
necesidad de aplicar nuevas metodologias y tecnologias, etc.

Cuando los contratos comenzaban a desarrollarse, el proveedor daba muy
poca informacion al cliente en términos de costos, y de cuestiones téenicas,
cada parte guardaba celosamente la informacion propia. El resultado era un
pobre entendimiento en la relacion en la cual se creia para ganar una parte;
la otra debia perder; el cliente miraba la forma de reducir el provecho que
podria obtener el proveedor y éste a su vez como maximizar el suyo en
oposicion al cliente.

En la década de los 80's este servicio tuvo un giro aceptado, los acuerdos
basados en objetivos netamente financieros empezaron a cambiar y sc¢
interesaron en el alquiler de ciertas firmas para obtener conocimientos de
diversas indoles como los tecnologicos, informacion, la gestion del capital
humano vy actividades de base asociados con funciones administrativas.

Ambas partes involucradas comenzaron a ver la relacion como una
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estrategia aplicada a diferentes dreas importantes en el negocio y en el cual
ambas partes debian de ganar. Asi las companias fueron asignando areas
no estratégicas de la empresa al proveedor especializado de Outsourcing
en esas actividades especificas, para tomar una ventaja de ese hecho.

A finales de esta década el Outsourcing empezo a utilizarse para describir
la subcontratacion de cualquier trabajo importante, pero no esencial para la
actividad basica de una comparia. Un caso muy importante y conocido es
el caso de IBM en Gran Bretafia, quién a finales de estd década decidio
realizar una subcontratacion con la cual pretendia reducir los costos
imternos por mil millones de libras esterlinas a través de diversos
mecanismos, uno de los cuales fue la reduccion.

Hacia la década de los 60’s y aun durante los 70’s las empresas en
problemas financieros o que no poseian tecnologias de la informacion
sofisticadas  adoptaban  la cslralégiu gerencial  del  Outsourcing.
Posteriormente en los afios 80's ya las empresas lideres en sus industrias
comienzan a estimar la consolidacion de centros de datos y el desemperio
del area de mformatica. Es a partir de los 90°s cuando, no solo las
empresas con fines comerciales, sino hasta los grandes conglomerados

transnacionales y los propios gobiernos, estin concientes, cn el
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Outsourcing como una herramienta que les otorga valor agregado a
cualquier administracion gerencial.

Ya en nuestros dias, el concepto ha evolucionado aun mas. Ahora el
QOutsourcing representa un  beneficio  integral,  sistémico y  de
transformacion de empresas que tengan vision de seguir manteniéndose
como lideres en sus mercados o de posicionarse en nuevas industrias.

A mediados de la década de los 90°s, los empresarios se debian de decidir
por fabricar o comprar sus subproductos, en busqueda de los menores
costos con su misma calidad de produccion, para ofrecer mejores precios al
consumidor final de sus productos. Hoy siguen con ¢l mismo pensamiento
pero seleccionando mas detalladamente y mucho mejor a sus proveedores,

porque las caracteristicas del mercado asi lo imponen.

Ahora saben que la mejor opcion esta en buscar socios mas que
proveedores para sus relaciones comerciales.

En esta época el empresario deseaba subcontratar muchas de las funciones
de su empresa debido a los beneficios probados que se lograban obtener
del trabajo especializado, es esto realizar la contratacion de Outsourcing en
la empresa. Este es un tipo de alianza estratégica la cual en las dltimas dos

décadas ha revolucionado la adminmistracion en la empresa. Es un concepto



relativamente nuevo y novedoso que surgio en Europa y que poco a poco
se ha ido infiltrando principalmente en Estados Unidos, Canada y
Latinoamérica como una respuesta las necesidades de  las empresas
modernas.

Este concepto ha seguido cambiando y ampliandose para los empresarios
de hoy en dia. La subcontratacion ha tenido cambios muy especiales, ya
que a pesar de que sin variar el hecho de que uno de los objetivos que por
décadas se manejo fue también el de bajar costos de operacion, lo cual se
ha logrado y han bajado significativamente sobre todo en los Estados
Unidos.

En varios paises del mundo, el Outsourcing ha ido desarrollando e
implantandose con mucha fuerza y con distintas metas. Por ejemplo con la
apertura de los mercados y con la apertura del gobierno a brindar
concesiones de servicios como son obras publicas, carreteras, luz e
infraestructura etc.; se estan cambiando todos los procedimientos
burocraticos y se dio apertura a la subcontratacion en forma muy
importante. Es importante mencionar que en los paises de América Latina
se ha ido ncorporando paulatinamente en paises como México, Brasil,
Venezuela, Colombia, Argentina, entre otros, en distintos proyectos tanto a

nivel privado como gubernamental.
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2. LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En particular para nuestro pais se puede clasificar a las empresas por su
tamano dependiendo de varios factores, como son el numero de empleados,
ingresos brutos anuales, si cotizan o no en Bolsa etc.

A continuacion se presenta la clasificacion de las empresas segun Nacional

Financiera (NAFIN) de acuerdo al numero de trabajadores:

ESTRATO INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS

Microempresa 1-30 -5 1-20
Pequena 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100

Grande 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Clasihicacion de empresas en México:
Hoy en dia los criterios son diferentes entre las instituciones dedicadas a la
politica de fomento (SECOFI), financiamiento (NAFIN) vy recaudacion

(SHCP: 2.5 millones de pesos para los pequerios contribuyentes).
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No hay consenso en el nimero de empresas. El Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) registra 650,000 (aproximadamente) empresas
cotizando El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
INEGI contabilizaron 3,575,587 negocios en la Encuesta Nacional de
micro negocios 2002, de los cuales 2,996,440 son trabajadores por cuenta
propia. Segun el Censo Economico INEGI 2002, el 99% son micro,

pequenas y medianas empresas.

Participacion de las empresas:

TAMANO Yo
MICRO 97.3
PEQUENAS 2.3
MEDIANAS 3
GRANDES i

Las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) generan el 78.4%
de los empleos del pais. Si se anadiera la economia informal aumentaria la
participacion de micro y pequenos negocios, tanto en su participacion del

Producto Interno Bruto (PIB) como del personal que ocupan.



EMPRESA UNIDADES PERSONAL % PIB
ECONOMICAS OCUPADO

MICRO 97.0 47 31
PEQUENA 2.7 20 26
MEDIANA 0.2 1 12
GRANDE 0.1 22 31

O GRANDE
O MEDIANA
W PEQUERNA
BMICRO

Participacion

econdmicas  ocupedo

La microempresa constituye la inmensa mayoria de los establecimientos
productivos, contribuye de manera importante a la generaciéon de empleo,
pero no del ingreso nacional. Entre 1997 y 2001 se crearon 34,000 nuevos
establecimientos de menor escala, que equivali6 a un crecimiento del 40%.
En censo industrial de 2002 registra que en México la microempresa
concentra el 97% de las unidades economico, contribuye con el 47% a la

generacion de empleo y aporta el 31% del ingreso nacional (PIB total).
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Asi mismo el sector incremento el empleo de 1,300,000 a 1,700,000
trabajadores aproximadamente. Por tanto, uno de cada dos empleados en la
industria lo proporcionan este tipo de establecimientos.

El Producto Interno bruto (PIB) que generan las empresas micro, pequenas
y medianas incremento su participacion en el manufacturero en total de
40% en 1995 a 44% en 2002. en el mismo periodo, estas empresas
generaron mas de 400,000 nuevos empleos, lo cual representé una

expansion del 31%.

LA MICROEMPRESA POR SECTOR

| fuente: http:'www senado.gob.mx conusiones’pyme/docs nipyme himl
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Por lo anterior, se puede concluir que al mayoria de las empresas de
nuestro pais se encuentran clasificadas como empresas pequefias y
medianas, de ahi la importancia que tiene este sector economico de nuestro

pais.”

3. ELOUTSOURCING

A) Concepto

Existen muchas definiciones del concepto de Outsourcing, a
continuacion enunciaremos algunas que pueden ser las mas

representativas del concepto de Outsourcing:

St buscaramos en un diccionario el significado de la palabra
Outsourcing seria en vano, ya que como tal no existe, pero analizando
la composicion de la palabra, podemos darnos cuenta que es una
palabra compuesto por el prefijo “Out” y “Source” de esta manera

podemos obtener su significado

“Out” se define como “fuera”™ direccion hacia fuera o del centro y
“Source “ es “Cualquier tipo de proveedor de informacion dispensable o

. 443
primaria

2 INEGI- Clasincacion Mexican de Actividades y productos
" Diecionano Webster, Joseph Incognito 2000, Outsourcing Trend of the 90°s
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Si se unen ambas palabras formamos el concepto de Outsourcing,
podemos definirlo como la recepcion de un servicio por parte de un

provecdnr externo.

El Outsourcing, se refiere a la contratacion de una empresa que
realizara por cuenta de otra alguna actividad, operacion proceso o

funcion de alguna organizacion.

El Outsourcing, también conocido como”externalizacion”™, se define
como la cesion de la responsabilidad en la gestion de los servicios
mternos  de una organizacion (la Administracion o una empresa

privada) a otra empresa especializada en este tipo de actividades.

En su término mas amplio el Outsourcing se define como una cesion
completa de la gestion de servicios internos, pudiendo incluir al
personal técnico en finanzas, informatico, capacitacion etc... vy al
equipamiento fisico y logico que pudiera existir en el momento de
realizacion del contrato, de modo que todas o parte de las tareas de
caracter técnico o independiente de la organizacion pasan a ser

realizadas por la empresa contratista.

En ocasiones particulares esta cesion puede hacerse de forma sectorial
(por ejemplo, puede excluirse al personal mformatico) y, en general,
debe ser muy flexible para adaptarse a las necesidades propias de cada

organizacion.



Outsourcing es la subcontratacion de productos (bienes y servicios) en
una alianza efectiva de las empresas con los proveedores elegidos, en
donde éstos son tratados como una dependencia mas de la organizacion
pero fuera de sus instalaciones y ante todo, respetando su autonomia

administrativa.

En otras palabras, los proveedores son tratados por sus clientes como
una extension de sus negocios, buscando el beneficio mutuo, ambas
partes deben mantener una relacion permanente de ganar-ganar, pero
sus verdaderas ganancias se reflejaran a mediano plazo y se

consolidaran a largo plazo; no se deben esperar beneficios inmediatos.

En el Outsourcing, cliente y proveedor deben adoptar y compartir los
mismos sistemas en busca del éxito empresarial. Deben fortalecer su
relacion de apoyo logistico tanto técnico como administrativo, como un
compromiso unico en el cual se comparten riesgos y beneficios o
recompensas. Aqui se rompe la relacion tradicional de cliente -
proveedor, en donde lo importante era que mientras a uno le iba bien no
importaba como le fuera al otro. En otras palabras, estas relaciones
tenian una calidad de adversarios no declarados pero sentida en la

practica, lo que el Outsourcing no permite.

La palabra Outsourcing, hace referencia a la fuente externa de
suministro de servicios; es decir, la subcontratacion de operaciones de
una compania a contratistas externos. Con frecuencia se recurre al

Outsourcing como mecanismo para reducir costos, lo cual en algunos
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modernos y especializados, sin que la empresa tenga que

descapitalizarse por invertir en infraestructura o capacitacion.

Mas alla de parecer un gasto adicional, la subcontratacion representa la
oportunidad de dejar en manos de comparias expertas la administracion
y el manejo eficiente y efectivo de los procesos que no estan ligados
directamente con la naturaleza del negocio y que, por el contrario,
permite reducir costos y reorientar los recursos nternos e influir de

manera significativa en su nivel de competitividad.

En definitiva, no es un contrato a corto plazo; no se limita a una
asesoria puntual en un area de especialidad determinada; tampoco
consiste en la contratacion de personal experto por un breve lapso para

mejorar puntos especificos del servicio.

Este servicio es una relacion de largo plazo y va mas alla del apoyo
puntual, como sucede en ¢l caso de la Consultoria Legal. En la medida
que ¢l volumen de transacciones de una empresa aumenta, aparece la
oportunidad de procesarlas afuera para hacer mas flexible la operacion

v es alli donde se empieza a dar el verdadero Outsourcing.

El Outsourcing podria definirse también como un servicio exterior a la
compaiiia y que actiia como una extension de los negocios de ia misma,
pero que es responsable de su propia administracion. También se podria
definir como la accion de recurrir a una agencia exterior para operar una

funcion que anteriormente se realizaba dentro de una compatiia.
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Paule Neale, exdirector de negocios de la compania ISL de IBM en
Espana, describe el Outsourcing como la practica de transferir la
plancacion, administracion y operacion de ciertas funciones a una

tercera parte independiente.

Para entender claramente el Outsourcing, éste tambicn debe
considerarse a la luz de otras dos decisiones gerenciales: la cuestion
sobre fabricar o comprar y la fijacion correcta del tamano, es decir,
encontrar el tamano correcto, o la cantidad correcta de personal para
una organizacion. Ambas decisiones son centrales para la estrategia del

Outsourcing.

Por los conceptos anteriores una manera sencilla de definir al
Outsourcing, es diciendo que se refiere a la practica de asignar algunos

0 todos los servicios o funciones que la compania considere necesarias.

A continuacion se presentan las definiciones de Outsourcing mas

importantes en ¢l mercado Mexicano:

La compania UNISYS de Mexico define al Outsourcing como “la
contratacion de un proveedor externo, que se encarga de administrar y

v " - & i
de opera una o mas funciones relacionadas con la empresa

Y D.Hague: Owsourcimg: Anahisis de la Industric UNISY'S Corp.



Para el senor Rafael Roa director de negocios de EDS “Este servicio es
ceder una parte del negocio a un tercero con un grado de experiencia

que otorgue confiabilidad del proveedor ante el cliente™

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢
[nformatica, el Outsoucing * Es cuando una empresa recibe tunciones
o cualquier servicio de una empresa externa, se refiere no al ahorro de
un pequeno porcentaje del gasto total, sino a la aplicacion de
experiencia para mejorar uno de los elementos fundamentales para la

competitividad de la empresa”.’

La traduccion al castellano del neologismo inglés Outsourcing viene a
ser la externalizacion de determinadas areas funcionales (no solo las
informaticas). Por tanto, aplicado con caracter general, no es un
concepto nuevo puesto que responde al acto mediante el cual una
organizacion contrata a un tercero para que realice un trabajo en el que
esta especializado, con los objetivos de reducir costos y/o evitar a la
organizacion la adquisicion de una infraestructura propia que le permita

la correcta ejecucion del trabajo.

Sin embargo, lo que ha hecho que esté de actualidad es su aplicacion al
tratamiento de datos e informacion, funciones que por sus especiales
condiciones y su caracter critico para las organizaciones, han propiciado
un cierto encuentro de posturas respecto a  sus  ventajas ¢

mnconvenientes.

" M. Ramurez:Outsourcing:Soluciones avanzadas
“M.CIMET: Outsourcing una opcion para el desarrollo de proyectos INEGL
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Se puede resumir de todas las definiciones anteriores que el servicio de
QOutsourcing también es llamado subcontratacion, ¢s una estrategla que
implanta una organizacion con ¢l fin de obtener mejoras a largo plazo y
cumplir con metas y objetivos establecidos, es también una alianza
estratégica que conlleva un servicio especifico y especializado que
brinda una empresa externa llamada proveedor el cual basado en sus
habilidades, conocimientos y experiencia, a una entidad la cual se le
denomina cliente a través de un contrato en el cual ambas empresas se
convierten en socias, ya que se comparten procesos, oportunidades,

riesgos y beneficios.

B) Caracteristicas

LLos cambios que continuamente se producen en el entorno de la
empresa crean nuevas y cambiantes necesidades que exigen, por parte
de la empresa, buscar constantemente elementos que permitan una
diferenciacion y una mejora en la calidad y prestacion de sus servicios y
productos a su chentela final; por ello, debe afrontar diferentes
actuaciones que no solo se circunscriben a las operaciones de negocio
sino que afectan especialmente a aquellos procesos, considerados de
bajo valor anadido, y que sin embargo son necesarios para ¢l desarrollo

del negocio.

Dentro del marco global de servicios que se prestaran, hay algunas

consideraciones y practicas a desarrollar que no estan supeditadas a



ningun area de servicio de Outsourcing especifico y que a continuacion

se citan:

« Existira un nivel de calidad, establecido para cada uno de los
servicios prestados, existiendo un manual de estandares de ejecucion en
el cual se especifican concretamente esta calidad y los informes
necesarios para poderla evaluar. Existirda un comité de seguimiento para

evaluar su cumplimiento.

« Se mantendra, en todo momento, una confidencialidad total sobre
los datos que se manejen, tanto en los aspectos informaticos como e¢n

los documentales.

« Se estableceran medidas de seguridad y proteccion de datos en todo
momento, tanto en nuestras instalaciones, como en las de la Empresa,
proporcionando planes de contingencia y de recuperacion de datos para

casos de desastre

«  Se habilitaran canales telematicos y/o telefonicos para poder atender
todas las consultas, ordenes e mcidencias de la empresa, con varios
niveles de Help-Desk (ayuda via teletonica),desde nuestras
mstalaciones se podri resolver cualquier problema de tipo logico y de

conocimiento.



« La empresa contara con un equipo Interdisciplinario, compuesto por
un gerente o responsable, personal técnico apropiado para cada
actividad permanentemente y personal especializado para temas
puntuales o periodicos.

« Se acordaran las condiciones en las que se procederad a la
implantacion de nuevas tecnologias y nuevos servicios, estableciéndose

un calendario de actualizacion.

« Se disenara un proceso que permita a la Comparia la recuperacion

del control sobre las actividades traspasadas al finalizar el contrato.

El Outsourcing en su proceso de establecerlo presenta las siguientes

caracteristicas;

Relativas al contrato entre las partes:

A continuacion se enumeraran algunas de las caracteristicas basicas que
debe de contener un contrato entre ambas partes, posteriormente

daremos los detalles que debe de contener el contrato.

- Para llevar a cabo este tipo de contratos es preferente que se lleve a
cabo por el area legal de la compania o por un abogado corporativo

exlerno.



-Su elaboracion es compleja, puesto que deben establecer claramente
las responsabilidades de ambas partes en cualquier aspecto no solo del

nivel de servicio actual sino también del nivel de servicio futuro.

-Suele tener una duracion de varios afios. En el sector privado tiene una
duracion no menor a cinco o siete anos, siendo habitual un periodo de

10 anos.

-Uno de los aspectos mas importantes del contrato es la definicion de su
resolucion (finalizacion), el establecimiento de salidas programadas
antes de cumplirse el plazo acordado, asi como los periodos de aviso

previo en caso de reversion del servicio.

-El alcance del contrato es a la medida, es decir, podra ser tan amplio

como lo deseen las partes contratantes.

-Debe ser flexible para que la administracion pueda cambiar los
requisitos del servicio y el proveedor pueda cambiar los requisitos del
servicio y el proveedor pueda cambiar los medios con los que lo ofrece.
Mientras que un contrato de Outsourcing se firma para que sea valido

durante anos, los requisitos de tecnologia estan en constante evolucion.

Relativas a la organizacion demandante del servicio:

-I's una decision estratégica para la organizacion, puestos que cede el

total o parte de sus activos informaticos a la empresa de Outsourcing,



-Permite el acceso a nuevas tecnologias y centrarse en la realizacion de

actividades de mayor valor para la organizacion.

-Permite a la organizacion alcanzar un mayor nivel de competitividad
sin realizar inversiones en equipamiento tecnologico o en formacion del

personal administrativo propio.

-Transformar a nivel contable los conceptos de costos fijos en costos
variables, y las inversiones en gastos, desapareciendo los activos. Son
menores los costos de operacion y se evitan las decisiones de invertir en

infraestructura.

Relativas a la empresa de Outsourcing:

Adquiere un compromiso muy importante con la organizacion que la

contrata, puesto que de ella dependera que de proporcione un adecuado
nivel de servicio. El servicio prestado debe ser suficientemente flexible
como para adaptarse a cambios de negocio, organizativos o funcionales

en la organizacion. asi como al entorno tecnologico.

Como puede observarse las caracteristicas desceritas anteriormente del
Outsourcing son muy importantes tomarlas en cuenta para poder
comenzar una firme relacion con los proveedores de estos tipos de

SCrVICIOS.
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C) Modelos

El modelo de Outsourcing que se ha manejado a través de los tltimos
arios, ha estado cambiando desde que se dieron las primeras
manifestaciones en forma organizada en la década de los 30’s en el
medio oriente en especial Japon. En la crisis que viviera este pais
durante 1934, el gobierno cre6 un mecanismo mediante el cual los
demandantes de piezas industriales lograban contactar con oferentes de
diversos servicios y productos acorde con sus necesidades de llegar a un
acuerdo de trabajo conjunto. En 1958 se dio en Francia un mecanismo
similar al expuesto, para contactar proveedores y clientes en la
industria, medida aplicada para combatir la falta de empleo y la
capacidad ociosa en las pequenas industrias del pais el cual beneficié en

gran medida al pais.

1) Modelo Antigiio:

En la década de los 60’s y 70’s la contratacion de una empresa por otra se

realizaba por problemas de la primera; la contratacion se hacia con un fin

especifico y limitado, eran principalmente trabajos no profesionales como

servicios secretariales o miscelaneos, también existia la contratacion de

empresas, sobre todo el sector fabricacion en donde las empresas buscaban

fuentes externas para algun componente de su producto final, por ejemplo

de fabricacion de automoviles, los cuales encargaban a una compania

alguna o algunas de las partes necesarias en la fabricacion del vehiculo. No

obstante esto se realiza bajo especificaciones poco flexibles de tiempo,

calidad y precio, en las que existia un cliente y un proveedor, cada uno
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responsable de cumplir su parte y cada uno tratando de sacar el mayor
provecho.

En esta época iniciaron los centros de procesos de cilculo, como un tipo
de empresa de subcontratacion, que ofrecian su hardware para realizar
procesos informaticos, también de nomina y contabilidad a aquellas
empresas que no podian adquirir su equipo de computo por los costos tan
altos de aquella época. Por lo que también se dio en esta década el
Outsourcing como una solucion viable a grandes empresas que se
encontraban en crisis, los cuales tenian como objetivo principal bajar los
costos. Las relaciones entre los miembros tendian a favorecer al prestador
del servicio ya que éste se aprovechaba de la situacion dificil de la
empresa y utilizaba su ventaja para dar sus servicios y productos a cambio

de contratos de larga duracion y con poca flexibilidad.

El contrato de los modelos antiguos de Outsourcing cominmente se
realizaban bajo situaciones estresantes, con puntos dificiles de llegar a
acuerdos, firmados a la brevedad por ambos miembros baja la premura de
la necesidad del cliente, en estos muchos niveles de servicios no eran bien
definidos. Tipicamente los contratos tendian a definirse bajo términos muy

técnicos los cuales no eran muy bien entendidos por el cliente.

Estos contratos tendian a ser rigidos en muchos puntos como en el precio
que se acordaba, lo cual se realizaba en términos muy técnicos en algunos
campos por ejemplo o referente a sistemas, el cual una vez que se firmaba
tendia a no poder cambiarse y no tomar en cuenta costos venideros como el
ajuste por el costo de vida, la necesidad de aplicar nuevas metodologias y

tecnologias, etc..



Cuando los contratos comenzaban a desarrollarse, el proveedor daba
muy poca informacion al cliente en términos de costos, y de cuestiones
técnicas, cada parte guardaba celosamente la informacion propia. El
resultado era un pobre entendimiento en la relacion en la cual se creia
que para ganar una parte, la otra debia perder, el cliente miraba la forma
de reducir el provecho que podria obtener el proveedor y éste a su vez

como maximizar el suyo en oposicion al cliente.

En la década de los 80’s este servicio tuvo un giro acertado. Los
acuerdos basados en objetivos netamente financieros empezaron a
cambiar y se interesaron en el alquiler de ciertas firmas para obtener
conocimientos de diversas indoles como los tecnologicos, informacion,
la gestion del capital humano y actividades de base asociados con
funciones administrativas. Ambas partes involucradas comenzaron a ver
la relacion como una estrategia aplicada a diferentes areas importantes
en el negocio y en el cual ambas partes debian de ganar. Asi las
companias fueron asignando areas no estratégicas de la empresa al
proveedor de Outsourcing especializado en esas actividades especificas,

para tomar una ventaja de ese hecho.

A finales de esta década el Outsourcing empezo a utilizarse para
describir la subcontratacion de cualquier trabajo importante, pero no
esencial para la actividad basica de una compania. Un caso muy
importante y conocido es el caso de IBM quien a finales de ésta década

decidio realizar una subcontratacion con la cual pretendia reducir los



costos internos por mil millones de libras esterlinas a través de diversos

mecanismos uno de los cuales fue la reduccion de personal.

El concepto ha seguido variando y ampliandose, para los empresarios
de la década de los 90’s. La subcontratacion ha tenido una connotacion
muy especial, ya que a pesar de que sin variar el hecho de que uno de los
propositos que por muchos anos se manejo fue también el de bajar
costos de operacion, lo cual se ha logrado y estos han bajado entre un
20% y un 40% en Estados Unidos segtn estudios realizados por Everest

Software Corp. empresa dedicada a brindar servicios de Outsourcing.

En Estados Unidos como en Europa, Asia y Latinoamérica, el
Outsourcing ha ido introduciéndose con mucha fuerza y con distintos
objetivos. Por ejemplo con la apertura de los mercados y con la apertura
del gobierno a brindar concesiones como son obras publicas, carreteras,
servicios de agua, luz elc... se eliminaron barreras burocraticas y se dio
apertura a la subcontratacion en forma muy intensa. En América Latina
se ha ido incorporando paulatinamente en paises como Brasil,
Venezuela, Colombia, Costa Rica, entre otros, en distintos proyectos

tanta a nivel privado como gubernamental.

2)Modelo actual

El concepto de Outsourcing ha ido cambiando para formar un concepto
cada vez mas comun en las grandes empresas, ya que estas no solo
encuentran una solucion a algunos de sus problemas, sino en el que el

proveedor es realmente un gran apoyo y en el cual su experiencia brinda
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resultados acordes a las necesidades del cliente. Es un consultor para la
organizacion en la cual se da una relacion de ganancia para ambas
partes.

La nueva estructura de la relacion basada en un modelo en ¢l cual es
ganar / ganar expone que el proveedor es un componente clave y parte

integral en diversas areas de una compaiiia.

Everest Software Corporation, empresa dedicada a brindar servicios de
Outsourcing, afirma que la estrategia fue aplicada a diferentes areas de
negocios antes de que tomara un auge tan fuerte y con tan diversos
propositos. Actualmente se utiliza especialmente para lograr una ventaja
competitiva buscando beneficios al consultar a expertos y mejorar asi la

informacion que pueda llegar a la compania.

Existe un instituto de Outsourcing en la ciudad de Nueva York que es
especialista en brindar servicios de este tipo en diversas areas,
demostré en un estudio realizado entre empresarios, que la razon
principal por la que realizan la subcontratacion, es el mejoramiento de

areas claves en las companias.

En el nuevo modelo el cliente mira al proveedor como un ente que
puede brindar ventaja y que da valor a la compania. Es por ello que
tiempo y recursos son dedicados a manejar la relacion y maximizar ese
valor. Se trata de guardar la relacion por un largo tiempo, tanto como
sea ventajosa para ambas partes tomando en cuenta la flexibilidad

necesarta, por ejemplo la oportunidad de que nuevas alianzas se



realizan, la adaptacion a cambios en las organizaciones, evolucion en el

mercado y otros.

Con los cambios que dia con dia surgen en el mundo, variacion de la
inflacion, de las condiciones economicas de cada pais, de tipos de
cambio de moneda y de tasas de interés, variaciones en los mercados
bursatiles y la confianza que se tenga en el pais para motivar la
inversion extranjera, son otros factores que influyen directamente en el
mundo empresarial, no es posible realizar contratos con arreglo de
precios por muchos afios sin anticipar cambios en factores y en la
tecnologia particularmente. Es por eso que el nuevo modelo contempla

esta serie de elementos al considerar una contratacion.

L.a idea es buscar una relacion relativamente larga, puede ser inclusive
de unos anos en tanto que ésta tenga valor para la compania,
entendiendo que sobre la marcha nuevas condiciones y nuevas alianzas
podrian necesitarse, por lo que la motivacion de las dos partes es muy
importante. Debe darse una interdependencia  entre  las  dos
organizaciones, de forma tal que el cambio en una afecta a la otra, por
lo que es necesario que quede claro en ambas partes que el costo de
manejar los costos adicionales del proceso, clientes y proveedores,
deberan funcionar como una cadena totalmente integrada v no como

J

adversarios de relacion ganar/ perder.
Se puede decir que la gran diferencia entre ¢l modelo antiguo de
subcontratacion y el nuevo, es la relacion en que se da mayor

compromiso por ambas partes, mas riesgo pero también se obtiene un
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mayor beneficio, en general, mayor cooperacion. El proveedor sabe lo
que el cliente necesita, para lo cual debe conocer las condiciones de la
empresa, es decir tener informacion plena de la misma, o de las dreas
involucradas y la informacion de la empresa que sea indispensable para
lograr los resultados propuestos, para que con base en esto pueda dar
soluciones reales a propuestas concretas, es una relacion no solo de

operador sino también de consultor.

Por lo anterior puede concluirse que los objetivos del nuevo modelo

son:

¢ Dar la oportunidad de que la empresa moderna consulte a un
especialista sin tener un gasto continuo

e Obtener una consultoria integral sobre el asunto y finalmente dar un

valor agregado a la organizacion

d) Comparacion entre ¢l modelo anterior y el actual:

L2l siguiente modelo muestra la comparacion entre los dos modelos:
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MODELO ANTIGUO

MODELO ACTUAL

En forma estructurada nace tres décadas atras.
principalmente en los afos 70°s

Se desarrolla a finales de la década de los 90°s. v el afo
2000

Lo utihizan empresas en crisis.

Lo utilizan todo tipo de orgamizaciones como un tipo de

Herramienta funcional para crecer

Su principal objetivo es obtener beneficios
financieros mediante la reduccion
de costos.

Cada parte tiene como objetivo sacar el maximo
provecho a la relacion para si mismo.

Busca mejorar el desempeio del negocio, reduciendo
costos e merementando fuentes
de ingreso.
Su principal objetivo es crear valor.

Hay objetivos comunes entre el cliente y el proveedor.

La relacion se da en el servicio ¢s la tradicional
wente-proveedor en la cual cada uno cumple con su
prarte.

Se da una relacion de ahados o de sociedad en la que

bos buscan ¢l beneficio mutuo para lo cual se planea en

onjunto, Debe darse independencia en forma que los
cambios en una orgamzacion influyen en la otra.

.4 subcontratacion es para lrah::_m.»: rulinanos ¥y no

profesionales.

.a principal razon de realizar una subcontratacion es

bajar costos

Es unservicio especializado que s bien algunas veces es
rutinario, esta realizado por profesionales en el area
Fambien se dan los servicios en dreas estrategicas de la

empresa

£l objetivo principal de quien contrata este servicio es

huscar una ventaja competitiva, con especialistas v

mejorar areas claves de la empresa para brindar mavor
| valor al negocio. sin olvidar la reduccion relativa de
Ccostos,




MODELO ANTIGUO

Cada parte interventora guarda celosamente
todo tipo de informacion por miedo a revelar
secretos de la empresa.

La relacion es pobre dando énfasis a la
cuestion téenica v al sacar provecho de la
contraparte.

Se dan niimeros especificos en cuanto a
COSLOS SIN tomar en cuenta variacionces.

1 Aunque se especifican los servicios, la
evaluacion del proceso o retroceso de los
servicios no se da claramente ya que hay
ambigiiedad en la especificacion de los
Serviclos.

Se da un contrato muy téenico en el cual se
especifica bajo terminos netamente 1éenicos
el servicio.

| La inversion y riesgo es principalmente de la
empresa contratante o chiente. quien teme a
la postbilidad del fracaso del servicio.

MODELO ACTUAL
Se comparte informacion bajo principios de
confidencialidad.

Se dedica tiempo y recursos a la relacion
para llegar a un entendimiento total tanto
téenico como financiero.

Se conocen las bases de costos dando cabida
| a posibles variaciones. |

|

' Se especifica claramente los servicios y

| productos que se brinda v como se dara la
| evaluacion, seguimiento y control de los

| mismos.

i [Los contratos realizados en comun acuerdo,
| espectfican con detalle cada producto,
servicio y condiciones bajo las que se
brinda, deja la posibilidad de varnaciones
bajo cambios de condiciones de la empresa,
| del mercado. del chiente y otros.
Se comparen riesgos ¢ nversion.
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E) Evolucion del concepto de outsourcing

El Outsourcing se aplica a muy diversas areas de negocios, entre las que
pueden destacar, servicios secretariales, de limpieza, mantenimiento,
administrativos, seguridad, financieros, marketing etc.. y todos aquellos
donde la subcontratacion pueda ser estratégicamente mas atractiva que
contar con la infraestructura, los equipos, los servicios y el personal,
entre otros como parte interna de la administracion de una misma

empresa.

Es importante que el concepto de lo que es el servicio de Outsourcing
quede bien claro, tanto para los proveedores del mismo como para las
empresas que lo contratan, de esto dependera una relacion duradera entre

ambas partes.

Hay que tener claro el concepto de Outsourcing como se explico en el
inciso a) de este capitulo, podemos dimensionar la relacion entre la
empresa cliente y el proveedor de Outsourcing. este dltimo es capaz de
proporcionar todo para el manejo de circunstancias que se presenten, con
su experiencia y puede llegar a formar una alianza estratégica. Este tipo

de sociedad lleva a ambas partes a compartir riesgos v beneficios.
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El - Outsourcing surgid principalmente como una opcion  que
proporcionaria a las empresas agilidad, en un mundo donde los cambios
registrados en los mercados estan alcanzando velocidades inéditas.

En los 60’s el servicio era considerando como “service bureau™ existian
proveedores que proporcionaban servicios, que consistian en correr una
variedad de aplicaciones, las cuales se enfocaban principalmente en las
areas de soporte financiero y operacional (nomina, control de inventarios,
etc...). Los proveedores ofrecian dos opciones, personalizar las
aplicaciones o hacerlas de proposito general, de esta manera las empresas
podian llevar a cabo sus operaciones. L.a mayoria de las empresas de este
servicio eran de tamano pequefio o mediano, sin embargo, grandes
empresas llegaban a utilizar el servicio para aspectos especiales o

confidenciales, como la nomina ejecutiva.

El gerente de servicios de consultoria UNISYS, comenta acerca de esta
etapa del Outsourcing™ nos podiamos referir a los conceptos de service
bureau de finales de los 60°s y principios de los 70’s, en donde algunas
empresas ofrecian procesamiento de datos a quien lo solicitaba. Ahora se
delegan tareas que normalmente se realizaban en casa y las efectia un

proveedor externo”

Uno de los proveedores de “service berau™ que continua proporcionando
servicio de Outsourcing es ADP, que comenzo utilizando tarjetas
perforadas par la nomina de una empresa en 1949. Companias como ya la
desaparecida Andersen Consulting en el sector privado y CSC en el
sector publico desarrollaron grandes aplicaciones para empresas que

requieran personal especializado, lo cual es demasiado costoso e



imposible de mantener. EDS en el sector gobierno presto servicios para
los organismos que no contaban con los recursos para contratar al

personal con las habilidades necesarias par su tecnologia.

A pesar que el servicio conocido como, “service bureu” era aceptado por
mas de una empresa, existian otras que se dedicaban a acaparar todos los
procesos para la produccion de bienes o para ofertar servicios. Los altos
costos que conllevan mantener la infraestructura material y humana en
las organizaciones empezaron a pasar la factura de las grandes pérdidas
financieras y la poca efectividad operacional, ademas de una rigidez en
las respuestas al mercada.

En la década de los 70’s la tendencia de las empresas se concentrd en
mejorar su eficiencia, la cual se media a traves de su productividad. En
esta etapa el Outsourcing tomo fuerza dandose a conocer como “facilities
management”, que consistia en contratar a un prestador de servicios para
la administracion.

De esta manera el proveedor externo comienza sus operaciones
convirtiendose en el principal operador. Estos contratos entre las
empresas y los proveedores de Outsourcing se llevan a cabo basandose en
las necesidades de la empresa y en los recursos con los que cuenta.
Durante el ciclo de vida de las empresas sus tendencias organizacionales
van cambiando, en los afios 80's uno de los principales indicadores de
cambio fue la reubicacion de recursos y servicios con el fin de permitir el
mejor aprovechamiento de los mismos y a su vez la concentracion de las
empresas en su negocio.

Una corriente empezo a tomar fuerza a mediados de los 80's la llamada

“fexibihidad”. Esta corriente se considera como un antecedente del

S
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Outsourcing se origind en Inglaterra y planteaba la opcion de implantar
servicios externos para algunos procesos de produccion. La era [lamada
“agentes libres” arrancaba, liberando a las empresas de obligaciones
legales que iban desde el pago del seguro social pasando por aguinaldos,
primas vacacionales, plan de pensiones y una buena cantidad de
prestaciones ganadas por los sindicatos y luchas laborales de varias
décadas.

En los 90’s el Outsourcing se ha convertido en uno de los términos mas
comentados de las empresas. Con base a una investigacion realizada por
la Escuela de Negocios de Harvard’, se pudo precisar que mas de la
mitad de las medianas y grandes empresas han dado en Outsourcing o
han considerado este servicio para sus funciones, este fendomeno no ha
ocurrid solo en Estados Unidos, por ejemplo en 1993, la compaiia mas
grande de seguros de Australia AMP y las compaiias inglesas British
Aerospace e Irland Revenue Service, dieron en Outsourcing funciones

importantes.

7 Farten McFarlan y Richard 1.. NolanHow to Manage and Outsourcing Allance



Capitulo I11
ALIANZAS

Han sido muchas las alianzas que se han generado a través de la
historia, cada una con reglas y objetivos propios y han ido
evolucionando siempre buscando el mejoramiento en sus procesos,
productos o un cualquier otro sentido, Las alianzas que mas se

manejan en el momento en que se vive son:

¢ Acuerdos de licencias o licenciamientos

e Alianzas comerciales con contrataciones de servicios,

equipo, materia prima, personal, etc.. 6 alianzas tecnologicas.
e Joint Ventures

e Qutsourcing

1) Acuerdos de licencias o licenciamientos

Se habla de licencias o de que se da el licenciamiento, cuando una
compaiiia entra  a un nuevo mercado para lo cual compra los
derechos de fabricar o prestar un servicio en el pais o en el
mercado que quiere estar presente. Mediante negociacion se pacta
un precio o algunas veces se pacta el precio por medio de regalias
la cual consiste en ¢l pago sobre la cantidad de unidades venidas o
por nivel de ingresos. Estos acuerdos generalmente son a largo
plazo, tipicamente estos acuerdos ofrecen lo mejor para el uso de
procesos de manufactura, patentes de marcas registradas, a cambio

de obtener algunos derechos u honorarios, entre otros.
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a) Ventajas del licenciamiento

Al ingresar en un nuevo mercado una empresa, debe enfrentar los
costos y los riesgos que siempre conlleva este tipo de

situaciones.

Al aprovechar el licenciamiento estos gastos no se daran ya que

el producto ha sido aprobado en ese mercado en particular.

Sise llegaaun acuerdo sobre el pago de regalias sobre
unidades vendidas, en este caso, licencia no tiene el riesgo de

perder, puesto que ira pagando conforme se va vendiendo.

Si el licenciamiento es a nivel internacional, el cual hoy en dia es
usual, elimina muchos problemas politicos ya que existen diversas
zonas o paises en los cuales hay estipulaciones o restricciones
politicas que podrian repercutir negativamente o representar un

obstaculo en el desarrollo de la colocacion de productos.

b) Desventajas del licenciamiento

[La compaiiia que requiere el licenciamiento, podria no tener control
absoluto del proceso o la elaboracion del producto asi como de la

venta o distribucion del mismo.
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El proporcionar a una empresa el acceso al proceso de fabricacion del
producto por lo tanto, la tecnologia con que cuenta la organizacion,
puede representar un peligro ya que quien obtiene el permiso de la
produccion, puede copiarla o asimilarla y llegar a ser con base en
ella, la competencia, en otras palabras se puede perder el control de

la confidencialidad de los procesos.

2) Alianzas comerciales

Las empresas llevan a cabo alianzas comerciales para obtener un
servicio muy especifico como son; la contratacion de un
servicio de limpieza, seguridad, o mantenimiento de equipo
bajo ciertos lineamientos que requiere la empresa contratante y
que cumpliran con normas pactadas de iempo, recursos etc. Estas
alianzas también conllevan un beneficio mutuo, pero  debe  estar

muy definido el proposito clave de la alianza.

Las alianzas realizadas entre diferentes empresas comerciales, tales
como las grandes tiendas departamentales con organizaciones
especialistas en sistemas, en atencion al chiente, en seguridad y otras
son alianzas comerciales. Este mismo tipo se esta dando en muchos
casos asi como  alianzas  para la fabricacion de piezas industriales,

de servicios u otros.

3) Alianzas Tecnologicas

La ahianza tecnologica es un caso especial de contratacion ya que para

empresa de hoy, el avance teenologico incorporado a ella y bien

Sh



[levado significa éxito, el rezago en este rubro es sinonimo de pérdida
y hasta de desaparicion de la entidad. Esto se debe a la vanguardia
de los dltimos adelantos tecnolégicos para obtener una ventaja

competitiva en el mercado.

Existen empresas que han invertido gran parte de sus recursos en la
modernizacion tecnolégica, utilizando diversos mecanismos que
incluyen la transferencia de tecnologia, adquiriendo o rentando

equipos y sistemas, para el desarrollo de la propia tecnologia.

Algunas empresas son a su vez proveedoras de tecnologia
también llega a estos acuerdos tecnolégicos. Antonio Fajer
expresidente del Consejo de Administracion del Grupo Qualita dijo

al respecto “quesisolo un proveedor no tiene los recursos
necesarios para cubrir las demandas de los usuarios en el ramo
tecnologico mas vale que sea capaz de aliarse  con otros
jugadores del mercado de la tecnologia de informacion para ofrecer
una solucién tnica integral™. Este es un ejemplo de la necesidad
que impera en ¢l mercado de aliarse tecnologicamente. No
solo las empresas que no estan en el area de la tecnologia, sino
también las organizaciones que dan las soluciones tecnologicas,
necesitan de estas alianzas para lograr la competitividad en el

mercado.

4) Joint venture

En este tipo de alianzas las dos partes comparten propiedad, el control
y la operacion de  responsabilidades, es decir, las  organizaciones

involucradas manejan juntas el negocio.

* Rivera Laura, “Fortalecimiento de las alianzas Qualita- Tallard Technologies™



Actualmente la forma mas tipica del Joint venture ¢s la formacion de
una empresa en la que cada parte toma un 50% de las acciones y el
control de la misma es compartido por un equipo de gerentes de
ambas compaiiias.” Este tipo de asociaciones han evolucionado y
s¢ han dado alianzas de Joint-Venture en las cuales han variado
los porcentajes y el nimero de compaiiias que se encuentran en
problemas financieros, fisicos, de direccion, o de recursos técnicos.
El socio puede beneficiarse de los conocimientos del ahiado
en cuanto a cultura, procesos, tecnologia y otros aspectos claves para

el éxito de una empresa que empieza.

Este tipo de sociedades puede consistir en que uno de los socios
proporcione el conocimiento tecnologico y el otro administrativo o la
experiencia, las ventajas de conocer el mercado, etc., todo lo cual
debe estar muy bien estipulado en un  contrato realizado para ambas

partes.

Debe tenerse cuidado con este punto ya que si una empresa es lider
en su campo y su ventaja competitiva en la cual reside su

éxito va aser compartida y no toma las medidas necesarias en las
clausulas, el socio puede llegar a realizar copias para estudiarla o
mejorarla. St la ventaja de una compaiia reside en el conocimiento
administrativo, el que sea copiada no es tan serio. Por ejemplo la
ventaja competitiva de Mc. Donald ‘s o Hilton Hotels, se funda en
este hecho, pero su mayor éxito reside en su marca, la cual esta

respaldada por un prestigio internacional,

¥ Hill Charles Administracion Estrségica. Un enfoque integrado. Me. Graw Hill Colombia 1999
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4.1. Ventajas

e El beneficio del conocimiento que posee el socio, sobre el
producto, las condiciones del mercado, los sistemas politicos,

culturales, idiomaticos, entre otros.

e Al ingresar a un nuevo mercado, se corren riesgos y gastos de
apertura, por lo que al ser compartidos la otra empresa tiene

€se apoyo Y No COITe un gran riesgo.

e Sila organizacion desea ingresar a un pais extranjero, el Joint
venture es una de las mejores opciones, ya que en muchos
paises las regulaciones politicas establecen restricciones para
que las organizaciones no nacionales puedan operar. Ademas
de que actualmente existen tratados internacionales fiscales, que
pueden dar una ventaja competitiva. Politicamente este tipo de

alianza posee buena aceptacion.

4.2 Desventajas

Es importante el establecer un contrato bajo rigurosos estudios y
asesoria, ya que de no hacerlo asi, se puede llegar a tener muchos

problemas como los siguientes:

Las diferencias culturales provocan un sin nimero de fricciones,

especialmente si los participantes son de diferentes paises. Por
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ejemplo, una empresa podria querer enfocarse en crecer
tecnologicamente para estar a nivel de su comparte, mientras que a la
otra le interesa el reparto de utilidades. Las diferencias de desco

en cuanto a las utilidades deben pactarse antes de que se dé el hecho.

e Podria ser que para un socio, el marketing es lo mas importante
y su contraparte podria dar prioridad a la produccion o a la

ingenieria.

¢ Se puede perder el control de la empresa al ser socio
minoritario. Es importante recordar que quien posee el control
de la misma dictara como se debe producir, cuanto,a que
precio, y otros lincamientos como politicas  internas de
procedimientos, etc. Si la empresa posee como ventaja
competitiva su conocimiento y desarrollo tecnolégico, al
emplear este tipo de alianza corre el riesgo de perder el control

y la ventaja.

e Sedeben compartir entre los empleados las utilidades
generadas en la asociacion, mejorar posicionamiento en el
mercado, calidad, innovacion, ya que actualmente en la
practica se cuida mucho este aspecto, utilizando otras formas de
crecimiento, como podria ser la creacion de una subsidiaria
prestadora de servicios y con esto no tendria que darse ¢l

S 1
reparto de utilidades .

10, s
“wina subsidiara es aquella nueva empresa adguinds o ereada para determimn aperacion. en L que b

compaiii matnz posee ¢ 0%, de las accrones de ella
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5) OURTSOURCING

El termino Outsourcing o subcontratacion se ha definido en el capitulo
anterior, este proceso se ha venido aplicandose a diferentes relaciones
en diversas dreas de negocios. En esencia una relacion Outsourcing
es una relacion en la cual una compania provee a un cliente con
servicios, procesos y/o productos que el cliente esta necesitando en su

quehacer.

5.1 TIPOS DE OUTSOURCING

Las funciones que una empresa puede asignar a un proveedor de
Outsourcing, pueden ir desde el desarrollo de aplicaciones hasta el
control del drea completa. Los ejecutivos de la empresa  que busca
contratar el servicio de Outsourcing, deberan conocer realmente
las necesidades de su negocio para poder tomar las decisiones

acerca del tipo de contrato que aceptaran.

De acuerdo con varios proveedores que prestan esta clase  de
servicios se describen los tipos de Outsourcing, entre  los  que puede

elegir una empresa, y que son los siguientes:

a) Outsourcing Tradicional

b) Outsourcing de Transicion o migracion.

¢) Outsourcing de benélicos o negocios compartidos
d) Outsourcing de Procesos de Negocios

¢) Outsourcing de Tecnologia de Informacion
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a) Outsourcing Tradicional

Se aplica a aquellos contratos que incluyen la administracion o
servicios basicos, a su vez este tipo de Outsourcing tiene dos

variantes:

- Outsourcing General

En este tipo de  Outsourcing se crea un contrato para el

proveedor del servicio completo para varias funciones.

- Outsourcing Selectivo

En este caso la compaiiia prestadora de servicio recibe en Outsourcing
procesos o funciones especificos. La empresa cliente continua
trabajando sobre la mayoria de estos. En lugar de contratar ¢l

Outsourcing para todas sus funciones particulares.

Por lo general de este tipo de Outsourcing se derivan contratos a corto
plazo en los cuales los clientes retienen el control del personal a

diferencia de los contratos a largo plazo.

b) Outsourcing de Transicion o migracion:

Ein este tipo de Outsourcing se da cuando la empresa cliente que
solicita el servicio se encuentra en una etapa de cambio de una
plataforma a otra, en los ltimos anos algunas empresas estan

migrando a ambientes diferentes o diversos, durante un Outsourcing
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de transicion, el proveedor del servicio puede operar y dar apoyo a las

areas que estan migrando ¢ implantar y controlar el nuevo ambiente o

plataforma.

¢) Outsourcing de beneficios o negocios  compartidos  “Smat-

sourcing o Co-sourcing™

El vendedor del servicio se encarga de llevar beneficios al cliente, y se
le pagara de acuerdo a los beneficios logrados. El objetivo es crear
una alianza en la que sean compartidos los costos, beneficios y

riesgos.

En los ultimos anos las empresas buscan tener un software o
plataforma integral con el cual pueden tener el control por medio
de imagenes de lo administrativo financiero y de operacion. Tal es ¢l
caso de la implementacion de softwares por médulos como lo son el

Oracle , SAP, People Soft J. D. Edwards elc..

d) Outsourcing de Procesos de Negocio

. : I

En el Outsourcing de procesos de negocios (BPO) ', el proveedor del
servicio asume la responsabilidad de llevar a cabo una serie de
tarcas que hasta entonces eran realizadas por el cliente. Un proceso

de negocio consiste en la organizacion de:

e Personal involucrado en las tareas del proceso.

i
Business Process Owsourcing (BHP), Outsourcing de Procesos de Negocio

(BPO) Outsourcing de Procesos de Negoco,
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e Procedimientos.
* Matenales y equipo.

* Me¢étodos y aquellos componentes necesarios para obtener un
resultado especifico y fundamental para la existencia de una

empresa.

El Outsourcing de procesos de negocio debe contener componentes
significativos es decir, en este servicio se ofrece la organizacion de
las tareas que comprenden funciones especificas. Como ejemplo
de este tipo de Outsourcing se encuentran la solicitud y
aprobacion de hipotecas, servicio de atencion a quejas en agencia
de seguros, digitalizacion, administracion y consulta de documentos

entre otros.

Existe otro tipo de Outsourcing de proceso de negocio el cual ofrecen
servicios operacionales y administrativos que satisfacen los
requerimientos de los clientes. Los servicios de Outsourcing de
procesos impulsan la infraestructura del proveedor, por lo que sus
recursos, incluyendo sistemas y aplicaciones son estandarizados en
una arquitectura, el proveedor de  Outsourcing puede ofrecer
servicios de economia a escala, los cuales dan la oportunidad de
bajar los costos y presentar un esquema de precios mas
atractivo, que aquellos que obtendria el cliente si los procesos los

desarrollara en “casa”.

Este tipo de Outsourcing se diferencia del Outsourcing de procesos
de negocio en que este altimo  comprende las tareas que se levaran a

cabo en una funcion especifica.
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Un Outsourcing de procesos puede abarcar néminas proceso de
cuentas cobrar y pagar, transacciones de tarjeta de crédito, servicios

de aclaraciones, entre otros.

E) Outsourcing de Tecnologia de Informacion."”

Este tipo de Outsourcing se refiere a la administracion de la

Tecnologia de Informacion de una empresa como puede ser: centro

de datos, ambiente cliente/servidor, En un acuerdo de

Outsourcing de tecnologia de la informacion. Se debe detallar  la

disponibilidad y desempeno de los sistemas, politicas de respaldo,

servicios de administracion de red dentro de una arquitectura

definida. Asimismo, un Outsourcing de tecnologia de la

informacion, incluye una amplia gama de servicios de soporte como

servicios de escritorio, recuperacion en  caso de desastre,

mantenimiento del software, entre otros servicios.

5.2 TENDENCIAS DEL OUTSOURCING

El Outsourcing ha pasado por etapas de prueba durante el ciclo de
su vida, como ya se menciond anteriormente, en un  principio
este servicio era considerado como una opcion para las empresas

con problemas financieros. Actualmente el Outsourcing  se

o] HAUGE, Outsourcing: Anahsis de la industna



encuentre creciendo y por consecuencia su aceptacion sea cada vez

mayor.

Los principales factores que ha influido enel crecimiento

de los servicios de outsourcing son:

e (Crecimiento en el nimero de proveedores de servicios y por

ende mayor competencia en el mercado.

Cada vez son mas los proveedores que ofrecen el servicio de
Outsourcing en diversas especialidades dentro de las distintas arcas
en una compania, hay mds consultores y profesionistas preparados
para entender las necesidades del cliente y apoyarlos en la

evaluacion y seleccion de la mejor opcion para su negocio.

e (Cambios en la cultura y mayor conciencia de las empresas

cliente.

I:n la ultima decada, la informacion disponible acerca del
Outsourcing ha crecido, ha permitido que las empresas quicran
saber mas de las  ventajas v desventajas que puede ofrecer un
servicio de Outsourcing y puedan  estar mejor preparadas para

tomar una decision de contratar a un proveedor.
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e Nuevos tipos de contratos

Actualmente existen diferentes tipos de Outsourcing, cada uno es
flexible a las necesidades de la empresa cliente y a los cambios que se

vayan ]JTCSE['IlaﬁdO.

o Reingenieria de procesos de Negocios (BPR")

La reingenieria de Procesos de Negocio ha ido ganando confianza
entre diversas empresas gracias a las ventajas que trae consigo,
como son las de mejorar la operatividad de una empresa

enfocandola a sus actividades principales.

Para llevar a cabo una Reingenieria de Procesos de Negocio, la
empresa puede no tener los recursos para llevar a cabo los cambios
identificados en el redisefio. En este caso un Outsourcing
selectivo representa una alternativa viable para evitar las posibles

desventajas que la reingenieria pueda presentar.

Actualmente el Outsourcing de Tecnologia de la informacion es el
mas popular. De acuerdo con Garther Group'* El Outsourcing de los
centros de datos, redes y servicios de escritorio crecera de mas de 18
billones de dolares en 2000 a mas de 42 billones en el afio 2002,
lo que lo convertira en el segmento de mayor crecimiento del

mercado del Outsourcing.

Puede senalarse que el Outsourcing ha tomado una apariencia muy

distinta a las que tenia en los 90’s, cuando el Outsourcing  se

13 -
Det English Business Process Reenginering

”(‘t)l1'|||lll|:l\\-l!]’]li Manejando su Outsourcing Octubre de 2002
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convirtic  en moda como resultado de la decision de  Eastman
Kodak de externar sus funciones. En lugar de contratar el
Outsourcing para todas las funciones, las empresas con frecuencia
eligen tnicamente funciones particulares, como una opcion. Y en
lugar de acuerdos de cinco a diez afios en los cuales la corporacion
cede a su gente y equipo al proveedor de Outsourcing, los clientes
ahora estan demandando acuerdos a corto plazo en los cuales retienen
el control del personal y la tecnologia. A diferencia de 1989, ahora
existe un gran numero de gerentes corporativos que han

experimentado lo bueno y lo malo del Outsourcing.

Uno de los factores importantes que estan  contribuyendo en
el crecimiento del Outsourcing es la presencia del cliente mas
conocedor de este servicio lo que esta llevando a varias tendencias
que estan cambiando la forma en que las relaciones con el

Outsourcing son estructuradas.

También las tendencias de qué dar y qué no en este tipo de servicios
estan cambiando, de acuerdo al Instituto de Outsourcing, las arcas
mas comunes que se estan dando este tipo de servicios son las

siguientes:

Principales areas que se consideran o se dan en Outsourcing®.

e Sistemas 22%

e Personal 20%
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e Administrativos 17%
¢ (Contables 13%
¢ Financieros 13%
¢ (Cobranza 15%

* Encuesta aplicada a 100 ejecutivos

Durante los dos ultimos afios la revista Fortune vy el Instituto
de Outsourcing han tomado la iniciativa de elaborar un informe

acerca de las tendencias del Outsourcing

“El tema mas caliente en gerencia de los afios noventas”, como
los llaman. Este informe indica que al cruzarla segunda
mitad de los 90°s, practicamente toda corporacion, agencia
gubernamental e instituciones  sin  fines de lucro adoptaron el
Outsourcing como la estructura de negocios que los lleve al
proximo milenio. Es asi como el Outsourcing se ha constituido
enuna delas  herramientas gerenciales utilizadas mas

ampliamente para construir y mantener una ventaja competitiva.

Cada vez mas, se muestra que los clientes ya no solo estan tratando
de ahorrar dinero con el Outsourcing, sino estan buscando ayuda
para encontrar habilidades criticas y cumplir los objetivos de la

cmpresa.

0HY



CAPITULO IV

APLICACION DEL OUTSOURCING

1) EL OUTSOURCING EN EL MUNDO
El mercado ha crecido apresuradamente, se espera que el mercado total de
Outsourcing exceda los $25 billones de dolares para 2004, a un nivel
mundial con el segmento de sistemas disminuyendo en un 57%, aunque se
espera que continué creciendo en términos monetarios. Consecuentemente,
se espera que el Outsourcing en desarrollo de aplicaciones crezca en mas

del 20% del mercado total de Outsourcing para el afio 2004,

El tener una mezcla de proveedores externos ¢ internos puede ser la mejor
manera de disminuir el efecto de sus debilidades vy asegurar su éxito. La
figura que muestra a continuacion ilustra la tendencia de los gastos que las
empresas realizan en los servicios hechos interna y externamente,

pudiéndose apreciar que cada vez es mas la participacion de los recursos

externos en la mezela de recursos.
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TENDENCIA DE LOS GASTOS DE OUTSOURCING

Tendencia de los gastos de Outsourcing
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En Japon el mercado del Outsourcing parece ser un enigma, esta region no
ha experimentado gran crecimiento en los tltimos afios, sin embargo es
dificil elaborar un pronostico confiable. Los principales clientes de
Outsourcing en Japon son las empresas manufactureras, empresas del
gobierno y empresas de distribucion. En realidad ¢l ambiente de
Outsourcing en este pais no es realmente competitivo, las empresas
japonesas prefieren comprar y hacerlo por ellas mismas que a través de un
proveedor externo.

Ein la region de Asia y Pacifico, en los paises de China. Australia, Corea,
Singapur, Nueva Zelanda, Hong Kong e India, el Outsourcing muestra

mucho mayor crecimiento que en Japén. Aunque los ingresos por servicios

71



de Outsourcing eran bajos (-1.4 billones de délares en 1999), los estudios

realizados prevén un crecimiento de un 25% para el afio 2003.

2) EL OUTSOURCING EN LATINOAMERICA

En comparacion con el resto del mundo, el Outsourcing no ha tenido el
mismo grado de aceptacion en Latinoamérica. Sin embargo con nuevas
tendencias politicas y estabilidad econémica, aunado con acuerdos de
comercio internacional como el TLC (Tratado de Libre Comercio), los
negocios en Latinoamérica estan encarando la competencia de inversiones
locales y extranjeras.

Desgraciadamente, muchos negocios estan esforzindose para competir en
esta nueva economia global, y carecen del capital necesario y de los
recursos para realizar sus operaciones para competir eficientemente.

Es sobre todo esta situacion la que ha dado origen a un rapido desarrollo de
la industria del Outsourcing en Latinoamérica, y mientras los mercados
tradicionales caen bajo presiones, pronostica que el Outsourcing va a
compartir los presupuestos de los clientes.

Con base en informes elaborados por el Outsourcing Institute se espera que
el mercado en Latinoamérica crezca en un 23% anual en los proximos 10
anos, Brasil es el pais que se mantiene como el principal usuario de los
servicios de Outsourcing en Latinoamérica. En Colombia las grandes

empresas petroleras como British Petroleum y Exxon han recurrido al
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servicio del Outsourcing. En Latinoamérica las empresas del gobierno,

manufactura y financieras son las principales usuarias del Outsourcing.

3) ELOUTSOURCING EN MEXICO

En México el Outsourcing es uno de los segmentos del mercado de
servicios con mayor dinamismo en la actualidad. El Outsourcing en
[nformatica ha sido el Gnico segmento que ha tenido crecimiento a pesar
de la crisis. A continuacion se presenta la forma en que se divide el

mercado de Outsourcing en México.

Mercado de Outsourcing en México en

2000
| O Contabilidad Gral
O Recursos Humanos
- o B Marketing
1 | 9% @ Informdtica
81%
T T L T LS 1
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La apertura comercial a nuestro gobierno ha consolidado a México como
lider de los paises en desarrollo, llamando la atencion de algunos
inversionistas de todo el mundo con el objeto de establecerse lo mas cerca
posible del principal mercado mundial. Esto aunado al acuerdo de libre
comercio, crea un ambiente propicio para el desarrollo de una competencia
mas agresiva, la cual puede ser superada a través de nuevos servicios a
ofrecer a clientes y socios de negocios.

La infraestructura de informacion que crea una compania de servicios de
Oursourcing, se ha convertido en un elemento clave que debe aprovecharse
de una manera competitiva. A través de estd se pueden hacer mas eficientes
los procedimientos empresariales, los procesos de manufactura,
distribucion, administracién, comercializacion, etc.

Al mismo tiempo se puede ofrecer servicios mnovadores y de alta calidad a
otras companias. Contando con una infraestructura eficiente, se elimina la
barrera de la distancia geografica, esto, permite que ¢l diseiio de un equipo
electrodoméstico se efectiie en Estados Unidos o en FEuropa, algunos
componentes se produzcan con ¢l lejano Oriente y la manufactura se realiza
en América Latina, teniendo en tiempo real la misma informacion en cada
una de las diferentes localidades.

En México el sector mas dinamico es justamente el sector servicios, el cual
permite que se establezca el puente entre la tecnologia y su aplicacion. Su

potencial de desarrollo es muy grande porque en ¢l sector publico la
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tendencia a la privatizacion, la desregulacion a concentrar los servicios del
gobierno en su funcion fundamental y evitar los aspectos patrimoniales
favorece al Outsourcing. El gobierno mexicano esta concentrandose, igual
que las empresas, en sus funciones sustantivas especificas, y todo aquello
que no esta directamente relacionado con su mision puede representar una
posibilidad de quién encontrar quien lo haga afuera y quien esta
especializado para hacerlo.

La mision del gobierno no es desarrollar sistemas, software o equipo, es
prestar servicios a los ciudadanos. En esa medida es claro que el gobierno,
por varias razones es una de las areas donde estos servicios tienen un gran
potencial. También porque la mecanica de manejo de recursos
presupuestados hace muy dificil el funcionamiento de las areas de sistemas
en el gobierno. Se encuentran en una situacion dificil para conseguir los
mejores recursos humanos y lograr mantenerlos internamente; en el sector
privado la apertura comercial y la desregulacion han situado a las empresas
mexicanas ante la necesidad de igualarse rapidamente con el resto del
mundo. Esto implica aplicarse al doble del tiempo, dinero y esfuerzo. Para
ponerse a la par con sus competidores externos que estan entrando a
México, pero en tiempos mucho mas cortos de los que podrian hacerlo sin
apoyo externo. En este caso resulta mas atractivo acudir a un especialista
que le apoye durante un periodo determinado, hacer alguna reingenieria o

aplicar alguna tecnologia que las empresas de servicios ya han aplicado en
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otros paises y ayudarle a competir, en lugar de crear toda una
reorganizacion, que ademas toma tiempo y requiere de recursos humanos
€SCas0s.

Una empresa manufacturera que ya tiene un competidor extranjero
vendiendo sus productos, 0 un comerciante que empieza a competir con la
entrada de nuevos formatos de tiendas que estan probados en el extranjero
no puede esperar ni le interesa investigar ese problema, le interesa
dedicarse a su negocio, ser banquero, comerciante o manufacturero, no
competir queriendo ser desarrollador de sistemas. Las empresas mexicanas
estan ante una necesidad de mejorar de una manera muy rapida su
modernizacion interna, la mejoria de sus procesos, su administracion. el
trato con sus clientes y con sus proveedores, necesitan apoyo externo.
Durante 2001, la Academia Mexicana de Informatica A. C. Organizacién
que agrupa a los principales directivos y ejecutivos de las arcas de sistemas
de entidades publicas y privadas del pais, se dio a la tarea de levantar una
encuesta en 60 organizaciones mexicanas con el fin de evaluar el grado de
entendimiento y expansion de los procesos de Outsourcing, la inquietud

nacio a raiz de la cada vez mayor difusion de este tipo de servicios.
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De las 60 organizaciones encuestadas, se recibieron resultados del 35% con

la siguiente distribucion:

13.3% Del sector publico
13.3% Del sector servicios
8.3% Del sector comercio

En cuanto a las actividades que estan bajo el esquema del Outsourcing se

dividieron en tres grandes grupos:

GRADO DE
SERVICIOS ACTIVIDADES * MOTIVADORES | SATISFACCION
1. Generales Limpieza, seguridad, Costo Muy Alto
mantenimiento, Servicio
transportacion, Calidad
comedores,
mensajeria, jardineria,
fotocopiado.
2. Administrativos Cobranza, Costo Alto
recaudacion, nominas, Servicio
contabilidad, Calidad
procesamiento de
datos (EDP)
3. Sustantivos Promocion, Tecnologia Alto
publicidad, Servicio
distribucion, procesos Calidad
industriales, artes
graficas.

* Grupo de actividades bajo el esquema de Outsourcing
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Un importante bloque de resultados esta constituido por los campos en que
esta aplicando al Qutsourcing asi como aquellas en que se esta planeando
su aplicacion.

Los casos en que se justifica plenamente el uso de Outsourcing en el sector
publico son aquellos donde haya un verdadero valor agregado por usar el
servicio externo y se garanticen los resultados cuya obtencion era dificil
garantizar internamente, es decir solo se busca una reduccion de costos sin
ningun otro objetivo, esto lo justifica: Debe haber una mejora en el servicio
al ciudadano, al contribuyente, esto es dar un valor agregado. No se trata de
traspasar algo, de hacer por fuera lo que antes se hacia internamente en el
gobierno. A veces se interpreta esto como una simple oportunidad de
salirse de la rigidez de alguna normatividad. Ahora con el llamado proceso
de modernizacion del sector publico se puede justificar ain mas la
presencia del Outsourcing, asi como la busqueda de esquemas mas
creativos para resolver algunos problemas. Un ejemplo de esto es el de los
catastros. Ya han existido programas de financiamientos para hacerlos: sin
embargo el catastro es algo util no sélo para el gobierno, sino también para
la compaiiia telefonica, de electricidad o cualquiera que quiera hacer un
esfuerzo en mejorar la transportacion en una ciudad.

“Gran parte de la industria mexicana enfrenta problemas de niveles de
competitividad, debido entre otros, al rezago tecnoldgico y como una

alternativa  para superar esta deficiencia se promueve una mayor



integracion de las pequefias u medianas empresas, por la via de la
subcontratacién, a las cadenas productivas de las grandes empresas...”"” asi
se concibe en México la subcontratacion, diferentes entes como las
gubernamentales en el apoyo a los empresarios para lograr mayores ofertas
y demandas de esta estrategia.

México como pais lider en América Latina en materia economica y como
parte de un mundo globalizado, también ha adoptado la subcontratacion
como forma importante del desarrollo de sus empresas, sin embargo no se
ha obtenmido el desarrollo deseado, segun el ingeniero Carlos Gutiérrez

Ruiz, ex presidente de la Camara Nacional de la Industria de la

Transformaciéon (CANACINTRA) da tres razones fundamentales: '

1. No ha habido una informacién oportuna a lo largo de muchos afos,
dirigida a los empresarios.

2. La carencia de una cultura de cooperacion o de asociacion en el
empresario.

3. Desconocimiento de las ventajas productivas, comerciales vy
competitivas que conlleva.

Sin embargo la subcontratacion esta presente en México tanto en el

sector industrial como en el sector servicio, aunque desgraciadamente

" Esta afirmacion la reahizo ¢l Lic. Antonio Cervera Sadoval, director de NAFIN al hablar sobre ¢l
financrammento v apoyo a la subcontratacion que esta entidad posee al respecto Enera 2000

' CANACINTRA SECOFI "Subcontratacion mdustrial integracion de cadenas praductivas™ 28 v 20 de
Encro de 1998, México D.F



ha sido casi solo al nivel de grandes empresas que se han dado. Esté
desarrollo empezo en los anos 60’s y 70’s cuando se daban algunas
contrataciones de maquila en México a lo que se denominaba “service
bureau”."”

Ya en los 80's se daba servicio de proveeduria externa bajo dos
criterios; la contratacion de un servicio en el cual la responsabilidad del
personal y los resultados estaban a cargo del contratante y por otro lado
la contratacion en el cual el proveedor era responsable de los resultados,
siendo ellas las primeras subcontrataciones.

En la década de los 90’s se da un fuerte incremento en comparias
especialmente extranjeras que hacen su arribo en el pais con una serie
de servicios de consultoria, muchos de los cuales ya habian sido
implantados en otros paises desarrollados. A partir de irse adaptando a
la estrategia. Michael Cimet ex presidente y director de EDS en México
opina que a partir de 1995 fecha en que esta compania dio el primer
contrato total de Outsourcing, la mentalidad tendié a cambiar en las
empresas mexicanas.'®

No obstante esta opinion no es generalizada; Por ejemplo, Ricardo
Rendon siendo gerente corporativo de Hojalata y Lamina, Hylsa, afirmo

que aunque la demanda y oferta de servicios de subcontratacion ha

" Garza Carlos “Ahi viene el lobo en expansion”,
" Mondragon. Alejandro. “Subcontratacion”, en Red Mayo 2001
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aumentado en el ambito internacional en México no se ha registrado una

fuerte tendencia hacia la subcontratacion de estos servicios, debido a

muchos factores, siendo probablemente la mas fuerte la cultura

individual y corporativa mexicana y lo que no le permite confiar en
terceras personas v poner la informacion de su negocio en manos de
terceros. '

Altos ejecutivos de compariias proveedoras de Outsourcing comentan

que otro factor que ha impedido que esta alianza se desarrolle con mas

fuerza en el pais, es la poca informacion que maneja el empresario
mexicano sobre el tema. Asi lo confirma personal de algunas empresas
que dan ¢l servicio en México:

e Directivos del Grupo Pissa comentan sobre la falta de confianza
del mexicano en el concepto y lo que implica, esto es el respeto
mutuo de las ideas de las partes que intervienen en la sociedad y
la necesidad de que las aspiraciones de ambos sean comunes de
acuerdo con la realidad de las necesidades de ambos.”

e GTE Data Service: se refiere a la falta de conocimiento del
servicio de los posibles usuarios mexicanos, en los niveles
gerenciales v directivos, los beneficios v la ventaja competitiva,
las bondades en materia de eficiencia y disminucion de costos de

operacion, que  les  puede  gencral  la subcontratacion  de

1o -
Outsourcimg  Un juego para perdedores? Mava 2001
' Catdlogo. suplemento especial sobre outsourcimg en soluciones avanzadas México, 2001
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operaciones y mas bien la perciben como una peérdida de
control.”

e Jos¢ lgnacio Lasa, ex director de sistemas en NAFIN afirmo que
en el pais se da una situacion que cominmente, en ¢l momento de
estar decidiendo por una subcontratacion en el area o por hacerlo
con recursos propios, el empresario es muy dado a hacer las cosas
muy personalizadas y mds bien lo importante es el costo de
oportunidad, por lo que parte del problema y del esfuerzo consiste
en cambiar la mentalidad de la gente con la que se esta trabajando

para hacerlo internamente y como un logro propio.

El servicio de Outsourcing se ha desarrollado en el ambito mundial
especialmente en las grandes companias las cuales afectadas por
problemas como burocracia, costos altos. falta de  capacidad
productiva y otros, han visto como solucion la contratacion externa
de diversos servicios. Pero no solo las grandes empresas se han
beneficiado de la subcontratacion, conforme ¢l concepto v la
aplicacion de este servicio ha ido evolucionando ¢ involucrando en ¢l
sector empresarial. va surgiendo la inquictud de pequernos v
medianos productores de hacer uso de esta herramienta estratcgica

para buscar mejorar sustanciales en sus comparnias,



Sin embargo y como ya se menciono antes, la empresa pequena y
mediana en el pais aun no ha empezado a utilizar en gran escala la
herramienta de subcontratacion debido a muchos puntos.

Desconocimiento vy desconfianza, ya que actualmente algunas
empresas  proveedoras  de estos  servicios son las  grandes
organizaciones con gran renombre, por lo que sus costos son muy
altos. Tambien la falta de plancacion en las empresas pequenas y
medianas frena este desarrollo ya que en algunas ocasiones no se
tiene la informacion sobre sus activos y administracion en forma
ordenada y que pueda ser trabajada por un proveedor. Tambien hay

desconocimiento de la forma de como implantar esta estrategia.

4) EL. OUTSOURCING EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS

EEl sector pequenio y mediano esta desarrollandose rapidamente con
un amplio impulso afianzando su importancia a mivel mundial como
multiplicadores del empleo y la inversion. Asi se corrobora en una

investigacion realizada por el instituto de ingenieria de la UNAM la



cual senala la importancia en la evolucion industrial, econdmica vy
social.
Tal como:

e Su capacidad de regeneracion es elevada.

e Tiene mas flexibilidad que las empresas grandes para adaptarse a
condiciones fluctuantes del mercado y a los innovadores procesos de
produccion.

e Tienen gran capacidad de integrarse en procesos productivos de
grandes empresas.

e Su generacion de empleos y valor agregado es significativo.

¢ (jastan menos tiempo de maduracion en sus proyectos de inversion.

Sin embargo es en este sector en donde mas problemas se dan, tanto
cconomicos, sociales, como admimstrativos debido a:

e La escascz de recursos.

Falta de capacidad del personal

e Limitaciones para la informacion.

Consohidacion y conservacion de cuadros directivos.

Obsolescencia Tecnologica

“ Sollewro, Jose Lus . Robeno Castanon Rosana. Lmaaprosimiacion de L politea coonomica para Lis
mediamas y pequeias empresas frente a la apertuns comercrl De Punctum, Mexico, 19949
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Todos los puntos anteriores provocan la limitacion en la integracion

dinamica del proceso de globalizacion,

4.1 SITUACION DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN

MEXICO

Como ya se menciono en la definicion de pequeria y mediana empresa, en
México un alto porcentaje de las empresas que operan a nivel nacional son
pequenas vy medianas. Del total de las unidades economicas que se
registraron en ¢l ultimo censo realizado por ¢l INEGI” mas de 60 mil
corresponden a pequenas y medianas empresas, lo cual provoca que
contribuyan en forma muy importante a mantener la estabilidad del pais,
buena parte del empleo es generado estas, ademas sirven de enlace de
companias, satisfacen las necesidades de ciertos sectores de la poblacion y
contribuyen a incrementar el PIB, entre otros.

En ¢ste rubro, un estudio realizado en el ano 2000, dio como resultado que
la micro. pequena y mediana organizacion en el ramo industrial, aporta el
46% del producto que genera la actividad manufacturera proporcionando el

x / 24
equivalente al 11% del PIB,

VINEGH Censo de produccion manutucturers, desempleo v personal ocupado hasta 1996, Méxaco 1997
P Sanches Ugalde. Fernando “acciones a favor de L micro, pequeia y medana industrn en México”, en
Comercio Extenor



I:n el pais muchos problemas agobian a las pequenas y medianas empresas
lo cual frena en gran parte su desarrollo y entre los cuales pueden estar los
siguientes:

¢ Altos costos de servicios, materias primas y componentes.

¢ (apacidad de produccion ociosa.

s [xcesivas regulaciones y elevada imposicion tributaria.

¢ Apoyos industriales bajos.

e Falta de créditos por no poseer suficientes garantias v avales, asi

como las altas tasas de interés.

¢ Baja cultura tecnologica, de cambio y obsolescencia.

¢ Deficiente abasto de insumos, dada su capacidad de compra.

e (arencia de estandares de calidad adecuadas.

¢ [‘alta de planeacion y capacitacion.

e Restringida participacion en el mercado de exportacion.

e Poca capacidad de negociacion.

Particularmente desde 1994 este sector empresarial se ha visto afectada
por la crisis que se vivio en 1995 y que provoco la disminucion del
mercado interno, escasez y alto costo relativo del dinero, obsolescencia
teenologica y sobretodo en el pais como una forma de salir de la ensis

sufnida en las organizaciones.
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4.2 DESARROLLO DE LA SUBCONTRATACION EN PEQUENAS

Y MEDIANA EMPRESAS EN MEXICO.

Segin la gerencia de mercadotecnmia de Hewlett Package en México,
algunas de las grandes empresas reconocidas a nivel mundial que estan
realizando Outsourcing, tienen sus 0jos puestos en las grandes empresas
del pais por ser éste un mercado muy extenso y prometedor, sin
embargo, apenas se €sta empezando a considerar el enfoque de brindar
el servicio a las pequenas y medianas empresas, mercado
potencialmente muy importante.

Hay diferentes causas para que se dé este hecho, segun expertos los
costos de una subcontratacion son relativamente altos para una empresa
pequena, vy en sus directivos y accionistas no existe la conciencia de los
beneficios que el servicio les puede dejar, esto debido al
desconocimiento que atn se da en el medio empresarial.

No existen datos a nivel nacional del uso del servicio del Outsourcing,
va que esto se maneja a nivel privado, sim embargo en ¢l pais csta
estrategia empresarial ha venmido desarrollandose tanto en el sector
productivo como en ¢l sector servicio. En el sector industrial y como
una necesidad del pais encontrar mas desarrollo en este ramo, donde se
ha impulsado desde 1995, especialmente en la micro, pequena v
mediana empresa. El Gobierno Federal de la Republica, a través de la

Sceretaria de Comercio y Fomento Industrial, con apoyo en la Secretaria



de Trabajo y Prevision Social, el Banco, El Banco Nacional de
Comercio  Exterior, la Nacional Financiera y algunos organismos
empresariales han implementado el Sistema para la Subcontratacion
Industrial (SS1). Los objetivos de este sistema son impulsar el esquema
de subcontratacion y conformar una red de informacion para divulgar y
consultar las capacidades productivas de los oferentes y demandantes de
procesos productivos registrados en el pais. Esto opera a través de un
sistema computarizado interconectado a Internet. En el se puede
consultar la localizacion de empresas que cuenten con capacidad
disponible para ser subcontratadas, sistemas de calidad, maquinana vy
equipo, materias primas. procesos. productos y servicios que ofrecen o
demandan, ubicacion geogralica, personal que labora, dictamen general
de las empresas, programas de promocion y capacitacion sobre la
subcontratacion tanto a nivel Latinoamericano, como en  Luropa,
C'anada y Estados Unidos.

A traves de este sistema se puede localizar empresas que cuenten con
capacidad disponible para subcontratar y promover el enlace de ofertas
y demandas de procesos productivos. Tambien se les brinda asesoria
legal, teenica y admunistrativa.

SECOFI recibe las solicitudes de los ofertantes v demandantes de

servicios v los renute a las camaras existentes en el pais. los cuales son:
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CANACINTRA- D.F., CANACINTRA — HIDALGO, Camara de la
Industria Metalmecanica de Guadalajara (CIMEG), etc. En 1997 las
Bolsas atendieron mas de 100 solicitudes de empresas que descaban
formar parte de una sociedad Outsourcing y para 2000 el numero
aumento significalivamente.

También hay otras instituciones en el pais con fines similares, es decir
integrar a las pequenas y medianas empresas a las cadenas productivas
de las grandes empresas, para que estas logren mayor desarrollo y
proyeccion. Los programas buscan que este sector sea el soporte de
grandes companias:

e [a Nacional Financiera (NAFIN) posee un “programa de
desarrollo de proveedores™ a nivel nacional y estatal con el
objetivo de crear y fortalecer redes de proveedores vy
subcontratistas vy atender las necesidades de financiamiento.
capacitacion y asistencia téenica de la micro, pequena v
mediana empresa. El programa se extiende al fortalecimiento
de la actividad a nivel internacional.

e BANCOMEXT también posee un “Programa de apoyo
integral para la subcontrataciéon™ cuyo objetivo es vincular
pequenas y medianas empresas con las grandes exportadoras,

También tiene programa de financiamiento a proveedores a los cuales les

brinda ascsoria téenica, legal, de aranceles entre otras.



La CONCAMIN con el apoyo téenico de PNUD (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo), ONUDI (Organizacion de Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial) y la FUNDET (Fundacion Mexicana para la
Innovacion y Trasferencia de Tecnologia en la pequena v mediana
industria, también posee un “Programa de Integracion Industrial” para
apoyar técnica y financieramente los esquemas de subcontratacion. A
traves de el se apoyan iniciativas de integracion productiva, desarrolladas
por camaras empresariales y/o grupos de empresas.

Continuando con el fortalecimiento de esta estrategia en el pais, desde 1982
se crearon dos bolsas de subcontratacion en el pais, en la Ciudad de
Irapuato vy Guadalajara bajo el auspicio de la Camara Metalica de
Guadalajara ( CIMEG), en 1985 se establece otra bolsa en Chihuahua y en
Monterrey, en 1986 se establece la bolsa del Distrito federal con el apoyo
de CANACINTRA *. Sin embargo estas funciones sc desarrollaban  en
forma descoordinado y habia poca informacion al respecto por lo que fue
hasta 1999 en la Organizacion de las Naciones Unidas para ¢l Desarrollo
Industrial ONUDI a traves de un programa de asistencia téenica planteo la
necesidad de fomentar en México la subcontratacion.

Con el fin de apoyar la integracion de cadenas productivas de SECOFI sc
imcluyo la subcontratacion en el sector industrial dentro de programas para

la modernizacion y desarrollo de la industria de la nmuero, pequena y
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mediana  empresa,  también  se  establecio  la  organizacion y el
fortalecimiento de las bolsas de subcontratacion.
En la industria del calzado se entrevisto a algunos clientes y proveedores,

. . 23
siendo éstos los resultados.

Apoyo recibido o Porcentaje de |  Porcentaje de |
proveedores | clientes que si dan
‘ apoyo
Asesoramiento ¢n ;se_gl.lrami_cnto de| 45‘_'53;’.;- IL C733%
calidad !
Asesoramiento en organizacion de la 27.3%, I H}I"’/,.'
[abrica. |
 Asistencia de acuerdo a la solucion 27.30% :— 60%
con regulandad a mvel direccion.
Intercambio  de informacion  con 45.5% I _‘:\3_3“/“
regularidad, a nivel direccion.
Prestamo a medios de producc_idn | 18_20%_ 53.-_/0 i
/_\pu;m ala capauiiugia del puan; L[ 91 %_ T 40% o
Ayuda financiera 0% ' 20%
T\_scsﬂ_l'amicmo _l:ﬂ_ p]’l}}‘t'C?J}i _;_.{L‘,_— _60/0_ T 2_0‘;1; o
Inversion.
Asislencia de manutencion T_ _(% | 13.3%
reparacion, |

S Altenberg, Tima, Desarrollo y Fomento de Ta Subcontratacion en Mexico Berlin editonal, México
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En la industria del vestido se entrevisto a 17 proveedores y a 13 clientes

siendo los resultados los siguientes:

Apoyo recibido Porcentaje de _Parécnt_ajé de
proveedores ‘ clientes que si dan |
| apoyo
| Asesoramiento en ascguramiento de 41.2% I 84.6%
cahdad
Asesoramiento en organizacion de la [“TE’/,, T 84.6% :
fabrica. |
Asistencia de acuerdo a la solucion 29.40% ‘ 76.9%
con regularidad a mivel direccion |
Intercambio  de informacion  con 0% } _ t)_tJ:Z(}_% 1
regulandad, a mvel direccion.
| Préstamo a medios dc-mduccim; N 23,5‘%—,_ == 53_3“,1, ]
--Apu_v() ala c;apm:llaui'm\-t.lcl pur;ua.l - .]. | RW _:j o ijg‘_’/..
Ayuda linanciera 0% | 53.8%
| Asesoramiento  en  proyectos  de| 0% J| 38.5% |
mnversion. '| '
Asistencia  de manutencion y | 0% ] _33_5‘-'."(, o
reparacion. '
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CAPITULO YV

EL OUTSOURCING COMO UNA OPCION EN LAS EMPRESAS

1) LA NECESIDAD DEL OUTSOURCING

Para que existan comparitas que puedan destacar en sus industrias como
empresas solidas y competentes basadas en una estructura organizacional
participativa, con personal capaz. mtcligente vy eficiente, las empresas
necesitan adaptarse a los cambios y a las diferentes condiciones de los
mercados nacionales o internacionales, deberan  saber utilizar la
informacion abundante con que se cuenta hoy en dia las nucvas
herramientas  que surgen, actualmente la  subcontratacion es  una
herramienta de valor para la empresa con la cual se economiza tiempo,
dinero v en general recursos. También da la oportumdad a la empresa de
contar con expertos lo cual le permute reforzarse mas en su actividad.

El mercado ha cambiado drasticamente en estos tultimos ticmpos, pasando
de ser un mercado mas o menos estable, con leves dadas a uno totalmente
volatil ¢ inestable. La globalizacion de los mercados que rige ¢l mundo ha
llegado a cambiar las relaciones entre proveedores v compradores que se
mane)o en décadas pasadas: el que proveia cumplia con brindar su producto
o servicio por un determuinado precio bajo crertas condiciones. Actualmente

se necesitan  alianzas entre cmpresas que mutiamente seapoyen o

benelicien, se da una relacion mas de cooperacion v servicio mutuo.
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La diversidad de productos y su corto ciclo de vida es otra caracteristica del
mercado actual y con la cual se debe trabajar y superar cada dia. La rapidez
con que cambian las necesidades imperantes en una sociedad  hacen
también que los productos cambien, se remueven y actualicen dia tras dia.
La necesidad de innovar es pues un motivo mas para formar alianzas vy
lograr competir.

Por otro lado tradicionalmente algunos aspectos han defimdo el posible
principio de un proyecto™:posibilidad de elaborar un mejor producto a
menor precio que los existentes, posibilidad de exportar, convenmencias de
utilizar mayores de distribucion, necesidad de incrementar ¢l valor de la
materia prima, conveniencia de extender la vida a un producto, necesidad
de  fomentar el desarrollo socioecondémico de una region. Son cestos
algunos factores que se pueden atacar con la subcontratacion.

n el mundo actual donde los recursos son cada vez mas escasos y donde
se busca la elimmacion del desperdicio de recursos, donde se busca la
maxima eficiencia. la mayor productividad, es necesario la subcontratacion
como medida para lograrlo ya que ¢sta permute, entre otras, una
administracion y  una  cstructura plena,  transfinendo  a empresas
especializadas las funciones rutmarias y de apoyo. haciendolas mis
productivas y cficientes.

" Espindola M Carlos “Evatweion de proveetos aovalor presente” Diticiones Contables v
Adnmstrativis. S A Mexico
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Il Outsourcing ha llegado a ser una fuerte herramienta para redefinir y
reorganizar las corporaciones v replantear la tradicional estructura vertical
por una mas flexible, mas bien puede se horizontal. Se ha usado en
diferentes campos, desde aquellos simples que solamente dan soporte a la
estructura, que no dejan de ser importantes como la de la informacion
tecnologica.
Algunas investigaciones revelan que la subcontratacion ha funcionado
como herramienta ya que ha permitido no solo la reduccion de costos sino
que se ha logrado la integracion a otros mercados. la especializacion en
determinadas areas, en general la mejora para la empresa. Segin el Institute
Outsourcing de New York en promedio en 2000 las compaiiias que
tuvieron éxito en Estados Unidos ahorraron 9% de los costos al hacer uso
de esta herramienta e incrementar su capacidad y calidad en un 15%.*
in México la Camara Nacional de la Industria de la Trasformacion
(CANACINTRA) en un estudio realizado cntre las empresas que
demandaron los servicios de subcontratacion a traveés de la Camara ha dado
como conclusion, que en este pertodo que han laborado, las principales
ventajas que obtuvieron las empresas subcontratistas fucron:™

o [l 44% obtuvo mayor especializacion y crecinuento en la empresa.

o [] 40% obtuvo mayor empleo de la capacidad instaladas, y

I+ Outsourcing right for vou company, en www Comdgeatarer tools hrml
TCANACINTRA Y SECOFL Del senmarno “Subcontratacion Tndustnal, Intearacion de cadenus
provductivas”
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e El 16% obtuvo una mejora de cahdad, en los plazos de entrega y

reduccion de costos.

Un negocio que seleccione correctamente su proveedor Outsourcing,
tendra a su favor la experiencia, el conocimiento de un equipo bien
constituido que a su ves se basa en servicios ya probados v
garantizados. Ademds algunas funciones rutinarias de operacion u
organizacion que toda empresa debe tener, puede llevarle un tiempo
muy valioso si por si sola la realiza. Pero si para quien las realiza cse
campo es su objetivo principal, posiblemente que el resultado sera sino
mejor al menos mas rapido v especializado.

El principal objetivo del Outsourcing es, como se ha dicho, dar valor a
la empresa. Una forma de hacerlo es a traves de dar oportunidad de
delegar a terceros aquellas funciones no estratégicas de la organizacion
para que esta destine sus recursos humanos v financieros a las
actividades principales de ella con lo cual se buscard la especializacion
de su acuvidad.

Un buen numero de actividades que tradicionalmente ha realizado la
empresa, v que le han provocado algunos problemas. ahora pueden
delegarse a terceros, asi se reducen nesgos, el personal también
disminuye v se emplea solo a quien realmente va dar una alta

productividad en su especiahdad. con 1o que es posible crecer con
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mayor rapides s costos extras. St se logra que la empresa contratante
y ¢l proveedor de Outsourcing se empena en conscguir objetivos
comunes, el servicio que brinde el proveedor sera cada vez mejor ya que
ambos buscan el bien comun, como consccuencia, ¢l chiente tendra mas
electividad en sus tareas diarias ya que cuenta con mejores herranuentas
para desarrollar su labor,

Por otro lado, las empresas grandes estan descartando hacer uso del
Outsourcing ya que para estas, el poseer una estructura vertical muy
erande, le es mas dificil su control, generandose rigidez ¢ inflexibilidad
para ajustarse a procesos productivos, a los avances tecnologicos v

aartantes en la demanda, muchas recurren a subcontratar pequenas

g,

medianas empresas debido a las caracteristicas propias de las mismas y
al posible mejor acoplamiento con las grandes empresas lo que conlleva
benelicios nuevos.

La mlormacion tan abundante en este momento de la historia, es una
herramienta que la empresa tiene a su disposicion para conocer su
entorno, su chentela, su competencia, el mercado, pero no basta solo
con tenerlo. debe  ser correcta, descifrada y lista para ser usada en ¢l
momento preciso. l'.T] (_“\'CTSEIS ﬂCiiSiOl]CS una Cmprcxa })USCC Iii
informacion que sc requiere pero, al no ser en su giro principal el
acomodo de la misma. la organizacion se ve perdida con clla, por 1o que

¢s olra razon mas  para la o contratacion de  la estrategia de
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subcontratacion, esta vez, especialistas en no solo recabar informacion
sino en darle la sccuencia del orden para poderla uulizar a favor de la
empresa.

Al respecto el Senor  Rubén A. Bravo, director de operaciones v
personal de Desdner Bank Meéxico al referirse a los procesos de
reingenieria que su empresa ha implantado, = Senala que aun no hemos
aprendido a mangjar e interpretar el enorme caudal de mformacion que
producimos, o a generar otra que sea necesaria. Todavia hay directivos
que tardan semanas en enterarse de cambios en los mercados...” Es por
esto que existe la necesidad de poseer informacion bien estructurada
para lograr ¢l mejor provecho de la misma. La subcontratacion brinda la
posibilidad de que sean especialistas en este ramo, quienes con su
conocimiento y experiencia brinden un trato adecuado a la informacion
existente.

2. EL OUTSOURCING COMO UNA HERRAMIENTA
EMPRESARIAL

[Las razones que a continuacion se exponen, son solo algunas  por las
que se puede aplicar la estrategia de subcontratacion. [s importante
recordar que ¢l Outsourcing es una estrategia de negocios, ¢s una
herramienta empresarial para lograr objetivos propucstos

las empresas de hoy en dia buscan distintas herramientas que puedan

stimphificar o hacer mas eficiente el trabajo que realizan. una de las
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herramientas mas comunes que las empresas utilizan es ¢l outsourcing
de servicios, las cuales tienen las  siguientes  las  siguientes

caracteristicas, por lo cual son utilizadas:

» Para lograr compaiiias solidas v competentes.
~ Ll cliente es el principal objetivo del mercado.

» La globalizacion de los mercados.

Y

La diversidad de productos existentes y sus ciclos de vida cada
vez mas cortos.
» El cambio en el mercado, pasando de ser relativamente estable a

un mercado totalmente volatl.

» Competencia mas fuerte cada dia.

v

Elementos clave en la empresa como la informacion, necesitan

ser [r&lﬁdils por CX})L‘”OS.

» Se busca mayor eficiencia v productividad.

» Buscar estructura adnministrativa mas delegada.

» Las funciones rutinarias y de apovo deben delegarse para que se
vuelvan menos costosas v mas especiahizadas.

» Necesidad de especializacion de cada drea para hacer mas

eficiente los procesos v lograr minimizar costos, ahorrar tiempo

de entrega de produccion. de dinero y maximizar productividad.

dar mejores productos y servicios, llegar a nuevos mcehos de
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mercado y sobre todo buscar la especializacion a través de la

inversion constante hacia el giro principal de la empresa.

Ademas con el giro que constantemente da el mundo de los negocios.
el gjecutivo se ve en la necesidad de buscar estrategias empresariales
y herramientas para aplicarlas en ellas. Al estar enfocado ¢l negocio
al cliente, todos los esfuerzos deben volverse hacia la satisfaccion de
sus necesidades. El Outsourcing puede ayudar en esta labor a volver
mas eficientes los procesos. Como herramienta empresarial ¢l
servicio de subcontratacion se aplica de acuerdo a las necesidades de
cada organizacion. Andrés Pacheco exsubdirector téenico de GTE
Data Service Meéxico expone que se pueden identificar cuatro
perspectivas globales dentro de las cuales ¢l Outsourcing juega un rol

- . . El] . .
Importante en la cstrategia emprcsurml como las siguentes:

. Racionalizacion  financiera:  Muchas  empresas  presentan una
infraestructura redundante e ineficiente con gran concentracion  de
recursos humanos y de capital en dreas no directamente relacionadas
con el giro de la empresa. St la empresa lograra la reduccion de costos

la Diberacion de  capital podria mvertirlo en arcas  criticas vo

PMacheco. Andres “Outsourcing como herramienta de negocws, en soluciones avanzadas™ Tuluy T
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estratégicas del negocio mediante la subcontratacion se logra este ahorro
para reivertirlo.

Fortalecimiento de competencias: En un mercado global y cambiante ¢l
cliente es el principal actor, por lo que la empresa necesita ¢l desarrollo
de fortalezas competitivas basadas en nuevas competencias requeridas
en los mercados: ¢l Outsourcing viene a funcionar como motor de
trasformacion organizacional, al resumir el roll de catalizador de
cambios empresanales al estar motivado por la necesidad de desarrollar
nuevas funciones y procesos dentro de la empresa y fortalecer aquellas
que actualmente existen para que la empresa logre penetrar rapidamente
a nuevos nichos de mercado. También funciona como estrategia de
penetracion y posicionamiento ya que le permite a la empresa responder
rapidamente a cambios en condiciones extremas, a la vez que ayuda a
trastormar la organizacion en las direcciones dictadas por ¢l mercado.
Adquisicion de valor agregado: [as empresas tienden a volcar sus
energias a satisfacer al cliente v sus necesidades. lo que exige a las
cmpresas  crear nuevos procesos para satisfacer este objetivo.  El valor
agregado que podia dar este tipo de servicio, son los importantes
diferenciadores y ventajas competitivas,

Diseno de la empresa: Existen empresas que basan su estrategia de
Negocios en una estructura organizacional y primariamente virtual v

cuyo objetivo principal es ¢l alcanzar la excelencia  y posiciones de
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liderazgo en el mercado, por medio de la combinacion de  los mejores
provecdores externos, en la mayoria de las funciones v procesos que
componen su organizacion.  La empresa tiende a constituirse y
reconstruirse segun el mercado lo exija, recurriendo cada ves a la
combinacion idonea de produccion, distribucion v operacion  del
mercado.  Aqui es precisamente cn donde la subcontratacion es
justamente la herramienta que se requiere al pasar a  matertahizar o
cjecutar el plan de negocios, que es la otra parte que forman las
empresas de este tipo: contenido que suministran el plan v la ejecucion
en el mercado,
Adicionando a lo que se expone, ¢l cambio organizacional que exige el
mercado es una razon muy poderosa para utilizar esta estrategia. Se deben
disenar varios de los procesos que por afios se han usado para lograr
mantenerse en el gusto de los consumidores. Son diversos los cambios que
se deben considerar en el marco alrededor de las empresas para realizar un
cambio organizacional:
v' Medio ambiente
v Mercados
v Tecnologia
v Fuerza laboral
v Competencia

V" Organizacion interna
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V' Elecciones estratégicas

El cambio orgamzacional involucra desde el medio ambiente, su
dinamismo, su comportamiento, hasta las selecciones estratcgicas, que se
involucran practicas de alto desemperio, una de las cuales puede ser
subcontratacion. Es una investigacion realizada entre algunos paises de
América como Canadd, Estados Unidos y México y algunos paises de
Europa, Japon y Austraha, se ha concluido que como una practica comtn
para ¢l cambio organizacional que se ha dado en esta década se dan

mayores ligas en forma horizontal entre las empresas que subcontratan.™

Las necesidades de reducir costos de operacion y transaccion, las
regulaciones gubernamentales, la necesidad de elasticidad en el volumen de
servicios y productos necesitados en un determinado momento. son
factores que mfluyen para pensar en una subcontratacion. Tambicen la
calidad, los plazos de entrega, son los tres aspectos a considerar, segun
Ynurrigarro, v que dan soporte a una empresa, determinan la necesidad de
subcontratar. '

A continuacion se citan alguna de las razones por las cuales se utiliza

la estrategia de subcontratacion de la empresa.

" Frovlund de Jesus « Estratesnis para el cambio orgimizacional  una vision de L QCDET Mexico 1999

Vons . i . .
¥ nuengarro De la Ve, Angel “Eligendo L subcomtratista Como plantficar y conducir exitosamente
L relacron de su Outsourcinye”™ Institute for Internal Research 2000
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Necesidad de la especializacion en las diferentes  dreas,

departamentos v procesos, ya que cada una de ellas

importante en la empresa.

s

El producto o servicio actual requiere valor agregado ya que el

mercado esta enfocado en el cliente.

La union es la clave para lograr permanccer en el mercado.

Se da la redefinmcion de la estructura de la empresa, de vertical

a horizontal, de operaciones internas a coordinacion interna

con proveedores externos.
Debe buscarse el desarrollo de nuevas funciones y procesos

el maximo de eficiencia vy productividad.

€n

La globalizacion  exige a cada cmpresa  fortalecer

competitividad y rapidez de respuesta.

Falta de recursos cconomicos, humanos, teenicos u otros.
Reonentar recursos a areas claves de la organizacion.

Altos costos intermos.

Necesidad de elasueidad en el volumen de servicios
productos.

Regulaciones gubernamentales.

La subcontratacion ¢s una mversion, no un gasto.

v
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3. BENEFICIOS DE LA SUBCONTRATACION

Son muchos los beneficios que acarrea una buena subcontratacion. Aunque
la estrategia de subcontratacion empezo a darse con el fin de reducir costos,
a fin de cuentas, toda la orgamzacion realiza la subcontratacion con un
proposito, aumentar el margen de ganancias, para lo cual se requiere
calidad y prestigio. Los gastos mas importantes en una empresa no son los
que se erogan en un determinado rubro o en una contratacion, es mas bien
en lo que se deja de hacer en el mercado. lo que se deja de comper. lo que
se deja de vender.
Los expertos dan diversos puntos de vista a favor de la subcontratacion, a
continuacion se mencionan algunos de ellos:

e Acceder a especialistas y compensar la escases de cllos

e [xpectativas de incrementar el desempeno

e Mcjorar su efectividad en procesos claves del negocio

e Reducir los costos

e [vitar consumo de capital

e [levar el rendimnento de las inversiones

¢ Obtencion de utilidad competitiva

e Reducir el nesgo linanciero

o Elimmar el desperdicio de recursos
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e Mejorar el producto y servicio al cliente
e Dejar en manos de terceros las tareas menos importantes,
permite que el negocio se concentre en tarcas mas especificas

y especializadas de la empresa.

Segtiin un  estudio realizado por la compania KPMG Business
Process Solution el valor del beneficio que se le da a el Outsourcing
en Estados Unidos es el siguiente:

*  Acceso a expertos especializados 76%,

e Mejoramiento de tecnologia 32%

e Disminucion de costos 48%

o (Conformidad vy regulacionces legales 48%

e Mejor acceso a la mformacion 47%

e Permitir a la empresa enfocarse a sus principales

acuvidades 43%

[La subcontratacion va dirigida cspecialmente o aquellas arcas,
departamentos o funciones en los cuales la empresa requiere apovo,
lo cual se ha detectado a traves del diagnostico basado en la
aplicacion de la cadena del valor. Bsta hace que los beneficios para

cada empresa sean particulares va que se dan soluciones especificas a
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problemas especificos, no obstante se deben recordar que esta
estrategia necesita ser bien desarrollada con bases firmes v con

estricto control para lograr lo propuesto.

4. AREAS EN LAS QUE APLICA EL OUTSOURCING

En esta década pesa en las decisiones empresariales, cada vez va tomando
mayor auge, el hecho de dejar el trabajo de aquellas arcas de la
organizacion que no son la actividad principal de la misma, pero que si son
de  crucial  importancia  como:  recursos  humanos,  contabilidad,
administracion, finanzas, y auditorias intermas, en manos de alguicen
especializado, lo que le permite a la compania enfocar sus recursos y
energia en areas que conocen mejor y pueden explotar mas, mientras se
perfecciona la direccion, de varios procesos importantes los cuales daran
mas valor a la empresa.

Esto lo expresa muy claramente ¢l Senor Steve Brown, director de
desarrollo Coors Brewing Corpany al afirmar que = los objetivos de la
empresa no es solo no gastar dinero o reducir costos. es mas bien ahorrar
dinero para gastarlo, gastar dinero para hacer dinero v hacer dimero para

construir ¢l futuro de la empresa™. ~

" Ousonr m leadership forum™ www, Outsourcing com



Por ello la estrategia de subcontratacion es un fendmeno que esta creciendo
rapidamente. ya que el servicio, mas que un gasto debe representar una
inversion que redituara dividendos, aunque quizas no a corto plazo, mas

bien a mediano y largo plazo.

Este servicio se esta aphcando a  las areas mas importantes de las
organizZaciones:

e Desarrollo tecnologico: Esta area se ha delegado a terceras personas
debido a la especializacion que requiere al costo de desarrollar y
mantener al dia este departamento a la dificultad de adquirir
paquetes tecnologicos y de adaptarlos a la organizacion.

e Recursos humanos: Este campo ha tomado auge en las empresas, asi
los conforman un estudio reciente conducido por “The New York
City based Amernican  Management  Association” indica  que
aproximadamente  73% de las firmas  de Outsourcing  que
respondicron a su entrevista, realizan al menos una actividad en ¢l
area de recursos humanos. aunque no por completo. mas bien
parcialmente, como en nomina, capacitacion. v reclutamiento, con lo
cual, segun ¢l estudio no solo se bajan precios, sino es la
oportunidad de adquirir expertos externos.

e Marketing v publicidad: El arca de ventas tambien estia siendo

fuertemente delegada a terceros va que esta [uncion es la ventana
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hacia el mundo. Segin Roz Angel director de George S. May
[nternational Co.. algunos de sus clientes son pequenios y medianos
empresarios v necesitan subcontratar esta area para complementar
los esfuerzos de un departamento pequeno de Marketing. ™

e En la funcion financiera también el Outsourcing ha ido creciendo
rapidamente. se ha usado va que reduce costos, incrementa
rentabilidad, racionaliza los activos e incrementa el control, segin
un estudio realizado por el Outsourcing Institute ando Don &
Bransrteet ¢l 22% de las contrataciones fue para la ﬁmcién

) 34
financiera.

Otro problema es ¢l consumo de recursos que exige la administracion
del mismo centro de computo, en especial si este va mas alla de unos
cuantos equipos de computo, basta una muestra de la constante
evolucion del software y la gran oferta de productos que

hacen en escencia lo mismo, exige dedicar tiempo tanto a la
distribucion de inversiones actualizadas de los programas para cada uno
de los usuarios, como a supervisar que no sc rebase el namero de

licencias a las que se tiene derecho, evitando caer en la pirateria. =

LR -
Outsourcing ¢n Workforee
7 -
B eGetting started with Outsourcing” wway. Outsourcing com

A5 -~ - A o ¥
Gareza, Carlos H “Outsourcing, (obsoleto yo™, exposicion
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Otros aspectos en las que se ha utilizado la subcontratacion son:
¢ Seguridad
e Aspectos legales
¢ [ransporte y mensajeria
e Disciio y fabricacion
e (ontabilidad
e Relaciones publicas

e Atencion a chientes.

[l siguiente cuadro representa la aplicacion del Outsourcing en las

cmpresas:

AREAS EN LAS ‘ l
QUE SE APLICA
EL FUNCIONES VENTAJAS
_ OUTSOURCING ‘ S I |
RECURSOS ‘ e Nomina 'Recursos humanos
HUMANOS o (apacitacion propios se enfocan a arcas
| e Reclutamiento | estratégicas de la
e Stafftemporal |Organizacion y a dar mas
. | |\‘;|Iur a la misma. |
MARKETING ‘ ¢ Distribucion No se vierte en
e Trasporte infraestructura. _
| e Mensajeria [lega a mas personas en
e Publicidad ' forma menos costosa.

| Existe mayor seguridad en
el resultado.

Telemarketing
e [nvestigacion de
mercado '
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|SISTEMAS DE| e Labores de|Respeta  un  soporte|

‘ INFORMACION oficina estratégico

I e Mancjo de/No se cac en la
| informacion obsolescencia i
‘ cotidiana Ahorro de recursos en la

e Reestructuracion | capacitacion,
| y manejo de|Infraestructura,

informacion ‘administracion
| clave para la|Se obtiene precision en la
L ~ empresa. __li.ng'nicién_y en tiempo ‘
'DESARROLLO e Investigacion y La adaptabilidad la realiza |
I TECNOLOGICO desarrollo el proveedor con las|
e Aplicacion  de|consecuentes ventajas.

| paquetes Reduccion de costos

| tecnologicos | I
'FUNCION Apalancar inversiones  Reduce coslos en
‘FINAN(“IER/\ en los  diferentes|comparacion  con  los

procesos y funciones, costos que la  empresa
| en infraestructura, en haria st lo  hiciera
1nucvus proyectos  a | elernamente.

| 'lizu'go plazo. Permite invertir en el giro
propio de la empresa

| [ Elimina inversiones
Innecesarias

Combina  la inversion
propta con la  del|
proveedor para bien de la
S ____ \empresa 0
[CONTABILIDAD | e El proveedor es/En cada uno de  los
un especialista procesos  secundarios el
en su ramo, pur|ser\-'ici0 de  Outsourcing
lo que cada permite la reduccion de

| funcion que personal y con cllo la
| realiza debe | eliminacion de problemas
i hacerlo  de¢  la|laborales, fiscales y
| mejor  manera legales.
| | posible. El proveedor es |
| | ® Permite realizar especialista en cada uno |
| [unciones ‘de  ellos por lo que
| rulinarias en ahorrara tiempo y dinero
cada aspecto | Se consigue mayor
‘eficiencia en cada proceso
| |y/o actividad.
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5. LO QUE SE DEBE Y LO QUE NO SE DEBE SUBCONTRATAR

Ll temor a perder el control del negocio es una limitante para la
subcontratacion, s embargo un arreglo bien realizado entre cliente y
proveedor reditia en muchos beneficios sin perder el control a sacrificar
algin aspecto estratégico e importante para la organizacion. Pero no todo
sc¢ deja delegar. Las dreas estratégicas, esto es drea que representan la
ventaja competitiva de la empresa, areas que hallan sido desarrolladas
exclustvamente por la empresa y sean su soporte, es decir areas en las que
reside gran pare del éxito de la empresa, no se pueden dar a terceros para
que este las maneje, a no ser que se tenga un estricto control sobre ¢l
proceso, sin embargo no s aconsejable. Las empresas poseen informacion
exclusiva que muchas veces no puede ser relevada por lo que debe
trabajase estas arcas en forma interna. Las funciones o procesos factibles a

i
subcontratarse son:

PROCESOS Y FUNCIONES FACTIBLES A SUBCONTRATAR:
» Arcas estrategicas
» Arcas con alto costo de operacion o de inversion

~ Arcas rutinanas o de apoyo

M Lapes Ricardo Owmsourcme™, en AMECOP, i X Na 47



» Areas relativamente independientes

» Arcas sujetas a mercados rapidamente cambiantes

» Arcas en las cuales es costoso reclutar y capacitar personal

» Arcas con personal variable

» Areas con tecnologia cambiante que requieren inversion
constante

~ Servicios de apoyo y especializados

~ Funciones o procesos considerados por la compania como
secundarios

» Areas con patrones de trabajo fluctuante en carga y

rendimiento.

lLas drcas de procesos y funciones de apoyo como contabilidad,
servicios  legales, trasporte, almacenaje, capacitacion  y  otros
considerados auxiliares o secundanos y que representan economia
para ¢l cliente si pueden mangjarse mediante la subcontratacion, ya
que ahi no existe el temor de perder ¢l control de la empresa.

También puede contratarse  estas areas a pesar de que  los costos
relativos  a la subcontratacion no sean tan bajo pero que se gana
otros atributos como su rapidez, especializacion,  capacitacion,

cahidad y/o eficiencia. Aquellas areas o funciones estralégicas o



altamente rentables, deben ser trabajadas mas bien por la propia
compania.
Por otra parte, es conveniente senalar los procesos vy funciones que

no deben subcontratarse, como son:

* Planeacion estratégica

¢ [Finanzas corporativas

*  Ventajas competitivas

e Procesos de calidad

» (Control de proveedores

e Areas altamente rentables

¢ Mantenimiento de identidad

e Procesos v funciones estratégicos

5. ; HACERLO O SUBCONTRATARLO ?

El giro del mercado cada dia mas exigente en calidad, en tiempo. en

creatividad, hacen reflexionar a las empresas sobre las ventajas de

hacer internamente sus productos y realizar todos los servicios que

implique ¢l desarrollo de su actividad. o al menos subcontratar
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ciertos procesos. Las nuevas sociedades Outsourcing con  sus
caracteristicas. dan una serie de ventajas al chiente, que no poseia la
relacion tradicional cliente-proveedor v que podia  convenirle.
dependiendo de las caracteristicas de su empresa, algunas ventajas de
contratar son:

v' El cliente se dedica a lo suyo, es decir a su giro, creando valor
a4 5l empresa.

v Disminucion de personal propio y con ello disminucion de
recursos asignados a  capacitacion  como  nomina y
prestaciones.

v Tambien reduccion de problemas laborales, sindicales y de
huclgas.

v Utilizacion de personal selecto y estrictamente necesario.

v' Disminucion  de  la burocracia  propia.  administracion
horizontal, por lo tanto s¢ da mas flexibilidad en la
admimistracion.,

v Creatvidad debido a que al haber personal nuevo para cl
negocio. se enriquece con nuevas ideas, mas creatividad lo que
le myecta mas valor.

v' La cooperacion debe reducir tiempos en disefio de nuevos

productos. crear nuevas comparias ele.



Debido al giro que toma la empresa actual, como ¢l despido masivo
de empleados y la necesidad de auto emplearse, o al deseo de
algunos empresarios de utilizar su experiencia y conocimiento como
asesor o consultor, una buena decision de la empresa pueden ser que
algunos de sus dirigentes por ejemplo. se mdependicen y den a la
compania algunos servicios externos que este requiera. Ln el caso de
organizaciones en las que hay enormes cconomias de escala como
son las fabricas totalmente automatizadas, no significa una buena
decision al contratar el proceso.
Otros factores que deben tomarse en cuenta antes de tomar una
decision son:

v (Gasltos fijos vy de operacion de \la empresa

v Inversiones iniciales y de mantenimiento

v Administracion y supervision de los procesos

v Personal permanente y temporal

v Cumplimiento con normas establecidas

v Cargas fiscales, laborales y legales

Por otro lado tambicn se debe estudiar cada proceso que se pudieran
asignar a terceros v cada componente del mismo. St fuera un proceso
industrial complejo. lo recomendable seria estudiar mas del proceso

para cvaluar que cs mas rentable para la compania  hacerlo
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internamente o que drea o proceso subcontratar. Es importante
considerar la capacidad con la que cuenta la empresa. si se necesita
cierto numero de piezas y no posce la capacidad necesana, debera
hacer uso de la subcontratacion, para la cual también se realiza un
anahisis cuidadoso en términos de rentabilidad, calidad y tiempos. En
forma semejante si la empresa fuera de servicios y no cuenta con la

infraestructura o personal necesario.

7.MOTIVOS POR LO QUE PUEDE FRACASAR LA

ESTRATEGIA DE SUBCONTRATACION

A pesar de las cualidades de una alianza estratégica Outsourcing, no
todo es color de rosa en la relacion de subcontratacion, no solo sc
obticnen beneficios si el servicio no esta bien fundado y bien
defimido, diversos desacuerdos surgen en una relacion mal fundada,
algunos aspectos que han provocado fracasos en la relacion han sido:
I. Desconocimiento por parte del cliente de o que es la estrategia
2. La seleccion incorrecta del proveedor
3. Falta de comunicacion en las relaciones existentes entre cl
contratista v ¢l contratado
4. Contratos mal hechos

5. Querer obtener beneficios a muy corto plazo



0.

9.

Falta de mecanismos de control
Desconocimiento de formas de medicion
Problemas financieros

Aspectos legales, no fundamentados

[La estrategia de subcontratacion conlleva beneficios pero también

puede dejar grandes decepciones y pérdidas a las empresas, a pesar

de qu

cste

1e exista la experiencia por parte del proveedor y un contrato. Si

no esta bien claro y preciso. Al respecto algunos estudios

mencionan que se deben tomar en cuenta algunas consideraciones

pors

i acaso se dieran problemas legales.

Estos pueden ser:

v

Buscar un experto consultor de Outsourcing e introducirlo al
proceso, de ser necesario.

Mantener la seguridad de dejar para la compania algunas
opciones para salir del contrato si es necesario, sin mucha
dificuliad.

Pactar s se obtendran los derechos de los  resultados
desarrollados por el proveedor de subcontratacion

Estudiar cada detalle de los puntos referidos en el contrato

antes de empezar la operacion.

U Cultor outsoureme hurting We'll belp™ en Damation, June | 2001



Por su parte la empresa Everest en un estudio reahizado en Estados
Unidos™. se determind que los mas comunes factores que
contribuyen al rompimiento de la relacion son:

e lalta de mecanismos en los contratos para mejorar
constantemente los niveles de precios y servicios.

e Las diferencias de culturas, metas v objetivos.

e (ontratos no muy bien definidos, lo que provoca entre
otros, la tentacion de una de las partes de aprovecharse
de la sociedad.

¢ Falta de tiempo de atencion brindada a la relacion.

e Un equipo de contratacion falta de informacion sobre lo
que se contrata,

¢ Desconocimiento por parte del cliente de lo que es ¢l
servicio

e La cleceion incorrecta del proveedor

o Lasrelaciones existenles entre el contratista v ¢l
contratado, falta de comunicacion

+ Contratos mal claborados

¢ Querer obtener beneficios a muy corto plazo

e [alta de mecanmismos de control

" Everest "Outsoureing solutions” www outsourcing-solutions com
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¢ Diferencias de objetivos

e Problemas financieros

¢ Problemas legales

¢ Equipo de contratacion inadecuado y poco informado

o Desconocimiento de formas de medicion

8. RIESGOS QUE OCURREN CON LA SUBCONTRATACION

La relacion que tradicionalmente se establecio entre el proveedor v el
cliente, era de un servicio especifico en la cual cada uno obtenia ¢l mejor
provecho para si. Siempre el proveedor daba lo que ¢l chente solicitara sin
que mediara informacion confidencial de por medio, a no ser aquella que
estuviera estrictamente involucrada en el servicio. Con la subcontratacion
esto varia y ¢l proveedor se ha convertido en un miembro mas de la
compania, literalmente hablando, pero que aunque no, o es realmente. que
estd tan imvolucrando que conoce muchos aspectos v clementos claves y
estrategico de la empresa. Este hecho da muchas ventajas a la empresa
cliente. pero también muchos son los riesgos que se corren si no se tiene
cuidado con el proveedor de servicios. Algunos aspectos que deben

considerarse, y los cuales causan problemas en una relacion son:
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e Robo de ideas por parte del proveedor sobre asuntos propios
del cliente™

e Confidencialidad ¢ inseguridad

e (‘ahdad del producto o servicio del subcontratista

e [ncremento de precios que dependen del proveedor

o Pcérdida del talento experto dentro de la compania

e (Cambio en el compromiso y estabihdad financiera del
subcontratista

e Dependencia excesiva

e (Cambio o giro en el negocio, teenologia, producto o entorno

e Consideraciones legales de marca y responsabilidad

¢ Riesgo de pérdida de nempo en el mercado, es decir pérdida
por dejar de estar en el mercado

¢ Perdida del control del proceso, departamento o funcion que se
ha subcontratado

e Incumplimiento por parte del proveedor de algun aspecto

estipulado

Estos aspectos deben tratarse con mucho cudado y no dejarlos a Ta denva

va que ellos dependen los buenos resultados de la subcontratacion. En el

W .
Laper, Ricarda, “Outsourcing  Una palabra de mody o realmente ung herramenta competitiva?



contrato debe existir cierta flexibilidad, cuando se puede dar y bajo que
circunstancias.

Algunos aspectos como excesiva dependencia por parte del cliente hacia el
proveedor no puede predecirse pero si revisar constantemente aspectos a
cual informacion esta ingresando ¢l proveedor v en que forma la esta
utilizando, que relacion ticnen con los chientes si es que esta en contacto

con ellos, entre otros aspectos.

9. ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERARSE ANTES DE

DECIDIRSE POR UNA SUBCONTRATACION

El decidirse a realizar una subcontratacion en la empresa ¢s una decision
seria la cual conlleva riesgos pero también puede obtenerse una serie de
beneficios ya expuestos. Recordar que el Outsourcing puede darse en forma
total o parcial en cada arca por lo que se debe evaluar cada una para
determinar si se hace en ¢lla o no, si es asi sera total o la asignacion de
alguna parte de un proceso. Una serie de aspectos que deben seguirse antes

de la decision final, tomando en cuenta las capacidades. cstratcgicas,

expectativas y recursos de la organizacion:

[:stos aspectos pueden ser:



a) Realizar un diagnostico interno y externo para saber con ue se cuenta,

para lo cual se evalia:

L]

Cada una de las areas, actividades, funciones y procesos de
cada departamento y posteriormente se profundiza en aquellas
funciones. que podrian ser candidatos a realizar
subcontratacion.

lLas fortalezas y debilidades de cada una de las areas ¢n las que
crea debe realizar subcontratacion.

Que elementos y recursos posee la empresa para desarrollar la
actividad

Venficar si se tiene los recursos internos para hacerlo y si es
mas rentable que contratarlo, una vez que han sido evaluadas
las areas. Recordar que si una empresa presenta rezago
tecnologico, no se cuenta con los recursos humanos y
financicros necesarios, las actividades no estratégicas que
realiza la empresa presenta poca efectividad, si el costo o el
tiempo de las actividades y procesos es relatvamente altos, los
proyectos a desarrollar son largos.

Lvaluar las ventajas v desventajas. niesgo v beneficios de la
Sllht.'{ll![l'll[;lt]ltl'lll.

Evaluar aspectos particulares de cada funcion.



e Tambicn se realiza un diagnostico externo para conocer ¢l
entorno de la empresa a nivel nacional ¢ internacional y saber
las tendencias verdaderas, tanto en su giro como en otros v qué

recuperaciones pudiese dar a la empresa.

b) Elaborar un plan de accion para implantacion de la subcontratacion. en
este se redefinen los siguientes aspectos:

e Definicion de objetivos

o [ormacion del equipo de trabajo

o Deflinicion de planes, tareas. estrategias.

o Estudio, seleccion v negociacion con el proveedor

o Servicios a contratar

e Definicion de paramcetros de seguimiento y control

¢) Plan de segmimiento v evaluacion de la estrategia apheada

Sobre el particular se aphean los parametros de segumuento v valoracion
de cada actuvidad o proceso que se realizan con lo cual se determina si la
relacion esta diando los resultados esperados o esta por debajo de lo
esperado vy tomar las medidas correctivas pertinentes. Se debe realizar

control parcial de cadi aspecto.



Para elaborar en esta actividad y para cada punto, se recomienda:

e Trabajar en forma conjunta con los responsables de las dreas no

involucradas,  directamente, para conseguir  apoyo en la
subcontratacion.

Armar un buen equipo multidisciplinario para determinar los
objetivos del proyecto y asegurar que se agregue el mayor valor
posible del negocio.

Realizar un programa piloto para que asi el plan definitivo pueda ser
ajustado y sus precios sean mas bajo antes de que se implemente a
mayor escala

Si la empresa ha decidido contratar una subcontratacion, diversos
procesos deben seguirse para que este servicio no interfiera con la
forma en que la compania ha trabajado tradicionalmente. Un
elemento clave en el éxito o fracaso de la misma es el personal con ¢l

que trabaja, el propio y el proveedor.

10. FACTORES CRITICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

SUBCONTRATACION

Diversos aspectos intervienen en una subcontratacion y su ¢xito, deben

quedar muy claros y delimitados, algunos aspectos, a pesar d

ke
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flexibilidad de la relacion. Debe recordarse que el solo hecho de llamarse

relacion Outsourcing no garantiza el éxito de la misma. Los aspectos

bisicos que deben tratarse, pueden ser:

En una alianza o sociedad, en la cual la colaboracion mutua vy
desinteresada para cada parte esta presente. debe haber objetivos
comunes basados en los objetivos del negocio, se comparten riesgos.,
pero tambicn beneficios, se pretenden mejoras constantes por el bien
comun de las organizaciones involucradas. En una alianza siempre se
busca fortalecer aquella debilidad que tenga la compania es por esto
que se busca una orgamzacion que lo pueda apalancar y cubrir esc
punto debil para lograr los objetivos propuestos.

[El compromiso e involucramiento en el proceso por ambas partes
debe ser a nivel ejecutivo y a nivel operativo. Es necesario que exista
comunicacion y colaboracion de parte de ambas partes bajo el desco
y la disposicion a que la sociedad funcione, para lo cual los altos
cjecutivos necesitan estar totalmente  convencidos  del hecho y
dispuestos a colaborar. Se debe recordar que quienes dirigen una
empresa, transmiten con su proceder el optimismo o pesimismo a sus
colaboradores y la buena disposicion para la subcontratacion, creari

un ambiente adecuado a la misma.
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e La subcontratacion no puede verse como un experimento, mas bien
como parte de una estrategia de negocios ya que involucra factores,
entre ellos ¢l econdomico, por lo tanto debe de darsele el valor que
posee y verlo como una estrategia de negocios y como tal dedicarle
los recursos necesarios desde su micto, madurar la 1dea, seguir el
proceso que requiere para su implementacion, estar al tanto de la
plancacion ¢ implementacion de la musma y darle el seguimiento
constante a sus resultados.

* Se necesita que exista un conocimiento profundo del negocio por
parte del proveedor, no basta elegir un proveedor por sus referencias
de una empresa cualquiera, mas bien es recomendable que csta se
encuentre en el ramo o ¢l giro de la empresa a contratar, ¢s decir ¢l
proveedor debe haber desempenado una labor previa y similar para
earantizarle que el servicio a contratar le dara los frutos que se

requieren,

1. FUTURO DE LA SUBCONTRATACION

A nivel continental. la subcontratacion se ha extendido especialmente a

paises como México, Uruguay, Costa Rica, Colombia y Chile en los cuales

s¢ han creado una serie de organismos para fomentar la estrategia v para



asesorar a quienes desean participar en las sociedades. I'stos organismos
son privados y de gobierno y proporcionan apoyo [inancicro y téenico.

En el ano de 1993 se creo. la Asociacion Latinoamericana de Bolsas de
Subcontratacion ALABSUB, a partir de un programa latinoamericano de la
Organizacion de Naciones Unidas para el desarrollo industnal, con ¢l
objetivo de contribuir a mivel continental con el desarrollo de la
subcontratacion. Actualmente hay 27 entes a lo largo del continente en esta
labor, la asociacion posee mas de 2.200 empresas afiliadas las cuales
pueden acceder a nivel internacional los datos de empresas demandantes y
oferentes de servicios de Outsourcing. También ha ofrecido seminarios de
capacitacion, tanto a clientes, clientes potenciales como a proveedores vy
posibles proveedores, también ofrece contacto con algunas cmpresas
curopeas.

No obstante en Latinoameérica aun la subcontratacion no ha temido la
expansion que en otros continentes y en Estados Unidos. En un seminario
ofrecido sobre el tema por ¢l Senor Tomas Wissing experto laboral de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OTI) apunta que hay varios
factores por lo que sucede esto, especialmente por la [alta de apoyo por
parte de los gobiernos hacia  las cempresas  que  descan  realizar
subcontrataciones. Este apoyo s necesano de darse en capacitacion (dar
asistencia téenica a proveedores con avuda del gobierno como se realiza en

Asta): financicra (en capital de nesgo. reduccion de tramites). cn
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investigacion (el gobierno otorga mcentivos fiscales a las empresas que
estén en este régimen); teenologica (crear institutos de imvestigacion los
cuales trabajen conjuntamente, gobierno v participantes en las sociedades,
organizar ferias tecnologicas (como en Europa), ofrecer ascsoria legal.
técnica para lo formulacion y viabilidad de proyectos, regulaciones para la
relacion con el fin de que las partes participantes obtengan mutuos
beneficios, al 1gual que los trabajadores en ella.
Se afirma que actualmente la magnitud de una organizacion es tan
importante como lo es el dominio que ésta tenga de las labores que realiza,
la especializacion con el servicio o producto que ofrece, la calidad, el valor
agregado que ofrezca. Por esta razon y como un requisito para continuar en
el mercado, se vislumbra un gran futuro a la subcontratacion debido a que
esta estrategia cada dia va siendo mas usada por los empresarios como
forma de lograr consolidarse en el mercado.
El fenémeno de esta estrategia esta empezando a tomar auge en el mundo y
se cree que conforme avance el nuevo milenio empresarial, ast lo afirman
diferentes companias:
e La firma de investigacion de mercado Gartner Group predice que de
los 18 mil millones de dolares que en 1998 se gastaron en contratos
de Outsourcing, este rubro subio a mas de 48 mil mullones ¢l el ano

2004,
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e Por su parte la empresa G Reserch predice que para el ano 2004 las
empresas han realizado en ventas, contratos de Outsourcing por $290
billones con un crecimiento anual mayor al 20%.

e Segin la empresa Economist Intelligente Unmit y la firma de
consultorta Accenture, habra un fuerte incremento para ¢l arno 2004,
en el curso de subcontrataciones en areas como telecomunicaciones,
contabilidad y administracion basado esto en un estudio que
realizaron en 350 grandes empresas europeas que muestran que el
52% estara haciendo segun sus proyecciones Outsourcing comparado
con el 18% de las que hoy lo hacen.

e Se espera que para ¢l ano 2004 la subcontratacion alcance 1.9
millones de dolares en México. En Mexico, segun expertos, el
mercado en sistemas esta valuado en 120 millones de dolares
anuales, pero potencialmente podria ser una de unas seis veces mas.
Esto podria darse si se realizaran campanas de informacion sobre los
servicios, difusion  junto  con  resultados  obtenidos  en  otras
companias, ks necesario que se den propuestas concretas sobre los

beneficios que se obtendran ligados a su estructura de costos.

Cada ves se ve la tendencia de la contratacion del servicio de
Outsourcing a compartir riesgos, ¢l punto clave v que le ha dado mas

empuje al concepto, es que se da mayor flexibilidad en los contratos con
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¢l objetivo de buscar adaptacion a los cambios de la ¢poca mundial.
Tambicn se da la tendencia de subcontratar un mayor numero de arcas
del negocio, tanto de funciones rutinarias y basicas como de funciones

de gran peso en la empresa.



VI. CASO PRACTICO

1. Antecedentes

Toda organizacion que pretenda llevar a cabo cualquier tipo de
modificacion en sus procesos o piense en llevar a cabo la contratacion de un
servicio de Outsourcing, la pregunta fundamental en este proceso es
¢Hacerlo o contratarlo con una compaiiia especializa en procesos de
Outsourcing?, para tomar la decision es vital analizar si la empresa estaria
mejor delegando parte de sus actividades y dedicar ese tiempo a aspectos

mas importantes en la actividad u operacion de la compania.

La contratacion de servicios externos es cada vez mas [recuente en el
contexto de los negocios pequefios y medianos (PYMIE'S) son un nicho de
negocio muy atractivo para las empresas especializadas en servicios externos
a largo plazo o también conocidas como “Empresas de Outsourcing ™.

2. Puntos a evaluar para contratar un servicio de Qutsourcing

Para llevar a cabo un proceso de Outsourcing es necesario considerar y
evaluar los siguientes puntos a antes de contratar un servicio de Qutsourcing
en una PYML:

a) Realizar un analisis estratégico

b) Identificar debihidades y fortalezas



¢) Aplicar técnicas de andlisis de procesos y eliminar todos aquellos
procesos no esenciales identificados.

d) Evaluar los riesgos de negocios y contractuales al eliminar un proceso
(Produccion, empleados, proveedores unicos, ele..)

¢) Identificar la factibilidad de mantener el capital intelectual como un
proveedor.

) Buscar al proveedor de servicio de Outsourcing que sea el ideal para
nuestro negocio en otras palabras, empresas que cumplan con nuestro
perfil ( Afinidad, cultura, calidad, estandarizacion, formalizacion,
especializacion, capacitacion, etc.)

g) Establecer y formalizar conjuntamente los objetivos del outsourcing
(elevar el nivel de servicio, reingenieria, reducir costos de operacion,
eliminar funciones que sean problematicas, compartir riesgos, etc..)

hy Describir los procesos y actividades a los que estard sujeto el contrato
de Outsourcing

1) Acordar cuales seran las metas de desemperio y los indicadores a
utilizar para su medicion y control asi como la responsabilidad
inherente.

1) Evaluar ¢l resultado del servicio de Outsourcing

A continuacion se presenta un diagrama de flujo explicando los pasos

anteriores:

133



Anahsis Estratégico

I

Debihdades y fortalezas

Estrategia I
Analisis I

Interno i Proceso interno

o externo?

Downsizing Outsourcing
Capital Establecer y formahizar
Intelectual conjuntamente los

Objetivos del Owtsourcing

Descnibir los procesos y
Actividades a estarad sujeto

Acordar cuales seran las
metas de desempeno y
los indicadores

Evaluar el resultado del
outsourcing




3. Caso Practico

Se evaluara el servicio de Outsourcing en una compania importadora y

comercializadora de productos dentales.

a) Analisis Estratégico:

[La compariia Dentamérica de México, S.A. de C.V. es una compaiiia que
pertenece a un grupo de empresarios mexicanos que se dedica a importar y a
comercializar productos dentales a nivel nacional y a centro América. La
compania cuenta con 20 empleados los cuales estan distribuidos de la

siguiente manera en una sola oficina ubicada en el Distrito Federal:

I Director General

| Gerente administrativo

I Gerente de finanzas y de tesoreria
I Contador

4 Avyudantes de contabilidad

I Almacenista

2 Scecretarias

4 Vendedores

3 Promotores

| Cobrador

I Chofer

lista empresa requiere de un trabajo de subcontratacion, debido a la carga de

trabajo en su departamento de contabilidad v a la presion de sus directivos a
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obtener una informacion contable, veraz y oportuna para la toma de
decisiones, asi como el conocimiento de la situacion financiera de la

compariia en forma inmediata.

b) Debilidades y Fortalezas:

Una de las razones principales para tomar la decision de contratar este tipo
de servicios, es porque la compania se encontraba contratando mas personal
para cuestiones administrativas que para la actividad principal que en este
caso es gente para promocion y ventas. Por lo cual se estaban encontrando
con su principal debilidad es el dejar de dedicarse a su actividad por

cuestiones administrativas y financieras.

Otra debilidad es ¢l que el personal dedicado a las operaciones
administrativas no estaba a la vanguardia en cuestion de sistemas, programas
para hacer mas eficiente el trabajo y no estaban actualizados en cuestiones

fiscales, laborales y financieras.
Sin embargo una fortaleza ¢s que podian manejar su tesoreria desde la

misma compafia y no con un tercero. Otra fortaleza es que el personal

admimistrativo conoce muy bien las operaciones de la compania.
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¢) Estrategia:

LLas nuevas orientaciones organizacionales y estratégicas de las empresas
estan ayudando a otras a plantearse una serie de cuestiones tal como:
jEntre tantas actividades a realizar, cuales son las prioritarias? ; Estoy
concentrando mis esfuerzos en los procesos de negocio realmente
importantes y vitales para mi Empresa?. El tiempo dedicado a otras
actividades indirectas relacionadas con mi negocio japortan algin

beneficio anadido a mis productos o servicios?.

Como consecuencia del analisis de estas preguntas y otras mas, se
determina que existen diversos procesos no estratégicos, que necesitan de
recursos humanos y tecnologicos y que consumen demasiada dedicacion y
tiempo a la empresa distrayéndola de las verdaderas actividades de su

negocio.

[:l consejo de administracion de la empresa decidio llevar a cabo la
contratacion del servicio contable para Dentamérica a través de un tercero o
de manera externa, para lo cual se contacto a una empresa llamada
“Servicios Externos Especializados, S.C.” (Despacho externo) ya que
contaba con una amplia experiencia en la subcontratacion de este tipo de
servicios. El socio de esta compania se entrevisto con el director general de
Dentamérica, con el gerente de finanzas y el contador, con el fin de recabar
informacion con relacion al trabajo que se requeria, las necesidades y

caracteristicas del proceso a realizar y con ello el tiempo requerido.
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Asi mismo, es importante senalar que Dentamérica debe nombrar uno o
varios responsables del proyecto, que en este caso en particular podria ser el
gerente administrativo quien fungiria como el responsable de todo el
proyecto de outsourcing contable y que le reportara directamente al director
general; por otra parte, del despacho externo se tiene como responsable
ademas del socio a cargo un gerente y a un encargado o supervisor como

responsables de este proyecto.

d) Analisis:

Después de la entrevista, el despacho externo envia a la empresa de
Dentamérica una propuesta de servicios profesionales en la cual se acuerdan
los pasos a seguir, los costos y los tiempos que se necesitan para llevar a
cabo el trabajo. Esta propuesta se discute y se analiza con el responsable del
proyecto y en este caso con el director general con el fin de evaluar y
analizar si los costos son adecuados al nivel de ingresos de la compania,

ademas de evaluar el costo-beneficio de este servicio.

Il procedimiento a seguir para el correcto desempeno del despacho esta
conformado por varios puntos los que son necesarios para garantizar la

obtencion de resultados que a continuacion se mencionan:
I. Se necesita llevar a cabo una subcontratacion por escrito o formal por

parte de la empresa donde se establecen las necesidades de la empresa

vy los objetivos que se desean obtener con la subcontratacion,
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2. Larespuesta por parte del despacho donde se realiza la aceptacion
formal de lo que la empresa requiere, para llevar a cabo el proyecto,
incluyendo el trabajo que el despacho va a desarrollar, la gente que va
a requerir, las areas que se van a cubrir, el tiempo necesario para
efectuar el trabajo, asi como la cotizacion de los honorarios que se van

a generar.

3. Una vez aceptado el trabajo a realizar y la cotizacion del mismo, se
llevo a cabo el trabajo de contabilidad de la empresa; el primer paso
desarrollado por el personal del despacho fue la revision de la
estructura de la empresa con el fin de conocer a quien reportaba cada
quien y se tuvieron que realizar algunos ajustes, ya que como por
ejemplo el almacenista le reportaba al contador, ya que este tenia
interés de cerciorarse del debido manejo del almacén y en la forma
que se reportaba y los controles internos existentes y en su caso,
establecer los que fueran necesarios. Ademas que el despacho
necesitara conocer, las diferentes areas de la misma y su forma de

controlar la operacion con el fin de saber quien reportaba a quien.

Asi mismo, es importante senalar el niimero de empleados que se va a poner
a disposicion de la empresa externa que en este caso son siete, el gerente de
finanzas y tesoreria, ¢l contador, los cuatro ayudantes de contabilidad y el
almacenista y ser presentados con lo responsables de las dreas que han sido
subcontratadas y los puntos clave que deben de conocer como son horarios y
politicas de la empresa, sistema contable que utilizan y las fechas

importantes de corte contable mensual, envio de informacion ete.. y toda la
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operacion general de la empresa, ya que la contabilidad siempre estara

ligada con la operacion misma.

Adicionalmente a los puntos descritos anteriormente se debe de definir lo
siguiente:

- Definir si solo se hara uno o varios contratos especificando en cada uno
las diferentes etapas a cumplir

- La fecha de inicio del contrato

Periodo de duracion del contrato

¢) Contrato:

Una vez que se acepta la propuesta de servicios es muy importante llevar a
cabo el contrato de servicios, el cual debe de realizarse muy cuidadosamente
debido a que si existe algiin punto necesario al subcontratar y que no se
estipula, se deje abierto o se dé libertad de interpretacion, la alianza puede o
no funcionar, inclusive puede causar danos a alguna de las dos partes. por lo
cual es importante tratar de eliminar cualquier riesgo, sea este de indole

economico, material, téenico, o de cuestiones laborales etc...

(Cada contrato es diferente ya que las necesidades de cada empresa también
son diferentes, pero hay algunos puntos base que se deben de considerar para
el buen funcionamiento de la relacion. Recordar que la subcontratacion
busca una relacion de ganar- ganar y el contrato debe de quedar claro, esto a

traves de los diferentes puntos que se acordaron.
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Para analizar y revisar el contrato Dentamerica se va a asesorar de un
abogado corporativo externo, el cual entre otras cosas debe considerar que

el contrato contenga las siguientes caracteristicas:

- Debe de atender a las necesidades de ambas partes

- Se deben solucionar diferencias en forma conjunta

- Dedicar tiempo suficiente y esfuerzo para llegar a acuerdos

- Estipular en forma clara y exhaustiva todos los puntos antes tratados
como lo son coslos, servicios, objetivos, equipo de negociacion,
evaluacion, derechos y obligaciones, etc...

- Los acuerdos deben ser estipulados como tal, es decir no dejar nada
abierto como lo es el tiempo o un precio, se debe de dejar estipulado
lo acordado previamente.

- s muy importante apuntar la flexibilidad del contrato es decir,
estimar espacios para discusion y cambios de parametros o

condiciones y nuevas negociaciones

Adicional a los puntos definmidos anteriormente, se debe realizar el esquema
de lo que llevara el contrato ¢l cual debe contener entre otros los siguientes

puntos:
I. Presentacion de la empresa: Ista es la declaracion legal de la empresa

que da el servicio o proveedor y de quien lo va a recibir, cliente. Se

estipula domicilio, nombre del representante y giro o actividad
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principal de la empresa que en este caso seria la compra-venta y

distribucion de productos dentales.

Definicion de los objetivos que deseen alcanzar entre cliente y

proveedor

Atributos del proveedor: Es decir, la calidad de la empresa, en la cual
se especifica con que elementos cuenta el proveedor para cumplir con

el trabajo

Independencia de las empresas: En esta parte se aclara que ambas
empresas se encuentran realizando una alianza y ambas son
independientes entre si, pero que hay una relacion de alianza de
Outsourcing en ese momento, esto para que cada compariia se cubra si
una de las organizaciones tuviese un problema legal, propio. que nada

tiene que ver con la sociedad creada.

Especificacion y cobertura de servicios: En este punto se tiene que
aclarar que los servicios que se van a prestar, en que consistiran y su
alcance es decir los niveles de servicios. También se aclara si la
prestacion de servicios siguientes por parte del proveedor sera
definida por ambas partes y como resultado de la planeacion conjunta
durante todo ¢l contrato o cada parte podra tomar decisiones y luego

consultar su aprobacion con la otra parte.
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6. Lugar de trabajo: Se estipula como y donde se realizara la actividad,
especificacion del espacio fisico, del equipo necesario, si habra algin
cargo por alguna de las partes por el uso de las pertenencias del otro,

especificacion del equipo a ocupar.

7. Equipo a utilizar: En algunas ocasiones el proveedor realiza su
trabajo con el equipo del chente, por lo que debe de quedar claro si

¢éste se le renta, presta o se le vende en caso de ser necesario.

8. Recursos Humanos requeridos para el servicio: Como se menciond
anteriormente, ¢l personal de un proveedor de Outsourcing es
sumamente importante en una relacion, ya que este servicio se
contrata precisamente por la especialidad que se ofrece, por lo tanto el
compromiso del proveedor de mantener el personal sin una rotacion
excesiva es indispensable en el desempenio del servicio, asi como la
especificacion de la calidad profesional y el compromiso de
mantenerla. En el caso de brindarse el servicio en las instalaciones del
cliente se especifica que reglamentos debe seguir el personal del
proveedor.

Un punto muy tmportante a ser tomado en cuenta es la parte laboral,
¢sta, debe quedar clara y por escrito. Lo usual en proyectos de este
tipo es que la empresa liquide legalmente a los empleados y el
despacho externo los contrate con los mismos beneficios economicos
y que lleve a cabo una sustitucion patronal para efectos del seguro

social y el personal no pierda su antigiiedad ante esta institucion.
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9. Honorarios: Se especifica el costo basico del servicio, la forma en la
que se realizaran los pagos, bajo que parametros, tarifas, si se necesita
algun tipo de revision o aprobacion cada cierto tiempo, se deben de

estipular en le contrato y la forma de pago.

10.Vigencia del contrato: Se debe de especificar el tiempo probable y ser
muy especifico en la duracion del contrato, puede ser éste por fechas
pertodos o un proyecto definido. Asi mismo si el proyecto total
depende de la evaluacion parcial que se hara, debe de especificarse en
un clausula. Debe de especificarse que pasara con los proyectos
inconclusos en caso de que una de las partes desee dar por terminado

el contrato.

F ) Objetivos del proceso de Outsourcing:

Para establecer los objetivos del proceso de outsourcing es importante que
ambas partes se reunan desde el inicio del proyecto con el fin de definir los

objetivos:

El objetivo general del proyecto, es llevar a cabo ¢l proceso completo de
outsourcing del servicio contable de Dentamérica, incluyendo la elaboracion
de las conciliaciones bancarias, registros contables, facturacion cobranza.
control de activo fijo, almacén y cuentas por pagar; asi como los reportes

periodicos que solicita la administracion.
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G ) Descripeion de procesos y actividades

Es importante senalar los recursos con que se cuenta al momento de iniciar,
por lo que el proveedor del servicio determina el nimero de personas para
laborar en las instalaciones de la empresa (siete) y por medio de una reunion
de trabajo se concluy6 en que consistia el nuevo proyecto y se establecio el
procedimiento a seguir para la obtencion de la informacion necesaria, los

tiempos y los resultados a perseguir.

Sistema: Al iniciar el trabajo el gerente del proyecto y los empleados de
Dentamerica, que ahora ya son empleados del despacho externo, se les debe
de informar y capacitar con relacion al sistema contable que maneja
Dentamérica va que es la principal herramienta con que se cuenta para
obtener la informacion necesaria y su soporte y asi poder llegar a alcanzar ¢l
objetivo planteado. Es importante senalar que los empleados de
Dentamérica, ya conocian el programa contable, sin embargo hay que

capacitarlos para el uso completo del sistema.

ILos puntos mas importantes del sistema contable que se debe conocer para

Ilevar a cabo un mejor desempenio, facil y practico son:

I. Conocer las generalidades del sistema

(B

("onocer sus funciones en general
3. Su manejo y operacion

4. Tipo de informacion que puede proporcionar.



LLos puntos mencionados anteriormente son basicos y sumamente
importantes par el mejor desempenio y calidad del trabajo a desarrollar ya
que estos van a simplificar la actividad o la forma de localizar o buscar el
soporte necesario para cada una de las operaciones a revisar, determinando
la responsabilidad de quien realizo el trabajo con anterioridad y de esta

manera poder deslindar responsabilidades.

Conocer el sistema: Los empleados y los miembros imvolucrados del
despacho externo, deben de conocer el sistema para poder saber sus
generalidades como que tipo de informacion se debe de capturar es decir si
el sistema es por modulos y lo pueden utilizar todos los departamentos como
son ventas, compras, operacion, almacén, tesoreria, nominas ctc..... con el
fin de poder medir su alcance, funcionalidad y formas de consulta en

diversos reportes que faciliten y simplifiquen el desempenio del trabajo.

Funciones: En esta etapa se trata de conocer todas las funciones que el
sistema realiza para poder revisar alguna operacion ya sea por cuentas en
general, por centro de costos, por area o por alguna forma mas analitica y
todo tipo de informacion que sea necesarta y que ¢l sistema pueda proveer

para una informacion mas clara y completa.

Manejo de la operacion : Se debe de iniciar con tener una entrevista con los
responsables de cada area para conocer de que forma se llevan los controles
dentro de la operacion de la compania. las aplicaciones, cuestiones

especiales y los diferentes auxiliares tanto manuales como eleetronicos, con
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el fin de poder simplificar la operacion auque no sean necesariamente

incluidos en el sistema.

Tipo de informacion que puede proporcionar: En esta etapa de lo que se
trata es de conocer la informacion que puede proporcionar el sistema de
computo o que tiene cargado de acuerdo a las politicas o situaciones que
surgen dentro del desarrollo de la operacion, como lo es por ejemplo una
devolucion, un descuento, muestras o una bonificacion por promocion etc.
Se debe de tener acceso a notas o aclaraciones que pueden ser un punto

clave para la aclaracion algun movimiento pendiente o dudoso.

En la actualidad existen en el mercado diversos paquetes de sistema contable
para cada tipo de empresa (pequena, mediana o grande), o algunas
compaiiias realizan o programan su propio sistema de acuerdo con sus
necesidades. En el caso de Dentamérica, por ser una empresa pequenia su
necesidad se ve satisfecha con los paquetes contables que se encuentran en
el mercado. Para las operaciones contables en general un sistema contable
basico, ligado a un paquete de administracion que contenga, bancos,
administracion de inventarios y nomina. El paquete de administracion de
Inventlarios €s muy util en esta empresa ya que proporciona reportes de
almacén por producto, rotacion, existencias y los reportes necesarios de

ventas, clientes, cobranza clc.

Después de tener un conocimiento general de los sistemas y controles que la
empresa lleva a cabo en la realizacion de sus actividades. se inicia con cl
desarrollo del trabajo. que en realidad es analizar y revisar cada cuenta, su

aplicacion, uso, saldos, su antigiiedad y en su caso la depuracion de la
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misma, esto con el fin de poder contar con una informacion real y precisa
desde el inicio del proyecto, ya que ademas una de las funciones principales
del despacho externo encargado del proceso de outsourcing es el de atender
a los auditores externos en el proceso de la auditoria anual, por lo que es de
suma importancia, saber que informacion contable se esta recibiendo y en

que condiciones.

Como ejemplo, pueden senalarse las siguientes cuentas:

Bancos: Se llevaron a cabo las conciliaciones bancarias de sus diferentes
cuentas, tanto en moneda nacional como en U.S. dolares. hasta la fecha en
que ¢l despacho externo esta tomando la responsabilidad. Al obtener los
resultados de las conciliaciones se reportaron al contador, ¢l cual analizo
cada una de las partidas en conciliacion y le surgio la duda de por qué dichas
partidas se encontraban en conciliacion, que el personal del despacho ya
habia revisado y definido ¢l origen de dichas partidas y propuso los ajustes o
reclasificaciones correspondientes. Una vez depuradas estas conciliaciones
bancarias ya se reportan al director general como responsabilidad del

proveedor externo, como cifras correctas.

Clientes: Una de las partes mas importantes de todo negocio es la cartera de
clientes, por lo que se tomo la decision de que en Dentamérica, se analizard
y se depurara la cartera que tenia saldos con antigliedades de saldos fuera de
las politicas de la empresa y con una recuperacion que no estaba siendo la
adecuada y que esta ascendia a $500,000 de un saldo de $650,000
aproximadamente en cartera. que segtn el contador era lo mas posible

cobrar, ya que la situacion financiera del pais v la falta de hiquidez de los



clientes no permitia cobrar mas. Se establecio que se debia analizar el 100%
de la cartera, revisando facturacion, notas de crédito, descuentos otorgados o
en otras palabras un arqueo de cartera completo con el fin de poder depurar

la cartera y hacer los ajustes necesarios.

Después de revisar y hacer el arqueo de la cartera, se determino que la alta
rotacion y las cuentas incobrables se debia a un mal control y el que no se
aplicaban las politicas de descuentos adecuadamente, asi mismo se

determino que la cobranza mensual deberia haber sido entre 30 y 60 dias.

Activo Fijo: Por lo que respecta al activo fijo este no se encontraba un
adecuado control del mismo, esto afecta para efectos financiceros y fiscales,
por lo que se integraron con copias de las facturas y una lista para poder

tener un control del activo y de su correcta depreciacion contable v fiscal,

Estos trabajos y otros que surgieron durante su desarrollo y al igual que los
reportes generados como resultado de los diferentes trabajos. como
conclusiones ¢ informacion especial solicitados para la definicion de
proyectos y toma de decisiones en diferentes aspectos para mejorar la
funcionalidad y operatividad de la empresa. Estos informes se le enviaron al

director general, para su respectivo analisis.

Se debe prever que se necesita un tiempo de transicion que puede ser entre
tres v seis meses aproximadamente con el fin de ir desarrollando los

diferentes trabajos que la empresa tenia pendientes o que se generaron a
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razon del transcurso del periodo de transicion, como los que se mencionaron

anteriormente.

h) Metas de desempeno e Indicadores

Culminando con el analisis y los procesos acordados ¢ inclusive con la
propuesta por parte del gerente v el despacho externo en llevar a cabo todas
las funciones contables de la empresa, dichas funciones se realizan de forma
externa con las funciones y procedimientos periodicos que la empresa

requiera, asi como los reportes periddicos que el corporativo requiera.

Se establecieron nuevos controles en la operacion del almacén considerando
que estaba dividido en diferentes areas ( Alginatos, vinil, cucharillas,
aparatos, fresas etc,..) en este caso se establecieron los vales de almaceén los
cuales eran necesarios para la salida del producto de una area a otra y no se
extraviara en el transito y asi de esta manera se mejoro ¢l control de las

salidas del almacén, ya que algunas veces existia falta de material.

Se regularon los reportes que se generaban para el contador y para el director
general por parte del almacen mediante un sistema comercial de
administracion de inventarios, se modifico el formato que se tenia ya que la
informacion que contenia era incompleta y por consecuencia la informacion
que se reportaba al contador, y al area de crédito y cobranzas no era igual a
la del almacen, con relacion a los movimientos de ventas; y las devoluciones
bajo que concepto se habian dado. Se corrigio la estructura administrativa de

Dentameérica para que ¢l almacen reportara directo al gerente de finanzas y
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tesoreria y no a al gerente administrativo, como venia sucediendo, esto con

el fin de que el almacén tuviera mayor control de su informacion.

Se requiere revisar, analizar y reestructurar todo lo referente al registro
contable, para lo cual se comenzo con revisar el catalogo de cuentas y se
sugirio la elaboracion de uno nuevo, reestructurando considerando lo que se
habia observado en todo el trabajo realizado y descrito anteriormente, como
en la depuracion de las conciliaciones bancarias, en la cartera de clientes y
en el almaceén. Estos controles se fueron extendiendo también para las areas

de cuentas por cobrar, por pagar. conciliaciones y tesoreria entre otros.

Se corrigieron los archivos electronicos y fisicos, de las polizas y
operaciones anteriores ya que se tenia un control exacto y esto complicaba

mas una revision para efectos administrativos o para la auditoria anual.

Actualmente, ¢l despacho sigue llevando a cabo el outsourcing contable de
la empresa y esta se ha desligado de esa responsabilidad, a la vez que ha ido
incrementando sus utilidades con mejores contratos, para no distraerse con el
aspecto contable-fiscal, el director general de Dentamérica se encuentra
muy satisfecho con el servicio que actualmente presenta el despacho, tanto
que se ha interesado en que se lleve el outsourcing en otras areas como la de

importaciones y exportaciones de mercancia.

El contratar este tipo de servicios externos trajo como consecuencia un
mejoramiento economico a esta compaiia al bajar sus costos como por

ejemplo los sueldos y cargas laborales, adicionalmente que se mejoro los



procesos financieros para tener una informacion veraz y oportuna, para una

adecuada toma de decisiones.

Como se puede observar después de analizar esté caso real, el subcontratar
adecuadamente servicios externos financieros es una herramienta para poder
mejorar la economia de la empresa, ya que se pueden bajar costos y poder
dedicar mas tiempo a la operacion misma y de esta manera obtener un mejor
resultado en los procesos de ventas dedicando mas tiempo y recursos a los

MISMos.



CONCLUSIONES

Podemos finalizar considerando, que en la actualidad uno de los
objetivos mas buscados por todas las empresas es la mayor eficiencia al
menor costo, sin dejar por un lado los estandares de calidad y servicio al

cliente.

También podemos concluir que debido a las diferentes posibilidades de
Outsourcing de servicios o productos, las empresas deben elegir la que

mas se acomode de acuerdo a sus recursos y necesidades.

Como pudimos observar en el presente trabajo las fusiones tienen la
finalidad de proporcionar mayores posibilidades de expansion por parte
de las empresas, es decir abarcar nuevas areas del mercado en
combinacion parcial o total con companias creadoras de otros servicios o
diferentes productos asi como solo asociarse para tener personal del que
no cuente la compariia o para reducir costos de contrataciones etc. Estas
combinaciones mejor conocidas como sucesiones o alianzas pueden
realizarse de forma parcial a manera de Joint-Venture que solo realiza
para la cooperacion en un proceso productivo entre empresas
generalmente entre empresas grandes y empresas pequenias, podemos
observar que se realizan alianzas en las cuales se absorbe a una empresa
de manera total, es decir este tipo de fusion puede llevarse a cabo por
conveniencia de ambas empresas, por ejemplo si alguna de ellas fabrica
algin producto y la otra tiene la manera de distribuirlo de forma mas
facil, rapida y eficaz esto les tracra beneficios a ambas empresas.

De igual manera la fusion de las empresas se puede realizar de tal forma

que el resultado puede ser una empresa de mayor magnitud generando
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monopolio de mercado evitando tener competidores y poder colocar un
producto en el mercado aprovechando la investigacion y el desarrollo de

ambas cmpresas.

Si. Mexico quiere entrar en un mercado global las empresas tienen que
pensar seriamente en estas alternativa o contratar empresas de
Outsourcing que ya conocen el mercado y ahorrara costos de en cuanto a
la adquisicion de maquinaria y capacitacion de los empleados ya que las

empresas son las que capacitan a todo el personal

Hoy en dia las corporaciones exitosas estan basadas en sus habilidades

para establecer y sostener una red de estrategias de negocios.

(Cada vez, mas y mas compariias estan obteniendo los beneficios en
cuanto a superar a la competencia y en sus relaciones exteriores “haz lo
que mejor sepas hacer y el Outsourcing hard el resto™ es la primicia y por

una buena razon.

A través de la innovacion de las relaciones exteriores, las organizaciones
son agresivamente reformadas ellas mismas y fundamentalmente
cambiando la manera en la que hacen negocios, niveles sin precedentes

de desemperio y beneficios han resultado de dicho esfuerzo.

La linea de partida es que el Outsourcing hoy en dia se ha convertido en
una de las mas poderosas estrategias administrativas en formas de

organizacion.
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Las corporaciones inteligentes del futuro serviran a sus clientes mas

como concentradoras de recursos que como propietarias de recursos

El Outsourcing puede hacerse cargo desde una funcion sencilla como un
centro de datos hasta un proveedor de alta calidad que ofrece los mas
altos niveles de servicio a un bajo costo, ayudando a los negocios a

competir hoy en dia en el mercado altamente competido.

Como resultado de la investigacion se ha observado que en México, en
términos de alianzas estratégicas, no ha alcanzado el grado de desarrollo
que alcanzaron paises mas avanzados. Sin embargo las empresas son
cada vez mas candidatos a progresar hacia los cambios y mejoras que se¢
ven facilitadas por la tecnologia de la informacion y las

telecomunicaciones.

La conclusion final mas importante de este trabajo es que todo proceso
de Outsourcing debe lograr entablar con éxito una relacion de largo plazo
con ¢l o los proveedores a quienes delega las funciones de su empresa.
Solo de esta manera se podra crear una verdadera cooperacion

competitiva entre el proveedor y el cliente, en este caso la empresa.

LLos procesos de Outsourcing implementados para solucionar problemas
de corto plazo u obtener beneficios de corto plazo son las principales
causas de los fracasos ya que en la mayoria de los casos fallan en
entablar relaciones de largo plazo con sus proveedores y se comprometen

los resultados en el futuro por cumplir metas de corto.
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El trabajo se desarrollo basandose en la bibliografia proporcionada por
especialistas en el tema asi como también por casos obtenidos de
diferentes articulos y entrevistas efectuadas a gerentes de los principales
despachos externos que estan llevando a cabo procesos de Outsourcing

en la actualidad.
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